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Till statsradet Erik Slottner

Den 2 juni 2022 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare i upp-
drag limna f6rslag pd dtgirder med anledning av férslaget till Europa-
parlamentets och ridets férordning om en inre marknad fér digitala
tjanster och om dndring av direktiv 2000/31/EG (Digital Service Act,
DSA). Hovrittsradet Ulrika Thrfelt forordnades den 7 juni 2022 att vara
sirskild utredare. Den 8 juni férordnades rddgivaren Maria Wieslander
och kanslirddet Helena Bickstrom som sekreterare i utredningen.

Som experter att ingd i utredningen férordnades den 5 september
2022 kanslirddet Ani Arevian Sjostedt (Justitiedepartementet), radgiv-
aren Jan Bergdahl, Post- och telestyrelsen, juristen Ulrika Bergstrom,
Integritetsskyddsmyndigheten, departementssekreteraren Fredrik
Blomstrom (Infrastrukturdepartementet), expert digital policy Carola
Ekblad, Svenskt Niringsliv, juristen Emy Gustavsson, Konsument-
verket, departementssekreteraren Mattias Karlson Jernbicker (Utrikes-
departementet), kanslirddet Felisa Krzyzanski (Finansdepartementet),
juristen Rebecca Parman, Myndigheten {6r press, radio och tv, kansli-
rddet Martin Persson (Kulturdepartementet), f.d. kanslirddet Helene
Ramgqpvist Engellau, departementssekretaren Nils Sigfrid (Finansde-
partementet) och dmnesrddet Patrik Sundberg (Justitiedepartementet).

Med verkan frén och med den 20 december 2022 entledigades depar-
tementssekreteraren Fredrik Blomstrém och departementssekreteraren
Henrik Hultberg (Finansdepartementet) férordnades i hans stille att
vara expert 1 utredningen. Med verkan frin och med den 2 februari
2023 entledigades kanslirddet Martin Persson och departementssekre-
teraren Lottie-Ann Lindstrém (Kulturdepartementet) forordnades i
hans stille att vara expert 1 utredningen.



Den 31 januari 6verlimnades delbetinkandet En inre marknad for
digitala tiinster — ansvarsfordelningen mellan myndigheter (SOU 2023:2).
De 3terstdende frigor som omfattas av uppdraget behandlas i detta
slutbetinkande.

Stockholm 1 juni 2023

Ulrika Thrfelt

/Helena Bickstrom
Maria Wieslander
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Sammanfattning

EU:s férordning om digitala tjanster

EU har antagit Europaparlamentets och ridets férordning (EU)
2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala
yjdnster och om dndring av direktiv 2000/31/EG (férordningen om
digitala tjinster, nedan kallad DSA). I DSA faststills harmoniserade
regler f6r tillhandahillandet av digitala frmedlingstjinster pd den inre
marknaden. Den innehiller bestimmelser om villkorat undantag frin
ansvar for leverantorer av sddana tjinster och om sirskilda krav p3 ull-
borlig aktsamhet som dr anpassade for specifika kategorier av leveran-
torer. Den innehéller regler f6r tillsyn och efterlevnadskontroll, dven
vad giller samarbete och samordning mellan behériga myndigheter.
Slutligen faststiller den ett ramverk f6r samarbete och efterlevnads-
kontroll mellan Europeiska kommissionen (kommissionen) och natio-
nella myndigheter.

Det bor noteras att DSA inte innehéller nigon generell skyldighet
att ta bort olagligt innehall. Vad som utgér olagligt inneh3ll och vilken
rittslig grund som finns att foreligga leverantdrer av férmedlings-
yédnster att ta ner olagligt inneh8ll framgar av dels unionsritt (annan
unionsritt 4n DSA), dels varje medlemsstats nationella lagar. DSA
innehéller dock skyldigheter for vissa férmedlingstjinstleverantérer
att vidta andra dtgirder nir de fir kinnedom om olagligt innehall pa
deras tjinster.

Tillampningsomrade och behérighet

DSA ir tillimplig pd formedlingstjinster, frimst tjinster {6r enbart
vidarebefordran (mere conduit), cachningstjinster och virdtjinster.
Till kategorin virdtjinster hér, férutom renodlade virdtjinster, dven
onlineplattformar, sdsom sociala nitverk eller onlineplattformar som
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gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare.
Aven onlinesskmotorer inkluderas i DSA:s tillimpningsomrade.

DSA ir tllimplig p leverantorer oavsett etableringsstille eller var
de befinner sig, i den mén de erbjuder tjinster inom unionen. Medlems-
staten dir féormedlingstjinsten har sitt huvudsakliga etableringsstille
ska ha exklusiv behorighet att utéva tillsyn dver och kontrollera efter-
levnaden av DSA, med ndgra fi undantag. Kommissionen ska ha exklu-
siv behorighet att utdva tillsyn éver och kontrollera efterlevnaden av
vissa sirskilda bestimmelser som endast tillimpas pa leverantorer av
mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesskmotorer.
Betriffande bestimmelser som giller alla leverantérer av formedlings-
yinster har kommissionen ritt att utéva tillsyn och efterlevnadskon-
troll mot leverantérer av mycket stora onlineplattformar och mycket
stora onlinesokmotorer. Om kommissionen inte har inlett férfaranden
rorande en viss 6vertridelse, har den medlemsstat dir leverantdren av
den mycket stora onlineplattformen eller den mycket stora onlinesék-
motorn ir etablerad behorighet att gora det.

Ansvar for leverantorer av formedlingstjanster

Det finns bestimmelser om villkorad ansvarsfrihet f6r férmedlings-
tjinster, som innebir att féretag som vidarebefordrar, cachar eller lagrar
information som tillhandahills av tjinstemottagarna pa deras begiran
inte ansvarar for inneh3llet. Det finns inga allminna skyldigheter avse-
ende 6vervakning eller aktivt faktasékande.

Krav pa tillborlig aktsamhet for
en transparent och sadker onlinemiljo

Kraven pd aktsamhet varierar beroende pd férmedlingstjinstens kate-
gori och storlek och vissa undantag gérs f6r mikroféretag och sma
foretag. Nedan ges exempel pd aktsamhetskrav.

Allaleverantérer av formedlingstjanster mste utse kontaktpunkter
for myndigheter och for tjinstemottagare. Leverantdrer som inte har
ett etableringsstille 1 unionen ska utse en juridisk eller fysisk person 1
unionen som ska agera som deras rittsliga féretridare. Allminna villkor
ska vara tydliga vad giller begrinsningar som tillimpas pd anvind-
ningen av deras tjinster. Nir de allminna villkoren tillimpas ska leve-
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rantdren ta hinsyn till alla berérda parters rittigheter och legitima in-
tressen, inbegripet tjinstemottagarnas grundliggande rittigheter, till
exempel yttrandefriheten och mediernas frihet och méngfald. Leveran-
torerna ska publicera rapporter om klagomal och inneh8llsmoderering.

Leverantorer av virdtjinster, inklusive onlineplattformsleverantérer,
ska infoéra mekanismer som gor det mojligt att anmila férekomster
av olagligt innehall pd deras tjinst. Leverantdren ska meddela anmi-
laren sitt beslut med anledning av anmilningen, och tillhandah&lla in-
formation om méjligheter till prévning av beslutet. Alla berdrda tjinste-
mottagare ska informeras om beslutet, som ska motiveras och som ska
innehélla information om hur beslutet kan provas. Leverantorer av
virdtjinster ska dven, om de fir kinnedom om information som ger
upphov till misstanke om att ett brott som inbegriper ett hot mot en
eller flera minniskors liv eller sikerhet har skett, hiller pa att ske eller
sannolikt kommer att ske, underritta brottsbekimpande eller rittsliga
myndigheter.

Onlineplattformsleverantérer ska ge tjinstemottagare tillging till
ett internt system for hantering av klagomal rérande beslut om be-
grinsningar av tjinsten. Leverantdrerna miste dven samarbeta med
organ for tvistlésning utanfér domstol, ge prioritet till anmilningar
frdn betrodda anmilare och vidta dtgirder och skydd mot missbruk.
De ska dven publicera information om tvister, avbrytanden och det
genomsnittliga antalet tjinstemottagare per mdnad i unionen. Leveran-
torerna far inte utforma eller organisera sina onlinegrianssnitt pd ett sitt
som férsimrar tjinstemottagarnas formaga att fatta fria och vilgrun-
dade beslut. Onlineplattformsleverantérerna ska folja skyldigheter om
annonsering, vara transparenta om sina rekommendationssystem och
vidta tgirder for att skydda minderariga pd deras plattformstjinster.

Sirskilda bestimmelser tillimpas pa leverantérer av onlineplattfor-
mar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med
niringsidkare. Dessa bestimmelser giller nirmare bestimt nirings-
idkares sparbarhet, inbyggd éverensstimmelse och konsumenters ritt
till information om olagliga produkter eller tjinster.

Ytterligare krav stills pd leverantorer av mycket stora onlineplatt-
formar och av mycket stora onlinesskmotorer (med 45 miljoner eller
fler manatliga tjinstemottagare 1 genomsnitt), sirskilt med syfte att
tgirda och forebygga systemiska risker.

Det finns dven bestimmelser om bland annat standarder och upp-
forandekoder for till exempel onlineannonsering och tillginglighet.
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Ikrafttradande och tillampning av DSA

DSA tridde 1 kraft den 16 november 2022 och vissa bestimmelser bor-
jade tillimpas da. Enligt en sddan bestimmelse ska leverantérer av on-
lineplattformar och onlines6kmotorer, senast den 17 februari 2023 och
sedan minst var sjitte minad, offentliggéra information om genom-
snittligt antal tjinstemottagare 1 EU. Baserat pd den informationen
har kommissionen den 25 april 2023 publicerat en lista 6ver de for-
medlingstjinster som fitt statusen mycket stora onlineplattformar eller
mycket stora onlinesdkmotorer.' Férordningen tillimpas pd dessa leve-
rantorer frén och med fyra minader efter att den fitt denna status.
I 6vrigt tillimpas DSA frin den 17 februari 2024.

Utredningens uppdrag och resultat
Uppdraget

Utredningens uppdrag ir att:

o foresld vilken eller vilka svenska myndigheter som bor utses till be-
hérig myndighet, inbegripet vilken av dessa som bor utses till sam-
ordnare for digitala tjinster,

o foresld nodvindiga indringar och kompletteringar av svensk rit,

e analysera och ta stillning till om, och i sddana fall hur, ett organ f6r
tvistldsning som inte dr en domstol ska inrittas i Sverige enligt f6r-
ordningen,

o kartligga vilka nationella bestimmelser som kan anses omfattas av
tillimpningsomridet for artikel 9 och 101 DSA, analysera om be-
stimmelserna behéver upphivas, indras eller om nya bestimmelser
behévs med anledning av férordningen och limna nédvindiga for-
fattningsforslag,

e analysera vilka sanktionsbestimmelser som behévs f6r att uppfylla
kravet pd sanktioner vid 6vertridelser av férordningen och limna
nddvindiga forfattningsférslag, och

e limna de forfattningsférslag 1 6vrigt som dr nédvindiga eller annars
bedoms limpliga for att komplettera férordningen.

! https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_23_2413 (himtad 2023-04-26).
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Delbetankandet SOU 2023:2

I delbetinkandet En inre marknad for digitala tiinster — ansvarsfordel-
ningen mellan myndigheter (SOU 2023:2), som 6verlimnades den
31 januari 2023, féreslog utredningen att Post- och telestyrelsen, Kon-
sumentverket och Myndigheten fér press, radio och tv skulle utses
till behériga myndigheter och hur tillsynsansvaret ska férdelas mellan
dessa myndigheter. Utredningen foreslog vidare att Post- och telestyrel-
sen ska utses till samordnare for digitala tjinster.

Slutbetinkandet

I detta slutbetinkande redovisas 6vriga delar av uppdraget.

Behovet av kompletterande lagstiftning

En EU-f6érordning dr en bindande rittsakt som ir direkt tillimplig 1
varje medlemsstat. Det innebir att férordningen giller pd samma sitt
som nationell lag. DSA innehiller dock bestimmelser som behover
kompletteras genom nationell lagstiftning. Utredningen foreslar dir-

for en ny lag och en ny f6rordning med bestimmelser som komplet-
terar DSA.

Tillsyn och sanktioner

I enlighet med sitt forslag i delbetinkandet foreslar utredningen att
Post- och telestyrelsen, Myndigheten f6r press, radio- och tv och Kon-
sumentverket utses till behoriga myndigheter och att Post- och tele-
styrelsen utses till samordnare f6r digitala tjinster. Det foreslds att
en sirskild samordningsfunktion bildas f6r samordning och harmo-
nisering, ledd av samordnaren for digitala tjinster. Utredningen ser inte
1 dag ndgot behov av nya sekretessbestimmelser och gér beddmningen
att behandlingen av personuppgifter med anledning av DSA och kom-
pletteringsforfattningarna fir anses vara forenlig med befintlig data-
skyddslagstiftning. En sekretessbrytande bestimmelse om uppgifts-
skyldighet foresls.

Samordnaren f6r digitala tjinster och de andra behériga myndig-
heterna bor ges befogenheter vad giller tillsyn och sanktioner. Vissa
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befogenheter framgir direkt av DSA och andra befogenheter ges i
svensk lag. Utredningen limnar férslag i dessa delar. Utredningen fore-
slar iven kompletterande bestimmelser avseende forfaranden och ge-
nomféranden avseende hur befogenheterna ska utévas.

Nationella sanktioner vid bristande efterlevnad av sdvil undersok-
ningsféreligganden som sjilva forordningen foreslds. Utredningen
foresldr att sanktionsavgift ska kunna 8liggas tjinsteleverantorer vid
bristande efterlevnad av artiklarna 11.1, 11.3, 12.1, 13.1, 14.6, 16.4, 18.1,
24.1,24.2,24.3, 26.2, 26.3, 30.1, 30.6, 31.1, 32.1 och 32.2 1 DSA. De
behériga myndigheterna har dirutéver mojlighet att beordra en aktér
att upphora med en 6vertridelse av DSA och ligga [6pande vite vid
bristande efterlevnad av alla skyldigheter inom dess ansvarsomride.

Nir en behérig myndighet ska bestimma storleken pd sdvil en sank-
tionsavgift som ett vite ska myndigheten beakta de olika omstindig-
heter som anges 1 DSA, till exempel den typ av évertridelse det ror sig
om, hur allvarlig den dr, om den dr dterkommande och hur linge den
pagitt, med hinsyn till det allminintresse som efterstrivas, omfatt-
ningen och typen av verksamhet som bedrivs samt den ekonomiska
kapaciteten hos den som begitt évertridelsen. Hogsta belopp fér bade
sanktionsavgifter och vite inférs 1 kompletteringslagen. Ett ligsta belopp
for sanktionsavgifter ska enligt utredningens férslag vara 5 000 kronor.

Utredningen féresldr att mil om DSA ska provas 1 allmin forvalt-
ningsdomstol.

Sirskilt om artiklarna 9, 10 och 18
i EU:s forordning om digitala tjinster

I kompletteringslagen foreslds att anmilan av misstanke om brott en-
ligt artikel 18 1 DSA ska goras till Polismyndigheten.

Krav som ska uppfyllas vid utfirdande av féreliggande om att agera
mot olagligt innehll (artikel 9) och féreligganden om att tillhanda-
hilla information (artikel 10) inférs 1 kompletteringslagen.
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Tvistlosning utanfér domstol

Utredningen har analyserat olika alternativ f6r inrittande av tvistlds-
ningsorgan utanfér domstol; ett organ inom en myndighet, ett utvid-
gat ansvarsomrdde for ett befintligt tvistlésningsorgan och ett helt nytt
organ for tvistlésning 1 form av en fristiende nimnd.

Utredningen har bedémt att det {6r nirvarande inte ir motiverat
att foresld att Sverige inrittar ett organ for tvistlésning utanfér dom-
stol d& det dr osikert hur mdnga tvister som kan komma i friga. Vilka
tvistefrdgor drendena i flertalet fall kan komma att réra och dirmed
vilken kompetens som kommer att krivas for att avgora tvister, ir ytter-
ligare en osikerhetsfaktor. En utvirdering bor dock goras nir férord-
ningen har tillimpats under en tid och direfter bér en férnyad be-
démning av nytta 1 forhillande till resursbehov goras.

Ovriga forfattningsindringar

Utredningen har analyserat i vilken utstrickning det ir nédvindigt
eller limpligt att dndra eller komplettera svensk ritt med anledning
av DSA och limnar i betinkandet nédvindiga férfattningsférslag.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni
2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjinster,
sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (e-handelsdirek-
tivet) implementerades i Sverige genom lag (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssamhillets tjinster (e-handelslagen).
Eftersom vissa bestimmelser 1 e-handelsdirektivet har ersatts av be-
stimmelser 1 DSA, upphivs motsvarande bestimmelser i e-handels-
lagen.

I lagen om (1998:112) om ansvar f6r elektroniska anslagstavlor
(BBS-lagen) foreslds ett undantag avseende uppsiktsplikt for formed-
lingstjinster som faller inom DSA:s tillimpningsomrade. Skyldigheten
att ta bort visst innehdll frén en elektronisk anslagstavla ska i stillet
bérja gilla nir leverantéren av férmedlingstjinsten som ér en elek-
tronisk anslagstavla f&r kinnedom om att innehéllet finns p& anslags-
tavlan (tjinsten).

19






Summary

Digital Services Act

The EU has adopted Regulation (EU) 2022/2065 of the European Par-
liament and of the Council of 19 October 2022 and amending Direc-
tive 2000/31/EC (Digital Services Act, or the DSA). The DSA lays
down harmonised rules on the provision of intermediary services in
the internal market. It establishes a framework for the conditional
exemption from liability of providers of intermediary services and sets
out specific due diligence obligations tailored to certain specific cate-
gories of providers of intermediary services. In addition, it contains
rules on enforcement, including as regards the cooperation of and coor-
dination between the competent authorities. Finally, it establishes a
framework for cooperation and enforcement between the European
Commission (Commission) and national authorities.

It should be noted that the DSA does not include any general
obligation to remove illegal content. What constitutes illegal content
and the legal basis for requiring providers of intermediary services
to take down illegal materials is laid down in Union law (Union law
other than the DSA) and in the national law of each Member State.
The DSA does however require providers of certain types of inter-
mediary services to take other types of action when gaining know-
ledge of illegal content on their services.

Scope and competences

The DSA applies to intermediary services, in particular services known
as mere conduit, caching, and hosting services. The hosting services
category includes, in addition to plain hosting services, online plat-
forms, such as social networks or online platforms allowing consumers
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to conclude distance contracts with traders. Online search engines are
also included in the scope of the DSA.

The DSA applies to providers irrespective of their place of estab-
lishment or location, in so far as they offer services in the Union. The
Member State in which the main establishment of the provider of inter-
mediary services is located shall have exclusive powers to supervise
and enforce the DSA, with a few exceptions. The Commission shall
have exclusive powers to supervise and enforce certain provisions which
only apply to providers of very large online platforms and very large
online search engines. The Commission shall have powers to supervise
and enforce other parts of the DSA against providers of very large
online platforms and very large online search engines. If the Com-
mission has not initiated proceedings for the same infringement, the
Member State in which the provider of the very large online platform
or very large online search engine is located shall have powers to super-
vise and enforce.

Liability of providers of intermediary services

There are conditional liability exemptions for providers of mere con-
duit, caching and hosting services, under which the companies that
transmit or store information provided by the recipients of the service
at their request are not liable for the content. There are no general mon-
itoring or active fact-finding obligations.

Due diligence obligations for a transparent
and safe online environment

Obligations vary according to the category and size of the interme-
diary service and certain exceptions are made for micro and small enter-
prises. The following contains a non-exhaustive list of due diligence
obligations.

All providers of intermediary services must designate points of con-
tact for authorities and for the recipients of the service. Providers who
are not established in the EU must designate a legal representative who
is. Terms and conditions shall be clear and transparent as regards in-
formation on restrictions imposed in relation to the use of their
services. When the terms and conditions are enforced, the provider
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shall consider the rights of all parties, including the fundamental rights
of the recipient of the service, such as freedom of expression and free-
dom and media pluralism. The providers shall publish reports on com-
plaints and content moderation.

Hosting providers, including online platform providers, shall put
mechanisms in place to allow anyone to notify the provider of the
presence on their service of specific potentially illegal content. The
individual or entity concerned shall be notified of the decision and
the possibilities of redress. Any affected recipients of the service shall
be notified, provided with a statement of reasons by the provider re-
garding restrictions as well as possibilities for redress. Hosting pro-
viders shall also notify law enforcement or judicial authorities of the
Member State if it is aware of information giving rise to a suspicion
that a criminal offence involving a threat to the life or safety of a person
or persons has, is or is likely to take place.

Providers of online platforms shall provide recipients of the service
with an internal system which handles complaints regarding decisions
on restrictions in the service. The providers must cooperate with
out-of-court dispute settlement, give priority to notices by trusted
flaggers and take measures against misuse. In addition, they shall pub-
lish information on disputes, suspensions, and the average monthly
active recipients of the service in the Union. The providers shall not
design, organise, or operate their online interfaces in a way that im-
pairs the ability of the recipients of their service to make free and
informed decisions. The online platform providers shall adhere to
obligations on advertising. They shall be transparent about their rec-
ommender systems and take measures to protect minors on their plat-
forms.

Specific provisions apply to providers of online platforms allowing
consumers to conclude distance contracts with traders. More speci-
fically, these provision concern traceability of traders, compliance by
design and consumers’ right to information regarding illegal products
and services.

Additional obligations apply to providers of very large online plat-
forms and of very large online search engines (with 45 million or more
monthly recipients of the service on average), especially aiming to man-
age systemic risks.

Other provisions pertain to standards and codes of conduct regard-
ing for example online advertising and accessibility.
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Entry into force and application

The DSA entered into force on 16 November 2022 and certain provi-
sions apply since then. According to such a provision, online platforms
and online search engines are to publish information on the average
number of recipients of services in the EU by 17 February 2023 and
at least one every six months thereafter. Based on that information,
the Commission published a list of intermediary services that had been
designated the status of very large online platforms or very large online
search engines on 25 April 2023." The regulation applies to these pro-
viders starting four months after they acquire such status. The remain-
ing provision apply from 17 February 2024.

Remit and results of this Inquiry
The Inquiry

The Inquiry remit is to:

e propose which Swedish authority or authorities should be desig-
nated competent authority, including which of these should be
designated Digital Services Coordinator,

e propose necessary amendments and additions to Swedish law,

e analyse whether, and if so how, an out-of-court dispute settle-
ment body should be established in Sweden under the Regulation,

e identify national legal provisions on the basis of which adminis-
trative or legal authorities can issue orders which fall within the
scope of articles 9 and 10 DSA, analyse whether the provisions need
to be repealed, amended or whether new provisions are needed as
aresult of the DSA, and if so, make the necessary legislative pro-
posals,

e propose national rules on penalties applicable to infringements of
the DSA; and

e propose any other necessary or otherwise appropriate amendments
to existing national law motivated by the DSA.

" https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_2413.
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The Interim report SOU 2023:2

In its interim report, SOU 2023:2, which was submitted on 31 January
2023, the Inquiry proposed the Swedish Post and Telecom Agency,
the Swedish Consumer Agency and the Swedish Press and Broad-
casting Authority should be designated competent authorities. The
inquiry also proposed that the Swedish Post and Telecom Agency
should be designated Digital Services Coordinator.

The Final report

This final report of the Inquiry consists of the remaining parts of the
remit.

Supplementary legislation

An EU regulation is a binding legal act directly applicable in each Mem-
ber State. This means that the provisions of the Regulation apply in
the same way as national law. However, the DSA contains provisions
which need to be supplemented by national legislation. The Inquiry
proposes a new national law and a new national Ordinance with supple-
mentary provisions to the DSA.

Enforcement and sanctions

As proposed by the Inquiry in its interim report, The Swedish Post
and Telecom Agency, the Swedish Press and Broadcasting Authority
and the Swedish Consumer Agency are designated competent au-
thorities and the Swedish Post and Telecom Agency is designated
Digital Services Coordinator (DSC). The Inquiry proposes the
introduction of a specific function for coordination and harmo-
nisation purposes, headed by the DSC, be put in place. The Inquiry
does not at present see a need to propose new confidentiality pro-
visions and makes the assessment that personal data processing in
connection with the application of the Regulation and the supple-
mentary legislation may be considered compatible with existing data
protection legislation. However, an obligation to exchange informa-
tion between the authorities is proposed.
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The Digital Services Coordinator and the other competent author-
ities are given investigatory and enforcement powers. Some are awarded
in the DSA, others in the Swedish law. The Inquiry proposes specific
rules and procedures for the exercise of powers.

National rules on penalties for infringements of investigative orders
and DSA are proposed. The Inquiry proposes fines for non-compliance
with articles 11.1, 11.3, 12.1, 13.1, 14.6, 16.4, 18.1, 24.1, 24.2, 24.3,
26.2, 26.3, 30.1, 30.6, 31.1, 32.1 and 32.2 DSA. The competent au-
thorities should also have the possibility to order the cessation of an
infringement and to impose a periodic penalty payment to any infringe-
ment of the DSA within its competence.

When imposing fines or periodic penalty payments, a competent
authority should take into account the various circumstances set out
in the DSA, e.g., the nature, gravity, recurrence and duration of the
infringement or suspected infringement to which those measures re-
late, as well as the economic, technical and operational capacity of the
provider of the intermediary services concerned where relevant. The
maximum amounts of fines and periodic penalties set out in the DSA
are included in national law. The Inquiry proposes a minimum amount
of SEK 5 000 for fines.

The competent legal authorities in DSA cases are general adminis-
trative courts.

Articles 9, 10 and 18 provisions in the Digital Services Act

It is specified in the law that suspicions of criminal offence (Ar-
ticle 18 DSA) should be notified to the Swedish Police Authority.

The conditions to be met when issuing orders to act against illegal
content (Article 9 DSA) and orders to provide certain information
on specific individual recipients of a service (Article 10 DSA) are in-
cluded in the supplementary law.

Out-of-court dispute settlement

The Inquiry has analysed different options for the establishment of
an out-of-court dispute resolution body: a dispute resolution body
within a public authority, an extended remit of an existing dispute
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resolution body and a new dispute resolution body in the form of an
independent board.

The Inquiry has concluded that it is currently not justified to pro-
pose that Sweden establish a body for out-of-court dispute resolution,
as the number of potential disputes is uncertain. The subject-matter
of the most frequent issues is not known and thus the competence
needed in the dispute settlement body is unknown. However, when
the Regulation has been in application for some time, a reassessment
as well as a cost-benefit analysis should be carried out.

Other amendments

The Inquiry has analysed to what extent it is necessary or appro-
priate to amend or supplement Swedish law because of the DSA and
submits in the report the necessary legislative proposals.

The Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the
Council of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society
services, in particular electronic commerce, in the Internal Market
(‘Directive on electronic commerce') was implemented in Sweden
through the Act (2002:562) on Electronic Commerce and Other In-
formation Society Services (the e-Commerce Act). Since certain pro-
visions of the Directive on electronic commerce are replaced by DSA
provisions, the corresponding provisions in the e-Commerce Act are
repealed.

In the Act (1998:112) on Responsibility for Electronic Bulletin
Boards (the BBS Act), the Inquiry proposes an exemption from the
monitoring obligation for intermediary services which fall within the
scope of the DSA. The obligation to remove certain illegal content
from an electronic bulletin board shall apply when the provider of the
electronic bulletin board or anyone acting on behalf of the provider
becomes aware of the existence of the illegal content on its the bul-
letin board.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s férordning
om digitala tjanster

1 kap. Inledande bestammelser
Lagens syfte

1§ Denna lag kompletterar Europaparlamentets och rddets férord-

ning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad fér

digitala tjinster och om dndring av direktiv 2000/31/EG.
Forordningen kallas i denna lag EU:s férordning om digitala tjinster.

Definitioner

2§ Ord och uttryck har samma betydelse i denna lag som 1 EU:s for-
ordning om digitala tjinster, om inte annat anges.

Behoriga myndigheter och samordnare for digitala tjinster

3§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer

1. ir behorig myndighet enligt EU:s férordning om digitala jinster
och denna lag och

2. dr samordnare f6r digitala tjinster enligt samma férordning och
denna lag.
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Avgifter

4§ Enbehorig myndighet far ta ut avgifter for sin verksamhet enligt
EU:s férordning om digitala tjinster, denna lag och féreskrifter som
har meddelats i anslutning till lagen.

Regeringen eller den myndigheten som regeringen bestimmer fir
meddela féreskrifter om avgiftssystemets utformning.

2 kap. Tillsyn och sanktioner
Tillsynens omfattning

1§ Debefogenheter som behoriga myndigheter har enligt artikel 51
1 EU:s férordning om digitala tjinster, denna lag och féreskrifter som
meddelats i anslutning till lagen giller vid tillsyn och efterlevnadskon-
troll avseende bestimmelserna 1

1. EU:s forordning om digitala tjinster,

2. delegerade akter och genomfdérandeakter som Europeiska kom-
missionen antar som kompletterar EU:s férordning om digitala tjinster,

3. denna lag,

4. foreskrifter som har meddelats 1 anslutning till denna lag och

5. dtaganden som behoriga myndigheter har gjort bindande.

Befogenhet och dtgirder

2§ Utover de befogenheter som en behérig myndighet har enligt arti-
kel 51.1a och ¢, 51.2 forsta stycket a och 51.3 1 EU:s férordning om
digitala tjinster fir behorig myndighet

1. forsegla foretagslokaler, bokféring och affirshandlingar i enlighet
med 6 § 1 samband med inspektion,

2. beordraatt dvertridelser upphér och, niir s8 dr limpligt, féreskriva
avhjilpande dtgirder i enlighet med artikel 51.2 férsta stycket b1 EU:s
forordning om digitala tjinster,

3. vidta interimistiska &tgirder enligt artikel 51.2 forsta stycket e
1 EU:s forordning om digitala tjinster,

4. 3ligga utredningsskadeavgift for bristande efterlevnad av under-
sokningsdtgird med stod av artikel 51.1 1 EU:s férordning om digitala
tjinster i enlighet med artikel 51.2 férsta stycket ¢ och artikel 51.2 andra
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stycket 1 samma férordning och vid bruten férsegling enligt 6 § 1 detta
kapitel,

5. 3ldgga sanktionsavgift for bristande efterlevnad av EU:s férord-
ning om digitala tjinster i enlighet med artikel 51.2 férsta stycket c 1
samma férordning och

6. forena beslut med vite i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket d
1 EU:s férordning om digitala tjinster.

3§ Allmin férvaltningsdomstol fir pd ansékan av behorig myndighet

1. besluta om inspektion i enlighet med artikel 51.1 b 1 EU:s f6r-
ordning om digitala tjinster och

2. besluta om tillfillig begrinsning av mottagarnas tillgdng till tjinst
eller onlinegrinssnitt i enlighet med artikel 51.3 forsta stycket b1 EU:s
férordning om digitala tjinster.

Ett beslut enligt forsta stycket far forenas med vite.

Inspektion

4§ Inspektion fir tillitas om

1. det finns skal att anta bristande efterlevnad av nigon av skyldig-
heterna i EU:s férordning om digitala tjinster,

2. det finns risk for att bevis undanhills eller férvanskas och

3. vikten av att dtgirden vidtas ir tillrickligt stor for att uppviga det
intrdng eller annat men som dtgirden innebir f6r den som drabbas av
dtgirden.

5§ Ettbeslut om inspektion fir meddelas utan att den som ansékan
avser far tillfille att yttra sig, om det kan befaras att inspektionen annars
skulle forlora 1 betydelse.

Beslutet ska sindas endast till den ansékande myndigheten.

6§ Nirenbehorig myndighet genomfor en inspektion far den f6r-
segla foretagslokaler, bokforing och affirshandlingar s linge och 1 den
omfattning det ir nédvindigt for att genomféra inspektionen.

7§ Ett beslut om inspektion ska innehilla uppgifter om

1. vilken eller vilka myndigheter som ska genomféra inspektionen,
2. féremalet f6r och syftet med inspektionen,
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3. tidpunkten nir inspektionen ska bérja,

4. myndighetens eller myndigheternas befogenheter enligt arti-
kel 51.1 b1 EU:s férordning om digitala tjinster och 2 och 6 §§ 1 detta
kapitel och

5. huruvida beslutet ir férenat med vite.

Ett beslut om inspektion ska gilla omedelbart, om ritten inte be-
stimmer ndgot annat.

8§ Den behoériga myndigheten som ska genomféra inspektion far
begira handrickning av Kronofogdemyndigheten.

Vid handrickning tillimpas bestimmelserna i utsékningsbalken om
verkstillighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet,
avhysning eller avligsnande. Kronofogdemyndigheten ska dock inte
underritta den hos vilken inspektionen ska genomféras innan verk-
stillighet sker.

9§ Nirinspektionen bérjar ska den behériga myndigheten éverlimna
ett exemplar av beslutet till den hos vilken inspektionen ska genom-
foras.

10§ Underinspektionen har den hos vilken inspektionen genomférs
ritt att f6lja de dtgirder som myndigheten eller myndigheterna vidtar.

11§ Nir ett beslut om inspektion ska verkstillas har den hos vilken
inspektionen genomfors ritt att tillkalla ett juridiske bitride. I avvaktan
pa att bitridet instéller sig far verkstilligheten inte piborjas. Detta giller
dock inte, om

1. inspektionen dirigenom onédigt f6rdroys, eller

2. inspektionen har beslutats enligt 5 § forsta stycket.

12§ Den inspekterande myndigheten ska limna tillbaka handlingar
och annat som har tagits om hand vid inspektion s snart de inte lingre
behovs for utredningen.

Om den hos vilken inspektion har genomforts har forsatts 1 kon-
kurs, ska den inspekterande myndigheten

1. éverlimna handlingarna och annat till konkursférvaltaren och

2. underritta den som beslutet giller om éverlimningen.

Den inspekterande myndigheten ska pd begiran av den hos vilken
inspektion har genomférts préva om en handling eller annat som tagits

32



SOU 2023:39 Foérfattningsforslag

om hand ska limnas tillbaka fére den tidpunkt som anges 1 f6rsta
stycket.

13§ Nir Europeiska kommissionen har beslutat om en inspektion
enligt artikel 69 1 EU:s férordning om digitala tjinster, f&r Krono-
fogdemyndigheten pd ansdkan av samordnaren {6r digitala tjinster be-
sluta om handrickning for att inspektionen ska kunna genomforas.

Vid handrickning enligt férsta stycket tillimpas 8 § andra stycket.

Vid en ansdkan enligt forsta stycket ska det som anges om natio-
nell rittslig myndighet 1 artikel 69.10 1 EU:s férordning om digitala
yénster gilla for Kronofogdemyndigheten.

Ataganden

14§ Den myndighet som har fattat ett beslut om att godkinna ett dta-
gande och gora det bindande 1 enlighet med artikel 51.2 férsta stycket a
1EU:s férordning om digitala tjinster far dndra eller terkalla sitt beslut
om

1. sakforhillandena som lag till grund f6r beslutet har dndrats,

2. den som beslutet avser agerar 1 strid med sitt dtagande, eller

3. om beslutet grundade sig pd ofullstindig, oriktig eller vilseled-
ande information som tillhandahallits av den berorda leverantéren eller
andra fysiska eller juridiska personer som agerar f6r indamal som ror
deras handels-, nirings-, hantverks-, eller yrkesverksamhet, vilka rimli-
gen kan ha kinnedom om information om en misstinkt évertridelse,
inklusive organisationer som utfér sddana revisioner som avses 1 artik-
larna 37 och 75.2 1 EU:s f6érordning om digitala tjinster.

Interimistiska atgirder

15§ Interimistiska dtgirderienlighet med artikel 51.2 f6rsta stycket e
1EU:s férordning om digitala tjinster och 2 § 3 1 detta kapitel far vidtas
genom att den behoriga myndigheten bestimmer att ett sddant beslut
som avses 1 artikel 51.2 férsta stycket b 1 nimnda férordning ska gilla
omedelbart.

Om inget annat anges eller senare beslutas, ska det interimistiska
beslutet gilla fram till dess att ett lagakraftvunnet beslut foreligger.
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Advokatsekretess

16 § Undersékningsdtgirder i enlighet med artikel 51.1 1 EU:s for-
ordning om digitala tjinster och denna lag som en behorig myndighet
vidtar f6r egen, annan samordnares for digitala tjinster eller Europeiska
kommissionens rikning far inte avse en skriftlig handling vars inne-
hall kan antas vara sddant att en advokat eller en advokats bitride inte
far horas som vittne om innehéllet och som innehas av advokaten eller
bitridet eller av den som tystnadsplikten giller till {6rmén for.

Om den behériga myndigheten anser att en viss handling bér om-
fattas av undersdkningsdtgirden och den som atgirden avser dberopar
att handlingen ir skyddad enligt forsta stycket, ska handlingen omedel-
bart forseglas och skyndsamt éverlimnas till allmin férvaltningsdom-
stol. Domstolen ska utan dréjsmél préva om handlingen ska omfattas
av undersdkningsdtgirden.

Vite

17§ Ectt vite far inte per dag dverstiga fem procent av den genom-
snittliga globala dagsomsittningen eller dagsinkomsten for den som
foreliggandet avser under det féregdende rikenskapsaret, beriknat frén
den dag som anges i det berérda beslutet.

Utredningsskadeavgift

18 § En utredningsskadeavgift ska inte beslutas om

1. den bristande efterlevnaden av undersékningsitgirden omfattas
av ett foreliggande som har férenats med vite och 6vertridelsen ligger
till grund f6r en ansékan om utdémande av vitet, eller

2. den som anspréiket riktas mot inte har fict tillfille att yttra sig
inom tv4 &r frdn det att den bristande efterlevnaden dgde rum.

19§ En utredningsskadeavgift fir inte 6verstiga en procent av irs-
inkomsten eller den globala &rsomsittningen for den som avgiften avser

under det foregdende rikenskapséret.

20§ Beslut om utredningsskadeavgift ska delges den som beslutet
giller.
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21§ En utredningsskadeavgift ska betalas till den behoriga myndig-
het som har fattat beslutet om utredningsskadeavgift eller till den myn-
dighet som den behériga myndigheten anger inom 30 dagar frin det
att beslutet om att ta ut avgiften fick laga kraft eller inom den lingre tid
som anges 1 beslutet.

Om utredningsskadeavgiften inte betalas i tid, ska myndigheten
limna den obetalda avgiften f6r indrivning enligt lagen (1993:891) om
indrivning av statliga fordringar m.m. Vid indrivning far verkstillighet
ske enligt utsékningsbalken.

En utredningsskadeavgift tillfaller staten.

22§ En beslutad utredningsskadeavgift faller bort till den del beslutet
om avgiften inte har verkstillts inom fem &r frin det att beslutet fick
laga kraft.

Sanktionsavgift

23§ En sanktionsavgift fir beslutas vid bristande efterlevnad av {61-
jande bestimmelser 1 EU:s férordning om digitala tjinster, inbegripet
dtaganden avseende samma bestimmelser: artiklarna 11.1, 11.3, 12.1,
13.1, 14.6,16.4, 18.1, 24.1, 24.2, 24.3, 26.2, 26.3, 30.1, 30.6, 31.1, 32.1
och 32.2, i deras ursprungliga lydelse.

24§ Beslut om sanktionsavgift ska inte fattas om

1. dvertridelsen omfattas av ett féreliggande som har férenats med
vite och 6vertridelsen ligger till grund f6r en ansékan om utdémande
av vitet, eller

2. den som anspriket riktas mot inte har fatt tillfille att yttra sig
inom tv4 4r frin det att 6vertridelsen dgde rum.

25§ En sanktionsavgift ska bestimmas till ligst 5 000 kronor och
hégst sex procent av den globala drsomsittningen f6r den berérda leve-

rantoren av formedlingstjinster under det féregiende rikenskapsiret.

26§ Det som anges 1 20-22 §§ om utredningsskadeavgift ska dven
gilla i friga om sanktionsavgift.
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3 kap. Handlaggning i domstol
Skyndsam handliggning

1§ Ett mél ska handliggas skyndsamt om det avser

1. ansékan om inspektion i enlighet med artikel 51.1 b1 EU:s for-
ordning om digitala tjinster,

2. ansdkan om tillfillig begrinsning av mottagarnas tillging till en
tjinst eller onlinegrinssnitt i enlighet med artikel 51.3 f6rsta stycket b
1 EU:s férordning om digitala tjinster eller

3. beslut 1 enlighet med 2 kap. 16 §.

Aven om ett mil inte ir av skyndsam karaktir, ska ett framstillt
inhibitionsyrkande prévas med skyndsamhet.

4 kap. Sarskilt om vissa bestammelser i EU:s férordning
om digitala tjanster

Foreligganden att agera mot olagligt innehall
eller tillhandahalla information

1§ Foreligganden attagera mot olagligt innehdll som avses 1 artikel 9
1 EU:s férordning om digitala tjinster ska utformas pd s sitt som an-
ges 1 artikel 9.2 1 samma férordning.

Iartikel 91 EU:s férordning om digitala tjinster finns bestimmelser
om foérfarandet efter beslut om sidana foreligganden.

2§ Foreligganden att tillhandahdlla information som avses i artikel 10
1 EU:s férordning om digitala tjinster ska utformas pa s sitt som anges
1artikel 10.2 i samma férordning.

Lartikel 101 EU:s férordning om digitala tjénster finns bestimmel-
ser om forfarandet efter beslut om sidana féreligganden.

Anmilan av misstanke om brott

3§ Anmilan av misstanke om brott enligt artikel 18.1 1 EU:s férord-
ning om digitala tjinster ska goras till Polismyndigheten.

Denna lag trider 1 kraft den 17 februari 2024.
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1.2 Forslag till lag om andring i lag (2002:562)
om elektronisk handel och andra
informationssamhillets tjanster

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

16§

En tjdnsteleverantor som dverfor
information som har limnats av en
tdnstemottagare i ett kommunika-
tionsndt, eller som tillbandahbdller
tillgdng till ett sddant nat, skall inte
pd grund av innehdllet i informa-
tionen vara skyldig att ersiitta skada
eller betala sanktionsavgift, under
forutsitining att leverantiren inte

1. initierar dverforingen,

2. viljer ut mottagaren av infor-
mationen, eller

3. véljer ut eller indrar informa-

tionen.
Overforingen och tillhandahdllan-
det enligt forsta stycket omfattar dven
sddan automatisk, mellanliggande
och tllfillig lagring av information
som sker endast for att utfora Gver-
foringen, under forutsittning att in-
formationen inte lagras lingre in
vad som rimligen krdivs for dver-
foringen

17§

En tjdnsteleverantor som dverfor
information som har limnats av en
tianstemottagare 1 ett kommunika-
tionsnit skall, for sidan automatisk,
mellanliggande och tillfillig lagring
som sker endast for att effektivisera
vidare overforing till andra tjdnste-
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mottagare, inte pd grund av inne-
héllet i informationen vara skyldig
att ersitta skada eller betala sank-
tionsavgift, under forutsitining att
leverantiren

1. inte dndrar informationen,

2. uppfyller gillande villkor for
tillgdng till informationen,

3. foljer inom branschen veder-
tagna regler for uppdatering av infor-
mationen,

4. inte ingriper i sddan inom
branschen vedertagen teknik som
anvdnds for att f4 uppgifter om an-
vindningen av informationen, och

5. utan drojsmadl forhindrar vi-
dare spridning av informationen, sd
snart leverantiren far kinnedom om
att den information som ursprungli-
gen dverfordes avligsnats eller grorts
odtkomlig, eller om att en domstol

eller myndighet bar beslutat att sd
skall ske.

18§

En tjinsteleverantor som lag-
rar information som limnats av en
tignstemottagare skall inte pd grund
av innebdllet i informationen vara
skyldig att ersitta skada eller be-
tala sanktionsavgift, under forut-
sdttning att leverantiren

1. inte kinner till att den olag-
liga informationen eller verksam-
heten forekommer och, ndir det giller
skyldighet att ersiitta skada, inte dir
medveten om fakta eller omstindig-
heter som gor det uppenbart att den
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olagliga informationen eller verk-
sambeten forekommer, eller

2. sd snart han far sidan kdnne-
dom eller medvetenhet utan drijs-
mal forbindrar vidare spridning av
informationen.

Vad som sigs 1 forsta stycket
giller inte om den tjinstemottag-
are som limnat informationen
handlar under tjinsteleverantorens
ledning eller dverinseende.

Hirigenom féreskrivs 1 frdga om lag (2002:562) om elektronisk

handel och andra informationssamhillets tjinster att 1618 §§ ska upp-
hora att gilla.

Denna lag trider 1 kraft den 17 februari 2024.
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1.3 Forslag till lag med andring i lag (1998:112)
om elektroniska anslagstavlor

Hirigenom foreskrivs i friga om lag (1998:112) om ansvar for elek-
troniska anslagstavlor att det ska inféras en ny paragraf, 4 a §, med folj-

ande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

4a§

Nar det géller elektroniska an-
slagstavlor som dr formedlingstjins-
ter inom tillimpningsomrddet for
Europaparlamentets och rddets for-
ordning (EU) 2022/2065 av den
19 oktober 2022 om en inre mark-
nad for digitala tjinster ska 4 § inte
tillimpas.

For leverantérer av sddana for-
medlingstjinster som avses 1 forsta
stycket giller skyldigheten i 5 § nér
det kommit till leverantorens kinne-
dom att innehdllet finns pd leveran-
torens tjanst.

For en fysisk eller juridisk person
som av leverantoren fdtt i uppdrag
att skota tiansten giller skyldigheten
1 5 § nér det kommit till dennes kin-
nedom att innebdllet finns pd leve-
rantiorens tjanst.

Denna lag trider i kraft den 17 februari 2024.
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1.4 Forslag till forordning med kompletterande
bestammelser till EU:s férordning om en
inre marknad for digitala tjanster och till lag
med kompletterande bestammelser till EU:s
forordning om digitala tjanster

Hirigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestimmelser

1§ Denna forordning kompletterar Europaparlamentets och rddets
férordning (EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre mark-
nad for digitala tjinster och om indring av direktiv 2000/31/EG
(EU:s férordning om digitala tjinster) och lagen (202x:000) med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s férordning om digitala tjinster.

2§ Ord och uttryck har samma betydelse i denna férordning som
1 EU:s forordning om digitala tjinster, om inte annat anges.

Tillsyn
Samordnare for digitala tjinster och behériga myndigheter

3§ DPost-och telestyrelsen har till uppgift att vara behorig myndig-
het enligt artikel 49.11EU:s férordning om digitala tjinster och natio-
nell samordnare for digitala tjinster enligt artikel 49.2 1 samma for-
ordning.

Myndigheten ska rosta for Sveriges rikning 1 den europeiska nimn-
den for digitala tjinster 1 enlighet med artikel 62.3.

4§ Konsumentverket har till uppgift att vara behorig myndighet
for tillsyn och efterlevnadskontroll enligt artikel 49.1 1 EU:s férord-
ning om digitala tjinster avseende foljande bestimmelser 1 samma f6r-
ordning:

—artikel 25 nir det giller fé6rbud mot utformning, organisation och
drift av onlinegrinssnitt pa sitt som vilseleder eller manipulerar konsu-
menter eller pd sitt som pd annat vis visentligt snedvrider eller forsim-
rar konsumenters férméga att fatta fria och vilgrundade beslut,
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—artiklarna 26.1 och 26.3 nir det giller annonser med kommers-
iellt syfte som riktar sig huvudsakligen till konsumenter,

—artikel 27 nir det giller rekommendationssystem som frimst riktar
sig till konsumenter,

—artikel 28.2 nir det giller annonser med kommersiellt syfte samt

— artiklarna 30-32.

Konsumentverket ska besvara frigor och hantera irenden som direkt
eller via samordnaren for digitala tjinster inkommer frin Europeiska
kommissionen enligt artiklarna 9-42 och den europeiska nimnden for
digitala tjinster enligt artiklarna 44, 45 och 48 1 samma férordning.
Konsumentverkets ansvarsomrdden dirvid ska éverensstimma med
den generella ansvarsfordelningen f6r nationell tillsyn och efterlevnads-
kontroll 1 artiklarna 11-32 1 EU:s férordning om digitala tjinster och
myndighetens sakomriden 1 6vrigt sdsom de uttrycks i denna férord-
ning. Verket ska bistd Europeiska kommissionen pa begiran enligt artik-
larna 64, 66, 67, 69 och 72 1 EU:s férordning om digitala tjinster. Verket
far delta 1 den europeiska nimnden f6r digitala tjinster nir det giller
frdgor som ror verkets ansvarsomriaden enligt forsta stycket.

5§ Myndigheten {6r press, radio och tv har till uppgift att vara be-
hérig myndighet f6r tillsyn och efterlevnadskontroll 1 enlighet med
artikel 49.1 1 EU:s forordning om digitala tjinster avseende féljande
bestimmelser 1 samma férordning:

—artikel 14, artikel 26.2 och artikel 28.1,

—artikel 25 nir det giller f6rbud mot utformning, organisation och
drift av onlinegrinssnitt pa sitt som vilseleder eller manipulerar andra
tjinstemottagare in konsumenter eller pd sitt som pd annat vis visent-
ligt snedvrider eller férsimrar sidana tjinstemottagares férméga att
fatta fria och vilgrundade beslut,

— artiklarna 26.1 och 26.3 nir det giller dels annonser som saknar
kommersiellt syfte, dels annonser som, oavsett syfte, inte riktar sig
huvudsakligen till konsumenter,

—artikel 27 nir det giller reckommendationssystem som frimst rik-
tar sig till andra tjinstemottagare in konsumenter och

—artikel 28.2 niir det giller annonser som saknar kommersiellt syfte.

Myndigheten fér press, radio och tv ska besvara frigor och han-
tera idrenden som direkt eller via samordnaren for digitala tjinster
inkommer frin Europeiska kommissionen enligt artiklarna 11-42 och
den europeiska nimnden f6r digitala tjinster enligt artiklarna 44, 45
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och 48 i samma férordning. Myndighetens ansvarsomriden dirvid ska
dverensstimma med den generella ansvarsférdelningen f6r nationell
tillsyn och efterlevnadskontroll i artiklarna 9-32 1 EU:s férordning om
digitala tjinster och myndighetens sakomraden 1 évrigt sdsom de ut-
trycks i denna férordning. Myndigheten ska bistd Europeiska kom-
missionen pd begiran enligt artiklarna 64, 66, 67, 69 och 72 1 EU:s
férordning om digitala tjinster. Myndigheten far delta 1 den europé-
iska nimnden fér digitala tjinster nir det giller frigor som rér myn-
dighetens ansvarsomraden enligt forsta stycket.

Samordnarens och de behériga myndigheternas uppgifter i Gorigt

6§ De behoriga myndigheterna ska utéver vad som anges 1 3-5 §§
1denna férordning limna all relevant information och allt st6d till sam-
ordnaren f6r digitala tjinster for att samordnaren ska kunna utarbeta en
sddan verksamhetsrapport som avses i artikel 551 EU:s férordning om
digitala gjinster.

Samordningsfunktion for en effektiv och konsekvent tillsyn

7§ Samordnaren for digitala tjinster ska leda en samordningsfunk-
tion dir de behoériga myndigheterna ska ingd.

Uppgifisskyldighet

8§ En behorig myndighet ska limna de uppgifter till en annan be-
hérig myndighet som behévs f6r att denna ska kunna fullgéra sina
uppgifter enligt EU:s forordning om digitala tjinster, lag med kom-
pletterande bestimmelser till EU:s férordning om digitala tjinster och
foreskrifter som har meddelats 1 anslutning till lagen.

Denna férordning trider i kraft den 17 februari 2024.
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2 Uppdraget och dess
genomfbrande

2.1 Bakgrund

Den 2 juni 2022 beslutade regeringen att ge en sirskild utredare i upp-
drag att limna forslag pd dtgirder med anledning av forslaget till Europa-
parlamentets och ridets f6rordning om en inre marknad f6r digitala
tjanster och om dndring av direktiv 2000/31/EG (EU:s férordning om
digitala gjinster, DSA).

Uppdraget till utredaren inbegriper att ta stillning till vilken myn-
dighet som bér utses till samordnare f6r digitala tjanster for Sveriges
rikning. Vidare ska utredaren analysera om ansvaret bor férdelas mellan
flera behoriga myndigheter och 1 sddant fall foresld vilka ytterligare
myndigheter som bor utses till behériga myndigheter och ansvarstor-
delningen mellan dem.

I utredarens uppdrag ingdr ocks8 att ta stillning till om, och 1 s3 fall
hur, ett organ for tvistlésning utanfér domstol ska inrittas i Sverige
enligt DSA.

Vidare ska utredaren kartligga vilka svenska bestimmelser som kan
omfattas av tillimpningsomridet f6r DSA:s bestimmelser om fore-
ligganden och analysera behovet av att upphiva, indra eller komplet-
tera dessa. Frigan om lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska an-
slagstavlor (BBS-lagen) bor upphivas eller indras samt ansvarsfrigor
som hor samman med BBS-lagens reglering ska sirskilt 6vervigas.

Uppdraget omfattar dven en analys av vilka sanktioner som behovs
for att uppfylla DSA:s krav pd sanktioner vid évertridelser.

I alla dessa delar av uppdraget ska utredaren limna nédvindiga for-
fattningsforslag. Hirutdver ska utredaren analysera 1 vilken utstrick-
ning det ir nédvindigt eller limpligt att indra eller komplettera svensk
ritt iandraavseenden och 1 s fall imna nédvindiga férfattningsférslag.
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Uppdraget att limna forslag pd vilken eller vilka myndigheter som
bor utses till behérig myndighet, inbegripet vilken myndighet som bor
utses till samordnare for digitala tjinster redovisades den 31 januari 2023
da delbetinkandet En inre marknad for digitala tjinster — ansvarsfordel-
ningen mellan myndigheter (SOU 2023:2) 6verlimnades till regeringen.

Uppdraget i 6vrigt skulle ha redovisats senast den 7 april 2023. Den
2 februari 2023 beslutade regeringen att f6rlinga utredningstiden 1
denna del till senast den 9 juni 2023.

2.2 Uppdraget

Den férsta delen av utredningens uppdrag redovisades 1 delbetinkan-
det En inre marknad for digitala tjgnster — ansvarsfordelningen mellan
myndigheter (SOU 2023:2). Uppdraget 1 vrigt redovisas genom detta
slutbetinkande. I denna del av uppdraget ska utredaren:

e analysera och ta stillning till om, och i sidana fall hur, ett organ f6r
tvistlosning som inte dr en domstol ska inrittas i Sverige enligt for-
ordningen,

o kartligga vilka bestimmelser som kan anses omfattas av tillimp-
ningsomradet {ér férordningens bestimmelser om féreligganden,
analysera om bestimmelserna behéver upphivas, indras eller om nya
bestimmelser behévs med anledning av férordningen samt limna
noédvindiga forfattningsforslag,

e analysera vilka sanktionsbestimmelser som behovs f6r att uppfylla
kravet pd sanktioner vid dvertridelser av férordningen och limna
nodvindiga forfattningsforslag, och

¢ limna de forfattningsforslag i dvrigt som dr nddvindiga eller annars
bedéms limpliga fér att komplettera férordningen.

Utredningens direktiv finns bifogat till betinkandet, bilaga 1, 2 och 3,
tillsammans med férordningen, bilaga 4.
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2.3 Utredningens arbete

Utredningen pborjade arbetet med slutbetinkandet 1 januari 2023. Ut-
redningen har inhimtat underlag i form av offentliga utredningar och
propositioner samt andra relevanta publikationer.

Till utredningen har utsetts en expertgrupp och denna har infér ut-
arbetandet av detta slutbetinkande sammantritt vid fyra tillfillen.

Vidare har utredningen inhimtat information och kunskap om
imnesomridet bland annat genom moten med myndigheter och
branschféretridare.

Utredningen har foljt det pdgdende arbetet med att genomféra
DSA 1 6vriga medlemsstater genom erfarenhetsutbyte med represen-
tanter frin andra medlemsstater.
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3 EU:s forordning
om digitala tjanster

3.1 Inledning

Det 6vergripande syftet med DSA ir enligt artikel 1 att bidra till en
korrekt fungerande inre marknad for formedlingstjinster. I DSA fast-
stills harmoniserade regler f6r en siker, férutsebar och fortroende-
skapande onlinemiljé som frimjar innovation. De grundliggande rit-
tigheterna 1 den Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna (stadgan), diribland principen om yttrandefrihet och in-
formationsfrihet samt principen om konsumentskydd, ska skyddas pa
ett effektivt sitt. Detta uppnds genom att DSA stiller sirskilda krav
pa tillbérlig aktsamhet f6r specifika kategorier av leverantérer samt re-
glerar genomférande och kontroll av efterlevnaden av férordningen.

Den villkorade ansvarsfriheten f6r formedlingstjinstleverantorer
avseende innehdllet p deras formedlingstjinster som tidigare funnits
1 e-handelsdirektivet har nu inférts 1 DSA.

En grundpelare i DSA ir kraven pd tillborlig aktsamhet {6r tjinste-
leverantorerna och det ir 1 férsta hand de som ska hantera anmilningar
och klagomal frin tjinstemottagare avseende innehdll.

De materiella reglerna i DSA avser inte férekomsten av olagligt
inneh&ll i allminhet eller ndgon generell skyldighet att avligsna visst
innehall. Vad som utgor olagligt innehdll och vilken rittslig grund som
finns att foreligga leverantorer av formedlingstjinster att vidta dtgirder
mot eller att tillhanda viss specifik information om sidant olagligt inne-
hall framgdr av dels unionsritt (annan unionsritt in DSA), dels varje
medlemsstats nationella lagar.
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3.2 Tillimpningsomrade
3.2.1 Tillampningsomrade och definitioner

DSA ir enligt artikel 2 tillimplig pd leverantdrer av sidana férmed-
lingstjinster som erbjuds till tjinstemottagare, fysiska eller juridiska
personer i en eller flera medlemsstater, oavsett var de leverantérer
som tillhandah&ller dessa férmedlingstjinster har sitt etableringsstille.

Formedlingstjinst dr en av vissa sirskilt angivna informations-
sambhillets jinster. I artikel 3 1 DSA definieras informationssamhillets
yinst genom en hinvisning till definitionen 1 artikel 1.1 b 1 Europa-
parlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september
2015 om ett informationsférfarande betriffande tekniska foreskrif-
ter och betriffande f6reskrifter f6r informationssamhillets tjinster. In-
formationssamhillets tjinster omfattar enligt direktivet alla tjinster som
vanligtvis utférs mot ersittning pa distans, pd elektronisk vig och pd
individuell begiran av en tjinstemottagare. Enligt definitionen avses
med

1) pa distans: tjinster som tillhandahills utan att parterna ir nir-
varande samtidigt,

i1) pd elektronisk vig: en tjinst som sinds vid utgdngspunkten och
tas emot vid slutpunkten med hjilp av utrustning for elektronisk
behandling (inbegripet digital signalkomprimering) och lagring
av uppgifter, och som 1 sin helhet sinds, befordras och tas emot
genom trdd, radio, optiska medel eller andra elektromagnetiska
medel,

ii1) pd individuell begiran av en tjinstemottagare: en tjinst som till-
handahélls genom 6verféring av uppgifter pd individuell begiran.

De férmedlingstjinster som omfattas av DSA ir kategorierna enbart
vidarebefordran (mere conduit), cachning, virdtjinster (varav vissa
ir onlineplattformar av olika storlek) samt mycket stora onlinesok-
motorer. Begreppet férmedlingstjinst kan mycket forenklat beskrivas
som en tjinst som utgor en infrastruktur for tredje parts innehdll, vara
eller jinst, till exempel ett meddelande, en uppladdad video, ett blogg-
inligg eller en vara som bjuds ut till f6rsiljning.
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Tjinstemottagare ir en fysisk eller juridisk person som anvinder
en férmedlingstjinst, 1 synnerhet f6r att soka information eller géra
den ullginglig.

Visentlig anknytning till unionen betyder att denne ir etablerad
i unionen eller har ett betydande antal tjinstemottagare i en eller flera
medlemsstater i forhéllande till dess eller deras befolkning, eller verk-
samhet som riktas till en eller flera medlemsstater.

I och med att vissa bestimmelser om férmedlingstjinstleveran-
torers ansvarsfrihet inférs i DSA upphivs motsvarande bestimmel-
ser 1 e-handelsdirektivet, se avsnitt 1.2 och 10.2.

Forordningen péverkar, enligt artikel 2, inte tillimpningen av regler
som faststills 1 andra unionsrittsakter och som reglerar andra aspek-
ter av tillhandahéllandet av f6rmedlingstjinster eller som specificerar
och kompletterar DSA, sirskilt direktivet om audiovisuella medietjins-
ter,' unionsritten pi omridet upphovsritt och nirstiende rittigheter,’
férordningar om terrorisminnehall online,” om saluféring och anvind-
ning av springimnesprekursorer,* om frimjande av rittvisa villkor och
transparens for féretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjins-
ter,” unionsritten om konsumentskydd® och om skydd av person-

! Europaparlamentets och rddets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av
vissa bestimmelser som faststills i medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om till-
handahillande av audiovisuella medietjinster (direktiv om audiovisuella medietjinster eller
AV-direktivet).

2 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt
och nirstdende rittigheter pd den digitala inre marknaden och om indring av direktiven
96/9/EG och 2001/29/EG

? Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2021/784 av den 29 april 2021 om dtgirder
mot spridning av terrorisminnehill online

* Férordning (EU) 2019/1148.

5 Férordning (EU) 2019/1150.

¢ Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om
samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar f6r konsumentskydds-
lagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004.

Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om mark-
nadskontroll och éverensstimmelse fér produkter och om indring av direktiv 2004/42/EG
och férordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011.

Europaparlamentets och ridets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmin
produktsikerhet (EGT L 11, 15.1.2002, s. 4).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirs-
metoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och
om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillbérliga affirsmetoder).

Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsu-
mentrittigheter och om dndring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och
ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europa-
parlamentets och rddets direktiv 97/7/EG.
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uppgifter,’ unionsritten pi omridet civilrittsligt samarbete, unions-
ritten pd omradet straffrittsligt samarbete samt ett direktiv om fast-
stillande av harmoniserade bestimmelser f6r utseende av rittsliga fore-
tridare f6r insamling av bevisning i straffrittsliga férfaranden®.

3.3 Ansvar for leverantorer av formedlingstjanster
3.3.1 Villkorad ansvarsfrihet

Som huvudregel ansvarar leverantérer av f6rmedlingstjinster inte for
information som tjinstemottagare tillhandahéller genom deras tjinster.
Denna ansvarsfrihet forutsitter dock att vissa kriterier dr uppfyllda
och att leverantdren tillhandahiller tjinsterna neutralt genom rent
teknisk och automatisk behandling av nigon annans information.”

Leverantdrer av en tjinst som avser enbart vidarebefordran ska
enligt artikel 4 inte ansvara for den 6verférda eller tillgingliggjorda
informationen under férutsittning att tjinsteleverantdren inte initie-
rat overforingen, inte valt ut mottagaren och inte valt ut eller dndrat
den information som 6verforts.

Leverantdrer av en cachningstjinst ansvarar inte fér den automa-
tiska, mellanliggande och tillfilliga lagring av informationen som ut-
fors s linge de inte dndrar informationen, s linge de uppfyller vill-
koren for tillgdng till informationen, féljer branschpraxis for regler
for att £ fram uppgifter om hur information anviinds och inte ingriper
1 den lagliga anvindningen av allmint vedertagen teknik. Det fram-
gdr av artikel 5.

Leverantdrer av virdtjinster ansvarar enligt artikel 6 inte for den
information som tjinstemottagare har lagrat i tjinsten under férut-
sittning att tjinsteleverantdren inte hade kinnedom om férekoms-

Europaparlamentets och ridets direktiv2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvist-
16sning vid konsumenttvister och om 4ndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv
2009/22/EG.

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.

7 Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd fér
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sdana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).

8 Till exempel, forslag till Europarlamentets och ridets férordning om europeiska utlimnande-
order och bevarandeorder fér elektroniska bevis i straffrittsliga férfaranden, COM (2018) 225
final av den 17 april 2018, 2018/0108 (COD) och férslag till Europaparlamentet och ridets direk-
tiv om faststillande av harmoniserade bestimmelser {6r utseende av rittsliga foretridare for
insamling av bevisning i straffrittsliga férfaranden COM (2018) 226 final av den 17 april 2018,
2018/0107 (COD).

? Skal 18.
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ten av olaglig verksamhet eller olagligt innehall eller s3 snart den fatt
sddan kinnedom eller blivit medveten om detta handlat utan dréjs-
mal for att avligsna det olagliga innehillet eller gora det odtkomligt.
Begrinsningen giller inte om tjinstemottagaren handlar under tjinste-
leverantérens ledning eller 6verinseende. Begrinsningen giller inte
heller ansvar inom ramen f6r konsumentlagstiftningen nir online-
plattformar, som gor det mojligt f6r konsumenter att ingd distans-
avtal, presenterar transaktionen pi ett sddant sitt att konsumenten
formas att tro att produkten eller tjinsten i friga tillhandah3lls av on-
lineplattformen sjilv eller av ndgon som agerar under dess kontroll.

Enbart det faktum att leverantérer i god tro och aktsamt gor under-
sokningar pa eget initiativ eller vidtar andra tgirder for att uppticka,
identifiera och avligsna olagligt innehall alternativt géra det odtkomligt
eller vidtar dtgirder som foljer av lag innebir enligt artikel 7 inte att
de inte omfattas av undantagen frin ansvar i artiklarna 4-6.

Enligt artikel 8 ska leverantérer av férmedlingstjinster inte dliggas
ndgon allmin skyldighet att 6vervaka den information som de éverfér
eller lagrar, eller att undersoka fakta eller omstindigheter som tyder
pa olaglig verksamhet.

3.3.2 Forelagganden som utfardats
i enlighet med annan lagstiftning

DSA innehiller inte ngon skyldighet for leverantérer av férmed-
lingstjinster att till exempel avligsna olagligt inneh3ll. Férordningen
innehdller inte heller rittsligt stod for nationella behériga myndighe-
ter att foreligga en leverantor att ta bort sddant innehdll. Vad som utgor
olagligt inneh3ll och vilka mojligheter i sig som finns att féreligga leve-
rantorer av formedlingstjinster att vidta dtgirder mot sidant olagligt
innehall eller att tillhandahalla viss specifik information méste 1 stillet
framgd av annan unionsritt eller olika medlemsstaters nationella ritt.
DSA reglerar sedan endast medlemsstaternas skyldigheter att dels siker-
stilla att foreliggandena utformas i enlighet med vissa formella krav,
dels att utfirdade foreligganden hanteras och f6ljs upp pa visst sitt.

Artikel 9 handlar om foreligganden om att agera mot olagligt inne-
hall och artikel 10 handlar om féreligganden om att tillhandahilla speci-
fik information om en eller flera specifika individuella tjinstemot-
tagare.
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Foreliggandena ska uppfylla vissa formella krav. Nir en leveran-
tor av en formedlingstjinst mottar ett foreliggande som har utfirdats
av nationella rittsliga eller administrativa myndigheter ska leveran-
toren informera foreliggande myndighet eller annan angiven myndig-
het om varje eventuell verkan féreliggandet givits. Leverantoren ska
ocksd informera berérd tjinstemottagare om féreliggandet och den
verkan det fitt. Den foreliggande myndigheten eller annan angiven
myndighet ska 6versinda foreliggandet och informationen som mot-
tagits frdn leverantéren till samordnaren for digitala tjinster frin den
utfirdande myndighetens medlemsstat. Samordnaren ska sinda en ko-
piaav foreliggandet till samordnare f6r digitala tjinster 1 alla andra med-
lemsstater.

Mer om féreligganden finns 1 avsnitt 5.

3.4 Krav pa tillborlig aktsamhet for
en transparent och saker onlinemiljo

De skyldigheter som DSA innehéller ir asymmetriska, av olika karak-
tir och kan grupperas pd olika sitt. Manga skyldigheter rér organisa-
toriska frigor, andra innehéller krav pd att information limnas eller
offentliggors. Ytterligare andra dr materiella skyldigheter med kopp-
ling till vissa rittsomrdden. I artikel 1 anges att det genom DSA fast-
stills regler om sirskilda krav pd tillborlig aktsamhet som ir skriddar-
sydda for specifika kategorier av leverantorer av férmedlingstjinster.
Leverantorer av respektive typ av tjinst dliggs alltsd skyldigheter ut-
ifrdn dels verksamhetens art, dels antalet tjinstemottagare.

Anpassningen till antalet anvindare innebir att sma leverantorer
3liggs firre och mindre betungande skyldigheter och att de aktérer
som har storst anvindarbas och som dirmed kan géra mest relativ skada
3liggs fler och mer betungande skyldigheter.

34.1 Bestammelser som ar tillampliga
pa alla leverantorer av férmedlingstjanster

Det finns fem grundliggande skyldigheter som giller f6r alla leve-
rantorer av formedlingstjinster. Dessa skyldigheter dr foljande.
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— Kontaktpunkt (artiklarna 11-12): For att gora det méjligt for natio-
nella myndigheter, kommissionen och tjinstemottagare att direkt
komma i kontakt med leverantérerna pa elektronisk vig dliggs leve-
rantdrerna skyldigheter att inritta kontaktpunkt.

— Rittsliga foretridare inom EU (artikel 13): Eftersom DSA tillimpas
idven pd leverantorer av férmedlingstjinster som inte har ett etab-
leringsstille 1 EU aliggs dessa en skyldighet att utse en rittslig
foretridare. Den rittslige foretridaren ska hantera kontakterna med
medlemsstaternas behoériga myndigheter, kommissionen och den
europeiska nimnden f6r digitala tjinster (nimnden) 1 alla frigor
som ror mottagande, efterlevande och tillimpning av beslut. Den
ska ocksd kunna hillas ansvarig for leverantérens bristande efter-
levnad av skyldigheter enligt DSA. Kontaktuppgifterna till den ritts-
liga foretridaren ska meddelas samordnaren for digitala jinster 1
den medlemsstat dir féretridaren har sin hemvist eller dr etablerad.
En leverantdr av en férmedlingstjinst omfattas enligt artikel 56.7
av jurisdiktionen i den medlemsstat dir dess rittsliga foretridare ir
etablerad och, beroende pd antalet anvindare, dven kommissionens
jurisdiktion. Om leverantéren underlter att utse en rittslig fore-

tridare omfattas den enligt artikel 56.6 av varje medlemsstats juris-
diktion.

— Allménna villkor (artikel 14): Férmedlingstjinstleverantdrernas all-
minna villkor ska inkludera information om eventuella begrins-
ningar som tillimpas pd anvindningen av tjinsten nir det giller
information som tillhandahlls av tjinstemottagarna, inklusive de-
taljer om eventuella policyer, forfaranden och verktyg som an-
vinds f6r innehdllsmoderering, inklusive algoritmbaserat besluts-
fattande och minsklig granskning samt arbetsordningen f6r deras
interna system for hantering av klagoma3l. Innehéllsmoderering ir
dtgirder som, automatiserade eller inte, vidtas for att uppticka, iden-
tifiera och ta itu med olagligt innehéll eller information i strid med
allminna villkor. Informationen i de allminna villkoren ska vara
tydlig, klar, littbegriplig och anvindarvinlig. Betydande dndringar
ska meddelas tjinstemottagarna. Om en férmedlingstjinst frimst
riktar sig till minderdriga, ska informationen dessutom vara utfor-
mad p3 ett sitt som minderdriga kan forstd. Leverantdrerna ska
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agera pi ett aktsamt, objektivt och proportionellt™ sitt vid tillimp-
ningen och kontrollen av efterlevnaden av begrinsningarna och d&
ta hinsyn till alla berérda parters rittigheter och legitima intres-
sen. Hir inkluderas tjinstemottagarnas grundliggande rittigheter,
sdsom yttrandefrihet, mediernas frihet och mangfald och andra
grundliggande rittigheter och friheter enligt stadgan. I skilen an-
ges att detta ska gilla inte bara vid tillimpningen av de allminna
villkoren utan redan vid utformningen av dem."'

— Transparensrapportering (artikel 15): Minst en gdng om dret ska
leverantorerna offentliggéra rapporter om sin innehdllsmoderer-
ing under den berérda perioden. Exempel pd information som ska
inkluderas, beroende pd vad som ir tillimpligt f6r den enskilde leve-
rantdren, ir: foreligganden om att agera mot olagligt innehdll, fore-
ligganden om att tillhandahilla specifik information om individu-
ella tjinstemottagare, anmilningar och klagomil som kommit in,
innehillsmoderering pé eget initiativ och information om auto-
matiserade metoder f6r innehdllsmoderering. Undantag finns fér
mikroféretag och smé féretag som inte ir mycket stora onlineplatt-
formar.”

3.4.2 VYtterligare bestammelser som galler for leverantorer
av vardtjanster, inbegripet onlineplattformar

Leverantorer av virdgjinster inbegripet onlineplattformar har, utéver
skyldigheterna i féregdende artiklar, foljande skyldigheter.

— Tillhandah&lla mekanismer f6r anmailan och 4tgirder (artikel 16):
Leverantorerna ska tillhandah3lla en mekanism, dir varje individ
eller enhet pd elektronisk vig kan anmila férekomsten av sddant
som denne anser utgdr olagligt material. Som tidigare nimnts bygger
reglerna om ansvarsfrihet 1 DSA p3 att leverantorerna endast ansva-
rar om de fir kinnedom om férekomsten av ett visst innehdll. An-
milningar till mekanismen fér anmilan och 4tgirder ska anses ge

19T den svenska sprékversionen av DSA anvinds ordet proportionellt. Avsikten torde vara att
uttrycka att tillimpningen ska ske p3 ett proportlonerhgt sitt, jimfor exempelv1s sprakversm-
nerna pi engelska och franska dir termerna ”proportionate” respektive *proportionnée” an-
vinds.

"' DSA skail 47.

12 Ett foretag kan vara ett mikroféretag eller ett litet foretag (vilket baseras pa frimst antalet
personer som ir sysselsatta i féretaget och vissa finansiella kriterier), men samtidigt vara en
mycket stor onlineplattform (vilket baseras pd antalet anvindare).
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upphov till faktisk kunskap eller medvetenhet avseende den spe-
cifika informationen. Av skilen framgér att om en anmalan inne-
héller tillricklig information for att en aktsam leverantér ska kunna
faststilla att det dr uppenbart att innehallet ir olagligt, bér anmi-
lan anses ge upphov till faktisk kinnedom eller medvetenhet om
olagligheten. Alla anmilningar ska hanteras pi ett snabbt, aktsamt,
icke godtyckligt och objektivt sitt. Leverantéren ska underritta an-
milaren om sitt beslut och tillhandahilla information om méjlig-
heter till prévning av beslutet.

— Motivera beslut (artikel 17): Om virdtjinstleverantdrer beslutar
om att inféra vissa begrinsningar for innehdll som bedémts vara
olagligt eller oférenligt med de allminna villkoren, miste leveran-
toren motivera detta. De begrinsningar som avses dr exempelvis att
innehdll avligsnas, synlighet begrinsas, penningutbetalningar till-
filligt upphivs eller konton stings av. Motiveringen maste uppfylla
vissa minimikrav och méjlighet till prévning av beslutet ska anges.

— Anmila misstanke om brott (artikel 18): Om virdtjinstleverantdrer
far kinnedom om information som ger upphov till misstanke om
att ett brott som inbegriper ett hot mot en eller flera minniskors
liv eller sikerhet har skett, hiller p4 att ske eller sannolikt kommer
att ske, ska de tll brottsbekimpande eller rittsliga myndigheter an-
mila misstanke om brott och tillhandahélla all relevant tillginglig in-
formation.

3.4.3  VYtterligare bestimmelser som galler
for leverantérer av onlineplattformar

Utover skyldigheterna ovan ir onlineplattformar, med undantag f6r
mikroforetag och sm3 foretag, skyldiga att iaktta foljande.

— Inritta ett internt system for hantering av klagomal (artikel 20):
Tjinstemottagare, inbegripet individer eller enheter som har lim-
nat in en anmilan, ska ges tillgdng till ett system f6r hantering av
klagomal. Dir ska de kunna limna in klagomal p& de beslut som on-
lineplattformsleverantéren har fattat med anledning av en tidigare
anmilan eller med anledning av beslut om begrinsningar i tjinsten
som fattats av leverantdren pa grund av att informationen som till-
handahélls av mottagaren utgor olagligt innehall eller strider mot
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leverantorens allminna villkor. Sddana beslut om begrinsningar kan
innebira att information avligsnas, gors odtkomlig eller dess synlig-
het begrinsas, att tillhandahillande av tjinsten tillfilligt avbryts eller
avslutas, att ett konto tillfilligt stings eller avslutas eller att mojlig-
heten att monetarisera information upphivs, avslutas eller begrinsas.
Systemet ska vara littillgingligt. Leverantorer av onlineplattfor-
mar ska hantera klagomalen pd ett snabbt och icke godtyckligt sitt.
Besluten ska inneh3lla motivering och inte enbart baseras pd auto-
matiserades metoder. En klagande ska underrittas om beslutet utan
onddigt dréjsmél och informeras om mojligheter till prévning.

Samarbeta med tvistldsningsorgan utanfér domstol, om sddant finns
(artikel 21): Den behoriga samordnaren for digitala tjinster ska pd
begiran certifiera organ for tvistlosning om dessa uppfyller vissa
kriterier. Medlemsstaterna kan dirutéver vilja att inritta tvistlds-
ningsorgan utanfér domstol. Enligt skil 59 bor en certifiering av
ett tvistlésningsorgan vara giltig 1 samtliga medlemsstater. Tjinste-
mottagare, inbegripet individer eller enheter, som har limnat in an-
milningar och som fitt ett beslut enligt artikel 20, ska kunna vilja
varje certifierat tvistldsningsorgan, om irendet inte redan avgjorts
1annan instans. Tvistlésningsorganets beslut dr inte bindande och
yanstemottagaren kan nir som helst inleda forfaranden for att infor
domstol bestrida beslut frin onlineplattformsleverantéren i enlighet
med tillimplig ritt.

Prioritera behandling av anmilningar frdn betrodda anmilare (arti-
kel 22): Leverantorerna ska genomfoéra nédvindiga tekniska och
organisatoriska dtgirder for att prioritera anmilningar fran si kallade
betrodda anmilare. Sidana utses av samordnaren for digitala tjinster
i respektive medlemsstat. Samordnaren kan dven besluta att dra till-
baka statusen. Betrodda anmalare ska ha sirskild sakkunskap och
kompetens gillande att uppticka, identifiera och anmila olagligt
innehall och ska agera aktsamt, korrekt och objektivt. De ska vara
oberoende av leverantérer av onlineplattformar. Enligt skilen skulle
betrodda anmilare betriffande terrorisminneh3ll kunna vara offent-
liga, till exempel enheter f6r anmilan av internetinnehll vid natio-
nella brottsbekimpande myndigheter eller Europeiska unionens
byra fér samarbete inom brottsbekimpning (Europol)."” Som ytter-
ligare exempel nimns 1 skilen icke-statliga organisationer och pri-

P DSA skil 61.
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vata eller halvoffentliga organ, sdsom de organisationer som ingdr
1 INHOPE-nitverket for telefonjourer {or rapportering av mate-
rial med sexuella 6vergrepp mot barn. Organisationer som har 3tagit
sig att anmala olagliga rasistiska och frimlingsfientliga uttryck on-
line anges ocks& som exempel i detta sammanhang. Branschorga-
nisationer som féretrider sina medlemmars intressen uppmanas att
ans6ka om status som betrodda anmilare, utan att det paverkar pri-
vata enheters eller enskilda personers ritt att ing2 bilaterala avtal
med leverantérer av onlineplattformar.'

— Vidta dtgirder mot missbruk (artikel 23): Leverantorerna ska vidta
tgirder for att under en rimlig tidsperiod och efter att ha utfirdat
en férhandsvarning, tillfilligt avbryta tillhandahllandet av sina tjins-
ter till jinstemottagare som frekvent tillhandahdller uppenbart olag-
ligt innehall. I artikel 3 definieras olagligt innehall som information,
som 1sig eller i férhillande till en verksamhet, diribland forsiljning
av produketer eller tillhandahillande av tjinster, inte dr férenlig med
unionsritten eller gillande ritt i en medlemsstat som stdr i éverens-
stimmelse med unionsritten, oavsett denna ritts exakta sakinnehall
eller art. Leverantdrerna ska inte behdva anlita en juridisk rad-
givare for att géra beddmningen; en lekman ska utan nigon mer
ingdende analys kunna uppfatta om innehéllet dr olagligt respektive
om anmilningarna och klagomalen ir ogrundade.” Leverantorerna
ska dven, ullfilligt och efter férhandsvarning, avbryta behandling
av anmilningar och klagoma3l frén dem som ofta limnar in uppen-
bart ogrundade sidana. Leverantorernas allminna villkor ska inne-
hilla en policy fér sidant missbruk, inklusive de omstindigheter
som de tar hinsyn till vid bedémningen av om ett visst beteende ut-
gor missbruk och varaktigheten av avstingningen.

— Tillhandahilla ytterligare och mer omfattande transparensrappor-
tering (artikel 24): Leverantdrer av onlineplattformar ska rappor-
tera vissa uppgifter om tvister enligt artikel 21 och antalet tillfil-
liga avbrytanden enligt artikel 23. Det sikerstiller transparens och
mojliggdr granskning av beslut om innehdllsmoderering.'® Alla on-
lineplattformsleverantérer och onlinesskmotorer, oavsett storlek,
ska dven minst en gdng var sjitte minad offentliggora det genom-

"* DSA skil 61.
!5 DSA skil 63.
' DSA skl 66.
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snittliga antalet aktiva tjinstemottagare de har per mnad 1 unionen,
for att en beddmning av verksamhetens storlek ska kunna ske. Syftet
ir att faststilla huruvida respektive leverantér av onlineplattform res-
pektive onlinesskmotor kan anses vara mycket stor 1 férordningens
mening, vilket utgér grund f6r kommissionen att fatta ett beslut
om sddan status 1 enlighet med artikel 33. Ett sidant beslut inne-
bir att leverantoren ska félja fler skyldigheter.

— Utforma, organisera eller driva onlinegrinssnitt si att det inte har
negativ inverkan pa tjinstemottagarens valfrihet (artikel 25): Online-
grinssnitt definieras 1 artikel 3 m som programvara (inbegripet en
webbplats eller en del av en sddan) och applikationer (inbegripet mo-
bilappar). Onlinegrinssnittet fir inte utformas, organiseras eller dri-
vas pd ett sitt som vilseleder eller manipulerar tjinstemottagare. Hir
avses metoder som visentligt snedvrider eller forsdmrar, antingen
avsiktligt eller i praktiken, tjinstemottagarnas mojlighet att fatta
sjilvstindiga och vilgrundade beslut eller val."” Synonymer till f6r-
farandet ir mérka monster och vilseledande design av anvindar-
granssnitt.

— Folja regler om annonsering pd onlineplattformar (artikel 26):
Annonser ska mirkas ut. Annonséren eller den som betalat for
annonsen ska namnges och meningsfull information om de para-
metrar som anvinds {6r att avgdra vem en annons visas for ska an-
ges. En funktion fér tjinstemottagarna att anmila om det innehall
de tillhandahaller utgor eller innehdller kommersiella meddelanden
ska inrittas. Onlineplattformsleverantorerna fir inte for tjinste-
mottagare presentera annonser som bygger pd profilering med hjilp
av kinsliga personuppgifter. Profilering ir varje form av automatisk
behandling av personuppgifter f6r att bedéma vissa personliga egen-
skaper hos en fysisk person, i synnerhet {or att analysera eller f6rut-
siga denna fysiska persons arbetsprestationer, ekonomiska situation,
hilsa, personliga preferenser, intressen, pilitlighet, beteende, vist-
elseort eller forflyttningar.'®

7 DSA skil 67.

'8 Artikel 4.4 i den allminna dataskyddsférordningen. Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).
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— Informera om rekommendationssystem (artikel 27): De huvud-
parametrar som anvinds i rekommendationssystemet méste framgd
av leverantdrens allminna villkor, liksom alla eventuella méjlig-
heter som tjinstemottagarna har att modifiera eller piverka dessa
huvudparametrar. Om parametrarnas rangordning kan dndras ska
gdnstemottagaren ha ritt att gora det.

— Vidta sdrskilda skyddstgirder f6r minderriga (artikel 28): Leve-
rantorer av onlineplattformar som ir tillgingliga f6r minderdriga
ska inféra limpliga och proportionella &tgirder for att sikerstilla
en hog nivd av integritet, sikerhet och trygghet f6r minderariga.
Det giller till exempel vid utformning av onlinegrinssnitt.”” Pro-
filering med hyilp av tjinstemottagarens personuppgifter fir inte
anvindas vid presentation av annonser nir leverantdrerna av on-
lineplattformar med rimlig sikerhet ir medvetna om att tjinste-
mottagaren ir minderdrig.

3.4.4  VYtterligare bestammelser som géller fér leverantorer av
onlineplattformar som gor det majligt for konsumenter
att inga distansavtal med naringsidkare

Utover skyldigheterna ovan ir onlineplattformar som gor det mojligt
for konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare skyldiga att
ritta sig efter ett antal sirskilda krav. Undantag gors enligt artikel 29
for foretag som innehar statusen mikroféretag och sma foéretag samt
f6r dem som uppfyllt den statusen f6r hgst ett &r sedan. Undantaget
giller dock inte mikroféretag eller smd féretag som dr mycket stora
onlineplattformar.

— Se till att ndringsidkare gir att spara (artikel 30): En leverantor ska,
innan dess tjinst anvinds, bland annat sikerstilla att niringsidkare
tillhandah&ller viss information sdsom kontaktuppgifter, register-
uppgifter och information om sjilveertifiering. I sjilvcertifieringen
forbinder sig niringsidkaren att endast erbjuda varor och tjinster
som ir forenliga med unionsritten. Detta innebir bland annat att
produkterna och tjinsterna som erbjuds ska félja EU:s regler om
produktsikerhet och immaterialritt. Viss information ska finnas
pd onlinegrinssnittet, bredvid informationen om produkten eller

1 DSA skil 71.
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tjinsten som siljs. Annan information som samlas in men inte till-
gingligeors pd onlinegrinssnittet ska endast rojas till tredje part nir
detta krivs i enlighet med tillimplig ritt. Om onlineplattformsleve-
rantdren har skil att tro att information som den har fitt ir oriktig,
ofullstindig eller inaktuell ska leverantren begira att niringsidka-
ren tgirdar situationen. Om sd inte sker ska leverantéren avbryta
tillhandah&llandet av tjinsten till niringsidkaren, som kan limna
in ett klagomal om detta till leverantéren.

Onlinegrinssnitt med inbyggd 6verensstimmelse — compliance
by design (artikel 31): Onlinegrinssnittet ska goéra det mojligt for
niringsidkarna att fullgéra sina skyldigheter vad avser forhands-
information, dverensstimmelse (etikettering) och produktsiker-
hetsinformation. Om informationen inte ir fullstindig ska online-
plattformsleverantéren se till att produkterna eller tjinsterna inte
erbjuds, dven om detta inte ska innebira en skyldighet att allmint
dvervaka produkter eller tjinster som erbjuds via deras tjinster eller
en allmin undersokningsplikt, 1 synnerhet inte att bedéma korrekt-
heten hos informationen som niringsidkarna tillhandahaller.”® Leve-
rantdrerna av formedlingstjinster ska gora rimliga anstringningar for
att genom stickprov i fritt tillgingliga onlinedatabaser och online-
grinssnitt kontrollera om erbjudna produkter eller tjinster har iden-
tifierats som olagliga.

Informera konsumenter (artikel 32): Nir leverantérer av online-
plattformar fir kinnedom om att en olaglig produkt eller tjinst
har erbjudits av en niringsidkare till konsumenter i unionen via on-
lineplattformen, ska de, 1 den m&n den har kontaktuppgifter, infor-
mera de konsumenter som kdpt den olagliga produkten eller tjinsten
om att produkten eller tjinsten ir olaglig, niringsidkarens identitet
och eventuella mojligheter till rittslig provning. Har leverantoren
inte kontaktuppgifter till alla berérda konsumenter ska information
1 stillet goras tillginglig pd leverantdrens onlinegrinssnitt.

2 DSA skil 74.
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3.4.5 VYtterligare bestimmelser som galler for leverantoérer
av mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer

Som nimnts ovan omfattas denna kategori av férmedlingstjinstleve-
rantorer, det vill siga de mycket stora onlineplattformarna (som till-
gingligedr information pd tjinstemottagarens begiran) och de mycket
stora onlinesdkmotorer (som mojliggdr f6r tjinstemottagare att gora
sokningar) av de mest betungande skyldigheterna enligt DSA. Online-
plattformar och onlinesskmotorer som har 45 miljoner eller fler aktiva
tjinstemottagare 1 EU i genomsnitt per manad kan utses av kommis-
sionen till mycket stora onlineplattformar eller mycket stora online-
sokmotorer (artikel 33).

Den 25 april 2023 publicerade kommissionen en lista 6ver de platt-
formar och onlinesskmotorer som klassificeras som mycket stora on-
lineplattformar och mycket stora onlinesskmotorer (baserad pa anvin-
dardata frin den 17 februari 2023).”! T kategori mycket stora online-
plattformar finns: Alibaba AliExpress, Amazon Store, Apple AppStore,
Booking.com, Facebook, Google Play, Google Maps, Google Shopping,
Instagram, LinkedIn, Pinterest, Snapchat, TikTok, Twitter, Wikipedia,
YouTube och Zalando. I kategorin mycket stora onlinesdkmotorer
finns: Bing och Google Search.

For dessa aktorer tillkommer forpliktelser som foljer av artik-
larna 3448 1 DSA, utéver dem som behandlats ovan. Artikel 38 giller
dock endast mycket stora leverantorer av onlineplattformar, inte
mycket stora leverantorer av onlinesékmotorer.

— Genomféra riskbedomningar av sina tjinster inom EU (artikel 34):
En riskbeddmning ska genomféras minst en ging om dret med av-
seende pd alla betydande systemrisker som hirror frin tjinsternas
utformning eller hur den fungerar, inklusive algoritmer, risk for
spridning av innehdll samt effekter pd grundliggande rittigheter
med mera. Dessa beddmningar méste ta hinsyn till bland annat risk
for spridning av olagligt innehill, eventuella forutsebara negativa
effekter pd bland annat de grundliggande rittigheterna, integritet,
och minderdrigas rittigheter samt vissa negativa samhillseffekter.

— Vidta ftgirder for att minska dessa risker (artikel 35): Atgirderna
ska vara rimliga, proportionella och effektiva och anpassade for de

2! https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_23_2413 (himtad 2023-04-26).
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specifika systemrisker som identifierats enligt artikel 34, med sir-
skilt beaktande av dessa dtgirders konsekvenser fér grundliggande
rittigheter. Atgirderna far exempelvis innefatta anpassningar av ut-
formning av tjinsten, de allminna villkoren, processerna for inne-
hillsmoderering, rekommendationssystemen eller systemen for
annonsering. De kan dven innefatta verktyg f6r dlderskontroll och
forildrakontroll, verktyg fér att hjilpa minderdriga att anmila 6ver-
grepp. Ytterligare mojliga dtgirder ir sikerstillande att information
som liknar befintliga personer, féremal, platser med mera och som
felaktigt framstir som autentiska eller sanningsenliga gir att sir-
skilja genom mirkning och ett verktyg for att géra det mojlige for
yjdnstemottagarna att markera sidan information. Nimnden och
kommissionen ska arligen offentliggéra évergripande rapporter om
identifiering av systemrisker och bista praxis for leverantorerna fér
att begrinsa dessa.

Vid kris vidta dtgirder (artikel 36): P4 kommissionens begiran, 1
en krissituation, ska leverantdrerna bedéma om deras tjinster pd
betydande sitt bidrar till allvarligt hot. Om s3 ir fallet, ska leveran-
torerna vidta forebyggande respektive begrinsande 3tgirder.

Genomféra oberoende revisioner minst en gdng om dret (pd egen
bekostnad) (artikel 37): Revisionen genomférs f6r att bedéma efter-
levnaden av skyldigheterna 1 artiklarna 11-43, samt 45, 46 och 48.
Leverantdrerna miste, inom en manad efter att ha mottagit rekom-
mendationer 1 en negativ revisionsrapport, anta en rapport om ge-
nomférandet av revisionen med atgirder for att f6lja dessa rekom-
mendationer eller motiveringar till varfér dtgirderna inte f6ljs.

Rekommendationssystem (artikel 38): Mycket stora onlineplatt-
formar som anvinder rekommendationssystem ska erbjuda minst
ett alternativ for varje rekommendationssystem som inte baseras
pd profilering av kinsliga personuppgifter.

Offentliggora datakatalog rorande annonsering online (artikel 39):
Leverantorer som presenterar annonsering online ska sammanstilla
och p sitt onlinegrinssnitt offentliggora en datakatalog med presen-
tation av viss information om annonsering. Katalogen ska vara sok-
bar genom ett sokbart verktyg som medger flerkriteriesokningar.
Artikeln innehdller en lista pd de uppgifter som méste finnas i data-
katalogen.
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— Getillging till data (artikel 40): Atkomst till data, som behovs for
att overvaka och bedéma efterlevnaden av DSA, ska ges pd moti-
verad begiran frdn samordnaren for digitala tjinster i etablerings-
landet eller kommissionen. I vissa fall ska leverantérer av mycket
stora onlineplattformar dessutom redogéra for utformningen av
ochlogiken 1 hur deras algoritmiska system, inbegripet deras rekom-
mendationssystem, fungerar och testas. P4 motiverad begiran av
samordnaren ska mycket stora onlineplattformar eller mycket stora
onlinesdkmotorer ge utvalda forskare dtkomst till data i syfte att
bedriva forskning som bidrar till upptickt och forstielse av system-
risker och dtgirder for att minska dem. Samordnaren for digitala
tjdnster i etableringslandet kan ge forskare status som utvald fors-
kare efter ansékan och om vissa villkor ir uppfyllda.

— Inritta en funktion f6r efterlevnad (artikel 41): Funktionens upp-
drag ir att 6vervaka tjinsteleverantorens efterlevnad av DSA. Den
ska vara oberoende av operativa funktioner och ge interna rid om
hur skyldigheter ska uppfyllas. Den ska samarbeta med samord-
naren och sikerstilla korrekt rapportering av risker och att rimliga
riskminskningsdtgirder vidtas. Den ska 6vervaka verksamheterna
1 samband med den oberoende revisionen enligt artikel 37.

— Limna ytterligare information (artikel 42): Leverantérerna ska,
minst var sjitte minad, offentliggéra rapporterna om innehalls-
moderering, mottagna foreligganden, inkomna klagomal och an-
milningar som beskrivits ovan (artiklarna 15 och 24). Hirutdver
ska de 1 rapporten specificera uppgifter om personalresurser och
genomsnittligt antalet tjinstemottagare per manad f6r varje med-
lemsstat. Leverantorerna ska dven limna en rapport till samord-
naren i etableringslandet och till kommissionen om resultatet av
riskbeddmningen (artikel 34), riskbegrinsningsdtgirder (artikel 35)
och om revisionen (artikel 37).

— Betala tillsynsavgift (artikel 43): Kommissionen ska ta ut en &rlig
tillsynsavgift av leverantérerna. Det totala beloppet ska ticka de
beriknade kostnaderna fér kommissionens tillsynsverksamhet.
Leverantdrerna ska arligen debiteras en tillsynsavgift f6r varje tjinst
som de har utsetts for 1 enlighet med artikel 33.
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3.4.6  Andra bestimmelser avseende
krav pa tillborlig aktsamhet

Enligt artikel 44 ska kommissionen samrdda med nimnden och stédja
och frimja utvecklingen av frivilliga standarder som faststills av rele-
vanta europeiska och internationella standardiseringsorgan p4 en rad
omriden, exempelvis elektronisk inlimning av anmilningar enligt arti-
kel 16 och standarder f6r mallar, utformning och processer for anvin-
darvinlig kommunikation med tjinstemottagarna om begrinsningar
till f61jd av allminna villkor.

Kommissionen och nimnden ska enligt artikel 45 uppmuntra och
frimja utarbetandet av frivilliga upptérandekoder pd unionsniva for
att bidra till en korrekt tillimpning av DSA, med beaktande av 1 syn-
nerhet utmaningarna med att hantera olika typer av olagligt innehall
och systemrisker.

Enligt artikel 46 ska kommissionen uppmuntra och frimja utarbet-
andet av frivilliga uppférandekoder fér annonsering online pd unions-
nivd av leverantérer av onlineplattformar och andra relevanta tjinste-
leverantorer for att bidra till ytterligare transparens utéver artiklarna 26
och 39.

Kommissionen ska enligt artikel 47 uppmuntra och frimja utarbet-
andet av uppforandekoder pd unionsniva for tillginglighet. Dessa ska
frimja fullstindigt och verkningsfullt deltagande p3 lika villkor gen-
om att forbittra tillgdngen till onlinetjinster som, genom ursprunglig
utformning eller senare anpassning, tillgodoser de sirskilda behoven
hos personer med funktionsnedsittning.

Enligt artikel 48 fir nimnden rekommendera att kommissionen
initierar utarbetandet av frivilliga krisprotokoll f6r hantering av kris-
situationer. Dessa situationer ska vara strikt begrinsade till extraordi-
nira omstindigheter som paverkar den allminna sikerheten eller folk-
hilsan.
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3.5 Tjanstemottagares majligheter att klaga
3.5.1 Anmailningar och klagomal
Anmilningar och klagomal till leverantoren

Alla leverantdrer av formedlingstjinster m3ste som anges ovan ha en
angiven kontaktpunkt som tjinstemottagare ska kunna kommunicera
med (artikel 12).

Leverantorer av virdtjinster, inbegripet onlineplattformar, ska dess-
utom enligt artikel 16 inféra mekanismer f6r anmilan av sidan infor-
mation som ndgon individ eller enhet anser ir olaglig. I artikel 22 anges
att anmilningar frin betrodda anmilare ska prioriteras. Nir leveran-
toren har fattat beslut om begrinsningar i tjinsten (modereringsbeslut)
ska denne enligt artikel 17 motivera sitt beslut till berérda tjinstemot-
tagare. Det ska d& anges om den information som tjinstemottagaren
limnat utgér olagligt innehall eller ir oférenlig med leverantorens all-
minna villkor.

Leverantorer av onlineplattformar ska dirutdver inritta ett internt
klagomalssystem (artikel 20) dit tjinstemottagare kan limna klagomal
mot beslut om begrinsningar i tjinsten som leverantéren har fattat
antingen pi eget initiativ eller efter en anmilan 1 enlighet med arti-
kel 16. Det interna systemet foér klagomalshantering som onlineplatt-
formar ska inritta ska ge mojlighet att bestrida beslut om att informa-
tion ska avligsnas, goras odtkomlig eller dess synlighet begrinsas, att
tillhandah&llande av tjinsten ska avbrytas eller avslutas, att ett konto
ska stingas eller avslutas eller att en méojlighet att monetarisera infor-
mation upphivs, avslutas eller begrinsas.

Tjinstemottagare kan vilja att féretridas av organisationer, som
d& méste uppftylla sirskilda krav (artikel 86).

Tvistlosning utanfér domstol

Medlemsstaterna kan vilja att inritta organ for tvistldsning utanfor
domstol (artikel 21). Tjinstemottagare, till vilka ett beslut 1 enlighet
med artikel 20 om begrinsningar i tjinsten riktas, ska ha ritt att vilja
varje organ for tvistlosning utanfér domstol som samordnaren for
digitala gjinster har certifierat. Tvisten kan 16sas inom ramen f6r sddan
tvistlésning.
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Tvistldsningsorganens beslut ir inte rittsligt bindande. Eftersom
resultatet av forfarandet f6r tvistlosning utanfér domstol inte dr bin-
dande, hindras inte parterna frin att inleda rittsliga férfaranden 1 samma
drende enligt nedan. I skilen till artikel 21 om tvistlésningsorgan
anges att tjinstemottagare bor kunna vilja mellan den interna klago-
malsmekanismen, tvistlésning utanfér domstol (géller onlineplattfor-
mar) och méjligheten att nir som helst inleda rittsliga férfaranden.”
Tvistlésning utanfér domstol behandlas i avsnitt 7.

Klagomal till myndighet

Tjinstemottagare, samt sidana organ, organisationer eller samman-
slutningar som har bemyndigats att pd deras vignar utdva rittigheter
som foljer av DSA, ska enligt artikel 53 ha ritt att limna in ett klago-
mal mot leverantérer av férmedlingstjinster om pastiddda évertridelser
till samordnaren for digitala tjinster. Samordnaren ska bedoma drendet
och, nir si ir motiverat, 6verlimna det till samordnaren 1 det land dir
leverantdren ir eller anses vara etablerad. Omfattas klagomalet av an-
svarsomridet fér en annan behérig myndighet 1 den egna medlems-
staten, ska samordnaren for digitala tjinster dverlimna det till den myn-
digheten.

Bada parterna ska ha ritt att bli horda och {3 limplig information
om hur klagomélsforfarandet framskrider, i enlighet med nationell
ritt. I skilen framhdlls att klagomalen kan ge en ullférlitlig versike
over farhdgor om efterlevnad hos en viss leverantor av férmedlings-
tjinster och kan ocksd ge samordnaren underlag angiende eventuella
mer dvergripande frigor.” Ett klagomal till myndigheten kan sdledes
liggas till grund fér inledande av ett tillsynsirende.

22 DSA skil 59.
2 DSA skil 118.
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3.6 Tillsyn
3.6.1 Tillsynsansvar

Tillsyn och efterlevnadskontroll enligt DSA delas mellan kommissio-
nen och nationella myndigheter.

P2 nationell nivd ska enligt artikel 49 en eller flera behériga myn-
digheter, varav en samordnare f6r digitala tjinster, ansvara for tillsynen
och kontrollera efterlevnaden av férordningen.

Den medlemsstat dir det huvudsakliga etableringsstillet for leveran-
toren av formedlingstjinster finns (alternativt dess rittsliga féretri-
dare) har enligt artikel 56.1 exklusiv befogenhet att utéva tillsyn 6ver
och kontrollera efterlevnaden av férordningen, med de undantag som
anges nedan.

Kommissionen har enligt artikel 56.2 exklusiv befogenhet att utéva
tillsyn 6ver artiklarna 34-42, som tillimpas pd mycket stora online-
plattformar och i regel mycket stora onlinesskmotorer. Kommissio-
nen far enligt artikel 56.3 dven utdva tillsyn éver leverantdrer av mycket
stora onlineplattformar och mycket stora onlinesskmotorer nir det
giller de skyldigheter som faststills i artiklarna 11-32. Har kommis-
sionen inte initierat nigot drende 1 enlighet med artiklarna 11-32, har
enligt artikel 56.4 nationella behériga myndigheter 1 etableringslandet
ritt att gora det.

Om en leverantér av formedlingstjinster varken har ndgot etabler-
ingsstille eller ndgon rittslig féretridare 1 unionen har alla medlems-
stater, och, nir det giller en leverantér av en mycket stor onlineplatt-
form eller en mycket stor onlinesskmotor, kommissionen befogenhet
att utova tillsyn. Vid sin tillsyn kan kommissionen begira stod frin
medlemsstaterna.

3.6.2 Nationell tillsyn — samarbete

Som ovan nimnts ska en eller flera behoriga myndigheter enligt arti-
kel 49, inom ramen {6r sitt ansvarsomride, utdva tillsyn 6ver leveran-
torer av formedlingstjinster och kontrollera efterlevnaden av DSA. En
behoérig myndighet ska utses till nationell samordnare for digitala
tjinster. Samordnaren for digitala tjinster ska sikerstilla samordning
pa nationell nivd och bidra till en effektiv och konsekvent tillsyn 6ver
och kontroll av efterlevnaden av f6rordningen inom EU. I det syftet
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ska samordnare samarbeta med varandra, med andra nationella myndig-
heter, med nimnden och kommissionen. Samordnaren deltar dven 1
nimnden. Behoriga myndigheter deltar enligt artikel 62 1 nimnden i
den utstrickning nationell ritt tilldter.

3.6.3  Nationell tillsyn — befogenheter

Behoriga myndigheters undersékningsbefogenheter och befogenheter
avseende efterlevnadskontroll f6ljer delvis av artikel 51 och ska delvis
kompletteras 1 nationell lag. Artikeln nimner samordnare, men enligt
artikel 49.4 giller det som stér i artiklarna 50, 51 och 56 dven beho-
riga myndigheter.

Som exempel pd undersokningsbefogenheter kan nimnas att dligga
leverantorer och vissa andra att tillhandahilla information och att be
anstillda hos eller foretridare f6r dessa att forklara information som
ror en misstinkt dvertridelse. Medlemsstaterna ska sjilva bestimma
om deras behoriga myndigheter eller om nationell domstol far besluta
om att gora inspektion i leverantdrernas eller 1 vissa andras lokaler.
Samordnare f6r digitala tjinster och 1 viss min behériga myndigheter
ska enligt artikel 57 samarbeta med &vriga medlemsstater och 6ver-
vaka att leverantdrerna under dess jurisdiktion foljer de skyldigheter
som framgdr av DSA. En samordnare f6r digitala tjinster fir enligt arti-
kel 60 inleda och leda gemensamma undersékningar med deltagande av
en eller flera andra berérda samordnare.

Vid efterlevnadskontroll kan de behériga myndigheterna sjilv gora
leverantérens dtaganden bindande. Medlemsstaterna ska dock be-
stimma om de behériga myndigheterna eller nationell domstol ska
kunna beordra leverantéren att upphdra med en dvertridelse, fore-
skriva avhjilpande dtgirder och aligga vite.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 51.6 faststilla sirskilda regler
och férfaranden for utdvandet av befogenheterna och sikerstilla att
allt utévande av befogenheterna ir férenat med indamélsenliga skydds-
mekanismer som faststills i nationell ritt. Aven regler for sanktioner
ska utformas p8 nationell nivd inom vissa ramar, enligt artikel 52.

Utan att det paverkar det utbyte och den anvindning av informa-
tion som avses 1 kapitel 4 1 DSA fir enligt artikel 84 kommissionen,
nimnden och medlemsstaternas behériga myndigheter inte f6ra vidare
information som de erhillit eller utbytt enligt férordningen och som
ir av sddant slag att den omfattas av tystnadsplike.
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4 Behovet av kompletterande
regelverk

4.1 Inledning

I det hir betinkandet redovisar utredningen sitt uppdrag vad giller
hur svensk lagstiftning ska anpassas och kompletteras f6r att Sverige
ska kunna leva upp till kraven 1 DSA fr&n och med den 17 februari 2024.
Redogorelsen i detta kapitel tar sikte pd vad som pd ett dvergripande
plan behévs f6r att upptylla kraven 1 férordningen och vilka anpass-
ningar av svensk lagstiftning som behovs f6r att den ska kunna tillimpas
pd ett indamalsenligt och rittssikert sitt 1 Sverige.

4.2 En ny lag ska komplettera
EU:s forordning om digitala tjanster

Utredningens forslag: En ny lag med bestimmelser som komplet-
terar EU:s férordning om digitala tjinster ska inforas.

Ord och uttryck i den nya lagen ska, om inte annat anges, ha
samma betydelse som 1 férordningen.

De hinvisningar till férordningen som innehéller bestimmelser
om sanktioner ska vara statiska. Ovriga hinvisningar till férord-
ningen i den nya lagen ska vara dynamiska, det vill siga avse for-
ordningen i den vid varje tidpunkt gillande lydelsen.

4.2.1 Ny lag

En EU-férordning ir, i enlighet med artikel 288 andra stycket i For-
draget om EU:s funktionssitt, till alla delar bindande och direkt tillim-
plig i varje medlemsstat. Till skillnad frén ett direktiv fir en forord-
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ning inte inférlivas i eller omvandlas till nationell ritt. Det innebir att
medlemsstaterna ir férhindrade att utfirda bestimmelser 1 frigor som
regleras 1 en EU-férordning. De enskilda medlemsstaterna ska endast
infora kompletterande nationella bestimmelser till en EU-férordning
i1 den m&n en EU-férordning dverlimnar vissa frigor 4t medlemssta-
terna att reglera. Detta giller vanligtvis processuella regler 1 enlighet
med principen om nationell processuell autonomi. Medlemsstaterna
har dven en skyldighet att se till att en EU-f6rordning kan tillimpas 1
praktiken och far ett effektivt genomslag i medlemsstaten. I manga fall
forutsitter en EU-forordning dirfér att medlemsstaterna infér natio-
nella regler av verkstillande karaktir.

Medlemsstaterna far inte heller i ett lagstiftningsirende med nigon
normgivande verkan uttala sig om tillimpningen av en férordning eller
fortydliga innebérden av begrepp som férekommer 1 en férordning.
Tolkningen av en férordning ir férbehallet de myndigheter och dom-
stolar som tillimpar férordningen i respektive medlemsstat. I sista hand
ir det EU-domstolen som genom sin praxisbildning har tolknings-
ritt 6ver en EU-forordning.

DSA éverlimnar uttryckligen vissa frégor till medlemsstaterna att
reglera. Det handlar frimst om vilka myndigheter som ska vara be-
hériga myndigheter respektive samordnare for digitala tjinster, viss
komplettering avseende férfarandet vid utévande av undersoknings-
befogenheter och, inom vissa ramar, en detaljerad utformning av sank-
tionssystemet som ska kunna tillimpas vid bristande efterlevnad av for-
ordningen. Dessa frigor utgdr kirnan 1 utredningens uppdrag.

Eftersom frigorna bland annat rér myndighetsutévning mot en-
skilda méste regleringen ske i form av lag. De nationella bestimmel-
ser som ska komplettera DSA bor dirfér foéras in 1 en ny lag. For att
fortydliga att lagen inte ir heltickande, utan endast ett komplement
tll DSA, bor den nya lagen benimnas lagen med kompletterande be-
stimmelser till EU:s férordning om digitala tjinster. I fortsittningen
kallas den nya lagen kompletteringslagen.

4.2.2 Ord och uttryck

Artikel 3 1 DSA innehéller definitioner. Ord och uttryck som anvinds
i1 kompletteringslagen bér som regel ha samma betydelse som 1 DSA.
Utredningen féreslar dirfor att lagen upplysningsvis ska innehélla en
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hinvisning till DSA {6r betydelsen av de ord och uttryck som anvinds
1lagen. Vissa bestimmelser 1 DSA avseende sanktioner innehéller dock
begrepp som inte motsvarar svensk terminologi nir det giller admi-
nistrativa pdfoljder. I dessa fall kan avvikelser frdn DSA:s begrepps-
apparat vara nédvindigt for att bestimmelserna ska kunna tillimpas.

4.2.3  Hanvisning

Kompletteringslagen ska lisas tillsammans med DSA. Fér att undvika
dubbelreglering ir det limpligt att hinvisa till férordningen 1 kom-
pletteringslagen. Det finns tvd sitt att hinvisa till unionslagstiftning
i1nationell ritt, antingen genom statiska hinvisningar eller genom dy-
namiska hinvisningar. En statisk hinvisning innebir att hinvisningen
avser EU-rittsakten 1 en viss angiven lydelse. En £6ljd av denna hin-
visningsteknik ir att den nationella férfattningen normalt behéver
indras varje ging EU-bestimmelsen dndras. En dynamisk hinvisning
innebir att hinvisningen avser EU-rittsakten 1 den vid varje tidpunkt
gillande lydelsen.

Grona boken, Riktlinjer 6r férfattningsskrivning (Ds 2014:1), re-
kommenderar att hinvisningar till EU-férordningar, till exempel vid
inférande av sanktionsbestimmelser, som utgdngspunkt bor ske genom
statisk hinvisningsteknik. I vissa fall kan det finnas skil att anvinda en
annan hinvisningsteknik. En upplysningsbestimmelse som inte tillf6r
lagtexten nigot materiellt innehdll behéver inte innehilla en hinvis-
ning som anger vilken lydelse av rittsakten som avses. Lagridet har
ifrdgasatt om det idr limpligt att uppritthélla en si stark presumtion
for att hinvisningar ska vara statiska som riktlinjerna ger uttryck for
eller om dessa behéver justeras eller kompletteras. Statiska hinvisningar
kan, enligt Lagradet, leda till oklarheter eller brister 1 lagstiftningen
om lagstiftaren inte uppdaterar en hinvisning och medféra behov av
att indra en lag endast for att en hinvisning ska uppdateras utan att
ndgra overviganden 1 sak aktualiseras. Lagrddet har vidare uttalat att
en konsekvensanalys bor goras vid valet av hinvisningsteknik och redo-
visas for var och en av de hinvisningar som gors. Sirskilt bor det enligt
Lagridet belysas hur det nationella regelsystemet faktiskt indras genom
hinvisningen och hur dndringar av rittsakten kan komma att paverka
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den nationella regleringen." En dynamisk hinvisningsteknik har fér-
ordats av regeringen i flera lagstiftningsirenden.”

Den foreslagna kompletteringslagen innehéller bestimmelser om
sanktioner vid 6vertridelser av férordningen. Dessa bestimmelser bor
innehdlla statiska hinvisningar till férordningen, det vill siga avse
forordningen i den ursprungliga lydelsen, med hinsyn till behovet av
forutsebarhet 1 friga om vilka sanktioner som kan bli féljden av
overtridelser. Ovriga bestimmelser i lagen dir det hinvisas till DSA
ir sddana att eventuella dndringar i forordningen bér f8 omedelbart
genomslag i regleringen. Dessa bestimmelser bor innehélla dynamiska
hinvisningar till DSA.

4.3 Samordnare for digitala tjanster
och oévriga behdriga myndigheter

4.3.1 En bestdmmelse med bemyndigande for regeringen
att utse samordnare for digitala tjanster och ovriga
behdriga myndigheter

Utredningens forslag: De myndigheter som regeringen bestimmer
ir behoriga myndigheter enligt EU:s forordning om digitala tjinster
och kompletteringslagen.

Den myndighet som regeringen bestimmer ska vara samordnare
for digitala jinster enligt EU:s férordningen om digitala tjinster
och kompletteringslagen.

Medlemsstaterna ska enligt artikel 49.1 1 DSA utse en eller flera be-
hériga myndigheter som ska ansvara fér tillsynen av leverantérerna
av formedlingstjinster och kontrollen av efterlevnaden av DSA. En
av de behoriga myndigheterna ska enligt artikel 49.2 utses till samord-
nare for digitala tjinster. Samordnaren for digitala tjinster ska ansvara
for alla frigor som rér tillsynen och kontrollen av efterlevnaden av
férordningen 1 den medlemsstaten, om inte den berérda medlems-
staten har gett andra behériga myndigheter ansvar for vissa specifika

! Prop. 2015/16:156, Andringar i lagen om tillimpning av Europeiska unionens statsstédsregler,
s. 34 (Lagridets yttrande).

2 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 24 f. och prop. 2022/23:71 Effektivare tgirder mot
spridning av terrorisminnehdll online, s. 15 f.
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uppgifter eller sektorer. Behorighet for tillsyn och efterlevnadskon-
troll framgdr av artikel 56 1 DSA.

Bestimmelser om vilken eller vilka myndigheter som ska vara be-
horiga myndigheter enligt DSA bér meddelas i en kompletterande
forordning (fortsittningsvis kallad kompletteringsférordningen). Det
mojliggor f6r regeringen att indra bide antalet behoriga myndigheter
och vilka myndigheter som ska utses, om det uppkommer ett behov
av att indra ansvarsfordelningen. Det bor inféras bestimmelser 1 kom-
pletteringslagen att den eller de myndigheter som regeringen bestim-
mer dr behérig myndighet enligt EU:s férordning om digitala tjinster
och ir samordnare for digitala tjinster enligt samma férordning.

4.3.2 Ansvarsférdelning mellan behdriga myndigheter

Utredningens forslag: Post- och telestyrelsen utses till behorig
myndighet och samordnare for digitala tjinster. Konsumentverket
och Myndigheten for press, radio och tv utses till behériga myn-
digheter enligt EU:s férordning om digitala tjinster.

Myndigheternas respektive ansvarsomriden ska framgg av kom-
pletteringsfoérordningen.

Det ska framgd av férordningen att samordnaren for digitala
yédnster ska rosta for Sveriges rikning i den europeiska nimnden
for digitala tjinster och att andra svenska behoriga myndigheter far
delta 1 méten med nimnden nir det giller frigor som rér respek-
tive myndighetens ansvarsomrdden.

Det bor ankomma pa regeringen att utse behoriga myndigheter. I syfte
att utse behoériga myndigheter och samordnare for digitala tjinster
bér myndigheterna och deras respektive ansvarsomriden framgg av
den férordning med kompletterande bestimmelser till DSA som ut-
redningen foresldr. Tillsynsverksamheten och befogenheterna f6r myn-
digheterna behandlas nirmare i (avsnitt 7).

Enligt artikel 49.2 1 DSA ska medlemsstaten, om den utser en eller
flera behériga myndigheter utéver samordnaren f6r digitala tjinster,
sikerstilla att de uppgifter som ska utforas av dessa myndigheter re-
spektive samordnaren for digitala tjinster dr tydligt definierade.
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Utredningen foresldr att det infors bestimmelser 1 férordning ge-
nom vilka myndigheterna utses och deras respektive ansvarsomréden
definieras.

Nir det giller deltagande 1 den europeiska nimnden for digitala
yinster fir behériga myndigheter enligt artikel 62.1 1 DSA delta nir
s foreskrivs i nationell ritt. Utredningen anser att det ir indamals-
enligt att svenska behériga myndigheter kan delta 1 diskussioner som
ror frigor inom respektive myndighets ansvarsomriden.

Enligt artikel 62.3 ska varje medlemsstat ha en rést 1 nimnden. Ut-
redningen anser att samordnaren alltid ska résta f6r Sveriges rikning,
men att samordnaren di ska ta yttersta hinsyn tll synpunkter frin
den behériga myndighet vars ansvarsomride saken giller.

4.4 Ratten till ersattning

Utredningens bedomning: Det behévs inte kompletterande be-
stimmelser med anledningen av bestimmelsen om ritt till ersitt-
ning 1 artikel 54 1 EU:s férordning om digitala tjinster.

Enligt artikel 54 1 DSA ska tjinstemottagare ha ritt att, i enlighet
med unionsritt och nationell ritt, begira ersittning frn leverantdrer
av formedlingstjinster for varje skada eller forlust som lidits till f61;d
av att dessa leverantdrer dvertritt sina skyldigheter enligt férordningen.
Begreppet ersittning, som anvinds i DSA, behéver en nirmare for-
klaring. Av skil 121 framgdr det att nir det giller information som
overfors eller lagras pd begiran av en tjinstemottagare bér en leveran-
tor av formedlingstjinster hillas ansvarig for skada som tjinstemot-
tagarna lidit till f6ljd av att leverantdren dsidosatt de skyldigheter som
anges 1 DSA. I skil 121 anges vidare att “sddan ersittning bor ske 1 en-
lighet med de regler och férfaranden som faststills 1 tillimplig natio-
nell ritt och utan att det pdverkar andra méjligheter till prévning enligt
konsumentskyddsregler”. Enligt utredningens bedémning méste arti-
kel 54 och skil 121 uppfattas s8 att nationell ritt r tillimplig nir det
giller sdvil materiell skadestdndsritt som tillhérande processuella regler.

Bestimmelsens hinvisning till nationell ritt gor alltsd att svensk
skadestdndsritt blir tillimplig fér denna typ av ersittning 1 svensk
jurisdiktion. Hur denna ska tillimpas vid évertridelse av DSA 6ver-
limnas till rittstillimpningen.
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Det finns i svensk ritt generella principer om ritt till skadestind
inom avtalsférhillanden. Forutsittningarna for att skadestindsskyl-
dighet ska foreligga vid till exempel kontraktsbrott kan dven regleras i
avtalet. Vid skadestind utom avtalsférhillanden, s kallad utomobli-
gatoriskt skadestdnd, tillimpas som huvudregel skadestindslagen
(1972:207). For att ren férmogenhetsskada ska ersittas krivs det en-
ligt 2 kap. 2 § denna lag att brott har begitts.

Oavsett om skadan sker inom eller utanfér ett avtalsforhillande
behover den skadelidande visa den uppkomna skadan och att det finns
ett orsakssamband mellan hindelsen eller underltelsen och skadan.

Utredningen bedémer att det inte beh6vs nigon lagreglering med
anledning av artikel 54.

4.5 Behovet av andra férfattningsandringar

Utredningens bedomning: For att sikerstilla att EU:s férord-
ning om digitala tjinster fir ett effektivt genomslag 1 svensk ritt
och undvika normkonflikt behéver utredningen dverviga forfatt-
ningsindringar i lagen (1998:112) om ansvar for elektroniska an-
slagstavlor och lag (2002:562) om elektronisk handel och andra
informationssamhiillets tjinster.

Det finns dven anledning att analysera om det finns behov av
tilligg eller andringar 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
och dataskyddslagstiftningen.

I utredningens uppdrag ingdr att féresld de forfattningsindringar eller
nya bestimmelser som behovs med anledning av DSA.

Utredningen har konstaterat att lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssamhillets tjinster (e-handelslagen) och
lagen (1998:112) om ansvar {6r elektroniska anslagstavlor (BBS-lagen)
bor dndras (se vidare avsnitt 10).

E-handelslagen genomfér e-handelsdirektivet i svensk ritt. I arti-
kel 891 DSA anges att artiklarna 12-15 1 e-handelsdirektivet utgir. Det
innebir att utredningen bér dverviga indringar avseende de motsvar-
ande artiklar som har implementerats i e-handelslagen.

E-handelsdirektivets bestimmelse som férbjuder uppsiktsplikt fér
informationssamhillets tjinster har ersatts av artikel 8 1 DSA. Med an-
ledning av artikel 8 1 DSA bér utredningen éverviga undantag frin den
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uppsiktsplikt som finns i 4 § BBS-lagen, vad avser informationssam-
hillets tjinster.

Slutligen gor utredningen i avsnittet om samverkan en genomgang
av férutsittningar f6r samverkan inklusive frigor om sekretess, upp-
giftsskyldighet och dataskydd. Det finns dirfér dven ett behov av att
overviga indringar i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och
dataskyddslagstiftningen.

4.6 Ikrafttradande

Utredningens f6rslag: Kompletteringslagen och 6vriga férfatt-
ningsforslag ska trida i kraft den 17 februari 2024.

DSA tridde enligt artikel 93.11 kraft den 16 november 2022 och vissa
artiklar tillimpas enligt artikel 93.2 frin och med den dagen. Enligt
sistnimnda artikel 93.2 ska DSA tillimpas i sin helhet frin och med
den 17 februari 2024. Kompletteringslagen, kompletteringsforord-
ningen och dvriga dndringar i svensk ritt som utredningen féreslar
bér trida i kraft samtidigt.
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5 Sarskilt om vissa forelagganden

5.1 Inledning

Ett foreliggande ir ett beslut som fattats av en myndighet eller en dom-
stol och som innebir att adressaten ska gora eller avhilla sig frin att
gora ndgot. I detta avsnitt behandlas foreligganden som utfirdas mot
leverantérer av formedlingstjinster att agera mot olagligt innehall eller
tillhandahélla viss information. Foreliggandena i friga utfirdas av natio-
nella administrativa myndigheter eller rittsliga myndigheter (domsto-
lar) och har sin grund 1 nationell ritt eller annan unionsritt in DSA.
Artiklarna 9 och 101 DSA innehéller bestimmelser om utformningen,
hanteringen och uppféljningen av sidana féreligganden. Vissa bestim-
melser 1 artiklarna dr direke tillimpliga, medan andra kriver komplet-
tering 1 nationell ritt.

5.1.1 Utredningens uppdrag

Utredningen ska kartldgga vilka svenska bestimmelser som kan anses
omfattas av tillimpningsomridet f6r DSA:s bestimmelser om fore-
ligganden och analysera om de nationella bestimmelserna behéver
upphivas eller dndras, eller om nya bestimmelser behévs med anled-
ning av DSA.

5.1.2  Sarskilt om kartlaggningen

Utredningen har gjort en kartliggning av svenska lagar dir sddana fore-
liggandemojligheter som nimns ovan finns. Det kan dock inte siker-
stillas att kartliggningen dr komplett. En fullstindig genomgang av all
gillande svensk ritt skulle vara s& omfattande att det kriver mer tid
in vad som givits utredningen. Dirutdver finns unionsrittsakter, varav
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vissa har direkt tillimplighet och direkt effekt i Sverige. En genom-
ging av alla dessa skulle ocks3 vara ett mycket omfattande och tids-
krivande uppdrag. Slutligen kan det sjilvklara konstateras, att nya mé;-
ligheter till f6religganden kommer att tillkomma och andra kommer att
forsvinna. Den kartliggning som utredningen gér nedan bér alltsd be-
traktas som en 6gonblicksbild som inte med sikerhet dr uttémmande.

Frigan om foreligganden grundade pd reglerna pd ett visst om-
rade 1 det enskilda fallet ska anses omfattas av DSA:s reglering av fore-
ligganden mot leverantdrer av formedlingstjinster dr en rittstillimp-
ningsfrdga som utfirdande myndigheter och domstolar miste bedéma.
Bedémningen kompliceras av att relevanta bestimmelser utformats obe-
roende av den terminologi som anvinds i DSA. I minga fall har bestim-
melserna tillkommit med ett fokus pd andra aktorer dn leverantorer av
formedlingstjinster, men det kan inte uteslutas att féreligganden kan
riktas dven mot sidana leverantorer. Detta framgir inte alltid direkt
av lagtexten. Avsikten ir inte att 1 detta betinkande pdverka innebor-
den eller tolkningen av nigon av de lagar som nimns.

5.1.3 Bestimmelser bor infogas i kompletteringslagen

Utredningens f6rslag: Bestimmelser om hur féreligganden som
avsesiartiklarna 9.1 respektive 10.11 EU:s férordning om digitala
tjinster ska utformas inférs 1 kompletteringslagen, inte 1 de lagar
som ger grund for foreliggande. Detsamma giller bestimmelser
om upplysning om férordningens bestimmelser om hantering och
uppfoljning av samma féreligganden.

Bestimmelser om hur féreligganden ska utformas och hanteras enligt
artikel 9 och 10 kan placeras 1 antingen lagarna for respektive sakomrade
eller 1 kompletteringslagen.

Det torde vara mest praktiskt f6r myndigheter och domstolar nir
foreligganden enligt en viss lag ska utfirdas att alla bestimmelser som
ska beaktas terfinns i den lagen. Om bestimmelser ska placeras i res-
pektive lag bor det dock vara klarlagt att alla lagar dir sidana fore-
liggandemojligheter finns har identifierats. Dessutom behéver nya
bestimmelser i s fall infogas i varje framtida lag dir sidana foreligg-
andemojligheter ges.
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Som utredningen konstaterar ovan kan den kartliggning som gjorts
inte betraktas som uttdémmande. Det kan ocks8 vara onédigt betung-
ande att varje gdng en framtida nationell lag som innehéller foreligg-
ande som avses i artiklarna 9.1 och 10.1 stiftas behova faststilla hur
dessa foreligganden ska utformas och eventuellt hinvisa till DSA om
hantering och uppféljning. Detsamma giller kompletteringslagar som
skulle beh6vas fér EU-férordningar innehdllande sidana féreliggande-
mojligheter.

Sammantaget anser utredningen dirfor att bestimmelserna rorande
foreligganden boér inforas 1 kompletteringslagen 1 stillet for 1 varje en-
skild lag som materiellt reglerar grunden for foreliggandena.

5.2 Féreldgganden att agera mot olagligt innehall

5.2.1 Grund for utfirdande av férelagganden
anges inte i EU:s forordning om digitala tjanster

DSA innehéller inte bestimmelser om vad som utgér sddant olagligt
innehdll som en leverantér av en férmedlingstjinst kan foéreliggas att
agera mot enligt artikel 9.1. Detta regleras 1 stillet 1 nationell ritt och 1
annan unionsritt. Det kan finnas stor variation inom unionen avseende
vilket inneh3ll som anses vara olagligt. Nir sidana foreligganden utfir-
das anger artikel 9 1 DSA hur de ska utformas, hanteras och féljas upp.

5.2.2  Kartlaggning av svensk ratt

Utgangspunkter

Vid kartliggningen har utredningen utgdtt ifrén att foljande forutsitt-
ningar ska vara uppfyllda:

1. Det ska rora ett foreliggande frin myndighet eller domstol att
agera mot en eller flera specifika delar av olagligt innehall.

2. Det olagliga innehillet ska ha tillhandahillits av tjinstemottaga-
ren, inte formedlingstjinstleverantéren.' Olagligt inneh3ll som ir
formedlingstjinstleverantdrens eget berérs inte.

3. Foreliggandet ska riktas mot férmedlingstjinstleverantoren.

! Jaim{6r artikel 9.2 a (v) som hinvisar till att tjinstemottagaren har tillhandahillit innehéllet.
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Det kan diskuteras vad som innefattas 1 begreppet agera mot det olag-
liga innehillet. Enligt utredningens mening riknas i vart fall forelig-
ganden att blockera tillgdngen till en webbsida, att tillfilligt eller per-
manent stinga ner ett konto, att avligsna visst inneh3ll eller att stinga
betalningsméjligheter via en plattform hit.

Kartliggning

De svenska lagar som innehéller bestimmelser om féreligganden som
skulle kunna omfattas av tillimpningsomridet for artikel 9 1 DSA som
utredningen har funnit listas nedan. Det finns ett antal andra lagar
som hinvisar till féreliggandeméjligheterna i till exempel marknads-
foringslagen, radio- och tv-lagen och varumirkeslagen. Den kartligg-
ning som foljer begrinsar sig dock till de lagar dir méjligheten att med-
dela foreliggande regleras.

e Lagen (1960:729) om upphovsritt till litterira och konstnirliga
verk,

e varumirkeslagen (2010:1877),
e monsterskyddslagen (1970:485),
e patentlagen (1967:837),

o lagen (1992:1685) om skydd fér kretsménster f6r halvledarpro-
dukter,

o lagen (2018:1653) om féretagsnamn,

o vixtforidlarrittslagen (1997:306),

o lagen (2018:558) om foretagshemligheter,

o marknadsforingslagen (2008:486),

e lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhillanden,

e radio- och tv-lagen (2010:696),

e lagen (2022:1107) om marknadskontroll av EU-gédselprodukter,
e miljobalken (1998:808),

e arbetsmilj6lagen (1977:1160),
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e lagen (1992:1512) om elektromagnetisk kompatibilitet,
e lagen (1992:1514) om méttenheter, mitningar och mitdon,
e lagen (1995:669) om mirkning av skor,

o lagen (1996:1118) om marknadsféring av kristallglas,

e fordonslagen (2002:574),

e lagen (2006:263) om transport av farligt gods,

e lagen (2008:112) om ekodesign,

o luftfartslagen (2010:500),

e plan- och bygglagen (2010:900),

e lagen (2010:1011) om brandfarliga och explosiva varor,
e lagen om indring i avgasreningslagen (2011:318),

e drivmedelslagen (2011:319),

e lagen (2011:579) om leksakers sikerhet,

e lagen (2013:849) om EU-miljomirket,

o lagen (2014:534) med kompletterande bestimmelser till EU:s textil-
mirkningsférordning,

e lagen (2016:96) om fritidsbitar och vattenskotrar,
e radioutrustningslagen (2016:392),

o elsikerhetslagen (2016:732),

e lagen (2016:768) om marin utrustning,

o lagen (2018:125) med kompletterande bestimmelser till EU:s f6r-
ordning om personlig skyddsutrustning,

e lagen (2018:550) med kompletterande bestimmelser till EU:s ener-
gimirkningsférordning,

o lagen (2018:551) med kompletterande bestimmelser till EU:s dick-
mirkningsférordning,

o lagen (2018:1178) med kompletterande bestimmelser till EU:s f6r-
ordning om gasanordningar,
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e lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter,

e lagen (2021:600) med kompletterande bestimmelser till EU:s for-
ordningar om medicintekniska produkter och

o spellagen (2018:1138).

Unionsritt

I unionsritten kan sirskilt nimnas Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2021/784 av den 29 april 2021 om &tgirder mot sprid-
ning av terrorisminnehll online. Den 9 mars 2023 beslutade reger-
ingen propositionen Effektivare dtgirder mot spridning av terrorism-
innehdll online, prop. 2022/23:71, med férslag om kompletterande
lagstiftning. Lagen har antagits av riksdagen och trider i kraft den
1 juli 2023.

Sarskilt om lag om ansvar for elektroniska anslagstavlor

I kommittédirektiven nimns BBS-lagen specifikt. Det kan konstateras
att BBS-lagen innehéller skyldighet att ta bort vissa meddelanden. De
straff som anges enligt 6 och 7 §§ dr boter och fingelse. Domstol kan
enligt 8 § besluta om férverkande av datorer och annan egendom som
har anvints som hjilpmedel.

BBS-lagen innehdller dock inga méjligheter f6r myndighet eller dom-
stol att utfirda sddant foreliggande att agera mot olagligt inneh3ll som
avses 1 artikel 91 DSA.

5.2.3  Overviganden och forslag

Utredningens forslag: Foreligganden att agera mot olagligt inne-
hall som avses i artikel 9 1 EU:s foérordning om digitala tjinster ska
utformas p3 s3 sitt som anges 1 artikel 9.2 i samma férordning.

I kompletteringslagen inférs en upplysningsbestimmelse om
att bestimmelser om férfarandet efter beslut om s3dana foreligg-
anden finns 1 artikel 9 1 EU:s férordning om digitala tjinster.
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Utredningen konstaterar att artikel 9.2 1 DSA foérutsitter komplet-
terande bestimmelser i medlemsstaterna.

Enligt artikel 9.2 ska medlemsstaterna sikerstilla att ett foreligg-
ande att agera mot olagligt innehdll 1 enlighet med artikel 9.1, upp-
fyller &tminstone féljande villkor nir det 6versinds till leverantéren:

a) Foreliggandet innehiller f6ljande:

1) En hinvisning till den rittsliga grunden for féreliggandet, i uni-
onsritt eller nationell ritt.

11) En motivering som forklarar varfor informationen utgor olag-
ligt innehall, med hinvisning till en eller flera specifika bestim-
melser 1 unionsritt eller nationell ritt 1 6verensstimmelse med
unionsritten.

ii1) Information som identifierar den utfirdande myndigheten.

1v) Tydlig information som gor det mojligt f6r leverantéren av for-
medlingstjinster att identifiera och lokalisera det berérda olag-
liga innehdllet, sdsom en eller flera URL och, nir s3 r nodvindigt,
ytterligare information.

v) Information om de prévningsmekanismer som finns tillging-
liga f6r leverantdren av formedlingstjinster och for den tjinste-
mottagare som tillhandahallit innehéllet.

vi) I tillimpliga fall, upplysningar om vilken myndighet som ska

{3 informationen om den verkan som ges &t foreliggandena.

b) Foreliggandets territoriella tillimpningsomride, pd grundval av
de tillimpliga reglerna i unionsritt och nationell ritt, inbegripet
stadgan, och, 1 férekommande fall, allminna principer 1 interna-
tionell ritt, ir begrinsat till vad som ir strikt nédvindigt for att
uppnd dess mil.

c¢) Foreliggandet 6versinds pa ett av de sprdk som angetts av leveran-
toren av férmedlingstjinster enligt artikel 11.3 DSA eller pd nigot
annat av medlemsstaternas officiella sprak, som den myndighet
som utfirdar foreliggandet och den leverantéren kommit éverens
om, och sinds till den elektroniska kontaktpunkt som utsetts av
den leverantoren i enlighet med artikel 11 DSA; om foreliggandet
inte dr avfattat pd det sprk som angetts av leverantoren av f6r-
medlingstjinster eller pd ndgot annat sprak som éverenskommits
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bilateralt, fir det 6versindas pa det sprik den utfirdande myn-
digheten anvinder, férutsatt att det 4tfoljs av en dversittning till
ett sddant sprik som angetts eller som har 6verenskommits bilate-
ralt av dtminstone de uppgifter som anges ileden a och bidenna
punkt.

Utredningen féresldr att de krav som anges ovan ska inforas 1 kom-
pletteringslagen genom en bestimmelse som hinvisar till artikel 9.2

1 DSA.

Upplysningsbestimmelse angdende
hantering och uppf6ljning av féreliggande

Tartikel 9.11DSA anges att leverantorer av formedlingstjinster vid mot-
tagandet av ett foreliggande att agera mot en eller flera specifika delar
av olagligt innehll vilket utfirdats av de berérda nationella rittsliga
eller administrativa myndigheterna, p grundval av tillimplig unions-
ritt eller nationell ritt 1 Sverensstimmelse med unionsritten, utan ond-
digt dr6jsmal ska informera den myndighet som utfirdade foreligg-
andet eller annan eventuell myndighet som anges i féreliggandet om
varje eventuell verkan det givits, med angivande av om och nir forelig-
gandet getts verkan. Enligt artikel 9.3 ska den utfirdande myndigheten
eller den myndighet som anges i féreliggandet dversinda féreliggandet
och informationen som myndigheten mottagit till samordnaren fér
digitala tjinster frén den utfirdande myndighetens medlemsstat. I en-
lighet med artikel 9.4 ska sedan samordnaren f6r digitala tjinster Sver-
sinda en kopia av foreliggandet till alla andra samordnare for digitala
tjanster. Slutligen ska leverantorer av férmedlingstjinster enligt arti-
kel 9.5 vid en viss tidpunkt informera den berérda tjinstemottagaren
om det mottagna féreliggandet och den verkan det givits, samt viss
annan information.

Enligt utredningens bedémning ir artiklarna 9.1, 9.3, 9.4 och 9.5
om hur féreligganden ska hanteras och f6ljas upp direkt tillimpliga.
En EU-férordning fir inte inférlivas 1 nationell ritt och dirfor be-
héver inga materiella kompletteringar géras. For att underlitta for
myndigheter och domstolar som har att utfirda féreligganden och
ta emot information om uppféljning foresldr utredningen dock att
en upplysningsbestimmelse infors i kompletteringslagen, vari det anges
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att bestimmelser om férfarandet efter beslut om féreliggande finns i
artikel 9 1 férordningen.

5.3 Foreldgganden om tillhandahallande
av information

5.3.1 Grund for utfirdande av férelagganden
anges inte i EU:s forordning digitala tjanster

Vilken information som ska tillhandahllas, den rittsliga grunden eller
det territoriella tillimpningsomradet for féreliggandet anges inte 1
DSA. Detta foljer i stillet av nationell ritt eller annan tillimplig unions-
ritt. DSA anger endast hur féreliggandena ska utformas, hanteras och
foljas upp.

5.3.2  Kartlaggning av svensk ratt
Utgangspunkter

Utredningen har pd motsvarande sitt som i kartliggningen av fore-
liggandena att agera mot olagligt innehdll kartlagt de lagar som inne-
hiller bestimmelser om foreligganden som skulle kunna omfattas av
tillimpningsomridet f6r artikel 101 DSA, inte lagar som hinvisar till
foreliggandemdjligheterna i andra lagar. Kartliggningen omfattar inte
heller lagar som ger en myndighet ritt att efterfriga information frin
en formedlingstjinstleverantdr men inte att foreligga om att informa-
tion ska limnas.

Vid kartliggningen har utredningen utgdtt ifrin att f6ljande para-
metrar ska vara uppfyllda:

1. Det ska rora sig om ett beslut frin myndighet eller domstol om
att tillhandahélla viss specifik information om en eller flera indi-
viduella tjinstemottagare.

2. Foreliggandet ska riktas mot en férmedlingstjinstleverantor.
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Kartliggning

De svenska lagar som innehéller bestimmelser om féreligganden som
skulle kunna omfattas av tillimpningsomradet for artikel 10 1 DSA
som utredningen har funnit listas nedan. Den kartliggning som foljer
begrinsar sig till de lagar dir mojligheten att meddela foreliggande
regleras.

e Lagen (1960:729) om upphovsritt till litterdra och konstnirliga
verk,

e varumirkeslagen (2010:1877),
e monsterskyddslagen (1970:485),
e patentlagen (1967:837),

o lagen (1992:1685) om skydd fér kretsménster for halvledarpro-
dukter,

e lagen (2018:1653) om féretagsnamn,

o vixtforidlarrittslagen (1997:306),

e Radio- och tv-lagen (2010:696),

e marknadsforingslagen (2008:486),

o lagen (1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhallanden,
o lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation och

o 38 kap. 2 § rittegingsbalken (1942:740).
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5.3.3  Overvaganden och forslag

Utredningens forslag: Foreligganden att tillhandahélla informa-
tion som avses 1 artikel 10 1 EU:s férordning om digitala tjinster
ska utformas pa sd sitt som anges i artikel 10.2 i samma férordning.
I kompletteringslagen inférs en upplysningsbestimmelse om
att bestimmelser om f6rfarandet efter beslut om sidana foreligg-
anden finns 1 artikel 10 1 EU:s férordning om digitala tjinster.

Kompletterande bestimmelser med anledning av artikel 10.2

Utredningen bedémer pd motsvarande sitt som 1 friga om artikel 9 i
DSA att endast artikel 10.2 ska genomforas i medlemsstaterna. Ovriga
bestimmelser 1 artikel 10 ir enligt utredningens uppfattning direkt
tillimpliga. En EU-férordning far inte inférlivas i eller transformeras
till nationell ritt. Om s8 skulle ske finns risk for oklarhet om reglernas
ursprung och att innehéllet f6rindras. Utredningen viljer dirfor att
betriffande andra delar i artikel 10 in artikel 10.2 féresld en upplysnings-
bestimmelse 1 kompletteringslagen som hinvisar till artikel 10 1 DSA.

Enligt artikel 10.2 ska medlemsstaterna sikerstilla att ett forelig-
gande som avsesiartikel 10.1 nir det 6versinds till leverantéren, upp-
fyller &tminstone féljande villkor:

a) Foreliggandet innehdller féljande:

1) En hinvisning till den rittsliga grunden for féreliggandet, 1 uni-
onsritt eller nationell ritt.

i1) Information som identifierar den utfirdande myndigheten.

ii1) Tydlig information som gor det mojligt f6r leverantdren av for-
medlingstjinster att identifiera den eller de specifika mottagare
om vilka information begirs, sisom ett eller flera kontonamn
eller unika identifierare.

1iv) En motivering som férklarar for vilket indamal som informa-
tionen behovs och varfor kravet pd tillhandahéllande av infor-
mation dr nédvindigt och proportionellt f6r att avgdra om mot-
tagarna av formedlingstjinsterna foljer tillimplig unionsritt eller
nationell ritt 1 6verensstimmelse med unionsritten, om det inte
ir omojligt att tillhandahilla en sddan motivering av skil for-
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bundna med férebyggande, férhindrande, utredning, avsléjande
eller lagféring av brott.

v) Information om de prévningsmekanismer som finns tillging-
liga for leverantdren och for de berdrda tjinstemottagarna.
vi) T tillimpliga fall, information om till vilken myndighet informa-
tionen om den verkan som givits féreliggandena ska sindas.

b) Foreliggandet dligger endast leverantéren att tillhandahilla infor-
mation som redan samlats in for syftet att tillhandah3lla tjinsten
och som ir inom leverantérens kontroll.

c) Foreliggandet versinds pd ett av de sprak som angetts av leve-
rantdren av formedlingstjinster enligt artikel 11.3 eller pd ndgot
annat av medlemsstaternas officiella sprak, som den myndighet som
utfirdar foéreliggandet och leverantéren kommit éverens om, och
sinds till den elektroniska kontaktpunkt som utsetts av leveran-
toren 1 enlighet med artikel 11; om féreliggandet inte dr avfattat
pd det sprak som angetts av leverantéren av formedlingstjinster
eller pd ndgot annat sprdk som 6verenskommits bilateralt, fir det
oversindas pa det sprik den utfirdande myndigheten anvinder, for-
utsatt att det 4tfoljs av en Sversittning till ett sddant sprdk som an-
getts eller som har 6verenskommits bilateralt av tminstone de upp-
gifter som anges i leden a och b i denna punkt.

Utredningen féresldr att de krav som anges ovan ska inforas 1 kom-
pletteringslagen genom en bestimmelse som hinvisar till artikel 10.2
1 férordningen.

Upplysningsbestimmelse angdende
hantering och uppfdljning av foreliggande

I artikel 10.1 anges att leverantorer av férmedlingstjinster vid mot-
tagandet av ett foreliggande att tillhandahdlla specifik information
om en eller flera specifika individuella tjinstemottagare, vilket utfirdats
av de berérda nationella rittsliga eller administrativa myndigheterna,
pd grundval av tillimplig unionsritt eller nationell ritt i 6verensstim-
melse med unionsritten, utan onddigt dréjsmél ska informera den
myndighet som utfirdade foreliggandet eller annan eventuell myndig-
het som anges i foreliggandet om varje eventuell verkan det givits, med
angivande av om och nir f6religgandet getts verkan. Enligt artikel 10.3

90



SOU 2023:39 Sarskilt om vissa forelagganden

ska den utfirdande myndigheten eller den myndighet som anges i fére-
liggandet 6versinda foreliggandet och informationen som myndig-
heten mottagit till samordnaren f6r digitala tjinster frin den utfir-
dande myndighetens medlemsstat. I enlighet med artikel 10.4 ska
sedan samordnaren fér digitala tjinster 6versinda en kopia av fore-
liggandet till alla andra samordnare for digitala tjinster. Slutligen ska
leverantérer av férmedlingstjinster enligt artikel 10.5 vid en viss tid-
punkt informera den berérda tjinstemottagaren om det mottagna fére-
liggandet och den verkan det givits, samt viss annan information.

Enligt utredningens bedémning ir artiklarna 10.1, 10.3, 10.4 och
10.5 om hur féreligganden ska hanteras och féljas upp direkt tillimp-
liga. For att underlitta f6r myndigheter och domstolar som har att
utfirda foreligganden och ta emot information om uppféljning fore-
slir dock utredningen att en upplysningsbestimmelse inférs 1 kom-
pletteringslagen, vari det anges att bestimmelser om forfarandet efter
beslut om foreliggande finns 1 artikel 10 1 férordningen.
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6 Sarskilt om misstanke om brott

6.1 Inledning

Enligt artikel 18.1 DSA ska en leverantér av virdtjinster, som fér kinne-
dom om information som ger upphov till misstanke om att ett brott
som inbegriper ett hot mot en eller flera minniskors liv eller sikerhet
har skett, hiller pd att ske eller sannolikt kommer att ske, omedelbart
underritta de brottsbekimpande eller rittsliga myndigheterna i den
eller de berérda medlemsstaterna om denna misstanke och tillhanda-
hilla all relevant information som finns tillginglig.

Som exempel pd sidana brott anges i skil 56 brott som anges 1
Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/36/EU" som handlar om
minniskohandel, direktiv 2011/93/EU? som handlar om sexuella 6ver-
grepp mot barn, sexuell exploatering av barn och barnpornografi samt
Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2017/541° som handlar
om terrorism.

6.2 Overviaganden och forslag

Utredningens forslag: I kompletteringslagen infors en bestim-
melse om att anmilan av misstanke om brott enligt artikel 18 1
EU:s férordning om digitala tjinster ska goras till Polismyndig-
heten.

! Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om férebyggande och
bekimpande av minniskohandel, om skydd av dess offer och om ersittande av ridets rambeslut
2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, 5. 1).

? Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/93/EU av den 13 december 2011 om bekimpande
av sexuella dvergrepp mot barn, sexuell exploatering av barn och barnpornografi samt om er-
sittande av rddets rambeslut 2004/68/RIF (EUT L 335, 17.12.2011, 5. 1).

’ Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2017/541 av den 15 mars 2017 om bekdmpande
av terrorism, om ersittande av ridets rambeslut 2002/475/RIF och om éndring av ridets beslut
2005/671/RIF (EUT L 88, 31.3.2017, 5. 6).
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Artikel 18.1 anger att anmilan ska ske till brottsbekdmpande eller ritts-
liga myndigheter. Aven om det kan framsti som lingsokt med hinsyn
till vilka brott som avses, skulle bestimmelsen enligt sin ordalydelse
kunna tolkas s8 att leverantdren med befriande verkan kan vinda sig
till vilka brottsbekimpande myndigheter som helst (Polismyndigheten,
Sikerhetspolisen, Ekobrottsmyndigheten, Tullverket, Skatteverket,
Kustbevakningen, eller Aklagarmyndigheten) eller till rittsliga myndig-
heter (allminna domstolar, allminna férvaltningsdomstolar och special-
domstolar).

Ett fortydligande av vilken myndighet som virdtjinstleverantérer
ska anmila brott till bor utformas med beaktande av vilka brott som
fraimst avses, det vill siga minniskohandel, vissa sexualbrott mot barn
och terrorism. Minniskohandel och sexualbrott mot barn utreds 1
Sverige av Polismyndigheten. Samma myndighet dr dven behorig myn-
dighet vad giller vissa bestimmelser i Europaparlamentets och ridets
forordning (EU) 2021/784 av den 29 april 2021 om dtgirder mot sprid-
ning av terrorisminnehdll online*. Utdver det kan konstateras att brott
1 Sverige ska anmiilas till Polismyndigheten.

Mot bakgrund av ovanstiende f6resldr utredningen att det ska for-
tydligas att Polismyndigheten idr den myndighet till vilken misstanke
om brott i enlighet med artikel 18.1 1 DSA ska anmalas.

Med tanke p3 att bestimmelsen avser en forpliktelse som giller for
enskild anser utredningen att den bor inféras i lag och inte 1 férordning.
En sddan bestimmelse bor dirfor inforas 1 kompletteringslagen.

* Punkten o i bilaga till férordning (2022:1718) med instruktion f6r Polismyndigheten.
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7.1 Inledning

Tillsyn innebir kontrollerande dtgirder som direkt syftar till att en-
skilda eller myndigheter ska folja gillande regler. Inom DSA:s tillimp-
ningsomride aktualiseras endast tillsyn 6ver enskildas verksamhet.

I det forsta steget av ett tillsynsforfarande undersoker den behoriga
myndigheten om en 6vertridelse har skett. Om s8 bedéms vara fallet,
vidtas 1 ett nista steg dtgirder for efterlevnadskontroll, det vill siga
tgirder for att {3 dvertridelsen att upphora eller sanktioner pa grund
av den 6vertridelse som skett. Varje steg kriver att det finns en be-
fogenhet f6r myndigheten att agera. I vissa delar finns befogenheten
direkt 1 DSA, 1 andra delar behoévs kompletterande bestimmelser i
svensk lag for att myndigheterna ska 3 den befogenhet som ir nod-
vindig.

I detta avsnitt behandlas f6rst vissa grundliggande éverviganden,
sedan undersokningsitgirder 1 undersékningsfasen och direfter dtgir-
der som kan vidtas efter att undersékningen har avslutats.

7.2 Grundlaggande dvervdaganden vid utformning
av tillsynsbefogenheter och tillsynsférfaranden

7.2.1 Befogenheterna giller alla behoriga myndigheter

I artikel 51 1 DSA regleras befogenheter for samordnare for digitala
tjinster. Enligt artikel 49.4 ska de bestimmelser som ir tillimpliga for
samordnare for digitala tjinster och som anges 1 artikel 51 dven tillim-
pas pé dvriga behoriga myndigheter som medlemsstaterna utser. Befo-
genheterna giller dirmed bide samordnare och andra behériga myn-
digheter. T avsnitt 7 och 12 anvinder utredningen termen “behériga
myndigheter” f6r att beteckna samordnare och 6vriga behériga myn-
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digheter tillsammans, dven vid hinvisning till artikel 51 med tillhér-

ande skil.

7.2.2 Komplettering av befogenheter och tillsynsforfaranden
ska anges i kompletteringslagen

Utredningens forslag: Kompletterande bestimmelser rérande de
behoriga myndigheternas befogenheter och férfaranden for dtgir-
derna ska anges 1 kompletteringslagen.

Utredningens bedomning: Bestimmelser om drendehandliggning
framgdr av f6rvaltningslagen (2017:900), férvaltningsprocesslagen
(1971:291), regeringsformen (1974:152) och annan svensk lag
och behéver som huvudregel inte inféras 1 kompletteringslagen.

Sarskilt om befogenheter och behérighet

Artikel 51.1-3 1 DSA ger behoriga myndigheter vissa befogenheter
och dessa varken bér eller fir f6ras in materiellt 1 svensk ritt, efter-
som direkt tillimpliga bestimmelser i en EU-férordning inte far in-
foras 1 nationell ritt. Upplysningsbestimmelser, det vill siga bestim-
melser i nationell ritt som upplyser om att vissa bestimmelser finns
1 DSA, kan dock inféras.

Andra delar av artikel 51.1-3 innehéller alternativ f6r en myndig-
hets befogenhet, specifikt om en myndighet ska ha befogenhet att sjilv
besluta om att vidta vissa dtgirder (som inspektion) eller om den en-
dast ska ha befogenhet att anséka att en rittslig myndighet (dom-
stol) ska fatta beslut om en viss &tgird. Regleringen av dessa befogen-
heter behdver kompletteras och inféras i lag, s3 att det framgar vilket
av alternativen som ska gilla f6r svenska behoriga myndigheter. Vid
utformningen av befogenheterna ska beaktas att medlemsstaterna en-
ligt skil 114 1 DSA ska ge samordnaren for digitala tjinster och andra
behériga myndigheter tillrickliga befogenheter for att sikerstilla en
effektiv undersdkning och efterlevnadskontroll pd sitt territorium, i
enlighet med de uppgifter som anfértrotts dem.
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Eftersom vissa kompletteringar rér tvingsdtgirder och annan myn-
dighetsutévning som kriver lagform,' bor enligt utredningens férslag
sddana kompletteringar anges 1 lag, i detta fall 1 kompletteringslagen.

I de fall beslut om &tgirder enligt DSA eller svensk ritt pd ansékan
av behoérig myndighet ska beslutas av domstol ska utredningen slutligen
precisera vilken domstol som ir behorig att fatta dessa beslut.

Utredningen anser att det ir limpligt att regler om samtliga befog-
enheter, bdde upplysningsbestimmelser och materiella bestimmelser,
placeras 1 kompletteringslagen s8 att bide enskilda och de behoriga
myndigheterna fir en komplett 6verblick.

Sarskilt om forfarande- och genomfoéranderegler

Av artikel 51.6 framgdr att medlemsstaterna ska faststilla sirskilda
regler och férfaranden f6r utdvandet av befogenheterna enligt punk-
terna 51.1-3 (i svensk ritt vanligen benimnt forfarande- respektive
genomféranderegler) och sikerstilla att allt utévande av dessa befo-
genheter ir férenat med dndama3lsenliga skyddsmekanismer som fast-
stills 1 den tillimpliga nationella ritten 1 verensstimmelse med stadgan
och med unionsrittens allminna principer. Enligt skil 116 bor natio-
nella regler om forfaranden sirskilt sikerstilla att den grundliggande
ritten till ett effektivt rittsmedel och till en opartisk domstol respek-
teras, inbegripet ritten till f6rsvar, och ritten till respekt f6r privat-
livet. Som méjlig referenspunkt anges de garantier som foreskrivs 1 sam-
band med kommissionens férfaranden enligt DSA. Ett féregdende,
rittvist och opartiskt forfarande bor garanteras innan ett slutligt be-
slut fattas, inbegripet de berérda personernas ritt att bli hérda och
ritten att f4 tillgdng till handlingar 1 drendet, samtidigt som konfiden-
tialitet, tystnadsplikt och affirshemligheter respekteras, liksom skyldig-
heten (f6r myndigheterna) att pd ett meningsfullt sitt motivera be-
sluten. Detta bor dock inte hindra att dtgirder vidtas 1 vederbérligen
motiverade bridskande fall med f6rbehall f6r limpliga villkor och f6r-
faranden. Utdvandet av befogenheter bér ocksd std 1 proportion till
bland annat arten av 6vertridelsen och den totala faktiska eller poten-
tiella skada som orsakats av 6vertridelsen eller den misstinkta 6ver-
tridelsen. De behdriga myndigheterna bér beakta alla relevanta fakta

'Se 2 kap. 6 § och 8 kap. 2 § regeringsformen.
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och omstindigheter i fallet, inbegripet information som samlats in av
behoriga myndigheter 1 andra medlemsstater.

Utredningen konstaterar att férfaranderegler och genomférande-
regler behovs 1 svensk ritt, exempelvis regler som bestimmer hur in-
spektion ska beslutas och genomféras samt att behorig myndighet ska
kunna begira handrickning av Kronofogdemyndigheten vid inspek-
tioner.

Enligt utredningens mening saknas dock behov att 1 kompletter-
ingslagen infora bestimmelser som redan giller for svenska myndig-
heter i deras allminna drendehandliggning och for allminna férvalt-
ningsdomstolar finns i regeringsformen (1974:152), f6érvaltningslagen
(2017:900), f6érvaltningsprocesslagen (1971:291) och offentlighets- och
sekretesslagen. Huvudregeln bér dirfér vara att 1 kompletteringslagen
inte inféra bestimmelser som redan giller {6r myndigheter eller allmin
forvaltningsdomstol, om det inte finns sirskilda skil. Ett sddant undan-
tag kan motiveras betriffande vissa bestimmelser dir proportionalitets-
principen 1 5 § tredje stycket forvaltningslagen behover preciseras och
kompletteras med avseende pd det aktuella férfarandet.

7.2.3 Tillsynens omfattning

Utredningens f6rslag: De befogenheter som behériga myndig-
heter har enligt artikel 51 1 EU:s férordning om digitala tjinster och
denna lag och foreskrifter som meddelats 1 anslutning till lagen gil-
ler vid tillsyn och efterlevnadskontroll avseende bestimmelserna i

1. EU:s férordning om digitala tjinster,

2. delegerade akter och genomfoérandeakter som Europeiska kom-
missionen antar som kompletterar EU:s férordning om digi-
tala tjinster

3. denna lag,

4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till denna lag och

5. &taganden som behériga myndigheter har gjort bindande.

Det omride inom vilket de behériga myndigheterna ska utéva tillsyn
och utéva sina befogenheter bor enligt utredningens mening anges.
Omridet bor vara DSA och delegerade akter och genomférandeakter
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som kommissionen antar som kompletterar DSA, kompletterings-
lagen och féreskrifter som har meddelats 1 anslutning till komplet-
teringslagen (till exempel kompletteringsférordningen och eventu-
ella framtida foreskrifter som behériga myndigheter kan komma att
meddela) samt dtaganden som behoriga myndigheter gjort bindande
enligt artikel 51.2 forsta stycket a i DSA.

7.3 Undersokning

Behoriga myndigheters befogenheter att underséka misstinkt bris-
tande efterlevnad av DSA finns i artikel 51.1 1 DSA. Vissa av dessa be-
fogenheter ir direkt tillimpliga och andra behdver nirmare preciseras
1 lag. Enligt artikel 51.6 ska medlemsstaterna reglera férfarandet f6r
utdvandet av befogenheterna. Alla undersékningsbefogenheter syftar
till att inhimta information till utredningen.

7.3.1 Tillhandahallande av information

Utredningens forslag: I lagen inférs en upplysningsbestimmelse
om att behorig myndighet i artikel 51.1 a 1 EU:s férordning om
digitala tjinster ges en befogenhet (att 8ligga leverantorer av for-
medlingstjinster och vissa andra aktorer att tillhandahilla infor-
mation).

Nir det behovs f6r utférandet av deras uppgifter ska de behériga myn-
digheterna enligt artikel 51.1 a 1 DSA ha befogenhet att 8ligga leve-
rantorer av formedlingstjinster som omfattas av medlemsstatens be-
hérighet, och andra personer som agerar f6r indamil som rér deras
handels-, nirings-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som rim-
ligen kan ha kinnedom om information om en misstinkt vertri-
delse av DSA, inklusive organisationer som utfér sddana revisioner
som avses 1 artiklarna 37 och 75.2, att tillhandahilla denna informa-
tion utan onddigt drdjsmal.

Bestimmelsen ir direkt tillimplig och befogenheten bor dirfér inte
kompletteras i svensk ritt. Utredningen anser inte heller att ndgra sir-
skilda f6érfarandebestimmelser ir nédvindiga. For éverblickens skull
anser utredningen dock att en upplysning om den behoriga myndighe-
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tens befogenhet enligt artikel 51.1 a i DSA bér inféras i kompletter-
ingslagen.

7.3.2  Forklaring av information

Utredningens forslag: I lagen inférs en upplysningsbestimmelse
om att behdrig myndighet i artikel 51.1 ¢ 1 EU:s férordning om
digitala tjinster ges en befogenhet (att begira att vissa personer
forklarar all information som rér en misstinkt dvertridelse).

Nir det behovs for utférandet av deras uppgifter ska de behériga myn-
digheterna enligt artikel 51.1 ¢ 1 DSA ha befogenhet att be varje anstilld
eller foretridare for leverantorer av formedlingstjinster som omfattas
av deras medlemsstats befogenhet, eller varje anstilld eller féretridare
f6ér andra personer som agerar fér indamél som rér deras handels-,
nirings-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha
kinnedom om information om en misstinkt 6vertridelse av DSA, in-
klusive organisationer som utfér sddana revisioner som avses 1 arti-
klarna 37 och 75.2, att forklara all information som rér en misstinkt
overtridelse. Myndigheterna ska 1 dessa situationer ha befogenhet att
med alla tekniska medel spela in eller nedteckna svaren med de till-
frigade personernas samtycke.

Bestimmelsen ir direkt tillimplig och bér dirfoér inte komplet-
teras 1 svensk ritt. Bestimmelsens ordalydelse innebir att det 1 viss
man ir 6ppet for tolkning hur befogenheterna fr utdvas. Det ir inte
helt tydligt hur kravet pd samtycke for att spela in eller nedteckna
svar ska forstds och svenska myndigheter méste samtidigt forhilla
sig till dokumentationskravet 127 § forvaltningslagen (2017:900). Det
kan ocks8 framstd som oklart vilka rittigheter anstillda och foretri-
dare har nir myndigheterna ber dem férklara information med stéd
av bestimmelsen. Tolkningen av bestimmelsen dr emellertid en friga
for rittstillimpningen och inte f6r lagstiftning.

Utredningen anser inte heller att nigon férfarandebestimmelse ir
nddvindig. Ingen komplettering av bestimmelsen 1 svensk lag foreslas
dirfor.

For éverblickens skull anser utredningen att en upplysning om den
behoériga myndighetens befogenhet enligt artikel 51.1 ¢ i DSA bér in-
foras 1 kompletteringslagen.
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7.3.3 Inspektion

Inspektion som genomférs av svensk behorig myndighet

Utredningens forslag: Allmin foérvaltningsdomstol fir pd be-
giran av behorig myndighet besluta om inspektion. Inspektion fir
tillitas om det finns skil att anta bristande efterlevnad av ndgon
av skyldigheterna 1 EU:s férordning om digitala tjinster, det finns
risk f6r att bevis undanhills eller forvanskas, och vikten av att 4t-
girden vidtas ir tillrickligt stor for att uppviga det intrdng eller
annat men som atgirden innebir {6r den som drabbas av dtgirden.

Ett beslut om inspektion fir férenas med vite.

Ett beslut om inspektion fir meddelas utan att den som an-
sokan avser far tillfille att yttra sig, om det kan befaras att inspek-
tionen annars skulle forlora 1 betydelse. Beslutet ska sindas endast
till den ansokande myndigheten.

En behérig myndighet som genomfor en inspektion far forsegla
foretagslokaler, bokféring och affirshandlingar s linge och i den
omfattning det ir nddvindigt {or att genomféra inspektionen.

Ett beslut om inspektion ska innehlla uppgifter om vilken eller
vilka myndigheter som ska genomféra inspektionen, féremalet for
och syftet med inspektionen, tidpunkt nir inspektionen ska borja,
inspekterande myndigheters befogenheter samt huruvida beslutet
ir forenat med vite.

Den behériga myndigheten som ska genomféra inspektion far
begira handrickning av Kronofogdemyndigheten.

Nir inspektionen borjar ska den behoriga myndigheten 6ver-
limna ett exemplar av beslutet till den hos vilken inspektionen ska
genomforas.

Under inspektionen har den i vars lokaler inspektion genom-
fors ritt att f6lja de dtgirder som myndigheten eller myndigheterna
vidtar.

Nir ett beslut om inspektion ska verkstillas har den i vars lokaler
inspektion sker ritt att tillkalla ett juridiskt bitride.

Den inspekterande myndigheten ska limna tillbaka handlingar
och annat som har tagits om hand vid inspektion si snart de inte
lingre behdvs f6r utredningen.
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Enligt artikel 51.1 b 1 DSA ska behérig myndighet ha befogenhet att
utfora, eller begira att en rittslig myndighet i den behériga myndig-
hetens medlemsstat beordrar, inspektioner av lokaler som anvinds
av leverantorer av formedlingstjinster eller av andra personer som
agerar f6r indam4l som rér deras handels-, nirings-, hantverks- eller
yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kinnedom om information
om en misstinkt dvertridelse av DSA, inklusive organisationer som
utfor sddana revisioner som avses i artiklarna 37 och 75.2, fér syften
relaterade till deras handels-, nirings-, hantverks- eller yrkesverksam-
het, eller att begira att andra offentliga myndigheter gor detta, for att
granska, beslagta, kopiera eller utverka kopior av uppgifter som ror
en misstinkt dvertridelse 1 ndgon form, oavsett lagringsmedium.

Beslut om inspektion bor fattas av domstol

Artikeln limnar &t medlemsstaten att vilja huruvida behérig myn-
dighet ska ha befogenhet att sjilv fatta beslut om att utféra inspektion
eller befogenhet att anséka hos behérig domstol om att {3 utfora in-
spektion. En bestimmelse om detta bér dirfér inforas 1 kompletter-
ingslagen.

En inspektion ir en limplig undersékningsdtgird nir det finns
risk f6r att bevis forstors eller undanhills. Samtidigt utgér myndig-
heters inspektion av enskildas lokaler en inskrinkning av integritets-
skyddet 12 kap. 6 § regeringsformen. Eftersom undersékningsdtgirden
typiskt sett bygger pd ett verraskningsmoment bor den som inspek-
tionen avser normalt sett inte {3 yttra sig om beslutet i férvig och be-
slutet bor kunna verkstillas genast. Beslutet bér kunna 6verklagas,
men inspektion ska kunna verkstillas s3 fort beslutet borjat gilla. Dessa
omstindigheter gor att det dr limpligt att beslut om inspektion fattas
av domstol pd ansékan av en behérig myndighet. Utredningen kan kon-
statera att samma ordning giller f6r Konkurrensverkets platsunder-
sokningar enligt 5 kap. 3 § konkurrenslagen. En bestimmelse om detta
bér inféras 1 kompletteringslagen.

Den ansékande myndigheten kan 1 sin ansékan inkludera samord-
nare for digitala tjinster i andra medlemsstater 1 enighet med artikel 60
1 DSA om gemensamma undersdkningar.

102



SOU 2023:39 Tillsyn och sanktioner

Allmdn forvaltningsdomstol dr behiorig domstol

Enligt 40 § férvaltningslagen (2017:900) 6verklagas férvaltningsbeslut
till allmin férvaltningsdomstol bér denna ordning dven gilla 1 mal
som ror DSA, se avsnitt 7.5.1. Utredningen anser dirfér att den dom-
stol som limpligen bor fatta beslut om inspektion ir allmin férvalt-
ningsdomstol, med f6rvaltningsritten som forsta instans, se 14 § forsta
stycket lagen (1971:289) om allminna férvaltningsdomstolar.

Forutsitiningar for att inspektion ska tilldtas

Inspektion bor tillitas om det finns skil att anta bristande efterlev-
nad av nigon skyldighet i DSA, om det finns risk f6r att bevis fér
bristande efterlevnad av DSA undanhills eller f6rvanskas och vikten
av att dtgirden vidtas ir tillrickligt stor for att uppviga det intring
eller annat men som 4tgirden innebir for den som drabbas av dtgir-
den. Dessa kriterier bér vara kumulativa.

Eftersom sjilva syftet med inspektion ir bevisinhimtning vore det
ett for hogt stillt krav att bevisning om bristande efterlevnad skulle
finnas redan fore inspektionen. Ndgon grund f6r konkret misstanke
bér dock dnda finnas.

Risken f6r att bevis undanhills eller forvanskas kan ocks3 vara svir
att bevisa, men myndigheten bor ind kunna pdvisa nigon omstin-
dighet som ger stod f6r att ett sddant agerande kan antas. Omstindig-
heter som pekar mot bristande efterlevnad kan i sig utgora grund for
att befara ett undandragande av bevis, sirskilt om den bristande efter-
levnaden framstdr som systematisk, medveten och avsiktlig.

Atgirden bor framstd som proportionerlig for att tillitas. Vikten
av att dtgirden vidtas hinfor sig till 1 vilken mdn 3tgirden kan vintas
vara till nytta f6r myndighetens utredning.

En grundférutsittning f6r proportionalitet i de fall d8 inspektionen
ska dga rum hos nigon annan in hos den férmedlingstjinstleverantor
som utreds ir att det finns nigot skil att anta att den eftersokta bevis-
ningen kan finnas dir inspektionen ska ske.

Det bér ocksd beaktas om den information som soks kan erhéllas
genom en mindre ingripande &tgird, exempelvis genom sdkning pd
det utredda foretagets webbplats eller genom ett informationstére-
liggande 1 enlighet med f6rslaget till 2 kap. 2 § 1 kompletteringslagen.
S& kan vara fallet nir till exempel uppgifter om ett féretags omsittning
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efterfrigas, men det ir mindre troligt nir det giller bevis om 6ver-
tridelser som har samband med brott eller skada som uppkommit pd
grund av olagligt innehll. Kan det befaras att viss information inte fri-
villigt skulle 6verlimnas pd forfrigan, kan en inspektion for att bereda
en behoérig myndighet tillgdng till bland annat interna system vara en
vilavvigd dtgird. S kan vara fallet sirskilt i utredningar rérande arti-
kel 18 om misstanke om brott, artikel 23.1 om &tgirder och skydd
mot missbruk, artikel 24.2 om transparensrapporteringsskyldigheter,
artikel 27.1 om rekommendationssystem och artikel 32 om ritt till
information 1 DSA.

I vissa fall kan en bevissikring ocksd framstd som sirskilt ange-
ligen, vilket leder tll att det vid en proportionalitetsavvigning ofta
finns skil att bevilja dtgirden. Om det ir bradskande att finna bevisning
for att en leverantor av en formedlingstjinst inte 1akttar sina skyldig-
heter nir det till exempel finns risk f6r minniskors liv och hilsa, bor
det vanligen kunna anses proportionerligt att inspektion far ske, efter-
som en ansékan om inspektion bér hanteras skyndsamt och bevis-
ning kan hittas snabbt under inspektionen. S& kan vara fallet rérande de
ovan nimnda artiklarna 18, 23.1 och 32.1.

Bestimmelser som reglerar kraven for att inspektion ska tillitas av
sddan inneboérd boér inféras 1 kompletteringslagen.

Den som ansokan giller bor inte fd yttra sig
eller fd beslut skickat till sig

Innan ett férvaltningsbeslut fattas brukar som huvudregel den som
berors fa tillfille att yttra sig, men undantag kan goras bland annat
om det kan befaras att det annars skulle bli avsevirt svirare att genom-
fora beslutet (25 § forvaltningslagen). En reglering 1 enlighet med
undantaget bor gilla som huvudregel vid inspektioner. Eftersom éver-
raskningsmomentet ir viktigt vid en inspektion, kan det i normalfallet
anses att det skulle paverka bevisliget negativt om den som ansdkan
avser far yttra sig 1 forvig. Det bor féras in en sirskild bestimmelse
om detta i kompletteringslagen, fér att tydliggdra utgdngspunkten.
Av samma skil bér beslut om inspektion inte f6lja huvudregeln i
33 § forvaltningslagen om underrittelse om innehdllet 1 ett beslut.
I stillet bor beslutet endast expedieras till den ansékande myndighe-
ten och inte till den som ansékan giller. Den behériga myndigheten
bér dock dverlimna beslutet till den hos vilken inspektion ska ske nir
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inspektionen piborjas. Bestimmelser som reglerar kraven for att in-
spektion ska tillitas av sddan inneboérd bér inféras 1 kompletterings-
lagen.

Forsegling

Om inspektionen dr omfattande eller om det finns andra komplice-
rande omstindigheter kan inspektionen i slutet av dagen behéva fér-
segla foretagslokaler, bokforing och affirshandlingar dir inspektion
pagdr, for att kunna teruppta inspektionen féljande arbetsdag. Be-
hériga myndigheter bér ges befogenhet att genomféra sidan forsegling,
motsvarande kommissionens befogenhet 1 artikel 69.2 e 1 DSA. Pro-
portionalitet bor iakttas, 1 enlighet med 5 § tredje stycket férvaltnings-
lagen.

Forseglingen dr en konsekvens av domstolens beslut att tilldta in-
spektion. Denna 8tgird, liksom andra dtgirder som den behériga myn-
digheten vidtar 1 samband med inspektionen, ir inte verklagbara i
sig. Om den inspekterade motsitter sig férsegling kan den behoriga
myndigheten inte genomféra dtgirden. I stillet kan myndigheten be-
gira handrickning av Kronofogdemyndigheten. Handrickningsbeslutet
kan dock ¢verklagas 1 enlighet med utsokningsbalken och dirmed sker
en provning av dtgirden.

Bruten forsegling bér kunna leda till utredningsskadeavgift, se av-
snitt 7.3.5 dir frdgan behandlas.

Utredningens bedomning ir att en medlemsstat enligt artikel 51.6
och skil 116 1 DSA har ritt och skyldighet att inféra nédvindiga
regler om forfarandet och att méjlighet till férsegling ir en sidan regel
som bor inforas 1 kompletteringslagen.

Liknande regler om f6rsegling som dem som utredningen foreslar
finns 1 5 kap. 6 § konkurrenslagen.

Ansckan om inspektion och beslutets innebdll

Ett beslut om inspektion bér inneh&lla vissa uppgifter som utgér ramen
for forfarandet. Forutom att ge ramarna for myndigheten eller myn-
digheterna bor beslutet dven innehlla all nédvindig information till
den som ska inspekteras.
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Ett beslut om inspektion bor dirfér innehdlla information om vilken
eller vilka myndigheter som ska genomféra inspektionen. Om flera
svenska behériga myndigheter vill genomfora inspektion samtidigt,
bér varje behérig myndighet gora en egen ansékan. Ansékningarna
kan sedan behandlas samtidigt, men varje myndighet behéver visa att
den har grund for inspektion. Enligt artikel 60 1 DSA om gemensamma
undersékningar kan samordnaren for digitala tjinster 1 etablerings-
landet inleda och leda gemensamma undersékningar med deltagande
av en eller flera andra berorda samordnare for digitala tjinster. I skil 130
framgdr att gemensam undersdkningsverksamhet kan inbegripa en
rad olika 8tgirder, bland annat gemensamma inspektioner av lokaler.
I Sverige bor inte bara samordnaren f6r digitala tjinster kunna inleda
och leda en gemensam undersékning, utan dven évriga svenska beho-
riga myndigheter. Skilet f6r detta ir att de behoriga myndigheterna
har olika ansvarsomrdden och samordnaren f6r digitala tjinster med
anledning av det inte kan inleda en gemensam undersokning som avser
en annan behorig myndighets ansvarsomride. Eftersom en sddan an-
svarsfordelning kan ske dven 1 andra medlemsstater bor inspektioner
som utférs 1 Sverige dven kunna omfatta andra linders behoriga myn-
digheter, oavsett om de dr samordnare f6r digitala tjinster eller inte.
Nir en svensk behorig myndighet limnar in en ansékan om inspek-
tion boér den dirfor ange vilka samordnare f6r digitala tjinster och
andra behoriga myndigheter frén andra medlemsstater som ska delta
1 inspektionen. Om domstolen bifaller den behoriga myndighetens
ansdkan bor den dven godkinna att de angivna samordnarna for digitala
yjinster och andra behoriga myndigheter frin andra medlemsstater
deltar i inspektionen.

Foremailet for och syftet med inspektionen behéver anges 1 be-
slutet, liksom nir inspektionen ska borja. Inspektionen fir fortgs sd
linge som den inspekterande myndigheten anser det behovs och dirfoér
bor tid f6r inspektionens avslutande inte anges.

De befogenheter som den inspekterande myndigheten eller myn-
digheterna har bor framg av beslutet och det bér vara tydligt for den
hos vilken inspektionen ska ske vilka befogenheter som myndighe-
ten eller myndigheterna har. Svenska behériga myndigheters befogen-
heter framgir av artikel 51.1 b och i férslaget till 2 kap. 2 § kom-
pletteringslagen. Om behoriga myndigheter frin andra medlemsstater
deltar i enlighet med artikel 60 1 DSA har dessa endast befogenheter

som framgir av artikel 51.1, inte de ytterligare befogenheter som fram-
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gar av svensk lag. Kronofogdemyndighetens handrickningsbeslut fattas
separat, vilket innebir att myndighetens befogenheter inte behover
ingd 1 inspektionsbeslutet.

Att den hos vilken inspektion ska genomféras har en skyldighet
att underkasta sig inspektion ir innebérden av domstolens beslut och
behdver inte anges sirskilt. Domstolen ska enligt artikel 51.2 forsta
stycket d i DSA {3 forena beslutet om inspektion med vite, se nir-
mare 1 avsnitt 7.3.6, vilket 1 s fall ska anges 1 beslutet.

Ett beslut om inspektion bor gilla omedelbart, om ritten inte be-
stimmer ndgot annat. Det innebir att inspektion kan pdbérjas den dag
och tid som anges 1 beslutet, iven om den hos vilken inspektion sker
dverklagar beslutet. Bestimmelser om en ansékans innehdll och vad ett
beslut om inspektion bér innehdlla med en sddan innebord bor in-
foras 1 kompletteringslagen.

Tvdngsdtgirder

En behorig myndighet fr inte vid en inspektion med tving genom-
foéra en undersdkningsitgird om den som inspekteras motsitter sig
den. En ansékan om handrickning bor dirfor limnas till Kronofogde-
myndigheten innan inspektionen bérjar.

Vid handrickning tillimpas bestimmelserna 1 16 kap. 11-12 a §§
utsdkningsbalken och tving fir anvindas enligt vad som foreskrivs 1
2 kap. 17 § utsékningsbalken f6r Kronofogdemyndighetens forritt-
ningar i allminhet.

Kronofogdemyndighetens personal nirvarar i ett sddant fall under
hela inspektionen. Den behériga myndigheten fattar beslut om &tgir-
der som ska vidtas under inspektionen. Dessa beslut kan inte 6verklagas.
Uppstér situationer dir handrickning behévs, kan Kronofogdemyn-
dighetens tjinstemin fatta handrickningsbeslut. Handrickningsbeslu-
ten kan 6verklagas och dirmed provas dtgirden 1 domstol.

Kronofogdemyndigheten kan enligt 3 kap. 3 § utsékningsférord-
ningen (1981:981) begira bitride av Polismyndigheten om den moter
motstdnd vid f6rrittningen eller om sidant bitride av annan sirskild
anledning behévs for att forrittningen ska kunna genomféras.

Kronofogden bor inte underritta den som inspektionen ska genom-
foras hos om handrickningsbeslutet innan verkstillighet sker, av samma
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skil som forvaltningsrittens inspektionsbeslut inte bor skickas till den
hos vilken inspektion ska ske.

Beslut ska éverldmnas till den som inspektionen avser

Inspektionsbeslutet bor alltid verlimnas till den hos vilken inspek-
tionen ska genomforas, oavsett om den har sett beslutet tidigare. Det
ir limpligt att vid inspektionens borjan limna beslutet till den hogst
ansvarige som dr pa plats dir inspektionen sker. Denne bor ges rimlig
tid att lisa och f6rstd beslutet och, om s 6nskas, kontakta juridiskt
bitride. En sidan bestimmelse bor dirfér inféras 1 kompletterings-
lagen.

Riitt att folja inspektionsdtgirderna och att tillkalla juridiskt bitride

Den hos vilken inspektionen sker bér ha ritt att f6lja dtgirderna som
den eller de inspekterande vidtar under inspektionen. Den fir dock
inte pd ndgot sitt hindra dtgirderna.

I likhet med vad som giller enligt 5 kap. 9 § konkurrenslagen bér den
som inspekteras ha ritt att tillkalla juridiskt bitride. Inspekterande
myndigheter bor vinta p8 bitridets ankomst, sdvida inte inspektionen
dirigenom onodigt f6rdrojs eller om inspektionen har beslutats utan
att den som ansdkningen avser fitt tillfille att yttra sig. Eftersom in-
spektionen inte bor dventyras 1 onddan fir tiden som anses rimlig att
vinta inte dverstiga tiden det kan ta f6r den inspekterade att forvanska
eller undanskaffa bevisning.

I normalfallet dr verraskningsmomentet s8 viktigt att den hos vil-
ken inspektion sker inte fir yttra sig och dirmed ir normalfallet sddant
att inspekterande myndigheter inte behéver invinta det juridiska bi-
tridet. Omstindigheternaidet enskilda fallet ir dock avgérande. Be-
stimmelser som reglerar dessa forhillanden bor inforas 1 komplette-
ringslagen.
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Aterlimning av handlingar

Det framgdr av artikel 51.1 b 1 DSA att den inspekterande myndighe-
ten far beslagta uppgifter om en misstinkt dvertridelse oavsett lagrings-
medium. Nir de inte lingre behovs for utredningen bor de limnas
tillbaka och férfaranderegler fér detta bor inkluderas 1 lagen. Mot-
svarande bestimmelse finns 1 5 kap. 6 ¢ § konkurrenslagen.

Om den hos vilken inspektion har genomférts forsatts 1 konkurs
bér materialet limnas till konkursférvaltaren och den som inspekte-
rats bor underrittas.

Den som har inspekterats bér kunna begira att den behériga myn-
digheten limnar tillbaka hela eller delar av materialet. Myndigheten
bor di prova om materialet fortfarande behdvs. Om det fortfarande
behévs bor myndigheten neka begiran 1 ett 6verklagbart beslut.

Det kan hinda att material inte bér dterlimnas mot bakgrund av
att det ir olagligt. Provning bor 1 s3 fall ske 1 enlighet med befintliga
materiella regler. Utredningen foreslir inga nya regler 1 denna del.

Inspektion som genomférs av eller tillsammans
med Europeiska kommissionen

Utredningens f6rslag: Samordnaren {6r digitala tjinster ska i en-
lighet med artikel 69.8 och 69.9 1 EU:s férordning om digitala tjins-
ter begira verkstillighet hos Kronofogdemyndigheten av Europeiska
kommissionens beslut avseende inspektion.

Genomférandebestimmelser om handrickning inférs 1 komplet-
teringslagen.

Enligt artikel 69 1 DSA har kommissionen befogenhet att sjilv fatta
beslut om och genomféra inspektion. Utredningens tolkning av arti-
kel 69 ir vidare att kommissionen i samband med detta har méjlighet
att bemyndiga vissa personer, inbegripet bland andra tjinstemin hos
samordnaren f6r digitala tjinster och andra behériga myndigheter att
delta1inspektionen och att beslut frin nationell domstol d4 inte krivs.

Artikel 69.8-9 1 DSA innehéller bestimmelser om begiran om hand-
rickning under en inspektion som har beslutats av kommissionen.
Utredningen anser att den behdriga myndighet inom vars nationella
ansvarsomrade inspektionen sker, bor begira handrickning av Krono-

109



Tillsyn och sanktioner SOU 2023:39

fogdemyndigheten infér inspektion om de nédvindiga kriterierna ir
uppfyllda.

Artikel 69.10 1 DSA handlar om de kontrolldtgirder en rittslig myn-
dighet far vidta vid ans6kan om handrickning. Utredningen anser att
det i kompletteringslagen bor preciseras att det som sidgs om rittslig
myndighet 1 artikeln ska gilla f6r Kronofogdemyndigheten.

Bestimmelser av sddan innebord bér inféras 1 kompletteringslagen.

7.3.4 Advokatsekretess

Utredningens forslag: Undersokningsdtgirder som behérig myn-
dighet vidtar enligt artikel 51.1 fir inte avse en skriftlig handling
som skyddas av advokatsekretess. Om den behériga myndigheten
och den som undersks inte ir 6verens om huruvida en viss hand-
ling omfattas av advokatsekretess ska handlingen omedelbart for-
seglas och skyndsamt éverlimnas till allmin férvaltningsdomstol.
Denna ska utan dréjsmél préva om handlingen ska omfattas av
undersdkningsdtgirden.

I enlighet med skil 116 i DSA bor de behoriga myndigheterna f6lja
tillimpliga nationella regler om exempelvis lagstadgad tystnadsplikt.
Liknande bestimmelser finns 1 5 kap. 11, 14 och 16 §§ konkurrens-
lagen.

Utredningen anser att alla undersékningsdtgirder i artikel 51.1 i
DSA bor omfattas av en bestimmelse om advokatsekretess. Behorig
myndighet bor inte ha ritt att ta del av skriftliga handlingar som skyd-
das av advokatsekretess. Med skriftlig handling avses dven elektroniskt
lagrat material som kan lisas, avlyssnas eller pd annat sitt uppfattas
endast med hjilp av tekniska hjilpmedel.

Ar det stridigt mellan behérig myndighet och den som berérs av
undersdkningsdtgirder enligt artikel 51.1 huruvida vissa handlingar
omfattas, bor den som har handlingarna ligga dem 1 ett kuvert eller,
om handlingen ir digital, ligga dem p3 separat lagringsmedium 1 ett
kuvert som férseglas. Direfter bor allmin férvaltningsdomstol utan
drojsmal fatta beslut om huruvida handlingen omfattas av advokat-
sekretess. Utgdngspunkten vid tillimpning av denna bestimmelse bor
vara att 1 mojligaste mén ansluta sig till unionsrittens praxis om sd
kallat ”legal professional privilege”. Bestimmelser om detta bir in-
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foras 1 kompletteringslagen och utformas efter férebild av motsva-
rande bestimmelser 1 konkurrenslagen (5 kap. 11, 14 och 16 §§).

7.3.5 Utredningsskadeavgift

Utredningens forslag: Boter enligt artikel 51.1 forsta stycket ¢ i
DSA f{or bristande efterlevnad av undersékningsféreligganden
enligt artikel 51.1 1 DSA eller denna lag ska 1 svenska bestimmel-
ser benimnas utredningsskadeavgift.

En behorig myndighet far 8ligga utredningsskadeavgift f6r bris-
tande efterlevnad av undersokningsitgird som har vidtagits med
stod av artikel 51.11 EU:s f6rordning om digitala tjinster, 1 enlig-
het med artikel 51.2 férsta stycket ¢ och artikel 51.2 andra stycket 1
samma forordning.

En behorig myndighet fir dven besluta om utredningsskade-
avgift for bristande efterlevnad av férsegling av foretagslokaler,
bokféring och affirshandlingar i samband med inspektion.

En utredningsskadeavgift ska inte beslutas om den bristande
efterlevnaden av undersokningsdtgirden omfattas av ett forelig-
gande som har férenats med vite och dvertridelsen ligger till grund
for en ans6kan om utdémande av vitet eller om den som anspraket
riktas mot inte har fatt tillfille att yttra sig inom tv3 &r frin det att
den bristande efterlevnaden dgde rum.

En utredningsskadeavgift fir inte 6verstiga en procent av ars-
inkomsten eller den globala drsomsittningen for den som avgif-
ten avser under det féregiende rikenskapsret

Beslut om utredningsskadeavgift ska delges.

En utredningsskadeavgift ska betalas till den behoriga myndig-
heten som har fattat beslutet eller som anges 1 beslutet. Betalas inte
utredningsskadeavgiften i tid ska den limnas f6r indrivning enligt
lagen om indrivning av statliga fordringar m.m.

En utredningsskadeavgift tillfaller staten.

Enligt artikel 51.2 forsta stycket ¢ 1 DSA ska behoriga myndigheter,
nir det behovs for utférandet av deras uppgifter enligt DSA, ha be-
fogenhet att ligga leverantdrer av férmedlingstjinster béter, eller
begira att en rittslig myndighet 1 den behoriga myndighetens med-
lemsstat gor detta, 1 enlighet med artikel 52 f6r bristande efterlevnad
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av undersdkningsforeligganden som utfirdas enligt artikel 51.1 1 DSA.
Av artikel 51.2 andra stycket framgar att boter kan aliggas dven andra
personer som agerar for indamal som ror en leverantdrs handels-, nir-
ings-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kinne-
dom om information om en misstinkt &vertridelse av DSA, inklusive
organisationer som utfor sidana revisioner som avses 1 artiklarna 37
och 75.2.

Av artikel 52.2 f6ljer att sanktionerna ska vara effektiva, propor-
tionerliga och avskrickande. I artikel 52.3 anges att medlemsstaterna
ska sikerstilla att det hogsta botesbelopp som kan 8liggas for till-
handahillande av oriktig, ofullstindig eller vilseledande information
och fér underlitelse att svara eller korrigera oriktig, ofullstindig eller
vilseledande information eller underlitenhet att underkasta sig en in-
spektion ir en procent av drsinkomsten eller den globala rsomsitt-
ningen f6r den berdrda leverantoren av férmedlingstjinster eller per-
sonen under det féregdende rikenskapsaret.

Utredningsskadeavgift i stillet for boter

Boter dr i Sverige en straffrittslig sanktion for en kriminaliserad gir-
ning. Utredningen uppfattar att detta inte ir syftet med de boter som
infors genom DSA, utan att avsikten ir att inféra administrativa sank-
tioner.

Sanktionsavgift f6r bristande efterlevnad av undersékningsdtgird
finns 15 kap. 21-24 §§ 1 konkurrenslagen och benimns dir utrednings-
skadeavgift. Eftersom denna sanktion liknar den som avses i artikel 51.2
forsta stycket ¢ DSA, anser utredningen att det vore férdelaktigt att
anvinda samma ord. Att anvinda ordet utredningsskadeavgift vid brist-
ande efterlevnad av undersdkningsdtgirder skiljer iven sanktionen pd
utredningsstadiet frdn den sanktionsavgift som ska utgd vid brist-
ande efterlevnad av materiella bestimmelser 1 DSA. Utredningen fore-
slér dirfor att utredningsskadeavgift ska vara den form av sanktion
som inférs for bristande efterlevnad av undersékningsforeligganden
som utfirdats med stéd av artikel 51.1 1 DSA och dven vid bristande
efterlevnad av undersokningsdtgirder som vidtagits med stdd av kom-
pletteringslagen.
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Behorig myndighet bor ges befogenhet
att dligga utredningsskadeavgift

Artikel 51.2. f6rsta stycket ¢ 1 DSA limnar 8t medlemsstaten att vilja
huruvida behérig myndighet ska ha befogenhet att sjilv fatta beslut
om att 3ligga béter for bristande efterlevnad av undersékningsfore-
ligganden eller att begira att en rittslig myndighet gor det. En be-
stimmelse om vilket alternativ som ska gilla i svensk ritt bor dirfor
inféras i kompletteringslagen. Befogenhet att 8ligga utredningsskade-
avgift for brott av férsegling, som ocks3 ir en undersékningsdtgird,
boér ocksd inforas 1 kompletteringslagen.

Om behorig myndighet inte f&r befogenhet att besluta om utred-
ningsskadeavgift behéver den féra talan om detta i domstol, vilket
skulle ta onoddigt mycket tid och resurser av bdde myndigheten och
domstolarna. For att tillsynen ska gd sd smidigt som mojlige bor 1 stillet
beslut om utredningsskadeavgift kunna beslutas av behérig myndig-
het. En bestimmelse om detta bor tas in 1 kompletteringslagen. Myn-
dighetsbeslut kan 6verklagas till domstol, vilket innebir att ritten till
domstolsprévning av beslutet dnd3 tillgodoses.

Forbud mot dubbelprévning

Enligt Europakonventionen och EU:s stadga om de grundliggande
rittigheterna finns en ritt att inte bli lagférd eller straffad tva ginger
fér samma girning, det s kallade dubbelprévningsférbudet. Begreppet
straff 1 den mening som avses 1 Europakonventionen anses iven om-
fatta vite. I regelverk dir det ir mojligt att utfirda ett vitesforelig-
gande och ta ut en utredningsskadeavgift f6r samma dvertridelse har
det dirfor inforts bestimmelser som syftar till att hindra en dubbel-
provning. Dessa har utformats pd sd sitt att utredningsskadeavgift
inte far beslutas om 6vertridelsen dven omfattas av ett vitesforeliggande
och overtridelsen ligger till grund {6r en ansékan om utdémande av
vitet, se till exempel 3 kap. 6 § lagen (2016:1307) om straff f6r marknads-
missbruk. Motsvarande regel inféras 1 kompletteringslagen.
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Utredningsskadeavgiftens storlek

Av artikel 52.2 1 DSA foljer att en sanktion ska vara effektiv, propor-
tionerlig och avskrickande. I skil 117 1 DSA utvecklas ytterligare de
kriterier som behoriga myndigheter ska beakta vid bestimmande av
sanktionernas nivd. Dir anges att medlemsstaterna ska beakta vilken
typ av overtridelse det ror sig om, hur allvarlig den dr, om den ir 4ter-
kommande och hur linge den pigitt, med hinsyn till det allménintresse
som efterstrivas, omfattningen och typen av verksamhet som bedrivs
samt den ekonomiska kapaciteten hos den som begitt 6vertridelsen.
Sanktionerna bor sirskilt ta hinsyn till huruvida leverantoren av for-
medlingstjinster systematiskt eller dterkommande underl3ter att full-
gora sina skyldigheter enligt denna férordning samt, om sd ir limpligt,
antalet berérda tjinstemottagare, huruvida évertridelsen ir avsiktlig
eller beror pa férsumlighet och huruvida leverantdren ir verksam i flera
medlemsstater.

Om det i DSA foreskrivs ett hdgsta belopp for boter bor detta hogsta
belopp gilla per 6vertridelse av DSA och utan att det paverkar anpass-
ningen av bétesbeloppen f6r specifika évertridelser. Vidare féljer det
av skil 117 att medlemsstaterna bor sikerstilla att foreliggandet av
béter f6r dvertridelser 1 varje enskilt fall dr indamélsenligt, propor-
tionellt och avskrickande genom att faststilla nationella regler och
forfarandenienlighet med DSA, med beaktande av samtliga kriterier
avseende de allminna villkoren for dliggande av béter. Utredningen an-
ser att dessa skil dr vigledande utan att behova inféras 1 nationell ritt.

Vissa av de aspekter som bor beaktas enligt skil 117 ir, enligt utred-
ningens bedémning, framfor allt relevanta vid bristande efterlevnad
av DSA:s materiella bestimmelser, medan andra gor sig gillande dven
vid bestimmande av en utredningsskadeavgift. De myndigheter och
domstolar som ska bestimma utredningsskadeavgiftens storlek har
alltsd att bedoma 1 vilken man de uppriknade faktorerna ska beaktas
1 det enskilda fallet.

Som nidmnts ovan anges 1 artikel 52.3 en begrinsning av det hogsta
botesbelopp som kan 8liggas for tillhandah3llande av oriktig, ofullstin-
dig eller vilseledande information och fér underlitelse att svara eller
korrigera oriktig, ofullstindig eller vilseledande information eller under-
litenhet att underkasta sig en inspektion. Det hogsta beloppet ir en
procent av drsinkomsten eller den globala drsomsittningen f6r den be-
rorda leverantdren av formedlingstjinster eller personen under det fore-
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gdende rikenskapsiret. Utredningen foresldr dirfor att denna begrins-
ning av utredningsskadeavgiftens storlek inférs i kompletteringslagen.

Forfaranderegler

Utredningen anser att det dven behdvs vissa kompletterande forfa-
randeregler, som regler om delgivning, betalning och preskription,
vilket artikel 51.6 1 DSA limnar utrymme fér.

P4 grund av utredningsskadeavgiftens ingripande karaktir bor ett
beslut om avgift delges den betalningsskyldige enligt delgivningslagen
(2010:1932). Utredningen limnar dirfér férslag om detta.

En utredningsskadeavgift bor betalas till den behériga myndighet
som har fattat beslutet eller den myndighet som beslutande myndig-
het anger inom 30 dagar frin det att beslutet om avgiften fick laga kraft
eller inom den lingre tid som anges i beslutet. Detta limnar utrymme
for en behérig myndighet att 6verldta 3t exempelvis Kammarkollegiet
att ta emot betalning. Utredningen limnar inget forslag om att upp-
bord ska skétas av Kammarkollegiet, utan limnar till respektive behorig
myndighet att sjilv fatta beslut om huruvida den vill anlita Kammar-
kollegiet fér uppgiften.

Om avgiften inte betalas 1 tid, bér den myndighet som ska ta emot
betalningen vara skyldig att limna den obetalda avgiften f6r indriv-
ning. For att utredningsskadeavgiftssystemet ska bli tillrickligt effek-
tivt bor indrivning kunna ske utan att det krivs ndgot domstolsavgor-
ande.

Utredningsskadeavgifter bor tillfalla staten.

Det ir inte limpligt att meddela ett beslut om utredningsskade-
avgift om lang tid har forflutit sedan 6vertridelsen dgde rum. Utred-
ningen foresldr dirfor att en sanktion inte fir tas ut om den leveran-
tor som anspriket riktar sig mot inte har fatt tillfille att yttra sig inom
tvd 4r frin det att den bristande efterlevnaden igde rum, jimfér kom-
missionens preskriptionstid f6r dliggande av sanktioner i artikel 77 1
DSA.

Det idr ocks8 limpligt att foresld en preskriptionstid f6r verkstil-
lighet av sanktioner. En preskriptionstid om fem ar giller enligt arti-
kel 78 1 DSA vid kommissionens tillsyn av mycket stora onlineplatt-
formar och mycket stora onlinesskmotorer. Av skil 116 framgar att
nir de nationella myndigheterna utovar sina befogenheter kan de garan-
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tier som foreskrivs i samband med kommissionens férfaranden enligt
DSA fungera som en limplig referenspunkt. Utredningen anser mot
denna bakgrund att avgiften bor preskriberas om verkstillighet inte
skett inom fem &r.

Bestimmelser av sddan innebord bér inféras 1 kompletteringslagen.

7.3.6  Vite vid bristande efterlevnad
av undersokningsforeldggande

Utredningens f6rslag: En behorig myndighet och allmin f6rvalt-
ningsdomstol som beslutar om en undersokningsitgird enligt arti-
kel 51.1 1 EU:s forordning om digitala tjinster eller denna lag far
forena beslutet med vite i enlighet med artikel 51.2 férsta stycket d
1 nimnda férordning.

Vitet ska inte per dag dverstiga fem procent av den genomsnitt-
liga globala dagsomsittningen eller dagsinkomsten f6r den som fore-
liggandet avser under det féregdende rikenskapsiret, beriknat frén
den dag som anges i det berérda beslutet.

I 6vrigt ska lagen om viten tillimpas.

Enligt artikel 51.2 f6rsta stycket d 1 DSA ska behériga myndigheter
ha befogenhet att dligga en leverantér av en formedlingstjinst som
omfattas av dess behorighet, vite, eller begira att en rittslig myndig-
het i samordnarens medlemsstat gor detta, vid bristande efterlevnad
av undersokningsforeligganden som utfirdats enligt artikel 51.1. Av
artikel 51.2 andra stycket framgar att vite kan 8liggas dven andra per-
soner som agerar fér indamal som ror en leverantors handels-, nir-
ings-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kinne-
dom om information om en misstinkt évertridelse av DSA, inklusive
organisationer som utfér sidana revisioner som avses 1 artiklarna 37
och 75.2.

Av artikel 52.2 1 DSA foljer att sanktioner ska vara effektiva, pro-
portionerliga och avskrickande. Férordningen innehéller dven en be-
grinsningsregel. Enligt artikel 52.4 1 DSA ska vite inte verstiga fem
procent av den genomsnittliga globala dagsomsittningen eller dags-
inkomsten {6r den berérda leverantoren av formedlingstjinster under
det foregiende rikenskapséret per dag, beriknat frin den dag som anges
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1 det berérda beslutet. Ingen sddan begrinsning anges f6r dem som
kan 8liggas vite och som inte ir leverantdrer av formedlingstjinster.

Befogenhet att forena ett beslut med vite

Forst har utredningen att foresld vilken befogenhet en behérig myn-
dighet bor ha avseende vite.

Utredningen konstaterar att behérig myndighet enligt artikel 51.1
har befogenhet att 3ligga nigon att limna viss information och att an-
soka hos allmin férvaltningsdomstol om beslut om inspektion. Utred-
ningen anser att det ir mest indama&lsenligt om den som har befogen-
het att besluta om en undersékningsdtgird dven ges befogenhet att
forena 8liggandet eller beslutet med vite.

En behorig myndighet som 8ligger nigon att limna viss informa-
tion bor dirmed ges befogenhet att forena dliggandet med vite. P4
samma sitt anser utredningen att det ir mest indamalsenligt att den
behériga myndigheten som ansoker 1 domstol om att {4 gora inspek-
tion dven ansoker om att domstolen férenar beslutet om inspektion
med vite.

Bestimmelser om detta bor inforas 1 kompletteringslagen.

Vitets storlek

Av artikel 52.2 1 DSA féljer att en sanktion ska vara effektiv, propor-
tionerlig och avskrickande. I skil 117 1 DSA utvecklas ytterligare de
kriterier som behériga myndigheter ska beakta vid bestimmande av
sanktioner nivd. Dir stdr det, som framgtt ovan, att medlemsstaterna
ska beakta vilken typ av 6vertridelse det rér sig om, hur allvarlig den
ir, om den ir dterkommande och hur linge den pigitt, med hinsyn
till det allménintresse som efterstrivas, omfattningen och typen av
verksamhet som bedrivs samt den ekonomiska kapaciteten hos den
som begdtt 6vertridelsen. Sanktionerna bér sirskilt ta hinsyn tll huru-
vida leverantdren av férmedlingstjinster systematiskt eller dterkom-
mande underliter att fullgéra sina skyldigheter enligt denna férord-
ning samt, om s ir limpligt, antalet berdrda tjinstemottagare, huruvida
overtridelsen dr avsiktlig eller beror pd forsumlighet och huruvida leve-
rantdren dr verksam i flera medlemsstater. Om det 1 DSA foreskrivs
ett hogsta belopp for viten bér detta hogsta belopp gilla per 6ver-
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tridelse av DSA och utan att det pdverkar anpassningen av vites-
beloppen for specifika dvertridelser. Vidare foljer det av skil 117 att
medlemsstaterna bor sikerstilla att foreliggandet av viten for dver-
tridelser 1 varje enskilt fall ir indamélsenligt, proportionerligt och av-
skrickande genom att faststilla nationella regler och férfaranden 1
enlighet med DSA, med beaktande av samtliga kriterier avseende de
allminna villkoren for 3liggande av viten. Utredningen anser att dessa
skil dr vigledande utan att behéva genomforas i nationell ritt.

I linje med vad utredningen framhillit betriffande utredningsskade-
avgift kan konstateras att vissa av de aspekter som bér beaktas enligt
skil 117 framfér allt dr relevanta vid bristande efterlevnad av DSA:s
materiella bestimmelser, medan andra gor sig gillande dven vid be-
stimmande av vite pd utredningsstadiet. De myndigheter och dom-
stolar som ska bestimma vitets storlek har alltsd att bedéma 1 vilken
mén de uppriknade faktorerna ska beaktas i det enskilda fallet.

Som nimnts ovan anges i artikel 52.4 en begrinsning avseende
vitets storlek och av den kan det utlisas att vitesbestimmelserna 1 DSA
avser [6pande vite. Enligt artikel 52.4 1 DSA ska vite inte ¢verstiga fem
procent av den genomsnittliga globala dagsomsittningen eller dags-
inkomsten f6r den berérda leverantéren av férmedlingstjinster under
det foregiende rikenskapséret per dag, beriknat frin den dag som anges
1 det berorda beslutet. Ingen sddan begrinsning anges f6r dem som
kan 3liggas vite och som inte ir leverantdrer av fé6rmedlingstjinster.
Utredningen anser dirfér att en motsvarande begrinsningsbestim-
melse bor inféras 1 kompletteringslagen.

Enligt 4 § tredje stycket 1 lagen (1085:206) om viten (viteslagen) far
16pande vite inte tillimpas, om det av ndgon sirskild féreskrift foljer att
vitet inte f&r dverstiga ett visst hogsta belopp. Enligt prop. 1984/85:96
s. 51 motiveras detta frimst av att det i sddana fall inte nir foreligg-
andet meddelas gir att férutse om maximibeloppet vid lingvarig eller
upprepat ohdrsamhet frdn adressatens sida kommer att 6verskridas.
Med tanke pd att vitestaket 1 DSA ir formulerat si att en hogsta daglig
nivd anges och inte en grins for det totala vitet, anser utredningen
att vitet kan utgd inom ramarna fér maximibeloppet dven vid ling-
varig och upprepad ohérsamhet. Dirmed ska 4 § tredje stycket vites-
lagen inte utgéra hinder vare sig mot att inféra bestimmelser som ger
grund for dliggande om I6pande vite 1 kompletteringslagen eller mot
att tillimpa dem i praktiken. Sddana bestimmelser bor dirfor inféras
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Aven om ingen grins for vite anges i DSA for andra 4n leveran-
torer av férmedlingstjinster, anser utredningen att det dr limpligt att
motsvarande dvre grins giller f6r denna kategori. Det kan nimligen
inte vara avsett att tredje man ska kunna bli fé6remal fér mer kinnbara
sanktioner in leverantorer av férmedlingstjinster. Till den nu berérda
kategorin hor andra fysiska eller juridiska personer som agerar f6r inda-
mal som ror en leverantdrs handels-, nirings-, hantverks- eller yrkes-
verksamhet och som rimligen kan ha kinnedom om information om
en misstinkt overtridelse av DSA, inklusive organisationer som utfér
sddana revisioner som avses 1 artiklarna 37 och 75.2. samt anstillda
hos och féretridare f6r ndgon av dessa. De vitesbestimmelser som in-
fors bor dirfér dven vara tillimpliga vid beslut om vite som riktas mot
dessa aktorer.

Forfarandebestimmelser

Forfaranderegler finns 1 viteslagen, férvaltningslagen och férvaltnings-
processlagen. Utéver dessa behovs ingen komplettering.

7.4 i\tgérder efter undersokning

Bestimmelser som ror behériga myndigheters och domstolars befo-
genheter att efter utredning vidta dtgirder mot leverantérer av for-
medlingstjinster for att {4 en 6vertridelse av DSA att upphora finns
1artikel 51.2-3 1 DSA. I samma artiklar och 1 férordningens artikel 52
finns ocksd bestimmelser om sanktioner som kan 3liggas leveranto-
rerna. Liksom vad giller undersékningar ir vissa bestimmelser om
befogenheter direkt tillimpliga och andra behéver nirmare regleras i
lag. Alla tillsynsatgirder pd detta stadium syftar till att forebygga eller
avbryta bristande efterlevnad av DSA.
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7.4.1  Ataganden

Utredningens forslag: I kompletteringslagen inférs en upplys-
ningsbestimmelse om att behérig myndighet 1 artikel 51.2 foérsta
stycket a1 EU:s férordning om digitala tjinster ges en befogenhet
(att godkinna de taganden som erbjuds av férmedlingstjinstleve-
rantorer av och att géra dem bindande).

En behorig myndighet som har fattat ett beslut om att god-
kinna ett dtagande och gora det bindande fir indra eller dterkalla
beslutet om sakforhdllandena som 13g till grund for beslutet har
indrats, om den som beslutet avser agerar i strid med sitt tagande
eller om beslutet grundade sig pa ofullstindig, oriktig eller vilse-
ledande information som tillhandahillits av den berérda leveran-
toren eller andra fysiska eller juridiska personer som agerar for
indamal som ror en férmedlingstjinstleverantdrs handels-, nirings-,
hantverks- eller yrkesverksamhet, vilka rimligen kan ha kinnedom
om information om en misstinkt dvertridelse, inklusive organi-
sationer som utfor sidana revisioner som avses i artiklarna 37 och
75.2 1 EU:s férordning om digitala tjinster.

Artikel 51.2 forsta stycket a1 DSA ger behériga myndigheter befogen-
het att godkiinna de dtaganden som erbjuds av leverantérer av férmed-
lingstjinster nir det giller deras efterlevnad av DSA och att gora dessa
dtaganden bindande. Med andra ord accepterar en behorig myndig-
het en leverantors eget f6rslag om hur denne ska agera for att efter-
leva férordningen i ett enskilt fall och dirigenom gér myndigheten
forslaget rittsligt bindande.

Utredningen konstaterar att artikeln ir direke tillimplig och ger
behorig myndighet den aktuella befogenheten. En materiell befogen-
hetsbestimmelse behéver dirfor inte inforas 1 kompletteringslagen.
Eftersom det kan underlitta f6r bdde enskilda och utredningen att ha
alla befogenhetsbestimmelser pd samma plats 1 kompletteringslagen
anser utredningen dock att en upplysningsbestimmelse om denna be-
fogenhet bor inféras 1 kompletteringslagen.

Utredningen anser dirutdver att en processuell regel bor inforas
motsvarande vad som giller f6r kommissionen i artikel 71.2 1 DSA,
det vill siga angivande av férutsittningar f6r att en myndighet som
har fattat beslut om 3taganden ska kunna 3terkalla eller dndra sitt
beslut. I sak motiveras bestimmelsen av att dtaganden skulle riskera
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att bli meningslésa om en sidan regel inte fanns. I form kan konsta-
teras att medlemsstaterna har processuell autonomi 1 de delar dir uni-
onsritten inte anger ndgot annat. I svensk ritt finns ocks3 en liknande
bestimmelse 1 3 kap. 4 § andra stycket konkurrenslagen.

Ett beslut att gora ett dtagande bindande ska anses vara ett beslut
ienlighet med 37 § forsta stycket férvaltningslagen och hinder ska dir-
for inte finnas fér den beslutande myndigheten att dndra sitt beslut
om ovan angivna kriterier ir uppfyllda.

Myndighetens beslut om att géra ett dtagande bindande bér inte ha
ndgon pdverkan for tredje part pa sd sitt att det skulle hindra en sddan
part frdn att begira ersittning 1 enlighet med artikel 54 1 DSA, ndgon
annan lag eller svenska rittsprinciper med anledning av 6vertridelsen.
F6r mer om ersittning, se avsnitt 4.4.

7.4.2  Forelaggande med anledning
av bristande efterlevnad av férordningen

Utredningens forslag: En behorig myndighet far 1 enlighet med
artikel 51.2 férsta stycket b1 EU:s férordning om digitala tjinster
beordra att 6vertridelser upphér och, nir s ir limpligt, foreskriva
avhjilpande tgirder som stdr 1 proportion till vertridelsen och
som ir nédvindiga for att fi dvertridelsen att faktiskt upphora.

Ordet 6vertridelser ska hir avse bide dvertridelser av EU:s for-
ordning om digitala tjinster och overtridelser av dtaganden som
har gjorts bindande enligt artikel 51.2 férsta stycket a 1 samma fér-
ordning.

I artikel 51.2 forsta stycket b 1 DSA anges att behériga myndigheter
ska ha befogenhet att 3ligga boter, eller begira att en rittslig myndighet
gor detta, 1 enlighet med artikel 52 for bristande efterlevnad av DSA.

Utredningen har allts att f6resl8 vilken befogenhet behoriga myn-
digheter ska ha. Utredningen anser att det av effektivitetsskil bor vara
de behériga myndigheternas uppgift att utfirda foreligganden av detta
slag och att domstolar inte bér belastas, om myndighetsbeslutet inte
overklagas.

Foreligganden ir korrigerande och framétsyftande. De kan vara
interimistiska (se 7.4.5) eller slutliga. Interimistiska beslut kan gilla
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omedelbart eller vid en annan angiven tidpunkt, medan slutliga beslut
om foreligganden bor gilla f6rst efter att de har vunnit laga kraft.

Bestimmelser om myndighetsbeslut finns i férvaltningslagen och
inga forfaranderegler anses dirfér nédvindiga.

7.4.3 Vite vid foreldggande om att avhjalpa
bristande efterlevnad

Utredningens forslag: En behorig myndighet fir forena ett be-
slut med vite enligt artikel 51.2 férsta stycket d 1 EU:s férordning
om digitala jinster for att sikerstilla att en 6vertridelse upphér.

En behérig myndighet fir enligt samma artikel anséka om att
allmin férvaltningsdomstol forenar ett beslut om tillfillig begrins-
ning av tillgdng till tjinst eller onlinegrinssnitt med vite.

Enligt artikel 51.2 f6rsta stycket d 1 DSA ska behériga myndigheter
ha befogenhet att dligga en leverantér av en formedlingstjinst som
omfattas av dess behorighet, vite, eller begira att en rittslig myndig-
het i samordnarens medlemsstat gor detta, vid bristande efterlevnad
av DSA.

Av artikel 52.2 1 DSA {6ljer att sanktioner ska vara effektiva, pro-
portionerliga och avskrickande. Férordningen innehéller dven en be-
grinsningsregel. Enligt artikel 52.4 1 DSA ska vite inte dverstiga fem
procent av den genomsnittliga globala dagsomsittningen eller dags-
inkomsten f6ér den berérda leverantdren av férmedlingstjinster under
det foregiende rikenskapséret per dag, beriknat frin den dag som anges
1 det berérda beslutet.

Befogenhet att forena ett dliggande med vite

Forst har utredningen att foresld vilken befogenhet en behérig myn-
dighet bor ha avseende vite. Utredningen anser att det dr mest indamals-
enligt och processekonomiskt att befogenheten bér vara densamma
som den behériga myndigheten har i en materiell bestimmelse enligt
artikel 51.2 och 51.3 1 DSA p4 s8 sitt som f6ljer.
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e Enligt utredningens forslag 1 7.4.2 fir en behorig myndighet be-
ordra att dvertridelser upphor och, nir s ir limpligt, féreskriva
avhjilpande dtgirder som stir 1 proportion till vertridelsen och
som ir nédvindiga for att 8 6vertridelsen att faktiskt upphora.
Utredningen anser att den behériga myndigheten bor {8 forena
foreliggandet med vite 1 samband med att beslut om ett sddant
foreliggande fattas.

e Utredningen konstaterar att en behérig myndighet enligt arti-
kel 51.3 forsta stycket a 1 DSA, under vissa omstindigheter, fir
iligga en formedlingstjinstleverantdrs ledningsorgan att utan ond-
digt dréjsmal granska situationen och anta och ligga fram en 8tgirds-
plan f6r att fi 6vertridelsen att upphéra (se dven 7.4.6). Utredningen
anser att det ir mest dindama3lsenligt att den behériga myndigheten
sjalv bor kunna férena dliggandet med vite. Det saknas skil att tynga
domstolar med sddana beslut om de inte 6verklagas.

o Enligtartikel 51.3 forsta stycket b f&r en behérig myndighet, under
vissa omstindigheter, begira att den behoriga rittsliga myndig-
heten i dess medlemsstat beslutar om en tillfillig begrinsning av
mottagarnas tillging till en viss tjinst eller onlinegrinssnitt (se
dven 7.4.7). Eftersom det ir en domstol som fattar beslutet om
en sddan begrinsning i ett sddant fall, anser utredningen att det ir
mest dndamalsenligt att den behdriga myndigheten far begira att
domstolen forenar sitt beslut med vite.

I kompletteringslagen bér det dirfor inféras bestimmelser om att en
behoérig myndighet fir férena foreligganden enligt artikel 51.2 forsta
stycket b i DSA och 3ligganden enligt artikel 51.3 forsta stycketa i
samma forordning med vite. Det bor dven inféras bestimmelser om att
en domstol fir forena beslut i enlighet med artikel 51.3 forsta stycket b
med vite.

Vitets storlek

Av artikel 52.2 1 DSA féljer att en sanktion ska vara effektiv, propor-
tionerlig och avskrickande. I skil 117 1 DSA utvecklas ytterligare de
kriterier som behoriga myndigheter ska beakta vid bestimmande av
sanktioner nivi. Dir stir det, som nimnts i avsnitt 7.3.6, att medlems-
staterna ska beakta vilken typ av dvertridelse det rér sig om, hur allvar-
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lig den dr, om den ir 8terkommande och hur linge den p3gdtt, med hin-
syn till det allminintresse som efterstrivas, omfattningen och typen
av verksamhet som bedrivs samt den ekonomiska kapaciteten hos den
som begdtt 6vertridelsen. Sanktionerna bér sirskilt ta hinsyn till huru-
vida leverantdren av férmedlingstjinster systematiskt eller dterkom-
mande underldter att fullgdra sina skyldigheter enligt DSA samt, om
s& dr limpligt, antalet berorda tjinstemottagare, huruvida 6vertridel-
sen ir avsiktlig eller beror pd férsumlighet och huruvida leverantéren
ir verksam i flera medlemsstater. Om det 1 DSA foreskrivs ett hogsta
belopp for viten bor detta hogsta belopp gilla per dvertridelse av
DSA och utan att det paverkar anpassningen av vitesbeloppen fér spe-
cifika 6vertridelser. Vidare f6ljer det av skil 117 att medlemsstaterna
bor sikerstilla att foreliggandet av viten f6r 6vertridelser 1 varje enskilt
fall ir indamalsenligt, proportionerligt och avskrickande genom att
faststilla nationella regler och forfaranden i enlighet med DSA, med
beaktande av samtliga kriterier avseende de allminna villkoren fér dlig-
gande av viten. Utredningen anser att dessa skil ir vigledande utan att
behoéva inféras 1 nationell ritt.

Som nimnts 1 7.3.6 anges i1 artikel 52.4 1 DSA en begrinsning av-
seende vitets storlek och av den kan det kan utlisas att vitesbestim-
melserna 1 DSA avser l6pande vite. I den engelska sprikversionen an-
vinds dessutom termen periodic penalty payment, medan det i den
svenska versionen endast str vite. Enligt artikel 52.4 1 DSA ska vite
inte dverstiga fem procent av den genomsnittliga globala dagsomsitt-
ningen eller dagsinkomsten {6r den berérda leverantéren av férmed-
lingstjinster under det foregdende rikenskapsaret per dag, beriknat frin
den dag som anges 1 det berérda beslutet.

Utredningen anser dirfor att en motsvarande begrinsningsbestim-
melse bor inféras 1 kompletteringslagen.

Med angivande av samma resonemang som 1 7.3.6 anser utred-
ningen att 4 § tredje stycket viteslagen inte utgér ett hinder vare sig
mot att inféra bestimmelser som ger grund for dliggande om lopande
vite 1 kompletteringslagen eller mot att tillimpa dem 1 praktiken.

Forfarandebestimmelser

Forfaranderegler finns i viteslagen, férvaltningslagen och férvaltnings-
processlagen. Utdver dessa behdvs ingen komplettering.
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7.4.4  Sanktionsavgift vid bristande efterlevhad av DSA

Utredningens forslag: Boter for bristande efterlevnad av EU:s
férordning om digitala tjinster och denna lag ska i svenska bestim-
melser benimnas sanktionsavgift.

Behorig myndighet far sjilv fatta beslut om sanktionsavgift.

Sanktionsavgifter fir beslutas vid 6vertridelse av f6ljande be-
stimmelser 1 férordningen och taganden avseende samma bestim-
melser: artiklarna 11.1, 11.3, 12.1, 13.1, 14.6, 16.4, 18.1, 24.1, 24.2,
24.3,26.2,26.3,30.1, 30.6, 31.1, 32.1 och 32.2 i dess ursprungliga
lydelse.

Sanktionsavgift ska inte beslutas om dvertridelsen omfattas av
ett foreliggande som har férenats med vite och évertridelsen ligger
till grund {6r en ansékan om utdémande av vitet, eller om den som
anspriket riktas mot inte har fict tillfille att yttra sig inom tvd &r
frin det att 6vertridelsen dgde rum.

En sanktionsavgift ska uppga till minst 5 000 kronor och hogst
sex procent av den globala drsomsittningen {6r den berérda leveran-
toren av formedlingstjinster under det féregiende rikenskapsaret.

Beslut om sanktionsavgift ska delges den som beslutet giller.

En sanktionsavgift ska betalas till den behoriga myndigheten
som har fattat beslutet eller till den som den behoriga myndighe-
ten anger inom 30 dagar frdn det att beslutet om att ta ut avgiften
fick laga kraft eller inom den lingre tid som anges i beslutet.

Om sanktionsavgiften inte betalas i tid, ska myndigheten limna
den obetalda avgiften for indrivning enligt lagen om indrivning av
statliga fordringar m.m. En sanktionsavgift tillfaller staten.

En beslutad sanktionsavgift faller bort till den del beslutet om
avgiften inte har verkstillts inom fem &r frdn det att beslutet fick
laga kraft.

Enligt artikel 51.2 férsta stycket ¢ och tredje stycket ska behériga myn-
digheter ha befogenhet att dligga boter, eller begira att en rittslig myn-
dighet i medlemsstaten gor detta, 1 enlighet med artikel 52 for brist-
ande efterlevnad av DSA.

Vad avser sanktioner har det i avsnitt 7.4.1 redovisats vad DSA an-
ger om de regler medlemsstater bor faststilla och hur dessa bor ut-
formas. Det hogsta botesbelopp som ska kunna 3liggas f6r underl3-
telse att fullgdra en skyldighet som faststills i férordningen ér, enligt
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artikel 52.3 1 DSA, sex procent av den globala drsomsittningen for
den berdrda leverantdren av férmedlingstjinster under det foregdende
rikenskapséret.

Sanktionsavgift i stillet f6r boter

Boter ir i Sverige en straffrittslig sanktion for en kriminaliserad gir-
ning. Utredningen uppfattar att detta inte ir syftet med de boter som
anges 1 DSA, utan att avsikten dr att infra administrativa sanktioner.
Utredningen bedémer att medlemsstaterna i detta hinseende har méj-
lighet att vilja den form av ekonomisk sanktion som passar in i det natio-
nella processuella systemet.

Som pafoljd for 6vertridelser av férfattningsbestimmelser som inte
ingdr 1 det straffrittsliga systemet finns sanktionsavgift, som ir den
administrativa motsvarigheten till béter. Huvudregeln i svensk ritt
ir att sanktionsavgifter bygger pd att strikt ansvar foreligger, det vill
siga avgiften tas ut oberoende av huruvida uppsét eller oaktsamhet fore-
ligger. Detta ligger i linje med DSA:s skyldigheter, som inte inne-
haller ndgot subjektivt rekvisit rérande uppsit eller oaktsamhet. Utred-
ningen anser sammanfattningsvis att sanktionsavgifter motsvarar de
béter f6r dvertridelser av DSA som anges 1 férordningen. De kom-
pletterande bestimmelser som foreslds 1 den delen bor dirfor avse
sanktionsavgift i stillet for béter.

Behorig myndighet bor ges befogenhet
att fatta beslut om sanktionsavgift

En behorig myndighet som enligt kompletteringsférordningen har
ansvar for tillsyn av vissa bestimmelser och har utrett drendet ir lim-
pad att sjilv fatta beslut om sanktionsavgift.

Overtridelser som kan leda till sanktionsavgift

Medlemsstaterna ska fatta beslut om vilka évertridelser av férordningen
som ska kunna leda till sanktionsavgifter. Utredningen limnar dirfor
forslag om vilka bestimmelser i DSA som till sin beskaffenhet limpar
sig for sanktionsavgift vid dvertridelse.
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Kriterier for dvertridelser som kan leda till sanktionsavgift

I regeringens skrivelse En tydlig, rittssiker och effektiv tillsyn® an-

ges f6ljande om utformningen av sanktionsavgifter:
Utformningen av en sanktionsavgift vid tillsyn bér uppfylla de principer
om sanktionsavgifters anvindningsomride och utformning som angavs
1 férarbetena till bestimmelsen om férverkande 1 36 kap. 4 § brottsbalken
(prop. 1981/82:142 5. 77). Enligt dessa principer bér sanktionsavgifter
anvindas inom omriden dir regeldvertridelser ir sirskilt frekventa eller
dir det foreligger speciella svarlgheter med att berikna storleken av den
vinst eller besparing som uppnds i det enskilda fallet. Avgifter bor vidare
endast {6rekomma inom speciella och klart avgrinsade rittsomriden dir
det relativt litt kan faststillas om en 6vertridelse skett eller inte. [...]
Om avgiftsskyldigheten ska bygga pa ett strikt ansvar bor férutsittas att
det finns starkt stéd f6r en presumtion om att vertridelser inte kan fére-
komma annat dn som en {6ljd av uppsit eller oaktsamhet.

Att sanktionsavgifter ska kunna anvindas inom DSA:s omréde ir redan
bestimt 1 férordningen s& som utredningen tolkat den. Utredningen
anser att vissa bestimmelser 1 DSA stimmer pa f6ljande beskrivning:

e Det ir svirt att berikna storleken av vinst eller besparing som en
leverantér av en formedlingstjinst uppndr i det enskilda fallet.

e Bestimmelsen ir tillrickligt tydlig for att det relative lidtt kan fast-
stillas om en bristande efterlevnad har skett eller inte. Svira avvig-
ningar och skilighetsbedémningar ska inte behéva goras.

¢ Det finns stéd {6r en presumtion om att bristande efterlevnad en-
dast kan férekomma som {6ljd av uppsét eller oaktsamhet.

Vidare anser utredningen att sanktionsavgifter inte bor komma i friga
for bestimmelser dir det finns risk f6r negativ paverkan pd grund-
liggande fri- och rittigheter. Ett exempel pd detta dr skyldigheten i
artikel 23.1 avseende dtgirder och skydd mot missbruk. Om en leve-
rantor av en onlineplattform skulle kunna drabbas av sanktionsavgift
vid bristande efterlevnad av artikel 23.1, finns det en risk for att leve-
rantoren blir allefor string i sina beddmningar av om visst material dr
uppenbart olagligt. Detta skulle kunna leda till alltfér omfattande av-
stingningar av tjinstemottagare, vilket kan innebira risk fér negativa
effekter pd yttrandefriheten. Hir skulle féreliggande vid vite, som ger
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mojlighet till rittelse utan att ndgon sanktion déms ut, vara en lim-
pligare &tgird.

Ovwertridelser som bor kunna leda till sanktionsavgift

De 6vertridelser som utredningen, med tillimpning av de kriterier som
angivits ovan, bor kunna bli aktuella for sanktionsavgift ir: bristande
efterlevnad av artiklarna 11.1, 11.3, 12.1, 13.1, 14.6, 16.4, 18.1°, 24.1,
24.2,24.3,26.2,26.3,30.1, 30.6, 31.1, 32.1 och 32.2.

Nir det giller hinvisningar till EU-férordningar avseende straff-
sanktioner for bristande efterlevnad av bestimmelserna i férordningen
anvinds i regel sd kallad statisk hinvisning till artiklarna. Det innebir
att om artikelnumren avseende dessa skyldigheter 1 DSA indras s8 be-
héver dven kompletteringslagen dndras. Utredningen ser inget skiil att
avvika frdn huvudregeln och f6r alltsd in en hinvisning till artiklarna
1 dess ursprungliga lydelse.

En bestimmelse som anger att behérig myndighet fir besluta om
sanktionsavgift vid bristande efterlevnad av angivna bestimmelser bor
inforas 1 kompletteringslagen.

Den behoriga myndigheten bestimmer sjilv om det dr mest inda-
mélsenligt att 8ligga sanktionsavgift enligt artikel 51.2 f6rsta stycket ¢
1 DSA eller utfirda ett foreliggande enligt artikel 51.2 f6rsta stycket b
som foérenas med vite enligt artikel 51.2 forsta stycket d 1 samma fér-
ordning.

Forbud mot dubbelprovning

I avsnitt 7.3.5 nimns det s3 kallade dubbelprévningstérbudet, det vill
siga ritten att inte bli lagford eller straffad tvd ginger f6r samma gir-
ning. I sddana regelverk dir det ir mojligt att utfirda ett vitesfore-
liggande och att ta ut en sanktionsavgift f6r samma 6vertridelse har
det dirfor inforts bestimmelser som syftar till att hindra en dubbel-
provning. Dessa har utformats pd sd sitt att sanktionsavgift inte far
beslutas om 6vertridelsen dven omfattas av ett vitesforeliggande och

3 Artikeln ska tillimpas tillsammans med 4 kap. 3 § kompletteringslagen, dir det anges att an-
milan om misstanke av brott enligt artikel 18.1 i DSA ska goras till Polismyndigheten. Att
artikel 18.1 ska tillimpas tillsammans med kompletteringslagen hindrar inte att sanktions-
avgift ir en mojlig pafoljd vid overtridelse.
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dvertridelsen ligger till grund {6r en ansékan om utdémande av vitet.
Utredningen anser att en sddan regel bor inforas i kompletteringslagen.

Vissa 6vertridelser kan intriffa flera ginger. Varje gng kan d4 anses
vara en ny Overtridelse. Beddmningen av om det ir friga om en eller
flera 6vertridelser torde emellertid inte alltid vara helt litt. Detta giller
bland annat nir det ir friga om Svertridelser som pigir under en tid
och avser till exempel rutiner, allminna villkor, rekommendationssy-
stem, onlinegrinssnitt eller information som ir bristfillig. Viss vigled-
ning om vad som anses vara en eller flera vertridelser och hur 6ver-
tridelserna ska preciseras och konkretiseras kan sokas i straffprocessuell
praxis.

En férmedlingstjinstleverantdr kan bli féremal for en straffritts-
lig process med anledning av det innehll som sprids via tjinsten, till
exempel genom 3tal f6r ett medverkansbrott eller med st6d av BBS-
lagen. Grinsdragningsfrdgor om vad som kan utgora dubbel bestraff-
ning 1 dessa situationer bor 6verlimnas till rictstillimpningen.

Sanktionsavgiftens storlek

Sanktioners nivd idr en viktig del av att utforma ett sanktionssystem.
Enligt regeringens skrivelse En tydlig, rittssiker och effektiv tillsyn*
bér sanktionsavgifter kunna beriknas utifrdn parametrar som gor det
mojligt att i f6rvig forutse och faststilla avgiftens storlek. Utredningen
anser dock inte att det ir méjligt att vara s precis 1 lagstiftningen
utan att ett utrymme for att viga samman relevanta omstindigheter
bor ges till rittstillimpningen.

Utgdngspunkten bér alltid vara att sanktionsavgifterna ska vara
effektiva, proportionerliga och avskrickande, vilket féljer av arti-
kel 52.2 1 DSA. I en sammantagen bedémning bér en behorig myn-
dighet beakta de ménga olika parametrar som anges 1 skil 117, det
vill siga typ av overtridelse, hur allvarlig den dr, om den ir dterkom-
mande och hur linge den pdgitt, det allminintresse som efterstrivas,
omfattningen och typen av verksamhet som bedrivs samt den eko-
nomiska kapaciteten hos den som begtt dvertridelsen. Sirskild hin-
syn bor tas till systematiska eller terkommande brister i efterlevnad
samt, om sd ir limpligt, antalet berérda tjinstemottagare, om 6ver-
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tridelsen idr avsiktlig eller beror pd férsumlighet och huruvida leve-
rantdren ir verksam i flera medlemsstater.

Sanktionsavgifter ska kunna 8liggas dven vid dvertridelser som fram-
stdr som mindre allvarliga. Betydligt ligre belopp dn vad som férekom-
mer vid konkurrensskadeavgift och marknadsskadeavgift ska dirfér
kunna komma 1 friga. Ett ligsta belopp bor emellertid bestimmas foér
att avgiften inte ska vara helt obetydlig. Denna miniminiva fir inte vara
s& hog att effekten blir orimlig f6r ett litet foretag som nyligen star-
tat sin verksamhet. Beloppet bor enligt utredningens bedomning vara
5 000 kronor.

Nir det giller hogsta belopp foreslér utredningen 1 enlighet med
artikel 52.3 1 DSA att sanktionsavgiften f6r varje enskild évertridelse
inte f&r dverstiga sex procent av den globala drsomsittningen for den
berérda leverantoren av formedlingstjinster under det féregiende
rikenskapsdret.

Det ir limpligt att avst frdn att besluta om sanktionsavgift om
den bristande efterlevnaden ir ringa eller ursiktlig och leverantéren
1 friga gor en rittelse, om ndgon annan myndighet eller nigot annat
organ har vidtagit dtgirder mot leverantdren och dessa dtgirder be-
déms tillrickliga, eller om det annars med hinsyn till omstindighe-
terna skulle vara oskiligt att ta ut avgiften.

For att uppnd en enhetlighet 1 rittstillimpningen bér myndighe-
ten beakta sidana principer for bestimmande av avgiftens storlek som
de behoériga myndigheterna kan komma éverens om inom samord-
ningsfunktionen, se avsnitt 8.

Forfaranderegler

Utredningen anser att det dven behévs vissa kompletterande forfa-
randeregler, exempelvis om delgivning, betalning och preskription,
vilket artikel 51.6 1 DSA limnar utrymme fér. Samma forfarande-
bestimmelser 1 dessa frigor som inférs f6r utredningsskadeavgift
(se 7.3.5) bor dven inforas for sanktionsavgift och med samma moti-
vering. I korthet ir dessa

e att delgivning av sanktionsavgiftsbeslut bér ske,

e att en sanktionsavgift bor betalas till den behériga myndighet som
har fattat beslutet (eller den myndighet som beslutande myndig-
het anger) inom 30 dagar eller inom den angivna lingre tiden,
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e att indrivning av obetalade sanktionsavgifter bor ske,
e att sanktionsavgift bor tillfalla staten,

e att en tvadrig preskriptionstid for dliggande av sanktioner inférs
och

e atten femdrig preskriptionstid for verkstillighet av sanktioner in-
fors.

7.4.5 Interimistiska atgarder

Utredningens forslag: Behorig myndighet fér sjilv, under under-
sokningens ging eller efter dess avslutande, besluta om att vidta
interimistiska dtgirder enlighet med artikel 51.2 f6rsta stycket e 1
EU:s forordning om digitala tjinster genom att besluta att ett
sddant beslut som avses i artikel 51.2 forsta stycket b som syftar
till att f4 en 6vertridelse ska upphora ska gilla omedelbart.

Om inget annat anges eller senare beslutas, ska det interimistiska
beslutet gilla fram till dess att ett lagakraftvunnet beslut foreligger.

Enligt artikel 51.2 forsta stycket e i DSA ska behorig myndighet, nir
det behovs for efterlevnadskontroll, under undersékningens ging eller
efter dess avslutande, ha befogenhet att vidta interimistiska dtgirder
eller begira att den behoriga rittsliga myndigheten gor detta, for att
undvika risk f6r allvarlig skada. I skil 114 anges bland annat att inte-
rimistiska dtgirder, som kan inbegripa féreligganden om att upphéra
med eller avhjilpa en viss pastddd 6vertridelse, inte bor gd utéver vad
som dr nédvindigt for att sikerstilla att allvarlig skada forhindras i av-
vaktan pd det slutliga beslutet.

Utredningen har att féresld vilken befogenhet en behérig myn-
dighet bér ha. Eftersom den behériga myndigheten har mest infor-
mation om det drende som den utreder ir det mest indamélsenligt
att myndigheten sjilv fattar beslut om interimistiska dtgérder. Bridskan
vid fara f6r allvarlig skada talar ocksa for att beslutet ska kunna fattas
av den behoriga myndigheten 1 stillet f6r av domstol.

Interimistiska foreligganden bor gilla omedelbart, om inget annat
anges. Med andra ord giller de tills ett slutligt och lagakraftigande be-

slut foreligger, men domstol kan inhibera myndighetens beslut om
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foreliggande efter dverklagande. Om det dr nddvindigt och limpligt,
bor skilig tid ges den som foreliggs att ritta sig efter féreliggandet.

Det bor dirfér inféras bestimmelser som ger behorig myndighet
ritt att sjilv fatta beslut om interimistiska 3tgirder enligt det som {6l-
jer av artikel 51.2 forsta stycket e.

Att interimistiska dtgirder ska vara proportionerliga framgir av den
allminna proportionalitetsbestimmelsen 1 5 § férvaltningslagen och
en sirskild bestimmelse behéver inféras 1 kompletteringslagen.

Se dven avsnitt 7.4.2 om foreligganden med anledning av bris-
tande efterlevnad. Som framgér av det avsnittet f6reslds att interimi-
stiska dtgirder ska kunna vidtas genom féreligganden som giller ome-
delbart, trots att de inte vunnit laga kraft.

7.4.6  Forelaggande om atgardsplan

Utredningens forslag: Det bor inforas en upplysningsbestim-
melse om behorig myndighets befogenhet enligt artikel 51.3 forsta
stycket a1 EU:s férordning om digitala (befogenhet att dligga for-
medlingstjinstleverantorers ledningsorgan att utan onodigt drojs-
maél granska situationen, anta och ligga fram en &tgirdsplan med
nodvindiga dtgirder, sikerstilla att leverantdren vidtar dessa 4t-
girder och rapportera vilka dtgirder som vidtagits).

Behoriga myndigheter ges i artikel 51.3 férsta stycket a1 DSA vissa be-
fogenheter som de kan anvinda nir de har uttémt alla andra befogenhe-
ter enligt artikel 51, men 6vertridelsen inte har dtgirdats eller fortsitter
och orsakar allvarlig skada som inte kan undvikas genom utévandet av
andra befogenheter som finns att tillgd enligt unionsritten eller natio-
nell ritt. Behoriga myndigheter far d4 dligga ledningsorganen hos leve-
rantdrer av formedlingstjinster, som omfattas av deras medlemsstats
behérighet, att utan onddigt drojsmél granska situationen och anta och
ligga fram en dtgirdsplan med de dtgirder som dr nédvindiga fér att fa
overtridelsen att upphora, sikerstilla att leverantéren vidtar dessa at-
girder och rapportera vilka dtgirder som vidtagits.

Utredningen konstaterar att artikeln ir direkt tillimplig och ger
behorig myndighet vissa befogenheter. En materiell befogenhetsbe-
stimmelse behover dirfér inte inféras 1 kompletteringslagen. Eftersom
det kan underlitta f6r bdde enskilda och utredningen att ha alla befo-
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genhetsbestimmelser pd samma plats 1 kompletteringslagen anser dock
att en upplysningsbestimmelser om denna befogenhet bér inforas i
kompletteringslagen.

Inga forfarandebestimmelser ir enligt utredningens bedémning
nodvindiga.

7.4.7 Begransning av tillgang till tjanst

Utredningens forslag: Det bor inféras en upplysningsbestim-
melse om behérig myndighets befogenhet enligt artikel 51.3 forsta
stycket b i EU:s forordning om digitala tjinster (befogenhet att
under vissa omstindigheter begira att den behoriga rittsliga myn-
digheten i dess medlemsstat beslutar om en tillfillig begrinsning av
mottagarnas tillgdng till den tjinst som berdrs av Svertridelsen eller
till det onlinegrinssnitt hos leverantéren av formedlingstjianster pd
vilket 6vertridelsen skett).

Den relevanta bestimmelsen i DSA nedan anges i nigot samman-
fattad form.

En behorig myndighet ges 1 artikel 51.3 férsta stycket b och fol-
jande stycken 1 DSA en sirskild befogenhet att begira att den behé-
riga rittsliga myndigheten i medlemsstaten beslutar om en tillfillig
begrinsning av mottagarnas tillgdng till den tjinst som berérs av dver-
tridelsen eller, i vissa fall, till det onlinegrinssnitt hos leverantéren av
formedlingstjinster pd vilket overtridelsen skett.

Befogenheten kan endast anvindas om foljande kumulativa krite-
rier dr uppfyllda:

1. denbehoriga myndigheten har uttémt alla andra befogenheter enligt
artikel 511 DSA, inklusive befogenheten iartikel 51.3 f6rsta stycket a
1 samma férordning (se avsnitt 7.4.6),

2. overtridelsen har inte dtgirdats eller fortsitter,

3. overtridelsen orsakar allvarlig skada som inte kan undvikas genom
utdvandet av andra befogenheter som finns att tillgd enligt unions-
ritten eller nationell ritt och

4. overtridelsen innebir ett brott som innefattar ett hot mot min-
niskors liv eller sikerhet.
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Som huvudregel ska den behériga myndigheten férst uppmana berérda
parter att inom minst tvd veckor inkomma med skriftliga synpunkter
pd de dtgirder som den avser att begira. Leverantdren av férmedlings-
ydnster, den eller de avsedda adressaterna och varje annan tredje part
som visar ett legitimt intresse ska ha ritt att delta i férfarandet infor
domstolen. De itgirder som beslutas ska std 1 proportion tll 6ver-
tridelsens art, allvar, frekvens och varaktighet, och inte medféra en
orimlig begrinsning av tillgingen till laglig information fé6r mottag-
arna av den berérda tjinsten.

Begrinsningen av tillgdngen ska gilla under en period av fyra veckor,
med mojlighet f6r domstolen ge den behériga myndigheten ritt att
forlinga perioden till en viss vre grins. Den behoriga myndigheten
ska beakta alla berérda parters rittigheter och intressen och alla rele-
vanta omstindigheter. Myndigheten fir besluta om férlingning endast
om

a) leverantoren av férmedlingstjinster har underlitit att vidta de
nddvindiga dtgirderna for att {4 vertridelsen att upphéra och

b) den uwllfilliga begrinsningen inte innebir en orimlig
begrinsning av  tjinstemottagarens tillging tll laglig
information, med beaktande av antalet tjinstemottagare som
paverkas och forekomsten av limpliga och littillgingliga
alternativ.

Kan ytterligare f6rlingning inte ske med anledning av att bortre tids-
grinsen nitts, ska den behoriga myndigheten limna en ny begiran till
domstolen.

Overviganden och forslag

Utredningen konstaterar att artikeln dr direkt tillimplig och ger be-
hérig myndighet vissa befogenheter. En materiell befogenhetsbestim-
melse behéver dirfor inte inféras 1 kompletteringslagen.

Eftersom det kan underlitta for bdde enskilda och utredningen att
ha alla befogenhetsbestimmelser pd samma plats 1 kompletterings-
lagen anser dock utredningen att en upplysningsbestimmelse om denna
befogenhet bor inféras 1 kompletteringslagen.

Utredningens tolkning ir att en behérig myndighet far begira att
domstolen forenar sitt beslut med vite.
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Inga sirskilda forfarandebestimmelser 4r enligt utredningens be-
démning nédvindiga.

Utredningen har att ange till vilken rittslig myndighet den beho-
riga myndigheten bor framféra sin begiran. Utredningen anser att
allmin forvaltningsdomstol ir ritt domstol i mal om DSA.

7.5 Handlaggning i domstol
7.5.1 Val av domstol

Utredningens forslag: Allmin férvaltningsdomstol ska vara be-
hérig domstol 1 mél som ror EU:s forordning om digitala tjinster.
Ingen bestimmelse om detta behdver inféras 1 kompletterings-
lagen.

Vid éverviganden om vilken eller vilka domstolar som bér fatta beslut
och démaifrigor rérande DSA har utredningen évervigt dels vilken
eller vilka domstolar som redan i dag har materiell sakkunskap rér-
ande omriden som berors 1 DSA, dels vad effekten kan bli om fler
in en domstol blir behorig.

Allmin férvaltningsdomstol dr som huvudregel ritt domstol for
enskilds 6verklagande av myndighetsbeslut (40 § férvaltningslagen)
och utredningen ser ingen anledning att fringd huvudregeln. Diremot
ir patent- och marknadsdomstolarna ritt domstolar fér mal enligt
marknadsféringslagen och dirfér finns skl att 6verviga huruvida de
boér vara behdriga att fatta beslut och déma 1 mal som ror artikel 25
om morka ménster, artikel 26 vad avser annonser med kommersiellt
syfte, artikel 27 om transparens i rekommendationssystemet och vissa
drenden rorande artikel 28 om skydd av minderdriga online.

Fordelen ir att Patent- och marknadsdomstolarna redan har sir-
skild sakkunskap om marknadsféringsritt. Arenden som rér huru-
vida visst inneh3ll utgér en kommersiell annons enligt DSA har mycket
gemensamt med mél som ror frigor huruvida liknande innehll utgor
marknadsféring enligt marknadsforingslagen. Detta kan tala for att
det att det skulle finnas férdelar med en ordning dir patent- och mark-
nadsdomstolarna prévade ansdkningar och éverklaganden som grundar
sig pd nyss nimnda artiklar i DSA.
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Samtidigt finns det flera nackdelar med en sidan ordning. En 16s-
ning med tvi olika domstolsvigar kan leda till grinsdragningssvarig-
heter. Den kan vara svirbegriplig for féretagen som berérs. Skilda
processordningar skulle gilla for olika mél enligt DSA. Den vikti-
gaste nackdelen ir dock att det kan leda till divergerande praxis pd
fler omriden 4n vad som skulle vara fallet p de marknadsrittsliga
omriden som angivits. Att bedéma huruvida en viss aktdr ska anses
vara en leverantdr av en onlineplattform ir en sddan friga, men det
ir inte den mest komplicerade. Om regeringen skulle anta det forslag
som utredningen givit rérande férdelning av ansvarsfrigor mellan
olika behériga myndigheter skulle alla dessa myndigheter inom sina
respektive drenden avgora hur viten och sanktioner skulle sittas. Aven
om utredningen 1 flera avsnitt poingterat vikten av att myndighe-
terna samarbetar for att hitta gemensamma principer och gemensamt
metodstdd for detta finns risk for divergerande praxis d8 myndig-
heterna skulle fa férhélla sig till prejudikatinstanser 1 tva olika dom-
stolsslag. Sammantaget anser utredningen att det r viktigare att praxis
att bildas 1 en enhetlig instansordning och foresldr dirfor att endast
allmin férvaltningsdomstol ska vara behérig 1 DSA-drenden.

Eftersom en allmin regel om att allmin férvaltningsdomstol ir
behorig redan finns 1 40 § f6rvaltningslagen behéver ingen bestim-
melse inféras 1 kompletteringslagen.

7.5.2 Domstols sammansattning och processregler

Utredningens bedomning: Inga specialregler behévs rérande dom-
stols sammansittning eller processregler.

Utredningen har évervigt om det behdvs ndgra specialregler rorande
domstolens sammansittning, men ser inte att sd skulle vara fallet. De
frdgor som ror ekonomiska férhillanden som kan uppkomma torde
inte vara s komplicerade att domstolen behover sirskilt stod. Det
skulle kunna évervigas om sirskild teknisk kunskap skulle behovas
1 drenden som ror artikel 27 1 DSA om rekommendationssystem,
men utredningen anser att den utredning som kan liggas fram av den
behoriga myndigheten och av den berérda onlineplattformsleveran-
toren torde vara tillricklig.
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Utredningen anser heller inte att specialregler rérande processen,
utover regler om skyndsam handliggning (se avsnitt 7.5.4), skulle vara
nodvindiga.

7.5.3  Overklagande

Utredningens bedémning: Bestimmelser om 6verklagande av
beslut finns i férvaltningslagen och férvaltningsprocesslagen. Ut-
redningen anser inte att det finns skil att fringd denna ordning
och limnar dirfér inga forslag 1 denna del.

Enligt 41 § forvaltningslagen far ett beslut dverklagas om beslutet
kan antas pdverka ndgons situation pd ett inte obetydligt sitt. Vem
som fir 6verklaga myndighetsbeslut framgir av 42 § férvaltnings-
lagen. Nir myndighetsbeslutet 6verklagas blir myndigheten motpart,
vilket framgdr av 7 a § f6rvaltningsprocesslagen.

Utredningen anser inte att det finns skil att fringd denna ordning
och limnar dirfér inga forslag 1 denna del.

7.5.4  Skyndsam handlaggning

Utredningens f6rslag: M3l som rér ansokan om inspektion, an-
sokan om tillfillig begrinsning av mottagarnas tillgdng till tjinst
eller onlinegrinssnitt och advokatsekretess ska handliggas skynd-
samt. Aven om ett mél inte 4r av skyndsam karaktir ska ett fram-
stillt inhibitionsyrkande prévas med skyndsamhet.

Vissa drenden ir av naturen sidana att de behdver handliggas skynd-
samt. En ansokan om inspektion bér hanteras snabbt, eftersom det
finns risk f6r att bevis férvanskas.

Advokatsekretess bor enligt utredningens forslag vara ett hinder
for undersokning av vissa handlingar. Bestimmelsen giller vid alla
undersdkningsdtgirder, inklusive inspektion. Eftersom underséknings-
dtgirder 1 allminhet och inspektion i synnerhet inte bér dra ut pd
tiden och eftersom ett pistdende om advokatsekretess hindrar slut-
férandet av inspektion bér drenden om advokatsekretess handliggas
skyndsamt.
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Begrinsning av tillging till tjinst eller onlinegrinssnitt 1 enlighet
med artikel 51.3 f6rsta stycket b 1 DSA och 2 kap. 16 § kompletter-
ingslagen ir nédvindiga dtgirder vid fortsatt dvertridelse, risk for all-
varlig skada och brott som innefattar ett hot mot minniskors liv eller
sikerhet. Med tanke pd att dessa 6vertridelser alltsd rér hot mot minni-
skors liv eller sikerhet bor handliggningen vara skyndsam 1 dessa iren-
den.

Aven om ett mal som helhet inte ir av skyndsam karaktir, ska ett
framstillt inhibitionsyrkande prévas med skyndsamhet.

I kompletteringslagen bor inforas bestimmelser om skyndsam
handliggning vid de situationer som anges ovan.

7.6 Avgifter

Utredningens forslag: En behérig myndighet ska tilldtas att ta
ut avgifter f6r sin verksamhet enligt EU:s f6rordning om digitala
tjinster, kompletteringslagen och foreskrifter som har meddelats
1 anslutning till kompletteringslagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen utser bemyn-
digas att meddela foreskrifter om avgiftssystemets utformning.

Utredningens bedomning: Forslag till avgiftssystem limnas inte
av denna utredning.

I skil 1111 DSA anges att forordningen inte pdverkar medlemsstater-
nas mojlighet att inritta finansieringsmekanismer baserade p4 en till-
synsavgift som tas ut frin leverantérer av formedlingstjinster enligt
nationell ritt i dverensstimmelse med unionsritten. Detta giller i den
mén den tas ut frdn leverantdrer av formedlingstjinster som har sitt
huvudsakliga etableringsstille 1 medlemsstaten i friga, att den ir strikt
begrinsad till vad som dr nédvindigt och proportionellt for att ticka
kostnaderna fér fullgérandet av de uppgifter som tilldelats de behé-
riga myndigheterna enligt DSA, med undantag fér de uppgifter som till-
delats kommissionen, och att tillricklig transparens sikerstills nir det
giller uttag och anvindning av en sddan tillsynsavgift.

I sitt delbetinkande En inre marknad for digitala tjinster — ansvars-
fordelning mellan myndigheter (SOU 2023:2) ansdg utredningen att
det, eftersom drendemingden i ett initialt skede inte kunde forutses,
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inte var realistiskt att féresld en finansieringslésning baserad p4 av-
gifter.” Diremot kunde, enligt delbetinkandet, erfarenheten frin till-
synen pd sikt ge ett underlag for fortsatta 6verviganden av férutsitt-
ningarna fér ett avgiftsuttag och utredningen foreslog dirfor att en
utvirdering skulle goras i samband med att de behériga myndig-
heternas ansvarsférdelning skulle goras tre 8r efter det att férord-
ningen bérjat tillimpas.

Utredningen har inte indrat &sikt i denna friga och limnar dirfor
inga forslag avseende hur ett avgiftssystem for tillsyn och for dvriga
uppgifter enligt DSA, till exempel samordnarens certifieringar av tvist-
l6sningsorgan enligt artikel 21 1 DSA och av betrodda anmiilare enligt
artikel 22 1 samma férordning, skulle kunna se ut. Diremot bor det
finnas en bestimmelse som ger méjlighet f6r uttag av avgifter nir ett
avgiftssystem vil har utformats i sirskild ordning.

Ett bemyndigande som gor det mojligt att meddela sddana fore-
skrifter bor dirfér inforas 1 kompletteringslagen.

>S. 115 £,
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3 Samordning och samverkan
mellan myndigheter
samt sekretessfragor

8.1 Inledning

Utredningen har i delbetinkandet SOU 2023:2, En inre marknad for
digitala tjinster — ansvarsfordelning mellan myndigheter, foreslagit vilka
myndigheter som ska vara behoriga myndigheter och samordnare for
digitala tjinster enligt DSA. I det hir avsnittet redovisas utredningens
dverviganden nir det giller samordning och samverkan mellan myndig-
heterna. I avsnittet redovisas 6verviganden gillande om forfattnings-
indringar krivs fér den samverkan som dr nédvindig for att myndig-
heterna ska kunna tillimpa DSA och vidta de &tgirder som ankommer
pd myndigheterna, exempelvis att samarbeta pd ett nira och effektivt
sitt. Det innebir att utredningen i avsnittet gor en genomgang av {or-
utsittningar for samordning och samverkan inklusive frigor om sek-
retess, uppgiftsskyldighet och dataskydd. Utredningen har dirvid i en-
lighet med utredningens direktiv beaktat skyddet fér grundliggande
fri- och rittigheter, diribland yttrande- och informationsfriheten. I ge-
nomgangen har utredningen utformat férslag och d& beaktat att fore-
tagens och myndigheternas totala regelbérda och kostnader inte ska
6ka mer 4n n6édvindigt.
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8.2 Samordning och samverkan

Utredningens forslag: Samordnaren for digitala tjinster ska leda
en samordningsfunktion dir de behériga myndigheterna ska ingd
En bestimmelse om samordningsfunktion inférs 1 kompletterings-
férordningen.

I samma férordning inférs en bestimmelse om att de behoriga
myndigheterna ska bistd samordnaren for digitala tjinster med in-
formation och stéd for att samordnaren ska kunna utarbeta en s3-
dan verksamhetsrapport som avses i artikel 55 1 EU:s férordning
om digitala tjinster.

Enligt artikel 49.2 1 DSA ska medlemsstaten, om den utser en eller flera
behoériga myndigheter utéver samordnaren for digitala tjinster, siker-
stilla att de uppgifter som utférs av dessa myndigheter respektive sam-
ordnaren for digitala tjinster sker 1 nira och effektivt samarbete. I del-
betinkandet SOU 2023:2 har utredningen foreslagit att en samordnare
for digitala tjinster utses men ocksd tvd andra behériga myndigheter.
I samma betinkande har utredningen framfért att det, for en effektiv
och enhetlig hantering av drenden, bor inrittas en funktion fér sam-
verkan mellan de behériga myndigheterna. Bedémningen baseras pd att
det annars finns en risk fér bristande enhetlighet 1 rittstillimpningen
och bristande effektivitet nir mer dn en behdrig myndighet utses att
utdva tillsyn 6ver férordningen. Detta idr sirskilt viktigt nir allsyns-
ansvaret avseende en och samma artikel delas upp pd s8 sitt som fore-
slds 1 avsnitt 5 1 delbetinkandet. Ansvarsférdelningen framgir dven av
3-5 §§ 1 kompletteringsférordningen, se avsnitt 1.4 i detta betinkande.
For att uppnd hogre enhetlighet kan samordning och samverkan
behdvas avseende bland annat metodfrigor, tolkning av begrepp samt
harmonisering av nivier {6r viten och sanktionsavgifter. Sirskilt Kon-
sumentverkets och MPRT:s ansvarsomriden ir nirliggande vilket kan
motivera samverkan i syfte att uppnd enhetlighet i tillimpningen av
bestimmelserna 1 DSA. Utéver detta kan konstateras att sddan infor-
mation som PTS erhéller vid tillsyn avseende skyldigheten for tjinste-
leverantérer att 1 enlighet med artikel 171 DSA motivera modererings-
beslut kan innehdlla uppgifter som ir betydelsefulla dven f6r MPRT:s
tillsyn avseende andra bestimmelser. For en effektiv och dindamélsenlig
tillsyn kan myndigheterna siledes behéva utbyta information.
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Vad giller effektivisering kan myndigheterna till exempel samarbeta
sd l8ngt det gir {or att faststilla att en viss aktdr ska anses vara en leveran-
tor av en férmedlingstjinst, vilken typ av férmedlingstjinst det ror sig
om och i vilket land leverantéren ir etablerad. Samordningsfunktio-
nen ir dven ett limpligt forum f6r samordnaren for digitala tjinster
att, 1 den utstrickning det ir nédvindigt for fullgérande av myndig-
hetens verksamhet, f6ra vidare information frin andra samordnare till
de behoriga myndigheterna, frdn kommissionen och frén den euro-
peiska nimnden for digitala tjinster.

Samordning och samverkan innefattar ocks3 att myndigheterna ska
limna den information till ssmordnaren fér digitala tjinster som denne
behover for att utféra sina uppgifter, exempelvis att enligt artikel 55
1 DSA utarbeta drsrapporter om sin verksamhet. Rapporterna ska inne-
hilla antalet mottagna klagomal enligt artikel 53 och en 6versikt 6ver
uppfoljningen av dem. Samordnaren ska enligt artikel 551 DSA utar-
beta en enda rapport som omfattar verksamheterna fér alla de beho-
riga myndigheterna och behover dirfor 3 all relevant information och
allt stdd den behover for detta indamal frin de dvriga behériga myn-
digheterna.

Utredningen féresldr att det, i den kompletterande férordningen,
ocksa bér anges att samordnaren f6r digitala tjinster och de dvriga be-
hériga myndigheterna ska bilda en samordningsfunktion ledd av sam-
ordnaren. Det évergripande syftet med en sidan funktion ir en effektiv
och konsekvent tillsyn och efterlevnadskontroll. Myndigheterna i samo-
rdningsfunktionen bor utifrén sina respektive ansvarsomraden, bidra
till att uppnd detta syfte. Varje myndighet arbetar sjilvstindigt och har
full egen beslutanderitt och utredningen anser inte att formerna for
hur samarbetet ska bedrivas bor forfattningsregleras. Att de behoriga
myndigheterna ska bistd och férse samordnaren med information fér
att denna ska kunna fullgéra sin skyldighet att utarbeta en verksam-
hetsrapport till kommissionen bér dock framgg3.
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8.3 Informationsdelning

8.3.1 Informationsdelning i EU:s
forordning om digitala tjanster

Inom ramen fé6r DSA kommer de behoriga myndigheterna att hantera
olika slags uppgifter och samverka svil internationellt som nationellt.
DSA innehéller bestimmelser som férutsitter informationsutbyte
mellan myndigheterna men ocks8 tystnadsplikt.

Artikel 57 foreskriver siledes dmsesidigt bistdnd, 1 synnerhet infor-
mationsutbyte. Av artikeln f6ljer att samordnarna fér digitala tjinster
(6vriga nationella behériga myndigheter kan involveras om samord-
naren bedémer det limpligt) och kommissionen ska bedriva ett nira
samarbete sd att férordningen kan tillimpas pd ett konsekvent och
effektivt sitt.

Artikel 851 DSA anger att kommissionen ska inritta och uppritt-
hilla ett ullforlitligt och sikert system for informationsutbyte mellan
samordnarna for digitala tjinster, kommissionen och nimnden. Om
det dr nédvindigt, far ocksd andra behoriga myndigheter beviljas ull-
ging till systemet.

Enligt artikel 49 1 DSA ska medlemsstaterna sikerstilla att de be-
hériga myndigheterna har ett nira och effektivt samarbete nir de utfor
sina uppgifter. De behoriga myndigheterna i Sverige kommer alltsd att
utbyta information 1 huvudsak nationellt men ocks8 internationellt.

Nir det giller tystnadsplikt sd foljer av artikel 84 1 DSA att det ré-
der tystnadsplikt nir myndigheterna utbyter information som de har
erhdllit eller utbytt enligt DSA och informationen ir av sidant slag att
den omfattas av tystnadsplikt.

I artikel 40.2 1 DSA regleras datadtkomst f6r mycket stora online-
plattformar och mycket stora onlinesskmotorer. Hir foreskrivs att
nationella samordnare, nir de 6vervakar och bedémer efterlevnaden
av férordningen, ska ta vederborlig hinsyn till de rittigheter och in-
tressen som leverantdrer av mycket stora onlineplattformar eller av
mycket stora onlinesskmotorer och de berérda tjinstemottagarna har,
inbegripet bland annat skydd av konfidentiell information, i synner-
het féretagshemligheter.

Tillsynen kriver alltsa dels att kinsliga uppgifter som svenska myn-
digheter tar emot fr&n annan myndighet blir sekretessbelagda hos myn-
digheten, dels att uppgiftsutbyte inte hindras av sekretess. Det méste
dirfor overvigas om det behovs sirskilda bestimmelser om sekretess
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vid tillsyn samt om en sekretessbrytande bestimmelse eller en bestim-
melse om uppgiftsskyldighet behovs.

8.3.2  Sekretessreglering i svensk rdtt av betydelse
for myndigheters informationsdelning

For att frimja ett fritt meningsutbyte, en fri och allsidig upplysning
och ett fritt konstnirligt skapande har var och en ritt att ta del av all-
minna handlingar (2 kap. 1 § tryckfrihetsférordningen). Ritten far
begrinsas om det krivs med hinsyn till vissa intressen som riknas
upp 12 kap. 2 § tryckfrihetsférordningen. Sidana godtagbara hinsyn
ir till exempel rikets sikerhet eller dess férhillande till en annan stat
eller en mellanfolklig organisation, intresset av att férebygga eller be-
ivra brott, det allminnas ekonomiska intresse samt skyddet for enskil-
das personliga eller ekonomiska férhillanden.

Begrinsningar av ritten att ta del av allmidnna handlingar regleras
frimst 1 offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) (OSL). Sekretess
innebir ett férbud mot att roja en uppgift, vare sig det sker munt-
ligen, genom utlimnande av en allmin handling eller pd nigot annat
sitt (3 kap. 1 § OSL). Sekretess giller bdde i forhallande till enskilda
personer och andra myndigheter (8 kap. 1-2 §§ OSL). Sekretess giller
ocksd 1 forhéllande till utlindska myndigheter och mellanfolkliga orga-
nisationer (8 kap. 3 § OSL).

En sekretessbestimmelse dr normalt uppbyggd med tre rekvisit:
sekretessens féremal, dess rickvidd och dess styrka. Sekretessens styrka
bestims med ett s kallat skaderekvisit. Ett skaderekvisit kan vara an-
tingen rakt eller omvint. Ett rakt skaderekvisit innebir en presumtion
for att uppgifterna ir offentliga och att sekretess giller endast om det
kan antas att viss skada uppstdr om uppgiften limnas ut. Vid ett om-
vint skaderekvisit dr utgdngspunkten den motsatta; uppgifterna om-
fattas av sekretess om det inte stdr klart att uppgiften kan limnas ut
utan att viss skada uppstér.' Sekretess kan dven vara absolut, det vill
siga uppgiften omfattas av sekretess utan att ndgon skadeprévning ska
goras nir uppgiften begirs ut. Om en bestimmelse saknar skaderek-
visit innebir det att uppgifter omfattas av absolut sekretess.

Om en uppgift omfattas av en sekretessbestimmelse fir den inte
limnas ut om inte annat anges i OSL eller 1 lag eller férordning som

! Prop. 2008/09: 150 Offentlighets- och sekretesslag s. 284.
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OSL hinvisar till (8 kap. 1 § OSL). Sekretessbrytande bestimmelser
och bestimmelser om undantag frin sekretess finns frimst i 10 kap.
OSL. Enligt 10 kap. 2 § OSL kan en myndighet limna sekretessbe-
lagda uppgifter till enskilda eller andra myndigheter om det ir nédvin-
digt for att den utlimnande myndigheten ska kunna fullgéra sin verk-
samhet. I 10 kap. 27 § OSL, den s3 kallade generalklausulen, féreskrivs
att uppgifter kan limnas mellan myndigheter om det ir uppenbart att
intresset av att uppgiften limnas har féretride framfér det intresse som
sekretessen ska skydda. Ytterligare en sekretessbrytande bestimmelse
finns 110 kap. 28 § OSL. Bestimmelsen innebir att sekretess inte hind-
rar att en uppgift limnas till en annan myndighet, om uppgiftsskyldig-
het f6ljer av annan lag in OSL eller av f6rordning.

Ectt flertal bestimmelser i OSL giller till skydd for enskilds person-
liga forhdllanden (se avdelning V OSL). I 21 kap. 1 § OSL regleras ett
minimiskydd for enskilds personliga forhdllanden som giller inom
hela den offentliga sektorn, oavsett 1 vilket sammanhang eller vid vilken
myndighet uppgiften férekommer. Utéver de generella bestimmel-
sernai21 kap. OSL finns ocks3 andra sirskilda sekretessbestimmel-
ser 1 OSL till skydd fér enskildas personliga och ekonomiska f6rhall-
anden.

Enligt férsta punkten 1 30 kap. 23 § OSL giller sekretess, 1 den man
regeringen meddelar foreskrifter om detta, 1 en statlig myndighets
verksamhet som bestdr i utredning, planering, prisreglering, tillstdnds-
givning, tillsyn eller stddverksamhet med avseende pa produktion,
handel, transportverksamhet eller niringslivet 1 6vrigt, f6r uppgift om
en enskilds affirs- eller driftférhillanden, uppfinningar eller forsknings-
resultat, om det kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften
rojs (rakt skaderekvisit). Enligt andra punkten giller under samma
forutsittning sekretess (absolut sekretess) for uppgift om andra ekono-
miska eller personliga forhillanden dn som avses i férsta punkten f6r
den som har tritt 1 affirsforbindelse eller liknande férbindelse med
den som ir féremal f6r myndighetens verksamhet. Regeringen har med
stod av forsta stycket 1 30 kap. 23 § OSL meddelat foreskrifter om
sekretess 1 9 § offentlighets- och sekretesstérordningen (2009:641),
OSF, i den utstrickning som anges i bilagan till OSF. Bestimmelsen
130 kap. 23 § OSL ger sdledes inte i sig direkt upphov till ndgon sek-
retess utan innehller ett bemyndigande till regeringen att utfirda fore-
skrifter om sekretess. Sekretess 1 de aktuella situationerna férutsitter
att regeringen féreskriver om detta. I bilagan till OSF regleras sekre-
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tessen 1 viss specificerad verksamhet, det vill siga om sekretessen om-
fattar utredning, tillstdindsgivning och tillsyn eller, som 1 vissa fall,
bara utredning. Omfattningen av sekretessen ser olika ut hos olika
myndigheter och 1 férhillande till olika férfattningar. Enligt 30 kap.
24 § OSL giller vidare sekretess hos en statlig myndighet 1 verksamhet
som avses 123 § for en sddan uppgift om en enskilds ekonomiska eller
personliga forhillanden som myndigheten férfogar dver pd grund av
ett internationellt avtal. Bestimmelsen ger ett starkt sekretesskydd fér
de angivna uppgifterna eftersom sekretess rider oavsett om den en-
skilde lider skada om uppgifterna limnas ut eller ej.

I OSL finns dven sekretessbestimmelser som giller till skydd for
allminna intressen. Det handlar till exempel om sekretess till skydd
for rikets sikerhet eller dess forhallande till andra stater eller mellan-
folkliga organisationer. Av till exempel 15 kap. 1 § framg8r att sekretess
giller f6r uppgift som ror Sveriges forbindelser med en annan stat eller
1 6vrigt ror annan stat, mellanfolklig organisation, myndighet, med-
borgare eller juridisk person 1 annan stat eller statslgs, om det kan
antas att det stor Sveriges mellanfolkliga férbindelser eller pd annat
sitt skadar landet om uppgiften rojs. Sekretessbestimmelsernai 17 kap.
OSL skyddar uppgifter som férekommer i myndigheters verksamhet
infér inspektion, kontroll eller annan tillsyn. Motsvarande skydd finns
118 kap. OSL avseende det allminna intresset att férebygga och be-
ivra brott.

8.4 Overviaganden rérande sekretess,
uppgiftsutbyte och dataskydd vid tillampning
av EU:s forordning om digitala tjanster

8.4.1 Sekretess

Utredningens beddmning: Nuvarande sekretessreglering enligt
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) innebir ett tillrick-
ligt skydd for uppgifter hos myndigheter vid tillsyn enligt EU:s

forordning om digitala tjinster.

I artikel 84 1 DSA finns en bestimmelse om tystnadsplikt vid kon-
troll av efterlevnaden av férordningen. Information som ir av sidant
slag att den omfattas av tystnadsplikt far inte foras vidare. Utred-
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ningen har sdledes att dverviga om den befintliga regleringen ir till-
ricklig for att uppfylla férordningens krav pd tystnadsplikt och for
att myndigheterna ska kunna utféra tillsyn 1 DSA-irenden. Det hand-
lar siledes om att analysera huruvida nu gillande sekretessregler ger
ett fullgott skydd for uppgifter som kan férekomma i tillsynsirenden
och samtidigt inte utgor ett hinder mot sidan informationsdelning
mellan myndigheter som berérts ovan.

Sekretess vid internationellt samarbete

Sekretess giller enligt 15 kap. 1 a § OSL forsta stycket f6r uppgift som
en myndighet har fatt frin ett utlindskt organ pd grund av en bind-
ande EU-rittsakt eller ett av EU ingénget eller av riksdagen godkint
avtal med en annan stat eller med en mellanfolklig organisation, om
det kan antas att Sveriges méjlighet att delta 1 det internationella sam-
arbete som avses i rittsakten eller avtalet férsimras om uppgiften réjs.
Motsvarande sekretess giller enligt andra stycket for uppgift som en
myndighet har inhimtat i syfte att éverlimna den till ett utlindskt
organ i enlighet med en sidan rittsake eller ett sidant avtal som avses
1 forsta stycket.

Att uppgiften finns hos myndigheten p& grund av en bindande
EU-rittsakt eller ett av EU ingénget eller av riksdagen godkint avtal
innebir att endast sddana uppgifter som myndigheten har fitt som en
direkt foljd av rittsakten eller avtalet triffas av bestimmelsen.’

Av forsta stycket 1 15 kap. 1 a § OSL framgdr alltsg att en forut-
sittning for att sekretess ska gilla dr att ett réjande av uppgiften kan
antas férsimra Sveriges mojlighet att delta i det internationella sam-
arbete som avses 1 EU-rittsakten eller avtalet. Uttrycket syftar 1 detta
sammanhang frimst pd mojligheten att i del av information i en-
lighet med EU-rittsakten eller avtalet, det vill siga att dra nytta av
samarbetet. Bestimmelsen innebir att myndigheten 1 det enskilda fallet
ir skyldig att gora en sjilvstindig bedomning av vilka konsekvenser
ett rojande kan antas f3 for det fortsatta samarbetet.’

I forarbetena till 15 kap. 1 a § OSL uttalas det att om till exempel
ett internationellt avtal féreskriver absolut sekretess for en uppgift som

2 Prop. 2012/13:192, Sekretess i det internationella samarbetet, s. 43.
® Prop. 2012/13:192, Sekretess i det internationella samarbetet, s. 44.
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myndigheten har fitt enligt avtalet, kan det typiskt sett antas att ett rdj-
ande av uppgiften skulle férsimra méjligheterna att delta i samarbetet.*

Nir det giller uppgifter som samordnarna fér digitala tjinster ut-
byter for att kunna bistd 6vriga medlemsstaters samordnare enligt
artikel 57 1 DSA foreligger alltsd just en sddan situation som behand-
lats i forarbetena. Uppgifter som utbyts inom ramen fér DSA kan
dirmed skyddas av sekretess enligt 15 kap. 1 a §, eftersom det kan an-
tas att det skulle forsimra samarbetet om uppgifter som myndighe-
terna fatt del av rojs. Sekretessprovningen méste 1 dessa situationer
siledes goras med beaktande av att uppgifterna limnas av samord-
narna under férutsittning att den tystnadsplikt som anges 1 artikel 84 1
DSA giller.

Av andra stycketi 15 kap. 1 a § OSL framgdr att motsvarande sekre-
tess giller dven for uppgifter som myndigheten har samlat in pd annat
sitt, om uppgiften inhimtats enbart 1 syfte att dverlimnas till ett ut-
lindskt organ 1 enlighet med en sidan rittsake eller ett sidant avtal
som avses 1 forsta stycket, bland annat i enlighet med en bindande
EU-rittsakt. Sekretess giller alltsd dven 1 en sidan situation, d& det kan
antas att Sveriges mojlighet att delta i det internationella samarbete som
avses 1 rittsakten eller avtalet férsimras om uppgiften réjs.

Bestimmelsen ir diremot inte tillimplig pd uppgifter som samlats
in av myndigheten av ndgot annat skil, till exempel inom ramen fér
handliggningen av ett eget tillsynsirende.

Omsesidigt bistind dr nédvindigt for en effektiv tillsyn enligt DSA,
inte minst eftersom formedlingstjinster i mdnga fall verkar 6ver lands-
grinser. Sveriges mojlighet att ge bistind pd sd sitt som foreskrivs 1
artikel 57 1 DSA skulle forsimras om uppgifter inte skyddades i Sverige
och 15 kap. 1 a § OSL blir dirfor tillimplig. Det dr utredningens be-
démning att bestimmelsen 1 15 kap. 1 a § OSL ir tillricklig f6r att upp-
fylla DSA:s krav pa tystnadsplikt i samarbetet med kommissionen och
med andra medlemsstater.

Sekretess for uppgifter om enskilda vid nationell tillsyn

De behériga myndigheterna i Sverige ska 1 enlighet med artikel 49 i
DSA ansvara fér tillsynen av leverantorerna av férmedlingstjinster och
kontrollen av efterlevnaden av férordningen. Information som myn-

* Prop. 2012/13:192, Sekretess i det internationella samarbetet, s. 44.
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digheterna far del av inom ramen f6r DSA behéver omfattas av sek-
retess enligt OSL for att uppfylla kravet pd att information som de
erhillit eller utbytt enligt DSA och som ir av sddant slag att den om-
fattas av tystnadsplikt inte fors vidare. Dessutom behover det siker-
stillas att enskildas personliga och ekonomiska férhdllanden 1 tillricklig
grad skyddas inom ramen f6r den nationella tillsynen hos respektive
myndighet.

De uppgifter som de behoriga myndigheterna kommer att hantera
1ett DSA-irende kommer att vara av skilda slag. Utredningen ser inte
nigon mojlighet att uttdémmande ange alla uppgifter som kan fore-
komma, eftersom anmalare, leverantérer av férmedlingstjinster och
andra har méjlighet att sjdlvmant skicka in information — dven utan
direkt relevans for tillsynsverksamheten — till myndigheterna. Dess-
utom kan alla sorters uppgifter som finns sparade hos nigon som in-
spekteras av myndigheterna komma att inhdmtas 1 samband med inspek-
tion. Uppgifterna kan 1 minga fall vara generella och 6vergripande,
utan information om nigon enskild. De kan emellertid ocks3 i vissa
fall komma att innehilla texter, bilder eller videor som visar brotts-
lighet, enskildas personliga intressen, kopplingar till en viss gruppering
eller uppgift om en enskilds eller en grupps religiésa eller politiska
overtygelse och aktiviteter. De uppgifter de behoriga myndigheterna
kommer att hantera kan siledes vara kiinsliga med hinsyn till enskildas
personliga forhillanden. Uppgifter kan dven vara kiinsliga med hinsyn
till enskildas ekonomiska verksamhet. Arenden kan exempelvis handla
om en affirsmodell eller ett IT-system f6r moderering. Vissa uppgif-
ter om enskildas personliga och ekonomiska férhillanden som kan
komma att behandlas inom ramen fér DSA-tillsynen ir sdledes sidana
att ett utlimnande kan {8 negativa konsekvenser f6r den enskilde.

Generellt giller f6r myndigheter att de ska se till att drenden blir
utredda i den omfattning som irendet kriver (23 § FL). Myndighe-
ten har ett ansvar for att utredningen hos myndigheten ir si fullstin-
dig som mojligt. Syftet med en utredning ir att klarligga de faktiska for-
hillanden som ir relevanta fér drendet. I utredningen vid tillsyn enligt
DSA bér vissa uppgifter som tillférs drenden omfattas av sekretess.

DSA-irenden kan vara av skilda slag och drendena kan ocks3, som
redan har konstaterats, innehdlla uppgifter av ménga olika slag. Tillsyns-
verksamheten inom ramen for DSA avser inte férekomsten av olagligt
innehdll i allminhet. I minga fall kommer DSA-tillsynen att handla om
att kontrollera efterlevnaden av hur férmedlingstjinster tillimpar ruti-
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ner som lever upp till skyldigheterna enligt DSA och inte handla om att
bedéma det innehill som tjinstemottagare tillhandahallit. Det kan till
exempel handla om kontroll av att f6rmedlingstjinstleverantdrerna har
en kontaktpunkt (artikel 12), att en mekanism f6r anmilan och &tgirder
finns pa plats (artikel 16) och om leverantorens transparensrapporte-
ring (artiklarna 15 och 24). Tillsynen kan i dessa delar frimst avse f6r-
medlingstjinsternas rutiner, administration och organisation. Uppgifter
som inhidmtas eller inkommer och tillférs drendet kan dd i vissa fall réra
leverantdrens affirstérhallanden eller andra ekonomiska férhdllanden.

I andra fall kommer DSA-tillsynen att avse konsumentrelaterade
fragor om onlinegrinssnitt (artikel 25), annonsering (artikel 26), tran-
sparens 1 rekommendationssystemet (artikel 27) eller skydd av minder-
driga online (artikel 28). Ocksé sidana uppgifter bedoms frimst avse
leverantorens affirsférhillanden (exempel ovan avseende affirsmodell
fér moderering) men dven i viss min tjinstemottagarens ekonomiska
och personliga férhéllanden. Detsamma kan sigas gilla f6r de skyldig-
heter som avser niringsidkares sparbarhet (artikel 30), inbyggd spér-
barhet (artikel 31) och konsumenters ritt till information (artikel 32).

I dessa fall aktualiseras den sekretessreglering som finns 1 30 kap.
23 § OSL. Betriffande ett foretag som ir féremal f6r en myndighets
tillsyn finns bemyndigande f6r férordningsreglerad sekretess for bland
annat affirs- och driftsforhillanden enligt 30 kap. 23 § forsta stycket
forsta punkten OSL. Dir giller rakt skaderekvisit. Nir det giller upp-
gifter om andra ekonomiska eller personliga forhallanden, vad avser
den som har tritt 1 affirsforbindelse eller liknande férbindelse med
den som ir foremadl f6r myndighetens verksamhet, giller bemyndig-
ande om sekretessreglering utan skaderekvisit enligt 30 kap. 23 § férsta
stycket andra punkten OSL

Regeringen har med stéd av forsta stycket 1 30 kap. 23 § OSL med-
delat foreskrifter om sekretess 19 § OSF, i den utstrickning som anges
i bilagan till OSF. I bilagan anges bland annat PTS, MPRT och Kon-
sumentverket, vilka enligt utredningens forslag i delbetinkandet och
1detta slutbetinkande bor utses till behoriga myndigheter enligt DSA.

Avseende PTS giller sekretess vid utredning, tillstindsgivning och
tillsyn samt stédgivning i vissa angivna fall (p. 99 1 bilagan).

For MPRT:s del giller sekretess vid utredning, tillstdndsgivning och
tillsyn (p. 101 1 bilagan).

Avseende Konsumentverket giller sekretess vid utredning, plane-
ring och tillsyn om inte intresset av allmin kinnedom om férhillande
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som ror minniskors hilsa, miljén, eller redligheten 1 handeln eller lik-
nande allminintresse har sddan vikt att uppgifter bor limnas ut (p. 15
1 bilagan).

Bestimmelsen 130 kap. 23 § OSL, 9 § OSF och bilagan till f6rord-
ningen tillférsikrar enligt utredningens mening ett fullgott och enhetligt
sekretesskydd vid de beh6riga myndigheternas tillsyn av férmedlings-
tjinsternas organisation, administrativa rutiner och konsumentrelate-
rade skyldigheter 1 DSA.

Det dr alltsd utredningens bedémning att tjinsteleverantdrernas be-
hov av sekretesskydd fér uppgifter om affirs- och driftsférhdllanden i
tillricklig man tillgodoses genom 30 kap. 23 § forsta stycket 1. For
niringsidkare som med std av avtal anvinder en férmedlingstjinst
vid marknadsféring av varor och tjinster till konsumenter torde det
sekretesskydd som foreskrivits med stéd av andra punkten vara ull-
rickligt. Tjinstemottagare har som regel ett avtalsforhillande som en-
ligt utredningens bedémning ir att jimstilla affirstorbindelse eller
liknande med férmedlingstjinstleverantdr och omfattas dirmed. I de
fall en ginstemottagare anvinder en formedlingstjinst utan sddan affirs-
forbindelse torde inget sekretessbehov foreligga.

I DSA finns ocksd en skyldighet for f6rmedlingstjinstleveranto-
rer att anmila misstanke om brott (artikel 18) och att agera mot miss-
bruk av tjinsten (artikel 23). Som framgitt ovan kan det férvintas
inkomma eller inhimtas uppgifter som innehéller texter, bilder eller
videor med vitt skilt inneh3ll. Det kan férutses att sidant material kan
rora brottslighet, enskildas personliga angeligenheter, kopplingar tll
en viss gruppering eller uppgift om en enskilds eller grupps religiésa
eller politiska dvertygelse och aktiviteter. Utredningen bedémer att
sidant material kan komma att ges in frimst vid tillsyn av nyss nimnda
artiklar, dven om det {6r en myndighet inte ir méjligt att styra vilka
uppgifter som limnas in i ett tillsynsirende (oavsett vad tillsynen avser).
Det kan till exempel ocksd komma in uppgifter om personliga ange-
ligenheter i ett drende som ror leverantérens tillimpning av sina all-
minna villkor om eventuella begrisningar i anvindningen av tjinsten,
det vill siga modereringsbeslut.

Nir det giller de uppgifter som ror enskilda finns den generella be-
stimmelsen om sekretess till skydd for uppgift om enskilds person-
liga férhdllanden 121 kap. 1 § OSL. Bestimmelsen skyddar uppgifter
som ror en enskilds hilsa eller sexualliv sdsom uppgifter om sjuk-
domar, missbruk, sexuell liggning, kénsbyte, sexualbrott eller annan
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liknande uppgift, om det kan antas att den enskilde eller ndgon nir-
stdende till denne kommer att lida betydande men om uppgiften rojs.
Bestimmelsen ska tillimpas av alla myndigheter inom alla verksam-
hetsgrenar. Det skydd fér uppgifter som ror enskildas personliga for-
hdllanden som féljer av 30 kap. 23 § férsta stycket 2 OSL och 9 § OSF
omfattar inte alla slags uppgifter om enskildas personliga férhéllan-
den som en tjinstemottagare tillhandahillit. Det ir endast tjinstemot-
tagare som tritt 1 affirsférbindelse eller liknande med den leverantér
som ir foremdl for myndighetens verksamhet som kan omfattas av
denna sekretessreglering. Det kinsliga innehdllet kan 1 vissa fall avse
helt andra personer. Utredningen bedémer att det inte kan uteslutas
att myndigheterna inom ramen {6r tillsyn kan {3 del av sddant inne-
hill avseende andra in tjinstemottagare till exempel i ett drende som
ror brister vid leverantérers hantering av tjinstemottagares missbruk
av ginsten. I ett klagomalsirende skulle alltsd bilder pd annan in tjinste-
mottagaren kunna komma in dven om det ir tjinstemottagaren som
tillhandah3llit bilderna. I dessa fall aktualiseras dven tillimpning av
den allminna bestimmelsen 1 21 kap. 1 § OSL. Denna bestimmelse
ger ett grundliggande skydd for sirskilt kinsliga uppgifter om de en-
skildes personliga férhdllanden. Frigan ir om detta kan anses till-
rickligt eller om det hirutéver finns behov av ytterligare sekretess-
reglering avseende uppgifter om enskilda personliga férhdllanden som
kan forekomma 1 ett tillsynsirende utan att den enskilde har nigon
avtalsrelation med det féretag som ir foremadl for tillsyn. Ett utlim-
nande av uppgifter om en enskilds personliga férhdllanden 1 ett DSA-
drende kan 1 vissa fall {3 negativa konsekvenser f6r den som uppgiften
giller. Denna risk ska vigas mot allminhetens ritt till insyn. En be-
grinsning av ritten att ta del av allmidnna handlingar ska inte g8 utéver
vad som dr motiverat med hinsyn till de intressen som sekretessen
avser att skydda. En sekretessbestimmelse ska vidare, nir och om en
ny bestimmelse utformas, vara s specifik som méjligt nir det giller
sekretessens féremdl, det vill siga vilka uppgifter som bestimmelsen
avser att skydda. Enligt utredningens mening ir det inte mojligt att
med tillricklig grad av precision férutse vilka konkreta slags uppgifter
som skulle kriva ytterligare skydd. Utredningen gor alltsd bedom-
ningen att skyddet for enskildas personliga férhallanden i och med
bestimmelserna i 21 kap. 1 § OSL hir fir anses tillrickligt ocksd nir
det giller skydd for uppgifter som ror annan dn tjinstemottagaren men
som sprids via tjinstemottagaren.
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Enligt 30 kap. 24 § OSL giller vidare sekretess hos en statlig
myndighet i verksamhet som avses 123 § {6r en sddan uppgift om en
enskilds ekonomiska eller personliga férhdllanden som myndigheten
forfogar dver pa grund av ett internationellt avtal. Begreppet avtal tolkas
pa sd sitt att det dven omfattar rittsakter som giller till f6ljd av Sveriges
medlemskap i EU, det vill siga anslutningsférdragen samt férordningar
och direktiv som utfirdas av EU:s institutioner (RA 2007 ref. 45). Det
innebir att uppgifter som myndigheterna férfogar éver pd grund av be-
stimmelsen 1 DSA om 6msesidigt bistind 1 artikel 57 1 DSA skyddas.
Bestimmelsen 1 30 kap. 24 § OSL ger ett starkt sekretesskydd fér sidan
uppgift om en enskilds ekonomiska eller personliga férhillanden som
myndigheten férfogar 6ver pd grund av avtalet, eftersom sekretess rader
oavsett om den enskilde lider skada om uppgifterna limnas ut eller ej,
s kallad absolut sekretess. Bestimmelsen ir enligt utredningens bedom-
ning tillimplig pd sddana uppgifter som de behoriga myndigheterna
utbyter med andra medlemsstaters myndigheter eller kommissionen.

Utredningen har i sin analys av behovet av sekretessreglering, mot
bakgrund av DSA-tillsynens varierande karaktir, funnit att det 1 dag
inte finns tillrickliga skil for att foresld en ny sekretessbestimmelse
for den typ av uppgifter om enskildas personliga férhillanden som
skulle kunna falla utanfér tillimpningsomradet f6r bestimmelserna
130 kap 23 och 24 §§ samt 21 kap. OSL.

Sekretess vid planering

Nir det giller skyddet f6r det allminnas intressen, hir myndigheter-
nas verksamhet, finns 1 17 kap. 1 § OSL skydd {6r uppgift om plan-
liggning eller andra forberedelser f6r bland annat inspektion, om det
kan antas att syftet med granskningsverksamheten motverkas om upp-
giften rojs. Bestimmelsen utgdr enligt utredningens mening tillrickligt
skydd for allminna intressen infér planerade tillsynsdtgirder.

Sekretess vid nationell samordning och samverkan

De behériga myndigheterna i Sverige ska 1 enlighet med artikel 49.2
1 DSA samarbeta nationellt kring efterlevnadskontroll, bland annat
for att for att harmonisera tillimpning och av effektivitetsskal. Infor-
mationsutbytet omfattas av artikel 84 om tystnadsplikt i DSA d& arti-
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keln omfattar informationsutbyte mellan medlemsstaternas behoriga
myndigheter. Det nationella sekretessbehovet behover tillgodoses pa
annat sitt in genom en generell sekretessbestimmelse till skydd fér
Sveriges internationella relationer’ (jimfér ovan om bestimmelsen i
151 a § OSL). Enligt utredningens mening ir det frimst uppgifter om
leverantdrernas affirsverksamhet som ir skyddsvirda vid samordning
och samverkan mellan myndigheterna. Sidan samordning och sam-
verkan som exemplifierats ovan (avsnitt 9.2) kan avse tolkning av be-
grepp, metodfrdgor samt harmonisering av nivder f6r viten och sank-
tionsavgifter. Bestimmelserna i 30 kap. 23 och 24 §§ OSL, 9 § OSF
och bilagan till OSF tillférsikrar enligt utredningens mening ett full-
gott och enhetligt sekretesskydd vid informationsutbyte mellan sam-
ordnaren och 6évriga behériga myndigheter enligt DSA.

8.4.2 Uppgiftsutbyte (sekretessbrytande
bestammelser och uppgiftsskyldighet)

Utredningens forslag: De behoriga myndigheterna ska inom ramen
for det nationella samarbetet limna de uppgifter till varandra som
behovs for att myndigheterna ska kunna fullgéra sina uppgifter
enligt EU:s forordning om digitala tjinster, kompletteringslagen
och kompletteringsférordningen. En bestimmelse om uppgifts-
skyldighet inférs 1 kompletteringsférordningen.

Utredningens beddmning: Inga nya bestimmelser behévs for att
en svensk myndighet ska kunna limna begird information till en
utlindsk myndighet i ett drende som kriver omsesidigt bistdnd.

I artiklarna 49 och 57 1 DSA forutsitts nationellt och internationellt
informationsutbyte. Det internationella informationsutbytet avser
framfor allt samordnaren, men dven dvriga behoriga myndigheter kan
beréras. Uppgifter behéver kunna utbytas utan att hindras av den
sekretess som enligt giller enligt artikel 84 (15 kap. 1 a § och 30 kap.
23-24 §§ OSL, se avsnitt 9.4). En uppgift som ir sekretessbelagd
enligt OSL fir enligt 8 kap. 1 § OSL inte réjas for enskilda eller for
andra myndigheter, om inte annat anges 1 OSL eller i lag eller for-
ordning som OSL hinvisar till. De sekretessbrytande bestimmel-

® Prop. 2012/13:192, Sekretess i det internationella samarbetet, s. 29.
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sernai 10 kap. 27 § och 10 kap. 28 § forsta stycket fir inte tillimpas,
om sekretess giller enligt 15 kap. 1 a § OSL.

Internationellt uppgiftsutbyte

I forhdllande till utlindska myndigheter och mellanfolkliga organi-
sationer kan sekretessbelagda uppgifter limnas ut med st6d av 8 kap.
3 § OSL. Enligt bestimmelsen f&r uppgift inte limnas ut till utlindsk
myndighet eller mellanfolklig organisation 1 andra fall in di utlim-
nandet sker i enlighet med foreskrift i lag eller forordning eller d&
uppgiften 1 motsvarande fall skulle fa limnas ut till svensk myndig-
het och det enligt den utlimnande myndighetens prévning stér klart
att det dr forenligt med svenska intressen att uppgiften limnas till
den utlindska myndigheten eller mellanfolkliga organisationen. En
EU-férordning dr som tidigare nimnts i avsnitt 4.2.1 direke tillimplig.
Bestimmelsen 1 8 kap. 3 § OSL gor det mojligt att limna uppgift till
en utlindsk myndighet om det sker med stod 1 sirskild lag eller f6r-
ordning. Av artikel 57 1 DSA foljer att émsesidigt bistind ska lim-
nas, 1 synnerhet informationsutbyte. Utbyte av sekretessbelagda upp-
gifter mellan den nationella samordnaren f6r digitala tjanster och andra
nationella samordnare respektive kommissionen méjliggors sdledes

med stdd av 8 kap. 3 § OSL och artikel 57 1 DSA.

Nationellt uppgiftsutbyte

Mellan svenska myndigheter aktualiseras de sekretessbrytande bestim-
melsernai 10 kap. OSL. Bestimmelsen i 10 kap. 2 § OSL hindrar inte
att en uppgift limnas ut om det ir nédvindigt for att en myndighet
ska kunna fullgéra sin verksamhet. Bestimmelsen ska anvindas med
restriktivitet och endast omstindigheten att effektiveten i myndig-
hetens handlande sitts ned far inte leda till att sekretessen dsidositts.*
En mojlighet ir att grunda det nationella uppgiftsutbytet pd 10 kap.
27 § OSL dir det foreskrivs att uppgifter kan limnas mellan myndig-
heter om det dr uppenbart att intresset av att uppgiften limnas har
foretride framfor det intresse som sekretessen ska skydda. Ocks3 be-
stimmelsen 1 10 kap. 27 § OSL ir avsedd att anvindas restriktivt och

¢ Prop. 1979/80:2 Del A, med f6rslag till sekretesslag m.m. (Lagrddets yttrande), s. 465.
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inte vid ett regelbundet uppgiftsutbyte.” Rutinmissigt utbyte av sek-
retessbelagda uppgifter mellan myndigheter ska dessutom i regel vara
sirskilt forfattningsreglerat.®

Ett annat alternativ ir att inféra en sekretessbrytande bestimmelse
som mojliggor att sekretesskyddade uppgifter kan limnas mellan myn-
digheterna. En sekretessbrytande bestimmelse inférs 1 sd fall i OSL
eller i lag eller férordning som OSL hinvisar till (8 kap. 1§ OSL).
Nigon hinvisning till den lag eller férordning som innehéller en sek-
retessbrytande bestimmelse behover dock inte tas in 1 OSL, om be-
stimmelsen i friga utformas som en uppgiftsskyldighet, vilket framgér
av 10 kap. 28 § OSL. En sidan bestimmelse kan inféras antingen 1 lag
eller i férordning.

For samordnaren kommer det ibland att vara nédvindigt att limna
uppgifter som denne fitt del av inom ramen for det dmsesidiga bi-
stdndet enligt artikel 571 DSA, inom ramen {6r samarbetet med dvriga
nationella samordnare och kommissionen. Aven om bestimmelsen i
10 kap. 2 § OSL bér anvindas restriktivt sd gor bestimmelsen det moj-
ligt f6r samordnaren att i vissa fall dela informationen och dirmed full-
gora sina uppgifter enligt férordningen.

Samverkan mellan de behériga myndigheterna kommer inom ramen
for den nationella tillsynen sannolikt att bli regelbunden. Utbyte av
uppgifter dr en férutsittning fér att myndigheterna ska kunna sam-
verka nira och effektivt pa s sitt som anges 1 artikel 49.2 1 DSA. Det
ir inte limpligt att grunda ett sddant uppgiftsutbyte pd bestimmel-
seni10 kap. 27 § OSL. I stillet foreslr utredningen att en bestimmelse
om uppgiftsskyldighet inférs 1 kompletteringsforordningen.

Uppgiftsskyldigheten som féreslds bor sikerstilla att de uppgifter
som respektive myndighet kan behéva fér att utféra uppdraget som be-
hérig myndighet i Sverige enligt DSA kan limnas. Uppgiftsutbyte om
DSA-tillsyn inom respektive myndighets ansvarsomrade syftar till att
harmonisera tillimpningen, att inhimta expertkunskap frin en annan
behorig myndighet och att utféra uppdraget som behorig myndighet pd
ett effektivt sitt. Det kan till exempel handla om uppgifter som den be-
hériga myndigheten behover {or att beddma om en férmedlingstjinst-
leverantor brustit 1 sin skyldighet att se till att visst innehdll markerats
som en annons. Enligt forarbetena till den dldre sekretesslagen kan
uppgiftsskyldigheten ta sikte pd utlimnande av uppgifter av ett speciellt

7 Prop. 1979/80:2 Del A, med férslag till sekretesslag m.m. (Lagrddets yttrande), s. 65.
8 Prop. 1979780:2 Del A, med férslag till sekretesslag m.m., s. 326 f. och 81.

157



Samordning och samverkan mellan myndigheter samt sekretessfragor SOU 2023:39

slag, gilla en myndighets ritt att fa del av uppgifter i allminhet eller avse
en skyldighet for en viss myndighet att limna andra myndigheter infor-
mation.” For att ticka in alla situationer di en behérig myndighet kan ha
behov av att limna information till en annan behorig myndighet, féreslar
utredningen dock att bestimmelsen ges en generell utformning. Skilet
ir att det mojliggdér samverkan kring metodfrdgor och harmonisering.
Grinsdragningen mellan de behoriga myndigheternas ansvarsomriden
kan vara svér i enskilda fall och de kan dirfér behéva underritta varandra
om pigiende drenden for att undvika Sverlappande tillsynsitgirder.
Forutsittningar for en effektiv och dndamalsenlig tillsyn skapas.

Utredningen foreslar en uppgiftsskyldighet som innebir att de be-
hériga myndigheterna ska limna de uppgifter som behovs f6r att myn-
digheterna ska kunna fullgéra sina uppgifter enligt DSA. Uppgiftsskyl-
digheten bor foras in 1 kompletteringsférordningen.

8.4.3  Dataskydd

Utredningens bedomning: Samordnaren for digitala tjinster och de
dvriga behériga myndigheterna kommer att behandla personupp-
gifter vid handliggning av drenden. En del av behandlingen kommer
att avse kinsliga personuppgifter. Uppgiften att vara behorig myn-
dighet dr en uppgift av allmint intresse som kommer att regleras
isvensk ritt. Det finns rittslig grund f6r behandling av personupp-
gifter inom ramen f6r EU:s férordning om digitala tjinster vid de
behoériga myndigheterna.

Tillimpningen av EU:s férordning om digitala tjinster och kom-
pletteringslagen kan komma att innebira intrdng 1 den personliga
integriteten. Vikten av att genomféra de dtgirder som féljer av f6r-
ordningen viger dock tyngre in skyddet f6r den personliga integ-
riteten. Personuppgiftsbehandlingen utgor dirfor ett godtagbart
integritetsintring och fir anses proportionerlig. Personuppgifts-
behandling i samband med tillimpningen av férordningen och
kompletteringslagen fir anses vara férenlig med befintlig data-

skyddslagstiftning.

? Prop. 1979/80:2 Del A, en ny sekretesslag, s. 322.
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Vid handliggningen av drenden enligt DSA kommer samordnaren f6r
digitala ginster och de 6vriga behoriga myndigheterna att behova
behandla personuppgifter. Det ir dirfér nodvindigt att ockss analysera
hur reglerna forhéller sig till dataskyddsregleringen. Dataskyddsre-
gleringen innebir vissa begrinsningar av informationsutbyte i de fall
personuppgifter berors. Enligt artikel 2.4 pdverkar DSA inte tillimp-
ningen av de regler som faststills i andra unionsrittsakter som re-
glerar andra aspekter av tillhandahillandet av f6rmedlingstjinster pd
den inre marknaden eller som specificerar och kompletterar denna f6r-
ordning. Det giller bland annat unionsritten om skydd av personupp-
gifter, sirskilt férordning (EU) 2016/679 (EU:s dataskyddsférord-
ning) och direktiv 2002/58/EG. EU:s dataskyddsférordning utgér
grunden for generell personuppgiftsbehandling inom EU. I svensk
ritt kompletteras férordningen av lagen (2018:218) med komplet-
terande bestimmelser till EU:s dataskyddsférordning (dataskydds-
lagen) samt 1 sektorspecifika registerférfattningar som i stor utstrick-
ning reglerar svenska myndigheters personuppgiftsbehandling.
EU:s dataskyddsférordning giller 1 princip for all automatiserad
behandling, samt i vissa fall manuell behandling, av personuppgifter.
Personuppgifter definieras i artikel 4.1. dataskyddsférordningen som
varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk
person (nedan kallad en registrerad), varvid en identifierbar fysisk per-
son ir en person som direkt eller indirekt kan identifieras sirskilt med
hinvisning till en identifierare som ett namn, ett identifikationsnum-
mer, en lokaliseringsuppgift eller onlineidentifikatorer eller en eller
flera faktorer som ir specifika fér den fysiska personens fysiska, fysio-
logiska, genetiska, psykiska, ekonomiska, kulturella eller sociala iden-
titet. Personuppgiftsbehandling innefattar alla former av dtgirder med
personuppgifter, exempelvis insamling, anvindning, utlimnande, sprid-
ning eller f6rstéring. Dataskyddsférordningen hindrar dock inte myn-
digheter att limna ut allminna handlingar enligt offentlighetsprin-
cipen. For att behandling av personuppgifter ska vara laglig miste det
finnas en rittslig grund f6r behandlingen. Personuppgifter fir endast
behandlas om minst ett av det villkor som anges i artikel 6.1 a—f1 EU:s
dataskyddsforordning ir uppfyllt. Upprikningen av vad som kan ut-
gora rittslig grund {6r behandling av personuppgifter i artikel 6.1 ir
uttdmmande. Av intresse f6r myndigheters verksamhet ir artikel 6.1 ¢
och e. Dessa bestimmelser ger stod f6r behandling av personuppgifter
om behandlingen dr nédvindig f6r att fullgéra en rittslig forpliktelse
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som &vilar den personuppgiftsansvarige (c) eller nir behandlingen ir
nodvindig for att utféra en uppgift av allmint intresse eller som ett
led i den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning (e). De ritts-
liga grunder som avses iartikel 6.1 c och e miste enligt artikel 6.3 fast-
stillas 1 enlighet med unionsritten eller en medlemsstats nationella
ritt. Enligt 2 kap. 1 och 2 §§ dataskyddslagen kan den rittsliga for-
pliktelsen eller uppgiften av allmint intresse f6lja av lag eller annan
forfattning, av kollektivavtal eller av beslut som har meddelats med
stdd av lag eller annan f6rfattning. Enligt férarbetena till dataskydds-
lagen innebir artiklarna i dataskyddsférordningen inte nigot krav pd
att sjilva behandlingen av personuppgifter miste regleras. Det ir i stillet
den rittsliga forpliktelsen, uppgiften av allmint intresse, eller myndig-
hetsutdvningen som ska ha st6d i rittsordningen.'® I férarbetena till
dataskyddslagen, uttalar regeringen att alla uppgifter som riksdag eller
regering gett 1 uppdrag it statliga myndigheter att utféra ir av allmint
intresse."'

Personuppgiftsbehandling kriver att en rad grundliggande prin-
ciperiartikel 5 dataskyddsférordningen dr uppfyllda, till exempel att
personuppgifterna behandlas pd ett lagligt, korrekt och 6ppet sitt i
forhallande till den registrerade (artikel 5.1.a) och att de endast ska
samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och berittigade indamail
och inte senare behandlas p4 ett sitt som idr oférenligt med dessa inda-
mél (artikel 5.1.b).

Det ir enligt artikel 9 1 dataskyddsférordningen som utgdngspunkt
forbjudet att behandla personuppgifter som avslojar ras eller etniskt
ursprung, politiska 3sikter, religiés eller filosofisk évertygelse eller
medlemskap i fackférening och behandling av genetiska uppgifter, bio-
metriska uppgifter for att entydigt, identifiera en fysisk person, upp-
gifter om hilsa eller uppgifter om en fysisk persons sexualliv eller
sexuella liggning. Sddana kinsliga personuppgifter far dock enligt arti-
kel 9.2 g behandlas, om behandlingen ir nédvindig av hinsyn till ett
viktigt allmint intresse, pd grundval av unionsritten eller medlems-
staternas nationella ritt som ska uppfylla vissa angivna krav. Enligt
3 kap. 3 § dataskyddslagen far kinsliga personuppgifter behandlas av
en myndighet med stéd av artikel 9.2 g 1 dataskyddsférordningen 1) om
uppgifterna har limnats till myndigheten och behandlingen krivs enligt
lag, 2) om behandlingen ir nddvindig for handliggningen av ett drende,

1% Prop. 2917/18:105, Ny dataskyddslag, s. 48 ff.
' Prop. 2917/18:105, Ny dataskyddslag, s. 56 {.
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eller 3) i annat fall, om behandlingen ir nédvindig med hiansyn till ett
viktigt allmint intresse och inte innebir ett otillbérligt intring i den
registrerades personliga integritet. Den lagstiftning som avses i forsta
punkten ir frimst OSL och férvaltningslagen som innehéller bestim-
melser om hantering av allminna handlingar."

Personuppgiftsbehandling hos de behoriga myndigheterna

En grundliggande forutsittning for att behandling av personuppgifter
ska vara laglig och tilliten ir enligt ovan att den ryms inom ndgon av
de rittsliga grunderna f6r behandling som finns 1 artikel 6.1 1 data-
skyddsforordningen. Uppdraget som behérig myndighet dr en uppgift
av allmint intresse som kommer att regleras i svensk ritt. I normal-
fallet utgor en myndighets uppdrag enligt férfattning, instruktion eller
regleringsbrev en rittslig grund fér behandling av personuppgifter
enligt artikel 6.1 e. Samordnaren f6r digitala tjinster och de évriga
behoériga myndigheterna kommer att utféra uppgifter som ir av all-
mint intresse och som foljer av DSA och kompletteringslagen. Detta
utesluter dock inte att ocksd andra rittsliga grunder samtidigt kan
vara tillimpliga i vissa situationer. Tydliga uppdrag att behandla per-
sonuppgifter i forfattning, exempelvis en myndighets instruktion, kan
ocksd utgora en rittslig forpliktelse enligt artikel 6.1 c. Det kan exem-
pelvis handla om férfattningar som anger en skyldighet f6r en myn-
dighet att limna personuppgifter till en annan myndighet. De behériga
myndigheterna samordning och samverkan kommer enligt utred-
ningens forslag att forfattningsregleras. Inom ramen fér samordningen
och samverkan kan personuppgiftsbehandling aktualiseras och till och
med anses nédvindig. Den rittsliga grunden f6r de behériga myndig-
heternas personuppgiftsbehandling ir att behandlingen ir nédvindig
for att fullgora en rittslig forpliktelse som foljer av lag eller annan f6r-
fattning eller av beslut som har meddelats med st6d av sidana fore-
skrifter eller f6r att utféra en uppgift av allmint intresse eller som ett
led 1 den personuppgiftsansvariges myndighetsutévning. (artikel 6.1 ¢
och e i dataskyddsforordningen). De rittsliga grunderna kommer, ge-
nom regleringen i DSA och de féreslagna kompletteringsforfatt-
ningarna, vara faststillda pa det sitt som krivs enligt artikel 6.3 1 data-
skyddstérordningen. Det finns dirfér rittslig grund for den behériga

12 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag, s. 86 f.
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myndigheten att behandla personuppgifter. De uppgifter som myndig-
heterna kan komma att behandla kan handla om misstinkt olagligt
innehdll, brottsmisstankar samt uppgifter om leverantérer av férmed-
lingstjinster eller tjinstemottagare. Det ir inom ramen f6r den tillsyn
av att leverantorer av férmedlingstjinster efterlever de skyldigheter som
regleras 1 DSA som myndigheterna kan komma att behandla person-
uppgifter. Manga skyldigheter rér organisatoriska frdgor, andra inne-
hiller krav p4 att information limnas eller offentliggors. Ytterligare
andra ir materiella skyldigheter med koppling till vissa rittsomriden.
I ménga fall handlar det om systematiska frigor, till exempel vilka upp-
gifter ett foreliggande om att vidta dtgirder mot visst olagligt innehall
eller att tillhandahélla viss specifik information ska innehélla rent for-
mellt, och inte behandling av personuppgifter per se.

Det dr dock mojligt att tinka sig en situation dir det olagliga inne-
hillet delvis utgérs av kinsliga personuppgifter och att dessa upp-
gifter dirmed kommer att behandlas av myndigheterna enskilt och
om det krivs 1 samverkan. Behandling av sidana personuppgifter far
endast ske om férutsittningarnaiartikel 9.2 dr uppfyllda, till exempel
om det dr nédvindigt av hinsyn till ett viktigt allmint intresse, pd
grundval av unionsritten eller medlemsstaternas nationella ritt. Be-
handlingen ska st 1 proportion till det efterstrivade syftet, vara f6r-
enligt med det visentliga innehéllet i ritten till dataskydd och inne-
hilla bestimmelser om limpliga och sirskilda dtgirder for att sikerstilla
den registrerades grundliggande rittigheter och intressen. I forarbe-
tena till dataskyddslagen gors bedémningen att det ir ett viktigt all-
mint intresse att myndigheterna kan skota sitt uppdrag pd ett korrek,
rittssikert och effektivt sitt."” Det kan allts inte uteslutas att det kom-
mer att handla om personuppgifter som till exempel avslojar ras eller
etniskt ursprung, politiska dsikter samt religids eller filosofisk 6ver-
tygelse (artikel 9.1 EU:s dataskyddsférordning). Situationen kan till
exempel aktualiseras nir en tjinstemottagare klagar p4 leverantdrers
modereringsbeslut. Antalet sidana situationer ir svirbedémda och dir-
med dven omfattningen av behandlingen av integritetskinsliga upp-
gifter. Sannolikt kommer en stérre mingd drenden avgoras redan inom
ramen for leverantérernas klagomalsfunktion och dirmed blir myndig-
heternas behandling begrinsad. Detta di det i huvudsak ir grunden
for leverantdrens modereringsbeslut sdsom till exempel leverantérens

'3 Prop. 2017/18:105, Ny dataskyddslag s. 85.
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allminna villkor som kan behéva utredas och dd huruvida exempelvis
avligsnande av tjinstemottagarens information skett i strid med dessa.

De personuppgifter som behandlas i ett DSA-irende kan dven ut-
gora kinsliga personuppgifter enligt artikel 9 i dataskyddsférordningen
Det finns generell kompletterande reglering avseende kinsliga person-
uppgifter i 3 kap. 3 § dataskyddslagen (hinvisar till artikel 9.2 1 EU:s
dataskyddsférordning) f6r myndigheter. I kap. 3 § andra stycket data-
skyddslagen foreskrivs ett forbud mot att utféra sékningar i syfte att
far fram ett urval av personer grundat pi kinsliga personuppgifter.
Utredningen beddémer att detta sokférbud, tillsammans med regler-
ingen 1 OSL ir tillrickliga skyddsdtgirder eftersom det inte ror sig om
omfattande personuppgiftsbehandling i myndigheternas kirnverk-
samhet. Det finns dirmed férutsittningar for de behériga myndig-
heterna att behandla kinsliga personuppgifter.

En 6kad hantering av personuppgifter innebir risker for skyddet
av den personliga integriteten. Vikten av att genomfora de dtgirder
som foljer av DSA {6r att uppnd syftet en siker, férutsebar och for-
troendeskapande onlinemiljé viger dock, sirskilt med hinsyn till den
begrinsade omfattningen pd personuppgiftsbehandlingen, tyngre in
integritetsriskerna. DSA och de forslag som utredningen limnar
kommer att leda till 6kad hantering av personuppgifter. Enligt utred-
ningens mening stir behandlingen av personuppgifter dock i propor-
tion till det efterstrivade syftet med regelverket och fir anses godtagbar.
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9 Tvistldsning utanfér domstol

9.1 Inledning

9.1.1  Tvistlosning utanfor domstol
i EU:s férordning om digitala tjanster

Tjinstemottagare ska enligt artikel 21.1 1 DSA ha ritt att vinda sig till
varje, 1 enlighet med DSA, certifierat tvistlésningsorgan for att 16sa
tvister som giller onlineplattformleverantérers modereringsbeslut. Det
kan till exempel rora sig om tvister till {6ljd av avligsnande av infor-
mation som en anvindare av en digital plattform har laddat upp. S&-
dana tvister kan uppkomma nir klagomal har framstillts till leveranto-
ren men inte har kunnat l6sas genom leverantdrens interna system for
hantering av klagomal. Tvistlésningsorganet kan vara en redan befint-
lig aktdr som certifieras av samordnaren f6r digitala tjinster med st6d
av artikel 21.3 1 DSA eller ett organ som en medlemsstat enligt arti-
kel 21.6 viljer att inritta sirskilt f6r indamélet. Om ett sddant organ
for tvistlosning utanfor domstol certifieras av samordnaren for digitala
tjanster enligt artikel 21.3, bor certifieringen vara giltig i samtliga med-
lemsstater.'

De tjinstemottagare som omfattas av ritten till tvistlosning ir alla
de, mot vilka beslut som avses i artikel 20.1 1 DSA riktas, det vill siga
alla som berors av ett modereringsbeslut. Detta inbegriper individer
eller enheter som har limnat in en anmélan. De beslut som kan angripas
genom en begiran om tvistlosning ir dels onlineplattformsleverantérens
beslut efter att denne har mottagit en anmilan, dels andra beslut som
fattas av leverantdren med motiveringen att den information som till-
handahlls av mottagaren utgor olagligt innehill eller ir oférenlig med
plattformens allminna villkor. I artikel 20.1 specificeras besluten:

' DSA skal 59.
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a) beslut om huruvida informationen ska avligsnas eller goras odt-
komlig eller dess synlighet begrinsas,

b) beslut om huruvida tillhandah&llandet av tjinsten till mottagarna,
helt eller delvis, ska avbrytas tillfilligt eller avslutas,

¢) beslut om huruvida mottagarnas konto ska stingas tillfilligt eller
avslutas, och

d) beslut om huruvida méjligheten att monetarisera information som
tillhandahdlls av mottagarna ska upphivas tillfilligt, avslutas eller
pi annat sitt begrinsas.

Ett organ f6r tvistlosning utanfér domstol ska mojliggora opartisk
tvistlosning och fir inte frinta tjinstemottagaren det rittsskydd som
erbjuds i nationell ritt. Resultatet av férfarandet for tvistlosning utan-
f6r domstol ir inte ir bindande och hindrar inte parterna frin att in-
leda rittsliga férfaranden avseende samma tvist.”

Enligtartikel 21.6 1 DSA fir medlemsstaterna inritta organ for tvist-
16sning utanfér domstol och medlemsstaterna ska sikerstilla att det
eventuella inrittandet inte piverkar utrymmet f6r samordnaren att cer-
tifiera de organ som uppfyller villkoren 1 artikel 21.3 1 DSA. I skil 59
framhalls att det inte 8ligger medlemsstaterna att inritta sidana organ
for tvistlosning utanfér domstol. Artikel 21.6 ger endast en sddan moj-
lighet. Samordnaren for digitala tjinster kan certifiera ett befintligt eller
nyinrittat organ som uppfyller kraven pa bland annat oberoende, sak-
kunskap pd ett eller flera omriden och som kan 16sa tvister pd ett littill-
gingligt, snabbrt, effektivt och kostnadseffektivt sitt samt med tydliga
och rittvisa forfaranderegler, iven om medlemsstaten inte inrittar ett
organ for tvistldsning utanfér domstol.

9.1.2  Allméant om tvistlésning utanfér domstol i Sverige

Den form for tvistldsning som det allminna tillhandahéller f6r att slita
tvister pd privatrittens omride ir i forsta hand den rittskipning som
domstolar utévar. Med alternativ tvistlésning avses sddan tvistldsning
som 1 stillet sker utom domstol. Om parterna i en privatrittslig tvist,
dir forlikning dr tilldten, vill 16sa tvisten utom domstol, ir de 1 princip

2 DSA skil 59.
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friaatt gora detta och de kan dirvid sjilva komma 6verens om villkoren
for forfarandet.

For att vara ett relevant alternativ till ett domstolsférfarande bér
ett tvistldsningsforfarande i allminhet vara snabbt, billigt och enkelt
utan att avkall gors pad rittssikerheten. Det innebir att frigor om ex-
empelvis kostnader f6r ans6kningsavgifter och arvoden samt frigor
om forfarandets omfing aktualiseras vid utformningen av férfaran-
det. Det senare inkluderar frdgor om hur mycket skriftvixling som ska
se, hur l&nga yttrandefrister som bér ges, vilka typer av bevisning som
ska kunna liggas fram (muntlig eller skriftlig), hur omfattande bevis-
ningen f&r vara samt vilka typer av tvister — om man ser till komplexi-
tet —som limpar sig for alternativ tvistlosning. Dessutom ir det viktigt
att relevant sak- och branschkunskap finns representerad inom ett tvist-
l6sningstorfarande och att férfarandet férutom att vara effektive, dven
uppfyller krav pd oberoende, opartiskhet, dppenhet och rittvisa forfar-
anderegler.

Kammarkollegiet har 1 uppdrag att préva och godkinna alternativa
tvistlosningsorgan 1 Sverige enligt lagen om alternativ tvistlésning i
konsumentférhillanden (2015:671) p3 konsumentrittens omrade.
Myndigheten féljer upp och kontrollerar att de godkinda organen upp-
fyller krav pd sakkunskap, oberoende, opartiskhet, 6ppenhet, effekti-
vitet och rittvisa férfaranderegler.

9.1.3  Exempel pa alternativa tvistlosningsformer i Sverige

Skiljeférfarandet dr en vanlig form av alternativ tvistlosning, inte minst
1 kommersiella frigor. Parter kan avtala om att tvister dem emellan ska
avgoras av en eller flera skiljemin (skiljeavtal). Parterna svarar d& for
kostnaderna for forfarandet och detta alternativ har dirfér inte ansetts
limpligt for tvister mellan niringsidkare och konsument (se 6 § lagen,
1999:116, om skiljeférfarande).

Parter kan dven komma 6verens om att anlita en neutral part for
att 3 hyilp att triffa en férlikning (medling) eller enas om att inleda egna
forlikningsférhandlingar. Med medling avses i allménhet ett strukturerat
forfarande genom vilket parterna soker l6sa den uppkomna tvisten pa
frivillig vig med hjilp av en utomstiende part, en medlare. Det ir alltsd
1 stor utstrickning mojligt att gemensamt bestimma tillvigagingsittet
for att 16sa en tvist. Detta giller 1 alla tvister 1 frigor som parter kan
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triffa forlikning om och sdledes dven i tvister i anledning av beslut om
exempelvis avligsnande av inneh3ll pd en onlineplattform.

P3 vissa omrdden har speciella tvistldsningsformer inrittats. Det
finns exempelvis skiljenimnder som dr mer eller mindre fast etable-
rade. Som exempel kan nimnas Idrottens skiljenimnd, som enligt re-
gler som Riksidrottsférbundets styrelse har beslutat, avgor vissa tvister
mellan férbundets medlemmar.

P3 arbetsrittens omride finns Medlingsinstitutet, som ir en myn-
dighet under regeringen med ansvar f6r den statliga medlingsverksam-
heten och uppgift att verka for en vil fungerande 16nebildning.

P3 konsumentomridet finns regler om detta 1 den ovan nimnda
lagen (2015:671) om alternativ tvistldsning i konsumentférhéllanden.
I lagen regleras behérigheten fér Allminna reklamationsnimnden
(ARN), som ir en forvaltningsmyndighet, och {6r fristdende nimn-
der som godkints av Kammarkollegiet, vilket skett for bland annat
Fastighetsmarknadens reklamationsnimnd och Nimnden fér Ritts-
skyddsfrigor.

Utanfér konsumentomridet finns det inte ndgra sirskilda bestim-
melser om nimnder {6r tvistlésning (annat idn i friga om skiljenimn-
der). Det ir emellertid inte ovanligt att privata nimnder sliter tvister
mellan enskilda. Det férekommer exempelvis att parter 1 kommersiella
forhllanden kommer verens om att inritta en sirskild nimnd i an-
slutning till ett specifikt projekt och &tar sig f6lja nimndens slutsatser
under de forutsittningar som foljer av deras dverenskommelse.

Ett exempel pd ett sdrskilt tvistldsningsorgan ir Internetstiftelsen
1Sverige, som ir en oberoende allminnyttig organisation med ansvar
fér administrationen och den tekniska driften av det svenska domin-
namnsregistret. Internetstiftelsen 1 Sverige anlitar personer med sir-
skilda kunskaper for att 16sa tvister mellan enskilda om vem som har
bist ritt till ett dominnamn med toppdominen .se.

Hirutdver finns det organ som, inom ramen {6r den sjilvreglering
som giller, tar upp anmilningar inom sina omriden {6r bedémning
sdsom till exempel Reklamombudsmannen och Medieombudsmannen.
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9.2 Overviganden om inrittande av ett organ
for tvistlosning utanfor domstol enligt
EU:s forordning om digitala tjanster

Utredningens beddmning: Det ir {6r nirvarande inte motiverat
att foresld att Sverige inrittar ett organ for tvistlosning utanfoér
domstol i enlighet med artikel 21.6 1 EU:s férordning om digitala
tjanster. Nir férordningen har tillimpats under en tid bér en ut-
virdering goras och direfter en férnyad beddmning av nytta i for-
hillande till resursbehov.

Utredningen har enligt kommittédirektiven att éverviga om ett organ
for tvistlosning utanfér domstol enligt artikel 21.6 1 DSA bér inrittas
Sverige. Det handlar i s3 fall om att skapa forutsittningar f6r tvistlds-
ning utanfor domstol i tvister mellan leverantérer av férmedlingstjins-
ter och berdrda tjinstemottagare. Begreppet tjinstemottagare avser
enligt artikel 3 b i DSA en fysisk eller juridisk person som anvinder
en formedlingstjinst. Av artikel 21.1 1 DSA framgir att dven den som
gjort en anmilan anses som tjinstemottagare i samband med tvist-
16sning.

Utredningen har analyserat tre olika alternativ {6r inrittande av
ett tvistlésningsorgan utanfér domstol; ett organ inom en myndig-
het, ett utvidgat ansvarsomrdde for ett befintligt tvistlésningsorgan
och ett helt nytt organ for tvistlosning. Utredningen har d utgdtt frén
att om ett sddant statligt organ inrittas bor det ha kompetens att han-
tera alla de tvister som kan uppkomma nir det giller beslut enligt arti-
kel 20 1 DSA. Ett sddant organ skulle alltsd ha behorighet att prova
samtliga tvister mellan en tjinstemottagare och en leverantér av en for-
medlingstjinst enligt DSA.

9.2.1  Tvistlosningsorgan inom myndighet

Tvistlosning inom myndigheter férekommer. Utredningen har under-
sokt om nigon av myndigheterna PTS, MPRT eller Konsumentverket,
vilka utredningen i sitt delbetinkande foreslagit som behoriga myndig-
heter enligt DSA, bér {3 1 uppgift att, inom ramen for sin verksamhet
utveckla ett tvistlosningsorgan som uppfyller kraven i artikel 21 1 DSA.
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PTS kan inom sitt omride prova tvister mellan niringsidkare enligt
lagen (2022:482) om elektronisk kommunikation (LEK) och lagen
(2016:534) om &tgirder for utbyggnad av bredbandsnit. PTS ir be-
hérig att prova tvister 1 alla frigor som har sin grund i skyldigheter
som foljer av LEK eller har beslutats med st6d av lagen.” Tvistl6s-
ningen kan till exempel gilla tolkning av férhandsregleringsbeslut som
myndigheten har utfirdat, faststillande av samtrafikavgifter i fasta eller
mobila nit om regleringsbeslut saknas, avtalsvillkor fér tilltride till kop-
paraccesser eller villkor f6r utlimnande av abonnentuppgifter. Tvistlos-
ningen kan siledes avse tvi niringsidkare som genom tvistlésningen
kan {8 st6d 1 tolkningen av ett beslut som fattats inom ramen f6r PTS
regulatoriska verksamhet. Om det med hiinsyn till den frigestillning
som tvisten aktualiserat dr limpligare att den avgors genom en dtgird
inom ramen for den allminna tillsynen, fir tillsynsmyndigheten besluta
att inte ta upp tvisten fér avgdrande.* Tvistlosning enligt lagen om
tgirder for utbyggnad av bredbandsnit avser skyldigheter som anges
ilagen. PTS tvistlosning skiljer sig alltsd visentligt frin tvistldsning en-
ligt artikel 21 1 DSA.

Varken MPRT eller Konsumentverket har 1idag intern
tvistldsning inom respektive myndighets ordinarie organisation.
Diremot har MPRT ett sjilvstindigt organ som kan préva frigor
inom medieomridet, vilket behandlas 1 nista avsnitt

Ett tvistldsningsorgan inom en myndighet f6r DSA-tvister skulle,
enligt utredningens mening, behdva vara fristdende frin myndighetens
tillsynsverksamhet s att myndighetens stillningstaganden eller tidigare
beslut inom ramen fér tillsynsarbetet inte kan misstinkas foregripa
tvistldsningen. Det innebir att tillsynsverksamheten inte ska paverka
—eller ens ge anledning att ifrigasitta — férutsittningarna for en opar-
tisk tvistldsning mellan en tjinstemottagare och en leverantdr av for-
medlingstjinst. Om exempelvis tillsyn inletts pd grund av pastienden
om att en leverantdr inte tillimpar sina allminna villkor 1 enlighet med
artikel 141 DSA, kan det vara problematiskt att inom samma myndig-
het préva en tvist angdende tillimpningen av dessa allminna villkor.

Till detta kommer att 4ven om en av de tre myndigheterna skulle
kunna separera tillsyn och tvistlésning pd ett tillrickligt tydligt sitt,
sd har ingen av de tre myndigheterna i dag kompetens p4 alla de om-

° 11 kap. 4 § LEK.
* Prop. 2021/22:136, Genomférande av direktivet om inrittande av en europeisk kodex for elek-
tronisk kommunikation, s. 348.

170



SOU 2023:39 Tvistlésning utanfor domstol

riden som kan komma att bli aktuella f6r tvistlésning utanfér dom-
stol. Det skulle dirmed krivas en omfattande kompetensuppbygg-
nad inom den myndighet som skulle 3 1 uppgift att utveckla ett tvist-
16sningsorgan for att kunna hantera samtliga tvister som kan komma
att aktualiseras. Vissa tvistefrigor skulle med nédvindighet komma
att avse forhdllanden utan nigon tydlig koppling till myndighetens
ovriga sakomride.

Enligt utredningens mening ir det mindre limpligt, av skil som
framgdr ovan, att tillsyn och tvistlésning integreras i en och samma
verksamhet. Detta talar emot att ett tvistlésningsorgan inrittas inom
ramen f6r den digitala samordnarens eller en annan behérig myndighets
ordinarie verksamhet.

9.2.2 Befintligt organ

Utredningen har undersékt de befintliga organ f6r tvistlosning utanfor
domstol som finns med koppling till de frigor som DSA reglerar
(medie- och konsumentomridet). For att vara ett relevant alternativ
till ett domstolsforfarande dr det, som utredningen konstaterat ovan,
viktigt att sak- och branschkunskap finns representerad inom ett tvist-
l6sningstorfarande och att férfarandet férutom att vara effektivt, dven
uppfyller bland annat krav p8 opartiskhet och rittvisa férfaranderegler.

ARN skulle kunna vara en méjlig tvistlésningsmekanism utanfér
domstol f6r vissa tvister inom ramen fé6r DSA. ARN ir en egen myn-
dighet som provar tvister mellan konsumenter och niringsidkare och
rekommenderar en lsning. En konsument som ir missn6jd med en
vara eller en tjinst kan vinda sig till ARN {6r att fi en kostnadstri prov-
ning av tvisten.

De tvister som kan provas utanfér domstol enligt artikel 211 DSA
(modereringsbeslut som avses 1 artikel 20 1 DSA) rér sjilva tillgingen
till formedlingstjinsten och skiljer sig frén de férmogenhetsrittsliga
fragor som normalt behandlas av ARN. I ménga fall kan det vara svirt
att 1 ett férhdllande mellan en tjinstemottagare och en leverantér av
en formedlingstjinst sitta ett ekonomiskt virde pd de &tgirder som kan
bli féremal for en tvist. ARN kan inte heller med nuvarande ansvars-
omride prova tvister mellan leverantédrer av formedlingstjinster och
sidana tjinstemottagare som ir niringsidkare.
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Granskningsnimnden {ér radio och tv (granskningsnimnden) ir
ett sjilvstindigt organ inom MPRT. Granskningsnimnden har 1 dag
tillsyn &ver att leverantorer av videodelningsplattformar under svensk
jurisdiktion féljer bestimmelser om produktplacering, sponsring och
reklam 1 radio- och tv-lagen.

Det kan nimnas att MPRT den 10 juni 2022 redovisade ett reger-
ingsuppdrag att pdborja ett arbete med att utveckla en mekanism for
tvistldsning enligt kraven i artikel 28 b. 7 i direktiv 2010/13/EU
(AV-direktivet), i lydelsen enligt direktiv (EU) 2018/1808 (indrings-
direktivet). Den tvistlésningsmekanism som analyseras 1 rapporten
ir en opartisk tvistldsning mellan anvindare och leverantérer av video-
delningsplattformar som ska vara fristdende frdn myndigheten. I sin
rapport uttalar MPRT att en nimnd generellt sett ir att foredra fram-
for ett system med enskilda tvistlosare. Myndigheten férordar sdledes
att en nimnd bestdende av ett flertal personer som besitter olika typer
av relevanta erfarenheter och kunskaper ska hantera tvistlésningen
enligt AV-direktivet. Myndigheten férordar att granskningsnimnden
ska ges detta uppdrag.’

Den typ av tvister som skulle vara aktuella f6r det tvistlésnings-
organ som MPRT har féreslagit kan ha paralleller med de tvister som
kan vintas uppstd inom ramen f6r DSA men uppvisar dven skillna-
der. Det bor sirskilt framhéllas att tvistlésning enligt DSA avser en-
skilda modereringsbeslut medan tvistlosning enligt AV-direktivet avser
hur innehillet pd en plattform ska organiseras, till exempel limpliga
dtgirder for dlderskontroll. Innehllsprévning enligt AV-direktivets
bestimmelser om bland annat reklam ska dven fortsittningsvis enligt
forslaget ske inom ramen f6r granskningsnimndens tillsynsverksam-
het, inte tvistlésningen.

D3 ménga videodelningsplattformar kan anses vara férmedlings-
ydnster i DSA:s mening, det vill siga férmedlar innehdll mellan tjinste-
mottagare kan de komma att triffas av kraven i bdde AV-direktivet
och DSA. Om granskningsnimndens uppdrag utokas i enlighet med
MPRT:s férslag, skulle patagliga samordningsvinster och tillvaratagande
av kompetens kunna uppnds om uppdraget i ett senare skede skulle
vidgas ytterligare till att dven omfatta tvister enligt DSA. Det finns
dock ett flertal frigor som skulle behéva utredas vidare infér ett sddant
utvidgande, bland annat méjligheten att hantera alla slags DSA-tvister

> Tvistlosning mellan anvindare och leverantérer av videodelningsplattformar, Ett pibérjat arbete
med att utveckla en mekanism for opartisk tvistldsning, dnr: 21/02768, s. 70 ff.
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samt potentiell 6verlappning med granskningsnimndens tillsynsverk-
samhet och dirmed eventuella problem i férhllande till kravet pd att
tvistldsningen ska vara opartisk.

9.2.3  Nytt organ

Utredningen har slutligen undersokt alternativet att inritta ett helt
nytt sjilvstindigt tvistldsningsorgan med kompetens att hantera alla
de tvister som kan tinkas uppkomma nir det giller beslut enligt arti-
kel 20 1 DSA.

Som utredningen har konstaterat 1 delbetinkandet SOU 2023:2
och ovan 1 detta avsnitt finns det inte nigon svensk myndighet som
1 dag har ansvar f6r alla sakomriden som DSA aktualiserar. P4 mot-
svarande sitt finns det heller inget organ for tvistlésning med kompe-
tens pd alla dessa sakomraden. For att samla relevanta kunskaper skulle
en modell dir exempelvis representanter frin flera behoriga myndig-
heter ingdr i ett tvistldsningsorgan kunna évervigas. En forutsittning
for organets opartiskhet dr dock att ledaméterna inte arbetar inom en
ordinarie tillsynsorganisation med tillsynsuppdrag pd DSA-omridet.

Ett annat alternativ, som inte ger upphovs till nigra organisato-
riskt relaterade betinkligheter avseende opartiskhet, idr att fristdende
experter pd till exempel yttrandefrihet, konsumentfrdgor och avtalsritt
férordnas som ledaméter i ett nytt tvistldsningsorgan enligt DSA.
Det skulle alltsd vara friga om en nimnd som utgér en egen myn-
dighet. En sddan nimnd skulle limpligen ledas av en ordférande som
ir eller har varit domare. En férdel med en sddan modell ir den ir tyd-
ligt separerad frdn de behériga myndigheterna. Samtidigt skulle tvist-
l6sningsorganet dnda tillforsikras den sakkunskap som dr nodvindig.

For att kunna resurssitta ett sidant tvistldsningsorgan krivs kun-
skap om mingden tvister och karaktiren pd dessa, bdde nir det giller
sakfrdgor och omfattning. Vidare miste det finnas underlag for be-
démningen att det ver huvud taget uppkommer tillrickligt antal tvis-
ter for att det ska motivera inrittandet av en nimnd. Av det skilet ir
utredningen av uppfattningen att ett stillningstagande i frigan bor
goras nir forordningen tillimpats under ndgot eller nigra ir. De anmiil-
ningar som rapporteras enligt artikel 15 och antalet klagomal som in-
kommer enligt artikel 20 i DSA kan ge en vigledning om mingden
och karaktiren pd de tvister som ett tvistldsningsorgan skulle komma
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att f hantera. Eftersom de tvistlosningsorgan en tjinstemottagare kan
vilja enligt artikel 21.1 inte begrinsar sig till dem som har certifierats
av samordnaren fér digitala tjinster i ett visst land och eftersom certi-
fiering enligt skil 59 bor vara giltig i samtliga medlemsstater, kan det
dven vara av intresse att ta reda pi motsvarande siffror i andra med-
lemsstater.

9.2.4 Sammanvagd bedomning

Utredningen har alltsd att éverviga om ett organ for tvistlésning utan-
for domstol ska inrittas. Utredningen kan konstatera att, oavsett om
det giller inrittande av ett tvistldsningsorgan inom en myndighet,
ny behorighet till ett befintligt organ eller inrittande av ett nytt frista-
ende organ, si ir det resurskrivande. Att inritta ett organ inom en
myndighet skulle kriva resurser d verksamheterna endast organisa-
toriskt skulle kunna dra nytta av varandra men diremot inte dela
arbetsuppgifter med tillsynsorganisationen. Fér befintliga organ skulle
det kriva betydande resurser att utvidga tillimpningsomridet och
bygga upp kompetens for att hantera den bredd av drenden som DSA
kan aktualisera. Inget av alternativen ir i dag tillgingligt med endast
mindre justeringar av befintlig verksamhet. Att inritta ett helt nytt
tvistldsningsorgan torde vara in mer resurskrivande.

Forvintad nytta méste stillas i relation till om inrittandet kan be-
domas kostnadseffektivt 1 dagsliget. Det ir utredningens bedémning
att det finns stora osikerhetsfaktorer avseende framtida tvisters antal,
omfattning, karaktir, sakomrdden och partsstillning och att det inte
finns underlag for att gora dessa dverviganden med rimliga krav pd
saklighet. Detsamma giller processuella regler for tvistlosningen. For
att kunna limna f6rslag pd adekvata regler beh6vs nirmare kunskap
om vilken typ av modereringsbeslut som kommer att bli férem4l for
tvistlosning och om de (i huvudsak) ska anpassas fér exempelvis bade
konsumenttvister och for tvister mellan stora foretag som méinga
gdnger anvinder sig av juridiska ombud.

P4 sikt kan det med all sannolikt foreligga ett mer robust underlag
for en sddan beddmning. Underlaget kan d3 bygga pa erfarenheter av
vilken typ av klagom3l som tjinstemottagarna anfér och vilka tvister
som dirigenom uppstdr, det vill siga vilken kompetens som krivs hos
organet, huruvida samordnaren f6r digitala tjinster certifierat organ i
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Sverige och i s3 fall hur ofta dessa tvistldsningsorgans tjinster efter-
frigas. Det kan d& bedémas 1 vad m&n konsumenttvister eller tvister
mellan niringsidkare dr dominerande. Det skulle ocks3 ge vigledning i
frdga om det ir limpligt att inritta ett helt nytt organ eller om typen
av tvister indikerar att ett effektivt sitt skulle vara att utvidga ett be-
fintligt organs verksamhet. Huruvida ett statligt inrittat tvistlosnings-
organ 1 Sverige behovs kan ocksd bero pd hur minga och vilka tvist-
16sningsorgan som d& har certifierats av samordnare for digitala tjinster
bade i Sverige och i andra medlemsstater. Erfarenheter frin andra med-
lemsstater kan ocks3 ge ytterligare underlag f6r éverviganden nir DSA
har tillimpats nigot &r.

Det finns en nytta for tjinstemottagarna i att kunna erbjudas ett
relevant alternativ till ett domstolsforfarande som dr snabbt, billigt
och enkelt utan att avkall gérs pd rittssikerheten. Detta torde vara
bakgrunden till tillkomsten av artikel 21 i DSA. Det ir samtidigt av
hogsta vikt att kraven i artikel 21.3 uppfylls, bland annat nir det giller
relevant sakkunskap. Forfarandet bér, férutom detta, dven uppfylla
krav pd tydlighet och rittvisa (artikel 21.3 forsta stycket punkten f).

Mot nyttan fér tjinstemottagarna méiste stillas de osikerhets-
faktorer 1 form av behov som ir férknippade med tillimpningen av
DSA 1 Sverige och effektiviteten 1 att inritta ett tvistlosningsfor-
farande som inte triffar ritt kompetens- och efterfrigemissigt. Antalet
och storleken av de leverantorer av f6rmedlingstjinster som ir etable-
rade 1 Sverige (och i 6vriga EU) ir osikert. Det dr dven osikert 1 vil-
ken utstrickning anmilningarna eller klagomadlen slutligt kommer att
hanteras inom leverantdrens interna system si att parterna ir ndjda
och utan behov av tvistlésning. Det kan inte heller uteslutas att vissa
tvister 16ses 1 domstol. Till detta kommer att tjinstemottagare som
ir missndjda med modereringsbeslut 1 stillet for tvist kan vilja att
limna in klagomal hos behérig myndighet for inledande av tillsyns-
irende. Vad drenden kan komma att handla om och dirmed vilken
kompetens som kommer att krivas for att avgora tvister, ir ytterligare
en osikerhetsfaktor. Hirtill kommer att certifieringen giller inom
hela unionen och det paverkar sannolikt ocksd kapacitet- och kompe-
tensbehoven hos organet.

Den sammantagna bedémningen och intresseavvigningen utifrin
dessa osikerhetsfaktorer har lett till att utredningen 1 dagsliget inte
ser det motiverat att foresld inrdttande av ett organ for tvistldsning
utanfér domstol. Det kan inte bedémas vara kostnadseffektivt. Inte
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heller finns det forutsittningar att med nuvarande kunskap bedéma
hur ett sddant organ ska utformas for att pd bista sitt tillgodose par-
ternas berittigade ansprik pi en rittssiker, effektiv och kompetent
provning. Utredningen anser diremot att en utvirdering bér goras
senast tre &r efter att férordningen borjat tillimpas. Det borde di gd
att med betydligt storre precision beddma efterfrigan samt kompetens-
och resursbehov.
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10  Ovriga forfattningsandringar

10.1 Inledning

Enligt skil 91 DSA bér medlemsstaterna inte anta eller beh3lla ytter-
ligare nationella krav 1 de frigor som omfattas av DSA, om inte annat
uttryckligen anges 1 DSA. Detta utesluter inte méjligheten att tillimpa
annan nationell lagstiftning som ir tillimplig pa leverantérer av f6r-
medlingstjinster, 1 dverensstimmelse med unionsritten, inbegripet
direktiv 2000/31/EG (e-handelsdirektivet), sirskilt artikel 3 1 det direk-
tivet, om bestimmelserna 1 nationell ritt efterstrivar andra legitima
mal av allmint intresse in dem som efterstrivas med DSA.

Enligt artikel 89 utgir vissa bestimmelser 1 e-handelsdirektivet,
eftersom de ersitts av motsvarande bestimmelser 1 DSA.

Utredningen ska enligt kommittédirektivet analysera i vilken ut-
strickning det ir nédvindigt eller limpligt att indra eller komplettera
svensk ritt med anledning av DSA och limna nédvindiga forfatt-
ningsforslag. De forfattningar som enligt utredningen aktualiseras ir
e-handelslagen och BBS-lagen.

10.2 Lagen om elektronisk handel och
andra informationssamhallets tjanster

10.2.1 Inledning

E-handelslagen innehiller genomférandet av storre delen av Europa-
parlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om
vissa rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjinster, sirskilt elek-
tronisk handel, pd den inre marknaden (e-handelsdirektivet). E-han-
delsdirektivet ir i vissa delar foregingare till DSA och tillkom med
syftet att bidra till en vil fungerande inre marknad genom att sikerstilla
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fri rorlighet for informationssamhillets tjinster mellan EU:s medlems-
stater och inom EES.

E-handelsdirektivet och e-handelslagen tillimpas p4 informations-
samhillets gjinster. Lagen giller {6r de informationssamhillets tjanster
som tillhandahalls av 1 Sverige etablerade tjinsteleverantérer, dven om
yjdnsterna helt eller delvis riktar sig mot andra stater inom EES.

Aven DSA giller tillhandahillande av informationssamhillets tjins-
ter. Férordningen tillimpas p4 leverantorer av dessa tjinster, om leve-
rantorerna ir etablerade inom EU p4 s8 sitt att de har sitt site eller sin
rittsliga foretridare inom EU eller om de ir etablerade utanfér unio-
nen men tjinsterna har visentlig anknytning till den, kort sagt om tjins-
terna riktar sig mot en eller flera medlemsstater eller har ett betyd-
ande antal tjinstemottagare 1 EU.

Vissa bestimmelser i e-handelsdirektivet utgar

I artikel 89 1 DSA anges att artiklarna 12-15 1 e-handelsdirektivet ut-
gdr. Hinvisningar till artiklarna 12-15 1 direktiv 2000/31/EG ska i stillet
anses som hinvisningar till artiklarna 4, 5, 6 respektive 8 1 DSA.

Artiklarna 12-14 1 e-handelsdirektivet avser tjinsteleverantérers
villkorade frihet frin juridiskt ansvar fér sddan information som dessa
overfor eller lagrar.

Ansvaret for tjinsteleverantdrer som enbart vidarebefordrar infor-
mation (s kallad mere conduit) behandlas 1 artikel 12 1 e-handelsdirek-
tivet, vilket motsvarar artikel 4 1 DSA. I e-handelsdirektivets artikel 13
regleras ansvaret i samband med cachning, vilket 6verensstimmer arti-
kel 51 DSA. Slutligen finns bestimmelser om ansvaret vid tillhandahll-
ande av lagringsutrymme {or information (virdtjinster) 1 artikel 14 1
e-handelsdirektivet. I stillet giller nu artikel 6 1 DSA.

Artikel 151 e-handelsdirektivet innehdller ett férbud f6r medlemssta-
terna att dligga tjinsteleverantdrerna en allmin skyldighet att, 1 ssmband
med tillhandah8llande av sidana tjinster som avses i artiklarna 12-14,
overvaka den information de 6verfor eller lagrar. Tjinsteleveranto-
rerna fir inte heller dliggas ndgon allmin skyldighet att aktivt efterforska
fakta eller omstindigheter som kan tyda pd olaglig verksamhet. Bestim-
melsen ersitts av artikel 8 1 DSA.
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Bestimmelser rorande villkorad ansvarsfrihet i e-handelslagen

Artikel 12 1 e-handelsdirektivet genomférdes i 16 § e-handelslagen,
artikel 13 i direktivet genomfordesi17 § e-handelslagen och artikel 14
i direktivet genomférdes 1 18 § e-handelslagen.

10.2.2 Overviaganden och forslag

Utredningens forslag: 16-18 §§ lagen (2002:562) om elektronisk
handel och andra informationssamhillets tjinster ska upphora att
gilla.

Eftersom bestimmelserna i1 artikel 12-14 1 e-handelsdirektivet har ut-
gitt bor 16-18 §§ 1 e-handelslagen inte lingre gilla. Eftersom artik-
larna 4-6 1 DSA ir direkt tillimpliga behéver de upphivda bestim-

melserna inte ersittas av nigra nya bestimmelser 1 svensk lag.

10.3 Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor
10.3.1 Inledning

Lagen om ansvar for elektroniska anslagstavlor

Lagen 1 korthet

BBS-lagen aligger ett straffrittsligt ansvar f6r dem som tillhandahéller
s kallade elektroniska anslagstavlor, eller BBS:er (Bulletin Board Sys-
tems), samt f6r dem som pd tillhandahillarens uppdrag har uppsikt ver
yansten. Lagen giller dock inte f6r sddana tjinster som skyddas av
yttrandefrihetsgrundlagen.

En elektronisk anslagstavla ir enligt 1 § en tjinst for elektronisk for-
medling av meddelanden 1 form av text, bild, ljud eller information i
ovrigt. Lagen kriver att viss information ska ges till anvindarna (3 §),
att den som tillhandahiller en elektronisk anslagstavla, f6r att kunna
fullgora sin skyldighet enligt 5 § (se nedan), ska har sddan uppsikt 6ver
yinsten som skiligen kan krivas med hinsyn till omfattningen och
inriktningen av verksamheten (4 §) och att den som tillhandahaller
tjinster tar bort eller pd annat sitt férhindrar vidare spridning av vissa
meddelanden (5 § forsta stycket). Enligt 5 § tredje stycket BBS-lagen
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giller skyldigheten 15 § forsta stycket om att ta bort vissa meddelan-
den ocksd den som p4 tillhandahllarens uppdrag har uppsikt éver tjins-
ten. I férarbetena anges att exempelvis en operatér, vars verksamhet
ir tillhandahillande av enbart nit, 1 det enskilda fallet kan vara ansva-
rig om operatdren ir den som faktiskt skoter en anslagstavla pd upp-
drag av tillhandahillaren.'

De meddelanden som avses i 5 § ir sidana med innehdll som utgér
olaga hot, olaga integritetsintrdng, uppvigling, hets mot folkgrupp,
barnpornografibrott, olaga vildsskildring och offentlig uppmaning till
terrorism eller sirskilt allvarlig brottslighet 1 7 § terroristbrottslagen
(2022:666). Dirutover avses meddelanden dir det dr uppenbart att an-
vindaren gjort intrdng 1 upphovsritt eller 1 rittighet som skyddas ge-
nom foreskrift 1 5 kap. lagen (1960:729) om upphovsritt till litterira
och konstnirliga verk genom att sinda in meddelandet.

Den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot sina skyldig-
heter enligt 3 § déms till boter (6 §). Den som uppsétligen eller av grov
oaktsamhet bryter mot sina skyldigheter enligt 5 § doms till boter eller
fingelse 1 hogst sex ménader eller, om brottet dr grovt, till fingelse 1
hégst tvd dr (7 §). I ringa fall ska det inte domas till ansvar (7 § f6rsta
stycket). Forsta stycket ska inte tillimpas om det fér girningen kan
démas till ansvar enligt brottsbalken, lagen (1960:729) om upphovsritt
till litterdra och konstnirliga verk eller terroristbrottslagen (2022:666)
(7 § andra stycket).

Den 24 maj 2023 fattade riksdagen beslut om propositionen Effek-
tivare dtgirder mot spridning av terrorisminnehll online, prop. 2022/
23:71. I den f6reslds bland annat en dndring 1 BBS-lagen som innebir
att lagen inte ska tillimpas pd meddelanden som omfattas av Europa-
parlamentets och ridets forordning (EU) 2021/784 av den 29 april
2021 om 4tgirder mot spridning av terrorisminnehdll online. Lagind-
ringen trider 1 kraft den 1 juli 2023.

Datorer och annan egendom som har anvints som hjilpmedel vid
de brott som anges 1 BBS-lagen kan enligt 8 § i vissa fall forklaras
forverkade. Lagen ger, som nimnts i avsnitt 5.2.2 ingen mojlighet till

utfirdande av sidant f6religgande att ta bort olagligt innehll som av-
ses 1 artikel 91 DSA.

! Prop. 1997/98:15 s. 17.
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Sarskilt om uppsiktsplikt

Det framgdr 1 forarbetena till BBS-lagen att skyldigheten enligt 5 §
bor intrida i varje fall nir tillhandahillaren fir kinnedom om fére-
komsten av meddelandet, antingen genom att sjilv lisa det eller genom
att nigon gér honom eller henne uppmirksam pd meddelandet.” Syftet
med uppsiktsplikten i 4 § dr alltsd att 8stadkomma sddan kinnedom
om olagligt innehdll som bor tas bort och vidare spridning bér férhind-
ras. Kinnedomsbegreppet ir centralt.

I forarbetena anges vidare att utgingspunkten for ansvaret for att
tabort vissa meddelanden bor vara att den som tillhandahéller tjinsten
inte bor 4 gd med pd eller passivt se pd nir anvindare missbrukar tjins-
ten. Hur en tillhandahillare praktiskt ska forfara for att uppfylla upp-
siktskravet méste enligt propositionen bedémas 1 det enskilda fallet.
Nigon form av dterkommande kontroll krivs dock, genom att gd igen-
om innehéllet i den elektroniska anslagstavlan och inte limna den utan
tillsyn. Ett riktmirke bor vara att en tjidnst inte bér limnas utan tillsyn
under lingre tid in en vecka. Ett sitt att uppfylla uppsiktsplikten om
mingden meddelanden gor det svart att lisa alla meddelanden i tjinsten
med en rimlig arbetsinsats eller till rimliga kostnader kan vara att med
hjilp av en “klagomur” ge anvindarna méjligheter att nd tillhandahal-
laren f6r att pitala en eventuell férekomst av straffbara meddelanden.’

EU:s forordning om digitala tjinster

Artikel 81 DSA anger att leverantorer av férmedlingstjinster inte ska
dliggas nigon allmin skyldighet att 6vervaka den information som de
dverfor eller lagrar, eller att undersdka fakta eller omstindigheter som
tyder pd olaglig verksamhet. Detta vidareutvecklas i skl 30, enligt vilket
leverantdrer av formedlingstjinster inte, varken rittsligt eller de facto,
bér omfattas av en dvervakningsskyldighet nir det giller skyldigheter
av allmiin karaktir. Detta berdr inte dvervakningsskyldigheter i ett speci-
fikt fall. Det paverkar i synnerhet inte foreligganden frin nationella
myndigheter utfirdade i enlighet med nationell lagstiftning. Ingenting
1 DSA bér enligt skil 30 tolkas som ett liggande av en allmin &ver-
vakningsskyldighet eller en allmin aktiv undersékningsplikt eller som

? Prop. 1997/98:15 s. 20.
’ Prop. 1997/98:15 5. 15.
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en allmin skyldighet f6r leverantdrer att vidta proaktiva dtgirder mot
olagligt innehall.

Motstridighet

Med anledning av vad som angivits ovan kan det konstateras att det,
finns en motstridighet mellan uppsiktsplikten i 4 § BBS-lagen och arti-
kel 81 DSA, som anger att det inte ska finnas nigra allminna skyldig-
heter avseende 6vervakning och aktivt faktasékande. Denna motstri-
dighet far effekt p aktorer som lyder under bdde BBS-lagen och DSA.

10.3.2 Overviaganden och forslag

Utredningens forslag: I lagen (1998:112) om ansvar {6r elektro-
niska anslagstavlor inférs en ny bestimmelse som innebir att sidana
formedlingstjinster som faller inom tillimpningsomradet f6r EU:s
férordning om digitala tjinster undantas frin kravet att ha sidan
uppsikt éver tjinsten som skiligen kan krivas for att fullgéra sin
skyldighet att ta bort meddelandet frin tjinsten eller pd annat sitt
forhindra vidare spridning av vissa meddelanden. En sidan skyldighet
att ta bort meddelandet frin tjinsten eller pd annat sitt férhindra
vidare spridning av vissa meddelanden ska gilla f6r leverantorer
av sddana férmedlingstjinster som omfattas av tillimpningsom-
ridet for EU:s f6rordning om digitala tjinster nir det kommer till
formedlingstjinstleverantdrens kinnedom att ett visst innehdll finns
pa dess tjinst. Motsvarande ska gilla for en fysisk eller juridisk
person som fitt 1 uppdrag att skota jinsten.

Motstridigheten ror endast vissa aktorer

BBS-lagen giller enligt 1 § elektroniska anslagstavlor, med vilket avses
en tjinst for elektronisk formedling av meddelanden. Av forarbetena
framgir att definitionen av elektronisk anslagstavla innefattar alla tjins-
ter for elektronisk formedling av meddelanden. Diremot avses inte
tjdnster som syftar till annat dn att anvindarna ska kunna kommuni-
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cera. En informationsdatabas, till exempel en hemsida, som enbart till-
handahéller information omfattas siledes i normalfallet inte av lagen. *

DSA giller enligt artikel 2 formedlingstjinster, vilket 1 artikel 3 de-
finieras som en av féljande informationssamhillestjinster: en tjinst
for enbart vidarefordran (mere conduit) enligt artikel 3 punkten g 1), en
cachningstjinst enligt artikel 3 punkten g i1) eller en virdtjinst enligt
punkten g iii). For en definition av en informationssamhillestjinst
hinvisas till artikel 1.1 b i direktiv (EU) 2015/1535° som anger att in-
formationssamhillets tjinster ir tjinster som vanligtvis utférs mot er-
sittning pd distans, pa elektronisk vig och pd individuell begiran av en
tjinstemottagare.

Det kan konstateras att BBS-lagen och DSA i stor utstrickning
ir tillimpliga pd samma slags aktérer och att det for dessa aktorer
finns en motstridighet mellan regelverken i1 friga om uppsiktsplik-
ten. I BBS-lagen gors dock ingen distinktion mellan elektroniska an-
slagstavlor som vanligtvis tillhandah8lls mot ersittning och sidana som
ir icke-kommersiella. Lagen giller alltsd bide sddana elektroniska an-
slagstavlor som ir informationssamhillets tjinster och sddana som inte
ir det. I propositionen uttalas att elektroniska anslagstavlor ofta till-
handahlls av personer som inte yrkesmissigt sysslar med tjinsterna.’
Med den utveckling som har skett sedan propositionen skrevs utgir
utredningen ifrdn att en majoritet av de elektroniska anslagstavlorna
1 dag tillhandahills mot ersittning i ndgon form, men det torde dven
finnas en grupp dir ersittning vanligtvis inte utgar.

I de fall diir elektroniska anslagstavlor omfattas av begreppet infor-
mationssamhillets tjinster finns den motstridighet mellan uppsikets-
plikten 1 4 § BBS-lagen och artikel 8 DSA som nimnts ovan.

* Proposition 1997/98:15, Ansvar for elektroniska anslagstavlor, s. 9.

* Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett in-
formationsférfarande betriffande tekniska foreskrifter och betriffande féreskrifter fér infor-
mationssamhillets tjinster.

¢ Prop. 1997/98:15 5. 17.
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Ingen uppsiktsplikt for tillhandahallare av elektroniska
anslagstavlor som faller inom tillimpningsomridet for EU:s
forordning om digitala tjinster

Utredningen foreslar att en ny bestimmelse inférs 1 BBS-lagen som
endast giller sidana férmedlingstjinster som faller inom DSA:s tillimp-
ningsomrade. Bestimmelsen ska innebira att uppsiktsplikteni4 § inte
bor gilla sidana tjinster.

Skyldigheten enligt 5 § BBS-lagen bor dven fortsittningsvis intrida
ivarje fall nir tillhandah&llaren fir kinnedom om férekomsten av med-
delandet, antingen genom att sjilv lisa det eller genom att ndgon gor
honom eller henne uppmirksam pd meddelandet. Detta sker dock inte
genom en uppsiktsplikt, utan genom kinnedom uppkommer pd annat
sitt. Det bor inte finnas ndgra formkrav {6r hur informationen ska ha
kommit till leverantérens kinnedom. Exempel kan dock vara att infor-
mation har inkommit via leverantérens kontaktpunkter enligt artikel 11
eller 12 1 DSA, den rittsliga féretridaren enligt artikel 13 1 DSA eller
mekanismen f6r anmilan och dtgirder enligt artikel 16 1 DSA, oavsett
om leverantdren sjilv administrerar kontaktpunkt eller anmilnings-
mekanism eller om denne har uppdragit &t annan att géra det.

Det undantag frin uppsiktsplikten som utredningen féreslar om-
fattar dven sidana som pd tillhandahéllarens uppdrag dittills har haft
uppsikt 6ver tjinsten. Aven for nigon som leverantéren har givit i upp-
drag att skota tjinsten pd sd sitt som anges i prop. 1997/98:15s. 17 bor
skyldigheten 15 § forsta stycket 1 stillet gilla frdn det att information
om visst innehdll kommer till deras kinnedom. En presumtion fér kin-
nedom bér gilla om den som givits 1 uppdrag att skota tjinsten dven
har 1 uppdrag att skéta kontaktpunkten eller mekanismen f6r anmilan
och 4tgirder och information om visst innehdll har inkommit dit.

Eftersom utredningens férslag 16ser motstridigheterna mellan BBS-

lagen och DSA saknas det skil att vidta ndgra andra tgirder avseende
BBS-lagen med anledning av DSA.

Inget forslag om dndrad uppsiktsplikt
avseende andra elektroniska anslagstavlor

Utredningens férslag om undantag giller endast férmedlingstjinster
som faller inom DSA:s tillimpningsomride. Inget forslag limnas om
indrad uppsiktsplikt avseende sidana elektroniska anslagstavlor som
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faller utanfor detta omrdde. Ett sddant dndringstorslag, som inte for-
anleds av forordningen, férutsitter rittspolitiska éverviganden som
inte ingdr 1 utredningens uppdrag.

Det kan samtidigt konstateras att tillhandahillare av en elektronisk
anslagstavla som inte faller under DSA:s tillimpningsomrade inte har
ndgon skyldighet att f6lja DSA:s krav p4 att inritta kontaktpunketer,
rittsliga foretridare (i forekommande fall) eller mekanismer fér an-
milan och 4tgirder som kan leda till kinnedom om olagligt innehall
pd tjinsten. De kan forstds pa frivillig vig inritta egna kontaktpunkter
och anmilningsmekanismer, men skyldigheterna i DSA tillimpas inte.
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11  Forslagets konsekvenser

11.1 Konsekvensutredningens innehall

En sirskild utredare ska redovisa vilka konsekvenser 1 olika avseen-
den som forslagen i ett betinkande kan {4 (1 § andra stycket kommitté-
forordningen [1998:1474]). Om forslagen 1 ett betinkande péverkar
kostnaderna eller intikterna for staten, kommuner, regioner, féretag
eller andra enskilda, ska enligt 14 § en berikning av dessa konsekven-
ser redovisas 1 betinkandet. Innebir foérslagen samhillsekonomiska
konsekvenser 1 6vrigt ska dessa redovisas. Vid kostnadsékningar och
intiktsminskningar fér staten, kommuner eller regioner ska utredaren
foresld en finansiering.

I 15 § anges att om forslagen i1 ett betinkande har betydelse for
den kommunala sjilvstyrelsen, fér brottsligheten och det brottsfore-
byggande arbetet, f6r sysselsittning och offentlig service 1 olika delar
av landet, f6r sm3 f6retags arbetsforutsittningar, konkurrensférméiga
eller villkor 1 6vrigt 1 forhillande till storre f6retag, for jimstilldheten
mellan kvinnor och min eller {6r mojligheterna att nd de integrations-
politiska milen ska konsekvenserna i det avseendet anges 1 betinkandet.
Om ett betinkande inneh&ller forslag till nya regler ska, enligt 15 a §,
forslagens kostnadsmissiga och andra konsekvenser anges 1 betink-
andet.

De storsta konsekvenserna av tillimpningen av DSA i Sverige for
alla berérda ir 1 huvudsak en foljd av DSA i sig och de skyldigheter
som foljer av férordningen, inte av utredningens férslag. De forslag
som limnades 1 delbetinkandet fir dock ekonomiska konsekvenser
fér samordnaren for digitala tjinster och f6r behériga myndigheter,
vilket redovisades 1 delbetinkandet. Frigan om ytterligare konse-
kvenser till f6]jd av de f6rslag som utredningen nu ligger fram berors
nedan, bland annat {6r Kronofogdemyndigheten, domstolar, leveran-
térer av formedlingstjinster och konsekvenser i 6vrigt.
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11.2 Inledning

I utredningens delbetinkande SOU 2023:2 konstaterades att antalet
och storleken av de leverantérer av férmedlingstjinster som ir eta-
blerade 1 Sverige ir osikert. Dirmed rider det ocksd osikerhet om
drendenas komplexitet och den kommande drendebérdan 1 tillsyns-
verksamheten. Av delbetinkandet framgdr att en utvirdering av an-
svarsfoérdelning, resursbehov och finansiering enligt utredningens be-
démning bor goras nir tillsynen pagitt en period och andra rittsakter
som har beréringspunkter med DSA har antagits.

Osikerhetsfaktorerna kvarstdr alltjimt och det finns enligt utred-
ningens mening sannolikt bittre mojligheter att utvirdera ocksa de fra-
gor som ir féremdl f6r detta betinkande nir tillsynen pdgitt en pe-
riod. Det giller sirskilt méjlighet till avgiftsfinansiering och behov av
organ for tvistlosning utanfér domstol. Betydelsefulla parametrar kan
d3 ha blivit kinda genom tillimpning av DSA. Aven mot bakgrund av
den 1 hog grad férinderliga marknaden finns skal till utvirdering efter
ndgot eller ngra drs tillimpning.

11.3 Konsekvenser for samordnaren fér digitala
tjanster och o6vriga behdriga myndigheter

Medlemsstaterna ska enligt artikel 50 1 DSA sikerstilla att de behoriga
myndigheterna och samordnaren for digitala tjanster har tillrickliga
resurser for att pd ett effektivt sitt kunna utféra de uppgifter de till-
delas och dirmed uppnd férordningens mal. De behériga myndighe-
terna (inklusive samordnaren for digitala tjinster) bor férses med de
tekniska och finansiella resurser samt de personalresurser som de be-
hover for att pd ett effektivt sitt kunna utféra de uppgifter som de till-
delas och dirmed uppna férordningens syfte. I delbetinkandet foreslog
utredningen att PTS ska utses till behérig myndighet, tillika samord-
nare for digitala tjinster i Sverige och att MPRT och Konsumentver-
ket ska utses till behériga myndigheter. I delbetinkandet behandlas
frdgan om vilken arbetsborda den l6pande tillsynen ver DSA kommer
att innebira for myndigheterna och hur denna bor finansieras.
Utredningen goér bedomningen att inga ytterligare ekonomiska
konsekvenser uppstdr med anledning av slutbetinkandets forslag. De
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undersdkningsbefogenheter och det sanktionssystem som foreslds 1
slutbetinkandet kompletterar de tillsynsuppgifter som féreslagits i
delbetinkandet. I delbetinkandet konstaterades att antalet och stor-
leken av de leverantorer av formedlingstjinster som ir etablerade 1
Sverige dr osikert och det har stor betydelse f6r tillsynsuppgiften. Dir-
med ir, som konstaterats ovan, ocksi irendebdrdan och drendenas
komplexitet osidker. Hirutdver rdder det ocksd osikerhet om i vilken
utstrickning dmsesidigt bistind kommer att begiras. Osikerhetsfakto-
rerna kvarstdr.

Inte heller samordning och samverkan mellan samordnare och de
behoriga myndigheterna vintas medféra ytterligare finansieringsbehov.
Det forhillande att utredningen inte foresldr att ett organ for alternativ
tvistlosning inférs nu forvintas inte 1 det hir liget leda till en pdtag-
ligt 6kad arbetsbérda fér myndigheterna, iven om en konsekvens kan
bli att samordnaren far certifiera fler andra organ.

11.4 Konsekvenser for Kronofogdemyndigheten

Enligt utredningens forslag bor Kronofogdemyndigheten ge hand-
rickning tll behérig myndighet och till kommissionen vid inspek-
tioner. Hur minga inspektioner som kan tinkas ske beror p3 de beho-
riga myndigheternas och kommissionens utredningar, men med tanke
pa att information dven kan limnas pa frivillig vig ir det troligt att in-
spektion kommer att ske i mycket begrinsad omfattning.

Forslagen 1 denna promemoria innebir dven att obetalda sanktions-
avgifter och viten ska limnas till Kronofogdemyndigheten for indriv-
ning. Antalet sddana mél férvintas bli mycket begrinsat.

Eventuella 6kade kostnader for Kronofogdemyndigheten med anled-
ning av forslagen ska dirfor hanteras inom befintliga ekonomiska ramar.

11.5 Konsekvenser for Sveriges domstolar

De behériga myndigheternas beslut enligt den nya kompletterings-
lag som féreslds i detta betinkande ska kunna 6verklagas till allmin
forvaltningsdomstol. De nya bestimmelserna forvintas leda till dom-
stolsprovning endast i enstaka fall. De eventuella 6kade kostnader som
kan uppkomma med anledning av férslagen ska dirfér hanteras inom
befintliga ekonomiska ramar.
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11.6  Konsekvenser for leverantorer
av formedlingstjanster och dvriga naringsidkare

DSA innehiller skyldigheter for leverantorer av férmedlingstjinster
och kan dirfér vintas ge ekonomiska konsekvenser f6r sddana leve-
rantorer. Forordningens innehill och konsekvenser 1 sig ingdr dock
inte i utredningens uppdrag att bedéma.

De forslag som utredningen limnar i slutbetinkandet om under-
sokningsbefogenheter respektive sanktionssystem syftar till att ge goda
forutsittningar f6r sakkunnig tillsyn och efterlevnadskontroll. Sank-
tionssystemet har foreslagits pd ett sitt som ska ge effektiva och, si
lingt som mojligt, férutsebara konsekvenser av bristande efterlevnad
for bade leverantérer av férmedlingstjinster och de niringsidkare som
har avtal med leverantérerna.

I kommissionens konsekvensanalys, framtagen ar 2020 1 samband
med att kommissionens férslag till férordning limnades, gjorde kom-
missionen beddmningar rorande pdverkan pa férmedlingstjinstleveran-
torer.' Kommissionen framhéller i sin analys att frordningsférslagen
medfér kostnader f6r formedlingstjinstleverantdrer men att dessa inne-
bir en betydande minskning jimfért med kostnader férknippade med
en fragmenterad marknad. Vissa kostnader tillkommer fér tekniska t-
girder for rapportering, informations- och transparenskrav men borde
enligt kommissionens mening absorberas av allminna drifts- och de-
signkostnader.” Kommissionen framhéller vidare att det kan férvin-
tas en positiv effekt pd EU:s inre marknad och konkurrensférhall-
anden samt menar att det asymmetriska regelverket sikerstiller smd
och medelstora foretags respektive nystartade och vixande foretags
mojlighet att konkurrera pd marknaden. Sddana féretag dr i vissa fall ir
undantagna frin bestimmelser som ror krav pd aktsamhet {6r férmed-
lingstjinstleverantérer.’

Forslaget vintas inte pdverka foretag 1 andra avseenden.

! Impact assessment of the Digital Services Act | Shaping Europe’s digital future
(https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/impact-assessment-digital-service-act,
himtad 2023-05-31).

* Commission Staff Working Document Impact Assessment (2020) 348 s. 53 f.

* Commission Staff Working Document Impact Assessment, Executive Summary (2020) 349, s. 2.
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11.7 Konsekvenser for brottslighet
och det brottsférebyggande arbetet

DSA Kkan i sig leda till att niringsidkare avskricks fran att silja pro-
dukter eller tjinster i strid med tillimpliga regler* och att mgjlighe-
terna att uppticka och dtgirda olagligt innehall pa férmedlingstjins-
terna 6kar. Dessutom inrittas en skyldighet att anmila misstanke om
brott, vilket kan férhindra brott eller bidra till att de klaras upp. Detta
ir dock en konsekvens av DSA och inte av utredningens férslag.

Utredningens férslag om vilka myndigheter som bér utses till be-
hériga myndigheter, samordnare f6r digitala tjinster respektive att spe-
cificera vilken myndighet som dr mottagare f6r anmilan om misstanke
om brott forvintas bidra till en effektiv tillimpning av de bestimmelser
1 DSA som syftar till att foérhindra olaglig verksamhet.

Utredningens forslag till bestimmelse om att anmilan av misstanke
om brott enligt artikel 18.1 1 DSA ska géras till Polismyndigheten inne-
bir inte ndgon ny uppgift fér myndigheten.

I 6vrigt bedoms férslagen i detta betinkande inte ha sirskilda kon-
sekvenser f6r brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet.

11.8 Ovriga konsekvenser

Utredningens forslag éverensstimmer med EU-rétten och foljer kravet
1artikel 49 att medlemsstaterna ska utse en eller flera behériga myn-
digheter som ska ansvara fér tillsynen av leverantérerna av férmed-
lingstjinster och kontrollen av efterlevnaden av férordningen. Av kra-
vet 1 artikel 52 1 DSA féljer att medlemsstaterna ska faststilla regler
for sanktioner och av kraven 1 artiklarna 49 och 84 f6ljer att bestimmel-
ser behdvs avseende samordning och informationsutbyte.

Forslaget vintas inte f8 nigra konsekvenser for jimstilldheten
mellan kvinnor och min, {6r de nationella klimat- och miljomalen eller
for de integrationspolitiska mélen.

Konsekvenserna for grundliggande fri- och rittigheter dr snarare
en f6ljd av DSA i4n av utredningens férslag 1 detta delbetinkande. Ge-
nom det foreslagna uppdraget till MPRT kommer dock en myndig-
het med hog kompetens pd omridet att behandla frigor om yttran-
defrihet. Det ir utredningens beddmning att detta dr dgnat att bidra till

* DSA skil 72.
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uppritthdllandet av grundliggande fri- och rittigheter. Utredningen
har dessutom 1 sitt forslag till sanktionssystem beaktat konsekvensen
av alltfor Idngtgiende sanktioner nir det géller 6vertridelser som skulle
kunna f3 effekter pd yttrandefriheten.
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12 Forfattningskommentar

12.1 Forslaget till lag med kompletterande
bestammelser till EU:s férordning
om digitala tjanster

1 kap. Inledande bestimmelser

Lagens syfte

1§ Denna lag kompletterar Europaparlamentets och ridets férordning
(EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad for digitala
tjinster och om indring av direktiv 2000/31/EG.

Forordningen kallas i denna lag EU:s férordning om digitala tjinster.

I paragrafen anges lagens innehill. Overvigandena finns i avsnitt 4.2.

Av forsta stycket framgar att syftet med lagen dr att komplettera
Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2022/2065 av den
19 oktober 2022 om en inre marknad f6r digitala tjinster och om
indring av direktiv 2000/31/EG (i férfattningskommentaren kallad
DSA). Eftersom lagen kompletterar DSA ska den lisas tillsammans
med denna férordning och kan inte tillimpas fristiende.

Hinvisningar till férordningen ir i huvudsak dynamiska. Det inne-
bir att hinvisningen avser DSA 1 den vid varje tidpunkt gillande lydel-
sen. I 2 kap. 24 § gors dock hinvisning till DSA i dess ursprungliga
lydelse. Det innebir att denna bestimmelse 1 stillet innehéller en statisk
hinvisning till férordningen, det vill siga férordningens lydelse i den
ursprungliga versionen giller vid tillimpning.

Landra stycket anges att nimnda férordning i denna lag kallas EU:s
férordning om digitala tjinster.
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Definitioner

2§ Ord och uttryck har samma betydelse i denna lag som i EU:s férord-
ning om digitala tjinster, om inte annat anges.

Paragrafen innehiller en bestimmelse om definitioner. Overvigandena
finns 1 avsnitt 4.2.

Av paragrafen framgir att de ord och uttryck som anvinds i lagen
ska forstds pd samma sitt som 1 DSA, om inget annat anges. Det inne-
bir att definitionerna i artikel 3 1 DSA idven giller vid tillimpningen
av lagen, om inget annat anges. Ocks3 sidana ord och uttryck som an-
vinds 1 DSA utan att definieras dir, ska tolkas och tillimpas pd samma
sitt nir de férekommer 1 lagen.

I lagen gors dock vissa anpassningar till svensk rittsordning, vilket
innebir att annan terminologi kan anvindas. Som exempel kan anges
att 1 stillet for boter for bristande efterlevnad av undersékningsét-
gird anvinds ordet utredningsskadeavgift (2 kap. 2 § 4) och 1 stillet
for boter vid bristande efterlevnad av DSA:s materiella forpliktelser
anvinds ordet sanktionsavgift (2 kap. 2 § 5).

Behoriga myndigheter och samordnare for digitala tjinster

3§ Den eller de myndigheter som regeringen bestimmer

1. ir behorig myndighet enligt EU:s f6rordning om digitala tjinster och denna
lag och

2. ir samordnare for digitala tjinster enligt samma f6rordning och denna lag.

Paragrafen reglerar behoriga myndigheter och samordnare for digi-
tala tjinster. Overvigandena finns i avsnitt 4.3 och i delbetinkandet
EU:s forordning om digitala tiinster — fragan om behériga myndigheter
(SOU 2023:2).

Enligt paragrafens forsta punkt ir den eller de myndigheter som reger-
ingen bestimmer behoriga myndigheter enligt DSA och denna lag.
Detta innebir att de behoriga myndigheterna for svenskt vidkom-
mande ska utova tillsyn och vidta dtgirder for efterlevnadskontroll
enligt artikel 49.1 1 DSA och denna lag.

Av den andra punkten framgar att den myndighet som regeringen
utser ir samordnare f6r digitala tjinster enligt DSA och denna lag.
Dirmed ska samordnaren {6r svenskt vidkommande vidta alla dtgirder
som enligt DSA 3ligger en samordnare f6r digitala tjinster.
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Ansvarsfordelningen mellan behoriga myndigheter regleras i for-
ordning med kompletterande bestimmelser till EU:s férordning om
digitala tjinster, (i férfattningskommentaren kallad kompletterings-
férordningen), se avsnitt 1.4.

Avgifter

4§ Enbehorigmyndighet far ta ut avgifter fér sin verksamhet enligt EU:s
forordning om digitala tjinster, denna lag och foreskrifter som har meddelats
1 anslutning till lagen.

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
foreskrifter om avgiftssystemets utformning.

Paragrafen 6ppnar for att beh6rig myndighet ska kunna ta ut avgifter for
den del av sin verksamhet som f6ljer av DSA, denna lag och féreskrifter
som meddelats i anslutning till lagen. Overvigandena finns i avsnitt 7.6

Enligt forsta stycker far behorig myndighet, inklusive samordnare
for digitala tjinster, ta ut avgifter f6r sin verksamhet enligt DSA, denna
lag och foreskrifter som har meddelats 1 anslutning till lagen.

I andra stycket bemyndigas regeringen eller den myndighet som
regeringen bestimmer att meddela féreskrifter om avgiftssystemets
utformning. Sidana f6reskrifter kan exempelvis avse avgiftsuttag vid
certifiering av organ {ér tvistlosning utanfér domstol enligt artikel 21
1 DSA eller f6r hanteringen av ansékningar om att bli utsedd till betrodd
anmilare enligt artikel 22 1 samma férordning.

2 kap. Tillsyn och sanktioner

Tillsynens omfattning

1§ De befogenheter som behériga myndigheter har enligt artikel 511 EU:s
férordning om digitala tjinster, denna lag och foreskrifter som meddelats i
anslutning till lagen giller vid tillsyn och efterlevnadskontroll avseende be-
stimmelserna i

1. EU:s f6rordning om digitala tjinster,

2. delegerade akter och genomférandeakter som Europeiska kommissio-
nen antar som kompletterar EU:s férordning om digitala tjinster,

3. denna lag,

4. foreskrifter som har meddelats i anslutning till denna lag och

5. dtaganden som behériga myndigheter har gjort bindande.
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Paragrafen anger omridet inom vilket samordnaren f6r digitala tjinster
och de 6vriga behoriga myndigheterna ska utéva tillsyn. Den kom-
pletterar de regler om befogenhet som finns i artiklarna 51 och 49.4 i
DSA och 2 kap. 2 § i lagen samt de regler om behdrighet som finns i
artiklarna 56 och 49.4 1 DSA. Overvigandena finns i avsnitt 7.2.3.

I paragrafen anges att tillsynen omfattar efterlevnaden av bestim-
melser 1 DSA, de delegerande akter och genomférandeakter som kom-
missionen har antagit med stdd av férordningen, denna lag, foreskrifter
som meddelats 1 anslutning till lagen och &taganden som behériga myn-
digheter gjort bindande.

Den rittsliga grunden f6r de i den andra punkten nimnda akterna
ir delegation till kommissionen enligt artikel 87 1 DSA.

I den femte punkten inkluderas i tillsynsomridet dven dtaganden
som har gjorts bindande med st6d av férordningen. Sddana dtaganden
kan ha gjorts bindande genom beslut av en behérig myndighet 1 Sverige
eller i nigon annan medlemsstat enligt artikel 51.2 forsta stycket a i
DSA eller av kommissionen enligt artikel 71. Ataganden som godkints
och gjorts bindande ska ses som en precisering av hur leverantoren i
fraga ska efterleva DSA.

Befogenhet och dtgirder

2§ Utover de befogenheter som en behorig myndighet har enligt artikel 51.1 a
och ¢, 51.2 férsta stycket a och 51.3 1 EU:s férordning om digitala tjinster
fir behérig myndighet

1. forsegla foretagslokaler, bokforing och affirshandlingar i enlighet med
6 § 1 samband med inspektion,

2. beordra att &vertridelser upphor och, nir sd ir limpligt, féreskriva
avhjilpande tgirder 1 enlighet med artikel 51.2 {6rsta stycket b 1 EU:s for-
ordning om digitala tjinster,

3. vidta interimistiska dtgirder enligt artikel 51.2 forsta stycket e 1 EU:s
férordning om digitala tjinster,

4. iligga utredningsskadeavgift for bristande efterlevnad av underséknings-
3tgird med st6d av artikel 51.1 1 EU:s férordning om digitala tjinster, i en-
lighet med artikel 51.2 {6rsta stycket ¢ och artikel 51.2 andra stycket i samma
férordning, och vid bruten foérsegling enligt 6 § 1 detta kapitel,

5. 8ligga sanktionsavgift for bristande efterlevnad av EU:s {érordning om
digitala tjinster i enlighet med artikel 51.2 férsta stycket c i samma férord-
ning och

6. forena beslut med vite i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket d i EU:s
férordning om digitala tjinster.
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Paragrafen anger de befogenheter en behérig myndighet har enligt DSA
och lagen. Den kompletterar artikel 51 i DSA. Overvigandena finns
1avsnitt 7.3 och 7.4.

I paragrafen upplyses inledningsvis om de befogenheter som be-
hérig myndighet har enligt bestimmelser 1 artikel 51 1 DSA som ir
direkt tillimpliga, det vill siga som inte limnar utrymme f6r medlems-
staten att gora vigval i friga om vilken typ av myndighet som ska ges
befogenheten eller vilken befogenhet som ska ges till myndigheten.
Sedan anges vilka befogenheter som denna lag med stéd av artikel 51
dirutdver ger behoriga myndigheter. Det avser alltsd befogenheter dir
DSA limnar utrymme f6r medlemsstaterna att vilja mellan att ge be-
fogenheten direkt till en behérig myndighet eller ge den behoriga myn-
digheten befogenhet att begira att andra offentliga eller rittsliga myn-
digheter beslutar om en viss undersékningsdtgird.

De bestimmelser som ir tillimpliga pd samordnare for digitala tjins-
ter i artiklarna 51 och 56 1 DSA ska enligt artikel 49.4 i samma férord-
ning dven tillimpas pd dvriga behériga myndigheter som medlems-
staterna utser. Befogenhetsbestimmelserna giller alltsd dven andra be-
hériga myndigheter dn samordnaren fér digitala tjinster.

Behoriga myndigheter har enligt artikel 51.1 a1 DSA befogenhet att
dligga leverantdrer av formedlingstjinster och vissa andra personer att
tillhandahlla information om en misstinkt dvertridelse. Artikel 51.1 ¢
ger behoriga myndigheter befogenhet att be varje anstilld eller fore-
tridare {or leverantdrerna eller andra utpekade personer att férklara
all information som rér en misstinkt 6vertridelse. I artikel 51.2 férsta
stycket a ges behoriga myndigheter ritt att godkinna dtaganden och
gora dem bindande. Slutligen ges i artikel 51.3 behériga myndigheter
befogenhet att dels ligga leverantérernas ledningsorgan att granska
en viss situation och ligga fram en &tgirdsplan, dels befogenhet att be-
gira att den behoriga rittsliga myndigheten fattar beslut om en till-
fillig begrinsning av mottagarnas tillgdng till en viss tjinst eller ett
visst onlinegrinssnitt. I 3 § forsta stycket 2 anges att allmén férvalt-
ningsdomstol ir ritt domstol att fatta beslut om en sidan begrinsning
av mottagarnas tillgdng till en viss tjinst eller ett visst onlinegrinssnitt,
se forfattningskommentaren till den bestimmelsen.

Enligt forsta punkten har en behérig myndighet befogenhet att for-
segla foretagslokaler, folkbokféring och affirshandlingar i enlighet
med 6 § i samband med inspektion.
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I andra punkten anges att en behorig myndighet har befogenhet
att beordra att 6vertridelser upphér och, nir sd ir limpligt, féreskriva
avhjilpande 8tgirder i enlighet med artikel 51.2 férsta stycket b 1 DSA.
Detta innebir alltsd att myndigheterna fir meddela féreligganden som
pd ett preciserat sitt anger vilka dtgirder en leverantor av en férmed-
lingstjinst ska vidta eller underldta for att en 6vertridelse ska upphora.

Av tredje punkten framgdr att en behorig myndighet har befogen-
het att vidta interimistiska tgirder enligt artikel 51.2 forsta stycket
e 1 DSA. T 15 § finns ytterligare bestimmelser om interimistiska 3t-
girder, se forfattningskommentaren till den paragrafen.

I fiérde punkten anges att behérig myndighet har befogenhet att
3ligga utredningsskadeavgift for bristande efterlevnad av undersok-
ningsdtgirder 1 enlighet med artikel 51.2 f6rsta stycket ¢ och artikel 51.2
andra stycket 1 DSA (dir begreppet boter anvinds 1 stillet for utred-
ningsskadeavgift). Grunden f6r att utredningsskadeavgift far tas ut
framgir av nimnda artikel 1 DSA. Utredningsskadeavgift ir en admini-
strativ sanktion som en behérig myndighet far besluta om nir den som
ir foremdl f6r en undersokningsdtgird enligt artikel 51.1 1 DSA eller
6 § inte foljer undersokningsdtgirden genom att till exempel limna fel-
aktig information eller ingen information, inte medverka till inspek-
tion eller bryta en f6rsegling. I 18-22 §§ finns flera bestimmelser om
utredningsskadeavgift, se forfattningskommentarerna till de paragra-
ferna. Reglerna om utredningsskadeavgift har utformats i nira anslut-
ning till i 5 kap. 21-24 §§ konkurrenslagen.

Enligt femte punkten tar behorig myndighet 3ligga sanktionsavgift
for dels bristande efterlevnad av DSA i enlighet med artikel 51.2 forsta
stycket ¢ och artikel 51.2 andra stycket i samma férordning. I 23-26 §§
finns flera bestimmelser om sanktionsavgift, se forfattningskommen-
tarerna till de paragraferna.

Av sjitte punkten framgar att behorig myndighet har ritt att forena
beslut med vite i enlighet med artikel 51.2 férsta stycket d i DSA. Att
allmin f6rvaltningsdomstol far forena vissa beslut med vite framgér
av 3 § andra stycket.

3§ Allmin forvaltningsdomstol far pd ans6kan av behérig myndighet
1. besluta om inspektion i enlighet med artikel 51.1 b 1 EU:s férordning
om digitala tjinster och
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2. besluta om tillfillig begrinsning av mottagarnas tillging till tjinst eller
onlinegrinssnitt i enlighet med artikel 51.3 forsta stycket b 1 EU:s férord-
ning om digitala tjinster.

Ett beslut enligt férsta stycket fir férenas med vite.

Paragrafen anger vilken domstol som ir behorig att fatta beslut om
vissa dtgirder och att dtgirderna fir férenas med vite. Overvigandena
finns 1 avsnitt 7.3.3 och 7.4.3.

Férsta stycket anger att allmin férvaltningsdomstol dr behorig att
pd ans6kan av behorig myndighet fatta beslut om vissa dtgirder. En-
ligt forsta punkten ir domstolen behorig att besluta om inspektion en-
ligt artikel 51.1 b1 DSA.T4-13 §§ finns ytterligare bestimmelser om
inspektion, se férfattningskommentarerna till de paragraferna. Re-
glerna om inspektion har utformats i nira anslutning tll 1 5 kap. 5-10
och 17 §§ konkurrenslagen (2008:579).

I andra punkten anges att domstolen ir behorig att besluta om
tillfillig begrinsning av tjinstemottagarnas tillgdng till en tjinst eller
onlinegrinssnitt i enlighet med artikel 51.2 férsta stycket b 1 DSA.

Av det andra stycket framgdr att ett beslut enligt férsta stycket far
férenas med vite. Bestimmelser om vite finns 1 artikel 51.2 forsta
stycket d 1 DSA och 117 §1 detta kapitel.

Inspektion

4§ Inspektion fir tillitas om

1. det finns skil att anta bristande efterlevnad av ndgon av skyldighet-
erna i EU:s férordning om digitala tjinster,

2. det finns risk for att bevis undanhills eller f6rvanskas och

3. vikten av att dtgirden vidtas ir tillrickligt stor {6r att uppviga det in-
trdng eller annat men som 4tgirden innebir f6r den som drabbas av 3tgirden.

Paragrafen innehdller bestimmelser om under vilka férutsittningar
en inspektion far tillitas. Den kompletterar artikel 51.1 punkten b i
DSA. Overviganden finns i avsnitt 7.3.3.

Enligt paragrafen bor inspektion tillitas om det finns skil att anta
bristande efterlevnad av ndgon av skyldigheterna i DSA, om det finns
risk for att bevis undanhlls eller férvanskas och om vikten av att t-
girden vidtas uppviger det intrdng eller annat men som dtgirden inne-
bir f6r den som drabbas av dtgirden. Kraven ir kumulativa.
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Syftet med inspektion ska vara att samla in bevis fér misstinkt
bristande efterlevnad av ndgon av skyldigheterna i DSA. Vikten av att
tgirden vidtas hinfor sig till 1 vilken mé&n dtgirden kan vintas vara
till nytta f6r myndighetens utredning.

Enligt forsta punkten ir en forsta férutsittning for inspektion att
det finns en anledning att anta bristande efterlevnad av ndgon av skyl-
digheterna1 DSA. Beviskravet ir alltsd relativt 1igt, men det méste inda
finnas en grund f6r konkret misstanke om en évertridelse.

Enligt andra punkten ska det finnas risk for att bevis undanhlls
eller forvanskas. Aven sabotagerisken kan vara svér att bevisa, men
myndigheten bor andd kunna pavisa ndgon omstindighet som ger stod
for att ett sddant agerande kan befaras. Omstindigheter som pekar mot
bristande efterlevnad kan 1 sig utgora grund fér att befara ett undanhall-
ande av bevis, sirskilt om den bristande efterlevnaden framstir som
systematisk och avsiktlig.

En tredje férutsittning ir enligt tredje punkten att dtgirden fram-
stdr som proportionerlig. Vikten av att dtgirden vidtas hinfor sig till
1 vilken mén &tgirden kan vintas vara till nytta f6r myndighetens ut-
redning. I det sammanhanget maste myndigheten beakta om den infor-
mation som soks kan erhdllas genom en mindre ingripande 3tgird.
Finns bevisningen inte p4 en offentlig webbplats utan endast i foreta-
gets interna system och det kan befaras att den inte kommer att 6ver-
limnas pa forfrigan kan en inspektion vara ritt dtgird. S3 kan sirskilt
vara fallet i utredningar rérande artikel 18 i DSA om misstanke om
brott, artikel 23.1 om &tgirder och skydd mot missbruk, artikel 24.2
om transparensrapporteringsskyldigheter, artikel 27.1 om rekommen-
dationssystem och artikel 32 om ritt till information. Om det ir brid-
skande att finna bevisning f6r sirskilt allvarliga 6vertridelser talar detta
for att kravet pd proportionalitet dr uppfyllt, eftersom en ansékan om
inspektion bor hanteras skyndsamt och bevisning kan hittas snabbt
under inspektionen. S3 kan vara fallet rérande de ovan nimnda artik-
larna 18, 23.1 och 32.1.

I 6vrigt bor en intresseavvigning ske dir integritetshinsyn och varje
foretags intresse att bedriva verksamhet utan onddiga storningar vigs
mot behovet av en effektiv tillsyn. I den avvigningen bér, som redan
nimnts, sirskilt beaktas om en mindre ingripande &tgird, till exempel
en begiran om information, kan vara tillricklig.

Paragrafens utformning har likheter med 5 kap. 3 § konkurrenslagen.
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5§ Ettbeslut om inspektion fir meddelas utan att den som ansékan avser
far tillfalle att yttra sig, om det kan befaras att inspektionen annars skulle for-
lora i betydelse.

Beslutet ska sindas endast till den ansékande myndigheten.

Paragrafen innehiller en bestimmelse om handliggning vid beslut om
inspektion. Den kompletterar artikel 51.1 b i DSA. Overviganden finns
1avsnitt 7.3.3.

I forsta stycket anges att ett beslut om inspektion f&r meddelas utan
att den som ansdkan avser far tillfille att yttra sig, om det kan befaras
att undersdkningen annars skulle férlora i betydelse. Eftersom dver-
raskningsmoment ir viktigt vid en inspektion kan det i normalfallet
anses att inspektionen skulle férlora i betydelse om den som ansékan
avser far yttra sig 1 forvig.

Av andra stycket framgir att beslut om inspektion ska expedieras
endast till den ansékande myndigheten. Bestimmelsen ir ett undantag
frdn huvudregeln att ett beslut ska sindas till berérda parter.

Paragrafens utformning har likheter med 5 kap. 7 § konkurrenslagen.

6 § Niren behorig myndighet genomfér en inspektion fir den f6rsegla f6re-
tagslokaler, bokforing och affirshandlingar s linge och 1 den omfattning det
ir nddvindigt for att genomfora inspektionen.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om férsegling i samband med
inspektion. Den kompletterar artikel 51.1 b i DSA. Overvigandena
finns 1 avsnitt 7.3.3.

I bestimmelsen anges vad som far forseglas och hur linge. Fore-
tagslokaler, bokforing och affirshandlingar dir inspektion pdgar far
forseglas. Forseglingens omfattning i tid och sak beror pd vad som
ir nodvindigt for inspektionens genomforande.

Att myndigheten har befogenhet att vidta férseglingsdtgird framgir
av 2 § 2. Den inspekterande myndighetens férsegling kan inte dver-
klagas separat. Forseglingen ir en konsekvens av domstolens beslut
att tillita inspektion. Om den inspekterade motsitter sig férsegling
kan den behériga myndigheten inte genomféra &tgirden. I stillet kan
den begira handrickning av Kronofogdemyndigheten enligt 8 §. Hand-
rickningsbeslutet kan verklagas i enlighet med utsékningsbalken och
dirmed sker en prévning av dtgirden. Om forsegling bryts, kan den
behoriga myndigheten besluta om utredningsskadeavgift.
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Bestimmelsen liknar 5 kap. 6 § 5 1 konkurrenslagen och den bestim-
melse som giller kommissionens ritt att fatta beslut om férsegling i
enlighet med artikel 69.2 e 1 DSA.

7§ Ett beslut om inspektion ska innehilla uppgifter om

1. vilken eller vilka myndigheter som ska genomféra inspektionen,

2. féremilet {6r och syftet med inspektionen,

3. tidpunkten nir inspektionen ska borja,

4. myndighetens eller myndigheternas befogenheter enligt artikel 51.1 b i
EU:s férordning om digitala tjinster och 2 och 6 §§ i detta kapitel och

5. huruvida beslutet ir férenat med vite.

Ett beslut om inspektion ska gilla omedelbart, om ritten inte bestimmer
ndgot annat.

Paragrafen anger vilka uppgifter som ett beslut om inspektion ska inne-
hilla och nir ett beslut ska borja gilla. Den kompletterar artikel 51.1 b
i DSA. Overviganden finns i avsnitt 7.3.3.

I forsta stycker anges vilka uppgifter som ett beslut om inspektion
ska innehilla.

Enligt forsta punkten ska det i beslutet ska framg3 vilken eller vilka
myndigheter som ges befogenhet att genomfora inspektionen. Beslutet
ska avse minst en svensk behorig myndighet. Om en eller flera sam-
ordnare f6r digitala tjinster ska delta i enlighet med artikel 60 och
skil 1301 DSA om gemensamma undersdkningar ska dven detta framg
av beslutet. I Sverige kan en gemensam undersokning ledas inte bara
av den svenska samordnaren for digitala tjinster, utan dven av 6vriga
svenska behoriga myndigheter.

Enligt andra punkten ska foremilet for och syftet med inspektio-
nen anges 1 beslutet.

I tredje punkten anges att tiden som inspektionen ska borja ska
framg3 av beslutet.

Enligt firde punkten ska myndighetens eller myndigheternas befo-
genheter anges, med utgdngspunkt i de befogenheter som finns 1 arti-
kel 51.1 b1 DSA och, avseende svenska behériga myndigheter, befogen-
heteni2 och 6 §§ 1 detta kapitel.

Enligt femte punkten ska domstolen i beslutet slutligen ange om
beslutet férenas med vite f6r den som ska underkasta sig inspektion.
Att beslut om inspektion kan férenas med lopande vite framgir av
artikel 51.2 forsta stycket d i DSA. I normalfallet torde utrednings-
skadeavgift vara ett mer indamélsenligt verktyg att anvinda in l6pande
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vite, eftersom det kan 16na sig f6r den som inspekteras att betala 16p-
ande vite en kort tid f6r att hinna undanskaffa bevisning.

Att ett beslut ska innehilla uppgifter om hur man éverklagar fol-
jer av férvaltningsprocesslagen (1971:291).

Av andra stycket framgdr att ett beslut ska gilla omedelbart, om
ritten inte bestimmer nigot annat. Inspektion kan allts genomféras
utan hinder av 6verklagande, men méste avbrytas om inspektionsbe-
slutet inhiberas.

Paragrafen liknar 5 kap. 8 § konkurrenslagen.

8§ Den behoriga myndigheten som ska genomféra inspektion fir begira
handrickning av Kronofogdemyndigheten.

Vid handrickning tillimpas bestimmelserna i utsékningsbalken om verk-
stillighet av forpliktelser som inte avser betalningsskyldighet, avhysning eller
avligsnande. Kronofogdemyndigheten ska dock inte underritta den hos vilken
inspektionen ska genomféras innan verkstillighet sker.

Paragrafen innehiller bestimmelser om handrickning fér genomfér-
ande av inspektion. Den kompletterar artikel 51.1 b i DSA. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 7.3.3.

I forsta stycker anges att den inspekterande myndigheten fir begira
handrickning av Kronofogdemyndigheten.

Av andra stycket framgar att utsokningsbalkens bestimmelser om
verkstillighet av férpliktelser som inte avser betalningsskyldighet, av-
hysning eller avligsnande ir tillimpliga. Det framgar dven att Krono-
fogdemyndigheten inte ska underritta den som inspektionen ska ge-
nomforas hos innan verkstillighet sker.

Paragrafen har likheter med 5 kap. 10 § konkurrenslagen.

9§ Nirinspektionen bérjar ska den behériga myndigheten dverlimna ett
exemplar av beslutet till den hos vilken inspektionen ska genomféras.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om 6verlimning av inspektions-
beslut. Den kompletterar artikel 51.1 b i DSA. Overvigandena finns
1avsnitt 7.3.3.

Bestimmelsen anger att inspektionsbeslutet ska éverlimnas till den
hos vilken inspektionen ska genomféras nir inspektionen bérjar. Be-
slutet bér dverlimnas till den hégst ansvarige som finns pd platsen.
Nir den personen har givits rimlig tid att lisa och forstd beslutet kan
inspektionen pdbérjas, med beaktande av 2 kap. 11 § lagen.
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Paragrafen har likheter med 5 kap. 7 § andra stycket konkurrens-
lagen.

10§ Under inspektionen har den hos vilken inspektionen genomfors ritt
att f6lja de dtgirder som myndigheten eller myndigheterna vidtar.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om ritt f6r den hos vilken in-
spektionen genomférs att f6lja inspektionsdtgirderna som vidtas. Den
kompletterar artikel 51.1 b i DSA. Overvigandena finns i avsnitt 7.3.3.
Enligt paragrafen har den hos vilken inspektionen genomfors ritt
att folja dtgirder som den eller de inspekterande myndigheterna vidtar.
Den har dock inte ritt att hindra ndgra dtgirder.
Paragrafen liknar 5 kap. 6 b § konkurrenslagen.

11§ Nir ett beslut om inspektion ska verkstillas har den hos vilken in-
spektion genomfors ritt att tillkalla ett juridiskt bitride. I avvaktan p3 att
bitridet instiller sig fir verkstilligheten inte paborjas. Detta giller dock inte,
om

1. inspektionen dirigenom onédigt férdrojs, eller

2. inspektionen har beslutats enligt 5 § f6rsta stycket.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om den inspekterades ritt att
tillkalla juridiskt bitride. Den kompletterar artikel 51.1 b i DSA. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 7.3.3.

Enligt paragrafen har den hos vilken inspektion genomférs ritt
att tillkalla ett juridiskt bitride. Det framgdr att verkstilligheten inte
far pdborjas f6rrin bitridet instiller sig. Undantag ska géras om in-
spektionen dirigenom onédigt skulle fordrdjas. Hur ldng tid detta
ir fir avgoras frin fall tll fall, men det ska naturligtvis inte finnas
utrymme att férvanska eller undanhélla bevis.

Undantag ska ocksd goras om inspektionen har beslutats utan att
den som ansékan avser fér tillfille att yttra sig. Eftersom beslut om
inspektion i normalfallet torde meddelas utan att den som ansékan
avser far yttra sig, bor alltsd den eller de inspekterande myndigheterna
vanligtvis kunna paborja inspektionen utan att invinta bitridet.

Paragrafen har likheter med 5 kap. 9 § konkurrenslagen.

12§ Den inspekterande myndigheten ska limna tillbaka handlingar och
annat som har tagits om hand vid inspektion s snart de inte lingre behévs
for utredningen.
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Om den hos vilken inspektion har genomférts har forsatts 1 konkurs,
ska den inspekterande myndigheten

1. 6verlimna handlingarna och annat till konkursférvaltaren och

2. underritta den som beslutet giller om éverlimningen.

Den inspekterande myndigheten ska pd begiran av den hos vilken inspek-
tionen har genomférts préva om en handling eller annat som tagits om hand
kan limnas tillbaka fére den tidpunkt som anges 1 f6rsta stycket.

Paragrafen innehller bestimmelser om nir och hur den behériga myn-
digheten ska limna tillbaka det som har omhindertagits vid inspektion.
Den kompletterar artikel 51.1 b i DSA. Overvigandena finns i av-
snitt 7.3.3.

I forsta stycket anges att den inspekterande myndigheten ska limna
tillbaka handlingar och annat som tagits om hand vid inspektion s snart
de inte lingre behovs for utredningen. Det ir myndigheten som be-
stimmer nir de inte lingre behovs.

Av detandra stycket framgar att om den hos vilken inspektion har
genomforts har férsatts 1 konkurs ska handlingarna och det andra mate-
rialet limnas tillbaka till konkursférvaltaren och att den som beslutet
giller ska underrittas om att s3 har skett.

I det tredje stycket finns en bestimmelse som ger den hos vilken
inspektion har genomforts en méjlighet att fi en prévning av om det
som har tagits om hand ska limnas tillbaka. Den inspekterande myn-
digheten ska dirmed préva om det som har omhindertagits fortfarande
behovs for utredningen eller om det kan limnas tillbaka.

Paragrafen har likheter med 5 kap. 6 ¢ § konkurrenslagen.

13§ Nir Europeiska kommissionen har beslutat om en inspektion enligt
artikel 69 1 EU:s férordning om digitala tjinster, fir Kronofogdemyndig-
heten pd ansékan av samordnaren fér digitala tjinster besluta om hand-
rickning f6r att inspektionen ska kunna genomféras.

Vid handrickning enligt f6rsta stycket tillimpas 8 § andra stycket.

Vid en anstkan enligt férsta stycket ska det som anges om nationell
rittslig myndighet i artikel 69.10 1 EU:s férordning om digitala tjinster gilla
fér Kronofogdemyndigheten.

Paragrafen innehéller bestimmelser for verkstillighet av kommissio-
nens beslut om inspektion. Den kompletterar artikel 69.8-10 1 DSA.
Overviganden finns i avsnitt 7.3.3.

Av forsta stycket framgdr att nir kommissionen har beslutat om
en undersdékning enligt artikel 69 DSA, fir Kronofogdemyndigheten
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pd ansdkan av samordnaren for digitala tjinster besluta om hand-
rickning for att undersokningen ska kunna genomféras.

I andra stycket anges att vid handrickning enligt forsta stycket
tillimpas 8 § andra stycket. Nimnda stycke hinvisar till bestimmel-
serna 1 utsdkningsbalken om verkstillighet av férpliktelser som inte
avser betalningsskyldighet, avhysning eller avligsnande. Kronofogde-
myndigheten ska inte underritta den hos vilken inspektionen ska ge-
nomfdras innan verkstillighet sker.

Enligt tredje stycket ska det som anges om nationell rittslig myn-
dighetiartikel 69.101 DSA gilla f6r Kronofogdemyndigheten. Artikeln
handlar om vilka kontrolldtgirder en nationell rittslig myndighet ska
vidta nir ett drende har inletts.

Paragrafen liknar 5 kap. 17 § konkurrenslagen.

Ataganden

14§ Den myndighet som har fattat ett beslut om att godkinna ett dtagande
och gora det bindande i enlighet med artikel 51.2 férsta stycket a1 EU:s f6r-
ordning om digitala tjinster fir indra eller dterkalla sitt beslut om

1. sakférhillandena som l3g till grund f6r beslutet har indrats,

2. den som beslutet avser agerar i strid med sitt dtagande, eller

3. om beslutet grundade sig p8 ofullstindig, oriktig eller vilseledande infor-
mation som tillhandahillits av den berérda leverantéren eller andra fysiska
eller juridiska personer som agerar f6r indamal som rér deras handels-, nir-
ings-, hantverks- eller yrkesverksamhet, vilka rimligen kan ha kinnedom om
information om en misstinkt 6vertridelse, inklusive organisationer som ut-
f6r sidana revisioner som avses 1 artiklarna 37 och 75.2 1 EU:s férordning
om digitala tjinster.

Paragrafen innehéller férfarandebestimmelser som ska gilla f6r dtagan-
den som en behérig myndighet har gjort bindande. Paragrafen kom-
pletterar artikel 51.2 forsta stycket a i DSA. Overvigandena finns i
avsnitt 7.4.1.

Atagandena innebir en preciserad handlingsnorm som en leve-
rantdr av férmedlingstjinster har erbjudit sig att f6lja och som myn-
digheten har beslutat att godkinna och gora bindande. I paragrafen
anges att den myndighet som har fattat ett sddant beslut fir indra eller
dterkalla sitt beslut under vissa omstindigheter. Omstindigheterna
ir inte kumulativa.

Enligt den forsta punkten kan det finnas utrymme f6r indring eller
3terkallelse av beslutet ir nir det visar sig att de sakférhillanden som
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lag till grund f6r beslutet har dndrats. S3 kan vara fallet till exempel
om foretaget 1 friga inte lingre ir etablerat 1 Sverige och inte lingre
omfattas av den svenska myndighetens tillsynsansvar.

I den andra punkten anges att en situation som aktualiserar beslut
om Jterkallelse dr nir den som beslutet avser agerar i strid med sitt
dtagande. Myndighetens beslut om att godkinna ett 8tagande ir ett
alternativ till foreliggande under férutsittning att leverantdren av for-
medlingstjinsten ir beredd att lojalt f6lja handlingsnormen. Om 3tagan-
det inte fullfsljs, brister den grundliggande forutsittningen.

Av den tredje punkten framgir att den behériga myndigheten kan
dterkalla eller dndra beslutet nir detta grundar sig pa felaktig informa-
tion som limnats frin nigon eller nigra av de angivna fysiska eller
juridiska personerna.

Interimistiska dtgirder

15§ Interimistiska dtgirder i enlighet med artikel 51.2 forsta stycket e i
EU:s férordning om digitala tjinster och 2 § 3 1 detta kapitel fir vidtas ge-
nom att den behériga myndigheten bestimmer att ett sidant beslut som avses
iartikel 51.2 forsta stycket b i nimnda férordning ska gilla omedelbart.

Om inget annat anges eller senare beslutas, ska det interimistiska be-
slutet gilla fram till dess att ett lagakraftvunnet beslut foreligger.

Paragrafen innehiller bestimmelser om interimistiska dtgirder som
kan vidtas med anledning av bristande efterlevnad av DSA 1 enlighet
med artikel 51.2 f6rsta stycket e 1 DSA och 2 § 3 i detta kapitel. Para-
grafen kompletterar nimnda artikel i DSA. Overvigandena finns i
avsnitt 7.4.5 och 7.4.2.

Enligt forsta stycket far interimistiska tgirder 1 enlighet med arti-
kel 51.2 forsta stycket e 1 EU:s férordning om digitala jinster (interi-
mistiska dtgirder {or att undvika risk f6r allvarlig skada) och 2 kap.
2 § 3 i detta kapitel vidtas genom att den behériga myndigheten be-
stimmer att ett sidant beslut som avses i artikel 51.2 forsta stycket b
1nimnda forordning ska gilla omedelbart. Myndigheten kan alltsd med
stdd av bestimmelsen meddela interimistiska féreligganden mot en
leverantér av en formedlingstjinst att upphéra med en misstinkt ver-
tridelse 1 avvaktan pd fortsatt utredning.

Av andra stycket framgdr att beslutet, om inget annat anges eller
senare beslutas, ska gilla fram till dess att ett lagakraftvunnet beslut
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foreligger. Detta innebir att myndigheten ska fatta ett slutligt beslut
som ersitter det interimistiska nir utredningen ir slutford.

Att interimistiska beslut fir férenas med vite framgdr av artikel 51.2
forsta stycket d i DSA.

Enligt 28 § forvaltningsprocesslagen far en allmin férvaltningsdom-
stol besluta om inhibition, det vill siga férordna att beslutet tills vidare
inte ska gilla.

Advokatsekretess

16 § Undersokningsitgirderienlighet med artikel 51.11EU:s {érordning
om digitala tjinster och denna lag som en behérig myndighet vidtar for
egen, annan samordnares for digitala tjinster eller Europeiska kommissio-
nens rikning fir inte avse en skriftlig handling vars inneh3ll kan antas vara
sidant att en advokat eller en advokats bitride inte fir héras som vittne om
innehillet och som innehas av advokaten eller bitridet eller av den som tyst-
nadsplikten giller till {6rman for.

Om den behoriga myndigheten anser att en viss handling bér omfattas
av undersékningsdtgirden och den som 4tgirden avser dberopar att hand-
lingen ir skyddad enligt f6rsta stycket, ska handlingen omedelbart forseglas
och skyndsamt éverlimnas till allmin férvaltningsdomstol. Domstolen ska
utan drdjsmél prova om handlingen ska omfattas av undersokningsdtgirden.

Paragrafen innehéller bestimmelser fér hur material som misstinks
innehilla advokatsekretess ska hanteras. Den utgér en férfaranderegel
som ir en komplettering av artikel 51.1 i DSA. Overvigandena finns
1avsnitt 7.3.4.

I forsta stycket framgar att tgirder 1 enlighet med artikel 51.11 DSA
som en behorig myndighet vidtar for egen, annan samordnares eller
kommissionens rikning inte fir avse en skriftlig handling vars inne-
hill kan antas vara sidant att en advokat eller en advokats bitride inte
fir horas som vittne om innehillet, och som innehas av advokaten eller
bitridet eller av den som tystnadsplikten giller till {6rmén for. De 3tgir-
der som avses ir alla undersokningsdtgirder i artikel 51.1. De kan vidtas
for den behériga myndighetens rikning, for en samordnare fér digi-
tala tjinster 1 en annan medlemsstat eller f6r Europeiska kommissionen.

I andra stycket anges att om den inspekterande myndigheten anser
att en viss handling bor omfattas av ett foreliggande om information
eller inspektion och den som &tgirden avser 8beropar att handlingen
ir skyddad av advokatsekretess, ska handlingen omedelbart forseglas
och skyndsamt 6verlimnas till allmin férvaltningsdomstol. Det dr den
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som innehar handlingen som ska éverlimna den till domstolen. Dom-
stolen ska utan dréjsmél préva om handlingen ska omfattas av under-
sokningsitgirden.

Paragrafen liknar 5 kap. 11 § konkurrenslagen.

Vite

17 § Ett vite fir inte per dag 6verstiga fem procent av den genomsnittliga
globala dagsomsittningen eller dagsinkomsten fér den som foreliggandet
avser under det foregdende rikenskapsiret, beriknat frin den dag som anges
1 det berérda beslutet.

Paragrafen innehdller en bestimmelse om vitets storlek. Den komplet-
terar artikel 51.2 forsta stycket d 1 DSA och éverensstimmer med
artikel 52.4. Overvigandena finns i avsnitt 7.3.6 och 7.4.3.

Bestimmelsen anger att ett vite inte per dag fir dverstiga fem pro-
cent av den genomsnittliga globala dagsomsittningen eller dagsinkoms-
ten for den som foreliggandet avser under det féregiende rikenskaps-
dret, beriknat frin den dag som anges 1 det berérda beslutet. Detta
motsvarar artikel 52.4 1 DSA, med den kompletteringen att vad avser
undersokningsdtgirder ska detta vitestak gilla inte bara leverantérer
av formedlingstjinster utan dven de andra personer som enligt arti-
kel 51.1 kan bli féremal f6r undersékningsdtgirder. Att det dr [opande
vite som avses framgir av utformningen av beloppsgrinsen.

Enligt artikel 51.2 forsta stycket d 1 DSA kan vissa beslut férenas
med vite for att sikerstilla att en 6vertridelse upphor i enlighet med
ett foreliggande som utfirdats enligt artikel 51.2 forsta stycket b i
DSA, det vill siga foreliggande att se till att dvertridelser av DSA
upphor och foreliggande om avhjilpande dtgirder. Beslut om under-
sokningsdtgird enligt artikel 51.1 1 DSA kan ocks8 forenas med vite
enligt artikel 51.2 férsta stycket d 1 samma férordning.

Som framgar av 2 § 6 har beh6rig myndighet befogenhet att férena
beslut med vite. Allmin férvaltningsdomstol fir ocksd forena vissa
beslut med vite, se 3 § andra stycket. Oavsett vilken skyldighet enligt
DSA eller vilken bestimmelse 1 denna lag som utgér grund for ett fore-
liggande, fir detta férenas med vite.

Av artikel 52.2 DSA foljer att vite ska vara effektivt, proportio-
nerligt och avskrickande. I skil 1171 DSA utvecklas ytterligare de kri-
terier som behoriga myndigheter ska beakta.
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Det ir av yttersta vikt att de behériga myndigheterna samordnar
sig avseende vitesnivder, s att nationell enhetlighet 1 rittstillimpningen
kan uppnis.

Vid foreliggande och utddmande av vite tillimpas lagen (1985:206)
om viten (viteslagen). Bestimmelsen 1 4 § tredje stycket viteslagen ska
inte utgdra hinder for att forena beslut med eller utdéma l6pande vite
enligt DSA eller denna lag.

Utredningsskadeavgift

18 § En utredningsskadeavgift ska inte beslutas om

1. den bristande efterlevnaden av undersékningsitgirden omfattas av ett
foreliggande som har férenats med vite och 6vertridelsen ligger till grund
f6r en ansdkan om utdémande av vitet, eller

2. den som anspriket riktas mot inte har fitt tillfille att yttra sig inom tv3
3r frin det att den bristande efterlevnaden igde rum.

Paragrafen anger i vilka situationer som det féreligger hinder mot be-
slut om utredningsskadeavgift. Den kompletterar artikel 51.2 forsta
stycket ¢ och artikel 51.2 andra stycket i DSA. Overvigandena finns
1avsnitt 7.3.5.

I forsta punkten anges att beslut om utredningsskadeavgift inte ska
fattas om den bristande efterlevnaden av undersékningsdtgirden om-
fattas av ett foreliggande vid vite och den ligger till grund {6r en an-
sokan om utdémandet av vitet. Denna bestimmelse férhindrar dubbel-
provning.

Enligt andra punkten far beslut om utredningsskadeavgift inte fattas
om den som anspriket riktas mot inte har fatt tillfille att yttra sig inom
tvd r frn det att den bristande efterlevnaden dgde rum. Kommuni-
kation enligt 25 § forvaltningslagen (2017:900) méste ske inom tva
&r for att en utredningsskadeavgift ska £ beslutas. Bevisbordan for att
kommunikation har skett ligger pd den behériga myndigheten. Tids-
fristen riknas frdn nir 6vertridelsen dgde rum. I friga om en 6ver-
tridelse som skett [6pande under viss tid ir det tillrickligt att kom-
munikation sker inom tv4 &r frin det att 6vertridelsen upphérde for
att en utredningsskadeavgift ska kunna 8liggas.

Att behorig myndighet far 8ligga utredningsskadeavgift framgir
av 2 § 4 1detta kapitel. Den legala grunden for utredningsskadeavgift
framgdr av artikel 51.2 f6rsta stycket ¢ och artikel 51.2 andra stycket
1 DSA.
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19§ En utredningsskadeavgift fir inte 6verstiga en procent av drsinkoms-
ten eller den globala drsomsittningen f6r den som avgiften avser under det
foregiende rikenskapsdret.

Paragrafen innehiller en bestimmelse om utredningsskadeavgiftens
storlek. Den kompletterar artikel 51.2 forsta stycket ¢ och artikel 51.2
andra stycket i DSA och genomfér artikel 52.3 1 samma férordning.
Overvigandena finns i avsnitt 7.3.5.

Enligt paragrafen far en utredningsskadeavgift inte 6verstiga en pro-
cent av &rsinkomsten eller den globala &rsomsittningen f6r den som
avgiften avser under det foregiende rikenskapsaret.

Av artikel 52.2 DSA f6ljer att utredningsskadeavgift ska vara effek-
tiv, proportionerlig och avskrickande. I skil 117 1 DSA utvecklas ytter-
ligare de kriterier som behériga myndigheter ska beakta vid bestim-
mande av avgiftens niva.

20§ Beslut om utredningsskadeavgift ska delges den som beslutet giller.

Paragrafen innehéller en bestimmelse om delgivning av beslut om ut-
redningsskadeavgift och kompletterar artikel 51.2 férsta stycket ¢ och
artikel 51.2 andra stycket i DSA. Overvigandena finns i avsnitt 7.3.5.

Bestimmelsen innebir att ett beslut om utredningsskadeavgift ska
delges den avgiftsskyldige med hjilp av nigot av de forfaranden for del-
givning som regleras i delgivningslagen (2010:1932).

21§ En utredningsskadeavgift ska betalas till den behériga myndighet som
har fattat beslutet om utredningsskadeavgift eller till den myndighet som den
behoriga myndigheten anger inom 30 dagar frin det att beslutet om att ta
ut avgiften fick laga kraft eller inom den lingre tid som anges 1 beslutet.

Om utredningsskadeavgiften inte betalas 1 tid, ska myndigheten limna
den obetalda avgiften f6r indrivning enligt lagen (1993:891) om indrivning
av statliga fordringar m.m. Vid indrivning far verkstillighet ske enligt utsok-
ningsbalken.

En utredningsskadeavgift tillfaller staten.

Paragrafen innehdller bestimmelser om nir och till vem utrednings-
skadeavgift ska betalas samt vem avgiften tillfaller. Den kompletterar
artikel 51.2 forsta stycket c och artikel 51.2 andra stycket i DSA. Over-
viganden finns i avsnitt 7.3.5.

I forsta stycket anges att en utredningsskadeavgift ska betalas till
den behériga myndighet som har fattat beslutet eller till den myndighet
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som den behériga myndigheten anger. Detta limnar utrymme f6r en
behorig myndighet att 6verldta &t exempelvis Kammarkollegiet att ta
emot betalning. Det anges vidare att utredningsskadeavgift ska betalas
inom 30 dagar frin det att beslutet om att ta ut avgiften fick laga kraft
eller inom den lingre tid som anges 1 beslutet. Bestimmelsen ger moj-
lighet till myndigheten att fatta beslut om lingre tid in 30 dagar om
den s viljer.

Av andra stycket framgdr att om utredningsskadeavgiften inte betalas
inom den angivna tiden, ir den myndighet som skulle ta emot avgiften
skyldig att limna den obetalda avgiften f6r indrivning enligt lagen om
indrivning av statliga fordringar m.m. En utredningsskadeavgift som
inte har betalats inom angiven tid far verkstillas enligt utséknings-
balken. Det innebir att den kan drivas in utan att det krivs nigot dom-
stolsavgorande.

Enligt tredje stycket tillfaller en utredningsskadeavgift staten.

22§ En beslutad utredningsskadeavgift faller bort till den del beslutet om
avgiften inte har verkstillts inom fem &r frin det att beslutet fick laga kraft.

Paragrafen anger en bortre tidsgrins for nir en beslutad utred-
ningsskadeavgift kan drivas in. Den kompletterar artikel 51.2 forsta
stycket c och artikel 51.2 andra stycket i DSA. Overvigandena finns
1avsnitt 7.3.5.

Enligt paragrafen preskriberas en beslutad utredningsskadeavgift
1 den utstrickning verkstillighet inte har skett inom fem &r frin det att
beslutet fick laga kraft.

Paragrafens utformning har likheter med 12 kap. 5 § lagen (2022:482)
om elektronisk kommunikation.

Sanktionsavgift

23§ En sanktionsavgift fir beslutas vid bristande efterlevnad av f6ljande
bestimmelser i EU:s férordning om digitala tjinster, inbegripet dtaganden
avseende samma bestimmelser: artiklarna 11.1,11.3, 12.1, 13.1, 14.6, 16.4, 18.1,
24.1,24.2,24.3,26.2,26.3,30.1, 30.6, 31.1, 32.1 och 32.2, i deras ursprungliga

lydelse.
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Paragrafen anger vilka artiklar i DSA som vid bristande efterlevnad kan
liggas till grund {6r beslut om sanktionsavgift. Den kompletterar arti-
kel 51.2 forsta stycket ¢ 1 DSA och éverensstimmer med artikel 52.3
forsta meningen i DSA. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.4.

I paragrafen anges de bestimmelser 1 DSA och hinférliga dtaganden,
som vid bristande efterlevnad kan liggas till grund for ett beslut om
sanktionsavgift. Dessa bestimmelser r: 11.1, 11.3, 12.1, 13.1, 14.6, 16.4,
18.1,24.1,24.2,24.3,26.2,26.3,30.1,30.6,31.1,32.1 och 32.2, i deras
ursprungliga lydelse. Hinvisningen ir statisk.

12 § 5 anges att behorig myndighet har befogenhet att dligga sank-
tionsavgift.

Den behoriga myndigheten bestimmer sjilv om det dr mest inda-
mélsenligt att 8ligga sanktionsavgift enligt artikel 51.2 f6rsta stycket ¢
1 DSA eller utfirda ett foreliggande enligt artikel 51.2 f6rsta stycket b
som forenas med vite enligt artikel 51.2 forsta stycket d 1 samma for-
ordning.

Det ir limpligt att avstd frdn att besluta om sanktionsavgift om:

1. den bristande efterlevnaden ir ringa eller ursiktlig och leveran-
toren i friga gor en rittelse,

2. ndgon annan myndighet eller ndgot annat organ har vidtagit at-
girder mot leverantdren och dessa dtgirder bedoms tillrickliga, eller

3. det annars med hinsyn till omstindigheterna skulle vara oskiligt
att ta ut avgiften.

Om ndgon av dessa omstindigheter féreligger och rittelse har skett
kan det finnas utrymme f6r att helt avstd frin sanktioner.

En overtridelse kan vara ursiktlig om leverantdren har gjort sitt
bista for att f6lja bestimmelsen men inte lyckats helt. Det bor dock
inte anses ursiktligt att leverantoren inte har avsatt tillrickliga per-
sonella eller ekonomiska resurser for att f6lja lagen. Rittelse ska ha
gjorts omgdende efter att leverantdren har fitt information frin en
behoérig myndighet om hur den bor forfara.

Forutsittningar f6r att inte besluta om sanktionsavgift pd den grun-
den att det med hinsyn till omstindigheterna skulle vara oskiligt att
ta ut avgiften torde foreligga endast 1 undantagsfall. Det bor alltsd fore-
ligga skil av extraordinir karaktir.

24§ Beslut om sanktionsavgift ska inte fattas om

1. overtridelsen omfattas av ett foreliggande som har forenats med vite
och overtridelsen ligger till grund {6r en ansékan om utdémande av vitet,
eller
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2. den som anspriket riktas mot inte har fitt tillfille att yttra sig inom
tvd ir frdn det att dvertridelsen dgde rum.

Paragrafen anger i vilka situationer det féreligger hinder mot beslut
om sanktionsavgift. Den kompletterar artikel 51.2 forsta stycket c i
DSA. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.4.

I forsta punkten anges att beslut om sanktionsavgift inte ska fattas
om overtridelsen omfattas av ett foreliggande som har férenats med
vite och 6vertridelsen ligger till grund fér en ansékan om utdémande
av vitet. Denna bestimmelse férhindrar dubbelprévning.

Enligt andra punkten ska beslut om sanktionsavgift inte fattas om
den som anspriket riktas mot inte har fatt ullfille att yttra sig inom
tvd &r frén det att dvertridelsen dgde rum. Kommunikation enligt 25 §
forvaltningslagen (2017:900) méste ske inom tvd r f6r att en utred-
ningsskadeavgift ska {8 beslutas. Bevisbordan f6r att kommunikation
har skett ligger p& den behoriga myndigheten. Tidsfristen riknas frén
nir 6vertridelsen dgde rum. I friga om en 6vertridelse som skett 16p-
ande under viss tid dr det tillrickligt att kommunikation sker inom tv
ar frén det att overtridelsen upphérde f6r att en sanktionsavgift ska
kunna 3liggas.

25§ Ensanktionsavgift ska bestimmas till ligst 5 000 kronor och hégst sex
procent av den globala rsomsittningen fér den berérda leverantéren av
féormedlingstjinster under det féregiende rikenskapsaret.

I paragrafen regleras en sanktionsavgifts storlek. Den kompletterar
artikel 51.2 forsta stycket c och artikel 52.2-3 i DSA. Overvigandena
finns 1 avsnitt 7.4.4.

Av artikel 52.2 DSA framgar att sanktionsavgifter ska vara effektivt,
proportionerligt och avskrickande. I skil 117 1 DSA utvecklas ytter-
ligare de kriterier som behoriga myndigheter ska beakta.

Paragrafen anger att sanktionsavgiften ska bestimmas till ligst
5 000 kronor och hégst sex procent av den globala drsomsittningen
for den berorda leverantoren av férmedlingstjianster under det fore-
gdende rikenskapsiret. Maximibeloppet éverensstimmer med arti-
kel 52.3 forsta meningen 1 DSA.

Det ir av yttersta vikt att de behériga myndigheterna samordnar
sig avseende nivder pd sanktionsavgifter, s att nationell enhetlighet
i rittstillimpningen kan uppns.
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26 § Det som anges i 20-22 §§ om utredningsskadeavgift ska dven gilla 1
frdga om sanktionsavgift.

Paragrafen reglerar delgivning, betalning och preskription av sanktions-
avgift. Den kompletterar artikel 51.2 forsta stycket ¢ i DSA. Overvig-
anden finns 1 avsnitt 7.4.4.

Enligt paragrafen ska det som anges 1 20-22 §§ om utrednings-
skadeavgift dven gilla i friga om sanktionsavgift. Bestimmelserna re-
glerar delgivning, betalning och indrivning av avgiften, att avgiften till-
faller staten samt preskription.

3 kap. Handliggning i domstol
Skyndsam handliggning

1§ Ett médl ska handliggas skyndsamt om det avser

1. anstkan om inspektion enlighet med artikel 51.1 b 1 EU:s férordning
om digitala tjinster,

2. ansdkan om tillfillig begrinsning av mottagarnas tillging till en tjinst
eller onlinegrinssnitt 1 enlighet med artikel 51.3 {6rsta stycket b 1 EU:s for-
ordning om digitala tjinster eller

3. beslut i enlighet med 2 kap. 16 §.

Aven om ett mél inte ir av skyndsam karaktir, ska ett framstillt inhibi-
tionsyrkande prévas med skyndsamhet.

Paragrafen innehéller bestimmelser om vilka mal som ska handliggas
skyndsamt. Overviganden finns i avsnitt 7.5.4.

Enligt forsta stycket ska ett mal handliggas skyndsamt om det avser
en ansdkan om inspektion i enlighet med 51.1 b1 DSA , en ansékan om
tillfillig begrinsning av mottagarnas tillgdng till tjinst eller onlinegrins-
snitt enligt artikel 51.3 forsta stycket b i samma férordning, eller ett
beslut som aktualiserar advokatsekretess enligt 2 kap. 16 § 1 denna lag.

Aven om ett mil inte ir av skyndsam karaktir, ska enligt andra
stycket, ett framstillt inhibitionsyrkande prévas med skyndsambhet.

Attallmin férvaltningsdomstol dr behorig framgar av 40 § forvalt-
ningslagen. Overviganden finns i avsnitt 7.5.1.

Bestimmelser om 6verklagande av beslut finns 1 férvaltningslagen
och forvaltningsprocesslagen. Overviganden finns i avsnitt 7.5.3.
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4 kap. Sirskilt om vissa bestimmelser
i EU:s forordning om digitala tjinster

Foreligganden att agera mot olagligt innehdll
eller tillbandahdlla information

1§ Foreligganden att agera mot olagligt innehdll som avses 1 artikel 9 1 EU:s
férordning om digitala tjinster ska utformas p4 sa sitt som anges 1 artikel 9.2
1 samma férordning.

Iartikel 91 EU:s férordning om digitala tjinster finns bestimmelser om
forfarandet efter beslut om sidana foreligganden.

Paragrafen innehiller bestimmelser om formkrav for foreligganden
om att agera mot olagligt innehdll och kompletterar artikel 9 1 DSA.
Overviganden finns i avsnitt 5.2.3.

Enligt forsta stycker ska foreligganden om att agera mot olagligt inne-
h3ll som avsesiartikel 91 DSA utformas pa s sitt som anges i artikel 9.2
1 DSA.

Andra stycket ir en upplysningsbestimmelse om att det 1 artikel 9
finns bestimmelser om forfarandet efter beslut om sddana féreliggan-
den som avses 1 artikel 9 1 DSA.

2§ Foreligganden att tillhandahilla information som avses i artikel 10 1
EU:s férordning om digitala tjinster ska utformas pa s3 sitt som anges i arti-
kel 10.2 1 samma férordning.

T artikel 10 1 EU:s férordning om digitala tjinster finns bestimmelser om
forfarandet efter beslut om sddana féreligganden.

Paragrafen innehiller en bestimmelse om formkrav fér foreligganden
om att tillhandahélla information och kompletterar artikel 101 DSA.
Overviganden finns i avsnitt 5.3.3.

Enligt forsta stycket ska foreligganden om tillhandah3lla information

som avses 1artikel 101 DSA utformas p4 sd sitt som anges i artikel 10.2
1 DSA.
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Anmilan av misstanke om brott

3§ Anmilan av misstanke om brott enligt artikel 18.1 1 EU:s férordning
om digitala tjinster ska goras till Polismyndigheten.

Paragrafen anger till vilken myndighet anmilan av misstanke om brott
enligt artikel 18 ska goras. Bestimmelsen utgor en komplettering av
artikel 18.1 1 DSA. Overviganden finns i avsnitt 6.

Enligt paragrafen ir Polismyndigheten den myndighet till vilken
leverantdrer av virdtjinster ska anmila misstanke om brott 1 de fall
som avses 1 artikel 18.

12.2  Forslag till lag med andring i lag (1998:112)
om elektroniska anslagstavlor

42§ Nir det giller elektroniska anslagstavlor som dr formedlingstjinster
inom tillimpningsomridet f6r Europaparlamentets och rddets férordning
(EU) 2022/2065 av den 19 oktober 2022 om en inre marknad {6r digitala jins-
ter ska 4 § inte tillimpas.

For leverantorer av sidana férmedlingstjinster som avses 1 forsta stycket
giller skyldigheten 15 § nir det kommit till leverantérens kinnedom att inne-
hillet finns pd leverantdrens tjinst.

For en fysisk eller juridisk person som av leverantéren fitt 1 uppdrag att
skota tjinsten giller skyldigheten i 5 § niir det kommit till dennes kinnedom
att innehdllet finns pd leverantérens tjinst.

Paragrafen innehdller undantagsbestimmelser som giller fér de elektro-
niska anslagstavlor som ir férmedlingstjinster inom tillimpningsom-
ridet for DSA. Overvigandena finns i avsnitt 10.3.2.

1 forsta stycket anges att 4 § inte ska tillimpas pd elektroniska anslags-
tavlor som ir formedlingstjinster inom tillimpningsomradet for DSA.
Detta ska gilla oavsett om férmedlingstjinstleverantéren faller under
svensk, annan medlemsstats eller kommissionens jurisdiktion enligt
artikel 56 1 DSA. Enligt artikel 2 g 1 DSA ir en férmedlingstjinst en
av flera angivna informationssamhillestjinster. En informationssam-
hillestjinst dr enligt artikel 2 a en tjinst enligt definitionen iartikel 1.1 b
idirektiv (EU) 2015/1535.' I nimnda direktivs artikel 1 b anges att in-
formationssambhillets tjinster ir tjinster som vanligtvis utférs mot er-

! Europaparlamentets och Rédets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett
informationsférfarande betriffande tekniska foreskrifter och betriffande foreskrifter for in-
formationssamhillets tjinster (kodifiering).
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sittning pd distans, pa elektronisk vig och pd individuell begiran av en
tjinstemottagare.

Enligt andra stycket giller skyldigheten 15 § for sidana leveran-
torer av férmedlingstjinster som avses 1 forsta stycket nir det kommit
till leverantdrens kinnedom att innehéllet finns pd leverantérens tjinst.
Det finns inte formkrav f6r hur informationen har kommit till leveran-
torens kinnedom, men presumtion for kinnedom bor finnas om den
som givits 1 uppdrag att skota tjinsten dven har i uppdrag att skéta kon-
taktpunkten eller mekanismen f6r anmilan och dtgirder och informa-
tion om visst inneh3ll har inkommit dit.

Enligt tredje stycket giller skyldigheten 15 § nir det har kommit till
dennes kinnedom att innehéllet finns p4 leverantérens tjinst.
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Kommittédirektiv 2022:49

Kompletterande bestammelser till EU:s forordning
om en inre marknad for digitala tjanster

Beslut vid regeringssammantride den 2 juni 2022

Sammanfattning

Inom kort férvintas EU besluta om férslaget till Europaparlamentets
och ridets férordning om en inre marknad fér digitala tjinster (ritts-
akten om digitala tjinster) och om dndring av direktiv 2000/31/EG
(Digtial Service Act — DSA). En sirskild utredare ska foresld dels
vilken eller vilka myndigheter som bér utses till behérig myndighet,
inbegripet vilken av dessa som bér utses till samordnare f6r digitala
tjanster f6r Sveriges rikning, delsnddvindiga dndringar och komplet-
teringar av svensk ritt.
Utredaren ska dessutom bl.a.

e analysera och ta stillning till om, och i sidana fall hur, ett organ
for tvistlosning som inte dr en domstol ska inrittas 1 Sverige en-
ligt férordningen,

o Kkartligga vilka bestimmelser som kan anses omfattas av tillimp-
ningsomrddet {6r forordningens bestimmelser om féreligganden,
analysera om bestimmelserna behdver upphivas, dndras eller om
nya bestimmelser behévs med anledning av férordningen samt
limna nédvindiga forfattningsforslag,

e analysera vilka sanktionsbestimmelser som behovs f6r att upp-
fylla kravet pa sanktioner vid dvertridelser av férordningen och
limna nédvindiga forfattningsforslag, och
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e limna de forfattningsférslag 1 6vrigt som dr nédvindiga eller annars
bedoms limpliga for att komplettera férordningen.

Uppdraget att limna forslag pd vilken eller vilka myndigheter som
bor utses till behorig myndighet, inbegripet vilken myndighet som bor
utses till samordnare for digitala tjinster, ska redovisas senast den
30 november 2022. Uppdraget i 6vrigt ska redovisas senast den 7 april
2023.

EU-férordningen

Forslaget till DSA presenterades i december 2020 1 ett lagstiftnings-
paket dir ocksd forslaget till Europaparlamentets och ridets férord-
ning om 6ppna och rittvisa marknader inom den digitala sektorn
(rittsakten om digitala marknader) ingdr. Regleringarna syftar till att
forbittra konkurrensvillkoren pd den digitala marknaden och stirka
anvindarnas intressen vid nyttjande av digitala tjinster.

DSA syftar till att skapa en inre marknad f6r digitala tjinster genom
att harmonisera reglerna f6r tillhandahdllandet av férmedlingstjins-
ter. Forslaget innefattar regler om férfarandet for hantering av inne-
hall som férekommer 1 dessa tjinster, motivering av beslut avseende
sddant innehll, 6verklagandemekanismer, transparens och informa-
tionsutbyte mellan medlemsstater. Det innefattar vidare regler om till-
syn och sanktioner for att sikerstilla tillimpningen av reglerna.

DSA ir tinkt att utgora en ramlag i férhillande till annan unions-
lagstiftning och nationell lagstiftning. DSA ligger dirfér inte fast nigra
befogenheter for nationella myndigheter att utfirda exempelvis fore-
ligganden om borttagande av visst olagligt inneh3ll. DSA innehaller
inte heller ndgon reglering om ett sddant f6religgandes territoriella
effekt och ger inte heller nigon grund fér grinséverskridande verk-
stillighetsdtgirder. Inte heller definieras det i DSA vad som ska ut-
gora olagligt innehdll, utan det verlimnas till annan unionslagstift-
ning och nationell ritt. Diremot liggs det 1 DSA fast grundliggande
procedurkrav och formella krav for de dtgirder som vidtas mot olag-
ligt innehall.

For leverantorer av formedlingstjinster innebir férordningen bl.a.
krav p4 att ha en kontaktpunkt och en rittslig féretridare inom unio-
nen, tillhandahilla ett system f6r anmilan av pastdct olagligt innehall
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och interna klagomalsmekanismer. Férordningen innehaller ocks3 ett
regelverk foér utformningen och hanteringen av féreligganden att
agera mot olagligt innehdll eller tillhandahilla viss information som
rittsliga och administrativa myndigheter riktar mot férmedlingstjinster.
Férordningen stiller upp vissa krav som avser samtliga férmedlings-
tjinster, sirskilda krav for onlineplattformar och onlinemarknads-
platser samt ytterligare skyldigheter for mycket stora onlineplatt-
formar och mycket stora sékmotorer.

Varje medlemsstat ir vidare skyldig att utse en samordnare for digi-
tala tjinster. Samordnaren ska bland annat ansvara for ett grinséver-
skridande samarbete f6r vissa delar av tillsynen och f6r hanteringen
av klagoma4l frin anvindare.

Forordningen kommer att vara direkt tillimplig i medlemsstaterna
men kommer bide att mojliggora och forutsitta kompletterande
nationella bestimmelser. Férordningen kommer sannolikt att trida
1 kraft under tidig host 2022 och bérja tillimpas vid den tidpunkt
som infaller senast, antingen 15 ménader efter ikrafttridandet eller
1 januari 2024.

Olagligt innehall pa internet

Det pagdr for nirvarande en rittslig utveckling pA EU-nivd som rér
digitala tjinster och avligsnande av olagligt innehall pd internet. Det
handlar om ett flertal befintliga och kommande rittsakter som ligger
fast dels befogenheter for nationella myndigheter att agera mot olag-
ligt innehall, dels krav pa formedlingstjidnster och virdtjinster. Den
7 juni 2022 bérjar exempelvis Europaparlamentets och ridets for-
ordning (EU) 2021/784 av den 29 april 2021 om dtgirder mot sprid-
ning av terrorisminnehdll online (TCO-férordningen) att tillimpas
och under viren 2022 har kommissionen presenterat ett forslag till
férordning om att férebygga och bekimpa sexualbrott mot barn
online. DSA innehéller bestimmelser som 1 vissa avseenden kommer
att gilla tillsammans med de mer specifika bestimmelserna 1 6vriga
rittsakter.

I likhet med DSA innehiller TCO-férordningen ett krav pd att
medlemsstaterna ska utse en eller flera behériga myndigheter. Aven
kommande férordningar férvintas innefatta ett sddant krav. For TCO-
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forordningens del har regeringen beslutat att utse Polismyndigheten
till behérig myndighet.

Den nuvarande svenska regleringen

DSA innehéller bestimmelser om ansvar f6r leverantérer av férmed-
lingstjanster. Dessa bestimmelser ersitter bestimmelserna om tjinste-
levererande mellanhinders ansvar i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssamhillets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den
inre marknaden (*Direktiv om elektronisk handel”), i fortsittningen
kallat e-handelsdirektivet. Bestimmelserna 1 e-handelsdirektivet som
ersitts av DSA upphivs. E-handelsdirektivet har i svensk ritt huvud-
sakligen genomforts 1 lagen (2002:562) om elektronisk handel och
andra informationssamhillets tjinster, den s.k. e-handelslagen, se pro
positionen Lag om elektronisk handel och andra informationssam-
hillets tjinster, m.m. (prop.2001/02:150). E-handelslagens bestim-
melser om ansvar f6r mellanhinder innebir en viss ansvarsfrihet f6r
yinsteleverantdrer som bara éverfor eller lagrar information som
limnats av andra. Sidana leverantorer fir inte pd grund av innehéllet
1 informationen bli skyldiga att ersitta skada eller betala sanktions-
avgift. Detta forutsitter dock bl.a. att leverantdren inte viljer ut eller
indrar informationen. Leverantorer fir vidare endast démas till an-
svar for brott som avser innehillet 1 informationen om brottet be-
gdtts uppsitligen.

Leverantorer av formedlingstjinster férmedlar inte sillan innehall
via en webbplats eller applikation. Som huvudregel endast vidarefor-
medlar de innehdll, ofta s.k. anvindargenererat inneh3ll. Ndgon mé;-
lighet f6r svenska myndigheter att stinga ned eller kriva nedsting-
ning av en webbplats finns inte. P4 vissa specifika omriden finns det
mojligheter att utfirda foreligganden eller order om att innehall ska
tas bort eller pd annat sitt ska goras otillgingligt. Rittsligt stod att
utfirda foreligganden till férmedlingstjinster att plocka bort terror-
isminnehdll finns i TCO-férordningen. I den immaterialrittsliga lag-
stiftningen finns bestimmelser om vitesforeligganden och informa-
tionsforeligganden. Med stdd av dessa bestimmelser kan t.ex. en inter-
netoperatdr bli skyldig att blockera sina anvindares tillgdng till sajter
med intrdngsgdrande material, eller forpliktigas att ge rittighetshavare
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uppgifter om vem som stdr bakom en viss ip-adress som misstinks
ha begitt ett intring pa nitet.

Innehdll pd internet faller i princip utanfér yttrandefrihetsgrund-
lagens tillimpningsomrdde. Det finns dock undantag. Grundlags-
skyddet giller till exempel f6r uttalanden som publiceras pd webb-
platser som har sd kallat utgivningsbevis. Skyddet enligt yttrandefri-
hetsgrundlagen innebir bland annat att myndigheter eller andra all-
minna organ inte fir férhandsgranska publicering av innehdll pd
webbplatser. Eventuella ingripanden fir endast géras mot offentlig-
goranden i efterhand. Ansvar for innehéllet i en publicering kan komma
1 friga endast f6r vissa uppriknade brott i yttrandefrihetsgrundlagen,
bland annat ett antal brott mot rikets sikerhet. Yttrandefrihetsgrund-
lagen bygger pa principen om ensamansvar. Ansvaret for innehéllet
pa en grundlagsskyddad webbplats ligger 1 férsta hand pa utgivaren.

Ingripanden med anledning av innehillet i en publicering som
skyddas av yttrandefrihetsgrundlagen far endast ske pd det sitt som
anges i grundlagen. Det finns dock undantag frin tillimpningsomr3-
det som avgrinsas genom materiella krav. Det giller till exempel vissa
typer av kommersiella annonser, upphovsritt och barnpornografi.
Vidare har indamaélstolkningar av yttrandefrihetsgrundlagens syfte
medfort vissa ytterligare undantag. Renodlade kommersiella reklam-
budskap, forfalskningar eller olovlig anvindning av varumirken kan
med stdd av en sddan tolkning falla utanfoér grundlagens tillimpnings-
omrade.

Yttrandefriheten och informationsfriheten ir vidare grundlig-
gande fri- och rittigheter som var och en ir tillférsikrad gentemot
det allminna enligt regeringsformen. Begrinsningar av yttrandefri-
heten och informationsfriheten far enligt regeringsformen géras en-
dast for att tillgodose dandamdl som ir godtagbara i ett demokratiskt
samhille. Begrinsningen far aldrig gd utdver vad som ir nédvindigt
med hinsyn till det indamal som har féranlett den. Den far inte heller
stricka sig s3 ldngt att den utgor ett hot mot den fria dsiktsbildningen
sdsom en av folkstyrelsens grundvalar. Begrinsningen fir inte goras
enbart pd grund av politisk, religis, kulturell eller annan sidan 3skid-
ning. For yttrandefriheten och informationsfriheten giller dessutom
sirskilda begrinsningsindamal. Dessa fri- och rittigheter fr begrin-
sas med hinsyn till rikets sikerhet, folkférsorjningen, allmin ord-
ning och sikerhet, enskildas anseende, privatlivets helgd eller fore-
byggandet och beivrandet av brott och i évrigt endast om sirskilt
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viktiga skil féranleder det. Vid bedémandet av vilka begrinsningar
som fr goras ska sirskilt beaktas vikten av vidaste mojliga yttrande-
frihet och informationsfrihet i politiska, religisa, fackliga, vetenskap-
liga och kulturella angeligenheter.

Lagen (1998:112) om ansvar {6r elektroniska anslagstavlor (BBS-
lagen) giller for elektroniska anslagstavlor, det vill siga tjinster for
elektronisk férmedling av meddelanden. Lagen féreskriver en skyl-
dighet for den som tillhandahéller en elektronisk anslagstavla att ta
bort vissa meddelanden frn tjinsten eller pd annat sitt férhindra vi-
dare spridning av meddelandet. En férutsittning for detta ir att med-
delandets innehdll uppenbart ir sidant som avses i bla. bestim-
melserna om olaga hot, olaga integritetsintrdng, uppvigling, hets mot
folkgrupp, barnpornografibrott eller olaga valdsskildring i brotts-
balken. Skyldigheten giller ocksd om det dr uppenbart att anvinda-
ren genom att sinda in meddelandet har gjort intrdng 1 upphovsritt
eller 1 en rittighet som skyddas genom en féreskrift 1 5 kap. lagen
(1960:729) om upphovsritt till litterira och konstnirliga verk. For
att kunna fullgéra sin skyldighet enligt lagen om ansvar f6r elektro-
niska anslagstavlor ska tillhandahillaren ha en sidan uppsikt dver
yinsten som skiligen kan krivas med hinsyn till omfattningen och
inriktningen av verksamheten. Den som uppsitligen eller av grov
oaktsamhet bryter mot dessa bestimmelser kan démas till boter eller
fingelse. Ndgot ansvar enligt lagen blir dock inte aktuellt om det for
girningen kan domas till ansvar enligt bl.a. brottsbalken eller lagen
(1960:729) om upphovsritt till litterira och konstnirliga verk. Lagen
giller inte f6r sidana tjinster som skyddas av yttrandefrihetsgrund-
lagen.

Uppdraget
Behirig myndighet och samordnare for digitala tiinster

Forordningen kommer att innebira en skyldighet {6r varje medlems-
stat att utse en eller flera behoriga myndigheter. S3dana myndigheter
ska anfortros befogenheter att hantera klagomadl, delta i ett grins-
overskridande samarbete med andra medlemsstaters myndigheter,
Europeiska kommissionen och den nimnd som ska inrittas enligt
férordningen samt utdva tillsyn éver att férordningens regler f6ljs.
En av dessa behériga myndigheter ska utses som samordnare for
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digitala tjinster f6r Sveriges rikning. Forordningen limnar dven ut-
rymme f6r att utse en eller flera behodriga myndigheter utéver sam-
ordnaren for digitala tjinster.

Vid valet av behoriga myndigheter enligt DSA ir det viktigt att ta
hinsyn till den rittsliga utvecklingen pd EU-niv4, med ett flertal be-
fintliga och kommande rittsakter som reglerar frigor om hantering
av olagligt innehall pd internet samt tillhandahéllande av information.
Det kan finnas uppgifter enligt olika rittsakter som pd sikt bor sam-
las hos en myndighet. Det ir tinkbart att sddana uppgifter bor sam-
las hos en myndighet som ir behérig myndighet enligt DSA.

Utredaren ska dirfor

e ta stillning tll vilken myndighet som bor utses till samordnare
for digitala tjinster f6r Sveriges rikning,

e analysera om samtliga ansvarsomridden enligt férordningen bor
tillfalla den digitala samordnaren, eller om ansvaret bér férdelas
mellan flera behoériga myndigheter, och 1 sddant fall foresld vilka
ytterligare myndigheter som bor utses till behériga myndigheter
och ansvarsférdelningen mellan dem,

¢ vid sina dverviganden ta hinsyn till att myndigheten eller myndig-
heterna pa sikt kan {4 uppgifter enligt andra befintliga och kom-
mande rittsakter som reglerar frigor om olagligt innehdll pg inter-
net och tillhandahillande av information,

o foresld de forfattningsindringar och andra dtgirder som krivs for
att den foreslagna myndigheten eller myndigheterna ska kunna
vidta de tgirder som 3liggs en samordnare for digitala tjinster
och annan behérig myndighet enligt férordningen.

Twistlosning utanfor domstol

Anvindare av onlineplattformar ska enligt férordningen ha ritt att
vinda sig till ett certifierat tvistldsningsorgan for att [8sa tvister som
giller plattformens beslut. Det kan bl.a. rora sig om avligsnande av
information som anvindaren har laddat upp pd plattformen, inklu-
sive klagom3l som inte har kunnat 16sas genom plattformens interna
system for hantering av klagoma3l. Tvistlosningsorganet kan vara en
befintlig aktor som certifierats eller ett organ som en medlemsstat
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viljer att inritta sirskilt for indamélet. Certifieringen gors av den digi-
tala samordnaren 1 den medlemsstat dir organet ir etablerat.
Utredaren ska dirfor

e analysera och ta stillning till om, och i s3 fall hur, ett organ for
tvistlosning utanfér domstol ska inridttas 1 Sverige enligt forord-
ningen.

Kartliggning av berirda svenska regelverk i vissa fall

DSA innehéller bestimmelser om hanteringen och utformningen av
foreligganden som utfirdas mot leverantorer av férmedlingstjinster
for att agera mot olagligt innehdll eller tillhandahélla viss informa-
tion. Bestimmelserna avser foreligganden som utfirdas av nationella
rittsliga eller administrativa myndigheter. Vad som utgor olagligt inne-
hill anges dock inte 1 férordningen utan regleras i nationell ritt eller
annan unionslagstiftning. Férordningens bestimmelser omfattar dven
foreligganden som utfirdas med stod av annan lagstiftning inom olika
rittsomraden.

Det finns ett behov av att identifiera vilka svenska bestimmelser
som berdrs, samt om och hur dessa behdver upphivas, anpassas eller
om nya bestimmelser behévs med anledning av férordningen.

Det finns exempelvis bestimmelser om foreligganden som kan
riktas mot leverantdrer av formedlingstjinster 1 de immaterialritts-
liga lagarna, se bestimmelserna om vitesféreligganden och informa-
tionsforeligganden 1 samtliga immaterialrittsliga lagar, t.ex. 153 b och
53 ¢ §§ lagen (1960:729) om upphovsritt till litterira och konstnir-
liga verk. Aven marknadsféringslagen (2008:486) innehiller bestim-
melser om 3ligganden och informationsféreligganden som angrin-
sar till férordningens tillimpningsomride.

Vidare finns det i BBS-lagen en skyldighet f6r tillhandah8llare av
elektroniska anslagstavlor att hilla viss uppsikt éver tjinsten och ta
bort eller pd annat sitt férhindra spridning av vissa meddelanden.

Utredaren ska dirfor

o Kkartligga vilka svenska bestimmelser som kan anses omfattas av
tillimpningsomrddet {6r férordningens bestimmelser om fére-

ligganden,
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e analysera om bestimmelserna behdver upphivas, dndras eller om
nya bestimmelser beh6évs med anledning av férordningen,

o {or det fall BBS-lagen bor upphivas eller indras ¢verviga hur an-
svaret for formedlingstjinster att plocka bort sidant inneh3ll som
omfattas av den 1 stillet bor regleras med utgdngspunkt i DSA,

e limna nédvindiga foérfattningsforslag.

Sanktionsbestdmmelser

Forordningen foreskriver en skyldighet f6r medlemsstaterna att ta
fram nationella bestimmelser om sanktioner fér tillhandahéllare av
formedlingstjinster vid 6vertridelser av férordningen.

Utredaren ska dirfor

¢ analysera vilka sanktioner som behovs f6r att uppfylla kravet pd
sanktioner vid 6vertridelser av férordningen, och

¢ limna nédvindiga férfattningstorslag.

Forfattningsforslag som bebhovs i vrigt

En analys av férordningen kan ge vid handen att befintliga svenska
bestimmelser behdver dndras eller att nya bestimmelser behdvs med
anledning av férordningen. Det kan inte heller uteslutas att regel-
indringar eller kompletteringar av regelverket ir limpligt 1 6vrigt med
anledning av férordningen.

Utredaren ska dirfor

e analyseraivilken utstrickning det ir nédvindigt eller limpligt att
indra eller komplettera svensk ritt 1 andra avseenden idn de som
berérs ovan, och

¢ limna nodvindiga forfattningsforslag.
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Allménna utgingspunkter for uppdragets genomforande

I uppdraget ingdr inte att limna férslag till indring 1 grundlag. Ut-
redaren ska dock vid sina éverviganden noga beakta skyddet fér grund-
liggande fri- och rittigheter, diribland yttrande- och informations-
friheten.

Utredarens forslag ska utformas utifrn kostnadseffektivitet och
s& att foretagens och myndigheternas totala regelbérda och kostna-
der inte 6kar mer dn nédvindigt.

Om det som en f6ljd av utredarens férslag 1 vrigt bedéms nod-
vindigt, far utredaren ta upp och limna férslag 1 niraliggande frigor.

Utredaren far, om det bedéms limpligt och frimjar uppdraget,
ocksd undersdka hur andra medlemsstater planerar att genomfora
férordningen.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska analysera och redovisa konsekvenserna av forslagen i
enlighet med kommittéférordningen (1998:1474) och férordningen
(2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning. Om forsla-
gen kan forvintas leda till kostnadsékningar for det allminna, ska
utredaren f6resld hur dessa ska finansieras. Utredaren ska vidare redo-
visa forslagens konsekvenser f6r foretagen, med sirskild redovisning
av hur smd och medelstora foretag paverkas. Utredaren ska dven redo-
visa om, och i s3 fall hur, forslagen fir konsekvenser fér grundlig-
gande fri- och rittigheter.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska ha en dialog med och inhimta upplysningar frin Post-
och telestyrelsen. Utredaren ska dven, 1 den utstrickning som det be-
doms limpligt, ha en dialog med och inhimta upplysningar frin andra
myndigheter, niringslivet och organisationer som berdrs av uppdraget.

Utredaren ska hélla sig informerad om och beakta annat relevant
arbete som pdgdr inom Regeringskansliet och utredningsvisendet
samt inom EU och andra internationella forum.

Uppdraget att limna forslag pd vilken eller vilka myndigheter som
bor utses till behérig myndighet, inbegripet vilken myndighet som
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boér utses till samordnare for digitala tjinster, ska redovisas senast
den 30 november 2022. Uppdraget i 6vrigt ska redovisas senast den
7 april 2023.

(Infrastrukturdepartementet)
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Kommittédirektiv 2022:133

Tillaggsdirektiv till

Utredningen om kompletterande bestammelser

till EU:s férordning om en inre marknad fér digitala
tjanster (12022:02)

Beslut vid regeringssammantride den 13 oktober 2022

Forlingd tid f6r uppdraget

Regeringen beslutade den 2 juni 2022 kommittédirektiv om komplet-
terande bestimmelser till EU:s férordning om en inre marknad fér
digitala gjinster (dir. 2022:49).

Enligt kommittédirektiven ska utredningen senast den 30 november
2022 limna forslag pa vilken eller vilka myndigheter som bér utses till
behorig myndighet, inbegripet vilken myndighet som bor utses till sam-
ordnare f6r digitala tjinster.

Utredningstiden f6r den delen av uppdraget forlings. Forslaget
ska i stillet limnas senast den 31 januari 2023.

(Infrastrukturdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till

Utredningen om kompletterande bestammelser

till EU:s férordning om en inre marknad fér digitala
tjanster (1 2022:02)

Beslut vid regeringssammantride den 2 februari 2023

Forlingd tid f6r uppdraget

Regeringen beslutade den 2 juni 2022 kommittédirektiv till en ny ut-
redning, Kompletterande bestimmelser till EU:s férordning om en
inre marknad fér digitala tjinster (dir. 2022:49). Utredningen &ver-
limnade den 31 januari 2023 delbetinkandet En inre marknad f6r digi-
tala tjinster — ansvarfordelning mellan myndigheter (SOU 2023:2).

Enligt kommittédirektiven ska utredningen senast den 7 april 2023
limna sitt slutbetinkande.

Utredningstiden forlings. Uppdraget ska i stillet redovisas senast
den 9 juni 2023.

(Finansdepartementet)
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27.10.2022 Europeiska unionens officiella tidning L2771
I
(Lagstiftningsakter)

FORORDNINGAR

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS FORORDNING (EU) 2022/2065
av den 19 oktober 2022

om en inre marknad for digitala tjinster och om indring av direktiv 2000/31/EG (forordningen om
digitala tjinster)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DENNA FORORDNING
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (%),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (), och

av foljande skal:

(1)  Informationssamhallets tjanster och i synnerhet formedlingstjanster har blivit en viktig del av unionens ekonomi och
unionsmedborgarnas vardag. Tjugo &r efter antagandet av den befintliga rittsliga ram som ir tillimplig pa sddana
tjdnster som faststills i Europaparlamentets och radets direktiv. 2000/31/EG (*) har nya och innovativa
affirsmodeller och tjinster, sdsom sociala nitverk och onlineplattformar som gor det méjligt for konsumenter att
ingd distansavtal med niringsidkare, gjort det mojligt for foretagsanvindare och konsumenter att sprida och fa
atkomst till information och utféra transaktioner pd nya sitt. En majoritet av unionens medborgare anvinder nu
dessa tjinster dagligen. Den digitala omvandlingen och den okade anvindningen av dessa tjinster har dock ocksa
lett till nya risker och utmaningar for enskilda mottagare av relevanta tjnster, for foretag och for samhillet som
helhet.

(2)  Medlemsstaterna haller i allt hogre grad pa att infora, eller 6vervéger att infora, nationell lagstiftning om de fragor
som omlfattas av denna forordning, sirskilt genom att infora krav pd aktsamhet for leverantorer av formedlings-
tjanster ndr det galler hur de bor ta itu med olagligt innehall, desinformation online eller andra samhallsrisker.
Dessa sinsemellan olika nationella lagstiftningar har en negativ inverkan p& den inre marknaden, som enligt
artikel 26 i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) omfattar ett omréde utan inre gréinser,
dir fri rorlighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet sikerstdlls, med beaktande av den inneboende
grinsoverskridande karaktiren av internet, som i allménhet anvinds for att tillhandahélla dessa tjinster. Villkoren
for tillhandahallande av formedlingstjdnster pa hela den inre marknaden bor harmoniseras for att ge foretag tilltrade

EUT C 286, 16.7.2021, 5. 70.
EUT C 440, 29.10.2021, 5. 67.
Europaparlamentets stindpunkt av den 5 juli 2022 (4nnu inte offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 4 oktober 2022.
Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhillets tjanster,
sarskilt elektronisk handel, p4 den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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till nya marknader och méjligheter att utnyttja fordelarna med den inre marknaden, samtidigt som konsumenterna
och andra tjinstemottagare ges storre valmojligheter. Foretagsanvindare, konsumenter och andra anvindare anses
vara tjinstemottagare vid tillimpningen av denna forordning.

(3)  Att leverantorer av formedlingstjinster agerar ansvarsfullt och aktsamt dr avgérande for en siker, forutsebar och
tillforlitlig onlinemiljo och for att gora det mojligt for unionsmedborgare och andra personer att utdva sina
grundldggande rittigheter som garanteras i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna
(stadgan), sarskilt yttrande- och informationsfriheten, naringsfriheten, ritten till icke-diskriminering och uppndendet
av en hog konsumentskyddsniva.

(4)  Foratt skydda och forbittra den inre marknadens funktion bor dérfér en mélinriktad uppsittning enhetliga, effektiva
och proportionella bindande regler faststillas pd unionsnivd. Denna forordning skapar forutsittningar for att
innovativa digitala tjanster ska kunna vixa fram och skalas upp pd den inre marknaden. En tillndrmning av
nationella regleringsétgirder pd unionsnivd ndr det giller kraven pd leverantérer av formedlingstjanster dr
nodvindig for att undvika och sitta stopp for fragmenteringen av den inre marknaden och for att sikerstilla
rittssikerhet, och dirigenom minska osikerheten for utvecklare och frimja interoperabilitet. Genom anvindning av
teknikneutrala krav bor innovation inte hindras utan i stillet stimuleras.

(5)  Denna forordning boér tillimpas pa leverantorer av vissa av informationssamhillets tjinster enligt definitionen i
Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/1535 (), dvs. tjanster som normalt utférs mot ersittning, pa
distans, pa elektronisk vdg och pd individuell begdran av en mottagare. Denna forordning bor sirskilt tillimpas pd
leverantorer av formedlingstjanster, och sirskilt formedlingstjanster som bestér av tjinster for enbart vidarebefordran
(mere conduit), cachningstjanster och vérdtjdnster, med tanke pa att den exponentiella 6kningen av anviindningen av
dessa tjdnster, huvudsakligen for legitima och samhillsnyttiga 4indamal av alla slag, ocksd har okat deras roll nir det
giller formedling och spridning av olaglig eller pd annat sitt skadlig information och verksamhet.

(6)  Ipraktiken tillhandahaller vissa leverantérer av formedlingstjanster formedling i samband med tjinster som antingen
kan eller inte kan tillhandahéllas pd elektronisk vdg, sdsom it-tjanster pa distans, transport, inkvartering eller
leveranstjinster. Denna forordning bor endast tillimpas pd formedlingstjinster och inte paverka de krav som
faststills i unionsritten eller nationell ritt for produkter eller tjanster som formedlas genom formedlingstjinster,
inbegripet i situationer dir formedlingstjinsten utgér en integrerad del av en annan tjinst som inte dr en
formedlingstjinst enligt Europeiska unionens domstols rittspraxis.

(7)  For att sikerstilla att reglerna i denna forordning ar andamalsenliga och att det rader likvirdiga forutsattningar pa
den inre marknaden, bor dessa regler gilla for leverantérer av formedlingstjanster oavsett etableringsstille eller var
de befinner sig, i den méan de erbjuder tjénster i unionen, vilket bevisas genom en vésentlig anknytning till unionen.

(8)  En sddan visentlig anknytning till unionen bor anses foreligga om tjinsteleverantdren har ett etableringsstille i
unionen eller, i avsaknad av ett sidant etableringsstille, om antalet tjanstemottagare i en eller flera medlemsstater ar
betydande i forhallande till deras befolkning, eller baserat pd att verksamheten riktas mot en eller flera
medlemsstater. Verksamhetens inriktning pa en eller flera medlemsstater kan faststdllas pd grundval av alla relevanta
omstindigheter, inbegripet faktorer som anvindningen av ett sprik eller en valuta som vanligen anvinds i den
medlemsstaten, eller méjligheten att bestélla varor eller tjinster eller anvindningen av en relevant toppdomin.
Verksamhetens inriktning pd en medlemsstat skulle ocksd kunna hirledas fran tillgdngen till en app i den berérda
nationella appbutiken, frén tillhandahéllande av lokal annonsering eller annonsering pa ett sprdk som anvinds i

() Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/1535 av den 9 september 2015 om ett informationsférfarande betréffande tekniska
foreskrifter och betriffande foreskrifter for informationssambhillets tjanster (EUT L 241, 17.9.2015, s. 1).
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medlemsstaten, eller om kundkontakter, till exempel kundtjinst, skots pa ett sprik som vanligen anvinds i den
medlemsstaten. En vésentlig anknytning bor ocksa antas foreligga nér en tjinsteleverantor riktar sin verksamhet till
en eller flera medlemsstater i den mening som avses i artikel 17.1 ¢ i Europaparlamentets och radets forordning
(EU) nr 1215/2012 (). Daremot kan enbart teknisk dtkomst till en webbplats i unionen inte i sig anses utgéra en
visentlig anknytning till unionen.

(9)  Genom denna forordning harmoniseras fullt ut de regler som dr tillimpliga pd formedlingstjanster pi den inre
marknaden i syfte att sdkerstilla en siker, forutsebar och tillf6rlitlig onlinemiljo och ta itu med spridningen av
olagligt innehall online och de samhillsrisker som spridning av desinformation eller annat innehall kan medféra, en
onlinemiljo inom vilken de grundliggande rittigheterna i stadgan skyddas pa ett effektivt sitt och innovation
underlittas. Medlemsstaterna bor inte anta eller behélla ytterligare nationella krav i de frigor som omfattas av denna
forordning, sdvida detta inte uttryckligen foreskrivs i denna férordning, eftersom detta skulle pdverka den direkta och
enhetliga tillimpningen av de till fullo harmoniserade regler som dr tillimpliga pd leverantérer av formedlings-
tjanster i enlighet med malen for denna férordning. Detta bor inte utesluta mojligheten att tillimpa annan nationell
lagstiftning som dr tillimplig pd leverantorer av formedlingstjdnster, i Gverensstimmelse med unionsritten,
inbegripet direktiv 2000/31/EG, sirskilt artikel 3 i det direktivet, om bestimmelserna i nationell ritt efterstrivar
andra legitima mal av allmint intresse 4n de som efterstrdvas med denna férordning.

(10) Denna forordning bor inte pverka tillimpningen av andra unionsrittsakter som reglerar tillhandahéllande av
informationssambhiillets tjdnster i allménhet, som reglerar andra aspekter av tillhandahallande av formedlingstjénster
pa den inre marknaden eller som specificerar och kompletterar de harmoniserade regler som faststills i denna
forordning, sisom Europaparlamentets och ridets direktiv 2010/13/EU (), inbegripet bestimmelserna déri med
avseende pd videodelningsplattformar. Europaparlamentets och rddets forordningar (EU) 2019/1148 (%), (EU)
2019/1150 (), (EU) 2021/784 (") och (EU) 2021/1232 (") samt Europaparlamentets och radets direktiv
2002/58[EG (') och bestimmelser i unionsritten som anges i en forordning om europeiska produktions- och
bevarandeforeligganden for elektroniska bevis i brottmal och i ett direktiv som faststiller harmoniserade regler om
utndmningen av juridiska ombud i syftet att samla in bevis i brottmal.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behorighet och om

erkinnande och verkstillighet av domar pé privatrittens omrdde (EUT L 351, 20.12.2012, s. 1).

Europaparlamentets och radets direktiv 2010/13/EU av den 10 mars 2010 om samordning av vissa bestimmelser som faststills i

medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om tillhandahéllande av audiovisuella medietjanster (direktiv om audiovisuella

medietjinster) (EUT L 95, 15.4.2010, s. 1).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/1148 av den 20 juni 2019 om salufoéring och anvindning av springdmnespre-

kursorer, om 4dndring av forordning (EG) nr 1907/2006 och om upphévande av férordning (EU) nr 98/2013 (EUT L 186, 11.7.2019,

s. 1).

(°) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa villkor och transparens for
foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjinster (EUT L 186, 11.7.2019, s. 57).

(") Europaparlamentets och rdets forordning (EU) 2021/784 av den 29 april 2021 om dtgirder mot spridning av terrorisminnehall
online (EUTL 172, 17.5.2021, 5. 79).

(") Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 20211232 av den 14 juli 2021 om ett tillfélligt undantag frin vissa bestimmelser i
direktiv 2002/58/EG vad giller anvindning av teknik hos tillhandahéllare av nummeroberoende interpersonella kommunikations-
tjénster for behandling av personuppgifter och andra uppgifter i syfte att bekdmpa sexuella dvergrepp mot barn pa nitet (EUT L 274,
30.7.2021, s. 41).

(") Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd

inom sektorn for elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och elektronisk kommunikation) (EGT L 201, 31.7.2002, s. 37).
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Pi samma sitt bor av tydlighetsskdl den hir forordningen inte paverka tillimpningen av unionsritten om
konsumentskydd, sirskilt Europaparlamentets och rddets forordningar (EU) 2017/2394 () och (EU)
2019/1020 (**) och Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/95/EG (), 2005/29/EG (*9), 2011/83/EU (")
och 2013/11/EU (**) och radets direktiv 93/13/EEG (**), och om skydd av personuppgifter, sirskilt Europapar-
lamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 (¥).

Den hir férordningen bér inte heller paverka tillimpningen av unionens regler om internationell privatritt, sarskilt
sadana regler som ror behorighet och erkinnande och verkstillighet av domar pd privatrittens omride, som
forordning (EU) nr 1215/2012, samt regler om tillimplig ritt for avtalsforpliktelser och utomobligatoriska
forpliktelser. Skyddet for individer med avseende pa behandling av personuppgifter regleras endast av unionsrittens
regler pd omrédet, sirskilt forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58 EG. Den hir forordningen bér inte heller
péaverka tillimpningen av unionsritten om arbetsvillkor eller unionsritten pa omrédet civil- och straffrittsligt
samarbete. I den mén de unionsrittsakterna efterstrivar samma mal som faststills i den hir férordningen bor
reglerna i den hir férordningen emellertid vara tillimpliga pé frigor som inte tas upp eller bara delvis tas upp i
dessa andra rittsakter samt pd frigor dir dessa andra rittsakter ger medlemsstaterna mojlighet att anta vissa
atgdrder pa nationell niva.

(11)  Det bor klargoras att denna férordning inte paverkar tillimpningen av unionsritten om upphovsritt och nirstdende
réttigheter, inbegripet Europaparlamentets och radets direktiv 2001/29/EG ('), 2004[48/EG (*) och (EU)
2019/790 (*), som faststiller sirskilda regler och forfaranden som inte bor paverkas.

(12) For att uppnd malet att sikerstilla en siker, forutsebar och tillforlitlig onlinemiljo bor begreppet olagligt innehdll i
denna férordning i vid bemirkelse spegla de regler som giller for offlinemiljon. I synnerhet bor begreppet olagligt
innehdll definieras sd vitt som mojligt s& att det omfattar information om olagligt innehdll, olagliga produkter,
olagliga tjanster och olaglig verksamhet. Detta begrepp bor sirskilt forstds som att det omfattar information, oavsett
form, som enligt tillimplig rdtt antingen i sig 4r olaglig, sisom olaglig hatpropaganda eller terrorisminnehall och
olagligt diskriminerande innehdll, eller som blir olaglig genom de regler som ir tillimpliga eftersom den avser
olaglig verksamhet. Belysande exempel ar bland annat delning av bilder som visar sexuella 6vergrepp mot barn,
olagligt utbyte av privata bilder utan samtycke, ndtstalkning, forsaljning av produkter som inte uppfyller kraven eller

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUT L 345, 27.12.2017, 5. 1).

Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2019/1020 av den 20 juni 2019 om marknadskontroll och éverensstimmelse for

produkter och om éndring av direktiv 2004/42EG och forordningarna (EG) nr 765/2008 och (EU) nr 305/2011 (EUT L 169,

25.6.2019, 5. 1).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/95/EG av den 3 december 2001 om allmin produktsikerhet (EGT L 11, 15.1.2002,

s. 4).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av

néringsidkare gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om dndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets

och rédets direktiv 97/7|EG, 98/27[EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och rédets frordning (EG) nr 2006/2004 (direktiv

om otillborliga affirsmetoder) (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).

Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av ridets

direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphévande av radets direktiv 85/577/EEG och

Europaparlamentets och radets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(") Europaparlamentets och radets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (EUT L 165, 18.6.2013, 5. 63).

(") Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskaliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29).

(*) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).

(*') Europaparlamentets och rédets direktiv 2001/29/EG av den 22 maj 2001 om harmonisering av vissa aspekter av upphovsritt och
nérstiende rittigheter i informationssamhillet (EGT L 167, 22.6.2001, s. 10).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 2004/48/EG av den 29 april 2004 om sikerstillande av skyddet for immateriella rattigheter
(EUT L 157, 30.4.2004, s. 45).

(¥) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/790 av den 17 april 2019 om upphovsritt och nérstiende rittigheter pd den

digitala inre marknaden och om dndring av direktiven 96/9/EG och 2001/29/EG (EUT L 130, 17.5.2019, 5. 92).

(1

G
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forfalskade produkter, forsilining av produkter eller tillhandahéllande av tjanster i strid med konsumentskyddslag-
stiftningen, otilliten anvindning av upphovsrittsskyddat material, olagligt erbjudande av inkvarteringstjanster eller
olaglig forsiljning av levande djur. Diremot bor en 6gonvittnesvideo av ett potentiellt brott inte betraktas som
olagligt innehdll bara for att det avbildar en olaglig handling, om inspelningen eller spridningen av en sidan video
till allménheten inte ar olaglig enligt nationell ritt eller unionsritten. I detta avseende saknar det betydelse huruvida
informationens eller verksamhetens olaglighet f6ljer av unionsritten eller av nationell ritt som ér forenlig med
unionsritten och vad den berorda lagstiftningens exakta innehéll och karaktar ar.

(13) Med tanke pé de ber6rda tjansternas sirskilda egenskaper och det motsvarande behovet av att gora leverantorerna av
dessa tjinster foremdl for vissa specifika skyldigheter dr det nodvindigt att, inom den bredare kategorin av
virdtjanstleverantorer enligt definitionen i denna forordning, sirskilja underkategorin onlineplattformar.
Onlineplattformar, sisom sociala nitverk eller onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd
distansavtal med niringsidkare, bor definieras som virdtjinstleverantdrer som inte bara lagrar information som
tillhandahalls av tjanstemottagarna pa deras begdran, utan dven sprider denna information till allméinheten, pa
begiran av tjinstemottagarna. For att undvika att dligga alltfor omfattande skyldigheter bor dock virdtjinstleve-
rantdrer inte betraktas som onlineplattformar om spridningen till allméinheten enbart ar en extrafunktion av mindre
betydelse som ar nira kopplad till en annan tjinst, eller en funktion av mindre betydelse inom den huvudsakliga
tjansten, och om denna extrafunktion eller funktion av objektiva tekniska skl inte kan anvindas utan den andra
tjansten eller den huvudsakliga tjinsten, och integreringen av extrafunktionen eller funktionen inte ér ett sitt att
kringga tillimpningen av de regler i denna férordning som giller onlineplattformar. Till exempel skulle kommentar-
savsnittet i en nittidning kunna utgora en sddan funktion, om det stir klart att den ar en extrafunktion till den
huvudsakliga tjdnst som utgdrs av utgivningen av nyheter under forliggarens redaktionella ansvar. Diremot bor
lagring av kommentarer i ett socialt nitverk betraktas som en onlineplattformstjanst om det stér klart att den inte
utgdr en extrafunktion av mindre betydelse inom den tjanst som erbjuds, dven om den dr underordnad
publiceringen av tjanstemottagares inldgg. Vid tillimpningen av denna férordning bér molntjinster eller
webbvirdtjanster inte anses utgora en onlineplattform om spridning av specifik information till allmdnheten utgér
en extrafunktion av mindre betydelse eller en funktion av mindre betydelse inom sidana tjinster.

Vidare bor molntjinster och webbvardtjinster nir de anvinds som infrastruktur, till exempel som underliggande
infrastrukturlagrings- och datatjanst for en internetbaserad applikation, webbplats eller onlineplattform, inte i sig
anses sprida information till allminheten som lagras eller behandlas pd begiran av en mottagare hos den
applikation, den webbplats eller den onlineplattform som de fungerar som virdtjanst for.

(14) Begreppet spridning till allmdnheten, sisom det anvinds i denna forordning, bér innebédra att information gors
tillganglig for ett potentiellt obegrinsat antal personer, dvs. att informationen gors littillginglig for tjanstemottagare
i allménhet utan att det krévs ytterligare dtgérder av den tjinstemottagare som tillhandahéller informationen, oavsett
om dessa personer faktiskt utnyttjar méjligheten att fa atkomst till informationen i friga. Nir tillgéng till information
kriver registrering eller tilltride till en grupp av tjanstemottagare bor denna information f6ljaktligen anses ha
spridits till allmédnheten endast om tjinstemottagare som vill fa tillgdng till informationen automatiskt registreras
eller godkinns utan ndgot ménskligt beslut eller utan nigot val av vem som ska beviljas tillgng. Interpersonella
kommunikationstjinster, enligt definitionen i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2018/1972 (*), sisom
e-post eller privata meddelandetjinster, ligger utanfor definitionen av onlineplattformar eftersom de anvinds for
interpersonell kommunikation mellan ett begrénsat antal personer som faststills av kommunikationens avsindare.
De skyldigheter som faststélls i denna forordning for leverantorer av onlineplattformar kan dock tillimpas pa
tjanster som mojliggor tillgangliggorande av information for ett potentiellt obegrinsat antal mottagare, som inte
faststalls av kommunikationens avsindare, daribland genom offentliga grupper eller 6ppna kanaler. Information
bor anses spridas till allminheten i den mening som avses i denna férordning endast om den spridningen sker
direkt pd begiran av den tjanstemottagare som tillhandahéll informationen.

(*) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2018/1972 av den 11 december 2018 om inrittande av en europeisk kodex for
elektronisk kommunikation (EUT L 321, 17.12.2018, s. 36).
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(15) Om vissa av de tjanster som tillhandahlls av en leverantdr omfattas av denna férordning medan andra inte omfattas,
eller om de tjanster som tillhandahalls av en leverantér omfattas av olika avsnitt i denna forordning, bor de relevanta
bestimmelserna i denna forordning endast tillimpas pa de tjanster som omfattas av deras tillimpningsomréde.

(16) Den rittsliga sikerhet som skapas genom den 6vergripande ram for villkorade undantag fran ansvar for leverantorer
av formedlingstjinster som faststills i direktiv 2000/31/EG har gjort det méjligt for minga nya tjanster att vixa fram
och skalas upp péd den inre marknaden. Den ramen bér dérfor bibehallas. Med tanke pa skillnaderna vid inforlivandet
och tillimpningen av relevanta regler pa nationell niva, och av tydlighets- och konsekvensskil, bor dock den ramen
inforlivas i denna forordning. Det dr ocksd nodvindigt att klargora vissa delar av ramen, med beaktande av
Europeiska unionens domstols réttspraxis.

(17) Reglerna om ansvar for leverantérer av formedlingstjanster som anges i denna férordning bor endast faststdlla nar
den berdrda leverantoren av formedlingstjinster inte kan héllas ansvarig for olagligt innehdll som tillhandahaélls av
tjanstemottagarna. Dessa regler bor inte omvint tolkas for att faststdlla nir en leverantér kan hallas ansvarig, utan
detta ska faststillas genom de regler i unionsritt eller nationell ritt som r tillimpliga. Dessutom bor de undantag
frdn ansvar som faststills i denna forordning gilla for alla typer av ansvar for alla typer av olagligt innehall,
oberoende av den lagstiftningens exakta sakinnehall eller karaktir.

(18) De undantag frin ansvar som faststills i denna férordning bor inte tillimpas om leverantéren av férmedlings-
tjansterna, i stillet for att begrinsa sig till att tillhandahdlla tjansterna neutralt genom en rent teknisk och
automatisk behandling av den information som tillhandahélls av tjinstemottagaren, spelar en aktiv roll av ett sddant
slag att leverantéren far kinnedom om eller kontroll 6ver denna information. Dessa undantag bor dérfor inte gilla
ansvar for information som inte tillhandahalls av tjinstemottagaren utan av leverantdren av formedlingstjansten
sjilv, inbegripet nér informationen har tagits fram under denna leverantors redaktionella ansvar.

(19)  Med tanke pé att enbart vidarebefordran (mere conduit), cachning och virdtjanster har olika karaktéir och att leverantorerna
av tjdnsterna i fraga har olika stillning och formaga, r det nodvandigt att skilja mellan de regler som ér tillimpliga
pé dessa verksamheter, i den man de enligt denna forordning omfattas av olika krav och villkor och deras rickvidd
skiljer sig at, sisom det tolkats av Europeiska unionens domstol.

(20) Om en leverantor av formedlingstjdnster avsiktligt samarbetar med en tjanstemottagare for att bedriva olaglig
verksamhet bor tjinsterna inte anses ha tillhandahallits pd ett neutralt sitt och leverantoren bér darfor inte kunna
omfattas av de undantag frin ansvar som foreskrivs i denna férordning. Detta bor exempelvis vara fallet nir
leverantdren erbjuder sin tjanst i det huvudsakliga syftet att underlitta olaglig verksamhet, till exempel genom att
klargora att syftet ar att underlitta olaglig verksamhet eller att dennes tjanster dr limpliga for detta indamal. Enbart
det faktum att en tjanst erbjuder krypterade 6verforingar eller nigot annat system som omdjliggor identifiering av
anvindaren bor inte i sig betraktas som underldttande av olaglig verksamhet.

(21)  En leverantor bér kunna utnyttja undantagen frén ansvar for tjdnster for enbart vidarebefordran (mere conduit) och
cachningstjdnster nir leverantoren pa intet sitt befattar sig med den overforda eller tillgingliggjorda informationen.
Detta kriver bland annat att leverantoren inte dndrar den information som den overfor eller till vilken den ger
tillgdng. Detta krav bor dock inte forstds som att det omfattar manipulationer av teknisk natur som sker under
overforingen eller tillgingliggorandet, sa linge de manipulationerna inte dndrar den 6verforda eller tillgangliggjorda
informationens integritet.

(22)  For att kunna dra nytta av undantaget fran ansvar for virdtjanster bor leverantéren, efter att ha fitt faktisk kinnedom
om eller blivit medveten om olaglig verksamhet eller olagligt innehéll, agera snabbt for att avligsna innehéllet eller
gora det odtkomligt. Tjinstemottagarnas grundliggande rittigheter, diribland ritten till yttrandefrihet och till
information, bor iakttas nir innehdll avligsnas eller gors odtkomligt. Leverantoren kan skaffa sig sddan faktisk
kinnedom eller medvetenhet om innehallets olagliga karaktdr genom, bland annat, undersokningar pa eget initiativ
eller anmélningar som limnats till den av individer eller enheter i enlighet med denna férordning, i den man dessa
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anmilningar ér tillrickligt exakta och tillrickligt val underbyggda for att en aktsam ekonomisk aktdr pé ett rimligt
sitt ska kunna identifiera, bedoma och nir sd édr limpligt agera mot det pasttt olagliga innehdllet. En sadan faktisk
kinnedom eller medvetenhet kan emellertid inte anses ha skaffats enbart pd grund av att leverantoren i allmanhet ar
medveten om att dennes tjanst 4ven anvinds for att lagra olagligt innehdll. Den omstindigheten att leverantéren
automatiskt indexerar information som laddats upp till dennes tjinst, att den har en sokfunktion eller att den
rekommenderar information pd grundval av tjinstemottagarnas profiler eller preferenser ricker inte for att
leverantoren i friga ska anses ha specifik kinnedom om olaglig verksamhet som bedrivs pa plattformen eller om
olagligt innehall som lagras pa den.

(23) Undantaget frin ansvar bor inte tillimpas om tjinstemottagaren handlar under en virdtjinstleverantors
overinseende eller kontroll. Om exempelvis leverantoren av en onlineplattform som gor det mojligt for
konsumenter att ingd distansavtal med naringsidkare bestimmer priset pd de varor eller tjdnster som
niringsidkaren erbjuder, kan det anses att niringsidkaren agerar under den onlineplattformens 6verinseende eller
kontroll.

(24)  For att sikerstilla ett effektivt skydd for konsumenter nir de deltar i formedlade kommersiella transaktioner online
bor vissa virdtjinstleverantorer, ndmligen onlineplattformar som gor det majligt for konsumenter att ingd
distansavtal med niringsidkare, inte kunna dra nytta av det undantag frin ansvar for vardtjinstleverantorer som
faststills i denna forordning, i den man dessa onlineplattformar presenterar relevant information om
transaktionerna i friga pd ett sadant sitt att konsumenterna tror att den informationen tillhandahélls av dessa
onlineplattformar sjilva eller av niringsidkare som agerar under deras 6verinseende eller kontroll, och att dessa
onlineplattformar sdlunda har kinnedom om eller kontroll éver informationen, dven om detta eventuellt i sjilva
verket inte stimmer. Exempel pé sddant beteende skulle kunna vara om en onlineplattform underldter att tydligt
visa en ndringsidkares identitet, enligt kraven i denna forordning, om en sddan onlineplattform undanhaller
niringsidkarens identitet eller kontaktuppgifter fram till efter det att ett avtal ingdtts mellan niringsidkaren och
konsumenten, eller om en onlineplattform marknadsfor produkten eller tjansten i sitt eget namn i stillet for att
anvinda namnet pd den niringsidkare som kommer att tillhandahalla den produkten eller tjdnsten. I sd fall bor det
pd grundval av samtliga relevanta omstindigheter objektivt faststillas, huruvida presentationen skulle kunna leda
till att en genomsnittskonsument tror att informationen i friga tillhandahélls av onlineplattformen sjilv eller av
niringsidkare som agerar under dess 6verinseende eller kontroll.

(25) De undantag frén ansvar som faststills i denna forordning bor inte paverka mojligheten till olika typer av
foreligganden mot leverantérer av formedlingstjanster, dven om de uppfyller de villkor som faststills som en del av
dessa undantag. Sidana foreligganden kan sirskilt bestd av foreligganden frin domstolar eller administrativa
myndigheter, som utfirdats i dverensstimmelse med unionsrétten, som kréver att alla 6vertridelser ska upphéra
eller forhindras, inbegripet att olaglig information som angetts i dessa foreligganden avligsnas eller gors odtkomlig.

(26)  For att skapa rittssikerhet och inte avskracka frin verksamhet som syftar till att uppticka, identifiera och agera mot
olagligt innehdll, som leverantorer av alla kategorier av fsrmedlingstjanster dtar sig pé frivillig basis, bor det klargoras
att enbart det faktum att leverantdrerna bedriver sddan verksamhet inte gor att de undantag frn ansvar som
faststills i denna forordning inte blir tillgingliga, forutsatt att denna verksamhet utfors i god tro och aktsamt.
Villkoret att agera i god tro och aktsamt bor inbegripa att agera pd ett objektivt, icke-diskriminerande och
proportionellt sitt, med vederborlig hidnsyn till alla berorda parters rittigheter och legitima intressen, och
tilthandahalla nodvindiga skyddsdtgirder mot omotiverat avligsnande av lagligt innehall, i enlighet med malet for
och kraven i denna forordning. I detta syfte bor de berorda leverantérerna till exempel vidta rimliga dtgérder for att
sikerstilla att den relevanta tekniken, ndr automatiska verktyg anvinds for att utfora sidan verksamhet, dr
tillrackligt tillforlitlig for att i storsta mojliga utstrickning begrinsa felfrekvensen. Det ar dessutom lampligt att
klargora att enbart det faktum att dessa leverantorer i god tro vidtar dtgirder for att uppfylla kraven i unionsritten,
inbegripet kraven i denna férordning nir det giller genomférandet av deras allménna villkor, inte bér gora att de
undantag fran ansvar som faststills i denna forordning inte blir tillgdngliga. Sddana verksamheter och dtgérder som
en leverantor kan ha bedrivit eller vidtagit bor darfor inte beaktas vid faststdllandet av huruvida leverantoren kan
dberopa ett undantag frin ansvar, sirskilt nar det giller huruvida leverantdren tillhandahéller sin tjinst pa ett
neutralt sitt och dirfor kan omfattas av den relevanta bestimmelsen, men utan att denna regel innebir att
leverantéren nodvindigtvis kan dberopa undantaget. Frivilliga 4tgdrder bor inte anvdndas for att kringgd
skyldigheterna for leverantorer av formedlingstjanster enligt denna férordning.
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(27)  Aven om de regler om ansvar for leverantorer av formedlingstjanster som anges i denna forordning ér inriktade pa
undantag frdn ansvar for leverantorer av formedlingstjanster ar det viktigt att komma ihdg att problemet med
olagligt innehall och olaglig verksamhet online, trots den allmént viktiga roll som spelas av sddana leverantérer, inte
bér hanteras genom att enbart fokusera pd deras ansvar och skyldigheter. Om méjligt bor tredje parter som berdrs av
olagligt innehdll som 6verfors eller lagras online forsoka 16sa konflikter som ror sidant innehdll utan att involvera de
berdrda leverantorerna av formedlingstjanster. Tjdnstemottagare bor héllas ansvariga for det olagliga innehall som de
tillhandahaller och eventuellt sprider till allmdnheten genom formedlingstjinster, om de tillimpliga regler i
unionsritten och nationell ritt som faststéller sddant ansvar foreskriver det. Nér sd dr limpligt bor andra aktorer,
sdsom gruppmoderatorer i slutna onlinemiljder, sirskilt nir det giller stora grupper, ocksd bidra till att forhindra
spridning av olagligt innehll online i enlighet med tillimplig ratt. Nar det dr nddvéndigt att involvera leverantorer
av informationssamhillets tjanster, inbegripet leverantorer av formedlingstjinster, bor dessutom varje begéran eller
foreliggande om sddan medverkan som en allmin regel riktas till den specifika leverantor som har teknisk och
operativ formdga att agera mot specifika delar av olagligt innehll, i syfte att forebygga och minimera eventuella
negativa effekter pd dtkomsten till och tillgingligheten av information som inte ar olagligt innehall.

(28) Sedan 2000 har ny teknik utvecklats som forbittrar tillgingligheten, effektiviteten, hastigheten, tillforlitligheten,
kapaciteten och sikerheten for system som anvinds for 6verforing och lagring av data online och deras sokbarhet,
vilket har lett till ett alltmer komplext ekosystem online. I detta avseende bor det erinras om att tjinsteleverantorer
som upprittar och underlittar den underliggande logiska arkitekturen och ett vil fungerande internet, inbegripet
tekniska hjalpfunktioner, ocksd kan omfattas av de undantag frin ansvar som faststills i denna férordning, i den
man deras tjanster klassificeras som tjanster for enbart vidarebefordran (mere conduit), cachningstjanster eller vardtjanster.
Sddana tjanster omfattar, alltefter omstindigheterna, tradlosa lokala nit, DNS-jinster, toppdominregister,
registratorer, certifieringsmyndigheter som utfirdar digitala certifikat, virtuella privata nitverk, onlinesckmotorer,
molninfrastrukturtjinster eller innehéllsleveransnitverk som mojliggor, lokaliserar eller forbittrar funktionerna for
andra leverantorer av formedlingstjénster. P4 samma sitt har tjinster som anvinds fér kommunikationsindamal
och de tekniska leveranssitten ocksd utvecklats avsevirt, vilket har gett upphov till onlinetjanster sdsom ip-telefoni,
meddelandetjinster och webbaserade e-posttjanster, dir kommunikationen levereras via en internetanslut-
ningstjinst. Aven dessa tjinster kan omfattas av undantagen fran ansvar, i den méan de riknas som tjinster for enbart
vidarebefordran (mere conduit), cachningstjinster eller vardtjanster.

(29) Formedlingstjanster spanner Gver ett brett spektrum av ekonomiska verksamheter som 4ger rum online och som
kontinuerligt utvecklas for att mojliggora snabb, siker och trygg 6verféring av information och for att sikerstilla
bekvimligheten for alla deltagare i ekosystemet online. Formedlingstjanster for enbart vidarebefordran (mere conduit)
omfattar till exempel allmédnna kategorier av tjanster sdsom internetknutpunkter, tradlosa atkomstpunkter, virtuella
privata nitverk, DNS-tjanster och DNS-resolvrar, toppdomanregister, registratorer, certifieringsmyndigheter som
utfirdar digitala certifikat, ip-telefoni och andra interpersonella kommunikationstjinster, medan allménna exempel
pa formedlingstjanster for cachning omfattar ett rent tillhandahédllande av innehallsleveransnitverk, omvinda
proxyservrar eller proxyservrar for anpassning av innehall. Sddana tjanster 4r avgorande for att sikerstalla en smidig
och effektiv 6verforing av information som tillhandahalls pé internet. Exempel pé virdtjanster omfattar kategorier av
tjanster sdsom molntjinster, webbhotell, avgiftsbelagda annonseringstjinster eller tjdnster som mojliggor utbyte av
information och innehall online, inbegripet fillagring och fildelning. Férmedlingstjanster kan tillhandahéllas separat,
som en del av en annan typ av formedlingstjanst, eller samtidigt med andra férmedlingstjanster. Huruvida en viss
tjanst utgor en tjanst for enbart vidarebefordran (mere conduit), en cachningstjdnst eller en vérdtjinst beror uteslutande pa
dess tekniska funktioner, som kan utvecklas éver tid, och bor bedémas frin fall till fall.

(30) Leverantdrer av formedlingstjinster bor inte, vare sig rittsligt eller de facto, omfattas av en 6vervakningsskyldighet
nir det giller skyldigheter av allmén karaktir. Detta berdr inte vervakningsskyldigheter i ett specifikt fall och, i
synnerhet, paverkar inte foreligganden frin nationella myndigheter i enlighet med nationell lagstiftning, i
overensstimmelse med unionsritten sdsom den tolkats av Europeiska unionens domstol, och i enlighet med de
villkor som faststills i denna forordning. Ingenting i denna forordning bor tolkas som ett dliggande av en allméin
overvakningsskyldighet eller en allmén aktiv undersokningsplikt eller som en allmén skyldighet for leverantorer att
vidta proaktiva tgérder mot olagligt innehall.
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(31) Beroende pa varje medlemsstats rittssystem och det aktuella rittsomrddet kan nationella rittsliga eller administrativa
myndigheter, inbegripet brottsbekimpande myndigheter, forelidgga leverantéorer av formedlingstjinster att agera mot
en eller flera specifika delar av olagligt innehall eller att tillhandahélla viss specifik information. De nationella lagar
som ligger till grund for utfirdandet av sddana foreligganden skiljer sig at avsevirt, och dessa foreligganden
behandlas allt oftare i grinséverskridande situationer. For att sikerstélla att dessa foreligganden kan foljas pa ett
effektivt och dndamalsenligt sitt, i synnerhet i ett grinsoverskridande sammanhang, s att de berorda offentliga
myndigheterna kan utfora sina uppgifter och leverantdrerna inte utsitts for oproportionella bérdor, utan att
otillborligt paverka tredje parters rittigheter och legitima intressen, dr det nodvéndigt att faststdlla vissa villkor som
dessa foreligganden bor uppfylla och vissa kompletterande krav avseende behandlingen av dessa foreligganden.
Foljaktligen bor denna forordning harmonisera endast vissa sirskilda minimivillkor som sidana foreldgganden bor
uppfylla for att ge upphov till en skyldighet for leverantorer av formedlingstjanster att informera de berdrda
myndigheterna om den verkan som givits dessa foreligganden. Dirfor tillhandahaller denna foérordning inte den
rdttsliga grunden for utfirdande av sddana foreligganden, och den reglerar inte heller deras territoriella
tillimpningsomrade eller grinsoverskridande verkstillighet.

(32) Den tillimpliga unionsritt eller nationella ritt som ligger till grund for utfirdande av dessa foreligganden kan krava
ytterligare villkor och bor ligga till grund for respektive foreliggandes verkstillighet. I hindelse av att sidana
foreligganden inte foljs bor den utfirdande medlemsstaten kunna verkstilla dem i enlighet med sin nationella ritt.
Tillimplig nationell rétt bor vara forenlig med unionsritten, inbegripet stadgan och EUF-férdragets bestimmelser
om etableringsfrihet och frihet att tillhandahélla tjdnster inom unionen, sirskilt nar det galler onlinespeltjanster och
vadhéllningstjanster. P4 motsvarande sdtt paverkar inte tillimpningen av sddan nationell ritt for verkstillighet av
respektive foreldggande tillimpliga unionsrittsakter eller internationella avtal som ingdtts av unionen eller
medlemsstaterna om gransoverskridande erkénnande, genomforande och verkstéllighet av dessa foreligganden,
sarskilt i civilrittsliga och straffrittsliga frdgor. A andra sidan bér kontrollen av efterlevnaden av skyldigheten att
informera de berorda myndigheterna om den verkan som givits till de foreliggandena, till skillnad frén
verkstilligheten av foreliggandena sjilva, omfattas av de regler som anges denna férordning.

(33) Leverantoren av formedlingstjanster bor utan onddigt drojsmal informera den utfirdande myndigheten om eventuell
uppfoljning av sddana foreldgganden i enlighet med de tidsfrister som anges i relevant unionsritt eller nationell ritt.

(34) Berorda nationella myndigheter bor kunna utfirda sddana foreligganden mot innehdll som anses olagligt eller
foreligganden om att tillhandahélla information pa grundval av unionsritten eller nationell ritt i Sverensstimmelse
med unionsritten, i synnerhet stadgan, och att rikta dem till leverantorer av fsrmedlingstjanster, dven sddana som ar
etablerade i en annan medlemsstat. Denna forordning bor dock inte péverka unionsritten pd omradet civil- och
straffréttsligt samarbete, inbegripet férordning (EU) nr 1215/2012 och en férordning om europeiska
utlimnandeorder och bevarandeorder for elektroniska bevis i straffrittsliga forfaranden, och inte heller nationell
straffprocessritt eller civilprocessritt. Om dessa lagar i samband med straffrittsliga eller civilrittsliga forfaranden
foreskriver villkor som gar utover eller dr oférenliga med de villkor som foéreskrivs i den hir forordningen nir det
giller foreligganden om att agera mot olagligt innehdll eller tillhandahélla information, kan de villkor som
foreskrivs i den hidr forordningen dirfor inte vara tillimpliga eller kan anpassas. I synnerhet kan skyldigheten for
samordnaren for digitala tjanster frin den utfirdande myndighetens medlemsstat att oversinda en kopia av
foreliggandena till alla andra samordnare for digitala tjanster inte vara tillimplig i samband med straffrittsliga
forfaranden eller kan anpassas, om sd foreskrivs i tillimplig nationell straffprocessritt.

Skyldigheten att foreliggandena ska innehdlla en motivering som forklarar varfor informationen utgér olagligt
innehall bor vid behov anpassas enligt tillimplig nationell straffprocessritt i syfte att forebygga, forhindra, utreda,
avsloja och lagfora brott. Slutligen kan skyldigheten for leverantorer av formedlingstjanster att informera
tjinstemottagaren senareliggas i enlighet med tillimplig unionsritt eller nationell ritt, sirskilt i samband med
straffrittsliga, civilrittsliga eller administrativa forfaranden. Foreliggandena bor dessutom  utfirdas i
overensstimmelse med forordning (EU) 2016/679 och forbudet mot en allman skyldighet att 6vervaka information
eller att aktivt efterforska fakta eller omstandigheter som kan tyda pé olaglig verksamhet enligt den har férordningen.
De villkor och krav som faststills i den hér forordningen och som ir tillimpliga pa foreligganden om att agera mot
olagligt innehall paverkar inte andra unionsakter som foreskriver liknande system for att agera mot siirskilda typer av
olagligt innehall, sisom férordning (EU) 2021/784, forordning (EU) 2019/1020 eller forordning (EU) 2017/2394,
som ger sarskilda befogenheter att foreligga om tillhandahéllande av information till medlemsstaternas tillsynsmyn-
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digheter for konsumentskyddslagstiftning, medan de villkor och krav som giller for foreligganden om att
tillhandahélla information inte paverkar andra unionsakter som foreskriver liknande relevanta regler for specifika
sektorer. De villkoren och kraven bor inte paverka reglerna om lagring och bevarande enligt tillimplig nationell ritt,
i 6verensstimmelse med unionsritten och de brottsbekimpande myndigheternas begiranden om konfidentiell
behandling nir det galler att inte limna ut information. De villkoren och kraven bér inte paverka medlemsstaternas
mojlighet att kriva att en leverantdr av formedlingstjinster forhindrar en 6vertridelse, i Gverensstimmelse med
unionsritten, inbegripet den hir férordningen, och i synnerhet med forbudet mot allminna 6vervakningsskyl-
digheter.

(35) De villkor och krav som faststills i denna férordning bor vara uppfyllda senast nir foreliggandet 6versinds till den
berorda leverantoren. Foreliggandet fir diarfor utfirdas pd ett av de officiella spriken for den berorda
medlemsstatens utfirdande myndighet. Om det spréket skiljer sig fran det sprdk som angetts av leverantoren av
formedlingstjinster, eller fran ett annat officiellt sprak i medlemsstaterna som den myndighet som utfirdar
foreliggandet och leverantéren av formedlingstjinster har kommit overens om, bor emellertid dversindandet av
foreliggandet &tfoljas av en oversittning av dtminstone de delar av foreldggandet som anges i denna forordning. Om
en leverantor av formedlingstjanster har kommit 6verens med myndigheterna i en medlemsstat om att anvanda ett
visst sprak, bor den uppmuntras att godta foreligganden pd samma sprak utfirdade av myndigheter i andra
medlemsstater. Foreliggandena bor innehdlla uppgifter som gor det mojligt for adressaten att identifiera den
utfirdande myndigheten, i tillimpliga fall inbegripet kontaktuppgifter till en kontaktpunkt inom den myndigheten,
och att kontrollera foreliggandets dkthet.

(36) Det territoriella tillimpningsomrédet for sidana foreligganden om att agera mot olagligt innehall bor faststillas
tydligt pa grundval av tillimplig unionsritt eller nationell ritt som mojliggér utfirdandet av foreldggandet och bor
inte gé utover vad som &r strikt nodvandigt for att uppnd dess mal. I detta avseende bor den nationella rattsliga eller
administrativa myndighet, vilket kan vara en brottsbekimpande myndighet, som utfirdar foreliggandet gora en
avvigning mellan det mél som foreldggandet syftar till att uppnd, i enlighet med den rittsliga grund som gor det
méjligt att utfirda foreliggandet, och de rittigheter och legitima intressen som tillkommer alla tredje parter som
kan péverkas av foreliggandet, srskilt deras grundliggande rittigheter enligt stadgan. Foreldggandets verkan bor, i
synnerhet i ett grinsoverskridande sammanhang, i princip begrinsas till den utfirdande medlemsstatens
territorium, sdvida inte innehdllets olaglighet hirrér direkt fran unionsritten eller den utfirdande myndigheten
anser att de rattigheter som stdr pd spel kriver ett bredare territoriellt tillimpningsomrdde, i enlighet med
unionsritten och internationell ritt, samtidigt som principen om internationell hovlighet beaktas.

(37) De foreligganden om att tillhandahalla information som regleras i denna férordning avser framtagande av specifik
information om enskilda mottagare av den berérda formedlingstjansten som identifieras i dessa foreldgganden, i
syfte att avgora om tjanstemottagarna foljer tillimpliga unionsregler eller nationella regler. Sidana foreligganden
bor begira information i syfte att gora det mojligt att identifiera de berdrda tjanstemottagarna. Dirfor omfattas
foreligganden om att tillhandahalla information om en grupp tjanstemottagare som inte ar specifikt identifierade,
inbegripet foreligganden om tillhandahéllande av aggregerad information som krévs for statistiska dndamdl eller
evidensbaserat beslutsfattande, inte av kraven p4 tillhandahéllande av information i denna forordning.

(38) Foreligganden om att agera mot olagligt innehall och om att tillhandahélla information omfattas av de regler som
sakerstiller behorigheten for den medlemsstat dir den mottagande tjinsteleverantoren ar etablerad och de regler
som foreskriver eventuella undantag frén denna behorighet i vissa fall, som anges i artikel 3 i direktiv 2000/31/EG,
endast om villkoren i den artikeln dr uppfyllda. Mot bakgrund av att dessa foreligganden ér kopplade till specifika
delar av olagligt innehll respektive olaglig information, innebar de inte nigon principiell inskrinkning av friheten
for leverantorer av formedlingstjinster att tillhandahdlla sina tjanster Gver granserna ndr de riktar sig till
leverantdrer som dr etablerade i en annan medlemsstat. Reglerna i artikel 3 i direktiv 2000/31/EG, inbegripet om
behovet av att motivera atgirder som avviker fran behorigheten for den medlemsstat i vilken tjansteleverantoren dr
etablerad pd vissa angivna grunder och om anmdlan av sidana dtgirder, dr darfor inte tillimpliga pd dessa
foreligganden.
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(39) Kraven pd att tillhandahélla information om provningsmekanismer som dr tillgingliga for leverantoren av
formedlingstjanster och den tjanstemottagare som tillhandahéll innehéllet inbegriper ett krav pa att tillhandahlla
information om administrativa mekanismer for hantering av klagomal och rittslig provning, inbegripet
overklaganden av foreligganden som utfirdats av rattsliga myndigheter. Dessutom kan samordnarna for digitala
tjanster utveckla nationella verktyg och vigledning for klagomals- och provningsmekanismer som ir tillimpliga pa
deras respektive territorium, i syfte att underltta tillgangen till sdidana mekanismer for tjanstemottagarna. Slutligen
bor medlemsstaterna vid tillimpningen av denna forordning respektera den grundlidggande ritten till ett effektivt
rattsmedel och till en opartisk domstol i enlighet med artikel 47 i stadgan. Denna férordning bor dirfor inte hindra
de relevanta nationella rittsliga eller administrativa myndigheterna frén att, pa grundval av tillimplig unionsritt eller
nationell ritt, utfirda ett foreliggande om att aterstilla innehall, om sddant innehall verensstimde med de allmdnna
villkoren for leverantoren av formedlingstjansten, men av den leverantoren felaktigt har betraktats som olagligt och
avlagsnats.

(40)  For att uppnd malen for denna férordning, och sirskilt for att forbattra den inre marknadens funktion och sikerstilla
en siker och transparent onlinemiljo, 4r det nddvandigt att faststilla en tydlig, effektiv, forutsebar och balanserad
uppsittning harmoniserade krav pa tillborlig aktsamhet for leverantorer av formedlingstjanster. Dessa skyldigheter
bor sarskilt syfta till att garantera olika mél for den offentliga politiken, sdsom att skapa siikerhet for och fortroende
hos tjinstemottagarna, inbegripet konsumenter, minderdriga och anvindare som loper sirskild risk att utsittas for
hatpropaganda, sexuella trakasserier eller andra diskriminerande dtgirder, skydda de relevanta grundliggande
rittigheter som faststills i stadgan, sikerstilla en meningsfull ansvarsskyldighet for dessa leverantorer och ge
tjdnstemottagare och andra berdrda parter egenmakt, samtidigt som den nddvindiga tillsynen fran de behoriga
myndigheternas sida underlittas.

(41) I detta avseende ar det viktigt att kraven pa tillborlig aktsamhet anpassas till typen, storleken och arten av den
berérda formedlingstjansten. I denna forordning faststalls darfor grundlaggande skyldigheter som ar tillimpliga pd
alla leverantérer av formedlingstjanster samt ytterligare skyldigheter for virdtjinstleverantérer och, mer specifikt,
leverantdrer av onlineplattformar och av mycket stora onlineplattformar samt av mycket stora onlinesskmotorer. I
den mén leverantérer av formedlingstjinster omfattas av ett antal olika kategorier med hénsyn till deras tjdnsters art
och deras storlek bor de fullgora alla motsvarande skyldigheter i denna forordning med avseende pd dessa tjinster.
Dessa harmoniserade krav pd tillborlig aktsamhet, som bor vara rimliga och icke godtyckliga, behdvs for att
adressera identifierade allménintressen, sdsom att skydda tjinstemottagarnas legitima intressen, ta itu med olagliga
metoder och skydda grundlidggande rittigheter som faststélls i stadgan. Kraven p4 tillborlig aktsamhet dr oberoende
av frdgan om ansvar for leverantdrer av formedlingstjinster, som dirfor maste bedomas separat.

(42) For att underlitta smidig och effektiv tvivigskommunikation, inbegripet, i forekommande fall, genom
mottagningsbevis for sidan kommunikation, i frigor som omfattas av denna forordning bor leverantorer av
formedlingstjanster dlaggas att utse en enda elektronisk kontaktpunkt och att offentliggéra och uppdatera relevant
information om den kontaktpunkten, inbegripet vilka sprik som ska anvindas i sidan kommunikation. Den
elektroniska kontaktpunkten kan ocksa anvindas av betrodda anmilare och av professionella enheter som stér i en
sarskild relation till leverantoren av formedlingstjanster. Till skillnad frdn den rittsliga foretradaren bor den
elektroniska kontaktpunkten tjina operativa syften och bér inte vara skyldig att ha en fysisk plats. Leverantorer av
formedlingstjanster kan utse samma enda kontaktpunkt for att uppfylla kraven i denna férordning som for
tillimpningen av andra unionsrittsakter. Leverantérer av formedlingstjanster uppmuntras att, i samband med att
kommunikationsspraken anges, sikerstidlla att de sprik som viljs inte i sig utgor ett hinder for kommunikationen.
Vid behov bér det vara méjligt for leverantérer av formedlingstjianster och medlemsstaternas myndigheter att nd en
separat overenskommelse om kommunikationsspréket eller soka alternativa sitt att 6vervinna sprékbarridren, bland
annat genom att anvinda alla tillgangliga tekniska medel eller interna och externa personalresurser.

(43) Leverantérer av formedlingstjanster bor ocksa vara skyldiga att utse en enda kontaktpunkt for tjanstemottagarna
som mojliggor snabb, direkt och effektiv. kommunikation, i synnerhet med lattillgingliga medel sisom
telefonnummer, e-postadresser, elektroniska kontaktformulir, dialogrobotar eller snabbmeddelandetjinster. Det bor
uttryckligen anges nir en tjdnstemottagare kommunicerar med dialogrobotar. Leverantorer av formedlingstjanster
bor gora det majligt for tjinstemottagare att vilja ett direkt och effektivt kommunikationssdtt som inte enbart
forlitar sig pd automatiska verktyg. Leverantorer av formedlingstjanster bor gora alla rimliga anstriangningar for att
garantera att tillrickliga personalresurser och ekonomiska resurser anslds si att denna kommunikation kan
tillhandahallas pa ett snabbt och effektivt sitt.
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(44)  Leverantorer av formedlingstjinster som ér etablerade i ett tredjeland och som erbjuder tjanster i unionen bér utse
en tillréckligt bemyndigad rittslig foretridare i unionen och tillhandahélla information om sina rittsliga foretridare
till de berérda myndigheterna samt offentliggdra den. For att fullgora den skyldigheten bor sidana leverantorer av
formedlingstjinster sikerstilla att den utsedda rittsliga foretrididaren har de befogenheter och resurser som kravs for
att samarbeta med de berérda myndigheterna. Detta kan till exempel vara fallet nir en leverantor av formedlings-
tjanster utser ett dotterforetag tillhérande samma grupp som leverantdren, eller leverantérens moderforetag, om det
dotterforetaget eller moderforetaget ar etablerat i unionen. Det kan dock hinda att detta inte ar fallet, till exempel nir
den rittsliga foretradaren dr foremal for rekonstruktionsforfaranden, konkurs eller ett insolvensforfarande for
privatpersoner eller foretag. Den skyldigheten bor innebara att denna forordning kan 6vervakas och, vid behov, dess
efterlevnad forsikras effektivt i forhallande till dessa leverantérer. Det bor vara méjligt for en rittslig foretradare att
vara bemyndigad av fler 4n en leverantor av formedlingstjanster, i enlighet med nationell ritt. Det bor vara méjligt
for den rittsliga foretrdaren att dven fungera som kontaktpunkt, forutsatt att de relevanta kraven i denna
forordning uppfylls.

(45)  Aven om avtalsfriheten for leverantdrer av formedlingstjanster i princip bor respekteras, ar det limpligt att faststilla
vissa regler om innehéllet i, tillimpningen av och efterlevnaden av dessa leverantorers allménna villkor, i syfte att
virna om transparensen, skydda tjinstemottagarna och undvika orittvisa eller godtyckliga resultat. Leverantorer av
formedlingstjanster bor i sina allménna villkor tydligt ange och uppdatera information om de skil pa grundval av
vilka de kan begrinsa tillhandahallandet av sina tjanster. De bor i synnerhet inkludera information om eventuella
policyer, forfaranden, dtgirder och verktyg som anvinds for innehdllsmoderering, diribland algoritmbaserat
beslutsfattande och minsklig granskning samt arbetsordningen for leverantorens interna system for hantering av
klagomél. De bor ocksd tillhandahdlla lattillginglig information om ritten att avsluta anvindningen av tjinsten.
Leverantorer av formedlingstjanster kan i sina villkor for tjdnsten anvinda grafiska element, sdsom ikoner eller
bilder, for att illustrera de viktigaste inslagen i informationskraven enligt denna forordning. Leverantérer bor pa
lampligt sdtt informera tjdnstemottagarna om betydande dndringar av de allménna villkoren, till exempel nir de
dndrar reglerna om information som &r tilliten inom ramen for deras tjinst, eller andra sddana 4ndringar som
direkt kan paverka tjanstemottagarnas mojlighet att anvinda tjdnsten.

(46) Leverantorer av formedlingstjanster som framst riktar sig till minderdriga, till exempel genom utformning eller
marknadsforing av tjdnsten, eller som till 6vervigande del anvinds av minderdriga, bor gora sarskilda
anstringningar for att gora forklaringen av sina allménna villkor lattbegriplig for minderériga.

(47) Nir dessa begrinsningar utformas, tillimpas och uppritthélls bor leverantérer av formedlingstjanster agera pé ett
icke godtyckligt och icke-diskriminerande sdtt och ta hinsyn till tjanstemottagarnas rittigheter och legitima
intressen, inbegripet de grundliggande rittigheter som faststdlls i stadgan. Leverantorer av mycket stora
onlineplattformar bor till exempel i synnerhet ta vederborlig hdnsyn till yttrande- och informationsfriheten,
inbegripet mediernas frihet och mangfald. Alla leverantérer av formedlingstjinster bor ocksa ta vederborlig hansyn
till relevanta internationella normer f6r skydd av de manskliga rittigheterna, sdsom Forenta nationernas vigledande
principer for foretag och ménskliga réttigheter.

(48) Med tanke pd mycket stora onlineplattformars och mycket stora onlinesdkmotorers sarskilda roll och rackvidd ir det
lampligt att dligga dem ytterligare krav pd information och transparens i deras allminna villkor. Foljaktligen bor
leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer tillhandahilla sina allménna
villkor pd de officiella spraken i alla medlemsstater déir de erbjuder sina tjanster och dven ge tjanstemottagarna en
koncis och lattlist sammanfattning av de viktigaste inslagen i de allminna villkoren. I sammanfattningen bor de
viktigaste inslagen i informationskraven anges, inbegripet mojligheten att litt kunna vilja bort frivilliga klausuler.
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(49) For att sikerstilla en limplig nivd av transparens och ansvarsskyldighet bor leverantorer av formedlingstjinster, i
enlighet med de harmoniserade kraven i denna forordning, i ett maskinlisbart format, offentliggéra en arlig rapport
om den innehdllsmoderering som de gor, inbegripet de dtgirder som vidtas till foljd av tillimpningen och
efterlevnaden av deras allménna villkor. For att undvika oproportionella bordor bor dessa transparensrapporterings-
skyldigheter dock inte gilla for leverantorer som ar mikroforetag eller sma foretag enligt definitionen i
kommissionens rekommendation 2003/361/EG (¥) och som inte 4r mycket stora onlineplattformar i den mening
som avses i denna forordning.

(50)  Virdtjinstleverantorer spelar en sirskilt viktig roll nir det giller att bekidmpa olagligt innehdll online, eftersom de
lagrar information som tillhandahélls av tjinstemottagarna och pa deras begiran och ofta ger andra mottagare
atkomst till den informationen, ibland i stor skala. Det dr viktigt att alla viirdtjanstleverantérer, oavsett deras storlek,
infor lattillgingliga och anvindarvinliga anmalnings- och dtgirdsmekanismer som underlittar anmélan av specifik
information som den anmilande parten anser vara olagligt innehdll till den berérda virdtjinstleverantéren
(anmlan), enligt vilka leverantoren kan besluta huruvida den samtycker till denna bedémning och vill avligsna
innehallet eller gora det odtkomligt (dtgird). Sddana mekanismer bor vara tydligt identifierbara, placerade nira
informationen i frdga och minst lika litta att hitta och anvinda som anmélningsmekanismer for innehéll som
strider mot vérdtjanstleverantorens allménna villkor. Forutsatt att kraven pd anmélningar dr uppfyllda bor det vara
mojligt for individer eller enheter att anmaila flera specifika delar med pastatt olagligt innehall genom en enda
anmilan for att sikerstdlla att anmalnings- och dtgdrdsmekanismerna fungerar pd dndamalsenligt sitt. Anmélnings-
mekanismen bor méjliggora, men inte kriva, identifiering av den individ eller enhet som limnar in en anmélan. For
vissa typer av information som anmals kan det vara nodvindigt att sikerstilla identiteten pa den individ eller enhet
som limnar in en anmilan for att avgéra om informationen i friga innehéller olagligt innehall, i enlighet med det
som pastds. Skyldigheten att inféra mekanismer for anmalan och atgarder bor till exempel gélla for fillagrings- och
fildelningstjanster, webbvardtjanster, annonseringsservrar och paste bin-tjanster, i den médn de kan betraktas som
virdtjanster som omfattas av denna forordning.

(51) Med beaktande av behovet att ta vederborlig hidnsyn till alla berorda parters grundliggande rittigheter som
garanteras i stadgan, bor atgdrder som vidtas av en vardtjanstleverantor till foljd av mottagandet av en anmalan vara
strikt riktade, i den meningen att de bor syfta till att avlagsna specifik information som anses utgéra olagligt innehall
eller gora den odtkomlig, utan att pd ett otillborligt sitt paverka yttrandefriheten och informationsfriheten for
tjnstemottagarna. Anmalningar bor dérfor som allmin regel riktas till de vérdtjinstleverantdrer som rimligen kan
forvintas ha den tekniska och operativa formdgan att agera mot sidan specifik information. De virdtjinstleve-
rantorer som mottar en anmilan for vilken de av tekniska eller operativa skil inte kan avligsna den specifika
informationen bér informera den individ eller enhet som limnade in anmélan.

(52) Reglerna om sddana anmalnings- och dtgirdsmekanismer bor harmoniseras pa unionsniva for att mojliggora en
snabb, aktsam och icke godtycklig behandling av anmailningar pd grundval av regler som ar enhetliga, transparenta
och tydliga och som ger robusta garantier for att skydda alla berorda parters rattigheter och legitima intressen,
sarskilt deras grundliggande rittigheter som garanteras i stadgan, oavsett i vilken medlemsstat dessa parter ar
etablerade eller bosatta och vilket rittsomrdde det giller. De grundliggande rittigheterna omfattar, men ér inte
begrinsade till, for tjanstemottagare: rétten till yttrandefrihet och till informationsfrihet, ritten till respekt for
privatlivet och familjelivet, ritten till skydd av personuppgifter, ritten till icke-diskriminering och ritt till ett
effektivt rittsmedel; for tjdnsteleverantorer: naringsfrihet och avtalsfrihet; for parter som péverkas av olagligt
innehall: ritten till ménsklig vardighet, barnets rittigheter, ritten till skydd av egendom, inbegripet immateriella
réttigheter, och ritten till icke-diskriminering. Virdtjanstleverantorer bor reagera p& anmilningar i god tid, sarskilt
genom att beakta vilken typ av olagligt innehall som anmailts och hur bridskande det ar att vidta dtgirder. Sidana
leverantorer kan till exempel forvintas agera utan drojsmal nér det pastatt olagliga innehall som anmalts innebir ett
hot mot ménniskors liv eller sikerhet. Virdtjanstleverantdren bor utan onddigt drojsmal informera den individ eller
enhet som anmilt det specifika innehéllet efter att ha fattat ett beslut om huruvida tgirder ska vidtas med anledning
av anmilan.

(¥) Kommissionens rekommendation 2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag samt sma och medelstora
foretag (EUT L 124, 20.5.2003, s. 36).
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(53) Anmilnings- och dtgirdsmekanismerna bér gora det méjligt att limna in anmélningar som r tillrickligt exakta och
tillrickligt val underbyggda for att den berdrda virdtjanstleverantoren ska kunna fatta ett vilgrundat och
omsorgsfullt beslut — forenligt med yttrandefriheten och informationsfriheten — om det innehdll som anmilan
avser, sarskilt huruvida innehdllet ska betraktas som olagligt innehall och avligsnas eller goras odtkomligt. Dessa
mekanismer bor vara utformade sa att de gor det litt att limna in anmalningar som innehéller en redogorelse for
skiilen till att den individ eller enhet som limnar in en anmélan anser att innehallet utgor olagligt innehall och en
tydlig anvisning om var innehdllet finns. Om en anmilan innehaller tillricklig information for att en aktsam
virdtjinstleverantor utan en ingdende rittslig provning ska kunna faststilla att det 4r uppenbart att innehallet dr
olagligt, bor anméilan anses ge upphov till faktisk kiinnedom eller medvetenhet om olagligheten. Med undantag for
inlimning av anmilningar om brott som avses i artiklarna 3-7 i Europaparlamentets och rddets direktiv
2011/93/EU (*) bor dessa mekanismer uppmana den individ eller enhet som limnar in en anmilan att ange sin
identitet, for att undvika missbruk.

(54) Om en virdtjinstleverantor, pd grund av att den information som tillhandahélls av mottagarna utgér olagligt
innehall eller dr oforenlig med dess allminna villkor, beslutar att avligsna eller odtkomliggora information som
tillhandahallits av en tjanstemottagare eller pd annat sitt begréinsa dess synlighet eller monetarisering, till exempel
efter mottagande av en anmilan eller pa eget initiativ, inbegripet enbart med hjilp av automatiserade metoder, bor
leverantoren pd ett klart och lattbegripligt sitt informera mottagaren om sitt beslut, skilen for sitt beslut och de
tillgingliga mojligheterna att fa beslutet provat, med hinsyn till de negativa konsekvenser sddana beslut kan fa for
mottagaren, inbegripet for utdvandet av dennes grundliggande ritt till yttrandefrihet. Denna skyldighet bor gilla
oberoende av skilen till beslutet, sirskilt oberoende av om &tgirden har vidtagits pd grund av att den anmilda
informationen anses utgora olagligt innehéll eller bedéms vara oférenlig med de tillimpliga allménna villkoren. Om
beslutet fattades efter mottagande av en anmilan bor vérdtjinstleverantoren uppge identiteten pé den person eller
enhet som limnade in anmilan till tjinstemottagaren endast om denna information 4r nodvandig for att faststilla
att innehéllet 4r olagligt, till exempel i fall av intrdng i immateriella rittigheter.

(55) Begrinsningar av synligheten kan bestd i degradering i rangordning eller i rekommendationssystem samt
begrinsning av tillgingligheten for en eller flera tjanstemottagare eller blockering av anvindaren frin en
ndtgemenskap utan anvindarens vetskap (shadow banning). Monetariseringen via annonseringsintikter frdn
information som tillhandahélls av tjanstemottagaren kan begrinsas genom att den penningutbetalning eller de
intékter som ér kopplade till denna information skjuts upp eller avslutas. Skyldigheten att limna en motivering bor
dock inte gilla for omfattande vilseledande kommersiellt innehall som sprids genom avsiktlig manipulering av
tjansten, sarskilt icke-autentisk anvindning av tjinsten, till exempel anvindning av bottar eller falska konton eller
annan bedriglig anvindning av tjinsten. Oberoende av andra mojligheter att invinda mot virdtjanstleverantorens
beslut bor tjanstemottagaren alltid ha ritt till ett effektivt rittsmedel infor en domstol i enlighet med nationell ritt.

(56)  En virdtjinstleverantor kan i vissa fall, till exempel genom en anmilan frén en anmélande part eller genom egna
frivilliga dtgarder, bli medveten om information om delar av en tjinstemottagares verksamhet, sdsom tillhanda-
héllande av vissa typer av olagligt innehdll, som rimligen, med beaktande av alla relevanta omstindigheter som
virdtjinstleverantoren dr medveten om, motiverar misstanken om att den mottagaren kan ha begdtt, kan vara i fird
med att begd eller sannolikt kommer att begd ett brott som inbegriper ett hot mot manniskors liv eller sikerhet,
sasom brott som anges i Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/36/EU (¥), direktiv 2011/93/EU eller
Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2017/541 (**). Till exempel kan specifikt innehdll ge upphov till
misstanke om ett hot mot allménheten, sisom anstiftan till terrorism i den mening som avses i artikel 21 i direktiv
(EU) 2017/541. 1 sidana fall bor virdtjinstleverantéren utan dréjsmél informera de behoriga brottsbekimpande
myndigheterna om sddana misstankar. Virdtjanstleverantoren bor tillhandahélla all relevant information som den

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/93/EU av den 13 december 2011 om bekimpande av sexuella dvergrepp mot barn,
sexuell exploatering av barn och barnpornografi samt om ersittande av radets rambeslut 2004/68/RIF (EUT L 335, 17.12.2011, s. 1).

(¥) Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/36/EU av den 5 april 2011 om f6rebyggande och bekimpande av ménniskohandel, om
skydd av dess offer och om ersittande av ridets rambeslut 2002/629/RIF (EUT L 101, 15.4.2011, s. 1).

(*) Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2017/541 av den 15 mars 2017 om bekdmpande av terrorism, om ersittande av radets
rambeslut 2002/475/RIF och om é4ndring av ridets beslut 2005/671/RIF (EUT L 88, 31.3.2017, s. 6).
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har tillgéng till, inbegripet i forekommande fall innehéllet i friga och, om den finns tillginglig, tidpunkten for
offentliggorandet av innehdllet, inbegripet den angivna tidszonen, en forklaring av misstanken och den information
som kravs for att lokalisera och identifiera den berdrda tjinstemottagaren. Denna forordning utgor inte rattslig
grund for en profilering av tjanstemottagare i syfte att virdtjanstleverantorer eventuellt ska kunna identifiera brott.
Nir virdtjanstleverantorer informerar brottsbekimpande myndigheter bor de ocksé respektera andra tillimpliga
regler i unionsritt eller nationell ritt som skyddar individers réttigheter och friheter.

(57) For att undvika oproportionella bérdor bor de ytterligare skyldigheter som infors enligt denna forordning for
leverantorer av onlineplattformar, inbegripet plattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal
med niringsidkare, inte gilla leverantorer som utgér mikroforetag eller smd foretag enligt definitionen i
rekommendation 2003/361/EG. Av samma skél bor dessa ytterligare skyldigheter inte heller gilla leverantorer av
onlineplattformar som tidigare uppfyllde kraven for status som mikroféretag eller sma foretag under en period pa
tolv ménader efter det att de forlorar den statusen. Sidana leverantérer bor inte undantas frén skyldigheten att pd
begiran av samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet eller kommissionen tillhandahlla information om
det genomsnittliga antalet aktiva tjanstemottagare per manad. Med tanke pd att mycket stora onlineplattformar eller
mycket stora onlinesokmotorer har en storre rickvidd och en storre inverkan nir det giller att paverka hur
tjanstemottagare erhéller information och kommunicerar online, bor sddana leverantérer emellertid inte kunna dra
nytta av det undantaget, oavsett om de utgor mikroforetag eller sma foretag eller kommit att gora det nyligen. De
konsolideringsregler som faststills i rekommendation 2003/361/EG bidrar till att sikerstilla att ett kringgdende av
dessa ytterligare skyldigheter forhindras. Ingenting i denna forordning hindrar leverantérer av onlineplattformar
som omfattas av det undantaget frdn att pd frivillig basis inritta ett system som uppfyller en eller flera av dessa
skyldigheter.

(58) Tjdnstemottagarna bor enkelt och effektivt kunna bestrida vissa beslut av leverantorer av onlineplattformar —
gillande innehélls olaglighet eller dess oforenlighet med de allménna villkoren — som paverkar dem negativt. Darfor
bor leverantorer av onlineplattformar aliggas att tillhandahélla interna system for hantering av klagomdl som
uppfyller vissa villkor som syftar till att sikerstilla att systemen &r littillgingliga och leder till snabba, icke-
diskriminerande, icke godtyckliga samt rdttvisa resultat, och blir foremdl for minsklig granskning om
automatiserade metoder anvinds. Sddana system bor gora det mojligt for alla tjanstemottagare att limna in
klagomél och bér inte faststilla formella krav, sdsom hinvisning till specifika, relevanta rittsliga bestimmelser eller
avancerade rittsliga forklaringar. Tjinstemottagare som har limnat in en anmilan via den anmilnings- och
atgirdsmekanism som foreskrivs i denna forordning eller genom anmilningsmekanismen for innehdll som strider
mot leverantoren av onlineplattformars allminna villkor bor ha ritt att anvinda klagomalsmekanismen for att
bestrida det beslut som leverantéren av onlineplattformar fattat om deras anmélningar, dven nér de anser att den
atgard som vidtagits av leverantoren inte var tillricklig. Det bor vara mojligt att limna in ett klagomdl om
upphivande av de bestridda besluten i minst sex ménader, riknat fran den tidpunkt di leverantoren av
onlineplattformar informerade tjinstemottagaren om beslutet.

(59) Dessutom bor det ges mojlighet att interagera i god tro for att 16sa sddana tvister utanfér domstol, dven tvister som
inte kunnat l6sas pd ett tillfredsstillande sitt genom de interna systemen for hantering av klagomal, av certifierade
organ som har det oberoende, de resurser och den sakkunskap som krvs for att de ska kunna utfora sin verksamhet
pé ett rittvist, snabbt och kostnadseffektivt sitt. Oberoendet for tvistlosningsorgan utanfor domstol bér sikerstillas
dven nidr det giller de fysiska personer som ansvarar for att losa tvister, bland annat genom regler om
intressekonflikter. De avgifter som tas ut av organ for tvistlosning utanfor domstol bor vara rimliga, tillgdngliga,
attraktiva, billiga for konsumenter och proportionella, och avgoras frn fall till fall. Om ett organ for tvistlosning
utanfor domstol certifieras av den behoriga samordnaren for digitala tjénster bor certifieringen vara giltig i samtliga
medlemsstater. Leverantorer av onlineplattformar bor kunna vigra att delta i forfaranden for tvistlosning utanfor
domstol enligt denna forordning, om samma tvist — sirskilt nir det géller den berérda informationen och skiilen for
att fatta det bestridda beslutet, effekterna av beslutet och de grunder som &beropats for att bestrida beslutet — redan
har 16sts av eller redan ir foremdl for ett pigdende forfarande vid den behoriga domstolen eller vid ett annat
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behorigt organ for tvistlosning utanfor domstol. Tjanstemottagare bor kunna vilja mellan den interna klagomalsme-
kanismen, tvistldsning utanfér domstol och méjligheten att nér som helst inleda rittsliga forfaranden. Eftersom
resultatet av forfarandet for tvistlosning utanfor domstol inte dr bindande bér parterna inte hindras fran att inleda
rittsliga forfaranden avseende samma tvist. Mojligheterna att bestrida beslut fran leverantérer av onlineplattformar
pé detta sdtt bor inte pd ndgot sitt paverka mojligheten att soka rittslig provning i enlighet med lagstiftningen i den
berorda medlemsstaten, och bor dirmed inte paverka mojligheten att utova ritten till ett effektivt rittsmedel enligt
artikel 47 i stadgan. Bestimmelserna i denna forordning om tvistlosning utanfér domstol bor inte dligga
medlemsstaterna att inrétta sddana organ for tvistlosning utanfor domstol.

(60) Vid avtalstvister mellan konsumenter och foretag gillande inkop av varor eller tjanster sikerstiller direktiv
2013/11/EU att unionens konsumenter och féretag i unionen har tillgdng till kvalitetscertifierade alternativa
tvistlosningsorgan. 1 detta avseende bor det klargoras att reglerna om tvistlosning utanfér domstol i denna
forordning inte paverkar tillimpningen av det direktivet, inbegripet konsumenternas ritt enligt det direktivet att nir
som helst dra sig ur forfarandet om de dr missn6jda med hur férfarandet genomfors eller fungerar.

(61)  Atgirder mot olagligt innehall kan vidtas snabbare och mer tillférlitligt om leverantérer av onlineplattformar vidtar
nodvindiga dtgirder for att sikerstdlla att anmélningar som limnas in av betrodda anmilare, som agerar inom sitt
sdrskilda sakkunskapsomrdde, genom de anmalnings- och tgardsmekanismer som kravs enligt denna forordning
prioriteras, utan att det paverkar kravet att behandla och fatta beslut om alla anmilningar som ldmnas in inom
ramen for dessa mekanismer pa ett snabbt, aktsamt och icke godtyckligt sitt. Statusen som betrodd anmalare bor
tilldelas av samordnaren for digitala tjdnster i den medlemsstat dér sokanden ér etablerad och bér erkidnnas av alla
leverantorer av onlineplattformar som omfattas av denna forordning. Statusen som betrodd anmilare bor endast
tilldelas enheter, och inte individer, som bland annat har visat att de har sirskild sakkunskap och kompetens nér det
giller att bekdmpa olagligt innehdll och att de arbetar aktsamt, korrekt och objektivt. Sidana enheter kan vara
offentliga, till exempel for terrorisminnehdll enheter for anmiélan av internetinnehdll vid nationella
brottsbekimpande myndigheter eller Europeiska unionens byra for samarbete inom brottsbekimpning (Europol),
eller vara icke-statliga organisationer och privata eller halvoffentliga organ, sisom de organisationer som ingdr i
INHOPE-nitverket for telefonjourer for rapportering av material med sexuella Gvergrepp mot barn och
organisationer som har dtagit sig att anmaila olagliga rasistiska och frimlingsfientliga uttryck online. For att inte
minska mervirdet av en sddan mekanism bor det totala antalet betrodda anmilare som tilldelas denna status i
enlighet med denna forordning vara begrinsat. I synnerhet uppmuntras branschorganisationer som foretrader sina
medlemmars intressen att ansdka om status som betrodda anmilare, utan att det paverkar privata enheters eller
enskilda personers ritt att ingd bilaterala avtal med leverantérer av onlineplattformar.

(62) Betrodda anmilare bor offentliggora littbegripliga och detaljerade rapporter om anmilningar som limnats in i
enlighet med denna forordning. Dessa rapporter bor innehélla information om till exempel antalet anmélningar
som kategoriserats av virdtjanstleverantoren, typen av innehdll och de atgirder som leverantoren vidtagit. Under
forutsittning att betrodda anmalare har visat sakkunskap och kompetens kan behandlingen av anmélningar som
ldmnats in av betrodda anmalare forvintas bli mindre betungande och dirfor snabbare dn anmilningar som
lamnats in av andra tjanstemottagare. Den genomsnittliga behandlingstiden kan dock variera beroende pa faktorer
som typen av olagligt innehdll, anmalningarnas kvalitet och de faktiska tekniska forfaranden som inférts for att
lamna in sddana anmalningar.

T uppforandekoden for att motverka olaglig hatpropaganda pé niitet fran 2016 faststills till exempel ett riktmérke for
de deltagande foretagen nér det giller den tid som krivs for att behandla giltiga anmilningar for avligsnande av
olaglig hatpropaganda, men behandlingstiden for andra typer av olagligt innehall kan variera avsevirt, beroende pa
specifika fakta och omstindigheter och vilken typ av olagligt innehall det rér sig om. For att undvika missbruk av
statusen som betrodd anmilare bor det vara majligt att tillfdlligt upphéva denna status nér en samordnare for
digitala tjanster i etableringslandet har inlett en utredning av legitima skil. Reglerna om betrodda anmiilare i den hir
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forordningen bor inte tolkas sd att de hindrar leverantorer av onlineplattformar frdn att pa liknande sitt behandla
anmilningar som limnats in av enheter eller individer som inte har tilldelats status som betrodda anmilare enligt
denna forordning eller frén att pd annat sitt samarbeta med andra enheter, i enlighet med tillimplig rtt, inbegripet
denna forordning och Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/794 (¥). Reglerna i den hir
forordningen bor inte hindra leverantérer av onlineplattformar frin att anvinda en sidan betrodd anmailare eller
liknande mekanismer for att snabbt och tillforlitligt vidta atgérder mot innehdll som ir oférenligt med deras
allménna villkor, sirskilt mot innehall som ar skadligt for sdrbara tjanstemottagare, sisom minderariga.

(63) Missbruk av onlineplattformar genom att ofta tillhandahélla uppenbart olagligt innehdll eller genom att ofta limna
in uppenbart ogrundade anmilningar eller klagomél inom ramen for de mekanismer respektive system som inrittas
genom denna forordning, undergriver fortroendet och skadar de berorda parternas rittigheter och legitima
intressen. Det finns dirfor ett behov av att infora limpliga, proportionella och effektiva skyddsatgirder mot sidant
missbruk, med respekt for alla berorda parters rittigheter och legitima intressen, inbegripet tillimpliga
grundlidggande rittigheter och friheter enligt stadgan, i synnerhet yttrandefriheten. Information bér betraktas som
uppenbart olagligt innehdll och anmilningar eller klagomal bor betraktas som uppenbart ogrundade om det ar
uppenbart for en lekman, utan ndgon ingdende analys, att innehéllet 4r olagligt respektive att anmalningarna eller
klagomélen dr ogrundade.

(64) Under sirskilda omstindigheter bor leverantorer av onlineplattformar tillfalligt avbryta sin relevanta verksamhet
med avseende pé den person som dgnar sig t oegentligt beteende. Detta paverkar inte friheten for leverantorer av
onlineplattformar att faststilla sina allménna villkor och infora stringare atgirder nir det giller uppenbart olagligt
innehall i anknytning till allvarliga brott, déribland material med sexuella 6vergrepp mot barn. Av transparensskil
bor denna méojlighet anges tydligt och tillrdckligt detaljerat i onlineplattformarnas allménna villkor. De beslut som
fattas av leverantorer av onlineplattformar i detta avseende bor alltid kunna prévas och de bor std under tillsyn av
den behoriga samordnaren for digitala tjanster. Leverantorer av onlineplattformar bér innan de fattar beslut om
tillfalligt avbrott skicka en foregdende varning, som bor innehdlla skilen till det eventuella avbrottet och
mojligheterna att overklaga det beslut som fattas av leverantoren av onlineplattformen. Nar leverantorer av
onlineplattformar fattar beslut om tillfdlligt avbrott bor de skicka motiveringar i enlighet med de regler som anges i
denna forordning. Reglerna om missbruk i denna férordning bor inte hindra leverantérer av onlineplattformar fran
att vidta andra atgarder for att ta itu med tillhandahallande av olagligt innehall frén tjinstemottagarnas sida eller
annat missbruk av deras tjinster, inbegripet i form av 6vertridelser av deras allminna villkor, i enlighet med
tillimplig unionsritt och nationell ritt. Dessa regler paverkar inte en eventuell mojlighet att hélla personer
inblandade i missbruk ansvariga, inbegripet for skador, som foreskrivs i unionsritten eller nationell ritt.

(65) Med tanke pd de sirskilda ansvarsomrddena och skyldigheterna for leverantorer av onlineplattformar bor de
omfattas av transparensrapporteringsskyldigheter, som ar tillimpliga utéver de transparensrapporteringsskyl-
digheter som ir tillimpliga pa alla leverantérer av formedlingstjanster enligt denna forordning. For att faststilla
huruvida onlineplattformar och onlinesokmotorer kan vara mycket stora onlineplattformar respektive mycket stora
onlinesokmotorer som omfattas av vissa ytterligare skyldigheter enligt denna forordning, bor onlineplattformarnas
och onlineskmotorernas transparensrapporteringsskyldigheter omfatta vissa skyldigheter som ror offentliggérande
och vidarebefordran av information om det genomsnittliga antalet aktiva tjinstemottagare per méinad i unionen.

(66)  For att sakerstilla transparens och for att mojliggora granskning av beslut om innehallsmoderering av leverantorerna
av onlineplattformar och 6vervakning av spridningen av olagligt innehll online bér kommissionen uppritthélla och
offentliggora en databas som innehéller beslut och motiveringar frin leverantorer av onlineplattformar nér de
avldgsnar eller pd annat sitt begréinsar tillgdngen och dtkomsten till information. For att fortlspande hélla databasen

(¥) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/794 av den 11 maj 2016 om Europeiska unionens byra fér samarbete inom
brottsbekampning (Europol) och om ersittande och upphivande av rddets beslut 2009/371/RIF, 2009/934/RIF, 2009/935/RIF,
2009/936/RIF och 2009/968/RIF (EUT L 135, 24.5.2016, 5. 53).
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uppdaterad bor leverantérerna av onlineplattformar, i ett standardformat, limna in besluten och motiveringarna
utan onddigt drojsmél efter antagandet av beslutet, for att mojliggora realtidsuppdateringar om detta ar tekniskt
méjligt och star i proportion till den berorda onlineplattformens resurser. Den strukturerade databasen bor gora det
mojligt att £ tillgdng till och soka efter relevant information, sirskilt nir det giller den typ av péstétt olagligt innehall
som det ror sig om.

(67) Morka monster i onlineplattformarnas onlinegrinssnitt dr metoder som avsevirt snedvrider eller forsimrar,
antingen avsiktligt eller i praktiken, tjinstemottagarnas mojlighet att fatta sjélvstindiga och vilgrundade beslut eller
val. Dessa metoder kan anvindas for att formd tjdnstemottagarna att 4gna sig t odnskade beteenden eller fatta
oonskade beslut som far negativa konsekvenser for dem. Leverantorer av onlineplattformar bor darfor forbjudas att
vilseleda eller puffa tjinstemottagare och att forvringa eller undergriva tjdnstemottagarnas oberoende,
beslutsfattande eller val via strukturen, utformningen eller funktionen hos ett onlinegrinssnitt eller en del av detta.
Detta bor omfatta, men inte vara begrinsat till, exploaterande konstruktionsval som far tjinstemottagaren att agera
pa ett sitt som gynnar leverantoren av onlineplattformar, men som kanske inte ligger i mottagarens intresse, genom
att valen presenteras pé ett icke-neutralt sitt, bland annat genom att ge vissa alternativ en mer framtradande position
genom synliga, horbara eller andra inslag nér tjinstemottagaren uppmanas att fatta ett beslut.

Det bor ocksd omfatta att vid upprepade tillfillen begira att tjinstemottagaren ska gora ett val nar ett sddant val
redan har gjorts, gora forfarandet for att avbryta en tjinst betydligt krangligare én att anmila sig till den, eller gora
vissa val svdrare eller mer tidskrivande dn andra, gora det orimligt svért att avbryta kop eller logga ut fran en viss
onlineplattform som gor det méjligt for konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare, och vilseleda
tjanstemottagarna genom att puffa dem till beslut om transaktioner, eller genom standardinstillningar som ar
mycket svdra att dndra, och pa sd sitt snedvrida tjanstemottagarens beslutsfattande pa ett orimligt sitt, s att
tjanstemottagarnas oberoende, beslutsfattande och val forvrings och undergrivs. Regler som forhindrar mérka
monster bor dock inte tolkas som att de hindrar leverantérer fran att interagera direkt med tjanstemottagare och
erbjuda dem nya eller kompletterande tjénster. Legitima metoder, till exempel nir det géller annonsering, som ar
forenliga med unionsritten bor inte i sig betraktas som morka monster. Dessa regler om mérka ménster bor tolkas
som att de omfattar forbjudna metoder som omfattas av denna forordning i den mén dessa metoder inte redan
omfattas av direktiv 2005/29/EG eller forordning (EU) 2016/679.

(68) Annonsering online spelar en viktig roll i onlinemiljon, bland annat ndr det giller tillhandahéllandet av
onlineplattformar, dir tillhandahéllandet av tjinsten ibland, helt eller delvis, ersitts direkt eller indirekt genom
annonseringsintikter. Annonsering online kan bidra till betydande risker, frin annonser som i sig utgor olagligt
innehall till att bidra till ekonomiska incitament fér publicering eller utbredning av olagligt eller pa andra sitt
skadligt innehdll och agerande pd nitet, eller diskriminerande presentation av annonser som péaverkar
medborgarnas lika behandling och méjligheter. Utover de krav som f6ljer av artikel 6 i direktiv 2000/31/EG bor
leverantorer av onlineplattformar dérfor vara skyldiga att se till att tjanstemottagarna har viss individualiserad
information som behévs for att forstd nér och fér vems rikning annonsen presenteras. De bor sikerstilla att
informationen ér framtridande, inbegripet genom standardiserade visuella mirken eller ljudmirken, klart
identifierbar och otvetydig for en genomsnittlig tjinstemottagare, och anpassad till arten av den enskilda tjinstens
onlinegrinssnitt. Dessutom bor tjanstemottagarna ha information — direkt tillginglig frdn det onlinegranssnitt dir
annonsen presenteras — om de viktigaste parametrar som anvinds for att faststilla att en specifik annons presenteras
for dem, med meningsfulla forklaringar av den logik som anvinds for detta indamadl, inbegripet nir detta grundar sig
pé profilering.

Sédana forklaringar bor inbegripa information om den metod som anvints for att presentera annonsen — exempelvis
om det ror sig om kontextuell eller annan typ av annonsering — och, i tillimpliga fall, de huvudsakliga profilering-
skriterier som anvints; de bor ocksd informera mottagaren om alla medel som stédr till deras forfogande for att
dndra sidana kriterier. Kraven i denna férordning om tillhandahéllande av information om annonsering paverkar
inte tillimpningen av relevanta bestimmelser i férordning (EU) 2016/679, sirskilt de som ror ritten att gora
invindningar, automatiserat individuellt beslutsfattande, inbegripet profilering, och sirskilt behovet av att inhimta
den registrerades samtycke innan personuppgifter behandlas for riktad annonsering. Kraven i den hir férordningen
paverkar inte heller bestimmelserna i direktiv 2002/58EG, sirskilt bestimmelserna om lagring av information i
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terminalutrustning och tillgdng till information som lagras dir. Slutligen kompletterar den hir forordningen
tillimpningen av direktiv 2010/13/EU, som f6reskriver atgirder for att gora det méjligt for anvindare att uppge
audiovisuella kommersiella meddelanden i anvindargenererade videor. Den kompletterar ocksa de skyldigheter for
niringsidkare angdende tillhandahallande av kommersiella meddelanden som féljer av direktiv 2005/29/EG.

(69) Om tjanstemottagare fir annonser presenterade for sig som bygger pd mélinriktade tekniker optimerade for att
matcha deras intressen och potentiellt appellera till deras sarbarheter, kan detta fa sirskilt allvarliga negativa effekter.
I vissa fall kan manipulativa tekniker paverka hela grupper negativt och 6ka de samhilleliga skadorna, till exempel
genom att bidra till desinformationskampanjer eller genom att diskriminera vissa grupper. Onlineplattformar ar
sirskilt kinsliga miljder for sddana metoder, och de utgor en storre samhillsrisk. Foljaktligen bor leverantorer av
onlineplattformar inte presentera annonser som bygger péd profilering enligt definitionen i artikel 4.4 i forordning
(EU) 2016/679, med anvindning av sirskilda kategorier av personuppgifter som avses i artikel 9.1 i den
forordningen, inbegripet genom att anvinda profileringskategorier baserade pd de sirskilda kategorierna. Detta
forbud péverkar inte skyldigheterna for leverantérer av onlineplattformar eller andra tjdnsteleverantérer eller
annonsorer som deltar i spridningen av annonserna enligt unionsritten om skydd av personuppgifter.

(70)  En central del av en onlineplattforms verksamhet ar det sitt pd vilket information prioriteras och presenteras i dess
onlinegrinssnitt for att underlitta och optimera tillgdngen till information for tjinstemottagarna. Detta gors till
exempel genom att algoritmiskt foresld, rangordna och prioritera information, sirskilja den med hjilp av text eller
andra visuella representationer eller pd annat sitt kuratera information som tillhandahélls av mottagarna. Sddana
rekommendationssystem kan ha en betydande inverkan pd mottagarnas mojlighet att himta och interagera med
information online, bland annat nir det giller att underlitta sokningar efter relevant information for
tjanstemottagarna och bidra till en forbittrad anviindarupplevelse. De spelar ocksa en viktig roll for att forstirka
vissa budskap, sprida information och stimulera onlinebeteende. Onlineplattformarna bor dirfor konsekvent
sikerstalla att mottagarna av deras tjanst har informerats pa limpligt sitt om hur rekommendationssystem paverkar
det sitt pa vilket information visas och att de kan péverka hur information presenteras fér dem. De bor tydligt
presentera parametrarna for sddana rekommendationssystem pd ett littbegripligt sitt for att sikerstilla att
tjanstemottagarna forstdr hur information prioriteras fér dem. De parametrarna bor omfatta dtminstone de
viktigaste kriterierna for att faststilla den information som foreslds tjanstemottagaren och skilen till deras
respektive betydelse, inbegripet nér information prioriteras pa grundval av profilering och deras onlinebeteende.

(71)  Skyddet av minderdriga dr ett viktigt politiskt mél for unionen. En onlineplattform kan anses vara tillginglig for
minderdriga nir dess allminna villkor tilliter minderdriga att anvinda tjansten, nir dess tjanst ar riktad till eller till
overvigande del anvinds av minderdriga, eller om leverantoren pd annat sitt dr medveten om att vissa av
tjnstemottagarna dr minderdriga, till exempel genom att den redan, for andra dndamadl, behandlar personuppgifter
fran tjinstemottagare som avslojar deras dlder. Leverantdrer av onlineplattformar som anvinds av minderdriga bor
vidta limpliga och proportionella dtgirder for att skydda minderdriga, till exempel genom att utforma sina
onlinegrinssnitt eller delar av dem med storsta méjliga integritet, trygghet och sikerhet for minderariga som
standard nér s dr limpligt eller genom att anta standarder for skydd av minderdriga, eller folja uppforandekoder for
att skydda minderdriga. De bor beakta bista praxis och tillginglig vigledning, sdsom den som ges i kommissionens
meddelande Ett digitalt decennium for barn och ungdomar: den nya europeiska strategin for ett bttre internet for
barn (BIK+). Leverantdrer av onlineplattformar bor inte presentera annonser som bygger pa profilering med hjilp
av tjdnstemottagarens personuppgifter nir de med rimlig sikerhet dr medvetna om att tjinstemottagaren ar
minderdrig. I enlighet med forordning (EU) 2016/679, sarskilt principen om uppgiftsminimering enligt artikel 5.1 ¢
i den forordningen, bor detta forbud inte leda till att leverantéren av onlineplattformen bevarar, forvirvar eller
behandlar fler personuppgifter 4n den redan har for att beddma om tjanstemottagaren dr minderdrig. Denna
skyldighet bor dirfor inte uppmuntra leverantérer av onlineplattformar att samla in uppgifter om tjanstemot-
tagarens dlder innan de anvinds. Detta bor inte paverka tillimpningen av unionsrétten om skydd av personuppgifter.
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(72)  For att bidra till en siker, tillforlitlig och 6ppen onlinemilj6 for konsumenter, liksom for andra berorda parter sdsom
konkurrerande niringsidkare och innehavare av immateriella réittigheter, och for att avskricka naringsidkare frén att
silja produkter eller tjanster i strid med tillimpliga regler, bor onlineplattformar som gér det mojligt for
konsumenter att ingd distansavtal med niringsidkare sikerstilla att sidana niringsidkare dr spérbara.
Naringsidkaren bor dirfor vara skyldig att tillhandahélla viss visentlig information till leverantorerna av
onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med néringsidkare, bland annat for att
dela information om produkter eller erbjuda produkter. Detta krav bor ocksé vara tillimpligt pd niringsidkare som
delar information om produkter eller tjanster for varumirkens rikning, pd grundval av underliggande avtal. De
leverantorerna av onlineplattformar bor lagra all information pa ett sikert sitt under hela l6ptiden for deras
avtalsforhdllande med niringsidkaren och sex manader direfter, sd att eventuella krav mot néringsidkaren eller
foreligganden som ror niringsidkaren kan uppfyllas.

Denna skyldighet dr nddvindig och proportionell, s att offentliga myndigheter och privata parter med ett legitimt
intresse kan f4 tillgdng till informationen, i enlighet med tillimplig ritt, daribland ritt om skydd av personuppgifter,
inbegripet genom de foreligganden om att tillhandahélla information som avses i denna forordning. Denna
skyldighet paverkar inte eventuella skyldigheter att bevara visst innehall under lingre perioder, pd grundval av
annan unionsrdtt eller nationell lagstiftning, i overensstimmelse med unionsritten. Utan att det paverkar
definitionen i denna forordning bér alla niringsidkare, oavsett om de ir en fysisk eller en juridisk person, som
identifierats pa grundval av artikel 6a.1 b i direktiv 2011/83/EU och artikel 7.4 f i direktiv 2005/29/EG, vara
sparbara nir de erbjuder en produkt eller tjinst via en onlineplattform. Enligt direktiv 2000/31/EG ir alla
leverantorer av informationssamhillets tjanster skyldiga att tillse att det for tjinstemottagare och behoriga
myndigheter ska vara méjligt att enkelt, direkt och stadigvarande ha tillgang till viss information som gor det
mojligt att identifiera alla leverantdrer. De spérbarhetskrav for leverantérer av onlineplattformar som gor det
mojligt f6r konsumenter att ingd distansavtal med naringsidkare, som faststills i denna forordning péverkar inte
tillimpningen av rddets direktiv (EU) 2021/514 (*°), som efterstrévar andra legitima mal av allmant intresse.

(73)  For att sikerstilla en effektiv och adekvat tillimpning av denna skyldighet utan att det medf6r nagra oproportionella
bordor bor leverantorer av onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med
néringsidkare gora sitt bista for att bedéma tillforlitligheten hos den information som tillhandahélls av de berérda
néringsidkarna, sirskilt genom att anvinda fritt tillgingliga officiella onlinedatabaser och onlinegrinssnitt, sdsom
nationella handelsregister och systemet for utbyte av information om mervirdesskatt, eller begira att de berorda
niringsidkarna tillhandahaller tillforlitliga styrkande handlingar, sisom kopior av identitetshandlingar, bestyrkta
utdrag frdn betalkonton, foretagscertifikat och handelsregisterintyg. For att fullgora denna skyldighet far de ocksd
anvinda andra killor som ir tillgingliga for anvindning pd distans och som erbjuder en liknande grad av
tillforlitlighet. De berorda leverantorerna av onlineplattformar bor dock inte vara skyldiga att genomféra onddigt
utforliga eller kostsamma undersokningar online eller utfora oproportionella kontroller pd plats. Det bor inte heller
antas att de leverantorer som har gjort sitt bista, i enlighet med kraven i denna forordning, garanterar att
informationen till konsumenter eller andra berorda parter ér tillforlitlig.

(74)  Leverantorer av onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingé distansavtal med naringsidkare bor
utforma och organisera sitt onlinegrinssnitt pd ett sitt som gor det mojligt for naringsidkare att fullgora sina
skyldigheter enligt relevant unionsritt, sirskilt de krav som anges i artiklarna 6 och 8 i direktiv 2011/83/EU,
artikel 7 i direktiv 2005/29/EG, artiklarna 5 och 6 i direktiv 2000/31/EG och artikel 3 i Europaparlamentets och
radets direktiv 98/6/EG (*'). I detta syfte bor berorda leverantorer av onlineplattformar gora sitt bésta for att bedsma
huruvida de niringsidkare som anvinder deras tjanster har laddat upp fullstindig information pd deras
onlinegrinssnitt, i enlighet med relevant tillimplig unionsritt. Leverantorerna av onlineplattformar bér sikerstilla
att produkter eller tjdnster inte erbjuds s linge sddan information inte r fullstindig. Detta bor inte innebara en
skyldighet for de berorda leverantorerna av onlineplattformar att allmant 6vervaka de produkter eller tjanster som
erbjuds av niringsidkare genom deras tjinster eller en allmidn undersokningsplikt, i synnerhet inte att bedéma
korrektheten hos den information som niringsidkarna tillhandahéller. Onlinegrinssnitten bér vara anvandarvinliga

() Radets direktiv (EU) 2021/514 av den 22 mars 2021 om andring av direktiv 2011/16/EU om administrativt samarbete i friga om
beskattning (EUT L 104, 25.3.2021, s. 1).

(") Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor
som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).
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och lattillgingliga for néringsidkare och konsumenter. Dessutom bor de berdrda leverantorerna av
onlineplattformar, efter att ha gjort det méjligt for niringsidkaren att erbjuda produkten eller tjénsten, gora rimliga
anstringningar for att genom stickprov kontrollera huruvida de erbjudna produkterna eller tjinsterna har
identifierats som olagliga i de officiella, fritt tillgdngliga och maskinlisbara onlinedatabaser eller onlinegrinssnitt
som finns att tillgd i en medlemsstat eller i unionen. Kommissionen bér ocksd uppmuntra produkters sparbarhet
genom tekniska 16sningar sdsom digitalt signerade Quick Response-koder (eller QR-koder) eller icke-fungibla objekt.
Kommissionen bor frimja utvecklingen av standarder och, i avsaknad av sidana, marknadslosningar som kan
godtas av de berorda parterna.

(75)  Med tanke pa hur viktiga mycket stora onlineplattformar ar, vilket beror pa deras rickvidd, sirskilt uttryckt i antalet
tjanstemottagare, vad giller underlittande av offentlig debatt, ekonomiska transaktioner och spridning av
information, dsikter och idéer till allménheten samt for att pdverka hur mottagare fir och férmedlar information
online, dr det nodvindigt att infora sirskilda skyldigheter for leverantorerna av dessa plattformar, utover de
skyldigheter som giller for alla onlineplattformar. P4 grund av den avgérande roll som leverantérer av mycket stora
onlinesokmotorer spelar nir det giller att lokalisera och gora information tillgéinglig online é4r det ocksé nodvindigt
att infora dessa skyldigheter, i den man de ér tillimpliga, for dessa leverantorer. Dessa ytterligare skyldigheter for
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer 4r nodvandiga for att hantera
dessa frigor av allminintresse, eftersom det inte finns ndgra alternativa och mindre restriktiva dtgirder som i
praktiken skulle leda till samma resultat.

(76)  Mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesckmotorer kan orsaka samhillsrisker vars omfattning och
konsekvenser inte kan jimforas med dem som orsakas av mindre plattformar. Leverantorer av sddana mycket stora
onlineplattformar och av sddana mycket stora onlinesskmotorer bor darfor uppfylla hogsta mojliga standard nar
det giller krav pé tillborlig aktsamhet, i proportion till deras samhallseffekter. Nér antalet aktiva mottagare som en
onlineplattform eller aktiva sckmotormottagare som en onlinesokmotor har, beridknat som genomsnittet under en
sexmdnadersperiod, ndr en betydande andel av unionens befolkning kan de systemrisker som onlineplattformen
eller onlinesskmotorn ger upphov till fi oproportionella effekter i unionen. En sidan betydande andel bér anses
foreligga om antalet overstiger en operativ troskel som har faststillts till 45 miljoner personer, dvs. ett antal som
motsvarar 10 % av unionens befolkning. Detta operativa troskelvirde bor héllas uppdaterat och dirfor bor
kommissionen ges befogenhet att vid behov komplettera bestimmelserna i denna férordning genom att anta
delegerade akter.

(77)  For att faststilla rickvidden for en viss onlineplattform eller onlinesokmotor ar det nodvindigt att faststilla det
genomsnittliga antalet aktiva mottagare av varje tjinst separat. Foljaktligen bor det genomsnittliga antalet aktiva
mottagare per mdnad for en onlineplattform &terspegla alla mottagare som faktiskt interagerar med tjansten minst
en gang under en viss tidsperiod, genom att exponeras for information som sprids pd onlineplattformens granssnitt,
till exempel genom att se det eller lyssna pé det eller genom att tillhandahélla information, sdsom niringsidkare pd en
onlineplattform som gér det mojligt for konsumenter att ingé distansavtal med néringsidkare.

Vid tillimpningen av denna forordning ér interaktion inte begrinsat till att interagera med information genom att
klicka pa, kommentera, linka, dela, kopa eller utfora transaktioner pd en onlineplattform. Foljaktligen sammanfaller
begreppet aktiv tjinstemottagare inte nddvéndigtvis med begreppet registrerad anviindare av en tjinst. Vad giller
onlinesskmotorer bor begreppet aktiv tjdnstemottagare omfatta dem som ser information p sitt onlinegranssnitt,
men inte till exempel 4garna av de webbplatser som indexeras av en onlinesdkmotor, eftersom de inte aktivt
interagerar med tjansten. Antalet aktiva mottagare av en tjinst bor omfatta alla unika tjanstemottagare som
interagerar med den specifika tjansten. [ detta syfte bor en tjanstemottagare som anvinder olika onlinegranssnitt —
sdsom webbplatser eller applikationer, dven om tjinsterna ar dtkomliga via olika enhetliga webbadresser (URL:er)
eller domédnnamn - om méjligt riknas bara en gdng. Begreppet aktiv tjanstemottagare bor dock inte inbegripa
tillfillig anvindning av tjnsten for mottagare hos andra leverantérer av formedlingstjanster som indirekt
tillgiingliggor information som innehas av leverantéren av onlineplattformar genom att en leverantor av en
onlinesokmotor linkar till eller indexerar innehéllet. Denna férordning kriver inte heller att leverantorer av
onlineplattformar eller onlinesskmotorer utfor specifik spdrning av enskilda personer online. Om sidana
leverantorer kan bortse frin automatiserade anvindare, sdsom bottar eller skrapor, utan ytterligare behandling av
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personuppgifter och spdrning, far de gora det. Faststillandet av antalet aktiva tjéinstemottagare kan paverkas av
marknadsutvecklingen och den tekniska utvecklingen, och kommissionen bor dirfor ges befogenhet att komplettera
bestimmelserna i denna férordning genom att anta delegerade akter for att faststilla metoden for faststillande av
aktiva mottagare av en onlineplattform eller aktiva onlinesskmotormottagare, nir sd dr nédvandigt, med hénsyn till
tjanstens art och hur tjanstemottagarna interagerar med den.

(78) Med tanke pd de nitverkseffekter som kéinnetecknar plattformsekonomin kan en onlineplattforms eller en
onlinesokmotors anvindarbas snabbt expandera och nd troskelvirdet for en mycket stor onlineplattform eller en
mycket stor onlinesskmotor, med dirmed sammanhingande konsekvenser for den inre marknaden. Detta kan vara
fallet vid exponentiell tillvixt under en kort tidsperiod eller vid en stor global nirvaro och omsittning som gor det
mojligt for onlineplattformen eller onlinesokmotorn att fullt ut utnyttja nitverkseffekter och stordriftsfordelar. En
hog drsomsittning eller ett hogt borsvirde kan i synnerhet vara tecken pa snabb skalbarhet nir det giller att nd ut
till anvindare. I dessa fall bor samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet eller kommissionen kunna begira
mer frekvent rapportering om antalet aktiva tjanstemottagare frdn leverantoren av onlineplattformen eller
onlinesokmotorn for att i god tid kunna faststélla vid vilken tidpunkt den plattformen eller sékmotorn bér anses
utgdra en mycket stor onlineplattform respektive en mycket stor onlinesokmotor vid tillimpningen av denna
forordning.

(79)  Mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer kan anvindas pa ett sitt som starkt paverkar
sikerheten online, hur den allminna opinionen och debatten formas samt onlinehandeln. Det sitt pd vilket de
utformar sina tjénster optimeras i allménhet for att gynna deras ofta annonseringsdrivna affirsmodeller, vilket kan
leda till samhillsproblem. Effektiv reglering och kontroll av efterlevnaden behovs for att effektivt identifiera och
minska riskerna och den samhilleliga och ekonomiska skada som kan uppstd. Enligt denna forordning bor dérfor
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer bedéma de systemrisker som
hérrér frén utformningen, driften och anvindningen av deras tjinster, liksom frén eventuell felaktig anvindning frn
tjanstemottagarnas sida, och bér vidta limpliga motatgirder, med respekt for grundliggande rittigheter. Nar
leverantorerna faststiller betydelsen av potentiella negativa effekter bor de beakta hur allvarlig den potentiella
effekten 4r och sannolikheten for alla sddana systemrisker. De skulle till exempel kunna bedoma om den potentiella
negativa effekten kan berora ett stort antal personer, dess potentiella odterkallelighet eller hur svért det ér att dtgérda
och éterstilla situationen sdsom den var fore den potentiella effekten.

(80)  Fyra kategorier av systemrisker bor bedémas ingdende av leverantdrerna av mycket stora onlineplattformar och av
mycket stora onlinesokmotorer. En forsta kategori ror de risker som ar forknippade med spridning av olagligt
innehdll, sisom spridning av material med sexuella 6vergrepp mot barn eller olaglig hatpropaganda eller andra
typer av missbruk av deras tjanster for brottslig verksamhet, och olaglig verksamhet, sdsom forsiljning av produkter
eller tjdnster som ar forbjudna enligt unionsritten eller nationell ritt, inbegripet farliga eller forfalskade produkter,
eller olaglig handel med djur. Sidan spridning eller sddan verksamhet kan till exempel utgéra en betydande
systemrisk om tillgdngen till olagligt innehdll kan utdkas snabbt och med stor utbredning genom konton med
sarskilt stor rickvidd eller andra forstirkningsmetoder. Leverantorerna av mycket stora onlineplattformar och av
mycket stora onlinesdkmotorer bor bedoma risken for spridning av olagligt innehdll oberoende av huruvida
informationen ocksd dr oforenlig med deras allménna villkor. Denna bedémning paverkar inte det personliga
ansvaret for mycket stora onlineplattformars tjinstemottagare eller dgarna av webbplatser som indexerats av mycket
stora onlinesokmotorer for eventuell olaglig verksamhet enligt tillimplig ritt.

(81) En andra kategori ror tjanstens faktiska eller forutsebara inverkan pd utovandet av grundliggande rittigheter som
skyddas av stadgan, inbegripet men inte begrinsat till manniskans virdighet, yttrande- och informationsfrihet,
inklusive mediernas frihet och méngfald, ritten till privatliv, dataskydd, ritten till icke-diskriminering, barnets
rittigheter och konsumentskydd. Sidana risker kan exempelvis uppstd i samband med utformningen av de
algoritmiska system som anvinds av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora
onlinesokmotorn eller missbruk av deras tjanster genom inlimning av oskéliga anmilningar eller andra metoder for
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att tysta dsikter eller himma konkurrens. Vid bedémningen av riskerna for barnets rittigheter bor leverantorerna av
mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesbkmotorer beakta till exempel hur litt det ir for
minderdriga att forstd tjanstens utformning och funktion samt hur minderériga genom tjinsten kan exponeras for
innehall som kan skada minderdrigas hilsa och deras fysiska, mentala och moraliska utveckling. Sddana risker kan
exempelvis uppstd i samband med utformningen av onlinegranssnitt som avsiktligt eller oavsiktligt utnyttjar
minderdrigas svagheter och oerfarenhet eller som kan orsaka beroendebeteende.

(82) En tredje riskkategori ror de faktiska eller forutsebara negativa effekterna pd demokratiska processer,
samhillsdebatten och valprocesser samt den allminna sidkerheten.

(83) En fjirde riskkategori hérror frin liknande farhdgor som ror utformning, funktion eller anvindning, dven genom
manipulering, av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesvkmotorer med en faktisk eller
forutsebar negativ effekt pa skyddet av folkhdlsan och minderdriga och allvarliga negativa konsekvenser for en
persons fysiska och psykiska vilbefinnande eller for konsrelaterat véld. Sidana risker kan ocksd hirrora frin
samordnade desinformationskampanjer som ror folkhalsan, eller frin utformning av onlinegranssnitt som kan
bidra till beroendebeteende hos tjinstemottagarna.

(84)  Vid bedémningen av sddana systemrisker bor leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer fokusera pd de system eller andra inslag som kan bidra till riskerna, inbegripet alla algoritmiska
system som kan vara relevanta, sirskilt deras rekommendationssystem och system for annonsering, med beaktande
av tillh6rande datainsamlings- och anvindningsmetoder. De bor ocksd bedéma huruvida deras allminna villkor och
uppritthallandet av dem dr limpliga, liksom deras processer for innehallsmoderering, tekniska verktyg och anslagna
medel. Vid bedomningen av de systemrisker som identifieras i denna forordning bor de leverantorerna ocksd
fokusera pa information som inte ér olaglig men som bidrar till de systemrisker som identifieras i denna forordning.
Sddana leverantorer bor darfor dgna sirskild uppmirksamhet &t hur deras tjanster anvinds for att sprida eller
forstirka vilseledande eller bedragligt innehdll, inbegripet desinformation. Om den algoritmiska forstirkningen av
information bidrar till systemriskerna bor de leverantorerna vederborligen aterspegla detta i sina riskbedomningar.
Om riskerna lokaliserats eller om det foreligger sprakliga skillnader bor de leverantdrerna ocksa ta hiansyn till detta i
sina riskbeddmningar. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer béor i
synnerhet bedéma hur deras tjansters utformning och funktion samt den avsiktliga och, i ménga fall, samordnade
manipuleringen och anvindningen av deras tjinster, eller systemiska 6vertridelser av deras villkor for tjansten,
bidrar till sddana risker. Sddana risker kan exempelvis uppstd genom icke-autentisk anvéindning av tjinsten, sdsom
skapande av falska konton, anvindning av bottar eller vilseledande anvindning av en tjinst, och andra
automatiserade eller delvis automatiserade beteenden, vilket kan leda till snabb och omfattande spridning till
allminheten av information som utgor olagligt innehall eller som 4r oférenlig med de allminna villkoren for en
onlineplattform eller onlinesokmotor och som bidrar till desinformationskampanjer.

(85) For att mojliggora att efterfoljande riskbedémningar bygger pa varandra och visar hur de identifierade riskerna
utvecklas, samt for att underlitta undersokningar och atgarder for efterlevnadskontroll, bér leverantéorer av mycket
stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer bevara alla styrkande handlingar som ror de
riskbeddmningar som de har utfort, sisom information om utarbetandet av dessa, underliggande data och data om
testningen av deras algoritmiska system.

(86) Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer bér anvinda nédvindiga
medel for att aktsamt minska de systemrisker som identifierats i riskbedomningarna, med respekt for
grundliggande rittigheter. Alla atgdrder som antas bor respektera kraven pa tillborlig aktsamhet i denna forordning
och vara rimliga och dndamalsenliga nar det giller att minska de specifika systemrisker som identifierats. De bor vara
proportionella mot bakgrund av den ckonomiska kapaciteten hos leverantéren av den mycket stora
onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn och behovet att undvika onédiga begrinsningar av
anvandningen av deras tjanster, med vederborlig hinsyn till potentiella negativa effekter pa dessa grundliggande
réttigheter. De leverantérerna bor sirskilt beakta inverkan pa yttrandefriheten.
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(87)  Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer bor inom ramen for sadana
riskreducerande tgirder dverviga exempelvis att anpassa varje nodvindig utformning, extrafunktion eller funktion
hos sina tjinster, sdsom onlinegranssnittets utformning. De bor vid behov anpassa och tillimpa sina allménna villkor
i enlighet med reglerna i denna forordning om allménna villkor. Andra limpliga dtgirder skulle kunna vara att
anpassa systemen och de interna processerna for innehéllsmoderering eller att anpassa beslutsprocesserna och
resurserna, inbegripet personal for innehdllsmoderering, utbildning for personalen samt lokal sakkunskap. Detta
giller sarskilt hur snabbt och med vilken kvalitet som behandlingen av anmélningar sker. I detta avseende faststalls
till exempel i uppforandekoden for att motverka olaglig hatpropaganda pé nitet frdn 2016 ett riktmérke pd mindre
dn 24 timmar for att behandla giltiga anmélningar for avligsnande av olaglig hatpropaganda. Leverantorer av
mycket stora onlineplattformar, sirskilt sddana som frimst anvinds for spridning av pornografiskt innehdll till
allminheten, bor aktsamt fullgora alla sina skyldigheter enligt denna férordning med avseende pé olagligt innehall
som utgor cybervald, inbegripet olagligt pornografiskt innehall, sirskilt nir det giller att sikerstilla att offren
effektivt kan utova sina rittigheter rérande innehdll som utgér delning av intimt eller manipulerat material utan
samtycke genom snabb behandling av anmilningar och avligsnande av sidant innehdll utan onddigt drojsmal.
Andra typer av olagligt innehall kan kréva lingre eller kortare tidsfrister for behandling av anmilningar, beroende
pé fakta, omstindigheter och typen av olagligt innehdll. De leverantérerna kan ocksa inleda samarbete eller utoka
samarbetet med betrodda anmilare och anordna utbildningstillfillen och utbyten med organisationer for betrodda
anmilare.

(88)  Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer bor ocksa vara aktsamma i de
atgirder de vidtar for att testa och vid behov anpassa sina algoritmiska system, inte minst sina rekommenda-
tionssystem. De kan behova begrinsa de negativa effekterna av individanpassade rekommendationer och korrigera
kriterierna i sina rekommendationer. De system for annonsering som anvinds av leverantorer av mycket stora
onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer kan ocksd utgora en katalysator for systemrisker. De
leverantdrerna bor overviga korrigerande dtgirder, sdsom att stoppa annonseringsintikter for viss information,
eller andra atgirder, till exempel att forbittra synligheten for tillforlitliga informationskillor, eller pd ett mer
strukturerat sitt anpassa sina system for annonsering. Leverantdrer av mycket stora onlineplattformar och av
mycket stora onlinesokmotorer kan behova stirka sina interna processer eller den interna tillsynen over sin
verksamhet, i synnerhet vad giller upptickten av systemrisker, och genomféra mer frekventa eller riktade
riskbedéomningar i samband med nya funktioner. I synnerhet nir riskerna delas mellan olika onlineplattformar eller
onlinesokmotorer bor de samarbeta med andra tjansteleverantorer, bland annat genom att initiera eller ansluta sig till
befintliga uppforandekoder eller andra sjilvreglerande dtgirder. De bor ocksd dverviga medvetandehojande dtgarder,
sarskilt ndr riskerna ror desinformationskampanjer.

(89) Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer bor ta hinsyn till
minderdrigas basta nir de vidtar dtgirder som giller exempelvis anpassning av utformningen av sin tjanst och sitt
onlinegrinssnitt, sarskilt nir deras tjdnster riktar sig till minderdriga eller till overvigande del anvinds av dem. De
bor sikerstilla att deras tjdnster dr organiserade pad ett sitt som gor det litt for minderdriga att f3 tillgdng till de
mekanismer som foreskrivs i denna forordning, i tillimpliga fall, inbegripet anmilnings-, dtgérds- och klagomélsme-
kanismer. De bor ocksé vidta dtgirder for att skydda minderériga fran innehall som kan skada deras fysiska, mentala
eller moraliska utveckling och tillhandahélla verktyg som mojliggor villkorad tillgdng till sddan information. Vid
valet av limpliga riskreducerande atgérder kan leverantorerna, nir sd r limpligt, beakta bésta praxis i branschen,
daribland sidan som fastlagts genom sjlvreglerande samarbete, till exempel uppforandekoder, och bor ta
riktlinjerna frén kommissionen i beaktande.

(90) Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer bor sikerstilla att deras
strategi for riskbeddmning och riskreducering bygger pa bista tillgingliga information och vetenskapliga ron och
att de testar sina antaganden pé de grupper som péverkas mest av riskerna och de dtgirder de vidtar. I detta syfte
bor de, nir s dr lampligt, genomfora sina riskbedomningar och utforma sina riskreducerande atgirder tillsammans
med foretridare for tjdnstemottagarna, foretriddare f6r grupper som potentiellt pdverkas av deras tjanster, oberoende
experter och civilsamhillesorganisationer. De bor striva efter att integrera sidana samrdd i sina metoder for
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riskbeddmning och utformning av riskreducerande dtgirder, inbegripet, nir sd dr limpligt, undersokningar,
fokusgrupper, rundabordssamtal och andra samrédds- och utformningsmetoder. Vid bedomningen av huruvida en
atgird dr rimlig, proportionell och effektiv bor sirskild hansyn tas till ritten till yttrandefrihet.

(91)  TIkristider kan leverantérer av mycket stora onlineplattformar omgéende behova vidta vissa specifika dtgarder, utover
atgirder som de skulle vidta med tanke pd sina andra skyldigheter enligt denna férordning. I det avseendet bér en
kris anses ha intriffat om extraordindra omstindigheter uppstdr som kan leda till ett allvarligt hot mot den
allminna sikerheten eller folkhélsan i unionen eller i betydande delar av unionen. Sidana kriser kan uppsta till foljd
av vipnade konflikter eller terroristddd, inbegripet hotande konflikter eller terroristddd, naturkatastrofer som
jordbavningar och orkaner, samt pandemier och andra allvarliga gransoverskridande hot mot folkhilsan.
Kommissionen bor pd rekommendation av den europeiska nimnden for digitala tjanster (ndmnden) kunna kriva att
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och leverantorer av mycket stora onlinesskmotorer omgédende
inleder krishantering. Atgirder som de leverantérerna kan identifiera och dverviga att tillimpa kan till exempel
omfatta anpassning av processerna for innehdllsmoderering och okade resurser for innehdllsmoderering,
anpassning av de allménna villkoren, relevanta algoritmiska system och system for annonsering, ytterligare
intensifiering av samarbetet med betrodda anmilare, vidtagande av medvetandehéjande dtgirder och frimjande av
tillforlitlig information samt anpassning av utformningen av deras onlinegrinssnitt. Nodvéndiga krav bor faststillas
for att sikerstilla att sddana dtgirder vidtas mycket snabbt och att krishanteringsmekanismen anvinds endast om
och i den utstrickning som detta ir absolut ndvindigt och att alla dtgérder som vidtas inom ramen for denna
mekanism ir effektiva och proportionella, med vederbérlig hénsyn till alla berérda parters rattigheter och legitima
intressen. Anvindningen av mekanismen bor inte paverka tillimpningen av andra bestimmelser i denna
forordning, sdsom bestimmelserna om riskbedémningar och riskreducerande dtgirder och verkstillandet av dessa
och bestimmelserna om krisprotokoll.

(92) Med tanke pa behovet av att sikerstilla oberoende experters kontroll bor leverantorer av mycket stora
onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer genom oberoende revision hallas ansvariga for att de
fullgér de skyldigheter som faststills i denna forordning och, i forekommande fall, eventuella kompletterande
ataganden som gors enligt uppforandekoder och krisprotokoll. For att sikerstdlla att revisioner utfors pd ett
andamalsenligt och effektivt sitt i rdtt tid bor leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer pé det sitt som kravs samarbeta med och stodja de organisationer som utfor revisionerna, bland
annat genom att ge revisorn tillgang till alla relevanta uppgifter och lokaler som kravs for att revisionen ska kunna
utforas korrekt, inbegripet, nir sa ar lampligt, uppgifter som ror algoritmiska system, och genom att besvara
muntliga eller skriftliga frigor. Revisorerna bor ocksd kunna anvinda sig av andra objektiva informationskillor,
diribland studier utforda av utvalda forskare. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer bor inte undergriva utférandet av revisionen. Revisionerna bor utforas i enlighet med bista
praxis i branschen och hog yrkesetik och objektivitet, i forekommande fall med vederbérlig hansyn till revisions-
standarder och uppforandekoder. Revisorerna bor garantera konfidentialiteten, sikerheten och integriteten for den
information, sdsom foretagshemligheter, som de erhéller néir de utfor sina uppgifter. Denna garanti bor inte utgora
ett sitt att kringgd tillimpligheten av revisionsskyldigheterna i denna forordning. Revisorerna bér ha nédvindig
sakkunskap inom riskhantering och teknisk kompetens for att granska algoritmer. De bér vara oberoende sé att de
kan utfora sina uppgifter pa ett limpligt och tillforlitligt sitt. De bor uppfylla grundliggande krav pa oberoende
med avseende pé att andra tjinster dn revision ér forbjudna, byte av revisionsforetag och icke resultatbaserade
arvoden. Om deras oberoende och tekniska kompetens inte ar stillda utom allt tvivel bor de avsiga sig eller avstd
frén revisionsuppdraget.

(93) Revisionsberittelsen bor vara vilgrundad sa att den ger en meningsfull redogorelse for den verksamhet som bedrivits
och de slutsatser som dragits. Den bor bidra till att ge underlag till och vid behov foresld forbattringar av de dtgirder
som vidtas av leverantorerna av den mycket stora onlineplattformen och av den mycket stora onlinesokmotorn for
att fullgora sina skyldigheter enligt denna forordning. Revisionsberittelsen bor, efter mottagandet av revisionsbe-
rittelsen, Oversindas till samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet, kommissionen och nimnden.
Leverantdrer bor ocksd utan onddigt drojsmal efter slutforandet 6versinda var och en av rapporterna om
riskbeddmningen och de riskreducerande dtgirderna, samt den genomforanderapport frin leverantdren av den
mycket stora onlineplattformen eller den mycket stora onlinesokmotorn som visar hur de har foljt revisionens
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rekommendationer. Revisionsberittelsen bor innehdlla ett revisionsuttalande baserat pé de slutsatser som dragits av
de revisionsbevis som inhdmtats. Ett positivt uttalande bor avges om alla uppgifter talar for att leverantoren av den
mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn uppfyller de skyldigheter som faststalls i
denna férordning eller, i tillimpliga fall, eventuella dtaganden som den har gjort enligt en uppforandekod eller ett
krisprotokoll, sirskilt genom att identifiera, utvirdera och minska de systemrisker som dess system och tjinster
utgor. Ett positivt uttalande bor atfoljas av kommentarer om revisorn vill inkludera anmérkningar som inte har nigon
visentlig inverkan pé resultatet av revisionen. Ett negativt uttalande bor avges om revisorn anser att leverantoren av
den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesckmotorn inte uppfyller kraven i denna
forordning eller de dtaganden som gjorts. Om det i revisionsuttalandet inte varit maojligt att dra ndgon slutsats
angdende specifika element som omfattas av revisionen bor en motivering till varfor detta inte varit méjligt ingd i
revisionsuttalandet. I tillimpliga fall bor rapporten innehélla en redogorelse av specifika element som inte kunnat
granskas och en forklaring till varfor de inte kunnat granskas.

(94)  Skyldigheterna att bedéma och reducera risker bor, frén fall till fall, ge upphov till ett krav pd att leverantorer av
mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer bedémer och, vid behov, anpassar
utformningen av sina rekommendationssystem, till exempel genom att vidta dtgirder for att forebygga eller
minimera snedvridningar som leder till diskriminering av personer i utsatta situationer, sirskilt nar sidan
anpassning 4r i enlighet med dataskyddslagstiftningen och nir informationen individanpassas pa grundval av de
sarskilda kategorier av personuppgifter som avses i artikel 9 i forordning (EU) 2016/679. Dessutom, och som
komplement till de transparenskrav som géller for onlineplattformar avseende deras rekommendationssystem, bor
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer konsekvent sikerstilla att
mottagarna av deras tjanster har andra alternativ som inte bygger pd profilering, i den mening som avses i
forordning (EU) 2016/679, for de viktigaste parametrarna i deras rekommendationssystem. Sddana val bor vara
direkt tillgingliga frin det onlinegranssnitt déir rekommendationerna presenteras.

(95)  System for annonsering som anvinds av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesskmotorer medfor
sdrskilda risker och kraver ytterligare offentlig och rittslig tillsyn pa grund av deras omfattning och férméga att rikta
sig till och nd tjanstemottagarna pa grundval av deras beteende inom och utanfér plattformens eller sokmotorns
onlinegrinssnitt. Mycket stora onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer bér sikerstilla allméinhetens
tillgdng till datakataloger for annonser som presenteras i deras onlinegranssnitt for att underlitta overvakning och
forskning om framvixande risker till foljd av spridning av annonsering online, till exempel olagliga annonser eller
manipulativ teknik och desinformation med en verklig och férutsebar negativ inverkan pé folkhalsan, den allmdnna
sikerheten, samhillsdebatten, det politiska deltagandet och jimstilldheten. Datakatalogerna bor omfatta innehéllet i
annonser, inbegripet namnet pa produkten, tjansten eller varumérket och annonsens imne, tillhérande uppgifter om
annonsoren och den fysiska eller juridiska person som betalade f6r annonsen, om detta dr en annan person, samt om
hur annonsen levereras, sarskilt nir det galler riktad annonsering. Denna information bér omfatta uppgifter om bade
riktningskriterier och leveranskriterier, sirskilt ndr annonser levereras till personer i utsatta situationer, sdsom
minderdriga.

(96) For att pa lampligt sitt 6vervaka och bedéma huruvida mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer fullgor de skyldigheter som faststills i denna forordning kan samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet eller kommissionen krava tillgdng till eller rapportering av specifika uppgifter, inbegripet uppgifter
som ror algoritmer. Ett sddant krav kan till exempel omfatta de uppgifter som kréivs for att bedéma de risker och
eventuella skador som orsakas av den mycket stora onlineplattformens eller den mycket stora onlinesskmotorns
system, uppgifter om noggrannhet, funktion och testning med avseende pé algoritmiska system for innehéllsmo-
derering, rekommendationssystem eller system for annonsering, inbegripet, nir sd dr limpligt, traningsdata och
algoritmer, eller uppgifter om processer fér och resultat av innehdllsmoderering eller av interna system for
hantering av klagomal i den mening som avses i denna forordning. Sddana begdranden om tillgéng till uppgifter bor
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inte omfatta begdranden om att forete specifik information om enskilda tjanstemottagare i syfte att faststilla sidana
mottagares efterlevnad av annan tillimplig unionsritt eller nationell ritt. Forskares undersokningar av hur
systemrisker online utvecklas och deras allvarlighetsgrad ir sarskilt viktiga for att 6verbrygga informations-
asymmetrier och inritta ett motstdndskraftigt system for riskreducering samt informera leverantorer av
onlineplattformar, leverantorer av onlinesokmotorer, samordnare for digitala tjinster, andra behériga myndigheter,
kommissionen och allménheten.

(97) Denna forordning utgor darfor en ram for tvingande tillgang till uppgifter fran mycket stora onlineplattformar och
mycket stora onlinesskmotorer for utvalda forskare som 4r knutna till en forskningsorganisation i den mening som
avses i artikel 2 i direktiv (EU) 2019/790, vilket vid tillimpningen av denna férordning kan inbegripa civilsamhille-
sorganisationer som primért bedriver vetenskaplig forskning till stéd for sitt uppdrag i allmédnhetens intresse. Alla
begdranden om tillging till uppgifter inom den ramen bor vara proportionella och pa lampligt sitt skydda de
mycket stora onlineplattformarnas och de mycket stora onlinesskmotorernas och andra berorda parters, diribland
tjanstemottagarnas, rittigheter och legitima intressen, inbegripet skydd av personuppgifter, affirshemligheter och
annan konfidentiell information. For att sikerstilla att mélet med denna férordning uppnés bor dock hinsyn till
leverantorernas kommersiella intressen inte leda till en vigran att ge tillging till uppgifter som krivs for det
specifika forskningssyftet till f6ljd av en begiran enligt denna férordning. I detta avseende bér leverantérerna, utan
att det paverkar tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/943 (%), sikerstilla limplig
tillgdng for forskare, inbegripet, vid behov, genom tekniskt skydd, till exempel genom datamagasinering.
Begiranden om tillgang till uppgifter kan till exempel omfatta antalet visningar eller, i forekommande fall, andra
typer av tillgng till innehdll for tjanstemottagarna innan det avligsnas av leverantdrerna av mycket stora
onlineplattformar eller av mycket stora onlineskmotorer.

(98)  Om uppgifter ér allmént tillgingliga bor sidana leverantérer dessutom inte hindra forskare som uppfyller en limplig
undergrupp av kriterier frdn att anvinda dessa uppgifter for forskningsindamél som bidrar till att uppticka,
identifiera och forsta systemrisker. De bor ge sddana forskare tillgdng, inbegripet i realtid om det ar tekniskt méjligt,
till allmént tillgingliga uppgifter, till exempel om aggregerad interaktion med innehll fran offentliga sidor, offentliga
grupper eller offentliga personer, ddribland uppgifter om sidexponering och interaktion, sdsom antalet reaktioner,
delningar och kommentarer frén tjinstemottagarna. Leverantorerna av mycket stora onlineplattformar eller av
mycket stora onlinesokmotorer bér uppmuntras att samarbeta med forskare och ge bredare tillgdng till uppgifter
for 6vervakning av samhilleliga frigor genom frivilliga insatser, bland annat genom dtaganden och forfaranden som
overenskommits inom ramen for uppforandekoder eller krisprotokoll. De leverantérerna och forskarna bor dgna
sarskild uppmirksamhet &t skyddet av personuppgifter och sikerstilla att all behandling av personuppgifter ar
forenlig med forordning (EU) 2016/679. Leverantérer bor anonymisera eller pseudonymisera personuppgifter utom
i de fall detta skulle om&jliggora det forskningssyfte som efterstrivas.

(99) Med tanke pd komplexiteten hos de system som anvinds och de systemrisker de utgér for samhillet bor leverantorer
av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer inritta en funktion for regelefterlevnad,
som bor vara oberoende av de leverantdrernas operativa funktioner. Chefen for funktionen for regelefterlevnad bor
rapportera direkt till de leverantorernas ledning, inbegripet i frigor som ror bristande efterlevnad av denna
forordning. De regelefterlevnadsansvariga som ingdr i funktionen for regelefterlevnad bor ha de kvalifikationer och
den kunskap, de erfarenheter och den férméga som krivs for att genomfora dtgirderna och overvaka efterlevnaden
av denna forordning inom organisationen for leverantdrerna av mycket stora onlineplattformar eller av mycket
stora onlinesokmotorer. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesokmotorer bor
sikerstalla att funktionen for regelefterlevnad pd ett korrekt sitt och i god tid involveras i alla frégor som rér denna
forordning, inbegripet i strategin for riskbedémning och riskreducering och i specifika dtgirder samt, i tillimpliga
fall, i bedomningen av efterlevnaden av dtaganden som gjorts av de leverantorerna enligt de uppférandekoder och
krisprotokoll som de dr anslutna till.

() Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att icke rojd know-how och foretagsin-
formation (foretagshemligheter) olagligen anskaffas, utnyttjas och rojs (EUT L 157, 15.6.2016, s. 1).
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(100) Med tanke pa de ytterligare risker som ér forknippade med deras verksamhet och med hinsyn till deras ytterligare
skyldigheter enligt denna forordning bor ytterligare transparenskrav gilla sirskilt for mycket stora onlineplattformar
och mycket stora onlinesokmotorer, sirskilt att utforligt rapportera om de riskbedomningar som gjorts och
efterfoljande dtgirder som vidtagits i enlighet med denna forordning.

(101) Kommissionen bor ha de resurser i friga om personal, sakkunskap och ekonomiska medel som kravs for att den ska
kunna fullgéra sina uppgifter enligt denna forordning. For att sakerstilla tillgdngen till de resurser som kravs for
adekvat tillsyn pa unionsnivé enligt denna forordning, och med tanke p4 att medlemsstaterna bér ha ritt att ta ut en
tillsynsavgift frdn leverantdrer som ir etablerade pa deras territorium med avseende pa de uppgifter avseende tillsyn
och kontroll av efterlevnad som deras myndigheter utfor, bor kommissionen ta ut en tillsynsavgift, vars nivd bor
faststillas arligen, for mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer. Det totala beloppet for
den 4rliga tillsynsavgift som tas ut bor faststillas pd grundval av de totala kostnader som kommissionen adrar sig
for att utfora sina tillsynsuppgifter enligt denna forordning, enligt en rimlig uppskattning pa férhand. Detta belopp
bor omfatta kostnader for utovandet av de sirskilda befogenheterna och utférandet av de sirskilda uppgifterna nar
det giller tillsyn, undersokning, kontroll av efterlevnaden och 6vervakning med avseende pé leverantdrer av mycket
stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesbkmotorer, inbegripet kostnader for att utse mycket stora
onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer eller for att inritta, underhélla och driva de databaser som
avses i denna forordning.

Det bor ocksd omfatta kostnader for att inritta, underhdlla och driva grundliggande informationsinfrastruktur och
institutionell infrastruktur for samarbetet mellan samordnarna for digitala tjdnster, nimnden och kommissionen,
med tanke pd att mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer i och med sin storlek och
rickvidd har en betydande inverkan pé de resurser som behévs for att stodja sddan infrastruktur. Uppskattningen av
de totala kostnaderna bor ta héinsyn till tillsynskostnaderna under det foregdende aret, inklusive, i tillimpliga fall, de
kostnader som 6verstiger den enskilda érliga tillsynsavgift som tagits ut under det foregdende ret. Externa inkomster
avsatta for sirskilda dandamal som hérror frén den drliga tillsynsavgiften skulle kunna anvindas for att finansiera
ytterligare personalresurser, sdsom kontraktsanstillda och utstationerade nationella experter, och andra utgifter i
samband med fullgorandet av de uppgifter som anfortrotts kommissionen genom denna forordning. Den &rliga
tillsynsavgift som tas ut frdn leverantérer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesékmotorer bor
std i proportion till tjanstens storlek sdsom den terspeglas av antalet aktiva tjinstemottagare i unionen. Dessutom
bor den enskilda érliga tillsynsavgiften inte Gverstiga ett 6vergripande tak for varje leverantor av mycket stora
onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer, med beaktande av den ekonomiska kapaciteten hos
leverantoren av den eller de utsedda tjansterna.

(102

For att underlitta en effektiv och konsekvent tillimpning av de skyldigheter i denna forordning som kan kriva
genomfbrande med hjilp av tekniska medel ar det viktigt att frimja frivilliga standarder som omfattar vissa tekniska
forfaranden, dir branschen kan bidra till att utveckla standardiserade metoder for att hjilpa leverantorer av
formedlingstjanster att efterleva denna forordning, till exempel genom att tillita inlimning av anmilningar,
inbegripet genom grinssnitt for tillimpningsprogram, eller standarder som ror allmédnna villkor eller revisioner,
eller standarder som giller interoperabiliteten mellan datakataloger for annonser. Dessutom skulle sidana
standarder kunna omfatta standarder f6r annonsering online, rekommendationssystem, tillginglighet och skydd av
minderdriga online. Det stér leverantorer av formedlingstjanster fritt att anta standarderna, men antagandet av dem
innebir inte att det presumeras att denna férordning efterlevs. Genom att tillhandahélla bésta praxis skulle sadana
standarder samtidigt sdrskilt kunna vara anvindbara for relativt sma leverantorer av formedlingstjinster.
Standarderna skulle kunna skilja mellan olika typer av olagligt innehdll eller olika typer av formedlingstjanster,
beroende pé vad som ir lampligt.

(103

Kommissionen och nimnden bor uppmuntra utarbetandet av frivilliga uppférandekoder, liksom genomférandet av
bestimmelserna i de uppforandekoderna, for att bidra till tillimpningen av denna férordning. Kommissionen och
ndmnden bor striva efter att uppforandekoderna tydligt ska definiera naturen av de mal av allmént intresse som de
dr avsedda att efterstriva, att de ska innehalla mekanismer f6r oberoende utvirdering av uppndendet av dessa mal
och att de berorda myndigheternas roll ska vara tydligt definierad. Sirskild uppmirksamhet bor dgnas at att
undvika negativa effekter pd sikerheten, skyddet av privatlivet och av personuppgifter samt férbudet mot att infora
allmdnna overvakningsskyldigheter. Genomférandet av uppforandekoder bor vara mitbart och omfattas av
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offentlig tillsyn, men detta bor inte paverka sidana uppforandekoders frivilliga karaktir och berérda parters frihet att
besluta om de ska delta. Under vissa omstindigheter ér det viktigt att mycket stora onlineplattformar samarbetar vid
utarbetandet av och foljer sirskilda uppforandekoder. Ingenting i denna foérordning hindrar andra tjansteleverantorer
frén att flja samma standarder for tillborlig aktsamhet, anta bdsta praxis och dra nytta av de riktlinjer som
tillhandahalls av kommissionen och nimnden genom att folja samma uppforandekoder.

(104

Det dr lampligt att i denna forordning identifiera vissa omrdden dir sddana uppforandekoder bor overvagas. I
synnerhet bor det undersokas om riskreducerande dtgéirder for specifika typer av olagligt innehdll kan uppnds
genom sjilv- och samregleringsavtal. Ett annat omrdde som bor 6vervigas dr de mojliga negativa effekterna av
systemrisker for samhillet och demokratin, sdsom desinformation eller manipulativ och otillborlig verksamhet eller
eventuella negativa effekter fér minderdriga. Detta inbegriper samordnade insatser som syftar till att utoka
information, inbegripet desinformation, sdsom anvindning av bottar eller falska konton for att skapa avsiktligt
oriktig eller vilseledande information, ibland i syfte att uppnd ekonomisk vinning, vilket ar sirskilt skadligt for
sdrbara tjdnstemottagare, sisom minderdriga. Nir det giller sidana omraden kan det forhéllandet att en mycket stor
onlineplattform eller en mycket stor onlinesokmotor ansluter sig till och efterlever en viss uppforandekod betraktas
som en limplig riskreducerande dtgird. Om en leverantér av en onlineplattform eller av en onlinesokmotor utan
tillrdckliga forklaringar vagrar att pd kommissionens inbjudan att delta i tillimpningen av en sddan uppférandekod
skulle detta i forekommande fall kunna beaktas vid faststillandet av huruvida onlineplattformen eller
onlinesokmotorn har &sidosatt de skyldigheter som faststills i denna férordning. Enbart det forhéllandet att man
deltar i och genomfor en viss uppforandekod bor i sig inte innebéra att det presumeras att denna forordning
efterlevs.

105

Uppforandekoderna bor underldtta tillgdngen till mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesokmotorer, i enlighet med unionsritten och nationell ritt, for att underlitta férutsebar anvindning bland
personer med funktionsnedsittning. I synnerhet bor uppforandekoderna sikerstilla att information presenteras pa
ett robust sitt som dr majligt att uppfatta, hantera och begripa, och att formulir och 4tgirder som tillhandahlls
enligt denna frordning gors tillgingliga pa ett sddant siitt att de ar litta att hitta och tillgingliga for personer med
funktionsnedsattning.

(106

Reglerna om uppforandekoder i denna forordning skulle kunna ligga till grund for redan etablerade sjilvreglerande
insatser pd unionsnivd, inbegripet produktsikerhetsloftet, samforstindsavtalet om forsiljning av varumirkesfor-
falskade varor via internet, uppforandekoden for att motverka olaglig hatpropaganda pd nitet samt
uppforandekoden om  desinformation. I synnerhet nér det giller den sistnimnda har uppforandekoden om
desinformation stirkts i enlighet med kommissionens vigledning sdsom angavs i den europeiska handlingsplanen
for demokrati.

107

Tillhandahallandet av annonsering online involverar i allminhet flera aktérer, déribland formedlingstjanster som
kopplar samman utgivare av annonser med annonsorer. Uppforandekoder bor stodja och komplettera de
transparenskrav avseende annonsering for leverantorer av onlineplattformar, av mycket stora onlineplattformar och
av mycket stora onlinesokmotorer som faststills i denna forordning i syfte att tillhandahalla flexibla och effektiva
mekanismer for att underldtta och forbittra efterlevnaden av dessa krav, sirskilt ndr det giller formerna for
overforing av relevant information. Detta bor inbegripa att underldtta overforingen av information om den
annonsor som betalar for annonsen dr ndgon annan 4n den fysiska eller juridiska person for vars rikning annonsen
presenteras i en onlineplattforms onlinegranssnitt. Uppforandekoderna bor ocksd omfatta dtgirder for att sikerstilla
att meningsfull information om monetarisering av data delas pd limpligt sitt i hela virdekedjan. Att ett brett
spektrum av berdrda parter deltar bor sikerstilla att dessa uppforandekoder fir brett stod, ar tekniskt sunda, dr
effektiva och ger storsta mojliga anvindarvanlighet for att sakerstilla att transparenskraven fyller sina syften. For att
sikerstilla uppforandekodernas dndamalsenlighet bor kommissionen inkludera utvirderingsmekanismer vid
utarbetandet av uppforandekoderna. Nir sd dr limpligt fir kommissionen uppmana Europeiska unionens byra for
grundlidggande rittigheter eller Europeiska datatillsynsmannen att yttra sig om respektive uppforandekod.
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(108) Utover krishanteringsmekanismen fér mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer kan
kommissionen inleda utarbetandet av frivilliga krisprotokoll for att samordna snabba, kollektiva och grinséver-
skridande insatser i onlinemiljon. Detta kan vara fallet exempelvis om onlineplattformar missbrukas for att snabbt
sprida olagligt innehall eller desinformation eller om det uppstér ett behov att snabbt sprida tillforlitlig information.
Med tanke pé den viktiga roll som mycket stora onlineplattformar spelar nir det giller att sprida information i vira
samhillen och 6ver grinserna bor leverantorer av sidana plattformar uppmuntras till att utarbeta och tillimpa
specifika krisprotokoll. Sddana krisprotokoll bor endast aktiveras under en begrinsad tidsperiod, och de atgdrder
som antas bor ocksd begrinsas till vad som &r absolut nodvindigt for att hantera de extraordinira
omstindigheterna. Dessa dtgirder bor vara forenliga med denna forordning och bér inte innebidra en allmin
skyldighet for de deltagande leverantrerna av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer att overvaka den information som de overfor eller lagrar, eller att aktivt soka efter fakta eller
omstindigheter som tyder pé olagligt innehall.

(109

For att sakerstilla adekvat tillsyn och efterlevnadskontroll av de skyldigheter som faststills i denna férordning bor
medlemsstaterna utse minst en myndighet med uppgift att utéva tillsyn over tillimpningen och kontrollera
efterlevnaden av denna forordning, utan att det paverkar méjligheten att utse en befintlig myndighet och utan att
det péverkar dess rittsliga form i enlighet med nationell ritt. Medlemsstaterna bor dock kunna anfértro mer dn en
behorig myndighet sirskilda uppgifter och befogenheter for tillsyn eller efterlevnadskontroll nir det giller
tillimpningen av denna frordning, till exempel for specifika sektorer dar 4ven befintliga myndigheter kan anfortros
dessa uppgifter och befogenheter, sdsom tillsynsmyndigheter for elektronisk kommunikation, tillsynsmyndigheter
for medier eller konsumentskyddsmyndigheter, som aterspeglar deras nationella konstitutionella, organisatoriska
och administrativa struktur. Nér de utfor sina uppgifter bor alla behériga myndigheter bidra till att mélen f6r denna
forordning uppnds, ndmligen en val fungerande inre marknad for formedlingstjanster dar de harmoniserade reglerna
for en siker, forutsebar och fortroendeskapande onlinemiljo som frimjar innovation, sirskilt de krav pd tillborlig
aktsamhet som giller for olika kategorier av leverantorer av formedlingstjanster, dr foremal for effektiv tillsyn och
efterlevnadskontroll, i syfte att sikerstilla att de grundliggande rittigheterna i stadgan, inbegripet principen om
konsumentskydd, skyddas pé ett effektivt sitt. Denna forordning kréver inte att medlemsstaterna ska ge behoriga
myndigheter i uppgift att prova lagenligheten av specifikt innehall.

110

Med tanke pa de berorda tjansternas grinsoverskridande karaktdr och det 6vergripande spektrum av skyldigheter
som infors genom denna forordning bér en myndighet som utses for att utova tillsyn over tillimpningen och vid
behov kontrollera efterlevnaden av denna forordning identifieras som samordnare for digitala tjdnster i varje
medlemsstat. Om mer dn en behorig myndighet utses for att utéva tillsyn 6ver tillimpningen och kontrollera
efterlevnaden av denna forordning bor endast en myndighet i den medlemsstaten utses till samordnare for digitala
tjanster. Samordnaren for digitala tjdnster bor fungera som gemensam kontaktpunkt for alla frdgor som ror
tillimpningen av denna forordning for kommissionen, nimnden och samordnarna for digitala tjanster i andra
medlemsstater samt for andra behériga myndigheter i den berorda medlemsstaten. I synnerhet om flera behoriga
myndigheter anfértros uppgifter enligt denna férordning i en viss medlemsstat bor samordnaren for digitala tjdnster
samordna och samarbeta med dessa myndigheter i enlighet med den nationella ritt som faststiller deras respektive
uppgifter och utan att det paverkar de andra behoriga myndigheternas oberoende bedémning. Aven om
samordnaren for digitala tjanster inte har nagon hierarkiskt dverordnad stillning i férhéllande till andra behoriga
myndigheter nir de utfor sina uppgifter, bor denna sikerstilla att alla relevanta behoriga myndigheter deltar pé ett
andamalsenligt sitt i — och bor i god tid rapportera om deras bedémning inom ramen for — samarbetet om tillsyn
och efterlevnadskontroll pd unionsniva. Utover de sarskilda mekanismer som foreskrivs i denna forordning nir det
giller samarbete pd unionsnivd, bér medlemsstaterna dessutom sikerstilla samarbete mellan samordnaren for
digitala tjanster och andra behoriga myndigheter som utsetts pd nationell niva, i tillimpliga fall, genom limpliga
verktyg sdsom sammanslagning av resurser, gemensamma arbetsgrupper, gemensamma undersokningar och
mekanismer for 6msesidigt bistdnd.

(111) Samordnaren for digitala tjanster och andra behoriga myndigheter som utsetts enligt denna forordning spelar en
avgorande roll for att sikerstilla att de rattigheter och skyldigheter som faststills i denna forordning ar
dndamalsenliga och att dess mdl uppnds. Det ér ddrfor nodvindigt att sikerstilla att dessa myndigheter har de
medel som krivs, inbegripet ekonomiska resurser och personalresurser, for att utova tillsyn 6ver alla leverantérer av
formedlingstjanster som omfattas av deras behorighet, i alla unionsmedborgares intresse. Med hinsyn till
méngfalden av leverantérer av formedlingstjinster och till att de anvinder avancerad teknik for att tillhandahalla
sina tjdnster, dr det ocksd mycket viktigt att samordnaren for digitala tjanster och de relevanta behoriga
myndigheterna har tillrickligt med personal och experter med specialiserade firdigheter och avancerade tekniska
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medel och att de sjilvstindigt forvaltar ekonomiska resurser for att kunna utfora sina uppgifter. Dessutom bor
resursnivin vara anpassad till de leverantorer av formedlingstjinster som omfattas av deras behorighet, med
avseende pa leverantorernas storlek, komplexitet och potentiella samhillseffekter samt riickvidden for deras tjénster
i unionen. Denna férordning paverkar inte medlemsstaternas mojlighet att inritta finansieringsmekanismer
baserade pd en tillsynsavgift som tas ut frin leverantdrer av formedlingstjanster enligt nationell ritt i
dverensstimmelse med unionsritten, i den man den tas ut frdn leverantorer av formedlingstjanster som har sitt
huvudsakliga etableringsstille i medlemsstaten i frdga, att den ar strikt begrinsad till vad som ar nédvindigt och
proportionellt for att ticka kostnaderna for fullgorandet av de uppgifter som tilldelats de behériga myndigheterna
enligt denna forordning, med undantag for de uppgifter som tilldelats kommissionen, och att tillricklig transparens
sikerstalls nar det giller uttag och anvindning av en sidan tillsynsavgift.

112

De behoriga myndigheter som utsetts enligt denna foérordning bér ocksd agera helt oberoende av privata och
offentliga organ, utan skyldighet eller mojlighet att begira eller ta emot instruktioner, inbegripet frén regeringen,
och utan att det péverkar tillimpningen av de sirskilda skyldigheterna att samarbeta med andra behdriga
myndigheter, samordnarna for digitala tjnster, nimnden och kommissionen. A andra sidan bér dessa myndigheters
oberoende stillning inte innebdra att de, i enlighet med nationella forfattningar och utan att dventyra uppndendet av
mélen i denna férordning, inte kan bli féremél for proportionella ansvarsskyldighetsmekanismer avseende den
allménna verksamhet som utférs av samordnarna for digitala tjanster, sdsom deras finansiella utgifter eller deras
rapportering till de nationella parlamenten. Kravet pd oberoende bér inte heller hindra utovandet av rittslig
provning, eller mojligheten att samrdda eller regelbundet utbyta &sikter med andra nationella myndigheter,
inbegripet brottsbekimpande myndigheter, krishanteringsmyndigheter eller konsumentskyddsmyndigheter, nér sa
ar lampligt, for att informera varandra om pégdende undersokningar, utan att det paverkar utdvandet av deras
respektive befogenheter.

(113) Medlemsstaterna kan utse en befintlig nationell myndighet till samordnare for digitala tjanster eller med sirskilda
uppgifter att utéva tillsyn over tillimpningen och kontrollera efterlevnaden av denna forordning, forutsatt att en
sidan utsedd myndighet uppfyller kraven i denna forordning, till exempel nér det giller dess oberoende. Dessutom
ar medlemsstaterna i princip inte forhindrade att sld samman funktioner inom en befintlig myndighet, i enlighet
med unionsritten. Atgérder i detta avseende kan bland annat omfatta hinder mot att avsitta ordféranden eller en
styrelseledamot i ett kollegialt organ inom en befintlig myndighet innan deras mandat loper ut, enbart pd grund av
att en institutionell reform har genomférts som innebdr en sammanslagning av olika funktioner inom en
myndighet, i avsaknad av regler som garanterar att sddana avsittningar inte 4ventyrar dessa ledaméters oberoende
och opartiskhet.

(114

Medlemsstaterna bor ge samordnaren for digitala tjanster och andra behériga myndigheter som utsetts enligt denna
forordning tillrickliga befogenheter och resurser for att sikerstilla en effektiv undersokning och efterlevnads-
kontroll, i enlighet med de uppgifter som anfortrotts dem. Detta inbegriper behoriga myndigheters befogenhet att
anta interimistiska dtgdrder i enlighet med nationell rétt i hindelse av risk for allvarlig skada. Sddana interimistiska
atgirder, som kan inbegripa foreligganden om att upphora med eller avhjilpa en viss pastadd overtridelse, bor inte
g4 utover vad som dr nodvindigt for att sikerstilla att allvarlig skada forhindras i avvaktan pa det slutliga beslutet.
Samordnarna for digitala tjanster bor i synnerhet kunna soka efter och inhimta information som finns pd dess
territorium, dven i samband med gemensamma undersokningar, med vederbérlig hénsyn till att tillsyns- och
efterlevnadsétgirder som géller en leverantér under en annan medlemsstats jurisdiktion eller under kommissionens
jurisdiktion bor antas av samordnaren for digitala tjanster i den andra medlemsstaten, i tillimpliga fall i enlighet
med forfarandena for gransoverskridande samarbete eller, i tillimpliga fall, av kommissionen.

115

Medlemsstaterna bor i sin nationella ritt, i enlighet med unionsritten och i synnerhet denna férordning och stadgan,
faststilla detaljerade villkor och grinser for nir deras samordnare for digitala tjanster utovar sina undersokningsbefo-
genheter och befogenheter vad giller efterlevnadskontroll och, i forekommande fall, andra behoriga myndigheter
enligt denna férordning.
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(116) Vid utovandet av dessa befogenheter bér de behériga myndigheterna folja tillimpliga nationella regler om
forfaranden och frigor sdsom kravet pa forhandstillstind frén rdttsliga myndigheter for att fa tilltride till vissa
lokaler och lagstadgad tystnadsplikt. Dessa bestimmelser bor sarskilt sakerstalla att den grundlaggande ritten till ett
effektivt rittsmedel och till en opartisk domstol respekteras, inbegripet ritten till forsvar, och ritten till respekt for
privatlivet. I detta avseende skulle de garantier som foreskrivs i samband med kommissionens forfaranden enligt
denna forordning kunna fungera som en limplig referenspunkt. Ett foregdende, rittvist och opartiskt forfarande bor
garanteras innan ett slutligt beslut fattas, inbegripet de berérda personernas ritt att bli horda och ritten att fa tillgdng
till handlingar i drendet, samtidigt som konfidentialitet, tystnadsplikt och affirshemligheter respekteras, liksom
skyldigheten att pd ett meningsfullt sétt motivera besluten. Detta bor dock inte hindra vidtagandet av atgdrder i
vederborligen motiverade brddskande fall och med forbehall for lampliga villkor och forfaranden. Utévandet av
befogenheter bor ocksd std i proportion till bland annat arten av overtridelsen och den totala faktiska eller
potentiella skada som orsakats av overtriddelsen eller den misstinkta 6vertridelsen. De behoriga myndigheterna bor
beakta alla relevanta fakta och omstindigheter i fallet, inbegripet information som samlats in av behoriga
myndigheter i andra medlemsstater.

(117) Medlemsstaterna bor sikerstilla att Svertradelser av de skyldigheter som faststills i denna férordning kan leda till
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner, med beaktande av vilken typ av overtrddelse det rér sig om,
hur allvarlig den dr, om den dr dterkommande och hur linge den pégétt, med hinsyn till det allménintresse som
efterstrivas, omfattningen och typen av verksamhet som bedrivs samt den ekonomiska kapaciteten hos den som
begitt 6vertridelsen. Sanktionerna bor sirskilt ta hansyn till huruvida leverantéren av formedlingstjinster
systematiskt eller terkommande underlater att fullgora sina skyldigheter enligt denna forordning samt, om sd ar
lampligt, antalet berorda tjanstemottagare, huruvida 6vertridelsen dr avsiktlig eller beror pa forsumlighet och
huruvida leverantéren dr verksam i flera medlemsstater. Om det i denna férordning foreskrivs ett hogsta belopp for
boter eller viten bor detta hogsta belopp gilla per 6vertridelse av denna foérordning och utan att det paverkar
anpassningen av botes- eller vitesbeloppen for specifika overtridelser. Medlemsstaterna bor sikerstilla att
foreliggandet av boter eller viten for overtridelser i varje enskilt fall dr 4ndamalsenligt, proportionellt och
avskrickande genom att faststilla nationella regler och forfaranden i enlighet med denna férordning, med
beaktande av samtliga kriterier avseende de allménna villkoren for dlaggande av boter eller viten.

(118

For att sikerstilla en effektiv kontroll av efterlevnaden av de skyldigheter som faststills i denna férordning bor
enskilda personer eller representativa organisationer kunna limna in klagomél som ror efterlevnaden av dessa
skyldigheter till samordnaren for digitala tjanster pd det territorium dir de tog emot tjinsten, utan att det paverkar
tillimpningen av reglerna i denna forordning om fordelning av behorighet eller de tillimpliga reglerna om
hantering av klagomél i enlighet med nationella principer om god forvaltning. Klagomalen kan ge en tillforlitlig
oversikt over farhigor om efterlevnaden hos en viss leverantor av formedlingstjanster och kan ocksd ge
samordnaren for digitala tjanster underlag angdende eventuella mer 6vergripande frigor. Samordnaren for digitala
tjdnster bor involvera andra nationella behoriga myndigheter samt samordnaren for digitala tjdnster i en annan
medlemsstat och sirskilt samordnaren i den medlemsstat dir leverantoren av formedlingstjénster dr etablerad, om
frdgan kraver gransoverskridande samarbete.

(119

Medlemsstaterna bor sikerstilla att samordnarna for digitala tjanster kan vidta atgirder som ar effektiva och
proportionella nir det giller att hantera vissa sirskilt allvarliga och ihédllande 6vertridelser av denna férordning.
Sarskilt nir dessa dtgirder kan paverka tredje parters rittigheter och intressen, vilket kan vara fallet sirskilt nar
tillgdngen till onlinegrinssnitt begrinsas, dr det limpligt att kriva att 4tgirderna omfattas av ytterligare
skyddsatgirder. I synnerhet bor tredje parter som potentiellt berors ges mojlighet att horas, och sidana
foreligganden bor endast utfirdas nir befogenheter att vidta sddana dtgérder som foreskrivs i andra unionsrittsakter
eller nationell ritt inte rimligen ér tillgingliga, till exempel for att skydda konsumenters kollektiva intressen,
sikerstilla ett snabbt avligsnande av webbsidor som innehéller eller sprider barnpornografi eller forhindra atkomst
till tjdnster som anvénds av en tredje part for att gora intrdng i en immateriell réttighet.
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(120) Ett sadant foreliggande att forhindra dtkomst bor inte gé utover vad som ar nédvindigt for att uppnd malet med
forelaggandet. I detta syfte bor foreliggandet vara tillfélligt och i princip rikta sig till en leverantor av formedlings-
tjdnster, sdsom den berorda virdtjanstleverantoren, internetleverantoren, doménregistret eller registratorn, som har
rimliga mojligheter att uppna detta mal utan att otillborligt begriinsa tillgingen till laglig information.

121

Utan att det paverkar tillimpningen av bestimmelserna om undantag frin ansvar enligt denna férordning nir det
giller information som overfors eller lagras pd begdran av en tjinstemottagare bor en leverantor av formedlings-
tjanster héllas ansvarig for skada som tjanstemottagarna lidit till f6ljd av att den leverantdren av formedlingstjinster
asidosatt de skyldigheter som anges i denna forordning. Sddan ersittning bor ske i enlighet med de regler och
forfaranden som faststlls i tillimplig nationell ritt och utan att det paverkar andra méjligheter till provning enligt
konsumentskyddsregler.

(122) Samordnaren for digitala tjanster bor regelbundet offentliggora, till exempel pa sin webbplats, en rapport om den
verksamhet som bedrivs enligt denna férordning. I synnerhet bor rapporten offentliggéras i ett maskinldsbart
format och innehalla en 6versikt 6ver mottagna klagomdl och uppféljningen av dem, sisom det sammanlagda
antalet mottagna klagomdl och antalet klagomél som ledde till att en formell undersokning inleddes eller till
overforing till andra samordnare for digitala tjdnster, utan att hanvisning sker till ndgra personuppgifter. Med tanke
pa att samordnaren for digitala tjdnster ocksd gors uppmirksam pé foreligganden om att vidta atgarder mot olagligt
innehdll eller att tillhandahdlla information som regleras genom denna forordning genom systemet for
informationsutbyte, bor samordnaren for digitala tjanster i sin drsrapport inkludera antalet och kategorierna av
sddana foreldgganden riktade till leverantorer av formedlingstjanster som utfirdats av rittsliga och administrativa
myndigheter i den egna medlemsstaten.

(123

For tydlighetens, enkelhetens och dndamélsenlighetens skull bor befogenheten att utéva tillsyn dver och kontrollera
efterlevnaden av skyldigheterna enligt denna forordning tilldelas de behdriga myndigheterna i den medlemsstat dir
det huvudsakliga etableringsstllet for leverantoren av formedlingstjanster ar beldget, dvs. dir leverantoren har sitt
huvudkontor eller sitt registrerade site dir de huvudsakliga finansiella funktionerna och den operativa ledningen
utovas. Nér det giller leverantorer som inte dr etablerade i unionen men som erbjuder tjnster i unionen och dérfor
omfattas av denna forordning, bor den medlemsstat dir dessa leverantorer har utsett sin rattsliga foretridare ha
behorighet, med beaktande av funktionen som rittslig foretradare enligt denna forordning. For att denna férordning
ska kunna tillimpas effektivt bor dock alla medlemsstater, eller kommissionen i tillimpliga fall, ha behorighet i fraga
om leverantérer som har underlatit att utse en rittslig foretridare. Denna behérighet far utévas av vilken som helst
av de behoriga myndigheterna eller av kommissionen, forutsatt att leverantoren inte dr foremél for verkstillighets-
forfaranden avseende samma sakforhéllanden som inletts av en annan behorig myndighet eller kommissionen. For
att sikerstalla att principen ne bis in idem respekteras, och framfor allt for att undvika att samma 6vertridelse av de
skyldigheter som faststills i denna forordning bestraffas mer 4n en gang, bor varje medlemsstat som avser att utova
sin behorighet med avseende pd sddana leverantorer utan onddigt drojsmal underritta alla andra myndigheter,
inbegripet kommissionen, genom det system for informationsutbyte som inrittas for tillimpningen av denna
forordning.

(124

Med tanke pd den potentiella inverkan av leverant6rer av mycket stora onlineplattformar och mycket stora
onlinesdkmotorer och utmaningarna med att effektivt utova tillsyn ver dem behévs sirskilda regler for tillsyn och
kontroll av efterlevnaden nir det giller dessa leverantorer. Kommissionen bor, med stod av nationella behériga
myndigheter ndr sd ar lampligt, ansvara for tillsyn och offentlig 6vervakning av systemfragor, sdsom fragor med
stor inverkan pd tjanstemottagarnas kollektiva intressen. Kommissionen bor darfor ha exklusiva befogenheter att
utdva tillsyn dver och kontrollera efterlevnaden av de ytterligare skyldigheter att hantera systemrisker som &liggs
leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer enligt denna forordning.
Kommissionens exklusiva befogenheter bor inte paverka vissa administrativa uppgifter som enligt denna forordning
tilldelas de behériga myndigheterna i etableringsmedlemsstaten, sdsom urval av forskare.
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(125) Befogenheterna att utova tillsyn 6ver och kontrollera efterlevnaden av andra skyldigheter avseende tillborlig
aktsamhet dn de ytterligare skyldigheter att hantera systemrisker som d&liggs leverantdrer av mycket stora
onlineplattformar och av mycket stora onlinesskmotorer enligt denna forordning, bor delas mellan kommissionen
och de nationella behoriga myndigheterna. A ena sidan kan kommissionen i manga fall vara bittre limpad att
hantera systemiska overtridelser som begds av dessa leverantorer, exempelvis sidana som péaverkar flera
medlemsstater, allvarliga upprepade overtridelser eller sidana som rér underldtenhet att inritta effektiva
mekanismer som krivs enligt denna férordning. A andra sidan kan de behériga myndigheterna i den medlemsstat
dir det huvudsakliga etableringsstillet for en leverantor av en mycket stor onlineplattform eller av en mycket stor
onlinesokmotor dr beldget vara bittre limpade att hantera enskilda 6vertridelser som begés av dessa leverantorer
och som inte ger upphov till nigra systemiska eller gransverskridande problem. Av effektivitetsskal, for att undvika
dubbelarbete och for att sikerstilla efterlevnad av principen ne bis in idem, bor det vara kommissionens sak att
bedéma om den anser det limpligt att utova dessa delade befogenheter i ett visst fall, och nir den vil har inlett ett
forfarande bor medlemsstaterna inte lingre ha méjlighet att gora detta. Medlemsstaterna bor ha ett nira samarbete
béde sinsemellan och med kommissionen, och kommissionen bér ha ett nira samarbete med medlemsstaterna for
att sikerstilla att det system for tillsyn och kontroll av efterlevnaden som inrittas genom denna forordning fungerar
smidigt och effektivt.

(126

Bestimmelserna i denna forordning om fordelningen av behorighet bor inte péverka tillimpningen av
bestdimmelserna i unionsritten och nationella bestimmelser om internationell privatritt betriffande domstols
behorighet och tillimplig lag pa privatrittens omrdde, sisom forfaranden som inletts av konsumenter vid
domstolarna i den medlemsstat ddr de har hemvist i enlighet med relevanta bestimmelser i unionsritten. Nar det
giller de skyldigheter som genom denna forordning aliggs leverantorer av formedlingstjanster att informera den
utfirdande myndigheten om den verkan som givits foreligganden om att agera mot olagligt innehdll och
foreligganden om att tillhandahélla information, bor reglerna om fordelning av behorighet endast tillimpas pa
overvakningen av efterlevnaden av dessa skyldigheter, men inte pd andra frigor som ror foreliggandet, sisom
behorigheten att utfirda foreldggandet.

(127

Med hinsyn till formedlingstjinsters grinsoverskridande och sektorsovergripande relevans dr en hog nivd av
samarbete nodvindig for att sikerstilla en konsekvent tillimpning av denna férordning och tillgangen till relevant
information for utférandet av uppgifter for efterlevnadskontroll genom systemet for informationsutbyte.
Samarbetet kan ha olika former beroende pé vilka frigor det ror sig om, utan att det pdverkar specifika
gemensamma undersokningar. Det dr under alla omstindigheter nodvindigt att samordnaren for digitala tjénster i
etableringslandet for en leverantor av formedlingstjénster informerar andra samordnare for digitala tjinster om
frigor, undersokningar och dtgirder som kommer att vidtas gentemot en sddan leverantdr. Nir en behorig
myndighet i en medlemsstat forfogar 6ver information som ar relevant for en undersokning som genomfors av de
behoriga myndigheterna i etableringsmedlemsstaten, eller kan samla in sidan information som finns pa dess
territorium och som de behoriga myndigheterna i etableringsmedlemsstaten inte har tillging till, bor samordnaren
for digitala tjdnster i destinationslandet dessutom i god tid bistd samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet,
bland annat genom att utéva sina undersokningsbefogenheter i enlighet med tillimpliga nationella forfaranden och
stadgan. Den som sddana undersokningsdtgarder riktar sig till bor f6lja atgdrderna och bor hallas ansvarig vid
underldtenhet att f6lja dem, och de behériga myndigheterna i etableringsmedlemsstaten bér kunna forlita sig pd den
information som samlats in genom 6msesidigt bistdnd, for att sikerstilla efterlevnaden av denna férordning.

(128

Samordnaren for digitala tjanster i destinationslandet bor kunna begira att samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet vidtar undersokningsdtgirder eller dtgirder for efterlevnadskontroll med avseende pd en
leverantor som omfattas av dess behorighet, sirskilt pd grundval av klagomél som mottagits eller bidrag frén andra
nationella behoriga myndigheter, i tillimpliga fall, eller nimnden i fall som involverar minst tre medlemsstater. En
sddan begdran om datgirder bor grundas pd vil underbyggda bevis som visar att det foreligger en pastadd
overtridelse som har en negativ inverkan pé tjanstemottagarnas kollektiva intressen i medlemsstaten eller som har
en negativ inverkan pd samhillet. Samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet bor kunna forlita sig pd
omsesidigt bistdnd eller bjuda in den samordnare for digitala tjdnster som ldmnar begéran att delta i en gemensam
unders6kning om ytterligare information behovs for att fatta ett beslut, utan att det paverkar mojligheten att begdra
att kommissionen ska bedoma drendet om det finns anledning att misstinka att det kan rora sig om en systemisk
overtridelse som begdtts av en mycket stor onlineplattform eller mycket stor onlinesskmotor.
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(129) Namnden bor kunna hinskjuta drendet till kommissionen om det rdder oenighet om bedémningarna eller de
atgirder som vidtagits eller foreslagits eller om dtgdrder inte har vidtagits i enlighet med denna férordning efter en
begdran om grinsoverskridande samarbete eller en gemensam undersékning. Om kommissionen pa grundval av
den information som gjorts tillginglig av de berérda myndigheterna anser att de foreslagna tgirderna, inbegripet
den foreslagna bétesnivén, inte kan sikerstlla en effektiv kontroll av efterlevnaden av de skyldigheter som faststlls
i denna forordning, bor den foljaktligen kunna uttrycka sina allvarliga tvivel och begira att den behoriga
samordnaren for digitala tjdnster gor en ny bedomning av drendet och vidtar nodvindiga dtgirder for att sikerstilla
efterlevnad av denna forordning inom en faststilld tidsperiod. Denna mojlighet paverkar inte kommissionens
allminna skyldighet att 6vervaka tillimpningen av och vid behov kontrollera efterlevnaden av unionsritten under
Europeiska unionens domstols kontroll i enlighet med férdragen.

(130

For att underlitta grinsoverskridande tillsyn och undersokningar av skyldigheter som foreskrivs i denna forordning
som involverar flera medlemsstater, bér samordnarna for digitala tjanster i etableringslinderna genom systemet for
informationsutbyte, kunna bjuda in andra samordnare for digitala tjanster till en gemensam undersokning om en
pastadd 6vertridelse av denna forordning. Andra samordnare for digitala tjdnster, och andra behériga myndigheter
nér sd dr limpligt, bor kunna ansluta sig till den undersokning som foreslds av samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet, sdvida inte den sistnimnda anser att ett alltfor stort antal deltagande myndigheter kan paverka
undersokningens effektivitet med beaktande av den pdstddda overtridelsens sirdrag och avsaknaden av direkta
foljder for tjinstemottagarna i dessa medlemsstater. Gemensam undersokningsverksamhet kan inbegripa en rad
olika dtgirder som bér samordnas av samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet i enlighet med de
deltagande myndigheternas majligheter, sisom samordnade datainsamlingsévningar, sammanslagning av resurser,
arbetsgrupper, samordnade begiranden om information eller gemensamma inspektioner av lokaler. Alla behériga
myndigheter som deltar i en gemensam undersokning bor samarbeta med samordnaren for digitala tjanster i
etableringslandet, inbegripet genom att utéva sina undersokningsbefogenheter inom sitt territorium, i enlighet med
tillimpliga nationella forfaranden. Den gemensamma undersokningen bér avslutas inom en viss tidsram med en
slutrapport som tar hansyn till bidraget fran alla deltagande behoriga myndigheter. Némnden far ocksa, om detta
begdrs av minst tre samordnare for digitala tjanster i destinationslinderna rekommendera en samordnare for
digitala tjanster i etableringslandet att inleda en sddan gemensam undersokning och ge anvisningar om hur den ska
organiseras. For att undvika dodligen bor nimnden kunna hinskjuta drendet till kommissionen i sirskilda fall,
inbegripet om samordnaren for digitala tjénster i etableringslandet vigrar att inleda undersékningen och nimnden
inte instimmer i den motivering som limnats.

(131) For att sikerstilla en konsekvent tillimpning av denna forordning 4r det nodvindigt att inritta en oberoende
rddgivande grupp pé unionsnivd, en europeisk nimnd for digitala tjanster, som bor stddja kommissionen och bidra
till samordningen av de dtgirder som utférs av samordnarna for digitala tjinster. Nimnden bor bestd av
samordnarna for digitala tjinster, om sddana har utsetts, utan att det paverkar mojligheten for samordnarna for
digitala tjénster att bjuda in till sina moten eller utse tillfilliga delegater frn andra behoriga myndigheter som
anfortrotts sirskilda uppgifter enligt denna forordning, om detta krévs enligt deras nationella fordelning av
uppgifter och behérighet. Om flera deltagare frdn en medlemsstat deltar bor rostritten begrinsas till en foretradare
per medlemsstat.

(132

Niamnden bor bidra till att uppnd ett gemensamt unionsperspektiv pd den konsekventa tillimpningen av denna
forordning och samarbetet mellan behoriga myndigheter, bland annat genom att ge rdd till kommissionen och
samordnarna for digitala tjanster om limpliga undersokningsatgirder och dtgirder for efterlevnadskontroll, sarskilt
gentemot leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesskmotorer och med
beaktande av framfor allt friheten for leverantorer av formedlingstjanster att tillhandahélla tjanster i hela unionen.
Nimnden bor ocksd bidra till utarbetandet av relevanta mallar och uppférandekoder och till analysen av
framvixande allminna trender for utvecklingen av digitala tjanster inom unionen, inbegripet genom att utfirda
yttranden eller rekommendationer om frigor som ror standarder.
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(133) For det andamalet bor nimnden kunna anta yttranden, begdranden och rekommendationer riktade till samordnare
for digitala tjanster eller andra behoriga nationella myndigheter. Aven om det inte ar rttsligt bindande bor ett beslut
om att avvika frin dem motiveras ordentligt och kan komma att beaktas av kommissionen vid bedémningen av den
berdrda medlemsstatens efterlevnad av denna forordning.

(134

Niamnden bor sammanfora foretrddare for samordnarna for digitala tjanster och eventuella andra behériga
myndigheter under kommissionens ordférandeskap, i syfte att sikerstilla en bedomning av de fragor som liggs
fram for den i en fullstindigt europeisk dimension. Med tanke pd eventuella overgripande inslag som kan vara
relevanta for andra regelverk pd unionsnivd bor nimnden, i den utstrickning som krdvs for att den ska kunna utfora
sina uppgifter, tillitas att samarbeta med andra av unionens organ, byrder och rddgivande grupper med ansvar pd
omrédden sdsom jamlikhet, inbegripet jamstilldhet, icke-diskriminering, dataskydd, elektronisk kommunikation,
audiovisuella tjanster, upptickt och undersokning av bedrigerier som rér tullar som riktar sig mot unionens budget,
konsumentskydd eller konkurrensritt.

13s

Kommissionen bor genom rollen som ordférande delta i ndimndens verksamhet utan rostritt. Genom rollen som
ordférande bor kommissionen se till att dagordningen fér motena faststills enligt begiranden fran styrelsens
ledamoter i enlighet med arbetsordningen och i Overensstimmelse med nimndens uppgifter enligt denna
forordning.

(136

Med tanke pd behovet av att sikerstilla stod for nimndens verksamhet bor nimnden kunna forlita sig pa
kommissionens och de behériga nationella myndigheternas sakkunskap och personalresurser. De sirskilda
operativa arrangemang som ror nimndens interna verksamhet bor specificeras ndrmare i nimndens arbetsordning.

137

Med tanke stora onlineplattformars eller mycket stora onlinesskmotorers betydelse i frdga om rickvidd och
inverkan, kan deras underlatenhet att fullgora de sirskilda skyldigheter som ar tillimpliga pd dem paverka ett stort
antal tjinstemottagare i olika medlemsstater och orsaka stora samhilleliga skador, samtidigt som sidana
underldtenheter ocksd kan vara sirskilt komplexa att identifiera och hantera. Dirfor bor kommissionen, i samarbete
med samordnarna for digitala tjdnster och nimnden, utveckla unionens sakkunskap och kapacitet nar det galler
tillsyn 6ver mycket stora onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer. Kommissionen bér dérfor kunna
samordna och forlita sig pd sddana myndigheters sakkunskap och resurser, till exempel genom att pd permanent
eller tillfillig basis analysera specifika trender eller frigor som uppstir med avseende pé en eller flera mycket stora
onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer. Medlemsstaterna bor samarbeta med kommissionen for att
utveckla sddan kapacitet, bland annat genom utstationering av personal nir sd ar lampligt, och for att bidra till
skapandet av en gemensam tillsynskapacitet for unionen. For att utveckla unionens sakkunskap och kapacitet kan
kommissionen ocksd utnyttja sakkunskapen och kapaciteten hos det observationscentrum for onlineplattform-
sekonomin som inrittats genom kommissionens beslut av den 26 april 2018 om inrittande av en expertgrupp for
observationscentrumet for onlineplattformsekonomin, relevanta expertorgan samt olika kompetenscentrum.
Kommissionen kan bjuda in experter med sirskild sakkunskap, sirskilt utvalda forskare, foretridare for unionens
byrder och organ, foretridare for niringslivet, sammanslutningar som foretrider anvindare eller civilsamhallet,
internationella organisationer, sakkunniga fran den privata sektorn samt andra berérda parter.

(138) Kommissionen bor kunna undersoka 6vertridelser pé eget initiativ i enlighet med de befogenheter som foreskrivs i
denna forordning, inbegripet genom att begira tillgdng till uppgifter, begdra information eller genomféra
inspektioner, samt genom att utnyttja stod frin samordnarna for digitala tjanster. Om de behoriga nationella
myndigheternas tillsyn 6ver enskilda pastddda overtridelser av leverantorer av mycket stora onlineplattformar eller
mycket stora onlinesskmotorer pekar pd systemproblem, sisom problem med stor inverkan pd tjanstemottagarnas
kollektiva intressen, bor samordnarna for digitala tjanster, pd grundval av en vederbérligen motiverad begiran,
kunna hinskjuta sddana fragor till kommissionen. En sidan begiran bér dtminstone omfatta alla nédvindiga fakta
och omstindigheter som ligger till grund for den péstddda 6vertridelsen och dess systemomfattande karaktir.
Kommissionen bor beroende pa resultatet av sin egen bedomning kunna vidta nédvindiga undersokningsatgirder
och datgirder for efterlevnadskontroll enligt denna forordning, daribland i forekommande fall inleda en
undersokning eller anta interimistiska atgarder.
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(139) For att effektivt kunna utfora sina uppgifter bér kommissionen ha ett utrymme for skonsmissig bedomning nér det
giller beslutet om att inleda ett forfarande mot leverantérer av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora
onlinesokmotorer. Nir kommissionen har inlett forfarandet bor de berérda samordnarna for digitala tjanster i
etableringslinderna vara forhindrade att utéva sina undersokningsbefogenheter och befogenheter vad giller
efterlevnadskontroll med avseende pé det berorda agerandet av leverantéren av den mycket stora onlineplattformen
eller av den mycket stora onlinesokmotorn, i syfte att undvika dubbelarbete, inkonsekvenser och risker med
avseende pd principen ne bis in idem. Kommissionen bor dock kunna begdra att samordnarna for digitala tjdnster
lamnar individuella eller gemensamma bidrag till undersokningen. I enlighet med principen om lojalt samarbete bér
samordnaren for digitala tjanster gora sitt basta for att tillmotesgd motiverade och proportionella begiranden fran
kommissionen i samband med en undersokning. Samordnaren for digitala tjanster i etableringslandet, liksom
nimnden och eventuella andra samordnare for digitala tjdnster bor dessutom, dir si ir relevant, forse
kommissionen med all nodvindig information och hjilp sa att den kan utfora sina uppgifter pé ett effektivt sitt,
inbegripet information som har samlats in i samband med forfaranden for datainsamling eller dtkomst till data, i
den man den rittsliga grund enligt vilken informationen har samlats in tilliter detta. Kommissionen bor 4 sin sida
halla samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet och nimnden informerade om hur kommissionen utévar
sina befogenheter och sirskilt nir den avser att inleda ett forfarande och utéva sina undersokningsbefogenheter.
Dessutom bor kommissionen, nir den meddelar de berorda leverantdrerna av mycket stora onlineplattformar eller
av mycket stora onlinesokmotorer sina preliminira slutsatser, inbegripet eventuella frigor dér den har invindningar,
ocksd meddela nimnden dessa. Ndmnden bor yttra sig 6ver kommissionens invindningar och bedomning, och
kommissionen bor beakta detta yttrande i den motivering som ligger till grund for dess slutliga beslut.

(140

Med tanke pé bade de sirskilda utmaningar som kan uppsta nar det giller att sikerstilla efterlevnad for leverantorer
av mycket stora onlineplattformar eller av mycket stora onlinesokmotorer och vikten av att gora detta pa ett effektivt
sitt, med tanke pd deras storlek och inverkan och de skador de kan orsaka, bér kommissionen ha starka
undersdkningsbefogenheter och befogenheter vad giller efterlevnadskontroll sd att den kan undersoka, verkstilla
och 6vervaka efterlevnaden av reglerna i denna forordning, med full respekt for den grundliggande ritten att horas
och att fa tillgang till handlingar i drendet i samband med verkstillighetsforfaranden, proportionalitetsprincipen och
de berérda parternas rittigheter och intressen.

(141

Kommissionen bor kunna begira den information som krévs for att sikerstilla ett effektivt genomforande och en
effektiv efterlevnad av de skyldigheter som faststills i denna forordning, i hela unionen. Kommissionen bér i
synnerhet ha tillgdng till alla relevanta handlingar och uppgifter och all relevant information som behévs for att
inleda och genomfora undersokningar och for att 6vervaka efterlevnaden av de relevanta skyldigheter som faststills
i denna forordning, oavsett vem som innehar handlingarna, uppgifterna eller informationen i fraga, och oavsett
form, format, lagringsmedium eller exakt var de lagras. Kommissionen bor genom en vederborligen motiverad
begdran om information direkt kunna krava att leverantoren av den mycket stora onlineplattformen eller av den
mycket stora onlinesokmotorn i friga samt varje eventuell annan fysisk eller juridisk person som agerar for
andamal som ror deras handels-, narings-, hantverks- eller yrkesverksamhet och som rimligen kan ha kinnedom
om information om den misstinkta overtridelsen eller overtridelsen, beroende pd vad som ir tillimpligt,
tillhandahéller alla relevanta bevis och uppgifter och all relevant information. Dessutom boér kommissionen kunna
begiira all relevant information frén offentliga myndigheter, organ eller byrder i medlemsstaten for tillimpningen av
denna férordning. Kommissionen bor kunna kréva tillging till, och genom utévande av undersokningsbefogenheter,
sdsom begiranden om information eller utfragningar, forklaringar av, handlingar, uppgifter, information, databaser
och algoritmer for relevanta personer, och att med deras samtycke hora fysiska eller juridiska personer som kan ha
anvindbar information och att protokollfora de uttalanden som gjorts med alla tekniska medel. Kommissionen bor
ocksd ges befogenhet att utfora inspektioner som dr nodvindiga for att kontrollera efterlevnaden av relevanta
bestimmelser i denna forordning. Dessa undersokningsbefogenheter syftar till att komplettera kommissionens
mojlighet att be samordnare for digitala tjanster och andra myndigheter i medlemsstaterna om hjilp till exempel
med att tillhandahalla information eller utovandet av dessa befogenheter.
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(142) Interimistiska dtgdrder kan vara ett viktigt verktyg for att under pdgdende undersokning sikerstilla att den
overtridelse som undersoks inte medfér ndgon risk for allvarlig skada for tjinstemottagarna. Detta verktyg dr
viktigt for att undvika en utveckling som kan vara mycket svar for kommissionen att vinda genom ett beslut fattat
vid forfarandets slut. Kommissionen bor darfor ha befogenhet att infora interimistiska dtgarder genom beslut inom
ramen for forfaranden som inletts med sikte pd ett eventuellt antagande av ett beslut om bristande efterlevnad.
Denna befogenhet bor gilla i fall d& kommissionen har gjort ett prima facie-konstaterande att leverantéren av en
mycket stor onlineplattform eller av en mycket stor onlinesokmotor har asidosatt sina skyldigheter enligt denna
forordning. Ett beslut om interimistiska dtgirder bor endast vara tillimpligt under en angiven tidsperiod, som
antingen upphér niar kommissionen har avslutat forfarandet eller omfattar en bestimd period som kan fornyas i
den man detta dr nodvandigt och lampligt.

(143) Kommissionen bor kunna vidta nodvindiga dtgarder for att dvervaka det faktiska genomférandet och fullgérandet
av de skyldigheter som faststills i denna forordning. Sidana atgéirder bor inbegripa majligheten att utse oberoende
externa sakkunniga och revisorer for att bistd kommissionen i denna process, i forekommande fall dven frin
medlemsstaternas  behoriga myndigheter, sdsom dataskydds- eller konsumentskyddsmyndigheter. Nir
kommissionen utser revisorer bor den sikerstilla tillricklig rotation.

(144

Efterlevnaden av de relevanta skyldigheter som &liggs enligt denna férordning bor kunna verkstillas genom béter
och viten. Darfér bor det dven faststillas limpliga nivder for boter och viten for bristande fullgérande av
skyldigheterna och 6vertradelser av forfarandereglerna, med forbehall for limpliga preskriptionsfrister i enlighet
med proportionalitetsprincipen och principen ne bis in idem. Kommissionen och de berorda nationella
myndigheterna bor samordna sina atgirder for efterlevnadskontroll for att sikerstilla att dessa principer
respekteras. I synnerhet bor kommissionen beakta eventuella béter och viten som aldggs samma juridiska person
for samma sakforhéllanden genom ett slutligt beslut i forfaranden som rér en dvertridelse av andra unionsregler
eller nationella regler, for att sikerstilla att de totala béter och viten som utdéms ar proportionella och motsvarar
de begdngna o6vertradelsernas allvar. Alla beslut som kommissionen fattar enligt denna forordning kan prévas av
Europeiska unionens domstol i enlighet med EUF-fordraget. Europeiska unionens domstol bér i enlighet med
artikel 261 i EUF-fordraget ha obegransad behdrighet i friga om boter och viten.

(145

Med hinsyn till de potentiellt betydande samhillseffekterna av en 6vertridelse av de ytterligare skyldigheter att
hantera systemrisker som endast giller mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer, och for
att hantera dessa frigor av allménintresse, dr det nodvindigt att infora ett system for forstarke tillsyn av atgarder
som vidtas for att pa ett effektivt sitt fa 6vertridelser av denna forordning att upphdra eller att avhjilpa dem. Nar en
overtridelse av en av de bestimmelser i denna forordning som endast ar tillimplig pd mycket stora
onlineplattformar eller mycket stora onlinesokmotorer har faststillts och, nir sd krévs, blivit foremdl for sanktioner,
bor kommissionen dirfor begira att leverantéren av en sidan plattform eller av en sddan sokmotor utarbetar en
detaljerad handlingsplan for att dtgirda 6vertridelsens eventuella effekter i framtiden och inom en tidsfrist faststilld
av kommissionen, samordnarna for digitala tjanster, kommissionen och nimnden. Kommissionen bér med
beaktande av nimndens yttrande faststilla huruvida de dtgirder som ingér i handlingsplanen r tillridckliga for att
komma till ritta med overtridelsen, och dven beakta om anslutning till en relevant uppforandekod ingar bland de
foreslagna dtgdrderna. Kommissionen bor ocksd Gvervaka eventuella efterfoljande &tgdrder som vidtas av
leverantdren av den mycket stora onlineplattformen eller av den mycket stora onlinesokmotorn i enlighet med dess
handlingsplan, dven med beaktande av en oberoende revision av leverantéren. Om kommissionen efter
genomforandet av handlingsplanen fortfarande anser att overtridelsen inte har dtgirdats fullt ut, eller om
handlingsplanen inte har limnats in eller om den inte anses limplig, bor den kunna anvinda alla undersokningsbefo-
genheter eller befogenheter vad giller efterlevnadskontroll enligt denna férordning, inbegripet befogenheten att
alagga vite och inledande av forfarandet for att gora den tjanst som ér féremadl for overtridelsen odtkomlig.
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(146) Leverantoren av den mycket stora onlineplattform eller av den mycket stora onlinesskmotor som berors och andra
personer som omfattas av utovandet av kommissionens befogenheter, och vars intressen kan paverkas av ett beslut,
bor ges mojlighet att limna synpunkter pa forhand, och de beslut som fattas bor offentliggdras pa ett omfattande
sitt. Samtidigt som de berorda parternas ritt till forsvar sikerstills, sarskilt ratten att f3 tillgang till handlingarna i
drendet, dr det mycket viktigt att konfidentiella uppgifter skyddas. Dessutom bor kommissionen, med respekt for
informationens konfidentialitet, se till att all information som den stoder sig pa for sitt beslut limnas ut i en
omfattning som gor det mojligt for den som beslutet riktar sig till att forstd de fakta och overviganden som lag till
grund for beslutet.

(147

For att sld vakt om en samordnad tillimpning och efterlevnadskontroll av denna forordning ar det viktigt att
sikerstilla att nationella myndigheter, inbegripet nationella domstolar, har all information som krivs for att
sakerstilla att deras beslut inte strider mot ndgot beslut som kommissionen har antagit enligt denna férordning.
Detta paverkar inte tillimpningen av artikel 267 i EUF-fordraget.

(148

En effektiv efterlevnadskontroll och 6vervakning av denna frordning kréver ett smidigt informationsutbyte i realtid
mellan samordnarna for digitala tjénster, nimnden och kommissionen, pd grundval av de informationsfloden och
forfaranden som anges i denna forordning. Detta kan ocksa vid behov motivera att andra behoriga myndigheter fir
tillgang till detta system. Med tanke pé att den information som utbyts kan vara konfidentiell eller omfatta
personuppgifter, bor den samtidigt skyddas frin obehorig atkomst i enlighet med de &ndamal for vilka
informationen har samlats in. Dérfor bor all kommunikation mellan dessa myndigheter ske pd grundval av ett
tillforlitligt och sikert system for informationsutbyte, vars narmare bestimmelser bor faststillas i en
genomforandeakt. Systemet for informationsutbyte kan baseras pa befintliga verktyg fr den inre marknaden, i den
man de kan uppfylla mélen for denna férordning pa ett kostnadseffektivt sitt.

(149

Utan att det paverkar tjnstemottagarnas ritt att viinda sig till ett ombud i enlighet med Europaparlamentets och
radets direktiv (EU) 2020/1828 () eller nigon annan form av representation enligt nationell ritt, bor
tjanstemottagarna ocksd ha ritt att bemyndiga en juridisk person eller ett offentligt organ att utova de rittigheter
som foreskrivs i denna forordning. Det kan vara friga om rittigheter i samband med inlimnande av anmilningar,
invindningar mot beslut som fattats av leverantorer av formedlingstjinster och inlimnande av klagomal mot
leverantorerna for overtridelser av denna forordning. Vissa organ, organisationer och sammanslutningar har
sirskild sakkunskap och kompetens nir det giller att uppticka och anmila felaktiga eller omotiverade beslut om
innehdllsmoderering, och deras klagomal pd tjinstemottagarnas vignar kan ha en positiv inverkan pd
yttrandefriheten och pé informationsfriheten i allminhet, och leverantorer av onlineplattformar bor darfor
behandla de klagomalen utan onddigt drojsmal.

(150

For att forordningen ska vara indamadlsenlig och effektiv bor kommissionen genomféra en allméin utvirdering av
denna forordning. 1 synnerhet bor den allminna utvirdering gilla bland annat rickvidden av de tjinster som
omfattas av denna férordning, samspelet med andra rittsakter, denna forordnings inverkan pa den inre marknadens
funktionssitt, sirskilt nar det géller digitala tjanster, genomférandet av uppforandekoder, skyldigheten att utse en
rittslig foretrddare som ar etablerad i unionen, hur skyldigheterna péverkar smé foretag och mikroféretag,
effektiviteten i mekanismen for tillsyn och kontroll av efterlevnaden och hur ritten till yttrandefrihet och
informationsfrihet paverkats. For att undvika oproportionella bordor och sikerstilla att denna férordning forblir
indamalsenlig bér kommissionen dessutom goéra en utvirdering av hur de skyldigheter som anges i denna
forordning paverkar sma och medelstora foretag inom tre dr frén det att den borjade tillimpas och en utvirdering
av dess rackvidd for de tjanster som omfattas av denna forordning, sirskilt for mycket stora onlineplattformar och
for mycket stora onlinesokmotorer, och samspelet med andra rattsakter inom tre r fran dess ikrafttridande.

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2020/1828 av den 25 november 2020 om grupptalan for att skydda konsumenters
kollektiva intressen och om upphévande av direktiv 2009/22/EG (EUT L 409, 4.12.2020, s. 1).
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(151) For att sikerstilla enhetliga villkor for genomforandet av denna férordning, bér kommissionen tilldelas genomféran-
debefogenheter att faststilla mallar for form, innehall och andra detaljer f6r rapporter om innehéllsmoderering, att
faststilla storleken pé den arliga tillsynsavgift som tas ut frdn leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av
mycket stora onlinesokmotorer, att faststilla de praktiska arrangemangen for forfarandena, utfrdgningarna och det
forhandlade utlimnandet av information som genomfors i samband med tillsyn, undersokning, efterlevnadskontroll
och overvakning nir det giller leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora
onlinesokmotorer, samt att faststilla de praktiska och operativa arrangemangen for driften av systemet for
informationsutbyte och dess interoperabilitet med andra relevanta system. Dessa befogenheter bor utévas i enlighet
med Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 182/2011 (*).

152

For att uppnd mélen for denna férordning bor befogenheten att anta akter i enlighet med artikel 290 i EUF-fordraget
delegeras till kommissionen i syfte att komplettera denna forordning med avseende pé kriterierna for identifiering av
mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer, férfarandestegen, metoderna och rapporterings-
mallarna for revisionerna, de tekniska specifikationerna for begiranden om dtkomst och den detaljerade metoden
och forfarandena for faststillande av tillsynsavgiften. Det ar sirskilt viktigt att kommissionen genomfor limpliga
samrdd under sitt forberedande arbete, inklusive pa expertnivd, och att dessa samrdd genomfors i enlighet med
principerna i det interinstitutionella avtalet av den 13 april 2016 om bittre lagstiftning (**). For att sikerstilla lika
stor delaktighet i forberedelsen av delegerade akter erhéller Europaparlamentet och rédet alla handlingar samtidigt
som medlemsstaternas experter, och deras experter ges systematiskt tilltride till moten i kommissionens
expertgrupper som arbetar med forberedelse av delegerade akter.

153

Denna forordning stir i Gverensstimmelse med de grundliggande rittigheter som erkinns i stadgan och de
grundlidggande rattigheter som utgor allmédnna principer i unionsritten. Denna forordning bér séledes tolkas och
tillimpas i enlighet med dessa grundliggande rittigheter, inbegripet yttrande- och informationsfriheten samt
mediernas frihet och méngfald. Vid utévandet av de befogenheter som faststills i denna forordning bor alla berérda
offentliga myndigheter, i situationer dir de relevanta grundliggande riittigheterna stdr i strid med varandra, uppnd en
rittvis balans mellan de berdrda rittigheterna, i enlighet med proportionalitetsprincipen.

(154) Med tanke pd omfattningen och konsekvenserna av de samhallsrisker som kan orsakas av mycket stora
onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer, behovet av att prioritera hanteringen av dessa risker och
formdgan att vidta nodvindiga tgdrder, ir det motiverat att begrinsa den tidsperiod efter vilken denna férordning
blir tillimplig pé leverantérer av sddana tjdnster.

(155

Eftersom malen for denna forordning, nirmare bestimt att bidra till en vél fungerande inre marknad och sikerstallandet
av en siker, forutsebar och tillférlitlig onlinemiljé i vilken de grundliggande rttigheterna enligt stadgan vederbérligen
skyddas, inte i tillréicklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna eftersom de inte kan nd den ndvindiga graden av
harmonisering och samarbete genom att agera pd egen hand, utan snarare, pa grund av territoriellt tillimpningsomrade
och de personer som omfattas, kan uppnds bittre pd unionsnivé, kan unionen vidta tgirder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i f6rdraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel gir
denna forordning inte utéver vad som dr nodvandigt for att nd dessa mal.

(156) Europeiska datatillsynsmannen har horts i enlighet med artikel 42.1 i Europaparlamentets och rddets forordning
(EU) 2018/1725 (*) och avgav ett yttrande den 10 februari 2021 (*¥).

0

Europaparlamentets och rédets férordning (EU) nr 182/2011 av den 16 februari 2011 om faststillande av allménna regler och
principer for medlemsstaternas kontroll av kommissionens utévande av sina genomférandebefogenheter (EUT L 55, 28.2.2011,
5. 13).

EUTL 123,12.5.2016,s. 1.

Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2018/1725 av den 23 oktober 2018 om skydd for fysiska personer med avseende pd
behandling av personuppgifter som utfors av unionens institutioner, organ och byrder och om det fria flodet av sddana uppgifter samt
om upphivande av forordning (EG) nr 45/2001 och beslut nr 1247/2002/EG (EUT L 295, 21.11.2018, s. 39).

EUT C 149, 27.4.2021, s. 3.

(s

%
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HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL I

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Innehdll

1. Denna forordning syftar till att bidra till en korrekt fungerande inre marknad for férmedlingstjanster genom att
faststilla harmoniserade regler for en siker, forutsebar och fortroendeskapande onlinemiljo som frimjar innovation, och i
vilken de grundliggande rittigheterna i stadgan, déribland principen om konsumentskydd, skyddas p ett effektivt sitt.

2. I denna férordning faststills harmoniserade regler for tillhandahdllandet av formedlingstjanster pd den inre
marknaden. I synnerhet faststalls foljande:
a) Enram for ett villkorat undantag fran ansvar for leverantdrer av formedlingstjinster.

b

Regler om sirskilda krav pd tillborlig aktsamhet som ér skraddarsydda for specifika kategorier av leverantorer av
formedlingstjénster.

Regler for genomforandet och kontrollen av efterlevnaden av denna forordning, dven vad giller samarbete och
samordning mellan behériga myndigheter.

o

Artikel 2
Tillimpningsomrade

1. Denna forordning ér tillimplig pd formedlingstjinster som erbjuds till tjinstemottagare som har sitt etableringsstille
eller befinner sig i unionen, oavsett var de leverantorer som tillhandahéller dessa formedlingstjanster har sitt
etableringsstille.

2. Denna férordning ar inte tillimplig pé sddana tjanster som inte utgor formedlingstjanster eller pa eventuella krav som
infors for sddana tjanster, oavsett om tjinsten tillhandahalls med anvindning av en formedlingstjanst.

3. Denna forordning ska inte paverka tillimpningen av direktiv 2000/31/EG.

4. Denna forordning pdverkar inte tillimpningen av de regler som faststills i andra unionsrittsakter som reglerar andra
aspekter av tillhandahéllandet av formedlingstjinster pa den inre marknaden eller som specificerar och kompletterar denna
forordning, sirskilt

a,

b

direktiv 2010/13/EU,

unionsritten pd omradet upphovsritt och nirstdende rattigheter,

forordning (EU) 2021/784,

o

&

forordning (EU) 2019/1148,

forordning (EU) 2019/1150,

o

f) unionsritten p& omrddet konsumentskydd och produktsikerhet, inklusive forordningarna (EU) 2017/2394 och (EU)
2019/1020 och direktiven 2001/95[EG och 2013/11/EU,

unionsrétten om skydd av personuppgifter, sarskilt forordning (EU) 2016/679 och direktiv 2002/58/EG,

©
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h) unionsritten pd omrédet civilrittsligt samarbete, sirskilt forordning (EU) nr 1215/2012 eller varje unionsrittsakt som
faststiller regler om tillimplig ritt nir det giller avtalsforpliktelser och utomobligatoriska forpliktelser,

i) unionsritten pd omrddet straffrittsligt samarbete, sirskilt en foérordning om europeiska utlimnandeorder och
bevarandeorder for elektroniska bevis i straffrittsliga forfaranden,

j) ett direktiv om faststillande av harmoniserade bestimmelser for utseende av rittsliga foretridare for insamling av
bevisning i straffrattsliga forfaranden.

Artikel 3

Definitioner

I denna forordning giller foljande definitioner:
a) informationssamhllestjdnst: en tjdnst enligt definitionen i artikel 1.1 b i direktiv (EU) 2015/1535.

b

tjdnstemottagare: fysisk eller juridisk person som anvinder en férmedlingstjanst, i synnerhet for att séka information
eller gora den tillganglig.

¢) konsument: fysisk person som agerar utanfor ramen for sin handels-, nirings-, hantverks- eller yrkesverksamhet.

d) erbjuda tjanster i unionen: att géra det méjligt for fysiska eller juridiska personer i en eller flera medlemsstater att anvinda
de tjanster som tillhandahalls av en leverantér av fsrmedlingstjanster som har en vasentlig anknytning till unionen.

) visentlig anknytning till unionen: en formedlingstjinstsleverantors anknytning till unionen som antingen féljer av att
denne ir etablerad i unionen eller av sirskilda faktiska kriterier, sisom

— ett betydande antal tjnstemottagare i en eller flera medlemsstater i forhdllande till dess eller deras befolkning, eller
— verksamhet som riktas till en eller flera medlemsstater.

f)  ndringsidkare: en fysisk person, eller en juridisk person oavsett om den ar offentligdgd eller privatigd, som agerar for
dndamal som faller inom ramen for den egna handels-, nirings-, hantverks- eller yrkesverksamheten, inklusive nir
detta sker genom en person som agerar i dennes namn eller pa dennes vignar.

formedlingstjnst: en av foljande informationssamhillestjanster:

Q.

i)  En tjdnst for enbart vidarefordran (mere conduit) som bestr av dverforing i ett kommunikationsnt av information
som tillhandahéllits av en tjanstemottagare, eller tillhandahallande av tillgang till ett kommunikationsnit.

i) En cachningstjdnst som bestar av 6verforing i ett kommunikationsnit av information som tillhandahéllits av en
tjanstemottagare, som innefattar automatisk, mellanliggande och tillfillig lagring av informationen och som utférs
enbart for att effektivisera den vidare dverforingen av informationen till andra tjinstemottagare pa deras begiran.

iii

En virdtjanst som bestr av lagring av information som tillhandahélls av en tjdnstemottagare och som sker pa
dennes begiran.

=

olagligt innehdll: information som i sig eller i forhéllande till en verksamhet, diribland forsiljning av produkter eller
tillhandahallande av tjinster, inte 4r forenlig med unionsritten eller gillande ritt i en medlemsstat som stir i
overensstimmelse med unionsritten, oavsett denna ritts exakta sakinnehall eller art.
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i) onlineplattform: en virdtjinst som pd begiran av en tjinstemottagare lagrar och sprider information till allminheten,
sdvida inte denna verksamhet enbart utgor en extrafunktion av mindre betydelse inom en annan tjinst eller en
funktion av mindre betydelse inom den huvudsakliga tjansten och om denna extrafunktion eller funktion av objektiva
och tekniska skal inte kan anvindas utan denna andra tjinst, och integreringen av extrafunktionen eller funktionen
inte dr ett sitt att kringgd tillimpningen av bestimmelserna i denna férordning.

j)  onlinesskmotor: en formedlingstjanst som gor det méjligt for anvindare att mata in sokfraser for att gora sokningar pd i
princip alla webbplatser eller alla webbplatser pé ett visst sprak pa grundval av en friga om vilket &mne som helst i
form av ett nyckelord, en rostbegéran, en fras eller ndgon annan inmatning, och som returnerar resultat i vilket format
som helst som innehaller information om det begirda innehéllet.

k) spridning till allménheten: att pd begiran av den tjinstemottagare som tillhandahallit informationen géra den tillginglig
for ett potentiellt obegrinsat antal tredje parter.

1)  distansavtal: ett distansavtal enligt definitionen i artikel 2.7 i direktiv 2011/83/EU.

m) onlinegrinssnitt: programvara, inbegripet en webbplats eller en del av en sidan, och applikationer, inbegripet
mobilappar.

n) samordnaren for digitala tjdnster i etableringslandet: samordnaren for digitala tjénster i den medlemsstat dar det
huvudsakliga etableringsstillet for en leverantor av en formedlingstjanst dr beliget eller dir leverantorens rattsliga
foretradare har sin hemvist eller ar etablerad.

o) samordnaren for digitala tjgnster i destinationslandet: samordnaren for digitala tjénster i en medlemsstat dar formedlings-
tjiansten tillhandahalls.

p) aktiv mottagare av en onlineplattform: en tjénstemottagare som interagerat med en onlineplattform antingen genom att be
onlineplattformen att agera vird for information eller genom att exponeras for information som onlineplattformen
agerar vird for och som sprids via dess onlinegranssnitt.

q) aktiv mottagare av en onlinesskmotor: en tjinstemottagare som har limnat in en friga till en onlinesokmotor och blivit
exponerad for indexerad information som presenteras pd dess onlinegrénssnitt.

1) annons: information utformad for att frimja ett meddelande frén en juridisk eller fysisk person, oavsett om det handlar
om att uppnd kommersiella eller icke-kommersiella syften, och som presenteras pd en onlineplattform pé dess
onlinegrinssnitt mot betalning for att sarskilt lyfta fram denna information.

s) rekommendationssystem: ett helt eller delvis automatiserat system som en onlineplattform anvinder for att i sitt
onlinegrinssnitt foresld tjanstemottagarna specifik information eller prioritera den informationen, inbegripet till foljd
av en sokning som gjorts av tjinstemottagaren eller pd annat sitt faststilla den relativa ordningsfoljden eller
synligheten for den information som visas.

t) innehdllsmoderering: dtgirder, oavsett om dessa r automatiserade eller inte, som vidtas av leverantdrer av formedlings-
tjanster, och som sarskilt syftar till att uppticka, identifiera och ta itu med olagligt innehall eller information som ér
oforenlig med leverantorens allminna villkor, som tillhandahélls av tjanstemottagarna, inbegripet dtgirder som vidtas
vilka paverkar tillgdngen, synligheten och tillgingligheten for detta olagliga innehdll eller denna information,
exempelvis genom nedprioritering, demonetisering eller genom att det gors odtkomligt eller avldgsnas, eller atgarder
som paverkar tjinstemottagarnas formaga att tillhandahélla informationen, exempelvis genom avslutande eller
tillfllig stingning av en mottagares konto.

u) allmdnna villkor: alla klausuler, oavsett beteckning eller form, som reglerar avtalsforhallandet mellan leverantoren av
formedlingstjanster och tjanstemottagare.
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v) personer med funktionsnedsittning: personer med funktionsnedsdttning i den mening som avses i artikel 3.1 i Europapar-
lamentets och rédets direktiv (EU) 2019/882 (*¥).

w) kommersiellt meddelande: kommersiellt meddelande enligt definitionen i artikel 2 f i direktiv 2000/31/EG.

X) omsdttning: ett foretags intékter i den mening som avses i artikel 5.1 i rddets férordning (EG) nr 139/2004 ().

KAPITEL II

ANSVAR FOR LEVERANTORER AV FORMEDLINGSTJANSTER

Artikel 4

Enbart vidarefordran (mere conduit)

1. Om en av informationssamhillets tjdnster tillhandahalls och den utgérs av dverforing i ett kommunikationsnit av
information som tillhandahdllits av en tjanstemottagare, eller tillgdng till ett kommunikationsnit tillhandahélls, ska
tjansteleverantéren inte vara ansvarig for den overforda eller tillgdngliggjorda informationen under forutsittning att
tjansteleverantoren

a) inte initierat 6verf6ringen,

b) inte valt ut mottagaren av den overforda informationen, och

¢) inte valt ut eller dndrat den information som overforts.

2. Overféringen och tillhandahéllandet av sddan tillgdng som avses i punkt 1 omfattar automatisk, mellanliggande och
tillfillig lagring av den 6verforda informationen, i den mén lagringen enbart gors for att genomfora dverforingen i

kommunikationsnitet och under forutsittning att informationen inte lagras lingre 4n vad som rimligtvis kravs for
overforingen.

3. Denna artikel ska inte pdverka mojligheterna for en rittslig eller administrativ myndighet att i enlighet med
medlemsstaternas rittssystem kréva att tjansteleverantoren upphor med eller forhindrar en dvertridelse.

Artikel 5
Cachning

1. Vid tillhandahallandet av en informationssamhillestjinst som utgérs av éverféring inom ett kommunikationsnit av
information som tillhandahéllits av en tjinstemottagare ska tjinsteleverantoren inte vara ansvarig for den automatiska,
mellanliggande och tillfilliga lagring av informationen som utfors enbart for att effektivisera eller gora vidare dverforing av
informationen till andra tjinstemottagare pd deras begiran mer siiker, under forutsittning att tjinsteleverantoren

a) inte dndrar informationen,
b) uppfyller villkoren for tillgang till informationen,

) foljer regler for uppdatering av informationen, vilka faststillts p ett sitt som dr allmént vedertaget och anvint inom
branschen,

(%) Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/882 av den 17 april 2019 om tillginglighetskrav fér produkter och tjanster
(EUTL 151, 7.6.2019, s. 70).

(**) Radets forordning (EG) nr 139/2004 av den 20 januari 2004 om kontroll av foretagskoncentrationer (EUT L 24, 29.1.2004, s. 1).
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d) inte ingriper i den lagliga anvindningen av den teknik som dr allmént vedertagen och som anvinds inom branschen for
att fa fram uppgifter om hur informationen anvinds, och

handlar utan drojsmaél for att avldgsna den information som tjinsteleverantdren har lagrat eller gora den odtkomlig si
snart denne fitt kinnedom om att den information som ursprungligen 6verfordes har avldgsnats frén nitet eller gjorts
odtkomlig, eller att en riittslig eller administrativ myndighet har bestdmt att den ska avligsnas eller goras odtkomlig.

o

2. Denna artikel ska inte piverka mojligheterna for en rittslig eller administrativ myndighet att i enlighet med en
medlemsstats réttssystem kréva att tjdnsteleverantoren upphor med eller forhindrar en dvertradelse.

Artikel 6

Virdtjinster

1. Vid tillhandahéllandet av en informationssamhillestjinst som utgdrs av lagring av information som tillhandahéllits av
en tjinstemottagare ska tjansteleverantoren inte vara ansvarig for information som lagrats pé tjanstemottagarens begiran,
under forutsittning att tjdnsteleverantoren

a) inte hade kinnedom om forekomsten av olaglig verksamhet eller olagligt innehéll och, betriffande skadestdndsansprak,
inte var medveten om fakta eller omstindigheter som gjort férekomsten av den olagliga verksamheten eller det olagliga

innehéllet uppenbar, eller

=

sd snart den fétt sddan kinnedom eller blivit medveten om detta handlat utan drojsmal for att avligsna det olagliga
innehéllet eller gora det odtkomligt.

2. Punkt 1 4r inte tillimplig om tjinstemottagaren handlar under tjinsteleverantérens ledning eller dverinseende.

3. Punkt 1 ska inte tillimpas med avseende pd ansvar inom ramen for konsumentskyddslagstiftningen for
onlineplattformar som gor det mojligt for konsumenter att ingd distansavtal med ndringsidkare, ndr en sddan
onlineplattform visar den specifika informationen, eller pd annat sitt méjliggor den specifika transaktionen i fraga, pé ett
sadant sitt att en genomsnittlig konsument fds att tro att denna information, eller den produkt eller tjanst som ér foremal
for transaktionen, tillhandahalls antingen av sjilva onlineplattformen eller av en tjinstemottagare som handlar under dess
overinseende eller kontroll.

4. Denna artikel ska inte pdverka majligheterna for en rittslig eller administrativ myndighet att i enlighet med en
medlemsstats rattssystem kréva att tjansteleverant6ren upphor med eller forhindrar en 6vertradelse.

Artikel 7

Frivilliga undersékningar pd eget initiativ och regelefterlevnad

Enbart det faktum att leverantorer av formedlingstjanster i god tro och aktsamt utfor frivilliga undersokningar pa eget
initiativ eller vidtar andra dtgirder som syftar till att uppticka, identifiera och avligsna olagligt innehall, eller gora det
odtkomligt, eller vidtar dtgdrder som dr nddvindiga for att uppfylla kraven i unionsritten och nationell ritt, i
overensstimmelse med unionsritten, diribland de krav som faststills i denna forordning, innebar inte att de inte ska vara
berittigade att omfattas av de undantag frin ansvar som avses i artiklarna 4, 5 och 6.

Artikel 8
Inga allmiinna skyldigheter avseende 6vervakning eller aktivt faktasokande

Leverantorer av formedlingstjanster ska inte dliggas nigon allmiin skyldighet att 6vervaka den information som de 6verfor
eller lagrar, eller att undersoka fakta eller omstandigheter som tyder pa olaglig verksamhet.
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Artikel 9

Foreligganden om att agera mot olagligt innehall

1. Vid mottagandet av ett foreliggande att agera mot en eller flera specifika delar av olagligt innehll vilket utfirdats av
de berérda nationella rittsliga eller administrativa myndigheterna, pd grundval av tillimplig unionsritt eller nationell ratt i
overensstimmelse med unionsritten, ska leverantorer av formedlingstjanster utan onddigt drojsmal informera den
myndighet som utfirdade foreliggandet eller annan eventuell myndighet som anges i foreliggandet om varje eventuell
verkan det givits, med angivande av om och nir forelidggandet getts verkan.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ett foreliggande som avses i punkt 1 nir det 6versinds till leverantéren, uppfyller
atminstone foljande villkor:

a) Foreldggandet innehaller foljande:
i)  En hénvisning till den rittsliga grunden for foreliggandet, i unionsritt eller nationell ritt.

ii) En motivering som forklarar varfor informationen utgor olagligt innehall, med hinvisning till en eller flera specifika
bestimmelser i unionsritt eller nationell ritt i overensstimmelse med unionsratten.

iii) Information som identifierar den utfirdande myndigheten.

iv) Tydlig information som goér det mojligt for leverantéren av formedlingstjdnster att identifiera och lokalisera det
berorda olagliga innehéllet, sdsom en eller flera URL och, nir s dr nodvindigt, ytterligare information.

v) Information om de prévningsmekanismer som finns tillgingliga for leverantéren av formedlingstjanster och for den
tjanstemottagare som tillhandahallit innehllet.

=

I tillimpliga fall, upplysningar om vilken myndighet som ska fi informationen om den verkan som ges 4t
foreliggandena.

=

Foreldggandets territoriella tillimpningsomrade, pd grundval av de tillimpliga reglerna i unionsritt och nationell ritt,
inbegripet stadgan, och, i forekommande fall, allmédnna principer i internationell ritt, 4r begréinsat till vad som ér strikt
nodvandigt for att uppnd dess mal.

o

Foreldggandet versinds pa ett av de sprdk som angetts av leverantoren av formedlingstjinster enligt artikel 11.3 eller
pd ndgot annat av medlemsstaternas officiella sprak, som den myndighet som utfirdar foreliggandet och den
leverantoren kommit Gverens om, och sinds till den elektroniska kontaktpunkt som utsetts av den leverantéren i
enlighet med artikel 11; om foreldggandet inte dr avfattat pd det sprdk som angetts av leverantoren av formedlings-
tjanster eller pd ndgot annat sprék som 6verenskommits bilateralt, fir det oversindas pa det sprak den utfirdande
myndigheten anvinder, forutsatt att det dtfoljs av en oversittning till ett sddant sprak som angetts eller som har
Gverenskommits bilateralt av dtminstone de uppgifter som anges i leden a och b i denna punkt.

3. Den myndighet som utfirdar foreliggandet eller, i tillimpliga fall, den myndighet som anges i foreliggandet, ska
oversinda foreliggandet och den information som mottagits frén leverantoren av formedlingstjanster om den verkan
foreliggandet givits till samordnaren for digitala tjanster fran den utfirdande myndighetens medlemsstat.

4. Efter att ha tagit emot foreldggandet frén den rittsliga eller administrativa myndigheten ska samordnaren for digitala
tjdnster i den berorda medlemsstaten utan onddigt drojsmél sinda en kopia av de foreligganden som avses i punkt 1 i
denna artikel till alla andra samordnare for digitala tjanster via det system som upprittas i enlighet med artikel 85.

5. Senast vid den tidpunkt dé foreliggandet ges verkan eller, i fsSrekommande fall, vid den tidpunkt som den utfirdande
myndigheten anger i sitt foreliggande, ska leverantdrer av fsrmedlingstjinster informera den berorda tjanstemottagaren om
det mottagna foreldggandet och den verkan det givits. Sidan information som tillhandahdlls tjinstemottagaren ska
innehdlla en motivering, ange de mojligheter till provning som finns och en beskrivning av det territoriella
tillimpningsomradet for forelaggandet, i enlighet med punkt 2.
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6. Devillkor och krav som faststills i denna artikel ska inte paverka nationell civilprocessritt och straffprocessriitt.

Artikel 10

Foreligganden om att tillhandahélla information

1. Vid mottagandet av ett foreliggande om att tillhandahélla specifik information om en eller flera specifika individuella
tjanstemottagare vilket utfirdats av de berdrda nationella rittsliga eller administrativa myndigheterna pd grundval av
tillimplig unionsritt eller nationell ritt i Gverensstimmelse med unionsritten, ska leverantorer av formedlingstjanster utan
onodigt dréjsmal underritta den myndighet som utfirdat foreliggandet eller annan myndighet som anges i foreliggandet
om att foreliggandet tagits emot och den verkan som det givits, med angivande av om féreliggandet getts verkan och nir
detta i sa fall skett.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att ett foreliggande som avses i punkt 1 nér det 6verlimnas till leverantoren
atminstone uppfyller foljande villkor:

£

Foreliggandet innehaller foljande:
i) En hinvisning till den rittsliga grunden for féreldggandet, i unionsritt eller nationell ritt.
ii) Information som identifierar den utfirdande myndigheten.

iii) Tydlig information som goér det mojligt for leverantéren av formedlingstjinster att identifiera den eller de specifika
mottagare om vilka information begirs, sdsom ett eller flera kontonamn eller unika identifierare.

iv) En motivering som forklarar for vilket andamél som informationen beh6vs och varfor kravet p4 tillhandahallande
av information dr nodvindigt och proportionellt for att avgéra om mottagarna av formedlingstjinsterna foljer
tillimplig unionsritt eller nationell ritt i overensstimmelse med unionsritten, om det inte dr omojligt att
tillhandahalla en sidan motivering av skal forbundna med férebyggande, forhindrande, utredning, avslgjande eller
lagforing av brott.

v) Information om de provningsmekanismer som finns tillgingliga for leverantoren och foér de berorda
tjdnstemottagarna.

I tillimpliga fall, information om till vilken myndighet informationen om den verkan som givits foreliggandena ska
sindas.

=

£

Foreliggandet dligger endast leverantoren att tillhandahdlla information som redan samlats in for syftet att
tillhandahalla tjansten och som dr inom leverantérens kontroll.

o

Foreliggandet 6versinds pd ett av de sprdk som angetts av leverantoren av formedlingstjénster enligt artikel 11.3 eller
pé ngot annat av medlemsstaternas officiella sprik, som den myndighet som utfirdar foreldggandet och leverantéren
kommit 6verens om, och sinds till den elektroniska kontaktpunkt som utsetts av leverantoren i enlighet med
artikel 11; om foreldggandet inte dr avfattat pd det sprak som angetts av leverantdren av formedlingstjanster eller pd
nagot annat sprak som overenskommits bilateralt, far det oversindas pad det sprék den utfirdande myndigheten
anvinder, forutsatt att det 4tfoljs av en oversittning till ett sddant sprék som angetts eller som har 6verenskommits
bilateralt av dtminstone de uppgifter som anges i leden a och b i denna punkt.

3. Den myndighet som utfirdar foreliggandet eller, i tillimpliga fall, den myndighet som anges i foreliggandet, ska
oversinda det och eventuell information som mottagits frdn leverantéren av formedlingstjanster om den verkan
foreliggandet givits till samordnaren for digitala tjanster fran den utfirdande myndighetens medlemsstat.

4. Efter att ha tagit emot forelaggandet frén den rittsliga eller administrativa myndigheten ska samordnaren for digitala
tjanster i den berérda medlemsstaten utan onddigt drojsmél sinda en kopia av det foreliggande som avses i punkt 1 i
denna artikel till alla samordnare f6r digitala tjanster via det system som upprittas i enlighet med artikel 85.
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5. Senast da foreliggandet ges verkan, eller i foreckommande fall vid den tidpunkt som den utfirdande myndigheten
angav i sitt foreliggande, ska leverantorer av formedlingstjinster informera den berérda tjdnstemottagaren om det
mottagna foreldggandet och den verkan det givits. Sddan information som tillhandahélls tjinstemottagaren ska innehalla
en motivering och ange de méjligheter till provning som finns, i enlighet med punkt 2.

6.  Devillkor och krav som faststills i denna artikel ska inte paverka nationell civilprocessritt och straffprocessritt.

KAPITEL III

KRAV PA TILLBORLIG AKTSAMHET FOR EN TRANSPARENT OCH SAKER ONLINEMILJO

AVSNITT 1

Bestimmelser som dr tillimpliga pd alla leverantirer av formedlingstjinster

Artikel 11
Kontaktpunkter for medlemsstaternas myndigheter, kommissionen och nimnden

1. Leverantorer av formedlingstjanster ska utse en enda kontaktpunkt for att gora det mojligt f6r dem att kommunicera
direkt, pa elektronisk vig, med medlemsstaternas myndigheter, kommissionen och den nimnd som avses i artikel 61 for
tillimpningen av denna férordning.

2. Leverantorer av formedlingstjinster ska offentliggora den information som behévs for att enkelt identifiera och
kommunicera med deras enda kontaktpunkter. Den informationen ska vara litt tillgéinglig och ska hallas uppdaterad.

3. Leverantorer av formedlingstjanster ska i den information som avses i punkt 2 ange vilket eller vilka av
medlemsstaternas officiella sprdk som, utéver ett sprdk som i huvudsak forstds av storsta méjliga antal medborgare i
unionen, kan anvindas for kommunikation med deras kontaktpunkter, och dessa sprdk ska innefatta minst ett av de
officiella spraken i den medlemsstat dar leverantoren av formedlingstjanster har sitt huvudsakliga etableringsstalle eller dar
dess rittsliga foretradare har sin hemvist eller ar etablerad.

Artikel 12
Kontaktpunkter for tjinstemottagare

1. Leverantorer av formedlingstjinster ska utse en enda kontaktpunkt for att gora det mojligt for tjanstemottagare att
kommunicera direkt och snabbt med dem, pé elektronisk vig och pé ett anvindarvinligt sitt, inbegripet genom att gora
det méjligt for tjanstemottagarna att vilja kommunikationsmedel, som inte enbart ska forlita sig pd automatiserade verktyg.

2. Utover de skyldigheter som foreskrivs enligt direktiv 2000/31/EG ska leverantorer av formedlingstjanster
offentliggora den information som behovs for att tjanstemottagarna enkelt ska kunna identifiera sina enda kontaktpunkter
och kommunicera med dem. Den informationen ska vara litt tillginglig och ska hallas uppdaterad.

Artikel 13

Riittsliga foretridare

1. Leverantorer av formedlingstjénster som inte har ett etableringsstille i unionen men som erbjuder tjnster i unionen
ska skriftligen utse en juridisk eller fysisk person att agera som deras rittsliga foretrddare i en av de medlemsstater dir de
erbjuder sina tjanster.
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2. Leverantorer av formedlingstjinster ska bemyndiga sina rittsliga foretridare att vid sidan av eller i stillet for sddana
leverantorer hantera kontakterna med medlemsstaternas behériga myndigheter, kommissionen och nimnden nir det
giller alla fragor som dr nodvindiga for mottagande, efterlevnad och tillimpning av beslut som utfirdas i samband med
denna forordning. Leverantérer av formedlingstjinster ska forse sina rittsliga foretrddare med de befogenheter som ir
nodvindiga och tillrickliga resurser for att garantera ett effektivt och limpligt samarbete med medlemsstaternas behoriga
myndigheter, kommissionen och nimnden och for att folja sddana beslut.

3. Det ska vara mojligt for den utsedda rittsliga foretrédaren att hallas ansvarig for bristande efterlevnad av skyldigheter
enligt denna frordning, utan att det pdverkar de skadestdndskrav och rittsliga dtgérder som kan riktas mot leverantren av
formedlingstjinster.

4. Leverantorer av formedlingstjanster ska meddela den rittsliga foretridarens namn, postadress, e-postadress och
telefonnummer till samordnaren for digitala tjanster i den medlemsstat dér den rittsliga foretradaren har sin hemvist eller
ar etablerad. De ska sikerstilla att den informationen 4r allmint tillganglig, littillganglig, korrekt och halls uppdaterad.

5. Utseendet av en rittslig foretrddare inom unionen enligt punkt 1 ska inte utgora en etablering i unionen.

Artikel 14
Allménna villkor

1. Leverantorer av formedlingstjanster ska i sina allménna villkor inkludera information om eventuella begransningar de
tillimpar pé anvindningen av deras tjdnster nir det giller den information som tillhandahalls av tjinstemottagarna. Denna
information ska omfatta uppgifter om eventuella policyer, forfaranden, dtgirder och verktyg som anvinds fér innehéllsmo-
derering, inbegripet algoritmbaserat beslutsfattande och mansklig granskning samt om arbetsordningen for deras interna
system for hantering av klagomal. Den ska vara formulerad i tydliga, klara, littbegripliga, anvindarvinliga och entydiga
ordalag och finnas allmént tillginglig i ett lattillgangligt och maskinlisbart format.

2. Leverantorer av formedlingstjanster ska underritta tjanstemottagarna om varje betydande dndring av de allminna
villkoren.

3. Om en formedlingstjinst frimst riktar sig till minderdriga eller till 6vervigande del anvinds av dem ska leverant6ren
av den formedlartjansten forklara villkoren och eventuella begrinsningar fér anvindningen av tjansten pa ett sitt som
minderdriga kan forsta.

4. Leverantorer av formedlingstjanster ska agera pd ett aktsamt, objektivt och proportionellt sitt vid tillimpningen och
kontrollen av efterlevnaden av de begrinsningar som avses i punkt 1, med vederborlig hénsyn till alla berorda parters
rattigheter och legitima intressen, inbegripet tjanstemottagarnas grundliggande rittigheter, sisom yttrandefriheten,
mediernas frihet och mangfald och andra grundliggande rittigheter och friheter enligt stadgan.

5. Leverantorer av mycket stora onlineplattformar och av mycket stora onlinesckmotorer ska ge tjanstemottagarna en
koncis, lattillginglig och maskinldsbar sammanfattning av de allménna villkoren, inbegripet tillgdngliga rittsmedel och
provningsmekanismer, i klara och entydiga ordalag.

6. Mycket stora onlineplattformar och mycket stora onlinesokmotorer i den mening som avses i artikel 33 ska
offentliggéra sina allménna villkor pa de officiella spraken i samtliga medlemsstater déir de erbjuder sina tjinster.
Artikel 15

Transparensrapporteringsskyldigheter for leverantorer av formedlingstjinster

1. Leverantdrer av formedlingstjanster ska minst en ging om dret i ett maskinlisbart format samt pa ett lattillgangligt
sitt offentliggora tydliga, littbegripliga rapporter om all innehdllsmoderering som de bedrivit under den berérda perioden.
Dessa rapporter ska sarskilt innehélla information om féljande, beroende pa vad som dr tillimpligt:
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a) For leverantorer av formedlingstjinster: antalet foreligganden som mottagits frin medlemsstaternas myndigheter,
inbegripet foreligganden som utfirdats i enlighet med artiklarna 9 och 10, kategoriserade efter typen av olagligt
innehdll, den medlemsstat som utfirdat féreliggandet och den mediantid som behovts for att informera den myndighet
som utfirdat foreliggandet, eller ndgon annan myndighet som angetts i foreliggandet, om mottagandet av
foreldggandet, och for att ge verkan &t foreliggandet.

koA

For leverantorer av vardtjinster: antalet anmalningar som limnats in i enlighet med artikel 16, kategoriserade enligt
typen av pésttt olagligt innehdll, antalet anmalningar som limnats in av betrodda anmalare, eventuella dtgirder som
vidtagits till foljd av dessa anmalningar och med sarskiljande av fall déir dtgarder vidtagits baserat pa lagstiftning och fall
dir atgdrder vidtagits pd grundval av leverantorens allminna villkor, antalet anmalningar som behandlats uteslutande
med hjilp av automatiserade metoder samt mediantiden for vidtagande av atgérder.

¢) For leverantorer av formedlingstjinster: meningsfull och begriplig information om den innehéllsmoderering som gors
pa leverantérens eget initiativ, inbegripet anvindningen av automatiserade verktyg, vilka dtgdrder som vidtagits for att
tillhandahalla utbildning och stod till personer med ansvar for innehallsmoderering, antalet och typen av vidtagna
atgirder som péverkar tillgdngen, synligheten och tillgingligheten for information som tillhandahills av
tjanstemottagarna och mottagarnas forméga att tillhandahélla information genom tjinsten, samt andra relaterade
begrinsningar av tjansten. Den inrapporterade informationen ska vara kategoriserad efter typ av olagligt innehall eller
overtridelse av tjinsteleverantdrens allménna villkor, detektionsmetod och typ av begransning som tillimpas.

&

For leverantorer av formedlingstjanster: antalet klagomal som inkommit via de interna systemen for hantering av
klagomdl i enlighet med leverantorens allmédnna villkor, och dessutom, for leverantorer av onlineplattformar, i enlighet
med artikel 20 grunden for dessa klagomal, beslut som fattats med avseende pa dessa klagomal, mediantiden for att
fatta dessa beslut samt antal tillfallen dd dessa beslut upphivts.

¢) All anvindning av automatiserade metoder for innehallsmoderering, inbegripet en kvalitativ beskrivning, en
specificering av de exakta syftena och indikatorer pd tillforlitligheten och den mojliga felprocenten for de
automatiserade metoder som anvands for uppndendet av dessa syften samt eventuella skyddsatgarder som tillimpas.

2. Punkt 1 i denna artikel ska inte tillimpas pé leverantorer av formedlingstjinster som utgor mikroforetag eller smd
foretag enligt definitionen i rekommendation 2003/361/EG och som inte dr mycket stora onlineplattformar i den mening
som avses i artikel 33 i denna forordning.

3. Kommissionen fir anta genomforandeakter for att faststilla mallar ndr det géller formen pd, innehéllet i och andra
aspekter av rapporterna enligt punkt 1 i denna artikel, inbegripet harmoniserade rapporteringsperioder. Dessa
genomforandeakter ska antas i enlighet med det rddgivande forfarande som avses i artikel 88.

AVSNITT 2

1.

Ytterligare bestd som dr tillimpliga pa leverantorer av virdtjinster, inbegripet onlineplattformar

Artikel 16

Mekanismer for anmilan och dtgirder

1. Leverantorer av virdtjanster ska infora mekanismer som gor det mojligt for varje individ eller enhet att till dem
anmila forekomster pd deras tjanst av specifik information som individen eller enheten anser utgéra olagligt innehall.
Dessa mekanismer ska vara lattillgangliga och anvindarvinliga och det ska vara méjligt att limna in anmalningar enbart
pé elektronisk vig.
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2. De mekanismer som avses i punkt 1 ska vara sidana att de frimjar inlimning av anmélningar som ér tillrickligt
exakta och underbyggda. Dirfor ska leverantorerna av virdtjinster vidta nodvandiga dtgérder for att mojliggora och frimja
inlimning av anmélningar som innehéller samtliga foljande delar:

a,

En tillrickligt underbyggd redogorelse for skilen till att individen eller enheten hévdar att informationen i friga utgor
olagligt innehall.

£

En tydlig angivelse av informationens exakta elektroniska lokalisering, exempelvis en eller flera exakta URL och, vid
behov, ytterligare information som gér det méjligt att identifiera det olagliga innehallet anpassat till typen av innehall
och den specifika typen av virdtjanst.

o

Namn och e-postadress for den individ eller enhet som limnar in anmilan, utom nir det giller information som anses
involvera ett av de brott som avses i artiklarna 3-7 i direktiv 2011/93/EU.

A3

En forklaring dar den individ eller enhet som limnar in anmailan bekriftar sin Gvertygelse i arligt uppsat om att
informationen och péstdendena i anmilan ar korrekta och fullstindiga.

3. Anmilningar som avses i denna artikel ska anses ge upphov till faktisk kunskap eller medvetenhet for tillimpningen
av artikel 6 avseende den specifika information som berors nir de gor det méjligt for en aktsam leverantor av vardtjanster
att utan en detaljerad rittslig undersokning faststilla att den aktuella verksamheten eller informationen ér olaglig.

4. Ide fall d& anmilan innehaller de elektroniska kontaktuppgifterna for den individ eller enhet som gjort anmilan ska
leverantoren av vardtjanster utan onddigt drojsmaél sinda ett mottagningsbevis till den individen eller enheten.

5. Leverantdren ska ocksd utan onodigt drojsmél underritta den individen eller enheten om sitt beslut avseende den
information som anmélan avser och tillhandahalla information om méjligheterna till prévning av beslutet.

6.  Leverantorer av virdtjanster ska behandla alla anmilningar som de tar emot genom de mekanismer som avses i punkt
1 och fatta sina beslut om den information som anmilningarna omfattar pd ett snabbt, aktsamt, icke godtyckligt och
objektivt sitt. Om de anvinder automatiserade metoder for denna behandling eller detta beslutsfattande ska de inkludera
information om denna anvandning i det meddelande som avses i punkt 5.

Artikel 17

Motivering

1. Leverantorer av virdtjinster ska tillhandahélla en tydlig och specifik motivering till berérda tjinstemottagare om
ndgon av foljande begransningar har inforts pa grund av att den information som tjanstemottagaren limnat utgor olagligt
innehéll eller dr oforenlig med deras allminna villkor:

a) Begrinsningar vad giller synligheten for specifika delar av den information som tillhandahdllits av tjanstemottagaren,
inbegripet att innehall avldgsnas, att innehall gors odtkomligt eller att innehdll demonetiseras.

<

Tillfélligt upphévande, avslutande eller annan begrinsning av penningutbetalningar.

o

Tillfélligt avbrytande eller avslutande av tillhandahallandet av tjansten, helt eller delvis.

&

Tillfallig stangning eller avslutande av tjinstemottagarens konto.

2. Punkt 1 ska endast tillimpas om leverantoren kinner till de relevanta elektroniska kontaktuppgifterna. Den ska
tillimpas senast frin och med det datum d& begrinsningen infors, oavsett varfor eller hur den infordes.

Punkt 1 ska inte tillimpas om informationen utgér vilseledande kommersiellt innehéll i stora volymer.
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3. Den motivering som avses i punkt 1 ska minst innehélla foljande uppgifter:

a) Information om huruvida beslutet medfor att informationen antingen avldgsnas, gors odtkomlig, demonetiseras eller ges
begriinsad synlighet, eller om betalningar kopplade till den tillfalligt upphivs eller avslutas, eller innebir att andra
atgarder som avses i punkt 1 infors avseende informationen, och, om relevant, den territoriella omfattningen av
beslutet samt dess varaktighet.

=

De fakta och omstindigheter som legat till grund for beslutet, inklusive, i forekommande fall, information om huruvida
beslutet fattats till f6ljd av en anmilan i enlighet med artikel 16 eller pa grundval av frivilliga undersokningar pa eget
initiativ och, nér sd dr strikt nodvandigt, anmalarens identitet.

o

Om tillimpligt, uppgifter om eventuell anvindning av automatiserade metoder vid beslutsfattandet, inbegripet
information om huruvida beslutet fattats med avseende pé innehall som upptickts eller identifierats med hjilp av
automatiserade metoder.

=3

Om beslutet ror péstétt olagligt innehall, en hinvisning till den rittsliga grund som anvints och forklaringar till varfor
informationen anses utgora olagligt innehall p& denna grund.

Kol

Om beslutet fattats baserat pa informationens pastadda oférenlighet med vardtjinstleverantérens allmanna villkor, en
hinvisning till den avtalsgrund som anvints och en forklaring av varfor informationen anses oférenlig med denna
grund.

f) Tydliga och anvindarvinliga uppgifter om de méjligheter till provning som ér tillgingliga for tjdnstemottagaren med
avseende pé beslutet, framfor allt, om tillimpligt, genom interna mekanismer for hantering av klagomal, tvistlosning
utanfér domstol och rittslig provning.

4. De uppgifter som leverantorer av v