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Till statsradet Erik Slottner

Regeringen beslutade den 22 december 2021 att en ge sirskild utredare
1uppdrag att se 6ver det svenska resegarantisystemet. Utredaren gavs
vidare 1 uppdrag att utvirdera om det nuvarande systemet fungerar
indamadlsenligt, sirskilt med hinsyn till hur spridningen av sjukdomen
covid-19 pdverkat resemarknaden, och féresld nédvindiga férfattnings-
indringar. Uppdraget har dven omfattat att bedéma om resegaranti-
systemet bor kunna tas 1 ansprk for att ge stod at paketreseforetag
och att bedéma om reguljira flygresor bor omfattas av resegaranti.

Justitierddet Svante O. Johansson férordnades som sirskild utre-
dare samma dag.

Som sakkunnig att bitrida utredningen férordnades den 28 feb-
ruari 2022 departementssekreteraren Nils Sigfrid.

Som experter att bitrida utredningen férordnades samma dag Head
of Strategic Contracting Michael Erixon (Scandinavian Airlines), juris-
ten Fanny Forsling (Konsumentverket), branschutvecklaren Oscar
Sundis (Sveriges Bussforetag), advokaten Jonas Thyberg, advokat-
fiskalen Emma Strom (Kammarkollegiet), konsumentvigledaren Maria
Wiezell (Sveriges Konsumenter) och utredaren Hiba Zeidi (Kommers-
kollegium).

Den 2 maj 2022 entledigades Hiba Zeidi frin sitt uppdrag.

Som sekreterare anstilldes frin och med den 10 januari 2022 kam-
mardklagaren Joakim Hall.

Utredningen har antagit namnet Resegarantisystemutredningen.



Hirmed 6verlimnas betinkandet Ezt forbittrat resegarantisystem
(SOU 2023:33). Utredningens experter och sakkunniga har stillt
sig bakom utredningens ¢verviganden och forslag. Uppdraget ar dir-

med slutfort.

Stockholm 1 juni 2023

Svante O. Johansson

/Joakim Hall
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Sammanfattning

Bakgrund

Enligt EU:s paketresedirektiv ska medlemsstaterna se till att paket-
researrangdrer och niringsidkare som underlittar sammanlinkade
researrangemang stiller sikerhet for att sikerstilla att alla betalningar
som gjorts av resendrer eller f6r deras rikning kan betalas tillbaka 1
den min som de relevanta tjinsterna inte fullgérs som en f6ljd av obe-
stdnd (artiklarna 17-19). Om transport av passagerare ingir i paket-
reseavtalet ska researrangorerna dven ordna sikerhet for hemtran-
sport av resenirerna. Vissa kriterier for berikningarna som ska ligga
till grund f6r insolvensskyddet faststills dven 1 direktivet. Hur insol-
vensskyddet ska utformas féreskrivs dock inte nirmare, utan det dver-
limnas till medlemsstaterna att avgora. Trots att paketresedirektivet
ir ett direktiv som ger medlemsstaterna ett begrinsat utrymme att in-
fora nationella regler om paketresor finns alltsd ett handlingsutrymme
for medlemsstaterna att utforma sina system for insolvensskydd.

Det svenska resegarantisystemet regleras 1 resegarantilagen
(2018:1218). Nir paketresedirektivets bestimmelser om insolvens-
skydd genomférdes i svensk ritt gjordes beddmningen att starka skil
talade f6r att resegarantilagen inte borde avvika frin direktivet vad giller
vilka resetjinster som ska omfattas av en skyldighet att ordna rese-
garanti. Det ansdgs finnas tydliga fordelar med att insolvensskyddet
utformas pa ett liknande sitt inom EU. Samma bedémning gjordes
betriffande de situationer som ska ge ritt till ersittning ur resegaran-
tin. Ritt till ersdttning frén den svenska resegarantin finns dirfér endast
vid insolvenssituationer, dvs. nir bristande fullgorelse av reseavtalet
beror pd insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare som under-
littat uppkomsten av ett sammanlinkat researrangemang.

Med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 kom rese-
branschen under nigra r att utsittas for mycket stora pafrestningar.
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Kraftiga begrinsningar av internationella resor innebar att ett stort antal
planerade resor kom att stillas in, vilket ledde till att en mingd rese-
nirer fick resor de képt och betalat instillda. Situationen ledde inte
bara till bekymmer f6r resenirer, utan dven till stora forluster for flyg-
bolag och paketresearrangérer.

Resebolagens ekonomiska svirigheter medférde att minga rese-
nirer fick vinta ling tid p dterbetalning av sina resekostnader. I vissa
fall har resenirer inte ftt nigon dterbetalning 6ver huvud taget, exem-
pelvis dd resebolaget forsatts 1 konkurs. For paketresearrangorer be-
grinsades mojligheten att 1 tid dterbetala resekostnader av att deras
underleverantorer, t.ex. flygbolag och hotell, dréjde med att genom-
féra motsvarande dterbetalning till paketresearrangérerna.

Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag har omfattat att utvirdera det svenska rese-
garantisystemet och bedéma om det finns skil att utvidga skyddet for
resenirerna. Om utredningen bedémer att det finns skil att forindra
det nuvarande resegarantisystemet har uppdraget omfattat att limna
forslag pa hur systemet bor utformas, finansieras och administreras.
Utredningens uppdrag har dirutdver omfattat att bedéma om rese-
garantisystemet bor kunna tas 1 ansprak for att ge stod ¢ paketresefore-
tag och att bedéma om reguljira flygresor bor omfattas av resegaranti.

Utredningens analys av resegarantisystemet

Resegarantilagen kriver att reseaktdrer ordnar resegaranti innan de er-
bjuder en paketresa till f6rsiljning. Sikerheten stills hos Kammarkolle-
giet och ska bestd av en bank, férsikringsbolag eller kreditmarknads-
bolag utfirdad betalningsutfistelse och som fullgérs efter uppmaning,
en forsikring, deponerade medel eller nigot annat liknande dtagande.
Trots att resegarantilagen 6ppnar for att ordna resegaranti pd olika
sitt visar utredningens analys att individuella garantier, frimst betal-
ningsutfistelser frdn banker och forsikringsbolag, ir den domine-
rande formen for att ordna garanti.

Utredningens bedémning ir att det nuvarande resegarantisystemet
ir kostsamt i férhdllande till det konsumentskydd det ger. Trots de
héga kostnaderna ir det inte sikert att skyddet i det enskilda fallet dr
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fullgott f6r resenirerna. Det férekommer att den ordnade garantin
inte dr tillrickligt stor for att ersitta samtliga resenirer vid en kon-
kurs. Systemet kan ocksd medféra etableringshinder och betungande
administration fér reseaktdrerna. Covid-19-pandemin och vissa storre
konkurser har dessutom lett till att resegarantiutfirdare borjat betrakta
resebranschen som en hégriskbransch, vilket medfort att premierna
eller avgifterna f6r att ordna en resegaranti har 6kat kraftigt. Detta har
lett till att det dr svart f6r vissa féretag att alls ordna en resegaranti.

Ett utvidgat skydd for resendrerna

Utredningen foresldr att tillimpningsomridet for resegarantin ut-
vidgas. Den nuvarande resegarantin ger reseniren ritt till ersittning
vid insolvenssituationer, dvs. nir bristande fullgorelse av reseavtalet
beror pd insolvens hos arrangéren. Under covid-19-pandemin var det
vanligt att en resa stilldes in, eller avbestilldes av reseniren, av andra
skil dn researrangdrens insolvens. Det var ocks3 vanligt férekommande
att resenirerna fick vinta linge pd att researrangdren skulle betala
tillbaka det reseniren hade ritt att fa terbetalt enligt paketreselagen.
Blev arrangéren dessutom insolvent innan reseniren har fict dter-
betalningen har reseniren inte ritt att fi terbetalningskravet ersatt frén
resegarantin. Utredningen féreslar att resegarantilagen ska omfatta sé-
dana 3terbetalningskrav dir resenirens dterbetalning inte har genom-
forts pa grund av arrangdrens insolvens.

Under covid-19-pandemin férekom det att resenirer, efter att en
resa hade blivit instilld eller hade avbestillts, tog emot ett virdebevis
frin researrangdren. Virdebevisen omfattas inte av det nuvarande rese-
garantisystemet. Utredningen foresldr att sddana virdebevis, som inte
ir dldre dn ett &r, som arrangérer foreslagit for resendrer och som de
frivilligt godtagit som ett alternativ till dterbetalningskrav, ocks8 ska
omfattas av resegarantin.

Ett forbattrat resegarantisystem

Utredningen beddmer att det nuvarande resegarantisystemet, som 1
huvudsak bygger pd att varje reseaktdr ansvarar f6r sin egen risk, be-
héver férindras. De alternativ som utredningen har vervigt ir olika
16sningar som bygger pd att det inrittas en resegarantifond.
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Ett resegarantisystem som bygger pd en resegarantifond innebir
flera fordelar. Enligt paketresedirektivet behdver mycket osannolika
risker”, t.ex. risken att flera av de stdrsta researrangdrerna samtidigt
ska hamna p8 obestind, inte beaktas vid utformningen av medlems-
staternas insolvensskydd. Ett sidant system innebir ligre kostnader
for foretagen, samtidigt som det minskar risken for att resenirerna vid
en konkurs far en ligre ersittning dn de har ritt till om en ordnad garan-
ti visar sig vara for liten for att ersitta samtliga resenirer.

Utredningen har dvervigt tre olika alternativ till ett nytt resegaran-
tisystem, som alla bygger pd att det inrittas en resegarantifond. Den
bista av dessa modeller for ett nytt resegarantisystem ir att det inrit-
tas en resegarantifond som ska ticka 75 procent av resenirernas krav
vid en konkurs, och att reseaktdrerna vid sidan av resegarantifonden
ska ordna individuella garantier som ska ticka 25 procent av kraven.

For att sikerstilla ett tillrickligt starkt resenirsskydd bor resega-
rantifondens kapital, efter att de individuella garantierna tagits 1 an-
sprik, vara tillrickligt for att ersitta samtliga resenirer om den storsta
reseaktdren och en medelstor reseaktdr gir 1 konkurs samtidigt. Rese-
garantifondens mélkapital ska dirfér uppgs till 1,5 miljarder kronor.

Resegarantifondens mélkapital ska byggas upp genom att rese-
aktdrerna betalar ett bidrag till resegarantifonden pa 80 kronor per
resenir for resor som kostar 5 000 kronor eller mer, och 40 kronor
per resenir for resor som kostar under 5 000 kronor. Utredningens
bedémning ir att resegarantifonden pé detta sitt kommer att vara fullt
uppbyged efter fem &r.

Till skillnad frin dagens system — dir berikningen piverkas av an-
talet resenirer som reser varje minad, resornas pris och betalnings-
villkor m.m. — féreslar utredningen att de individuella garantierna som
huvudregel ska uppgd till 6,25 procent av den resegarantipliktiga &rs-
omsittningen. Frin huvudregeln ska det vara mojligt att gora avsteg,
beroende pi reseaktdrens risk.

Dirutover foresldr utredningen att ersittningen frin resegarantin
far betalas ut till den som ersatt reseniren {6r det krav som han eller
hon har enligt resegarantilagen. Regeln inférs i syfte att resegaranti-
systemet bittre ska samverka med regelverket som giller for betal-
ningar med bl.a. kontokort.
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En trygghet for reguljarflygresenarer

Enligt flygpassagerarforordningen tillerkinns resenirer som reser med
reguljirflyg vissa rittigheter, sisom ersittning vid férsening. Daremot
ir medlemslinderna inte skyldiga att inritta ett resegarantisystem
for reguljirflygresor.

Utredningen foreslar att det inrittas en hemtransportfond i syfte
att bistd de resenirer som ir strandsatta pa en destination utomlands
vid hindelse av en flygbolagskonkurs. Hemtransportfondens milkapi-
tal ska vara 300 miljoner kronor och ska finansieras genom att flyg-
transportforetag betalar ett bidrag till hemtransportfonden pd 3 kronor
per resenir. Utredningens bedémning ir att hemtransportfonden pd
detta sitt kommer att vara fullt uppbyggd efter fem ar.

Ikrafttrddande och dvergangsbestimmelser

Utredningen bedémer att det utvidgade skydd for resenirerna som
foreslds inte kan trida 1 kraft innan en resegarantifond finns p4 plats
och ir fullt uppbyggd. Detsamma giller férslaget om regressritt gente-
mot resegarantin.

Utredningen foresldr dirfor att skyldigheten att betala bidrag till
resegarantifonden ska bérja gilla den 1 juli 2024. De 6vriga férslagen
kan trida i kraft forst nir resegarantifondens malkapital har uppntts.

I takt med att resegarantifondens kapital byggs upp ska Kammar-
kollegiet medge littnader sdvitt avser de garantier reseaktdrerna stiller
1dagsliget. Littnaderna ska motsvara den del av resegarantifondens mal-
kapital som har uppnitts.

Utredningens f6rslag om en hemtransportfond f6r reguljirflyg-
resor foreslds trida 1 kraft den 1 juli 2024.

Forslagens konsekvenser

Rittigheterna for resendrerna styrs av paketresedirektivet och ir de-
samma oavsett hur systemet f6r insolvensskyddet utformas. I realiteten
har dock resenirerna med det nuvarande systemet inte alltid fact de
ersittningar de har ritt till. Risken f6r att de resenirer som drabbas
ekonomiskt pa grund av insolvens hos reseaktdren inte far full ersitt-
ning kommer att minska genom utredningens forslag till ett f6rbittrat
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resegarantisystem. Utredningens forslag innebir ocksa ett stirkt rese-
nirsskydd genom att tillimpningsomridet for resegarantin utvidgas.

Utredningens forslag till ett forbattrat resegarantisystem bedéms
visentligt sinka kostnaderna for reseaktdrerna pi medelling och ling
sikt. Utredningen bedémer att de resegarantier som reseaktérerna ord-
nar 1 dagsliget motsvarar ungefir 25 procent av den resegarantiplik-
tiga drsomsittningen Utredningens forslag medfor att reseaktdrerna
i stillet ska ordna garantier f6r 6,25 procent av den resegarantiplik-
tiga drsomsittningen. Om premierna eller avgifterna for att ordna rese-
garanti inte pdverkas kommer reseaktdrernas kostnader for att ordna
resegaranti med andra ord att sinkas till en fjirdedel.

Under de 4ren resegarantifonden byggs upp kommer reseaktd-
rerna att vara skyldiga att dels bidra till fondens uppbyggnad, dels
ordna resegaranti p det sitt som de i dagsliget gor. Aven om utred-
ningens forslag utgdr frin att reseaktdrernas bidrag till resegaranti-
fonden kommer finansieras genom prisékningar pd paketresor kan det
inte uteslutas att féretagens kostnader for resegarantisystemet kommer
att 6ka under den férsta tiden. Detta giller sirskilt det forsta dret som
resegarantifonden bérjar byggas upp, eftersom resegarantifondens mal-
kapital det f6rsta dret inte kommer att vara tillrickligt stort f6r att tll-
lita ndgra littnader i friga om garantierna.
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Background

Under the EU Package Travel Directive, Member States must ensure
that organisers and traders who facilitate linked travel arrangements
provide security to ensure that all payments made by travellers or on
their behalf can be refunded insofar as the relevant services are not
performed due to the organiser becoming insolvent (Articles 17-19).
If transport of passengers is included in the package travel contract,
the organisers must also provide security for repatriation of the
travellers. Certain criteria for the calculations on which the insolvency
protection is to be based are also set out in the Directive. However,
the Directive does not specify how the insolvency protection is to
be designed in detail, thus leaving this up to the Member States.
Although the Package Travel Directive gives Member States limited
leeway to introduce national regulations on package travel, they have
room to manoeuvre regarding the design of their systems for insol-
vency protection.

The Swedish travel guarantee system is regulated under the Travel
Guarantees Act (2018:1218). When the Package Travel Directive’s
provisions on insolvency protection were transposed into Swedish
law, it was considered that there were strong reasons why the Travel
Guarantees Act should not deviate from the Directive as regards to
which travel services should be covered by an obligation to provide
a travel guarantee. It was deemed that there were clear advantages to
formulating the insolvency protection in a similar way within the
EU. The same assessment was made regarding the situations that
would entitle travellers to compensation from the travel guarantee.
Therefore, the right to compensation under the Swedish travel guar-
antee only exists in insolvency situations, i.e. when improper perfor-
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mance of the package travel contract is due to the insolvency of the
organiser or the trader who facilitated a linked travel arrangement.

The spread of COVID-19 put a great deal of pressure on the travel
industry for a few years. Major limitations on international travel
meant that a large number of planned trips were cancelled. This re-
sulted in many travellers having the trips that they had bought and
paid for cancelled. Not only did the situation cause difficulties for
travellers, it led to major losses for airlines and package travel organ-
1sers.

The financial difficulties of travel companies meant that many trav-
ellers had to wait a long time for a refund of their travel expenses. In
certain cases, travellers did not receive any refund at all, such as when
the travel company was declared bankrupt. The ability of package travel
organisers to refund travel expenses on time was limited by the fact
that their subcontractors, such as airlines and hotels, delayed provid-
ing corresponding refunds to the package travel organisers.

The Inquiry’s remit

The Inquiry’s remit has included evaluating the Swedish travel guar-
antee system and assessing whether there are grounds to expand the
protection for travellers. If the Inquiry finds that there are grounds
to amend the current travel guarantee system, the remit includes sub-
mitting proposals on how the system should be designed, funded and
administrated. The Inquiry’s remit has also included assessing whether
the travel guarantee system should be used to provide support to
package travel companies, and determine whether scheduled flights
should be covered by a travel guarantee.

The Inquiry’s analysis of the travel guarantee system

The Travel Guarantees Act requires that travel operators arrange a
travel guarantee before they offer a package tour for sale. The secu-
rity is deposited with the Legal, Financial and Administrative Services
Agency and must consist of a payment commitment issued by a bank,
insurance company or credit market company and which is complied
with upon request, an insurance policy, deposited funds or a similar
commitment. Although the Travel Guarantees Act allows for various
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ways of arranging travel guarantees, the Inquiry’s analysis shows that
individual guarantees, particularly payment commitments from banks
and insurance companies, are the dominant method of arranging guar-
antees.

The Inquiry’s assessment is that the current travel guarantee sys-
tem is expensive in relation to the consumer protection it provides,
and despite the high costs, it is not certain that it provides travellers
with adequate protection in individual cases. The set guarantee may
not be sufficient to reimburse all travellers in the event of bank-
ruptcy. The system can also entail impediments to establishment and
burdensome administration for travel operators. Furthermore, due
to the COVID-19 pandemic and certain larger bankruptcies, travel
guarantee issuers have begun to consider the travel industry a high-
risk sector, which means that premiums or fees for arranging travel
guarantees have increased substantially. This has made it difficult for
certain companies to even arrange a travel guarantee.

Expanded protection for travellers

The Inquiry proposes that the scope of application for the travel
guarantee be expanded. The current travel guarantee gives travellers
the right to reimbursement in insolvency situations, i.e. when im-
proper performance of the travel contract is due to the operator’s in-
solvency. During the COVID-19 pandemic, trips were often cancelled
by the operator or the traveller for reasons other than the travel oper-
ator’s insolvency. Travellers were also frequently forced to wait a
long time for the travel operator to reimburse the amount to which
they were entitled under the Act on Package Tours. Moreover, if the
operator became insolvent before the traveller had received the reim-
bursement, the traveller is not entitled to have their reimbursement
claim paid under the travel guarantee. The Inquiry proposes that the
Travel Guarantee Act include such reimbursement claims where the
traveller’s reimbursement has not been provided due to the operator’s
insolvency.

During the COVID-19 pandemic, travellers sometimes received
vouchers from the travel operator after a cancelled trip. The vouch-
ers are not covered by the current travel guarantee system. The Inquiry
proposes that such vouchers, proposed by organisers for travellers
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and voluntarily accepted as an alternative to a reimbursement claim,
also be covered by the travel guarantee, provided that the vouchers
are less than a year old.

An improved travel guarantee system

The Inquiry considers that there is a need to change the present travel
guarantee system, which is primarily based on each travel operator
assuming responsibility for their own risk. The alternatives that the
Inquiry has considered include various solutions based on the estab-
lishment of a travel guarantee fund.

A travel guarantee system based on a travel guarantee fund pro-
vides several advantages. Under the Package Travel Directive, the for-
mulation of insolvency protection by Member States should not have
to take into account “highly remote risks”, e.g. the risk that several of
the largest travel operators become insolvent at the same time. Such
a system entails lower costs for companies while reducing the risk
that, in the event of bankruptcy, travellers receive a lower reimburse-
ment than they are entitled to if a set guarantee amount proves to be
too low to reimburse all travellers.

The Inquiry has considered three alternatives for a new travel
guarantee system that are all based on the establishment of a travel
guarantee fund. The best of these models for a new travel guarantee
system involves establishing a travel guarantee fund that covers 75 per
cent of the travellers’ claims in the event of bankruptcy, and travel
operators arranging individual guarantees that cover 25 per cent of
the claims as a complement to the travel guarantee fund.

To ensure sufficiently strong traveller protection, the travel guar-
antee fund’s capital should, after the individual guarantees have been
covered, be sufficient to reimburse all travellers if the largest travel
operator and a medium-sized travel operator enter into bankruptcy
at the same time. The travel guarantee fund target capital should there-
fore amount to SEK 1.5 billion.

The travel guarantee fund’s target capital should be built up by
travel operators paying a contribution to the travel guarantee fund
amounting to SEK 80 per traveller for trips that cost SEK 5 000 or
more, and SEK 40 per traveller for trips that cost less than SEK 5 000.
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The Inquiry’s assessment is that this approach would fully build up
the travel guarantee fund after five years.

Unlike the current system — where the calculation is affected by
the number of travellers who travel every month, the price of the trips
and the terms of payment, etc. — the Inquiry proposes that, as a gen-
eral rule, the individual guarantees amount to 6.25 per cent of the an-
nual turnover of the operator obliged to provide a travel guarantee.
It should be possible to deviate from the general rule, depending on
the travel operator’s risk.

Moreover, the Inquiry proposes that the reimbursement from the
travel guarantee can be paid to the party that reimbursed the traveller
for the claim to which they are entitled under the Travel Guarantees
Act. The aim of introducing this rule is for the travel guarantee sys-
tem to better complement the regulatory framework that applies for
payments made by payment cards, etc.

Protection for passengers on scheduled flights

Under the Air Passengers’ Rights Regulation, passengers on scheduled
flights are granted certain rights, such as compensation in case of de-
lays. However, Member States are not obliged to establish a travel
guarantee system for scheduled flights.

The Inquiry proposes establishing a repatriation fund aimed at
assisting those travellers who are stranded at a destination abroad in
the event of an airline going into bankruptcy. The repatriation fund’s
target capital should amount to SEK 300 million and funded by air
transport companies paying contributions of SEK 3 per traveller to
the repatriation fund. The Inquiry’s assessment is that this approach
would fully build up the home transport fund after five years.

Entry into force and transitional provisions

The Inquiry considers that the proposed expanded protection for
travellers cannot enter into force until the travel guarantee fund has
been established and fully built up. The same applies to the proposal
on the right of recourse against the travel guarantee.

Therefore, the Inquiry proposes that the obligation to pay a contri-
bution to the travel fund guarantee enter into force on 1 July 2024.
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The other proposals can enter into force once the travel guarantee
fund’s target capital has been reached.

During the period that the travel guarantee fund capital is being
built up, the Legal, Financial and Administrative Services Agency
should grant reductions for the guarantees the travel operators cur-
rently provide. The reductions should be equivalent to the share of
the travel guarantee fund’s target capital that has been reached.

The Inquiry proposes that the proposal for a repatriation fund for
scheduled airline transport enter into force on 1 July 2024.

Consequences of the proposals

The rights of travellers are governed by the Package Travel Directive
and will remain so regardless of how the system for insolvency pro-
tection is designed. In reality, however, travellers have not always re-
ceived the compensation to which they are entitled under the current
system. The risk that travellers suffer financially by not receiving full
compensation due to the travel operator becoming insolvent will de-
crease through the Inquiry’s proposal for an improved travel guaran-
tee system. The Inquiry’s proposals also mean enhanced traveller pro-
tection by expanding the travel guarantee’s scope of application.

The Inquiry expects that its proposals for an improved travel guar-
antee system would significantly reduce costs for travellers in the
medium and long term. The Inquiry considers that the travel guaran-
tees currently provided by travel operators correspond to approxi-
mately 25 per cent of the annual turnover subject to travel guarantees.
The Inquiry’s proposals would mean that travel operators instead
provide guarantees for 6.25 per cent of the annual turnover subject
to travel guarantees. If the premiums or fees for providing travel
guarantees are not affected, travel operators’ costs for providing travel
guarantees would thus be reduced to 25 per cent.

During the period that the travel guarantee fund is being built up,
travel operators will be obliged to contribute to building up the fund
and provide travel guarantees in the same way they currently do. Al-
though the Inquiry’s proposals are based on the travel operators’ con-
tributions to the travel guarantee fund being funded through price
increases for package travel, it cannot be ruled out that companies’
costs for the travel guarantee system increase during the initial period.
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This applies especially for the first year that the travel fund guarantee
is starting to be built up, as the travel guarantee fund’s target capital
in the first year will not be sufficient to allow any relaxation as re-
gards the guarantees.
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1 Forfattningsforslag

1.1
(2018:1218)

Forslag till lag om andring i resegarantilagen

Hirigenom forskrivs 1 friga om resegarantilagen (2018:1218)
dels att 1, 2, 6, 10-13, 15, 17, 18, 24 och 30 §§ ska ha féljande

lydelse,

dels att det ska inforas dtta nya paragrafer, 3 a, 8 a-8 €, 12 a och

18 a §§, av f6ljande lydelse,

dels att 16 § ska upphora att gilla, och
dels att rubriken fore 16 § ska utgs.

Nuvarande lydelse

Denna lag innehdller bestim-
melser om resegaranti fér paket-
resor och sammanlinkade rese-
arrangemang som omfattas av
paketreselagen (2018:1217).

Foreslagen lydelse

1§

Denna lag innehdller bestim-
melser om resegaranti fér paket-
resor och sammanlinkade rese-
arrangemang som omfattas av
paketreselagen (2018:1217). Dess-
utom innebdller lagen bestimmelser
om dterbetalningskrav och vissa
virdebevis.

2§

Med resegaranti avses i denna lag ett skydd mot ekonomisk skada

som kan drabba resenirer till {6ljd av insolvens hos arrangérer av

paketresor eller niringsidkare som genom férmedling eller pd annat
sitt underlittat uppkomsten av sammanlinkade researrangemang.

Resegarantin utgors av en av
arrangoren, eller av néiringsidkaren
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som genom formedling eller pd
annat sitt underlittat uppkomsten
av sammanlinkade researrange-
mang, ordnad garanti och en rese-
garantifond.

3a§

I lagen avses med

1. dterbetalningskrav: det belopp
som en arrangor dr skyldig att dter-
betala till resendirer enligt 3 kap. 9 §
paketreselagen (2018:1217) och som
vid tidpunkten for ansokan inte
har betalats tillbaka.

2. vdrdebeuvis: tillgodohavande,
vilket inte dr dldre dn ett dr, som
arrangorer foreslagit for resendrer
och som de frivilligt godtagit, som
ett alternativ till dterbetalnings-
krav enligt 1.

6§

Resegarantin for en paketresa ska sikerstilla att de betalningar
som gors for paketresan betalas tillbaka till reseniren i den ut-
strickning som paketreseavtalet inte fullgérs till f6ljd av arrangérens

insolvens.

Dirutiover ska resegarantin
sikerstilla att en resendrs dter-
betalningskrav eller et tillgodo-
havande enligt ett virdebevis be-
talas tillbaka till resendren i den
utstrickning som det inte fullgjorts
tll foljd av arrangorens insolvens.

Om en passagerartransport ingdr i paketresan ska resegarantin
ocksd sikerstilla hemtransport, och inkvartering om det behovs 1
avvaktan pd hemtransporten, 1 den utstrickning som passagerar-

transporten inte fullgors till £6]jd av arrangérens insolvens.
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8a§

Resegarantifonden utgors av
sdrskilt avsatta medel som ska
bidra till det skydd mot ekono-
misk skada som kan drabba rese-
nérer till foljd av insolvens hos
arrangorer av paketresor eller nir-
ingsidkare som genom formedling
eller pd annat sitt underlittat upp-
komsten av sammanlinkade rese-
arrangemang. Resegarantifonden
ska ocksd bidra till hemtransport
och inkvartering av resendrer om
det behovs i avvaktan pd hem-
transporten. Om det dr limpligt,
far detta ske genom att den myn-
dighet som regeringen bestimmer
ordnar hemtransport och inkvar-
tering.

Niir resegarantifonden uppnatt
en storlek pd 1,5 miljarder kronor

dr den fullt uppbyggd.
8b§

Arrangorer av paketresor och
ndringsidkare som genom formed-
ling eller pd annat sétt underlittat
uppkomsten av sammanlinkade
researrangemang ska betala bidrag
tll finansiering av resegaranti-
fonden.

Bidraget ska uppga till

1. dttio kronor per resendr for
resor som kostar femtusen kronor
eller mer, och

2. fyrtio kronor per resendr for
resor som kostar under femtusen
kronor.
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Skyldigheten att betala bidrag
ska gdlla till dess resegarantifon-
den har ndtt den storlek som anges

i 8 a § andra stycket.

8c§

Om resegarantifondens kapi-
tal, efter att ha varit fullt uppbyggt,
minskar till under tvd tredjedelar
av mdlkapitalet enligt 8 a § andra
stycket ska den myndighet som
regeringen bestimmer besluta att
skyldigheten att betala bidrag en-
ligt 8 b § dter ska gilla.

8d§

Resegarantifondens medel ska
forvaltas av den myndighet som
regeringen bestimmer.

8ef
Regeringen eller den myndig-

het som regeringen bestimmer fir
meddela ytterligare foreskrifter om
resegarantifondens finansiering och
forvaltning.

10§

Resegarantin fir innehilla vill-
kor som innebir att

En garanti enligt denna lag far
innehilla villkor som innebir att

1. ersittningen far betalas ut till den som erbjuder en fortsittning
pa paketresan eller tillhandahiller inkvartering eller hemtransport &t

reseniren,

2. ersittningen ska minskas med det belopp som reseniren har
fitt 1 ersittning pd annat sitt for att resetjinsten inte fullgjorts,

3. ersittningen f&r krivas till-
baka 1 den utstrickning rese-
niren genom att limna oriktiga
uppgifter har fitt hogre ersitt-
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3.ersittningen fir krivas
tillbaka i den utstrickning rese-
niren genom att limna oriktiga

uppgifter har fitt hogre ersitt-
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ning in vad som annars skulle ha
betalats ut, och

4. ritten till ersittning frin
resegarantin upphér om begiran
om ersittning inte har fram-
stillts inom en viss tid, dock inte
kortare dn tre minader frin det
att det stdr klart att den rese-
tjinst som avses med begiran
inte kommer att fullgéras.

Forfattningsforslag

ning 4n vad som annars skulle ha
betalats ut,

4. ritten till ersittning frin
resegarantin upphér om begiran
om ersittning inte har fram-
stillts inom en viss tid, dock inte
kortare dn tre minader frin det
att det stir klart att den rese-
tjinst som avses med begiran
inte kommer att fullgéras eller
fran det att arrangoren eller ndir-
ingsidkaren som genom formed-
ling eller pd annat sitt underlittat
uppkomsten av  sammanlinkade
researrangemang har forsatts i kon-
Furs, och

5. ersittningen fdr betalas ut
till den som har ersatt en resendr
for ett krav enligt denna lag.

11§
En niringsidkare ska anmiila sin verksamhet till den myndighet
som avses 1 12 §, om niringsidkaren avser att
1. bedriva verksamhet som arrangor,
2. genom foérmedling eller pd annat sitt underlitta uppkomsten
av sammanlinkade researrangemang, eller
3. bedriva verksamhet som 3terférsiljare f6r en arrangér som ir

etablerad i ett land utanfér EES.

Niringsidkaren ska limna de
uppgifter om sin verksamhet som
ir nodvindiga for att frigan om
skyldighet att ordna resegaranti
ska kunna provas.

Niringsidkaren ska limna de
uppgifter om sin verksamhet som
ir nodvindiga for att frigan om
skyldighet att ordna resegaranti
ska kunna provas samt for att
garantins storlek och de bidrag
som ska betalas till finansiering av
resegarantifonden ska kunna kon-
trolleras.

Uppgifterna i anmilan ska limnas pd heder och samvete.
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12 §

Den myndighet som reger-
ingen bestimmer prévar om det
finns en skyldighet att ordna rese-
garanti enligt denna lag. Myndig-
heten ska ocksd préva om det
utifrin de krav som foreskrivs i
denna lag och foreskrifter som
har meddelats i anslutning till
lagen finns forutsittningar for
att godkinna en ordnad rese-
garanti.

Vid provningen ska hinsyn tas
till

1. storleken pd de samman-
lagda betalningar som gjorts av
resendrer for paketresor respektive
sammanlinkade researrangemang,

2. tidsperioden mellan delbetal-
ning och slutbetalning och fullgor-
andet av resetjinsten, och

3.1 forekommande fall, den
uppskattade kostnaden for hem-

transporter.

Den myndighet som reger-
ingen bestimmer prévar om det
finns en skyldighet att ordna rese-
garanti enligt denna lag. Myndig-
heten ska ocksd préva om det
utifrin de krav som foreskrivs i
denna lag och foéreskrifter som
har meddelats i anslutning till
lagen finns férutsittningar for
att godkinna en ordnad garanti.

Myndigheten fir bestimma att ett beslut om resegaranti ska gilla

omedelbart.
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12a§

Den garanti som en arrangér
eller en néringsidkare som genom
formedling eller pd annat sitt
underlittat uppkomsten av sam-
manlinkade researrangemang ord-
nar, ska uppgd till 6,25 procent av
den resegarantipliktiga drsomsditt-
ningen.

En hégre garanti dn vad som
framgdr av forsta stycket ska ord-
nas om det finns en sdrskild risk for
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13
En resegaranti ska bestd av

Forfattningsforslag

att resegarantifonden kommer att
lida en forlust.

En ligre garanti dn vad som
framgdr av forsta stycket ska god-
tas om det saknas risk for att rese-
garantifonden kommer att lida en
forlust.

§

En garanti ska bestd av

1. en betalningsutfistelse som har utfirdats av en bank, ett kredit-
marknadsféretag eller ett forsikringsbolag och som fullgérs efter

uppmaning,
2. en forsikring,
3. deponerade medel, eller

4. ndgot annat liknande dtagande.

Vid bedémningen av om en
resegaranti kan godkinnas enligt
12 § ska det beaktas vilka krav pd
soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som giller for den
som stdr for resegarantin.

15
Regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter
om de forutsittningar som ska
gilla for att en resegaranti ska
godkinnas.

17
Om inte annat foljer av de
villkor som giller fér en rese-
garanti, ska den myndighet som
regeringen bestimmer préva be-
giran om ersittning frin rese-
garantin.

Vid bedémningen av om en
garanti kan godkinnas enligt
12 § ska det beaktas vilka krav pd
soliditet, likviditet, riskhantering
och tillsyn som giller for den
som stir {6r garantin.

§
Regeringen eller den myndig-

het som regeringen bestimmer far
meddela ytterligare foreskrifter
om de forutsittningar som ska
gilla for att en garanti ska god-
kinnas.

§

Om inte annat f6ljer av de
villkor som giller {6r en garanti,
ska den myndighet som reger-
ingen bestimmer préva begiran
om ersittning frin resegarantin.
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18

Nir en begiran om ersittning
frin en resegaranti ska provas av
en myndighet enligt 17§, ska
resegarantin tas 1 ansprak for att
ersitta reseniren 1 den utstrick-
ning som framgir av 6-9 §§. Om
inte annat foljer av de wvillkor
som giller for resegarantin, ska
de villkor som framgir av 10§
tillimpas.

24
Om en niringsidkare, i strid
med 4 eller 5 §, inte ser till att en
paketresa eller ett sammanlinkat
researrangemang omfattas av en
resegaranti enligt denna lag, ska
en sanktionsavgift tas ut.

En sanktionsavgift ska ocksd tas
ut av en ndringsidkare som inte har
underrdttat myndigheten enligt
16 § om att de forutsittningar som
legat till grund for beslutet att god-
kinna resegarantin har dndrats.

SOU 2023:33

§

Nir en begiran om ersittning
frén en resegaranti ska prévas av
en myndighet enligt 17 §, ska
resegarantin tas 1 ansprik for att
ersitta reseniren 1 den utstrick-
ning som framgdr av 6-8 och
9 §§. Om inte annat foljer av de
villkor som giller f6r garantin,
ska de villkor som framgir av
10 § tillimpas.

18a§

Nir myndigheten verkstdiller
de utbetalningar som myndigheten
beslutat om ska den garanti som
ordnats enligt 13 § tas i ansprik i

forsta hand.

Om en niringsidkare inte ser
till att en paketresa eller ett sam-
manlinkat researrangemang om-
fattas av en resegaranti enligt
denna lag, ska en sanktionsavgift
tas ut. Detsamma giller om ndr-
ingsidkaren inte betalar bidrag till
finansiering av resegarantifonden.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.
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30 §
Beslut enligt denna lag fir 6verklagas till allmin férvaltnings-
domstol.
Beslut om dteraktivering av
kravet att betala bidrag enligt
8 ¢ § far inte dverklagas.
Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten.

1.8 a-8 e §§ 1 denna lag trider i kraft den 1 juli 2024. Lagen 1
ovrigt trider 1 kraft den dag som regeringen bestimmer.

2. Den myndighet som regeringen bestimmer far besluta att rese-
garantin fir sinkas med

—Tjugo procent, om resegarantifonden ndtt ett kapital om tre-
hundra miljoner kronor,

— Fyrtio procent, om resegarantifonden ndtt ett kapital om sex-
hundra miljoner kronor,

— Sextio procent, om resegarantifonden nitt ett kapital om nio-
hundra miljoner kronor, och

— Attio procent, om resegarantifonden nitt ett kapital om
1,2 miljarder kronor.
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1.2 Forslag till forordning om andring

i resegarantiforordningen (2018:1340)

Hirigenom forskrivs 1 friga om resegarantiférordningen (2018:1340)
dels att 2 och 3 §§ ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inféras tre nya paragrafer, 4 a, 4 b, och 8 a §§, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2§

En niringsidkares anmilan av verksamhet enligt 11§ rese-
garantilagen (2018:1218) ska innehilla uppgifter om niringsidkarens
foretagsnamn och organisationsnummer eller, om sddana inte finns,
uppgifter om namn och personnummer eller samordningsnummer,

samt kontaktuppgifter.

En anmilan ska dven inne-
hilla uppgifter om de paketresor
eller ssmmanlinkade researrange-
mang som niringsidkaren avser att
silja eller underlitta uppkomsten
av, vilka betalningsvillkor som
giller for dessa samt, i forekom-
mande fall, den uppskattade kost-
naden for hemtransport av rese-
ndrerna och for inkvartering 1
avvaktan pd hemtransporten i
hindelse av insolvens.

En anmilan ska dven inne-
hilla uppgifter om de paketresor
eller sammanlinkade researrange-
mang som niringsidkaren avser att
silja eller underlitta uppkomsten
av samt ndringsidkarens forvin-
tade resegarantipliktiga drsom-
sdttning.

Om en resegaranti har ordnats for paketresorna eller de sam-
manlinkade researrangemangen ska anmilan inneh&lla uppgifter om
resegarantins omfattning och villkor.

38

Kammarkollegiet fir meddela
nirmare féreskrifter om de upp-
gifter som ska limnas till myndig-
heten i en anmilan av verksam-
het enligt 11 § resegarantilagen
(2018:1218) och i en anmdlan om
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Kammarkollegiet fir meddela
nirmare foreskrifter om de upp-
gifter som ska limnas till myndig-
heten i en anmilan av verksam-
het enligt 11 § resegarantilagen
(2018:1218).
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dndrade  forutsittningar  enligt
16 § samma lag.

4a§

Den  resegarantipliktiga drs-
omsdttningen enligt 12a § rese-
garantilagen (2018:1218) ska be-
riknas utifrdn  ndringsidkarens
garantipliktiga forsilining under
de senaste fyra kvartalen.

1b§

Kammarkollegiet fir meddela
ndrmare foreskrifter om de upp-
gifter som ska limnas enligt 4 a §.

8a§
Resegarantifondens medel ska
forvaltas av Kammarkollegiet.
For forvaltningen géller forord-
ningen (1987:778) om placering
av fondmedel under Kammar-
kollegiets forvaltning.
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1.3 Forslag till lag om en hemtransportfond
for flygresor utomlands

Hirigenom foreskrivs foljande.

Inledande bestammelser

1§ Denna lag innehiller bestimmelser om inrittandet av och er-
sittning frin en hemtransportfond fér att sikerstilla hemtransport
av flygresenirer vid flygforetagets insolvens.

2§ Idennalagavses med

1. flygforetag: en fysisk eller juridisk person som innehar ett
giltigt drifttillstdnd eller motsvarande tillstdnd utfirdat i Sverige som
ger personen ritt att utféra kommersiella flygresor, och

2. flygresenir: en resenir som ingdtt ett avtal om en resetjinst
som uteslutande omfattar flygtransport med ett flygforetag.

Skyldighet att betala bidrag till en hemtransportfond

3§ Forattsikerstilla hemtransport till Sverige av flygresenirer vid
en flygforetagskonkurs ska det finnas en hemtransportfond.

Nir hemtransportfonden nitt en storlek pd 300 miljoner kronor
ir den fullt uppbyggd.

4§ Flygforetag ska betala bidrag till finansiering av hemtransport-
fonden.

Bidraget ska uppga till tre kronor per flygresenir for resor till en
destination utomlands. Skyldigheten att betala bidrag ska gilla till
dess hemtransportfonden har nitt den storlek som anges 13 § andra
stycket.

Om hemtransportfondens kapital, efter att ha varit full uppbyggt,
minskar till under tv3 tredjedelar av milkapitalet enligt 3 § andra
stycket ska den myndighet som regeringen bestimmer besluta att
skyldigheten att betala bidrag enligt 4 § f6rsta stycket dter ska gilla.

5§ Hemtransportfondens medel ska forvaltas av den myndighet
som regeringen bestimmer.
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6§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela ytterligare foreskrifter om hemtransportfondens finansiering
och férvaltning.

Ersattning fran hemtransportfonden

7§ Onm en flygresenir har piborjat en flygresa utomlands och har
en giltig returbiljett och returresan inte fullgérs till f6ljd av flygfore-
tagets insolvens, ska medel frdn hemtransportfonden bidra till hem-
transport av reseniren inom rimlig tid. Hemtransportfonden ska
ocks8 bidra till inkvartering om det behévs 1 avvaktan pd hemtrans-
porten. Om det ir limpligt, fir detta ske genom att den myndighet
som regeringen bestimmer ordnar hemtransport och inkvartering.

8§ Om en flygresenir sjilv ombesorjt hemresa har flygreseniren
ritt till skilig ersittning frdn hemtransportfonden.

9§ Den myndighet som regeringen bestimmer ska préva begiran
om ersittning frin hemtransportfonden.

10§ Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn
over att denna lag och foreskrifter som har meddelats i anslutning
till lagen foljs.

Skyldighet att anmila verksamhet

11§ Flygtoretag ir skyldiga att till den myndighet som regeringen
bestimmer limna de uppgifter om sin verksamhet som ir nédvindiga
for att bedéma om skyldigheten att betala bidrag till hemtransport-
fonden enligt 4 § ir uppfylld.

12§ Tillsynsmyndigheten har ritt att gora inspektion hos flyg-
foretaget och ta del av de handlingar som behdovs fér tillsynen. Flyg-
foretaget ska limna de upplysningar om verksamheten som begirs
for uillsynen.

41



Forfattningsforslag SOU 2023:33

Om flygforetaget inte tillhandahiller handlingarna eller limnar
upplysningarna, fir tillsynsmyndigheten féreligga niringsidkaren att
fullgora sin skyldighet.

Ett beslut om féreliggande fir forenas med vite.

Sanktioner

13§ Om ett flygforetag underldter att betala bidrag till hemtrans-
portfonden enligt 4 § ska en sanktionsavgift tas ut.
Sanktionsavgiften tillfaller staten.

14 § Sanktionsavgiften ska bestimmas tll ligst femtusen kronor
och hogst tio miljoner kronor.

Avgiften fir inte dverstiga tio procent av flygforetagets omsitt-
ning nirmast féregdende rikenskapsir. Om &vertridelsen har skett
under flygforetagets forsta verksamhetsér, eller om uppgifter om om-
sittningen annars saknas eller ir bristfilliga, f&r omsittningen upp-
skattas.

Nir avgiftens storlek bestims ska hinsyn tas till hur allvarlig
overtridelsen ir.

15§ En sanktionsavgift fir inte tas ut fér en 6vertridelse som om-
fattas av ett foreliggande som har férenats med vite enligt denna lag
om &vertridelsen ligger till grund f6r en ansékan om utdémande av
vitet.

16 § Tillsynsmyndigheten provar frigor om sanktionsavgifter.
En sanktionsavgift fir inte beslutas senare in fem ar frin den tid-
punkt d& 6vertridelsen upphérde.

17 § Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom
trettio dagar frén det att beslutet fick laga kraft eller inom den lingre
tid som anges 1 beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges 1 férsta stycket,
ska tillsynsmyndigheten limna den obetalda avgiften for indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning
av statliga fordringar m.m.
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Avgiften faller bort 1 den utstrickning som verkstillighet inte har
skett inom fem &r frdn det att beslutet fick laga kraft.

Overklagande

18 § Beslut enligt denna lag far dverklagas till allmin férvaltnings-
domstol.

Beslut om att dteraktivering av kravet att betala bidrag enligt 4 §
tredje stycket far inte 6verklagas.

Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2024.
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Bakgrund

Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paket-
resor och sammanlinkade researrangemang, om indring av férord-
ning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83/EU samt om upphivande av rddets direktiv 90/314/EEG
(paketresedirektivet) innehdller regler om ansvar f6r paketresearran-
gorer och niringsidkare som underlittar ssmmanlinkade researrange-
mang. I direktivet anges ocks3 vissa riktlinjer f6r hur medlemsstaterna
ska se till att niringsidkare som arrangerar sddana researrangemang
stiller sikerhet f6r att alla betalningar som gjorts av resenirer eller
for deras rikning ska kunna betalas tillbaka 1 den m&n som de relevanta
tjinsterna inte fullgdrs som en f6ljd av obestind (se artiklarna 17-19).

Om transport av passagerare ingdr i paketreseavtalet ska rese-
arrangdrerna dven ordna sikerhet f6r hemtransport av resenirerna
och, om s3 krivs, inkvartering fore hemtransporten. Vissa kriterier for
berikningarna som ska ligga till grund for insolvensskyddet faststills
iven 1 direktivet. Hur insolvensskyddet ska utformas féreskrivs dock
inte nirmare, utan det dverlimnas till medlemsstaterna att avgéra.
Trots att paketresedirektivet ir ett direktiv som ger medlemsstaterna
ett begrinsat utrymme att inféra nationella regler om paketresor
finns alltsd ett visst handlingsutrymme f6r medlemsstaterna att ut-
forma sina respektive system fér insolvensskydd.

Det svenska resegarantisystemet regleras 1 resegarantilagen
(2018:1218). Nir paketresedirektivets bestimmelser om insolvens-
skydd genomfordes i svensk ritt gjordes beddmningen att starka skl
talade for att resegarantilagen inte borde avvika frin direktivet vad
giller vilka resetjinster som ska omfattas av en skyldighet att ordna
resegaranti (se prop. 2017/18:226, s. 22 och 23). Det ansigs finnas
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tydliga férdelar med att insolvensskyddet utformas pd ett liknande
sitt inom EU. Samma bedémning gjordes avseende i vilka situa-
tioner det bér finnas en ritt till ersittning ur resegarantin (s. 32). Ritt
till ersittning frin den svenska resegarantin finns dirfér endast vid
insolvenssituationer, dvs. nir bristande fullgérelse av reseavtalet beror
pd insolvens hos arrangoren eller den niringsidkare som underlittat
uppkomsten av ett sammanlinkat researrangemang.

Med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 kom rese-
branschen under 2020 att utsittas f6r mycket stora pifrestningar.
Kraftiga begrinsningar av internationella resor innebar att ett stort
antal planerade resor kom att stillas in, vilket ledde till att en mingd
resenirer fick resor de kopt och betalat instillda. Situationen ledde
inte bara till bekymmer for resenirer, utan dven tll stora forluster
for flygbolag och paketresearrangdrer.

2.2 Utredningens direktiv
2.2.1 Sammanfattning av uppdraget

Regeringen beslutade den 22 december 2021 att utse en sirskild utred-
are som gavs 1 uppdrag att se dver det svenska resegarantisystemet.
Syftet dr att utvirdera om det nuvarande systemet fungerar indamals-
enligt, sirskilt med hinsyn till hur spridningen av sjukdomen covid-19
paverkat resemarknaden. Utredningens direktiv (dir. 2021:114) finns
som bilaga 1.

Sammanfattningsvis innebir uppdraget bland annat:

¢ utvirdera om det nuvarande resegarantisystemet ger resendrer ett
tillrickligt skydd vid instillda paketresor, och bedéma om det
finns skil att utvidga systemet till att omfatta dven situationer dir
en resa stills in av andra skil dn paketresearrangérens insolvens,

e beddéma om det finns skil att reformera resegarantisystemet for
att mojliggora att det tas 1 ansprik for stod 3t paketreseféretag
som saknar medel att iterbetala resenirer vid instillda resor,

e ta stillning till om det finns skil att infora ett resegarantisystem
dven for reguljira flygresor,
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e om utredaren bedémer att det finns skil att férindra det nuvar-
ande resegarantisystemet, limna forslag pd hur systemet bor ut-
formas och forvaltas, och

o foresld nodvindiga férfattningsindringar.

Utredarens forslag far inte i ndgot fall innebira en statlig finansiering
av resegarantisystemet.

2.2.2 Utvardering av resegarantisystemet

Bide resenirer och researrangdrers situation utsattes for stora pa-
frestningar under covid-19 pandemin. Resebolagens ekonomiska
svirigheter medforde att manga resenirer fick vinta ling tid pa dter-
betalning av sina resekostnader. I vissa fall fick resenirer inte nigon
dterbetalning 6ver huvud taget. For paketresearrangérer begrinsades
mojligheten att 1 tid dterbetala resekostnader av att deras underleve-
rantorer, t.ex. flygbolag och hotell, dréjde med eller i manga fall nekade
att genomféra motsvarande dterbetalning till paketresearrangérerna.

Med anledning av de problem som uppstod anférde riksdagen 1
ett tillkinnagivande att regeringen snarast borde se éver utformningen
av det svenska resegarantisystemet och ta fram en l6sning som siker-
stiller att resenirer har ett starkare ekonomiskt skydd (bet. 2020/21:
CU26, rskr. 2020/21:225).

Regeringen gav dirfor utredaren i uppdrag att

e utvirdera om det resegarantisystem som inférdes 2018 ger rese-
nirer ett tillrickligt skydd vid instillda paketresor,

¢ beddma om det finns skil att forindra det nuvarande resegaranti-
systemet, t.ex. genom att utvidga systemet till att omfatta dven
situationer dir en resa stills in av andra skil 4n paketresearrango-
rens insolvens, inklusive situationen di en resenir mottagit ett
virdebevis som ersittning for en instilld paketresa och paketrese-
arrangoren direfter hamnar pd obestind,

e om utredaren bedémer att det finns behov av att férindra det
nuvarande garantisystemet, limna foérslag pd hur systemet bér
utformas, finansieras och administreras, och

o foresld nodvindiga férfattningsindringar.
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2.2.3 Bed6ma om resegarantisystemet bor kunna anvandas
som stod at paketreseféretag

Dagens resegarantisystem ir utformat s att det ger resendrer ritt till
ersittning nir en resa helt eller delvis inte fullgjorts pd grund av en
paketresearrangérs insolvens. Systemet far alltsd inte tas i ansprdk for
att forhindra att paketreseforetaget gir 1 konkurs pd grund av krav
pd terbetalning av resekostnader vid instillda resor.

I riksdagens tillkinnagivande uttalas att det behovs ett system som
sikerstiller att resenirerna har ett ekonomiskt skydd nir ett arran-
gemang miste stillas in pd grund av orsaker som ligger utanfér arran-
gorens kontroll samtidigt som reseforetag skyddas frin konkurs
(bet. 2020/21:CU26, rskr 2020/21:225).

Mot denna bakgrund ska utredaren:

¢ bedéma om det finns skil att reformera resegarantisystemet for
att mojliggdra att det tas 1 ansprak for stod at paketreseféretag som
saknar medel att terbetala resekostnader till resenirer vid instillda
resor, och 1 sddant fall limna férslag pa hur ett sddant system bor
utformas och férvaltas, inklusive regler for nir systemet ska fa
utnyttjas samt hur det ska finansieras och administreras, och

o foresld nodvindiga forfattningsindringar.

2.2.4 Bedoma om reguljara flygresor bér omfattas
av resegaranti

Resegarantilagstiftningen omfattar i dag endast paketresor och sam-
manlinkade researrangemang, och den giller alltsd inte reguljira flyg-
resor.

Under covid-19-pandemin drabbades ett mycket stort antal rese-
nirer av instillda flyg. Trots statliga stéd till flygbolagen tvingades
ménga resenirer vinta mycket [ng tid p4 dterbetalning av biljettkost-
nader. Flera resenirer fick ocks3 motta virdebevis, 1 stillet f6r kontant
terbetalning som de har ritt till, iven om de inte samtycke till det.

I tillkinnagivandet (bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020/21:225) har
riksdagen uttalat att regeringen ocksd bor 1ata utreda hur ett bittre
skydd for passagerare vid reguljirflygresor skulle kunna utformas.
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Utredaren ska dirfor

e ta stillning till om det finns skil att inféra ett resegarantisystem
dven for reguljira flygresor och, om utredaren bedémer att s vore
limpligt, limna férslag pd hur ett sidant system bor utformas,
finansieras och administreras, och

o foresld nodvindiga férfattningsindringar.

2.3 Arbetets bedrivande

Utredningens arbete har bedrivits pd sedvanligt sitt med regelbundna
sammantriden med sakkunniga och experter. Sammanlagt har utred-
ningen haft sju sammantriden, varav ett heldagssammantride.

Utredningens arbete har ocksd forts framdt med hjilp av under-
handskontakter med sakkunniga och experter.

Andra linders system har undersékts genom att sekretariatet in-
formerat sig om lagstiftningen genom att lisa offentligt tryck. Utred-
ningen har dirutdver haft ett sammantride med direktéren f6r den
danska Rejsegarantifonden, den norska Reisegarantifondet och den
tyska resegarantifonden DRSF. Kontakter har dven forevarit med
finska Konkurrens- och konsumentverket samt brittiska ATOL.
Utredningens arbete har ocksd forts framdt med hjilp av under-
handskontakter med sakkunniga och experter. I uppdraget har ingdtt
att 1 limplig omfattning inhimta synpunkter frin andra myndig-
heter, foretag och ideella organisationer. Utredningen har mot den
bakgrunden haft kontakter med bl.a. Pan-Nordic Card Association,
Sveriges Bussféretag, Svenska Resebranschféreningen, Vector Nordic,
Svenska Bankféreningen, Handelsbanken och Swedbank.
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3 Regleringen av
resegarantisystemet

3.1 Paketresedirektivet
3.1.1 Inledning

Det svenska resegarantisystemet grundar sig pd unionsritt. Denna
kommer till uttryck i paketresedirektivet.

Till skillnad frdn 1990 4rs paketresedirektiv', dr det nuvarande ett
s.k. fullharmoniseringsdirektiv, sivida inte annat féreskrivs 1 direk-
tivet. Det syftar till att anpassa regelverket till utvecklingen pa rese-
marknaden. Att direktivet ir ett fullharmoniseringsdirektiv innebir
att medlemsstaterna inte fir behilla eller inféra bestimmelser som
avviker frdn direktivet. I vissa frigor ger direktivet emellertid med-
lemsstaterna valfrihet vid genomférandet.

3.1.2  Paketresa och sammanlankat researrangemang

Enligt paketresedirektivet ska medlemsstaterna se till att arrangéren
av en paketresa ir ansvarig for fullgérandet av alla tjinster som om-
fattas av avtalet, oavsett om tjinsterna ska utféras av arrangéren sjilv
eller av andra tjinsteleverantérer. Bakgrunden till direktivet var huvud-
sakligen att resemarknaden har genomgitt stora férindringar sedan
1990-talet. Det blev vanligare att resenirer sjilva kombinerade sin
paketresa, ofta via internet. Syftet med direktivet var dirfér att an-
passa skyddets omfattning for att ta hinsyn till denna utveckling, att
oka dppenheten och att forbittra rittssikerheten f6r resenirer och
niringsidkare.

! Se radets direktiv [90/314/EEG] av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra
paketarrangemang.
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Begreppet sammanlinkade researrangemang inférdes f6r att beakta
denna marknadsutveckling dir niringsidkare (frimst online men
dven off-line) hjilper resenirer att ingd separata avtal med enskilda
resetjinstleverantdrer for samma resa inom en kort tidsperiod. Ett
sammanlinkat researrangemang ir en 16sare kombination av tv3 eller
flera resetjinster f6r samma resa eller semester idn en paketresa. Till
skillnad frdn arrangéren av en paketresa ansvarar niringsidkare som
underlittar ett sammanlinkat researrangemang endast for att rese-
tjinster som de sjilva utfor blir fullgjorda.

3.1.3  Skydd mot insolvens

Direktivet innehdller preciserade regler om det skydd som ska till-
handahillas foér det fall en arrangér inte ritteligen kan betala sina
skulder, och denna oférméga inte ir endast tillfillig (insolvens eller obe-
stdnd), 1 samband med f6rsiljning av paketresor och sammanlinkade
researrangemang. Det har vidare inférts bestimmelser om émsesidigt
erkinnande nir det giller medlemsstaternas nationella lagstiftning
avseende insolvensskyddet. Skyddet mot insolvens ska vara effektivt.
Det ir skyddet om det gors tillgingligt sd snart resetjinsterna, till
foljd av arrangérens insolvens, inte fullgérs, inte kommer att full-
goras eller kommer att fullgéras endast delvis eller nir en leverantor
kriver att resenirerna ska betala. Men det ir enligt direktivet upp till
medlemslinderna att vilja hur skyddet mot insolvens ska ordnas
(skil 39).

Det ir huvudsakligen i artikel 17 som reglerna om skydd vid obe-
stdnd finns. I artikeln anges att medlemsstaterna ska se till att arran-
gorer som ir etablerade pa deras territorium stiller sikerhet for dter-
betalning av alla betalningar som gérs fér resenirers rikning, i den mén
som de relevanta tjinsterna inte fullgérs som en 6ljd av arrangérens
obestdnd. Om transport av passagerare ingdr i paketreseavtalet, ska
arrangdrerna dven ordna sikerhet f6r hemtransport av resenirerna.

Arrangdrer som inte ir etablerade i en medlemsstat och som siljer
paketresor 1 en medlemsstat eller riktar sddan verksambhet till en med-
lemsstat, ska ordna sikerhet enligt lagstiftningen i den medlemsstaten.
Skyddet ska ocksd omfatta samtliga resenirer som arrangéren har
sdlt paketresor till, oavsett var de ir bosatta, var resan sdlts och oav-
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sett 1 vilken medlemsstat det organ som svarar f6r skyddet vid obe-
stind ir beliget.

Sikerheten ska omfatta rimligt férutsigbara kostnader. Den ska
omfatta summorna av de betalningar som gjorts av resenirer eller for
deras rikning, med beaktande av tidsperioden mellan delbetalning
och slutbetalning och fullgérandet av paketresan, samt uppskattade
kostnader fér hemtransporter.

I artikel 18 anges att det skydd vid obestind som en arrangér till-
handahiller enligt lagstiftningen 1 den medlemsstat dir arrangéren
ir etablerad ska erkinnas som skydd som uppfyller kraven 1 &vriga
medlemsstaters lagstiftning.

Skyddet vid obestind och informationskrav f6r sammanlinkade
researrangemang regleras 1 artikel 19. Dir anges att medlemsstaterna
ska inféra ett krav f6r niringsidkare som underlittar sammanlinkade
researrangemang att tillhandahilla skydd vid obestind f6r &terbetal-
ningar av alla betalningar som de mottar frin resenirer, i den mén en
resetjinst som ingdr i det sammanlinkade researrangemanget inte full-
gors till f6ljd av niringsidkarens obestind. Om en sddan niringsidkare
dven ansvarar for transport av passagerare, ska sikerheten ocksi om-
fatta resenirens hemtransport.

3.2 2018 ars lagstiftning
3.2.1 Bakgrund

Det skydd som ges i resegarantisystemet inférdes ursprungligen i
Sverige genom en tillfillig lag (1967:203) om stillande av sikerhet vid
sillskapsresa till utlandet. Bakgrunden till den lagen var att allvarliga
missférhillanden hade uppmirksammats i branschen i samband med
att antalet sillskapsresor kraftigt expanderat under 1960-talet.

Den permanenta resegarantilagen (1972:204) tillkom fore Sveriges
intride 1 EU, och lagen byggde frin borjan dirfér inte pd unions-
rittslig grund. Senare kom sidan grund att férindra utformningen av
regleringen.

Enligt denna reglering skulle en arrangér eller en dterforsiljare av
paketresor, innan han eller hon marknadsférde en paketresa eller trans-
port som skedde tillsammans med en paketresa, ordna sikerhet hos
Kammarkollegiet (1 § lagen [1992:1672] om paketresor). Vidare gillde
en skyldighet att ordna sikerhet dven f6r den som annat in ullfilligt-

53



Regleringen av resegarantisystemet SOU 2023:33

vis sdlde eller marknadsférde antingen resor som bestdr av separata
transport- och inkvarteringstjinster som sammantagna uppvisar visent-
lig likhet med en paketresa eller resor som bestdr av transporter och
utbildningsvistelser med inkvartering i form av boende i en vird-
familj, &ven om inkvarteringen ir kostnadsfri (1 § andra stycket).

Det d3 gillande svenska resegarantisystemet kritiserades bl.a. fér
att vara ekonomiskt betungande for framfor allt de mindre resefére-
tagen. Regeringen beslutade den 25 juni 2015 att utse en sirskild ut-
redare att foresld hur paketresedirektivet skulle genomféras i svensk
ritt. Utredningen 6verlimnade 1 september 2016 delbetinkandet
(SOU 2016:56) Ny Paketreselag. I delbetinkandet limnades forslag
pa dels en ny paketreselag, dels de indringar i resegarantilagen som ut-
redningen bedémde nodvindiga f6r att genomféra paketresedirektivet.

Utredningen limnade i november 2016 sitt slutbetinkande
(SOU 2016:84) Ny resegarantilag. 1 slutbetinkandet redovisade ut-
redningen sin analys av resegarantisystemet och limnade forslag pd
hur detta kunde forbittras. Utredningen limnade dven forslag pa en
ny resegarantilag samt vissa dndringar i tidigare limnat férslag till ny
paketreselag.

I slutbetinkandet foreslog utredningen en lagstiftning som gor
det mojligt att tillhandahilla insolvensskydd i olika former, kallat en
mer 6ppen 8sning.

P3 grundval av férslagen foreslog regeringen ny lagstiftning pd
omrédet (se prop. 2017/18:225 respektive prop. 2017/18:226). Riks-
dagen stillde sig bakom regeringens forslag (se bet. 2017/18:CU29).
Mot denna bakgrund antog riksdagen paketreselagen (2018:1217)
och resegarantilagen (2018:1218), vilka tridde 1 kraft den 1 augusti
2018 (se rskr. 2017/18:374).

3.2.2 Paketreselagen

Resegarantilagen innehiller bestimmelser om resegaranti f6r paket-
resor och sammanlinkade researrangemang som omfattas av paket-
reselagen. De definitioner av begrepp, bl.a. paketresa och samman-
linkat researrangemang, som anges i paketreselagen har samma
inneboérd i resegarantilagen.

Definitionerna utgdr frdn olika typer av resetjinster. Dessa anges
1 1 kap. 2 § paketreselagen vara dels passagerartransporter, dels in-
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kvartering som inte utgdr en integrerad del av en passagerartransport
och som inte ir fér bostadsindama4l, dels uthyrning av en bil eller av
en motorcykel som kriver korkort med behorigheten A, och slut-
ligen dels en turisttjinst som inte utgdr en integrerad del av en
resetjinst som tidigare nimnts.

Med paketresa avses (se 1 kap. 3 § forsta stycket paketreselagen)
en kombination av minst tvd olika typer av resetjinster som avser
samma resa, om

1. resetjinsterna sitts ithop av en niringsidkare innan ett avtal om
samtliga resetjinster ingds, eller

2. resetjinsterna i annat fall

a) kops frin ett enda forsiljningsstille, om resetjinsterna har
valts innan reseniren accepterar betalningsskyldighet,

b) siljs, erbjuds eller debiteras till ett gemensamt pris,

c) siljs eller marknadsférs som en paketresa eller som en resa
med en liknande beteckning,

d) sitts thop efter att det har ingdtts ett avtal som ger reseniren
ritt att vilja bland ett urval av resetjinster, eller

e) kops frin olika niringsidkare genom ett linkat boknings-
forfarande pd internet, dir resenirens namn, betalningsupp-
gifter och e-postadress fors dver frin den niringsidkare som
det forsta avtalet ingds med till en eller flera andra nirings-
idkare och ett avtal ingds med den eller de niringsidkarna inom
24 timmar frdn det att bokningen av den férsta resetjinsten

bekriftades.

For att en kombination av en resetjinst som avses i 1 kap. 2 § 1-3
paketreselagen (passagerartransport, inkvartering och uthyrning av
vissa fordon) och en eller flera resetjinster som avses i1 punkten 4
(s&dant som inte ange 1 punkterna 1-3) ska vara en paketresa krivs att
den eller de senare resetjinsterna utgér en betydande del av virdet
pa eller pd ndgot annat sitt ett visentligt inslag 1 kombinationen och
att dessa resetjinster kops eller viljs innan fullgérandet av resetjins-
ten som avses 1 punkterna 1-3 har inletts (se 1 kap. 3 § andra stycket
paketreselagen).

55



Regleringen av resegarantisystemet SOU 2023:33

Med sammanlinkat researrangemang avses enligt 1 kap. 4 § forsta
stycket paketreselagen ett arrangemang som innehéller minst tv3 olika
typer av resetjinster som, utan att vara en paketresa, avser samma
resa dir resetjinsterna kops genom separata avtal med en eller flera
resetjinstleverantdrer, om en niringsidkare

1. genom férmedling eller pd annat sitt underlittar resenirens sepa-
rata val och betalningar av resetjinsterna vid ett enda besék hos
eller en enda kontakt med niringsidkarens forsiljningsstille, eller

2. pd ett riktat sitt formedlar eller pd ndgot annat riktat sitt under-
littar ett kop av minst en ytterligare resetjinst frdn en annan nir-
ingsidkare och avtalet om den resetjinsten ingds inom 24 timmar
frdn det att bokningen av den forsta resetjinsten bekriftades. For
att en resetjinst som avses 1 1 kap. 2 § 1-3 och en eller flera rese-
tjanster som avses 1 1 kap. 2 § 4 ska vara ett sammanlinkat rese-
arrangemang krivs att den eller de senare resetjinsterna utgér en
betydande del av virdet pd researrangemanget eller p& nigot annat
sitt ett visentligt inslag 1 det (se 1 kap. 4 § andra stycket paket-
reselagen).

En resenir har enligt paketreselagen en avbestillningsritt, varvid
arrangoren 1 vissa fall far ta ut en skilig avbestillningsavgift (se 3 kap.
1§). Arrangéren har en ritt att under vissa forutsittningar stilla in
paketresan (se 3 kap. 8 §). Om reseniren avbestiller resan eller arran-
goren stiller in den ska arrangdren utan onddigt dréjsmal och senast
inom 14 dagar betala tillbaka det som reseniren betalat for resan (se
3 kap. 9 §). Reseniren har i vissa situationer som har med arrango-
rens agerande att gora, ritt att frintrida avtalet (se 3 kap. 5 och 6 §§).
Om reseniren frintrider avtalet och inte accepterar en ersittnings-
resa har reseniren ritt till dterbetalning pi samma sitt som nir resan
avbestills eller stills in (se 3 kap. 9 §).

3.2.3 Resegarantilagen

Resegarantilagen giller fér paketresor och sammanlinkade researrange-
mang som omfattas av paketreselagen (se 1 § resegarantilagen). Den
avser att ge ett skydd mot ekonomisk skada som kan drabba rese-
nirer till f6ljd av insolvens hos arrangérer av paketresor eller nirings-
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idkare som genom férmedling eller pd annat sitt underlittat upp-
komsten av sammanlinkade researrangemang.

Den som erbjuder paketresor eller underlittar f6r uppkomsten av
ett sammanlidnkat researrangemang ir skyldig att se till att paketresan
omfattas av en resegaranti som ir godkind enligt resegarantilagen
(se 4 och 5 §§). Resegarantin ska bl.a. sikerstilla att de betalningar
som gors for resan betalas tillbaka till reseniren 1 den utstrickning
som resan inte genomférs till £6ljd av insolvens hos arrangéren eller
den niringsidkare som genom foérmedling eller pd annat sitt under-
littar uppkomsten av ett sammanlinkat researrangemang (se 6 och
7§5).

Regeringen bemyndigas enligt 19 § resegarantilagen att bestimma
vilken myndighet som ska utéva tillsyn éver att den lagen och fére-
skrifter som har meddelats 1 anslutning till lagen f6ljs. Av resegaranti-
férordningen (2018:1340) framgir att Kammarkollegiet utovar tillsyn
over att reglerna i resegarantilagen £6ljs. Kammarkollegiet prévar om
det finns en skyldighet att ordna med resegaranti samt om det finns
forutsittningar for att godkinna en ordnad resegaranti och en nir-
ingsidkare ska anmiila sin verksamhet till Kammarkollegiet om nirings-
idkaren avser att bedriva verksamhet som arrangor, genom férmedling
eller pd annat sitt underlitta uppkomsten av sammanlinkade rese-
arrangemang eller bedriva verksamhet som &terforsiljare f6r en arran-
gor som ir etablerad 1 ett land utanfér EES (se 11 §). Kammar-
kollegiet far foreligga en niringsidkare att vid vite limna nédvindiga
uppgifter {6r denna provning (se 20 och 21 §§).

Om inte annat féljer av de villkor som giller for en resegaranti ska
Kammarkollegiet préva en begiran om ersittning frin resegarantin
(se 17 § resegarantilagen, jfr 9 § resegarantiférordningen). Nir en
begiran om ersittning frin en resegaranti ska provas av Kammar-
kollegiet ska resegarantin tas i ansprik fér att ersitta reseniren i den
utstrickning som framgir av resegarantilagen. Om sirskilda villkor
giller f6r resegarantin, fir de inte avvika frin de villkor som framgar
av 10 § resegarantilagen.

Det svenska systemet for resegarantier bygger i huvudsak pd indi-
viduella garantier som anordnas av reseaktdrerna, dven om det ir
mojligt att ordna garanti genom att bli medlem 1 en kollektiv garanti.
En resegaranti kan bestd av en betalningsutfistelse, en forsikring,
deponerade medel eller ndgot annat liknande &tagande (se 13 §). En-
ligt férarbetena till resegarantilagen ska lagen mojliggora insolvens-
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skydd i olika former sd att aktdrerna har méjlighet att vilja den [6s-
ning som bist passar deras verksamhet (se prop. 2017/18:226, s. 25).
Till skillnad frdn flera andra medlemsstater har Sverige inte inrittat
ndgon garantifond och ndgon liknande storre fond har inte heller
organiserats av arrangorerna eller andra privata organisationer.

3.2.4  Hemtransport

I artikel 17.1 1 paketresedirektivet anges att sikerhet ska stillas for
3terbetalning av alla betalningar som har gjorts av resenirer eller for
deras rikning i den man som de relevanta tjinsterna inte fullgérs som
en f6ljd av arrangdrens obestind. Vidare anges att om transport av
passagerare inbegrips 1 paketreseavtalet ska arrangérerna dven stilla
sikerhet fér hemtransport av resenirerna. Med hemtransport avses
enligt artikel 3.16 resenirens iterresa till avreseplatsen eller ndgon
annan plats som de avtalsslutande parterna har enats om.

I resegarantilagen regleras hemtransport iandra stycketi6 och 7 §§
dir det framgdr foljande. Om en passagerartransport ingdr i en paket-
resa eller ett sammanlinkat researrangemang ska resegarantin ocksd
sikerstilla hemtransport, och inkvartering om det behévs 1 avvaktan
pd hemtransporten i den utstrickning som passagerartransporten
inte fullgors till f6ljd av arrangdrens eller niringsidkarens insolvens.
Av forarbetena framgdr att resegarantin ska sikerstilla att reseniren
fir ersittning for de kostnader som tillkommer om reseniren blir
tvungen att sjilv ombesdrja bokning av alternativ hemtransport och
inkvartering.”

Frigan om pd vilket sitt bestimmelsen om att resegarantin ska
sikerstilla hemtransport och eventuell inkvartering har behandlats av
Kammarkollegiet i en beredskapsplan f6r resegarantier (Beredskaps-
plan — resegarantier, 2022-06-28). Enligt rapporten anser Kammar-
kollegiet att det saknas stdd i gillande lagstiftning att myndigheten
ska agera som “resebyrd” och administrera sjilva hemtransporten
(kontakta alla strandsatta resenirer, hyra flyg och flygtransfer, boka
boende 1 avvaktan pd hemtransport m.m.).

Kammarkollegiet grundade sin bedémning bl.a. pd att det i lag-
texten anges att myndighetens uppgift ir att préva begiran om er-
sittning frén resegarantin. Att resegarantin ska sikerstilla hemtrans-

2 Prop. 2017/18:226, s. 781f.
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port innebir enligt Kammarkollegiets beredskapsplan att resegarantin
ska vara tillrickligt stor sd att reseniren fir ersittning for de kost-
nader som tillkommer ifall reseniren blir tvungen att sjilv ombesérja
bokning av alternativ hemtransport och inkvartering. Avsaknaden av
erforderligt lagstd for att Kammarkollegiet ska ordna hemtransport
och eventuell inkvartering f6r strandsatta resenirer innebir att dessa
som huvudregel fir ombesérja bokning av alternativ hemtransport
och eventuell inkvartering. Reseniren fir direfter begira ersittning
for detta frin resegarantin, varvid Kammarkollegiet prévar begiran.

3.3 Sarskilt om s.k. stolsforsaljning

Tillimpningsomradet fér 1972 &rs resegarantilag utvidgades vid ndgra
tillfillen. En sddan utvidgning skedde 1996. Lagen kom d& att om-
fatta en skyldighet att stilla sikerhet f6r en transporttjinst som hade
sdlts av en arrangér eller en terforsiljare och som skulle ske tillsam-
mans med en paketresa (s.k. stolsférsiljning). Ett par andra utvidg-
ningar skedde 2003. D kom lagen att omfatta en skyldighet att stilla
sikerhet dven f6r resor som bestdr av separata transport- och inkvar-
teringstjinster som sammantagna uppvisar en visentlig likhet med
en paketresa (s.k. paketreseliknande resor). Ytterligare en indring i
1972 &rs resegarantilag innebar att resegaranti skulle ordnas for resor
som bestod av transport och utbildningsvistelse med inkvartering i
form av boende 1 virdfamilj dven om inkvarteringen var kostnadsfri
(s.k. utbytesverksamhet). Krav pd resegaranti fér de behandlade resorna
slopades 1 samband med inférandet av 2018 &rs resegarantilag.

De skil som utredningen pekade p3 for att slopa skyldigheten att
ordna sikerhet vid sidana resor var att paketresedirektivet ir ett full-
harmoniseringsdirektiv. Aven om det ansigs vara mojligt att, under
vissa forutsittningar, ha nationella krav pa resegarantier for tjinster
som inte omfattas av det nya paketresedirektivets beddmdes det inte
som limpligt. Detta motiverades bl.a. med att det finns tydliga f6r-
delar med att insolvensskyddet utformas pi ett liknande sitt inom
EU.

Regeringen delade utredningens stillningstaganden, att tillimp-
ningsomridet for en ny resegarantilag skulle sammanfalla med det
for paketresedirektivet. Regeringen motiverade det slopade kravet
for resegaranti vid stolsférsiljning med att marknaden for kop av
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endast en transport av en paketresearrangor hade férindrats och att
det sannolikt inte skulle medféra ndgra storre konsekvenser for kon-
sumentskyddet (se prop. 2017/18:226, s. 23).

34 Vardebevis som alternativ till aterbetalning

Minga resenirer har under covid-19-pandemin fitt sina resor instillda,
eller sjilva avbokat resan, pd grund av antingen pandemin 1 sig sjilv
eller UD:s avridan att resa till visst resmal. Dessa resenirer dr berit-
tigade till terbetalning enligt paketreselagens bestimmelser. I minga
fall har reseniren erbjudits en voucher (ocksd kallat virdebevis eller
presentkort) som ersittning. Ett sddant bevis dr alltsd ett slags bevis
pd ett innestdende virde, t.ex. ett kort eller en servicesedel. Oavsett
om det dr friga om ett presentkort, en voucher eller ett virdebevis
medfor det att képaren har en fordran pd siljaren som berittigar till
en kommande konsumtion av varor eller tjinster. Ar det friga om
ett presentkort har koparen valt att genom betalningen {8 en fordran
pd siljaren, medan képaren vid accepterande av ett virdebevis eller
en voucher erhiller fordran genom att avsta ritt till kontant betal-
ning utan dréjsmal. Virdet enligt de olika formerna av fordringar kan
inte omvandlas till pengar utan kan i samband med paketresor nor-
malt ses som ett tillgodohavande hos arrangéren.

Ett virdebevis som anger exakt vilken sorts vara eller tjinst som
f3s 1 utbyte mot det, vem som ir leverantér av varan eller tjinsten och
1 var utbytet mot beviset ska ske anses vara enfunktionsbevis. Det
ska siledes vara friga om sidana tillhandahillanden dir samtliga om-
stindigheter ir kiinda vid betalningstillfillet. Exempel p& sddana bevis
kan vara ett dokument som ger ritt att boka en ny resa hos angiven
arrangor.

Ett virdebevis behover inte exakt ange vilken sorts vara eller tjinst
som fds 1 utbyte mot beviset. Som exempel pd sddana flerfunktions-
bevis kan nimnas olika méltidskuponger som kan anvindas p4 flera
stillen, presentkort som representerar ett visst virde och vissa kontant-
kort.

EU-kommissionen utfirdade den 13 maj 2020 en rekommendation
om virdebevis som erbjuds passagerare och resenirer som ett alter-
nativ till ersittning fér instillda paketresor och transporttjinster mot
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bakgrund av covid-19-pandemin.’ Virdebevis som uppfyller vissa upp-
stillda krav i reckommendationen bér, enligt kommissionen, omfat-
tas av ett tillrickligt effektivt och robust skydd mot transportfére-
tagets eller arrangdrens insolvens. En férutsittning dr att passageraren
eller reseniren frivilligt godtar ett virdebevis 1 stillet for terbetal-
ning av pengar.

Den 7 maj 2020 beslutade regeringen* att ge Kammarkollegiet i
uppdrag att skyndsamt ta fram, tillgingliggora och sprida information
till paketresearrangérer och resenirer, som tydliggér om och under
vilka omstindigheter som vouchrar och liknande virdebevis som av-
ser paketresor och sammanlinkade researrangemang som erbjuds till
resendrer omfattas av en stilld resegaranti.

Kammarkollegiets redovisade sitt stillningstagande den 31 augusti
2020.” Enligt Kammarkollegiets bedomning omfattar inte resegarantin
sddana vouchrar och liknande virdebevis som arrangérer erbjuder sina
kunder vid instillda resor i stillet for terbetalning 1 pengar av.

3.5 Reguljara flygresor

Tillimpningsomradet f6r resegarantilagen ir kopplat till definitionen
av paketresa i paketreselagen. Paketreselagen inneh&ller inga bestim-
melser kring vad som giller vid reguljira flygresor.

Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 261/2004
(flygpassagerarférordningen)® ger flygpassagerare vissa minimirittig-
heter vid nekad ombordstigning mot deras vilja, instilld flygning
samt férsenad flygnmg Rittigheterna tillgodoses 1 huvudsak genom
att passagerarna i olika situationer har ritt till kompensation, &ter-
betalning eller ombokning samt service eller en kombination av ovan-
stiende.

Artikel 7 i f6rordningen innehéller bestimmelser om kompensa-
tion. I punkten 1 i artikeln ges passagerna ritt att f8 kompensation
utifrin en taxa som baseras pd lingden av flygningen. Denna kom-
pensation fir enligt punkten 2 minskas med 50 procent om passage-

> Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648 av den 13 maj 2020.

* Regeringsbeslut den 7 maj 2020 Fi2020/02119/KO.

5> Kammarkollegiets dnr 1.1-4820-2020.

¢ Se Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om
faststillande av gemensamma regler om kompensation och assistans till passagerare vid nekad
ombordstigning och instillda eller kraftigt férsenade flygningar och om upphivande av fér-
ordning (EEG) nr 295/91.
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raren erbjudits ombokning till den slutliga bestimmelseorten och
ankomsttiden f6r den alternativa flygningen inte dverstiger den ur-
sprungliga ankomsttiden enligt vissa nivder beroende pd lingden av
flygningen.

Artikel 8 innehéller bestimmelser om 4terbetalning eller ombok-
ning. Under vissa férhillanden har passageraren ritt att erbjudas att
vilja mellan 4terbetalning och ombokning. Aterbetalning ska ske inom
sju dagar av hela inkdpspriset f6r biljetten, for den del eller de delar av
resan som inte fullféljts och f6r den del eller de delar som fullféljts, om
flygningen inte lingre har ndgot syfte med avseende pd passagerarens
ursprungliga resplan, samt dessutom, i relevanta fall en returflygning
till den f6rsta avgingsorten snarast méjligt. Viljer passageraren om-
bokning har denne ritt till ombokning till den slutliga bestimmelse-
orten snarast mojligt, under likvirdiga transportvillkor, eller ombok-
ning till den slutliga bestimmelseorten till ett senare datum som
passageraren finner limpligt, under likvirdiga transportvillkor, bero-
ende pd platstillging.

Enligt artikel 9 ska passageraren utan kostnad erbjudas viss service
sdsom maltider och férfriskningar, hotellrum d& évernattning under
en eller flera nitter blir nodvindig, eller di en lingre vistelse dn den
passageraren planerat blir nédvindig och transport mellan flygplatsen
och hotellet samt erbjudas att utan kostnad ringa tvd telefonsamtal
eller skicka tv4 telex, fax eller e-postmeddelanden. Om en passagerare
nekas ombordstigning mot sin vilja ska lufttrafikforetaget omedel-
bart kompensera dem i enlighet med artikel 7 och erbjuda dem assi-
stans i enlighet med artiklarna 8 och 9 (se artikel 4.3).

Vid instillda flygningar ska de berérda passagerarna ha ritt till
3terbetalning eller ombokning 1 enlighet med artikel 8 samt till den
service som foreskrivs 1 artikel 9. Dirutdver har passagerna ritt till
kompensation i enlighet med artikel 7, sivida inte lufttrafikforetaget
informerat passageraren om det instillda flyget inom vissa angivna
frister eller om det kan visa att extraordinira omstindigheter fore-
legat. Med instilld flygning menas en flygning som inte genomférs
trots att den 1 forvig planerats och pd vilken minst en plats reserverats
(se artikel 2 litra ]).

Nir det lufttrafikforetag som utfér flygningen har rimlig anled-
ning att anta att en flygning kommer att forsenas 1 férhéllande till
den tidtabellsenliga avgingstiden, enligt vissa angivna forutsittningar,
ska lufttrafikforetaget erbjuda passagerarna, enligt vissa forutsite-
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ningar beriknade pd tid och avstind, service i enlighet med artikel 9
samt om férseningen ir dtminstone fem timmar, dterbetalning i en-
lighet med artikel 8. Artikel 6, som reglerar fall dir passageraren drab-
bas av en férsening, innehiller inte ndgon hinvisning till artikel 7.
EU-domstolen har dock slagit fast att en passagerare vid férsening kan
dberopa ritten till kompensation enligt artikel 7 om passageraren till
foljd av den forsenade flygningen nitt sin slutliga bestimmelseort
tre timmar eller mer efter den ankomsttid som ursprungligen fast-
stillts av lufttrafikforetaget. Detta giller under férutsittning att for-
seningen inte beror pd extraordinira omstindigheter som inte skulle
ha kunnat undvikas dven om alla rimliga &tgirder hade vidtagits av
lufttrafikforetaget.”

Lufttrafikforetag som siljer flygbiljetter omfattas som huvud-
regel inte av kravet pd resegaranti. For det fall ett lufttrafikforetag
som sdlt en flygbiljett — utan att det ir en del av ett sidant researran-
gemang som omfattas av paketreselagen — skulle g i konkurs kan
inte reseniren soka ersittning frin nigon resegaranti. Detsamma
giller de olika fordringar som reseniren kan ha pd flygbolaget till
f6ljd av nekad ombordstigning, instillda flyg samt férseningar.

Till skillnad frin vad som giller for paketresor regleras inte 1 f6r-
ordningen den situation att en resenir avbokar en flygning.

3.6 Kontokort och obestandsforsakringar

Om en arrangdr hamnar 1 en obestindssituation kan en resenir ha
mojlighet att s6ka ersittning frin flera hill. Har arrangoren stillt rese-
garanti kan reseniren f3 ersittning frdn den. Reseniren kan emellertid
ocksd i samband med képet ha tecknat en sirskild obestdndsforsikring
hos ett forsikringsbolag. Dessutom kan reseniren ha betalat med ett
kontokort som ger mojlighet till dterbetalning.

Vid kreditkép kan koparen mot kreditgivarens krav pd betalning
framstilla samma invindningar pa grund av képet som han eller hon
kan goéra mot siljaren. Om kdparen pd grund av képet har ansprak pd
dterbetalning, skadestind eller annan penningprestation, svarar kredit-
givaren lika med siljaren f6r att anspriket fullgors (se 29 § konsument-
kreditlagen [2010:1846]). Vid kép med bankkort utan kredit giller

7 Se t.ex. Sturgeon m.fl., C-402/07 och C-432/07, EU:C:2009:716, p. 69, med hinvisning till
artikel 5.3.
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andra f6rutsittningar, se avsnitt. 9.2.2. T allméinhet har koparen dven
vid kop med ett bankkort méjlighet att f3 en dterbetalning.

I dessa situationer kan reseniren fritt vilja mellan att vinda sig
uill Kammarkollegiet, forsikringsbolaget eller kortutstillaren, sivida
inte forsikringen har ndgra villkor som &ligger forsikringstagaren att
forst rikta sig till Kammarkollegiet. Resegarantin enligt resegaranti-
lagen fir dirfér innehilla villkor som bl.a. innebir att ersittningen ska
minskas med det belopp som reseniren har ftt i ersittning pd annat
sitt for att resetjidnsten inte fullgjorts (se 10 § 2 resegarantilagen).

Kammarkollegiet ber mot denna bakgrund resenirerna att i an-
sokan om resegaranti ange om ersittning utgdtt frin annat hill och,
om sd ir fallet, hur mycket de fitt. Har ersittning erhllits frin annan
minskar resenirens ersittning ur resegarantin med motsvarande be-
lopp. Kammarkollegiet skulle alltsd avsld en ansékan om ersittning
ur resegarantin om det ir visat att reseniren redan fitt ersittning
frn ett kortforetag.
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4 Resemarknaden och covid-19

4.1 Inledning

Resemarknaden beskrivs utforligt 1 Paketreseutredningens slut-
betinkande (SOU 2016:84) Ny resegarantilag. Den sedan dess utan
tvekan storsta férindringen av resemarknaden ir effekterna av covid-
19-pandemin. Utredningen beskriver dirfér 6versiktligt 1 detta kapitel
resemarknaden som den sdg ut vid tiden f6r 2016 &rs betinkande for
att direfter ange hur marknaden pdverkats av pandemin.

Resemarknaden brukar traditionellt studeras utifrén olika indel-
ningar av resor. En vanlig indelning ir affirs- och privatresor. En annan
féorekommande indelning ir den som skiljer ut charter-, reguljir- och
kollektivtrafikresor. Ytterligare en indelning ir att utgd frin det trans-
portslag som resan sker med, dvs. fartyg, flygplan, landsvigsbuss eller
jirnvig. En annan indelning som ir sirskilt aktuell i samband med rese-
garanti ir den mellan paketresor och andra resor.

4.2 Resemarknaden fore covid-19-pandemin
4.2.1 Paketresemarknaden

Paketreseutredningen konstaterade i sitt slutbetinkande att de stérsta
paketreseaktdrerna ir de som férknippas med den traditionella bilden
av flygcharterresor. De féretag som enligt Kammarkollegiets berik-
ning av resegarantier var storst pd paketresemarknaden fére pande-
min var Apollo, Fritidsresor och Ving med dotterbolag. Utéver de
tre stora charterarrangdrerna fanns det ett stort antal sm3 och medel-
stora arrangorer, bland de stérre kan nimnas Jambo/Tema, Swanson,
Langley och Detur (den senare har numera férsatts i konkurs).
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Utover paketresor siljs dven ett stort antal passagerartransporter
med flyg eller andra transportmedel, vilka inte omfattas av paketrese-
eller resegarantilagsiftningen.

Genom den rapportering som paketresearrangdrerna gor till
Kammarkollegiet i samband med beslut om resegarantier fir myndig-
heten uppgifter om bl.a. antalet resenirer och intikter f6r de paket-
resor som anmilts till myndigheten. Enligt uppgifter frdn Kammar-
kollegiet anmilde de femtio storsta aktdrerna pa paketresemarknaden
under 2015 sammanlagt cirka 3,7 miljoner resenirer och en brutto-
intikt p& nirmare 21 miljarder kronor. Det ger ett snittpris per resa
pa cirka 5 600 kronor.

Paketresor siljs dven av passagerarrederier och bussresearrangérer.
Totalt reste drygt 27 miljoner passagerare med passagerarfirjor under
2014, varav drygt 25 miljoner med rederiernas utrikeslinjer. Den ver-
vigande delen av dessa resor var dock rena passagerartransporter som
det inte stills resegarantier for. Aven nir det giller busstrafiken ut-
gjordes den 6vervigande delen av trafiken av andra resor dn paketresor.
Det finns dock ett stort antal bussresearrangorer som siljer paket-
resor och stiller resegarantier for sin verksamhet. 2015 fanns cirka
600 turist- och bestillningsbussféretag 1 Sverige. Omkring 500 av
dessa hade firre in tio anstillda. Turist- och bestillningstrafiken om-
satte cirka 5,9 miljarder kronor 2014.'

Olika féretag som bidrar med tjinster inom turism — exempelvis
hotell, stuguthyrning, camping, restauranger, skidanliggningar, och
upplevelseféretag — benimns besoksniringen. Turister konsumerade
for ssammanlagt 337 miljarder kronor i Sverige under 2018. De svenska
besokarnas konsumtion uppgick till 193 miljarder kronor vilket mot-
svarar en 6kning med fem procent jimfért med dret fore. De utlindska
besokarnas konsumtion 6kade med &tta procent till sammanlagt
144 miljarder kronor.?

Flera aktorer inom besdksniringen ir skyldiga att ordna resegaranti.
Begreppet paketresa omfattar nimligen betydligt fler arrangemang in
den traditionella bilden av exempelvis en charterresa. Exempelvis har
ett seglarliger som anordnats av en ideell forening bedémts vara en
turisttjinst enligt lagen om paketresor och féreningen har som arran-
gor funnits skyldig att ordna sikerhet enligt resegarantilagen.’ Ett

1SOU 2016:84, s. 64 f.
2 Fakta om svensk turism, Tillvixtverket 2018.
3 HFD 2015 ref. 2.
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annat exempel pd begreppets omfattning ir att en anliggning som
erbjuder fiske efter utplanterad 6ring i en anlagd strémféra och bo-
ende ir att betrakta som ett erbjudande om en paketresa.* Ett tredje
exempel dr att en idrottsférening som anordnar en stor handbollscup,
dir det ingdr boende och deltagande i cupen, har bedémts falla under
resegarantilagens bestimmelser.’

4.2.2  Researrangorer och resebyraer

Med researrangérer dsyftas vanligen ett féretag som arrangerar och
siljer resor. En resebyrd ir snarare att betrakta som en terforsiljare
av resor; terforsiljaren arrangerar alltsd normalt inte resor. Denna
uppdelning dr dock inte helt skarp. Ett bolag kan vara researrangér 1
ett ssmmanhang och samtidigt resebyrd 1 ett annat.

De storsta researrangdrerna var tidigare medlemmar i bransch-
organisationen Researrangdrsforeningen 1 Sverige (RiS). Medlem-
marna var Ving, Fritidsresor (TUI), Apollo, Solresor, Detur, EF,
Langley och STS Alpresor. De flesta resebyrier och en stor del av de
researrangdrer som inte var medlemmar 1 RiS var organiserade 1 Svenska
resebyriforeningen (SRF), som hade drygt 260 medlemsforetag under
2016.

I augusti 2018 slogs de bdda féreningarna samman till Svenska
resebyrd- och arrangorsforeningen (SRF). SRF har direfter bytt namn
till Svenska resebranschféreningen. I SRF ingdr omkring 300 med-
lemsféretag och foreningen foretrider cirka 90 procent av den svenska
resebyrd- och arrangdrsbranschen riknat 1 omsittning.

4.2.3 Paketresornas del av privatresemarknaden

I en marknadsundersékning som gjordes i december 2014 av svenskars
kép av resor framkom att cirka 60 procent av resenirerna valde att
sjilva sitta samman sin resa. Enligt undersékningen var det flygresa
och hotell som var vanligast att boka sjilv. Mer dn var femte resenir

* Forvaltningsritten i Stockholms dom den 12 juni 2018 i mél nr 26248-18.

> Kammarritten i Stockholms dom den 21 oktober 2021 i m&l nr 3269-21. Milet har 6verklagats
till Hogsta férvaltningsdomstolen och prévningstillstind har meddelats den 19 januari 2023 i
mél nr 6588-21.
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bokade dven hyrbil och nistan lika mdnga bit-, tdg eller evenemangs-
biljetter.®

2017 stod paketresor f6r omkring 9 procent av alla turistresor for
invinarna 1 EU-27 och deras andel av de totala turistutgifterna upp-
gick till omkring 21 procent.”

4.3 Covid-19-pandemin
4.3.1 Inledning

Den 30 januari 2020 utlyste Virldshilsoorganisationen (WHO) en
deklaration om ett internationellt hot mot minniskors hilsa med
anledning av det globala utbrottet av covid-19. WHO Kklassificerade
direfter utbrottet som en pandemi den 11 mars 2020. Covid-19-
pandemin medférde aldrig tidigare skddade reserestriktioner dver
hela virlden, vilket ledde till att resandet 1 Europa och minga andra
delar av virlden nistan stod stilla. Detta har fitt allvarliga konse-
kvenser for hela turistsektorns ekonomiska system. Uppgifter frin
FN:s virldsturismorganisation (UNWTO) visar att resultaten inom
turistsektorn 1 Europa for perioden januari—oktober 2020 minskade
med 72 procent jimfért med 2019.°

SRF har sedan ett flertal &r sammanstillt uppgifter om den svenska
resemarknadens omsittning. Statistiken baseras pd information frén
reseforetagens drsredovisningar och ger en ungefirlig bild av mark-
nadens storlek. Covid-19-pandemins effekter pd turismen blir tydlig
vid en jimforelse av statistiken f6r 2019 respektive 2020.

¢SOU 2016:84, s. 61f.

7 Rapport frdn kommissionen till europaparlamentet och rdet om tillimpningen av Europa-
parlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang, 26 februari 2021, s. 3.

8 Férenta nationernas virldsturismorganisation (UNWTO), uttryckt i internationella turist-
ankomster, se https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19.
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Figur 4.1 Resebyraer och researrangérers forsiljning 2019 och 2020
FORSALINING | SVERIGE UNDER 2020 OCH 2019

FORSALINING 2020 PRIVAT-  AFFARS- 2019  PRIVAT- AFFARS-
TOTALT TOTALT

MKR RESOR RESOR RESOR  RESOR
RESEBYRAER
Forsilining fran Sverige 3558 4424 7982
varav -611 -410 -1021
Forsaljning i Sverige 2947 4015 6961 17521 18579 36100
RESEARRANGORER
Forsiljning fran Sverige 16 750 288 17 037
varav utomlands -7 490 - -7 490

drsiljning i Sverige 9 260 288 9548 24988 965 25953
Avgar firsiljning mellan foretagen -1343 -1343
TOTAL FORSALINING | SVERIGE 10 864 4302 15 166 38509 19544 58053

Kélla: SRF.

I Sverige minskade turismkonsumtionen med 38 procent under
2020. Den utlindska turismkonsumtionen i Sverige minskade med
52 procent och den svenska turismkonsumtionen minskade med
29 procent.” Statistik sammanstilld av UNWTO visar att interna-
tionella turistankomster (6vernattande besékare) sjonk med 74 pro-
cent globalt 2020 jimfoért med féregdende ar.

4.3.2 EU:s agerande under pandemin

EU-kommissionen offentliggjorde den 5 mars 2020, med en upp-
datering den 19 mars 2020, en informell vigledning pd kommissio-
nens webbplats om tillimpningen av paketresedirektivet 1 samband
med covid-19. I uppdateringen bekriftades att resenirer har ritt till
full &terbetalning om resor avbestills eller instills in pd grund av
covid-19 om villkoren 1 artikel 12.2 eller 12.3 i paketresedirektivet ir
uppfyllda vid en bedémning i det enskilda fallet. I en skrivelse av den
27 mars 2020 till alla medlemsstater pdiminde kommissionir Didirer
Reynders om att resenirernas ritt till dterbetalning méste tillimpas
vid instillda resor p& grund av covid-19.

9 Fakta om svensk turism, Tillvixtverket 2020.
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4.3.3 Pandemins paverkan pa resenarer

Méinga tusentals resenirer dver hela EU, vars resor fick stillas in pd
grund av covid-19, fick inte tillbaka sina pengar inom 14 dagar sisom
foreskrivs 1 artikel 12.4 1 paketresedirektivet. De nekades vidare an-
tingen &terbetalning, tvingades ta emot ett virdebevis, kunde inte kon-
takta arrangoren, fick dterbetalningen med avsevird forsening eller
bara delvis, eller hindrades pd annat sitt frdn att hivda sin ritt.'

Det svenska stillningstagandet, att virdebevis som kunden fitt
vid en instilld resa inte ticks av resegarantin, har lett till att flera rese-
nirer upplevt sig felbehandlade nir de inte fitt ersittning ur rese-
garantin efter att arrangdren senare gitt i konkurs. Problemet illu-
streras 1 de upplysningar frin Kammarkollegiet som utredningen fatt
del av, om att ersittningen enligt de kvoteringsbeslut som fattats skulle
ha blivit avsevirt ligre om dven resenirer med outnyttjade virdebevis
hade omfattats. Dessutom finns det exempel pd konkurser dir arran-
goren stillt resegaranti och dir resegarantin varit tillricklig pd s8 sitt
att inget kvoteringsbeslut behévt fattas, men dir ett stort antal rese-
nirer som fitt sina resor instillda ind3 gitt miste om ersittning till
foljd av att de accepterat ett virdebevis for den instillda resan som
de sedan inte anvint sig av for att boka en ny resa.

4.3.4 Pandemins paverkan pa féretagen

Forutom férlorade intikter har arrangorer sirskilt drabbats av det fak-
tum att resenirernas dterbetalningskrav pd grund av instillda resor av-
sevirt overstiger antalet nya bokningar. Arrangérer och &terforsiljare
har rapporterat att flygbolagen under covid-19-pandemin stoppade
den automatiska dterbetalningsmekanismen gentemot arrangérer och
dterforsiljare via de globala distributionssystemen (datoriserade bok-
ningssystemen) vilket ledde till att dterbetalningarna fordréjdes eller
uteblev, medan arrangérerna var tvungna att dterbetala pengarna till
resenirer i enlighet med paketreselagen.' Detta medférde att arran-
gorernas likviditet blev anstringd.

19 Rapport frin kommissionen till europaparlamentet och rddet om tillimpningen av Europa-
parlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang, 26 februari 2021, s. 18.
! Rapport frin kommissionen till europaparlamentet och ridet om tillimpningen av Europa-
parlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang, 26 februari 2021, s. 19.
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4.3.5 Resegarantin under pandemin

Alla beslut om garantier redovisas av Kammarkollegiet. Det totala
beloppet for samtliga garantier var i december 2015 knappt 6 miljar-
der kronor. Vid samma tidpunkt var det totalt 2 431 aktorer som hade
stillt sikerhet hos Kammarkollegiet, varav 1 748 hade stillt indivi-
duella garantier och 683 aktorer ingick i tvd kollektiva garantier.

Strax fore pandemins utbrott, 1 mars 2020, var det totala beloppet
for samtliga garantier drygt 7,5 miljarder kronor. Den 5 april 2022
var det totala beloppet 4 780 125 000 kronor. Totalbeloppet hade allt-
s& pd 26 minader minskat med omkring 36 procent.

Av totalbeloppet for april 2022 var 252 950 000 kronor ordnat
genom deponerade medel. Antalet aktiva aktérer var 1 249 och dir-
utdver var cirka 600 foretag medlemmar 1 kollektiva garantier.

Tabell 4.1 De stérsta aktdrerna for april 2022

Aktor Kronor

Ving SVE AB 880 700 000
TUI Sverige AB 752900 000
DER Touristik Nordic AB (Apollo) 530 000 000
SkiStar AB 101 700 000
RCL Cruises Ltd UK Swedish Filial 79700 000
We Love Holidays Ltd Filial Sverige 58900 000
MSC Cruises S.A 45000 000
GBT Sweden AB 36 700 000
Ticket Privatresor AB 30 800 000
Sundio Sweden AB 26 300 000

Kélla: Kammarkollegiet.

Den 31 januari 2023 var det totala beloppet for samtliga garantier
drygt 5,6 miljarder kronor. Jimfért med april 2022 hade det belopp av
resegarantin som ordnats genom deponerade medel nistan f6rdubb-
lats. Kammarkollegiet har vidare upplyst att det i januari 2023 fanns
78 niringsidkare registrerade som genom férmedling eller pd annat
sitt underlittar uppkomsten av ett sammanlinkat researrangemang.
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4.3.6  Konkurser under pandemin

Kammarkollegiet hanterade 39 konkurser under ren 2020 och 2021,
samt 7 konkurser under 2022. Av dessa ledde tre konkurser till kvo-
tering. Kvotering innebir att garantibeloppet understiger summan av
de sammanlagda kraven pi ersittning frin resegarantin, varvid de s6k-
ande far betalt med ett mindre belopp in det de varit berittigade till.
Det gillde féretagen Go Instyle AB (cirka 80 procents kvotering),
Yaneeda Travel AB (cirka 90 procent) samt LG Travel AB (cirka
50 procent).

Nir det giller konkurserna 1 Go Instyle AB och Yaneeda
Travel AB avslog Kammarkollegiet ett stort antal ansékningar om
ersittning frin resegarantin eftersom resenirernas resor blev instillda
av andra skil dn arrangérens insolvens. Om alla ansékningar blivit
beviljade hade kvoteringen uppskattningsvis snarare landat pd 20—
30 procent. Kammarkollegiet fick in 44 ansékningar om ersittning
ur resegarantin med anledning av Yaneedas konkurs varvid resenirer
begirde totalt 2 622 148 kronor 1 ersittning. Av de 44 sékande be-
viljades 23 ersittning.

Flera av de resenirer som inte beviljades ersittning fick sina an-
sokningar avvisade. Ett vanligt scenario var féljande. En paketresa, som
skulle genomféras pd viren 2020, stilldes in pd grund av covid-19-
pandemin och reseniren fick ett virdebevis av bolaget, men anvinde
det inte for att boka nigon ny resa. Reseniren anmilde anspriket efter
att bolaget forsatts 1 konkurs. Kammarkollegiet avvisade ansékan efter-
som kravet pd ersittning inte framstillts inom tre manader (se 10 §
4 resegarantilagen)."

Ett annat scenario, dir ansékan avslogs, var féljande. En paket-
resa stilldes in till f6ljd av covid-19-pandemin. Reseniren fick vilja
att skjuta pd resan eller {8 den dterbetald. Reseniren valde att skjuta
pa resan, men bokade inte nigon ny sddan. Direfter gick bolaget i kon-
kurs. Eftersom den ursprungliga resan stillts in p& grund av covid-19-
pandemin och inte arrangérens insolvens avslog Kammarkollegiet
ansdkan."”

Den 17 oktober 2022 forsattes arrangdren Detur 1 konkurs. Den
17 maj 2023 hade Kammarkollegiet tagit emot 13 200 ansprik pi er-
sittning frin resegarantin. Deturs fyra nordiska bolag hade vid kon-

12 Jfr tex. Férvaltningsritten i Stockholms dom i m3l 16271-21.
13 Forvaltningsritten i Stockholms domar i milen 18862-21 och 20935-21.
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kurstillfillet tillsvidare- samt sidsongsgarantier stillda av Gar-Bo
Forsikring pd sammanlagt 89 600 000 kronor.

Konsekvenserna av Deturs konkurs gir dnnu inte till fullo att
analysera. Kammarkollegiet har upplyst att de bérjat fatta beslut om
ans6kningar om ersittning frin resegarantin men att beslut om samt-
liga ansékningar kommer att dréja. Det kan emellertid noteras att
Konsumentverket mottog 120 anmilningar om sen eller utebliven
betalning frin Detur under 2022, och den 12 oktober 2022 meddelade
verket ett vitesforeliggande mot Detur. Det gick ut pd att dd berorda
resenirer via mejl ska f3 besked om att deras paketresa stillts in, in-
formation om att Detur utan onédigt dréjsmédl och senast inom
14 dagar ska betala tillbaka det som reseniren har betalat for resan.
Konkursen har medfért vissa konsekvenser f6r resegarantimarknaden,
vilket behandlas 1 det féljande kapitlet.

Att covid-19-pandemin skakat om paketresemarknaden kan ocksd
iakttagas genom statistiken dver utbetalningar till resenirer frin rese-
garantin. Under 8ren 2008-2015 har utbetalningarna ur resegarantin
1 genomsnitt uppgatt till cirka 865 000 kronor per r.'* Mellan 2016
och 2022 utbetalades totalt 67 302 747 kronor ur resegarantier, dvs.
omkring 9,6 miljoner kronor per ir."

4.3.7 Resegarantimarknaden

Av den statistik som Kammarkollegiet fér framgdr att en mycket liten
andel av resegarantierna ordnas genom deponerade medel. Statistiken
visar dirutdver att betalningsutfistelser ir den dominerande formen
for att ordna resegaranti. I augusti 2022 var det endast tre bolag som
ordnade resegaranti genom férsikring: The Walt Disney Company
Ltd och tvd andra bolag inom samma koncern. Flera férsikrings-
bolag har dock tidigare varit aktiva pd den svenska resegarantimark-
naden och stillt ut betalningsutfistelser for arrangorers rikning. For
nirvarande ir det dock endast tv3 férsikringsbolag som fortfarande
erbjuder denna tjinst, dock i begrinsad omfattning.

I december 2021 hade 24 aktérer stillt ut minst en betalnings-
utfistelse.' Bland dessa dterfinns de stora svenska bankkoncernerna.
En av de storre svenska aktdrerna dr Atradius, som stiller garantier

4SOU 2016:84, s. 81.
15 Uppgifter frin Kammarkollegiet.
16 Siffran inkluderar diverse filialer till en och samma bank och férsikringsbolag.
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till frimst storre aktorer. Flera mindre och medelstora arrangorer
ordnar resegaranti frin Gar-Bo Férsikring genom férsikringsférmed-
laren Vector Nordic. Vector Nordic, grundat 2015 av SRF, ir rese-
branschens egen forsikringslosning f6r resegarantier och andra garanti-
krav. Som anknuten férsikringstormedlare till Gar-Bo Forsikring
AB erbjuder Vector resebyrder och arrangorer 1 Norden sikerheter
for 1 forsta hand resegarantier men dven for de garantier som TATA
och SilverRail kriver.

I sparen av Thomas Cook-konkursen och covid-19-pandemin har
flera garantigivare dragit sig ur den svenska marknaden. Enligt upp-
gifter frdn SRF har marknaden f6r att kdpa resegarantier blivit snivare
1 spiren av covid-19-pandemin och i princip ir endast Gar-Bo/Vector
Nordics 16sning tillginglig f6r sma- och medelstora arrangérer. Denna
bild har bekriftats av foretridare frin Vector Nordic, som pétalat att
bristen pd konkurrens frin andra aktdrer ir ett problem for den
svenska resegarantimarknaden.

I december 2022 meddelade Vector Nordic sina kunder 1 Norden
och 1 Estland att man inte lyckats ordna dterforsikring f6r sina rese-
garantier. Vector Nordic har satt en grins for enskilda garantier pd
30 miljoner kronor. Detta innebir att arrangérer som beroende pd
sisongsvariationer behéver 6ka sina garantier 6ver denna grins blir
nekade. Aven de arrangorer som behover férnya sin 16pande garanti
over 30 miljoner kronor kommer ocks bli nekade. Enligt SRF:s be-
démning berér grinsen pd 30 miljoner kronor ett tjugotal arrangorer
med en sammanlagd garanti pd 950 miljoner kronor.

Utredningen har varit i kontakt med nigra medelstora paket-
arrangorer vars resegarantier 6verstiger 30 miljoner och som tidigare
ordnade resegaranti genom betalningsutfistelser frin Gar-Bo. Den
bild som formedlats dr att bolagen har mycket svrt att hitta
alternativ till Gar-Bo/Vectors betalningsutfistelser.

Norge och Tyskland har eller hade nyligen resegarantisystem som
huvudsakligen grundades pd individuella garantier. Den bild som ut-
redningen fitt av resegarantimarknaden i Norge och Tyskland ir att
den liknar den svenska, dvs. att vissa reseaktdrer har svirt att kunna
ordna resegarantier. I Tyskland var det diliga utbudet av resegarantier,
och svarigheterna for vissa arrangorer att ordna en garanti, ocksé en
av anledningarna till att man reformerade hela resegarantisystemet
och numera har en resegarantifond.
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5 Internationell [@mforelse

5.1 Inledning

Enligt kommittédirektiven ska utredningen inhimta information om
nationella resegarantisystem frin de nordiska linderna och frén de
andra EU-linder som utredaren bedémer vara av intresse i samman-
hanget.

Sammanfattningsvis kan konstateras att 1 21 medlemsstater orga-
niseras skyddet vid obestind av sektorn sjilv, antingen genom privata
garantifonder, férsikringsbolag, en kombination av bida eller andra
former av privata arrangemang, sisom bankgarantier.' Tvd medlems-
stater (Finland och Portugal) har inrittat en garantifond i form av ett
offentligt organ. Fyra medlemsstater (Tjeckien, Danmark, Malta och
Polen) och Forenade kungariket har ett blandat system, vilket utgors
av en form av privat sikerhet som kompletteras med en offentligt
forvaltad garantifond (dubbla skikt) eller att garantifonderna férvaltas
av offentlig-privata institutioner.

I det f6ljande beskrivs och analyseras resegarantisystemen 6ver-
siktligt 1 ndgra europeiska linder. Vidare redovisas hur systemen 1i
Danmark, Norge, Finland samt Nederlinderna, Tyskland och Férenade
kungariket dr uppbyggda.

5.2 Danmark
5.2.1 Rejsegarantifonden

Systemet for insolvensskydd i Danmark bestdr av en kombination av
individuella garantier och en obligatorisk fond. Fonden har i sin tur
tvd delar. For paketresor och sammanlinkade researrangemang finns

! Se till det f6ljande avsnitt 4 i kommissionens rapport om tillimpningen av paketresedirektivet
frin den 26 februari 2021 (COM (2021) 90).
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en paketresefondskassa och for flygresor en flygresefondskassa. Det
foreligger registreringsplikt for reseaktdrerna och ett krav for regi-
streringen ir att tillhandah&lla en garanti. Garantin kan stillas ut av
en bank, ett forsikringsbolag, genom kontodeposition eller deposi-
tion av andra tillgingar. Bankgarantier var 2018 den vanligaste siker-
heten. Resegarantifonden ir en privat institution. Fonden administrerar
och finansierar dven en reseklagandenimnd (1 § tredje stycket lov om
rejsegarantifond [rejsegarantifondsloven]). Fonden ir fullt uppbyggd
nir den uppgér till 50 miljoner danska kronor (dkr). Den byggs upp
genom att arrangdrer betalar ett bidrag om 20 dkr per kund, men
detta har under ménga &r inte varit nédvindigt. 2018 bedémdes fon-
den vara fullt uppbyggd och aktdrerna betalade dirfér endast en
administrationsavgift till fonden.’

Kraven pd de individuella garantierna framgér av 8 § fjirde stycket
rejsegarantifondsloven och bestims utifrin omsittningen, beriknat
pé de fyra senaste kvartalen. Ar omsittningen inte ver 1 miljon danska
kronor finns inget krav pd garanti. Vid en hdgre omsittning beriknas
garantin enligt f6ljande.

— 1-5 miljoner: 150 000 dkr,

— 5-10 miljoner: 300 000 dkr,

— 10-15 miljoner: 600 000 dkr,

— 15-50 miljoner: 900 000 dkr,

— 50-100 miljoner: 1 350 000 dkr,

— 100-250 miljoner: 1 800 000 dkr, och

— mer dn 250 miljoner: 2 250 000 dkr med ett tilligg om 1 miljon dkr
for varje 100 miljoner som &verstiger denna omsittning.’

Fonden kan kriva en férhéjd garanti frin en arrangér eller en for-
medlare f6r en utlindsk arrangér om fonden bedémer att det finns
sirskild risk for att fonden kommer att lida f6rlust (19 §). Motsatsen
giller for en arrangdr med tillfredsstillande ekonomi. En sidan aktor
kan dven helt befrias frin kravet pd att stilla individuell garanti och
ge bidrag (14 §).

2SOU 2016:84, s. 104.

3 Utredningen kan konstatera att 1 procent av irsomsittningen varierar garantibeloppen be-
tydligt, frén 15 procent for ett féretag med en drsomsittning pd 1 miljon dkr till 0,72 procent fér
ett foretag med en irsomsittning pd 250 miljoner dkr.
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Paketresefondskassan anvinds nir den stillda garantin inte ir
tillricklig for att ersitta kunderna f6r det fall att resan stills in som
en konsekvens av arrangérens insolvens.

5.2.2  Flyrejsefondskassan

Nir en flygtransportarrangor gir i1 konkurs anvinds flygresefonds-
kassan, som startades under 2010. Kassan finansieras genom att flyg-
transportleverantdrer avkrivs ett bidrag om 2 dkr per avresande frin
en dansk flygplats till en utlindsk eller inhemsk destination (9 b §).
Fonden ir fullt uppbyggd nir den uppgar till 100 miljoner dkr. S linge
inga konkurser som leder till utbetalningar av fonden sker pausas
kraven pd bidrag till fonden. Minskas fondkapitalet till f6ljd av ut-
betalningar aktiveras bidragskravet dterigen (9 b §).

En tydlig skillnad jimfért med det svenska resegarantisystemet
ar alltsd att det danska systemet 1 viss omfattning ersitter reguljir-
flygspassagerare om flygbolaget gir i konkurs. Flygpassagerarens
absoluta skydd ir dock begrinsat till fall d3 resan har pabérjats och
passageraren har en giltig hemresebiljett. I detta fall ordnar fonden
med passagerarens hemtransport. Fonden kan dven ge ersittning till
en resenir for en férskottsbetalad resa frin en dansk flygplats till en
utlindsk destination som inte pdbérjats, forutsatt att det finns till-
rickliga medel i flygresefonden efter kostnader fér hemtransporter.
Finns inte sddana medel gors en kvotering, varvid passageraren
betalar en sjilvrisk om 1 000 dkr (5 a §).

5.2.3  Paketresedirektivet och covid-19-pandemin

Det danska resegarantisystemet fungerade vil i minga &r och
Danmark gjorde inte nigra storre dndringar vid genomférandet av
paketresedirektivet. Till {6]jd av konkursen 1 Thomas Cook och covid-
19-pandemin fick resegarantifonden en statsskuld som 2020 uppgick
till 125 miljoner dkr. I denna summa ingdr att fonden ticker avbok-
ningar, inte endast instillda resor till {6]jd av arrangérens insolvens,
samt virdebevis.*

Det var under 2020 tio konkurser som medférde utbetalning frén
fonden. Den samlade nettoutgiften f6r dessa var drygt 93 miljoner dkr

*+ Reisegrantiutvalgets rapport den 9 november 2021, s. 67.
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varav cirka 92 miljoner dkr belastade paketresefondskassan och
414 000 dkr belastade flygresefondskassan.

Myndigheterna paborjade ett arbete med ett hjilppaket som syftade
att stotta paketresefdretagen, som enligt lagen ir forpliktade att dter-
betala alla avbokningar p& grund av myndigheternas reseavridan.
Detta medférde att resegarantifondsloven dndrades flera ginger.

En av dessa dndringar var att fonden numera ska ge ldn till rese-
byrierna om extraordinira omstindigheter medfér att paketresor stills
in 1 stor omfattning. Handels- och industriministern beslutar om det
foreligger extraordinira omstindigheter och covid-19-pandemin be-
domdes som sddan. I maj 2020 bestimdes att staten skulle ge indivi-
duella 13n till arrangérer upptill 600 miljoner dkr. Vidare beslutades
att staten skulle ge ett tillskott till paketresefondskassan pd 125 mil-
joner dkr samt en foérlustram pa 300 miljoner dkr f6r de ovan nimnda
lanen. Resegarantifonden vick vidare ett tillskott frin staten pd 2,4 mil-
joner dkr fér att kunna ticka administrationen av de merkostnader
som féljer av covid-19-pandemin.’

5.2.4 I:\terbetalningar och vardebevis

Rejsegarantifonden kan dven ge reseniren skilig ersittning for for-
luster pd grund av en arrangérs ekonomiska férhillanden (5 § femte
stycket rejsegarantifondsloven). Foretridare for fonden har angett att
fonden ersitter resenirer som vid arrangdrens konkurs har obetalda
dterbetalningskrav samt virdebevis. Fonden ersitter dirutéver rese-
nirer som vid arrangdrens konkurs innehar ett presentkort som inte
har utnyttjats.®

5.3 Norge
5.3.1 Dagens system

Insolvensskyddet i Norge bestdr av individuella garantier och en
obligatorisk fond. Storleken pd garantin beslutas av fonden utifrin
arrangdrens mianadsomsittning, enligt en berikning som ir angiven
1 foreskrift.

5 Rejsegarantifondens drsrapport 2020, s. 10.
¢ Virdebevis som inte utgdr kompensation fér en instilld resa kallas fortsittningsvis presentkort.
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Den norska resegarantifonden (Reisegarantifondet) ir en stiftelse.
Styrelsen bestdr av tre personer, varvid Barne- og familjedepartementet
utnimner ordféranden och en ledamot och huvudorganisationen
Virke utnimner den tredje.”

Den som siljer garantipliktiga tjinster méste vara medlem i rese-
garantifonden och betala &rsavgift. Arsavgiften uppgsr till mellan
2 000 och 70 000 norska kronor (nkr), beroende om omsittning (8 §
pakkereiseforskriften). Arsavgiften ska ticka driften av fonden samt
uppritthilla fondens egna kapital. Det egna kapitalet ska uppgs till
minst 15 miljoner nkr (15 §).

Den individuella resegarantin beriknas pd en minadsbudget eller
pd den faktiska garantipliktiga omsittningen. Garantipliktig omsitt-
ning sitts till genomsnittet av budgeterat garantipliktig omsittning
for tre sammanhingande kalenderm&nader f6r kommande &r, dir den
andra minaden ir den med drets hogsta budgeterade och garantiplik-
tiga omsittning.

Resegarantins storlek framgdr av 3 § pakkereiseforskriften. Garantin
beriknas enligt féljande.

— 100 procent av garantipliktig omsittning under 2 miljoner nkr,

— 75 procent av garantipliktig omsittning mellan 2 och 5 miljoner nkr,

och

— 50 procent av garantipliktig omsittning mellan 5 och 10 miljoner nkr.

Om den garantipliktiga omsittningen dr 10 miljoner nkr eller hogre
faststills garantin enligt en formel som bl.a. tar hinsyn till vad som
tas ut i deposition av kunden och hur ldng tid i f6rvig kunden krivs
pa slutbetalning. Utgingspunkten i den formeln dr X, som stir for
den mdnad pd dret med hogst omsittning. Dirutdver liggs till ett
belopp p& 25 procent av den garantipliktiga omsittning som avser att
ticka hemtransporter av passagerare. Pakkereiseforskriften inne-
hiller dven en mojlighet att faststilla en hogre eller ligre garanti be-
riknat utifrdn risken att arrangdren kommer att bli insolvent och
risken for att garantin inte kommer att ticka alla resenirers krav (4

och 5 §%).

7 Resisegarantiutvalgets rapport, s. 6.
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5.3.2  Férslag till reformer

Det norska resegarantisystemet har nyligen utvirderats. En expert-
grupp (utvalg) tillsattes av Barne- og familiedepartentet f6r att gora
en utvirdering av delar av systemet. Den 9 november 2021 redovisade
utvalget sina forslag.

I utredningen konstaterades att dagens system visat sig ha flera
svagheter. Systemet upplevs som dyrt fér niringsidkare, som méste
ordna garanti baserat pd omsittningens storlek samtidigt som stillda
garantier vid enskilda tillfillen har varit otillrickliga. Sdvil Thomas
Cook-konkursen som covid-19-pandemin synliggjorde att det kan
uppst situationer som systemet i dag inte tar héjd for.

Utredningen tog fram &tta modeller varvid man féreslog att syste-
met utformades enligt modell tre. Modellen férdelar risken pd indi-
viduella garantier och en kollektiv fond, men utgdr frin att den
individuella garantin sitts ned visentligt. Den dterstdende risken birs
av en kollektiv fond. Denna fond finansieras genom att arrangéren
kriver in ett bidrag frn de resande f6r varje sild paketresa. Utred-
ningen féresldr att fonden ska uppga till 350 miljoner nkr, vilket dr en
visentlig hojning jim{ért med dagens ordning. Enligt forslaget kom-
mer fonden byggas upp med 50 miljoner nkr om 4ret vid ett bidrag
pd 0,38 procent per resa. Under uppbyggnadsperioden foreslas att
arrangorerna till 100 procent stiller individuella garantier f6r sin verk-
samhet, men att denna reduceras 1 takt med att fondkapitalet 6kar.

5.3.3 I:\terbetalningar och vardebevis

Barne- og familiedepartentet bedémde att resegarantin inte omfattar
3terbetalningskrav for resor som stillts in till f6]jd av covid-19-pande-
min, och dir arrangdrens insolvens uppstitt senare in vid tillfillet
for den instillda resan. Stortinget beslutade dock den 23 februari 2021
om en kompensationsordning som syftade till att kompensera rese-
nirer med sidana oskyddade betalningskrav. Kompensationsordningen
omfattar 75 miljoner nkr.*

Utredningen bedémde att goda argument talar for att ovan nimnda
avbestillningstillfillen bér omfattas av resegaranti. Utredningen fore-
slog dock att Norge bor arbeta for att paketresedirektivet indras pd
detsittet att det av ordalydelsen iartikel 17 klart framgar att dven 4ter-

8 Midlertidig forskrift om kompensasjon til reisende — udekkede tilbakebetalingskrav.
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betalningskrav pd grund av resor som blivit instillda fore arrangorens
konkurs omfattas av resegarantin.’

5.4 Tyskland
5.4.1 Tidigare ordning

Tidigare ordnades resegarantier 1 Tyskland i huvudsak med hjilp av
bankgarantier eller f6rsikring, varvid forsikring var det vanligaste.
Systemet byggde pd en forsikringsmarknad dir reseforetagen teck-
nade férsikringar med reseniren som férménstagare.'

Systemet innehéll ett tak pd 110 miljoner euro per rikenskapsir,
vilket bedomdes vara tillrickligt for att ticka alla utbetalningar som
kunde uppstd inom ett &r. Nir Thomas Cook Germany blev tvings-
likviderat den 1 december 2019 blev 140 000 tyska resenirer strandsatta
utomlands. Bolaget hade en férsikring hos Zurich Versicherungen-
totale. Forsikringsbolaget mottog krav pd 287,4 miljoner euro, men
eftersom lagen begrinsade bolagets forpliktelser till 110 miljoner euro
blev endast det beloppet utbetalt. Mellanskillnaden ticktes av tyska
staten.

5.4.2  Nytt resegarantisystem

I november 2021 indrades den tyska lagen. Lagindringen innebir en
total revidering av det tyska resegarantisystemet och gér i riktning
mot en kollektiv fond pd 750 miljoner euro. Féljande kan sigas om
bakgrunden till den nya fonden. Den 23 september 2019 ansokte
Thomas Cook, virldens ildsta reseforetag, om konkurs i Férenade
kungariket. De tyska filialerna drogs in i konkursen och behvde av-
boka resor som helt eller delvis betalats for. Ett stort antal resenirer
som pabérjat sina resor blev himtade frin olika semesterorter. Nigra
ménader senare skakade covid-19-pandemin om resebranschen. Som
ett resultat av detta drog sig forsikringsbolag och banker undan frin
resegarantimarknaden eller begirde hogre premier. Bdda hindelserna
har visat pd ett behov av att foérbittra det tidigare systemet f6r rese-

% Resisegarantiutvalgets rapport, s. 118.
19SOU 2016:84, s. 104 f.
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garanti vid hindelse av en arrangérs konkurs. Som ett resultat beslu-
tade den federala regeringen att reformera systemet."’

Tyska myndigheter undersdkte ordningen 1 Férenade kungariket,
Norge, Danmark, Osterrike och Nederlinderna och kom fram till
att det endast var en kollektiv fond som kunde sikra resenirerna utan
behov av statlig involvering vid stora konkurser. Vid valet mellan en
statlig och en privat fond f6ll valet pd en privat sddan eftersom det
inte beddmdes vara en statlig uppgift med insolvensskydd."

Foretag med en rlig omsittning under 10 miljoner euro har moj-
lighet att ingd avtal med fonden (Deutscher Reisesicherungsfonds
(DRSF) eller att ordna en individuell garanti enligt dldre modell.
Foretag med en hégre omsittning kan endast férsikra sig genom fon-
den. P4 detta sitt férs6ker man efterstriva en flexibilitet f6r mindre
foretag dir en individuell garanti kan vara tillricklig, men fér storre
foretag var fokuset att uppnd en siker [3sning.

Fonden drivs av ett bolag som upprittats och dgs av olika tyska
branschorganisationer inom reseniringen med DRV (den tyska nir-
ings- och arbetsgivarorganisationen f6r resebranschen) ir majoritets-
dgare med 78 procent av aktierna.

For att bygga upp fondkapitalet ir fonden enligt lag skyldig att be-
lasta paketarrangdrer med minst en procent av arrangérens drsomsitt-
ning f6r paketresor. Tyska myndigheter férvintar sig att fonden ska
klara att ticka alla stora insolvenshindelser fére utgdngen av 2027,
men innan fonden ir stor nog kan fonden ta upp statsgaranterade ldn
vid stora konkurser. Tyskland fick den 9 juli 2021 godkint av EU-
kommissionen att stilla statsgaranti f6r 18n och fonden méste betala
en drlig garantipremie till staten. Bestimmelsen om det statliga skyddet
(22 § Reisesicheringsfondgesetz) anger att s linge resegarantifonden
inte har tillrickliga tillgdngar for att ticka de utgifter som kan uppstd
ska Férbundsrepubliken Tyskland garantera de 1dn som dr nédvindiga
for fonden att ta upp for att ticka mellanskillnaden mellan ersitt-
ningskraven och tillgdngarna i fonden samt den individuella garanti
som bolaget stillt.

Fonden ska som minst kunna ticka en konkurs hos den paket-
researrangdr 1 Tyskland med stdrst omsittning, nir denna konkurs
sker samtidigt som en konkurs med en paketresearrangér med medel-
hég omsittning. Om dessa tvd tillsammans utgér mindre in 15 pro-

https://drsf.reise/geschichte-des-drsf/, 2023-04-13.
12 Resisegarantiutvalgets rapport, s. 92.
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cent av den totala omsittningen av den tyska resemarknaden ska
flera foretag riknas in till dess en marknadsandel p4 15 procent ticks.
Som grund for mélkapitalet ligger att ersittningskraven som ska
sikras motsvarar 22 procent av paketresearrangdrens drsomsittning.
Med andra ord utgor fonden den samlade rliga omsittningen av
paketresor 1 Tyskland x 0,22 x 0,15.

Vid sidan av fonden ska arrangérerna ocksd ordna individuella
garantier, som uppgdr till mellan 5-9 procent av den resegaranti-
pliktiga drsomsittningen. Nivdn pd garantin bestims efter en utrikning
av reseaktorens risk.

5.4.3 I:\terbetalningar och vardebevis

Till f6]jd av covid-19-pandemin bedémde tyska myndigheter i april
2020 att paketresor till ett belopp om sex miljarder euro hade bokats
fore 8 mars 2020. Den storre delen av detta belopp blev &terbetalt,
men det uppskattades att arrangérer skulle stilla ut virdebevis till ett
belopp om 1,5 miljarder euro f6r de dterstiende instillda paketresorna.
Den 31 juli 2020 godkinde EU-kommissionen ett tyskt garantipaket
pa 840 miljoner euro i syfte att garantera dessa virdebevis."”” Enligt
uppgifter frin DRSF omfattas inte andra virdebevis dn s.k. “corona-
vouchers” av resegaranti.

Aterbetalningskrav ticks av den tyska resegarantin. § 651r BGB,
som ir den tyska motsvarigheten till 6 § resegarantilagen, indrades
nyligen for att klargdra att det inte krivs att det dr arrangérens insol-
vens som orsakade att reseavtalet inte fullgérs, utan att resegarantin
dven omfattar situationer dir arrangéren blir insolvent efter att ha
stillt in en resa av ndgon annan anledning. Klargérandet skedde genom
att § 651r BGB numera anger att arrangoren ska sikerstilla att
reseniren fir dterbetalt vad reseniren betalat f6r resan ”vid hindelse
av” (im fall) arrangérens insolvens, 1 stillet f6r den tidigare lydelsen
“till f6ljd av” (infolge) arrangdrens insolvens. Vid lagstiftningsarbetet
noterades att uttrycket ”som en f6ljd av arrangérens obestdnd” visser-
ligen anvinds 1 artikel 17.1 paketresedirektivet, men att uttrycket
”vid hindelse av” anvinds i artikel 17.2 och i skil 39." Att dterbetal-

13 €840 million German guarantee scheme (europa.eu).
4 Deutscher Bundestag, Drucksache 18/10822, 18. Wahleperiode, s. 87 f.
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ningskrav omfattas av resegarantin ansigs dirfor vara i linje med paket-
resedirektivets krav.

5.5 Finland
5.5.1 Dagens system

Paketreseregelverket administreras 1 Finland av Konkurrens- och
konsumentverket (KKV). Blir arrangdren insolvent efter att paket-
resan har startat ir det KKV som organiserar hemresa.

Paketresearrangorer och aktdrer som underlittar anskaffning av
sammanlinkade researrangemang ska ordna sikerhet som siker-
stiller dterbetalning av betalningar for paketresor som gjorts av rese-
nirer eller f6r deras rikning till den del som tjinsterna enligt avtalet
inte fullgors till £6]jd av arrangérens insolvens. Om transport av rese-
nirer inbegrips 1 paketreseavtalet, ska sikerheten ocksd ticka hem-
transport av resenirerna (3 § lagen om leverantérer av kombinerade
resetjinster [921/2017]). Sikerheter ska godkinnas av KKV och som
sddan godtas borgen, annan garantiférpliktelse eller férsikring (4 §).

KKV:s utrikning av garantibeloppet ir inte regelfist och formlerna
ir hemliga. KKV tar utgdngspunkt i inhimtade data frdn arrangdrerna
enligt ett visst schema, dialog med arrangbrerna, minaderna med
hégst nivd av férhandsbokningar, omsittning samt betalningsvillkor.
Dirtill liggs ett garantibelopp fér hemresa till."”

Enligt KKV:s egen virdering tar utrikningen hinsyn till s8 mnga
variabler att utrikningarna ger triffande resultat och relativt f3 dver-
klagar bedémningen.'® Under normala férhdllanden har det totala be-
loppet av sikerheter under hégsisonger varit cirka 250 miljoner euro."”

I tilldgg till garantin betalar arrangorerna tvd avgifter. Den ena av-
giften ska ticka KKV:s arbete med tillsyn och arbete vid insolvens.
Avgiften faststills mot bakgrund av garantibeloppet &ret fore (3 §
lagen om tillsyns- och insolvensavgift for leverantérer av kombinerade
resetjinster [922/2017]). Den hogsta avgiften ir for nirvarande
4 050 euro och giller f6r aktdrer med ett garantibelopp dver 10 miljo-
ner euro.

15 Resisegarantiutvalgets rapport, s. 75f.
16 Resisegarantiutvalgets rapport, s. 76.
7 RP 234/2021 rd, s. 5.
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Den andra avgiften ir en s.k. insolvensavgift. KKV fir inom ramen
for statsbudgeten betala kostnader fér hemtransporter av statens
medel, om det dr nddvindigt for en snabb hemtransport av resenirer.
KKV fir dven inom ramen for statsbudgeten betala resenirers andra
fordringar av statens medel, om den stillda sikerheten inte ricker till
for betalning av alla fordringar eller om fordringarna inte kan betalas
ur sikerheterna utan onédigt drojsmél efter resenirens begiran. Kost-
naderna f6r hemtransporter och ersittningar som betalats till rese-
nirer ersitts till staten ur sikerheterna (11 § lagen om leverantérer av
kombinerade resetjinster).

Insolvensavgiften beriknas som en procent av omsittningen (3 §
lagen om tillsyns- och insolvensavgift). Den procentuella andelen av
avgiften dr 0,024 procent av den foregdende avslutade rikenskaps-
periodens omsittning i férsiljningen av kombinerade resetjinster.

5.5.2 Resegarantisystemet har nyligen granskats

Det nuvarande resegarantisystemet bygger pd ett forslag frin en
arbetsgrupp. P4 grundval av arbetsgruppens forslag 6verlimnades en
proposition till riksdagen som godtog forslaget. Genom det lag-
forslaget breddades definitionen av paketresor samt inférdes det nu-
varande systemet med tillsyns- och insolvensavgift. Arbetsgruppen
hade till uppgift att utreda olika sitt att utveckla systemet med siker-
heter inbegripet det nuvarande systemet med sikerheter samt att
skriva sina eventuella férslag i formen av en regeringsproposition.'®

Arbetsgruppen granskade system som baserade sig pd fonder av
olika slag. Ett problem férknippat med en egen fond for resebyra-
branschen var att modellen inte beaktar faktiska risker for foretags
insolvens och att kapitalet méste vara tillrickligt stort for att ticka
dtminstone en stor aktdrs insolvens. Modellen ansdgs ocksd kunna
ge upphov till hinder f6r inkomst och konkurrens i branschen, om
fonden pd marknadsvillkor fattar beslut om vilka som godkinns som
medlemmar 1 fonden. Ett motsvarande projekt hade tidigare miss-
lyckats pd grund av meningsskiljaktigheter inom resebyribranschen
som gillde fondens mil och handlingssitt."”

18 RP 120/2017 rd.
Y RP 120/2017 rd. s. 28.
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For 2019 var det totala beloppet av tillsynsavgifter cirka 591 300
euro. Det beriknade beloppet f6r 2020 var 606 000 euro, och fér 2021
var det 530 000 euro.

Den rikenskapsperiod som avslutas 2020 skulle ha varit den férsta
rikenskapsperioden f6r vilken avgiften hade tagits ut. Det beriknade
totala beloppet av insolvensskyddsavgifter for 2020 skulle ha varit
cirka 162 400 euro, och fér 2021 skulle det vara cirka 50 000 euro.
Lagen om tillsyns- och insolvensavgift indrades genom en lag om till-
fillig indring som tridde i1 kraft den 1 november 2021. Enligt lagen
tar inte KKV ut ndgon tillsyns- eller insolvensavgift fér 2020.%

5.5.3 i-\terbetalningar och vardebevis

I Finland gjordes en tillfillig indring av lagen om leverantérer av
kombinerade resetjinster, som giller frdn den 26 oktober 2020 till
31 december 2022. Andringen innebir ett tilligg till lagen i 10 a §.
Enligt den tillfilligt indrade lagen kan resenirer inom ramen fér stats-
budgeten av statens medel ersittas for en betalning som en arrangér
ir skyldig att 8terbetala eller f6r ett virdebevis som en resenir tagit
emot som alternativ till dterbetalning, om annulleringen av paket-
resan beror pd oundvikliga och extraordinira omstindigheter som
orsakats av covid-19-epidemin. Ersittning kan betalas efter det att
arrangdren forsatts 1 konkurs. En resenir kan emellertid inte 3 ersitt-
ning pi detta sitt samtidigt som den fir ersittning frin kreditgivaren.

5.6 Nederldnderna
5.6.1 Olika resegarantisystem

I Nederlinderna finns i huvudsak tvd olika resegarantisystem. Den
forsta typen av system bygger pd att en organisation mottar betal-
ning frdn kunden och fér vidare summan till arrangdren nir resan ir
avslutad. Skulle arrangéren bli insolvent under tiden diremellan, och
resan dirmed inte bli av, fors pengarna i stillet tillbaka till reseniren.
En sidan organisation ir STO Garant.”

20RP 234/2021 rd. s. 4.
21 STO_Garant_Guarantee_scheme.pdf (sto-garant.nl).
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Den andra typen av resegarantisystem omfattar tre olika kollek-
tiva fonder. VZR Garant och GGTO har mindre arrangérer som del-
tagare, medan Stichting Garantiefonds Reisgelden (SGR) ir storst
och har de storsta arrangdrerna som deltagare.

Garantin frin VZR Garant ir begriinsad till 12 500 euro per resande
med undantag fér hemresor.”” For att bli medlem i VZR Garant méste
arrangdren kunna uppvisa vissa krav pd soliditet. Registreringspremien
kostar 400 euro. Dirutéver betalar arrangérer som blir medlemmar
1 organisationen en rlig avgift pi 0,14 procent av den riskbirande
omsittningen, minst 350 euro. Denna avgift syftar till att uppritthélla
garantisystemet. Slutligen betalar medlemmarna en riskpremie pd
0,36 procent av den riskbirande omsittningen 1 syfte att kompensera
for eventuella forluster.

Garantifonden GGTO har 342 medlemmar och kriver 7,5 euro
per resande. I likhet med VZR Garant ir garantin begrinsad till
12 500 euro per resande.” Medlemmarna i GGTO betalar férutom
registreringsavgiften pd 400 euro ett arligt bidrag pd 0,125 procent av
den riskutsatta omsittningen foregdende rikenskapsdr, dock minst
250 euro.** For att bli medlem 1 GGTO stills vissa krav pd solvens
och likviditet, och dirutéver krivs att bolagets riskbirande omsitt-
ning under det senaste rikenskapsdret inte dverstiger en miljon euro.
GGTO kan dirfor sigas vara en fond f6r mindre arrangérer.

Slutligen finns SGR-fonden. De flesta storre arrangérer ir med-
lemmar i SGR. SGR ir en stiftelse som grundades 1983. SGR har
sedan dess hjilpt 6ver 140 000 resenirer, betalat ut 6ver 50 miljoner
euro och varje &r ir 1,8 miljoner resor tickta av SGR:s garanti. SGR
har omkring 600 medlemmar, varav TUT 4r den storsta och stdr for
runt 25 procent av resorna som ticks av SGR:s garanti. Omsittningen
for SGR:s medlemmar uppgick 2019 till omkring fyra miljarder euro.
Aven SGR tillimpar ett ersittningstak pa 12 500 euro per resande. For
nirvarande har fonden ett eget kapital pd 88 miljoner euro.”

SGR:s modell {or resegarantier bestdr av en kombination av indi-
viduella garantier och en fond. Arrangérerna stiller sikerhet, frimst
1 form av bankgarantier, fér mellan 1,5 och 10 procent av omsitt-
ningen (beriknad enligt en viss modell). Dirutéver betalar resenirerna
fem euro per bokning till fonden.

22 https://vzr-garant.nl/public/pdf/VZR_Garant_Guarantee_Scheme_version1.1.pdf.
2 GGTO - Garantieregeling v4-0.pdf (stichting-ggto.nl).

2 GGTO - Tarieven voor deelnemers v4-0.pdf (stichting-ggto.nl).

25 Resisegarantiutvalgets rapport, s. 98.
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5.6.2 Vardebevis

Nederlinderna beviljade ett 1an pd 165 miljoner euro for att stédja de
fem nederlindska garantifonder som tillhandah8ller garantisystem f6r
arrangdrer av paketresor. Syftet med detta statliga stdd ir att tillfora
fonderna likviditet f6r att sikerstilla att tickningen ar ullricklig for
alla betalningar till resenirer 1 hiindelse av arrangérers obestind, in-
begripet terbetalning av ”corona-virdebevis”.

Frin och med den 16 mars 2020 har SGR beslutat att SGR-del-
tagare far utfirda "Resebevis med SGR-garanti” under vissa forut-
sittningar. Dessa virdebevis kunde utfirdas till och med den 31 mars
2021, men endast for resor som:

omfattas av SGR-garantin;

— redan bokats under eller fére 2020;

— ha ett avresedatum fére den 30 april 2021, med hinsyn till hogst
30 dagars avbokning frdn den 31 mars 2021;

— och som har blivit eller kommer att stillas in av resebolaget pd
grund av covid-19.

5.7 Forenade Kungariket

I Forenade kungariket dr paketresedirektivet genomfort genom The
Package Travel and Linked Travel Arrangements Regulations 2018.
Enligt lagen méste arrangéren sikerstilla alla resenirens betalningar
samt hemresa (19 §). Resegaranti kan stillas genom bonding (betal-
ningsforpliktelse), forsikring eller deponerade medel (20-24 §§). Detta
giller emellertid inte om arrangéren har Air Travel Organiser Licence
(ATOL). Det finns siledes ett resegarantisystem for resor som inne-
hiller flygresor och ett f6r resor som inte innehller flygresor.

Innehiller paketresan en flygresa ir arrangoren skyldig att delta 1
ATOL-systemet, som ir uppbyggt kring en fond som administreras
av Civil Aviation Authority (CAA). ATOL-systemet finansieras
genom att arrangdrer betalar en avgift pd 2,50 pund per resa. CAA
ansvarar for fonden och utbetalar pengar till resenirer och ombesérjer
hemresor.

For att £8 bli medlemmar i ATOL krivs att arrangorerna uppfyller
vissa finansiella kriterier. For nya medlemmar krivs ocksd ytterligare
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sikerhet (bonding) med 15 procent av omsittningen och minst
50 000 pund.”® Detsamma giller f6r arrangérer som dir CAA anser
att arrangdrens risk motiverar en f6rhjd garanti.

Nir en ATOL-ansluten arrangdr gir i konkurs forbrukas den
individuella férsikringen forst och direfter fonden.

2018 hade ATOL-fonden ett kapital p& 170 miljoner pund. Kapi-
talet sjonk betydligt efter konkursen 1 Thomas Cook och uppgick
2019/2020 till 45 miljoner pund.”

26 Requirement for bonding and other forms of security ATOL Policy and Regulations 2016/02.
2 ATT Annual Report & Accounts 2020 (caa.co.uk), s. 18.
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6  Aterbetalningskrav
och vardebevis

6.1 Inledning och uppdraget

Nir paketresedirektivet utarbetades var det ingen som foérutsdg att
turismen i praktiken skulle upphéra till {6ljd av en pandemi som covid-
19-pandemin. Nir detta blev verklighet rddde det globalt sett en
situation dir arrangdrer pd grund av reserestriktioner var tvungna att
betala tillbaka férskottsbetalningar f6r bdde de resor som de sjilva
stillde in och de resor som resenirerna avbestillde. Vissa av dessa
dterbetalningar gjordes senare in vad paketreselagen kriver eller med
virdebevis.

I resegarantilagen ges resenirerna ritt till ersittning nir det stir
klart att en resetjinst inte kommer att fullgéras inom skilig tid och
det ir sannolikt att det beror pd insolvens hos arrangdren. Det krivs
allts att det dr insolvensen som gjort att arrangemanget stillts in. Ar
den direkta orsaken till att en resa stills in t.ex. en pandemi kan det
hindrets varaktighet orsaka att arrangéren blir insolvent. I en sidan
situation giller inte resegarantin.

I utredningens uppdrag ligger bl.a. att bedéma om det finns skil
att forindra det nuvarande resegarantisystemet, t.ex. genom att ut-
vidga systemet till att omfatta dven situationer dir en resa stills in av
andra skil dn paketresearrangdrens insolvens, inklusive situationen
di en resenir mottagit virdebevis som ersittning fér en instilld
paketresa och paketresearrangdren direfter hamnar p obestdnd.
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6.2 Nagot om omfattningen av direktivet

Det finns vissa utmaningar betriffande behandlingen av virdebevis
och dterbetalningskrav i dagens system. De kan kortfattat beskrivas
enligt foljande.

Artikel 17.1 1 paketresedirektivet foreskriver att medlemsstaterna
ska se till att arrangorer stiller sikerhet f6r dterbetalning av alla be-
talningar som gjorts av resenirer eller for deras rikning i den min
som de relevanta tjinsterna inte fullgérs som en £6ljd av arrangérens
obestind.

En strikt tolkning av ordalydelsen 1 direktivet innebir att de siker-
heter som arrangérerna stillt till Kammarkollegiet inte kan anvindas
for att ticka resor som stillts in pd grund av covid-19-pandemin. Detta
giller dven nir arrangdren senare konstateras vara insolvent och for-
sitts 1 konkurs. Om arrangéren inte har gjort dterbetalningar for resor
som arrangdren stillt in fére insolvensen, f6rblir ersittning till dessa
resenirer obetald. Detsamma giller virdebevis som reseniren godtar
i stillet f6r terbetalning.

En vidare tolkning av direktivet innebir 1 stillet att garantierna
som arrangdrerna stillt kan anvindas f6r att betala ersittning till
resenirer som har fitt sina resor instillda till f6ljd av covid-19-pande-
min eller har oanvinda virdebevis vid arrangérens insolvens.

Vilken metod som ska anvindas vid tolkningen av paketresedirek-
tivet dr inte slutligt avgjort av unionsdomstolen.

6.3 Avbestéllning av resan
6.3.1 Resendren avbestaller resan

Paketreselagen ger reseniren en stor frihet att avbestilla resan. Rese-
niren ska 1 s3 fall betala en avbestillningsavgift under férutsittning
att arrangdren begir det och ritten att ta ut en sidan avgift framgir
av paketreseavtalet. Arrangéren fir dock inte ta ut nigon avgift om
genomférandet av paketresan visentligen pdverkas av oundvikliga och
extraordinira omstindigheter pa resméilet eller 1 dess omedelbara nir-
het. Detsamma giller om transporten av passagerare till resmilet
visentligen pdverkas av oundvikliga och extraordinira omstindig-
heter (se 3 kap. 1 § paketreselagen).
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Aven om resan inte piverkats av nigra yttre omstindigheter (pan-
demi, naturkatastrof, strejker eller liknande) kan alltsd en resenir
oavsett anledning vilja att avbestilla resan. Ndgon liknande ritt finns
inte for en resenir som viljer att kdpa endast en flygresa. Paketrese-
foretagens intresse av forutsigbarhet tillgodoses genom att foretagen
har ritt att ta ut en skilig avbestillningsavgift. Som exempel kan nim-
nas att Vings villkor innehiller att om reseniren avbestiller resan
tidigare 4n 40 dagar fore avresa ir avbestillningsavgiften den anmil-
ningsavgift reseniren betalat. Vid avbestillning senare in 40 dagar, men
tidigare dn 30 dagar, fore avresa dr avbestillningsavgiften 25 procent
av resans pris, dock ligst anmilningsavgiften. Vid avbestillning senare
in 30 dagar, men tidigare in 7 dagar, fore avresa ska reseniren betala
50 procent av resans pris 1 avbestillningsavgift, dock ligst anmilnings-
avgiften. Vid avbestillning senare dn 7 dagar fére avresa ska reseniren
betala hela resans pris.'

Reseniren kan med andra ord {3 ett krav pd betalning frin paket-
reseforetaget redan av det skilet att reseniren inte lingre ir intres-
serad av att fullfolja resan.

6.3.2  Arrangoren stéller in resan

Arrangéren fir under vissa omstindigheter stilla in paketresan. Om
firre personer in ett 1 paketreseavtalet angivet minimiantal har képt
resan far arrangdren stilla in resan om arrangéren inom en 1 avtalet
angiven tid informerar reseniren om att resan stills in. Arrangérens
ritt att stilla in resan pd denna grund ir dock begrinsad. Till exempel
fir arrangéren inte stilla in en resa som skulle vara lingre dn sex
dagar senare dn 20 dagar fore avresa (3 kap. 8 § forsta stycket paket-
reselagen).

Av storre betydelse for resegarantisystemet dr arrangorens ritt
att stilla in resan om den inte kan genomféras pd grund av ound-
vikliga och extraordinira omstindigheter (se 3 kap. 8 § andra stycket
paketreselagen). Under covid-19-pandemin har ett mycket stort an-
tal paketresor stillts in av arrangéren (eller avbokats av reseniren)
pd grund av pandemin.

! Vings resevillkor, 13 september 2022.
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6.4 Vardebevis

Om en resa stills in av arrangéren har reseniren ritt att f &terbetalt
vad denne betalt f6r resan och reseniren har en ovillkorlig ritt att fa
betalt i pengar. Arrangdren kan dock foresld att reseniren 1 stillet
ska f4 ett virdebevis som fungerar som ett betalningsmedel hos just
det foretag som reseniren ursprungligen skulle resa med (se avsnitt.
6.4). For att ett virdebevis ska vara ett konkurrenskraftigt alternativ
till pengar erbjuder arrangérerna inte sillan ett virdebevis till ett
hogre virde dn det reseniren skulle ha ritt till om reseniren hade
insisterat pd att f3 terbetalningen 1 pengar.

6.5 Aterbetalningskrav och vardebevis
omfattas inte av resegarantin

Avbestiller reseniren resan eller stiller arrangéren in den ska arran-
goren utan onddigt drojsmal och senast inom 14 dagar betala tillbaka
det som reseniren har betalat for resan med avdrag for avbestill-
ningsavgift (se 3 kap. 9 § paketreselagen). En fordran som uppkom-
mit till f6]jd av att reseniren avbestillt resan ticks inte av resegaran-
tin. En sddan fordran har nimligen tillkommit av skil hinforliga till
reseniren och inte pd grund av arrangérens insolvens.

Inte heller resenirens krav pd dterbetalning efter att arrangéren
stillt in resan ticks av resegarantin. Det sagda innebir att den resenir
som fick sin resa instilld pd grund av covid-19-pandemin och dir
arrangdren Overskred de 14 dagarna f6r dterbetalning som foreskrivs
ilagen inte kan f§ ersdttning ur resegarantin, om arrangéren forst vid
ett senare tillfille blir insolvent.

Regeringen beslutade den 7 maj 2020 att ge Kammarkollegiet 1
uppdrag att skyndsamt ta fram, tillgingliggéra och sprida informa-
tion till paketresearrangérer och resenirer, som tydliggér om och
under vilka omstindigheter som vouchrar och liknande virdebevis
som avser paketresor och sammanlinkade researrangemang som er-
bjuds till resenirer omfattas av en stilld resegaranti.

Kammarkollegiets stillningstagande redovisades den 31 augusti
2020.% Enligt Kammarkollegiets bedémning omfattas inte vouchrar
och liknande virdebevis som arrangérer erbjuder till sina kunder vid

2 Kammarkollegiets dnr 1.1-4820-2020.
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instillda resor i stillet for dterbetalning i pengar av reseféretagets
resegaranti. Kammarkollegiet grundade sin bedémning bl.a. p3 att
virdebeviset inte utgor ett paketreseavtal och att det krivs att rese-
niren anvinder virdebeviset f6r att boka en ny resa fér att ett paket-
reseavtal ska uppsta.

I fr8ga om resenirer som accepterat ett virdebevis 1 stillet for &ter-
betalning vid en instilld resa gors alltsd en tydlig uppdelning mellan
de resenirer som anvint virdebeviset f6r att boka en ny paketresa
och de som inte gjort det. Denna ordning kan for reseniren framstd
som ologisk. Covid-19-pandemin pigick i flera &r och det kunde vara
mycket osikert om den paketresa som reseniren anvinde sitt virde-
bevis for att boka skulle gi att genomféra. For att vara skyddad av
resegarantin krivs ind4 att arrangdren erbjuder en ny paketresa och
att reseniren bokar den, trots att det mesta talade for att pandemin
skulle fortgd och att resan allts8 inte skulle bli av.

I Kammarkollegiets rapport anges att en mycket stor del av an-
sokningarna som gjorts till {6]jd av pandemins utbrott har avslagits
eftersom resegarantilagens bestimmelser inte blir tillimpliga 1 dessa
fall. Dessa resenirer kan sigas ”hamna mellan stolarna” och str utan
den ersittning som de, egentligen har ritt till enligt syftet med det
bakomliggande paketresedirektivet. Mdnga resenirer har till Kammar-
kollegiets handliggare uttryckt en frustration éver gillande lagstift-
ning p& omradet.

Det kan alltsd konstateras att artikel 17 1 paketresedirektivet 3lig-
ger medlemsstaterna att se till att arrangorer stiller sikerhet for 8ter-
betalning av alla betalningar som gjorts av resenirer eller for deras
rikning 1 den min som de relevanta tjinsterna inte fullgors som en
foljd av, dvs. orsakats av, arrangorens obestind. Enligt dessa forutsitt-
ningar omfattas inte en avbestillning eller instilld resa om det skett
pd grund av covid-19-pandemin; obestdndet ir d& inte orsak till den
uteblivna resan.

P3 liknande sitt anges 16 § resegarantilagen att resegarantin fér en
paketresa ska sikerstilla att de betalningar som gors fér paketresan
betalas tillbaka till reseniren i den utstrickning som paketreseavtalet
inte fullgors till foljd av arrangérens insolvens. Resegarantin ska
enligt 18 § tas 1 ansprik for att ersitta resendren i den utstrickning
som framgdr av bl.a. 6 §.

Det anforda leder till slutsatsen att reseniren har rite till ersitt-
ning for betalningar som gjorts fér en resa som inte fullgérs pa grund
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av arrangdrens insolvens. Det krivs sdledes att det finns ett samband
mellan den instillda eller avbestillda resan och arrangérens insolvens
for att ersittning ska utgd frin resegarantin. Ett sddant samband ir
svart att etablera nir resan har stillts in eller avbestillts och reseniren
accepterat ett virdebevis i stillet f6r kontant betalning eller inte blivit
ersatt inom den férskrivna tiden.

6.6 Frister

Resegarantin fir innehilla villkor som innebir att ritten till ersitt-
ning upphor efter viss tid, dock inte kortare dn tre manader frin det
att det stdr klart att den resetjinst som avses med begiran inte kom-
mer att fullgoras (se 10 § 4 resegarantilagen). Denna reglering blir
aktuell nir arrangéren ordnat garanti genom en forsikring. D3 finns
1 allminhet forsikringsvillkor som inte fir vara simre in vad som
framgdr av reglerna i lagen.

Har garanti ordnats genom en betalningsutfistelse saknas 1 regel
sidana villkor. Detsamma giller om medel deponerats hos Kammar-
kollegiet. Under sddana férhéllanden ska de villkor som framgar av
10 § 4 tillimpas. Det innebir att det i dessa situationer finns en an-
sokningstid som miste iakttas om ansékan ska provas.

Paketreseutredningen foreslog 1 sitt betinkande en preskriptions-
frist om sex mdnader. Regeringen bedémde dock att starka skil
talade for att nuvarande ansékningstid pd tre manader borde beh3llas
(se prop. 2017/18:226, s. 40).

Resegarantinimnden uppgav i sitt remissyttrande att det dr ytterst
sillan nimnden avvisat en ansékan om ersittning pd grund att kom-
mit in for sent. Regeringen anférde att det knappast finns ndgon risk
for att en resenir kan befinna sig pd en ldngresa utan att {3 vetskap om
att arrangéren har blivit insolvent eller att ha mojlighet att kontakta
den som ansvarar {or resegarantin och dirmed gir miste om sin ritt
till ersittning. Regeringen ansdg vidare att det organ som ir ansvarigt
for utbetalningar frin en resegaranti snarast mojligt behover f3 infor-
mation om vilka ansprik som kan uppkomma i samband med den aktu-
ella insolvenssituationen f6r att méjliggora en s effektiv handliggning
som mojligt. Att preskriptionstiden inte ir lingre 4n tre minader be-
démdes dven vara angeliget 1 de fall arrangdren eller niringsidkaren
underlittat uppkomsten av det sammanlinkade researrangemanget
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har forsatts 1 konkurs, eftersom det gor det mojligt att snabbare av-
sluta konkursen.

Situationen har sedan lagen tridde i kraft emellertid férindrats.
Under covid-19-pandemin har det varit vanligt fé6rekommande att
Kammarkollegiet avvisat ansdkningar frin resenirer som fitt sin resa
instilld men anmailt anspriket till Kammarkollegiet mer dn tre mina-
der senare, nir arrangdren forsatts 1 konkurs (se avsnitt. 4.3.5).

6.7 Direktivets krav pa sikerhet for aterbetalning
6.7.1 Inledning

Paketresedirektivet ir ett fullharmoniseringsdirektiv. Det innebir
att medlemsstaterna inte fir behilla eller inféra bestimmelser som
avviker frin direktivet.

Enligt artikel 17 ska medlemsstaterna se till att arrangérer som ir
etablerade pd deras territorium stiller sikerhet for dterbetalning av
alla betalningar som gjorts av resenirer eller f6r deras rikning i den
mén som de relevanta tjinsterna inte fullgérs som en f6ljd av arran-
gorens obestdnd.

Om artikel 17 tolkas pd det sittet att dterbetalningskrav och virde-
bevis inte dr menat att omfattas av direktivet blir det snarast en friga
om Sverige kan bestimma ett resegarantisystem som idven reglerar
detta. Enligt detta synsitt skulle ett sddant system std i strid med
direktivet. Det har 1 pd sina hill framférts att den mest niraliggande
tolkningen ir att avbestillningskrav inte ir menat att omfattas av
direktivet och att det ir niraliggande att en ordning som omfattar
avbestillningskrav skulle vara i strid med direktivet.’

En motsatt tolkning ir att direktivet aldrig var menat att reglera
avbestillningskrav och virdebevis och att detta ritt och slitt faller
utanfér direktivets tillimpningsomrdde. Med det synsittet innebir
direktivets karaktir av ett fullharmoniseringsdirektiv inga hinder f6r
Sverige att infora en ordning som omfattar sidana krav.

3 Reisegrantiutvalgets rapport, s. 110 f.
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6.7.2 Kommissionens rekommendation

EU-kommissionen utfirdade den 13 maj 2020 en rekommendation
om virdebevis som erbjuds passagerare och resenirer som ett alter-
nativ till ersdttning for instillda paketresor och transporttjinster
mot bakgrund av covid-19-pandemin.* Endast sddana virdebevis som
passageraren eller reseniren frivilligt godtar i stillet for dterbetalning
av pengar behandlas i rekommendationen. Virdebevis som uppfyller
vissa uppstillda krav i rekommendationen bér, enligt kommissionen,
omfattas av ett tillrickligt effektivt och robust skydd mot transport-
foretagets eller arrangdrens insolvens.

6.7.3  Paketresedirektivet hindrar inte en utvidgning
av resegarantilagen

Flera av kommissionens uttalanden i rekommendationen talar f6r att
det ir kommissionens uppfattning att virdebevis faller utanfor direk-
tivets tillimpningsomrdde. Kommissionen anfér t.ex. féljande.

Om virdebevis kunde goras mer attraktiva skulle passagerare och
resenirer 1 stdrre utstrickning ta emot dem som ett alternativ till
ersittning i pengar. Detta skulle bidra till att minska likviditetspro-
blemen for transportféretag och arrangérer och skulle 1 slutindan
kunna leda till ett bittre skydd for passagerarnas och resenirernas
intressen. I detta syfte bor virdebevis skyddas mot transportféretagets
eller arrangdrens insolvens. Ett sddant skydd skulle kunna skapas av
den privata eller offentliga sektorn och bér vara tillrickligt effektive
och robust. Det bér omfatta tminstone de virdebevis som har de
egenskaper som beskrivs i rekommendationen (skilen 15 och 16).

Vidare anges att medlemsstaterna, f6r att begrinsa de negativa
konsekvenserna for passagerare eller resenirer under covid-19-pan-
demin, aktivt boér verviga att inritta garantisystem for virdebevis
for att sikerstilla att passagerare och resenirer ersitts i hindelse av
att utstillaren av virdebeviset blir insolvent (punkten 16).

Kommissionen anvinder uttrycket “inritta garantisystem”, vilket
utredningen tolkar som att ett sidant system ir ndgot annat in det
garantisystem som omfattas av paketresedirektivet. Det vore under
alla omstindigheter inte helt logiskt om kommissionen uppmanade

* Kommissionens rekommendation (EU) 2020/648 av den 13 maj 2020.
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medlemsstaterna att inritta garantisystem for virdebevis om det
inrittade garantisystemet hade stdtt i strid med paketresedirektivet.

Det far mot bakgrund av det anférda anses klart att det stir ett
medlemsland fritt att, om det s3 6nskar, utvidga systemet for rese-
garanti s3 att det omfattar ocksd sddana situationer dir dterbetalnings-
krav uppkommit eller virdebevis limnats vid t.ex. en pandemi.

6.8 Fordelar med att utoka tillampningsomradet
6.8.1 Likabehandling av ersattning for installda resor

Det kan framstd som ologiskt och godtyckligt vems resa som ir
tickt av resegarantin nir kraven pd ersittning hirstammar fran att
arrangoren inte formatt betala tillbaka det som reseniren har ritt att
fa. Foljande figur illustrerar ett fall dir reseniren kan f4 ersittning
frn resegarantin pd grund av en instilld resa.

Figur 6.1 Resendren kan fa ersittning fran resegarantin
pa grund av en instailld resa

Resendren Arrangoren gar
betalar fér en i konkurs och
resa resan stalls in
Pandemi Resenéren far
utbryter ersattning fran

resegarantin

Nista figur illustrerar ett fall dir reseniren diremot inte kan {3 er-
sittning frn resegarantin pd grund av en instilld resa.
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Figur 6.2 Reseniren kan inte fa ersittning fran resegarantin
pa grund av en instilld resa

Resendren
betalar fér en Arrangéren
resa gar i konkurs
Resan stélls in Resendren far inte
pga. pandemi ersattning fran

resegarantin

I det forsta exemplet dr det arrangérens insolvens som ir orsaken till
den instillda resan. I det andra exemplet dr det arrangérens insolvens
som ir orsaken till att resendren inte fitt tillbaka pengarna som han
eller hon betalat for resan.

Resegarantilagens krav pd samband, att ersittning frin resegaran-
tin forutsitter att resan stillts in till f6]jd av arrangérens insolvens,
infordes 1 2018 &rs lagstiftning. Enligt 1972 drs resegarantilag fick
resegarantin tas i ansprak nir en resa som omfattas av garantin still-
des in eller av annan anledning inte blev av eller avbrots (6 §). Det
krivdes inte att skilet till att resan inte fullféljdes var att arrangéren
eller dterforsiljaren var insolvent. Resegaranti enligt 1972 &rs rese-
garantilag utgjorde alltsd inte enbart ett skydd vid insolvens, utan
gav dven en mojlighet till ersittning vid utebliven prestation.

I forarbetena till den nuvarande resegarantilagen diskuterades om
resegarantin skulle omfatta krav som reseniren kunde tinkas ha och
som l&g 1 tiden fore konkursutbrottet. Utredningen féreslog att
resegarantin ska f4 tas i ansprdk utan oskiligt dréjsmal nir det star
klart att en resetjinst inte kommer att fullgdras inom skilig tid och
det framstdr som sannolikt att det beror pd insolvens (se 9 § rese-
garantilagen).” Ritt till ersittning ur resegarantin skulle dock enligt
utredningen forutsitta att det framstdr som sannolikt att den uteblivna
fullgorelsen beror pd insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare
som underlittat det sammanlinkade researrangemanget.

5SOU 2016:84, s. 153 ff.
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I en situation dir verkstillighet har misslyckats av en dom som
faststiller en skyldighet for arrangdren att ersitta reseniren for bris-
tande fullgorelse av paketreseavtalet, anges 1 forarbetena att reseni-
ren bor kunna kriva ersittning ur resegarantin motsvarande det belopp
som resendren betalat {or resetjinsterna (se SOU 2016:56, s. 214).
Detta uttalande gjordes emellertid 1 samband med att utredningen
diskuterade vad som ska gilla f6r det fall arrangéren och reseniren
ir oense om det dverhuvudtaget foreligger en rite till dterbetalning.

Vad som ska gilla nir en arrangér gitt i konkurs och resenirer
sedan tidigare har krav pd ersittning pd grund av instillda resor som
arrangoren visserligen erkidnner men av nigon anledning inte &ter-
betalar behandlades inte i férarbetena till gillande lag.

Det framstir som sannolikt att covid-19-pandemin har blottlagt
ett problem som inte tidigare bedémts relevant, dvs. att det ir ett
externt hinder som ir den direkta orsaken till att en resa stills in och
att det hindrets varaktighet orsakar att arrangoren blir insolvent. Paket-
resedirektivet syftar bl.a. till att skydda resenirer frdn den ekono-
miska forlust som kan uppstd om arrangéren blir insolvent (skil 39
till paketresedirektivet).

Oavsett om arrangdrens insolvens har orsakat en resenirs ute-
blivna paketresa eller en annans resenirs uteblivna dterbetalning be-
finner sig dessa resenirer i en jimférbar situation. I ett resegaranti-
system bor dessa bida situationer behandlas pa liknande sitt. Samma
resonemang gor sig gillande betriffande de resenirer som i stillet
for en kontant &terbetalning accepterat ett virdebevis men inte an-
vint det for att boka en ny resa.

6.8.2 Flera andra landers system omfattar vardebevis

Som framgatt 1 kapitel 5 ticker det danska, finska och nederlindska
resegarantisystemen, i olika omfattning, resenirers virdebevis. Vid en
jimforelse mellan Danmark, vars resegarantisystem ticker terbetal-
ningar, virdebevis och presentkort, och Sverige, vars resegarantisystem
inte ticker ngot av de nyss nimnda situationerna, stdr det klart att
det svenska resegarantisystemet erbjuder ett simre resenirsskydd.
Ett exempel som forstirker denna bild ytterligare ir konkursen i
Yaneeda Travel. Yaneeda Travel Aps, ett danskt bolag som sélde paket-
resor i form av solsemestrar, blev férsatt 1 konkurs den 9 september

101



i\terbetalningskrav och vardebevis SOU 2023:33

2020. Bolaget var registrerat i den danska resegarantifonden fram till
den 20 december 2019 och hade stillt en garanti pd 1 miljon dkr. Regi-
streringen avslutades nir bolaget meddelat fonden att man 1 stillet
ville 1ta ett svenskt bolag, Yaneeda Travel AB ansluta sig till det
svenska resegarantisystemet. Foretridare f6r Rejsegarantifonden har
angett att beslutet frdn Yaneeda foregicks av att Rejsegarantifonden
efter analys av risken f6r forlust f6r fonden krivt en f6rhéjd garanti
frin bolaget.

Det danska resegarantisystemet tickte dirfor ansprik pd ersitt-
ning for resor som kopts under tiden bolaget var registrerat vid fon-
den och det svenska systemet tickte tiden direfter. Enligt beslut frin
Kammarkollegiet den 20 november 2019 skulle bolaget ordna med
resegaranti med 1,4 miljoner kronor. Resegarantin ordnades genom
att bolaget deponerade detta belopp hos Kammarkollegiet. For
2020 &rs provning begirde Kammarkollegiet in uppgifter, men bo-
laget gick inte att nd.

Kammarkollegiet fick in 44 ansékningar om ersittning ur rese-
garantin med anledning av Yaneedas konkurs varvid resenirer begirde
totalt 2 622 148 kronor i ersittning. Av de 44 s6kande beviljades 23 er-
sittning. Det totala beviljade beloppet uppgick till 1 463 273 kronor.
En kvotering gjordes dirfér med cirka 95 procent. De 21 sékande
som inte beviljades ersittningen hade i flera fall ansprdk p4 dterbetal-
ning eller utstillda virdebevis. Resenirer 1 en motsvarande situation,
vars ansprik ticktes av det danska resegarantisystemet, fick diremot
ersittning.

6.8.3  Virdebevis kan motverka likviditetsproblem

Att utfirda virdebevis 1 stillet f6r att dterbetala reseniren kan vara
ett sitt for arrangdren att undvika en akut likviditetsbrist och pd kort
sikt kan antalet konkurser reduceras. Arrangéren kommer visser-
ligen att ha utgifter nir reseniren som accepterat ett virdebevis an-
vinder detta for att resa, men arrangdren slipper att betala tillbaka
hela beloppet inom 14 dagar. Aven om virdebevis i stillet f6r dter-
betalning ir frivilliga fér resendren att acceptera, ir det rimligt att
anta att resenirerna i storre omfattning kommer att acceptera virde-
bevis om dessa skyddas av resegarantin.
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6.8.4  Likviditetsproblemet skjuts i manga fall endast upp

Om reseniren accepterar ett virdebevis pd motsvarande belopp som
inbetalats fér paketresan innebir det att virdebeviset ska utnyttjas 1
framtiden. I minga fall behéver arrangdren betala leverantdrskost-
nader redan vid det forsta tillfillet. Detta kan exemplifieras enligt
foljande. En resenir har kopt en paketresa till Grekland av ett paket-
reseforetag. P4 grund av covid-19-pandemin stills resan in och rese-
niren har ritt till dterbetalning.

Det ir fullt mojligt att hotellet ind4 har 6ppet och att flygbolaget,
av vilket paketreseféretaget kopt en flygresa for resenirens rikning,
ind& genomfor sin resa. Paketreseféretaget maste d& betala hotell och
flygbolag vid det forsta tillfillet. Samtidigt méste paketreseféretaget
betala dessa kostnader en ging till nir reseniren anvinder sitt virde-
bevis for att betala nista resa som faktiskt genomfors.

6.9 Nackdelar med att utoka tillampningsomradet
6.9.1 Nivaerna pa resegarantierna kan komma att héjas

Omfattas dterkrav och virdebevis av resegarantisystemet ska arran-
gorerna ordna resegarantier for dessa. Resegarantisystemet bygger
pd att de inbetalningar resenirerna gjort till arrangérerna ska vara
garanterade till dess att resan ir genomférd. Om en betalning gors
60 dagar fore avresa dr det med andra ord under dessa dagar samt
under sjilva resan som arrangéren behéver ordna resegaranti.

Skulle ett virdebevis vara tickt av resegarantin behover arran-
goren ordna resegaranti fér det beloppet s8 linge virdebeviset gér att
anvinda, enligt kommissionens riktlinjer tolv minader. Om en rese-
nir, vars resa under paskhelgen ett visst &r blev instilld, accepterade
ett virdebevis for att 1 stillet anvinda det for att resa under pdskhelgen
nistkommande &r skulle arrangéren dirfor behdva ordna resegaranti
for virdebeviset under ett helt &r. Ett av problemen som identifierats
med dagens resegarantisystem med individuella garantier ir att det
ir kostsamt 1 forhdllande till det konsumentskydd det ger. Ett av
skilen bakom den senaste reformen av resegarantisystemet till en
mer Oppen 18sning var att sinka kostnaderna f6r arrangdrerna.

Om rena 4terbetalningskrav omfattas av resegarantisystemet pa-
verkas inte storleken pd resegarantin. Arrangdren har nimligen redan
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ordnat resegaranti for betalningen reseniren gjort, iven om iter-
betalningen av olika skil skulle komma att dréja. For den arrangor
som pd grund av likviditetsproblem inte kan 4terbetala resenirerna
kommer emellertid den totala storleken p& resegarantin att 6ka efter-
som betalningarna ska garanteras under en lingre tid.

6.9.2 Det ar svart att bedéma virdebevisens risk

Utdver att nivdn pd resegarantierna kan komma att héjas om rese-
garantisystemet utvidgas har frigan uppkommit om det nuvarande
systemet med individuella garantier ir rustat f6r en sidan reform.

Flera garantiutstillare har uttryckt att det finns stora risker med
att l3ta virdebevis omfattas av redan stillda resegarantier. I sitt re-
missvar infér Kammarkollegiets stillningstagande om virdebevis ut-
tryckte Kredit- och garantiférsikringsféreningen, som representerar
de flesta forsikringsbolag som erbjuder resegarantier pd den svenska
marknaden, att ett virdebevis innebir att risken forflyttas i tiden och
gor det dirmed mycket svirt att bedéma risken. Det blir ocksé nist
intill omojligt att prissitta garantiutstillarens risk. Féreningen an-
forde att arrangorer med en stor andel virdebevis kommer att 3
mycket svirt att teckna resegarantier.

Svenska resebranschféreningen uttryckte féljande 1 sitt remissvar.
Resegarantilagen dr tydlig 1 att vouchrar och presentkort inte om-
fattas av resegarantin. Att tolka lagen pd annat sitt skulle medfora
en mycket stor risk for att de banker och férsikringsbolag som i dag
stiller ut bankgarantier och betalningsutfistelser till Kammarkollegiet
kommer att siga upp dessa garantier, di de anser att risken f6r dem
blir mycket storre dn de haft anledning att rikna med. Hirigenom
kommer hela resegarantisystemet att kollapsa och de svenska arran-
gorerna i praktiken drabbas av niringstérbud.
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6.10 Utredningens dvervaganden

Utredningens forslag: Aterbetalningskrav och virdebevis ska om-
fattas av resegarantisystemet.

6.10.1 Aterbetalningskrav bor omfattas av resegarantisystemet

Resegarantisystemet ir 1 grunden ett konsumentskydd. Ett sidant
skydd madste vara uppbyggt pa ett sddant sitt att det tar tll vara
konsumentens behov av forutsebarhet.

Att resan stills in av en annan yttre orsak dn arrangdrens insol-
vens har 1 detta sammanhang mindre betydelse. Den uteblivna 3ter-
betalningen, som ska ske senast inom 14 dagar, kan rimligtvis inte
bero pa ndgot annat in bristande betalningsférmaga hos arrangéren.
Utredningen foreslar dirfor att den resenir som betalat en resa men
fatt denna resa instilld kan soka ersittning frin arrangdrens rese-
garanti dven 1 de fall dir arrangdren blir insolvent f6rst senare.

Aven i de fall dterbetalningskravet har sitt ursprung i att reseniren
avbestillt resan bor reseniren kunna soka ersittning ur resegarantin.
Arrangoren har stillt resegaranti f6r resenirens betalning och det
saknas anledning att gora skillnad mellan de fall anspriket har upp-
kommit som en f6ljd av arrangdrens respektive resenirens aktivitet.

6.10.2 Vardebevis bor omfattas av resegarantisystemet

Den resenir som accepterat ett virdebevis bor inte hamna i ett simre
lige in den resenir som insisterat pd sin ritt till dterbetalning. En
sddan ordning skulle vara ologisk och ge tydliga incitament till rese-
niren att inte avstd sitt av resegarantisystemet skyddade dterbetal-
ningskrav till f6rmin for ett oskyddat virdebevis. Det anférda talar
for att likstilla virdebevis med terbetalningskrav.

Det bor nimnas att det férekommer virdebevis som inte har sitt
ursprung i en avbestilld eller instilld resa. Det ir di friga om rena
presentkort som kopts for att vid ett senare tillfille anvindas for att
betala for en resa. Resegarantisystemet syftar till att sikerstilla skyd-
det f6r en resenir som betalat f6r en resa men inte dnnu genomfort
den. Att l3ta dessa presentkort omfattas av resegarantin skulle visser-
ligen rimma vil med det syftet. Kostnaderna fér att ordna resegaranti
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for presentkorten kan dock antas bli mycket hoga. Utredningen an-
ser dirfor att endast virdebevis som reseniren accepterat som ett
alternativ till terbetalning f6r en redan betald resa bor omfattas av
resegarantisystemet.

Det fé6rekommer dven att arrangérer, 1 syfte att gora virdebevisen
till ett attraktivt alternativ till dterbetalning 1 pengar, ldter virde-
bevisen omfatta en hégre summa in priset pd den instillda resan.
Skulle en resenir som accepterat ett virdebevis som uppgir till t.ex.
125 procent av priset pa den avbestillda resan ha ritt att {8 hela sum-
man ersatt vid en konkurs skulle reseniren hamna i en fé6rméanligare
stillning in den som fatt kostnaden dterbetald. Utredningen féreslar
dirfor att virdebevis endast ska vara tickta av resegarantisystemet
till den summa som den ursprungliga resan uppgick till. Detta kom-
mer att innebira att prévningen av ersittningsanspriken blir nigot
mer ingdende, men 1 de flesta fall torde en resenir som vill begira er-
sittning ha tillgdng till den ursprungliga bokningsbekriftelsen. Det
finns dven mojlighet att resans ursprungliga pris anges pd virdebeviset.
Nir reseniren sedan anvint virdebeviset for att boka en ny resa bor
dock det faktiska priset pd den nya resan vara avgdérande fér den rese-
garanti som reseaktoren ska ordna.

Aterbetalningskrav som arrangoren drojt lingre in 14 dagar med
att betala kan arrangéren nir som helst slippa att ordna resegaranti
for genom att betala tillbaka pengarna. Annat giller for virdebevis
som reseniren fitt som alternativ till dterbetalning. Om virdebeviset
inte innehdller en tidsfrist som anger att virdebeviset forfaller om
inte kunden anvint det kommer den tid som arrangéren ir skyldig
att ordna resegaranti i slutindan att avgoras av innehavaren av virde-
beviset.

Utredningen anser mot denna bakgrund att ett krav for att ett
virdebevis ska omfattas av resegarantin ir att det ska anvindas (fér
att betala en resa) inom tolv manader efter att det utfirdats. Utred-
ningen ir medveten om att dven denna frist innebir att risken for-
flyttas i tiden och gor det svirt att prissitta garantiutstillarens risk.
En snivare frist in s, exempelvis sex minader, skulle dock sannolikt
innebira att ett virdebevis skulle tappa 1 konkurrenskraft gentemot
dterbetalning. Flera av paketresorna som siljs 1 dag ir tydliga nisch-
resor. Den som hade tinkt att 8ka p8 solsemester pd sommaren kan
formodligen inte tinka sigatt i stillet resa pd vintern, och den som tinkt
3ka pd en skidresa dr sannolikt inte intresserad av att resa p& som-
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maren. En frist pd tolv minader skulle dessutom riskera att medféra
problem vid ersittningsresan som reseniren inte tinkt p nir denne
accepterade virdebeviset. En familj som tagit ledigt frin jobbet for
att 3ka pd semester 1 juni kan t.ex. nista &r endast ha méjlighet att resa
i juli. En frist pi 12 minader gor att virdebeviset inte tappar kon-
kurrenskraft av det skilet.

6.10.3 Preskriptionsregeln bor dndras

Enligt nuvarande lagstiftning upphor ritten till ersittning fran rese-
garantin om begiran om ersittning inte har framstillts inom en viss
tid, dock inte kortare in tre minader frin det att det stir klart att
den resetjinst som avses med begiran inte kommer att fullgéras. En
sddan regel ir inte forenlig med att dven Aterbetalningskrav ska vara
tickta av resegarantisystemet. Det kan knappast anses limpligt att
reseniren ska anmila sitt krav efter den instillda resan utan att forst
ha [3tit arrangéren betala tillbaka pengarna. Det verkar dessutom vara
vanligt férekommande att reseniren vid accepterandet av ett virde-
bevis fatt lugnande besked frn arrangéren om att resan kommer att
kunna genomféras vid ett senare tillfille, varvid reseniren har litat
pi arrangdren och inte vidtagit ndgra ytterligare dtgirder for att kunna
erhilla ersittning.

Den nuvarande preskriptionsregelns rekvisit ”frn det att det stir
klart att den resetjinst som avses med begiran inte kommer att full-
goras” hinger samman med att lagen ir skriven fér fall dir den in-
stillda resan ir en direkt foljd av konkursen. For att resenirer med
dterbetalningskrav inte ska gd miste om ersittning ur resegarantin
foresldr utredningen att preskriptionsregelns lydelse kompletteras
till att enbart omfatta ”fran det att det stdr klart att den resetjinst
som avses med begiran inte kommer att fullgéra” till att ocksd om-
fatta ”frn det att arrangéren forsatts 1 konkurs”.

Den foreslagna dndringen torde inte innebira nigon egentlig f6r-
indring betriffande handliggningen av anspriken pd resegaranti.
Det datum d& det stdr klart att resetjinsten inte kommer att fullgéras
till £6]jd av arrangérens konkurs borde 1 de allra flesta fall vara det-
samma som datumet d& arrangdren forsattes 1 konkurs.
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6.10.4 Forslagen forutsatter en reform av resegarantisystemet

Att utvidga tillimpningsomradet for resegarantin till att ven omfatta
terbetalningskrav och virdebevis innebir att reseaktdrerna kommer
att behova ordna hogre resegarantier. Detta kan i sig innebira att rese-
branschen, som befunnit sig under stark press 1 spdren av covid-19-
pandemin, pressas ytterligare. Som framgar av avsnitt 4.3.7 har dess-
utom avgifterna eller premierna for att ordna en resegaranti 6kat.

Utover att kostnaderna for att ordna resegaranti kommer att 6ka
anser utredningen att det finns visst fog fér den uppfattning som ut-
tryckts frin resebranschen, nimligen att en utvidgning av tillimpnings-
omridet for resegarantin riskerar att innebira att de 3 aktdrer som
1 dag erbjuder resegarantier kommer att dra sig ur marknaden. Detta
skulle 1 slutindan innebira att det finns dnnu firre eller rentav inga
mojligheter f6r reseaktdrerna att kdpa resegarantier. Kvar stir di att
deponera medel hos Kammarkollegiet som det enda alternativet. Ut-
redningen bedémer dirfér att en utvidgning av tillimpningsomridet
for resegarantin kan ske forst nir en ett nytt resegarantisystem finns
pa plats. En nirmare beskrivning av detta finns 1 kapitel 11.
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7.1 Inledning och uppdraget

I utredningens uppdrag ligger att — om det bedéms foreligga behov
att forindra det nuvarande garantisystemet — limna forslag pd hur ett
nytt system bor utformas, finansieras och administreras.

I riksdagens tillkinnagivande (bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020:21:225)
anges att det kan finnas en risk f6r urholkning av resegarantierna om
dessa skulle tas i ansprik vid fler situationer dn 1 dag. I stillet kan det
enligt utskottet behévas nigon form av kompletterande finansier-
ingslésning, t.ex. en sirskild branschfinansierad stédfond som kan
anvindas for att finansiera 3terbetalning av resor som har stillts in
pa grund av extraordinira omstindigheter som naturkatastrofer, pan-
demier, krigssituationer osv.

Utredningen har mot bakgrund av férslaget om att resegaranti-
systemet bor utvidgas till att omfatta fler situationer dn i dag, under-
sokt ett antal olika alternativ till dagens resegarantisystem. I detta
kapitel beskriver utredningen de utgingspunkter som ligger till grund
for den fortsatta diskussionen och de alternativ till insolvensskydd
som utredningen har dvervigt.

7.2 Utgangspunkter for insolvensskyddet
7.2.1 Utgangspunkter for nuvarande system

Paketreseutredningen tog i sitt slutbetinkande (SOU 2016:84) Ny
resegarantilag fram ett antal utgdngspunkter som bér gilla for insol-
vensskyddet.
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Enligt Paketreseutredningen ska insolvensskyddet
e geresenirerna det skydd de har ritt till enligt paketresedirektivet,

e inte medféra hogre kostnader in nédvindigt for reseaktdrerna
for att uppnd detta skydd,

o utformas sd att det i s hog utstrickning som mojligt bidrar
o till liga etableringshinder och god konkurrens,
e vara enkelt att administrera, och

e utformas si att statens kostnad och risk minimeras.

Utredningen delar i allt visentligt de utgdngspunkter Paketreseutred-
ningen bygger sina beddmningar och férslag p3. Erfarenheter frin
tillimpningen av resegarantilagen, inte minst 1 ljuset av covid-19-
pandemin, innebir dock att ndgra tilligg och modifieringar bor goras.
I det foljande anges de kompletterande utgdngspunkter som ett alter-
nativ fér utformning av insolvensskyddet bor bygga pa.

7.2.2 Insolvensskyddet ska skydda resenarer
fran ekonomisk skada

Syftet med det insolvensskydd som féreskrivs i paketresedirektivet
ir att resenirerna ska skyddas mot ekonomisk férlust som de annars
skulle riskera att drabbas av p& grund av insolvens hos arrangoérer eller
niringsidkare som férmedlar eller underlittar sammanlinkade rese-
arrangemang. Detta skydd ska best av tvé delar.

Den forsta delen avser dterbetalning av alla betalningar som gjorts
for paketresan eller, 1 friga om sammanlinkade researrangemang, de
betalningar som den niringsidkare som underlittat det sammanlinkade
researrangemanget har tagit emot for researrangemanget.

Den andra delen avser kostnaden f6r hemtransport av resenirer
och inkvartering 1 avvaktan pd hemtransporten. Denna del av skyd-
det giller bara nir det ingdr en passagerartransport i paketresan eller,
1 frdga om sammanlinkade researrangemang, nir den niringsidkare
som underlittat det sammanlinkade researrangemanget ansvarar for
en passagerartransport som ingir i researrangemanget.

Utredningen féresldr dirutdver att resegarantisystemet utvidgas
till att dven omfatta skydd f6r resenirers krav pd dterbetalning eller
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ett virdebevis. Som framgdtt vid granskningen av paketreseforetag
som forsatts 1 konkurs kan dessa typer av krav uppgs till en inte
ovisentlig andel av de krav pd ersittning frin resegarantin som kom-
mer in till Kammarkollegiet.

7.2.3  Skyddet ska vara effektivt

Det skydd som ska avkrivas arrangérer anges 1 artikel 17.1 paket-
resedirektivet bestd 1 att sikerhet ska stillas for dterbetalning av alla
betalningar som har gjorts av resenirer eller f6r deras rikning i den
mdn som de relevanta tjinsterna inte fullgérs som en foljd av arran-
gorens obestind. Vidare anges att om transport av passagerare in-
begrips i paketreseavtalet ska arrangdrerna dven stilla sikerhet for
hemtransport av resenirerna.

Nir det giller det skydd som ska avkrivas niringsidkare som
underlittar sammanlinkade researrangemang anges 1 artikel 19.1 att
sikerhet ska stillas f6r dterbetalning av alla betalningar som sidana
niringsidkare mottar frin resenirer i den min en resetjinst som ut-
gor en del av ett sammanlinkat researrangemang inte fullgérs till
foljd av deras obestdnd.

Vidare anges att om dessa niringsidkare utgér den part som an-
svarar for transporten av passagerare ska sikerheten ocksd omfatta
resenirens hemtransport. Insolvensskyddet ska alltsd bara kunna tas
iansprik i de fall och i den utstrickning som en resetjinst som ingar
1 en paketresa eller ett sammanlinkat researrangemang inte till fullo
fullgérs som en foljd av insolvens hos arrangéren eller den nirings-
idkare som underlittat det sammanlinkade researrangemanget. Det
krivs ocks3 att skyddet dr utformat s8 att det vid en insolvenssitua-
tion som paverkar fullgérandet av resan kan tas 1 ansprdk utan kost-
nad for reseniren for att finansiera hemtransport och inkvartering
infér hemtransporten. For resetjinster som inte har fullgjorts ska
dterbetalningar géras utan onddigt dréjsmal.

Vad som krivs for att insolvensskyddet ska anses vara godtagbart
preciseras 1 artikel 17.2 paketresedirektivet. Dir sigs att sikerheten
ska vara effektiv och omfatta rimligt férutsebara kostnader. Vidare
framgar att sikerheten ska omfatta summorna av alla betalningar som
gjorts f6r resorna, med beaktande av lingden pa tidsperioden mellan
erliggande av delbetalningar och slutbetalningar och fullgérande av
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resorna, samt den uppskattade kostnaden fér hemtransporter 1 hin-
delse av obestind.

I skil 40 utvecklas detta nirmare. Dir sigs bl.a. att skyddet méste
omfatta en tillrickligt hég andel av arrangérens omsittning avseende
paketresor. Beddmningen av tillrickligheten fir bero pé faktorer som
vilken typ av paketresor som silts, vilket eller vilka transportmedel
som resorna ska utforas med, vilka resmail 4r, hur stora forskotts-
betalningar som arrangéren far acceptera och hur ling tid f6re paket-
resans borjan som forskottsbetalningarna kan géras. Det framgér
ocksd att arrangdren och den niringsidkare som underlittar samman-
linkade researrangemang bér vara skyldiga att utoka insolvensskyddet
vid 6kade risker, t.ex. vid en 6kad forsiljning av paketresor eller sam-
manlinkade researrangemang.

Mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av de storsta arran-
gorerna samtidigt ska hamna pd obestind, behéver emellertid inte
tas 1 beaktande for ett effektivt skydd vid obestind, nir detta p ett
oproportionellt sitt skulle inverka pd kostnaden f6r skyddet och dir-
med minska dess effektivitet. I sidana fall fir terbetalningsgarantin
begrinsas.

Det nuvarande svenska systemet, som bestdr frimst av individu-
ella garantier, tar dven sddana osannolika risker i beaktande eftersom
en arrangdrs resegaranti berdknas utan hinsyn till férekomsten eller
storleken pd andra arrangérers resegarantier. Varje arrangdr bir 1 ett
sidant system sin egen risk. Ett alternativt system, exempelvis med
endast en kollektiv fond, skulle emellertid behdva forhilla sig till vad
paketresedirektivet anger om osannolika risker. Skulle ett resegaranti-
system som bygger pd en fond ta h6jd f6r dven mycket osannolika
risker skulle storleken pd fonden behéva vara densamma som sum-
man av samtliga ordnade resegarantier 1 dagens system.

7.2.4  Laga kostnader for féretagen

Insolvensskyddet bor inte medféra hogre kostnader for arrangdrerna
eller de niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrange-
mang in vad som ir nédvindigt for att uppnd det avsedda skyddet for
resenirerna. Foretagens kostnader avser sdvil direkta kostnader for
insolvensskyddet, t.ex. 1 form av premier eller avgifter, som indirekta
kostnader i form av kapitalbindning och arbetstid fér administration.
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7.2.5  Konkurrensneutralitet och laga etableringshinder

Ett insolvensskydd ska bidra till god konkurrens. For att ett regel-
verk ska vara effektivt ur konkurrensperspektiv krivs att det inte dis-
kriminerar mellan etablerade och nya aktérer, dvs. att det inte skapar
etableringshinder, eller diskriminerar mellan f6retagsformer och tek-
niker. Nir det giller resemarknaden kan konkurrensen piverkas av
t.ex. vilka méjligheter det finns att vilja distributionskanaler och be-
talningslésningar.

Paketreseutredningen angav i sitt betinkande att ett ofta upp-
mirksammat problem med det resegarantisystem som fanns tidigare
var att det skapade svarigheter fér sma foretag att verka och utveck-
las." Av de upplysningar utredningen inhimtat upplevs resegaranti-
systemet, inte minst av sm aktérer, alltjimt som kostsamt. Det bor
dven framhaéllas att mindre aktdrer ofta har simre resurser att hantera
den administration som det nuvarande systemet medfor.

Ett av syftena med paketresedirektivet dr att harmonisera regel-
verket inom EU for att underlitta grinsoverskridande verksamhet.
En utgdngspunkt fér det svenska insolvensskyddet bor dirfor vara att
insolvensskyddet ska utformas s8 att det bidrar till en effektiv inre
marknad.

7.2.6  Systemet ska vara latt att administrera

Individuella garantier kriver administration frin reseaktdrerna i form
av kontinuerlig inrapportering. Staten behéver utféra nédvindig admi-
nistration for att kunna fatta beslut om garantiernas storlek. Nir
garantierna ir individuella krivs handliggning och myndighetsbeslut
for varje enskild aktdér som omfattas av krav pd insolvensskydd. Om-
fattningen av administrationen avgors av de grunder pd vilka garan-
tiernas storlek beriknas.

Trots att dagens resegarantisystem inte forutsitter det, bestdr
systemet i praktiken frimst av individuella garantier. For individuella
garantier ir administrationen betydande i och med att det gérs en
berikning av sikerhetens storlek med hjilp av inrapporterade upp-
gifter om forsiljningsprognoser m.m. fér varje individuell garanti. Ju
hogre grad av kvalitativa beddmningar och ju fler faktorer som pé-
verkar beslutet om garantins storlek, desto mer omfattande blir admi-

1SOU 2016:84, 5. 117.
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nistrationen. Kammarkollegiet gor en omprévning av en aktérs rese-
garanti varje r, men det ir inte ovanligt att aktdrer begir omprévning
oftare — sirskilt 1 ekonomiskt anstringande perioder sdsom under
covid-19-pandemin.

Ett alternativ till denna modell f6r berikning av individuella rese-
garantier dr att garantin beriknas utifrdn en schabloniserad formel.
Den danska modellen (se avsnitt 5.2) fér att berikna en arrangérs rese-
garanti forutsitter exempelvis endast att arrangdren limnar uppgift
om sin garantipliktiga omsittning. Ett sidant system skulle onek-
ligen vara enklare att administrera. Det danska systemet innehéller
emellertid en méjlighet f6r Rejsegarantifonden att kriva forhojd garanti
frén en aktér om fonden bedémer att det finns en sirskild risk for
att fonden kommer lida férlust. Av den information som danska Rejse-
garantifonden har limnat gérs denna bedémning kontinuerligt av
fondens analytiker. Att skapa ett system med den danska modellen
som forlaga skulle visserligen innebira att berikningen av resegaran-
tier 1 de flesta fall skulle bli betydligt enklare, men att de resurser som
1 dag liggs pd att berikna individuella garantier 1 stillet skulle behéva
liggas pa att beddma om det finns skil att kriva en f6rhéjd garanti
frén en viss aktor.

7.2.7 Statens risk bor minimeras

Resegarantisystemet innebir kostnader fér de reseaktdrer som ord-
nar resegaranti. Systemet medfor dven kostnader for staten 1 form av
den administration som utférs av Kammarkollegiet. I direktiven till
utredningen anges uttryckligen att utredarens forslag inte fir inne-
bira en statlig finansiering av resegarantisystemet. Detta stills pd sin
spets nir utredningen Overviger alternativen som bestdr av olika
fondlésningar.

Kapitalet 1 en svensk resegarantifond méste givetvis byggas upp
pa ndgot sitt. En 6vergdng till ett system med en fond kan ske genom
ett system med individuella garantier till dess fonden ir stor nog. Ett
annat sitt att gd over frin individuella garantier till en fond ir att
staten garanterar fondens kapital till dess fonden ir tillrickligt stor.
Det skulle i sig inte innebira att staten bekostar resegarantisystemet
eftersom ett mojligt utfall ir att fondens byggs upp fullt ut utan att
statens garanti behdver utnyttjas. Skulle emellertid en eller flera kon-
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kurser intriffa som leder till att antalet berittigade ersittningskrav
med anledning av resegarantin dverstiger storleken pd fonden skulle
detta onekligen innebira att staten stdr for kostnaderna for rese-
garantisystemet. Att dverga till ett system med en fond redan innan
fonden ir tillrickligt stor innebir enligt utredningen en villkorad
statlig finansiering som inte dr acceptabel.

7.2.8  Systemet ska vara rattvist

Ett resegarantisystem som ir byggt pd individuella garantier riskerar
frimst att missgynna enskilda resenirer. Medvetna eller omedvetna
felaktigheter 1 rapporteringen till Kammarkollegiet kan leda till att
den resegaranti som stills inte ricker till {or att ersitta resenirerna
vid en konkurs. Att 6vergd till ett system dir hela eller en viss del av
resegarantin bestdr av en kollektiv fond innebir i stillet andra risker.
Vissa risker ir ofrdnkomliga. Skulle en fond byggas upp genom att
dagens arrangorer betalar en avgift till dess att fonden ir tillrickligt
stor fir den arrangdr som etablerar sig och ansluter sig till fonden
forst nir den ir fullt uppbyggd en ekonomisk férdel.

I ett kollektivt system finns det ocksd risk att mindre seridsa
arrangorer drar en otillborlig férdel. Enligt Paketreseutredningen ir
det principiellt problematiskt att inritta ett system dir de aktorer
som féljer reglerna, utéver kostnader for sina individuella garantier,
idven skulle dliggas en kostnad for att finansiera den bristande regel-
efterlevnaden hos andra aktérer genom uppbyggnaden av en fond-
16sning.” Det finns emellertid sitt att stivja denna problematik.

Utover risken med att mindre seridsa arrangdrer drar otillbérlig
fordel finns dven en risk for att ett kollektivt system utnyttjas for
bedrigerier eller annan rent kriminell verksamhet. Ett kollektivt rese-
garantisystem skulle kunna missbrukas, nimligen genom att utbetal-
ningar sker till personer som inte har ritt till det, sirskilt om arran-
goren ocksd agerar illojalt. Det dr dirfor av vike att granskningen av
bide ersittningskrav och niringsidkare hiller hog kvalitet.

250U 2016:84, s. 129.
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7.3 Alternativ 1 — behalla nuvarande system

Utredningens beddmning: Det nuvarande insolvenssystemet,
som 1 huvudsak bygger pd individuella garantier, medfor onddigt
hoga kostnader for reseaktdrerna och skapar etableringshinder.
Vidare innebir det att resenirerna riskerar att inte {4 den ersitt-
ning de har ritt till. Det nuvarande systemet bér dirfér inte be-
hillas oférindrat.

7.3.1 Utfallet av den mer 6ppna lI6sningen

Den nuvarande resegarantilagen mojliggor insolvensskydd 1 olika
former sd att aktdrerna har mojlighet att vilja den 16sning som bist
passar deras verksamhet. I april 2022 var omkring 600 arrangorer med-
lemmar 1 kollektiva garantier och 1 249 aktérer ordnade resegaranti
pd annat sitt. Av dessa 1 249 aktorer hade 1 augusti 2022 endast tre
aktorer ordnat resegaranti genom férsikring. I mars 2023 var det
376 aktorer som ordnat resegaranti genom att deponera medlen hos
Kammarkollegiet. Det kan konstateras att betalningsutfistelser fort-
farande ir den dominerande formen fér att ordna resegaranti, for-
utom nir det giller de oftast mindre aktdrer som ir medlemmar i
kollektiva garantier.

7.3.2  Samma problem kvarstar

Paketreseutredningen beskrev ett flertal problem med systemet med
individuella garantier. Utredningen angav bl.a. att systemet medfor
onddigt hoga kostnader f6r reseaktdrerna och skapar etablerings-
hinder. Vidare innebir det att resenirerna riskerar att inte & den
ersittning de har ritt till.

Utredningen konstaterar att dessa problem 1 hog grad fortfarande
gor sig gillande. Flera reseaktorer upplever alltjimt systemet som kost-
samt och inte minst mindre arrangdrer har uppgett att kostnaderna
och svdrigheterna att skaffa resegaranti utgor hinder f6r dem att
etablera sig och konkurrera med storre aktorer. Vid flera av de kon-
kurser som har intriffat sedan 2018 har dessutom Kammarkollegiet
behévt gora en kvotering och resenirerna har alltsd inte fitt den er-
sittning de har rite will.
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7.3.3  Kostnaderna for arrangorerna kan komma att dka

En reform dir dterbetalningskrav och virdebevis kommer att omfattas
av resegarantisystemet skulle leda till att fler resenirer ir berittigade
till ersittning vid en konkurs. De kvoteringsbeslut som Kammar-
kollegiet har fattat enligt dagens resegaranti omfattar inte resenirer
med 4terbetalningskrav och virdebevis. Trots detta har den stillda
resegarantin alltsd varit f6r 1g f6r att ticka kraven frin resenirerna.
Utredningens bedémning ir mot denna bakgrund att kostnaderna
for resegarantin kan férvintas 6ka om banker och férsikringsbolag
dven ska berikna risken utifrin de resenirer som gor gillande dter-
betalningskrav och virdebevis vid en insolvenssituation.

7.3.4  Utredningens slutsatser

Nir utredningen prévat férutsittningarna for att behdlla dagens
system mot de i det féregdende angivna utgdngspunkterna stdr det
klart att det nuvarande systemet alltjimt dr dyrt och kostsamt, inne-
bir vissa etableringshinder och inte alltid ger resenirerna det skydd
som de har ritt till. Enligt utredningens mening skulle inte enskilda
reformer — exempelvis lagstiftning om senare slutbetalning av paket-
resor — rdda bot p8 dessa problem.

Utredningens bedémning dr dirfér att det inte dr limpligt att be-
hilla dagens system. De alternativa resegarantisystem som bor éver-
vigas 1 férsta hand bestdr av olika fondldsningar.

7.4 Allméant om fondldsningar

Utredningens bedomning: Resegarantisystem som byggs kring
fondldsningar innebir ligre kostnader, ligre etableringshinder och
oftast ett starkare skydd f6r reseniren dn dagens system.

7.4.1 Inledning

Paketresedirektivet implementering 1 andra linder visar att trenden
har gdtt mot kollektiva l6sningar (se kapitel 5). Danmark har sedan
linge ett system med individuella garantier vid sidan av en resegaranti-
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fond. Norge har tidigare tillimpat en ordning dir det visserligen finns
en resegarantifond, men dir storleken pd individuella garantierna som
krivs dr betydlig hogre dn 1 Danmark. De forslag som nu 6vervigs
innebir att fondbeloppet i stillet ska 6kas visentligt och att storleken
pd de individuella garantierna ska halveras. I Tyskland var systemet
tidigare uppbyggt pd bankgarantier och forsikring for att nu ha ind-
rats till ett system med en stor kollektiv fond. Nederlindernas system
ir 1 grunden kollektivt, iven om det bestdr av flera olika privata rese-
garantifonder. Aven Forenade kungarikets resegarantisystem bygger
pa en resegarantifond.

7.4.2 Kollektiva system kan innebara lagre kostnader

Ett system med individuella garantier skyddar i teorin resenirerna
mot den hypotetiska situationen att samtliga reseaktdrer gir i kon-
kurs samtidigt och att alla resenirer hos samtliga aktérer skulle be-
héva ersittas. En sddant scenario dr vad som kallas mycket osanno-
lika risker” 1 skil 40 till paketresedirektivet, och som medlemslinderna
inte ir skyldiga att ta i beaktande vid utformningen av de respektive
resegarantisystemen.

En kollektiv fondlésning skulle i och fér sig ge en teoretisk under-
finansiering, men som ind4 kan bedémas vara rimlig och tillrickligt
siker. Eftersom en fond inte skulle behéva vara tllrickligt stor for
att ticka alla resenirers krav om samtliga aktérer som ir medlemmar
1 fonden blir insolventa samtidigt kan fondsystemet innebira ligre
kostnader.

Resegarantisystemet finansieras i grunden av resenirerna. Om
kostnaderna f6r att ordna resegaranti 6kar kommer ocksg priserna
att 6ka. En 6verging till ett kollektivt system innebir att resenirerna
accepterar en 6kad risk 1 utbyte mot att priserna blir ligre och ut-
budet av paketresor 6kar. Hir bor framhillas att det endast dr den
systematiska risken som 6kar, dvs. att s& minga konkurser sker att
fondens kapital ir otillrickligt. I det enskilda fallet dr det tvirtom s&
att resenirernas trygghet kan 6ka.

I den modell for resegaranti som féreslds 1 Norge bedéms kost-
naderna fér att ordna resegaranti nistan halveras. Vid en jimforelse
med det danska systemet kan konstateras att det dr betydligt billigare
att ordna resegaranti i Danmark in 1 Sverige, forutsatt att Rejse-
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garantifonden inte kriver att arrangoren stiller en hégre resegaranti
pd grund av risken for forlust 1 fonden. Utredningens bedémning ir
dirfor att ett kollektivt system, oavsett vilken form det har, pd ling
sikt skulle innebira ligre kostnader fér arrangérerna.’

7.4.3  Kollektiva system kan innebadra ett starkare skydd

Utredningens utvirdering av de konkurser som intriffat de senaste
dren och som lett till utbetalning ur resegarantin (se avsnitt 4.3.6)
visar att det vid flera konkurser saknades tillricklig resegaranti fér
att alla resenirer skulle bli fullt kompenserade. I ett system med en
kollektiv fond ir betalningen av resenirernas ersittningskrav inte bero-
ende av att den stillda resegarantin ir tillricklig, s linge fondens
medel dr tillrickliga att ersitta resenirerna. Resenirernas trygghet kan
alltsd pd systemnivd sigas 6ka med ett kollektivt system. Det ska dock
framhdllas att ett system som inte tar mycket osannolika risker i be-
aktande indd medfoér en 6kad risk jimfort med ett system dir indi-
viduella garantier finns i tillricklig omfattning.

7.4.4  Kollektiva system kan innebéra lagre etableringshinder

Den kritik som riktats mot dagens system ir att det alltjimt innebir
etableringshinder, frimst f6r sm3 aktorer. Etableringshindren bestar
1 regel av for hoga kostnader for att ordna resegaranti. Att en fond
kan innebira ligre kostnader innebir dirfor i sig att ett system med
en fond ocksd kan underlitta etableringen av nya arrangérer. Skulle
resegarantisystemet bestd av endast en kollektiv fond skulle det bli
mycket billigare och enklare f6r nya aktorer att etablera sig och ordna
resegaranti. Om systemet skulle bestd av en fond vid sidan av
individuella garantier, skulle garantierna ind3 bli billigare att ordna
och instegshindren f6r aktdrerna dirmed bli ligre.

3 Eftersom en fond skulle beh6va byggas upp ir det sannolikt att kostnaderna dkar pd kort sikt.
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7.4.5 Kollektiva system och statens risk

Erfarenheterna frin covid-19-pandemin och konkursen 1 Thomas
Cook visar att ett kollektivt system som bedémts som vilfunge-
rande, ind3 kan utsittas {6r stora pdfrestningar i kristider. Nir den
danska paketresekassans kapital sjonk kraftigt under pandemin gav
danska staten exempelvis ett tillskott till fonden p& 125 miljoner dkr.

Aven i system som inte bygger ps en kollektiv fond har stater gett
olika tillskott. Nir Thomas Cook gick i konkurs och det visade sig
att den forsikringbolaget hade tecknat inte var tillricklig for att ticka
alla resenirers ersittningskrav betalade tyska staten de resenirer som
inte fick tillricklig ersittning, ver 100 miljoner euro. I ett scenario
dir en statligt administrerad fond inte ir tillrickligt stor f6r att ticka
alla ersittningskrav kan staten, utan att vara forpliktad att gora det,
av olika skil besluta att kompensera de resenirer som inte fitt den
ersittning de skulle vara berittigade till.

For den hindelse flera aktdrer blir insolventa samtidigt och ett
stort antal resenirer inkommer med berittigade krav pi ersittning
och storleken pd en kollektiv fond inte ir tillricklig f6r att ersitta
resenirerna kan alltsd staten pd ett eller annat sitt komma att bli in-
volverad. Skulle bristen pa kapital 1 fonden bero pd att paketrese-
direktivets krav pd effektivt skydd for resenirerna inte i tillricklig
grad fitt genomslag i den nationella lagstiftningen kan det 1 slut-
indan bli friga om rena forpliktelser att ersitta resenirerna. Ett si-
dant scenario ir emellertid mindre troligt om fondens storlek har
beriknats utifrdn den vigledning som ges i paketresedirektivet.

7.4.6  Kollektiva system kan vara lattare att utnyttja

I ett system med individuella garantier ansvarar varje aktor for sin
egen risk. Nir den resegaranti en aktor har stille varit for liten for att
alla resenirer ska kunna ersittas fullt ut har detta ofta berott p3 att
aktoren limnat felaktiga uppgifter. Anledningen tll de felaktiga upp-
gifterna kan vara bdde omedvetet slarv och medvetet felaktigt lim-
nade uppgifter eller underliten rapportering av en hdgre forsiljning.

Ett system dir varje aktdr svarar for sin egen risk ir mindre kins-
ligt f6r fusk n ett kollektivt system. Om en aktdr limnat felaktiga
uppgifter riskerar det att pdverka resenirerna hos den aktéren. Dir-
emot paverkar det inte andra aktdrer inom resegarantisystemet. Nu-
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varande system kan dirfor sigas ha ”vattentita skott” mellan olika
aktorer.

I ett kollektivt system delar aktdrerna pd ansvaret. Detta kan ge
upphov till ett antal problem som utredningen redogér for i avsnittet
om en fond som enda garanti.

7.5 Alternativ 2 — en fond som enda garanti

Ett system med endast en kollektiv fond ir sdvitt kint oprovat i
Europa. Det finns dirfor inte férutsittningar att studera hur ett si-
dant system skulle fungera.

En fond som enda garanti skulle — i likhet med alla fondl$sningar
— sannolikt leda tll ligre kostnader f6r arrangérerna, vilket 1 sin tur
sannolikt leder till ligre etableringshinder och billigare priser for rese-
nirerna. Dessutom skulle en fond som enda garanti leda till att rese-
nirer 1 hogre grad dn 1 dagens system blir ersatta vid hindelse av en
konkurs.

Det finns emellertid flera risker med en fond som enda garant,
varvid den storsta handlar om risken att fonden utnyttjas genom rent
kriminell verksamhet. Om det svenska systemet skulle bestd av en-
dast en fond, med inga eller 13ga troskar for medlemskap, skulle in-
citamenten givetvis Oka att utnyttja den fonden. De senaste dren har
vilfirdsbrott fitt stérre uppmirksamhet. Det kan handla om be-
drigerier inom omriden som hemtjinst, féreningsbidrag, personlig
assistans eller I6negaranti (se t.ex. Brd rapport 2022:1). Det kan inte
uteslutas att en resegarantifond skulle utsittas f6r samma typ av be-
drigeriforsok som andra kollektiva system, exempelvis genom an-
sokningar om ersittning f6r phittade resor.

Foérutom rent kriminell verksamhet kan ett kollektivt system ge
incitament att starta upp mycket riskfylld verksamhet med l18ga chanser
att lyckas men dir den méjliga vinsten ir ansenlig. Skulle f6r minga
sddana foretag misslyckas skulle fonden lida ett visentligt tapp och
det kan sittas i friga att det skulle vara rittvist mot de féretag som
varit med och byggt upp fonden.

Om dessa risker realiseras skulle en ansenlig miangd resurser kri-
vas for att sikerstilla fondens trovirdighet. Det innebir i sin tur att
den administrativa kostnaden f6r fonden skulle 6ka, vilket 1 sin tur
leder till hogre medlemsavgifter f6r arrangérerna.
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Det sagda talar f6r att en kollektiv fond inte kan vara det enda
systemet. De férdelar som kan uppnds med en fond som enda garanti
kan i stillet uppnds med en stérre fond och mindre individuella garan-
ter (alternativ 4). Skulle resegarantisystemet bestd av en resegaranti-
fond men dnd4 kriva att aktdrerna stiller en viss individuell garanti
minskar incitamenten att utnyttja fonden. Dessutom finns det moj-
ligheter att kriva att en aktdr som avser att bedriva sirskilt riskfylld
verksambhet stiller en hogre garanti av vad som annars hade krivts.
Utredningens bedémning ir dirfor att en fond som enda garanti
(alternativ 2) ir mindre limpligt.

7.6 Alternativ 3 — storre individuella garantier
och en mindre fond

Som tredje alternativ till dagens resegarantisystem har en 16sning med
en fond som sekundir garanti 6vervigts. Med sekundir garanti &syf-
tar utredningen en fond som, trots att den ir sekundir till individu-
ella garantier, indd ir tillrickligt stor for att mojliggodra att garantierna
kan sinkas betydligt. Att inritta en resegarantifond som uppgar till
nigra miljoner kronor {6r att mojliggdra ersittning till resenirer nir
Kammarkollegiet 1 dagsliget tvingas fatta kvoteringsbeslut vore en i
sammanhanget enkel dtgird som dessutom bygger pd att det nuvar-
ande systemet behills. Eftersom utredningen inte anser att det nuvar-
ande systemet dr limpligt foreslds heller ingen sddan ”sikerhetsfond”.

Flera av de 6verviganden som férs fram i det féljande om en
storre fond och mindre individuella garantier (alternativ 4) gor sig
gillande dven f6r en fond som sekundir garanti.

En 16sning dir fonden ir sekundir skulle innebira att ersittningen
till resenirerna vid hindelse av en arrangérs konkurs till storsta delen
ska biras genom arrangorens individuella garanti. Denna kan dock
tillitas vara mindre och inte fullt ut ticka ersittningskraven eftersom
det dven finns en fond som ticker den resterande delen. Skulle
fonden vara sekundir till garantierna bedémer utredningen att 75 pro-
cent av risken som utgdngspunkt ska biras av de aktérernas individu-
ella garanti och 25 procent av risken ska biras av fonden. Fondens
kapital behover foljaktligen uppgd till 500 miljoner kronor, och stor-
leken pa de individuella garantierna kan sinkas med 25 procent.
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I ett system med individuella garantier som primir sikerhet sak-
nas anledning att inféra en regel som tilliter att aktdrer med sirskilt
riskfylld verksamhet kan krivas pd en hégre garanti. Utredningen
beddmer att resegarantierna alltjimt kommer att vara s8 hoga att de
skil som skulle tala for en sidan regel inte ir lika starka.

7.7 Alternativ 4 — storre fond
och mindre individuella garantier

7.7.1 Inledning

Ett resegarantisystem med en stor fond som kompletteras av indivi-
duella garantier skulle dra nytta av flera av de férdelar som finns med
en fondlésning samtidigt som nackdelarna och riskerna minskar.

Med en fondlésning som utformas enligt alternativ 4, med en
storre fond och mindre individuella garantier, kommer sannolikt fon-
den att bira den huvudsakliga kostnaden for att ersitta resenirerna
vid en konkurs. Férdelarna ir 1 stort sett desamma som férdelarna med
en fondlésning som enda garanti. Eftersom summan av storleken
pd fonden samt de individuella garantierna ir ligre in kostnaden for
det fall samtliga aktorer skulle g8 i konkurs samtidigt, kan kostna-
derna fér att ordna resegaranti minskas. Férutom att uppfylla méilet
att sinka kostnaderna for reseaktdrerna bidrar ett sddant system dess-
utom till att nya och mindre foretag har littare att etablera sig pa rese-
marknaden.

Enligt detta alternativ skulle reseaktdrerna indd behéva ordna
individuella garantier. Det finns flera skil {6r en sidan ordning. Ett
sddant dr att storleken pa fonden inte behdver vara lika stor som 1 ett
system med endast en fond som garanti. Ett annat skil dr att fonden
pd det sittet blir mindre exponerad for risker 1 form av oseridsa
aktdrer som forsoker skaffa sig otillborliga férdelar pd bekostnad av
seridsa. Den individuella garantin skulle d&, férutom att anvindas for
att betala resenirerna vid en konkurs, fungera som en medlemsavgift
i fonden och bidra till systemets trovirdighet.
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7.7.2 Prioritetsordningen vid en konkurs

Det forslag som utredningen féresprikar i detta sammanhang gir ut
pd att den resegaranti aktoren stillt i forsta hand ska anvindas for att
betala resenirerna. Det som inte ticks av den garantin ersitts av fonden.

Det nuvarande systemet méjliggor att aktorer stiller resegaranti
genom att teckna en forsikring. Enligt vad utredningen inhimtat inne-
hiller dessa forsikringar inte ndgot tak for hur héga utbetalningarna
till resendrerna kan bli vid en konkurs. Skulle en aktér ordna garanti
genom forsikring pd dagens villkor, dvs. utan beloppsgrins, skulle det
kunna innebira att fondmedel inte alls behéver tas 1 ansprik. Det ir
dock rimligt att anta marknaden kommer att anpassa sig till ett nytt
system.

7.7.3 Berdkningen av storleken av de individuella garantierna

Den formel Kammarkollegiet anvinder for att rikna ut storleken pd
resegarantin kriver att reseaktérerna limnar in en budget. I bud-
geten anges antal resenirer och férvintad bruttointikt for garanti-
pliktiga resor minad fér manad. I samma budgetinformation anger
aktorerna dven betalningsvillkor sdsom antal dagar 1 snitt fére avresa
som eventuella anmilningsavgift betalas, och antal dagar fore avresa
som slutbetalning sker.

Det ir rimligt att utgd frin att den metod Kammarkollegiet an-
vinder sig av ger ett mycket precist resultat vid berikningen av den
resegaranti en aktor ska ordna. Det ligger 1 det nuvarande systemets
natur att det inte ger utrymme f6r schabloner. Hade Kammarkollegiets
utrikning grundats pd exempelvis en viss procent av arrangdrens
garantipliktiga omsittning finns alltid risken f6r att den resegaranti
aktoren stiller blir for liten f6r att kompensera alla resendrer vid en
konkurs.

Ett resegarantisystem som bygger pd en fond tilliter emellertid
att den individuella garantin riknas ut med hjilp av enklare metoder.
Eftersom den individuella garantin endast skulle vara en komplette-
rande garanti till en fond krivs inte samma precision som i ett system
med endast individuella garantier. Den utrikningsformel som ligger
nirmast till hands ir att basera resegarantin pi arrangorens rese-
garantipliktiga omsittning. Detta dr f6r nirvarande ocksd basen for
berikningen av garantin i Danmark, Norge och Tyskland.
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Att rikna ut storleken pd resegarantin tar visentliga resurser 1
ansprik hos Kammarkollegiet. Dirutdver innebir den budget som
aktdrerna limnar in en viss administrativ borda som kan vara betydande
fér mindre arrangorer. En berikning utifrdn arrangdrens garantiplik-
tiga omsittning dr en limpligare modell. Ett rimligt antagande ir att
storleken pd de individuella garantierna 1 ett sddant system skulle
sinks. Storleken p8 den individuella garantin bor dirfor i ett system
med en primir fond anges som en viss procent av omsittningen (se
vidare avsnitt 7.9.4).

7.8 Ett nytt system bo6r bygga pa en stor fond
som kompletteras med individuella garantier

Utredningens beddmning: Av de tre olika forslag till ett rese-
garantisystem som bygger pd fondlésningar ir ett system som
bygger pd en stor fond som kompletteras med mindre individu-
ella garantier det som bist svarar mot utgdngspunkterna for ett
effektivt insolvensskydd.

Vid prévningen av de olika alternativen f6r utformningen av fram-
tidens resegarantisystem har utredningen kommit till slutsatsen att
en stor fond, som kompletteras med mindre individuella garantier,
ir den l6sning som bist svarar mot de utgingspunkter som anges i
avsnitt 7.2. Utredningens foresldr dirfér nedan hur en sddant rese-
garantisystem kan utformas samt férvaltas och administreras.

7.9 Storleken pa resegarantifonden
7.9.1 Allmant om fondens storlek

Hur stort fondens kapital bér vara beror frimst pd hur stora de indi-
viduella garantierna ir. Skulle fondkapitalet vara for litet, och reseni-
rer foljaktligen inte fir tillricklig ersittning vid insolvens, kan det
inverka negativt pd resenirernas fortroende for paketresebranschen
och resegarantisystemet.

Det ir 4 andra sidan inte 6nskvirt att fonden ir sd stor att den
innebir en total riskeliminering. Fonden ska alltsd inte motsvara sum-
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man av alla stillda resegarantier i ett system med individuella garan-
tier (5,6 miljarder kronor/januari 2023). Kostnadsbelastningen blir dd
onddigt hog. I slutindan bekostas fonden av resenirerna i form av
prisokningar och det kan paverka resebranschen pi ett negativt sitt.

Det giller alltsd att finna en balans mellan ett tillrickligt gott
skydd och de kostnaderna som uppstér i systemet. Med en stor kol-
lektiv fond jimte 1ga individuella garantier kan ligre kostnader upp-
nds. [ allminhet kommer skyddet att omfatta en tillrickligt hog pro-
centandel av arrangdrernas omsittning avseende paketresor for att ge
resenirerna ett tillrickligt gott skydd. Genom att utesluta mycket
osannolika risker, sdsom alla aktorers samtidiga insolvens, bedéms
den efterstrivade balansen kunna uppnis.

7.9.2  Berakningen av malkapitalet for en resegarantifond

En modell fér berikning av fondens storlek grundas pd att mal-
kapitalet i resegarantifonden ska kunna ticka samtida konkurser hos
den stdrsta aktdren samt en mellanstor aktor. En férutsittning for
detta dr att dessa aktdrer sammanlagt har cirka 15 procent av mark-
naden. Den storsta aktoren pd den svenska marknaden (Ving) stillde
2015 resegaranti pd 1 580 miljoner kronor, och en medelstor aktor
(Ticket) stillde resegaranti pd 121 miljoner kronor. Sammanlagt blir
detta cirka 1,7 miljarder kronor. Utredningen bedémer mot denna
bakgrund att summan av nimnda aktérers individuella garantier jimte
fondens kapital inte bér understiga 1,7 miljarder kronor.

En del modeller i nirliggande linder bygger pa antagandet att de
ersittningskrav som ska tickas vid en konkurs uppgar till 22 procent
av paketresearrangdrernas drsomsittning.

Med ett sidant synsitt bor fonden uppgs till summan av den sam-
lade omsittningen f6r paketresorx22 procent X 15 procent.

Det sista dret fore covid-19-pandemin, 2019, var resebyrders och
arrangorers forsiljning i Sverige cirka 58 miljarder kronor (SRF, Mark-
nadsuppgifter 2019). All férsiljning dr emellertid inte resegarantiplik-
tig utan siffran inkluderar f6rsiljning av flygstolar, dagsresor, affirs-
resor och annan forsiljning som inte ir resegarantipliktig.

Det saknas faktiska uppgifter om hur stor del av omsittningen som
ir resegarantipliktig, men SRF har angett att en uppskattning skulle
kunna vara att 30 procent av omsittningen utgdrs av paketresor. Det
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skulle innebira att den svenska paketresebranschens drsomsittning
var 17,4 miljarder kronor. Uppskattningar grundade pd jimférelser
med andra linder leder dock till slutsatsen att garantipliktig omsitt-
ning i Sverige ir hogre.

Den norska paketresebranschens drsomsittning 2019 var omkring
18 miljarder nkr.* Utifrin antagandet att norrmin och svenskar koper
paketresor i lika stor utstrickning skulle det, justerat efter befolknings-
mingd, innebira att den svenska paketresebranschens drsomsittning
ir cirka 36,5 miljarder kronor.

Enligt den modell som Tyskland anvint sig av vid sina berikningar
kring storleken pd en resegarantifond bedéms ersittningskraven vid
en konkurs uppg3 till 22 procent av rsomsittningen. Undersékningar
som gjorts 1 Norge visar att cirka 22 procent av paketresefdretagens
drsomsittning ligger vildigt nira de faktiskt stillda garantierna i
Norge.” Som jimférelse kan nimnas att Vings respektive STS Alp-
resors resegaranti 1 december 2015 uppgick till cirka 26 respektive
25 procent av bolagens nettoomsittning for rikenskapsdret 2015/16.

Om man utgdr frin att reseaktdrernas sammanlagda resegaranti
ir 22 procent av drsomsittningen dven i Sverige skulle den garanti-
pliktiga &rsomsittningen uppga till cirka 34 miljarder kronor, grun-
dat pd att det totala beloppet f6r samtliga garantier var 7,5 miljarder
kronor strax fore utbrottet av pandemin i mars 2020. Aven om de
stillda resegarantierna inte endast avser framtida ersittningskrav utan
dven hemtagning samt ett visst pdslag f6r eventuell 6kad forsiljning
bedémer utredningen att det limpligaste ir att utga frin att den paket-
resebranschens totala omsittning ir omkring 34 miljarder kronor.®

Den fortsatta framstillningen kring storleken pi resegarantifon-
den utgdr sdledes frin att det dr 22 procent av 34 miljarder kronor
som ska tickas vid konkurs. Tillimpat pd svenska férhdllanden skulle
mélkapitalet f6r fonden alltsd vara 34 miljarder kronor x22 procent
X 15 procent = 1 112 miljarder kronor. Detta milkapital motsvarar
for 6vrigt omkring 13 procent av milkapitalet 1 den tyska rese-
garantifonden samtidigt som Sveriges befolkning uppgar till omkring
12,5 procent av Tysklands.

En av grundférutsittningarna fér tyska berikningsmodellen ir
dock att den storsta aktdren och en mellanstor aktor tillsammans ska

* Rejsegarantiutvalgets rapport, s. 178.

5 Rejsegarantiutvalgets rapport, s. 178.

¢ DRSF har till utredningen uppgett att deras berikningar av den tyska paketresemarknadens
drsomsittning inte utgjordes av exakta data utan av berikningsmodeller och antaganden.
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utgdra minst 15 procent av marknaden. Faktorn 15 procent kan allt-
s& sigas utgdra en “botten” for berikningen av milkapitalet i fonden.
Om den stérsta aktoren och en mellanstor aktér har marknads-
andelar som overstiger 15 procent blir 1 stillet den faktiska omsitt-
ningen hos dessa styrande. Ving har cirka 34 procent av den svenska
chartermarknaden ett normalt &r.” S3 linge denna andel ir oférind-
rad kommer en resegarantifond som uppgir till 15 procent av den
resegarantipliktiga drsomsittningen att leda till ett mélkapital som ir
for litet f6r att kunna ticka en konkurs hos den storsta svenska
aktoren. Utredningen konstaterar siledes att en fond som uppgér till
1 112 miljarder kronor inte ir tillrickligt stor.

7.9.3  Slutsatser om malkapitalet i fonden

Utredningens bedomning: Resegarantisystemet ska kunna ticka
utgifterna vid samtida konkurser hos den stérsta reseaktéren och
en mellanstor reseaktér, forutsatt att dessa star f6r 15 procent av
marknaden. Resegarantifonden bor ticka 75 procent av utgifterna
vid en konkurs. Resegarantifonden bor dirfor uppga till 1,5 mil-
jarder kronor.

Baserat pd statistik frdn april 2022 skulle en fond pd 1 112 miljarder
kronor visserligen vara tillrickligt stor for att ticka en konkurs for
den storsta aktéren (Ving, 880 miljoner kronor i resegaranti) och en
medelstor aktér (Ticket Privatresor, 30 miljoner kronor i resegaranti)
samtidigt.

2022 var emellertid ett apart ar for paketresebranschen. Under
2019 ordnade Ving en tillsvidaregaranti pa cirka 1 553 miljoner kro-
nor, och Ticket pd 121 miljoner kronor. Skulle bdda arrangérerna g3
1 konkurs samtidigt och samtliga resenirer skulle begira ersittning
skulle fondens férlust bli cirka 1,7 miljarder kronor.

Utredningen anser sledes att fondens mélkapital, 1 férening med
de individuella garantier som aktérerna skulle ordna, bor vara ndgot
hégre 4n summan av de resegarantier som den storsta aktdren och en
medelstor aktdr ordnar i nuliget (cirka 1,7 miljarder kronor 2019).

7 Ving.se, Marknadsandelar och férsiljning, 24 augusti 2022.
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Av uppgifter frin Kammarkollegiet framgir vidare att myndig-
heten beslutade att Ving skulle ordna resegarantier (tillsvidaregaranti
samt sisongsgarantier) pa cirka 1 827 miljoner kronor under sommar-
hégsisongen 2019, och pa cirka 1 702 miljoner kronor under vinter-
hogsidsongen 2018 och 2019. Efter att Ving inkom med reviderade
budgetblanketter fattade Kammarkollegiet flera nya beslut, varvid
Ving inte lingre behvde ordna de tidsbegrinsade sisongsgarantierna.
Inte desto mindre indikerar detta att milkapitalet f6r fonden, 1 férening
med de nimnda reseaktdrernas individuella garantier, bor vara hogre
in 1,7 miljarder kronor och 1 stillet uppga till 2 miljarder kronor.

For att ta hojd for att reseaktorernas f6rsiljning kan komma att
oka 1 framtiden samt f6r prisdkningar anser utredningen dirfor att
storleken pd fonden bér uppgd till 75 procent av 2 miljarder kronor,
vilket innebir 1,5 miljarder kronor. De individuella garantierna kan
med den ordningen sinkas till omkring 25 procent av vad de skulle
ha varit med dagens system.

7.9.4  De individuella garantierna i ett fondsystem

Utredningens forslag: Vid sidan av resegarantifonden ska rese-
aktorerna som huvudregel ordna garanti motsvarande 6,25 pro-
cent av den resegarantipliktiga rsomsittningen.

Storleken pa den individuella garantin minskas radikalt

Vid bestimmandet av storleken pd de individuella garantierna som
aktdrerna ska ordna vid sidan av fondens kapital tillgodoser behovs
hinsyn tas till de utgdngspunkter som ligger till grund fér utform-
ningen av resegarantisystemet (se avsnitt 7.2). Liga individuella garan-
tier bidrar rimligen till ligre kostnader for foretagen. Det kan 1 sig
gora det enklare f6r nya aktdrer att etablera sig. Samtidigt medfor
det faktumet att aktérerna behéver ordna en garanti kan minska
risken for att systemet utnyttjas av aktdrer som driver verksamhet
med sirskild hog risk. En rimlig avvigning ir att aktdrerna i en 16s-
ning med en stor fond som primir garanti stiller individuell garanti
med 25 procent av vad aktoren skulle ha stillt 1 dagens system.
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Berikningsgrunden for den individuella garantin

Flera skil talar f6r att storleken pa den individuella garantin akts-
rerna behover ordna bér beriknas utifrin aktdrernas garantipliktiga
omsittning. En sddan berikningsmodell ir enklare att administrera
bide f6r Kammarkollegiet och f6r aktérerna som rapporterar in upp-
gifterna.

Det frimsta argumentet mot en sddan berikningsmodell ir att det
ger ett mindre precist resultat in den berikningsmodell Kammar-
kollegiet i dag anvinder. Detta kan illusteraras med féljande exempel.

En akt6r som siljer paketresor ret runt siljer 1 de flesta fall be-
tydligt fler resor under sommarménaderna. Skulle den resegaranti
aktdren ordnar beriknas pd en viss procent av drsomsittningen finns
det en risk for att resegarantin inte ir tillrickligt stor for att ersitta
alla resenirer om aktoren skulle gd 1 konkurs just under sommar-
mdinaderna, di aktdren siljer som flest resor.

Den nimnda problematiken hanteras i dagsliget genom att akto-
rerna ir skyldiga att limna detaljerade uppgifter till Kammarkollegiet
inte endast om aktorernas drsomsittning. Kammarkollegiet granskar
tvirtom aktdrerna manad f6r mdnad och ligger samman de slutbetal-
ningar reseaktdren, enligt aktdrens egen inlimnade budget, férvintas
f3 in den m&naden, de anmilningsavgifter eller andra férskottsbetal-
ningar reseaktdren forvintas f3 in samt férvintade kostnader f6r hem-
transport och eventuell inkvartering i vintan pd hemtransport for
resenirer. For att ta hojd f6r att vissa aktorers forsiljning 6kar under
vissa mdnader kan Kammarkollegiet besluta om ytterligare sisongs-
garantier.

I ett system med endast individuella garantier finns knappast ndgon
mojlighet att en aktdrs resegaranti kan framriknas som en viss pro-
cent av irsomsittningen, eftersom det kan leda till att den stillda
resegarantin inte ir tillrickligt for att ersitta alla resenirer som har
ritt till ersittning frin garantin.

Ett system med en fond som primir garanti kriver inte samma
precision i berikningen eftersom endast en viss del av resenirernas
ersittningskrav férvintas tickas av aktdrens individuella garanti. Att
arrangdren skulle gi 1 konkurs under hégsidsong, och den indivi-
duella garantin som riknats ut baserat pd arrangérens irsomsittning
kanske ritteligen borde ha varit hogre under just den sisongen, ir
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med andra ord acceptabelt 1 ett fondsystem 1 syfte att uppnd en
enklare och mer effektiv administration.

Det forslag som utredningen ligger fram bygger pd antagandet
att de berittigade ersittningskraven frin resegarantin vid en konkurs
uppgdr till 22 procent av arrangdrens garantipliktiga omsittning. Tar
man dessutom hojd for att systemet ska tillita att aktdrerna har en
viss 6kad forsiljning som inte omedelbart syns i drsomsittningen,
att dven virdebevis ska tickas av resegarantisystemet samt att syste-
met ska ticka hemtransport anser utredningen att det dr rimligt att
utgd frin att 25 procent av arrangdrens garantipliktiga &rsomsittning
ska kunna tickas vid en konkurs.

Utredningen foreslar sdledes att den individuella garantin aktérerna
ordnar ska motsvara 25 procent av risken (dvs. 25 procent av garanti-
pliktiga &rsomsittningen) vid en konkurs och resterande 75 procent
ska tickas av fonden. Den individuella garanti en aktér ska ordna ir
alltsd den garantipliktiga drsomsittningen X0,25X0,25, eller med andra
ord 6,25 procent av den garantipliktiga drsomsittningen.

7.9.5 Mojlighet till hogre eller lagre individuell garanti

Utredningens forslag: En reseaktor ska kunna kriivas pd en for-
héjd garanti om det finns en sirskild risk f6r att fonden kan lida
forlust. Saknas det risk for att resegarantifonden kommer att lida
forlust kan godtas att arrangéren eller dterférsiljaren ordnar en
ligre garanti.

Den fondlésning som utredningen foresldr innebir att resegaranti-
systemet dr underfinansierat. Detta innebir alltid en risk. Det finns
klara férdelar med att utrikningen av storleken pd de individuella
garantierna ir si férutsigbar som mojligt, inte minst vad giller ny-
startade arrangérer som vill kunna berikna vilken kostnad rese-
garantin kommer att innebira fér dem. Inte desto mindre finns det
nackdelar om lagen inte skulle tillita undantag frin en beriknings-
modell dir alla reseaktorer stiller resegaranti 1 form av en viss pro-
cent av omsittningen.

Inrittandet av en resegarantifond innebir att aktdrerna, till skill-
nad frin 1 nuvarande system, delar pa riskerna. Olika arrangérer har
olika riskfylld verksamhet. Med riskfylld verksamhet &syftas sdvil
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risken for att arrangéren gir 1 konkurs som risken 1 form av kost-
naderna f6r att ersitta resendrerna vid hindelse av en konkurs. Som
utgdngspunkt ir det virt att striva efter ett system som 1 54 liten grad
som mojligt diskriminerar olika aktdrer. Om erfarenheterna frén
covid-19-pandemin visat att resegarantisystemet ir sirbart pd kollek-
tiv niva, visar erfarenheterna frin konkursen i Thomas Cook att en
konkurs hos enstaka aktorer kan sitta resegarantisystemet under press.

Utredningen foresldr dirfér att en arrangér kan krivas pd en
forhojd garanti om det finns en sirskild risk f6r att fonden kan lida
forlust. T det sammanhanget ir det visentliga inte risken fér kon-
kurs, utan risken for att en konkurs intriffar som leder till en férlust
for fonden. Exempelvis kan en nystartad arrangér som avser att silja
dyra charterresor till manga resenirer krivas pa en f6rhojd garanti om
arrangdren inte kan visa att arrangdren har en god ekonomi. Nir det
giller mindre aktérer, exempelvis lokala eller regionala arrangorer,
vars konkurs inte skulle innebira nigra sirskilda tapp fér fonden
finns sillan skil att kriva en f6rhojd garanti.

Att bedoma om det finns en sirskild risk for att fonden kan lida
forlust kan komma att kriva visentliga resurser frin den som ir an-
svarig f6r beddmningarna. Bedémningarna bér utféras av Kammar-
kollegiet, som ir den myndighet som har stérst kompetens och mest
erfarenhet av att beddma resegarantier. De resurser Kammarkolle-
giet 1 dag avsitter for att berikna en aktors resegaranti kan i ett fond-
system 1 stillet liggas pd att bedoma aktérers risk.

P& motsvarande sitt bor det finnas en mojlighet for arrangérer
med mycket tillfredsstillande ekonomi att helt befrias frin kravet pd
att ordna individuell resegaranti. En férutsittning hirfor dr ate det
saknas risk for forlust f6r resegarantifonden.

7.9.6  Hur fonden ska byggas upp

Utredningens forslag: Milkapitalet pd 1,5 miljarder kronor ska
nds genom att reseaktorer 8liggs att betala ett bidrag pd 80 kronor
per resenir for resor som kostar 5 000 kronor eller mer och
40 kronor per resenir for resor som kostar under 5 000 kronor.
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7.9.7 Inledande 6vervaganden

Utredningens direktiv inneh8ller att forslagen inte fir innebira en
statlig finansiering av resegarantisystemet. Detta utesluter sdvil att
staten limnar ett bidrag till fonden som att staten garanterar 13n som
fonden kan ta upp. Statlig finansiering reser dessutom frdgor om
tillitligheten av statliga stoddtgirder. Det dr dirfor arrangdrerna
(och i slutindan resenirerna) som méste bygga upp fonden.

Uppbyggnaden av fonden kan goras enligt 1 huvudsak tvd olika
16sningar, antingen genom att reseaktdrerna betalar ett bidrag per
resenir for silda resor, eller genom att reseaktdrerna betalar en viss
del av den resegarantipliktiga &rsomsittningen till resegarantifonden.

EU-kommissionen gjorde under 2017 en studie i syfte att under-
soka hur regionala skatter pdverkar turismen. Slutsatsen av studien
var att tillginglig forskning visar att turister ir mycket kinsliga for
prisdkningar nir det giller sol- och badsemestrar, men att affirsrese-
nirer ir mindre kinsliga. Bland rapportens slutsatser anges att det
finns ekonomiska anledningar att sinka turistskatter, sirskilt direkt-
verkande “besdksskatter”, i syfte att hoja konkurrenskraften hos ett
resmal.?

Den svenska flygskatten inférdes den 1 april 2018. I en rapport
frdn Transportstyrelsen om det forsta halvdret med flygskatt note-
rades att det var forsta gdngen antalet passagerare minskat under
perioden april-september de senaste fem &ren. Enligt Transport-
styrelsen var det dock fortfarande f6r tidigt att dra ldngtgdende slut-
satser om skattens effekter pd flygmarknaden.’

Nir ett prispdslag vervigs kan jimforelser géras med den svenska
flygskatten som for nirvarande innebir att resenirer betalar 64 kro-
nor, 265 kronor eller 424 kronor per passagerare per enkelresa be-
roende pd slutdestination. For de flesta resor till Europa ir skatten
64 kronor, men f6r flera populira paketresedestinationer ir skatten
hogre dn si. For destinationer 1 Egypten, Tunisien och Gambia ir
skatten 265 kronor, och f6r Thailand, Vietnam och Mexiko 4r den
424 kronor.

$ European Commission, The Impact of Taxes on the Competitiveness of European Tourism
Final Report, 2017.
? Transportstyrelsen, Forsta halviret med flygskatt, utgiven 2019-01-10.
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Alternativ 1 - ett nominellt bidrag

Att bygga upp resegarantifonden genom nominella bidrag innebir
att reseaktorerna betalar ett visst bidrag, bestimt 1 kronor, f6r varje
sdld resa (for varje resenir). Detta bidrag kan i sin tur differentieras i
tvd eller flera steg beroende pa resans pris eller pa resans destination.

Den danska resegarantifonden har byggts upp genom att varje
arrangdr ligger pd 20 kronor per resa till priset och betalar till fon-
den. Det som talar {6r en sddan 16sning ir att den dr mycket enkel
att administrera och att den, i vart fall i teorin, har samma p&verkan
pa alla aktorer. Losningen kan inte heller siigas pdverka mindre fore-
tag hirdare eftersom péslaget dr detsamma for alla. Diremot kan 16s-
ningen sld hirdare mot aktdrer som siljer billiga paketresor. Det ir
rimligt att utgd frin att ett paslag pd 20 kronor upplevs dyrare for
resenirer som bokat en billigare paketresa dn f6r den som bokat en
resa for 6ver 50 000 kronor. En annan méjlighet dr dirfor att bygga
upp fonden med ett pdslag pa forsiljningen i procent av resans pris.

Resegarantifondens malkapital dr 1,5 miljarder kronor. For att rikna
ut hur stort bidrag reseaktérerna behdver limna ir den enskilt viktigaste
faktorn att ta 1 beaktande antalet sdlda paketresor per ar. De femtio
storsta svenska paketreseaktdrerna anmilde under 2015 sammanlagt
cirka 3,7 miljoner resenirer. Med beaktande av paketresebranschens
utveckling dren fére covid-19-pandemin ir det rimligt att utgd frin
att det totala antalet resenirer ett “normalir”, dvs. ett 4r som inte ir
drabbat av pandemin, ir cirka 5 miljoner. Om en fond pa 1,5 miljarder
kronor skulle behéva byggas upp under fem &r skulle detta innebira
att ett paslag pa 60 kronor per resa (1 500 000 000/5/5 000 000=60).
Denna utrikning forutsitter dock att det inte sker ndgra konkurser
under tiden som péaverkar fondens storlek och att paslaget sker pd
samtliga resor, dvs. dven minderarigas.

Frigan ir om ett pdslag ska vara lika for alla resenirer eller om det
ska differentieras pd ndgot sitt i syfte att i det att inverka mindre
betungande pa vissa, foretridelsevis billigare, resor. De argument som
talar for att l3ta prispdslaget vara olika fér olika resenirer ir frimst
att ett lika stort prispéslag riskerar att sl hirdare mot billiga paket-
resor. Olika sitt att differentiera prispaslaget kan vara att undanta
minderdriga frin prispaslaget, att [3ta pdslaget vara olika beroende pd
resmdl eller resans pris. Att differentiera prispdslaget beroende pd
om paketresans sker inom Sverige eller utomlands ir tveksamt med
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hinsyn till EU-regler om fri rérlighet. Utredningens bedémning dr
dirfor att en differentiering bér ske beroende pd resans pris.

En utgdngspunkt ir att pdslaget s ldngt som mojligt ska vara en-
hetligt. Genom detta skapas en férutsebarhet och en tydlighet och
det ir litt att berikna fondens uppbyggnadstakt. Av detta skil bor
endast en “troskel” for bidragsnivderna finnas och inte flera. Enligt
utredningens mening bér grinsen ligga pd 5 000 kronor. Utredningen
bedémer dirfér att ett nominellt pdslag bor vara 80 kronor per rese-
nir for resor som kostar 5 000 kronor eller mer och 40 kronor per
resenir f6r resor som kostar under 5 000 kronor.

Alternativ 2 — ett procentuellt pislag

Alternativet till att fonden byggs upp genom nominella bidrag dr att
aktdrer som ir skyldiga att ordna resegaranti betalar ett drligt belopp
som riknas ut beroende pd aktorens garantipliktiga omsittning eller
priset pd den silda resan (procentuellt paslag). Det som talar fér ett
sddan l6sning dr att den littare kan anpassas utifrdn aktdrens ekono-
miska forutsittningar och dirfér innebira mindre ekonomiska pa-
frestningar f6r mindre foretag. Ett procentuellt pdslag skulle dock,
enligt upplysningar frin féretridare for branschen, innebira en viss
6kad administration nir féretagen ska ligga pa ett visst procentuellt
paslag pd priset till kunden och sedan inrapportera detta till Kammar-
kollegiet. Utredningens beddmning ir emellertid att reseaktdrernas
administration endast i liten utstrickning skulle 6ka. Aven sm3 rese-
foretag har en bokféring for att exempelvis kunna redovisa mervirdes-
skatt. Den resegarantipliktiga drsomsittningen ska, nir fonden ir
fullt uppbyggd, redovisas till Kammarkollegiet kvartalsvis och det
torde inte ha ndgon avgdrande betydelse om denna skyldighet intri-
der redan under uppbyggnadsfasen av resegarantifonden.

Till skillnad fr&n vad som giller for alternativ 1 dr det paketrese-
branschens &rsomsittning och inte antalet silda resor som ir den
viktigaste faktorn fér att berikna péslaget enligt alternativ 2.

Som tidigare nimnts beddmer utredningen att den svenska paket-
resebranschens drsomsittning ir 34 miljarder kronor om &ret. Den
tyska resegarantifonden ska byggas upp genom att reseaktdrerna
betalar ett bidrag p& 1 procent av den resegarantipliktiga drsomsitt-
ningen. 1 procent av 34 miljarder kronor ir 340 miljoner kronor.
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Med bidrag till fonden som uppgar till 340 miljoner kronor om &ret
skulle mélkapitalet i fonden ha ndtts efter knappt 53 méanader.

Exempel pa drliga kostnader for reseaktorerna

Oavsett om resegarantifondens mélkapital byggs upp genom alter-
nativ 1 eller 2 kommer det innebira att vissa reseaktdrer missgynnas
i forhllande till andra. Ndgra exempel pd detta finns i f6ljande tabell.

Tabell 7.1 i\rligt bidrag till resegarantifonden i kronor

Foretag A: saljer 1 000 paketresor om aret for 3 000 kr/st.

Foretag B: saljer 5 000 paketresor om aret for 6 000 kr/st.

Foretag C: séljer 10 000 paketresor om aret for 10 000 kr/st.

Foretag D: saljer 50 000 paketresor om aret for 20 000 kr/st.

Foretag E: saljer 1 000 paketresor om aret for 70 000 kr/st.

A B C D E

Alternativ 1 40 000 400 000 800 000 4000 000 80 000
Alternativ 2 30 000 300 000 1000 000 10 000 000 700 000
Kélla: Resegarantisystemutredningens tabell.

Det gir inte heller att siga att en finansieringsmodell som utgdr frin
drsomsittningen ir mer rittvis, eftersom modellen di innebir att
foretag som siljer minga men billiga resor betalar mindre bidrag till
fonden 4n ett foretag som siljer f4 men dyra resor. Foretag som 1
huvudsak siljer korta utflyktsresor inom Sverige dir busstransport
och 6vernattning ingdr gynnas av Alternativ 2, likasd foretag som
siljer nigot dyrare resor dn sd. Till féretag som klart gynnas av alter-
nativ 1 hor storre charterforetag (exempel D) och foretag som siljer
f& men dyra resor, exempelvis dventyrsresor sisom bergsbestigningar

(exempel E).

Utredningens slutsatser

Sévitt avser ackumuleringen av resegarantifondens méilkapital spelar
det lite eller ingen roll om fonden byggs upp ett nominellt bidrag per
sdld resa (alternativ 1) eller genom ett procentuellt bidrag som grun-
das p& den resegarantipliktiga rsomsittningen (alternativ 2). Utred-
ningens bedémning ir nimligen att bdda alternativen kommer att
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innebira att fondens méilkapital kommer att nds ungefir samtidigt.
Foretridare frén branschen har uppgett att ett nominellt bidrag kom-
mer att vara nigot enklare att administrera och, inte minst, att det blir
tydligt for reseniren vad denne betalar for. En tydlighet gentemot
reseniren kan ocksd gora det littare att motivera de férmodade pris-
okningar som skyldigheten att betala bidrag medfér. Utredningen
foresldr dirfor att fondens kapital ska byggas upp genom att rese-
aktorer dliggs att betala ett bidrag till resegarantifonden for varje
resenir. Bidraget ska uppga till 80 kronor per resenir f6r resor som
kostar 5 000 kronor eller mer och 40 kronor per resenir {ér resor som
kostar under 5 000 kronor.

7.9.8  Ska dven néaringsidkare som genom férmedling eller pa
annat satt underlattar uppkomsten av ett sammanlankat
researrangemang betala bidrag till fonden?

Niringsidkare som genom férmedling eller pd annat sitt underlittar
uppkomsten av ett sammanlinkat researrangemang ir, 1 likhet med
paketresearrangorer, skyldiga att ordna resegaranti.

I en rapport frdn EU-kommissionen om tillimpningen av paket-
resedirektivet anges att tillimpningen av begreppet sammanlinkat
researrangemang gett upphov till flest fragor och att foretridare for
konsumenter och féretag anser att definitionen av sammanlinkat rese-
arrangemang ir alltfér komplicerad och svér att tillimpa i praktiken.'

En utmaning med tillimpningen av begreppet sammanlinkade
researrangemang ir att skyldigheten att tillhandahélla skydd vid obe-
stind kan vara beroende av en osiker hindelse i framtiden, dvs. det
faktum huruvida reseniren bokar ytterligare en resetjinst frin en
annan niringsidkare inom 24 timmar efter den férsta bokningen. Om
detta ir fallet méste leverantdren av den forsta resetjinsten som tar
emot forskottsbetalningar frin reseniren tillhandahilla skydd vid
obestdnd for dessa betalningar.

P& samma sitt som det kan vara svért att bedéma vad som utgér
ett sammanlinkat researrangemang och om niringsidkaren foljake-
ligen ir skyldig att ordna resegaranti kan det blir svdrt att definiera
vilka niringsidkare som ir skyldiga att betala bidrag till resegaranti-

19 Rapport frin kommissionen till europaparlamentet och ridet om tillimpningen av Europa-
parlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 om paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang, 26 februari 2021, s. 5.
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fonden. Aven om den andra niringsidkaren i fallet ovan ir skyldig
att informera den niringsidkare som underlittar det sammanlinkade
researrangemanget om att ett avtal har ingdtts med reseniren, har
den férstnimnda niringsidkaren inte nédvindigtvis all information
som behovs f6r att avgora i vilka fall det har uppkommit ett samman-
linkat researrangemang.

A andra sidan talar likabehandlingsskil for att dven niringsidkare
som genom formedling eller p& annat sitt underlittar uppkomsten
av ett sammanlinkat researrangemang bor inkluderas i skyldigheten
att betala bidrag f6r uppbyggnaden av resegarantifonden. Dessa nir-
ingsidkare skulle, pi samma sitt som paketresearrangérer, dra fordel
av de forvintat ligre kostnader for att ordna resegaranti som rese-
garantifonden medfor och det dr dirfér rimligt att bida reseaktdrerna
bidrar till att bygga upp det nya resegarantisystemet.

Utredningen bedémer dirfér att skyldigheten att betala bidrag till
fonden bor gilla bdde f6r paketresearrangérer och niringsidkare som
genom formedling eller pd annat sitt underlittar uppkomsten av ett
sammanlinkat researrangemang.

7.9.9 Vad som giller under tiden fonden byggs upp

Utredningens forslag: Om resegarantifondens totala kapital under-
stiger tvd tredjedelar av 1,5 miljarder kronor ska kravet pd att be-
tala bidrag till fondens uppbyggnad teraktiveras.

En omedelbar 6verging frin dagens system till ett system med en-
dast en kollektiv fond hade krivt att fonden snabbt fir tillgdng till
ett mycket stort kapital. Detta skulle kunna ske genom att fonden tar
upp ett 18n, men staten hade onekligen behévt ordna sikerhet i form
av garantier. Utredningen ser dirfér inte nigon mojlighet att dver-
gdngen frin dagens system till en fondlésning kan ske utan att fonden
har byggts upp.

Ett alternativ ir att dagens system behills till dess att fonden ir
fullt uppbyggd. Fordelen med ett sddant system ir att det dr Litt att
administrera och &verblicka. Fér arrangdrerna innebir det inte heller
nigon direkt kostnad, férutsatt att intikterna inte minskar till f6ljd
av minskat resande. For resenirerna innebir det dock att priset pd
resorna okar. Férutom prispéslaget per resa som ska finansiera fon-
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den fir resenirerna indirekt dven betala arrangérernas kostnader f6r
att ordna resegarantier. Det skulle vara mindre limpligt att reseakt-
rerna (i férlingningen resenirerna) 8liggas att fullt ut bygga upp en
resegarantifond samtidigt som man 4liggs att ordna full garanti.

Ett sitt att successivt g 6ver till en fondlésning dr att Kammar-
kollegiet, i takt med att fonden byggs upp, ger littnader i friga om de
garantier som stills i nuliget. Om uppbyggnaden av fonden under det
forsta dret exempelvis hade lett till ett fondkapital p& 300 miljoner
kronor (20 procent av milkapitalet) kan Kammarkollegiet foljaktligen
medge att resegaranti endast stills till 80 procent av den resegaranti
som dessforinnan hade krivts, varpd Kammarkollegiet successivt med-
ger littnader efter varje &r som fonden byggts upp ytterligare.

Utredningen foreslar alltsd, sisom beskrivits ovan, att kraven pd
att ordna garanti reduceras i takt med att fonden byggs upp. Forst
nir fonden ir fullt uppbyggd kan garantierna beriknas utifrin den
berikningsmodell fér individuell garanti som utredningen presenterat,
och till dess far berikningen ske p det sitt Kammarkollegiet riknar
ut storleken pd garantierna 1 dag, reducerat med en viss procent som
terspeglar hur nira man kommit mélkapitalet i fonden.

7.9.10 Vad som giller nar fonden ar uppbyggd

Utredningens forslag: Vid forlust i resegarantifonden bor kravet
pd att pd nytt betala bidrag till fondens uppbyggnad aktiveras nir
fondens kapital understiger tv4 tredjedelar av mélkapitalet.

Nir resegarantifonden ndtt sitt mélkapital, dvs. 1,5 miljarder kronor,
kan dagens resegarantisystem ersittas av ett nytt system med en fullt
uppbyggd fond vid sidan av individuella garantier. P4 paketresemark-
naden férekommer konkurser. Dessa konkurser kommer att leda till
forluster i fonden, det dr pd det sittet utredningen féresldr att rese-
garantisystemet ska fungera. En friga att ta stillning till ir dirfér med
hur mycket fondens kapital kan tilldtas att minska innan skyldig-
heten att betala bidrag till fonden aktiveras igen i syfte att bygga upp
fonden pd nytt.

Det forefaller inte vara en rimlig ordning att betalningskravet
aktiveras sd snart en konkurs har lett till en minskning av fondens
kapital. En sidan ordning skulle vara alltfér oberiknelig och leda till
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en omfattande administration for de reseaktdrer som ir skyldiga att
ligga pd prispaslagen gentemot resenirerna. I stillet bor troskelvirdet
for nir skyldigheten att limna bidrag dteraktiveras anges som en viss
del av fondens mélkapital. Denna andel bor vara tvd tredjedelar. Skulle
resegarantifonden understiga 1 miljard kronor kan det nimligen sittas
1friga om resegarantisystemet uppfyller kraven pd ett tillrickligt rese-
nirsskydd som anges 1 paketresedirektivet.

Vid en minskning av fondkapitalet till 1 miljard kronor hade inte
resegarantisystemet klarat av att hantera en konkurs hos den 1 dags-
liget storsta svenska aktoren, 1 vart fall inte under hégsisong. Det
fortjanar att nimnas att under dren 2008-2015 har utbetalningarna ur
resegarantin i genomsnitt uppgitt till cirka 865 000 kronor per &r."
Mellan 2016 och 2022 utbetalades totalt 67 302 747 kronor ur rese-
garantier, dvs. omkring 9,6 miljoner kronor per &r."”? Detta kan jim-
foras med att om resegarantifondens medel genererar rinteintikter
pd sd lite som en halv procent innebir det en &rlig rinta p 7,5 miljo-
ner kronor. Att resegarantifondens kapital skulle sjunka till mindre
in tvd tredjedelar av milkapitalet r alltsd 1 sig en extraordinir hindelse
och kriver att ndgot av de tre storsta arrangdrerna eller vildigt minga
av de medelstora arrangdrerna gdtt 1 konkurs. Exempelvis hade Detur-
koncernens bolag, som var en férhillandevis stor reseaktor, en rese-
garanti pd sammanlagt cirka 89 miljoner kronor. Utredningens bedém-
ning ir att skilen som talar for att inte dteraktivera skyldigheten att
limna bidrag vid mindre forluster i fonden motiverar att en kortare
underfinansiering av resegarantisystemet kan tolereras.

11'SOU 2016:84, s. 81.
12 Uppgifter frdin Kammarkollegiet.
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8 Stod till paketreseforetag

8.1 Inledning

Dagens resegarantisystem ir utformat s att det ger resenirer ritt till
ersittning nir en resa helt eller delvis inte fullgjorts pd grund av en paket-
researrangdrs insolvens. Systemet fir inte tas 1 ansprik for att férhindra
att paketreseforetaget gir i konkurs pd grund av krav pa dterbetalning
av resekostnader vid instillda resor.

I direktiven till utredningen anges att foretridare for paketrese-
branschen har fort fram att det skulle vara av virde med ett system som
foretagen kan anvinda for att betala tillbaka resekostnader fér att und-
vika att foretag drabbas av ekonomiska problem p4 grund av tillfillig
likviditetsbrist.

I riksdagens tillkinnagivande har riksdagen uttalat att det behévs
ett system som sikerstiller att resenirerna har ett ekonomiskt skydd
nir ett arrangemang mdste stillas in pd grund av orsaker som ligger
utanfor arrangérens kontroll samtidigt som reseféretag skyddas frén
konkurs.

Utredningen ska dirfér bedéma om det finns skil att reformera
resegarantisystemet for att mojliggora att det tas 1 ansprdk for stod &t
paketreseforetag som saknar medel att dterbetala resekostnader till
resenirer vid instillda resor, och 1 sddant fall limna férslag p hur ett
sidant system bor utformas och férvaltas, inklusive regler for nir syste-
met ska 3 utnyttjas samt hur det ska finansieras och administreras,
och féresld nodvindiga férfattningsindringar.

Utredningens forslag fir inte innebira en statlig finansiering av
resegarantisystemet.
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8.2 Tidigare exempel pa stédatgarder

Pandemin medférde aldrig tidigare skidade reserestriktioner dver hela
virlden. Detta ledde till att resandet 1 Europa och minga andra delar
av virlden nistan helt stod stilla. Utredningen har i det foregdende
(se kapitel 4) beskrivit vilka effekter covid-19-pandemin medférde
for den svenska och den internationella turismen. Vissa stoddtgirder
vidtogs i samband med att effekterna av pandemin blev uppenbara.

P2 forslag av regeringen beslutade riksdagen den 3 februari 2021
om att i en extra indringsbudget f6r 2021 ansld 679 miljoner kronor
for utgifter for 1an till arrangérer eller 8terforsiljare av paketresor for
terbetalning eller prisavdrag till resenirer enligt paketreselagen till
foljd av spridningen av sjukdomen covid-19 och fér administrationen
av dessa l3n. Researrangérslinen regleras i férordningen (2021:57) om
statligt 18n till arrangérer och dterforsiljare av paketresor till foljd av
spridningen av sjukdomen covid-19 (nedan férordningen om rese-
arrangdrslin), som tridde i kraft den 10 februari 2021 och upphérde
att gilla vid utgdngen av juni samma r.

I propositionen med forslag till lagen anférde regeringen bl.a. att
spridningen av covid-19 hade inneburit att resor avbestillts, stillts in
eller avbrutits 1 fortid. En stor andel av den skuld som uppkommit
for arrangorer av paketresor till {6ljd av spridningen av covid-19 hade
betalats tillbaka. Alla resenirer hade dock inte fatt tillbaka sina pengar
och den utestiende skulden beriknades av regeringen till 675 miljo-
ner kronor. For att mojliggora dterbetalning till drabbade resenirer
ansig regeringen att staten borde ge 1&n till arrangérer av paketresor.
Lanet avsdg dterbetalning till resenirer enligt 3 kap. 9 § och prisavdrag
enligt 4 kap. 7 § paketreselagen. Lin borde ocks3 enligt regeringen ges
till en sddan &terforsiljare som enligt 4 kap. 1 § andra stycket paketrese-
lagen har samma ansvar som en arrangér. Linen fick endast avse dter-
betalningar m.m. {6r sddana resor som bokats fére den 31 oktober 2020
och som skulle ha pdbérjats nigon gdng under perioden 1 mars 2020
31 januari 2021 eller som pabérjats och avbrutits under den perioden.'

S&som utredningen i det féregdende beskrivit har liknande stod-
paket antagits av flera andra linder. I minga linder vars resegaranti-
system bestdr av olika fondlsningar, bl.a. Danmark och Nederlinderna,
skedde detta genom att staten tillférde eller 1anade ut medel till rese-
garantifonderna (se kapitel 5).

! Prop. 2020/21:77,s. 52 f.
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8.3 Utredningens dvervaganden
8.3.1  Utredningens utgangspunkter

Resegarantisystemet ir i grunden ett konsumentskydd. Det svenska
resegarantisystemet tillforsikrar reseniren ett starkt skydd som bl.a.
innebir att reseniren har ritt att f4 tillbaka vad denne betalat om paket-
resan blir instilld och, i flera fall, om reseniren sjilv avbestiller resan.

Covid-19-pandemin har blottlagt att resegarantisystemet i vissa
situationer kan innebira att paketresearrangérer hamnar 1 klim. Under
utredningens arbete har framkommit att det under pandemin fére-
kom att charterarrangérer kunde bli skyldiga att dterbetala resenirer
vad de betalat for en paketresa samtidigt som arrangéren tvingades
betala flygbolag och hotell enligt det avtal som ingdtts f6r den ursprung-
liga resan. Detta kan forklaras av att resenirer — 1 férhillande till paket-
researrangdren — har en ritt att avbestilla resan och med vissa begrins-
ningar {3 tillbaka vad de betalat f6r resan.

Trots att resenirerna till f6ljd av reserestriktionerna hade avbestillt
resorna var det ind3 fullt mojligt att det hotell som ingick i den paket-
resareseniren planerat att 8ka pd var dppet, och att det flygbolag som
arrangdren bestillt biljetter ifrdn allgdmt trafikerade rutten, dven om
det i vissa fall fanns ytterst {8 passagerare pd flygplanet. Paketrese-
arrangdren befriades siledes inte frin sin forpliktelse att betala hotell
och flygbolag samtidigt som man inte fick betalt frin reseniren. Detta
satte flera researrangdrer under stark ekonomisk press och medférde
i vissa fall att arrang6rerna helt enkelt saknade medel att dterbetala
resendrerna vad resenirerna hade ritt till enligt paketreselagen.

Utredningen bedémer att det frimst ir extraordinira hindelser,
sdsom covid-19-pandemin, som skulle kunna motivera att resegaranti-
systemet tas 1 ansprak for stod at paketreseféretag som saknar medel
att terbetala resekostnader vid instillda resor. Enligt utredningens
uppfattning forutsitter nimligen mojligheten att ge stod till ett paket-
reseforetag att foretagets betalningsoférmaga ir tillfillig och paverkad
av extraordinira omstindigheter. Beror féretagets oforméga att dter-
betala resekostnader till resenirer 1 stillet pd interna faktorer, sdsom
en olonsam affirsmodell eller rent av dalig efterfrigan pa foretagets
paketresor, saknas skil att 13ta resegarantisystemet mojliggora att det
drivs vidare.
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8.3.2  Tankbara fordandringar inom dagens system

Utredningens bedomning: Det saknas forutsittningar for att lta
dagens resegarantisystem tas i ansprik for att ge stod at paketrese-
foretag.

Det nuvarande systemet, som bygger p4 att varje arrangdr ansvarar
for sin egen risk, limpar sig mindre vil {6r att tas 1 ansprik for att ge
stdd &t paketreseforetag. En sddan ordning skulle bygga p8 att den
resegaranti som aktdrerna ordnat med hos Kammarkollegiet skulle
kunna tas i ansprik utan att aktoren forsitts 1 konkurs.

Nir det giller de aktérer som ordnat garanti genom deponerade
medel kan man visserligen tinka sig att det rent praktiskt skulle gd att
lita aktoren {3 tillgdng till de deponerade pengarna for att betala till-
baka de resenirer som har ritt till terbetalning. Skulle aktéren emel-
lertid fortsitta att silja paketresor skulle aktéren behdva ordna rese-
garanti. I dessa fall ir det svart att se vad som skulle uppnds genom att
l3ta aktéren anvinda sina deponerade medel for att dterbetala rese-
nirer for att samtidigt kriva att aktdren deponerar nya medel for att
uppfylla kravet pd att ordna resegaranti fér de nya resor aktoren siljer.

I vissa speciella situationer, exempelvis under en pandemi, kan det
tinkas att aktdren pausat sin verksamhet och att aktéren dirfor inte
siljer nigra ytterligare resegarantipliktiga resor. Hade aktoren i ett si-
dant lige kunnat anvinda de medel som deponerats hos Kammar-
kollegiet for att betala tillbaka de resenirer som har krav pd ersittning
ir det mojligt att aktéren kunnat undvika en akut likviditetskris.
Givet att de resenirer som skulle fitt betalt om aktéren fitt tillging
till de deponerade medlen ir desamma som skulle fitt ersittning ur
resegarantin vid en konkurs uppnds, ur ett resenirsskyddsperspektiv,
samma resultat som vid en konkurs. Utredningen bedémer dock att
denna situation ir sd pass speciell att det saknas anledning att gd vid-
are med ndgot forslag i den delen.

Majoriteten av de aktérer som ordnar med resegaranti ordnar denna
pd ndgot annat sitt in genom deponerade medel. For storre aktorer
ir det vanligast med garantier frdn banker eller férsikringsbolag och
ménga mindre aktdrer ir medlemmar i kollektiva garantier. En reform
som skulle innebira att dessa resegarantier far tas i ansprik dven om
aktoren inte dr forsatt 1 konkurs skulle medféra konsekvenser inte
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bara for reseaktdren och resenirerna utan iven for de aktdrer som
stiller resegaranti.

Banker och férsikringsbolag, samt andra aktdrer som stiller rese-
garantier, som 1 dagsliget beridknar sina avgifter och premier utifrdn
risken {or att foretaget som ansoker om garanti ska g 1 konkurs skulle
1 stillet behéva bedéma risken f6r konkurs samt, 1 tilligg hirtill, risken
for att aktdren beviljas tillstdnd att ta resegarantin 1 ansprik for att
dterbetala resekostnader trots att researrangéren inte ir forsatt 1 kon-
kurs. Utredningen har inte nirmare bedémt vilka konsekvenser detta
skulle kunna {4, men bedémer att avgifterna och premierna skulle 6ka
visentligt (se avsnitt 4.3.7 om forindringarna p8 resegarantimarkna-
den). Kostnaderna och svirigheterna fér aktodrerna att ordna rese-
garanti skulle dirmed 6ka pd ett patagligt sitt. Skulle researrangoren
fortsitta att bedriva sin verksamhet skulle det dessutom medféra ett
krav pd att ordna med en ny resegaranti.

Att ett féretag mot en avgift eller premie dtar sig att for en arran-
gors rikning dterbetala de resenirer som har ritt till ersittning enligt
paketreselagen kan dven beskrivas som en f6rsikringslosning for rese-
arrangorer. Utredningen konstaterar att inget hindrar att resemark-
naden utvecklar en sddan forsikringslosning. Skilen for att genom lag-
stiftning utvidga resegarantisystemet i en sidan riktning ir emellertid
inte tillrickligt starka.

8.3.3  En statlig finansiering

Ett resegarantisystem som mojliggor att ge stdd till paketreseforetag
for att undvika att de gdr i konkurs dr mindre limpligt att utveckla in-
om det nuvarande resegarantisystemet som frimst bestdr av individu-
ella garantier.

En tinkbar l6sning ir i stillet en statlig krisfond ur vilken rese-
arrangorer kan soka ersittning for de fall arrangoren drabbas av en till-
fillig likviditetsbrist. Att bygga upp en sidan fond 1 dagsliget skulle
emellertid kunna komma i konflikt med statsstodsregler, vilket kriver
sirskilda 6verviganden. Utredningens direktiv innebir ocks3 att f6r-
slagen inte fir innebira en statlig finansiering av resegarantisystemet.
Nigon sidan krisfond har dirfor inte vervigts.
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8.3.4 En krisfond finansierad av resebranschen

Utredningens bedomning: En krisfond finansierad av resebran-
schen dr mojlig och enkel att inritta. En sddan krisfond skulle
dock innebira att ekonomiskt starka reseféretag betalar for de med
samre likviditet vilket utredningen inte bedémer vara rimligt.

Ett sdtt att mojliggora att researrangdrer som pd grund av tillfillig
likviditetsbrist saknar méjlighet att dterbetala resekostnader ges moj-
lighet att gora det dr att inritta en krisfond ur vilken researrangérer
kan ta upp l&n f6r att ticka den akuta likviditetsbristen. Utredningen
bedémer att en sddan fond kan innebira att researrangérer som annars
hade forsatts 1 konkurs genom att ta upp 18n hade kunnat fortsitta att
driva verksamhet. Frigan ir hur en sddan fond skulle kunna byggas
upp och administreras.

De flesta resegarantisystem finansieras pd ett eller annat sitt av
resenirerna sjilva. I det féregdende (se avsnitt 7.7) har foreslagits ett
system som bygger pd att resenirerna betalar en avgift per resa som
ska finansiera en resegarantifond. Det nuvarande systemet, med frimst
individuella garantier, finansieras indirekt av resenirerna genom att de
premier och avgifter som researrangdrerna betalar till garantiutfir-
darna till slut kan antas belasta resenirerna i form av héjda priser.

Att resenirerna finansierar resegarantisystemet motiveras med att
systemet ir ett konsumentskydd. Den resenir som kopt en resa ska
kunna lita p4 att han eller hon fir tillbaka pengarna om researran-
goren gir i konkurs innan resan genomf{orts. Det forefaller tveksamt
om argumenten ir lika starka for att resenirerna ska finansiera en
krisfond vars syfte ir att foretagen ska undvika att g8 i konkurs. For
en resendr vars resa stillts in torde 1 minga fall frigan om 3terbetal-
ningen av resekostnaderna vara av stdrre intresse in arrangdrens fram-
tid pd resemarknaden. Detta sirskilt eftersom resegarantisystemet
innebir att reseniren ska 3 dterbetalt vad denna betalat for resan just
om arrangdren gitt 1 konkurs.

Utredningen anser dirfor att det inte dr limpligt att dligga reseni-
rerna att genom direkta avgifter bygga upp en krisfond for researran-
gorerna. Den finansieringsform som 1 stillet kan komma i friga r att
lita researrangdrerna sjilva bygga upp en krisfond. Det bér dock fram-
hillas att dven med en sddan finansieringsform ir det sannolikt att
resenirerna, genom prisdkningar, indirekt skulle finansiera fonden.
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Malkapitalet 1 en krisfond lter sig inte riknas ut pd samma sitt
som mélkapitalet 1 en resegarantifond, eftersom mélkapitalet i en
resegarantfond regleras av paketresedirektivets krav pd ett tillrickligt
skydd fér resenirerna. Krisfondens méilkapital ir 1 stillet beroende
av 1 vilken grad fonden ska kunna tillgodose behoven av stdd vid en
tillfillig likviditetsbrist. Ar ambitionen att en av de stérsta aktorerna,
vid en akut likviditetsbrist, ska kunna ta upp 1in for att dterbetala alla
sina resenirer behéver kapitalet uppgs till 6ver 1 miljard kronor.? Ar
ambitionen i stillet att fonden ska kunna erbjuda stéd nir en arrangér
endast behover ta 1an {or att finansiera en mindre del av resekostna-
derna kan mélkapitalet sittas betydligt ligre.

Fonden kan antingen byggas upp genom att alla arrangérer som
ir skyldiga att ordna resegaranti betalar in en viss procent av deras rese-
garantipliktiga rsomsittning till fonden, eller genom att arrangérerna
betalar ett bidrag per sild resa (antingen nominellt eller procentuellt
1 forhdllande till priset).

Det finns dock ett antal problem med en sidan finansierings-
modell. Att kriva att samtliga aktérer som bedriver resegarantiplik-
tig verksamhet ska finansiera en krisfond sannolikt inte kommer samt-
liga aktorer till gagn kan betraktas som orittvist av de aktdrer som
bedémer att de inte riskerar att hamna i en position dir de behéver
nyttja fonden eller som har goda méjligheter att ta upp egna ldn. Redan
det faktum att det 1 nuliget inte existerar ndgot system i privat regi,
trots att det inte finns nigra hinder mot att branschen skapar det,
indikerar att branschens efterfrdgan pé en liknande fond inte ir sir-
skilt stark. Vid beredningen av férordningen om researrangérslin
uttryckte flera remissinstanser att méjligheten for den aktér som dnnu
inte dterbetalat sina resenirer att ta upp l3n snedvrider konkurrensen
till nackdel for de aktdrer som — i strid med paketreselagen — under-
1atit att dterbetala resenirerna inom viss tid.’

Mot detta kan invindas att inrittandet en resegarantifond som ska
byggas upp genom bidrag som pdverkar samtliga aktérer lika, obero-
ende av hur sannolikheten ir f6r att aktdren eller aktdrens resenirer
kommer att behdva utnyttja fonden. Emellertid dr det mer motiverat
att 1ta samtliga aktorer bidra till ett system som ska trygga reseni-
rernas ritt till dterbetalning av resekostnader (som ir ett krav enligt
paketresedirektivet) dn ett system som ska ge stod till paketresefore-

2 Motsvarande den resegaranti som aktéren stiller.
3 Se bl.a. remissvar frdn Ving, Sveriges Bussféretag samt Rolfs Flyg & Buss.
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tagen 1 sig. Dessutom skulle en 6verging till ett system med en rese-
garantifond enligt utredningens berikningar innebira ligre kostnader
for samtliga aktdrer, medan nyttan f6r en ekonomiskt stabil researran-
gor att bidra till uppbyggnaden av en krisfond dr svdrare att identifiera.

Slutsatsen av utredningens éverviganden ir att en krisfond visser-
ligen dr mojlig och férhdllandevis enkel att inritta. Vid vigning av
nyttan med en krisfond mot dess nackdelar ir det utredningens be-
domning att behovet av lagstiftning for att méjliggéra enklare 1dn till
researrangdrer kan sittas 1 friga. Utredningen gir dirfor inte vidare
med ndgot f6rslag i denna del.

8.3.5 Lan fran en resegarantifond

Utredningens beddmning: Ett system som bygger p8 att foretag
kan ta l8n frin resegarantifonden skulle 1 f6r stor utstrickning
dventyra fondens kapital.

Ett ytterligare sitt att utvidga resegarantisystemet si att det mojlig-
gor att ge stod till researrangérer skulle kunna vara att 18ta researran-
gorer kunna ta 18n frin den foreslagna resegarantifonden. Det finns
emellertid klara nackdelar med en sidan ordning. Ett l8n frin rese-
garantifonden till en researrangér skulle innebira att fondens kapital
ir beroende av att researrangdren betalar tillbaka l3net. Skulle arran-
goren istillet gd 1 konkurs skulle det innebira en forlust f6r fonden
som eventuellt skulle beh6va byggas upp genom férnyade inbetalningar
frdn resenirer.

Utredningen anser dirfér att inte heller detta ir nigon framkomlig
vig for att utvidga resegarantisystemet i syfte att mojliggora stdd till
paketresearrangdrer som saknar medel att terbetala resekostnader till
resenirer vid instillda resor.
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8.3.6  En méjlig reglering av en offentligt finansierad stédfond

Utredningens beddmning: En statligt finansierad stédfond ir det
enda limpliga sittet att utforma ett resegarantisystem som moj-
liggdr att det tas 1 ansprik for stod &t paketreseforetag som saknar
medel att dterbetala resekostnader till resenirer vid instillda resor.
Utredningens forslag fir emellertid inte innebira en statlig finan-
siering av resegarantisystemet, varfor nigot forslag inte limnas 1
denna del.

Allminna verviganden

Utredningens f6rslag fir inte innebira en statlig finansiering av rese-
garantisystemet. Det kan trots detta finnas anledning att redovisa hur
en krisfond skulle kunna férvaltas och administreras. Aven om de
flesta reserestriktioner till £61jd av covid-19-pandemin har hivts har
pandemin visat att extraordinira hindelser kan intriffa plotsligt och
att det kan finnas behov av snabba &tgirder frin statens sida.

Ett sitt att stddja resebranschen vid en extraordinir hindelse kan
vara att, 1 likhet med férordningen om researrangérslan, erbjuda l3n
till arrangérer. Ett annat sitt skulle kunna vara att stédfonden erbju-
der 4terbetalningar till reseniren vid en extraordinir hindelse. Ge-
nom att en resenir 1 en sddan situation kan {3 ersittning for instillda
eller avbokade paketresor direkt frin fonden, utan ndgot krav pd att
reseaktoren forsatts 1 konkurs, bedomer utredningen att de ekono-
miska forutsittningarna for reseaktdrerna skulle férbittras avsevirt.

En stodfond till f6rmin for resenirerna skulle dock innebira att
staten 1 praktiken temporirt tar éver ansvaret for resegarantier och
ersittningar enligt paketreselagen. Det finns flera problem med en si-
dan ordning. En forsta frga att besvara ir om stddfonden ska betala
ersittning till resenirer med ersittningskrav mot samtliga arrangorer
eller endast de arrangérer som inte har férméga att ersitta dem. Reger-
ingen bedoémde i januari 2021 att arrangérer av paketresor hade en
utestiende skuld f6r dterbetalningar pd 675 miljoner kronor, samtidigt
som en stor andel av dterbetalningskraven har betalats tillbaka.* Skulle
ett system dir staten tar dver ansvaret fr dterbetalningar till rese-
nirerna ha funnits pd plats redan fére covid-19-pandemin hade ut-
gifterna dirmed landat pd lingt 6ver den nimnda summan.

* Prop. 2020/21:77, s. 53.
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Skulle stédfonden endast betala ersittning till resenirer med er-
sittningskrav mot paketreseféretag som inte har f6rméga att ersitta
dem uppkommer i stillet tydliga konkurrensproblem. Att staten
1 stillet for foretaget ersitter de resenidrer som har ritt till ersittning
innebir onekligen en affirsmissig férdel 1 forhillande till det féretag
som har mgjlighet att sjilva ersitta resenirerna. Arrangérers olika eko-
nomiska férutsittningar att dterbetala resenirer vid en extraordinir
hindelse behover inte heller endast bero pd att arrangérerna haft tur
eller otur under den ridande situationen utan kan bero pé en rad affirs-
missiga beslut som paverkat foretagets likviditet.

En stodfond till férmén f6r resenirerna innebir tydliga nackdelar
oavsett om den ir avsedd att tillimpas pd samtliga resenirer eller en-
dast de med ersittningskrav mot reseaktorer som inte har férméga att
3terbetala dem. Utredningen anser i stillet det mest limpliga ir en st6d-
fond varifrin reseaktdrerna kan anséka om l3n.

Administration av fonden

Den myndighet som ir bist limpad att férvalta och administrera en
stodfond dr Kammarkollegiet. Det ir myndigheten som regeringen
utsett att fatta beslut om 1an enligt férordningen om statligt 18n till
arrangorer och dterforsiljare av paketresor till {6ljd av spridningen
av sjukdomen covid-19 och dven den myndighet som utredningen fére-
slar ska forvalta och administrera den féreslagna resegarantifonden.
Utredningen anser dirfor att det bér ankomma pd Regeringen att
fatta beslut om att en extraordinir hindelse har intriffat som gor det
mojligt att ansdka om 13n frén stodfonden, och att Kammarkollegiet
fattar beslut gillande sjilva ansékningarna.

Linen

For de 1an som beviljades enligt férordningen om researrangérslin ir
rintan antingen en procent eller tvd procent, beroende pd foretagets
storlek, och far 16pa pa tre eller sex ar (14 §). Vid beredningen ansig
regeringen att kreditrisken f6r de foreslagna ldnen ir svirbeddmd be-
démde att 18nen inte till helt 6vervigande del kan férvintas bli dter-
betalda.” Utéver risken for att linet inte blir dterbetalt tillkommer att

5 Prop. 2020/21:77, s. 53.
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den senaste tidens rinteutveckling gjort ldnen billiga 1 férhallande till
linemarknaden i 6vrigt. Det bor inte finnas nigra andra villkor fér 1anen
frdn en stodfond dn de som anges i férordningen om researrangors-
18n, men den férménliga rintan dr vird att ha i beaktande vid bedém-
ningen av hur férutsittningarna for att bevilja ansékningar om 1in
ska se ut.

Forutsittningarna {6r beslut om 1dn

Enligt férordningen om researrangorslin giller som férutsittning for
att besluta att bevilja ett researrangérsln att avtal om den eller de
paketresor som ansdkan avser har ingdtts fére den 31 oktober 2020,
den resa eller de resor som ansokan avser skulle ha paborjats eller har
avbrutits under perioden 1 mars 2020-31 januari 2021, och researran-
goren inte eller delvis inte har betalat reseniren enligt 3 kap. 9 § eller
4 kap. 7 § paketreselagen.

Utredningen anser att Kammarkollegiet, vid en extraordinir hin-
delse, bor ges ritt att ange de tidsperioder som bildar utgdngspunkt
for provningen av lineansokningarna.

Forutsittningen att researrangdren inte eller delvis har betalat rese-
niren pd det sitt som anges i paketreselagen, ir det som renderat storst
kritik bland reseaktdrerna. Som anges ovan har flera remissinstanser
anfort att det villkoret snedvrider konkurrensen till f6rmdn for de
arrangdrer som inte uppfyllt sina férpliktelser enligt paketreselagen
och till nackdel fér de som uppfyllt dem.

Det ir rimligt att anta att en reseaktdrs underldtenhet att dter-
betala resenirerna vad de har ritt att {8 dterbetalt 1 de allra flesta fall
beror pd att aktoren inte har ekonomisk fé6rméga att gora det. Med
detta i dtanke kan det tyckas mer effektivt att rikta det ekonomiska
stodet, 1 friga om l&n frdn stodfonden, endast till de foretag som har
problem att dterbetala resenirerna. Inte desto mindre anser utred-
ningen att en sidan negativ sirbehandling av féretag som mycket vil
kan befinna sig i ett mycket anstringt ekonomiskt lige men indd
lyckats dterbetala de resenirer som har ritt till ersittning inte dr limp-
lig. Utredningen bedémer dirfér det limpligaste vara att stédfonden,
vid en extraordinir hindelse, ska kunna erbjuda Idn till samtliga paket-
reseaktdrer som har behov av det — och att de medel som tillskjuts
fonden anpassas efter detta.
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9 Kortreklamationer

9.1 Inledning

Den som anvint ett bank- eller kreditkort for att kopa en paketresa
och som har ett befogat krav pd terbetalning till f6ljd av t.ex. en
instilld eller avbestilld resa kan 1 vissa fall 3 tillbaka pengarna genom
att gora en kortreklamation. Resenirens ritt till ersittning kan se olika
ut beroende pd om reseniren betalat med ett kreditkort eller ett bank-
kort.

P4 Kammarkollegiets blankett f6r ansékan om ersittning ur rese-
garantin far den s6kande ange om denne sokt eller ftt ersittning pd
annat sitt och intyga detta pd heder och samvete. Om reseniren an-
gett att han eller hon redan fitt ersittning av sin bank eller kortfore-
tag kommer Kammarkollegiet att avsld ansokan.

Systemet med kortreklamationer innebir 1 de flesta fall att arran-
gorerna behover ordna sikerheter till kortinlgsaren (oftast i form av
pantsatta inliningsmedel). I minga fall innebir detta att paketrese-
aktdrer behdver ordna dubbla garantier; en till Kammarkollegiet och
en till kortinlosaren. Det kan férekomma att arrangéren dirutover
dven behover ordna ytterligare garantier till en flygorganisation. Detta
medfér 6kade kostnader for arrangdrerna pé ett sitt som belastar rese-
aktdrerna 1 branschen.

Med hinsyn till hur kortreklamationer fungerar finns det anled-
ning att dverviga en férindring av det nuvarande resegarantisystemet.
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9.2 Kontokort
9.2.1 Inledning

Bankkort (debetkort) ir den vanligaste korttypen 1 Sverige. Betal-
ningen belastar kortinnehavarens konto direkt. Kortet ingir normalt
1 bankernas baserbjudande och siljs d3 tillsammans med kontotjinster,
internetbank och ibland andra tjinster.

Kreditkort (ofta kallat "Betal- och kreditkort”) dr kort dir betal-
ningen samlas upp och faktureras i efterhand, normalt manadsvis. Fér
kunden innebir detta en kredit pd omkring 55-60 dagar vars pris liggs
pd avgiften for kortet.

Enligt Riksbankens statistik f6r 2021 var antalet bankkortsbetal-
ningar drygt fem ginger fler in antalet kreditkortsbetalningar.

Nir man talar om att anvinda ett plastkort som betalningsinstru-
ment, oavsett om det ir friga om ett bankkort eller ett kreditkort,
brukar benimningen kontokort anvindas (se 1 kap. 2 § 3 lag [2010:751]
om betaltjinster).

9.2.2 Kop med kreditkort

Vid en konsuments kép med kreditkort fir koparen mot kreditgiv-
arens krav pd betalning framstilla samma invindningar pd grund av
képet som han eller hon kan géra mot siljaren. Om kdparen pd grund
av kopet har ansprdk pd dterbetalning, skadestdnd eller annan pen-
ningprestation, svarar kreditgivaren lika med siljaren for att anspriket
fullgors (se 29 § konsumentkreditlagen).

Den som kopt en paketresa och betalt med ett kreditkort (eller
annan typ av kredit) kan allts vinda sig till kreditgivaren med sitt
krav pd betalning. Till skillnad frdn resegarantisystemet ir det inte en
forutsittning att arrangéren ir forsatt i konkurs. Aven andra krav p3
betalning mot paketreseféretag kan komma i frdga. I de flesta fall torde
det dock handla om att arrangéren ir férsatt 1 konkurs eller 1 vart fall
att det ir likviditetsproblem som utgér anledningen till att reseniren
inte fir dterbetalningen direkt frin arrangoren.

29 § konsumentkreditlagen ir inte endast tillimplig pd kép med
kreditkort utan dven pd andra former av kreditkdp sdsom fakturakop.
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9.2.3 Kop med bankkort

For den som betalat en paketresa med bankkort limnas ingen kredit.
Det finns dirfér, till skillnad frn vad som giller vid kop med kre-
ditkort, ingen laglig skyldighet fér kortutgivaren att ersitta reseniren
om resan stills in eller avbestills. De rittigheter reseniren kan ha till
foljd av att man betalat resan med ett bankkort grundas 1 stillet pd
avtalsvillkoren fér kortet.

Handelsbanken erbjuder sina kunder bl.a. ett Mastercard Bank-
kort. Vid betalningar med bankkort féljer en reseférsikring frin for-
sikringsbolaget Ziirich. Enligt de allminna villkoren fér resor betalda
med kort frdn och med 1 augusti 2022 har kunden ett visst avbestill-
ningsskydd till {6]jd av dédsfall eller sjukdom m.m., men ingen gene-
rell ritt att {4 pengarna tillbaka vid en avbestillning av resan. Av den
information Ziirich limnar pd sin hemsida om forsikringen framgir
att forsikringen inte giller vid en flygbolagskonkurs.

SEB erbjuder sina kunder bl.a. SEB Debit som ir ett Mastercard.
Om kunden betalar en viss del av resan med SEB Debit giller en kom-
pletterande reseforsikring frin Moderna Forsikringar. I forsikrings-
villkoren (Férsikringsvillkor SEB Debit & Credit RF 02-1911-02)
finns ett avbestillningsskydd till f6ljd av dédsfall eller sjukdom m.m.,
men ingen generell ritt att fi pengarna tillbaka vid en avbestillning av
resan. Forsikringen giller dock inte om researrangér/resebyré/hotell/
trafikbolag/stuguthyrare gir i konkurs. P4 SEB:s hemsida finns dess-
utom upplysning om att avbokning av resa pd grund av risk fér Corona-
viruset inte omfattas av reseforsikringen som ingdr i kortet.

Nordea erbjuder Nordea Debet med en kompletterande resefor-
sikring frin Moderna Férsikringar. Forsikringen innehdller liknande
villkor som beskrivits ovan betriffande SEB Debet.

Swedbank erbjuder Bankkort Mastercard. Genom att betala en resa
med kortet fir reseniren tillging till en kompletterande kortforsik-
ring frén Europeiska ERV. Férsikringen innehiller liknande villkor
som beskrivits ovan betriffande SEB Debet och Nordea Debet.

Paketreseutredningen angav i sitt betinkande att kortforetagen har
valt att tillimpa samma 4terbetalningsregler vid kép med betalkort
som med kreditkort." Enligt upplysningar som utredningen inhimtat
giller denna princip alltjimt, dven om principen varken ir reglerad 1
lag eller 1 avtalsvillkoren. Detta giller alltsd oavsett vad den i bank-

1SOU 2016:56, s. 219.
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kortet ingdende reseforsikringen eventuellt skulle ersitta. Man talar i
detta sammanhang om s.k. chargebacks (3terkreditering).

P4 kortforetaget Visas hemsida framgir bl.a. foljande information
om s.k. chargebacks.

Kortreklamation ir inte en laglig rittighet, men om du har betalat med

ett Visa-betalkort eller kreditkort bor du begira en terbetalning frin

banken som utfirdade ditt kort, och banken kan direfter limna in en
begiran till dterforsiljarens bank.?

9.3 Kortreklamationer och garantier

Kortbetalningar bygger p& att en kortinnehavare kan anvinda sitt
kort for att betala sina kdp och att beloppet dras frin ett konto eller
faktureras i efterhand. Siljaren, butiken, restaurangen, researrangoren,
etc. fir beloppet insatt pd sitt konto i den egna banken. Fér att illu-
strera detta anvinds ofta den s.k. 4-partsmodellen.

Figur 9.1 4-partsmodellen i chargebacksystemet

Interchange

Kortutgivare Kortinlosare

Tillgang till betalare

Tillgang till Effektiv

konto Kort- betalnings- Service-
Betalnings- avgift hantering avgift
kapacitet

Betalningsinfo
Betalning

Betalare Betalnings-

mottagare

Vara/Tjanst

Kalla: Svenska Bankfdreningen.

Modellen innebir att en konsument och en betalningsmottagare har
varsin bank som tillhandahiller olika tjinster. Kortinlésen ir ett sam-
lingsnamn p3 avtalet ett féretag behover teckna med en bank for att

2 https://www.visa.se/chargeback.html — 2022-11-22.
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ta betalt med kort. Banker som erbjuder kortinlésen kallas f6r kort-
inlosare.

Kortféretag kan till f6]jd av reglerna i konsumentkreditlagen bli
tvungna att dterbetala till resenirer vid reklamation. Kortféretagen
har emellertid enligt sina avtal med kortinlésarna i regel méjlighet att
regressvis kriva kortinlgsarna pa sddan 3terbetalning. Kortinldsaren
har i sin tur ett avtal med den som har silt resan, dvs. arrangéren eller
terforsiljaren, och har enligt avtalet ritt att kriva siljaren pd ersitt-
ning fér terbetalningen. P4 grund av de skyldigheter kortbolag har
enligt konsumentkreditlagen eller avtal stiller kortinldsare ofta krav
pa sikerheter frin arrangérer.

9.4 IATA-garantier

The International Air Transport Association (IATA) ir handelsorga-
nisationen for virldens flygbolag och representerar omkring 290 flyg-
bolag eller 83 procent av den totala flygtrafiken. Reseféretag som ir
IATA-agenter, vilket majoriteten av de svenska arrangdrerna ir, miste
i minga fall ordna garantier dven till IATA for att kunna boka flyg-
biljetter. Garantin till IATA ir avsedd att utgora sikerhet f6r betal-
ningar till flygbolagen for utstillda biljetter om reseféretaget skulle
forsittas 1 konkurs. Om en arrangér skulle g8 1 konkurs kan en paket-
resenir dirfér genomféra den flygresa som ingdr i paketresan.

9.5 Hur stor andel av resorna betalas med kort?

En paketresa kan betalas inte bara med kort utan ocks& genom andra
betalningsalternativ, sdsom faktura, bankdverféring, Swish eller annat.
Det saknas en samlad statistik 6ver hur stor andel av samtliga sdlda
paketresor som betalas med kort. Foljande uppgifter har dock in-
hidmtats frin nigra storre reseaktorer.

Enligt Ticket Privatresor har under 2022 fler betalat med deras
presentkort, vilket gor att andelen som betalar med kort ir nigot
ligre in vanligt. Enligt Ticket betalar cirka 80-83 procent av kunderna
som koper resegarantipliktiga resor med kort, men under 2022 var det
(enligt siffror frin april) 76 procent. Ving bedémer att 75 procent av
deras kunder betalar med kredit- eller bankkort. Tui (tidigare Fritids-
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resor) bedémer att strax dver 70 procent av de resor de siljer omfattas
av resegarantilagen och betalas med kredit- eller bankkort.

Av statistiken som de storre reseaktdrerna limnat framgir dock
att over 70 procent av paketresenirerna som reser med en storre aktor
betalar med kredit- eller bankkort. Det dr mojligt att siffran dr nigot
ligre for resenirer som koper billigare paketresor, till exempel paket-
resor med buss inom landet. Riksbanken bedémde i november 2019
att 60 procent av de totala képen gjordes med kort, medan Swish,
gireringar, 6verforingar och autogiro tillsammans stér f6r lite mer dn
35 procent och att antalet kontantbetalningar lig strax éver 5 procent
av det totala antalet. Aven betriffande arrangérer som i huvudsak siljer
andra typer av paketresor in dyra charterresor torde andelen kort-
betalningar ligga 6ver 60 procent.

9.6 Kortbetalningarnas férhallande
till resegarantisystemet

Varje resenir som betalar for en resa dir forsiljaren av resan dr an-
sluten till resegarantisystemet dtnjuter ett skydd enligt resegaranti-
lagen att {3 tillbaka pengarna vid hindelse av arrangérens insolvens.
De resenirer som betalt resan genom kredit ir dessutom skyddade
enligt konsumentkreditlagen. Dirutover kan reseniren ha en forsik-
ring som ger ytterligare ett skydd. Reseniren kan alltsd 1 vissa fall
fritt vilja om han eller hon vill vinda sig till Kammarkollegiet, kort-
utstillaren eller férsikringsbolaget.

Enligt Kammarkollegiet har inget kortféretag dinnu ansékt om er-
sittning ur resegarantin pd den grunden att foretaget dterbetalat en
resenir till f6ljd av en kortreklamation och dirigenom tritt i rese-
nirens stille i férhillande till resegarantin.’ Detta gér tillbaka pd en
ildre rittspraxis frin Resegarantinimndens tid.

3 Ett danskt férsikringsbolag har ansékt, men iterkallade sin ansékan efter att ha fitt informa-
tion om att den svenska resegarantilagen inte innehiller nigra bestimmelser om regress.
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9.7 Kreditforetagens regressméjlighet
mot resegarantin

9.7.1  Allmant om kreditférhallandet

Det forekommer att en konsument i ett kreditférhdllande har att
gora med flera niringsidkare. S kan vara fallet sdvil nir kredit [im-
nas av en niringsidkare som sjilv ir siljare av en vara eller tjinst, som
nir krediten limnas helt fristiende frén ett kop. Konsumenten har i
sddana situationer, s.k. trepartsforhillanden, ansetts kunna hamna 1
ett simre lige dn vad som skulle vara fallet om den ursprungliga nir-
ingsidkaren stod kvar. Sirskilda skyddsregler f6r konsumenten har
da stillts upp 128 och 29 §§ konsumentkreditlagen.

Det rittspolitiska stillningstagandet som ligger bakom reglerna
ir att koparen ska fi gora gillande 1 stort samma befogenheter pa grund
av kdpet mot kreditgivaren som mot siljaren. Vilka dessa befogenheter
ir framgdr av tillimpliga allminna avtals- och képrittsliga bestimmel-
ser. Képaren kan dock inte kriva att kreditgivaren fullgér en natura-
prestation i siljarens stille; det skulle bira for lingt att limna denna
befogenhet &t koparen.

Forhallandet mellan 28 och 29 §§ konsumentkreditlagen kan tyckas
oklart. Detta beror pd att de bida paragrafernas tillimpningsomride
delvis overlappar varandra. I 28 § regleras alla konsumentkrediter
medan 129 § regleras endast kreditkop. Vidare giller 28 § enbart ford-
ringsoverldtelse medan 29 § giller kreditkdp som skett genom 1an eller
kontokredit frin fristiende kreditgivare; i sddana fall dverldts inte
fordran varfér 28 § inte blir tillimplig. 29 § far d& sjilvstindig bety-
delse. Slutligen kan konsumenten enligt 28 § endast géra sddana invind-
ningar gillande mot forvirvaren av fordran som kunde géras gillande
mot kreditgivaren vid 6verldtelsen medan enligt 29 § invindningar
dven kan rora sddant som intriffat efter 6verldtelsen. Konsumentens
ritt enligt 28 § har alltsg inte sd stor sjilvstindig betydelse vid kredit-
kép som regleras uttryckligen i 29 §.

Reglerna i konsumentkreditlagen giller i de fall diir en fysisk per-
son, som en resenir, kdper ett researrangemang huvudsakligen for
indamal som faller utanfér niringsverksamhet. Lagen har sdledes bety-
delse f6r hur resegarantin kan utnyttjas.
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9.7.2  Kreditgivarens forhallande till garantin

Om reseniren har betalat en resa med ett bank- eller kreditkort, och
den inte blir av, kan han eller hon kriva att kortféretaget (se bild 1
avsnitt 9.3) dterbetalar beloppet. Om kortféretaget har tickt resenirens
krav uppkommer friga om dessa har regressritt mot fonden. Det kan
ocksd forekomma att andra, sdsom resebyrier, forsikringsbolag m.m.
har ersatt kunden pd samma sitt.

I detta ssmmanhang ska det uppmirksammas att det dr arrangoren
som mottagit férskottsbetalningen. Det ir arrangdrens insolvens som
ir den egentliga orsaken till att resenirens kan kriva kortforetaget pa
3terbetalning for en utebliven resa. Kortféretaget ir siledes som kredit-
givare solidariskt ansvarigt mot reseniren.

Att det 1 en sddan situation foreligger regressritt mot arrangoren
for kortforetagen, som har avtal med arrangoren, ir helt klart. Men
arrangdren har ingen ritt gentemot resegarantin. Kortféretagen kan
alltsd inte med stéd av att de betalat resan till en insolvent arrangér
gora gillande krav mot garantin.

I den hir behandlade situationen féljer resenirens krav direkt pd
grund av konsumentkreditlagen. Kreditféretagen har enligt denna lag
eller andra rittsliga principer ingen ritt att trida in resenirens ritt
mot resegarantin.

En mojlighet for sddan regressritt ir att kreditkortsforetagen i
avtalet med reseniren (betalaren och kortinnehavaren) har féreskrivit
en skyldighet f6r reseniren att verldta sitt krav mot resegarantin till
kreditkortsforetagen. Det férekommer sdvitt kiint dr inte ndgra sidana
avtal pd marknaden.

For att kreditkortsforetagen ska kunna {3 tickning for sina betal-
ningar till en insolvent arrangér hos fonden krivs dirfor en sirskild
regel om regressritt for foretagen.

9.7.3  Regressritt i andra nordiska lander

Enligt uppgifter frin foretridare for danska Rejsegarantifonden har
kortinl@sare ritt att dverta resenirens fordran mot fonden om kunden
overlater sin fordran till dem.

I Finland finns ingen mojlighet till regress for kortfretag som ter-
betalat reseniren efter en kortreklamation. Frigan har provats 1 Hogsta
forvaltningsdomstolens avgdrande 236/2015. I det milet begirde en
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kortinlosare att den deposition som ett reseforetag, som forsatts i
konkurs, stillt till Konkurrens- och konsumentverket skulle iter-
betalas till kortinldsaren. Kortinlésaren grundade sin talan pd att de
hade &terbetalat resans pris till de personer som hade betalat resan
till detta reseféretag med kredit- eller betalkort nir de inte hade fatt
den resa de hade betalat f6r pd grund av reseverksamhetens konkurs.
Forvaltningsdomstolen avslog kortinlgsarens krav. Domstolen fram-
holl att kortinlsarens kunder skulle ha haft méjlighet att anséka hos
Konsumentverket om ersittning for den sikerhet som reseforetaget
stiller, men att lagen om paketreseforetag och dess bestimmelser om
garantiarrangemang antagits for att skydda konsumenten, inte for
att skydda den realiserade risken med att gora affirer. Eftersom kort-
inlésaren inte befann sig 1 konsumentens situation hade dirfor fore-
taget inte ritt till ersittning for den sikerhet som arrangéren stillt.
Efter 6verklagande frin kortinldsaren faststillde Hogsta férvaltnings-
domstolen beslutet.

Vad som giller betriffande kortféretagens regressritt i Norge har
undersokts av Reisegarantiutvalget. Det anfor att rittsliget dr oklart.
Banker som ersatt kunden pd grund av en kortreklamation torde en-
ligt utvalget ha regressritt mot resegarantifonden, dock begrinsat till
garantibeloppet i den individuella garantin.*

9.8 Arrangorer behdver ordna dubbla garantier

P4 grund av de skyldigheter kredit- eller bankkortbolag har enligt
konsumentkreditlagen eller pd grund av avtal stiller kortinldsare ofta
krav pd att arrangérer ska ordna garantier for eventuella betalningar
som kortinldsaren kan komma att behéva gora. Storleken pé den rese-
garanti som reseaktorerna stiller till Kammarkollegiet pdverkas inte
av att aktoren har stillt en garanti till en kortinldsare. Frigan har pro-
vats av Forvaltningsritten 1 Stockholm (mal nr 18906-21) som ansig
att det utokade konsumentskydd som finns i bl.a. konsumentkredit-
lagen inte innebir att skyldigheten f6r en arrangér att ordna med rese-
garanti minskar eller upphor.’

Svenska resebranschféreningen (d3 Svenska resebyr- och arran-
gorsforeningen) skrev den 21 april 2022 ett brev till Kammarkollegiet

* Reisegarantiutvalgets rapport, avsnitt 2.4.4.
5> Milet dverklagades men Kammarritten i Stockholm meddelade inte prévningstillstind.
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for att uppmiarksamma vad de uppfattade vara ett problem med rese-
garantisystemet. SRF pdpekade att eftersom resenirerna har ritt att
vinda sig med sina krav pa ersittning till kortféretagen stiller kort-
inlosare krav pd garantier frin arrangdrer, garantier som siledes miste
ordnas utdver de resegarantier som stills till Kammarkollegiet. SRF
uppmanade Kammarkollegiet att vid berikningen av de resegarantier
som reseaktdrerna behdver ordna ta hinsyn till att flertalet resenirer
redan har ett skydd i form av mgjligheten att géra en kortreklamation.

Den reseaktor som begirde att Kammarkollegiet skulle sitta ned
resegarantin i det nimnda avgdrandet frin Forvaltningsritten, upp-
gav till Kammarkollegiet att 60 procent av deras kunder képer sin resa
med kreditkort och for att ha ett kortlgsenavtal i resebranschen kriver
banken 100 procent spirrmedel f6r de betalningarna. De upplysningar
utredningen inhimtat talar fér att samma sak giller for de flesta rese-
aktorer.

P3 grund av att arrangorerna ofta behdver ordna garantier till
bankerna ir det emellertid rimligt att anta att priset pd paketresorna

blir dyrare.
9.9 En regressmojlighet foéreslas gentemot
resegarantin

Utredningens f6rslag: Ersittning frin resegarantin ska fa betalas
ut dven till den som ersatt reseniren for det krav som han eller
hon har enligt resegarantilagen.

9.9.1 Madjligheten till regress innebar flera férdelar

Den nuvarande utformningen och tillimpningen av resegarantilagen
innebir att ett kortforetag som ersatt en paketresenir, 1 stillet for att
reseniren skulle ha ansékt om ersittning ur resegarantin, inte kan
vinda sig till Kammarkollegiet med ett krav pd ersittning ur rese-
garantin. Samtidigt tas inte hinsyn till resenirens mojlighet att gora
en kortreklamation nir storleken pd resegarantin bestims. Detta leder
till att m&nga reseaktdrer behdver ordna dubbla garantier. I ett fital
fall, dir resegarantin inte varit tillricklig for att ersitta samtliga rese-
nirer med berittigade krav pd ersittning, kan ett system med dubbla

162



SOU 2023:33 Kortreklamationer

garantier visserligen vara férdelaktigt ur ett konsumentperspektiv. I de
flesta fall ir det dock onédigt betungande for reseaktdrerna utan att
innebira nigon fordel {6r resenirerna. Tvirtom innebir det indirekt
en nackdel {or resenirerna eftersom kostnaden for att ordna dubbla
garantier sannolikt finansieras med hojda priser pd paketresor.

En mojlig 16sning pd detta problem ir att lita Kammarkollegiet
ta hinsyn till resenirernas mojlighet att 3 ersittning frén kortfore-
tagen nir storleken pé resegarantierna bestims. Det framstir dock som
mindre limpligt att anpassa resegarantisystemet utifrin bankernas
regelverk f6r kortbetalningar. Som framgitt ir mojligheten att f3
pengarna tillbaka f6r de kunder som betalar med bankkort 1 nuliget
beroende av att bankerna tillimpar samma principer som giller for
kreditkép enligt konsumentkreditlagen. Aven om detta synes ha gillt
under en lingre tid finns inga garantier for att regelverket inte kom-
mer att dndras.

En limpligare 16sning ir i stillet att ldta den som har ersatt rese-
niren, eller annars tagit 6ver resenirens ritt till ersittning ska kunna
trida in 1 resenirens stille och erhilla ersittning frin resegarantin pd
grund av att foretaget betalat ut ersittning i enlighet med annan lag-
stiftning eller avtalsvillkor. Genom en sidan 16sning markeras rese-
garantisystemet som det primira skyddet fér paketreseniren. Det
kortforetag som ersatt resendren har i praktiken besparat resegaranti-
systemet en utgift, och utredningen kan inte se att det skulle inne-
bira nigra egentliga nackdelar att kortféretaget, och inte reseniren,
ir den som tillerkinns ersittningen.

Forutsittningarna for kortforetag att ansdka om regress diskute-
rades 1 forarbetena till 2018 4rs resegarantilag. Regeringen bedémde
att en sddan ritt inte borde inféras och anférde f6ljande. Syftet med
bestimmelserna om resegarantier ir att ge resenirer ett grundliggande
konsumentskydd i hindelse av att bl.a. en paketresa stills in pd grund
av insolvens. Regeringen ansig inte att t.ex. ett kortforetag ska kunna
trida in 1 resenirens stille och erhdlla ersittning frin resegarantin pd
grund av att foretaget betalat ut ersittning i enlighet med annan lag-
stiftning eller avtalsvillkor. De skyldigheter som en kreditgivare har
avseende bl.a. 8terbetalning enligt konsumentkreditlagen giller samt-
liga kdp som omfattas av den lagen. Att det dirutdver finns en sirskild
reglering i resegarantilagen om méjlighet till ersittning vid insolvens
for vissa typer av researrangemang bér, enligt regeringens bedémning,
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inte medfora en regressmojlighet f6r t.ex. kreditgivare gentemot den
som ansvarar for resegarantin.®

Utvecklingen av modern teknik har inneburit att fler och fler betalar
for yjanster, diribland paketresor, med betalkort. Kraven pd arrangorer
att vid sidan av resegarantierna ocksd ordna garantier till kortféretag
har under den senaste tiden belysts som ett problem som innebir stora
pifrestningar for arrangérerna. P4 grund av detta, och pd grund av att
det dr svart att se nigon nackdel f6r resendrerna som resegarantisyste-
met ir tinkt att skydda, anser utredningen att en mojlighet for t.ex.
kortforetag att trida in i resenirens stille 1 hindelse av insolvens ir
ett forslag som skulle kunna innebira stora fordelar.

En mojlighet till regress kan dessutom innebira att bankerna slopar,
eller 1 vart fall minskar, kravet pé reseaktdrerna att ordna garanti for
att fa ett kortldsenavtal. For att kortforetaget ska kunna rikna med
att f8 ersittning ur resegarantin krivs visserligen att foretaget inte
endast provar kundens ansékan utifrén villkoren i deras avtal med t.ex.
Visa eller Mastercard, eller utifrdn invindningsritten i konsument-
kreditlagen, utan dven gér en bedémning av om kunden har ritt till
ersittning frin resegarantin. Aven om en sidan prévning alltid kom-
mer innehilla en viss osikerhet ir det utredningens uppfattning att
de garantier som reseaktdrerna stiller till bankerna — som syftar till att
begrinsa bankens risk — kommer att minska.

9.9.2  Utformningen av regressratten

Resegarantin for en paketresa ska sikerstilla att de betalningar som
gors for paketresan betalas tillbaka till reseniren i den utstrickning
som paketreseavtalet inte fullgors till f6ljd av arrangérens insolvens.
10 § resegarantilagen innehiller villkor som resegarantin fir inneh&lla.
Utredningen foresldr att paragrafen kompletteras med en punkt som
anger att ersittningen far betalas ut till den som ersatt reseniren for
det krav som han eller hon har enligt resegarantilagen.

For att den som ersatt reseniren ska ha ritt till ersittning ur rese-
garantin krivs att den som tritt i resenirens stille visar att reseniren
har ritt till ersittning ur resegarantin. Ett kortforetag som ersatt
reseniren och trider i resenirens stille i férhéllande till resegarantin
behover alltsd prestera samma bevisning som reseniren hade behovt

¢ Prop. 2017/18:226, s. 40 f.
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prestera for att f ersittning ur resegarantin. Eftersom beviskraven
ir desamma som om reseniren sjilv hade ansékt om ersittning med-
for en regressmojlighet inte att risken for att resegarantisystemet
missbrukas skulle oka.

Resegarantilagen innehiller villkor som anger att ersittningen ska
minskas med det belopp som reseniren har fitt i ersittning pd annat
sitt for att resetjinsten inte fullgjorts och att ersittningen fir krivas
tillbaka i den utstrickning reseniren genom att limna oriktiga upp-
gifter har fitt hogre ersittning dn vad som annars skulle ha betalats
ut (se 10 § 2 och 3). Det kan givetvis férekomma att en resenir an-
soker om ersittning frin resegarantin och samtidigt, pd grund av
okunskap eller genom bedrigligt beteende, gor en kortreklamation
och fir ersittning dven frin kortféretaget. Har reseniren redan fict
ersittning frin resegarantin har inte den som redan ersatt reseniren
ritt till ersdttning frin resegarantin. Det ir 1 stillet rimligt att den som
dvertar resenirens krav pd ersittning frin resegarantin bir risken for
att informationen som limnas ir korrekt.

Mojligheten att trida i resenirens stille bor inte begrinsas till kort-
foretag. Aven ett forsikringsbolag, eller annat foretag, kan ha ersatt
reseniren och bér ha mojlighet att £3 ersittning ur resegarantin.

De senaste iren har en stor marknad vixt fram i spiren av Europa-
parlamentets och ridets forordning (EG) nr 261/2004 (flygpassagerar-
férordningen). P4 marknaden finns flera foretag som agerar ombud
for resenirer som drabbats av t.ex. en forsenad eller instilld flygresa
och tar ut en avgift av kunden om kravet pi ersittning vinner bifall.
Det finns ocksi foretag som direkt ersitter reseniren mot en avgift,
oavsett om resendrens krav i slutindan leder till ndgon ersittning.

Det kan inte uteslutas att en liknande marknad vixer fram dven
for paketresor. Att reseniren i vissa fall viljer att 6verldta sin fordran
pd nigon annan och acceptera en ligre ersittning in om reseniren
sjilv hade drivit processen ir dock inget som paverkar utredningens
stillningstaganden 1 frigan om mojlighet till regress ur resegarantin.

9.9.3  En regressratt forutsatter en reform
av resegarantisystemet

Utredningen féresldr i avsnitt 7.7 att resegarantisystemet dndras i
grunden och att systemet i stillet byggs kring en resegarantifond som
primir garanti. Mojligheten f6r den som ersatt reseniren att trida i
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resenirens stille och {8 ersittning ur resegarantin ir i sig inte bero-
ende av att utredningens forslag om en reform av sjilva resegaranti-
systemet blir verklighet eller att en resegarantifonden har byggts upp.
Inte desto mindre innebir det risker att infora en regressritt for den
som ersatt reseniren innan en resegarantifond finns p4 plats. De ris-
ker som utredningen frimst ser ir att den stillda resegarantin inte
ricker till f6r att ersitta samtliga resenirer om dven krav frin banker
och kortféretag, som 1 dagsliget ersitter en ansenlig mingd resenirer,
skulle begira ersittning frin resegarantin. Av uppgifter som utred-
ningen inhimtat framgdr nimligen att det vid flera konkurser — dir
den stillda resegarantin rickt for att ersitta alla resenirer — hade be-
hoévt goras en kvotering om de resenirer som fitt ersittning frdn banker
och kortféretag i stillet begirt ersittning frin Kammarkollegiet. Att
infora en regressritt redan i dagsliget innebir alltsd risker for att rese-
nirer som betalat med betalkort och fitt full ersittning hamnar i ett
bittre lige in de resenirer som endast skyddas av resegarantin. De
senare resenirerna kommer nimligen — tillsammans med den som an-
soker om regress — att ersittas med ett ligre, kvoterat belopp. En
nirmare beskrivning av detta finns i kapitel 11.
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10  Ett resegarantisystem
for reguljarflygresor

10.1 Inledning

Resegarantilagen omfattar endast paketresor och sammanlinkade rese-
arrangemang, och den giller alltsd inte reguljira flygresor. I och med
inférandet av en ny resegarantilag 2018 undantogs dven s.k. stols-
forsiljning av flygresor frdn skyldigheten att ordna resegaranti. P4
EU-niva finns det inte heller ndgot skydd for reguljira flygresor likt
det som finns for paketresor. Varken paketresedirektivet eller ndgon
annan rittsakt inom EU-ritten foreskriver att medlemslinderna ska
ha ett resegarantisystem for reguljirflyg. Avsaknaden av EU-regler-
ing innebir motsatsvis att EU-rdtten inte hindrar att Sverige infor
ett resegarantisystem dven for reguljirflyg.

I civilutskottets betinkande 2020/21:CU26 konstaterade utskot-
tet att flygbranschen har drabbats hirt av pandemin, och att ett antal
flygbolag redan férsatts 1 konkurs. Detta har 1 en del fall drabbat kon-
sumenter som bokat en reguljir flygresa och som inte fitt nigon dter-
betalning av biljettpriset. Utskottet anférde vidare att regeringen bor
lita utreda hur ett bittre skydd for passagerare vid reguljirflygresor
skulle kunna utformas. I hindelse av att ett flygbolag gir i konkurs
som en f6ljd av hindelser som ligger utanfor flygbolagens kontroll
bor strandsatta resenirer kunna tas hem och en dterbetalning av biljett-
priset ske.

Utredaren ska dirfor enligt direktiven till utredningen (se bilaga 1)
ta stillning till om det finns skil att inf6ra ett resegarantisystem dven
for reguljira flygresor och, om utredaren bedémer att si vore limp-
ligt, limna f6rslag pa hur ett sddant system bér utformas, finansieras
och administreras, och féresld nédvindiga férfattningsindringar. For-
slagen fir inte heller i denna del innebira en statlig finansiering av
resegarantisystemet.
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10.2  Flygresor i Sverige

Det gjordes 4 359 670 utrikes avresor frin svenska flygplatser 2021,
varav 3 983 965 var linjefartsresor. Resorna var betydligt firre in tidi-
gare &r och minskningen kan nirmast uteslutande férklaras av covid-
19-pandemin. Antalet avresande utrikespassagerare framgir av statistik
frdn Trafikanalys.

Tabell 10.1 Antalet avresande utrikespassagerare

ir Avresor linjetrafik Avresor charter
2010 8674 434 1743 963
2011 9710438 1 855 542
2012 9952 761 1887510
2013 10 421 547 1954 057
2014 10 977 542 1922 810
2015 11617 167 1879 489
2016 12 526 871 1790 968
2017 13 595 931 1856 313
2018 14 024 412 1778 934
2019 13794 139 1650 230
2020 3250 151 319727
2021 3983 965 375705

Kélla: Trafikanalys.

Det ir ungefir itta gdnger vanligare att en utrikes avresa gors med
reguljirflyg in med charterflyg.

2019 gjordes 6 974 329 inrikes avresor frin svenska flygplatser
och 2016 gjordes 7 733 807. Det totala antalet avresor, om man bortser
frdn paketresor, var 2019 alltsd drygt 20 miljoner.

Sedan 2010 har medelpriset p8 utrikesflygresor blivit 17,5 procent
billigare (SCB:s Konsumentprisindex). Kring millennieskiftet blev
det allt populirare f6r resenirer att resa med l3gprisflygbolag. Det
ir inte ovanligt att en flygresa med ett ldgpristlygbolag kostar nigra
hundra kronor, och s8 billiga flygbiljetter siljs dven av flygbolag som
inte kan betecknas som lagprisflygbolag. 2020 hade lagprisflygbolag
44,5 procent av den totala flygpassagerarkapaciteten i Europa.
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Figur 10.1  Lagprisflygbolags marknadsandel i Europa
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Kélla: statista.com.

10.3  Det nuvarande skyddet for reguljarflygresenarer

Den resenirer som bokat en reguljirflygresa och inte kan genomfora
resan till f6ljd av flygbolagets konkurs, kan 1 dagsliget inte {3 tillbaka
pengarna genom resegarantisystemet. Som framgtt av det féregdende
(se kapitel 9) har de resenirer som betalat sin resa med bank- eller
kreditkort mojlighet att {4 pengarna tillbaka om tjinsten inte levere-
rats, exempelvis till f6ljd av flygbolagets konkurs, genom att gora en
kortreklamation. Har reseniren i stillet betalat genom faktura eller
annan kreditbetalning har reseniren ett skydd enligt konsument-
kreditlagen.

SAS beddmer att endast fem procent av de resor som siljs pd SAS
hemsida, for den svenska marknaden, betalas p3 ett sitt som inte ger
resendren mojlighet till dterbetalning pd ndgot av nimnda sitt vid hin-
delse av en konkurs. Ryanair erbjuder (2/12 2022) endast mojlighet
att betala med bank- eller kreditkort eller genom Paypal (som ir en
betaltjinst dir betalkortet anvinds), medan Norwegian ocksg erbju-
der betalning genom Swish eller bankéverféring.

Aven om nigon samlad statistik for hur flygresenirer betalar sina
resor inte finns tillginglig bedémer utredningen att den absoluta mer-
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parten av flygresenirerna betalar sina flygresor med kort- eller kredit-
kép, och alltsd — oaktat att reguljirflygresor inte omfattas av rese-
garantin — redan har en méjlighet att {8 pengarna tillbaka om flyg-
bolaget skulle gd 1 konkurs innan resan hunnit genomféras.

10.4 Hemtagningskostnader

Om ett flygbolag gdr i konkurs nir reseniren fortfarande ir pa sitt
resmal har reseniren f4 mojligheter att f ersittning. Reseniren far
bekosta sin egen hemresa och i efterhand séka ersittning frdn kon-
kursboet. Resenirer som 1 en sidan situation inte har mojlighet att
betala fér en ny hemresa har under vissa férutsittningar mojlighet
att erhdlla konsulirt bistdnd, som ska betalas tillbaka till staten (se
lagen [2003:491] om konsulirt ekonomiskt bistind).

10.5 Reguljarflyget under covid-19-pandemin

Europeiska revisionsritten har i1 en sirskild rapport undersokt flyg-
passagerares rittigheter under pandemin.' I rapporten anges bl.a. fol;-
ande. Covid-19-pandemin har haft stor inverkan pi ménga ekono-
miska sektorer. Rese- och turistsektorerna i EU var bland de férsta
som drabbades direkt nir pandemin orsakade stora resestdrningar
och ménga flygplan blev kvar pd marken. Detta ledde till flera in-
stillda flygningar med f6ljden att passagerare som inte kunde flyga
begirde ersittning. Flygbolag och paketresearrangorer drabbades
plotsligt av allvarliga likviditetsproblem, och medlemsstaterna ingrep
genom att dela ut historiskt hoga stédbelopp fér att flygbolagen
skulle kunna fortsitta sin verksamhet och 6verleva tiden under och
efter covid-19-krisen. Krisen visade tydligt att flygpassagerare inte
hade fullstindig kinnedom om sina rittigheter och att det dirfor
fanns en risk for att de skulle férlora pengar som de hade ritt till.
Krisen avsldjade dven att medlemsstaternas efterlevnadskontroll av
flygpassagerares rittigheter var begrinsad: minga passagerare fick
ingen ersittning under krisens inledande fas, och minga andra hade
inget annat val in att ta emot virdebevis. Frin och med juni 2020
bérjade flygbolagen ersitta passagerare, om in med betydande fér-

1SV 2021:15, Flygpassagerares rittigheter under covid 19 pandemin: centrala rittigheter har
inte skyddats trots kommissionens insatser.
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seningar. Vid tidpunkten {or revisionen var passagerarnas mojligheter
att 8 ersittning fortfarande begrinsade, bide i de fall dir fé6rmedlare
(t.ex. resebyrder) var inblandade och dir passagerare tvingades ta
emot virdebevis. Dessutom ir de flesta av passagerarnas biljetter och
virdebevis inte skyddade om flygbolag hamnar p4 obestind.

De fem flygbolagen med stérst marknadsandelar pd den svenska
inrikesflygmarknaden 2021 var SAS, BRA, Norwegian, Air Leap’ och
Ryanair. For utrikestlyg var SAS, Ryanair, Wizz Air, Norwegian och
Lufthansa storst. Inget av dessa bolag har forsatts 1 konkurs under
pandemin. Aven om det férekommit flygbolagskonkurser under pan-
demin har svenska resenirer inte drabbats till f6ljd av ndgon konkurs
hos de storre flygbolagen.

Under januari 2023 ¢kade antalet passagerare vid Swedavias flyg-
platser med drygt 90 procent jimfoért med januari 2022 och uppgick
till 2,1 miljoner. Resandet dr dirmed tillbaka pd 75 procent av nivierna
under 2019.°

10.6 Insolvensskyddet i andra nordiska lander

Av de andra nordiska linderna ir det endast Danmark som har ett
resegarantisystem iven for reguljirflyg. Inte heller har nigot utom-
nordiskt land inrittat ett sddant system.

Som berdérts 1avsnitt 5.2.2 giller féljande 1 Danmark. Nir en flyg-
transportarrangdr gir 1 konkurs anvinds flygresefondskassan, som
startades under 2010. Kassan finansieras genom att flygtransport-
leverantérer avkrivs ett bidrag om 2 dkr per avresande frin en dansk
flygplats till en utlindsk eller inhemsk destination. Fonden ir fullt
uppbyggd nir den uppgar till 100 miljoner dkr. S3 linge inga konkur-
ser som leder till utbetalningar av fonden sker pausas kraven pd bidrag
till fonden. Minskas fondkapitalet till f61jd av utbetalningar aktiveras
bidragskravet dterigen.

Flygpassagerarens absoluta skydd ir begrinsat till situationer dir
resan har piborjats och passageraren har en giltig hemresebiljett. T s&-
dana fall ordnar fonden med passagerarens hemtransport. Fonden kan
dven ge ersittning till en resenir f6r en forskottsbetalad resa frin en
dansk flygplats till en utlindsk destination som inte pdbdrjats, forut-

2 Air Leap har numera gitt i konkurs.
3 Swedavias trafikstatistik for januari 2023.
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satt att det finns tillrickliga medel 1 flygresefonden efter ersittning
av kostnader f6r hemtransporter. Finns inte sddana medel gors en
kvotering, varvid passageraren betalar en sjilvrisk om 1 000 dkr.

10.7 Utredningens overvaganden

Utredningens bedémning: Det finns skil som talar {6r respek-
tive emot att inritta ett resegarantisystem for reguljirflygresor.
Skilen som talar for dr frimst att det skulle 6ka resenirernas skydd
vid hindelse av en flygbolagskonkurs. Skilen som talar emot hand-
lar bl.a. om att ett heltickande resegarantisystem skulle kriva om-
fattande resurser. Stillt 1 férhillande till kostnaderna for flygbiljet-
ter kan det sittas i friga om det kade skydd ett resegarantisystem
skulle innebira dr motiverat.

10.7.1 Skal som talar for ett resegarantisystem fér reguljarflyg

I likhet med paketresor kan flygresor, sirskilt f6r en familj som
koper flera flygbiljetter, utgdra en stor utgift som si gott som alltid
betalas 1 forskott. Om flygbolaget gr i konkurs under tiden mellan
betalning och resans genomférande kan det innebira en betydande f6r-
lust f6r reseniren. Férekomsten av ett resegarantisystem for reguljir-
flyg skulle 6ka skyddet f6r resenirerna vid en flygbolagskonkurs.

Skulle flygbolaget gi 1 konkurs under tiden reseniren har rest 1
vig, men inte rest hem, kan en flygbolagskonkurs dessutom innebira
stora pafrestningar for reseniren. Reseniren fir bekosta sin egen hem-
resa, och osikerheten kring att inte ha sin hemresa ordnad kan ge
upphov till kinslor av oro och stress. Ett resegarantisystem som ser
till att strandade resenirer kommer hem vid en flygbolagskonkurs
kan dirmed ha andra férdelar in enbart rent ekonomiska.

Erfarenheter frdn andra linder visar att hemtagningskostnader
kan bli en stor statlig kostnad. Nir Thomas Cook gick i1 konkurs
befann sig 150 000 medborgare i Forenade kungariket utomlands.
Endast 65 000 av dem hade rest genom en resa som var skyddad av
ett resegarantisystem. Den resterande delen himtades hem med stat-
liga medel.*

+ ATT Annual Report & Accounts 2020 (caa.co.uk), s. 5.
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Om en paketresa innehéller en flygresa (som kops frén ett externt
bolag) och flygbolaget gir i konkurs stir paketresearrangéren i de
flesta fall f6r kostnaderna. Det har frn branschens sida upplysts om
att en stor anledning till att arrangérer inte kunde dterbetala fér paket-
resor 1 ritt tid under pandemin berodde pd att underleverantérer, fram-
for allt flygbolag, 1 sin tur inte terbetalade till arrangéren eller endast
utfirdade virdebevis. SRF har sirskilt framhllit att ett resegaranti-
system for reguljirflygbiljetter, som skulle innebira att reseniren
sokte ersittning frin resegarantin 1 stillet for paketreseforetaget vid
en flygbolagskonkurs, skulle medfora positiva effekter f6r paketrese-
foretagen. Utredningen anser att synpunkterna har fog fér sig och
ir logiska, men konstaterar att resegarantisystemet i férsta hand ska
skydda resenirerna vid en konkurs. Med detta perspektiv blir det tvek-
samt att [3ta resenirerna sjilva finansiera ett system i syfte att minska
arrangdrernas risk vid en flygbolagskonkurs.

10.7.2 Skal som talar emot ett resegarantisystem for reguljarflyg

Av de uppgifter utredningen himtat in framgar att det gors omkring
20 miljoner avresor per &r frin svenska flygplatser ett normalt ir,
dvs. ett &r dir inte flygtrafiken pdverkats av covid-19-pandemin. Om
ett storre flygbolag forsitts 1 konkurs skulle det siledes innebira att
hundratusentals flygresenirer inte kan genomféra sin resa. Samtidigt
kan utredningen konstatera att det stora flertalet av dessa flygrese-
nirer sannolikt har betalat sin resa pd ett sitt som ger mojlighet att
fa tillbaka pengarna fér resan genom att rikta kravet mot kreditgiva-
ren eller gora en kortreklamation. De flygpassagerare som vid hin-
delse av en flygbolagskonkurs skulle drabbas hirdast ir de som har
betalat pi ett annat sitt in genom betalkort eller en kreditlésning.
Oftast rér det sig om bankdverféring eller Swish, men det kan inte
uteslutas att iven kontant betalning kan férekomma i vissa fall.

Ett resegarantisystem for reguljirflygresor skulle leda till hogre
kostnader for flygbolagen. De hogre kostnaderna skulle dels best3 1
6kad administration, om resegarantisystemet byggs kring individu-
ella garantier. Flygbolagen skulle behéva rapportera till Kammar-
kollegiet pA samma sitt som paketreseféretag gor, och som nimnts
1 det foregdende (se avsnitt 7.9.4) anser flera paketreseforetag att
denna administration tar visentliga resurser i ansprik. Dirutdver
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skulle den resegaranti flygbolagen behéver ordna innebira att bolagen
betalar en premie eller avgift till det bolag som utfirdar garantin.

Skulle resegarantisystemet i stillet byggas kring en fond skulle
fonden behéva byggas upp genom ett paslag pd biljettpriset. Dessa
kostnader skulle i slutindan betalas av flygreseniren genom héjda
biljettpriser. Att inritta ett resegarantisystem dven for reguljirflyg
innebir féljaktligen en avvigning mellan det utdkade skydd som
garantin ger flygpassageraren och héjda biljettpriser.

Ett av skilen som ligger bakom paketresenirers starka skydd vid
konkurs ir att sddana resor, i vart fall historiskt, var dyra sillankdps-
resor och att det skulle drabba personer sirskilt hirt att inte kunna
f3 tillbaka pengarna om resan inte kunde genomféras till f6ljd av arran-
gorens konkurs. Aven om det férekommer att flygbiljetter ir dyra —
for vissa interkontinentala resor kan priset for en biljett i ekonomi-
klass vara s hogt som 10 000 kronor — visar de upplysningar utred-
ningen himtat in att reguljirflygbiljetter inte sillan kostar under
1 000 kronor. Foéljande graf visar medelpriset for en enkelbiljett
mellan dren 2010 och 2021. Medelpriset avser samtliga flygbiljetter,
dvs. inklusive business class och first class.

Figur 10.2  Medelpris for flygbiljetter
Avser endast enkelresor
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Kalla: Trafikverket.
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Kostnaderna for flygresan utgér dessutom en mindre del resenirers
semesterbudget. Enligt uppgifter frin eurostat (se féljande bild)
spenderar europeiska semesterfirare i snitt 30 procent av semester-
budgeten pd transport.

Figur 10.3  EU-invanares utgifter for turism

Tourism expenditure of EU residents by type of
expenditure, 2019 (%)

All trips

Domestic trips Outbound trips

Source: Eurostat (online data code: tour_dem_exexp) eurostati|

Kélla: eurostat.

Ett konkret exempel pd vilka effekter en flygbolagskonkurs kan ha
for resenirer 1 ett av de {3 linder som har ett resegarantisystem dven
for reguljirflygresor ir konkursen i Primera Air under 2018. Det
danska resegarantisystemet mojliggdr resenirer som dnnu inte pi-
bérjat sin resa att {8 ersittning for biljettpriset mot en sjilvrisk pd
1 000 dkr, om fondens medel tilliter det. 7 500 resenirer fick ersitt-
ning frin fonden. Fondens tapp blev 14,8 miljoner dkr, men i den
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summan ingick hemtransportkostnader pa 4 miljoner dkr.’ Varje rese-
nir fick dirmed 1 440 dkr i ersittning for icke-paborjade flygresor.

10.7.3 Utredningens slutsatser

Utredningens bedomning: Ett heltickande resegarantisystem
byggt pd en flygresefond skulle innebira ett hogt skydd for rese-
nirerna, men fondkapitalet skulle beh6va vara mycket stort. En
mindre omfattande resegaranti som endast sikerstiller hemtrans-
port av resenirer som vid hindelse av en flygbolagskonkurs befin-
ner sig pa en destination utomlands bedéms vara det mest limpliga
sittet att ge resenirerna ett grundliggande skydd vid flygbolags-
konkurser.

Utredningen har 1 friga om ett resegarantisystem for reguljirflyg-
resor 6vervigt tre tinkbara 16sningar. Den forsta 16sningen ir en hel-
tickande resegaranti som ska tillgodose att samtliga av flygbolagets
resenirer ska {3 tillbaka de pengar de betalat for sina flygresor om
resan inte kan genomféras till f6ljd av arrangérens konkurs. En si-
dan l6sning kan innehdlla ett krav pd kausalitet mellan den instillda
resan och konkursen, men kan ocksd utformas bredare for att ticka
in dterbetalningskrav som inte betalats tillbaka och virdebevis som
inte utnyttjats. Den andra 16sningen ir en mindre omfattande rese-
garanti som endast sikerstiller hemtransport av resenirer som vid hin-
delse av en flygbolagskonkurs befinner sig pd en destination utomlands.

Den tredje 16sningen innebir en resegaranti som sikerstiller hem-
transport av resenirer som vid hindelse av en flygbolagskonkurs be-
finner sig pd en destination utomlands, men ocksi kan ersitta flyg-
bolagets resenirer for de pengar de betalat for sina flygresor om resan
inte kan genomféras om resegarantins medel ir tillrickliga for det.
Den tredje 16sningen kan alltsd sigas innebira ett skydd som ligger mitt
emellan den forsta och andra l6sningen. Det ir ocksd denna 18sning
som det danska resegarantisystemet f6r reguljirflygresor bygger pa.

De skil som anges 1 avsnitt 7.4, som talar for att fondlésningar 1
allminhet ir limpligare sitt att utforma ett resegarantisystem in in-
dividuella garantier, gor sig gillande dven 1 friga om resegaranti for

5 Rejsegarantifondens &rsrapport 2018, s. 8.
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reguljirflyg. Dirutdver ir nackdelarna med fondsystem inte lika pa-
tagliga nir det giller flygbranschen. Risken for att oseridsa aktorer
drar otillbérlig férdel dr 1 praktiken obefintlig. Det férefaller inte som
sirskilt sannolikt att ndgon skulle starta ett flygbolag och ta 1 beak-
tande att man kan dra otillbérlig férdel av det finns ett resegaranti-
system pd plats, bl.a. pd grund av att ett det krivs helt andra resurser
for att starta ett flygbolag dn att starta ett mindre paketreseforetag.
Vidare skulle ett system som helt eller delvis bygger pa individuella
garantier medfora en administrationsbérda som inte gér att motivera.
Utredningen har dirfér endast vervigt olika fondldsningar.

Utredningen konstaterar att en heltickande resegaranti enligt den
forsta 16sningen, som ska tillgodose att samtliga av flygbolagets rese-
nirer ska {3 tillbaka de pengar de betalat f6r sina flygresor om resan
inte kan genomfoéras, skulle innebira att resegarantisystemet behover
tillféras mycket betydande medel.

Ett exempel som illustrerar hur stor en resegarantifond skulle be-
héva vara ir f6ljande, som utgdr frin premissen att det storsta flyg-
bolaget i Sverige — SAS — ska kunna gd i konkurs och samtliga reseni-
rer bli ersatta for flygbiljetter som inte utnyttjats. SAS intikter frin
svenska reguljirflygresenirer 2020/21 uppgick till omkring 2,3 mil-
jarder kronor. Om man riknar ut andelen resenirer som férvintas ha
krav vid en konkurs pd samma sitt som for paketresor, dvs. att 22 pro-
cent av drsomsittningen ska vara tickt vid en konkurs, skulle kapi-
talet 1 en resegarantifond behdva vara minst 500 miljoner kronor. SAS
passagerarintikter rikenskapséret 2020/2021 var dessutom endast om-
kring 24 procent av vad de var rikenskapsiret 2018/2019. Fond-
kapitalet beriknat pd SAS svenska reguljirtrafikintikter ett &r som
inte ir paverkat av pandemin skulle dirfér snarare behdva ligga pd om-
kring 2 miljarder kronor fér att sikerstilla att samtliga resenirer blir
ersatta vid en konkurs. Om man riknar med att 20 miljoner avresor
gors per dr frin svenska flygplatser, och att en fond med ett fond-
kapital pd 2 miljarder kronor skulle byggas upp pa fem r, skulle pris-
paslaget per resa bli 20 kronor.

Det ir visserligen praktiskt méjligt att uppnd detta fondkapital,
men enligt utredningens uppfattning framstar det som ett alltfér am-
bitiost mal nir det vigs mot vad som stdr att vinna med ett fullstin-
digt skydd. Enligt utredningens bedémning kan det nimligen sittas
1 friga om de redovisade kostnaderna motiverar att det inrittas ett
omfattande och heltickande resegarantisystem for reguljirflyg, nir
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det vigs mot flygtransportens relativt 18ga kostnad for resenirerna
och vad som stdr att vinna for resenirerna om deras flygresa omfattas
av resegaranti. Detta giller sirskilt om man beaktar att det absoluta
flertalet av flygresorna betalas av resenirerna pd ett sitt som for nir-
varande ger mojlighet till dterbetalning enligt konsumentkreditlagen
eller genom bankernas chargeback-system (se avsnitt 9.5).

Vissa principiella invindningar kan ocks3 resas, sdsom varfor flyg-
biljetter ska omfattas av resegaranti men inte tig-, buss- eller firje-
biljetter. Slutsatsen av utredningens dverviganden ir att det saknas
tillrickligt starka skl att inritta resegarantisystem som bygger pd att
samtliga resenirer ska kunna bli ersatta vid en flygbolagskonkurs.

Ett resegarantisystem som sikerstiller hemtransport av resenirer
som ir strandade pd sina destinationer (den andra och tredje 16s-
ningen) har emellertid syften som gir utéver de rent ekonomiska
problem en flygbolagskonkurs véllar resenirer. Om en flygbolags-
konkurs intriffar nir reseniren befinner sig utomlands kan detta ge
upphov till allvarliga problem och oligenheter {6r reseniren. Det ir
bl.a. det skilet som ligger bakom EU:s flygpassagerarférordning.
Hemtransport av flygresenirer ir ett viktigt skydd att ett garanti-
system som sikerstiller hemtransport. Utredningen f6rslar dirfor att
det inférs en hemtagningsgaranti som ska ticka kostnader fér hem-
tagning.

Nir det sedan giller om ett resegarantisystem endast ska siker-
stilla hemtransport (den andra l6sningen) eller om det ocksa bor ge
resendrer som betalat f6r men inte pdbdrjat sin resa ersittning for
det fall fondens medel tilliter det (den tredje [6sningen) kan resone-
ras pd ett liknande sitt som ovan, dvs. att de férdelar for resenirerna
det skulle innebira att f3 en viss del av biljettpriset &terbetalt vid en
flygbolagskonkurs inte motiverar att en resegarantifond dven tar
héjd detta. Utredningens forslag dr dirfor att ett resegarantisystem
for reguljirflygresor inrittas som endast har som syfte att sikerstilla
hemtagning av resenirer som befinner sig p destinationen vid hin-
delse av en flygbolagskonkurs.

Nir ett flygbolag gir i konkurs kan flygbolagets resenirer befinna
sig pd destinationer sivil utomlands som inom Sverige. Utredningens
stillningstagande till ett resegarantisystem som sikerstiller hemtrans-
port av strandade resenirer ir till stor del grundade pd de problem
och oligenheter en flygbolagskonkurs villar f6r de resenirer som

¢ Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 261/2004, skil 1 och 2.
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befinner sig pd en destination utomlands. I enstaka fall kan detta
tinkas gilla dven f6r resenirer som rest med inrikesflyg till en desti-
nation inom Sverige, men det kan knappast sigas vara ndgot stort
problem fér de resenirer som rest till ndgon av Sveriges storre stider
att ordna med hemtransport pd annat sitt om flygbolaget de skulle
ha rest med har gdtt 1 konkurs. For att resegarantisystemet ska vara
sd effektivt som mojligt, och f6r att en hemtransportfonds kapital
inte ska behéva vara stoérre dn nédvindigt, féresldr utredningen att
endast hemtransporter frin destinationer utomlands ska omfattas av
resegarantisystemet.

10.8 Utredningens forslag till ett resegarantisystem
for reguljarflyg

Utredningens forslag: Hemtransportfondens mélkapital ska vara
300 miljoner kronor. Den ska finansieras genom flygtransport-
foretag betalar ett bidrag till fonden pd tre kronor per resenir for
resor till en destination utomlands.

Det limpligaste sittet att organisera ett resegarantisystem for regul-
jarflyg dr en fond som enda garanti, dvs. utan individuella garantier
vid sidan av fonden.

Storleken pd fonden bér bestimmas frimst utifrdn den férvintade
kostnaden f6r hemtransporter.

Den danska flygresefondskassan ska enligt lag uppga till 100 mil-
joner dkr (omkring 146 miljoner kronor/december 2022). Om man
med hinsyn till antalet flygningar frn Sverige riknar med att en
svensk flygresefond skulle behdva vara dubbelt s8 stor skulle den be-
héva uppg till 300 miljoner kronor. Vad hemtagningskostnaden per
resenir uppgdr till dr svrt att berikna eftersom kostnaderna beror
pa biljettpriset per strandad resenir, som 1 sin tur beror pd sisong och
resmil. Vid ett antagande att kostnaderna for att boka en ny hemresa
for en strandad resenir uppgar till i snitt 5 000 kronor skulle ett fond-
kapital p& 300 miljoner kronor ricka for att bekosta hemtransport
for 40 000 resenirer. En jimforelse kan goras med konkursen i Monarch
Arlines, som var ett brittiskt flygbolag som gick i1 konkurs 2017.
Brittiska Civil Aviation Authority beriknade kostnaderna for att ta
hem bolagets 85 000 strandade passagerare till 53 miljoner pund (om-
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kring 673 miljoner kronor/december 2022).” Kostnaderna fér hem-
tagningen av Monarch Airlines passagerare ger en medelkostnad pd
omkring 8 000 kronor per passagerare, men flygbolaget trafikerade
fraimst destinationer vid medelhavet och pd Kanariearna vilket inne-
bir hogre kostnader fér hemtagning. Om man dnd& riknar med
8 000 kronor i hemtagningskostnad per passagerare skulle ett fond-
kapital pd 300 miljoner kronor ricka fér att transportera hem
37 500 strandade resenirer.

Ytterligare ett exempel pd kostnader for hemtagning ir den danska
flygresefondskassans utgifter f6r hemtagning vid konkursen i Primera
Air. Primera Air var ett danskt flygbolag som gick 1 konkurs den
2 oktober 2018. Vid den tidpunkten var 1 600 av flygbolagets rese-
nirer strandade utomlands och begirde hjilp med hemtagning frin
flygkassefonden. Utgifterna f6r hemtransport uppgick till 4 miljo-
ner dkr (omkring 5,5 miljoner kronor/november 2018).* Kostnaden
per hemtransporterad resenir blev alltsd cirka 3 400 kronor.

Frigan ir om ett fondkapital som mojliggdr att 40 000 strand-
satta resendrer transporteras hem ir tillrickligt. SAS rapporterade att
drygt 2,7 miljoner passagerare reste med bolaget i augusti 2019, varav
drygt 2 miljoner var utlandsresenirer. Sverige stir f{6r omkring 27 pro-
cent av SAS marknad, vilket innebir att omkring 540 000 passagerare
reste med SAS till och frdn Sverige 1 augusti 2019. Vid antagandet att
det ror sig om ungefir lika stor del avresor som ankomster rér det
sig om 270 000 utlandsavresor i augusti. Om man riknar med att rese-
nirerna som reser ut frin Sverige dr borta i snitt en vecka innebir det
att omkring 67 500 SAS-resenirer befinner sig utomlands samtidigt
1augusti, vilket dr betydligt fler in de 40 000 som fondkapitalet tilldter
hemtagning av. Den passagerarstatistik utredningen redogjort for i
det foregdende innehiller dock ett okint antal utlindska passagerare
som reser till Sverige vars hemtransport vid en konkurs inte ir en
svensk angeligenhet. Dessutom kan det antas att en konkurs oftast
foregds av rykten om insolvens vilket piverkar resandet med det bo-
laget negativt. Utredningen beriknar dirfér att ett fondkapital pd
300 miljoner kronor ska vara tillrickligt.

For att bygga upp ett fondkapital pd 300 miljoner kronor under
fem 4rs tid, baserat pd att 20 miljoner avresor sker frén svenska flyg-

7 The operation to help customers affected by the failure of the Monarch Airlines Group, Civil
Aviation Authority, 2018.
8 Rejsegarantifonden 3rsrapport 2018, s. 7.
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platser, skulle ett paslag pd biljettpriset behova vara tre kronor per
flygbiljett.

Utredningen beddmer att Kammarkollegiet, som foreslas admi-
nistrera de andra delarna av resegarantisystemet, ir den myndighet
som ir bist limpad att administrera flygresefonden. Kammarkolle-
giet ir ocksd den myndighet som dr bist limpad att utéva tillsyn éver
lagens bestimmelser. Bestimmelserna om tillsyn och sanktioner mot-
svarar 1 stort resegarantilagens bestimmelser.
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11  Overgéngsbestammelser

11.1 Tre forslag pa paketreseomradet

Utredningens utvirdering av det nuvarande resegarantisystemet har
lett till att utredningen foreslir 1 huvudsak tre reformer av rese-
garantisystemet. Dessa ir f6ljande:

— En utvidgning av ullimpningsomridet f6r resegarantin till att
dven omfatta dterbetalningskrav och virdebevis.

— En{orindring av sittet att ordna resegaranti. Forslaget dr att rese-
garantin 1 framtiden ska bestd av en resegarantifond och individu-
ella garantier vid sidan av fonden.

— En mojlighet for den som ersatt reseniren att f3 ersittning frin
resegarantin.

Som kommer att framgd nedan stiller sig utredningen tveksam till
om ndgot av dessa forslag kan genomforas utan att det gors samtidigt
som de andra tva.

11.2  En resegarantifond forst om fem ar

Utredningens forslag fir inte innebira en statlig finansiering av rese-
garantisystemet. Utan ndgon méjlighet f6r staten att garantera fondens
medel, eller garantera Iin till fonden', finner utredningen att det sak-
nas forutsittningar att reformera resegarantisystemet frén dagens
system till ett system byggt kring en resegarantifond innan fondens
mélkapital har uppnitts. Det sagda innebir att innan en lagstiftning
om ett nytt resegarantisystem kan trida i1 kraft kommer det vara

! Se avsnitt. 5.4 {6r en redogorelse {61 hur Tyskland dvergick frin ett system snarlikt det svenska
till ett fondsystem.
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noédvindigt att lagstifta om krav att betala bidrag till fondens mal-
kapital.

11.3  En utvidgning av tillampningsomradet
forutsatter en resegarantifond

11.3.1 Om forslaget

Utredningen féresldr att tillimpningsomridet {6r resegarantin bér ut-
vidgas till att iven omfatta den situationen dir en resa stills in av andra
skil dn paketresearrangdrens insolvens, dvs. det utredningen kallar
en resegaranti dven for dterbetalningskrav och virdebevis (kapitel 6).

En utvidgning av tillimpningsomridet kommer leda till ett 6kat
skydd fér resenirerna. De resenirer som har sidana dterbetalnings-
krav och virdebevis, och som i dagsliget blivit utan ersittning, kom-
mer genom reformen att 3 ersittning. Frin det perspektivet vore det
dirfor onskvirt att reformen tridde i kraft s snart som mgjligt och
utan hinsyn till om resegarantisystemet i vrigt har reformerats eller
inte.

En utvidgning av tillimpningsomridet kommer emellertid med
stor sannolikhet fi negativa konsekvenser fér arrangérerna. Rese-
marknaden bedéms av banker och férsikringsbolag redan i dagsliget
som en hogriskbransch. Frin resebranschen har upplysts att premierna
som arrangorerna betalar till banker och férsikringsbolag 6kat och
att det férekommer att arrangérer betalar premier pd upp till 9 procent
av garantibeloppet. Skulle dven dterbetalningskrav och virdebevis om-
fattas av resegarantin innebir detta att arrangdrerna ska ordna rese-
garanti for dessa.

11.3.2 Vardebevis

Konsekvenserna for foretagen dr svara att dverblicka, sirskilt nir det
giller virdebevis. Detta beror inte minst p8 att férekomsten av virde-
bevis pa paketresemarknaden 6kade kraftigt under covid-19-pande-
min men att det ir osikert om de kommer att vara lika vanligt fore-
kommande i framtiden.

184



SOU 2023:33 Overgéngsbestammelser

En av anledningarna till detta var att minga foretag drabbades av
en likviditetsbrist som gjorde det férmdnligt att ge reseniren ett
virdebevis 1 stillet for att terbetala kostnaden. Det fir ocksd antas
att resenirernas intresse av att ta emot ett virdebevis som alternativ
till dterbetalning var betydligt hogre under pandemin idn annars.
Under pandemin var situationen sidan att en instilld resa inte kunde
ersittas av ndgon annan resa — resemarknaden stod helt enkelt still.
Att under sddana omstindigheter ta emot ett virdebevis for att kunna
anvinda det nir resemarknaden f6rr eller senare 6ppnade upp fram-
stod med storsta sannolikhet som mer tilltalande in om resan hade
stillts in av andra skil, sdsom férhillanden pa resmailet eller pd hotellet
eller om reseniren sjilv avbestillt resan. Konsekvenserna av stillnings-
tagandet att utvidga resegarantisystemet till att dven omfatta virde-
bevis kan dirfér inte endast analyseras utifrdn hur situationen har
varit under de senaste ren.

En av svirigheterna med att bedéma konsekvenserna av att rese-
garantisystemet dven ska omfatta virdebevis ir att (férutsatt att den
nuvarande lagens metod for berikning av resegarantin anvinds)
“exponeringstiden” for ett virdebevis ir lingre in vad som normalt
giller for en férbetald paketresa. Skillnaden mot att ordna resegaranti
for en specifik resa som forskottsbetalas kan illustreras i féljande
figurer.

Figur 11.1  Exponering vid en forbetald paketresa

Den tid under vilken reseaktdren ska ordna resegaranti

( ) ( N

Forskottsbetalning Resan avslutas

\ J \\ J

Kélla: Resegarantisystemutredningens figur.
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Figur 11.2  Exponering dar paketresan omvandlas till ett vardebevis

Den tid under vilken reseaktéren ska ordnas resegaranti

Forskottsbetalning Vardebevis Ny forskottsbetalning Resan avslutas

Kalla: Resegarantisystemutredningens figur.

Exponeringstiden enligt figur 11.2 kan 1 vissa fall bli mycket ldng
eftersom en resenir kan ha foérskottsbetalat en resa flera minader
fore avresa. Om resan exempelvis stills in ngra dagar fore avresa och
reseniren blir erbjuden och accepterar ett virdebevis ska detta virde-
bevis, f6r att vara skyddat av resegarantisystemet, anvindas inom
12 ménader frdn utfirdandedatum. Direfter foljer en viss tid frin det
att virdebeviset anvinds (i praktiken en férnyad férskottsbetalning)
till dess att resan avslutas. Den tid under vilken reseaktdren ska ordna
resegaranti fér den ursprungliga resan forlings dirfor visentligt.

Nigot som ytterligare komplicerar bilden ir att exponeringstiden
har att géra med férhdllanden som reseaktdren inte rdder dver, nir-
mare bestimt hur snabbt reseniren viljer att anvinda sitt virdebevis.
Detta kan gora det svirt att bedéma arrangérens risk fér den som vill
bedéma denna i syfte att silja resegarantier och bestimma vilken
premie som ir rimlig.

11.3.3 i\terbetalningskrav

Vad sedan giller det utredningen kallar terbetalningskrav kan expo-
neringstiden illustreras enligt f6ljande figur.
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Figur 11.3  Exponering dar paketresan inte leder till aterbetalning

Den tid under vilken reseaktdéren ska ordna resegaranti

Aterbetalningskrav

. Aterbetalning sker
uppstar

Forskottsbetalning

Kélla: Resegarantisystemutredningens figur.

Enligt nu gillande lagstiftning upphor skyldigheten att ordna rese-
garanti redan nir dterbetalningskravet uppstir. Genom att iven ter-
betalningskrav omfattas av resegaranti kan exponeringstiden fér fore-
tagen komma att 6ka. Av 3 kap. 9 § paketreselagen f6ljer emellertid
att dterbetalning ska ske senast inom 14 dagar. Den reseaktér som
inte dterbetalar inom 14 dagar, och féljaktligen behver ordna rese-
garanti under en lingre tid, foljer inte de krav som anges i lagen. For
de fall d& arrangoren foljer paketreselagen torde inte forslaget inne-
bira nigra konsekvenser, férutom att féretaget behdver ordna rese-
garanti under ytterligare ndgra dagar frdn det att dterbetalningskravet
uppstdr till dess det dterbetalas.

Konsekvenserna for foretagen, och 1 forlingningen de banker, for-
sikringsbolag eller andra som ska bedéma féretagens risk, kan mycket
vil kan komma att bli stora om utvidgningen av resegarantisystemet
skulle genomforas med dagens sitt att organisera resegarantisystemet
(som 1 huvudsak bestdr av individuella garantier). Utredningen bedo-
mer dock att utvidgningen 11angt mindre grad skulle {8 konsekvenser
for reseaktdrerna om den genomférdes tillsammans med forslaget
om ett nytt resegarantisystem, enligt vilket reseaktdrerna behéver
ordna individuell garanti med endast omkring 25 procent av vad de i
dagsliget stiller.

11.3.4 Utredningens slutsatser

En utvidgning av tillimpningsomridet for resegarantin skulle 6ka
skyddet f6r resenirerna. Att en viss resenir fir ersittning frin rese-
garantin och inte en annan framstdr ofta som ologiskt och oférenligt
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med syftet bakom att det finns en resegaranti. Ur det perspektivet
vore det dirfér onskvirt att den foreslagna utvidgningen av rese-
garantin trider 1 kraft s§ snart som méjligt.

Paketresebranschen befinner sig emellertid i vad som nirmast kan
beskrivas som en kris. Férutom de kraftigt 6kade kostnaderna fér att
ordna en resegaranti har flera arrangérer svért att ens finna en aktor
som ir villig att stilla en betalningsutfistelse (se avsnitt 4.3.7 om
Vector Nordics beslut att inte stilla resegarantier for dver 30 miljo-
ner kronor).

Skulle virdebevis omfattas av resegarantin kan det férvintas att
dnnu firre aktdrer skulle vara villiga att stilla betalningsutfistelser
eller forsikra arrangdrerna. Med hinsyn hirtill stiller sig utredningen
tveksam till att féresld en reform som, 1 det virsta scenariot, innebir
att paketresearrangérerna inte lingre kan hitta en resegaranti och
foljaktligen inte verka pa paketresemarknaden.

Slutsatsen av utredningens 6verviganden dr dirfér att en utvidgning
av tillimpningsomradet forutsitter att den foreslagna reformen av
resegarantisystemet ir genomfird, vilket innebir att en lag som inne-
bir att tillimpningsomridet utvidgas kan trida i kraft férst nir rese-
garantifonden finns pd plats, dvs. om minst fem &r.

11.4  En regressratt utan en resegarantifond
innebar risker

11.4.1 Syftet med forslaget

Utredningen foreslar en rite till regress frin resegarantin for den som
ersatt en resenir for ett krav som annars hade tickts av resegarantin
(se avsnitt 9.9). Utredningen har i detta sammanhang redogjort for
arrangdrernas “dubbla garantier”, en garanti enligt resegarantilagen
och en garanti till kortforetag for att £ mojlighet att 13ta kunder betala
med betalkort. Det huvudsakliga syftet bakom utredningens forslag
ir att garantierna eller sikerheterna som arrangérerna stiller till kort-
foretag ska minska. Om ett kortforetag som ersatt en resenir fir
detta utligg ersatt av resegarantin, kan antas att behovet av att kriva
garantier frén arrangdren for att férsikra sig mot forluster minskar.
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Att en ritt till regress frn resegarantin infors innebir emellertid
inte nddvindigtvis att kraven pd arrangdrerna att ordna garantier eller
sikerheter till kortforetag minskar eller slopas. Att si sker forut-
sitter att kortforetagen litar pd att mojligheten att {3 ersittning frin
resegarantin erbjuder ett lika starkt skydd mot forluster som siker-
heter frin arrangérerna.

11.4.2 Problemet med kvoteringsbeslut

En resegaranti som stills 1 enlighet med den nuvarande resegaranti-
lagen innebir att alla betalningar som gors f6r en paketresa betalas till-
baka till reseniren i den utstrickning som paketreseavtalet inte full-
gors till {6ljd av arrangdrens insolvens. Den modell {6r berikning av
garantibeloppet som Kammarkollegiet anvinder sig av syftar till att
garantibeloppet ska vara tillrickligt stort for att samtliga resenirer
med ersittningsgilla krav ska 8 betalt utan att garantibeloppet ska bli
onddigt hogt.

I teorin innebir detta att en regressritt inte innebir ndgra konse-
kvenser for resenirerna. Om ett garantibelopp ir beriknat utifrin att
100 resendrer som betalat {6r en resa ska fd beloppet dterbetalt spelar
det ingen roll om 40 av dem fir ersittning frin sin bank, varefter
banken sedan fir ersittning frin resegarantin.

I praktiken stimmer emellertid inte alltid Kammarkollegiets berik-
ningar av garantibeloppet med verkligheten. Den allra vanligaste an-
ledningen till detta dr att arrangdren angett felaktiga uppgifter i rap-
porteringen till Kammarkollegiet. Precisionen 1 Kammarkollegiets
berikningar férutsitter nimligen att arrangdren limnar korrekta upp-
gifter om sin verksamhet.

Utredningens genomgang av antalet konkurser som lett till att
Kammarkollegiet tvingats fatta beslut om kvotering har varit {3 de
senaste dren. Att sd ir fallet kan emellertid delvis forklaras genom att
vissa resenirer som annars hade haft ritt till ersittning frin resegaran-
tin 1 stillet fir ersittning frin sin bank genom en kortreklamation.

Ett exempel pd problemet ir konkursen i Deturs norska bolag.
Detur limnade felaktiga uppgifter till Kammarkollegiet och foljde
inte heller sin skyldighet att meddela Kammarkollegiet nir de silde fler
resor dn de ursprungligen uppgett. Enligt Kammarkollegiet silde bo-
laget resor for ett avsevirt hégre belopp dn garantin var beriknad uti-
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frdn. Nar Kammarkollegiet ssammanstillt samtliga ersittningsansprik
konstaterade myndigheten att den stillda garantin inte skulle ricka
for att ersitta samtliga resenirer. Efter hand dterkallade flera resenirer
sina ansokningar om ersittning frin resegarantin i takt med att de
blev ersatta av kortforetag. Kammarkollegiet har uppgett att de pd
grund av detta kommer att kunna ersitta de resenirer som ansékt om
ersittning frdn resegarantin fullt ut. Om kortféretagen hade haft ritt
att regressvis 3 ersittning for beloppet de betalat till de kunder som
3terkallade sina ansékningar om ersittning frin resegarantin hade det
diremot inneburit att garantibeloppet inte hade rickt och en kvoter-
ing hade behévt goras.

11.4.3 Effekterna av kvoteringsbeslut

En friga utredningen har stillt sig ir om de fortsatta dvervigandena
kring regressritten ska utgd frin att resegarantilagen {6ljs, och att
Kammarkollegiets berikningar av garantibeloppet dirmed ir effektiva,
eller om 6vervigandena ska utgd frin verkligheten — dvs. att garanti-
beloppet inte sillan ir f6r 18gt f6r att ersitta resenirerna. Enligt utred-
ningens mening ir tillfillen d& garantibeloppet varit f6r ligt si pass
mdnga att det inte gir att férutsitta att systemet ir helt effektivt. Att
varje arrangdr ansvarar for sin egen garanti innebir helt enkelt att det
finns en inneboende risk for att beloppet blir f6r 1dgt om arrangéren
— medvetet eller omedvetet — limnar felaktiga uppgifter till Kammar-
kollegiet.

Att forslaget om rite till regress skulle trida 1 kraft innan rese-
garantifonden finns pd plats skulle riskera att {3 vissa negativa foljder
for resendrerna. Skulle garantibeloppet vara for lgt skulle Kammar-
kollegiet behova fatta ett kvoteringsbeslut. Detta skulle innebira att
de resenirer som gjort en kortreklamation skulle bli fullt ersatta for
sina utligg, samtidigt som de resenirer som endast ir skyddade av
resegarantin skulle bli ersatta med ett ligre belopp. Det rimmar dess-
utom illa med syftena bakom resegarantin — som ir ett resenirsskydd
— om anledningen till att resenirerna blir ersatta med ett ligre belopp
ir att de konkurrerar om ersittningen frn resegarantin med ett kort-
foretag.

Att kvoteringsbeslut behover fattas innebir ocksé att det utred-
ningen frimst vill uppnd med férslaget — minskade krav pd arran-
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gorerna att ordna sikerheter till kortféretagen — inte blir ull verk-
lighet. Om ett kortforetag ersitter en resenir med 100 procent av
kravet och till f6]jd av ett kvoteringsbeslut blir ersatta med endast
70 procent frin resegarantin kommer féretaget rimligtvis att i fort-
sittningen kriva sikerheter frdn arrangéren for att inte riskera att
lida forlust.

11.4.4 Ett utvidgat tillampningsomrade kan leda till
fler kvoteringsbeslut

Kammarkollegiet har fattat i kvoteringsbeslut de senaste dren. Del-
vis beror detta pd att kortféretagen ersitter en viss del av resenirerna
som annars hade ansékt om ersittning frin resegarantin. En annan
bidragande faktor ir att resenirer som anséker om ersittning fér sina
obetalda dterbetalningskrav eller outnyttjade virdebevis inte har ritt
till ersittning. Hade ritten till ersittning omfattat dven dessa krav
skulle garantibeloppet i flera fall inte ha ricke for att ersitta samtliga
resenirer. Mot detta kan invindas att garantibeloppet i dagsliget inte
beriknas utifrin forutsittningarna att dven dterbetalningskrav och
virdebevis ska ersittas. Inte desto mindre innebir ett utdkat tillimp-
ningsomride {6r resegarantin ytterligare en riskfaktor vid rapporter-
ingen av férsiljningen frin arrangérerna till Kammarkollegiet och vid
Kammarkollegiets utrikning av hur stort garantibeloppet ska vara.
En resegaranti for virdebevis innebir dessutom att exponeringstiden
for arrangoren kan bli ldng (se resonemanget 1 avsnitt 11.3.2) vilket
ytterligare komplicerar utrikningen av garantibeloppet.

11.4.5 Utredningens slutsatser

Forslaget om en ritt till regress frdn resegarantin f6r den som ersatt
en resenir for ett krav som annars hade tickts av resegarantin skulle
kunna innebira att kraven pd arrangorerna littas och i slutindan till
billigare paketresor. Utredningen bedémer emellertid att forslaget
riskerar att leda till fler kvoteringsbeslut. Kvoteringsbesluten skulle
dirutéver missgynna resenirer som inte har ritt till ersittning frin
kortforetag jimfort med de som har det. I ett resegarantisystem som
bygger pd en fond ir kvoteringar inte ett realistiskt problem efter-
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som fondkapitalet ir stdrre in summan av kraven for resenirerna.’
Utredningens beddmning ir att riskerna med att inféra en ritt till re-
gress innan resegarantifonden ir fullt uppbyggd ir s8 stora att detta
inte ir limpligt.

11.5 De tre forslagen bor trada i kraft samtidigt

Med nuvarande sitt att ordna resegaranti anser utredningen att varken
forslaget om ett utdkat tillimpningsomrdde eller regressritt kan in-
foras. Att tillimpningsomradet utdkas till att ven omfatta terbetal-
ningskrav och virdebevis riskerar att leta till att det blir dyrare eller
rentav omdjligt for arrangdrerna att ordna resegaranti. Dessutom
riskerar det att leda till ett 6kat antal kvoteringsbeslut. Att infoéra en
ritt till regress frin resegarantin f6r den som ersatt en resenir for ett
krav som annars hade tickts av resegarantin innebir ocksd det att
antalet kvoteringsbeslut riskerar att 6ka och att den procentuella er-
sittningen till resendrerna vid kvoteringsbesluten riskerar att minska,
vilket innebir nackdelar for resenirerna och dessutom kan medféra
att syftet med forslaget inte uppnas.

Hur de olika forslagen samspelar med varandra illustreras 1 folj-
ande figur.

Figur 11.4  Reformférslagen samverkar med varandra

Ett nytt
resegarantisystem

) Utokat
Regressratt < > tillampningsomrade

Kalla: Resegarantisystemutredningens figur.

2 Se dock om osannolika risker, avsnitt 7.2.3.
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Tva av de tyngst birande skilen f6r utredningens férslag om ett rese-
garantisystem som bygger pd en resegarantifond ir att det innebir
ligre kostnader for foretagen och att det eliminerar risken f6r kvo-
teringsbeslut. Mot bakgrund av detta ir det utredningens uppfatt-
ning att det inte dr limpligt att f6resld tvd reformer som — innan fon-
den ir pd plats — riskerar att leda till hégre kostnader for féretagen
och en 6kad risk f6r kvoteringsbeslut. Utredningens slutsats dr alltsd
att inget av forslagen kan trida i kraft innan mélkapitalet i fonden
har nitts.

De reformer av resegarantisystemet som bor trida 1 kraft s snart
som mojligt ir alltsd endast en regel om skyldighet att betala bidrag
till uppbyggnaden av resegarantifonden (8 b § i forslaget till indring
av resegarantilagen) samt en regel som anger att Kammarkollegiet kan
medge littnader i friga om garantibeloppet i takt med att fondkapitalet
byggs upp. Resterande reformer kan trida i kraft férst nir mélkapitalet
har nitts.

11.6 En statlig garanti

Regeringens direktiv anger att utredningens forslag inte fir innebira
en statlig finansiering av resegarantisystemet. I detta ligger att for-
slagen inte heller fir innebira att staten garanterar resegarantifondens
kapital.

Av de tre forslag som utredningen presenterat ovan kan férslaget
om en resegarantifond beskrivas som “nyckeln” till de tv8 andra for-
slagen. En utdkning av tillimpningsomrddet och en ritt till regress
frin resegarantin for den som ersatt en resenir for ett krav som annars
hade tickts av resegarantin dr beroende av att sjilva resegarantisyste-
met férindras i grunden.

Kan staten garantera resegarantifondens kapital under uppbygg-
nadsfasen hade de reformer som utredningen féresldr kunnat trida
1 kraft s8 snart som mojligt. Enligt utredningens mening ir det ocksd
en ordning som ir att féredra framfér att avvakta att resegaranti-
fondens mélkapital nds nigon ging i framtiden.
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12 Konsekvensutredning

12.1 Konsekvensutredningens innehall

I 14 § kommittéférordningen (1998:1474) anges att om kommittéer
presenterar forslag, som pdverkar kostnaderna eller intikterna for
staten, kommuner, regioner, foretag eller andra enskilda, ska en berik-
ning av dessa konsekvenser redovisas 1 betinkandet. Om férslagen
innebir samhillsekonomiska konsekvenser 1 6vrigt ska dessa redovisas.
I de fall berikningarna visar att forslagen leder till kostnadsékningar
eller intiktsminskningar {6r staten, kommuner eller regioner ska kom-
mittén foresld en finansiering.

Om forslagen har betydelse f6r den kommunala sjilvstyrelsen, ska
enligt 15 § kommittéférordningen konsekvenserna i det avseendet
anges. Detsamma giller nir ett f6rslag har betydelse for brottsligheten
och det brottstorebyggande arbetet, for sysselsittning och offentlig
service 1 olika delar av landet, f6r sm4 foretags arbetsforutsittningar,
konkurrensformaga eller villkor 1 évrigt 1 férhéllande till storre fore-
tag, for jimstilldheten mellan kvinnor och min eller f6r méjligheterna
att nd de integrationspolitiska mélen.

I férordningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regel-
givning finns kompletterande anvisningar. I 6 § nimnda férordning
anges bl.a. att betinkandet ska innehilla en beskrivning av vilka alter-
nativa l8sningar som finns for det man vill uppng och vilka kostnads-
missiga och andra skillnader som finns mellan de olika alternativen.

Dagens svenska resegarantisystem och de krav pd insolvensskydd
for resenirer som regleras 1 paketresedirektivet syftar bdda till att
skydda resenirer mot ekonomisk skada i det fall en paketresa blir
instilld eller avbruten p& grund av arrangérens insolvens.

Vid en situation dir en reseaktdr hamnar pd obestind finns en
risk f6r att resenirer inte fir tillbaka de forskottsbetalningar som de
betalat for resor som stills in. Resenirer som befinner sig pd ett resmal
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riskerar att férlora sin hemresa. Nir en resa stills in av ett solvent fore-
tag finns det rittsliga medel for att utkriva ersittning frin foretaget.
Ar foretaget pd obestind finns diremot en risk att reseniren blir eko-
nomiskt lidande pd grund av att det inte finns tillrickliga medel for
att ticka alla skulder. Det ir denna skada insolvensskyddet ska ersitta.

Hur skyddet ska utformas ir inte reglerat i direktivet utan ir val-
fritt f6r medlemslinderna. I Sverige har systemet med resegarantier
kritiserats bl.a. f6r att det dr ekonomiskt betungande for resefore-
tagen. Utredningen har analyserat problemen samt méjliga alternativa
system och foresldr att resegarantisystemet forindras.

Utredningen foreslar att resegarantisystemet ska byggas kring en
resegarantifond vid sidan av individuella garantier (se avsnitt 7.7).

Utover forslaget om en resegarantifond foresldr utredningen att
tillimpningsomridet for resegarantisystemet ska utvidgas och att rese-
nirer med vissa dterbetalningskrav och virdebevis ska kunna {3 ersitt-
ning vid en arrangérs insolvens (se kapitel 6).

Utredningen féresldr vidare att det infors en méjlighet till regress
gentemot resegarantin fér den som ersatt ett krav frin en resenir som
skulle ha varit tickt av resegarantisystemet (se kapitel 9).

Slutligen féresldr utredningen att det inrittas en hemtransport-
fond som sikerstiller hemtransport av resenirer vid en flygbolags-
konkurs (se kapitel 10).

Konsekvensutredningen behandlar dessa forslag och alternativa
system for insolvensskyddet.

12.2  Forslagen syftar till ett effektivt konsumentskydd
12.2.1 Vilka problem ska l6sas?

Paketreseutredningen beskrev 1 betinkandet (SOU 2016:85) Ny rese-
garantilag att det divarande systemet med resegarantier innebar onédigt
héga kostnader f6r de befintliga reseaktérerna och hinder for nya akto-
rer att ta sig in pd marknaden. Dirutéver konstaterade utredningen
att det dterkommande intriffat att resenirer inte fitt den ersittning
de har rite till.!

Utredningen konstaterar att de av Paketreseutredningen beskrivna
utmaningarna alltjimt bestr. Nir det giller fall av kvoteringar, dvs.

'SOU 2016:85, s. 188.
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att resenirer inte fitt den ersittning de har ritt till, ir dessa foérhallan-
devis fi. De hoga kostnader som resegarantisystem innebir fér rese-
aktorerna har dock inte férindrats trots den senaste reformen av rese-
garantisystemet.

Ett ytterligare problem som visat sig i sparen av covid-19-pande-
min ir att resendrer blivit utan ersittning om tidpunkterna f6r den in-
stillda resan och konkursen inte ir desamma.’

12.2.2 Vad ar orsaken till problemen?

Dagens system innebir att reseaktdrerna avkrivs garantier som ska
motsvara vad respektive aktor tagit emot i forskottsbetalning samt
kostnader fo6r hemtransport {6r samtliga resenirer som omfattas av
skyddet vid varje given tidpunkt. Det innebir att systemet ir uppbyggt
for att skydda resenirerna i en situation dir samtliga reseaktdrer gir i
konkurs samtidigt, dir dessa konkurser innebir att samtliga resenirer
pd resmélen blir strandsatta och att férskottsbetalningar gir helt f6r-
lorade. Att nigot sddant skulle intriffa ir hégst osannolikt. Det ir
detta 6verskydd som ir den frimsta orsaken till de onédigt héga kost-
naderna i systemet.

Spinningar uppkommer i systemet nir resenirer inte fir den er-
sittning de har ritt till pd grund av att den stillda garantin ir for 1ig.
Detta beror i sin tur pd att Kammarkollegiet har beslutat om ett for
ligt belopp pa garantin eller att myndighetens beslut inte har f&ljts
av reseaktoren. Enligt utredningens mening kan man emellertid dven
tala om att det ir resegarantisystemets konstruktion som ir anled-
ningen till att resenirer 1 vissa fall inte fir den ersittning de ir be-
rittigade till. Eftersom varje reseaktor fullt ut bir sin egen risk finns
det ingen finansieringskilla som kan anvindas f6r att reglera ersitt-
ningskraven 1 de fall den stillda garantin inte ricker tll. S3 linge ett
sddant system inte lyckas uppna fullstindig precision vid berikningen
av garantierna, och garantibeloppen inte heller schablonmissigt héjs
for att ta hojd for detta, kommer enstaka fall att intriffa dir den stillda
garantin ir for l3g.

Att resendrer med vissa 3terbetalningskrav och virdebevis har
blivit utan ersittning férklaras av att den nuvarande resegarantilagen

2 Se avsnitt 4.3.6 for detaljer.
3 Se avsnitt 6.5 for detaljer.
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uppstiller ett krav pd kausalitet mellan det icke fullgjorda paketrese-
avtalet och arrangérens insolvens.

12.3 Researrangorer och resenarer berors
12.3.1 Vilka berérs av problemen?

Nir en reseaktor gdr i konkurs blir konsekvenserna tydligast fér de
resenirer som forskottsbetalat resor som inte kommer att genom-
foras samt for de resenirer som redan befinner sig pd destinations-
orten. Det ir dessa som 1 huvudsak berors av problemet att resenirer
inte fr den ersittning de har ritt till.

Att resegarantisystemet innebir onddigt hoga kostnader paverkar
1 forsta hand de aktorer som siljer paketresor eller sammanlinkade
researrangemang. Aven resenirerna kan dock sigas beréras, eftersom
kostnaderna for systemet paverkar priset pd paketresor.

Andra som berdrs ir banker och férsikringsbolag som tillhanda-
hiller resegarantier samt andra aktdrer som erbjuder 16sningar for in-
solvensskydd (medlemsorganisationer, férsikringsbolag m.fl.). Staten
berérs genom bla. tillsyn och rittsvisende. Slutligen kan dven aktorer
som siljer liknande tjinster men som inte omfattas av kravet pd insol-
vensskydd beréras, di de kan konkurrera om samma kunder och
resurser som paketreseaktorerna.

Resenirerna har ett intresse av att skyddet alltid dr heltickande. Alla
aktorer har ett intresse av att kostnaden for insolvensskyddet inte
blir hégre dn nddvindigt. Sma foretag eller organisationer har dess-
utom ett sdrskilt intresse av att administrationen inte blir f6r omfat-
tande eller att skyddet kriver mycket finansiering, d& det typiskt sett
ir extra betungande f6r mindre foretag. Nya foretag har intresse av
att det dr litt att etablera sig pd marknaden, vilket forutsitter att regel-
verken ir litta att forstd och tillimpa och att de inte forsvérar start
eller tillvixt av verksamheten. Etablerade och mer solventa aktérer har
i stillet ett intresse av att inte riskera att finansiera affirsrisken for
nya och mindre solventa aktorer pd marknaden. Resenirerna har ett
intresse av att oseridsa aktorer inte ges férutsittningar att bedriva
paketreseverksamhet. Staten har ett intresse av att hilla nere kostna-
derna f6r tillsyn och administration av systemet och av att kostnaderna
eller risken for insolvensskyddet inte ska belasta skattekollektivet.
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12.4 Konsekvenser av ett utvidgat tillampningsomrade

Utredningen har bedémt att det finns skil att utvidga resegaranti-
systemet till att omfatta dven situationer dir en resa stills in av andra
skil 4n paketresearrangérens insolvens (se avsnitt 6.10). Forslaget inne-
bir att de resenirer som med nuvarande lagstiftning inte har rite till
ersittning frin resegarantin for dterbetalningskrav och virdebevis
far ett forbittrat skydd vid paketreseaktérens insolvens.

Konsekvenserna for foretagen ir svira att 6verblicka, sirskilt nir
det giller virdebevis. Detta beror inte minst pd att forekomsten av
virdebevis pd paketresemarknaden 6kade kraftigt under covid-19-
pandemin men att det ir osikert om de kommer att vara lika vanligt
forekommande i1 framtiden. Konsekvenserna av stillningstagandet att
utvidga resegarantisystemet till att iven omfatta virdebevis kan dir-
for inte endast analyseras utifrdn hur situationen har varit under de
senaste dren.

En av svirigheterna med att bedéma konsekvenserna av att rese-
garantisystemet iven ska omfatta virdebevis ir att (férutsatt att den
nuvarande lagens metod {6r berikning av resegarantin anvinds) “expo-
neringstiden” for ett virdebevis dr lingre in vad som normalt giller fér
en forbetald paketresa.

Exponeringstiden kan 1 vissa fall bli mycket l8ng. En resenir kan
ha férskottsbetalat en resa flera manader fére avresa. Om resan exem-
pelvis stills in ndgra dagar f6re avresa och reseniren blir erbjuden och
accepterar ett virdebevis ska detta virdebevis, f6r att vara skyddat av
resegarantisystemet, anvindas inom 12 ménader frin utfirdande-
datum. Direfter f6ljer en viss tid frin det att virdebeviset anvinds
(i praktiken en férnyad férskottsbetalning) till dess att resan avslutas.
Den tid under vilken reseaktdren ska ordna resegaranti f6r den ur-
sprungliga resan forlings dirfor visentligt.

Nigot som ytterligare komplicerar bilden ir att exponeringstiden
har att gora med férhdllanden som reseaktoren inte rdder 6ver, nir-
mare bestimt hur snabbt reseniren viljer att anvinda sitt virdebevis.
Detta kan gora det svirt att bedéma arrangérens risk f6r den som
vill bedéma denna 1 syfte att silja resegarantier och bestimma vilken
premie som ir rimlig.

Utredningen bedémer att konsekvenserna for féretagen, och 1 for-
lingningen de banker, forsikringsbolag eller andra som ska bedéma
foretagens risk, mycket vil hade kunnat vara stora om utvidgningen
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av resegarantisystemet skulle genomféras med dagens sitt att organi-
sera resegarantisystemet (som 1 huvudsak bestar av individuella garan-
tier). Utredningen bedémer dock att utvidgningen i lingt mindre grad
kommer {3 konsekvenser for reseaktdrerna nir den genomférs tillsam-
mans med utredningens férslag om ett nytt resegarantisystem, enligt
vilket reseaktdrerna behéver ordna individuell garanti med endast
omkring 25 procent av vad de i dagsliget stiller.

Det kan inte uteslutas att férslaget kan komma att innebira en
nigot 6kad administration f6r foretagen. Denna kan bl.a. bestd av att
bevaka de utfirdade virdebevisen och rapportera om detta till Kammar-
kollegiet. Utredningen konstaterar emellertid att m&nga reseaktérer
redan i dagsliget utfirdar virdebevis och att ett system for att bok-
fora detta rimligen redan finns tillgingligt.

Forslagen om utvidgning av resegarantisystemet till att dven om-
fatta virdebevis bygger helt och hallet pd frivillighet. Inte endast rese-
niren kan fritt vilja om denne vill acceptera virdebeviset utan iven
reseaktdren kan vilja att inte utfirda det utan i stillet &terbetala be-
loppet till reseniren. Skulle virdebevisens linga och osikra exponer-
ingstid leda till problem pd garantimarknaden ir det rimligt att anta
att reseaktoren slutar att anviinda bevisen. Utredningens f6rslag syftar
1forsta hand inte till att 6ka forekomsten av virdebevis pd paketrese-
marknaden utan endast pd att virdebeviset ska vara skyddat av rese-
garantin f6r det fall det utfirdas.

Enligt nu gillande lagstiftning upphér skyldigheten att ordna rese-
garanti redan nir terbetalningskravet uppstdr. Genom att dven iter-
betalningskrav omfattas av resegaranti kan exponeringstiden for fore-
tagen komma att 6ka. Av 3 kap. 9 § paketreselagen foljer emellertid
att dterbetalning ska ske senast inom 14 dagar. Den reseaktér som inte
dterbetalar inom 14 dagar, och foljaktligen behover ordna resegaranti
under en lingre tid, foljer inte de krav som anges i lagen. For de fall
d& arrangéren foljer paketreselagen torde inte férslaget innebira nigra
konsekvenser.

12.5 Konsekvenser av ett nytt resegarantisystem

Utredningen har identifierat fyra huvudsakliga alternativ {6r hur in-
solvensskyddet kan utformas. Det forsta alternativet idr att behilla
dagens system oférindrat, dvs. den mer 6ppna l8sning som genom-
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fordes genom resegarantilagen (2018:1218). De 6vriga tre alternativen
bygger pd att det inrittas en resegarantifond och att resegarantisyste-
met siledes blir kollektivt. Vad som skiljer dessa tre alternativ &t ir i
huvudsak hur stor del av risken som ska biras av resegarantifonden
1 forhdllande till individuella garantier. Fér en nirmare beskrivning
av dessa alternativ och 6verviganden, se kapitel 7. Eftersom vi fére-
slir indringar i dagens system s behandlas i fortsittningen bara kon-
sekvenser av de foreslagna dndringarna.

12.5.1 En resegarantifond

De tre alternativ for reformering av dagens system som utredningen
har &vervigt bygger pd att det inrittas en resegarantifond. De 6ver-
gripande férdelarna med alternativen ir att kostnaderna for skyddet
sinks. Resenirerna har dock ett ligre skydd vid en fondlésning in vid
individuella garantier pd det sittet att det sammanlagda kapitalet inom
resegarantisystemet understiger de sammanlagda férskottsbetalning-
arna som resenirerna har gjort. Skulle samtliga reseaktorer gd i kon-
kurs samtidigt skulle alltsd resenirerna endast f betalt ull viss del.
Utredningen vill hir peka pd att det ir endast den systematiska risken
som Okar, dvs. att s& minga konkurser sker att fondens kapital dr otill-
rickligt. I det enskilda fallet ir det tvirtom s3 att resenirernas trygg-
het kan 6ka.

Av de olika alternativen har utredningen funnit att alternativet som
bygger pd att resegarantifonden ska bira den storsta delen av risken,
men att reseaktdrerna sjilva ansvarar for att ordna en mindre indivi-
duell garanti ir den mest limpliga. Det dr dirfor utredningens forslag
och den 16sning som den vidare konsekvensutredningen utgdr ifrdn.

12.5.2 Konsekvenser for resendrerna

Rittigheterna for resenirerna styrs av paketresedirektivet och ir de-
samma oavsett hur systemet f6r insolvensskyddet utformas. P4 s3
vis férindras inte de ekonomiska konsekvenserna for resenirerna av
forslagen jimfort med det nuvarande resegarantisystemet. Diremot
ir det i realiteten sd att resenirerna med det nuvarande systemet inte
alltid har fitt de ersittningar de har ritt till. Risken for att de reseni-
rer som drabbas ekonomiskt p& grund av insolvens hos reseaktdren inte
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far full ersittning bor minska om fler aktorer viljer kollektiva lsningar,
eftersom skyddet di inte ir beroende av att den enskilda aktdrens
garanti ir tillricklig. Utredningens forslag till ett nytt resegaranti-
system torde dirfér innebira att resenirerna fr ett bittre skydd, efter-
som kvoteringsbeslut inte kommer att behova fattas.

Resegarantifonden foreslds byggas upp genom att reseaktdrerna
betalar ett bidrag till fonden per resenir. Det bidraget kommer sanno-
likt 1 slutindan att betalas av resenirerna genom priset pa arrange-
manget.

12.5.3 Konsekvenser for foretagen

Forslaget om en resegarantifond som primir garanti och individuella
garantier vid sidan av resegarantifonden bedéms kunna sinka fore-
tagens kostnader f6r resegarantierna radikalt. Detta giller inte minst
smé och medelstora féretag. Vidare bedoms forslaget kunna sinka
etableringshindren fér nya foretag. I detta avsnitt beskrivs konse-
kvenserna for foretagen nirmare.

Konsekvenser av skyldigheten att bidra till resegarantifonden

Utredningens forslag innebir att paketreseaktdrer kommer att betala
40 kronor eller 80 kronor per resenir till resegarantifonden till dess
att fonden ir fullt uppbyggd. Dirutover innebir forslaget att paket-
reseaktorerna kan komma att 8liggas att pd nytt betala bidrag till fonden
om fondkapitalet skulle minska till {6ljd av en eller flera storre kon-
kurser.

Det ir rimligt att anta att paketreseaktdrerna kommer att finan-
siera bidragen till resegarantifonden genom att hoja biljettpriserna i
motsvarande mén. Detta kan leda till att paketresors konkurrenskraft
minskar jimfort med andra sitt att resa. Vissa paketresearrangdrer
har dessutom pétalat att det finns en risk for att svenska researran-
gorer kommer att tappa marknadsandelar till utlindska researran-
gorer, som inte omfattas av ndgon motsvarande skyldighet att betala
bidrag till nigon resegarantifond. Detta ir emellertid en konsekvens
av att EU:s medlemslinder har olika resegarantisystem som alla kan
innehdlla olika férdelar och nackdelar f6r resendrer och researrangérer.
Enligt utredningens mening kan det inte uteslutas att skyldigheten
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att betala bidrag till resegarantifonden kan innebira att konkurren-
sen frin utlindska researrangdrer 6kar. Enligt utredningens bedém-
ning vigs detta emellertid upp av att svenska foretags kostnader for
att ordna resegaranti kommer att, sirskilt pd ldng sikt, minska.

Konsekvenser av ett nytt sitt att berikna garantin

SRF uppgav till Paketreseutredningen att rapporteringen till Kammar-
kollegiet tar cirka tv arbetsdagar om &ret f6r sma foretag samt ndgot
mer for storre. Ett exempel pd hur administrativa hinder kan inverka
pa paketreseforetag kan himtas frin det som foretridare f6r Sveriges
busstoretag uppgett till utredningen. Det férekommer att resegaranti-
lagens krav pd att anmila indrade férhillanden innebir att en paket-
researrangdr tvingas avbdja att anordna en storre paketresa, eftersom
avtalet skulle innebira en tillfillig férindring av omsittningen som
kriver inrapportering till Kammarkollegiet och att féretaget maste
ordna en ny, hégre resegaranti.

En 6verging frin dagens mycket precisa, men komplicerade be-
rikningsmodell till att berikna garantibeloppet som en viss del av den
resegarantipliktiga drsomsittningen bedéms av utredningen leda till
att visentligt mindre resurser kommer att behova avsittas till admi-
nistration.

Konsekvenser av att garantibeloppet blir ligre

Utredningens férslag innebir att paketreseaktdrer som huvudregel
ska ordna garanti med 6,25 procent av den resegarantipliktiga &rs-
omsittningen. Utredningen bedémer att det ir detta f6rslag som kom-
mer ha klart storst konsekvenser for foretagen.

I dagsliget beriknar utredningen att reseaktdrerna stiller rese-
garanti f6r ungefir 22 procent av den resegarantipliktiga drsomsitt-
ningen. Som utredningen beskrivit 1 avsnitt 4.5.7 erbjuder markna-
den 1 praktiken endast ett alternativ for att ordna resegaranti for sma
och medelstora researrangorer (nimligen en betalningsutfistelse frin
Gar-Bo Forsikring). Vid tiden for Paketreseutredningens betinkande
uppgavs att SRF:s medlemmars genomsnittspremie {or forsikrings-

+SOU 2016:84,s. 197.
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garantier var 1,1 procent.” SRF har till utredningen uppgett att Gar-
Bo Forsikring kring &rsskiftet 2022/23 kraftigt hojde sina premier
och att det f6r de flesta foretag innebar minst en férdubbling av pre-
mien. Enligt SRF ir det i dagsliget inte ovanligt med premier kring
5 eller 6 procent.

Att resegarantibeloppet sinks innebir rimligtvis att kostnaden fér
att ordna garanti minskas. Enligt utredningens mening ir det svrt att
gora en bedémning av om premien/avgiften for en betalningsutfis-
telse kommer att 6ka eller minska om garantibeloppet sinks. Vad
som talar {6r att premierna kan komma att sinkas ir att fler aktorer
skulle kunna etablera sig pd resegarantimarknaden, och att en 6kad
konkurrens kan leda till ligre priser.

Nigot som talar for att avgifterna kan komma att héjas, trots att
det dr ett ligre belopp som ska garanteras, ir att forslaget till ett nytt
resegarantisystem innebir att den individuella garantin ska tas 1 ansprdk
i forsta hand. I normalfallet ir den individuella garantin tinkt att
ticka 25 procent av resenirernas krav vid en konkurs. Detta innebir
att den som siljer garantier miste utgd frin att forlusten vid en kon-
kurs kommer att bli 100 procent av betalningsutfistelsen. Sisom ut-
redningen beskrivit i det foregdende har det forekommit att en stilld
garanti varit otillricklig for att ersitta samtliga kunder som har be-
rittigade krav pd ersittning. Det ir dock, att déma av de upplysningar
utredningen himtat in, vanligt férekommande att betalningsutfis-
telsen 6verstiger det belopp som Kammarkollegiet beslutar ska beta-
las ut.® Affirsrisken for den som stiller ut betalningsutfistelsen, eller
for den som forsikrar reseaktdren, visas 1 f6ljande figur.

>SOU 2016:84, s. 88.
¢ En av forklaringarna till detta dr hogst sannolikt att inte alla som har ritt till ersittning kinner
till detta eller bryr sig om att anséka om ersittning.
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Figur 12.1  Affarsrisken vid forsaljning av resegarantier
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Kalla: Resegarantisystemutredningens figur.

Trots den osikerhet som finns betriffande utvecklingen pi rese-
garantimarknaden bedémer utredningen att forslaget om ett nytt rese-
garantisystem kommer innebira drastiskt sinkta kostnader for fore-
tagen. Detta innebir i sig att etableringshindren f6r nya och sirskilt
mindre féretag kommer att minska. Vissa nya féretag som avser att
bedriva sirskilt riskfylld verksamhet kommer visserligen att behéva
ordna en f6rhéjd garanti (se avsnitt 7.9.6), men sannolikt kommer de
allra flesta nystartade foretag inte att behdva gora det. Slutligen inne-
bir ett ligre garantibelopp att det 1 stérre omfattning blir méjligt att
deponera garantibeloppet hos Kammarkollegiet for det fall reseaktéren
inte hittar ndgon resegaranti att kopa.

Exempel pd utfall av utredningens f6rslag

Konsekvenserna av utredningens férslag kan studeras genom att titta
pd garantierna for den storsta aktdren (Ving) och en medelstor aktdr
(Ticket Privatresor). Ving stillde 2015 resegaranti pi 1 580 miljoner
kronor och Ticket stillde resegaranti pd 121 miljoner kronor. Baserat
pa 2015 &rs faktiska omsittning skulle Ving, enligt utredningens forslag
om ett nytt resegarantisystem, behdva ordna knappt 372 miljoner kro-
nor 1 resegaranti och Ticket skulle behéva ordna en resegaranti pd
cirka 30 miljoner kronor. Om utredningens utgdngspunket, att de sam-
manlagda kraven frin resenirer med ritt till ersittning ur resegaran-
tin uppgér till 25 procent av drsomsittningen, skulle detta innebira
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att en konkurs hos den storsta aktéren (Ving) skulle leda till utbetal-
ningar pa cirka 1 487 miljoner kronor, och en konkurs hos en medel-
stor aktor (Ticket) skulle leda till utbetalningar pd 121 miljoner kronor,
totalt 1 608 miljoner kronor. Efter att arrangérernas bida individu-
ella garantier tagits 1 ansprak (402 miljoner kronor) skulle tappet f6r
fonden bli cirka 1,2 miljarder kronor, vilket leder till ett kvarstidende
fondkapital pd 300 miljoner kronor.

Svenska resebranschféreningen (dd Svenska resebyraféreningen)
gjorde 2015 en undersokning bland sina medlemmar om deras kost-
nader for resegaranti. Fér bankgarantier angavs den genomsnittliga
avgiften till 0,8 procent, varvid 91 av 104 f6éretag behévt ordna mot-
garantier. For forsikringsgarantier angavs den genomsnittliga premien
till 1,1 procent, varvid 18 av 65 féretag behoévt ordna motsikerheter.
Den vanligaste motsikerheten till banker stilldes i form av spirrade
medel och den vanligaste motsikerheten till forsikringsbolag stilldes i
form av moderbolagsgarantier men dven andra sikerheter krivdes.”

Om man utgdr frén att de nimnda foretagen betalar en avgift for
att ordna bankgaranti som motsvarar den genomsnittliga avgiften
skulle kostnaden fér Ving minska frin cirka 126 miljoner kronor till
cirka 30 miljoner kronor, och Tickets Privatresors kostnad skulle
minska frin cirka 9,7 miljoner kronor till 2,4 miljoner kronor. Dirut-
over skulle de motgarantier vissa foretag, sirskilt nystartade sddana,
behéver ordna minska.

Utredningen bedémer mot denna bakgrund att ett system med en
stor fond som primir resegaranti jimte individuella garantier med
storsta sannolikhet skulle leda till minskade kostnader for reseakts-
rerna.

12.6 Konsekvenser av en majlighet
till regress mot resegarantin

Utredningen foreslar att den som, utanfor resegarantisystemet, ersatt
en resenir for ett paketreseavtal som inte fullgjorts ska ha méjlighet
att 8 ersittning frin resegarantin.

Forslaget bedoms fi inga eller mycket begrinsade konsekvenser
for resendrerna. For de flesta resenirer torde det inte spela ndgon roll
om 3&terbetalningen kommer frdn resegarantin direkt eller om den

7SOU 2016:84, s. 87 ff.
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kommer fr@n exempelvis resenirens bank eller ett kortforetag. Efter-
som kortféretagets mojlighet till att {8 ersittning frin resegarantin
forutsitter att kunden har ritt till ersittning dirifrin, kan det dock
antas att provningen av kundernas kortreklamationer kan komma att
bli mer ingdende.

Forslaget pdverkar inte den resegaranti som en reseaktér dr skyl-
dig att ordna. Diremot bedémer utredningen att férslaget kommer
ha andra positiva effekter for paketresearrangérer och andra som ir
skyldiga att ordna resegaranti. Som utredningen beskrivit 1 kapitel 9
ir det vanligt férekommande att reseaktdrer, utdver resegarantin, be-
hover ordna garantier f6r att kortforetag ska kunna ticka sina for-
luster for det fall kortkunder gor reklamationer efter att en arrangor
gtt 1 konkurs. Forslaget innebir att kortforetaget kan ticka sin f6r-
lust genom att 3 ersittning frn resegarantin, om kundens krav ocksd
ir ersittningsgillt enligt resegarantilagen. Konsekvenserna av detta ir
svaraatt 6verblicka eftersom kortféretagens krav pa garantier i huvud-
sak styrs av hur kortféretagen beddmer affirsrisken. Det dr ind8 utred-
ningens bedomning att kraven pd att researrangorer ska ordna garan-
tier for att {3 tillgdng till kortforetagens betalningssystem kommer
att minska. Detta ir fallet inte minst om den praktiska tillimpningen
av forslaget visar pd att kortforetagens risk faktiskt minskar.

Utredningen beddmer att férslaget om en regressritt kommer att
fa vissa effekter for de kortutgivare och kortinldsare som ska tillimpa
forslaget. Detta kommer oundvikligen att leda till ett storre métt av
administration vid prévningarna av kortreklamationer.

Slutligen bedémer utredningen att forslaget inte kommer att pé-
verka Kammarkollegiets arbetsmingd, eftersom de ansékningar som
kan komma frén ett kortféretag inte skiljer sig frdn de ansékningar
som annars hade kommit frén privatpersonen som kortforetaget ersatt.

12.7 Konsekvenser av ett resegarantisystem
for reguljarflygresor

Utredningens forslag dr att det inrittas en sirskild hemtransportfond
i syfte att sikerstilla hemtransport av flygresenirer vid en flygbolags-
konkurs.

Forslaget beddms ha positiva effekter for de resenirer som berérs
av forslaget.
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Utredningen har i avsnitt 7.9.6 (om resegarantifonden) beskrivit
vilka effekter avgifter och andra prispdslag har pd turismen. Av be-
skrivningen framtrider bilden av att resenirer kan vara mycket pris-
kinsliga och att direktverkande skatter och avgifter kan minska resan-
det. Trots det sagda dr det utredningens bedomning att ett prispdslag
som ir sd l3gt som tre kronor per sdld flygresa kommer att ha mycket
liten effekt pd flygresandet. Utredningen bedémer inte heller att den
okade administrationen som prispéslaget innebir f6r flygbolagen kom-
mer att ha nigon storre effekt eftersom flygbolag i regel dr stora fore-
tag med stor erfarenhet av att hantera kontakter med myndigheter.

12.8 Overensstimmelse med EU-ritten

Som tidigare nimnts finns det EU-rittsliga krav pd medlemslindernas
insolvensskydd for paketresor 1 paketresedirektivet. Utredningens
forslag wll nytt system ir forenligt med de krav som stills 1 paket-
resedirektivet. Dagens resegarantisystem stiller krav pd en viss form
for insolvensskyddet och ir dirmed mer begrinsande fér foretagen
in vad som ir nddvindigt med hinsyn till paketresedirektivet, som
inte foreskriver ndgon sirskild form.

Inom EU pigir en dversyn av paketresedirektivet. Utredningen
bedémer det visserligen inte som sannolikt, men det gir inte helt att
utesluta, att dversynen leder till att resegarantisystemet harmonise-
ras pd EU-niv4. Detta skulle leda till att Sverige — under férutsittning
att EU-rittsakten skiljer sig frin utredningens forslag — ytterligare en
gdng behover reformera resegarantisystemet.

Utredningen konstaterar att ett flertal medlemslinder nyligen re-
formerat sina nationella resegarantisystem eller ir i stdnd att gora det.
Att det pdgir en Sversyn av paketresedirektivet dr dirfor inget som
bér hindra att Sverige nu reformerar resegarantisystemet. Det fram-
stdr tvirt om som en angeligen reform.

EU:s flygpassagerarférordning (EG) nr 261/2004) innehéller inga
regler for insolvensskydd. Utredningen bedémer att avsaknaden av
regler om insolvensskydd inte hindrar att medlemslinderna inrittar
ett sddant system.
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12.9 Behov av sarskilda informationsinsatser

De foreslagna regelférindringarna kommer att kriva informations-
insatser riktade till framfor allt de researrangérer och niringsidkare
som underlittar sammanlinkade researrangemang och som enligt de
nya reglerna ska tillhandahilla insolvensskydd. Informationen bor i
forsta hand tillhandahéllas av Kammarkolleglet som har kompetens
och erfarenhet av att informera om resegarant1systemet Aven Kon-
sumentverket kommer att behéva uppdatera sin information om rese-
garantisystemet.

Forslaget om en hemtransportfond fér reguljirflygresenirer kom-
mer att kriva en stdrre informationsinsats riktad mot de flygtransport-
foretag som verkar i Sverige och som ska borja betala in bidrag till en

fond.

12.10 Konsekvenser for de offentliga finanserna

Utredningens forslag utgdr ifrin att resegarantisystemet inte ska finan-
sieras av staten, vare sig genom direkta kostnader eller indirekta kost-
nader i form av en 6kad risk som ska beaktas vid statens balansrikning
via statliga kreditgarantier. Staten har dock vissa kostnader for syste-
met genom tillsyn och rittsvisende. Det giller bide betriffande dagens
system och det som utredningen foreslr.

Hur kostnaderna fér den administration som Kammarkollegiet an-
svarar for pdverkas av forslaget beror till storsta del pd vilka arbetsinsat-
ser som krivs for att bedéma researrangérers risk (se avsnitt 7.9.5).
Genom ett tydligt bemyndigande till Kammarkollegiet att, om det ir
limpligt, sjilva ordna hemtransport &t strandade resenirer tillkom-
mer dessutom ett ansvarsomrdde som myndigheten i dagsliget bedomt
att man inte har. Kammarkollegiet kommer dirutdver att starta upp
och forvalta tvd fonder och sprida information om dessa. Kammar-
kollegiet har uppgett att de utokade ansvarsomrdden myndigheten
kommer att i genom férslagen motsvarar tv3 heltidstjinster.
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12.11 Samhallsekonomiska konsekvenser

Den féreslagna regelforindringen férvintas ha positiva samhillsekono-
miska konsekvenser. Utredningens analyser av dagens resegaranti-
system visar att det driver icke-produktiva kostnader i féretagen och
pd aggregerad nivd l3ser passivt kapital som vida 6verskrider de be-
lopp som kan férvintas behdva anvindas {or att ersitta resenirers
forluster pd grund av researrangorers obestind. Vidare drabbas rese-
nirer i iterkommande fall av att de inte far hela den ersittning de har
rite till.

Utredningens forslag till ett nytt resegarantisystem innebir att
researrangdrerna tilldts tillhandahélla insolvensskyddet pd ett f6r dem
billigare sitt utan att nivdn pd konsumentskyddet sinks eller andra
negativa samhillsekonomiska konsekvenser uppstir. Dirutdver leder
forslaget till sinkta trosklar in pd marknaden f6r nya aktorer, till nytta
for bide niringsidkare och konsumenter. Sammantaget férvintas for-
slaget leda till positiva samhillsekonomiska konsekvenser jimfért med
dagens resegarantisystem.

12.12 Konsekvenser for sysselsattningen och den
offentliga servicen i olika delar av landet

Behovet av ett effektivt insolvensskydd ir rimligen lika stort for rese-
aktdrerna oavsett var de finns i landet. Diremot finns det anledning
att anta att vissa delar av landet och vissa orter dr mer beroende av en
vilfungerande turism dn andra. Detta kan gilla om besdksniringen
ir relativt storre jimfért med andra niringar eller om omridet har
sirskilt stora demografiska och sysselsittningsrelaterade utmaningar
som lett till att intresset f6r turismens mojligheter 6kat hos utveck-
lingsansvariga och beslutsfattare.

Det torde ur ett nationellt tillvixtperspektiv vara angeliget att siker-
stillaatt det dr enkelt att etablera féretag och att utveckla nya tjinster
och produkter inom inhemsk och inkommande turism, dvs. turist-
tjinster som siljs 1 Sverige. I detta sammanhang méste dven de riktigt
sm3 turistforetagen i1 glesbygd beaktas, d& varje arbetstillfille i utsatta
glesbygdsomrdden ir avgorande for dessa omridens framtid och ut-
veckling. Utredningens f6rslag beddms kunna férenkla fér sm turist-
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foretag dir resegarantisystemet i dag utgdr en administrativ borda,
medfor kostnader och kan utgora etableringshinder.

Turismen hinger dven titt thop med lokal service och det finns
tydliga synergier mellan turism och servicetjinster till lokalbefolk-
ningen. Aven enstaka foretag och arbetstillfillen 4r avgérande for att
kunna uppritthilla service 1 form av bl.a. livsmedelsbutiker, bensin-
stationer, likarvdrd och apotekstjinster, fungerande bredband och
triffpunkter. Nir brytpunkten dr nddd och underlaget inte ricker
for att uppritthilla den lokala servicen, ir det svart att vinda trenden
och mycket svirt att f3 nya turistentreprendrer att etablera sig.

12.13 Ovrigt

12.13.1 Forslagens betydelse for mojligheterna
att na de integrationspolitiska malen

I besoksniringen ir en hogre andel av de anstillda, jimfort med andra
branscher, ungdomar och personer med utlindsk bakgrund. Det ir
dven en bransch med stark sysselsittningstillvixt, eftersom den ir
arbetskraftsintensiv. Utredningens férslag bedéms kunna sinka eta-
bleringshindren och kostnaderna f6r dessa foretag och bor dirfor, alle
annat lika, kunna 6ka arbetsutbudet och underlitta f6r nyanlindas
etablering.

12.13.2 Forslagens betydelse for brottsligheten
och det brottsforebyggande arbetet

Utredningen férslag bedéms inte ha nigon betydelse f6r brottslig-
heten och det brottsférebyggande arbetet. Utredningen har bedémt
att om resegarantisystemet skulle bestd av endast en resegarantifond,
utan ndgra individuella garantier, innebir det vissa risker f6r utnytt-
jande av systemet. Utredningen har beaktat detta vid valet av reform-
alternativ for resegarantisystemet.
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12.13.3 Omraden som inte berérs

Utredningen bedémer att jimstilldheten mellan kvinnor och min
inte berdrs 1 ndgon nimnvird utstrickning. Utredningen bedémer
vidare att den kommunala sjilvstyrelsen inte berors av forslagen.
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13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om d@ndring i resegarantilag
(2018:1218)

1§

Denna lag innehiller bestimmelser om resegaranti fér paketresor och samman-
linkade researrangemang som omfattas av paketreselagen (2018:1217). Dess-
utom innehdller lagen bestimmelser om dterbetalningskrav och vissa virdebevis.

Av paragrafen framgsr lagens tillimpningsomrade. I andra meningen
foreslds en upplysning om att lagen inneh8ller bestimmelser om 3ter-
betalningskrav och vissa virdebevis.

Overvigandena finns i avsnitt 6.10.

29

Med resegaranti avses i denna lag ett skydd mot ekonomisk skada som kan
drabba resenirer till {6ljd av insolvens hos arrangérer av paketresor eller
niringsidkare som genom formedling eller pi annat sitt underlittat
uppkomsten av sammanlinkade researrangemang.

Resegarantin utgdrs av en av arrangiren, eller av ndringsidkaren som
genom formedling eller pd annat sitt underlittat uppkomsten av samman-
linkade researrangemang, ordnad garanti och en resegarantifond.

Av paragrafen framgir definitionen av begreppet resegaranti som ett
skydd mot ekonomisk férlust som kan drabba resenirer till f6ljd av
insolvens hos arrangérer eller niringsidkare som underlittar sam-
manlinkade researrangemang.

I andra stycket, som ir nytt, anges att resegarantin utgors av en av
reseaktdren ordnad garanti och en resegarantifond.

Overvigandena finns i kapitel 7.
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3a$

I lagen avses med

1. dterbetalningskrav: Det belopp som en researrangor dr skyldig att dter-
betala till resendrer enligt 3 kap. 9 § paketreselagen (2018:1217) och som vid
tidpunkten for ansékan inte har betalats tillbaka.

2. vdrdebevis: tillgodohavande, vilket inte dr dldre dn ett dr, som arran-
gorer foreslagit for resendrer och som de frivilligt godtagit, som ett alternativ
tll dterbetalningskrav enligt 1.

Av paragrafen, som ir ny, framgdr definitionerna av terbetalnings-
krav och virdebevis.

Av forsta punkten framgir definitionen av &terbetalningskrav.
Bestimmelsen innebir att dven andra dterbetalningskrav in de som
uppstir nir paketreseavtalet inte fullgérs till f6ljd av arrangérens in-
solvens omfattas av resegarantin.

Av andra punkten framgir definitionen av virdebevis. Det krivs
att virdebeviset har foreslagits och godtagits som ett alternativ till
ett dterbetalningskrav for att det ska vara tickt av resegarantin.
Presentkort och liknande virdebevis som inte har foregdtts av en
betald resa till ett specifikt resmdl ersitts inte.

For att resenidren ska ha ritt till ersittning frn resegarantin for
virdebeviset krivs att det inte dr dldre dn ett &r. Tiden riknas frin
datumet di virdebeviset utfirdades.

Overvigandena finns i avsnitt 6.10.

6§

Resegarantin {6r en paketresa ska sikerstilla att de betalningar som gors for
paketresan betalas tillbaka till reseniren i den utstrickning som paketrese-
avtalet inte fullgérs till f6ljd av arrangérens insolvens.

Dirutver ska resegarantin sikerstilla att en resendrs dterbetalningskrav
eller ett tillgodohavande enligt ett virdebevis betalas tillbaka till resendren i
den utstrickning som det inte fullg;orts tll f6lid av arrangérens insolvens.

Om en passagerartransport ingdr i paketresan ska resegarantm ocksd
sikerstilla hemtransport, och inkvartering om det beh&vs 1 avvaktan pd hem-
transporten, i den utstrickning som passagerartransporten inte fullgérs till
foljd av arrangérens insolvens.

Paragrafen reglerar omfattningen av resegarantin for paketresor.

I andra stycket, som ir nytt, utdkas resegarantins tillimpnings-
omride till att dven omfatta dterbetalningskrav och virdebevis. For

214



SOU 2023:33 Foérfattningskommentar

definitioner av &terbetalningskrav och virdebevis, se 3 a §. Det ska
inte lingre vara ett krav for att {8 ersittning att paketreseavtalet inte
fullgors till 6ljd av arrangdrens insolvens omfattas av resegarantin.
Om en resenir har ett befogat krav pd dterbetalning frin paketrese-
arrangdren och som arrangoren inte betalat tillbaka ticks detta krav
av resegarantin, oavsett om arrangdren gir i konkurs forst vid ett
senare tillfille. Om reseniren har erbjudits och godtagit ett virde-
bevis som alternativ till dterbetalning ticks dven detta av resegaran-
tin. Har virdebeviset ett hogre virde dn det dterbetalningskrav som
foregick virdebeviset fir reseniren endast ersitttning motsvarande
dterbetalningskravet.
Overvigandena finns i avsnitt 6.10.

8a§

Resegarantifonden utgors av sdrskilt avsatta medel som ska bidra till det skydd
mot ekonomisk skada som kan drabba resendrer till f6ljd av insolvens hos arran-
gorer av paketresor eller niringsidkare som genom formedling eller pd annat
sdtt underlittar uppkomsten av sammanlinkade researrangemang. Resegaranti-
fonden ska ocksd bidra till hemtransport och inkvartering av resendrer om det
behivs i avvaktan pd hemtransporten. Om det dr limpligt, far detta ske genom
att den myndighet som regeringen bestimmer ordnar hemtransport och inkvar-
tering.

Nir resegarantifonden uppndtt en storlek pd 1,5 miljarder kronor dr den

fullt uppbyggd.

Paragrafen, som ir ny, beskriver resegarantifondens funktion i rese-
garantisystemet. I paragrafen fors in ett tydligt bemyndigande f6r den
myndighet som regeringen bestimmer att, om det ir limpligt, ordna
hemtransport och inkvartering av strandade resenirer.

[ andra stycket anges resegarantifondens mélkapital. Ytterligare be-
stimmelser om fondens kapital finns 1 8 b—c §§. Fram till dess fonden
har nitt sitt milkapital giller 6vergdngsbestimmelser.

Overvigandena finns i avsnitt 7.9.

$b§
Arrangérer av paketresor och néiringsidkare som genom formedling eller pd

annat sitt underlittar uppkomsten av sammanlinkade researrangemang ska
betala bidrag till finansiering av resegarantifonden.
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Bidraget ska uppgd till
1. dttio kronor per resendr for resor som kostar femtusen kronor eller mer,

och

2. fyrtio kronor per resendr for resor som kostar under femtusen kronor.
Skyldigheten att betala bidrag ska gilla till dess resegarantifonden bar ndtt
den storlek som anges i 8 a § andra stycket.

Paragrafen, som ir ny, reglerar uppbyggnaden av resegarantifonden.
Skyldigheten att betala bidrag utgdr frin reseniren, men det ir arran-
goren eller niringsidkaren som ansvarar for att betala bidraget. Bi-
draget ska betalas {or varje resenir, dven minderdriga som reser med
vuxna. For definitionen av resenir, se 1kap. 5§ paketreselagen
(2018:1217).

Overvigandena finns i avsnitt 7.9.6.

8c§

Om resegarantifondens kapital, efter att ha varit full uppbyggt, minskar till
under tvd tredjedelar av mdlkapitalet enligt 8 a § andra stycket ska den myn-
dighet som regeringen bestimmer besluta att skyldigheten att betala bidrag
enligt 8 b dter ska gilla.

Paragrafen, ir ny, reglerar under vilka férutsittningar skyldigheten
att limna bidrag till resegarantifonden ska &teraktiveras.
Overvigandena finns 1 avsnitt 7.9.9.

8d§

Resegarantifondens medel ska forvaltas av den myndighet som regeringen be-
stammer.

Paragrafen, som ir ny, anger att regeringen far bestimma vem som
ska forvalta resegarantifonden.
Overvigandena finns i kapitel 7.

8e§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
yiterligare foreskrifter om resegarantifondens finansiering och forvaltning.
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Paragrafen, som ir ny, innehiller ett normgivningsbemyndigande f6r
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer att med-
dela ytterligare foreskrifter om resegarantifonden. Sidana féreskrifter
kan t.ex. avse formerna for inbetalning av bidraget som ska limnas
enligt 8 b §.

Overvigandena finns i kapitel 7.

10§

En garanti enligt denna lag tar innehilla villkor som innebir att

1. ersittningen far betalas ut till den som erbjuder en fortsittning pd
paketresan eller tillhandahiller inkvartering eller hemtransport &t reseniren,

2. ersittningen ska minskas med det belopp som reseniren har fitt i
ersittning pd annat sitt for att resetjinsten inte fullgjorts,

3. ersittningen far krivas tillbaka i den utstrickning reseniren genom att
limna oriktiga uppgifter har fitt hogre ersittning én vad som annars skulle
ha betalats ut,

4. ritten till ersdttning frin resegarantin upphor om begiran om ersitt-
ning inte har framstillts inom en viss tid, dock inte kortare 4n tre minader
fran det att det stdr klart att den resetjinst som avses med begiran inte
kommer att fullgdras eller frin det att arrangoren eller néiringsidkare som
genom formedling eller pd annat sitt underlittat uppkomsten av samman-
linkade researrangemang har forsatts i konkurs, och

5. ersitttningen far betalas ut till den som har ersatt en resendr for ett krav
enligt denna lag.

Paragrafen innehéller bestimmelser om vilka villkor som resegaran-
tin fr innehilla.

I forsta stycket har ordet resegaranti bytts ut mot garanti for att klar-
gora att det dr den individuella garantin som &syftas. Med begreppet
resegaranti dsyftas enligt 2 § andra stycket resegarantisystemet, som
utgors av en av arrangdren ordnad garanti och en resegarantifond.

I punkten 4, som reglerar villkor om att ritten till ersittning frin
resegarantin upphdr om begiran om ersittning inte har framstillts
inom en viss tid, inférs en kompletterande regel. I de flesta fall dir
paketresan eller det sammanlinkade researrangemanget stills in som
en direkt foljd av paketresearrangérens eller niringsidkarens konkurs
torde det inte gora ndgon skillnad om fristen f6r att begira ersittning
riknas frén tidpunkten d& det stdr klart att den resetjinst som avses
med begiran inte kommer att fullgoras eller frin konkurstillfillet.
Regeln tar frimst sikte pd dterbetalningskrav och virdebevis. Har en
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arrangor drojt med dterbetalning till reseniren enligt 3 kap. 9 § paket-
reselagen kan det féorekomma att konkurstillfillet intriffar senare in
tre minader. Genom idndringen hindrar inte paragrafen de resenirer
som har 3terbetalningskrav eller virdebevis att s6ka ersittning frin
resegarantin nir en konkurs intriffar vid ett senare tillfille.

Genom punkten 5, som ir ny, infors en mojlighet f6r den som er-
satt reseniren att ansdka om och fi ersittning frin resegarantin.
Regeln mojliggor for exempelvis kortféretag, som ersatt reseniren
sedan reseniren gjort en kortreklamation, att trida in 1 resenirens
stille och erhilla ersittning frin resegarantin. Det ir emellertid inte
bara kortféretag som kan gora regressen gillande, utan dven andra
juridiska eller fysiska personer. Kraven pd bevisning for att erhilla
ersittning enligt denna regel ir desamma som om reseniren sjilv hade
ansokt. Mojligheten f6r den som ersatt reseniren att {4 ersittning frin
resegarantin forutsitter dock att reseniren inte redan fitt ersittning
frdn resegarantin.

Overvigandena finns i avsnitten 6.10.4 och 9.9.

11§

En niringsidkare ska anmila sin verksamhet till den myndighet som avses 1
12 §, om niringsidkaren avser att

1. verksamhet som arrangér,

2. genom férmedling eller pd annat sitt underlitta uppkomsten av
sammanlinkade researrangemang, eller

3. bedriva verksamhet som terférsiljare {6r en arrangdr som ir etablerad
1 ett land utanfor EES.

Niringsidkaren ska limna de uppgifter om sin verksamhet som ir nod-
vindiga for att frigan om skyldighet att ordna resegaranti ska kunna prévas
samt for att garantins storlek och de bidrag som ska betalas till finansiering av
resegarantifonden ska kunna kontrolleras.

Uppgifterna i anmilan ska limnas p& heder och samvete.

Paragrafen reglerar skyldigheten att anmila planerad verksamhet till
den myndighet som ska préva om det foreligger skyldighet att ordna
resegaranti.

I andra stycket inférs en skyldighet att limna information om bl.a.
niringsidkarens omsittning for att kunna bedéma storleken pd garan-
tin och kontrollera att niringsidkaren limnar bidrag till resegaranti-
fonden.

Overvigandena finns i kapitel 7.
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12§

Den myndighet som regeringen bestimmer provar om det finns en
skyldighet att ordna resegaranti enligt denna lag. Myndigheten ska ocksd
prova om det utifrdn de krav som foreskrivs 1 denna lag och foreskrifter
som har meddelats i anslutning till lagen finns férutsittningar for att god-
kinna en ordnad garanti.

Myndigheten f&r bestimma att ett beslut om resegaranti ska gilla
omedelbart.

Paragrafen innehiller bestimmelser om prévningen av skyldigheten

att ordna resegaranti och ett bemyndigande avseende vilka férutsitt-

ningar som ska gilla f6r att en garanti ska godkinnas. I andra stycket

gors endast en spriklig justering, se kommentaren till 6 §.
Overvigandena finns i kapitel 7.

12a§

Den garanti som en arrangér eller en ndringsidkare som genom formedling
eller pd annat sitt underlittat uppkomsten av sammanlinkade researrange-
mang ordnar, ska uppga till 6,25 procent av den resegarantipliktiga drsomsdtt-
ningen.

En hégre garanti dn vad som framgdr av 12 a § ska ordnas om det finns en
sdrskild risk for att resegarantifonden kommer att lida forlust.

En ligre garanti dn vad som framgdr av 12 a § ska godtas om det saknas
risk fér att resegarantifonden kommer att lida en forlust.

Paragrafen, som ir ny, anger vad garantin ska omfatta.

Regeln innebir en dndring av vad som tidigare gillde, d& rese-
garanti f6r en paketresa skulle sikerstilla att de betalningar som gérs
for paketresan betalas tillbaka till reseniren i den utstrickning som
paketreseavtalet inte fullgors till f6]jd av arrangérens insolvens. I det
foreslagna forsta stycket infors ett krav att ordna resegaranti med en
viss procent av den resegarantipliktiga drsomsittningen. Med rese-
garantipliktig 8rsomsittning avses resenirers betalningar for paket-
resor eller sammanlinkade researrangemang.

L andra stycket infors en regel som innebir att det under vissa f6r-
utsittningar kan goéras avsteg frdn den berikningsmodell f6r garanti
som anges 1 12 a §. Enligt regeln ir en arrangér eller niringsidkare
skyldiga att ordna en hogre garanti in vad som foljer av 12 a §, om det
finns sirskild risk att resegarantifonden kommer att lida en forlust.
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Bedomningen av om det foreligger sirskilda skdl tar sikte pd risken
for att resegarantifonden kommer att lida en férlust, inte pad risken
for konkurs 1 sig. Exempel pd vad som kan utgora sirskilda skil ir om
en paketresearrangdr anmiler verksamhet med en férvintat hog om-
sittning, eller till kostsamma destinationer utomlands, utan att kunna
visa upp god likviditet 1 féretaget. Andra exempel kan vara att
Konsumentverket eller andra myndigheter tar emot ett dkat antal
klagomal frén konsumenter om uteblivna terbetalningar som kan
indikera att arrangéren har en férsimrad ekonomi. Aven vad som i
2 § yrkestrafiklagen (2012:210) omnidmns som gott anseende har be-
tydelse. I den provningen har bl.a. féretridaren eller foretridarnas
vilja och fé6rméga att fullgéra sina skyldigheter mot det allminna samt
laglydnad 1 6vrigt betydelse.

Foér mindre researrangorer finns sillan skil att kriva en f6rho;jd
garanti om omsittningen ir s 18g att en eventuell konkurs endast
skulle pdverka fondens kapital marginellt.

I tredje stycket infors en regel som innebir att den garanti en rese-
arrangor eller dterforsiljare stiller kan tilldtas vara mindre dn 6,25 pro-
cent av den resegarantipliktiga drsomsittningen, om det saknas risk
for att reseniren eller resegarantifonden kommer att lida férlust. Det
ankommer pi researrangdren att begira att garantin sitts ned och
forse myndigheten med relevant underlag infér prévningen. For att
undantaget ska leda till en minskning, eller att kravet pd att ordna
garanti helt slopas, bor krivas att det stdr klart att risken for insol-
vens ir 1 praktiken obefintlig.

Overvigandena finns i avsnitten 7.9.4 och 7.9.5.

13§

En garanti ska bestd av

1. en betalningsutfistelse som har utfirdats av en bank, ett kreditmark-
nadsforetag eller ett forsikringsbolag och som fullgérs efter uppmaning,

2. en forsikring,

3. deponerade medel, eller

4. ndgot annat liknande dtagande.
Vid beddmningen av om en garanti kan godkinnas enligt 12 § ska det
beaktas vilka krav pd soliditet, likviditet, riskhantering och tillsyn som
giller f6r den som stdr {6r garantin.
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Paragrafen innehiller bestimmelser om 1 vilken form av resegaranti
som ska ordnas och vilka krav som ska beaktas avseende den som
stdr for resegarantin. I forsta stycket gors endast en spriklig justering,
se kommentaren till 6 §.

Overvigandena finns i avsnitt 7.9.4.

15§

Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir meddela
ytterligare foreskrifter om de férutsittningar som ska gilla for att en garanti
ska godkinnas.

Paragrafen innehdller ett normgivningsbemyndigande. I paragrafen
gors endast en spraklig justering, se kommentaren till 6 §.
Overvigandena finns i kapitel 7.

17§

Om inte annat f6ljer av de villkor som giller for en garanti, ska den myn-
dighet som regeringen bestimmer préva begiran om ersittning frén rese-
garantin.

I paragrafen regleras beslut om ersittning frin resegarantin och
verkstillighet av beslutade utbetalningar. I paragrafen gérs endast en
spriklig justering, se kommentaren till 6 §.

Overvigandena finns i kapitel 7.

18§

Nir en begiran om ersittning frdn en resegaranti ska provas av en myndig-
het enligt 17 §, ska resegarantin tas 1 ansprdk for att ersitta reseniren i den
utstrickning som framgir av 6-8 och 9 §§. Om inte annat {6ljer av de villkor
som giller {or garantin, ska de villkor som framgar av 10 § tillimpas.

I paragrafen anges att de villkor som framgir av 10 § som huvudregel

tillimpas vid préovningen av ansékningar om ersittning frin rese-
garantin. I paragrafen gors endast en spriklig justering.
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18a§

Nair myndigheten verkstiller de utbetalningar som myndigheten beslutat om
ska den garanti som ordnats enligt 13 § tas 1 ansprdk i forsta hand.

Paragrafen, som ir ny, reglerar prioritetsordningen mellan rese-
garantifonden och den individuella garantin vid en konkurs. Efter-
som den individuella garantin som huvudregel endast motsvarar en
del av de forvintade ersittningsanspriken frdn resenirerna vid en
konkurs kommer garantin i de flesta fall understiga summan av de
berittigade ersittningsanspriken. Det ir mellanskillnaden mellan stor-
leken pi garantin och summan av ersittningsbesluten som ticks av
resegarantifonden.
Overvigandena finns i avsnitt 7.7.2.

24§

Om en niringsidkare inte ser till att en paketresa eller ett sammanlinkat
researrangemang omfattas av en resegaranti enligt denna lag, ska en sank-
tionsavgift tas ut. Detsamma giller om néringsidkaren inte betalar bidrag till
finansiering av resegarantifonden.

Sanktionsavgiften tillfaller staten.

Paragrafen innehdller bestimmelser om sanktionsavgift vid 6ver-
tridelser av skyldigheten att ordna resegaranti. Enligt forsta stycket
ska en sanktionsavgift tas ut om en niringsidkare inte betalar bidrag
till finansiering av resegarantifonden enligt 8 b §.

Att garantin som huvudregel ska riknas ut pd sitt som framgir av
12 a § innebir att kravet pd att anmila indrade férutsittningar 1 den
tidigare 16 § tas bort. Det hittillsvarande andra stycker tas dirfor bort.

Overvigandena finns i kapitel 7.

30§

Beslut enligt denna lag far 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol.

Beslut om dteraktivering av kravet att betala bidrag enligt 8 ¢ § fdr inte
dverklagas.

Provningstillstdnd krivs vid 6verklagande till kammarritten.
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I paragrafen anges ritten att dverklaga beslut enligt denna lag. Enligt
andra stycket far ett beslut om teraktivering av kravet att betala bidrag
till resegarantifonden enligt 8 ¢ § inte dverklagas.

Overvigandena finns 1 avsnitt 7.9.8.

Overgingsbestimmelser

1.8 a-8 ¢ §§ 1 denna lag trider i kraft den 1 juli 2024. Lagen i 6vrigt
trider 1 kraft den dag som regeringen bestimmer.

2.Den myndighet som regeringen bestimmer fir besluta att rese-
garantin fir sinkas me

—Tjugo procent, om fonden nitt ett kapital om trehundra miljoner
kronor,

— Fyrtio procent, om fonden nitt ett kapital om sexhundra miljoner
kronor,

— Sextio procent, om fonden nitt ett kapital om niohundra miljoner
kronor, och

— Attio procent, om fonden nitt ett kapital om 1,2 miljarder kronor.

Det nya resegarantisystemet, med bl.a. 12 a § om berikningen av de
individuella garantierna och 18 a§ om prioritetsordningen mellan
garantierna och resegarantifonden, trider i kraft f6rst den dag da reger-
ingen bestimmer. Detsamma giller andra stycket 1 6 och 7 §§, som
anger att resegarantin avser att sikerstilla att en resenirs &terbetal-
ningskrav eller ett tillgodohavande enligt ett virdebevis betalas till-
baka till reseniren i den utstrickning som det inte fullgérs till foljd
av paketresearrangdrens eller niringsidkarens insolvens.

De bestimmelser som triader i kraft den 1 juli 2024 ir 8 a-8 e §§, som
beror resegarantifondens uppbyggnad, finansiering och férvaltning.

Enligt vergdngsbestimmelsen ska den garanti som reseaktdrerna
ordnar alltjimt riknas ut enligt 6 och 7 §§ resegarantilagen 1 sin nuvar-
ande lydelse till dess resegarantifonden nitt sitt milkapital. Det inne-
bir att resegarantin ska sikerstilla att de betalningar som gors for
paketresan eller det sammansatta researrangemanget betalas tillbaka
till resendren 1 den utstrickning som paketreseavtalet eller resetjins-
terna som ingdr i researrangemanget inte fullgérs till f6ljd av arran-
gorens eller niringsidkarens insolvens. Om en passagerartransport
ingdr, ska resegarantin ocks3 sikerstilla hemtransport m.m.

I takt med att resegarantifonden byggs upp fir den myndighet som
regeringen bestimmer besluta att resegarantierna far sinkas. Myndig-
heten fir ocksd besluta att kravet pd att betala bidrag tll finansiering
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av resegarantifonden slopas nir fonden uppnitt den storlek som
anges 18 a § andra stycket
Overvigandena finns i kapitel 11.

13.2  Forslaget till lag om en hemtransportfond
for flygresor utomlands

Inledande bestimmelser

1§ Denna lag innehdller bestimmelser om inrittandet av och ersittning
frdn en hemtransportfond for att sikerstilla hemtransport av flygresenirer
vid flygforetagets insolvens.

Paragrafen anger lagens tillimpningsomride. Lagen innehller bestim-
melser om hemtransport av flygresenirer vid flygforetagskonkurser.
Definitionerna av dessa begrepp finns 12 §.

Overvigandena finns i kapitel 10.

2§ Idennalagavses med

1. flygforetag: en fysisk eller juridisk person som innehar ett giltigt
drifttillstind eller motsvarande tillstdnd utfirdat i Sverige som ger personen
ritt att utfora kommersiella flygresor, och

2. flygresenir: en resenir som ingdtt ett avtal om en resetjinst som
uteslutande omfattar flygtransport med ett flygforetag.

I forsta stycket definieras vad som avses med flygféretag och flyg-
resenar.
Overvigandena finns 1 kapitel 10.

Skyldighet att bidra till en hemtransportfond

3§ For att sikerstilla hemtransport av flygresenirer vid en flygféretags-
konkurs ska det finnas en hemtransportfond.

Nir hemtransportfonden nitt en storlek pd 300 miljoner kronor ir den
fullt uppbygged.

Forsta stycket anger att det ska finnas en hemtransportfond. Denna
fond ska sikerstilla hemtransport av flygresenirer vid en flygfore-
tagskonkurs.
Andpra stycket anger hemtransportfondens mélkapital.
Overvigandena finns i avsnitt 10.8.
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4§ Flygforetag ska betala bidrag till finansiering av hemtransportfonden.
Bidraget ska uppg till tre kronor per flygresenir f6r resor till en desti-

nation utomlands. Skyldigheten att betala bidrag ska gilla till dess hem-

transportfonden har ndtt den storlek som anges 1 3 § andra stycket.

Om hemtransportfondens kapital, efter att ha varit fullt uppbyggt,
minskar till under tv8 tredjedelar av milkapitalet enligt 3 § andra stycket
ska den myndighet som regeringen bestimmer besluta att skyldigheten att
betala bidrag enligt 4 § forsta stycket dter ska gilla.

Forsta stycket anger att flygforetag ir skyldiga att betala bidrag till
finansiering av hemtransportfonden.

Andra stycket anger storleken pa bidraget. Enligt regeln ska bidra-
get uppgd till tre kronor per resenir for resor till en destination utom-
lands.

I tredje stycket anges att skyldigheten att betala bidrag ska gilla till
dess hemtransportfonden har nitt det méilkapital som anges 1 3 §
andra stycket. Den myndighet som regeringen bestimmer far fatta
beslut om dteraktivering av kravet att betala bidrag om fondkapitalet,
efter att ha varit fullt uppbyggt, minskar till under tv4 tredjedelar.

Overvigandena finns 1 avsnitt 10.8.

5§ Hemtransportfondens medel ska forvaltas av den myndighet som
regeringen bestimmer.

Paragrafen anger att regeringen fir ange vilken myndighet som ska
férvalta hemtransportfondens medel.
Overvigandena finns 1 avsnitt 10.8.

6§ Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir med-
dela ytterligare foreskrifter om hemtransportfondens finansiering och for-
valtning.

Paragrafen, som ir ny, inneh8ller ett normgivningsbemyndigande f6r
regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer att med-
dela ytterligare foreskrifter om hemtransportfonden. Sddana fore-
skrifter kan t.ex. avse formerna f6r inbetalning av bidraget som ska
limnas enligt 4 § andra stycket.

Overvigandena finns i avsnitt 10.8.
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Hemtransportfondens anvindning

7§ Om en flygresenidr har pibérjat en flygresa utomlands och har en
giltig returbiljett och returresan inte fullgors till f6ljd av flygféretagets in-
solvens, ska medel fr&n hemtransportfonden bidra till hemtransport av
reseniren inom rimlig tid. Hemtransportfonden ska ocksd bidra till in-
kvartering om det behdvs i avvaktan pd hemtransporten. Om det ir limp-
ligt, fir detta ske genom att den myndighet som regeringen bestimmer ord-
nar hemtransport och inkvartering.

Paragrafen anger vad hemtransportfonden ska bidra till. Av para-
grafen framgdr att hemtransportfonden ska bidra till hemtransport av
reseniren inom rimlig tid, om en resenirs returresa inte fullgdrs till
foljd av flygforetagets insolvens. En forutsittning ir att flygreseniren
har rest till en destination utomlands med flyg och har en giltig retur-
biljett. Dirutdver anges att hemtransportfonden ska bidra till inkvar-
tering om det behovs i avvaktan pd hemtransporten.
Overvigandena finns i avsnitt 10.8.

8§ Om en flygresenir sjilv ombesorjt hemresa har flygreseniren ritt till
skilig ersittning frin hemtransportfonden.

Paragrafen anger att en flygresenir sjilv kan ombesérja sin hemresa
och 13 skilig ersittning frdn hemtransportfonden.
Overvigandena finns i avsnitt 10.8.

9§ Den myndighet som regeringen bestimmer ska préva begiran om er-
sittning frin hemtransportfonden.

Paragrafen anger att regeringen fir bestimma vilken myndighet som
ska prova begiran om ersittning frin hemtransportfonden.
Overvigandena finns i avsnitt 10.8.

10§ Den myndighet som regeringen bestimmer utdvar tillsyn ver att
denna lag och féreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen f6ljs.

Paragrafen anger att regeringen fir bestimma vilken myndighet som
utdvar tillsyn enligt lagen och de féreskrifter som meddelats i anslut-
ning till lagen.

Overvigandena finns i avsnitt 10.8.
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Skyldighet att anmiila verksamhet

11§ Flygtoretag ir skyldiga att till den myndighet som regeringen be-
stimmer limna de uppgifter om sin verksamhet som ir nédvindiga for att
bedéma om skyldigheten att betala bidrag till hemtransportfonden enligt
4 § 4r uppfylld.

Av paragrafen framgdr att flygforetag ir skyldiga att limna uppgifter

om sin verksamhet som ir nédvindiga f6r att skyldigheten att betala

bidrag till finansiering av hemtransportfonden ir uppfylld.
Overvigandena finns i avsnitt 10.8.

12§ Tillsynsmyndigheten har ritt att gora inspektion hos flygféretaget
och ta del av de handlingar som behévs for tillsynen. Flygforetaget ska limna
de upplysningar om verksamheten som begirs for tillsynen.

Om flygforetaget inte tillhandahller handlingarna eller limnar upplys-
ningarna, fir tillsynsmyndigheten foreligga flygforetaget att fullgdra sin

skyldighet.

Ett beslut om féreliggande far forenas med vite.

Forsta stycket anger tillsynsmyndighetens inspektionsritt och myn-
dighetens ritt att ta del av alla handlingar som behévs for tillsynen.
Det flygforetag som tillsynen riktas mot 8liggs samtidigt att tillhanda-
hilla dessa handlingar och att limna de uppgifter som tillsynsmyndig-
heten begir.

L andra stycket stadgas en ritt for tillsynsmyndigheten att anvinda
sig av vitesforeliggande for att 3 ett flygforetag att limna de efter-
frigade handlingarna eller uppgifterna. Flygforetaget maste alltsd forst
f3 uillfille att komma in med uppgifterna innan ett vitesforeliggande
utfirdas.

I tredje stycket anges att ett beslut om féreliggande fir f6renas
med vite.

Sanktioner

13§ Om ett flygforetag underldter att betala bidrag till hemtransport-
fonden enligt 4 § ska en sanktionsavgift tas ut.
Sanktionsavgiften tillfaller staten.

I forsta stycket anges att en sanktionsavgift fir tas ut om ett flyg-
foretag inte betalar bidrag till fonden112 §.
I andra stycket anges att sanktionsavgiften tillfaller staten.
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14§ Sanktionsavgiften ska bestimmas till ligst femtusen kronor och
hégst tio miljoner kronor.

Avgiften fir inte &verstiga tio procent av flygféretagets omsittning nir-
mast foregdende rikenskapsdr. Om 6vertridelsen har skett under flygfore-
tagets forsta verksamhetsdr, eller om uppgifter om omsittningen annars
saknas eller ir bristfilliga, fir omsittningen uppskattas.

Nir avgiftens storlek bestims ska hinsyn tas till hur allvarlig vertrid-
elsen ir.

I forsta stycket anges ligsta och hogsta belopp som kan beslutas i
sanktionsavgift.

I andra stycket anges att avgiften inte fir dverstiga tio procent av
flygforetagets omsittning nirmast foregdende dr. Med omsittning
avses nettoomsittning. Vidare anges att omsittningen fir uppskattas
om den ir okind.

I tredje stycket anges att hinsyn ska tas till hur allvarlig 6vertriad-
elsen dr nir storleken pd avgiften bestims. Omstindigheter som kan
vara av betydelse for bedomningen ir t.ex. under hur ldng tid flyg-
foretaget sdlt flygresor utan att limna bidrag till hemtransportfonden.

15§ En sanktionsavgift fir inte tas ut for en dvertridelse som omfattas
av ett foreliggande som har férenats med vite enligt denna lag om 6ver-
tridelsen ligger till grund {6r en ansékan om utdémande av vitet.

Paragrafen innehiller ett undantag frin mojligheten att dligga sank-
tionsavgift.

Ett flygforetag som inte foljer ett foreliggande som meddelats
vid vite enligt lagen och denna évertridelse ligger till grund for en
ansokan om utdémande av vitet far inte dliggas sanktionsavgift.

16 § Tillsynsmyndigheten provar frigor om sanktionsavgifter.
En sanktionsavgift fir inte beslutas senare in fem &r frin den tidpunkt
d3 évertridelsen upphorde.

I paragrafen regleras forutsittningarna fér tillsynsmyndigheten att
prova frigor om sanktionsavgifter. I forsta stycket anges att tillsyns-
myndigheten provar drenden om sanktionsavgift.

Landra stycket anges att en sanktionsavgift inte fir beslutas senare
in fem &r frin den tidpunkt d& 6vertridelsen upphérde.
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17§ Sanktionsavgiften ska betalas till tillsynsmyndigheten inom trettio
dagar frin det att beslutet fick laga kraft eller inom den lingre tid som anges
1 beslutet.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges 1 férsta stycket, ska till-
synsmyndigheten limna den obetalda avgiften f6r indrivning. Bestimmelser
om indrivning finns 1 lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar
m.m.

Avgiften faller bort i den utstrickning som verkstillighet inte har skett
inom fem 4r frin det att beslutet fick laga kraft.

Paragrafen innehéller bestimmelser om nir och till vem sanktions-
avgiften ska betalas, vad tillsynsmyndigheten ska iaktta nir avgiften
inte betalas i ritt tid och preskription av avgiften.

I forsta stycket anges att sanktionsavgiften som utgdngspunkt ska
betalas inom trettio dagar frin det att beslutet fick laga kraft. En
lingre betalningstid kan dock faststillas 1 beslutet. Sanktionsavgiften
ska betalas till tillsynsmyndigheten.

L andra stycket stadgas att tillsynsmyndigheten ska limna avgiften
for indrivning om den inte betalas inom angiven tid. Vidare limnas
en upplysning om lagen (1993:891) om indrivning av statliga ford-
ringar m.m.

Enligt tredje stycket preskriberas sanktionsavgiften i den utstrick-
ning som verkstillighet inte har skett inom fem &r frn det att be-
slutet fick laga kraft. Med verkstillighet avses faktiska verkstillighets-
dtgirder. Preskriptionen ir absolut. Det betyder att fullgérande inte
kan krivas efter det att fem &r har gdtt sedan beslutet fick laga kraft,
dven om verkstillighet har skett under femirsperioden avseende en
del av sanktionsavgiften. Det som preskriberas ir den del av avgiften
som dnnu inte har drivits in.

Overklagande

18 § Beslut enligt denna lag far 6verklagas till allmin férvaltningsdomstol.
Beslut om att 3teraktivera kravet att betala bidrag enligt 4 § tredje stycket
far inte dverklagas.
Provningstillstind krivs vid éverklagande till kammarritten.

Paragrafen innehdller regler om 6verklagande av beslut enligt lagen.

I forsta stycket anges att beslut enligt lagen f&r 6verklagas till all-
min férvaltningsdomstol. Av 14 § andra stycket lagen (1971:289)
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om allminna f6rvaltningsdomstolar féljer att ett beslut ska dverklagas
till den férvaltningsritt inom vars domkrets drendet férst provats.
Enligt andra stycket fir ett beslut om 3teraktivering av kravet att
betala bidrag till hemtransportfonden enligt 4 § tredje stycket inte
overklagas.
I tredje stycket stills krav pd provningstillstdnd vid 6verklagande
till kammarritten.
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Kommittédirektiv 2021:114

Ett forbattrat resegarantisystem

Beslut vid regeringssammantride den 22 december 2021

Sammanfattning

En sirskild utredare ska se éver det svenska resegarantisystemet.
Syftet ir att utvirdera om det nuvarande systemet fungerar indamals-
enligt, sirskilt med hinsyn till hur spridningen av sjukdomen covid-
19 pdverkat resemarknaden.

Utredaren ska bl.a.

e utvirdera om det nuvarande resegarantisystemet ger resenirer ett
tillrickligt skydd vid instillda paketresor, och bedéma om det
finns skil att utvidga systemet till att omfatta dven situationer dir
en resa stills in av andra skil dn paketresearrangérens insolvens,

e beddéma om det finns skil att reformera resegarantisystemet for
att mojliggora att det tas 1 ansprak for stdd &t paketreseforetag
som saknar medel att iterbetala resenirer vid instillda resor,

e ta stillning till om det finns skil att infora ett resegarantisystem
dven for reguljira flygresor,

e om utredaren bedémer att det finns skil att forindra det nuvarande
resegarantisystemet, limna forslag pd hur systemet bor utformas
och forvaltas, och

o foresld nodvindiga férfattningsindringar.

Uppdraget ska redovisas senast den 22 juni 2023.
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Uppdraget att utvirdera resegarantisystemet och bedoma
om det finns skil att utvidga skyddet f6r resenirerna

Enligt Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2015/2302 om
paketresor och sammanlinkade researrangemang, om indring av {6r-
ordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv 90/314/EEG
(paketresedirektivet) ska medlemsstaterna se till att paketresearran-
gorer och niringsidkare som underlittar ssmmanlinkade researrange-
mang stiller sikerhet f6r att sikerstilla att alla betalningar som gjorts
av resenirer eller f6r deras rikning kan betalas tillbaka i den man som
de relevanta tjinsterna inte fullgérs som en f6ljd av obestind (artik-
larna 17-19). Om transport av passagerare ingdr i paketreseavtalet ska
researrangdrerna dven stilla sikerhet {or hemtransport av resenirerna
och, om si krivs, inkvartering fére hemtransporten. Vissa kriterier
for berikningarna som ska ligga till grund f6r insolvensskyddet fast-
stills dven i direktivet. Hur insolvensskyddet ska utformas féreskrivs
dock inte nirmare, utan det 6verlimnas till medlemsstaterna att av-
gora. Trots att paketresedirektivet dr ett direktiv som ger medlems-
staterna ett begrinsat utrymme att inféra nationella regler om paket-
resor finns alltsd ett visst handlingsutrymme f6r medlemsstaterna att
utforma sina respektive system for insolvensskydd.

Det svenska resegarantisystemet regleras i resegarantilagen
(2018:1218). Nir paketresedirektivets bestimmelser om insolvens-
skydd genomférdes i svensk ritt gjordes beddmningen att starka skl
talade for att resegarantilagen inte borde avvika frn direktivet vad
giller vilka resetjinster som ska omfattas av en skyldighet att ordna
resegaranti (se prop. 2017/18:226 s. 22 och 23). Det ansdgs finnas
tydliga férdelar med att insolvensskyddet utformas pd ett liknande
sitt inom EU. Samma bedémning gjordes avseende 1 vilka situatio-
ner det bor finnas en ritt till ersittning ur resegarantin (s. 32). Ritt
till ersittning frdn den svenska resegarantin finns dirfér endast vid
insolvenssituationer, dvs. nir bristande fullgorelse av reseavtalet beror
pd insolvens hos arrangéren eller den niringsidkare som underlittat
uppkomsten av ett sammanlinkat researrangemang. Detta innebir en
begrinsning som saknade motsvarighet 11972 &rs resegarantilag. En-
ligt den lagen var det inte ndgon uttrycklig forutsittning att arran-
goren var forsatt 1 konkurs eller var insolvent for att resegarantin
skulle kunna tas i ansprik.
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Med anledning av spridningen av sjukdomen covid-19 kom rese-
branschen under 2020 att utsittas fér mycket stora begrinsningar av
internationella resor innebar att ett stort antal planerade resor kom
att stillas in, vilket ledde till att en mingd resenirer fick resor de képt
och betalat instillda. Situationen ledde inte bara till bekymmer f6r
resenirer, utan dven till stora forluster for flygbolag och paketrese-
arrangorer. Resebolagens ekonomiska svarigheter medférde att mdnga
resendrer fick vinta ling tid p& dterbetalning av sina resekostnader.
I vissa fall har resenirer inte fitt nigon dterbetalning 6ver huvud
taget, exempelvis di resebolaget forsatts 1 konkurs. For paketrese-
arrangorer begrinsades mojligheten att 1 tid &terbetala resekostnader
av att deras underleverantérer, t.ex. flygbolag och hotell, dréjde med
att genomfdra motsvarande dterbetalning till paketresearrangérerna.

Riksdagen har i ett tillkinnagivande anfért att regeringen snarast
bér se ver utformningen av det svenska resegarantisystemet och ta
fram en l6sning som sikerstiller att resenirer har ett starkare eko-
nomiskt skydd (bet. 2020/21:CU26, rskr. 2020:21:225).

Utredaren ska dirfor

e utvirdera om det resegarantisystem som inférdes 2018 ger rese-
nirer ett tillrickligt skydd vid instillda paketresor,

¢ beddma om det finns skil att forindra det nuvarande resegaranti-
systemet, t.ex. genom att utvidga systemet till att omfatta dven
situationer dir en resa stills in av andra skil dn paketresearran-
gdrens insolvens, inklusive situationen d& en resenir mottagit ett
virdebevis som ersittning for en instilld paketresa och paketrese-
arrangoren direfter hamnar pd obestind,

e om utredaren bedémer att det finns behov av att foérindra det
nuvarande garantisystemet, limna férslag p8 hur systemet bér ut-
formas, finansieras och administreras, och

o foresld nodvindiga forfattningsindringar.

Utredarens forslag far inte innebira en statlig finansiering av rese-
garantisystemet.
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Uppdraget att bedoma om resegarantisystemet bor kunna tas
i ansprak for att ge stod at paketreseforetag

Dagens resegarantisystem ir utformat s att det ger resendrer ritt till
ersittning nir en resa helt eller delvis inte fullgjorts pd grund av en
paketresearrangdrs insolvens. Systemet far inte tas 1 ansprik for att
forhindra att paketreseforetaget gir i konkurs pd grund av krav pd
terbetalning av resekostnader vid instillda resor. Foretridare for
paketresebranschen har f6rt fram att det skulle vara av virde med ett
system som foretagen kan anvinda for att betala tillbaka resekost-
nader for att undvika att féretag drabbas av ekonomiska problem pd
grund av tllfillig likviditetsbrist.

I tillkinnagivandet har riksdagen uttalat att det behévs ett system
som sikerstiller att resenirerna har ett ekonomiskt skydd nir ett
arrangemang miste stillas in pd grund av orsaker som ligger utanfor
arrangdrens kontroll samtidigt som reseféretag skyddas frin kon-
kurs (bet. 2020/21:CU26, rskr 2020:21:225).

Utredaren ska dirfor

e bedéma om det finns skil att reformera resegarantisystemet for
att mojliggora att det tas 1 ansprik for stod &t paketreseféretag som
saknar medel att terbetala resekostnader till resenirer vid instillda
resor, och 1 sddant fall limna férslag pa hur ett sddant system bor
utformas och forvaltas, inklusive regler f6r nir systemet ska 8 ut-
nyttjas samt hur det ska finansieras och administreras, och

o foresld nodvindiga férfattningsindringar.

Utredarens forslag far inte innebira en statlig finansiering av rese-
garantisystemet.

Uppdraget att beddma om reguljira flygresor bér omfattas
av resegaranti

Resegarantilagstiftningen omfattar i dag endast paketresor och sam-
manlinkade researrangemang, och den giller alltsd inte reguljira flyg-
resor. I och med inférandet av en ny resegarantilag 2018 undantogs
iven s.k. stolsforsiljning av flygresor frin skyldigheten att stilla rese-
garanti, dvs. transporter som sker tillsammans med paketresor. P&
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EU-niv3 finns det inte heller ndgot skydd for reguljira flygresor likt
det som finns for paketresor.

Under covid-19-pandemin drabbades ett mycket stort antal rese-
nirer av instillda flyg. Trots statliga stéd till flygbolagen tvingades
mdnga resenirer vinta mycket ling tid pd dterbetalning av biljettkost-
nader. En rapport frin Europeiska revisionsritten (Sirskild rapport
15/2021: Flygpassagerares rittigheter under covid-19-pandemin: cen-
trala rittigheter har inte skyddats trots kommissionens insatser) visade
ocks] att flera resenirer fick motta virdebevis, 1 stillet for kontant
dterbetalning som de har ritt till, iven om de inte samtyckt till det.
Mot den bakgrunden har revisionsritten rekommenderat Europeiska
kommissionen att vidta dtgirder for att det skydd vid obestdnd som
erbjuds genom paketresedirektivet ska utvidgas till att omfatta dven
reguljira flygresor.

I tillkinnagivandet (bet. 2020/21:CU26, rskr 2020:21:225) har riks-
dagen uttalat att regeringen ocksd bor 13ta utreda hur ett bittre skydd
for passagerare vid reguljirflygresor skulle kunna utformas.

Utredaren ska dirfor

e ta stillning till om det finns skil att inféra ett resegarantisystem
dven for reguljira flygresor och, om utredaren bedémer att s3 vore
limpligt, limna forslag pd hur ett sddant system bor utformas,
finansieras och administreras, och

o foresld nodvindiga forfattningsindringar.

Utredarens forslag fir inte innebira en statlig finansiering av rese-
garantisystemet.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska limna en redovisning av samhillsekonomiska och andra
effekter av forslagen, inklusive kostnader och andra konsekvenser
som uppstdr for paketresearrangérer, flygbolag, resenirer, niringsliv
och det allminna. Om f6rslagen leder till kostnadsokningar eller
intiktsminskningar for staten ska utredaren foresla finansiering.
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Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska f6lja pdgdende processer inom EU som kan piverka
regelverket som ror konsumentskyddet 1 samband med resor.
Utredaren ska inhimta information om nationella resegaranti-
system frdn de nordiska linderna och frin de andra EU-linder som
utredaren bedémer vara av intresse i sammanhanget.
Utredaren ska i den utstrickning det ir limpligt inhimta syn-
punkter frin berérda myndigheter, organisationer och féretag.
Uppdraget ska redovisas senast den 22 juni 2023.

(Finansdepartementet)
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11.12.2015 Europeiska unionens officiella tidning L 326[1
I
(Lagstiftningsakter)

DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2015/2302
av den 25 november 2015

om paketresor och sammanlinkade researrangemang, om indring av forordning (EG) nr 2006/2004
och Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av ridets direktiv
90/314/EEG

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande (),

efter att ha hort Regionkommittén,

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3, och

av foljande skal:

(1)  Genom ridets direktiv 90/314/EEG () faststills en rad viktiga konsumentrittigheter med anknytning till
paketresor, i synnerhet vad giller informationskrav, niringsidkares ansvar i samband med en paketresas
fullgorande och skydd i hindelse av att en arrangor eller en aterforsiljare hamnar pa obestand. Det dr emellertid
nédvindigt att anpassa den rittsliga ramen efter marknadens utveckling for att gora den bittre limpad fo6r den
inre marknaden, att undanrdja tvetydigheter och att tippa igen luckor i lagstiftningen.

(2)  Turismen spelar en viktig roll for unionens ekonomi och paketresor, semesterpaket och paketarrangemang (nedan
kallade paketresor) star for en betydande andel av resemarknaden. Resemarknaden har genomgétt omfattande
forandringar sedan antagandet av direktiv 90/314/EEG. Utover traditionella distributionskedjor har internet blivit
ett allt viktigare medium genom vilket resetjinster erbjuds eller siljs. Resetjanster kombineras inte bara i form av
traditionella i forvdg ordnade paketresor, utan kombineras ofta pd ett kundanpassat sitt. Mdnga av dessa
kombinationer av resetjinster ligger antingen i en rittslig grazon eller uppenbart utanfor tillimpningsomrédet for
direktiv 90/314/EEG. Syftet med detta direktiv dr att anpassa skyddets omfattning for att ta hinsyn till denna
utveckling, att oka dppenheten och att forbittra rittssikerheten for resendrer och naringsidkare.

(") EUTC170,5.6.2014,s.73.

(3) Europaparlamentets stindpunkt av den 12 mars 2014 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och rddets staindpunkt vid forsta behandlingen av
den 18 september 2015 (EUT C 360, 30.10.2015, s. 1). Europaparlamentets stindpunkt av den 27 oktober 2015 (innu ¢j offentliggjord
iEUT).

() Rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (EGT L 158, 23.6.1990,
s.59).
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(3) T artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) foreskrivs att
unionen ska bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom atgirder som antas enligt artikel 114 i
EUF-fordraget.

(4)  Direktiv 90/314[EEG ger medlemsstaterna stort handlingsutrymme vad giller inforlivandet. Dirfor kvarstdr
betydande skillnader mellan medlemsstaternas lagar. Lagstiftningsméssig fragmentering innebér hogre kostnader
for foretagen och hinder for dem som vill bedriva grinsoverskridande verksamhet, vilket begrinsar
konsumenternas valfrihet.

(5) 1 enlighet med artiklarna 26.2 och 49 i EUF-fordraget ska den inre marknaden omfatta ett omrdde utan inre
granser dir fri rorlighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet sikerstills. En harmonisering av de
rittigheter och skyldigheter som f6ljer av avtal med avseende pd paketresor och sammanlinkade researrangemang
krévs for att uppritta en verklig inre marknad for konsumenter pd detta omrdde, med ritt balans mellan en hog
konsumentskyddsnivé och foretagens konkurrenskraft.

(6)  Den grinsoverskridande potentialen hos paketresemarknaden inom unionen utnyttjas for nirvarande inte fullt ut.
Skillnader i resenirsskyddsregler mellan olika medlemsstater avskricker resenirer i en medlemsstat frén att kdpa
paketresor och sammanlinkade researrangemang i en annan medlemsstat, och det avskricker likasd arrangorer
och aterforsiljare i en medlemsstat frén att silja sddana tjanster i en annan medlemsstat. For att gora det mojligt
for resendrer och niringsidkare att till fullo dra nytta av den inre marknaden, samtidigt som en hog konsuments-
kyddsniva sikerstills inom hela unionen, ir det nodvindigt att ytterligare tillnirma medlemsstaternas lagar
avseende paketresor och sammanlinkade researrangemang.

(7)  Majoriteten av resendrer som koper paketresor eller sammanlinkade researrangemang ir konsumenter i den
mening som avses i unionens konsumentlagstiftning. Samtidigt 4r det inte alltid litt att skilja mellan konsumenter
och foretradare for smaforetag eller yrkesverksamma som bokar resor med anknytning till sitt foretag eller sitt
yrke genom samma bokningskanaler som konsumenter. Det krivs ofta en liknande skyddsnivd for sidana
resendrer. I andra dnden av spektret diremot finns storre foretag eller organisationer som ordnar
researrangemang pd grundval av ett allmint avtal, som ofta har ingdtts for flera researrangemang for en angiven
period, tex. med en resebyrd. Den senare typen av researrangemang kraver inte en skyddsnivd utformad for
konsumenter. Foljaktligen ska detta direktiv gilla for affirsresendrer, inbegripet fria yrkesutovare eller
egenforetagare eller andra fysiska personer, nir de inte ordnar researrangemang pa grundval av ett allméint avtal.
For att undvika sammanblandning med definitionen av termen konsument i annan unionsslagstiftning, ska
personer som skyddas enligt detta direktiv bendmnas resendrer.

(8)  Eftersom resetjinster kan kombineras pd manga olika sitt dr det limpligt att alla kombinationer av resetjinster
med inslag som resendrer vanligtvis associerar med en paketresa betraktas som en paketresa, sirskilt nir separata
resetjanster kombineras till en enda reseprodukt for vilka arrangoren dtar sig ansvaret for ett avtalsenligt
fullgorande. I enlighet med domstolens rittspraxis (') bor det inte spela ndgon roll om resetjanster kombineras
fore kontakten med en resenir eller om kombinationen sker pd begiran av eller i enlighet med ett urval som
gjorts av resendren. Samma principer bor gilla oberoende av om bokningen gors 6ver disk hos en naringsidkare
eller online.

(9)  For Oppenhetens skull bor paketresor atskiljas fran sammanlinkade researrangemang, dir niringsidkare pd
internet eller med service 6ver disk underlittar resenirers anskaffande av resetjinster, vilket resulterar i att
resendren sluter avtal med olika resetjinstleverantérer, dven genom sammanlinkade bokningsprocesser, som inte
innehaller paketreseinslag och dir det vore olimpligt att stéilla samma krav som péd paketresor.

(10) Mot bakgrund av marknadsutvecklingen ar det limpligt att definiera paketresa mer i detalj p& grundval av
alternativa objektiva kriterier som huvudsakligen giller det sitt pd vilket resetjanster presenteras eller kops och
ndr resendrer rimligen kan forvénta sig skydd enligt detta direktiv. Detta dr exempelvis fallet da olika typer av
resetjinster kops for samma resa eller semester vid ett enda forsiljningsstille och dessa tjinster har valts innan
resendren samtycker till att betala, dvs. inom ramen for samma bokningsprocess eller da sddana tjanster erbjuds
eller debiteras till ett totalpris, och d& sddana tjinster marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en
liknande beteckning som anger att det finns ett nidra samband mellan de berorda resetjansterna. Sddana liknande
beteckningar kan vara t.ex. kombinerat erbjudande, all inclusive eller totalarrangemang.

(') Se domstolens dom av den 30 april 2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA mot Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido och Club Med
Viagens Ld, C-400/00, ECLI:EU:C:2002:272.
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(11)  Det bor dven klargéras att resetjinster som kombineras efter ingdendet av ett avtal genom vilket en néringsidkare
ger resendren ratt att vilja bland ett urval av olika typer av resetjanster, exempelvis nir det giller paketresor i
presentkortsform, utgor en paketresa. Dessutom bor en kombination av resetjdnster betraktas som en paketresa
dd resendrens namn, betalningsuppgifter och e-postadress 6verfors mellan naringsidkarna och ett annat avtal har
ingdtts senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjiansten bekraftats.

(12)  Samtidigt bor sammanléinkade researrangemang dtskiljas frin resetjinster som resenirer bokar pé egen hand, ofta
vid olika tillfallen, dven om dessa ska ingd i samma resa eller semester. Sammanlinkade researrangemang via
internet bor dven dtskiljas frin sammanlinkade webbplatser som inte syftar till att sluta avtal med reseniren och
frén linkar genom vilka resenirer uteslutande informeras om ytterligare resetjinster pa ett allmint sitt, t.ex. dd
ett hotell eller en arrangér av evenemang pa sin webbplats inbegriper en forteckning over alla operatérer som
erbjuder transporttjinster till sin anliggning oberoende av eventuella bokningar eller om cookies eller metadata
anvinds for att placera reklam pa webbplatser.

(13)  Sarskilda regler bor faststillas for bade niringsidkare med service dver disk och via internet som, vid ett enda
besok eller en enda kontakt med deras forsiljningsstille, assisterar resendrer med att sluta separata avtal med
enskilda tjansteleverantorer och for ndringsidkare verksamma pd internet som, tex. genom sammanlinkade
bokningsprocesser via internet, pd ett riktat sitt underlittar anskaffandet av dtminstone en ytterligare resetjinst
fran en annan niringsidkare, da ett avtal ingds senast 24 timmar efter den tidpunkt dd bokningen av den forsta
resetjansten bekriftats. Ett sidant underldttande kommer ofta att baseras pa en kommersiell link som innefattar
ersittning mellan den niringsidkare som underlittar anskaffandet av ytterligare resetjanster och den andra
niringsidkaren, oberoende av berdkningsmetoden for sddan ersittning som till exempel kan grundas pd antalet
klick eller pd omsittning. Dessa regler skulle gilla exempelvis dd en resendr, tillsammans med bokningsbe-
kriftelsen avseende en forsta resetjinst, t.ex. ett flyg eller en tdgresa, mottar en inbjudan om att boka ytterligare
en resetjanst som finns tillginglig pa det valda resmélet, t.ex. hotellinkvartering, med en link till en annan
tjdnsteleverantors eller formedlares webbplats dér bokningen kan goras. Medan dessa arrangemang inte bor
utgora paketresor i den mening som avses i detta direktiv, enligt vilket en arrangor dr ansvarig for det korrekta
fullgorandet av alla resetjanster, utgor sidana sammanlinkade researrangemang en alternativ affirsmodell som
ofta befinner sig i nira konkurrens med paketresor.

(14)  For att sikerstilla sund konkurrens och skydda resenirerna bor skyldigheten att tillhandahalla tillrickliga bevis
for sikerhet for dterbetalning av betalningar och hemtransport av resenirer vid obestind dven gilla
sammanlinkade researrangemang.

(15) Kop av enskilda resor som fristdende resetjinster bor varken utgdra paketresor eller sammanlinkade
researrangemang.

(16)  For att oka tydligheten for resenirer och gora det mojligt for dem att fatta val underbyggda beslut betraffande de
olika typer av researrangemang som erbjuds bor néringsidkare vara skyldiga att klart och tydligt ange om de
erbjuder en paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang, och ge information om motsvarande skyddsniva,
innan resendren samtycker till att betala. En niringsidkares redogorelse for den rittsliga karaktiren hos den
reseprodukt som marknadsférs bor motsvara den verkliga rittsliga karaktiren hos produkten i friga. Relevanta
tillsynsmyndigheter bor ingripa i hindelse av att néringsidkare inte tillhandahdller resenirerna korrekt
information.

(17)  Endast kombinationen av olika typer av resetjdnster, t.ex. inkvartering, transport av passagerare med buss, tdg, bt
eller flyg samt uthyrning av motorfordon eller vissa motorcyklar bor beaktas nir det giller att identifiera en
paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang. Inkvartering for bostadsindamadl, inbegripet for ldngvariga
sprakkurser, bor inte betraktas som inkvartering i den mening som avses i detta direktiv. Finansiella tjinster, som
reseforsakringar, bor inte betraktas som resetjanster. Vidare bor inte tjanster som egentligen utgér en del av en
annan resetjnst betraktas som resetjanster i egen rdtt. Detta inbegriper tex. transport av bagage som
tillhandahalls som en del av transport av passagerare, mindre transporttjinster, t.ex. transport av passagerare som
en del av en guidad tur eller transport frin ett hotell och en flygplats eller en jarnvigsstation, maltider, drycker
och stidning som tillhandahalls som en del av en inkvartering, eller tillgdng till utrymmen inom anldggningen
sdsom simbassing, bastu, spa eller gym for hotellgister. Detta betyder ocksa att i fall dd, till skillnad frdn vid en
kryssning, inkvartering 6ver natten tillhandahélls som en del av en passagerartransport med vigfordon, tdg, bt
eller flyg, bor inkvarteringen inte betraktas som en resetjinst i sig om det dr tydligt att transportinslaget
dominerar.
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(18) Andra turisttjanster, som inte utgér en del av transport av passagerare, inkvartering eller uthyrning av
motorfordon eller vissa motorcyklar, kan vara tex. intrdden till konserter, idrottsevenemang, utfirder eller
evenemangsparker, guidade turer, skidpass och uthyrning av sportutrustning sdsom skidutrustning, eller
spabehandlingar. Men om sddana tjinster kombineras med endast en annan typ av resetjinst, t.ex. inkvartering,
ska en paketresa eller ett sammanlénkat researrangemang anses ha skapats endast om dessa stdr for en betydande
andel av paketresans eller det sammanlinkade researrangemangets virde, eller marknadsfors som eller pd annat
sitt utgor ett visentligt inslag i resan eller semestern. Om de andra turisttjinsterna star for 25 % eller mer av
kombinationens virde bor dessa tjinster anses st for en betydande andel av paketresans eller de sammanlinkade
researrangemangens virde. Det bor klargoras att det inte ska utgdra en paketresa nir andra turisttjinster
tillkommer, exempelvis till hotellinkvartering, som bokas som en fristdende tjinst efter resenirens ankomst till
hotellet. Detta fir inte leda till att bestimmelserna i detta direktiv kringgds genom att arrangorerna eller
aterforsiljarna erbjuder reseniren ett urval ytterligare resetjinster i forvag och direfter erbjuder sig att ingd avtal
om dessa tjanster forst nir fullgorandet av den forsta resetjansten har inletts.

(19)  Eftersom behovet av att skydda resendrer 4r mindre i samband med kortvariga resor, och for att bespara
ndringsidkarna onodig byrdkrati, bor resor som varar mindre dn 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering
samt paketresor eller ssmmanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillfilligt underldttas pa ideell basis, och
endast for en begrinsad grupp med resenirer uteslutas frén tillimpningsomridet for detta direktiv. Den
sistngmnda gruppen kan t.ex. omfatta resor som anordnas hogst nigra ginger per &r av vilgorenhetsorgani-
sationer, idrottsklubbar eller skolor for deras medlemmar, och som inte erbjuds till allminheten. Limplig
information om detta undantag bér vara allmint tillginglig for att se till att niringsidkare och resendrer har
vederborlig information om att dessa paketresor eller sammanlinkade researrangemang inte omfattas av detta
direktiv.

(20)  Detta direktiv bor inte paverka nationell avtalsritt vad giller aspekter som inte regleras hiri.

(21)  Medlemsstaterna bor forbli behériga, i enlighet med unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pd
omréden som inte faller inom dess tillimpningsomrade. Medlemsstaterna far siledes behalla eller infora nationell
lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhallande till avtal
som inte omfattas av direktivets tillimpningsomrade. Medlemsstaterna far t.ex. behélla eller infora motsvarande
bestimmelser for vissa fristdende avtal om resetjanster avseende en enskild resa (som tex. hyra av semester-
bostider) eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som erbjuds eller tillhandahlls tillfilligt pa
ideell basis och for en begriinsad grupp resenirer, eller for paketresor och sammanlinkade researrangemang som
omfattar en tidsperiod p& mindre 4n 24 timmar och som inte inbegriper inkvartering.

(22)  Paketresornas frimsta egenskap ir att det finns en niringsidkare som i egenskap av arrangér dr ansvarig for att
resepaketet som helhet fullgors enligt dtagandena. En niringsidkare, i typfallet en resebyrd med service over disk
eller en internetresebyrd, bor endast i fall dir en annan niringsidkare verkar som arrangér av en paketresa kunna
agera uteslutande som dterforsiljare eller formedlare och inte vara ansvarig som arrangor. Huruvida en
ndringsidkare verkar som arrangér for en viss paketresa bor bero pa naringsidkarens medverkan i tillkomsten av
paketresan och inte pd hur néringsidkaren beskriver sin verksamhet. Vid bedémning av huruvida en
niringsidkare dr arrangér eller aterforsiljare ska det inte spela ndgon roll om niringsidkaren verkar pd
leveranssidan eller framstiller sig som en agent som verkar for resenéren.

(23)  Direktiv 90/314/EEG har gett medlemsstaterna stort handlingsutrymme att faststéilla om dterforsiljare, arrangorer
eller bade dterforsiljare och arrangérer dr ansvariga for att en paketresa fullgérs. Denna flexibilitet har lett till
oklarheter i en del medlemsstater om vilken niringsidkare som ar ansvarig for fullgérandet av de relevanta
resetjansterna. Darfor bor det i detta direktiv klargoras att arrangrerna dr ansvariga for fullgérandet av de
resetjanster som inbegrips i paketreseavtalet, sivida inte den nationella lagstiftningen foreskriver att bade
arrangoren och dterforsiljaren dr ansvariga.

(24)  Vad giller paketresor bor dterforsiljarna tillsammans med arrangéren ansvara for att tillhandahalla forhandsinfor-
mationen. For att frimja kommunikation, framfor allt i grinsoverskridande fall, bor resendrerna ha majlighet att
kontakta arrangdren ocksa via den dtersiljare som de kopte paketresan av.

(25)  Resendren bor erhélla all nodvindig information innan paketresan kops, oberoende av om denna siljs genom
distanskommunikation, over disk eller genom andra typer av distribution. Nér denna information limnas bor
niringsidkaren ta sirskild hinsyn till specifika behov hos resenirer som ar sirskilt sirbara pa grund av sin alder
eller fysiska tillstdnd som niringsidkaren rimligen kunde férutse.
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(26)  Viktig information, till exempel om resetjinsternas huvudegenskaper eller om priser, som tillhandahdlls i
annonser, pd arrangdrens webbplats eller i broschyrer som en del av forhandsinformationen bor vara bindande,
sdvida inte arrangoren forbehaller sig ritten att dndra dessa inslag och forutsatt att sddana 4ndringar meddelas
resendren pé ett tydligt och begripligt sitt innan paketreseavtalet ingds. Mot bakgrund av den nya informations-
tekniken, som pé ett enkelt sitt mojliggor uppdateringar, finns det emellertid inte lingre ndgot behov av att
faststdlla specifika regler for broschyrer, medan det 4r limpligt att sikerstdlla att dndringar av forhandsinfor-
mationen meddelas resendren. Det bor alltid gd att dndra forhandsinformationen nir bdda parterna i
paketreseavtalet uttryckligen godkdnner det.

(27)  De informationskrav som faststills i detta direktiv dr uttommande men bor inte paverka informationskrav som
faststillts i annan tillimplig unionslagstiftning (').

(28)  Arrangérerna bor tillhandahélla allmin information om de viseringskrav som giller for destinationslandet.
Information om ungefirlig tid for att erhdlla visering kan tillhandahallas i form av en hanvisning till officiell
information fran destinationslandet.

(29)  Med beaktande av paketreseavtalens sirdrag bor de avtalsslutande parternas rittigheter och skyldigheter faststillas
med avseende pd perioden fore och efter paketresans borjan, i synnerhet om paketresan inte fullgérs enligt
dtagandena eller om vissa omstindigheter dndras.

(30)  Eftersom paketresor ofta kops langt innan de fullgors kan oférutsedda hindelser intriffa. Dirfor bor resendren
under sirskilda forhdllanden ha ritt att 6verldta ett paketreseavtal till en annan resendr. I sddana situationer bor
arrangoren kunna ticka sina utgifter, t.ex. om en underleverantér kriver en avgift for att byta ut resendrens namn
eller for avbokning av en firdbiljett samt utfirdande av en ny.

(31) Resendrer bor dven ha méjlighet att siga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan mot en
rimlig uppsigningsavgift, med beaktande av forvintade kostnadsbesparingar och intikter frdn ett alternativt
utnyttjande av resetjinsterna. De bor dven ha rdtt att utan uppsigningsavgift siga upp paketreseavtalet om
oundvikliga och extraordinira omstindigheter pd ett betydande sitt kommer att paverka paketresans fullgorande.
Detta kan t.ex. gilla krig, andra allvarliga siikerhetsproblem som terrorism, storre risker for manniskors hilsa som
utbrott av en allvarlig sjukdom vid resmélet eller naturkatastrofer som oéversvimningar, jordbdvningar eller
viderforhédllanden som gor det omoéjligt att resa sikert till resmalet enligt 6verenskommelse i paketreseavtalet.

(32) Under sirskilda omstindigheter bor arrangoren ocksd ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans
borjan utan att betala ersittning, t.ex. om minimiantalet deltagare inte har uppndtts och avtalet innehaller ett
forbehdll om denna méjlighet. Arrangéren bor i sidana fall betala tillbaka alla betalningar som har gjorts
avseende paketresan.

(33) I vissa fall bor arrangérer ha ritt att ensidigt infora dndringar i paketreseavtalet. Resendrerna bor emellertid ha
ritt att siga upp ett paketreseavtal vid visentliga dndringar som paverkar ndgot av resetjinsternas huvudinslag.
Detta kan tex. vara fallet om resetjinsternas kvalitet eller virde minskar. Andringar av avgings- eller
ankomsttider som anges i paketreseavtalet bor anses som visentliga t.ex. om de skulle medféra att reseniren

(') Se: Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pd informationssamhallets
tjdnster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”’) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1) och
Europaparlamentets och rddets direktiv 2006/123EG av den 12 december 2006 om tjinster pd den inre marknaden (EUT L 376,
27.12.2006, s. 36) samt Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2111/2005 av den 14 december 2005 om upprittande av en
gemenskapsforteckning 6ver alla lufttrafikforetag som forbjudits att bedriva verksamhet inom gemenskapen och om information till
flygpassagerare om vilket lufttrafikforetag som utfor en viss flygning, samt om upphivande av artikel 9 i direktiv 2004/36/EG
(EUT L 344, 27.12.2005, s. 15), Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 1107/2006 av den 5 juli 2006 om rittigheter i
samband med flygresor for personer med funktionshinder och personer med nedsatt rorlighet (EUT L 204, 26.7.2006, s. 1), Europapar-
lamentets och rédets férordning (EG) nr 1371/2007 av den 23 oktober 2007 om rittigheter och skyldigheter for tigresenirer
(EUT L 315, 3.12.2007, s. 14), Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 1008/2008 av den 24 september 2008 om
gemensamma regler for tillhandahallande av lufttrafik i gemenskapen (EUT L 293, 31.10.2008, s. 3), Europaparlamentets och ridets
férordning (EU) nr 1177/2010 av den 24 november 2010 om passagerares rittigheter vid resor till sjoss och pa inre vattenvigar och om
dndring av forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 334, 17.12.2010, s. 1) och Europaparlamentets och rdets forordning (EU)
nr 181/2011 av den 16 februari 2011 om passagerares réttigheter vid busstransport och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004
(EUTL 55,28.2.2011,s. 1).
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drabbas av avsevirda oligenheter eller ytterligare kostnader, tex. dndring av transport eller inkvartering.
Prishojningar bor bara vara mojliga vid fordndringar av priserna pé brinsle eller andra kraftkallor for passagerar-
transport, avseende skatter eller avgifter som tas ut av en tredje part som inte direkt medverkar i fullgérandet av
de resetjanster som omfattas av paketreseavtalet, eller vixlingskurser som péverkar paketresan och endast om
avtalet innehdller ett uttryckligt forbehdll om en sddan prishojning och anger att resendren har ritt till en
prissankning motsvarande en sinkning av dessa kostnader. Om arrangoren foreslar en prisokning pd mer 4n 8 %
av det totala priset bor resenidren ha ritt att siga upp paketreseavtalet utan att betala ndgon uppsagningsavgift.

(34)  Specifika regler om rittsmedel vid bristande éverensstimmelse vad giller fullgorandet av paketreseavtal bor
faststillas. Resendren bor ha ritt att fa problem l6sta och om en betydande andel av de resetjanster som ingdr i
paketreseavtalet inte kan tillhandahéllas bor reseniren erbjudas limpliga alternativa arrangemang. Om arrangéren
inte avhjilper den bristande Gverensstimmelsen inom en rimlig period som faststillts av reseniren bor resendren
fa gora sé sjilv och begira ersittning for de nodvandiga utgifterna. I vissa fall bor det inte vara nédvindigt att
specificera en tidsgrins, sirskilt om omedelbar hjilp kravs. Detta skulle t.ex. gilla nir resendren, p& grund av att
en buss som arrangéren tillhandahéllit 4r forsenad, méste ta en taxi for att komma i tid till sitt flyg. Resenirer
bor dven ha ritt till en prissinkning, uppsigning av paketreseavtalet och/eller ersittning for skador. Ersittningen
bor ocksd ticka immateriell skada, si som ersittning for att resendren inte har kunnat njuta av resan eller
semestern pa grund av omfattande problem vid fullgérandet av de relevanta resetjinsterna. Resendren bor vara
skyldig att utan onodigt drojsmdl och med beaktande av omstindigheterna informera arrangoren om all
bristande Overensstimmelse som reseniren upplever under fullgérandet av en resetjinst som omfattas av
paketreseavtalet. Underlatenhet att gora sd fir tas i beaktande vid faststillande av limplig prissinkning eller
ersittning for skador i den utstrickning sddant meddelande hade inneburit att skadan hade kunnat undvikas eller
minskas.

(35) For att sdkerstilla en enhetlig tillimpning 4r det limpligt att anpassa bestimmelserna i detta direktiv till
internationella konventioner som reglerar resetjinster och till unionslagstiftningen om passagerares rittigheter.
Nar arrangéren 4r ansvarig for utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjanster som ingdr i ett paketreseavtal
bor arrangéren kunna &beropa de begrinsningar av tjansteleverantorers ansvar som anges i internationella
konventioner, t.ex. konventionen om vissa enhetliga regler for internationella lufttransporter fran 1999 (Montreal-
konventionen) ('), fordraget om internationell jirnvagstrafik fran 1980 (Cotif) (*) och 1974 ars Atenkonvention
om befordran till sjoss av passagerare och deras resgods (). Nir det dr oméjligt att sikerstilla en resenirs dterresa
i ritt tid till avreseplatsen p& grund av oundvikliga och extraordindra omstindigheter bér arrangéren std for
kostnaden for resendrens nodvindiga inkvartering under en period av hogst tre nitter per resenir, sdvida inte
lingre perioder faststills i befintlig eller framtida unionslagstiftning om passagerarrittigheter.

(36) Detta direktiv bor inte paverka resendrers rtt att ligga fram ansprdk béde enligt detta direktiv och enligt annan
relevant unionslagstiftning eller internationella konventioner, sd att resendrer ocksd fortsattningsvis har mojlighet
att rikta ansprdk mot arrangdren, transportoren eller vilken som helst annan ansvarig part eller, vilket ocksa dr
mojligt, mot flera parter. Det bor klargoras att en ersittning eller prissinkning som medges enligt detta direktiv
och sddan ersittning eller prissinkning som medges enligt annan relevant unionslagstiftning eller internationella
konventioner bor dras av fran varandra i syfte att undvika Gverkompensering. Arrangérens ansvar bor inte
paverkas av ritten att soka gottgorelse frdn tredje parter, inbegripet tjansteleverantorer.

(37)  Om en resenir befinner sig i svarigheter under en resa eller semester bor arrangoren vara skyldig att utan onodigt
drojsmal tillhandahalla limpligt stod. Sadant stod bor huvudsakligen bestd av att i limpliga fall tillhandahalla
information om t.ex. hilso- och sjukvérdstjanster, lokala myndigheter och konsulirt stod samt praktisk hjilp, t.ex.
avseende distanskommunikation och alternativa researrangemang.

(') Radets beslut 2001/539/EG av den 5 april 2001 om Europeiska gemenskapernas ingdende av konventionen om vissa enhetliga regler for
internationella lufttransporter (Montrealkonventionen) (EGT L 194, 18.7.2001, s. 38).

(*) Rédets beslut 2013/103/EU av den 16 juni 2011 om undertecknande och ingdende av avtalet mellan Europeiska unionen och den
mellanstatliga organisationen for internationell jirnvégstrafik om Europeiska unionens anslutning till fordraget om internationell
jarnvigstrafik (Cotif) av den 9 maj 1980, i dess dndrade lydelse enligt Vilniusprotokollet av den 3 juni 1999 (EUTL 51, 23.2.2013, 5. 1).

(*) Radets beslut 2012/22/EU av den 12 december 2011 om Europeiska unionens anslutning till 2002 ars protokoll till 1974 ars
Atenkonvention om befordran till sjéss av passagerare och deras resgods, med undantag for artiklarna 10 och 11 (EUT L 8, 12.1.2012,
s. 1),
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(38) I sitt meddelande av den 18 mars 2013 med titeln Skydd for passagerare i hindelse av ett lufttrafikforetags insolvens
faststiller kommissionen atgirder for att forbéttra resendrers skydd i hindelse av att ett lufttrafikféretag hamnar
pa obestdnd, inbegripet bittre tillimpning av Europaparlamentets och radets férordning (EG) nr 261/2004 (') och
forordning (EG) nr 1008/2008, samt engagemang med intressenter inom naringen, varvid en lagstiftningsmassig
atgard i annat fall kan komma att Gvervagas. Det meddelandet avser kop av en enskild del, nirmare bestimt
flygresetjanster, och avser darfér inte skydd vid obestind f6r sammanlinkade researrangemang.

(39) Medlemsstaterna bor sikerstilla att resendrer som koper en paketresa skyddas fullt ut i handelse av arrangérens
obestdnd. De medlemsstater i vilka arrangérer ar etablerade bor sikerstdlla att dessa stiller sikerhet avseende
aterbetalning av alla betalningar som gjorts av resenirer eller for deras rakning, samt, i den utstrickning en
paketresa omfattar transport av passagerare, hemtransport av resendrer i hindelse av arrangérens obestand. Det
bor dock vara mojligt att erbjuda resenirer en fortsittning av paketresan. Medlemsstaterna ska visserligen dven
fortsittningsvis kunna vilja hur skyddet vid obestind ska anordnas, men de bor sikerstilla att skyddet ar
effektivt. Med effektivitet avses att skyddet bor goras tillgingligt sd snart resetjinsterna, till foljd av arrangorens
likviditetsproblem, inte fullgors, inte kommer att fullgoras eller kommer att fullgoras endast delvis eller nir en
tjansteleverantor kriver att resenérerna ska betala for dem. Medlemsstaterna bor kunna kriva att arrangérer ska
ge resendrerna ett intyg som dokumenterar en direkt ritt gentemot den som tillhandahaller skydd vid obestind.

(40)  For att skyddet vid obestdnd ska vara effektivt, bor det omfatta de forutsebara betalningsbelopp som berors av
arrangdrens obestdnd och, i tillimpliga fall, den forutsebara kostnaden for hemtransporter. Detta innebar att
skyddet bor vara tillrickligt for att omfatta alla forutsebara betalningar som gjorts av resenirer eller for deras
rikning avseende paketresan under hogsisong, med beaktande av den period som forflutit frin det att
betalningarna mottagits till dess att resan eller semestern fullbordats samt, i tillimpliga fall, de forutsebara
kostnaderna for hemtransporter. Detta kommer i allménhet att innebira att skyddet maste omfatta en tillrickligt
hog procentandel av arrangérens omsittning avseende paketresor, och fir bero pd faktorer som typen av
paketresor som sdlts, inbegripet transportmedel, resmél och eventuella juridiska restriktioner eller arrangérens
ataganden vad giller storleken pa forskottsbetalningar som denne kan godta och tidpunkten for dessa innan
paketresan inleds. Eftersom skyddets nodvindiga omfattning kan beriknas pd grundval av de senaste affirsupp-
gifterna, t.ex. den omsittning som uppndtts under det senaste verksamhetsdret, bor arrangérerna vara skyldiga att
anpassa skyddet vid obestdnd i fall av okade risker, inbegripet en betydande okning av paketreseforsiljningen.
Emellertid bor mycket osannolika risker, t.ex. risken att flera av de storsta arrangorerna samtidigt ska hamna pa
obesténd, inte behova tas i beaktande for ett effektivt skydd vid obestdnd, ndr detta pé ett oproportionellt sitt
skulle inverka pd kostnaden for skyddet och dirmed minska dess effektivitet. I sddana fall fir aterbetalnings-
garantin begrinsas.

(41) Mot bakgrund av olikheterna i nationell lagstiftning och praxis avseende parterna i ett paketreseavtal och
mottagande av betalningar som gjorts avresendrer eller for deras rikning, bor medlemsstaterna tillatas infora en
skyldighet for aterforsdljare att dven teckna skydd vid obestdnd.

(42) I enlighet med direktiv 2006/123/EG ar det limpligt att faststélla regler for att forhindra att skyldigheter avseende
skydd vid obestdnd blir ett hinder for den fria rorligheten for tjdnster och etableringsfriheten. Darfor bor
medlemsstaterna vara skyldiga att erkinna skydd vid obestind enligt lagstiftningen i etableringsmedlemsstaten.
For att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av arrangérer och, i tillimpliga fall, aterforsiljare
som verkar i olika medlemsstater vad giller skydd vid obestind bor medlemsstaterna vara skyldiga att utse
centrala kontaktpunkter.

(43)  Niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang bor ha skyldighet att informera resenérer om att
de inte kdper en paketresa och att de enskilda resetjinsteleverantdrerna sjilva ansvarar for avtalsenligt fullgorande
av sina avtal. Néringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang bér dessutom ha skyldighet att
tillhandahalla skydd vid obestdnd for dterbetalning av mottagna betalningar och, i den utstrickning de ir
ansvariga for transport av passagerare, for hemtransport av resenirer, och bor informera resendrer om detta.
Niringsidkare som ér ansvariga for fullgérandet av de enskilda avtal som utgér en del av ett sammanlinkat
researrangemang omfattas av unionens allminna konsumentskyddslagstiftning och sektorspecifik unionslag-
stiftning.

(") Europaparlamentets och rddets férordning (EG) nr 261/2004 av den 11 februari 2004 om faststillande av gemensamma regler om
kompensation och assistans till passagerare vid nekad ombordstigning och instillda eller kraftigt forsenade flygningar och om
upphivande av forordning (EEG) nr 295/91 (EUT L 46, 17.2.2004,s. 1).
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(44) Medlemsstaterna boér, nir de faststiller program for skydd vid obestdnd i samband med paketresor och
sammanlinkade researrangemang, inte férhindras att ta hansyn till mindre foretags sirskilda situation samtidigt
som de sikerstdller samma skyddsnivé for resendrer.

(45) Resendrer bor skyddas i forhéllande till fel som kan uppstd i bokningsprocessen for paketresor och
sammanlinkade researrangemang.

(46) Det bor dven bekriftas att resendrer inte kan avsiga sig rittigheter som grundas pd detta direktiv och att
arrangorer och niringsidkare som underlittar sammanlinkade researrangemang inte kan undkomma sina
skyldigheter genom att dberopa att de uteslutande agerar som resetjinsteleverantor, formedlare eller i ndgon
annan egenskap.

(47) Medlemsstaterna bor faststilla regler om sanktioner for dvertradelser av nationella bestimmelser som genomfor
detta direktiv och sakerstilla att dessa tillimpas. Dessa sanktioner bor vara effektiva, proportionella och
avskrickande.

(48) Antagandet av detta direktiv gor att det blir nodvindigt att anpassa vissa av unionens lagstiftningsakter om
konsumentskydd. Det bor sirskilt klargoras att Europaparlamentets och rddets férordning (EG) 2006/2004 (') ar
tillimplig pd &sidosittanden av detta direktiv. Med beaktande av att Europaparlamentets och ridets direktiv
2011/83[EU (%) i sin nuvarande form inte galler for avtal som omfattas av direktiv 90/314/EEG ir det nédvindigt
att dndra direktiv 2011/83/EU for att sikerstdlla att det fortsitter att gilla for enskilda resetjdnster som utgor en
del av ett sammanldnkat researrangemang, sdvida dessa enskilda tjdnster inte pa annat sitt dr undantagna frin
tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU och att vissa konsumentrittigheter som faststills i det direktivet
ocksd giller for paketresor.

(49) Detta direktiv paverkar inte tillimpningen av reglerna om skydd av personuppgifter i Europaparlamentets och
radets direktiv 95/46/EG () eller unionsbestimmelserna om internationell privatritt, diribland Europapar-
lamentets och radets férordning (EG) nr 593/2008 (%).

(50) Det bor klargoras att kraven i detta direktiv avseende skydd vid obestind och information i samband med
sammanlinkade researrangemang ocksd bor gilla niringsidkare som inte ar etablerade i en medlemsstat som pd
ndgot sitt riktar sin verksambhet, i den mening som avses i forordning (EG) nr 593/2008 och Europaparlamentets
och rédets forordning (EU) nr 1215/2012 (%), till en eller flera medlemsstater.

(51)  Eftersom mélet for detta direktiv, ndmligen att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av
en hog och sd enhetlig konsumentskyddsnivd som mojligt, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av
medlemsstaterna utan snarare, p& grund av dess omfattning, kan uppnds bittre pd unionsnivé, kan unionen vidta
atgdrder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med
proportionalitetsprincipen i samma artikel gér detta direktiv inte utover vad som dr nodvindigt for att uppnd
detta mél.

(52) Detta direktiv dr forenligt med de grundliggande rittigheter och de principer som erkéinns i Europeiska unionens
stadga om de grundliggande rittigheterna. Detta direktiv dr i synnerhet forenligt med den niringsfrihet som
faststélls i artikel 16 i stadgan, samtidigt som en hog konsumentskyddsniva tryggas inom unionen i enlighet med
artikel 38 i stadgan.

(") Europaparlamentets och radets forordning (EG) nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsynsmyn-
digheter som ansvarar f6r konsumentskyddslagstiftningen ("férordningen om konsumentskyddssamarbete”) (EUT L 364, 9.12.2004,
s. 1).

) Eur)opaparlamemets och rédets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om andring av radets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

(*) Europaparlamentets och radets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling
av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, 5. 31).

(¥) Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig lag for avtalsforpliktelser (Rom I)
(EUTL 177, 4.7.2008, 5. 6).

(°) Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1215/2012 av den 12 december 2012 om domstols behérighet och om erkinnande
och verkstillighet av domar pa privatrittens omride (EUTL 351, 20.12.2012,s. 1).
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(53) I enlighet med medlemsstaternas och kommissionens gemensamma politiska forklaring av den 28 september
2011 om forklarande dokument (') har medlemsstaterna dtagit sig att, i motiverade fall, lita anmilan av deras
inforlivandedtgdrder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i ett
direktiv och de motsvarande delarna i de nationella instrumenten for inforlivande. Med avseende pa detta direktiv
anser lagstiftaren att 6versindandet av sddana dokument dr motiverat.

(54)  Direktiv 90/314/EEG bor dérfor upphivas.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
KAPITEL I

SYFTE, TlLLAMPNINGSOMRADE, DEFINITIONER OCH HARMONISERINGSNIVA
Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv dr att bidra till en vil fungerande inre marknad och till uppndendet av en hog och s enhetlig
konsumentskyddsnivd som mojligt genom att tillndrma vissa aspekter av medlemsstaternas lagar, regler och
administrativa bestimmelser vad giller avtal mellan resendrer och niringsidkare med avseende pad paketresor och
sammanldnkade researrangemang.

Artikel 2

Tillimpningsomrade

1. Detta direktiv ar tillimpligt pd paketresor som erbjuds eller siljs av niringsidkare till resenirer och pa
sammanlinkade researrangemang som underldttas av néringsidkare for resenérers rikning.

2. Detta direktiv dr inte tillimpligt pa

&

paketresor och sammanldnkade researrangemang som omfattar en tidsperiod pd mindre dn 24 timmar, sdvida inte
inkvartering over natten ingdr,

=

paketresor som erbjuds och sammanlinkade researrangemang som underlittas tillfalligt p ideell basis och endast for
en begrinsad grupp med resendrer,

paketresor och sammanlinkade researrangemang som kops pd grundval av ett allmint avtal fér anordnande av
affirsresa mellan en néringsidkare och en annan fysisk eller juridisk person som agerar for dndamal som avser den
egna narings- eller yrkesverksamheten.

o

3. Detta direktiv paverkar inte nationell allmin avtalsritt, till exempel bestimmelser om avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om allménna avtalsrittsliga aspekter inte regleras i detta direktiv.

Artikel 3

Definitioner

I detta direktiv giller fljande definitioner:
1. resetjinst:
a) passagerartransport,

b) inkvartering som inte utgor en integrerad del av passagerartransport och som inte ar for bostadsindamal,

(') EUTC369,17.12.2011,s. 14.
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¢) uthyrning av bilar, andra motorfordon i den mening som avses i artikel 3.11 i Europaparlamentets och ridets
direktiv 2007[46/EG (') eller motorcyklar som kraver korkort for kategori A i enlighet med artikel 4.3 ¢ i
Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/126EG (?),

d) alla andra turisttjanster som inte utgor en integrerad del av en resetjanst i den mening som avses i leden a, b
eller c.

2. paketresa: en kombination av minst tvd olika typer av resetjinster avsedda fér samma resa eller semester om

a) dessa tjanster kombinerats av en enda niringsidkare, inbegripet pd begiran av reseniren eller i enlighet med
resenirens urval, innan ett enda avtal om alla tjénster ingatts, eller om

=

dessa tjanster, oberoende av om separata avtal ingds med enskilda resetjanstleverantérer,

i) kops fran ett enda forsiljningsstille och dessa tjanster har valts ut innan reseniren samtycker till att betala,
i) erbjuds, sdljs eller debiteras till ett allomfattande eller totalt pris,

i) marknadsfors eller siljs med beteckningen paketresa eller en liknande beteckning,

iv) kombineras efter ingdendet av ett avtal enligt vilket en naringsidkare ger reseniren ritt att vilja bland ett
urval av olika typer av resetjanster, eller

v) kops fran separata niringsidkare genom sammanlinkade bokningsprocesser online dir resendrens namn,
betalningsuppgifter och e-postadress 6verfors frin den niringsidkare med vilken det forsta avtalet har ingdtts
till en annan niringsidkare eller andra niringsidkare och ett avtal ingds med den eller de sistnimnda
niringsidkarna senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjinsten har bekriftats.

En kombination av resetjanster dir hogst en typ av sddan resetjanst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ kombineras
med en eller flera sddana turisttjénster som avses i punkt 1 d ér inte en paketresa om den sistnimnda tjinsten

a) inte stdr for en betydande del av virdet av kombinationen och inte marknadsfors som eller pd annat sitt
utgor ett vasentligt inslag i kombinationen, eller

b) inte viljs och kops forrin efter fullgérandet av en resetjanst i den mening som avses i punkt 1 a, b eller ¢ har
inletts,

3. paketreseavtal: ett avtal om en paketresa som helhet eller, om paketresan tillhandahalls enligt separata avtal, alla avtal
som omlfattar resetjanster som ingdr i paketresan.

4. paketresans bérjan: borjan av fullgérandet av resetjinster som ingdr i paketresan.

5. linkat researrangemang: minst tvd olika typer av resetjinster kopta for samma resa eller semester, vilka inte
utgor en paketresa, som leder till ingdendet av separata avtal med de enskilda resetjinstleverantorerna, om en
niringsidkare

a) underlittar resendrernas separata urval och separata betalningar for var och en av resetjinsterna vid tidpunkten
for ett enda besok hos eller en enda kontakt med dess forsiljningsstille, eller

(') Europaparlamentets och radets direktiv 2007/46/EG av den 5 september 2007 om faststillande av en ram for godkinnande av
motorfordon och slidpvagnar till dessa fordon samt av system, komponenter och separata tekniska enheter som ar avsedda for sidana
fordon ("Ramdirektiv”) (EUT L 263, 9.10.2007, s. 1).

(%) Europaparlamentets och rédets direktiv 2006/126/EG av den 20 december 2006 om kérkort (EUT L 403, 30.12.2006, s. 18).
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10.

11.

13.

14.

16.

b) pa ett riktat sitt underldttar anskaffande av minst en ytterligare resetjinst fran en annan néringsidkare nir ett
avtal med sddan niringsidkare ingds senast 24 timmar efter det att bokningen av den forsta resetjansten har
bekriftats.

Om hogst en typ av sddan resetjinst som avses i punkt 1 a, b eller ¢ och en eller flera sidana turisttjanster som
avses i punkt 1 d kops utgér de inte ett sammanlidnkat researrangemang om de sistnimnda tjinsterna inte star for
en betydande del av tjinsternas sammanlagda virde och inte marknadsfors som, eller pd annat sitt utgor, ett
visentligt inslag i resan eller semestern.

. resendr: en person som avser ingd ett avtal eller har ritt att resa pd grundval av ett avtal som har ingdtts inom detta

direktivs tillimpningsomrade.

. naringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen offentligigd eller privatigd, som i samband med avtal som

omfattas av detta direktiv agerar for andamal som faller inom ramen for den egna nirings- eller yrkesverksamheten
samt varje person som agerar i dennes namn eller for dennes rikning, oavsett om denna agerar i egenskap av
arrangor, aterforsdljare, naringsidkare som underlittar ett sammanldnkat researrangemang eller resetjanstleverantér.

. arrangor: en niringsidkare som kombinerar och siljer eller erbjuder paketresor, antingen direkt eller genom en

annan ndringsidkare eller tillsammans med en annan niringsidkare, eller den néringsidkare som overfor resendrens
uppgifter till en annan naringsidkare i enlighet med punkt 2 b v.

. dterforsiljare: en annan niringsidkare dn arrangoren som siljer eller erbjuder paketresor som kombinerats av en

arrangor.
etablering: etablering enligt definitionen i artikel 4.5 i direktiv 2006/123[EG.

varaktigt medium: ett medel som gor det mojligt f6r en resenir eller en niringsidkare att bevara information som
riktats till resendren eller niringsidkaren personligen sa att den ir tillginglig for framtida bruk under en tid som ar
lamplig med hinsyn till avsikten med informationen och att den bevarade informationen kan dterges oférandrad.

. oundvikliga och extraordindra omstindigheter: en situation utom kontroll for den part som &beropar en sidan situation,

och vars konsekvenser inte hade kunnat undvikas dven om alla rimliga dtgirder hade vidtagits.
bristande Gverensstammelse: utebliven eller bristande fullgorelse av de resetjanster som ingar i en paketresa.

minderdrig: en person under arton ar.

. forsiljningsstalle: fasta eller rorliga detaljhandelslokaler, eller forsiljningswebbplatser eller liknande forsiljningsplatser

online, inbegripet nir forsiljningswebbplatserna eller forsiljningsplatserna online presenteras for resendrer som en
enda forsiljningsplats, inbegripet en telefontjénst.

hemtransport: resendrens terresa till avreseplatsen eller ndgon annan plats som de avtalsslutande parterna har enats
om.

Artikel 4

Harmoniseringsniva

Om inte annat foreskrivs i detta direktiv fir medlemsstaterna inte i sin nationella lagstiftning behdlla eller infora
bestimmelser som avviker frdn bestimmelserna i detta direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som skulle ge en annan skyddsniva for resenirer.
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KAPITEL II

INFORMATIONSSKYLDIGHETER OCH INNEHALL I PAKETRESEAVTALET

Artikel 5

Forhandsinformation

1.  Medlemsstaterna ska se till att arrangdren och, om paketresan siljs genom en &terforsiljare, ocksd aterforsiljaren,
innan reseniren binds av ett paketreseavtal eller motsvarande erbjudande, tillhandahéller resendren standardinformation
genom de relevanta informationsformuldr som anges i del A eller B i bilaga I och, om tillimpligt pd paketresan, med
foljande information:

a) Resetjinsternas huvudsakliga egenskaper:
i)  Resmdl, resplan och vistelseperiod, med datum och, om inkvartering ingdr, antalet nitter som ingér.

i) Transportmedel, typ av transport och transportkategori, datum, tid och plats fér avresa och hemkomst, resans
lingd och plats(er) for uppehdll under resan och anslutande transporter.

Om den exakta tidpunkten 4nnu inte har faststillts ska arrangoren, och i tillimpliga fall, aterforsiljaren,
informera resendren om den ungefirliga tidpunkten for avresa och hemkomst.

iii) Inkvarteringens beligenhet, utmirkande kannetecken och, i forekommande fall, kategori enligt
destinationslandets regler.

iv) Maltider som ingér.
v)  Besok, utflykter eller andra tjanster som ingdr i det avtalade totalpriset for paketresan.

vi) Om det inte redan framgdr av sammanhanget huruvida nigon av resetjansterna kommer att tillhandahéllas
reseniren som en del av en grupp och i s fall, om majligt, gruppens ungefirliga storlek.

vi)) Om resenirens tillging till andra turisttjinster dr beroende av effektiv muntlig kommunikation, det sprdk som
dessa tjanster kommer att utforas pa.

viii) Huruvida resan eller semestern allmint sett dr limplig for personer med nedsatt rorlighet och, pd resendrens
begiiran, exakta uppgifter om huruvida resan eller semestern ar limplig med hénsyn till resenéirens behov.

=

Firman pd och besoksadressen till arrangéren och, i férekommande fall, dterforsdljaren samt deras telefonnummer
och, i férekommande fall, e-postadresser.

Ka¥

Paketresans totalpris inklusive skatter och, i forekommande fall, alla tilliggsavgifter och 6vriga kostnader eller, om
dessa kostnader inte rimligen kan beriknas innan avtalet ingds, uppgift om den typ av tilliggskostnader som
resendren kan komma att behova betala.

&

Betalningssitt, inklusive belopp eller procentandelar av priset som ska erliggas som delbetalning samt de tidpunkter
da den resterande delen av priset ska betalas eller andra ekonomiska garantier som ska betalas eller tillhandahallas av
resendren.

o

Det minsta antal personer som krivs for att paketresan ska genomféras och den tidsgriins, som avses i artikel 12.3 a,
fore paketresans borjan for en eventuell uppsigning av avtalet om inte antalet resendrer har uppnétts.
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f) Allmin information om pass- och viseringskrav, inbegripet ungeférlig tid for att erhélla visering samt information om
hilsobestimmelser, i destinationslandet.

g) Information om att reseniren kan siga upp avtalet nir som helst fére paketresans bérjan mot en skilig
uppsdgningsavgift eller, i tillimpliga fall, de standardiserade uppsagningsavgifter som arrangéren begir i enlighet med
artikel 12.1.

h) Information om frivillig eller obligatorisk forsikring som ticker kostnaden for resenirens uppsigning av avtalet eller
kostnaden for assistans, inklusive hemtransport, i hindelse av olycka, sjukdom eller dodsfall.

Om ett paketreseavtal ingds per telefon ska arrangoren och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren tillhandahélla resendren den
standardinformation som anges i del B i bilaga I och den information som avses i forsta stycket a-h.

2. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska arrangéren och den niringsidkare till vilken
uppgifterna 6verfors sikerstilla att de bdda, innan resendren binds av ett avtal eller motsvarande erbjudande,
tilthandahéller resendren den information som anges i punkt 1 forsta stycket a-h i den hir artikeln i den main
informationen dr av relevans for deras respektive resetjinster. Arrangdren ska samtidigt tillhandahélla reseniren
standardinformation via det formuldr som anges i del C i bilaga 1.

3. Den information som avses i punkterna 1 och 2 ska tillhandahéllas pé ett klart, begripligt och tydligt sitt. Nér
sddan information ges skriftligen ska den vara lisbar.

Artikel 6
Forhandsinformationens bindande karaktir och ingdende av paketreseavtalet

1.  Medlemsstaterna ska se till att den information som tillhandahalls reseniren enligt artikel 5.1 forsta stycket a, ¢, d,
e och g utgor en integrerad del av paketreseavtalet och inte fr 4ndras sdvida inte avtalsparterna uttryckligen enas om
nagot annat. Arrangdren och, i tillimpliga fall, dterforsiljaren ska meddela reseniren alla dndringar i forhandsinfor-
mationen pi ett klart, begripligt och tydligt sitt innan paketreseavtalet ingds.

2. Om arrangéren och, i tillimpliga fall, aterforsiljaren inte har fullgjort informationsplikten avseende sddana tilliggs-
avgifter eller ovriga kostnader som avses i artikel 5.1 forsta stycket ¢ fore paketreseavtalets ingdende, ska resendren inte
std for dessa avgifter eller 6vriga kostnader.

Artikel 7
Innehill i paketreseavtalet och handlingar som ska tillhandahéllas fére paketresans borjan

1. Medlemsstaterna ska se till att paketreseavtal r klart och begripligt utformade samt lisbara om de &r skriftliga. I
samband med paketreseavtalets ingdende eller utan oskiligt drojsmél darefter, ska arrangéren eller aterforsiljaren
overlimna en kopia av avtalet eller en bekriftelse pa avtalet pd ett varaktigt medium till reseniren. Reseniren ska ha ritt
att begira en kopia i pappersform om paketreseavtalet har ingdtts i arrangérens eller dterforsiljarens samtidiga fysiska
nérvaro.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler enligt definitionen i artikel 2.8 i direktiv 2011/83/EU ska en kopia eller bekraftelse
pé paketreseavtalet limnas till resendren i pappersform eller, om resendren samtycker, pd ett annat varaktigt medium.

2. Paketreseavtalet eller bekriftelsen pd avtalet ska ange det fullstindiga innehllet i 6verenskommelsen, som ska
innehalla all information som avses i artikel 5.1 forsta stycket a-h och féljande information:

a) Sirskilda krav fran resendren som arrangoren har accepterat.
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b) Information om att arrangéren ar
i) ansvarig for att alla resetjinster som ingdr i avtalet fullgors i enlighet med artikel 13, och

i) skyldig att tillhandahélla assistans om reseniren befinner sig i sidana svérigheter som avses i artikel 16,

o

Namnet pd det organ som ansvarar for skydd vid obestdnd och dess kontaktuppgifter, inbegripet besoksadressen, och
i tillimpliga fall namnet p& den behoriga myndighet som har utsetts av den berorda medlemsstaten for detta dndamél
och dess kontaktuppgifter.

d) Namn, adress, telefonnummer, e-postadress och, i forekommande fall, faxnummer till arrangérens lokala
representant, till en kontaktpunkt eller till en annan tjinst som gor att reseniren snabbt kan kontakta arrangéren och
effektivt kommunicera med honom, for att begira hjilp da resendren hamnat i svérigheter eller for att klaga dver
bristande efterlevnad som resendren upplever nir paketresan fullgérs.

<o

Information om att reseniren méste meddela varje brist pd Gverensstimmelse som han eller hon upplever nir
paketresan fullgors i enlighet med artikel 13.2.

f) Om en minderdrig reser utan foralder eller annan ansvarig person pd grundval av ett paketreseavtal som inbegriper
inkvartering, information som méjliggor direkt kontakt med den minderdrige eller den person som ar ansvarig for
den minderdrige pa den plats dir den minderarige vistas.

Information om tillgingliga interna forfaranden for hantering av klagomal och om alternativa tvistlosningsme-
kanismer enligt Europaparlamentets och rddets direktiv 2013/11/EU (') och, i férekommande fall, om det tvistlos-
ningsorgan som niringsidkaren omfattas av och om plattformen for tvistlosning online enligt Europaparlamentets
och rédets férordning (EU) nr 524/2013 (3).

©Q

h) Information om resendrens ritt att dverfora avtalet pd en annan resendr i enlighet med artikel 9.

3. Nir det giller paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 b v ska den niringsidkare till vilken uppgifterna overfors
informera arrangdren om ingdendet av det avtal som leder till att en paketresa skapas. Naringsidkaren ska tillhandahélla
arrangoren den information som krévs for att denne ska kunna uppfylla sina skyldigheter som arrangor.

S& snart arrangéren har informerats om att en paketresa har skapats, ska arrangéren tillhandahalla reseniren den
information som avses i punkt 2 a-h p4 ett varaktigt medium.

4. Den information som avses i punkterna 2 och 3 ska tillhandahéllas pa ett klart, begripligt och tydligt sitt.

5. I god tid fore paketresans borjan ska arrangoren tillhandahélla reseniren nodvindiga kvitton, intyg och biljetter
och, i férekommande fall, information om de planerade tiderna for avresa och tidsfristen for att checka in samt de
planerade tiderna for uppehall under resan, anslutande transporter och ankomst.

Artikel 8
Bevisborda

Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta kapitel fullgjorts ska &vila naringsidkaren.

(') Europaparlamentets och rdets direktiv 2013/11/EU av den 21 maj 2013 om alternativ tvistlosning vid konsumenttvister och om
indring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22[EG (direktivet om alternativ tvistlosning) (EUT L 165, 18.6.2013,s. 63).

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlosning online vid konsumenttvister och om
andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22[EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL165,18.6.2013,s.1).
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KAPITEL IIT

ANDRINGAR AV PAKETRESEAVTALET FORE PAKETRESANS BORJAN

Artikel 9

Overlatelse av paketreseavtalet till en annan resenir

1. Medlemsstaterna ska sikerstilla att en resendr, efter att ha givit arrangoren skiligt varsel pd ett varaktigt medium
fore paketresans borjan, kan 6verldta avtalet till en person som uppfyller de villkor som giller for det avtalet. Varsel
senast sju dagar fore paketresans borjan ska i varje fall bedémas som skiligt.

2. Den som 6verldter paketreseavtalet och den som tar éver det ir solidariskt ansvariga for resterande betalning och
for eventuella tilliggsavgifter och évriga kostnader med anledning av 6verldtelsen. Arrangéren ska informera den som
overlater avtalet om de faktiska kostnaderna for 6verldtelsen. Dessa kostnader far inte vara oskiliga och fir inte Gverstiga
den faktiska kostnad som arrangéren dsamkats till foljd av att paketreseavtalet overlatits.

3. Arrangéren ska tillhandahalla 6verldtaren bevis for de tilliggsavgifter eller dvriga kostnader som uppkommit till
foljd av att paketreseavtalet 6verldtits.

Artikel 10

Andring av priset

1. Medlemsstaterna ska se till att priser, efter det att paketreseavtalet ingdtts, endast fir hojas om avtalet uttryckligen
faststiller den méjligheten och anger att resendren har ritt till prissinkning enligt punkt 4. I sd fall ska det i
paketreseavtalet anges hur prisindringar ska berdknas. Priserna fir endast hojas som en direkt f6ljd av forindringar
gillande

a) priset pd passagerartransporter som beror pd kostnaden for brinsle eller andra kraftkillor,

b) nivdn pd skatter eller avgifter for resetjansterna inbegripna i avtalet som tas ut av tredje parter som inte direkt
medverkar vid genomf6randet av paketresan, vilket inbegriper turistskatter, landningsskatter eller start- och
landningsavgifter i hamnar eller pa flygplatser, eller

¢) valutakurser av relevans for paketresan.

2. Om den prisokning som avses i punkt 1 i den hir artikeln Gverstiger 8 % av paketresans totalpris ska
artikel 11.2 - 11.5 tillimpas.

3. Oavsett prisokningens omfattning 4r en prisokning méjlig endast om arrangéren meddelar resendren detta pa ett
tydligt och begripligt sitt med en motivering till den 6kningen och en utrikning pd ett varaktigt medium senast
20 dagar fore paketresans borjan.

4. Om det i paketreseavtalet faststills en mojlighet till prisokningar ska resendren ha ritt till en prissinkning som
motsvarar eventuella minskningar av de kostnader som avses i punkt 1 a, b och ¢ och som intréffar efter det att avtalet
ingdtts innan paketresans borjan.

5. Vid en prissinkning ska arrangoren ha ritt att dra av faktiska administrativa kostnader frén den 4terbetalning som
resendren har ritt till. Arrangoren ska pd resenirens begiran tillhandahlla bevis for dessa administrativa kostnader.
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Artikel 11
Andring av andra villkor i paketreseavtal

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangéren, innan paketresans borjan, inte ensidigt fir dndra andra villkor i
paketreseavtalet dn priset i enlighet med artikel 10, sdvida inte

a) arrangoren har forbehdllit sig den ritten i avtalet,
b) 4dndringen dr obetydlig, och
¢) arrangoren informerar resendren om dndringen pé ett klart, begripligt och tydligt sdtt pa ett varaktigt medium.

2. Om arrangdren fore paketresans borjan dr tvungen att visentligen dndra ndgra av de huvudsakliga egenskaperna
hos de resetjinster som avses i artikel 5.1 forsta stycket a eller inte kan uppfylla de sirskilda krav som avses i
artikel 7.2 a eller foreslar att hoja priset pd paketet med mer 4n 8 % i enlighet med artikel 10.2, fir reseniren inom en
skilig tid som anges av arrangoren

a) godta den foreslagna dndringen, eller
b) sdga upp avtalet utan att betala uppsigningsavgift.

Om resendren siger upp paketreseavtalet fir reseniren godta en alternativ paketresa, som om mdjligt ar kvalitetsméssigt
likvirdig eller béttre, om arrangéren erbjuder en sidan.

3. Arrangoren ska utan onddigt dréjsmél informera resendren pa ett klart, begripligt och tydligt sitt pd ett varaktigt
medium, om

a) de foreslagna 4ndringar som avses i punkt 2 och, nir det 4r limpligt i enlighet med punkt 4, konsekvenserna av
dessa for paketresans pris,

b) en skilig tid inom vilken reseniren maste informera arrangoren om sitt beslut enligt punkt 2,

) foliderna om resendren underldter att svara inom den tid som avses i led b, i enlighet med tillimplig nationell
lagstiftning, och

d) i férekommande fall, den erbjudna alternativa paketresan och dess pris.

4. Om de édndringar av paketreseavtalet som avses i punkt 2 forsta stycket eller den ersittningspaketresa som avses i
punkt 2 andra stycket leder till en paketresa som har ligre kvalitet eller virde ska reseniren ha ritt till en rimlig
prissankning.

5. Om paketreseavtalet sigs upp enligt led b i punkt 2 forsta stycket i den hir artikeln och reseniren inte godtar en
annan paketresa ska arrangoren, utan onddigt drojsmédl och under alla omstindigheter senast 14 dagar efter det att
avtalet sagts upp, betala tillbaka alla de betalningar som gjorts av reseniren eller for dennes rikning. Artikel 14.2, 14.3,
14.4, 14.5 och 14.6 ska gilla i tillimpliga delar.

Artikel 12
Uppsiigning av paketreseavtalet och dngerriitt fore paketresans bérjan

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren far siiga upp paketreseavtalet nir som helst fore paketresans borjan. Om
resendren siger upp paketreseavtalet enligt denna punkt kan reseniren bli skyldig att betala en skilig och motiverad
uppsigningsavgift till arrangoren. Paketreseavtalet far ange skiliga standardiserade uppsigningsavgifter pd grundval av
tidpunkten for uppsigningen av avtalet fére paketresans borjan och forvintade kostnadsbesparingar och intikter fran ett
alternativt utnyttjande av resetjinsterna. Om det inte finns ndgra standardiserade uppsigningsavgifter ska summan av
uppsdgningsavgiften motsvara paketresans pris minus kostnadsbesparingar och intikter fran det alternativa utnyttjandet
av resetjinsterna. P4 resenirens begiran ska arrangoren tillhandahélla en motivering av summan av uppsigningsav-
gifterna.
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2. Utan hinder av punkt 1 ska reseniren ha ritt att siga upp paketreseavtalet fore paketresans borjan utan att betala
ndgon uppsdgningsavgift i hindelse av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter pd resmalet eller i dess
omedelbara nirhet och som visentligen paverkar fullgérandet av paketresan, eller som visentligen péverkar transporten
av passagerare till resmalet. I hindelse av uppsdgning av paketreseavtalet enligt denna punkt ska resendren ha ratt till full
aterbetalning av alla betalningar som gjorts for paketresan men ska inte ha ritt till ytterligare ersittning.

3. Arrangoren fér siga upp paketreseavtalet och ge reseniren full dterbetalning av alla betalningar som har gjorts for
paketresan, men ska inte vara ansvarig for ytterligare ersittning om

antalet personer som kopt paketresan dr mindre 4n det ligsta antal som anges i avtalet och arrangéren meddelar
resendren om uppsigningen av avtalet inom den period som faststllts i avtalet, dock senast

£

i) 20 dagar fore paketresans borjan vid resor som varar lingre dn sex dagar,

ii) sju dagar fore paketresans borjan vid resor som varar mellan tvd och sex dagar,
iii) 48 timmar fore paketresans borjan vid resor som varar lingst tvd dagar,

eller

b) arrangoren forhindras frén att fullgéra avtalet pd grund av oundvikliga eller extraordinira omstindigheter och
meddelar reseniren om uppsigningen utan onddigt drojsmal fore paketresans borjan.

4. Arrangoren ska tillhandahélla alla dterbetalningar som krévs enligt punkterna 2 och 3, eller med avseende péd
punkt 1 ersitta alla betalningar som har gjorts av reseniren eller f6r dennes rakning for paketresan med avdrag for den
skiliga uppsdgningsavgiften. Sidana aterbetalningar ska goras till resendren utan onodigt dréjsmal och i vilket fall som
helst hogst 14 dagar efter det att paketreseavtalet sagts upp.

5. Avseende avtal utanfor fasta affirslokaler fir medlemsstaterna i sin nationella lagstiftning foreskriva att reseniren
har ritt att sdga upp paketreseavtalet inom 14 dagar, utan att ange ngot skal.

KAPITEL IV

PAKETRESANS FULLGORANDE
Artikel 13
Ansvar for paketresans fullgérande

1. Medlemsstaterna ska se till att arrangoren ér ansvarig for fullgérandet av de resetjinster som inbegrips i
paketreseavtalet, oavsett om tjinsterna ska utforas av arrangoren eller av andra resetjénstleverantorer.

Medlemsstaterna far behélla eller inféra bestimmelser i sin nationella lagstiftning enligt vilka aterforsiljaren ocksd dr
ansvarig for fullgorandet av paketresan. I sd fall ska de bestimmelser i artikel 7 och kapitel III, detta kapitel och
kapitel V som giller for arrangéren ocksa gilla i tillimpliga delar for aterforsiljaren.

2. Resenidren ska utan onddigt drojsmél och med beaktande av omstindigheterna informera arrangdren om bristande
overensstimmelse som resendren upplever under fullgorandet av en resetjinst som omfattas av paketreseavtalet.

3. Om ndgon av resetjinsterna inte fullgors i enlighet med paketreseavtalet ska arrangéren avhjilpa den bristande
overensstimmelsen, sdvida det inte

a) dr omojligt, eller

b) medfér oproportionella kostnader, med beaktande av den bristande dverensstimmelsens omfattning och virdet av de
paverkade resetjinsterna.
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Om arrangéren inte avhjilper den bristande 6verensstimmelsen i enlighet med forsta stycket led a eller b i denna punkt
ska artikel 14 tillimpas.

4. Utan att det pdverkar de undantag som anges i punkt 3 fir reseniren, om arrangéren inte avhjilper den bristande
overensstimmelsen inom en skilig tid som faststillts av reseniren, gora detta sjilv och begira ersittning for de
nodvindiga utgifterna. Resendren behover inte specificera ndgon tidsgrins om arrangéren végrar att avhjilpa den
bristande Gverensstimmelsen eller om omedelbart avhjilpande kravs.

5. Om en betydande andel av resetjinsterna inte kan tillhandahéllas enligt 6verenskommelsen i paketreseavtalet ska
arrangoren, utan extra kostnader for reseniren, erbjuda limpliga alternativa arrangemang, som om méjligt ska vara
kvalitetsmissigt likvardiga eller bittre dn de arrangemang som angivits i avtalet under paketresans resterande del,
inklusive nir resenérens aterresa till avreseplatsen inte tillhandahalls enligt éverenskommelse.

Om de alternativa arrangemang som foreslagits leder till en paketresa av ligre kvalitet 4n det som specificerats i
paketreseavtalet, ska arrangéren bevilja resendren en skilig prissinkning.

Reseniren fir avvisa foreslagna alternativa arrangemang endast om de inte 4r jimforbara med vad man enats om i
paketreseavtalet eller den prissankning som medges ér otillracklig.

6. Om bristande 6verensstimmelse visentligen inverkar pa fullgorandet av paketresan och arrangéren inte har
avhjilpt detta inom en skilig tid som faststillts av resendren, fir resendren siga upp paketreseavtalet utan
uppsagningsavgift och, i tillimpliga fall, i enlighet med artikel 14, begéra en prissinkning och/eller skadestdnd.

Om det 4r omdjligt att finna alternativa arrangemang eller om reseniren avvisar de foreslagna alternativa arrangemangen
i enlighet med punkt 5 tredje stycket i denna artikel, har reseniren nir det ar limpligt dven utan att siga upp
paketreseavtalet ritt till en prissinkning och/eller skadestind i enlighet med artikel 14.

Om paketresan omfattar transport av passagerare ska arrangoren i fall som avses i forsta och andra styckena dessutom
erbjuda resendren likvirdig hemtransport utan onédigt dréjsmél och utan extra kostnad.

7. Om det dr omojligt att sakerstilla resendrens hemresa enligt overenskommelsen i paketreseavtalet pd grund av
oundvikliga och extraordindra omsténdigheter, ska arrangoren std for kostnaden for nodvindig inkvartering, om méjligt
i motsvarande kategori, under en period pa hogst tre nitter per resenir. Om lingre perioder faststills i den unionslag-
stiftning om passagerarrittigheter som ir tillimplig for det berérda transportmedlet for resendrens hemresa ska dessa
perioder gilla.

8. Den kostnadsbegransning som avses i punkt 7 i den hir artikeln ska inte gilla for personer med nedsatt rorlighet
enligt definitionen i artikel 2 a i forordning (EG) nr 1107/2006 eller fér personer som medféljer dem, gravida kvinnor
och ensamresande minderdriga samt personer i behov av sirskild medicinsk hjilp, under forutsittning att de har
meddelat arrangdren om sina sirskilda behov minst 48 timmar fore paketresans borjan. Arrangdren fér inte dberopa
oundvikliga och extraordinira omstindigheter for att begrinsa det ansvar som avses i punkt 7 i den hir artikeln om den
relevanta transportdren inte kan dberopa dessa omstindigheter enligt gillande unionslagstiftning.

Artikel 14

Prissinkning och skadestind

1. Medlemsstaterna ska se till att resendren har ritt till en rimlig prissinkning for perioder under vilka det radde
bristande Overensstimmelse, sdvida inte arrangdren bevisar att den bristande Overensstimmelsen kan tillskrivas
resenaren.

2. Resendren ska ha ritt till skilig ersittning frdn arrangoren for eventuella skador som reseniren drabbas av till f6ljd
av bristande dverensstimmelse. Ersittning ska limnas utan onddigt drojsmal.
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3. Resendren ska inte ha ritt till skadestdnd om arrangdren bevisar att den bristande dverensstimmelsen
a) kan tillskrivas reseniren,

b) kan tillskrivas en tredje part som saknar anknytning till tillhandahallandet av de resetjinster som omfattas av
paketreseavtalet och inte kan forutses eller undvikas, eller

¢) har uppkommit pa grund av oundvikliga och extraordinira omstindigheter.

4. I den mdn som de internationella konventioner som &r bindande fér unionen begrinsar omfattningen eller
villkoren for ersittning som ska betalas av en leverantdr som utfor en resetjanst som r en del av en paketresa, ska
samma begrinsningar gilla f6r arrangéren. I den mén som de internationella konventioner som inte 4r bindande for
unionen begrdnsar den ersittning som ska betalas av en tjinsteleverantor fir medlemsstaterna begrinsa den ersittning
som ska betalas av arrangéren i enlighet dirmed. I andra fall fir paketreseavtalet begrinsa den ersittning som ska
betalas av arrangoren under forutsittning att denna begrinsning inte giller for personskador eller skada som orsakats
uppsitligen eller genom vardslshet och inte uppgar till mindre én tre gdnger paketresans totala pris.

5. Rittigheter till ersittning eller prissinkning enligt detta direktiv ska inte pdverka resendrernas rittigheter enligt
forordning (EG) nr 261/2004, forordning (EG) nr 1371/2007, Europaparlamentets och rddets forordning (EG)
nr 392/2009 ('), férordning (EU) nr 1177/2010, férordning (EU) nr 181/2011 och enligt internationella avtal. Resendrer
ska ha ritt att ligga fram ansprak enligt detta direktiv och enligt dessa forordningar och internationella konventioner.
Ersittning eller prissinkning som beviljats enligt detta direktiv och ersittning eller prissinkning som beviljats enligt
dessa forordningar och internationella konventioner ska dras av frin varandra i syfte att undvika 6verkompensering.

6.  Preskriptionstiden for att framstilla ansprék enligt denna artikel ska inte understiga tvé ar.

Artikel 15
Majlighet att kontakta arrangéren via terforsiljaren

Utan att det pdverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska medlemsstaterna se till att resendren kan skicka
meddelanden, begiranden eller klagomal vad giller fullgérandet av paketresan direkt till den dterforsiljare som det
koptes genom. Aterforsiljaren ska vidarebefordra dessa meddelanden, begiranden och klagomal till arrangéren utan
onodigt drojsmal.

Med avseende pa iakttagande av tidsfrister eller preskriptionstider ska aterforsiljarens mottagande av meddelanden,
begiranden eller klagomdl som avses i forsta stycket betraktas som arrangdrens mottagande.

Artikel 16
Skyldighet att tillhandahélla assistans

Medlemsstaterna ska se till att arrangéren ger limplig assistans utan onodigt drojsmal till resendrer som befinner sig i
svdrigheter, inbegripet under de omstindigheter som avses i artikel 13.7, i synnerhet genom att

a) tillhandahalla limplig information om hilso- och sjukvardstjanster, lokala myndigheter och konsulart bistdnd, och
b) hjilpa reseniren att uppritta distanskommunikation och hjilpa reseniren att hitta alternativa researrangemang.

Arrangoren ska kunna ta ut en skilig avgift for sidan assistans om situationen orsakats uppsitligen eller av oaktsamhet
frdn resendrens sida. Denna avgift ska inte under ndgra omstindigheter 6verstiga de faktiska kostnader som arrangoren
asamkats.

() Europaparlamentets och ridets forordning (EG) nr 392/2009 av den 23 april 2009 om transportorens skadestindsansvar i samband
med olyckor vid passagerarbefordran till sjoss (EUT L 131, 28.5.2009, s. 24).
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KAPITEL V

SKYDD VID OBESTAND
Artikel 17
Effektivitet och omfattning gillande skyddet vid obestind

1.  Medlemsstaterna ska se till att arrangérer som ér etablerade péd deras territorium stéller sikerhet for dterbetalning
av alla betalningar som gjorts av resendrer eller for deras rikning i den man som de relevanta tjansterna inte fullgors
som en foljd av arrangorens obestdnd. Om transport av passagerare inbegrips i paketreseavtalet, ska arrangorerna dven
stilla sikerhet for hemtransport av resendrerna. En fortsittning pd paketresan fér erbjudas.

Arrangérer som inte ar etablerade i en medlemsstat och som siljer eller erbjuder paketresor i en medlemsstat eller som
pa nagot sitt riktar sadan verksamhet till en medlemsstat ska vara skyldiga att stdlla sikerhet enligt lagstiftningen i den
medlemsstaten.

2. Den sikerhet som avses i punkt 1 ska vara effektiv och omfatta rimligt forutsebara kostnader. Den ska omfatta
summorna av betalningar som gjorts av resenirer eller for deras rikning for paketresor, med beaktande av lingden pd
tidsperioden mellan erliggande av delbetalning och slutliga betalningar och fullgérandet av paketresorna, samt den
uppskattade kostnaden for hemtransporter i hindelse av arrangérens obestind.

3. En arrangors skydd vid obestind ska omfatta resenirer oberoende av deras bostadsort och avreseort, oberoende av
var paketresan har sdlts och utan hénsyn till i vilken medlemsstat det organ som ansvarar for skyddet vid obestind ir
beliget.

4. Nir fullgérandet av paketresan paverkas av arrangorens obestind ska sikerheten vara tillginglig kostnadsfritt for
att sikerstilla hemtransporter och, om sé krivs, finansieringen av inkvartering fére hemtransporten.

5. For resetjanster som inte har fullgjorts ska dterbetalningar goras utan onddigt drojsmél pa resenérens begiran.

Artikel 18
Omsesidigt erkinnande av skyddet vid obestind och administrativt samarbete

1. Skydd vid obestind som en arrangér tillhandahéller enligt de nationella dtgirder som inforlivar artikel 17 i den
medlemsstat dir denne ir etablerad ska av medlemsstaterna erkdnnas som skydd som uppfyller kraven i deras
motsvarande dtgirder.

2. Medlemsstaterna ska utse centrala kontaktpunkter for att underlitta det administrativa samarbetet och tillsynen av
arrangorer som dr verksamma i olika medlemsstater. De ska anmaila kontaktuppgifter for dessa kontaktpunkter till alla
andra medlemsstater och till kommissionen.

3. De centrala kontaktpunkterna ska ge varandra tillgang till all nodvindig information om sina nationella krav i
friga om skydd vid obestdnd samt identiteten for den eller de enheter som ansvarar for skyddet vid obestind for
specifika arrangérer som 4r etablerade pd deras territorium. Dessa kontaktpunkter ska medge varandra tillgdng till
tillgangliga forteckningar 6ver arrangorer som fullgor sina skyldigheter vad giller skydd vid obestind. Alla sidana
forteckningar ska goras tillgingliga for allménheten, dven online.

4. Om en medlemsstat hyser tvivel om en arrangors skydd vid obestind ska denna stat begira ett fortydligande frin
den medlemsstat dir arrangoren ir etablerad. Medlemsstaterna ska svara pd forfrigningar frn andra medlemsstater sd
snart det dr mojligt med beaktande av hur brddskande och hur komplext drendet ér. Ett forsta svar ska under alla
omstindigheter limnas inom hogst 15 arbetsdagar efter det att begdran har mottagits.
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KAPITEL VI

SAMMANLANKADE RESEARRANGEMANG

Artikel 19

Skydd vid obestind och informationskrav for linkade researr

1. Medlemsstaterna ska se till att niringsidkare som underldttar sammanldnkade researrangemang staller sikerhet for
aterbetalning av alla betalningar de mottar frdn resendrer i den mén en resetjinst som utgor en del av ett sammanlidnkat
researrangemang inte fullgors till foljd av deras obestdnd. Om dessa niringsidkare utgér den part som ansvarar for
transporten av passagerare ska sikerheten ocksd omfatta resenirens hemtransport. Artiklarna 17.1 andra stycket,
17.2-17.5 och 18 ska gilla i tillimpliga delar.

2. Innan reseniren blir bunden av ett avtal som leder till tillkomsten av ett sammanlinkat researrangemang eller
motsvarande erbjudande ska den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen, ocksd di
niringsidkaren inte ir etablerad i en medlemsstat utan pd ndgot stt riktar sidan verksamhet till en medlemsstat, pa ett
klart, begripligt och tydligt sitt ange att reseniren

a) inte kommer att erhdlla nigon av de rittigheter som giller uteslutande for paketresor enligt detta direktiv och att
varje tjdnsteleverantor ensam ansvarar for det korrekta avtalsenliga fullgorandet av dess tjdnster, och

b) kommer att erhélla skydd vid obesténd i enlighet med punkt 1.

For att uppfylla denna punkt ska den ndringsidkare som underlittar ett sammanldnkat researrangemang tillhandahélla
resendren den informationen genom de relevanta standardformuldren i bilaga II, eller, om det sammanlinkade
researrangemanget i frga inte omfattas av ndgot av formuliren i den bilagan, limna den information som dessa
innehaller.

3. Om den niringsidkare som underlittar de sammanlinkade researrangemangen inte har uppfyllt kraven i
punkterna 1 och 2 i den hir artikeln ska de rattigheter och skyldigheter som faststills i artiklarna 9 och 12 och i
kapitel IV tillimpas nir det giller de resetjanster som ingdr i det sammanlinkade researrangemanget.

4. Nar ett sammanlinkat researrangemang f6ljer av att ett avtal ingdtts mellan en resenir och en niringsidkare som
inte underldttar det sammanlinkade researrangemanget, ska niringsidkaren informera den niringsidkare som underlattar
det sammanldnkade researrangemanget om att det relevanta avtalet har ingdtts.

KAPITEL VII

ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 20

Aterforsiljarens sirskilda skyldigheter i de fall arrangoren dr etablerad utanfor Europeiska ekonomiska
samarbetsomrédet

Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 13.1 andra stycket ska, i de fall dd arrangéren ar etablerad utanfor
Europeiska ekonomiska samarbetsomradet, den aterforsiljare som &r etablerad i en medlemsstat omfattas av de
skyldigheter som faststills for arrangorer i kapitlen IV och V, sdvida inte aterforsiljaren ligger fram bevis for att
arrangoren uppfyller kraven i de kapitlen.

Artikel 21

Ansvar for bokningsfel

Medlemsstaterna ska se till att en niringsidkare 4r ansvarig for eventuella fel till f6ljd av tekniska brister i boknings-
systemet som kan tillskrivas denna niringsidkare och, om niringsidkaren har tagit sig att skota bokningen av en
paketresa eller resetjanster som ingdr i ett sammanlinkat researrangemang, for de fel som gors under boknings-
processen.

En niringsidkare ska inte vara ansvarig for bokningsfel som kan tillskrivas resendren eller som har orsakats av
oundpvikliga och extraordinira omstindigheter.
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Artikel 22
Riitt till gottgorelse

I de fall dir en arrangdr eller, i enlighet med artikel 13.1 andra stycket eller artikel 20, en dterforsiljare betalar
ersittning, beviljar en prissankning eller fullgor sina dvriga skyldigheter enligt detta direktiv, ska medlemsstaterna se till
att arrangoren eller dterforsiljaren har ritt att begdra gottgorelse frin en tredje part som bidrog till den hindelse som
utloste ersdttningen, prissinkningen eller andra skyldigheter.

Artikel 23

Direktivets tvingande karaktir

1. En forklaring frin en arrangdér av en paketresa eller en niringsidkare som underlittar ett sammanlinkat
researrangemang om att denne uteslutande agerar som resetjinstleverantor, som mellanhand eller i annan egenskap, eller
att paketresan eller det sammanlinkade researrangemanget i den mening som avses i detta direktiv inte utgér en
paketresa eller ett sammanldnkat researrangemang, ska inte befria den arrangéren eller ndringsidkaren frin deras
skyldigheter enligt detta direktiv.

2. Resenirer far inte avsiga sig de rittigheter som de tillerkinns genom de nationella dtgirder som inforlivar detta
direktiv.

3. Avtalsmissiga arrangemang eller forklaringar frdn resendren som direkt eller indirekt dsidosatter eller begrinsar de
rittigheter som beviljas resenirer enligt detta direktiv, eller som syftar till att kringgd tillimpningen av detta direktiv, dr
inte bindande for resendren.
Artikel 24
Tillsyn

Medlemsstaterna ska se till att tillrickliga och effektiva resurser finns for att sikerstilla efterlevnaden av detta direktiv.

Artikel 25
Sanktioner

Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertréidelser av nationella bestimmelser som antas enligt detta
direktiv och ska vidta alla &tgirder som krivs for att se till att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

Artikel 26

Rapportering frin kommissionen samt 6versyn

Senast den 1 januari 2019 ska kommissionen limna en rapport till Europaparlamentet och rddet om de bestimmelser i
detta direktiv som giller bokningar online som gors vid olika forsdljningsstillen och om huruvida dessa ska klassificeras
som paketresa, sammanldnkade researrangemang eller fristdende resetjanster och sirskilt om definitionen av paketresa i
artikel 3.2 b v samt om huruvida en justering eller utvidgning av den definitionen ir limplig.

Senast den 1 januari 2021 ska kommissionen overlimna en allmin rapport om tillimpningen av detta direktiv till
Europaparlamentet och ridet.

De rapporter som avses i forsta och andra styckena ska vid behov &tf6ljas av lagstiftningsforslag.
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Artikel 27
Andring av forordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2011/83/EU

1. Punkt 5 i bilagan till Europaparlamentets och rddets forordning (EG) nr 2006/2004 ska ersittas med foljande:
”5. Europaparlamentets och rédets direktiv (EU) 2015/2302 (*)

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om 4ndring av forordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphédvande av ridets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015, s. 1).”

2. Artikel 3.3 g i direktiv 2011/83/EU ska ersittas med foljande:

'g) om paketresor enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 (**).

Artiklarna 6.7, 8.2 och 8.6, 19, 21 och 22 i det hiir direktivet ska i tillimpliga delar tillimpas pa paketresor
enligt definitionen i artikel 3.2 i Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2015/2302 avseende resenirer
enligt definitionen i artikel 3.6 i det direktivet.

(**) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2015/2302 av den 25 november 2015 om paketresor och
sammanldnkade researrangemang, om éindring av férordning (EG) nr 2006/2004 och Europaparlamentets och
radets direktiv 2011/83/EU samt om upphivande av radets direktiv 90/314/EEG (EUT L 326, 11.12.2015,
s. 1)

KAPITEL VIII
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 28
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 1 januari 2018 anta och offentliggora de lagar och andra forfattningar som ar
nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska till kommissionen genast overlimna texten till dessa dtgérder.

2. De ska tillimpa dessa bestimmelser fran och med den 1 juli 2018.

3. Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innehalla en hinvisning till detta direktiv eller 4tfoljas av en sddan
hanvisning nir de offentliggdrs. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

4. Medlemsstaterna ska till kommissionen éverlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.

Artikel 29
Upphivande
Direktiv 90/314/EEG ska upphora att gilla med verkan fran och med den 1 juli 2018.

Hanvisningar till det upphévda direktivet ska anses som hanvisningar till det hir direktivet och ska lisas i enlighet med
jamforelsetabellen i bilaga III.
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Artikel 30
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 31
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfardat i Strasbourg den 25 november 2015.
Pi Europaparlamentets vignar Pd radets vignar
M. SCHULZ N. SCHMIT
Ordférande Ordférande
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BILAGA 1
Del A

Standardinformationsformulir for paketreseavtal nir det 4r mojligt att anviinda hyperlinkar

De kombinerade resetjinster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-rittigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingér i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pa obestdnd.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlink fir resendren f6ljande information:

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resenirer kommer att {3 all visentlig information om paketresan innan de ingar paketreseavtalet.

— Det finns alltid minst en ndringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resenirerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dir de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyrdn.

— Resendrer far 6verldta paketresan till en annan person, med skaligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris far endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel branslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir reseniren siga upp avtalet. Om arrangoren forbehdller sig rdtten att hoja priset har
reseniren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resenirer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pé resmélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans borjan méste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjénsterna inte fullgdrs i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangéren inte avhjilper problemet.
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— Resenirer har ocksd ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgors bristfilligt.

— Arrangéren maste tillhandahélla stod om resendren befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, aterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pé obestind efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resenirernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resenirer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestdnd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir for paketreseavtal i andra situationer dn de som omfattas av del A

De kombinerade resetjanster du erbjuds utgor en paketresa i den mening som avses i direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-réittigheter som giller for paketresor. Foretag(en) XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag(en) XY, enligt lag, ett skydd for att dterbetala dina betalningar och, nir transport ingdr i paketre-
san, sikerstilla din hemtransport om det eller de hamnar pa obestind.

Centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resenirer kommer att f3 all visentlig information om paketresan innan de ingar paketreseavtalet.
— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgérs korrekt.

— Resendrerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt ddr de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

— Resendrer far overldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brinslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset pd paketresan fir reseniren siga upp avtalet. Om arrangoren forbehaller sig ritten att hoéja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.

— Resendrer kan siga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar @n priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersdttning, i
forekommande fall.

— Resenirer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans borjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pé resmélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resendrer nir som helst fére paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.
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— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahéllas enligt avtalet efter paketresans bérjan mdste limpliga
alternativa arrangemang erbjudas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjansterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgérande och arrangoren inte avhjilper problemet.

— Resendrer har ocksa ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjinsterna inte fullgors eller
fullgors bristfilligt.

— Arrangéren madste tillhandahélla stod om en resendr befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, terforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangéren eller, i tillimpliga fall, dterforsiljaren hamnar pd obestdnd efter paketresans bérjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resendrer fir kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestdnd.

[Webbplats dar man hittar direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ratt.]

Del C

Standardinformationsformulir niir en arrangdr overfor uppgifter till en annan niringsidkare i enlighet med
artikel 3.2b v

Om du ingdr ett avtal med foretag AB senast 24 timmar efter att ha mottagit bokningsbekriftelsen fran foretag XY
kommer de resetjinster som tillhandahélls av XY och AB att utgéra en paketresa i den mening som avses i direktiv
(EU) 2015/2302 .

Dirfor omfattas du av alla EU-réttigheter som géller for paketresenirer. Foretag XY kommer att ansvara fullt ut for att
paketresan som helhet fullgors korrekt.

Dessutom har foretag XY, enligt lag, ett skydd for att aterbetala dina kostnader och, nir transport ingar i paketresan,
sakerstdlla din hemtransport om den eller de hamnar pa obestand.

Mer information om centrala rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 [ska tillhandahéllas i form av en hyperlink]

Under denna hyperlink fir reseniren f6ljande information:

Centrala rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302

— Resenirer kommer att f3 all visentlig information om resetjansterna innan paketreseavtalet ingds.

— Det finns alltid minst en néringsidkare som har ansvar for att alla resetjanster som ingdr i avtalet fullgors korrekt.

— Resenirerna fir ett nodtelefonnummer eller uppgifter om en kontaktpunkt dér de kan komma i kontakt med
arrangoren eller resebyran.

— Resenirer fir overldta paketresan till en annan person, med skiligt varsel och eventuellt mot en extra kostnad.

— Paketresans pris fir endast hojas om sirskilda kostnader okar (till exempel brénslepriser), och om detta uttryckligen
anges i avtalet, samt i alla hindelser senast 20 dagar fore paketresans borjan. Om priset hojs med mer dn 8 % av
priset for paketresan fir reseniren siga upp avtalet. Om arrangéren forbehdller sig ritten att hoja priset har
resendren ritt till en prissinkning om de relevanta kostnaderna sjunker.
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— Resendrer kan séga upp avtalet utan att betala en avbokningsavgift och fa full dterbetalning av alla betalningar om
ndgon annan av paketresans visentliga delar dn priset dndras avsevirt. Om den niringsidkare som ansvarar for
paketresan stiller in paketresan fore paketresans borjan har resendrerna ritt till dterbetalning och ersittning, i
forekommande fall.

— Resendrer kan under exceptionella omstindigheter siga upp avtalet fore paketresans bérjan utan att betala en
avbokningsavgift, till exempel vid allvarliga sikerhetsproblem pa resmélet som sannolikt skulle paverka paketresan.

— Dessutom kan resenirer nir som helst fore paketresans borjan siga upp avtalet mot en skilig och motiverad
avbokningsavgift.

— Om betydande delar av paketresan inte kan tillhandahillas enligt avtalet efter paketresans borjan mdste limpliga
alternativa arrangemang anordnas utan extra kostnad. Resendrer fir siga upp avtalet utan att betala en
avbokningsavgift om tjinsterna inte fullgors i enlighet med avtalet och detta visentligen inverkar pd paketresans
fullgorande och arrangdren inte avhjilper problemet.

— Resendrer har ocksé ritt till en prissinkning och/eller en ersittning for skada om resetjansterna inte fullgors eller
fullgors bristfilligt.

— Arrangoren madste tillhandahalla stod om resendrer befinner sig i svarigheter.

— Om arrangoren eller, i vissa medlemsstater, dterforsiljaren hamnar pd obestind kommer betalningarna att
aterbetalas. Om arrangoren eller, i tillimpliga fall, 4terforsiljaren hamnar pa obestdnd efter paketresans borjan och
om transport ingdr i paketresan, sikras resendrernas hemtransport. XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den
enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond eller ett forsikringsbolag]. Resenirer far kontakta
denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive namn, besdksadress,
e-postadress och telefonnummer) om tjinster inte tillhandahalls till f5ljd av XY:s obestand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell rétt [HYPERLANK].
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BILAGA 1T
Del A

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahiller ett sammanlinkat
researr g i den ing som avses i artikel 3.5 a ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rittigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de ytterligare resetjinsterna fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pd vart foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjans-
terna emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sadant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten ett skydd for aterbetalning av dina betalningar till XY for tjénster som inte fullgérs som en foljd av XY:s obe-
stnd och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte innebér nigon aterbetalning om den berorda tjinste-
leverantoren hamnar pd obestind.

Mer information om skydd vid obestind [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlink far reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter dn XY som kan fullgéras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK]

Del B

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researrang iden ing som avses i artikel 3.5 a ir en annan niringsidkare dn en transportér som siljer
en tur-och-retur-biljett

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vart foretag/XY omfattas du INTE av de rittigheter som dr tillimpliga pa paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjansterna fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjanster under samma besok pd vért foretags/XY:s bokningswebbplats kommer resetjins-
terna emellertid att utgéra en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-
ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgors som en foljd av XY:s obe-
stand. Observera att detta inte innebdr ndgon aterbetalning om den berorda tjinsteleverantoren hamnar pé obestdnd.

Mer information om skydd vid obestind [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlidnk fir resendren f6ljande information:

XY har tecknat skydd vid obestand hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obesténd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behoriga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter som kan fullgoras trots XY:s obestdnd.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del C

Standardinformationsformulir vid linkade researrang g, i den ing som avses i artikel 3.5 a, om
avtalen ingds i niringsidkarens (som inte ir en transportér som siljer en tur-och-retur-biljett) och resenirens
samtidiga fysiska nirvaro

Om du, efter att ha valt ut och betalat for en resetjinst, bokar ytterligare resetjinster for din resa eller semester via
vért foretag/XY omfattas du INTE av paketresendrers rattigheter enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att de enskilda resetjinsterna fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster under samma besok pa eller kontakt med vart foretag/XY kommer resetjinsterna
emellertid att utgora en del av ett sammanlinkat researrangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-ritten,
ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for tjanster som inte fullgors som en f6ljd av XY:s obestdnd. Ob-
servera att detta inte innebar ndgon dterbetalning om den berdrda tjinsteleverantoren hamnar pd obestind.

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestind, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag] (kontaktuppgifter — inklusive namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer).

Resenirer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahalls till foljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter som kan fullgoras trots XY:s obestdnd.

[Webbplats dir direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt dterfinns.]

Del D

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researrang g i den ing som avses i artikel 3.5 b ir en transportor som siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjinster f6r din resa eller semester via denna link/dessa linkar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som 4r tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjanster fullgors korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjansteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster via denna link/dessa lankar senast 24 timmar efter det att du mottagit boknings-
bekriftelsen frdn vart foretag/XY kommer dessa resetjinster emellertid att utgéra en del av ett sammanlinkat resear-
rangemang. | ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgdérs som en f6ljd av XY:s obestdnd och, vid behov, din hemtransport. Observera att detta inte in-
nebir ndgon éterbetalning om den berérda tjansteleverantren hamnar pd obestand.

Mer information om skydd vid obestand [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].
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Under denna hyperlink fir reseniren féljande information:

XY har tecknat skydd vid obestdnd hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestdnd, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer fir kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjansterna inte tillhandahélls till f5ljd av XY:s obestind.

Anmirkning: Detta skydd vid obestdnd giller inte avtal med andra parter 4n XY som kan fullgéras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i nationell ritt [HYPERLANK].

Del E

Standardinformationsformulir om den niringsidkare som via internet tillhandahéller ett sammanlinkat
researrang g, i den ing som avses i artikel 3.5 b, ir en annan niringsidkare dn en transportér som
siljer en tur-och-retur-biljett

Om du bokar ytterligare resetjanster for din resa eller semester via denna link/dessa linkar omfattas du INTE av de rit-
tigheter som ér tillimpliga pd paketresor enligt direktiv (EU) 2015/2302 .

Dirfor kommer vért foretag/XY inte att ansvara for att dessa ytterligare resetjinster fullgérs korrekt. Vid problem kon-
takta den relevanta tjinsteleverantoren.

Om du bokar ytterligare resetjinster via denna link/dessa linkar senast 24 timmar efter mottagandet av bekriftelsen
av din bokning fran vart foretag/XY kommer de resetjansterna emellertid att utgéra en del av ett sammanlénkat resear-
rangemang. I ett sddant fall har XY, i enlighet med EU-ritten, ett skydd for dterbetalning av dina betalningar till XY for
tjanster som inte fullgors som en foljd av XY:s obestind. Observera att detta inte innebar nigon aterbetalning om den
berorda tjansteleverantdren hamnar pa obestind.

Mer information om skydd vid obestdnd [ska tillhandahallas i form av en hyperlink].

Under denna hyperlink fir reseniren foljande information:

XY har tecknat skydd vid obestind hos YZ [den enhet som ansvarar for skyddet vid obestand, t.ex. en garantifond el-
ler ett forsakringsbolag].

Resendrer far kontakta denna enhet eller, i tillimpliga fall, den behériga myndigheten (kontaktuppgifter — inklusive
namn, besoksadress, e-postadress och telefonnummer) om resetjinsterna inte tillhandahlls till f6ljd av XY:s obestdnd.

Anmirkning: Detta skydd vid obestind giller inte avtal med andra parter dn XY, som kan fullgéras trots XY:s obe-
stand.

Direktiv (EU) 2015/2302 i den form som det har inforlivats i relevant nationell lagstiftning [HYPERLANK].
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BILAGA III
Jimforelsetabell
Direktiv 90/314/EEG Detta direktiv
Artikel 1 Artikel 1
Artikel 2.1 Artikel 3.2 och artikel 2.2 a
Artikel 2.2 Artikel 3.8
Artikel 2.3 Artikel 3.9
Artikel 2.4 Artikel 3.6
Artikel 2.5 Artikel 3.3
Artikel 3.1 Utgar
Artikel 3.2 Utgdr, dock har huvuddelarna inforlivats i artiklarna 5
och 6
Artikel 4.1 a Artikel 5.1 f
Artikel 4.1 b Artikel 5.1 h, artikel 7.2 d och f och artikel 7.4
Artikel 4.2 a Artikel 7.2
Artikel 4.2 b Artikel 5.3 och artikel 7.1 och 7.4
Artikel 4.2 ¢ Utgér
Artikel 4.3 Artikel 9
Artikel 4.4 Artikel 10
Artikel 4.5 Artikel 11.2 och 11.3
Artikel 4.6 Artikel 11.2, 11.3 och 11.4 samt artikel 12.3 och 12.4
Artikel 4.7 Artikel 13.5, 13.6 och 13.7
Artikel 5.1 Artikel 13.1
Artikel 5.2 Artikel 14.2, 14.3 och 14.4 och artikel 16
Artikel 5.3 Artikel 23.3
Artikel 5.4 Artikel 7.2 e och artikel 13.2
Artikel 6 Artikel 13.3
Artikel 7 Artikel 17 och artikel 18
Artikel 8 Artikel 4
Artikel 9.1 Artikel 28.1
Artikel 9.2 Artikel 28.4
Artikel 10 Artikel 31
Bilaga, led a Artikel 5.1 a i
Bilaga, led b Artikel 5.1 a ii
Bilaga, led ¢ Artikel 5.1 a iii
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Direktiv 90/314/EEG Detta direktiv

Bilaga, led d Artikel 5.1 ¢

Bilaga, led e Artikel 5.1 a i

Bilaga, led f Artikel 5.1 av

Bilaga, led g Artikel 5.1 b

Bilaga, led h Artikel 5.1 ¢ och artikel 10.1

Bilaga, led i Artikel 5.1 d

Bilaga, led j Artikel 7.2 a

Bilaga, led k Artikel 13.2
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Statens offentliga utredningar 2023

Kronologisk férteckning

1

1

1

1

1

1

1

—_

. Skirpta straff {or flerfaldig brottslig-
het. Ju.

2. En inre marknad fér digitala tjinster
- ansvarsférdelning mellan myndig-
heter. Fi.

. Nya regler om nédlidande kreditavtal
och inkassoverksamhet. Ju.

)

S

. Posttjinst for hela slanten.
Finansieringsmodeller fér framtidens
samhillsomfattande posttjinst. Fi.

w

. Frén delar till helhet. Tvingsvirden
som en del av en sammanhillen och
personcentrerad virdkedja. S.

6. En lag om tilliggsskatt for foretag
1 stora koncerner. Fi.

7.3 egna ben.
Utvecklad samverkan fér individers
etablering pd arbetsmarknaden. A.

. Arbetslivskriminalitet — arbetet

oo

iSverige, en beddmning av omfatt-
ningen, lirdomar frin Danmark och
Finland. A.

. Ett statligt huvudmannaskap
for personlig assistans.
Okad likvirdighet, lingsiktighet
och kvalitet. S.

O

0. Tandvirdens stod till vildsutsatta
patienter. S.

—_

. Tillfilligt miljstillstdnd for
samhillsviktig verksamhet

— for okad forsérjningsberedskap. KN.

2. Forstirkt skydd for demokratin
och domstolarnas oberoende. Ju.

W

. Patientdversikter inom EES och
Sverige. S.
4. Organisera for hillbar utveckling.
KN.
5. Fornybart i tanken. Ett styrmedels-
forslag for en stirkt bioekonomi. LI.

6. Staten och betalningarna.
Del 1 och 2. Fi.

17. En tydligare bestimmelse om hets
mot folkgrupp. Ju.

18. Virdet av vinden. Kompensation,
incitament och planering fér
en héllbar fortsatt utbyggnad av
vindkraften. Del 1 och 2. KN.

19. Statlig forskningsfinansiering.
Underlagsrapporter. U.
20. Férbud mot bottentrilning i marina
skyddade omriden. LI.
. Informationsférsérjning pd
skolomridet. Skolverkets ansvar. U.

2

—_

22. Datalagring och dtkomst till
elektronisk information. Ju.

23. Ett modernare socialférsikringsskydd
for gravida. S.

24. Etablering for fler — jimstillda mojlig-
heter till integration. A.

25. Kunskapskrav fér permanent uppe-
héllstillstdnd. Ju.

26. Oversyn av entreprendrsansvaret. A.

27. Kamerabevakning for ett bittre djur-
skydd. LI.

28. Sambhiillet mot skolattacker. U.

29. Varje rorelse riknas — hur skapar

viett samhille som frimjar fysisk
aktivitet? S.

30. Ett trygghetssystem for alla. Nytt
regelverk fér sjukpenninggrundande
inkomst. S.

3

—_

. Framtidens yrkeshogskola
—stabil, effektiv och hillbar. U.

32. Biometri — fér en effektivare
brottsbekimpning. Ju.

33. Ett forbittrat resegarantisystem. Fi.



Statens offentliga utredningar 2023

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

P4 egna ben.
Utvecklad samverkan fér individers
etablering p& arbetsmarknaden. [7]

Arbetslivskriminalitet — arbetet i Sverige,
en bedémning av omfattningen,
lirdomar frdn Danmark och Finland. [8]

Etablering for fler — jimstillda méjligheter
till integration. [24]

Oversyn av entreprendrsansvaret. [26]

Finansdepartementet

En inre marknad for digitala tjinster
—ansvarsférdelning mellan myndig-
heter. [2]

Posttjinst for hela slanten.
Finansieringsmodeller for framtidens
samhillsomfattande posttjinst. [4]

En lag om tilliggsskatt f6r foretag i stora
koncerner. [6]

Staten och betalningarna. Del 1 och 2. [16]

Ett forbittrat resegarantisystem. [33]

Justitiedepartementet
Skirpta straff for flerfaldig brottslighet. [1]

Nya regler om nddlidande kreditavtal och
inkassoverksamhet. [3]

Forstirkt skydd for demokratin
och domstolarnas oberoende. [12]

En tydligare bestimmelse om hets mot
folkgrupp. [17]

Datalagring och dtkomst till elektronisk
information. [22]

Kunskapskrav f6r permanent uppehills-
tillstdnd. [25]

Biometri — fér en effektivare
brottsbekimpning. [32]

Klimat- och naringslivsdepartementet
Tillfilligt miljotillstdnd for
samhillsviktig verksamhet
— fér 6kad forsérjningsberedskap. [11]

Organisera f6r hillbar utveckling. [14]

Virdet av vinden. Kompensation,
incitament och planering fér
en hillbar fortsatt utbyggnad av
vindkraften. Del 1 och 2. [18]

Landsbygds- och infrastrukturdepartementet

Fornybart i tanken. Ett styrmedelsforslag
for en stirkt bioekonomi. [15]

Férbud mot bottentrilning i marina
skyddade omraden. [20]

Kamerabevakning for ett bittre djurskydd.
(27]

Socialdepartementet

Frén delar till helhet. Tvingsvirden
som en del av en sammanhéllen och
personcentrerad virdkedja. [5]

Ett statligt huvudmannaskap
for personlig assistans.
Okad likvirdigher, lingsiktighet
och kvalitet. [9]

Tandvirdens stéd till vildsutsatta
patienter. [10]

Patient6versikter inom EES och Sverige.
[13]

Ett modernare socialfrsikringsskydd for
gravida. [23]

Varje rérelse riknas — hur skapar vi ett
samhille som frimjar fysisk aktivitet?
[29]

Ett trygghetssystem f6r alla. Nytt
regelverk {6r sjukpenninggrundande
inkomst. [30]



Utbildningsdepartementet

Statlig forskningsfinansiering.
Underlagsrapporter. [19]

Informationsférsérjning pa skolomridet.
Skolverkets ansvar. [21]

Samhillet mot skolattacker. [28]

Framtidens yrkeshogskola
— stabil, effektiv och hillbar. [31]
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