Ett moderniserat
konsumentskydd

DELBETANKANDE AV
UTREDNINGEN

ETT MODERNISERAT
KONSUMENTSKYDD

fidad

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2021:17




Ett moderniserat konsumentskydd

Delbetinkande av utredningen
Ett moderniserat konsumentskydd

Stockholm 2021

&
T

Sonad

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2021:17



SOU och Ds finns pd regeringen.se under Rittsliga dokument.

Svara pd remiss — hur och varfor
Statsrddsberedningen, SB PM 2003:2 (reviderad 2009-05-02).
Information fér dem som ska svara pd remiss finns tillginglig pa regeringen.se/remisser.

Layout: Kommittéservice, Regeringskansliet
Omslag: Elanders Sverige AB
Tryck och remisshantering: Elanders Sverige AB, Stockholm 2021

ISBN 978-91-525-0053-8
ISSN 0375-250X



Till statsradet Lena Micko

Regeringen beslutade den 13 februari 2020 att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppdrag att analysera hur svensk ritt forhdller sig till
direktivet (EU) 2019/2161 om indring av ridets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG
och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthllande och modernisering
av unionens konsumentskyddsregler. Uppdraget har bl.a. innefattat
att foresld nédvindiga forfattningsindringar och andra dtgirder for
att genomfora direktivet i svensk ritt (dir. 2020:13). Till sdrskild ut-
redare férordnades den 14 februari 2020 hovrittsridet och vice ord-
féoranden Anne Kuttenkeuler.

Som experter férordnades frin och med den 2 april 2020 nérings-
politiska experten Jolanda Girzl, kanslirddet Johan Klefbick, hovritts-
radet Kerstin Norman, rédmannen Ulrika Persson, departementssekre-
teraren Nils Sigfrid, juristen Joel Westerlund och konsumentvig-
ledaren Maria Wiezell. Frin och med den 15 juni 2020 férordnades
dmnesrddet Linda Utterberg som expert. Johan Klefbick entledigades
den 11 oktober 2020. Den 12 oktober 2020 férordnades chefsjuristen
Mattias Grundstrom och verkstillande direktdren Tina Wahlroth som
experter. Samma dag forordnandes rittssakkunnige Felix R3dberg
som sakkunnig i utredningen.

Som sekreterare anstilldes frén och med den 17 februari 2020
kanslirddet Helene Karlsson.

Utredningen, som har antagit namnet Utredningen om ett moder-
niserat konsumentskydd, éverlimnar hirmed delbetinkandet Ett
moderniserat konsumentskydd (SOU 2021:17).



Aterstdende frigor som omfattas av utredningens uppdrag kom-
mer att behandlas 1 slutbetinkandet.

Stockholm 1 mars 2021

Anne Kuttenkeuler

/Helene Karlsson
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Sammanfattning

Uppdraget

Den 27 november 2019 antogs Europaparlamentets och ridets
direktiv (EU) 2019/2161 om indring av ridets direktiv 93/13/EEG
och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG
och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och moderniser-
ing av unionens konsumentskyddsregler (indringsdirektivet). Direk-
tivet ska vara genomfort i nationell ritt senast den 28 november 2021.

Bakgrunden ull direktivet dr en 6versyn av det konsumentritts-
liga regelverket som Europeiska kommissionen (kommissionen)
genomférde 2016-2017. I samband med 6versynen konstaterades att
indamailsenligheten 1 unionens konsumentskyddslagstiftning dven-
tyrades av en bristande medvetenhet hos bide niringsidkare och
konsumenter om konsumenters rittigheter och att méjligheter till
kompensation skulle kunna utnyttjas oftare. Det fanns dven brister
1 nationell ritt nir det giller verkligt effektiva och proportionella
sanktioner for att avskricka fr8n och piféra sanktioner for 6ver-
tridelser inom unionen. Dirtill identifierades ett antal omrdden dir
gillande regler behévde moderniseras och anpassas till {61jd av den
kontinuerliga digitaliseringen av konsumentmarknaden. Syftet med
indringsdirektivet ir att dtgirda de identifierade bristerna och att
modernisera och anpassa det konsumentrittsliga regelverket inom
EU ull den 6kade digitaliseringen.

Utredningen har haft i uppdrag att ta stillning till hur direktivet
ska genomforas 1 Sverige. I uppdraget har ingdtt att analysera hur
svensk ritt forhéller sig till direktiven och féresld nodvindiga for-
fattningsindringar och andra dtgirder.
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Moderniserade bestammelser om otillborlig marknadsforing

I syfte att genomfora dndringarna i direktiv 2005/29/EG foreslar ut-
redningen vissa indringar i marknadsféringslagen (2008:486), MFL.
Bland annat foresls att det inférs en bestimmelse som innebir att
en niringsidkare vid marknadsféring av en vara inte fir framstilla
den som identisk med en vara som marknadsférs 1 andra medlems-
stater 1 Europeiska unionen, om varornas sammansittning eller egen-
skaper visentligt skiljer sig &t och det inte ir motiverat av legitima
och objektiva skil. Det foreslds dven en ny bestimmelse om kop-
erbjudanden. Bestimmelsen innebir att vid ett kdperbjudande pé en
marknadsplats online ska den niringsidkare som tillhandahdller mark-
nadsplatsen informera om huruvida den som erbjuder en produkt ir
niringsidkare eller inte, baserat pd dennes uppgift om det.

Vidare foreslds en ny bestimmelse om information om rankning
av produkter. En niringsidkare som ger konsumenter mojlighet att
soka digitalt efter produkter som erbjuds, ska informera om de kri-
terier som frimst bestimmer rankningen av de produkter som pre-
senteras och deras betydelse jimfért med andra kriterier. Dessutom
foreslds en ny bestimmelse om konsumentrecensioner. En nirings-
idkare som ger tillgdng till konsumentrecensioner av produkter ska
informera om huruvida niringsidkaren sikerstiller att recensionerna
hirrér frin konsumenter som har anvint eller kopt produkterna och
1 sddant fall pd vilket sitt det gors.

Genom indringsdirektivet indras bilaga I till direktiv 2005/29/EG,
den si kallade svarta listan, och det inférs fyra nya punkter med
affirsmetoder som under alla férhillanden ska anses otillbérliga. En-
ligt den f6rsta punkten som infors dr det otillborligt att tillhanda-
hilla sokresultat som svar pd en konsuments sékning pd internet
utan att, 1 fall d3 det ror sig om betald reklam eller d& betalning skett
specifikt f6r att uppnd en hogre rankning av produkter, i sok-
resultaten tydligt informera om detta. Den andra punkten som inférs
innebir att det dr otillbérligt att till konsumenter vidaresilja biljetter
till kultur- och idrottsevenemang om niringsidkaren har forvirvat
dem genom anvindning av automatiserade medel for att kringgd
eventuella begrinsningar av antalet biljetter som en person kan kdpa
eller andra regler som ir tillimpliga pd biljettkép. Det inférs dven tvd
punkter som rér konsumentrecensioner. Enligt dessa idr det otillbér-
ligt att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsu-
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menter som faktiskt har anvint eller képt produkten utan att vidta
rimliga och proportionella dtgirder for att sikerstilla att recensio-
nerna hirrdr frin sddana konsumenter. Det ir dven otillbérligt att
ligga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att
ligga ut falska konsumentrecensioner eller konsumentrekommen-
dationer, eller ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller
konsumentrekommendationer pd sociala medier for att gora reklam
for produkter. De nya punkterna giller automatiskt som svensk lag
frdn och med det datum som indringsdirektivet bérjar gilla, vilket
ir den 28 maj 2022. Det behovs alltsd ingen indring 1 MFL {6r att
genomfora dem i svensk ritt.

Information om prissdankningar

Utredningen foreslar att det inférs en ny bestimmelse om prissink-
ningar 1 prisinformationslagen (2004:347), PIL. Bestimmelsen inne-
bir att information om att priset pd en produkt har sinkts dven ska
innehdlla uppgift om det tidigare pris som gillde fére sinkningen.
Med tidigare pris avses det ligsta pris som har gillt for produkten
under de senaste 30 dagarna fére prissinkningen. Om prissinkningen
under denna tid har skett gradvis, avses i stillet det pris som gillde
fore den forsta prissinkningen. Skyldigheten att informera om pris-
sinkningar ska inte gilla varor som snabbt kan férsimras eller bli for
gamla.

Moderniserade bestammelser om distansavtal
och avtal utanfor affarslokaler

I syfte att genomfora dndringarna i direktiv 2011/83/EU foreslar ut-
redningen vissa dndringar 1 lagen (2005:59) om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler, DAL.

Forslagen innebir att tillimpningsomradet f6r 2 kap. DAL dndras
s det giller f6r avtal varigenom en niringsidkare dverlater eller upp-
l3ter 16s egendom till eller utfér en tjinst &t en konsument och som
innebir en betalningsforpliktelse for konsumenten. Kapitlet ska ocksd
gilla f6r avtal om tillhandah8llande av digitalt inneh3ll som levereras
pa ndgot annat sitt dn pa ett fysiskt medium och om utférande av en
digital tjinst, om avtalet inte innebir en betalningsforpliktelse men
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konsumenten ska tillhandahilla sina personuppgifter, utom nir de
behandlas av niringsidkaren endast {6r att uppfylla rittsliga krav eller
for att kunna fullgéra avtalet. Andringarna innebir i praktiken att
avtal om gdvor och gratistjinster inte lingre kommer att omfattas av
kapitlet.

Vidare foreslds att niringsidkarens skyldighet att ge konsumenten
information innan ett avtal ingds utvidgas pd vissa sitt. Nirings-
idkaren ska, utdver information om sin e-postadress, dven informera
konsumenten om andra medel f6r kommunikation via internet som
niringsidkaren tillhandah&ller och som gor det mojligt for konsu-
menten att bevara uppgifter 1 en lisbar och varaktig form. Nirings-
idkaren ska ocksd informera om ifall priset har personanpassats pd
grund av automatiserat beslutsfattande. Niringsidkaren ska vidare
informera om funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt
innehall eller en digital tjinst, inbegripet tekniska skyddsdtgirder.
Slutligen ska niringsidkaren, 1 den utstrickning denne kinner till
eller rimligen kan férvintas kinna till det, informera om kompati-
bilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digi-
talt innehdll och digitala tjinster.

Det foreslas dven att en ny bestimmelse infors i DAL som regle-
rar vilken information en niringsidkare som tillhandahéller en s3 kal-
lad marknadsplats online mdste ge konsumenten innan ett avtal ingds
pd en sddan marknadsplats.

Utredningen bedémer att vissa bestimmelser om dngerritten 1
DAL behover dndras sd att de dverensstimmer med direktivet. For-
slagen innebir att dngerritt inte ska gilla for avtal som avser en digi-
tal tjinst som har fullgjorts och som inte innebir en betalningsférplik-
telse for konsumenten. Vidare foreslds att dngerritt inte ska gilla for
avtal om tillhandah3llande av digitalt innehll som levereras pd nigot
annat sitt dn pd ett fysiskt medium, om tillhandah&llandet har p3-
bérjats. For avtal som innebir en betalningsforpliktelse f6r konsu-
menten krivs vidare att konsumenten uttryckligen har samtycke till
att tillhandahillandet pabérjas och gitt med pd att det dirigenom
inte finns ndgon dngerritt samt att niringsidkaren gett en bekriftelse
pd avtalet enligt 4 § eller en kopia av avtalet alternativt en bekriftelse
pd avtalet enligt 5 § andra stycket.

Utredningen féresldr att Sverige ska anvinda sig av en méjlighet
att undanta vissa reparationstjinster frin dngerritten. Forslaget inne-
bir att dngerritt inte ska gilla f6r en tjinst som har fullgjorts och

16



SOU 2021:17 Sammanfattning

som innebir en betalningsforpliktelse f6r konsumenten, om kon-
sumenten uttryckligen har begirt ett besdk frin niringsidkaren i
syfte att utféra reparationer och uttryckligen har samtycke till att
jinsten borjar utforas.

Vidare foreslds vissa dndringar 1 syfte att klargdra parternas for-
pliktelser mot varandra nir konsumenten dngrar ett avtal om till-
handahillande av digitalt innehdll eller en digital tjinst.

Utredningen bedémer att dngerfristen inte bor f6rlingas vid avtal
som ingds 1 samband med en niringsidkares inte begirda besok 1 kon-
sumentens bostad eller utflykter som organiseras av en niringsidkare.

Information vid konsumentavtal
som ingas i naringsidkarens affarslokal

Nir det giller konsumentavtal som ingds 1 niringsidkarens affirs-
lokal féreslds att niringsidkaren, innan ett avtal ing3s, ska ge konsu-
menten information om funktionen, inte bara hos digitalt innehdll,
utan dven hos varor med digitala delar och digitala tjinster, inbegripet
tekniska skyddsdtgirder. Det foreslds dven att det infors en bestim-
melse 1 MFL som innebir att niringsidkaren, i den utstrickning denne
kinner till eller rimligen kan férvintas kinna till det, ska informera
om kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala
delar, digitalt innehall och digitala tjinster.

P4 motsvarande sitt som nir det giller informationsskyldigheten
enligt DAL f6reslir utredningen att inte heller informationsskyldig-
heten enligt 22 a § MFL ska gilla vid avtal om gdvor och gratistjinster.

Ut6kade majligheter att paféra marknadsstorningsavgift

Utredningen foresldr att mojligheten att besluta om marknads-
stdrningsavgift ska utvidgas till att omfatta dvertridelser av general-
klausulen 1 MFL, de nya bestimmelser som utredningen foreslir
inférs 1 MFL samt bestimmelserna om obestilld reklam, informa-
tion om garantier och information innan ett konsumentavtal ingss.
Forslagen innebir alltsd att mojligheten att pdfora en avgift kommer
att gilla vid 6vertridelser av MFL generellt.

Den utvidgade mojligheten att paféra marknadsstérningsavgift
vid 6vertridelser av generalklausulen i MFL innebir att vissa redak-
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tionella f6ljdindringar féreslds i socialférsikringsbalken (2010:110),
radio- och tv-lagen (2010:696), alkohollagen (2010:1622) och lagen
(2018:2088) om tobak och liknande produkter.

Utredningen foresldr att den dvre fasta beloppsgrinsen fér mark-
nadsstorningsavgiften tas bort. I de fall rsomsittningen uppskattas
far avgiften faststillas till ett belopp 1 kronor motsvarande hogst
tvd miljoner euro. Den dvre grinsen om tio procent av nirings-
idkarens drsomsittning behills liksom den undre beloppsgrinsen om
tio tusen kronor.

Det foresls ocksd lagindringar i syfte att tydliggdra bedémningen
av marknadsstorningsavgiftens storlek. Av lagtexten ska framg3 att
hinsyn ska tas till 6vertridelsens allvar med beaktande sirskilt av
dess art, varaktighet och omfattning. Vidare ska beaktas 3tgirder
som niringsidkaren har vidtagit for att lindra eller avhjilpa den skada
som en konsument eller en annan niringsidkare har drabbats av samt
tidigare 6vertridelser som begdtts av niringsidkaren. I den utstrick-
ning det framgdr ska hinsyn iven tas till den vinst som nirings-
idkaren erhillit till {6]jd av regel6vertridelsen eller de kostnader som
undvikits. I grinséverskridande fall ska beaktas sanktioner som nir-
ingsidkaren &lagts i andra medlemsstater 1 EU ifall information om
sddana sanktioner finns tllginglig via den mekanism som inrittats
genom Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2017/2394.
Hinsyn ska ocks3 tas till andra férsvirande eller férmildrande om-
stindigheter.

Talan om pdforande av marknadsstérningsavgift f6r en dvertri-
delse far inte tas upp till provning, om 6vertridelsen omfattas av ett
forbud eller ett dliggande som har férenats med vite enligt denna lag
och talan om utdémande av vitet har vickes.

Utredningen foreslar ocksd att det inférs en mojlighet att ta ut
marknadsstorningsavgift vid 6vertridelser av bestimmelsernai 2 kap.
2-5 §§ DAL om niringsidkares informationsskyldighet. Detsamma
giller overtridelser av bestimmelserna om niringsidkares informa-
tionsskyldighet vid avtal om finansiella tjinster och finansiella instru-
ment i 3 kap. 3-5 §§ DAL.

Forslagen innebir dven att dvertridelser av PIL kommer att kunna
leda till utdémande av marknadsstérningsavgift.
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Bestammelser om sanktionsavgift i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentférhallanden

I syfte att genomfora dndringarna i direktiv 93/13/EEG foreslar ut-
redningen att det inférs bestimmelser om sanktionsavgifter i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor i konsumentférhdllanden, AVLK.

Patent- och marknadsdomstolen far pd talan av Konsumentombuds-
mannen, KO, besluta att en niringsidkare ska betala en sanktions-
avgift om niringsidkaren eller nigon som handlar pd niringsidkarens
vignar uppsitligen eller av oaktsamhet har anvint ett avtalsvillkor
som med hinsyn till pris och 6vriga omstindigheter dr oskiligt. Om
KO i ett visst fall beslutar att inte féra talan om sanktionsavgift, ska
en sammanslutning av niringsidkare {8 vicka en sidan talan.

Vid bedémningen av om en sanktionsavgift ska pdforas ska det
beaktas hur allvarlig 6vertridelsen dr. Sirskild hinsyn ska tas till
overtridelsens art, varaktighet och omfattning. Talan om paférande
av sanktionsavgift fér en dvertridelse far inte tas upp till provning,
om overtridelsen omfattas av ett férbud som har férenats med vite
enligt denna lag och talan om utdémande av vitet har vickts. Sank-
tionsavgiften ska uppga till ligst tio tusen kronor och hogst tio pro-
cent av niringsidkarens omsittning det nirmast féregdende riken-
skapsdret.

Om overtridelsen har skett under niringsidkarens forsta verksam-
hetsdr eller om uppgifter om drsomsittning annars saknas eller ir
bristfilliga fir drsomsittningen uppskattas. Avgiften fir 1 ett sidant
fall faststillas till ett belopp 1 kronor motsvarande hogst tvd miljo-
ner euro.

Nir sanktionsavgiften faststills ska hinsyn tas till dvertridelsens
allvar med beaktande sirskilt av dess art, varaktighet och omfattning.
Dessutom ska beaktas &tgirder som niringsidkaren har vidtagit for
att lindra eller avhjilpa den skada som en konsument har lidit, tidi-
gare overtridelser som niringsidkaren har gjort sig skyldig till, samt,
1 den utstrickning det framgdr, den vinst som niringsidkaren gjort
eller forlust som undvikits genom 6vertridelsen. I grinséverskridande
fall ska hinsyn tas till sanktioner som paforts niringsidkaren 1 andra
medlemsstater 1 EU ifall information om sidana sanktioner finns
tillginglig via den mekanism som inrittats genom Europaparlamentets
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och rddets férordning (EU) 2017/2394. Hinsyn ska ocks3 tas till
andra férsvdrande eller formildrande omstindigheter.
Avgiften ska {3 efterges om det finns synnerliga skil for det.

Konsekvenser

De foreslagna dndringarna innebir en tydligare och en mer enhetlig
reglering inom EU nir det giller marknadsféring och information
till konsumenter, speciellt nir avtal ingds digitalt. Andringarna be-
déms underlitta och leda till kostnadsbesparingar framfér alle for
foretag som bedriver e-handel. P4 sikt bor regleringen kunna leda till
bittre konkurrens och ligre priser f6r konsumenter.

Forslagen innebir dven ett stirkt sanktionssystem vid évertridel-
ser av det marknadsrittsliga regelverket. Detta kommer att verka
avskrickande for féretag som inte féljer reglerna och pd sikt gynna
seridsa foretag.

For foretag kan det initialt finnas ett visst behov av utbildnings-
insatser och anpassning av marknadsféring och avtalsvillkor. Det be-
déms medfora begrinsade kostnader 1 ett inledande skede.

Forslagen leder inte till ndgra 6kade kostnader f6r det allminna och
bedéms inte ha nigon pdverkan pd jimstilldheten mellan kvinnor
och min.
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Remit

Directive (EU) 2019/2161 of the European Parliament and of the
Council of 27 November 2019 amending Council Directive 93/13/
EEC and Directives 98/6/EC, 2005/29/EC and 2011/83/EU of the
European Parliament and of the Council as regards the better en-
forcement and modernisation of Union consumer protection rules
(the amending directive) was adopted on 27 November 2019. The
Directive has to be implemented in national law by 28 November
2021.

The background to the Directive is a review of the consumer law
framework carried out by the European Commission (the Com-
mission) in 2016-2017. In connection with the review it was noted
that the efficiency of the Union’s consumer protection legislation
was being jeopardised by a lack of awareness among both traders and
consumers of consumers’ rights and that more frequent use could
be made of possibilities of obtaining compensation. There were also
deficiencies in national law regarding really effective and propor-
tionate penalties to deter from, and impose penalties for, infringe-
ments in the Union. In addition, a number of areas were identified
where the current rules needed to be modernised and adapted on
account of the continuous digitalisation of the consumer market.
The purpose of the amending directive is to address the deficiencies
identified and to modernise and adapt the consumer law framework
in the EU to the increase in digitalisation.

The Inquiry’s remit has been to consider how to implement the
Directive in Sweden. Its remit has included analysing the relation-
ship between Swedish law and the Directives and proposing neces-
sary statutory amendments and other measures.
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Modernised provisions on unfair marketing practices

In order to implement the amendments to Directive 2005/29/EC
the Inquiry proposes some amendments to the Marketing Practices
Act (2008:486), MPA. For instance, we propose introducing a
provision to the effect that it is prohibited to present a good as being
identical to a good being marketed in other EU Member States even
though there are significant differences in the composition or
characteristics of the goods, unless this is justified by legitimate and
objective factors. A new provision is also proposed about invitations
to purchase. The provision means that in the case of an invitation to
purchase on an online marketplace, the trader providing the online
marketplace has to provide information as whether or not the person
offering a product is a trader, based on that person’s information
about this.

In addition, a new provision is proposed about the ranking of
products. A trader who provides consumers with the possibility to
search digitally for products offered will have to provide information
about the criteria that primarily determine the ranking of the pro-
ducts presented and their importance as opposed to other criteria.
In addition, a new provision is proposed about consumer reviews.
A trader who provides access to consumer reviews of products will
have to provide information about whether the trader ensures that
the reviews originate from consumers who have used or purchased
the products and in that case how this is done.

The amending directive amends annex 1 to Directive 2005/29/
EC, the ‘blacklist’, and introduces four new points containing prac-
tices that shall be considered unfair in all circumstances. Under the
first point introduced, it is unfair to provide search results in re-
sponse to a consumer’s online search query without clearly disclos-
ing any paid advertisement or payment specifically for achieving
higher ranking of products within the search results. The second
point introduced means that it is unfair to resell events tickets to
consumers if the trader acquired them by using automated means to
circumvent any limit imposed on the number of tickets that a person
can buy or any other rules applicable to the purchase of ticket. Two
points are also added concerning consumer reviews. According to
these points, it is unfair to state that reviews of a product are sub-
mitted by consumers who have actually used or purchased the pro-
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duct without taking reasonable and proportionate steps to check
that they originate from such consumers. It is also unfair to submit
or commission another legal or natural person to submit false con-
sumer reviews or endorsements, or misrepresenting COnsumer reviews
or social endorsements, in order to promote products. The new
points apply automatically as Swedish law as of the date when the
amending directive begins to apply, which is 28 May 2022. So no
amendment to the MPA is needed to implement them in Swedish law.

Information about price reductions

The Inquiry proposes introducing a new provision on price reduc-
tions in the Price Information Act (2004:347), the PIA. The provi-
sion means that information that the price of a product has been
reduced also has to indicate the prior price that applied prior to the
reduction. The prior price means the lowest price that applied to the
product during the 30 days immediately prior to the price reduction.
When the price reduction has been progressively increased during
this period, the prior price instead means the price that applied
before the first price reduction. The obligation to provide informa-
tion about price reductions will not apply to goods that are liable to
deteriorate or expire rapidly.

Modernised provisions on distance contracts and off-
premises contracts

In order to implement the amendments to Directive 2011/83/EU
the Inquiry proposes some amendments to the Distance and Off-
Premises Contracts Act (2005:59), the DCA.

The proposal means that the scope of Chapter 2 of the DCA is
amended to apply to contracts under which a trader transfers or grants
movable property to or performs a service for a consumer where the
consumer is placed under an obligation to pay. The Chapter will also
apply to contracts for the supply of digital content that is supplied
in some other way than on a tangible medium and contracts for the
performance of a digital service if the contract does not place the
consumer under an obligation to pay, but the consumer has to supply
their personal data, except when they are processed by the trader
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solely to comply with legal requirements or to be able to fulfil the
agreement. The amendments mean, in practice, that contracts for
gifts and free services will no longer be covered by the Chapter.

The Inquiry also proposes expanding the trader’s obligation to
provide the consumer with information in certain ways. In addition
to information about their email address, the trader will also have to
inform the consumer about other means of communication via the
internet provided by the trader that enable the consumer to preserve
information in a readable and enduring form. The trader will also
have to provide information about whether the price has been
personalised based on automated decision-making. In addition, the
trader will have to provide information about the functionality of
goods with digital elements, digital content or a digital service, in-
cluding technical protection measures. Finally the trader will have to
provide information about compatibility and interoperability of
goods with digital elements, digital content and digital services to
the extent that the trader is aware of or can reasonably be expected
to be aware of this.

The Inquiry also proposes introducing a new provision in the
DCA regulating what information a trader providing an ‘online
marketplace’ must provide the consumer with before a contract is
concluded in that marketplace.

In the Inquiry’s assessment, some provisions in the DCA regu-
lating the right of withdrawal need to be amended to bring them into
conformity with the Directive. The proposals mean that a right of
withdrawal will not apply to contracts regarding a digital service that
has been performed where the consumer is not placed under an
obligation to pay. We also propose that a right of withdrawal should
not apply to contracts for the supply of digital content supplied in
some other way than on a tangible medium where the consumer is
not placed under an obligation to pay. In the case of contracts that
place the consumer under an obligation to pay, the right of with-
drawal will not apply if the consumer has expressly consented to
beginning the supply and has agreed, by doing so, that there is no
right of withdrawal and the trader has provided a confirmation of
the contract in accordance with Section 4 or a copy of the contract
or a confirmation of the contract in accordance with Section 5, sec-
ond paragraph.
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The Inquiry proposes that Sweden should make use of the pos-
sibility of exempting certain repair services from the right of with-
drawal. Under our proposal, a right of withdrawal will not apply to
a service that has been performed and that places the consumer
under an obligation to pay, if the consumer has specifically requested
a visit from the trader for the purpose of carrying out a repair and
the performance of the service has begun with the consumer’s prior
express consent.

Some amendments are also proposed in order to clarify the parties’
obligations to one another when the consumer exercises their right
of withdrawal concerning a contract for the supply of digital content
or digital services.

In the Inquiry’s assessment, the period for expiry of the right of
withdrawal should not be extended for contracts concluded in the
context of unsolicited visits by a trader to a consumer’s home or
excursions organised by a trader.

Information in the context of consumer contracts
concluded at a trader’s business premises

In the case of consumer contracts concluded at a trader’s business
premises, we propose that the trader should, before a contract is con-
cluded, provide the consumer with information about the functio-
nality not only of digital content but also of goods with digital ele-
ments and digital services, including technical protection measures.
We also propose inserting a provision in the MPA to the effect that
the trader will have to provide information about compatibility and
interoperability of goods with digital elements, digital content and
digital services to the extent that the trader is aware of or can rea-
sonably be expected to be aware of this.

In a corresponding way to the obligation to provide information
under the DCA, the Inquiry proposes that the obligation to provide
information under Section 22 a of the MPA should not apply to
contracts for gifts and free services either.
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Expanded possibilities of imposing market
disruption charges

The Inquiry proposes that the possibility of imposing market dis-
ruption charges should be expanded to cover infringements of the
general clause in the MPA, the new provisions that the Inquiry pro-
poses inserting in the MPA, the provisions about unsolicited adver-
tising, information about warranties and information before enter-
ing into a consumer contract. The proposals thus mean that the
possibility of imposing a charge will apply to infringements of the
MPA in general.

The expanded possibility of imposing market disruption charges
for infringements of the general clause in the MPA entails certain
editorial consequential amendments to the Social Insurance Code
(2010:110), the Radio and Television Act (2010:696), the Alcohol Act
(2010:1622) and the Tobacco and Related Products Act (2018:2088).

The Inquiry proposes removing the upper fixed monetary limit
for the market disruption charge. In the cases where the annual turn-
over is estimated, the charge may be set at an amount in Swedish
kronor corresponding to at most EUR 2 million. The upper limit of
ten per cent of the trader’s annual turnover is retained, as is the lower
limit of SEK 10 000.

Amendments to the Act are also proposed in order to clarify the
assessment of the size of the market disruption charge. The text of
the Act should state that account should be taken of how serious the
infringement is. Particular consideration should be given to the
nature, duration and scope of the infringement. In addition, account
should be taken of measures that the trader has taken to mitigate or
remedy the damage suffered by a consumer or another trader and of
previous infringements committed by the trader. To the extent that
it appears, consideration should also be given to the profit the trader
has received as a result of the infringement of the rule or the costs
that have been avoided. In cross-border cases account should also be
taken of penalties that may have been imposed on the trader in other
EU Member States in cases when information about these penalties
is available via the mechanism established through Regulation (EU)
2017/2394 of the European Parliament and of the Council. Consider-
ation should also be given to other aggravating or extenuating cir-
cumstances.
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The Inquiry proposes that an action for the imposition of a
market disruption charge for an infringement may not be considered
if the infringement is covered by a prohibition or an injunction that
has been combined with a fine under this Act and an action for the
imposition of the conditional financial penalty has been brought.

The Inquiry also proposes that a possibility should be introduced
of imposing a market disruption charge for infringements of the
provisions in Chapter 2, Sections 2-5 of the DCA on a trader’s obli-
gation to provide information. The same applies to infringements of
the provisions on a trader’s obligation to provide information in the
case of contracts for financial services and financial instruments in
Chapter 3, Sections 3-5 of the DCA.

The proposals also mean that it will be possible for infringements
of the PIA to lead to the imposition of market disruption charges.

Provisions on penalty charges in the Consumer Contracts
Act (1994:1512)

In order to implement the amendments to Directive 93/13/EEC, the
Inquiry proposes introducing provisions on penalty charges in the
Consumer Contracts Act (1994:1512), the CCA.

The Patent and Market Court may, on the application of the
Consumer Ombudsman, order that a trader shall pay a penalty charge
if the trader or someone else who is acting on behalf of the trader
has intentionally or through negligence used a contract term that is
unreasonable in view of price and other circumstances. If the
Consumer Ombudsman decides, in a particular case, not to bring an
action for a penalty charge, an association of traders should be able
do so.

When assessing whether a penalty charge should be imposed,
account should be taken of how serious the infringement is. Partic-
ular consideration should be given to the nature, duration and scope
of the infringement. An action for the imposition of a penalty fee
for an infringement may not be considered, if the infringement is
covered by a prohibition that has been combined with a fine under
this Act and an action for the imposition of the conditional financial

penalty has been brought. The penalty charge should be at least SEK
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10 000 and at most 10 per cent of the trader’s turnover in the imme-
diately preceding financial year.

If the infringement took place during the trader’s first year of
business or if information about their annual turnover is otherwise
not available or is deficient, the amount of the annual turnover may
be estimated. In such a case, the charge may be set at an amount in
Swedish kronor corresponding to at most EUR 2 million.

When the penalty charge is set, account should be taken of how
serious the infringement is. Particular consideration should be given
to the nature, duration and scope of the infringement. In addition,
account should be taken of measures that the trader has taken to
mitigate or remedy the damage suffered by a consumer, previous in-
fringements committed by the trader and, to the extent that it ap-
pears, the profit the trader has made or the loss that has been avoided
through the infringement. In cross-border cases consideration should
also be given to penalties imposed on the trader in other EU Member
States in cases when information about these penalties is available via
the mechanism established through Regulation (EU) 2017/2394 of
the European Parliament and of the Council. Consideration should
also be given to other aggravating or extenuating circumstances.

It should be possible to waive the charge if there are exceptional
reasons to do so.

Impacts

The proposed amendments mean clearer and more uniform regula-
tion in the EU concerning marketing and information to consumers,
especially when contracts are concluded digitally. The assessment
made is that the amendments will facilitate and lead to cost savings
especially for companies conducting e-commerce. In the long term
this regulation ought to be able to lead to better competition and
lower prices for consumers.

The proposals also mean a stronger system of penalties for in-
fringements of the market law framework. This will have a deterrent
effect on companies that do not follow the rules and will, over time,
benefit serious companies.
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For companies, there may initially be a certain need to arrange
training and to adapt their marketing and contractual terms and con-
ditions. This is only expected to result in limited costs in an intro-
ductory phase.

The proposals do not lead to any cost increases for public author-
ities and are not judged to have any impact on gender equality.
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1 Forfattningsforslag

1.1 Forslag till lag om andring i lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor i konsumentforhallanden

Hirigenom foreskrivs' i friga om lagen (1994:1512) om avtalsvillkor
1 konsumentférhillanden

dels att 3 a § ska ha féljande lydelse,

dels att det ska inforas &tta nya paragrafer, 9 ¢-9 j §§, av foljande
lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3a§

Vid tillimpning av 3 § ska ett Vid tillimpning av denna lag
avtalsvillkor anses oskiligt om det  ska ett avtalsvillkor anses oski-
innebir att konsumenten ir hin- ligt om det innebir att konsu-
visad till att anviinda ett telefon- menten ir hinvisad till attanvinda
nummer med f6rhojd taxa fératt et telefonnummer med f6rho;d
ta kontakt med niringsidkaren taxa for att ta kontakt med nir-
per telefon med anledning av ett  ingsidkaren per telefon med an-
mellan dem ingénget avtal. ledning av ett mellan dem in-

gdnget avtal.

! Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2019/2161/EU av den 27 november 2019 om énd-
ring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler.
? Senaste lydelse 2014:13.
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9c§

Patent- och marknadsdomsto-
len far pd talan av Konsument-
ombudsmannen besluta att en
ndringsidkare ska betala en sank-
tionsavgift, om néringsidkaren eller
ndgon som handlar pd ndrings-
idkarens vignar uppsdtligen eller
av oaktsambet har anvint ett
avtalsvillkor som med hinsyn till
pris och évriga omstindigheter dr
oskdligt mot konsumenter.

Om  Konsumentombudsman-
nen i ett visst fall beslutar att inte
fora talan om sanktionsavgift, fir
en sammanslutning av ndrings-
idkare vicka en sidan talan.

Awvgiften tillfaller staten.

9d§

Vid provningen av om en
sanktionsavgift ska paforas ska det
beaktas hur allvarlig overtridelsen
dr. Sarskild hinsyn ska tas till Gver-
tridelsens art, varaktighet och om-
fattning.

9de§

Talan om pdforande av sank-
tionsavgift for en overtridelse far
inte tas upp till provning, om dver-
tridelsen omfattas av ett forbud
som har forenats med vite enligt
denna lag och talan om utdom-
ande av vitet har véckts.
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9f§

Sanktionsavgiften ska faststillas
ull ligst tio tusen kronor och hégst
tio procent av néringsidkarens om-
sdttning det ndrmast foregdende
rikenskapsdret.

Om évertridelsen har skett
under néringsidkarens forsta verk-
sambetsdr eller om uppgifter om
drsomsdttning annars saknas eller
ar bristfilliga, far drsomsdittningen
uppskattas. Avgiften far i ett sd-
dant fall faststillas till ett belopp i
kronor motsvarande hogst tvd mil-
joner euro.

989
Nir sanktionsavgiften faststills

ska hinsyn tas till

1. dvertréidelsens allvar med be-
aktande sdrskilt av dess art, var-
aktighet och omfattning,

2. drgdrder som néringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller
avhjilpa den skada som en konsu-
ment har lidit,

3. udigare overtridelser som
néringsidkaren har gort sig skyl-
dig till,

4. 1 den utstrickning det fram-
gdr, den vinst som ndringsidkaren
har gjort eller forlust som und-
vikits genom dvertridelsen,

5.1 grinsoverskridande  fall,
sanktioner som har péforts ndr-
ingsidkaren i andra medlems-
stater 1 Europeiska unionen, ifall
information om sddana sanktio-
ner finns tillginglig via den meka-
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nism som invdttats genom Europa-
parlamentets och rddets forordning
(EU) 2017/2394 av den 12 de-
cember 2017 om samarbete mel-
lan de nationella myndigheter som
har tillsynsansvar for konsument-
skyddslagstiftningen och om upp-
hivande av forordning (EG)
nr 2006/2004, och

6. andra forsvdrande eller for-
mildrande omstindigheter.

Awvgiften fdr efterges om det
finns synnerliga skdl for det.

9h§

Sanktionsavgiften ska betalas
till Kammarkollegiet inom trettio
dagar efter det att domen har fatt
laga kraft eller den lingre tid som
anges i domen.

Om avgiften inte betalas inom
den tid som anges 1 forsta stycket
ska Kammarkollegiet limna den
obetalda avgiften for indrivning.
Bestimmelser om indrivning finns
i lagen (1993:891) om indrivning
av statliga fordringar m.m. Vid
indrivning far verkstillighet enligt
utsokningsbalken ske.

9i§

En sanktionsavgift fir domas
ut bara om stamningsansokan har
delgetts den som anspriket riktar
sig mot inom fem dr fran det att
dvertridelsen upphirde.
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En sanktionsavgift faller bort
om domen inte har kunnat verk-
stillas inom fem dr fran det att den

fick laga kraft.

97§

For att sikerstilla ett ansprik
pd sanktionsavgift far domstolen
besluta om kvarstad. I ett sidant
fall wllimpas bestimmelserna i
15 kap. rittegingsbalken om kvar-

stad for fordran.

1. Denna lag trider 1 kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller fér avtalsvillkor som anvints fére
ikrafttridandet.
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Foérslag till lag om andring

i prisinformationslagen (2004:347)

Hirigenom foéreskrivs® i frdga om prisinformationslagen (2004:347)
dels att 12 § ska ha foljande lydelse,
dels att det ska inféras en ny paragraf, 7 a §, av foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7a§

Information om att priset pd en
produkt har sinkts ska dven inne-
hélla uppgift om det tidigare pris
som gidllde fore sinkningen.

Med tidigare pris avses det ligsta
pris som har gillt for produkten
under de senaste 30 dagarna fore
prissinkningen. Om  prissink-
ningen under denna tid har skett
graduis, avses i stéillet det pris som
gillde fore den forsta prissink-
ningen.

Forsta stycket giller inte for
varor som snabbt kan forsimras

eller bli for gamla.

12 §*

Om en niringsidkare inte lim-
nar prisinformation enligt denna
lag eller enligt foreskrift som med-
delats med st6d av denna lag ska
marknadsféringslagen (2008:486)
tillimpas, med undantag av be-
stimmelserna 1 29-36 §§ om mark-

Om en niringsidkare inte lim-
nar prisinformation enligt denna
lag eller enligt foreskrift som med-
delats med st6d av denna lag ska
marknadsforingslagen (2008:486)
tillimpas. Sidan prisinformation
ska anses vara visentlig enligt 10 §

* Jir Europaparlamentets och ridets direktiv 2019/2161/EU av den 27 november 2019 om
indring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthdllande och modernisering av unio-

nens konsumentskyddsregler.
* Senaste lydelse 2008:507.
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nadsstorningsavgift. Sidan prisinfor-  tredje stycket marknadsférings-
mation ska anses vara visentlig lagen.

enligt 10 § tredje stycket mark-

nadsféringslagen.

1. Denna lag trider i kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller for prisinformation som limnats fére
ikrafttridandet.
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1.3 Forslag till lag om dndring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

Hirigenom féreskrivs® i friga om lagen (2005:59) om distansavtal
och avtal utanfér affirslokaler®

dels att 1 kap. 2 §, 2 kap. 1-3, 6, 7, 11-13 och 15 §§ och 3 kap. 6 §
ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inféras sex nya paragrafer, 2 kap. 1a,2 b, 13 a, 14 a,
14 b och 14 ¢ §§.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

1 kap.
2§

I lagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren
organiserat system fér att triffa avtal pd distans, om kommunika-
tionen uteslutande sker pd distans,

affirslokal: fast eller rorligt affirsstille dir niringsidkaren var-
aktigt eller vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affirslokaler: avtal som ingds

— d& niringsidkaren och konsumenten samtidigt ir nirvarande pd
ndgon annan plats dn 1 niringsidkarens affirslokal eller efter det att
konsumenten limnat ett anbud pd en sidan plats,

—1 niringsidkarens affirslokal eller med hjilp av ett medel for
distanskommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten
kontaktats av niringsidkaren pd nigon annan plats dir de samtidigt
varit nirvarande, eller

— under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i mark-
nadsférings- eller forsiljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for inda-
mél som faller utanfor niringsverksamhet,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér inda-
mél som har samband med den egna niringsverksamheten,

> Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2019/2161/EU av den 27 november 2019 om
indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler.

¢ Senaste lydelse av lagens rubrik 2014:14.

7 Senaste lydelse 2020:169.
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digitalt innebdll: data som produ-
ceras och tillhandahills i digital form.

Foérfattningsforslag

digitalt innebdll: data som fram-
stalls och tillhandahalls i digital form,

digital tinst: en tjdnst som gor
det majligt for konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller fd till-
ging till uppgifter 1 digital form,
eller att utbyta eller interagera pd
annat sdtt med uppgifter i digital
form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra
anvéindare av den tjinsten,

varor med digitala delar: lésa
saker som integrerar eller dr sam-
mankopplade med digitalt innebdll
eller en digital tjinst pa ett sddant
sdtt att franvaron av det digitala
innehillet eller den digitala insten
gOr att varorna inte fungerar,

kompatibilitet: kapacitet att utan
konvertering fungera med sddan
hérdvara eller programvara som
normalt anvinds med samma typ
av varor med digitala delar, digi-
talt innehdll eller digitala tjgnster,

driftskompatibilitet: kapacitet
att fungera med annan hdrdvara
eller programvara dn sidan som
normalt anvinds med samma typ
av varor med digitala delar, digi-
talt innebdll eller digitala tjdnster,

marknadsplats online: en tjinst
som anvinder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rikning och som
gor det majligt for konsumenter att
ingd distansavtal med andra nir-
ingsidkare eller konsumenter,
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personuppgifter: sidan infor-

mation som avses 1 artikel 4 i
Europaparlamentets och rddets for-
ordning (EU) 2016/679 av den
27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pd be-
handling av personuppgifter och
om det fria flodet av sidana upp-
gifter och om wupphivande av
direktiv 95/46/EG (allmin data-
skyddsforordning).

2 kap.
1§

Detta kapitel giller fér avtal
varigenom en niringsidkare dver-
liter eller uppliter 16s egendom
till eller utfér en tjinst &t en kon-
sument. Med tjinst avses 1 detta
kapitel ocksd uthyrning av fast
egendom. For avtal om finan-
siella tignster eller om dverldtelse
eller emission av finansiella instru-
ment giller i stillet 3 kap.

Detta kapitel giller f6r avtal
varigenom en niringsidkare dver-
liter eller uppliter 16s egendom
till eller utfor en tjinst &t en kon-
sument och som innebir en betal-
ningsforpliktelse for konsumenten.
Med tjinst avses 1 detta kapitel
ocksd uthyrning av fast egendom.

Kapitlet giller ocksd for avtal
om tillbandahdllande av digitalt
innehdll som levereras pd ndgot
annat sdtt dn pd ett fysiskt medium
och om utférande av en digital
tignst, om avtalet inte innebdr en
betalningsforpliktelse men konsu-
menten ska tillbandahdlla sina
personuppgifter, utom ndir de be-
handlas av néiringsidkaren endast
for att uppfylla réttsliga krav eller
for att kunna fullgora avtalet.

% Senaste lydelse 2018:1338.
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Detta kapitel giller inte for av-
tal som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppforande av bygg-
nad eller annan fast anliggning pd
mark eller i vatten,

3. ingds med bjilp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affirs-
lokal,

4. ingds med en operatér genom
anvindning av en offentlig tele-
fonautomat,

5. avser en tidnst som fullgors
genom anvindning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
tgnsten utfors vid ett enda till-
félle,

6. avser vadhdllning, kasino-
spel eller andra lotteritjinster,

7. avser forsdlining av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
héllet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbun-
den utkorning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller lingfristig
semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i

paketreselagen (2018:1217).

Foérfattningsforslag

For avtal om finansiella tjanster
eller om dverldtelse eller emission
av finansiella instrument giller
i stillet 3 kap.
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Kapitlet giller inte for avtal
utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

I friga om avtal om transport
av personer giller endast 3 § tredje

stycket och 9 §.
la§

Detta kapitel giller inte for av-
tal som

1. avser uthyrning for varaktigt
boende,

2. avser uppforande av bygg-
nad eller annan fast anliggning pd
mark eller i vatten,

3. ingds med hjilp av en varu-
automat eller annan liknande auto-
mat eller i en automatiserad affirs-
lokal,

4. ingds med en operator genom
anvindning av en offentlig telefon-
automat,

5. avser en tjinst som fullgors
genom anvindning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om
fdnsten utfors vid ett enda till-
fille,

6. avser vadbdllning, kasino-
spel eller andra lotteritjinster,

7. avser forsilining av livsmedel
eller andra dagligvaror for hus-
héllet som levereras till en konsu-
ments bostad eller arbetsplats i ett
distributionssystem med regelbun-
den utkorning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914)
om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller lingfristig

42



SOU 2021:17

Foérfattningsforslag

semesterprodukt eller omfattas av
bestimmelserna om paketresor i
paketreselagen (2018:1217),

Kapitlet giller inte for avtal
utanfor affirslokaler, om det pris
som konsumenten sammanlagt ska
betala understiger 400 kronor.

I friga om avtal om transport
av personer giller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.

2§

Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten infor-

mation om

1. sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer och tele-
faxnummer samt sin adress och e-
postadress, och, om niringsidkaren
agerar for nigon annans rikning,
dennes motsvarande uppgifter,

1. sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer, adress,
e-postadress och andra medel for
kommunikation via internet som
ndringsidkaren tillbandabdller och
som gor det majligt for konsumen-
ten att bevara uppgifter i en lisbar
och varaktig form. Om nirings-
idkaren agerar f6r ndgon annans
rikning ska motsvarande uppgif-
ter ldmnas for den néiringsidkaren,

2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper i den omfatt-
ning som ir limplig med hinsyn till varan eller tjinsten och till hur

informationen ges,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller,
om priset inte kan anges 1 forvig, hur priset beriknas; om avtalet
l6per pd obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kost-
naderna per faktureringsperiod och per manad anges,

4. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande
kostnader,

4. personanpassning av priset

pé grund av automatiserat besluts-
fattande,

5. kostnader for leverans eller
porto och andra tillkommande
kostnader,

? Senaste lydelse 2020:169.
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5. kostnaden for att ett medel
for distanskommunikation an-
vinds, om inte kostnaden ir be-
riknad efter normaltaxa,

6. villkoren fér betalning samt
for leverans eller fullgdrande pd
ndgot annat sitt och tidpunkt fér
leverans eller fullgérande; om
avtalet ska ingds pd niringsidka-
rens webbplats, ska det 1 borjan
av Dbestillningsprocessen anges
vilka betalningssitt som godtas
och om det finns ndgra begrins-
ningar for leveransen,

7. handpenning eller andra
ekonomiska garantier som kon-
sumenten ska limna och de vill-
kor som giller for detta,

8. den ritt som konsumenten
har att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan géras och gatu-
adressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan vinda
sig for att framstilla klagomal,

9. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en dnger-
ritt, tidsfristen och 6vriga villkor
for dngerritten, hur dngerritten
utdvas samt att det finns ett
standardformulir fér utdvande
av dngerritten,

10. den skyldighet konsumen-
ten vid utévande av &ngerritten
kan ha att pd egen bekostnad &ter-
sinda varan samt, vid distans-
avtal, kostnaden for att itersinda
varan om den ir sidan att den
inte kan 4tersindas med post,
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6. kostnaden for att ett medel
for distanskommunikation an-
vinds, om inte kostnaden ir be-
riknad efter normaltaxa,

7. villkoren fér betalning samt
for leverans eller fullgérande pd
ndgot annat sitt och tidpunkt fér
leverans eller fullgérande; om
avtalet ska ingds pd niringsidka-
rens webbplats, ska det i borjan
av Dbestillningsprocessen anges
vilka betalningssitt som godtas
och om det finns ndgra begrins-
ningar f6r leveransen,

8. handpenning eller andra
ekonomiska garantier som kon-
sumenten ska limna och de vill-
kor som giller for detta,

9. den ritt som konsumenten
har att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan géras och gatu-
adressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan vinda
sig f6r att framstilla klagomal,

10. huruvida och under vilka
forutsittningar det finns en dnger-
ritt, tidsfristen och &vriga villkor
for &ngerritten, hur dngerritten
utdvas samt att det finns ett
standardformulir fér utdvande
av dngerritten,

11. den skyldighet konsumen-
ten vid utévande av &ngerritten
kan ha att pd egen bekostnad dter-
sinda varan samt, vid distans-
avtal, kostnaden for att itersinda
varan om den ir sidan att den
inte kan 4tersindas med post,
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11. huruvida konsumenten ir
skyldig att ersitta niringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

12. 3taganden frin nirings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utdver vad som féljer av lag,
betala tillbaka det som betalats
fér varan, byta ut eller reparera
den eller utféra ndgon form av
service pd den, ifall varan inte
dverensstimmer med uppgifter
som limnats 1 utfistelser eller
marknadsféring eller om det finns
andra avvikelser frin uppgifter
som limnats pd ett sidant sitt,

13. den assistans och service
som giller efter forsiljningen,

14. uppférandekoder som gil-
ler for niringsidkaren och hur
konsumenten kan ta del av dem,

15. avtalets 6ptid,

16. kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

17. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller f6rnyas automatiskt,

18. funktionen hos digitalt
innehidll, inbegripet tekniska
skyddsdtgirder, och, i den wut-
strickning ndringsidkaren kdnner
till eller rimligen kan forvintas
kdnna till det, vilken maskin- och
programvara som krivs for att
anvéinda det digitala innehdllet, och

Foérfattningsforslag

12. huruvida konsumenten ir
skyldig att ersitta niringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

13. dtaganden frin nirings-
idkaren eller tillverkaren om att,
utdver vad som foéljer av lag,
betala tillbaka det som betalats
fér varan, byta ut eller reparera
den eller utféra ndgon form av
service pd den, ifall varan inte
overensstimmer med uppgifter
som limnats 1 utfistelser eller
marknadsféring eller om det finns
andra avvikelser frin uppgifter
som limnats pd ett sidant sitt,

14. den assistans och service
som giller efter férsiljningen,

15. upptorandekoder som gil-
ler tér niringsidkaren och hur
konsumenten kan ta del av dem,

16. avtalets l6ptid,

17. kortaste giltighetstid for
konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

18. villkoren for att siga upp
avtalet, om det giller tills vidare
eller férnyas automatiske,

19. funktionen hos en wvara
med digitala delar, digitalt inne-
hall eller en digital tjinst, in-
begripet tekniska skyddsdtgirder,

20. i den utstrickning néirings-
idkaren kinner till eller rimligen
kan forvintas kinna till det, kom-

patibilitet och driftskompatibilitet
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19. vilka mojligheter som finns
att i en tvist med niringsidka-
ren proévad utanfér domstol.

Vid en auktion fir informa-
tionen enligt forsta stycket 1
ersittas med motsvarande upp-
gifter om auktionsforrittaren,
om det ir mojligt att delta i
auktionen dven pd ett annat sitt
in genom att anvinda ett medel
for distanskommunikation. Under
samma férutsittning fir infor-
mation enligt férsta stycket 8 om
gatuadressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan fram-
stilla klagomal avse auktionsfor-
rittarens verksamhetsstille.
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mellan varor med digitala delar,
digitalt innehdll och digitala tignster,
och

21. vilka méjligheter som finns
att 8 en tvist med niringsidka-
ren proévad utanfér domstol.

Vid en auktion fir informa-
tionen enligt forsta stycket 1
ersittas med motsvarande upp-
gifter om auktionsforrittaren,
om det ir mojligt att delta 1
auktionen dven pd ett annat sitt
in genom att anvinda ett medel
for distanskommunikation. Under
samma férutsittning fir infor-
mation enligt forsta stycket 9 om
gatuadressen till det verksamhets-
stille dit konsumenten kan fram-
stilla klagomal avse auktionsfor-
rittarens verksamhetsstille.

2b§

Innan ett avtal ingds pd en
marknadsplats online ska den
ndringsidkare som tillbandahdller
marknadsplatsen ge konsumenten
information om

1. de kriterier som framst be-
stimmer rankningen av erbjudan-
den som presenteras vid en sok-
ning och deras betydelse jimfort
med andra kriterier,

2. hurnvida den som erbjuder
en vara, en tignst eller digitalt inne-
hill ér ndringsidkare eller inte,
baserat pd dennes uppgift om det,

3. ifall den som erbjuder en
vara, en tignst eller digitalt inne-
hill inte dr ndringsidkare, att
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bestimmelserna i denna lag och
andra konsumentskyddande lagar
inte giller, och

4.1 tllimpliga fall, hur for-
pliktelserna enligt avtalet dr upp-
delade mellan den som erbjuder
en vara, en tignst eller digitalt inne-

hall och den som tillbandabdller

marknadsplatsen.

3 §10

[ friga om distansavtal ska
informationen enligt 2 och 2 a §§
ges klart och begripligt och p8 ett
sitt som ir anpassat till det
medel f6r distanskommunikation
som anvinds. Sirskild hinsyn
ska tas till behoven hos under-
driga och andra sirskilt utsatta
personer.

Om avtalet ska ingds genom
ett sidant medel for distanskom-
munikation som gor att informa-
tion endast kan ges 1 begrinsad
omfattning eller under begrinsad
tid, ska itminstone information
enligt 2 § forsta stycket 1, 1 friga
om niringsidkarens namn och
organisationsnummer, 2—4, 75 och
17 ges med hjilp av det kom-
munikationsmedlet. Om det finns
en Aangerritt, ska information
enligt 2 § forsta stycket 9 ocksd
ges med hjilp av kommunika-
tionsmedlet. Ovrig information
enligt 2 § forsta stycket och 2 a §
ska ges pd nigot annat limpligt

I friga om distansavtal ska
informationen enligt 2, 2a och
2b§§ ges klart och begripligt
och pd ett sitt som idr anpassat
till det medel for distanskommu-
nikation som anvinds. / frdga om
informationen enligt 2 och 2 a §§
ska sirskild hinsyn tas till be-
hoven hos underdriga och andra
sirskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom
ett sddant medel for distanskom-
munikation som gor att informa-
tion endast kan ges i begrinsad
omfattning eller under begrinsad
tid, ska itminstone information
enligt 2 § forsta stycket 1, 1 friga
om niringsidkarens namn och
organisationsnummer, 2-5, 16 och
18 ges med hjilp av det kom-
munikationsmedlet. Om det finns
en Aangerritt, ska information
enligt 2 § forsta stycket 710 ocksd
ges med hjilp av kommunika-
tionsmedlet. Ovrig information
enligt 2 § forsta stycket och 2 a §
ska ges pd ndgot annat limpligt

1 Senaste lydelse 2020:169.
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sittienlighet med kraven i férsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pa
niringsidkarens webbplats, ska
konsumenten sirskilt uppmirk-
sammas pa innehillet 1 den in-
formation som ges enligt 2§
forsta stycket 2—4 och 15-17.

SOU 2021:17

sittienlighet med kraven i férsta
stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pd
niringsidkarens webbplats, ska
konsumenten sirskilt uppmirk-
sammas pd innehillet 1 den in-
formation som ges enligt 2 §
forsta stycket 2-5 och 16-18.

Informationen i 2b § 1 ska ges
L ett sdrskilt avsnitt 1 onlinegrins-

snittet och wvara direkt och litt

tillginglig fran den plats dir sok-
resultaten presenteras.

6 §11

Om niringsidkaren inte ger
information 1 enlighet med 2-
58§, ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas, med undan-
tag av bestimmelserna i 29-36 §§
om marknadsstorningsavgift. S3-

Om niringsidkaren inte ger
information 1 enlighet med 2-
58§, ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas. Sddan infor-
mation ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket mark-

dan information ska anses vara nadsforingslagen.
visentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsféringslagen.

7 §12

Om niringsidkaren inte fore
avtalets ingdende och pd det sitt
som anges i 3 § eller 5§ forsta
stycket har gett sidan informa-
tion om tillkommande kostnader
som anges 12 § forsta stycket 4,
ir konsumenten inte skyldig att
betala dessa kostnader.

Om niringsidkaren inte fore
avtalets ingdende och pad det sitt
som anges i 3 § eller 5§ forsta
stycket har gett sidan informa-
tion om tillkommande kostnader
som anges 1 2 § forsta stycket 5,
ir konsumenten inte skyldig att
betala dessa kostnader.

! Senaste lydelse 2014:14.
12 Senaste lydelse 2014:14.
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11 §13
Angerritten giller inte fér avtal som

1. avser en tjinst som har full-
gjorts, om konsumenten uttryck-
ligen har samtyckt till att tjinsten
bérjar utféras och gitt med pd
att det inte finns nigon &ngerritt
nir tjinsten har fullgjorts,

1. avser en tjinst som har full-
gjorts och, ifall avtalet innebir
en betalningsforpliktelse for kon-
sumenten, om konsumenten ut-
tryckligen har samtyckt till att
tjinsten borjar utféras och gitt
med pd att det inte finns nigon
dngerritt nir tjinsten har full-
gjorts,

2. avser en vara eller tjinst vars pris beror pd sidana svingningar
pd marknaden som niringsidkaren inte kan paverka och som kan in-

triffa under dngerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvis-
ningar eller som annars har fitt en tydlig personlig prigel,

4. avser en vara som snabbt kan forsimras eller bli f6r gammal,

5.avser en vara som med bruten férsegling inte limpligen kan
dterlimnas pd grund av hilso- eller hygienskil och férseglingen har

brutits av konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur ir sidan att den efter leverans
sammanblandas med en annan vara pd sd sitt att varorna inte kan

skiljas fr@n varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestimt pris, nir leverans inte
kan ske inom 30 dagar och virdet pd drycken vid leveransen beror pd
sddana svingningar pd marknaden som niringsidkaren inte kan p3-

verka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat
datorprogram och férseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser lésnummer av en tidning eller en tidskrift,

10. ingds vid en auktion, om det ir mojligt att delta i auktionen
dven pd ett annat sitt in genom att anvinda ett medel f6r distans-

kommunikation,

11. avser digitalt inneh8ll som
levereras p& nigot annat sitt dn
pa ett fysiskt medium, om kon-
sumenten uttryckligen har sam-
tycke till att leverans paborjas och

11. avser tillbandabdllande av
digitalt innehll som levereras pd
ndgot annat sitt dn pd ett fysiskt
medium om tillbandabdllandet
har pabérjats och, ifall avtalet

1 Senaste lydelse 2020:169.
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gdtt med pd att det dirigenom innebdir en betalningsforpliktelse
inte finns ndgon &ngerritt, for konsumenten, konsumenten
uttryckligen har samtyckt till
detta och gitt med pd att det dir-
igenom inte finns ndgon dngerritt,
samt ndringsidkaren gett en be-
krdftelse pd avtalet enligt 4 § eller en
kopia av avtalet eller en bekriftelse
pd avtalet enligt 5 § andra stycket,
12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nigon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller nigon annan liknande
yjinst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om niringsidka-
ren ska tillhandahdlla tjinsten pd en bestimd dag eller under en
bestimd tidsperiod, eller
13. avser en bridskande reparations- eller underhillsitgird vid ett
besok 1 konsumentens bostad, om besdket dger rum pd konsumentens
initiativ och uttryckliga begiran och reparations- eller underhills-
dtgirden omfattas av konsumentens begiran eller har ett direkt sam-
band med denna.

14. avser en tjinst som har full-
glorts, om konsumenten wuttryck-
ligen har begirt ett besok frin
néringsidkaren i syfte att utfora
reparationsdtgirder och uttryck-
ligen har samtyckt till att tjinsten
borjar utforas.

12 §14

Vid avtal om overldtelse eller upplatelse av en vara bérjar dnger-
fristen 16pa den dag di konsumenten fir varan i sin besittning. Vid
avtal om en tjinst borjar dngerfristen lopa den dag d4 avtalet ing3s.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestir av flera delar,
bérjar ngerfristen 16pa den dag dd konsumenten fir den sista varan
respektive den sista delen av varan i sin besittning. I friga om regel-
bunden leverans av varor under en viss tid bérjar dngerfristen dock
16pa nir konsumenten fir varorna frin den férsta leveransen i sin
besittning.

'* Senaste lydelse 2014:14.
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I friga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir forsilj-
ningen inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet,
och 1 friga om avtal om leverans av fjirrvirme, borjar dngerfristen
16pa den dag d& avtalet ingds. Detsamma giller 1 friga om avtal om
digitalt innehdll som levereras pd nigot annat sitt dn pd ett fysiskt

medium.

Angerfristen enligt férsta—
tredje styckena borjar aldrig 16pa
forrin konsumenten har fitt in-
formation om &ngerritten enligt
2 § forsta stycket 9 pd det sitt
som anges 1 3 § eller 5§ forsta
stycket. Ritten att dngra sig upp-
hor dock senast ett ar efter det
att dngerfristen skulle ha 16pt ut
om information hade getts pd
foreskrivet sitt.

Angerfristen enligt forsta—
tredje styckena borjar aldrig 16pa
forrin konsumenten har fatt in-
formation om &ngerritten enligt
2 § forsta stycket 70 pd det sitt
som anges 1 3 § eller 5§ forsta
stycket. Ritten att dngra sig upp-
hor dock senast ett ar efter det
att dngerfristen skulle ha 16pt ut
om information hade getts pad
foreskrivet sitt.

13 §15

Om konsumenten utdvar sin
dngerritt, ska konsumenten utan
onodigt drojsmdl och senast
inom 14 dagar pd egen bekostnad
limna eller sinda tillbaka varan
till niringsidkaren. Om nirings-
idkaren har gitt med pd att std
for kostnaden fér tersindande
av varan eller inte har gett kon-
sumenten information enligt 2 §
forsta stycket 10 pd det sitt som
anges 13 § eller 5 § forsta stycket,
ska kostnaden biras av nirings-
idkaren.

Om konsumenten utdvar sin
dngerritt, ska konsumenten utan
onddigt drojsmdl och  senast
inom 14 dagar p& egen bekostnad
limna eller sinda tillbaka varan
till niringsidkaren. Om nirings-
idkaren har gitt med pd att std
for kostnaden for tersindande
av varan eller inte har gett kon-
sumenten information enligt 2 §
forsta stycket 71 pd det sitt som
anges 13 § eller 5 § forsta stycket,
ska kostnaden biras av nirings-
idkaren.

Forsta stycket giller inte, om niringsidkaren har erbjudit sig att

himta varan eller, vid avtal utanfér affirslokaler, varan levererats till
konsumentens bostad nir avtalet ingicks och inte limpligen kan &ter-
sindas med post. I sddana fall ska niringsidkaren pa egen bekostnad
himta varan.

'* Senaste lydelse 2014:14.
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13a§

Om konsumenten utévar sin
dngerritt avseende ett avtal om
tillhandabdllande av digitalt inne-
hall eller en digital tjinst, ska kon-
sumenten avstd fran att anvinda
det digitala innebdllet eller den
digitala tjinsten och fran att gora
detta tillgingligt for annan.

14a§

1 frdga om néringsidkarens skyl-
digheter avseende konsumentens
personuppgifter giller Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med
avseende pd bebandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av
sddana uppgifter och om upphiv-
ande av direktiv 95/46/EG (all-
min dataskyddsforordning).

145§

Om konsumenten utévar sin
dngervitt avseende ett avtal om
tillbandahdllande av digitalt inne-
héll eller en digital tjdnst, far nir-
ingsidkaren inte anvinda sidant
annat innehdll in personuppgifter
som har tillbandahdllits eller ska-
pats av konsumenten vid dennes
anvindning av det digitala inne-
héllet eller den digitala tjinsten.

Sddan anvindning far dock
forekomma om innehdllet
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1. inte har ndgot annat anvind-
ningsomrdde dn det som tillbanda-
héills av niringsidkaren,

2. endast ror konsumentens
verksambet vid dennes anvind-
ning av det digitala innehdll eller
den digitala tjinst som tillbanda-
hélls av niringsidkaren,

3. har aggregerats med andra
uppgifter av ndringsidkaren och
det inte dr majligt eller endast med
oproportionella anstringningar gir
att dela upp innebdllet, eller

4. har genererats gemensamt
med andra och innebdllet kan an-
vindas av andra konsumenter.

Pi konsumentens begiran ska
ndringsidkaren tillgingliggira sd-
dant innebdll som avses i forsta
stycket for konsumenten, utom i de
fall som sdgs i andra stycket 1-3.
Innehillet ska tillgingliggiras utan
kostnad inom skdilig tid och i ett
allmént anvint maskinlisbart for-
mat.

14c¢§

Om konsumenten dngrar av-
talet fdr néiringsidkaren, utom i fall
som avses 1 14b § tredje stycket,
hindra konsumentens framtida an-
vindning av det digitala innebdllet
eller den digitala tjinsten.
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15 §16

Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten ersitta

niringsidkaren for

1. forhojda leveranskostnader pd grund av konsumentens val av

leveransmetod,

2. en varas virdeminskning i
den min den beror pd att kon-
sumenten hanterat varan i storre
omfattning in som varit nédvin-
digt for att faststilla dess egen-
skaper eller funktion, under forut-
sittning att niringsidkaren har
gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 9 pd det
sitt som anges 1 3§ eller 5§
forsta stycket,

3. en proportionell andel av
det avtalade priset, i den min
priset ir skiligt, for en tjinst som
delvis utforts innan konsumenten
utdvade dngerritten, under forut-
sittning att konsumenten ut-
tryckligen, och 1friga om avtal
utanfor affirslokaler 1 en hand-
ling eller 1 nigon annan lisbar
och varaktig form, har begirt att
tjinsten skulle borja utféras under
dngerfristen, och niringsidkaren
har gett konsumenten informa-
tion enligt 2 § forsta stycket 9
och 77 pd det sitt som anges i3 §
eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av
det avtalade priset, i den mén pri-
set ir skiligt, for vatten, gas eller
el, nir férsiljningen inte skett 1 en
begrinsad volym eller en fast-
stilld kvantitet, eller fjirrvirme,

2. en varas virdeminskning 1
den min den beror pi att kon-
sumenten hanterat varan i storre
omfattning in som varit nédvin-
digt for att faststilla dess egen-
skaper eller funktion, under forut-
sittning att niringsidkaren har
gett konsumenten information
enligt 2 § forsta stycket 70 pd det
sitt som anges 1 3§ eller 5§
forsta stycket,

3. en proportionell andel av
det avtalade priset, i den mén
priset ir skiligt, for en tjinst som
delvis utférts innan konsumenten
utdvade dngerritten, under forut-
sittning att konsumenten ut-
tryckligen, och 1friga om avtal
utanfor affirslokaler 1 en hand-
ling eller i nigon annan lisbar
och varaktig form, har begirt att
tjinsten skulle borja utféras under
dngerfristen, och niringsidkaren
har gett konsumenten informa-
tion enligt 2 § forsta stycket 10
och 12 pa det sitt som anges i3 §
eller 5 § férsta stycket, och

4. en proportionell andel av
det avtalade priset, i den mén pri-
set ir skiligt, for vatten, gas eller
el, nir férsiljningen inte skett i en
begrinsad volym eller en fast-
stilld kvantitet, eller fjarrvirme,

' Senaste lydelse 2020:169.
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dir leveransen pdborjats innan
konsumenten utdvade &ngerrit-
ten, allt under férutsittning att
konsumenten uttryckligen, och
i friga om avtal utanfor affirs-
lokaler i en handling eller 1 nigon
annan lisbar och varaktig form,
har begirt att leverans skulle pé-
bérjas under angerfristen, och
niringsidkaren har gett konsu-
menten information enligt 2 §
forsta stycket 9 och 77 pd det
sitt som anges 1 3§ eller 5§
forsta stycket.

Foérfattningsforslag

dir leveransen pdborjats innan
konsumenten utévade &ngerrit-
ten, allt under férutsittning att
konsumenten uttryckligen, och
ifriga om avtal utanfor affirs-
lokaler i en handling eller i nigon
annan lisbar och varaktig form,
har begirt att leverans skulle
paborjas under &ngerfristen, och
niringsidkaren har gett konsu-
menten information enligt 2 §
forsta stycket 70 och 72 pd det
sitt som anges 1 3§ eller 5§
forsta stycket.

3 kap.
6 §17

Om niringsidkaren inte ger
information 1 enlighet med 3-
58§ ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas, med undan-
tag av bestimmelserna i 29-36 §§
om marknadsstorningsavgift. Sa-
dan information ska anses vara
visentlig enligt 10 § tredje stycket
marknadsféringslagen.

Om niringsidkaren inte ger
information 1 enlighet med 3-
58§, ska marknadsforingslagen
(2008:486) tillimpas. Sddan infor-
mation ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket mark-
nadsforingslagen.

1. Denna lag trider 1 kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller f6r avtal som har ingdtts fore ikraft-

tridandet.

"7 Senaste lydelse 2008:508.
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1.4 Foérslag till lag om andring
i marknadsforingslagen (2008:486)

Hirigenom foreskrivs'® i friga om marknadsféringslagen (2008:1846)
dels att 3,12, 22 a, 29 och 30-32 §§ ska ha féljande lydelse,
dels att det ska inféras fyra nya paragrafer, 12 a, 12 b, 12 ¢ och
14 2 §§, och nirmast fore 12 b, 12 ¢ och 14 a §§ nya rubriker av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

3§

I denna lag avses med

affdrsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en nirings-
idkare om huruvida, hur och under vilka forutsittningar en produkt
ska képas, om hela eller delar av képesumman ska betalas, om pro-
dukten ska behillas eller 6verldtas, eller om en avtalsenlig rittighet 1
samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om konsumenten
eller niringsidkaren beslutar att handla eller att avstd frin att handla,

elektronisk post: ett adresserat eller pd ndgot annat sitt individuali-
serat elektroniskt meddelande 1 form av text, rést, ljud eller bild som
sinds via ett allmint kommunikationsnit och som kan lagras i nitet
eller i mottagarens terminalutrustning tills mottagaren himtar det,

god marknadsforingssed: god affirssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid mark-
nadsféring av produkter,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen fér inda-
mal som faller utanfér niringsverksamhet,

marknadsforing: reklam och andra 4tgirder i niringsverksamhet
som ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter
inbegripet en niringsidkares handlande, underlitenhet eller ndgon
annan 4tgird eller beteende i 6vrigt f6re, under eller efter forsiljning
eller leverans av produkter till konsumenter eller niringsidkare,

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér inda-
mal som har samband med den egna niringsverksamheten,

'8 Jfr Europaparlamentets och ridets direktiv 2019/2161/EU av den 27 november 2019 om
indring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler.
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produkter: varor, tjinster, fast produkter: alla typer av varor
egendom, arbetstillfillen och andra  och tjinster, dven digitala tiinster,
nyttigheter. digitalt innehdll, fast egendom och
réttigheter och skyldigheter,
digitalt innebdll: data som fram-
stills och tillbandahdlls i digital
form,
digital tinst: en tjdnst som gor
det majligt for konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller fd till-
gang till uppgifter 1 digital form,
eller att utbyta eller interagera pa
annat sitt med uppgifter i digital
form som laddas upp eller skapas
av konsumenten eller av andra
anvéindare av den tjinsten,
varor med digitala delar: lésa
saker som integrerar eller dr sam-
mankopplade med digitalt innebdll
eller en digital tjinst pa ett sddant
sdtt att franvaron av det digitala
innebdllet eller den digitala tiinsten
gOr att varorna inte fungerar,
kompatibilitet: kapacitet att utan
konvertering fungera med sddan
hérdvara eller programvara som
normalt anvinds med samma typ
av varor med digitala delar, digi-
talt innehdll eller digitala tignster,
driftskompatibilitet: kapacitet att
fungera med annan hdrdvara eller
programvara dn sddan som nor-
malt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt
innebdll eller digitala tjdnster.
marknadsplats online: en tjinst
som anvdnder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation, som
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administreras av en ndringsidkare
eller for dennes rikning och som
ger konsumenter majlighet att ingd
distansavtal med andra néirings-
idkare eller konsumenter,
rankning: den relativa position
som en ndringsidkare tilldelar pro-
dukter sd som de presenteras, orga-
niseras eller vidarebefordras, obero-
ende av vilka tekniska medel som
anvéinds for sddan presentation,
organisation eller vidarebefordran.

12 §

Marknadsféringen ir vilseledande om niringsidkaren 1 en fram-
stillning erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en pris-
angivelse utan att f6ljande visentliga information framgar:

1. produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som ir
limplig f6r mediet och produkten,

2. pris och jimfdrpris angivet pd det sitt som framgir av 7-10 §§
prisinformationslagen (2004:347),

3. niringsidkarens identitet och geografiska adress,

4. villkor f6r betalning, leve- 4. villkor for betalning, leve-
rans, fullgérande och hanteringav  rans och fullgérande om de av-
reklamationer om dessa avviker viker frin vad som ir normalt f6r
frén vad som ir normalt fér branschen eller produkten 1 friga,
branschen eller produkten i friga,

5. information om angerritt eller ritt att hiva ett kop som ska
limnas till konsumenten enligt lag.

Marknadsféringen ir ocksd vilseledande om niringsidkaren 1 en
framstillning erbjuder konsumenter flera bestimda produkter med
en uppgift om ett gemensamt pris, utan att erbjudandet innehéller
visentlig information enligt punkterna 1-5 1 forsta stycket.

12a§

I en sidan framstillning som
sdgs 1 12 § pd en marknadsplats
online ska den néringsidkare som
tillhandahdller marknadsplatsen
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informera om huruvida den som
erbjuder produkten dr ndirings-
idkare eller inte, baserat pd dennes
uppgift om det. Informationen ska
anses vara vdsentlig enligt 10 §
tredje stycket.

Rankning av produkter

12b§

En néringsidkare som ger kon-
sumenter majlighet att soka digi-
talt efter produkter ska informera
om de kriterier som frimst bestim-
mer rankningen av produkter som
presenteras och deras betydelse jim-
fort med andra kriterier. Informa-
tionen ska ges 1 ett sirskilt avsnitt
i onlinegrinssnittet och vara direkt
och litr tillgingligt fran den plats
ddr sokresultaten presenteras.

Informationen enligt forsta
stycket ska anses vara vdsentlig
enligt 10 § tredje stycket.

Forsta stycket giller inte leve-
rantérer av sokmotorer enligt arti-
kel 2.6 i Europaparlamentets och
rddets forordning (EU) 2019/1150
av den 20 juni 2019 om frimjande
av rdttvisa villkor och transparens
for foretagsanvindare av online-
baserade formedlingstjinster.

Konsumentrecensioner

12¢§

En néringsidkare som ger till-
gdng till konsumentrecensioner av
produkter ska informera om huru-
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vida ndringsidkaren sikerstiller
att recensionerna harrér fran kon-
sumenter som har anvint eller
kipt produkterna och i sd fall pd
vilket sitt det gors. Informationen
ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket.

Identiska varor

14a§

En néringsidkare far vid mark-
nadsforing av en vara inte fram-
stilla den som identisk med en
vara som marknadsfors i andra
medlemsstater i Europeiska unio-
nen, om varornas sammansittning
eller egenskaper visentligt skiljer
sig dt och det inte dr motiverat av
legitima och objektiva skdl.

22a§"”

Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
enligt 1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler ska niringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten
klar och begriplig information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-post-
adress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper i den omfattning som ir
limplig med hinsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset
inte kan anges i f6rvig, hur priset beriknas,

4. kostnader for leverans eller porto och andra tillkommande kost-
nader,

5. villkoren fér betalning samt for leverans eller fullgérande pd
nigot annat sitt och tidpunkt {6r leverans eller fullgérande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

1% Senaste lydelse 2020:170.
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7. dtaganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att, utdver
vad som f6ljer av lag, betala tillbaka det som betalats f6r produkten,
byta ut eller reparera den eller utféra nigon form av service pa den,
ifall produkten inte 6verensstimmer med uppgifter som limnats i
utfistelser eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser
frén uppgifter som limnats pd ett sddant sitt,

8. den assistans och service som giller efter forsiljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren for att sdga upp avtalet, om det giller tills vidare eller

férnyas automatiskt, och

11. funktionen hos digitalt
innehdll, inbegripet tekniska
skyddsdtgirder, och, 1 den ut-
strickning niringsidkaren kinner
till eller rimligen kan férvintas
kinna till det, vilken maskin- och
programvara som krivs for att
anvinda det digitala innebdllet.

Informationsskyldigheten en-
ligt forsta stycket giller inte, om
informationen framgir av sam-
manhanget. Informationsskyldig-
heten giller inte heller 1 friga om

11. funktionen hos en vara
med digitala delar, digitalt inne-
hall eller en digital tjinst, inbegri-
pet tekniska skyddsdtgirder,

12. i den utstrickning nérings-
idkaren kinner till eller rimligen
kan forvintas kinna till det, kom-
patibilitet och driftskompatibilitet
mellan varor med digitala delar,
digitalt innehdll och digitala yéinster.

Informationsskyldigheten en-
ligt forsta stycket giller inte, om
informationen framgir av sam-
manhanget. Informationsskyldig-
heten giller inte heller 1 friga om

1. avtal som inte innebir en
betalningsforpliktelse for konsu-
menten eller, i frdga om avtal om
digitalt innebdll som levereras pd
ndgot annat sdtt dn pd ett fysiskt
medium eller digitala tjinster, till-
handahdllande av personuppgifter
pd det sitt som sigs i 2 kap. 1§
andra stycket lagen om distans-
avtal och avtal utanfor affirslokaler,
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1. vardagliga avtal som full-
gors omedelbart,

2. andra avtal om fast egen-
dom in sddana som avser uthyr-
ning av fast egendom, eller

3. avtal som anges 12 kap. 7 §
andra stycket 1, 2 och 6-8 samt
frarde stycket och 1 3 kap. lagen
om distansavtal och avtal utanfor
affirslokaler.

SOU 2021:17

2. vardagliga avtal som full-
gors omedelbart,

3. andra avtal om fast egen-
dom in s&dana som avser uthyr-
ning av fast egendom, eller

4. avtal som anges 1 2 kap.
1a§ forsta stycker 1, 2 och 6-8
samt andra stycket och i 3 kap.
lagen om distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler.

29 §20

En niringsidkare fir 8liggas
att betala en sirskild avgift (mark-
nadsstdrningsavgift) om nirings-
idkaren, eller nigon som handlar
pa niringsidkarens vignar, upp-
sdtligen eller av oaktsamhet har
brutit mot

~75,

— 8 § och ndgon av bestimmel-
serna 1 9, 10, 12-17 §§,

- 18§,

— 20, eller

— ndgon av bestimmelserna 1
bilaga I till direktiv 2005/29/EG.

Detsamma giller om en ndirings-
idkare uppsdtligen eller av oakt-
sambet bryter mot ndgon av be-
stimmelserna i

— 64 kap. 46 § socialforsikrings-
balken,

~7kap. 3§

(2010:1622),

— 8 kap. 7 § forsta stycket, 8, 9
eller 14 § forsta eller andra stycket,
9akap. 10 och 11 §§ eller 15 kap.
4 § radio- och rv-lagen (2010:696),

alkohollagen

En niringsidkare fir liggas
att betala en sirskild avgift (mark-
nadsstorningsavgift) om nirings-
idkaren, eller nigon som handlar
pd niringsidkarens vignar, upp-
sdtligen eller av oaktsamhet har
brutit mot ndgon bestimmelse i
denna lag eller i bilaga I till direk-
tiv 2005/29/EG.

2 Senaste lydelse 2020:1035.
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— 11§ lagen (1995:1571) om
insdttningsgaranti ndr det giller
ett erbjudande som inte dr riktat
bara tll andra dn konsumenter,

~4kap. 1§ 2eller 3,36, 4§
forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3
lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter.

Vad som sigs i forsta och
andra styckena giller ocksd en
niringsidkare som uppsdtligen
eller av oaktsamhet visentligt har
bidragit till 6vertridelsen.

Avgiften ullfaller staten.

Foérfattningsforslag

Det som sigs i forsta stycket
giller ocksd en niringsidkare som
uppsétligen eller av oaktsamhet
visentligt har bidragit till éver-
tridelsen.

30§

En marknadsstorningsavgift far
inte dliggas ndgon for en over-
tridelse av ett forbud eller en under-
larelse atr folja et dliggande som
har meddelats vid vite enligt denna
lag.

Talan om péforande av mark-
nadsstorningsavgift for en Gvertri-
delse far inte tas upp till provning,
om édvertridelsen omfattas av ett
forbud eller etr dliggande som har
forenats med vite enligt denna lag
och talan om utdémande av vitet
har véickts.

31§

Marknadsstorningsavgiften ska
faststillas till ligst tio tusen kro-
nor och hégst tio miljoner kronor.

Awvgiften fdr inte dverstiga tio
procent av ndringsidkarens drs-
omsattning.

Marknadsstérningsavgiften ska
faststillas till lagst tio tusen kro-
nor och hogst tio procent av
ndringsidkarens omsdittning det
ndrmast foregdende rikenskapsdret.

2! Senaste lydelse 2016:793.
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Arsomsittningen ska avse om-
sdttningen ndrmast foregdende
rikenskapsdr. Om 6vertridelsen
har skett under niringsidkarens
forsta verksamhetsdr eller om
uppgifter om &rsomsittning
annars saknas eller ir bristfilliga,
far &rsomsittningen uppskattas.
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Om overtridelsen har skett
under niringsidkarens forsta verk-
samhetsdr eller om uppgifter om
drsomsittning annars saknas eller
ir bristfilliga, fir &rsomsitt-
ningen uppskattas. Avgiften far i
ett sddant fall faststillas wll et
belopp i kronor motsvarande hégst
tvd miljoner euro.

Riktas talan mot flera niringsidkare ska avgiften faststillas sir-

skilt for var och en av dem.

32 §22

Nir marknadsstorningsavgif-
ten faststills ska sdrskild hinsyn
tas till hur allvarlig 6vertridelsen
dr och hur linge den har pdgatt.

Nir marknadsstérningsavgif-
ten faststills ska hinsyn tas till

1. évertridelsens allvar med be-
aktande sdrskilt av dess art, var-
aktighet och omfattning,

2. dtgdrder som néringsidkaren
har vidtagit for att lindra eller av-
hjilpa den skada som en konsu-
ment eller en annan néringsidkare
har lidit,

3. tidigare Gvertridelser som
ndringsidkaren har gjort sig skyl-
dig till,

4.1 den utstrickning det fram-
gdr, den vinst som ndringsidkaren
har giort eller forlust som und-
vikits genom dvertridelsen,

5.1 grinsoverskridande fall,
sanktioner som har pdfirts nirings-
idkaren i andra medlemsstater i
Europeiska unionen, ifall infor-
mation om sddana sanktioner
finns tillginglig via den mekanism
som invdttats genom Europaparla-
mentets och rddets forordning (EU)

22 Senaste lydelse 2016:793.
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2017/2394 av den 12 december
2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har till-
synsansvar for konsumentskydds-
lagstiftningen och om upphivande
av forordning (EG) nr 2006/2004,
och
6. andra forsvdrande eller for-
mildrande omstindigheter.
Avgiften fir efterges om det finns synnerliga skil for det.

1. Denna lag trider i kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller f6r marknadsféring som har vidtagits
fore ikrafttridandet.
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Foérslag till lag om andring

i socialforsakringsbalken (2010:110)

Hirigenom féreskrivs i friga om socialférsikringsbalken (2010:110)
att 64 kap. 46 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

64 kap.
46 §23
Marknadstéring eller férsiljning av tjinster och produkter pd
premiepensionsomradet fir inte ske via telefon.
Ett avtal som har ingdtts 1 strid med forbudet 1 férsta stycket ir
ogiltigt. Pensionsspararen ir dd inte skyldig att betala f6r ndgra tjinster

eller produkter.

Ett handlande som strider mot
forbudet 1 forsta stycket ska vid
tillimpning av 5, 23 och 26 §§
marknadsféringslagen (2008:486)
anses som otillbérligt mot konsu-
menter. Ett sddant handlande kan
medféra marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna i 29-36 §§
marknadsforingslagen.

Ett handlande som strider mot
forbudet 1 forsta stycket ska vid
tillimpning av 5, 23 och 26 §§
marknadsféringslagen (2008:486)
anses som otillbérligt mot konsu-
menter.

Denna lag trider 1 kraft den 28 maj 2022.

2 Senaste lydelse 2018:772.
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1.6 Forslag till lag om dndring i radio- och tv-lagen
(2010:696)

Hirigenom féreskrivs 1 friga om radio- och tv-lagen (2010:696) att
17 kap. 9 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

17 kap.
9 §24

En handling som strider mot 8 kap. 7 § f6rsta stycket, 8 och 9 §§,
14 § férsta och andra styckena, 9 a kap. 10 och 11 §§ och 15 kap. 4 §
ska vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen
(2008:486) anses vara otillborlig marknadsforing mot konsumenter.

En sddan handling kan med-
fora en marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna 1 29-36 §§
marknadsforingslagen.

Denna lag trider 1 kraft den 28 maj 2022.

?* Senaste lydelse 2020:875.
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Forslag till lag om dndring i alkohollagen

Hirigenom féreskrivs 1 friga om radio- och tv-lagen (2010:696) att

7 kap. 8 § ska ha foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 kap.

83§

Ett handlande som strider
mot 1-6 §§ och 7 § forsta stycket
eller foreskrifter som utformats
med stéd av 7 § andra stycket
ska vid tillimpningen av 5, 23
och 26 §§ marknadsforingslagen
(2008:486) anses vara otillborlig
mot konsumenter och, 1 fall som
avses 1 2§, dven mot nirings-
idkare. Ett handlande som strider
mot 3 § kan medfora marknads-
storningsavgift enligt bestimmel-
serna i 29-36 §§ marknadsforings-
lagen.

Ett handlande som strider
mot 1-6 §§ och 7 § férsta stycket
eller foreskrifter som utformats
med stéd av 7 § andra stycket
ska vid tillimpningen av 5, 23
och 26 §§ marknadsféringslagen
(2008:486) anses vara otillborlig
mot konsumenter och, i fall som
avses 1 2§, dven mot nirings-

idkare.

Denna lag trider 1 kraft den 28 maj 2022.
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Foérfattningsforslag

Forslag till lag om andring i lagen (2018:2088)

om tobak och liknande produkter

Hirigenom foéreskrivs 1 friga om lagen (2018:2088) om tobak och
liknande produkter att 7 kap. 8 § ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

7 kap.
8 §25
Konsumentverket utdvar tillsyn 6ver att denna lag och anslut-
ande foreskrifter {6ljs nir det giller marknadsfoéring, 1 andra fall 4n
som avses 13 §, enligt 4 kap. 1-8 §§.
Vid Konsumentverkets tillsyn tillimpas bestimmelserna i mark-

nadsforingslagen (2008:486).

En  marknadsforingstgird
som strider mot 3 kap. 3 eller 4 §
eller 4 kap. 1-8 §§ ska, vid tillimp-
ningen av 5, 23 och 26 §§ mark-
nadsféringslagen, anses vara otill-
borlig mot konsumenter. En
marknadsforingsdtgird som strider
mot 4 kap. 1§ 2 eller 3,3¢, 4§
forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3
kan medfora marknadsstornings-
avgift enligt bestimmelserna i 29—
36 §§ marknadsforingslagen.

En  marknadsféringsdtgird
som strider mot 3 kap. 3 eller 4 §
eller 4 kap. 1-8 §§ ska, vid tillimp-
ningen av 5, 23 och 26 §§ mark-
nadsféringslagen, anses vara otill-
bérlig mot konsumenter.

Denna lag trider 1 kraft den 28 maj 2022.

% Senaste lydelse 2020:344.
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Foérslag till forordning om andring av forordning

(2014:19) om formular vid distansavtal och
avtal utanfor affarslokaler

Regeringen foreskriver att 1 § forordningen (2014:19) om formulir
vid distansavtal och avtal utanfér affirslokaler ska ha féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 §26

Det formulir fér utévande av
dngerritten som avses i 2 kap.
2 a §lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska hillas tillgingligt av
Konsumentverket. ~ Detsamma
giller det formulir som nirings-
idkaren har mojlighet att anvinda
for att ge information om &nger-
ritten enligt 2 kap. 2§ forsta
stycket 9-11 samma lag.

Det formulir fér utévande av
dngerritten som avses 1 2 kap.
2 a §lagen (2005:59) om distans-
avtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska héllas tillgingligt av
Konsumentverket. ~ Detsamma
giller det formulir som nirings-
idkaren har mojlighet att anvinda
for att ge information om &nger-
ritten enligt 2 kap. 2§ forsta
stycket 10-12 samma lag.

Formuliren ska ha den utformning som framgér av bilaga I A och

B tll Europaparlamentets och ridets direktiv 2011/83/EU av den
25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av ridets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och rddets direk-
tiv 1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG, med beakt-
ande av det svenska genomférandet av direktivet.

Denna foérordning trider i kraft den 28 maj 2022.

% Senaste lydelse (2020:171).
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2 Utredningens uppdrag
och arbete

2.1 Utredningens uppdrag

I november 2019 beslutades direktiv (EU) 2019/2161 om idndring av
ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritt-
hillande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler. Det
nya direktivet reviderar de befintliga EU-direktiven om oskiliga av-
talsvillkor, otillborliga affirsmetoder, prisinformation och konsument-
rittigheter, som bland annat ligger till grund {6r lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentférhédllanden, marknadsféringslagen
(2008:486), prisinformationslagen (2004:347) och lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler.

Utredningen har haft i uppdrag att ta stillning till hur direktivet
ska genomforas 1 Sverige. I uppdraget har ingdtt att analysera hur
svensk ritt férhiller sig till direktivet och f6resld nodvindiga forfate-
ningsindringar och andra &tgirder. Enligt direktiven har det ankom-
mit pd utredningen att bedéma om det utrymme som limnas till
medlemsstaterna att utforma regelverket pd ett sitt som innebir ett
mer l&ngtgiende konsumentskydd eller att vilja olika alternativa regler-
ingar, bér utnyttjas och 1 sddant fall pd vilket sitt. Vidare har det
legat i utredningens uppdrag att redovisa for- och nackdelar med de
olika alternativ som finns for att genomféra direktivet.

Forslagen ska s 1dngt som det bedéms mojligt och limpligt ut-
formas 1 anslutning till den systematik och terminologi som anvinds
1 svensk ritt. Bestimmelserna och begreppen i direktivet ska forklaras
och tydliggéras samtidigt som den EU-gemensamma uppfattningen
om direktivets inneboérd beaktas.

Kommittédirektivet dterges i sin helhet i bilaga 1.
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2.2 Utredningens arbete

Utredningen pdbdrjade sitt arbete i februari 2020 och holl sitt férsta
sammantride med experter 1 april 2020. Sammanlagt har utredningen
hittills haft 8tta sammantriden, varav de flesta pd grund av pigiende
pandemi skett 1 digital form. Utredningens arbete har ocksd forts
framdt med hjilp av underhandskontakter som utredaren och sekre-
teraren har haft med utredningens sakkunniga och experter.

Utredningen har foljt genomférandet av EU-direktivet 1 de be-
rorda nordiska linderna och i flera andra EU-linder, diribland
Tyskland och Nederlinderna. Sekreteraren har ocks3 deltagit vid tva
mdten som kommissionen anordnat om genomférandet av direkti-
vet samt vid en workshop som kommissionen anordnat dir globala
och europeiska online-plattformar bjudits in for att diskutera bl.a.
konsumentrecensioner och rankning av sokresultat.

Utredningen har hillit sig informerad om det pdgdende genom-
forandet av direktivet (EU) 2019/770 om tillhandah&llande av digitalt
innehdll och digitala jinster respektive varudirektivet (EU) 2019/771.

Vidare har utredningen inhimtat uppgifter frin bl.a. Konsument-
verket, Allminna reklamationsnimnden, Patent- och marknadsdom-
stolen, Direct Selling Sweden (DSS) och Livsmedelsforetagen.
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3 Andringsdirektivet
och dess genomfdrande

3.1 Andringsdirektivets syfte och innehall

Den 27 november 2019 antogs Europaparlamentets och rddets direk-
tiv (EU) 2019/2161 om indring av ridets direktiv 93/13/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG, 2005/29/EG och
2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering av
unionens konsumentskyddsregler (indringsdirektivet). Direktivet
ska vara genomfort 1 nationell ritt senast den 28 november 2021.
Den svenska versionen finns i bilaga 2 till betinkandet.

Bakgrunden till direktivet dr en 6versyn av det konsumentrittsliga
regelverket som kommissionen genomférde 2016-2017. I samband
med 6versynen konstaterades att indamalsenligheten i unionens kon-
sumentskyddslagstiftning dventyrades av en bristande medvetenhet
hos bide niringsidkare och konsumenter om konsumenters rittig-
heter och att mojligheter till kompensation skulle kunna utnyttjas
oftare. Enligt kommissionen fanns det dven brister i nationell ritt
nir det giller verkligt effektiva och proportionella sanktioner for att
avskricka frdn och piféra sanktioner f6r évertridelser inom unionen.
Dirtill identifierades ett antal omrdden dir de gillande konsument-
skyddsreglerna inom unionen behévde moderniseras och anpassas till
foljd av den kontinuerliga digitaliseringen av konsumentmarknaden.
Syftet med dndringsdirektivet dr att dtgirda dessa brister och att
modernisera och anpassa det konsumentrittsliga regelverket inom
EU ull den 6kade digitaliseringen.

Andringsdirektivet innehiller nio artiklar. Artiklarna 1-4 inne-
haller indringar av de fyra direktiv som nimns i dndringsdirektivets
titel. T artiklarna 5-9 finns vissa slutbestimmelser om kommissio-
nens rapportering, inférlivande och ikrafttridande. Artiklarna 1-4
innebir en viss harmonisering av de sanktioner som kan aktualiseras
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vid 6vertridelser av de fyra direktivens konsumentskyddsregler.
Medlemsstaterna ska bl.a. sikerstilla att det finns en mojlighet att
piféra sanktionsavgifter vid s.k. samordnade insatser inom EU vid
overtridelser av regler som genomfér direktiv 93/13/EEG, direk-
tiv 2005/29/EG och direktiv 2011/83/EU. I samtliga fyra direktiv
harmoniseras dessutom 1 viss utstrickning kriterier for hur allvaret i
en overtridelse ska bedomas.

Andringsdirektivet innehiller dven andra indringar av direktiv
98/6/EG, direktiv 2005/29/EG och direktiv 2011/83/EU. Bland annat
stills det krav pd niringsidkare att informera om vilka kriterier som
ligger till grund fér rankning av sékresultat pd webbplatser m.m.
Niringsidkare som tillhandahiller s.k. marknadsplatser online ska
dven ge viss annan information till konsumenter. Det rér sig bland
annat om information om huruvida den som erbjuder en produkt pd
marknadsplatsen ir niringsidkare eller inte. Niringsidkare som ger
tillgdng till konsumentrecensioner av produkter ska informera om
huruvida det sikerstills att recensionerna hirrér frin konsumenter
som verkligen har anvint eller kopt produkterna och i s fall pd vilket
sitt det gors. Vidare innebir dndringarna krav pd reklammarkering
av betalda sokresultat och férbud mot automatiserade kép av biljet-
ter till evenemang inom ramen for en andrahandsférsiljning. And-
ringsdirektivet innebir dven vissa anpassningar till reglerna i direk-
tiv (EU) 2019/771 (varudirektivet)' och direktiv (EU) 2019/770
(direktivet om tillhandah3llande av digitalt inneh8ll och digitala tjins-
ter)”. I direktiv 2005/29/EG inférs dessutom ett krav pd att medlems-
staterna ska se till att civilrittsliga pafoljder 1 vissa fall kan aktualise-
ras vid 6vertridelser av direktivets regler.

Andringsdirektivet limnar i viss utstrickning utrymme &t med-
lemsstaterna att utforma regelverket p ett sitt som innebir ett mer
langtgdende konsumentskydd eller att vilja olika alternativa regler-
ingar. Detta giller bl.a. regler om prissinkningar, hemforsiljning och
informationskrav pi marknadsplatser online.

! Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pd avtal om férsiljning av varor, om indring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv
2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG.

2 Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pd avtal om tillhandahillande av digitalt innehdll och digitala tjinster.
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3.2 De fyra direktiven som revideras
3.2.1 Direktiv 93/13/EEG om oskaliga villkor i konsumentavtal

Den 5 april 1993 antogs inom EU direktiv 93/13/EEG om oskiliga
villkor i konsumentavtal (avtalsvillkorsdirektivet)®. Det syftar till att
skydda konsumenter frin oskiliga avtalsvillkor och att harmonisera
medlemsstaternas lagstiftning 1 friga om oskiliga villkor 1 avtal som
sluts mellan en niringsidkare och en konsument. Den svenska ver-
sionen finns i bilaga 3 till betinkandet.

Direktivet innehéller bestimmelser om 1 vilka fall ett avtalsvillkor
ska anses vara oskiligt samt vilka omstindigheter som ska beaktas
vid bedémningen av om ett avtalsvillkor dr oskiligt (artiklarna 3 och
4). I en bilaga till direktivet finns en vigledande, inte uttémmande
lista pd villkor som kan anses oskiliga.

Direktivet ir ett s.k. minimiharmoniseringsdirektiv vilket innebir
att medlemsstaterna, inom det omride som omfattas av direktivet,
fir anta eller behilla bestimmelser som innebir ett starkare skydd
for konsumenterna, férutsatt att dessa bestimmelser dr férenliga med
EU-ritten.

Direktivet har genomférts 1 svensk ritt genom lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden, (AVLK). En 6versiktlig
beskrivning av lagen finns 1 avsnitt 4.4.

Avtalsvillkorsdirektivet dndrades i vissa avseenden genom anta-
gandet av direktivet (2011/83/EU) om konsumentrittigheter.

3.2.2 Direktiv 98/6/EG om konsumentskydd i samband med
prismarkning av varor som erbjuds konsumenter

Den 16 februari 1998 antogs inom EU direktiv 98/6/EG om konsu-
mentskydd i samband med prismirkning av varor som erbjuds kon-
sumenter (prisinformationsdirektivet).* Den svenska versionen av
direktivet finns i1 bilaga 4 till betinkandet.

3 Ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal.
* Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsument-
skydd i samband med prismirkning av varor som erbjuds konsumenter.
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Direktivet foreskriver att forsiljningspris och jimfoérpris ska an-
ges pd alla varor som konsumenter erbjuds av niringsidkare och syf-
tar till att férbittra informationen till konsumenterna och underlitta
prisjimforelser.

Direktivet dr ett minimiharmoniseringsdirektiv vilket, som redo-
gjorts for ovan, innebir att medlemsstaterna far anta eller behilla be-
stimmelser som dr mer gynnsamma fér konsumenterna.

Direktivet har genomforts genom bestimmelser i prisinforma-
tionslagen (2004:347), PIL. En 6versiktlig beskrivning av lagen finns
1avsnitt 4.5.

3.2.3 Direktiv 2005/29/EG om otillborliga affarsmetoder

Den 11 maj 2005 antogs inom EU det s.k. direktivet om otillbérliga
affirsmetoder’. Det syftar till att bidra till att den inre marknaden
fungerar korrekt och att sikerstilla en hog konsumentskyddsniva
genom att tillnirma medlemsstaternas lagar och andra férfattningar
avseende otillbérliga affirsmetoder som skadar konsumenternas
ckonomiska intressen. Den svenska versionen av direktivet finns 1
bilaga 5 till betinkandet.

Direkuivet giller otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av nirings-
idkare gentemot konsumenter fére, under och efter en affirstrans-
aktion som giller en produkt (artikel 3). Endast affirsmetoder som
direkt paverkar konsumentkollektivets ekonomiska intressen om-
fattas (artiklarna 5.2 och 5.3). Direktivet ir inte tillimpligt p4 affirs-
metoder 1 férhillandet mellan niringsidkare eller som endast skadar
konkurrenters ekonomiska intressen.

I direktivet finns en generalklausul som innehiller ett generellt
forbud mot otillborliga affirsmetoder (artikel 5). Enligt bestimmel-
sen ska en affirsmetod vara otillborlig om den strider mot god yrkes-
sed och innebir eller sannolikt kommer att innebira en avsevird
snedvridning av det ekonomiska beteendet i férhillande till produk-
ten hos den genomsnittskonsument som affirsmetoden riktar sig till
eller som nds av metoden, eller den genomsnittliga gruppmedlemmen
om affirsmetoden riktar sig till en viss konsumentgrupp. Direktivet

> Europaparlamentets och ridets direktiv om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om dndring av ridets direk-
tiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004.
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innehéller dven bestimmelser om vilseledande och aggressiva affirs-
metoder (artiklarna 6, 7, 8 och 9) samt slutbestimmelser, diribland
artikel 13 som reglerar sanktioner.

I bilaga 1 till direktivet finns den s.k. svarta listan, en lista med
affirsmetoder som under alla omstindigheter ir otillborliga. T dessa
fall krivs inte ndgon beddmning av om genomsnittskonsumenten
har paverkats av marknadsféringen utan affirsmetoderna ir under
alla forhdllanden otillborliga.

Direktivet ir ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv. Detta innebir en
fullstindig harmonisering av de frigor som omfattas av direktivet
inom det s.k. samordnade omridet och att medlemsstaterna ir for-
hindrade att inféra eller behdlla bestimmelser som avviker frin vad
som foreskrivs 1 direktivet. Direktivet ger dock medlemsstaterna viss
frihet nir det giller utformningen av tillsyns- och sanktionssystem.

Direktivet har genomforts 1 svensk ritt genom marknadsférings-
lagen (2008:486), MFL. En &versiktlig beskrivning av lagen finns 1
avsnitt 4.2.

3.2.4 Direktiv 2011/83/EU om konsumentrattigheter

Den 25 oktober 2011 antogs inom EU det s.k. konsumentrittighets-
direktivet.® Det ersatte tvd ildre direktiv om konsumentskydd vid
hemforsiljning respektive distansavtal. Syftet ir att 8stadkomma ett
konsumentskydd pd hog nivd och dirigenom bidra till att den inre
marknaden fungerar vil genom att tillnirma visa aspekter av med-
lemsstaternas forfattningar avseende avtal som ingdtts mellan kon-
sumenter och niringsidkare. Den svenska versionen av direktivet
finns 1 bilaga 6 tll betinkandet.

Direktivets tillimpningsomrade dr brett. Den évervigande delen
av bestimmelserna ir tillimpliga pd distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler. I direktivet finns bestimmelser om niringsidkarens in-
formationsskyldighet och om konsumentens dngerritt. Det finns
dven bestimmelser om information som niringsidkare ska ge konsu-
menter 1 samband med andra avtal in distansavtal eller avtal utanfér

¢ Europaparlamentets och ridets direktiv av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter
och om idndring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och Europaparlamentets och
ridets direktiv 97/7/EG.
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affirslokaler och om andra konsumentrittigheter. Direktivet ir ett
fullharmoniseringsdirektiv.

Direktivet har genomforts genom bestimmelser i flera lagar, fram-
for allt lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfér affirslokaler
(DAL), men idven konsumentkdplagen, marknadsféringslagen, kon-
sumentkreditlagen (2010:1846), lagen (1991:351) om handelsagentur
och lagen (2007:528) om virdepappersmarknaden.

En 6versiktlig beskrivning av DAL finns 1 avsnitt 4.3.

3.3 Genomforande av andringsdirektivet

Ett EU-direktiv dr bindande f6r medlemsstaterna nir det giller det
resultat som ska uppnds, men 6verldter it medlemsstaterna att be-
stimma form och tillvigagingssitt f6r genomférandet (artikel 288 1
fordraget om Europeiska unionens funktionssitt). Det innebir att
en medlemsstat vid genomférandet av direktivet inte behéver an-
vinda sig av samma terminologi och systematik som direktivet. Ge-
nomfdrandet méste dock innebira att det avsedda resultatet uppnis.
Sévil direktiv 2005/29/EG som direktiv 2011/83/EU syftar till en
fullstindig harmonisering av konsumenters skydd inom hela EU.
Som utgingspunkt vid genomférande av bestimmelser 1 dessa direk-
tiv giller dirfor att medlemsstaterna endast fir bestimma ett skydd
fér konsumenterna som ir i nivi med vad som anges 1 direktiven,
sdvida direktiven inte foreskriver annat.

Det svenska genomférandet bor ske pd sddant sitt att direktivens
konsumentskydd sikert dr uppfyllt. Samtidigt dr det viktigt att av-
gora 1 vad min nya regler ocksd ska gilla f6r marknadsféring och
avtal som faller utanfér direktivets tillimpningsomrade, t.ex. pa si-
dana ageranden som inte har nigon grinséverskridande dimension.
I de fall medlemsstaterna har getts utrymme att utforma regelverket
pa ett sitt som innebir ett mer lingtgdende konsumentskydd eller
att vilja olika alternativa regleringar finns det anledning att 6verviga
om denna mojlighet bor utnyttjas och 1 sddant fall pa vilket sitt.

Genomforande av dndringsdirektivet kommer f6r svensk del att
innebira indringar 1 MFL, AVLK, PIL och DAL. I avsnitt 4 redo-
gors for den gillande regleringen p& konsumentskyddsomradet 1
Sverige, bdde allmint och sirskilt betriffande dessa lagar. I avsnitt 5
behandlas de dndringar i reglerna om otillbérlig marknadsforing som
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foreslas till f6ljd av indringsdirektivet. Avsnitt 6 behandlar informa-
tion om prissinkningar och i avsnitt 7 redogdr utredningen for de
indringar som féreslds i friga om distansavtal och avtal utanfér
affirslokaler. Avsnitt 8 ror bestimmelser om information vid konsu-
mentavtal som ingds i niringsidkarens affirslokal. Avsnitt 9 innehéller
forslag om utokade mojligheter att besluta om marknadsstérnings-
avgift samt dirtill ssmmanhingande frigor om avgiftens storlek m.m.
Avsnitt 10 behandlar mojligheten att besluta om sanktionsavgift en-
ligt AVLK.
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4 Gallande ratt

4.1 Inledning

Det finns i svensk ritt inget ssmmanhaillet regelverk pd konsument-
skyddsomridet. Inom civilritten finns lagstiftning som tar sikte pd
att skydda den enskilda konsumenten vid kép av varor och tjinster.
Marknadsrittsliga regler pd konsumentomradet ska i stillet skydda
konsumentkollektivet som sddant. Flera lagar innehller bestimmel-
ser av sdvil marknadsrittslig som civilrittslig karaktir.

I detta kapitel redogérs oversiktligt f6r de konsumentskyddande
lagar som ir av intresse nir det giller utredningens uppdrag. Det hand-
lar om marknadsféringslagen (avsnitt 4.2), lagen om distansavtal och
avtal utanfér affirslokaler (avsnitt 4.3), lagen om avtalsvillkor 1 konsu-
mentfoérhillanden (avsnitt 4.4) och prisinformationslagen (avsnitt 4.5).
I avsnitt 4.6 beskrivs den s.k. konsumentskyddsforordningen, som
dven den berdrs av utredningens uppdrag.

4.2 Marknadsféringslagen

Marknadsforingslagen (2008:486) — 1 fortsittningen férkortad MFL —
innehiller den grundliggande regleringen om reklam och annan mark-
nadsforing. Syftet dr att motverka niringsidkares otillbérliga marknads-
féring mot konsumenter och andra niringsidkare. Lagen genomfor
EU-direktivet om otillbérliga affirsmetoder (direktiv 2005/29/EG).!

Lagen ir tillimplig vid marknadsféring. Med detta begrepp avses
reklam och andra 8tgirder i niringsverksamhet som ir dgnade att
frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter inbegripet en
niringsidkares handlande, underldtenhet eller ndgon annan 3tgird
eller beteende 1 6vrigt fore, under eller efter forsiljning eller leverans

! Prop. 2007/08:115.
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av produkter till konsumenter eller niringsidkare (3 § MFL). MFL
tar enbart sikte pd kommersiell marknadsféring och reglerar dirfor
inte politisk propaganda, samhillsinformation, religios férkunnelse
eller annan verksamhet dir ndgon i tal eller skrift vill bidra till opinions-
bildning eller nyhetsférmedling.

Enligt den s.k. generalklausulen ska marknadsforing stimma 6ver-
ens med god marknadsféringssed (5 §). Marknadsféring som strider
mot god marknadsféringssed ir att anse som otillbérlig om den i
mirkbar mén pdverkar eller sannolikt pdverkar mottagarens férméiga
att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (6 §). Dirutdver finns regler som
forbjuder bl.a. aggressiv marknadsféring (7 §) och vilseledande mark-
nadsforing (8-17 §§). Bestimmelserna om vilseledande ir uppdelade
1 forbud mot vilseledande handlingar respektive underldtenhet. I en
bilaga till direktiv 2005/29/EG finns en lista pd vilseledande och
aggressiva affirsmetoder som alltid ir otillborliga (den s.k. svarta
listan). Bilagan med den svarta listan giller som svensk lag.

De flesta av MFL:s bestimmelser kan sorteras in under nigon av
de fyra kategorier av bestimmelser som direktiv 2005/29/EG ir upp-
byggt av, nimligen marknadsféring som inte stimmer dverens med
god marknadsféringssed, aggressiv marknadsféring, vilseledande mark-
nadstoring och den svarta listan. Det finns dock dven andra former
av otilldten marknadsféring i MFL som inte kan sorteras in under
dessa. Hir kan t.ex. nimnas bestimmelsen om jimférande reklam
(18 § MFL) som giller mellan niringsidkare, och bestimmelserna
om obestilld reklam (19-21 §§ MFL).

Foér att en marknadsféringsdtgird som strider mot 5, 7 eller
9-17 §§ MFL ska anses vara otillbérlig krivs att den har en viss
faktisk eller sannolik pdverkan pi mottagarens formiga att fatta ett
vilgrundat affirsbeslut i enlighet med det s.k. transaktionstestet
(6 §, 7 § tredje stycket och 8 § forsta stycket). De affirsmetoder som
finns upptagna i den svarta listan ska under alla omstindigheter anses
som otillborliga och de férutsitter alltsd inte att ndgot transaktions-
test gors (7 § fjirde stycket och 8 § andra stycket).

Vid 6vertridelser av bestimmelserna kan paféljden f6r nirings-
idkaren bli férbud att fortsitta med viss marknadstoring (23 §) och
dliggande att limna information (24 §). Dessa paféljder ska normalt
forenas med vite (26 §). Niringsidkaren kan ocksd paféras mark-
nadsstorningsavgift (29-36 §§) och forpliktas att utge skadestind
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(37 §). Sddana pafoljder kan dven drabba personer som handlar pd
niringsidkarens vignar.

Bestimmelserna om sanktioner i MFL har i allt visentligt varit
oférindrade sedan 1995 &rs marknadsféringslag, som till viss del
byggde pd tidigare marknadsforingslagar frdn 1970-talet.” Patent-
och marknadsdomstolen ir den domstol som prévar mél om férbud,
3liggande, marknadsstorningsavgift, skadestdnd och utdémande av
vite (46 a §). En talan om férbud eller dliggande fir vickas av Kon-
sumentombudsmannen (KO), en niringsidkare som berérs av mark-
nadsféringen, eller en sammanslutning av konsumenter, nirings-
idkare eller 16ntagare (47 §). En talan om marknadsstdrningsavgift
vicks enligt 48 § av KO. Om KO i ett visst fall beslutar att inte féra
talan om marknadsstérningsavgift, fir en enskild niringsidkare som
berérs av marknadsféringen eller en sammanslutning av niringsidkare
vicka en sidan talan. En talan om utdémande av vite fir vickas av den
som har begirt vitesforeliggandet och av KO (49 §). KO har ritt att
meddela foreliggande om férbud och 8liggande i fall som inte ir av
storre vike (28 §).

4.3 Lagen om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler

Lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler — i
fortsittningen férkortad DAL — ir en konsumentskyddande lag med
bestimmelser om avtal som ingds 1 vissa sammanhang dir behovet av
konsumentskydd har ansetts sirskilt stort. Lagen har dndrats 1 flera
omgangar. Ar 2014 gjordes relativt omfattande indringar i syfte att
genomfora direktiv 2011/83/EU.”> Sedan september 2018 giller nya
bestimmelser om ingdende av avtal vid telefonférsiljning.* Med
anledning av vissa synpunkter frin kommissionen nir det giller det
svenska genomfoérandet av direktivet har direfter ytterligare dnd-
ringar gjorts i lagen. Andringarna tridde i kraft den 1 maj 2020.°

I lagen finns bestimmelser om ingdende av tvd typer av avtal;
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Distansavtal ir avtal som
ingds med hjilp av ett s.k. medel f6r distanskommunikation — t.ex.

2 SFS 1975:1418 och SFS 1970:412.
3 Prop. 2013/14:15.

* Prop. 2017/18:129.

® Prop. 2019/20:63.
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telefon eller internet — inom ramen for ett organiserat system for att
triffa avtal pd distans.

Begreppet avtal utanfér affirslokaler tar sikte pd tre typfall dir
konsumenten har ansetts vara i sirskilt behov av skydd. Det forsta
fallet — som ir grundregeln — giller avtal som ings eller anbud som
limnas av konsumenten nir konsumenten och niringsidkaren sam-
tidigt dr nirvarande p4 en annan plats in i niringsidkarens affirslokal,
t.ex. 1 konsumentens bostad eller pd en offentlig plats. Det andra
fallet giller avtal som ingds i niringsidkarens affirslokaler eller genom
distanskommunikation, men dir konsumenten omedelbart dessfér-
innan blivit kontaktad av niringsidkaren utanfér affirslokalen. Det
tredje fallet avser avtal som ingds under en utflykt organiserad av nir-
ingsidkaren.

Lagen dr med ndgra fi undantag tvingande till {6rmén f6r kon-
sumenten, vilket innebir att bestimmelserna inte kan avtalas bort
om det skulle innebira en nackdel f6r konsumenten.

Lagen ir indelad i tre kapitel. I kapitel 1 finns vissa definitioner
och inledande bestimmelser. I kapitel 2 regleras avtal varigenom en
niringsidkare 6verldter eller uppliter 16s egendom till eller utfér en
tjinst it en konsument. Fér avtal om finansiella tjinster och finan-
siella instrument finns sirskilda bestimmelser 1 kapitel 3.

Konsumentskyddet i lagen har tv centrala delar. For det forsta
har niringsidkaren en sirskilt omfattande skyldighet att ge informa-
tion till konsumenten innan och efter ett avtal ingds. Informations-
skyldigheten ir huvudsakligen marknadsrittsligt sanktionerad genom
hinvisning till MFL:s bestimmelser. Hinvisningen innebar att MFL:s
pafoljder tillimpas, med undantag av bestimmelserna 1 29-36 §§ om
marknadsstérningsavgift. Informationen ska anses vara visentlig en-
ligt 10 § tredje stycket MFL.

For det andra har konsumenten en sirskild rict att fréntrida av-
talet inom viss tid — en dngerritt. Reglerna om konsumentens dnger-
ritt dr av civilrittslig karaktir. I lagen finns bestimmelser om 1 vilka
situationer konsumenten har en dngerritt, hur den utdvas, dnger-
fristen och rittsfoljderna vid utévande av &ngerritten (2 kap. 10-16 §§
och 3 kap. 7-13 §§).

Sedan den 1 september 2018 giller ett skriftlighetskrav f6r avtal
som ingds vid telefonforsiljning. De nya bestimmelserna tar sikte pd
situationer dir en niringsidkare pd eget initiativ kontaktar en kon-
sument per telefon i syfte att ingd ett distansavtal. Om ett avtal ska
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ing3s till f6ljd av en sddan kontakt ska niringsidkaren bekrifta sitt
anbud i en handling eller i nigon annan lisbar och varaktig form som
ir tillginglig fér konsumenten. Ett avtal ingds genom att konsu-
menten efter telefonsamtalet skriftligen accepterar niringsidkarens
anbud. Ett avtal som inte har ingdtts pa detta sitt ir ogiltigt och kon-
sumenten ir dd inte skyldig att betala f6r nigra varor eller tjinster.
Konsumenten ska informeras om detta i niringsidkarens bekriftelse
av anbudet (2 kap. 3 a § och 3 kap. 4 §).

4.4 Lagen om avtalsvillkor i konsumentforhallanden

Lagen om avtalsvillkor i konsumentférhllanden (1994:1512) -1 fort-
sittningen férkortad AVLK — tridde i kraft den 1 januari 1995.° Den
ersatte lagen (1971:112) om avtalsvillkor i konsumentférhillanden.
AVLK genomfér direktiv 93/13/EEG. Syftet med lagen ir framfor allt
att skydda konsumenterna mot oskiliga bestimmelser 1 standard-
avtal. Lagen innehdller bide marknadsrittsliga och civilrittsliga be-
stimmelser.

Lagen ir tillimplig pd villkor som niringsidkare anvinder vid er-
bjudande av en vara, tjinst eller annan nyttighet till en konsument
(18§). Enligt de marknadsrittsliga reglerna fir Patent- och mark-
nadsdomstolen férbjuda en niringsidkare att anvinda ett visst av-
talsvillkor 1 framtiden (3 §). Férbud kan meddelas dven andra som
handlat pd niringsidkarens vignar. Ett férbud forutsitter dels att
avtalsvillkoret med hinsyn till pris och évriga omstindigheter ir
oskiligt mot konsument, dels att ett sddant forbud ir pdkallat frin
allmin synpunkt eller att det annars ligger 1 konsumenternas eller
konkurrenternas intresse. Forbud ska normalt férenas med vite.
Sanktionsbestimmelserna i lagen och de dirtill hérande processuella
reglerna ir 1 stort sett oférindrade 1 férhéllande till 1971 &rs lag. En
ansdkan om forbud fir géras av KO. Om KO beslutar att inte gora
ndgon ansokan, fir ansékan géras av en sammanslutning av nirings-
idkare, konsumenter eller l6ntagare (4 §). I fall som inte ir av storre
vikt fr en friga om f6érbud prévas av KO och denne fir bestimma
att ett beslut om forbud ska gilla omedelbart (7 §). Talan om ut-
démande av vite f6rs vid Patent- och marknadsdomstolen av KO.

¢ Prop. 1994/95:17.
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Om vite har forelagts pd talan av nigon annan fir talan om ut-
démande foras dven av honom eller henne (9 §).

I artikel 3.3 1 direktiv 93/13/EEG hinvisas till en vigledande, inte
uttémmande, lista pd villkor (direktivets villkorslista) som kan anses
oskiliga. Villkoren i listan, som inte tagits in i AVLK, ir enligt for-
arbetsuttalanden typiskt sett att anse som oskiliga 1 den min de inte
varit féremal for individuell férhandling.”

4.5 Prisinformationslagen

Prisinformationslagen (2004:347) — 1 fortsittningen forkortad PIL —
genomfor direktiv 98/6/EG och syftar till att frimja god prisinfor-
mation till konsumenter. Lagen innehéller bestimmelser om den pris-
information som en niringsidkare ska limna nir denne tillhandahéller
produkter till konsumenter (1 §). Produkt definieras som vara, tjinst
och annan nyttighet, dock inte fast egendom och arbetstillfillen. Som
exempel pd konsumentnyttigheter som omfattas av lagen kan nim-
nas telekommunikationstjinster och andra former av elektroniska
kommunikationstjinster, elektrisk kraft, fjirrvirme, finansiella tjins-
ter och nyttigheter av alla slag som inliningstjinster, férsikringar
och virdepappersfonder.®

Prisinformation ska limnas nir en niringsidkare marknadsfér be-
stimda produkter (6 §). Prisinformation fér varor ska limnas genom
uppgift om varans pris och jimférpris. Fér andra produkter dn varor
ska prisinformation limnas genom uppgift om produktens pris. Om
priset f6r en produkt inte kan anges, ska niringsidkaren i stillet
limna prisinformation genom att ange grunderna for hur priset be-
stims (7 §).

I 10 § anges de grundliggande kraven pd god prisinformation.
Enligt bestimmelsen ska informationen vara korrekt och tydlig. Om
det kan tillkomma avgifter och andra kostnader, ska detta anges sir-
skilt. Vidare ska informationen limnas skriftligen, om konsumenten
inte kan f8 informationen p& ndgot annat likvirdigt sitt. Informa-
tionen ska limnas p8 sddant sitt att det framgdr klart f6r konsumen-
ten vilken produkt som informationen avser.

7 A. prop. s. 94.
8 Prop. 2003/04:38 s. 26 och 28.
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Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer fir
meddela foreskrifter om skyldigheten att limna prisinformation och
om berikningen av pris och jimférpris (11 §). Med stod av 4 § 1 for-
ordningen (2009:607) med instruktion f6r Konsumentverket har Kon-
sumentverket meddelat foreskrifter om prisinformation (KOVFS
2012:01).

Betriffande pafoljder féreskrivs 112 § PIL att om en niringsidkare
inte limnar prisinformation enligt denna lag eller enligt féreskrift som
meddelats med stéd av denna lag ska MFL tillimpas, med undantag
av bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Sddan
prisinformation ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket MFL.

4.6 EU:s konsumentskyddsférordning

Av betydelse i sammanhanget ir dven Europaparlamentets och ridets
férordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar fér konsu-
mentskyddslagstiftningen och om upphivande av férordning (EG)
nr 2006/2004 (konsumentskyddsférordningen). Den bérjade tillimpas
den 17 januari 2020.

Syftet med forordningen ir att utdva tillsyn éver konsument-
skyddslagstiftningen, att sikerstilla att den inre marknaden fungerar
smidigt och att férbittra skyddet av konsumenternas ekonomiska
intressen. Enligt forordningen ska medlemsstaterna utse behoriga
myndigheter som ska ansvara for tillsynen av de aktuella konsument-
skyddande reglerna. En av dessa myndigheter ska dven vara central
kontaktpunkt. I férordningen faststills de villkor enligt vilka myndig-
heterna ska samarbeta med varandra och med kommissionen fér att
sikerstilla att konsumentskyddsreglerna efterlevs.

Foérordningen ir tillimplig pd vissa dvertridelser som har skadat,
skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena fér
konsumenterna i en medlemsstat, nir niringsidkaren har viss kopp-
ling till en annan medlemsstat (artikel 2). Overtridelser delas in i tre
kategorier: dvertridelser inom unionen, utbredda évertridelser och
utbredda overtridelser med en unionsdimension. Begreppen defini-
eras iartikel 3 1 férordningen. Indelningen utgdr bl.a. frin hur minga
medlemsstater som berérs.
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I férordningen finns bestimmelser som rér samordnade utrednings-
och tillsynsmekanismer avseende de tvd kategorierna utbredda 6ver-
tridelser och dvertridelser med en unionsdimension. Vid skilig miss-
tanke om en utbredd &vertridelse ska de behoriga myndigheter som
berors av dvertridelsen inleda en samordnad insats enligt artikel 21 1
forordningen. Vid en sidan insats ska berérda myndigheter i olika
EU-medlemsstater och kommissionen samarbeta och myndigheterna
ska samordna sina utrednings- och tillsynsdtgirder. De behoriga
myndigheter som berdrs av den samordnade insatsen ska inom sin
jurisdiktion vidta alla nédvindiga tillsynsitgirder mot den nirings-
idkare som ir ansvarig f6r dvertridelsen for att se till att den upphor
eller f6rbjuds (artikel 21.1). Nir det ir limpligt ska behériga myn-
digheter f6religga den ansvariga niringsidkaren sanktioner, t.ex. boter
eller viten. Insatser vid de allvarligaste dvertridelserna (s.k. utbredda
overtridelser med en unionsdimension) ska alltid samordnas av
kommissionen.
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5 Moderniserade bestammelser
om otillborlig marknadsforing

5.1 Inledning

I samband med att indringsdirektivet antogs identifierades ett antal
omrdden dir konsumentskyddet behéver moderniseras inom unio-
nen. Det 6vergripande syftet dr att anpassa lagstiftningen med anled-
ning av den kontinuerliga utvecklingen och digitaliseringen av kon-
sumentmarknaden. Som har redogjorts for 1 avsnitt 3.2.3 ir ett av
direktiven som har dndrats direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirs-
metoder. Direktivet har kompletterats med nya bestimmelser huvud-
sakligen rérande vilseledande marknadsforing.

Direktivet har i Sverige genomférts genom marknadsforings-
lagen (2008:486), MFL. Utredningen behandlar i detta kapitel beho-
vet av indringar i MFL 1 syfte att genomfora indringarna i direktivet.
Det giller bl.a. niringsidkares skyldighet att ge information om kép-
erbjudanden p3 s.k. marknadsplatser online, rankning av produkter
och konsumentrecensioner. Vidare berérs frigor om marknadsféring
av varor som identiska med varor som marknadsférs i andra med-
lemsstater inom EU, nya bestimmelser i den s.k. svarta listan och
mojligheten till kompensation f6r konsumenter. Dessutom behand-
las behovet av begrinsningar nir det giller forsiljning 1 en konsu-
ments bostad och under utflykter.

Aven vissa dndringar i direktiv 2011/83/EU (konsumentrittig-
hetsdirektivet) aktualiserar andringar i MFL. Det giller niringsidkarens
skyldighet att informera om digitalt innehdll och digitala tjinster
innan ett konsumentavtal ingds. Den frdgan behandlas i avsnitt 8.

I direktiv 2005/29/EG har idven inférts nya bestimmelser om
sanktioner och sanktionsavgifter. Dessa aktualiserar vissa indringar
1 bestimmelserna om marknadsstérningsavgift i MFL. Utredningen
dterkommer till detta 1 avsnitt 9.
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5.2 Definitionen av vissa begrepp i MFL

Utredningens forslag: Definitionen av produkteri3 § MFL ind-
ras si att den Overensstimmer med motsvarande definition i
direktiv 2005/29/EG. I paragrafen inférs nya definitioner av be-
greppen marknadsplats online och rankning.

5.2.1 Begreppet produkt

En definition av begreppet produkt har funnits i direktiv 2005/29/EG
1 sin ursprungliga lydelse (artikel 2 ¢). Det har definierats som ”alla
typer av varor och tjinster, dven fast egendom, rittigheter och skyldig-
heter”.

Genom idndringsdirektivet har ett tilligg gjorts 1 definitionen sd
att digitala tjinster och digitalt innehall nu uttryckligen nimns. Nu
definieras produkt som ”alla typer av varor och tjinster, dven fast
egendom, digitala jinster och digitalt innehll samt rittigheter och
skyldigheter”.

Bakgrunden ir att digitala tjinster och digitalt innehall har fitt en
allt storre betydelse i konsumentrittsliga sammanhang. I syfte att
stirka den inre marknaden och att méta utvecklingen har ett nytt
EU-direktiv antagits om vissa aspekter pd avtal om tillhandahillande
av digitalt innehall och digitala tjinster, (EU) 2019/770" (direktivet
om tillhandahillande av digitalt innehill och digitala tjinster). I arti-
kel 2.1 och 2.2 i direktivet finns definitioner av begreppen digitala
tjinster och digitalt innehll (se nirmare om detta i avsnitt 7.3).

Definitionen av begreppet produkt i MFL 6verensstimmer inte
med definitionen i direktiv 2005/29/EG. Enligt 3 § MFL definieras
produkt som varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfillen och
andra nyttigheter”. Denna definition fanns dven i den tidigare mark-
nadsforingslagen frin 1995. Redan vid genomférandet av direktiv
2005/29/EG konstaterades att definitionen av produkt inte helt
overensstimde med definitionen 1 direktivet. Den bedémdes dock
ha samma heltickande innebord och férdes dirfér éver oférindrad
till MFL. Av tidigare forarbeten framgdr att uttrycket nyttighet
innefattar sdvil varor som tjinster, fast egendom, arbetstillfillen,

! Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pd avtal om tillhandahllande av digitalt inneh&ll och digitala tjinster (EUT L 136,22.5.2019, s. 1).
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elektrisk kraft, aktier, virdepapper, krediter och rittigheter av olika
slag (se prop. 1994/95:123 s. 164 och prop. 1975/76:34 5. 124 {.).

Utredningen konstaterar att den géllande definitionen av produkter
1 MFL ir avsedd att vara heltickande och att den i och for sig miste
anses omfatta dven digitala tjinster och digitalt inneh3ll. Aven om digi-
talt inneh3ll som levereras pd annat sitt in pa ett fysiskt medium knap-
past kan betraktas som en vara (16sore), bor det i vart fall var kunna
sigas vara friga om en ”annan nyttighet”. Den indrade definitionen
1 direktivet torde alltsd inte kriva en dndring av definitionen 1 MFL.

Trots detta bedomer utredningen att det finns anledning att
justera definitionen 1 MFL s8 att den pd ett tydligare sitt dverens-
stimmer med direktivet. Digitala tjinster och digitalt innehdll dr cen-
trala begrepp som under senare tid har fitt en allt stérre betydelse 1
lagstiftningssammanhang. En definition av digitalt innehill finns redan
1 DAL och utredningens férslag innebir att begreppet dven definieras
1 MFL (se avsnitt 8.2). Dessutom féresldr utredningen att begreppet
digital tjinst definieras 1 DAL och MFL (se avsnitt 7.3 och 8.2). De
bida begreppen ir dven centrala i den foreslagna nya lagen om kon-
sumentskydd vid kép och vissa andra avtal. Utredningen om nya
konsumentkdpregler har foreslagit att det 1 ett separat kapitel ska
samlas bestimmelser om avtal om tillhandahillande av digitalt inne-
hall eller digitala tjinster (SOU 2020:51).

Det ligger vil 1 linje med detta att begreppen digital tjinst och
digitalt innehdll dven nimns 1 definitionen av begreppet produkt i
MFL. P4 s8 sitt blir det klart atct MFL:s tillimpningsomrdde 6verens-
stimmer med direktivets. Utredningen foreslar dirfér att definitio-
nen av produkter 1 3 § MFL indras s3 att den 6verensstimmer med
direktivet. Det innebir att uttrycken “arbetstillfillen” och ”andra
nyttigheter” inte lingre kommer att nimnas i definitionen. De inne-
fattas dock 1 uttrycket “andra rittigheter och skyldigheter”. Den fére-
slagna dndringen innebir alltsd ingen férindring i sak.

5.2.2 Begreppen marknadsplats online och rankning

Genom indringsdirektivet inférs definitioner av tvd nya begrepp 1
direktiv 2005/29/EG, marknadsplats online och rankning.

En marknadsplats online definieras som en tjinst som anvinder
programvara inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en
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applikation, som administreras av en niringsidkare eller f6r dennas
rikning, som ger konsumenter mojlighet att ingd distansavtal med
andra niringsidkare eller konsumenter.

Begreppet rankning definieras som den relativa position som till-
delas niringsidkarnas produkter sdsom de presenteras, organiseras eller
vidarebefordras av niringsidkaren, oberoende av vilka tekniska medel
som anvinds fér sddan presentation, organisation eller vidarebefordran.

Begreppen har betydelse for forstielsen av de féreslagna bestim-
melserna 1 12 a och b §§ MFL (se avsnitt 5.4 och 5.5). Det ir inte
uppenbart vad som avses med begreppen. Enligt utredningens be-
démning ir det limpligt att det inférs definitioner av begreppen 1
MFL. Detta ir dgnat att underlitta tillimpningen av de nya bestim-
melserna och framstdr som en bittre 16sning dn att forklara begrep-
pen i anslutning till de materiella bestimmelserna eller att endast be-
skriva dem i forfattningskommentaren.

5.3 Marknadsféring av varor som identiska

Utredningens forslag: Det inférs en ny paragraf, 14 a §, 1 MFL
som innebir att en niringsidkare vid marknadsforing av en vara
inte fir framstilla den som identisk med en vara som marknads-
fors 1 andra medlemsstater i Europeiska unionen, om varornas
sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig 8t och det
inte dr motiverat av legitima och objektiva skil.

5.3.1 Direktivregleringen

Genom idndringsdirektivet har artikel 6.2 1 direktiv 2005/29/EG fatt
ett nytt led, c). Enligt den nya bestimmelsen ska en affirsmetod
anses vara vilseledande om den medfor eller sannolikt kommer att
medféra att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som
denne normalt inte skulle ha fattat och metoden innebir marknads-
foring av en vara i en medlemsstat sdsom identisk med en vara som
marknadsférs 1 andra medlemsstater, nir varornas sammansittning
eller egenskaper visentligt skiljer sig 3¢, sivida det inte ir motiverat
av legitima och objektiva faktorer.
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Bakgrunden ir att konsumenter frn ett antal medlemslinder
inom EU har framhillit att sammansittningen av vissa livsmedels-
produkter, bl.a. lisk och kaffe, har varit annorlunda i dessa linder
jimfért med produkter som siljs under samma mirke och med samma
eller mycket liknande férpackningar i andra medlemslinder. Jim-
forande test har indikerat att det p§ EU-marknaden finns produkter
som presenteras for konsumenterna pd samma sitt men som har ett
annat innehill av t.ex. kott eller fisk, ett storre fettinnehill eller en
annan typ av sotningsmedel 1 vissa medlemsstater 4n i andra.

I juni 2019 publicerade kommissionen en rapport som innehéll
resultat frin en studie som analyserade livsmedel som marknadstorts
som identiska 1 19 EU-medlemslinder.” Enligt resultaten matchade
produkternas sammansittning i de flesta fall hur de presenterades.
23 procent av produkterna hade en identisk forpackning och en iden-
tisk sammansittning och 27 procent av produkterna signalerade deras
olika sammansittning 1 olika EU-linder med olika férpackningar.
Nio procent av produkterna som presenterades som samma 1 hela
EU hade en annan sammansittning trots identiska férpackningar.
Ytterligare 22 procent av produkterna som presenterades pé liknande
sitt hade en annan sammansittning. De hade alltsd en liknande f6r-
packning men ind& en annan sammansittning.

Det fanns inget konsekvent geografiskt ménster 1 anvindningen
av samma eller liknande férpackning for produkter med olika sam-
mansittning. Dessutom utgjorde skillnaden 1 sammansittning som
fanns 1 de testade produkterna inte nédvindigtvis en skillnad 1 pro-
duktkvalitet.’

I skilen till dndringsdirektivet anges att marknadsféring 1 alla
medlemsstater av varor sdsom identiska, nir deras sammansittning
eller egenskaper i sjilva verket visentligt skiljer sig at, kan vilseleda
konsumenter och medfora att de fattar ett affirsbeslut som de
annars inte skulle ha fattat. En sddan metod kan dirfér anses strida
mot direktivet. Erfarenheterna frin tillsynen har dock visat att det
kan vara oklart for konsumenter, niringsidkare och nationella be-
hériga myndigheter vilka affirsmetoder som inte ir férenliga med
direktivet. Syftet med den nya bestimmelsen ir att klargora detta.
De behériga myndigheterna bér vid tillimpningen ta hinsyn till huru-

2 Results of an EU wide comparison of quality related characteristics of food products, the Joint
Research Centre, June 2019.

? European Commission - Press release, Dual Food Quality: Commission releases study assessing
differences in the composition of EU food products [Updated on 25/06/2019 at 13:25 CEST].
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vida det dr litt for konsumenter att identifiera skillnader mellan
varorna. Vidare bor hinsyn tas till en niringsidkares ritt att anpassa
varor av samma mirke till olika geografiska marknader pd grund av
legitima och objektiva faktorer, som nationell ritt, tillgdng till ra-
varor eller rivarors sisongsbundenhet eller frivilliga strategier som
syftar till att férbittra tillgdngen till hilsosamma och niringsriktiga
livsmedel samt niringsidkares ritt att erbjuda varor av samma mirke
i férpackningar med olika vikt eller volym p3 olika geografiska mark-
nader. Myndigheterna bér bedéma huruvida konsumenterna litt kan
identifiera sddana skillnader genom att undersoka tillgdngen till infor-
mation och huruvida den ir tillricklig. Unionens relevanta sektors-
specifika regler och regler f6r varors fria rérlighet bor f6ljas. (Se
skil 51-53 1 indringsdirektivet.)

5.3.2  En ny bestimmelse om marknadsforing
av varor som identiska

Vid bedémningen av om en niringsidkares marknadsforing ir vilse-
ledande mot konsumenter giller 1 Sverige MFL:s bestimmelser.
Marknadsféring som ir vilseledande enligt ndgon av bestimmelserna
19, 10 eller 12-17 §§ MFL ir att anse som otillbérlig om den pdverkar
eller sannolikt pdverkar mottagarens formdaga att fatta ett vilgrundat
affirsbeslut (8 § MFL). Vad giller marknadsféring av varor som
identiska pd det sitt som avses i indringsdirektivet ir det frimst 10 §
andra stycket 1 MFL som skulle kunna aktualiseras. Enligt den be-
stimmelsen fir en niringsidkare inte anvinda sig av felaktiga pa-
stdenden eller andra framstillningar som ir vilseledande 1 friga om
niringsidkarens egen eller ndgon annans niringsverksamhet och som
ror produktens forekomst, art, mingd, kvalitet och andra utmir-
kande egenskaper. Detta innebir t.ex. att det kan vara vilseledande
att pa en varas forpackning felaktigt ange eller ge sken av att varan
har en viss kvalitet eller sammansittning, nir s inte ir fallet.

I avgorandet MD 2003:6 ansdgs det vilseledande ifrdga om produk-
tens sammansittning och art att pd férpackningens framsida ange att
en dryck “innehdller finaste fruktvin” nir endast en mindre mingd,
3tta procent, av férpackningsvolymen utgjordes av fruktvin. I ett annat
avgdrande, MD 2002:20, fann domstolen att marknadsféring av en
yoghurt med f6érpackningspdstdendet "Champagnesmak” trots att de
ingredienser som ingick inte kan ge sddan smak, vilselett konsumen-
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terna om yoghurtens verkliga innehdll och karaktir. Den finstilta
innehéllsdeklarationen pd forpackningen var inte tillricklig for att
neutralisera intrycket nir det gillde férekomsten av champagne.

Utéver MFL finns det dven speciallagstiftning som innehéller
bestimmelser om krav pa produktinformation, inte minst pd EU-niva.
Ett exempel pd detta ir artikel 7 i férordning 1169/2011 om tillhanda-
hillandet av livsmedelsinformation* som innehiller krav p3 ritt-
visande livsmedelsinformation. Vid konflikt mellan sddan speciallag-
stiftning p4 EU-nivd och bestimmelserna i direktiv 2005/29/EG har
de forstnimnda foretride (artikel 3.4 1 direktiv 2005/29/EG).

Det har inom EU ansetts problematiskt att varor marknadsfors
som identiska 1 olika medlemsstater trots att de skiljer sig at i sam-
mansittning eller andra egenskaper och att detta riskerar att vilseleda
konsumenter. Enligt utredningens bedémning skulle bestimmelsen
om vilseledande marknadsféring 1 10 § MFL 1 och for sig redan 1 dag
kunna vara tillimplig pd sidan marknadsféring. Det kan dirfér ifrdga-
sattas om inte Sverige redan lever upp till direktivets krav 1 detta av-
seende. Direktivbestimmelsen har dock inforts 1 syfte att sirskilt
lyfta fram den specifika typen av vilseledande som den tar sikte pa.
Det har inom EU bedémts att det ir av vikt {6r rittssikerheten att
det inférs en uttrycklig bestimmelse som reglerar det forhillandet
att en vara marknadsfors 1 en medlemsstat som om den vore identisk
med en vara som marknadsférs 1 andra medlemsstater, nir varornas
sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig 3t.

Mot denna bakgrund, och for att sikerstilla att det inte rdder
ndgon tvekan om huruvida svensk ritt motsvarar direktivet fullt ut,
foreslar utredningen att det inférs en ny bestimmelse i MFL mot-
svarande bestimmelsen 1 direktivet. Den bor limpligen placeras 1 en
ny paragraf i anslutning till de redan gillande paragraferna om vilse-
ledande f6rpackningsstorlekar.

Den aktuella direktivbestimmelsen tar specifikt sikte pd mark-
nadsforing av en vara i flera medlemsstater 1 EU. Detta torde inte ute-
sluta att det ir tillrickligt att varan endast marknadsférs i en annan
medlemsstat. Kommissionen har vid ett méte om genomférande av

* Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 1169/2011 av den 25 oktober 2011 om
tillhandah&llande av livsmedelsinformation till konsumenterna, och om indring av Europa-
parlamentets och rddets férordningar (EG) nr 1924/2006 och (EG) nr 1925/2006 samt om upp-
hivande av kommissionens direktiv 87/250/EEG, radets direktiv 90/496/EEG, kommissionens
direktiv 1999/10/EG, Europaparlamentets och rddets direktiv 2000/13/EG, kommissionens
direktiv 2002/67/EG och 2008/5/EG samt kommissionens férordning (EG) nr 608/2004.
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direktivet uttalat att direktivbestimmelsen ir avsedd att tillimpas
ocksd i ett sddant fall. Det skulle 1 och f6r sig vara mojligt att 13ta den
svenska regleringen dven omfatta marknadsféring av produkter i lin-
der utanfér EU. Enligt utredningens bedémning ir det dock svért
att 6verblicka vilka konsekvenser detta skulle fi. Det finns en risk
for att en s8 generell bestimmelse skulle bli alltfor betungande for
foretag som ir verksamma 1 Sverige. De medlemsstater som utred-
ningen har haft kontakt med under arbetet har avsett att begrinsa
tillimpningen av de nationella bestimmelserna i enlighet med direk-
tivet. Som redogjorts for finns det dven mojligheter att med stod av
andra bestimmelser 1 MFL ingripa mot den aktuella typen av vilse-
ledande marknadsféring. Sammantaget anser utredningen att det finns
skil att begrinsa tillimpningsomridet f6r den féreslagna bestim-
melsen 1 MFL pa det sitt som framgdr av direktivet. Den bor alltsd
endast gilla marknadsféring av varor inom EU. En sirskild friga ir
om bestimmelsen dven ska gilla varor som marknadsférs inom EES
(Europeiska ekonomiska samarbetsomridet). Utredningen har fitt
information om att EES-linderna har f6r avsikt att inforliva direktiv
(EU) 2019/2161. Eftersom ndgot beslut om inférlivande av direkti-
vet dnnu inte synes ha fattats av EES-kommittén bedémer utred-
ningen dock att den féreslagna bestimmelsen ska ta sikte pd varor
som marknadsférs inom EU.

I direktivtexten anvinds uttrycket ”legitima och objektiva skil”.
Utredningen bedémer att lagtexten i MFL bor utformas i nira anslut-
ning till direktivet och att detta uttryck dven bor komma till uttryck
1 den svenska lagtexten.

5.4 Information vid képerbjudanden

Utredningens forslag: Informationskravet nir det giller hanter-
ing av reklamationer i 12 § MFL tas bort.

Det infors en ny paragraf, 12 a §, som innebir att vid ett kdp-
erbjudande pa en marknadsplats online ska den niringsidkare som
tillhandahaller marknadsplatsen informera om huruvida den som
erbjuder en produkt ir niringsidkare eller inte, baserat pd dennes
uppgift om det. Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 §
tredje stycket.
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5.4.1 Information om hantering av reklamationer

Enligt artikel 7.4 d 1 direktiv 2005/29/EG ska nirmare villkor f6r be-
talning, leverans, fullgérande och hantering av reklamationer, om de
avviker frén de krav som god yrkessed innebir, anses som visentlig
information vid ett koperbjudande. Genom indringsdirektivet indras
detta pa sd sitt att kravet pd tillhandah3llande av information om han-
tering av reklamationer utgdr ur bestimmelsen. Skilet dr att resultaten
frén kontrollen av indamélsenligheten i konsument- och marknads-
foringslagstiftningen visar att denna information ir mest relevant i
skedet innan ett avtal ingds, vilket regleras i direktiv 2011/83/EU.°

Bestimmelserna om koperbjudanden i artikel 7.4 har genomforts
112 § MFL. Av paragrafen framgar vilken visentlig information som
en niringsidkare ir skyldig att limna konsumenter, om denne viljer
att utforma en framstillning som ett kdperbjudande. Det finns en
uttdmmande upprikning av den visentliga information som ska
framg3 for att koperbjudandet inte ska anses vara vilseledande. Att
18ta bli att limna visentlig information vid képerbjudande utgor en
form av vilseledande utelimnande. Enligt 12 § forsta stycket 4 utgor
villkor for betalning, leverans, fullgérande och hantering av reklama-
tioner —om dessa avviker frin vad som dr normalt {6r branschen eller
produkten i friga — sidan visentlig information som niringsidkaren
ir skyldig att limna. Eftersom det ir frdga om ett fullharmoniserings-
direktiv fir medlemslinderna inte behilla eller inféra bestimmelser
som avviker frin direktivet om inget annat anges 1 direktivet. Detta
innebir att bestimmelsen behéver dndras si att den motsvarar den
nya lydelsen av artikel 7.4 d 1 direktivet. Kravet pd att niringsidkaren
ska tillhandahilla information om hantering av reklamationer bor
alltsd tas bort.

5.4.2 Koperbjudanden pa en marknadsplats online

Genom indringsdirektivet inférs dven ett nytt led (f) i artikel 7.4 i
direktiv 2005/29/EG. Det giller informationskrav vid képerbjudan-
den pd s.k. marknadsplatser online. Vid ett képerbjudande pa en mark-
nadsplats online ska information ges om huruvida den tredje part som
erbjuder produkterna ir niringsidkare eller inte, pd grund av den
tredje partens forklaring till leverantdren av marknadsplatsen online.

> Skil 40 i dndringsdirektivet.
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Informationsskyldigheten riktar sig till den niringsidkare som till-
handah8ller marknadsplatsen (se skil 27 1 dndringsdirektivet).

En marknadsplats online definieras i direktivet som en tjinst som
anvinder programvara inbegripet en webbplats, en del av en webb-
plats eller en applikation, som administreras av en niringsidkare eller
for dennas rikning, som ger konsumenter mojlighet att ingd distans-
avtal med andra niringsidkare eller konsumenter (se artikel 3.1 b).°
Utredningen har i avsnitt 5.2 foreslagit att en definition av begreppet
marknadsplats online inférs 13 § MFL.

Bakgrunden till informationskravet ir att nir konsumenter er-
bjuds produkter pd marknadsplatser online ir bdde den som till-
handahéller marknadsplatsen online och den tredje part som erbjuder
en produkt pd marknadsplatsen delaktiga. Det kan vara svért for
konsumenter som anvinder marknadsplatsen att férstd vem som ir
deras avtalspart och hur deras rittigheter och skyldigheter paverkas.
Dirfér finns det behov av sirskilda informationskrav 1 dessa situa-
tioner (se skil 24-28 1 dndringsdirektivet). En nirmare beskrivning
av marknadsplatser online och hur de fungerar finns 1 avsnitt 7.5.1.

Bestimmelsen om koéperbjudanden i artikel 7.4 bor komma till
uttryck i MFL, limpligen i en ny paragraf, 12 a §. Informationskravet
boér uttryckas s att det riktar sig till den niringsidkare som tillhanda-
hiller marknadsplatsen (se definitionen av begreppet leverantér av
marknadsplats online 1 direktiv 2011/83/EU och utredningens éver-
viganden 1 avsnitt 7.5). Av bestimmelsen bor det framgd att den
niringsidkare som tillhandah3ller marknadsplatsen ska informera om
huruvida den som erbjuder en produkt pd marknadsplatsen ir nir-
ingsidkare eller inte, baserat pd dennes uppgift om det. Det bor ocksd
framgd att informationen ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket MFL. Det innebir att utebliven information medfér att
marknadsféringen ir vilseledande. For att ett sddant vilseledande ska
vara otillbérligt krivs ocksd att det paverkar eller sannolikt pdverkar
mottagarens formdiga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (8 § MFL).

¢ Definitionen av marknadsplats online har formulerats mer teknikneutralt jimfért med hur
samma begrepp definieras i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) nr 524/2013 av
den 21 maj 2013 om tvistlésning online vid konsumenttvister och om dndring av férordning
(EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (férordningen om tvistlésning online vid kon-
sumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1) och Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2016/1148 av den 6 juli 2016 om dtgirder for en hég gemensam nivé pa sikerhet i nitverks-
och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016, s. 1).
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5.5 Rankning av produkter

Utredningens f6rslag: En ny paragraf, 12 b §, inférs i MFL om
rankning av produkter. En niringsidkare som ger konsumenter
mojlighet att soka digitalt efter produkter som erbjuds ska infor-
mera om de kriterier som frimst bestimmer rankningen av de
produkter som presenteras och deras betydelse jimfért med andra
kriterier. Informationen ska ges i ett sirskilt avsnitt i onlinegrins-
snittet och vara direkt och litt tillginglig frén den plats dir sok-
resultaten presenteras.

Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
MFL.

Informationskravet ska inte gilla for leverantérer av sékmotorer
enligt artikel 2.6 1 Europaparlamentets och ridets forordning
(EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa vill-
kor och transparens for foretagsanvindare av onlinebaserade for-
medlingstjinster.

Genom indringsdirektivet inférs en ny punkt, 4 a, 1 artikel 7 1 direk-
tiv 2005/29/EG som giller informationskrav vid rankning av pro-
dukter som erbjuds digitalt. Bestimmelsen tar sikte pd situationer
dir en niringsidkare ger konsumenter mojlighet att séka efter pro-
dukter som erbjuds av olika niringsidkare eller av konsumenter pd
grund av en sokning 1 form av ett nyckelord, en fras eller annan data
som matas in i en dator f6r bearbetning av ett program. Oavsett var
transaktionen slutligen ingds ska allmin information ges om de huvud-
parametrar som bestimmer rankningen av de produkter som presen-
teras f6r konsumenten till {6ljd av s6kningen och dessa parametrars
relativa betydelse jimfért med andra parametrar. Informationen ska
tillhandahills 1 ett sirskilt avsnitt av onlinegrinssnittet och vara direkt
och enkelt tillginglig frin den sida dir sokresultaten presenteras. In-
formationen ska anses vara visentlig.

Ett i sammanhanget centralt begrepp dr rankning. 1 direktivet de-
finieras detta som den relativa position som tilldelas niringsidkarnas
produkter sdsom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av
niringsidkaren, oberoende av vilka tekniska medel som anvinds f6r
sidan presentation, organisation eller vidarebefordran. Utredningen
foreslar 1 avsnitt 5.2 att en definition av begreppet rankning infors 1
3 § MFL.
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Bakgrunden till det nya informationskravet om rankning av pro-
dukter dr vissa transparenskrav vid rankning 1 Europaparlamentets
och ridets férordning (EU) 2019/1150” (EU:s plattformsférordning).
Transparenskraven i férordningen omfattar ett stort antal online-
baserade formedlingstjinster inbegripet marknadsplatser online —
men kraven ir endast tillimpliga f6r den s.k. leverantdren av den
onlinebaserade férmedlingstjinsten 1 férhillande till andra nirings-
idkare som erbjuder varor och tjinster via férmedlingstjinsten. Inom
EU har det bedémts att vissa kompletterande informationskrav bor
inforas 1 direktiv 2005/29/EG for att sikerstilla transparens dven i
forhallande till konsumenter.

I skilen till indringsdirektivet framhdlls att niringsidkare som ger
konsumenter méjlighet att soka efter varor och tjinster, som resor,
inkvartering och fritidsaktiviteter som erbjuds av olika niringsidkare
eller av konsumenter, bér informera konsumenterna om de standar-
diserade huvudparametrar som bestimmer rankningen av de erbju-
danden som presenteras fér konsumenterna till {6ljd av s6kningen
samt deras relativa betydelse jimfort med andra parametrar. Infor-
mationen bor vara konkret och goras tillginglig pd ett enkelt, vil
synligt och direkt sitt. Parametrar som bestimmer rankningen avser
alla allminna kriterier, processer, specifika signaler som inférlivats
med algoritmer eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmeka-
nismer som anvinds i samband med rankningen.

For att genomfora direktivet krivs att en bestimmelse med ett
motsvarande informationskrav vid rankning av produkter inférs 1
MFL. Enligt utredningens bedémning bér bestimmelsen begrinsas
till att gilla i situationer dir niringsidkare ger konsumenter mojlig-
het att soka digitalt efter produkter. Den bor diremot inte ocksd om-
fatta webbplatser m.m. dir endast andra niringsidkare har mojlighet
att gora sokningar. En informationsskyldighet i sidana situationer
skulle gd utdver regleringen i direktivet och leda till en alltfér stor
informationsborda.

Utredningen foresldr att informationskravet tas in 1 en ny para-
graf, 12 b § MFL. Ordet huvudparametrar framstér i sammanhanget
som ndgot svartillgingligt. Lagtexten bor i stillet limpligen utfor-
mas sd att niringsidkaren ska informera om de kriterier som frimst

7 Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande
av rittvisa villkor och transparens {6r foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjinster.
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bestimmer rankningen av de produkter som presenteras och deras
betydelse jimfoért med andra kriterier.

Informationen ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket
MFL. Vid brister 1 informationen kan det alltsd bli friga om ett
vilseledande utelimnande. Féor att ett sddant vilseledande ska vara
otillbérligt krivs ocksd att det pdverkar eller sannolikt pdverkar mot-
tagarens formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (8 § MFL).

Det bor av lagtexten framgd att informationen ska limnas i ett
sirskilt avsnitt 1 onlinegrinssnittet och vara direkt och litt tillginglig
frdn den plats dir sokresultaten presenteras. Begreppet onlinegrins-
snitt forekommer 1 andra EU-rittsliga sammanhang. I férordning
(EU) 2018/302, den s.k. geoblockeringsférordningen, definieras on-
linegrinssnitt som mjukvara, diribland en webbplats eller en del dir-
av och applikationer, diribland mobila applikationer, som drivs av en
niringsidkare eller {6r dennes rikning och vars syfte ir att ge kunder
dtkomst till niringsidkarens varor eller tjanster 1 syfte att ingd en
transaktion gillande dessa varor eller tjinster.’ I konsumentskydds-
férordningen finns en snarlik definition av begreppet som program-
vara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applika-
tion, som administreras av en niringsidkare eller {6r dennas rikning
och som tjinar till att ge konsumenterna tillging till niringsidkarens
varor eller tjinster.” I 41 2 § MFL om varningsmeddelanden som del-
vis ansluter till artikel 9.4 g 1 konsumentskyddsférordningen anvinds
diremot i stillet f6r onlinegrinssnitt begreppet webbplats.'® Begrep-
pet onlinegrinssnitt har en bredare innebérd in begreppet webbplats
och stimmer bittre éverens med den bakomliggande direktivregler-
ingen. Enligt utredningens bedémning ir det limpligast att anvinda
detta begrepp i den féreslagna bestimmelsen 1 MFL.

Det nya informationskravet i direktivet dr inte tillimpligt pd leve-
rantdrer av sokmotorer enligt definitionen 1 artikel 2.6 1 EU:s platt-
formsférordning. En s6kmotor definieras i férordningen som en digi-
tal tjinst som gor det mojligt f6r anvindare att mata in s6kfraser for

8 Se artikel 2 punkten 16 i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2018/302 av den
28 februari 2018 om 3tgirder mot omotiverad geoblockering och andra former av diskrimi-
nering pd grund av kunders nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre mark-
naden och om indring av férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direk-
tiv 2009/22/EG.

? Se artikel 3 punkten 15 i Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2017/2394 av den
12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar f6r
konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av férordning (EG) nr 2006/2004.

19 Se prop. 2019/20:120 s. 100.
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att gora sokningar pd 1 princip alla webbplatser eller alla webbplatser
pa ett visst sprik pd grundval av en friga om vilket imne som helst i
form av ett nyckelord, en réstbegiran, en fras eller nigon annan in-
matning och som returnerar resultat i vilket format som helst som
innehdller information om det begirda innehdllet. En leverantér av
en sokmotor ir en fysisk eller juridisk person som tillhandahaller eller
erbjuder sig att tillhandahilla, s6kmotorer till konsumenter. Dessa
ir redan enligt férordningen skyldiga att ange huvudparametrarna,
vilka enskilt eller tillsammans ir mest betydelsefulla vid bestimman-
det av rankningen samt dessa huvudparametrars relativa betydelse, ge-
nom att tillhandahilla en littillginglig och allmint tillginglig beskriv-
ning, som ir enkelt och begripligt formulerad, pa sina sékmotorer.

For att det inte ska rida ndgra oklarheter om nir det nya infor-
mationskravet ir tillimpligt bedémer utredningen att det i den nya
bestimmelsen bor inféras ett undantag f6r sidana leverantorer av
sokmotorer som avses 1 EU:s plattformsférordning.

5.6 Konsumentrecensioner

Utredningens forslag: En ny paragraf, 12 ¢ §, inférs i MFL om
konsumentrecensioner. En niringsidkare som ger tillging till
konsumentrecensioner av produkter ska informera om huruvida
niringsidkaren sikerstiller att recensionerna hirror frin konsu-
menter som har anvint eller kopt produkterna och i sidant fall pd
vilket sitt det gors. S&dan information ska anses vara visentlig
enligt 10 § tredje stycket.

Genom dndringsdirektivet infors en ny punket, 6, 1 artikel 7 1 direktiv
2005/29/EG. Bestimmelsen ror situationer dir en niringsidkare ger
tillgdng till konsumentrecensioner av produkter. Den innebir att
niringsidkaren ska informera om huruvida denne sikerstiller att de
publicerade recensionerna hirrdr frin konsumenter som faktiskt har
anvint eller kopt produkterna och om s3 ir fallet pa vilket sitt detta
har sikerstillts. Denna information ska anses som visentlig.

I skil 47-48 1 andringsdirektivet framhills att konsumenter i allt
hogre grad forlitar sig pd konsumentrecensioner och konsument-
rekommendationer nir de fattar kdpbeslut. Nir niringsidkare till-
handahiller konsumentrecensioner av produkter bér de dirfor in-
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formera konsumenterna om huruvida de har processer eller rutiner
for att sikerstilla att de publicerade recensionerna hirrér frén kon-
sumenter som faktiskt har anvint eller képt produkterna. Om s3-
dana processer eller rutiner finns bér niringsidkarna tillhandahélla
information om hur kontrollerna utférs och ge tydlig information
till konsumenter om hur recensioner behandlas, t.ex. om alla recen-
sioner, oavsett om de ir positiva eller negativa, liggs ut eller om
recensioner har sponsrats eller pdverkats av en avtalsférbindelse med
en niringsidkare. Att pdstd att recensioner av en produkt har lagts ut
av konsumenter som faktiskt anvint eller kopt den produkten nir
inga rimliga och proportionella dtgirder har vidtagits for att siker-
stilla att recensionerna verkligen hirror frén sidana konsumenter bor
betraktas som en otillbérlig affirsmetod som ir vilseledande. Sddana
tgirder skulle kunna inkludera tekniska medel for att kontrollera
tillférlitligheten hos den person som ligger ut en recension, t.ex.
genom att begira information fér att kontrollera att konsumenten
faktiskt har anvint eller képt produkten. Bestimmelserna om kon-
sumentrecensioner och konsumentrekommendationer paverkar inte
sedvanlig och legitim praxis att i reklam géra 6verdrivna pdstienden
eller pastdenden som inte ir avsedda att uppfattas i bokstavlig mening.

For att genomfora dndringsdirektivet krivs att en motsvarande
bestimmelse med informationskrav inférs i MFL. Utredningen fore-
slar att det infors en ny paragraf, 12 ¢ § 1 MFL. Av bestimmelsen bor
det framgd att en niringsidkare som ger tillgdng till konsument-
recensioner av produkter ska informera om huruvida denne siker-
stiller att recensionerna hirror frin konsumenter som har anvint eller
kopt produkterna och 1 s3 fall pd vilket sitt det gors. Informationen
ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket MFL.

Bestimmelsen innebir inte ndgot krav pa niringsidkaren att inféra
ett system for att kontrollera recensioner. Om niringsidkaren inte
infér ett sddant system mdste niringsidkaren dock informera om att
recensionernas dkthet inte har kontrollerats. Vid brister i informa-
tionen kan det bli friga om ett vilseledande utelimnande. For att ett
vilseledande ska vara otillborligt krivs ocksd att det paverkar eller
sannolikt pdverkar mottagarens férmaga att fatta ett vilgrundat affirs-
beslut (8 § MFL).

Genom indringsdirektivet inférs dven vissa nya bestimmelser i den
s.k. svarta listan om niringsidkares anvindning av konsumentrecen-
sioner. Dessa foranleder dock inte nigra lagindringar (se avsnitt 5.8).
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5.7 Férsdljning i en konsuments bostad
och under utflykter

Utredningens beddmning: Det bor inte inforas ndgra sirskilda
begrinsningar i lag nir det giller forsiljning 1 en konsuments bo-
stad eller under utflykter som organiseras av niringsidkaren i mark-
nadsforings- eller forsiljningssyfte.

5.7.1 Direktivregleringen

Genom indringsdirektivet har artikel 3.5 1 direktiv 2005/29/EG fatt
en ny lydelse. Enligt den nya lydelsen hindrar direktivet inte medlems-
staterna frin att anta bestimmelser for att skydda konsumenters be-
rittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande marknads-
forings- eller férsiljningsmetoder 1 samband med en niringsidkares
icke begirda besok 1 konsumentens hem eller utflykter som organise-
ras av en niringsidkare. Sddana bestimmelser ska vara proportionella,
icke-diskriminerande och motiverade med hinsyn till konsument-
skyddet.

Bakgrunden till bestimmelsen ir att vissa medlemsstater redan har
infért begrinsningar av dessa typer av forsiljningsmetoder. I skilen
till indringsdirektivet framhalls att vissa sirskilt aggressiva eller vilse-
ledande marknadsforings- eller forsiljningsmetoder 1 samband med
besok 1 konsumentens hem eller under utflykter kan utsitta kon-
sumenterna for pdtryckningar att képa varor eller tjinster som de
annars inte skulle kopa eller inkép till mycket hoga priser, ofta med
omedelbar betalning. Sddana metoder riktar sig ofta mot ildre perso-
ner eller andra utsatta konsumenter (se skil 54 1 indringsdirektivet).

Genom indringarna i direktiv 2005/29/EG har det fortydligats
att direktivet inte piverkar medlemsstaternas frihet att anta natio-
nella bestimmelser for att skydda konsumenternas intressen i de
nimnda situationerna. Nationella bestimmelser skulle t.ex. kunna
foreskriva att besok 1 konsumenters hem inte ir tilldtet vissa tider pd
dagen eller att besok inte ir tillitet om konsumenten har férklarat
att han eller hon inte godtar sidana besok. Det skulle ocksd kunna
handla om féreskrifter gillande betalningsrutiner (se skil 55 1 indrings-
direktivet).
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5.7.2 Forekomsten av forsaljningsmetoderna i Sverige

Utredningen har varit i kontakt med Direct Selling Sweden, DSS",
som ir en branschorganisation for féretag som arbetar med direkt-
forsiljning/direkthandel och har tagit del av skriftlig information
och rapporter som organisationen publicerat.”” Savitt utredningen
har erfarit fsrekommer det i princip ingen férsiljning till konsumen-
ter under utflykter i Sverige.

Enligt uppgifter frin organisationen finns det 6ver 155 000 direkt-
siljare 1 Sverige, varav cirka 90 000 kommer frin féreningens med-
lemstéretag. Branschen omsitter mellan 2-3 miljarder kronor 4rligen.
Forsiljningen spinner éver ett brett produktsortiment med bl.a.
kosmetik, klider, hushillsprodukter, hilsopreparat, bocker, rengér-
ingsprodukter, kosttillskott, telefonabonnemang och sikerhetstjinster.

5.7.3  Overviaganden

De aktuella forsiljningssitten — forsiljning i konsuments bostad och
under utflykter — giller situationer dir behovet av konsumentskydd
generellt ir stort. Konsumenten ir i dessa fall typiskt sett mindre vil
forberedd pd att ingd avtal jimfért med situationer dir avtal ingds i
en affirslokal. Forsiljningsmetoderna kan uppfattas som patringande
och leda till impulskép som konsumenten efter nirmare évervigande
inte vill std fast vid.

Mot bakgrund av detta finns en sirskilt konsumentskyddande
reglering f6r bl.a. dessa forsiljningssitt 1 DAL. De utgér s.k. avtal
utanfér affirslokaler. Som har beskrivits 1 avsnitt 4.3 har nirings-
idkaren enligt DAL en sirskilt omfattande skyldighet att informera
konsumenten innan ett avtal ingds. Syftet ir att konsumenten ska
kunna fatta ett vilgrundat beslut och jimféra olika produkter med
varandra. Nir ett avtal har ingdtts ska niringsidkaren ge konsumen-
ten en kopia av det undertecknade avtalet eller en bekriftelse pa av-
talet. Kopian eller bekriftelsen ska ges i en handling eller, om konsu-
menten samtycker till det, 1 en annan lisbar och varaktig form som

! Foreningens huvuduppgifter ir att bevaka medlemmarnas intressen och skydda konsumenten,
att verka for god affirssed och att utveckla branschen. DSS ir medlem i Seldia the European
Direct Selling Association. Seldia representerar 27 europeiska nationella direkthandelsféreningar.
2 Med direktforsiljning/direkthandel avses f6rsiljning och ridgivning som bygger pa person-
liga m&ten utanfér traditionella férsiljningsstillen. Forsiljningen dr "butikslés” och sker bl.a.
i form av demoférsiljning i hemmiljs, temaaktiviteter, pop-up stores, dérrknackning, sociala
aktiviteter m.m.
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ir tillginglig for konsumenten. Enligt DAL har konsumenten ocksd
en sirskild ritt att frintrida avtalet (8ngerritt) inom 14 dagar. Syftet
ir att konsumenten alltid ska f4 en viss tid pd sig for att Gverviga om
han eller hon vill st8 fast vid avtalet.

Aven bestimmelserna i MFL innebir ett skydd for konsumenter
1 de aktuella situationerna. Bestimmelserna om otillborlig marknads-
foring 1 MFL ir tillimpliga pd affirsmetoder 1 samband med forsilj-
ning i konsuments bostad och under utflykter. Marknadsféringen
far inte strida mot den s.k. generalklausulen om god marknads-
foringssed. Niringsidkaren fir inte heller anvinda sig av aggressiva
eller vilseledande affirsmetoder. En situation dir en niringsidkare,
utan att konsumenten begirt det, besoker en konsument i dennes
bostad t.ex. sent pd kvillen eller tidigt pA morgonen skulle sannolikt
anses strida mot god marknadsféringssed och skulle ockss, beroende
pd omstindigheterna 1 det enskilda fallet, kunna utgéra aggressiv
marknadsféring 1 strid mot 7 § MFL. Det finns dven en bestimmelse
1 den s.k. svarta listan som innebir att det under alla férhéllanden ir
otilldtet att gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera
dennes anmodan om att limna hans hem eller inte komma tillbaka,
utom under de omstindigheter och i den utstrickning som enligt
nationell lagstiftning dr motiverat f6r att {3 en avtalsmissig skyldig-
het fullgjord (punkt 25).

DSS har triffat en éverenskommelse med Konsumentverket om
etiska regler for direkthandel. Av de etiska reglerna framgar bl.a. hur
siljaren ska bete sig mot konsumenten. Personlig kontakt ska ske pd
ett ansvarsfullt sitt vid rimliga tidpunkter for att undvika att vara
patringande. Direktsiljaren ska respektera en pd eller invid dérren
uppsatt skylt som undanber sig siljbesok. En direktsiljare ska av-
sluta en demonstration eller siljpresentation d3 konsumenten begir
det och omedelbart avligsna sig. Direktsiljare fir inte missbruka den
enskilda konsumentens fortroende utan ska ta hinsyn till konsu-
mentens brist pd kommersiell erfarenhet och fir inte heller utnyttja
konsumentens 3lder, sjukdom, funktionshinder, oférmiga att férstd
eller sprikliga brister och fir aldrig bygga sin argumentation pd
ridsla eller fruktan hos konsumenten (se punkterna 2.11 och 2.12).

Forsiljning 1 konsumenters bostider ir en viktig forsiljningskanal
for manga foretag i Sverige. Branschen bidrar till sysselsittning for inte
minst unga personer. Direkthandel kan innebira férdelar f6r vissa kon-
sumenter som t.ex. har svért att ta sig till butiker och kinner osikerhet
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infér att handla pd distans. Erfarenheter frin Konsumentverket och
Allminna reklamationsnimnden som utredningen har tagit del av talar
for att det visserligen férekommer problem for konsumenter 1 sam-
band med hemférsiljning, bl.a. pd det sittet att férsiljningsmetoden
kan upplevas som pétringande. Savitt framkommit dr problemen dock
inte av sidan omfattning att det krivs ytterligare lagstiftning. Enligt
utredningens bedémning ger framfor allt den gillande regleringen i
DAL om ritt till information och dngerritt men ocksa reglernai MFL
ett tillrickligt skydd for konsumenter mot pétringande och vilseledande
marknadsférings- eller férsiljningsmetoder 1 samband med besok 1 kon-
sumentens bostad eller under utflykter. Det finns inte behov av ytter-
ligare reglering 1 syfte att inskrinka anvindningen av dessa metoder.

5.8 Nya punkter i svarta listan

Utredningens beddmning: De nya punkterna i svarta listan gil-
ler automatiskt som svensk lag enligt 4 § MFL. Det behovs inga
ytterligare lagstiftningsdtgirder.

Genom artikel 3.7 1 indringsdirektivet dndras bilaga I ull direktiv
2005/29/EG, den s.k. svarta listan. Det inférs fyra nya punkter med
affirsmetoder som under alla férhdllanden ska anses otillborliga.
Detta innebir att det inte krivs att metoderna ifriga paverkar eller
sannolikt pdverkar konsumentens férmiga att fatta ett vilgrundat
affirsbeslut, utan de ir otillbérliga oavsett vilket resultat de lett till.
Av artikel 5.5 1 direktivet framgdr att forteckningen 1 bilagan till
direktivet ska gilla 1 alla medlemslinder och att den fir indras endast
genom en 6versyn av direktivet.

5.8.1 Sokresultat

Genom indringsdirektivet inférs en ny punkt i bilaga I till direktiv
2005/29/EG som behandlar s6kresultat. Enligt punkt 11 a dr det otill-
borligt att tillhandahilla sokresultat som svar pd en konsuments sok-
ning pd internet utan att, i fall dd det rér sig om betald reklam eller
d3 betalning skett specifikt for att uppnd en hogre rankning av pro-
dukter, i sokresultaten tydligt informera om detta.
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I direktivet framhills att det har en stor inverkan pd konsumenter
att leverantorer av onlinesdkfunktioner rankar kommersiella erbjudan-
den hogre eller anvinder andra sitt f6r att ge dem en mer framskjuten
placering i resultat vid sékningar p4 internet.”” Om en niringsidkare
direkt eller indirekt har betalat en leverantér av onlinesékfunktioner
for en hogre rankning av en produkt i sokresultaten bor leverantoren
av onlinesékfunktionen informera kunderna om denna omstindig-
het 1 en kortfattad, littillginglig och begriplig form. Indirekt betal-
ning kan ha formen av en niringsidkares godtagande av alla former
av ytterligare skyldigheter mot leverantéren av onlinesskfunktionen
vilket specifikt resulterar 1 en hogre rankning. En indirekt betalning
kan bestd av 6kad provision per transaktion samt olika ersittnings-
system som specifikt leder till en hégre rankning."

5.8.2 Vidareférsaljning av biljetter

Genom indringsdirektivet inférs en ny punkt 23 a, i bilagan ull direk-
tiv 2005/29/EG. Enligt den nya punkten ir det otillborligt att till
konsumenter vidaresilja biljetter till kultur- och idrottsevenemang
om niringsidkaren har férvirvat dem genom anvindning av automa-
tiserade medel for att kringgd eventuella begrinsningar av antalet
biljetter som en person kan képa eller andra regler som ir tillimpliga
pa biljettkop.

Av skil 50 1 dndringsdirektivet framgdr att det bér vara férbjudet
for niringsidkare att till konsumenter vidaresilja biljetter till kultur-
och idrottsevenemang som de har férvirvat genom anvindning av
programvara som ger niringsidkare méjlighet att képa biljetter ut-
over de tekniska begrinsningar som tillimpas av den primira biljett-
forsiljaren eller att kringgd andra tekniska medel som den primira
forsiljaren har infért for att sikerstilla att biljetter finns tillgingliga
for alla. Forbudet pdverkar inte eventuella andra nationella dtgirder
som medlemsstaterna kan vidta for att skydda konsumenters in-
tressen samt sikra sin kulturpolitik och bred tillgdng till kultur- och
idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidareforsiljningspriser pd
biljetter.

13 Skil 18 1 dndringsdirektivet.
' Skal 20 i indringsdirektivet.
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5.8.3 Konsumentrecensioner

Genom indringsdirektivet inférs tvd nya punkter 1 bilagan till direk-
tiv 2005/29/EG som behandlar konsumentrecensioner (23 b och 23 ¢).

Enligt punkt 23 b ir det otillborligt att uppge att recensioner av
en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvint eller
képt produkten utan att vidta rimliga och proportionella &tgirder
for att sikerstilla att recensionerna hirror frin sddana konsumenter.
Enligt punkt 23 ¢ ir det otillbérligt att ligga ut eller ge en annan juri-
disk eller fysisk person i uppdrag att ligga ut falska konsumentrecen-
sioner eller konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande
bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekommendationer
pa sociala medier for att gora reklam for produkter.

Bakgrunden ir att konsumenter forlitar sig i allt hégre grad pd
konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer nir de fat-
tar kopbeslut. Det bér betraktas som en otillborlig affirsmetod att
vilseleda konsumenter genom att pdstd att recensioner av en produkt
har lagts ut av konsumenter som faktiskt anvint eller kopt den pro-
dukten nir inga rimliga och proportionella dtgirder har vidtagits for
att sikerstilla att recensionerna verkligen hirror frin sidana konsu-
menter. Sidana 3tgirder skulle kunna inkludera tekniska medel for
att kontrollera tillférlitligheten hos den person som ligger ut en recen-
sion, till exempel genom att begira information fér att kontrollera
att konsumenten faktiskt har anvint eller képt produkten."

Det bér vidare vara férbjudet f6r niringsidkare att ligga ut falska
konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer, som s.k.
gillanden pd sociala medier, eller att ge andra i uppdrag att gora detta
for att gora reklam for sina produkter, samt att manipulera konsument-
recensioner och konsumentrekommendationer, exempelvis genom
att endast publicera positiva recensioner och radera negativa recen-
sioner."®

Som framgar av avsnitt 5.6 féresldr utredningen att det i MFL in-
fors en ny paragraf (12 ¢ §) nir det giller niringsidkares skyldighet
att informera om konsumentrecensioner.

13 Skil 47 1 indringsdirektivet.
'¢ Skil 49 1 andringsdirektivet.
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5.8.4  Overviaganden

Av 4 § forsta stycket MFL framgér att bilagan med den s.k. svarta
listan 1 direktivet giller som svensk lag. Bilagan kompletterar pa
detta sitt de allminna bestimmelserna 1 MFL. Listan ir uppdelad i
tvd avsnitt med férbud mot vilseledande respektive aggressiv mark-
nadsféring. Bestimmelserna i bilagan tillimpas 1 svensk ritt dven nir
marknadsféringsmetoderna anvinds mot niringsidkare.'”

I samband med inférandet av MFL beslutades att svarta listan
skulle utgora svensk lag genom en hinvisning i MFL. Detta innebir
att de nya punkterna automatiskt giller som svensk lag frén och med
det datum som dndringsdirektivet borjar gilla, vilket enligt artikel 7.1
ir den 28 maj 2022. Det behovs alltsd ingen dndring 1 MFL for att
genomfora artikel 3.7 1 svensk ritt. Det krivs dock att regeringen till-
kinnager den nya lydelsen av bilagan i SFS.

Enligt MFL ska bestimmelserna i punkterna 1-31 1 bilagan tillimpas
dven om marknadsféringen riktar sig mot niringsidkare (4 § tredje
stycket). Utredningen bedémer att detta bor gilla dven for de nya
punkterna. Eftersom det redan f6ljer av lagtexten 14 § tredje stycket
MFL behéovs det inte nigon dndring i den bestimmelsen.

5.9 Majligheter till kompensation

Utredningens beddmning: Det finns inte behov av lagindringar
med anledning av den nya bestimmelsen 1 direktiv 2005/29/EG
om mojligheter till kompensation {6r konsumenter.

5.9.1 Direktivregleringen

Artikel 3.5 1 dndringsdirektivet innebir att en ny bestimmelse om
mojligheter till kompensation, artikel 11 a, inférs 1 direktiv 2005/29/EG.
Enligt bestimmelsens forsta punkt ska konsumenter som skadats av
otillbérliga affirsmetoder ha tillgdng till proportionella och effektiva
avhjilpande tgirder, inbegripet skadestdnd f6r den skada som kon-
sumenten har lidit och, 1 relevanta fall, prisavdrag eller ritt att avsluta
avtalet. Medlemsstaterna far faststilla villkoren for tillimpningen av

17 Prop. 2007/08:115 s. 106.

110



SOU 2021:17 Moderniserade bestimmelser om otillborlig marknadsféring

dessa avhjilpande &tgirder och deras effekt. De far i limpliga fall ta
hiansyn till den otillborliga affirsmetodens allvar och art, den skada
konsumenten har lidit samt andra relevanta omstindigheter. Enligt
bestimmelsens andra punkt ska dessa avhjilpande &tgirder inte pa-
verka tillimpningen av andra avhjilpande &tgirder som finns tillging-
liga f6r konsumenter enligt unionsritten eller nationell ritt.

Som framgar av skil 16 i indringsdirektivet ir syftet med bestim-
melsen att sikerstilla att konsumenter som skadats av otillborliga
affirsmetoder ska ha tillgdng till avhjilpande dtgirder som kan undan-
roja féljderna av dessa metoder. En tydlig ram f6r individuella avhyil-
pande tgirder underlittar privata insatser f6r att uppritthalla lagstift-
ningen. Konsumenter bér pd ett proportionellt och indaméilsenligt
sitt ha ritt till skadestdnd, och, 1 tillimpliga fall, till prisavdrag eller
ritt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna ir inte férhindrade att be-
hilla eller infora ritten till andra avhjilpande dtgirder som reparation
eller omleverans f6r konsumenter som skadats av otillbérliga affirs-
metoder 1 syfte att sikerstilla att f6ljderna av sidana metoder undan-
rojs fullstindigt.

Innan utredningen éverviger behovet av lagindringar med anled-
ning av den nya direktivbestimmelsen redogérs nedan f6r gillande
ritt 1 frdga om ritten till skadestind vid overtridelser av MFL och
andra avhjilpande dtgirder.

5.9.2  Gallande ratt
Ritten till skadestind enligt 37 § MFL

Enligt 37 § MFL ska den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter
mot ett férbud eller dliggande som har meddelats med stod av 23, 24
eller 25 §§, eller mot 7 §, eller mot 8 § och ndgon av bestimmelserna
19, 10, 12-17 §§, eller mot nigon av bestimmelserna 1 18-22 a §§,
eller mot ndgon av punkterna i bilaga I tll direktiv 2005/29/EG er-
sitta den skada som dirigenom uppkommer f6r en konsument eller
ndgon annan niringsidkare.

Syftet med skadestdndet ir att reglerna ska verka forebyggande
och ge goda férutsittningar f6r att ekonomiskt kompensera dem
som lidit skada till {6]jd av otillbérliga marknadsforingsdtgirder. Av
forarbetena framgdr att bestimmelsen 1 forsta hand tar sikte pa det
utomobligatoriska omradet, dvs. situationer dir det inte finns ett av-
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talsférhillande mellan parterna som kan grunda ritt till skadestdnd.
Vidare framgir att skadestdndet endast avser ren férmogenhets-
skada. Allminna skadestdndsrittsliga principer giller i frdgor om bl.a.
uppsit, oaktsamhet, adekvat kausalitet och bevisbérda."

Ritten till skadestdnd enligt 37 § MFL giller bdde fér konsumenter
och niringsidkare. Att konsumenter kan {4 skadestind grundas frimst
pd principiella skil. T de flesta fall lider konsumenter inte ndgon er-
sittningsgill skada 1 samband med otillbérlig marknadsféring. Som
exempel pd en situation dir skadestind kan bli aktuellt nimns i f6r-
arbetena att en konsument genom vilseledande reklam lockats att
3ka forgives till ett forsiljningsstille. Reskostnaderna kan 1 ett sddant
fall utgora en ersittningsgill skada och dven eventuell forlorad arbets-
inkomst for den tid som lagts ned. Ett annat exempel dr onddiga
kostnader 1 form av utgifter f6r en fastighetsvirdering pd grund av
vilseledande marknadsféring."”

Skadestindet till niringsidkare kan bl.a. avse att kompensera nega-
tiv inverkan pd omsittningen. Ersittning kan ocks8 utgd for utgifter
som en niringsidkare har haft f6r att motverka foljderna av en otill-
bérlig marknadsforing. Av 37 § andra stycket MFL framgar att nir
ersittningen till niringsidkare bestims far hinsyn tas dven till omstin-
digheter av annan in ekonomisk art. Regeln kan anvindas for att
ytterligare balansera ersittningen for den forlust som den skadade
niringsidkaren gjort, inklusive ersittning f6r férlorad goodwill.*

Konsumentkoplagen

Konsumentképlagen (1990:932) reglerar kop av losa saker som en
niringsidkare siljer till en konsument. Lagen giller dven 1 fall d&
siljaren inte dr en niringsidkare, om kopet formedlas {6r siljaren av
en niringsidkare. Lagen innehdller bl.a. bestimmelser om vad som
avses med fel pd varan och vilka pafsljder som kan komma ifrdga vid
fel (16-22 a §§).

Enligt 19 § forsta stycket foreligger fel om varan inte éverens-
stimmer med sddana uppgifter om varans egenskaper eller anvind-
ning som siljaren har limnat vid marknadsféringen av varan eller
annars fére kopet. Varan ska vidare enligt andra stycket anses fel-

'8 Se prop. 1994/95:123 5. 109 {. och 179.
Y Prop. 1994/95:123 5. 112 och 179.
2 A. prop.s. 112.
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aktig, om den inte 6verensstimmer med sidana uppgifter om dess
egenskaper eller anvindning som nigon annan in siljaren, 1 tidigare
siljled eller for siljarens rikning, har limnat vid marknadsféringen av
varan eller annars f6ére kdpet. Forsta och andra styckena giller inte,
om siljaren visar att uppgifterna har rittats 1 tid pa ett tydligt sitt
eller att uppgifterna inte har inverkat pi kdpet. Andra stycket giller
inte heller, om siljaren visar att han varken kinde till eller borde ha
kint till uppgifterna.

Varan ir vidare felaktig om siljaren har underlatit att efter fore-
liggande enligt produktsikerhetslagen (2004:451) limna sikerhets-
information om varan eller underlétit att limna sidan information
om varans egenskaper eller anvindning som siljaren enligt MFL har
dlagts att limna. Detsamma giller om féreliggandet eller dliggandet
har meddelats varans tillverkare eller ndgon annan som 1 tidigare silj-
led tagit befattning med varan och siljaren har kint till eller borde
ha kint till underlatenheten att fullgéra foreliggandet eller 3liggan-
det. En férutsittning f6r att varan ska anses felaktig enligt detta
stycke ir dock att underl3tenheten kan antas ha inverkat pa képet.

Aven bestimmelserna i 16 § konsumentképlagen kan aktualiseras.
Enligt den ska varan i frdga om art, mingd, kvalitet, andra egenskaper
och férpackning stimma 6verens med vad som féljer av avtalet. Den
ska ocks3 vara dgnad f6r de indamal {6r vilka varor av samma slag 1
allminhet anvinds och stimma 6verens med den beskrivning som
siljaren har limnat och ha de egenskaper som siljaren har hinvisat
till genom att ligga fram prov eller modell. Varan ska bl.a. anses fel-
aktig om den avviker frin detta eller om den 1 ngot annat avseende
avviker frin vad koparen med fog kunnat férutsitta. Om varan inte
overensstimmer med limnade uppgifter kan det 1 minga fall anses
att den avviker frin vad konsumenten med fog har kunnat férutsitta.
Vid tillimpningen av 16 § krivs, till skillnad frdn 19 §, inte att det
foreligger ett orsakssamband mellan uppgifterna och kopbeslutet
och det saknar dven betydelse om niringsidkaren kint till eller borde
ha kint till uppgifterna.

De pifoljder som kan komma ifriga om en vara ir felaktig dr
avhjilpande, omleverans, prisavdrag eller ersittning for att avhjilpa
felet eller hivning av képet. Dessutom fir konsumenten kriva skade-
stind och hélla inne betalningen (22 §).132-34 och 42 §§ finns regler
om berikningen och bestimningen av skadestdndets omfattning.
Huvudprincipen ir att konsumenten vid niringsidkarens avtalsbrott
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ska ha ritt till ersittning som medfor att konsumenten forsitts i
samma ekonomiska situation som om avtalet fullgjorts pa riktigt
sitt, dvs. ersittning enligt det s.k. positiva kontraktsintresset (32 §).
I bestimmelsen ges vissa exempel pd ersittningsgilla skadestinds-
poster. Bland dessa nimns ersittning for utgifter, inkomstforlust
och prisskillnad.

Konsumenttjinstlagen

Konsumenttjinstlagen (1985:716) ir tillimplig pa avtal om tjinster
som niringsidkare utfér 4t konsumenter i1 fall d& tjinsten avser
arbete pd l6sa saker, dock ej behandling av levande djur. Den giller
dven arbete pd fast egendom, pd byggnader eller andra anliggningar
pd mark eller 1 vatten eller pd andra fasta saker och forvaring av losa
saker, dock ej forvaring av levande djur.

I lagen finns bestimmelser om att tjinsten ska utféras fackmis-
sigt och att niringsidkaren med tillbérlig omsorg ska ta till vara kon-
sumentens intressen och samrida med denne i den utstrickning som
det behovs och ir mojlige (4 §). I 9-15 §§ regleras 1 vilka fall en tjinst
kan anses vara felaktig. En tjinst ska bl.a. anses felaktig om resultatet
avviker frin sddana uppgifter av betydelse f{6r beddmningen av tjins-
tens beskaffenhet eller indamélsenlighet som kan antas ha inverkat
pd avtalet och som i samband med avtalets ingdende eller annars vid
marknadsféring har limnats av niringsidkaren, av ndgon annan
niringsidkare eller av en branschférening eller liknande organisation
for niringsidkarens rikning, eller av en leverantdr av material till
tjinsten eller av ndgon annan 1 tidigare led (10 § forsta stycket).
Detta giller dock inte 1 friga om uppgifter som 1 tid har rittats pd ett
tydligt sitt och inte heller om niringsidkaren varken kinde till eller
borde ha kint till uppgifterna (10 § andra stycket).

De pifoljder som kan komma ifrdga om en tjinst ir felaktig ir
avhjilpande, prisavdrag eller hivning av képet samt skadestind och
innehéllande av betalning (19-21, 31 och 33 §§).

Méinga typer av konsumenttjinster faller utanfér konsumenttjinst-
lagens tillimpningsomrade. Det giller bl.a. behandling av personer
eller levande djur, uthyrning, motionstjinster, upplevelsetjinster,
kurs- och utbildningsverksamhet, mébeltransporter och vissa im-
materiella tjinster s3som ridgivning, provning, besiktning och sysslo-
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mannaskap. Bestimmelserna har dock 1 viss utstrickning ansetts kunna
tillimpas analogt.”!

Bestimmelser i andra lagar

Vissa typer av konsumenttjinster ir helt eller delvis specialreglerade.
Som exempel pd sddan lagstiftning kan nimnas paketreselagen
(2018:1217), fastighetsmiklarlagen (2011:666), lagen (2003:862) om
finansiell rddgivning till konsumenter och lagen (2003:389) om elek-
tronisk kommunikation. Utéver dessa finns bestimmelser om kon-
traktsbrott dven i koplagen (1990:931).

I produktansvarslagen (1992:18) finns bestimmelser som inne-
bir att en konsument kan fi skadestdnd fér en personskada och 1
vissa fall dven sakskada som orsakats pd grund av en sikerhetsbrist
hos en produkt (1 §). En produkt anses ha en sikerhetsbrist, om pro-
dukten inte ir s siker som skiligen kan forvintas (3 §). Sikerheten
ska bedémas bl.a. med hinsyn till hur produkten har marknadsforts.

Skadestind kan dven utgd vid forfaranden som utgér brottslig
girning, t.ex. bedrigeri. Skadestindslagen (1972:207) ir en ramlag
som tillimpas i de fall dir det inte finns nigon kontraktsrittslig eller
skadestdndsrittslig speciallagstiftning eller allminna avtalsrittsliga
grundsatser som ir tillimpliga. Den innebir bl.a. 1 vissa fall en ritt
for den skadelidande att fir ersittning for sivil person- som sak-
skada (2 kap. 1§). Ersittning for s.k. ren férmogenhetsskada kan
ocksd utgd om skadan orsakats genom brott (2 kap. 2 §).

Bestimmelserna 1 koplagen har dven ansetts ge uttryck for all-
minna principer, som kan anvindas dven utanfér képlagens egentliga
tillimpningsomride p4 andra avtalstyper in kép av 16s egendom.”

5.9.3  Overviaganden
I syfte att uppfylla det nya kravet 1 artikel 11 a1direktiv 2005/29/EG

krivs att konsumenter som skadats av otillbérliga affirsmetoder ges
tillgdng till proportionella och effektiva avhjilpande &tgirder, in-
begripet skadestdnd f6r den skada som konsumenten har lidit och, 1
relevanta fall, prisavdrag eller ritt att avsluta avtalet. Frigan ir om de

21 Se NJA 2002 s. 644 och NJA 2011 s. 600.
22 Tex. vid kép av aktier och fast egendom.
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pafoljder som finns i svensk ritt dr tillrickliga eller om det krivs
forfattningsindringar f6r att leva upp till direktivets krav.

Nir det till en bérjan giller ritten till skadestind kan konstateras
att direktivbestimmelsen ir brett formulerad och att den inte inne-
hiller ndgon begrinsning pa si sitt att den endast skulle gilla kon-
traktsrittsliga situationer.

Som har beskrivits finns det 1 37 § MFL en bestimmelse om ritt
till skadestind f6r konsumenter. Syftet med bestimmelsen ir att
ekonomiskt kompensera dem som lidit skada till f6ljd av otillbérliga
marknadsféringsdtgirder. Den omfattar sivil inom- som utomobliga-
toriska situationer, men har i praktiken betydelse endast 1 utomobli-
gatoriska situationer. Den ticker alla typer av 6vertridelser av natio-
nella bestimmelser som antagits med stdd av direktiv 2005/29/EG.
Nir det giller 6vertridelser av den s.k. generalklausulen om god
marknadsféringssed 1 5 § MFL finns det dock en begrinsning. S&-
dana overtridelser kan endast ge ritt till skadestind om nirings-
idkaren har brutit mot ett f6rbud eller dliggande. I andra fall ir
mojligheten till skadestind enligt bestimmelsen utesluten. Regler-
ingen innebir en viss begrinsning av konsumenters mojligheter att
f3 ersittning for skador som de drabbats av till {6ljd av att nirings-
idkare begir overtridelser av artiklarna 5.1 och 5.2 1 direktivet. Som
nimnts ovan ges medlemsstaterna dock ritt att bestimma villkoren
for tillimpningen av de avhjilpande dtgirderna och deras effekt. Med-
lemsstaterna far i limpliga fall ta hinsyn till den otillbérliga affirs-
metodens allvar och art, den skada konsumenten har lidit samt andra
relevanta omstindigheter.

Enligt utredningens beddmning bér kravet pd att niringsidkaren
har brutit mot ett férbud eller 8liggande vid 6vertridelser av general-
klausulen kunna anses utgéra ett sddant villkor f6r tillimpningen
som sigs 1 direktivet och som medlemsstaterna har méjlighet att ta
stillning till. Begrinsningen nir det giller ritten till skadestind har
ansetts motiverad mot bakgrund av att allmin f6rmégenhetsskada
som allmin princip 1 svensk ritt inte ersitts 1 utomobligatoriska for-
hillanden. Vidare har framhallits att generalklausulen har ett mycket
vidstrickt tillimpningsomride.” Generalklausulen inbegriper bl.a.
speciallagstiftning, Konsumentverkets foreskrifter och allminna rd,
normer som domstolar skapar genom sin praxis och andra inter-
nationellt vedertagna normer inom ramen for lagens syfte.

2 Prop. 1994/95:123 s. 109.
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Med hinsyn till detta framstir begrinsningen av ritten till skade-
stind vid 6vertridelser av generalklausulen som vil avvigd. Enligt
utredningens bedémning miste begrinsningen anses ligga inom det
utrymme som medlemsstaterna har enligt direktivet att bestimma
villkoren fér tillimpningen av skadestdndet och dirmed ocksd vara
forenlig med direktivet.

En férutsittning for att en konsument ska kunna fi skadestdnd
enligt 37 § MFL ir att niringsidkaren handlat med uppsit eller oakt-
samhet. Aven denna begrinsning bedémer utredningen vara forenlig
med den EU-rittsliga regleringen.

Som har beskrivits finns det dven i andra lagar regler om ritt till
skadestind for konsumenter i kontraktsrittsliga situationer, vilka kan
aktualiseras nir en konsument lidit skada pd grund av en otillbérlig
affirsmetod. Enligt 30 § konsumentképlagen kan en konsument t.ex.
fa ersittning for skada som denne drabbats av till {6]jd av att en vara
inte dverensstimmer med sddana uppgifter om varans egenskaper som
siljaren har limnat vid marknadsféringen. En liknande bestimmelse
om skadestdnd finns i 31 § konsumenttjinstlagen. Konsumenttjinst-
lagen har i praxis ansetts analogt tillimplig nir det giller andra typer
av tjinster 4n de som direkt omfattas av lagen. Aven bla. produkt-
ansvarslagen innehéller bestimmelser om ritt till skadestind f6r kon-
sumenter i situationer kopplade till niringsidkarens marknadsféring.

Utredningen bedémer mot denna bakgrund att de skadestdnds-
bestimmelser som finns 1 MFL och andra konsumentrittsliga lagar
uppfyller direktivets krav pd att konsumenter ska ges ritt till skade-
stdnd vid niringsidkares anvindning av otillbérliga affirsmetoder.

Enligt direktivet ska konsumenter, i relevanta fall, dven ges till-
ging till andra avhjilpande tgirder 1 form av prisavdrag eller ritt att
avsluta avtalet (hdvning). Det framgsr inte av direktivet vad som av-
ses med uttrycket relevanta fall. Med tanke pd att medlemsstaterna
far faststilla villkoren f6r tillimpningen av de avhjilpande dtgirderna
och deras effekt torde det dock finnas ett visst utrymme att be-
stimma i vilka situationer som pafoljderna ska gilla, s3 linge det inte
strider mot direktivets krav pd proportionalitet och effektivitet.
Dirtill kommer att en medlemsstat dven fir ha andra pafoljder in de
som nimns 1 direktivet.

Pafoljder 1 form av prisavdrag och hivning aktualiseras endast i
kontraktsrittsliga forhllanden. Detta tydliggors 1 direktivtexten
genom att dtgirderna ska vara tillgingliga ”i relevanta fall”. Det ir

117



Moderniserade bestammelser om otillborlig marknadsféring SOU 2021:17

alltsd inte frdga om att en konsument ska ha ritt att hiva kopet pd
grund av en 1 och f6r sig otillbérlig marknadsféring om det inte
foreligger ndgot fel i varan eller tjinsten. Som beskrivits ovan inne-
hiller bide konsumentkoplagen och konsumenttjinstlagen bestim-
melser som ger konsumenter ritt till sdvil prisavdrag som hivning
av kopet 1 olika situationer. Dessa bestimmelser har ett brett tillimp-
ningsomride och knyter an till de paragrafer som handlar om mark-
nadsansvaret. Det finns dven bestimmelser som reglerar konsumen-
ters ritt till prisavdrag och hivning 1 andra lagar som rér sirskilda
avtalstyper. Slutligen finns det dven allminna képrittsliga principer
som kan tillimpas pd avtal som inte omfattas av tillimpningsomridet
for de koprittsliga lagarna. Enligt utredningens bedémning miste
dessa bestimmelser och allminna principer anses innebira att kon-
sumenter ges tillging till avhjilpande &tgirder 1 relevanta fall pd det
sitt som sigs 1 direktivet och att svensk ritt dirmed redan lever upp
ull direktivets krav.

Sammantaget bedémer utredningen att de regler som finns om
ritt till skadestdnd, prisavdrag och hidvning i situationer d3 en konsu-
ment drabbats av skada till f6ljd av otillborliga affirsmetoder ir vil
forenliga med EU-rittens krav pa proportionalitet och effektivitet.
Dirtill kommer att det dven finns andra avhjilpande &tgirder 1
svensk ritt, t.ex. ritt att kriva avhjilpande och omleverans samt att
hilla inne betalning. Det finns inte behov av forfattningsindringar
med anledning av den nya bestimmelsen i direktiv 2005/29/EG om
mojligheter till kompensation {6r konsumenter.

118



&) Information om prissankningar

6.1 En ny bestaimmelse om prissdankningar
i direktiv 98/6/EG

6.1.1 Allmant om bestimmelsen

Enligt dndringsdirektivet infors en ny artikel, 6 a, i direktiv 98/6/EG
som reglerar vilka uppgifter ett tillkinnagivande av en prissinkning
ska innehilla. Enligt artikeln ska varje tillkinnagivande av en pris-
sinkning innehilla uppgift om det tidigare pris som niringsidkaren
har tillimpat under en faststilld tidsperiod fére tillimpningen av pris-
sinkningen. Med tidigare pris avses det ligsta pris som niringsidkaren
har tillimpat under en tidsperiod inte understigande 30 dagar fore
tillimpningen av prissinkningen. Artikeln innehéller vissa mojliga
undantag frin huvudregeln. Medlemsstaterna fir foreskriva andra
regler {6r varor som sannolikt kan férsimras eller har kort sista for-
brukningsdatum. De fir, om produkten funnits pd marknaden 1
mindre dn 30 dagar, dven foreskriva en kortare tidsperiod. For det
fall att prissinkningen 6kas gradvis, fir det féreskrivas att det tidi-
gare priset dr priset utan prissinkningen fore den forsta tillimpningen
av prissinkningen.

Syftet med den nya bestimmelsen om prissinkningar ir att skydda
konsumenter frén vilseledande prissinkningar dir niringsidkaren fel-
aktigt anger ett fér hogt jimforpris. Den tillkom 1 ett sent skede av
EU-férhandlingarna och forklaras inte 1 ndgot sirskilt skil 1 indrings-
direktivet. Kommissionen har dock vid ett méte om genomférande
av direktivet limnat viss information och vigledning om hur den ska
tillimpas.
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6.1.2 Bestammelsens tillampningsomrade

Bestimmelsen ir endast tillimplig nir en niringsidkare tillkinnager
en prissinkning av en vara som niringsidkaren salufort tidigare. Be-
stimmelsen pdverkar inte niringsidkares frihet att variera sin prissitt-
ning. Den pdverkar inte heller lingden pd prissinkningskampanjer
och ir inte tillimplig pd s.k. prisjimforelser, dvs. jimforelser med pris
fér samma vara som siljs av annan niringsidkare. Enligt vad kom-
missionen har uppgivit ir den inte heller tillimplig pd erbjudanden
dir ett kdp av en vara ger konsumenten ritt till en ytterligare vara
kostnadsfritt, t.ex. erbjudanden av typen ”kép en vara 3 en vara pd
képet”. Sidana erbjudanden omfattas av reglerna i direktiv 2005/29/EG.
Generella rabattkort eller kuponger som ger konsumenten ritt till
en prissinkning vid kép hos en niringsidkare eller medlemskap 1 s.k.
lojalitetsprogram dir konsumenten vid kop av varor fir sirskilda
forméner vid framtida kép omfattas inte av den nya bestimmelsen.
Det gor inte heller framstillningar i marknadsforing som innehéller
generella pdstdenden om en niringsidkares varor sdsom ”ligsta pri-
ser”, “realisation” eller ”lanseringspris” och som inte innehéller en
specifik och mitbar information om en prissinkning.

Kommissionen har framhillit att en 6vertridelse av den nya be-
stimmelsen om prissinkningar i artikel 6 a samtidigt ocks3 kan utgéra
en overtridelse av bestimmelserna om otillbérlig marknadsféring
enligt direktiv 2005/29/EG.

6.1.3  Huvudregeln

Enligt punkterna 1 och 2 i artikel 6 a i direktiv 98/6/EG ska varje till-
kinnagivande om en prissinkning innehlla uppgift om det tidigare
pris som niringsidkaren har tillimpat under en tidsperiod inte under-
stigande 30 dagar fore tillimpningen av prissinkningen. Med pris-
sinkning avses niringsidkarens upplysning om att denne har sinkt
det pris som tidigare gillt f6r produkten. Detta gérs normalt genom
att niringsidkaren anger det nya priset tillsammans med en hinvis-
ning till det tidigare priset verkryssat och/eller en sinkning med ett
visst procenttal alternativt visst belopp.

Med pris avses det forsiljningspris som anges i artikel 2 a i direktiv
98/6/EG. Forsiljningspris ir det slutliga priset pa en enhet eller en be-
stimd mingd av en vara, inklusive mervirdesskatt och alla 6vriga skatter.
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Fore prissinkningen ska niringsidkaren faststilla det ligsta pris
som varan haft under de senaste 30 dagarna. Detta ir det tidigare pris
som niringsidkaren ska informera om i samband med prissinkningen.
Niringsidkaren ir inte skyldig att informera om hur linge nirings-
idkaren anvint det tidigare priset utan behéver endast sikerstilla att
det tidigare priset ir det ligsta pris som tillimpats under den senaste
30-dagarsperioden.

6.1.4  De sarskilda undantagen

Enligt punkten 3 iartikeln f&r medlemsstaterna féreskriva andra regler
foér varor som sannolikt kan férsimras eller har kort sista forbruk-
ningsdatum. Syftet ir att mojliggora regler for sddana varor som kan
behéva prissinkas oftare in andra pd grund av att varans sista for-
brukningsdatum nirmar sig.

Medlemsstaterna fir, om produkten funnits pi marknaden 1 mindre
idn 30 dagar, dven foreskriva en kortare tidsperiod idn den period som
anges 1 andra punkten (punkten 4). Medlemsstaterna kan reglera en
kortare fast period, t.ex. 10 dagar, som niringsidkaren méste ha sélt
varan till fullt pris innan denne fir informera om en prissinkning.
Medlemsstaterna kan ocks tilldta niringsidkaren att sjilv vilja en
annan kortare tidsperiod for att faststilla det tidigare priset, utan att
lingden p4 denna period regleras i lag. I det senare fallet far tillbor-
ligheten 1 agerandet bedémas f6r varje enskilt fall utifrin bestimmel-
serna 1 direktiv 2005/29/EG.

Medlemsstaterna fir, for fall dd prissinkningen ¢kas gradvis, fore-
skriva att det tidigare priset ir priset utan prissinkningen fére den
forsta tillimpningen av prissinkningen (punkten 5). Syftet med denna
valméjlighet ir att tilldta niringsidkare att som tidigare pris vid upp-
repade prissinkningar som 6kas gradvis fortsitta att ange det ur-
sprungliga priset fére den forsta prissinkningen.

6.2 Gallande bestammelser i prisinformationslagen

Prisinformationslagen (2004:347) (PIL) genomfor direktiv 98/6/EG
och innehiller bestimmelser om den prisinformation som en nirings-
idkare ska limna nir denne tillhandahiller bestimda produkter. En-
dast om produkten som marknadsforingen avser l3ter sig specificeras
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s4 till vida att produkten kan identifieras och sirskiljas uppkommer
skyldighet att limna prisinformation enligt lagen.

Enligt 11 § PIL fir regeringen eller den myndighet som reger-
ingen bestimmer meddela foreskrifter om skyldigheten att limna
prisinformation och om berikningen av pris och jimforpris. Bemyn-
digandet avseende skyldigheten att limna prisinformation omfattar
inte bara foreskrifter om uppgiftsskyldigheten som sidan, utan dven
bestimmelser om hur och pd vilket sitt prisinformation skall limnas.
Enligt 4 § i forordningen (2009:607) med instruktion fér Konsument-
verket f&r myndigheten meddela foreskrifter om skyldigheten att
limna prisinformation och om berikningen av pris och jimférpris
enligt PIL.

Med stéd av den bestimmelsen har Konsumentverket meddelat
foreskrifter om prisinformation (KOVEFS 2012:01)." Féreskrifterna
innehiller bestimmelser om skyldigheten att limna prisinformation
och om berikningsgrunderna f6r pris och jimfoérpris. Dir framgar
bl.a. att nir en bestimd produkt bjuds ut 1 en férsiljningslokal, 1 ett
skyltfonster eller i omedelbar anslutning till sidljstillet ska priset och,
1 tillimpliga fall, jimférpriset anges (2 §). Prisinformationen ska som
huvudregel vara skriftlig. Sddan prisinformation limnas 1. pd varan
eller dess férpackning, eller 2. pa en hyllkantsetikett, skylt eller p&
annat likvirdigt sitt 1 produktens omedelbara nirhet (3 §).

Det finns inte nigon bestimmelse som reglerar prissinkningar 1
PIL. Det finns dock vissa bestimmelser i MFL som kan vara tillimp-
liga nir en niringsidkare annonserar en prissinkning. Enligt 10 §
MFL ir det f6rbjudet f6r en niringsidkare att anvinda sig av fel-
aktiga pastdenden eller andra framstillningar som ir vilseledande 1
fraga en produkts pris, grunderna for prisberikningen, sirskilda pris-
fordelar och betalningsvillkor. En niringsidkare fir vid marknads-
féring av produkter anvinda uttrycket “realisation” eller ndgot annat
uttryck med motsvarande innebérd bara om forsiljningen avser pro-
dukter som ingdr i niringsidkarens ordinarie sortiment, férsiljningen
sker under en begrinsad tid, och priserna ir visentligt ligre dn nir-
ingsidkarens normala priser f6r motsvarande produkter (17 § MFL).?

! Se dven KOVFS 2018:1 som rér prisinformation fér elavtal.
? Patent- och marknadsdomstolen har nyligen meddelat ett avgdrande dir en niringsidkare,
med st6d av 10 och 8 §§ MFL, forbjudits att jimfora férsiljningspriset med ett ordinarie pris
eller ett dverstruket pris, om inte detta ir det pris som bolaget vanligen tillimpar och har
tillimpat under en period om minst fyra veckor omedelbart fére den senaste prissinkningen
(PMT 13403-19).
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6.3 En ny bestimmelse om prissankningar i PIL

Utredningens forslag: En ny bestimmelse, 7 a §, om prissink-
ningar infors 1 PIL.

Information om att priset pd en produkt har sinkts ska iven
innehélla uppgift om det tidigare pris som gillde fére sinkningen.

Med tidigare pris avses det ligsta pris som har gillt fér pro-
dukten under de senaste 30 dagarna fore prissinkningen. Om pris-
sinkningen under denna tid har skett gradvis, avses 1 stillet det
pris som gillde fore den férsta prissinkningen.

Skyldigheten att informera om prissinkningar ska inte gilla
varor som snabbt kan férsimras eller bli fér gamla.

6.3.1 Tillkdnnagivande av prissankningar ska innehalla
uppgift om tidigare pris

I syfte att genomféra den nya bestimmelsen 1 direktivet behdver det
inféras en ny paragraf, 7 a §, 1 PIL. Av paragrafen bor det framgg att
information om att priset pd en produkt har sinkts dven ska innehalla
uppgift om det tidigare pris som gillde fére sinkningen. Uttrycket
tidigare pris bor, med viss spraklig justering, definieras pd samma sitt
som 1 direktivet, dvs. som det ligsta pris som har gillt fér produkten
under de senaste 30 dagarna fore prissinkningen.

Direktivet dr endast tillimpligt pd varor medan bestimmelserna i
PIL giller produkter, dvs. varor, tjinster eller andra nyttigheter,
dock inte fast egendom och arbetstillfillen (2 § PIL). Som exempel
pd konsumentnyttigheter som omfattas av lagen kan nimnas telekom-
munikationstjinster och andra former av elektroniska kommunika-
tionstjinster, elektrisk kraft, fjirrvirme, finansiella tjinster och
nyttigheter av alla slag sdsom inl&ningstjinster, forsikringar och virde-
pappersfonder. Enligt utredningens bedémning bér den nya bestim-
melsen om prissinkningar gilla samtliga produkter som omfattas av
PIL. Syftet att skydda konsumenter frén vilseledande prissinkningar
gor sig gillande inte bara i1 friga om varor utan dven nir det giller
yinster och andra nyttigheter. Det finns inte anledning att géra ndgon
skillnad i detta avseende. Eftersom direktiv 98/6/EG inte harmoni-
serar regelverket betriffande annat in varor s utgér EU-ritten inte
ndgot hinder mot en sidan ordning.
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Utredningen bedémer att det saknas behov av en uttrycklig regler-
ing i lagtexten betriffande nya produkter som har funnits pa mark-
naden mindre in 30 dagar. Det fir anses f6lja redan av forsta stycket
17 a § att informationen 1 ett sidant fall ska innehdlla det ligsta pris
som niringsidkaren har tillimpat pd produkten sedan den borjade
siljas. Utredningen vill 1 detta sammanhang ocks3 peka pd att sir-
skilda introduktionspris i samband med att en ny produkt lanseras
pd marknaden inte triffas av bestimmelsen 1 7 a §, utan det ir forst
nir det genomfors en prissinkning av produkten i férhéllande till det
tidigare priset som bestimmelsen blir tillimplig.

6.3.2  Prissdankningar som sker gradvis

Utredningen anser att det finns goda skil att utnyttja méjligheten
som finns 1 direktivet till sirreglering betriffande prissinkningar
som sker gradvis av bl.a. hdllbarhetsskil. Det dr vanligt férekommande
under vissa perioder, t.ex. vid sisongsutforsiljningar av klider och
utrustning, att en niringsidkare férst sinker priset pd en produkt
med t.ex. tjugo procent for att sedan sinka priset femtio procent och
slutligen sjuttio procent. I ett sidant fall kommer niringsidkaren, med
den foreslagna regleringen, att kunna ange det pris som denne tillimp-
ade pd produkten innan sinkningen med tjugo procent som det tidi-
gare priset vid samtliga efterféljande prissinkningar.

Betriffande prissinkningar som sker gradvis féreslir utredningen
alltsd att den nya paragrafeni7 a § PIL ska innehélla en bestimmelse
om att informationen ska avse det pris som gillde fore den forsta pris-
sinkningen.

6.3.3  Varor som snabbt kan forsamras eller bli for gamla

Som har beskrivits ovan ger direktivet méjlighet att gora undantag
frdn kravet pd information om prissinkningar nir det giller varor
som sannolikt kan férsimras eller har kort sista férbrukningsdatum.
Exempel pd sddana varor ir vissa typer av livsmedel som kan behova
prissinkas oftare dn andra f6r att de ska kunna siljas innan de blir
forstorda. Ett annat exempel kan vara vixter. Ett liknande undantag
fér varor som snabbt kan férsimras finns 1 artikel 16 d 1 direktiv

2011/83/EU.

124



SOU 2021:17 Information om prissankningar

I syfte att underlitta f6r niringsidkare att snabbt kunna genom-
fora prissinkningar betriffande dessa varor och dirigenom undvika
onddig virdeforstdring och matsvinn bedémer utredningen att Sverige
bér utnyttja mojligheten till sirreglering pé sd sitt att varorna helt
undantas frn informationskravet 17 a §. Utredningen foresldr dirfér
att det 1 den foreslagna paragrafen om prissinkningar tas in en sir-
skild undantagsbestimmelse om detta. Bestimmelsen bor formule-
ras pa liknande sitt som 2 kap. 11 § 41 DAL.
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/ Moderniserade bestammelser
om distansavtal och avtal utanfor
affarslokaler

7.1 Inledning

I samband med att dndringsdirektivet antogs identifierades ett antal
omriden dir konsumentskyddet behéver moderniseras inom unio-
nen. Det 6vergripande syftet ir att anpassa lagstiftningen med anled-
ning av utvecklingen och digitaliseringen av konsumentmarknaden.
Som har redogjorts f6r 1 avsnitt 3.2.4 ir ett av direktiven som har
dndrats direktiv 2011/83/EU (konsumentrittighetsdirektivet). Direk-
tivet har i Sverige 1 huvudsak genomférts genom lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfér affirslokaler (DAL). Utredningen be-
handlar i detta kapitel behovet av dndringar 1 lagen 1 syfte att genom-
fora dndringarna i direktivet. De ror till stor del frigor med anknyt-
ning till avtal om tillhandahillande av digitalt innehdll och digitala
ydnster. Det handlar bl.a. om niringsidkarens skyldighet att ge in-
formation till konsumenten innan ett avtal ingds, konsumentens ritt
att frintrida (8ngra) ett avtal och verkningarna av att konsumenten
fréntrider avtalet. Vidare aktualiseras bl.a. frigor om konsumenters
ritt till information vid avtal som ingds pd en s.k. marknadsplats
online.

I konsumentrittighetsdirektivet har dven inforts nya bestimmelser
om sanktioner och sanktionsavgifter. Utredningen dterkommer till
dessa frigor i avsnitt 9.
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7.2 Lagens tillimpningsomrade

Utredningens forslag: Bestimmelserna i 2 kap. DAL ska gilla
for avtal varigenom en niringsidkare dverldter eller uppliter 16s
egendom till eller utfér en tjinst &t en konsument och som inne-
bir en betalningsférpliktelse f6r konsumenten.

Kapitlet ska ocks gilla for avtal om tillhandahillande av digitalt
inneh&ll som levereras pd ndgot annat sitt in pd ett fysiskt medium
och om utférande av en digital tjinst, om avtalet inte innebir en
betalningsférpliktelse men konsumenten ska tillhandahdlla sina
personuppgifter, utom nir de behandlas av niringsidkaren endast
for att uppfylla rittsliga krav eller for att kunna fullgéra avtalet.

Bestimmelserna om i vilka fall kapitlet inte giller flyttas till en
ny paragraf, 1 a§.

Utredningens beddmning: Det finns inte behov av lagindringar
med anledning av indringarna i direktivet om undantag f6r passa-
gerartransporttjinster och varor som siljs exekutivt eller pd annat
sitt tvingsvis med stdd av lag.

7.2.1 Direktivregleringen

Av artikel 3 i konsumentrittighetsdirektivet jimfért med definitio-
nerna av bl.a. distansavtal, kopeavtal och tjinsteavtal i artikel 2 fram-
gdr att direktivet giller avtal mellan en niringsidkare och en kon-
sument om kép av varor och tjinster som innebir att konsumenten
betalar eller itar sig att betala ett pris. Aven avtal om digitalt innehll
omfattats av direktivet. Om det digitala innehallet levereras pa ett
fysiskt medium (t.ex. cd eller dvd) anses det 1 direktivets mening
som en vara.

Avtal om digitalt innehdll som levereras pd ngot annat sitt dn pd
ett fysiskt medium (stromning eller nedladdning) omfattas ockss av
direktivet men klassificeras 1 detta ssmmanhang varken som kope-
avtal eller tjinsteavtal (se skil 19). Direktivet giller dven avtal om
fjarrvirme och avtal om leverans av vatten, gas eller el (se skil 25).
For de nimnda avtalstyperna finns det i direktivet vissa sirskilda
bestimmelser om informationskrav, berikning av dngerfristen, undan-
tag frdn &ngerritten och verkningarna av att ett avtal &ngras.
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I samband med en uppféljning av genomfdérandet av direktivet
uppmirksammades inom kommissionen vissa frdgor som giller digi-
tala tjinster 1 férhdllande till avtal om digitalt innehdll som inte leve-
reras pa ett fysiskt medium.' Det visade sig att det i praktiken kan
vara svart att dra en klar grins mellan dessa bida typer av avtal. En
komplikation i sammanhanget var att avtal om utférande av digitala
ganster — till skillnad mot avtal om leverans av digitalt innehdll —
omfattades av direktivet endast om avtalet innebir att konsumenten
ska betala ett pris.

Andringsdirektivet innebir att tillimpningsomridet for konsu-
mentrittighetsdirektivet har justerats i syfte att 8stadkomma sam-
stimmighet med direktiv (EU) 2019/770° (direktivet om tillhanda-
hillande av digitalt innehall och digitala tjinster). Utgdngspunkten
ir fortfarande att direktivet ir tillimpligt pd avtal som innebir att
konsumenten betalar eller dtar sig att betala ett pris. Nir det gller
avtal om digitalt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium
och digitala tjinster dr direktivet dock — liksom direktivet om till-
handahéllande av digitalt innehall och digitala tjinster — dven tillimp-
ligt om avtalet inte innebir en betalningsskyldighet men konsumenten
tillhandahéller eller &tar sig att tillhandahilla sina personuppgifter till
niringsidkaren. Undantag gors for avtal dir de personuppgifter som
tillhandah3lls behandlas av niringsidkaren endast for att tillhanda-
hilla det digitala innehllet eller den digitala tjinsten eller fér att gora
det mojligt f6r niringsidkaren att uppfylla rittsliga krav, och nir-
ingsidkaren inte behandlar uppgifterna f6r nigot annat indamail.
Detta framgdr av den nya artikel 3.1 a i direktivet.

7.2.2  Lagens tillimpningsomrade bor justeras
sa att det stimmer 6verens med direktivet

Bestimmelser om avtal om 16s egendom och icke finansiella tjinster
finns 1 2 kap. DAL. Kapitlet giller {6r avtal varigenom en nirings-
idkare 6verlater eller upplater 16s egendom till eller utfér en tjinst 3t

' Se COM (2017)259 final, Rapport frin kommissionen till Europarlamentet och rddet om
tillimpningen av Europaparlamentets och rddets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011
om konsumentrittigheter och om 4ndring av ridets direktiv 93/13/EEG och Europaparla-
mentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG.

? Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pd avtal om tillhandah&llande av digitalt inneh3ll och digitala tjinster.
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en konsument (2 kap. 1 § forsta stycket). Kapitlet giller alla typer av
overldtelser och upplételser sisom kép, byten, givor, hyra och lin.
Aven egendom som o6verlits eller upplits gratis omfattas allts3.
Regleringen kom att {3 detta vida tillimpningsomrdde vid inférandet
av lagen (2000:274) om konsumentskydd vid distansavtal och hem-
forsiljningsavtal. Ndgra nirmare 6verviganden nir det giller bene-
fika avtal gjordes dock inte i det sammanhanget (se prop. 1999/2000:89
s. 23). Inte heller i samband med att konsumentrittighetsdirektivet ge-
nomfordes tycks frigan om tillimpningsomrddet ha évervigts. Detta
trots att det framgick att direktivet var begrinsat till att gilla avtal om
varor och tjanster dir konsumenten ska betala ett pris (se definitionerna
av kopeavtal, tjinsteavtal och distansavtal 1 artikel 2). I forarbetena
konstaterades endast att det stdr klart att direktivet, liksom regleringen
1 distans- och hemférsiljningslagen, omfattar avtal om 6verldtelse
och upplitelse av 16s egendom samt tjinsteavtal. Lagen bor dirfor
dven fortsittningsvis omfatta sidana avtal (prop. 2013/14:15 s. 36).

Det kan alltsd konstateras att lagen har kommit att {3 ett vidare
tillimpningsomride dn konsumentrittighetsdirektivet framfor alle pa
det sittet att lagen dven giller benefika avtal. Det finns 1 och for sig
inget som hindrar att en medlemsstat pa detta sitt tillimpar direktiv-
regleringen pd omriden som faller utanfér tillimpningsomradet. Fra-
gan ir dock om det i vart fall numera finns tillrickliga skil for detta.

For en bred tillimpning av lagen talar att det 1 och for sig generellt
kan sdgas vara positivt f6r konsumenter att {4 information om en
vara som Overldts eller en tjinst som utférs. Konsumenten far klart
for sig vilka huvudsakliga egenskaper varan eller tjinsten har och
kontaktuppgifter till niringsidkaren m.m. Det kan 1 praktiken finnas
situationer dir det inte framstdr som givet om en konsument fir en
vara eller en tjinst som en giva eller om varan eller tjinsten i stillet
ingdr i ett kép av andra varor eller tjinster. Det kan p s sitt finnas
vissa grinsdragningssvérigheter.

Men det finns ocksd skil som talar mot en tillimpning av DAL
pd benefika avtal. Frin konsumentskyddssynpunkt fyller dngerrit-
ten knappast nigon funktion i dessa fall. En konsument som &ngrar
mottagandet av en gdva har inte fullgjort nigon motprestation som
ska tergd. Avtalet innebir alltsd ingen restitutionsférpliktelse for
niringsidkaren. Syftet med niringsidkarens informationsskyldighet
enligt DAL ir framfor allt att det ska std klart vilka rittigheter och
skyldigheter konsumenten har enligt avtalet och att en konsument
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som vill dngra avtalet ska kunna utéva sin dngerritt pd det sitt som
avses 1 lagen. Dessa intressen gor sig inte heller gillande vid benefika
avtal. Dessutom méste beaktas att lagens omfattande informations-
skyldighet savil innan som efter det att ett avtal ingds kan innebira
administration och kostnader i en niringsidkares verksamhet. Detta
torde inte minst vara fallet for féretag som idr verksamma dver grin-
serna inom EU. De kan behéva anpassa sin verksamhet for att upp-
fylla de sirskilda informationskrav som giller i Sverige jimfért med
andra medlemsstater 1 unionen. I sammanhanget bor beaktas att avtal
om gratis tillhandahillande av digitalt inneh&ll och digitala tjinster —
t.ex. 1 form av gratis molntjinster eller gratisappar — numera fore-
kommer i stor utstrickning. Till {6ljd av den 6kade digitaliseringen
och utvecklingen av e-handeln har frigan om lagens tillimpnings-
omrdde kommit att {3 allt stérre praktisk betydelse. Vidare kan kon-
stateras att den konsumentskyddande lagstiftningen i 6vrigt inte gil-
ler benefika avtal. S3dana avtal omfattas inte heller av den féreslagna
nya lagen om konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal. Tanken
inom EU ir att det ska sikerstillas samstimmighet mellan tillimp-
ningsomradet f6r konsumentrittighetsdirektivet och direktivet om
tillhandah&llande av digitalt inneh8ll och digitala tjinster.

Vid en avvigning av de intressen som gor sig gillande bedémer
utredningen att det inte ir motiverat att l3ta benefika avtal omfattas
av regleringen 1 DAL utan att lagens tillimpningsomrdde nu bor
indras s att den 6verensstimmer med direktivet.

Av artikel 3 1 konsumentrittighetsdirektivet framgér att det ska
tillimpas pd avtal dir konsumenten "betalar eller &tar sig att betala
priset” (se artikel 4.2 a i dndringsdirektivet). Detta bor 12 kap. 1 §
DAL limpligen uttryckas s8 att lagen anges gilla avtal som innebir
en betalningsforpliktelse f6r konsumenten. Det uttrycket férekom-
mer redan 1 2 kap. 9 § DAL.

Det foreslagna tilligget i 1 § innebir att kapitlet — férutom bene-
fika avtal — inte heller kommer att omfatta bytesavtal. Utredningen
konstaterar dock att dngerritten inte heller 1 dessa fall fyller nigon
egentlig praktisk funktion. En ritt att dngra ett bytesavtal innebir
inte att konsumenten har ritt att {3 tillbaka pengar, utan endast den
vara som konsumenten anvint for att byta med. Som exempel kan
nimnas att en konsument koper en tréja 1 storlek medium. Efter att
ha provat tréjan uppticker konsumenten att den ir f6r liten. I stillet
for att &ngra kopet byter konsumenten den till en tréja i storlek large.
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En 3ngerritt avseende det senare ingdngna avtalet om byte innebir
att konsumenten fér tillbaka tréjan i storlek medium. Konsumenten
har diremot inte ritt att f tillbaka nigra pengar. Varken bestim-
melserna 1 direktivet eller DAL om verkan av att konsumenten ut-
6var sin dngerritt ir heller utformade med tanke pd bytesavtal. Ut-
redningen bedémer alltsd att det inte kommer att innebira nigon
forsimring frén konsumentskyddssynpunkt att byten inte omfattas
av regleringen 1 DAL.

P4 motsvarande sitt som i direktivet bor det 1 2 kap. 1 § inféras
en sirskild bestimmelse som giller avtal om digitalt innehdll som
levereras pd ndgot annat sitt dn pd ett fysiskt medium och utférande
av digitala tjinster. For dessa typer av avtal bor kapitlet gilla dven om
avtalet inte innebir nigon betalningsforpliktelse f6r konsumenten,
men han eller hon ska tillhandah4lla sina personuppgifter. Kapitlet
bér dock inte gilla nir de personuppgifter som tillhandahlls be-
handlas av niringsidkaren endast for att uppfylla rittsliga krav eller
for att kunna fullgéra avtalet.’

I sammanhanget bér framhdllas att det inte dr friga om att inféra
ndgon ny rittslig grund f6r behandling av personuppgifter. De skyl-
digheter som f6ljer av GDPR* giller dven vid behandlingen av sidana
personuppgifter som en konsument tillhandahiller niringsidkaren
enligt den féreslagna bestimmelsen. Niringsidkaren miste t.ex. innan
ett avtal ingds informera om dndamélen med behandlingen och den
rittsliga grunden f6r behandlingen (se artiklarna 13-14 GDPR).

En annan friga som utredningen har évervigt ror det forhillandet
att direktivet giller kop av varor medan DAL giller kop av [os egen-
dom och om det finns behov av nigon forfattningsindring med anled-
ning av detta. Enligt definitionen av varor 1 artikel 2.3 1 direktivet
(som hinvisar till artikel 2.5 1 direktiv [EU] 2019/771°, varudirek-
tivet) avses med varor alla l6sa saker samt vatten, gas och elektricitet
om de salufors i begrinsad volym eller bestimd kvantitet. Vidare
avses varor med digitala delar. Det stdr dock klart att begreppet 16s
egendom 1 svensk ritt dr vidare in begreppet varor 1 direktivets mening.

? En motsvarande bestimmelse finns i 1 kap. 4 § forslaget om en ny lag om konsumentskydd
vid kop och vissa andra avtal (SOU 2020:51).

* Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for
fysiska personer med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av
sdana uppgifter och om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsférordning).

> Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter
pd avtal om f8rsiljning av varor, om dndring av férordning (EU) 2017/2394 och direktiv
2009/22/EG samt om upphivande av direktiv 1999/44/EG.
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Los egendom ticker bland annat in det som avses med varor 1 direk-
tivet. Dessutom omfattas t.ex. rittigheter av olika slag.® Regleringen
1 DAL innebir alltsd att svensk ritt redan uppfyller de krav som stills
1 direktivet. Det finns enligt utredningens bedémning dirfér inte
behov av ndgra lagindringar i detta avseende. Det kan ocksd kon-
stateras att DAL redan dr tllimplig pd bla. avtal om hyra av 16s
egendom, vilka i direktivet snarast tycks benimnas som en typ av
tjinster. Aven p4 detta sitt uppfyller svensk ritt alltsi de krav som
stills 1 direktivet.

For att regleringen ska bli 6verskddlig foreslir utredningen att
bestimmelserna i 2 kap. 1 § andra stycket om 1 vilka fall kapitlet inte
giller flyttas till en egen paragraf, 2 kap. 1 a §.

7.2.3  Andringen i undantaget om passagerartransporttjinster

I artikel 3.3 k 1 konsumentrittighetsdirektivet finns en bestimmelse
som innebir att direktivet inte giller f6r avtal om passagerartrans-
porttjinster, med undantag for vissa sirskilt utpekade bestimmelser.
Bestimmelsen har nu dndrats s8 att artikel 21 har lagts till bland de
artiklar som ska gilla dven for dessa avtal (se dndringsdirektivet
artikel 4.2 ¢). Av den artikeln framgir att om niringsidkaren har en
telefontjinst for kundkontakter i anslutning till avtal som ingdtts,
ska medlemsstaterna se till att konsumenter som ringer upp nirings-
idkaren inte debiteras mer dn grundliggande samtalstariff. Detta ska
dock inte pdverka ritten hos dem som tillhandahéller telekommuni-
kationstjinster att ta ut avgifter f6r sddana samtal.

Artikel 3.3 k har genomforts 1 2 kap. 1 § fjirde stycket DAL. Be-
stimmelsen innebir att vid avtal om transport av personer giller
endast 3 § tredje stycket och 9 §. Om avtalet ingds pd en webbplats
ska niringsidkaren alltsd dven 1 dessa fall sirskilt uppmirksamma kon-
sumenten pd viss information och konsumenten ir bunden av en
bestillning som medfér en betalningsférpliktelse endast om den har
tydliggjorts fore bestillningen och konsumenten uttryckligen har
patagit sig forpliktelsen.

Artikel 21 1 direktivet har genomforts 13 a § AVLK. Enligt den
bestimmelsen ska ett avtalsvillkor anses oskiligt om det innebir att

¢ Begreppet 16s egendom férekommer t.ex. i 1 § koplagen (1990:931). Se om den nirmare inne-
bérden i Ramberg och Herre, Képlagen En kommentar, JUNO version 3, kommentaren till 1 §.
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konsumenten 4r hinvisad till att anvinda ett telefonnummer med
forhojd taxa for att ta kontakt med niringsidkaren per telefon med
anledning av ett mellan dem ingdnget avtal. Syftet dr att komma till
ritta med avtalsvillkor som innebir att konsumenten dr hinvisad till
betalnummer vid kontakter med niringsidkaren, och att skydda kon-
sumenten mot att d4 drabbas av ovintade samtalsavgifter.” Tillimp-
ningsomridet fé6r AVLK ir vidstrickt genom att lagen tillimpas pd
avtalsvillkor 6ver hela konsumentomridet.® Bestimmelseni 3 a §
AVLK ir sdledes redan tillimplig pd avtal om passagerartranport-
tjinster och utredningen bedémer dirfor att det inte behévs ndgon
indring 1 DAL {6r att genomféra dndringen 1 direktivet.

7.2.4  Varor som séljs exekutivt eller pa annat satt tvangsvis
med stod av lag

I artikel 3.3 1 konsumentrittighetsdirektivet har inforts ett nytt led,
n), som innebir att direktivet inte ska tillimpas pa avtal om varor
som siljs exekutivt eller pd annat sitt tvingsvis med stdd av lag (se
indringsdirektivet artikel 4.2 ¢). Tidigare framgick detta av defini-
tionen av varor 1 artikel 2.3 dir det angavs att med varor avses alla
16sa saker, utom saker som siljs exekutivt eller annars tvingsvis med
stdd av lag. Det ir allts inte friga om ndgot nytt undantag. Utred-
ningen har dock dvervigt om det ind3 finns anledning att géra ndgra
lagindringar i detta avseende.

Bestimmelser om exekutiv f6rsiljning finns 1 8-14 kap. utsok-
ningsbalken. Utmitt egendom siljs genom Kronofogdemyndighetens
forsorg. Bestimmelser om forsiljning av egendom tvingsvis med stod
av lag finns dven i bl.a. konkurslagen (1987:672). Ett annat exempel
ir lagen (1904:48 s. 1) om samiganderitt. Eftersom direktivbestim-
melsen innebir att sidana varor inte omfattas av direktivet och dir-
med det harmoniserade omridet stdr det Sverige fritt att vilja om
DAL ska vara tillimplig dven pd sddana avtal.

Vid genomfdrandet av direktivet tycks frigan inte har vervigts
nirmare. Ett motsvarande undantag finns i konsumentképsdirek-
tivet.” Vid genomférandet av det direktivet gjordes bedémningen att

7 Prop. 2013/14:15 5. 62 f. och 71.

8 Prop. 1994/95:17 s. 86.

? Direktiv (1999/44/EG) om vissa aspekter rérande férsiljning av konsumentvaror och hirmed
férknippade garantier.
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det 1 svensk ritt ir oklart om det konsumentkéoprittsliga regerverket
alls dr tillimpligt pd exekutiv forsiljning, och det éverlimnades &t
rittstillimpningen att avgdra om koprittsliga regler bér komma till
anvindning vid sidan f6rsiljning. Det ansdgs limpligt att frigan dven
fortsittningsvis limnades 6ppen (se prop. 2001/02:134 s. 23 f). Ut-
redningen om nya konsumentkdpregler har bedémt att det nu sak-
nas anledning att géra en annan bedémning (SOU 2020:51 s. 84).

Nir det giller annan typ av f6rsiljning som sker tvingsvis med
stdd av lag, bl.a. konkursbos férsiljning av gildenirens egendom, har
det ansetts att vanliga koprittsliga felregler dr tillimpliga och att
konsumentkoplagen kan tillimpas. Vid genomférandet av konsu-
mentkopsdirektivet valde regeringen att avstd frdn att inféra undan-
tag for sidana forsiljningar med motiveringen att det skulle urholka
konsumentskyddet (prop. 2001/02:134 s. 23 f).

I samband med att det genomférdes en mojlighet f6r Krono-
fogdemyndigheten att silja utmitt 16s egendom genom budgivning
pd internet (e-auktion) bedémdes att bestimmelserna om informa-
tionsskyldighet och dngerritt 1 DAL inte borde vara tillimpliga pa
exekutiv férsiljning av utmitt 16s egendom, dir sdvil informationen
infér som genomfdérande av auktionen och andra frigor om férsilj-
ningens bestdnd ir sirskilt reglerade. Detta ansdgs vara i linje med att
konsumentrittighetsdirektivet inte omfattar varor som siljs exeku-
tivt eller annars tvingsvis med stdd av lag. Nigon sirskild bestim-
melse om detta beddmdes inte nédvindig (se prop. 2013/14:43 s. 14 1.).

Som redogjorts for har det 1 tidigare sammanhang gjorts bedém-
ningen att frigan om tillimpningen av képrittsliga regler bor limnas
oppen nir det giller varor som siljs exekutivt. Utredningen finner
inte skil att géra ndgon annan bedémning 1 detta sammanhang.
I avsaknad av ndgot sirskilt undantag for andra former av tvingsvisa
forsiljningar drar utredningen slutsatsen att DAL 1 dag ir tillimplig
isituationer dir en niringsidkare forsitts i konkurs och konkursboet
under hand 6verldter konkursgildenirens egendom via en webb-
plats. Det kan 1 praktiken vara svirt for en konsument att ta stillning
till om den som &verldter egendom ir ett konkursbo. Att undanta
dessa avtal frin lagens tillimpning skulle leda till ett férsimrat kon-
sumentskydd. Konsumenten skulle d& inte ha nigon dngerritt och
inte heller ritt till viss information om varan. Enligt utredningens
bedémning finns det inte skil att inféra ndgot undantag for dessa
eller andra tvingsvisa forsiljningar.
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7.3 Definitioner

Utredningens forslag: I DAL infors definitioner av begreppen
digital tjinst, varor med digitala delar, kompatibilitet, driftskom-
patibilitet, marknadsplats online och personuppgifter. Definitio-
nen av digitalt innehall justeras s3 att den sprékligt stimmer éverens
med definitionen 1 direktiv (EU) 2019/770 om tillhandah8llande
av digitalt innehdll och digitala tjinster.

Utredningens bedomning: Det finns inte behov av nigra sir-
skilda definitioner av begreppen funktionalitet och leverantor av
marknadsplats online i lagen.

Genom idndringsdirektivet inférs vissa nya definitioner 1 konsument-
rittighetsdirektivet. Ett sddan begrepp ir digital tjinst. Direktivet
hinvisar hir till en definition 1 artikel 2.2 1 direktiv (EU) 2019/770
(direktivet om tillhandahillande av digitalt innehdll och digitala
yinster). Med digital tjinst avses dir en tjinst som gor det mojligt
for konsumenten att skapa, bearbeta, lagra eller 3 tillgdng till upp-
gifter 1 digital form, eller en tjinst som gor det mojligt att utbyta eller
interagera pd annat sitt med uppgifter i digital form som laddas upp
eller skapas av konsumenten eller andra anvindare av den tjinsten.

En definition av digitalt innebdll har redan tidigare funnits i kon-
sumentrittighetsdirektivet. Den dndring som gors innebir att det nu
i stillet hinvisas till en definition av samma begrepp 1 direktivet om
tillhandahillande av digitalt innehdll. Med digitalt innehall avses dir
data som framstills och tillhandahills 1 digital form.

Andringsdirektivet innebir ocksi att det infoérs en ny utvidgad
definition av begreppet varor, motsvarande den som finns i varudirek-
tivet. Enligt definitionen avses med varor: a) alla 16sa saker (vatten,
gas och elektricitet anses ocksd vara varor i direktivets mening nir
de saluférs 1 begrinsad volym eller bestimd kvantitet), b) alla [6sa
saker som integrerar eller ir sammankopplade med digitalt innehll
eller en digital tjinst pd ett sidant sitt att frinvaron av det digitala
innehdllet eller den digitala tjinsten gor att varorna inte fungerar
(varor med digitala delar).

Utredningen om nya konsumentkdpregler har foreslagit att varu-
direktivet och direktivet om tillhandahillande av digitalt innehall
och digitala tjinster ska genomforas i en ny lag om konsumentskydd
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vid kép och vissa andra avtal. I betinkandet foreslds att bl.a. begrep-
pen digitalt innehdll, digital tjinst och varor med digitala delar defi-
nieras 1 den nya lagen. Ndgon definition av begreppet varor foreslds
diremot inte (se SOU 2020:51).

Det stir till en borjan klart att definitionen av begreppet digital
tjinst bor inforas i 1 kap. 2 § DAL. Vidare bor definitionen av digi-
talt innehall justeras sd att den sprikligt 6verensstimmer med defini-
tionen 1 direktivet om tillhandah&llande av digitalt innehdll och digitala
tjinster (och den foreslagna nya lagen om konsumentskydd vid kép
och vissa andra avtal). Grinsdragningen mellan dessa tvd typer av
avtal har praktisk betydelse nir det giller tillimpningen av bestim-
melserna om &ngerritt.

I samband med genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet
gjordes beddmningen att begreppet varor var tillrickligt tydligt 1 sig
sjilvt och att det inte var nddvindigt att infora en definition 1 den
svenska lagen (prop. 2013/14:15 s. 35 .). Det saknas anledning att
nu géra ndgon annan beddmning. Som har framhéllits i avsnitt 7.2 dr
varor en typ av 16s egendom s& som detta begrepp anvinds 1 2 kap.
1 § DAL och dven 1 svensk ritt generellt. Begreppet vara ir syno-
nymt med 16s sak. Detta ir vedertaget och i sig s klart att det inte
behéver anges 1 en definition. Det stdr dven klart att vatten, gas och
elektricitet utgdr varor nir de salufors 1 begrinsad volym eller be-
stimd kvantitet. Detta framgdr dven motsatsvis av de sirskilda bestim-
melserna i DAL om leverans av vatten, gas och el nir {orsiljningen
inte sker 1 en begrinsad volym eller faststilld kvantitet (se 2 kap. 12 §
tredje stycket och 15 § 4). Inte heller i den foreslagna lagen om kon-
sumentskydd vid kép och vissa andra avtal féreslds ndgon definition
av begreppet varor. Diremot bor begreppet varor med digitala delar
definieras. Det ir av betydelse framfor allt nir det giller grinsdrag-
ningen 1 férhillande till avtal om digitalt innehall. I lagen finns ocksd
sirskilda informationskrav f6r varor med digitala delar.

I konsumentrittighetsdirektivet har vidare infoérts en definition
av begreppet funktionalitet. Det definieras som kapaciteten hos det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten att fungera p8 avsett vis.
Begreppet funktionalitet tar sikte pa informationskravet 1 2 kap. 2 §
forsta stycket 18. Enligt bestimmelsen ska niringsidkaren informera
om funktionen hos digitalt innehdll, inbegripet tekniska skydds-
dtgirder. Bestimmelsen syftar till att konsumenten ska fi allmin
information om det digitala innehéllets funktion fér att kunna bilda
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sig en uppfattning om anvindningsomrddet. Konsumenten ska 3
information om vilka tekniska skyddsitgirder som har anvints,
vilket t.ex. innebir att information ska ges om huruvida det féljer
ndgra sirskilda begrinsningar 1 mojligheten att anvinda innehillet
till f6ljd av att detta dr skyddat mot exempelvis kopiering (se
prop. 2013/14:15 s. 82). Enligt utredningens bedémning tillfér den
nya definitionen av funktionalitet knappast nigot i sak nir det giller
forstdelsen av bestimmelsen. Att niringsidkaren ska informera om
kapaciteten att fungera pd avsett vis miste anses framg redan av den
gillande ordalydelsen. Utredningen bedémer alltsd att det inte finns
behov av att inféra en definition av begreppet funktionalitet 1 DAL.
Nigon sddan definition finns inte heller i den féreslagna lagen om
konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal.

I direktivet har vidare inférts definitioner av begreppen kompa-
tibiliter och driftskompatibilitet. De ir centrala vid tillimpningen av
det nya féreslagna utvidgade informationskravet fér varor med digi-
tala delar, digitalt inneh3ll och digitala tjinster 12 kap. 2 § DAL (den
foreslagna nya punkten 20) och 1 sig inte sjilvklara till sin innebérd.
Utredningen féresldr dirfér att definitioner av begreppen inférs i
DAL.

I direktivet finns ocksd en definition av begreppet marknadsplats
online. Det avser en tjinst som anvinder programvara, inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation som admini-
streras av en niringsidkare eller f6r dennas rikning, som gor det méj-
ligt f6r konsumenter att ingd distansavtal med andra niringsidkare
eller konsumenter. Aven detta ir ett centralt begrepp som bor defi-
nieras 1 DAL. Begreppet leverantir av marknadsplats online behver
diremot inte definieras i lagen. Det forklaras 1 stillet limpligen 1 an-
slutning till den bestimmelsen dir den aktualiseras, dvs. 2 kap. 2 b §
(se avsnitt 7.5).

I direktivet har vidare inférts en definition av begreppet person-
uppgifter. Det hinvisas till definitionen i artikel 4.1 i férordning
(EU) 2016/679 (GDPR). Begreppet har betydelse dels nir det giller
tillimpningsomridet f6r 2 kap. DAL, dels 1 friga om verkningarna
av att konsumenten utdvar sin dngerritt. Utredningen foreslar att
dven denna definition tas in 1 1 kap. 2 § DAL. En motsvarande defi-
nition féreslds 1 den nya lagen om konsumentskydd vid kép och vissa
andra avtal.
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Genom indringsdirektivet justeras de tidigare definitionerna av
begreppen kdpeavtal och tiinsteavtal 1 vissa avseenden (artiklarna 2.5—
2.6 1 konsumentrittighetsdirektivet). Definitionerna indras endast i
mindre min. Regeringen har tidigare gjort bedémningen att det sak-
nas behov av att féra in dessa definitioner i DAL (prop. 2013/14:15
s. 35 f.). Utredningen delar den bedémningen.

7.4 Information innan ett avtal ingas

Utredningens forslag: Bestimmelsernai2 kap. 2 § férsta stycket
DAL om niringsidkarens informationsskyldighet innan ett avtal
ingds dndras pd foljande sitt.

Niringsidkaren ska, utéver information om sin e-postadress,
dven informera konsumenten om andra medel {f6r kommunika-
tion via internet som niringsidkaren tillhandahiller och som gor
det mojligt f6r konsumenten att bevara uppgifter i en lisbar och
varaktig form. Om niringsidkaren agerar f6r nigon annans rik-
ning ska motsvarande uppgifter limnas f6r den niringsidkaren
(punkten 1).

Niringsidkaren ska informera om ifall priset har personanpas-
sats pd grund av automatiserat beslutsfattande (punkten 4).

Niringsidkaren ska informera om funktionen hos en vara med
digitala delar, digitalt innehdll eller en digital tjinst, inbegripet
tekniska skyddsdtgirder (punkten 19).

Niringsidkaren ska, 1 den utstrickning denne kinner till eller
rimligen kan férvintas kinna till det, informera om kompatibilitet
och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehdll och digitala tjinster (punkten 20).

Utredningens bedomning: Det finns inte behov av lagindringar
med anledning av att det i konsumentrittighetsdirektivet infors
en bestimmelse om att niringsidkaren ska informera om att det
finns en rittslig garanti om avtalsenlighet, inte bara fér varor,
utan dven for digitalt innehdll och digitala tjinster.
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7.4.1 Naringsidkarens kontaktuppgifter

I artikel 6 1 konsumentrittighetsdirektivet finns bestimmelser om
vilken information som niringsidkaren ska ge konsumenten innan
ett avtal ingds. Artikel 6.1 ¢ har dndrats pd det sittet att ordet fax-
nummer har utgdtt. Vidare har ett tilligg gjorts om att niringsidkare
som utdver e-post tillhandahéller andra medel f6r kommunikation
via internet och som garanterar att konsumenten kan lagra korre-
spondens med denne pi ett varaktigt medium, ska informera om
dessa. Bestimmelsen syftar till att konsumenten enkelt ska kunna
identifiera och kontakta niringsidkaren.

Direktivbestimmelsen har genomférts 1 2 kap. 2 § forsta stycket
punkten 11DAL. Enligt punkten 1 ska niringsidkaren, innan ett av-
tal ingds ge konsumenten information om sitt namn, organisations-
nummer, telefonnummer och telefaxnummer samt sin adress och
e-postadress, och, om niringsidkaren agerar f6r nigon annans rik-
ning, dennes motsvarande uppgifter.

Utredningen konstaterar att kravet pd att niringsidkaren ska in-
formera om telefaxnummer nu behéver tas bort frin den nimnda
bestimmelsen 1 DAL och att ett tilligg behdver goras avseende andra
medel f6r kommunikation via internet in e-post. I direktivet anvinds
begreppet varaktigt medium. 1 tidigare lagstiftningssammanhang har
det bedémts limpligare att i lagtexten anvinda uttrycket i en lisbar
och varaktig form (se t.ex. formuleringarnai2 kap. 3 a § andra stycket
och 2 kap. 4 § andra stycket).'® Uttrycket varaktigt medium fore-
kommer dirfor inte 1 lagen. De bida begreppen har dock samma inne-
bord. I enlighet med detta féresldr utredningen att uttrycket i en lis-
bar och varaktig form anvinds dven i den nu aktuella bestimmelsen.

7.4.2 Personanpassning av priset

I artikel 6 1 direktivet har inférts en ny bestimmelse (artikel 6.1 ea)
som innebir att niringsidkaren, om tillimpligt, ska informera om att
priset har personanpassats pd grundval av automatiskt beslutsfattande.

Bakgrunden till bestimmelsen ir att niringsidkare kan person-
anpassa priset pa sina erbjudanden till specifika konsumenter eller
specifika grupper av konsumenter baserat p& automatiserat besluts-
fattande och profilering av konsumentbeteende, som ger nirings-

' Se prop. 2004/05:13 s. 44 f. och prop. 2013/14:15 s. 36.
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idkarna méjlighet att bedéma konsumenternas kdpkraft. Konsu-
menterna bor dirfor tydligt informeras nir det pris som anges har
personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande, s8 att
de kan ta hinsyn till eventuella risker nir de fattar sitt képbeslut.

En bestimmelse med motsvarande informationskrav bor inféras
1DAL. Utredningen foreslar att bestimmelsen infors i en ny punkt 4
12 kap. 2 § forsta stycket.

7.4.3 Information om att det finns en réttslig garanti

Enligt artikel 6.1 1 1 direktivet ska niringsidkaren pdminna konsu-
menten om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for
varorna. Bestimmelsen har nu dndrats pd det sittet att niringsidkaren
dven ska piminna om att det finns en rittslig garanti om avtals-
enlighet for digitalt innehill och digitala tjinster.

I 2 kap. 2 § DAL finns inte nigon sirskild bestimmelse som ut-
tryckligen nimner begreppet rittsliga garantier. I samband med genom-
forandet av direktivet infoérdes dock ett informationskrav som tog
sikte pd den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag
(punkten 8). Vidare infordes ett informationskrav rérande garantier
eller liknande utfistelser (punkten 12). Med anledning av vissa syn-
punkter frdn kommissionen om genomférandet av direktivet och att
det saknades en definition av begreppet garanti har informations-
kravet i punkten 12 fortydligats sd att det nu framgdr att information
ska ges om 3taganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att,
utdver vad som féljer av lag, betala tillbaka det som betalats f6r
varan, byta ut eller reparera den eller utféra nigon form av service pd
den, ifall varan inte 6verensstimmer med uppgifter som limnats 1
utfistelser eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser
frén uppgifter som limnats pd ett sddant sitt. I samband med lag-
indringen konstaterades att begreppet rittsliga garantier inte defi-
nieras i direktivet och att det inte anvinds i svensk férmogenhets-
rittslig lagstiftning men att det — till skillnad frin kommersiella
garantier — forefaller ta sikte pd rittigheter och skyldigheter som féljer
av lag (se prop. 2019/20:63 s. 30).

Enligt utredningens bedémning bér slutsatsen kunna dras att
uttrycket rittslig garanti avser den ritt som en konsument har enligt
lag att dberopa ett fel i en vara, digitalt innehdll eller en digital tjinst,
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dvs. ritten att reklamera. Det ir allts frdga om informationskravet i
punkten 8. Bestimmelsen ir redan 1 dag utformad p3 ett sddant sitt
att den giller alla avtal som omfattas av lagens tillimpningsomride
dvs. savil kép av varor som digitalt innehdll och digitala tjinster.
Utredningen bedémer dirfér att det inte finns behov av nigra lag-
indringar med anledning av den nya lydelsen 1 direktivet.

7.4.4 Information om funktionalitet, kompatibilitet
och driftskompatibilitet

Enligt artikel 6.1 r 1 direktivet ska niringsidkaren ge information om
funktionen, inklusive anvindning av tekniska skyddsatgirder for digi-
talt innehall. Enligt artikel 6.1 s ska information ges om det digitala
innehillets relevanta driftskompatibilitet med maskin- och program-
vara enligt vad niringsidkaren kinner till eller rimligen kan forvintas
ha kint wll.

Informationskraven 1 de bida bestimmelserna har nu utvidgats
till att dven gilla varor med digitala delar och digitala tjinster. Enligt
artikel 6.1 s ska niringsidkaren nu ocks8 informera om relevant kom-
patibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar,
digitalt innehdll och digitala tjinster, enligt vad niringsidkaren kinner
till eller rimligen kan férvintas ha kint till.

I direktivet har inférts definitioner av begreppen funktionalitet,
kompatibilitet och driftskompatibilitet. Det hinvisas till definitio-
ner av samma begrepp i direktivet om tillhandah&llande av digitalt
innehill och digitala tjinster. I 2 kap. 2 § forsta stycket 18 DAL finns
en bestimmelse om niringsidkarens skyldighet att informera om
funktionen hos digitalt inneh3ll. Bestimmelsen innebir att nirings-
idkaren innan avtal ingds ska informera om funktionen hos digitalt
innehdll, inbegripet tekniska skyddsdtgirder, och, i den utstrickning
niringsidkaren kinner till eller rimligen kan férvintas kinna till det,
vilken maskin- och programvara som krivs fér att anvinda det digi-
tala innehallet.

Med anledning av de nya direktivbestimmelserna behover infor-
mationskravet om funktionaliteten hos digitalt inneh8ll utvidgas s3
att det dven giller varor med digitalt innehdll och digitala tjinster.
Som redogjorts {6r i avsnitt 7.3 har det 1 direktivet inforts en defi-
nition av funktionalitet. Enligt utredningens bedémning tillfér den
knappast ndgot 1 sak nir det giller férstielsen av bestimmelsen. Ut-
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redningen bedomer alltsd att det inte finns behov av att inféra en
definition av begreppet funktionalitet i lagen.

I syfte att gora regleringen 6verskddlig bor det utvidgade infor-
mationskravet i friga om kompatibiliteten och driftskompatibiliteten
inforas 1 en ny egen punkt. Det bor utformas i nira anslutning till
direktivtexten. Som framgdr av avsnitt 7.3 foresldr utredningen att
begreppen kompatibilitet och driftskompatibilitet definieras i lagen.

7.5 Avtal som ingas pa en marknadsplats online

Utredningens forslag: Innan ett avtal ingds pd en marknadsplats
online ska den niringsidkare som tillhandahiller marknadsplat-
sen ge konsumenten information om

1. de kriterier som frimst bestimmer rankningen av de erbjudan-
den som presenteras vid en sokning och deras betydelse jim-
f6rt med andra kriterier,

2. huruvida den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt inne-
hall ir niringsidkare eller inte, baserat pd dennes uppgift om det,

3. ifall den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt inneh3ll
inte dr niringsidkare, att bestimmelserna 1 denna lag och andra
konsumentskyddande lagar inte giller, och

4. 1tillimpliga fall, hur forpliktelserna enligt avtalet ir uppdelade
mellan den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt inne-
hall och den som tillhandahéller marknadsplatsen.

Informationen ska ges klart och begripligt och pd ett sitt som ir
anpassat till det medel f6r distanskommunikation som anvinds.
Informationen om de kriterier som frimst bestimmer rankningen
av erbjudanden ska ges 1 ett sirskilt avsnitt 1 onlinegrinssnittet
och vara direkt och litt tillginglig frin den plats dir sokresultaten
presenteras.

143



Moderniserade bestimmelser om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler SOU 2021:17

7.5.1 Nagot om marknadsplatser online

En marknadsplats online ir en sd kallad onlinebaserad férmedlings-
yinst. Ibland anvinds 1 stillet uttrycket digital marknadsplats eller
e-marknadsplats. P4 en marknadsplats online ingdr det foretag som
tillhandah&ller marknadsplatsen avtal med féretag och andra som vill
silja varor eller tjinster pd marknadsplatsen. Konsumenter kan képa
varor och tjinster av dessa. Marknadsplatsens uppgift ir att koppla
samman kopare och siljare och att mojliggora transaktioner mellan
sjilvstindiga parter. Den hjilper konsumenter att sortera och pre-
sentera produkter som erbjuds.

Marknadsplatser online har under senare ar blivit en vixande form
av e-handel. Utvecklingen har skapat nya mojligheter for foretag att
nd konsumenter. Leverantdren av marknadsplatsen kan ibland fun-
gera som en ren mellanhand mellan siljaren och képaren. Det kan
dock ocksd vara s att leverantéren av marknadsplatsen ir aktiv
under férsiljningsprocessen och idven siljer produkter i eget namn.
Foretaget kan t.ex. tillhandahilla marknadsféring, lagring och leve-
rans av produkter, betalningsldsningar, leveranstjinster och tar hand
om returer, kundvird och klagoma3l."

Som exempel pd marknadsplatser online som ir globala kan nim-
nas Amazon, AliExpress, E-bay och Wish. Blocket och Tradera ir
exempel pd svenska marknadsplatser.

Genom Europaparlamentets och rddets férordning (EU) 2019/1150
av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa villkor och transparens
for foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjinster (EU:s
plattformsférordning), har informationskrav inférts for leverantorer
av onlinebaserade férmedlingstjinster, dvs. bland annat leverantorer
av marknadsplatser online. Informationskraven i férordningen giller
1 férhillande till de féretag som erbjuder varor och tjinster pd mark-
nadsplatserna. Syftet med férordningen ir att féretag som erbjuder
varor och tjinster pd marknadsplatsen ska erbjudas indamélsenlig
transparens, rittvisa villkor och effektiva méjligheter till provning.

"' Fér en nirmare beskrivning av marknadsplatser online, se Handelsridet (2019): Digitala
marknadsplatser och e-handelsplattformar, Rapport.

144



SOU 2021:17 Moderniserade bestimmelser om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

7.5.2 Direktivregleringen

I konsumentrittighetsdirektivet har inférts en ny artikel, 6 a, med
sirskilda informationskrav fér avtal som ingds pi marknadsplatser
online. Bakgrunden ir att nir konsumenter erbjuds produkter pd
marknadsplatser online ir bide den som tillhandahdller marknads-
platsen och den som siljer produkten delaktiga i tillhandahillandet
av den férhandsinformation som ska ges innan avtal ingds. Det kan
vara svirt for konsumenter att f6rstd vem som ir deras avtalspart och
hur deras rittigheter och skyldigheter piverkas. EU:s plattforms-
férordning innehiller inte nigra sirskilda informationskrav till f6r-
mén fér konsumenter som kdper produkter pd marknadsplatserna.
Det finns dirfor behov av kompletterande informationskrav (skil 24
1 indringsdirektivet).

En marknadsplats online definieras i direktivet som en tjinst som
anvinder programvara inbegripet en webbplats, en del av en webb-
plats eller en applikation, som administreras av en niringsidkare eller
foér dennas rikning, som ger konsumenter méjlighet att ingd distans-
avtal med andra niringsidkare eller konsumenter.'” En leverantér av
en marknadsplats online definieras som en niringsidkare som till-
handahiller en marknadsplats online till konsumenter. (Se artikel 2.17
och 18).

Enligt den nya artikel 6 a ska leverantéren av marknadsplatsen
online, innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett
motsvarande erbjudande pd en marknadsplats online, utan att det
paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG, klart och tydligt, och
pa ett sitt som ir limpligt f6r medlet for distanskommunikation, ge
konsumenten information om féljande:

a) Allmin information, som tillhandahills i ett sirskilt avsnitt av
onlinegrinssnittet och ir direkt och enkelt tillginglig frin den sida dir
sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestimmer
rankningen, enligt definitionen 1 artikel 2.1 m 1 direktiv 2005/29/EG, av

erbjudanden som presenteras {6r konsumenten till {6ljd av sékningen
och dessa parametrars relativa betydelse jimfort med andra parametrar.

12 Definitionen av marknadsplats online har formulerats mer teknikneutralt in i Europaparla-
mentets och ridets férordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlésning online vid
konsumenttvister och om dndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG
(férordningen om tvistldsning online vid konsumenttvister) (EUT L 165, 18.6.2013, s. 1) och
Europaparlamentets och ridets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om &tgirder for en
hég gemensam nivd pé sikerhet 1 nitverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194,
19.7.2016, 5. 1).
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b) Huruvida den tredje part som erbjuder varorna, tjinsterna eller det
digitala innehillet ir niringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje
partens férklaring till leverantéren av marknadsplatsen online.

¢) Nir den tredje part som erbjuder varorna, tjinsterna eller det digi-
tala inneh&llet inte ir en niringsidkare, att konsumentrittigheterna enligt
unionens konsumentskyddslagstiftning inte ir tillimpliga pd avtalet.

d) Itillimpliga fall, hur skyldigheterna enligt avtalet ir uppdelade
mellan den tredje part som erbjuder varorna, tjinsterna eller det digitala
innehillet och leverantdren av marknadsplatsen online; denna informa-
tion paverkar inte det ansvar som leverantéren av marknadsplatsen on-
line eller tredjepartsniringsidkaren har nir det giller avtalet enligt annan
unionsritt eller nationell ritt.

Av artikeln framgr att medlemsstaterna, utan att det paverkar tillimp-
ningen av direktiv 2000/31/EG", far inféra ytterligare informations-
krav f6r leverantdrer av marknadsplatser online. Sddana bestimmelser
ska vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med
hinsyn till konsumentskyddet.

7.5.3 Nya informationskrav for avtal som ingas
pa en marknadsplats online

De nya informationskraven for leverantérer av marknadsplatser on-
line bér limpligen genomféras i en egen ny paragraf, 2 b §, 1 andra
kapitlet DAL. I syfte att sikerstilla en enhetlig tillimpning inom
unionen bér informationskraven utformas i nira anslutning till
direktivtexten. Bestimmelserna bor formuleras s att de riktar sig till
den niringsidkare som tillhandah3ller marknadsplatsen. Detta ligger
1 linje med direktivets definition av begreppet leverantér av en
marknadsplats online och innebir att det inte behover inféras nigon
sirskild definition av detta begrepp i lagen (se avsnitt 7.3).

I avsnitt 5.4 och 5.5 foresldr utredningen att det dven 1 MFL in-
fors informationskrav om rankning och huruvida den som erbjuder
en produkt pd en marknadsplats online ir niringsidkare. Det ir i
dessa avseenden friga om en viss 6verlappning i regleringen. Aven
de bakomliggande direktiven ir dock utformade si. I artikel 6 a 1
konsumentrittighetsdirektivet framhalls att informationskraven dir
giller utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG.
Med hinsyn till hur direktiven ir utformade och i syfte att undvika

3 Europaparlamentets och ridets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga
aspekter pd informationssamhillets tjinster, sirskilt elektronisk handel, pd den inre marknaden.
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oklarhet anser utredningen att informationskraven i konsument-
rittighetsdirektivet i sin helhet bér komma till uttryck 1 DAL.

Utredningen bedémer att det inte finns skil att utnyttja mojlig-
heten i direktivet att inféra ytterligare informationskrav utéver de
som regleras 1 direktivet. Informationskraven 1 direktivet bedéms
vara tillrickliga for att tillgodose konsumenternas behov av informa-
tion vid avtal som ingds pd en marknadsplats online.

Bestimmelserna i direktivet om hur informationen ska ges bor
limpligen genomféras genom dndringar i 3 § DAL. Av paragrafens
forsta stycke framgar att information enligt 2 och 2 a §§ ska ges klart
och begripligt och pa ett sitt som dr anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvinds. Den bestimmelsen bor dven goéras
tillimplig 1 friga om det nya informationskravet som riktar sig till
den niringsidkare som tillhandahiller en marknadsplats online. I para-
grafen bor vidare liggas till en bestimmelse om att informationen
om de kriterier som frimst bestimmer rankningen av erbjudanden
ska ges 1 ett sirskilt avsnitt 1 onlinegrinssnittet och vara direkt och
late illginglig frén den plats dir sokresultaten presenteras (jfr utred-
ningens Overviganden 1 avsnitt 5.5 om informationskravet gillande
rankning i MFL).

7.6 Tjanster som borjar utféras under angerfristen

Utredningens beddmning: Det finns inte behov av ndgra lagind-
ringar med anledning av tilliggen 1 konsumentrittighetsdirektivet
om tjinster som borjar utféras under dngerfristen.

I artikel 7 och 8 1 konsumentrittighetsdirektivet finns vissa bestim-
melser om ingdende av distansavtal och avtal utanfér affirslokaler.
Artikel 7.3 och 8.8 tar sikte pd tillhandahillandet av tjinster eller
leverans av vatten, gas eller el 1 de fall nir f6rsiljningen inte sker i en
begrinsad volym eller en faststilld kvantitet. Om konsumenten vill
att utférandet av tjinsten eller leveransen ska inledas redan under
dngerfristen ska niringsidkaren kriva att konsumenten kommer in
med en uttrycklig begiran om det. Vid avtal utanfor affirslokaler ska
begiran ges pd ett varaktigt medium.

Bestimmelserna bor lisas tillsammans med artikel 14.3 som regle-
rar konsumentens skyldigheter vid frintride av avtal. Om konsu-
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menten utdvar sin dngerritt efter att ha limnat in en begiran 1
enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska konsumenten betala nirings-
idkaren ett belopp som stdr i1 proportion till omfattningen av de
tjinster som tillhandah&llits fram till dess att konsumenten under-
rittar niringsidkaren om att han utévar sin dngerritt. Det finns dven
ett samband med artikel 16.1 som innebir att &ngerritten inte giller
for avtal om tillhandah&llande av en tjinst sedan tjinsten fullstindigt
utforts, sdvida tjinsten har borjat utféras med konsumentens uttryck-
liga samtycke och konsumenten medgett att ngerritten gr forlorad
efter det att niringsidkaren fullgjort avtalet.

Genom indringsdirektivet har det fortydligats att artiklarna 7.3
och 8.8 giller avtal som innebir en betalningsférpliktelse for konsu-
menten. Vidare har tillagts att niringsidkaren ska begira att konsu-
menten medger att konsumentens dngerritt gir férlorad efter det att
niringsidkaren fullstindigt utfort avtalet. Andringarna innebir att
bestimmelserna nu stimmer bittre 6verens med det nimnda undan-
taget frin dngerritten 1 artikel 16.1 och konsumentens skyldigheter
vid frintride av avtalet 1 artikel 14.3.

Vid genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet infordes i
DAL inte nigon sirskild bestimmelse om vad niringsidkaren ska
kriva nir en tjinst m.m. inleds under &ngerfristen. Av 2 kap. 11 § 1
DAL framgir dock att dngerritten inte giller for avtal som avser en
ydnst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har samtyckt
till att tjinsten borjar utféras och gitt med pd att det inte finns nigon
dngerritt nir tjinsten har fullgjorts. I 2 kap. 15 § 3 och 4 regleras vad
konsumenten ska ersitta niringsidkaren for vid utévande av dnger-
ritten. Enligt punkten 3 ska konsumenten ersitta niringsidkaren med
en proportionell andel av det avtalade priset, 1 den min priset ir ski-
ligt, f6r en tjinst som delvis utférts innan konsumenten utdvade
dngerritten, under forutsittning att konsumenten uttryckligen, och
1friga om avtal utanfér affirslokaler i en handling eller i ndgon annan
lisbar och varaktig form,'* har begirt att tjinsten skulle bérja utféras
under &ngerfristen, och niringsidkaren har gett konsumenten infor-
mation enligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pd det sitt som anges i3 §
eller 5 § forsta stycket.

'* Kravet pd att begiran skulle limnas i en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig
form tillades efter det att kommissionen ifrigasatt genomférandet av direktivet i denna del, se
prop. 2019/20:63 s. 36 {.
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I punkten 4 finns en motsvarande bestimmelse {6r avtal om vatten,
gas eller el, nir forsiljningen inte skett i en begrinsad volym eller en
faststilld kvantitet, eller fjirrvirme, dir leveransen paborjats innan
konsumenten utdvade dngerritten.

Som har beskrivits framgdr det av regleringen 1 DAL att nirings-
idkaren méste kriva att konsumenten uttryckligen begir att tjinsten
ska borja utforas, for att ha ritt till en andel av priset f6r en tjinst
som delvis utférts om konsumenten dngrar avtalet innan ingerfristen
16pt ut. Vidare f6rutsitter en tillimpning av undantaget frin &nger-
ritten for tjinster som har fullgjorts att konsumenten har medgett
att det inte finns ndgon dngerritt. Som framgar av avsnitt 7.9 foreslar
utredningen att det i bestimmelsen gors ett tilligg om att detta
endast ska gilla for tjinster som innebir en betalningsférpliktelse
for konsumenten. Enligt utredningens bedémning innebir detta att
svensk ritt lever upp till direktivets krav, dven 1 férhdllande till de
indringar som nu inférs genom dndringsdirektivet. Det behévs inga
ytterligare lagindringar med anledning av dndringarna 1 direktivet
om tjinster som borjar utforas under dngerfristen.

7.7 Néringsidkarens skyldighet att ge konsumenten
ett standardformular fér utévande av angerratten

Utredningens bedomning: Det finns inte behov av nigra lagind-
ringar med anledning av indringarna 1 konsumentrittighetsdirektivet
om niringsidkarens skyldighet att ge konsumenten ett standard-
formulir for utévande av dngerritten.

Artikel 8.4 1 konsumentrittighetsdirektivet innehéller en sirskild
bestimmelse f6r situationer dir avtal ingds med hjilp av ett medel
for distanskommunikation som medger ett begrinsat utrymme eller
en begrinsad tid f6r att visa informationen. S kan exempelvis vara
fallet om avtalet ingds muntligen per telefon eller genom sms. I ett
sddant fall miste endast viss nirmare angiven information ges till
konsumenten med det kommunikationsmedlet. Ovrig information
far limnas p nigot annat limpligt sitt 1 enlighet med kraven i arti-
kel 8.1. Ett limpligt sdtt kan vara att niringsidkaren hinvisar konsu-
menten till ndgon annan informationskilla, t.ex. genom en link till
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niringsidkarens webbplats dir den relevanta informationen ir direkt
och litt ullginglig (skil 36 1 direktivet).

I artikel 8.4 har det nu fortydligats att standardformuliret for
utdvande av dngerritt 1 bilaga I B ull direktivet inte behéver limnas
med det kommunikationsmedel som anvinds for ingdende av avtalet
enligt bestimmelsen. Standardformuliret fir limnas pd ngot annat
limpligt sitt 1 enlighet med kraven 1 artikel 8.1.

Bestimmelsen i artikel 8.4 har sin motsvarighet i 2 kap. 3 § andra
stycket DAL. Bestimmelsen 1 andra stycket tar sikte pd situationer
d& avtalet ska ingds genom ett sidant medel for distanskommunika-
tion som gor att information endast kan ges 1 begrinsad omfattning
eller under begrinsad tid.

Mot bakgrund av en dom frén EU-domstolen (EU-domstolens
dom av den 23 januari 2019, Walbusch Walter Busch, C-430/17,
EU:C:2019:47) har bestimmelsen dndrats samtidigt som en ny be-
stimmelse har inférts 1 2 kap. 2 a §. Sedan den 1 maj 2020 giller att
niringsidkaren innan ett avtal ingds, om det finns en dngerritt, ska ge
konsumenten ett standardformulir for utévande av dngerritten. I de
situationer som omfattas av 3 § andra stycket fir standardformuliret
ges pd ndgot annat limpligt sitt i enlighet med kraven i forsta stycket
1 paragrafen. Det ir alltsd mojligt att t.ex. ingd avtal per telefon eller
sms utan att samtidigt behova ge konsumenten standardformuliret
foér utévande av dngerritten genom det kommunikationssittet. For-
muliret kan exempelvis skickas med e-post eller finnas tillgingligt
pd en webbplats dit konsumenten hinvisas (prop. 2019/20:63 s. 57).

Utredningen konstaterar att den svenska regleringen, efter lag-
indringen vil 6verensstimmer med direktivets nya lydelse. Det be-
hévs inga ytterligare lagindringar f6r att genomféra indringarna i
direktivbestimmelsen.

7.8 Angerfristen vid forsaljning i konsumentens
bostad och under utflykter

Utredningens bedémning: Angerfristen bor inte forlingas vid
avtal som ingds 1 samband med en niringsidkares inte begirda be-
sok 1 konsumentens bostad eller utflykter som organiseras av en
niringsidkare.
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Genom indringsdirektivet har artiklarna 9 och 10 1 konsument-
rittighetsdirektivet dndrats. De innehiller bestimmelser om konsu-
mentens dngerritt. I artikel 9 har det inférts en ny punkt, 1 a, som
innebir att medlemsstaterna fr anta bestimmelser om att dnger-
fristen forlings till 30 dagar for avtal som ingds i samband med en
niringsidkares inte begirda besok i konsumentens hem eller utflykter
som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat ir
marknadsféring eller forsiljning av produkter till konsumenter. En
forutsittning ir att bestimmelserna ska vara proportionella, icke-
diskriminerande och motiverade med hinsyn till konsumentskyddet.
Som en f6ljd av den nya bestimmelsen har artikel 9.2 och artikel 10.2
indrats sd att dngerfristen i dessa bestimmelser fir vara 30 dagar om
medlemsstaterna har valt att utnyttja mojligheten 1 punkten 1 a och
forlingt dngerfristen till 30 dagar.

Syftet med dndringarna i direktivet ir att skydda konsumenter
mot aggressiva eller vilseledande marknadsféringsmetoder. Med-
lemsstaterna ska ha frihet att anta nationella bestimmelser f6r att
inféra ett sirskilt skydd fér konsumenter 1 de nimnda situationerna.
Som beskrivs 1 avsnitt 5.7 har det dven i direktiv 2005/29/EG inforts
mojligheter f6r medlemsstaterna att anta nationella bestimmelser
for att begrinsa hemforsiljning och forsiljning vid utflykter.

Bestimmelser om konsumentens dngerritt finns 12 kap. 10-16 §§
DAL. Konsumenten har, med vissa undantag, ritt att 8ngra ett avtal
inom 14 dagar. For avtal om 6verldtelse eller uppltelse av en vara
bérjar fristen 16pa den dag di konsumenten fir varan i sin besittning.
Vid avtal om en tjinst borjar fristen i stillet 16pa den dag d& avtalet
ingds. Frigan dr om Sverige bor utnyttja mojligheten 1 direktivet att
forlinga dngerfristen till 30 dagar vid avtal som ingds vid forsiljning
1 konsumentens bostad eller vid utflykter.

Utredningen konstaterar att det visserligen rér sig om avtal dir
det finns en sirskild risk f6r 6verraskningseffekter och ett potentiellt
psykologiskt tryck pd konsumenten. Som nirmare har redogjorts fér
1avsnitt 5.7 finns det dock flera bestimmelser 1 MFL som ir tillimp-
liga pd de aktuella affirsmetoderna och som syftar till att skydda
konsumenter mot aggressiva och vilseledande affirsmetoder. Dirtill
kommer att bestimmelserna om informationsplikt och dngerritten
1 DAL innebir ett skydd fér konsumenter mot oénskade impulskép.
Syftet med &ngerritten ir att konsumenten alltid ska 8 en viss tid pd
sig for att dverviga om han eller hon vill std fast vid avtalet. En {6r-
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lingd dngerfrist skulle visserligen ge konsumenten mer tid att dver-
viga kopet. Enligt utredningens bedémning ir den frist pd 14 dagar
som 1dag giller for alla avtalstyper dock vil avvigd. Den ir ocksd
inarbetad och kind av sdvil konsumenter som niringsidkare. Att in-
fora en sirskild frist for vissa avtalstyper riskerar att leda till 6kad
osikerhet om vad som giller. Med hinsyn till detta bedémer utred-
ningen att Sverige inte bér anvinda sig av mojligheten att férlinga
dngerfristen for avtal som ingds vid forsiljning 1 konsumentens bo-
stad eller vid utflykter. Vid denna bedémning saknas skil att gora
ndgra indringar med anledning av indringarna i artiklarna 9.2, 10.2
och 14.4 b led 1.

7.9 Undantag fran angerratten

I artikel 16 1 konsumentrittighetsdirektivet anges ett antal undan-
tagssituationer dir medlemsstaterna inte fir tillita ndgon dngerritt.
Andringsdirektivet innebir att det gérs vissa dndringar och tilligg i
artikeln. Utredningen redogér 1 detta avsnitt for detta och f6r beho-
vet av lagindringar.

7.9.1 Avtal om digitala tjanster

Utredningens forslag: Angerritt ska inte gilla for avtal som av-
ser en digital tjinst som har fullgjorts och som inte innebir en
betalningstorpliktelse f6r konsumenten.

I artikel 16. a1 direktivet finns ett undantag frin dngerritten f6r avtal
om tjdnster som har fullgjorts under dngerfristen. Undantaget férut-
sitter att tjinsten har borjat utféras med konsumentens uttryckliga
samtycke och att konsumenten medgett att dngerritten gir férlorad
efter det att niringsidkaren fullgjort avtalet.

I bestimmelsen har gjorts ett tilligg som innebir att de angivna
forutsittningarna for undantaget frén dngerritten endast giller om
avtalet innebir en betalningsférpliktelse f6r konsumenten. Om av-
talet inte innebir en betalningsforpliktelse giller undantaget frin
dngerritten férutsittningslost. Det krivs alltsd inte att konsumenten
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uttryckligen samtycker till att tjinsten borjar utféras eller att kon-
sumenten avstdr frin dngerritten.

Bestimmelsen bér lisas tillsammans med artikel 3.1 a som handlar
om direktivets tillimpningsomrdde. Det har utvidgats s8 att direk-
tivet nu inte bara giller avtal som innebir en betalningsforpliktelse
for konsumenten (dvs. dir konsumenten betalar ett pris). I friga om
tillhandah&llande av digitalt inneh2ll som inte levereras pd ett fysiskt
medium eller en digital tjinst giller direktivet dven om avtalet inte
innebir en betalningsskyldighet men d konsumenten tillhandahaller
sina personuppgifter till niringsidkaren (se avsnitt 7.2). I praktiken
innebir detta att konsumenten, om ett avtal giller en digital tjinst
och konsumenten tillhandahéller sina personuppgifter, inte har ndgon
dngerritt sedan den digitala tjinsten har fullgjorts.

Direktivet har i denna del genomférts 1 2 kap. 11 § forsta stycket
1 DAL. Enligt bestimmelsen giller inte dngerritten for avtal som
avser en tjinst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har
samtycke till att tjinsten bérjar utféras och gdtt med pd att det inte
finns nigon &ngerritt nir tjinsten har fullgjorts.

Bestimmelsen behover nu dndras s att den 6verensstimmer med
direktivet. Det bor framgd att de férutsittningar som anges f6r undan-
taget frin dngerritten endast giller om avtalet innebir en betalnings-
forpliktelse for konsumenten. Endast 1 sddana fall ska det krivas att
konsumenten uttryckligen samtycker till att tjinsten borjar utféras
och medger att det inte finns nigon &ngerritt.

7.9.2  Avtal om tillhandahallande av digitalt innehall

Utredningens forslag: Angerritt ska inte gilla for avtal om till-
handahéllande av digitalt innehdll som levereras pd nigot annat
sitt dn pd ett fysiskt medium, om tillhandah3llandet har pdbérjats.

For avtal som innebir en betalningsforpliktelse fér konsumen-
ten ska undantaget frin dngerritten forutsitta att konsumenten
uttryckligen har samtycke till att tillhandahdllandet paborjas och
gdtt med pd att det dirigenom inte finns ndgon &ngerritt samt
att niringsidkaren gett en bekriftelse pd avtalet enligt 4 § eller en
kopia av avtalet alternativt en bekriftelse pa avtalet enligt 5 § andra
stycket.
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I artikel 16 m i direktivet finns ett undantag frn dngerritten som tar
sikte pd tillhandahillande av digitalt inneh8ll som inte levereras pd
ett fysiskt medium. Angerritten giller inte om tillhandahallandet in-
letts med konsumentens uttryckliga samtycke pd férhand och kon-
sumenten medgett att dngerritten gir forlorad.

I bestimmelsen har gjorts ett tilligg som innebir att de angivna
férutsittningarna for undantaget frin dngerritten endast giller om
avtalet innebir en betalningsférpliktelse f6r konsumenten. Om av-
talet inte innebir en betalningsforpliktelse krivs det alltsd inte att
konsumenten uttryckligen samtycker till att tillhandahdllandet p3-
bérjas eller att konsumenten avstdr frin dngerritten. Som beskrivits
ovan iavsnitt 7.9.1 ska dndringen lisas tillsammans med artikel 3.1 a
som ror direktivets tillimpningsomrdde. Det har utvidgats pd det
sittet att direktivet inte bara giller avtal som innebir en betalnings-
forpliktelse fér konsumenten. I friga om tillhandahéllande av digi-
talt innehdll som inte levereras pd ett fysiskt medium giller direktivet
dven om avtalet inte innebir en betalningsskyldighet men om konsu-
menten tillhandahiller eller &tar sig att tillhandahélla personuppgif-
ter till niringsidkaren (se nirmare om detta avsnitt 7.2).

I friga om avtal som innebir en betalningsférpliktelse fér kon-
sumenten, har det inforts en ny tredje férutsittning f6r undantaget
frin &ngerritten. Det forutsitts att niringsidkaren har gett en be-
kriftelse 1 enlighet med artikel 7.2 eller 8.7. Vid distansavtal ska en
bekriftelse pd det ingdngna avtalet alltsd ha getts pd ett varaktigt
medium. Vid avtal utanfor affirslokaler ska niringsidkaren ha till-
handahillit konsumenten en kopia av avtalet eller en bekriftelse pd
ett varaktigt medium.

Andringarna i direktivet innebir att undantaget frin dngerritten
12 kap. 11 § 11 behdver dndras s8 att det motsvarar den nya lydelsen
1 direktivet. Vidare noterar utredningen att det svenska genomféran-
det av direktivbestimmelsen sedan tidigare inte helt 6verensstimmer
med direktivet. Enligt direktivet giller undantaget frén dngerritten
nimligen endast om ”tillhandahillandet inletts” med konsumentens
uttryckliga samtycke pd férhand.” Innebérden av detta méste vara
att konsumenten innan tillhandah8llandet inleds har dngerritt. Det
ir forst nir tillhandahillandet inleds som konsumenten forlorar sin

'3 T direktivet i sin ursprungliga svenska lydelse anvinds ordet "tillhandahillandet”. I den svenska
Sversittningen av indringsdirektivet anvinds i stillet ordet “utférandet”. I sak torde det inte
vara friga om nigon annan innebérd.
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dngerritt, t.ex. genom att konsumenten laddar ner ett musikstycke
eller en e-bok som han eller hon képt. Ndgon motsvarande begrins-
ning av undantaget frdn ingerritten i den aktuella bestimmelsen 1
DAL finns inte. Det dr limpligt att detta nu rittas till s3 att begrins-
ningen kommer till uttryck i bestimmelsen. Lagtexten bor formu-
leras s att &ngerritt inte giller om tillhandahillandet av det digitala
innehéllet har pdbérjats.

For avtal som innebir en betalningsforpliktelse fér konsumenten
boér det vidare framg3 att undantaget frin dngerritten forutsitter att
konsumenten uttryckligen har samtyckt till att tillhandah&llandet
inleds och gitt med pd att det dirigenom inte finns ndgon dngerritt
samt niringsidkaren gett en bekriftelse pd avtalet enligt 4 § (distans-
avtal) eller en kopia av avtalet alternativt en bekriftelse pd avtalet
enligt 5 § andra stycket (avtal utanfor affirslokaler).

7.9.3  Avtal som ingas vid forsaljning i konsuments bostad
och under utflykter

Utredningens bedomning: Undantagen frin dngerritten bor inte
begrinsas fér avtal som ingds vid forsiljning 1 konsumentens bo-
stad eller under utflykter.

I artikel 16 1 direktivet har det tillagts en bestimmelse som ger med-
lemsstaterna mojlighet att avvika fr8n undantagen frin dngerritten
enligt forsta stycket a, b, c och e nir det giller avtal som ingds i sam-
band med en niringsidkares inte begirda besék 1 konsumentens hem
eller under utflykter som organiseras av en niringsidkare i mark-
nadsférings- eller férsiljningssyfte. I de nimnda punkterna undantas
tjanster som har fullgjorts och avtal om tillhandahillande av varor
eller tjinster vars pris beror pd sddana svingningar pid marknaden
som niringsidkaren inte kan piverka och som kan uppstd under den
tid di dngerfristen loper. Vidare undantas avtal om varor som har
tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en
tydlig personlig prigel och avtal om férslutna varor som av hilso-
skydds- eller hygienskil inte limpligen kan returneras och som 6pp-
nats av konsumenten efter det att de levererats. For dessa avtal fir
medlemsstaterna alltsd nu foreskriva att konsumenten ska ha dnger-
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ritt om avtalen ingds vid f6rsiljning i konsumentens bostad och
under utflykter.

En utvidgning av dngerritten i de beskrivna situationerna skulle
ge konsumenterna ett dkat skydd vid avtal utanfér affirslokaler.
Som nimnts kan det i dessa sammanhang finnas en sirskild risk fér
overraskningseffekter och ett potentiellt psykologiskt tryck pd kon-
sumenten. Konsumenten skulle ges tid att 6verviga om denne vill std
fast vid avtalet.

Samtidigt ska beaktas att direktivbestimmelsen tar sikte pd ett
mycket begrinsat antal varor och tjinster. Det kan ocks3 ifrigasittas
om det r rimligt att en konsument ska kunna dngra t.ex. kép av en
vara som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som
har getts en tydlig personlig prigel. Det rér sig om varor som nirings-
idkaren normalt sett inte har 1 sitt sortiment och som denne kan fa
svért att silja till ndgon annan om konsumenten dngrar képet. Samma
overviganden gor sig gillande for varor som av hilsoskydds- eller
hygienskil inte limpligen kan returneras och som &ppnats av konsu-
menten efter det att de levererats, t.ex. kosmetika och underklider.

Vid en avvigning mellan de berdrda intressena finns det enligt
utredningens bedémning inte anledning att inféra dngerritt i de situa-
tioner som avses 1 direktivet. Sverige bor alltsd inte utnyttja mojlig-
heten som ges enligt direktivet att begrinsa undantagen frin dnger-
ritten vid avtal som ingds vid forsiljning 1 konsumentens bostad eller
under utflykter.

7.9.4  Reparationer som har fullgjorts

Utredningens forslag: Angerritt ska inte gilla f6r en tjinst som
har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har begirt ett besok
frén niringsidkaren i syfte att utféra reparationsitgirder och ut-
tryckligen har samtycke till att tjinsten borjar utforas.

I artikel 16 1 direktivet har inférts en mojlighet f6r medlemsstaterna
att gora undantag frén dngerritten for tjinsteavtal nir konsumenten
uttryckligen har begirt ett besok frin niringsidkaren 1 syfte att ut-
fora reparationer. Medlemsstaterna far foreskriva att konsumenten
forlorar dngerritten efter det att tjinsten fullstindigt utférts, forut-
satt att tjinsten har borjat utféras med konsumentens uttryckliga for-
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handssamtycke. Undantaget giller endast avtal som innebir en betal-
ningsskyldighet for konsumenten.

Frigan ir om det finns skil for att inféra ett sidant undantag frin
dngerritten 1 svensk ritt.

Enligt 2 kap. 11 § 1 DAL giller &ngerritt inte for avtal som avser
en tjinst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen har sam-
tyckt till att tjinsten bérjar utforas och gdtt med pd att det inte finns
nigon &ngerritt nir tjinsten har fullgjorts. Det krivs att konsu-
menten uttryckligen samtycker till att tjinsten borjar utféras under
dngerfristen. Ett uttryckligt samtycke kriver en aktiv handling av
konsumenten. Samtycket kan limnas t.ex. genom att en handling
skrivs under eller genom att en sirskild ruta kryssas i pd en blankett
eller pa foretagets webbplats. Ett uttryckligt samtycke kan ocksd
limnas genom att konsumenten p3 sirskild friga muntligen godkinner
att tjinsten borjar utdvas. Det krivs dven att konsumenten avstir
frdn sin dngerritt for att den inte ska gilla. Vid oenighet mellan par-
terna ir det niringsidkaren som har bevisbérdan for att konsumen-
ten har limnat ett medgivande (se prop. 2013/14:15 s. 89).

For det fall niringsidkaren har fullgjort tjinsten inom &ngerfristen
utan att konsumenten avstitt frin &ngerritten har konsumenten
kvar sin dngerritt. Om konsumenten uttryckligen har begirt att
tjinsten ska borja utféras under dngerfristen, har niringsidkaren dock
normalt ritt till ersittning f6r den del av tjinsten som har utforts
innan konsumenten dngrar avtalet (15§ 3). Om tjidnsten helt har
fullgjorts innebir detta i regel att konsumenten ska betala hela det
avtalade priset. Ersittningsskyldigheten férutsitter dock att konsu-
menten uttryckligen har begirt att tjinsten ska bérja utforas under
dngerfristen. Nir det giller avtal utanfér affirslokaler giller ett sir-
skilt formkrav f6r konsumentens begiran om att tjinsten ska borja
utféras. Begiran ska limnas 1 en handling eller 1 ndgon annan lisbar
och varaktig form. Det innebir att bekriftelsen ska ges pa ett s.k.
varaktigt medium. Det kan t.ex. vara via e-post, sms och liknande.
Ytterligare en forutsittning for att konsumenten ska bli ersittnings-
skyldig ir att konsumenten har fitt information om dngerritten en-
ligt 2 § forsta stycket 9 och 11 pd det sitt som sigs i 3 § eller 5§
forsta stycket.

I 2 kap. 11 § 13 finns ett sirskilt undantag frin dngerritten for
avtal som avser en bridskande reparations- eller underhillsitgird vid
ett besok 1 konsumentens bostad, om besdket dger rum pd konsu-
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mentens initiativ och uttryckliga begiran och reparations- eller under-
hillsdtgirden omfattas av konsumentens begiran eller har ett direkt
samband med denna. I sddana fall krivs alltsd inte att konsumenten
gdtt med pd att det inte finns nigon &ngerritt. Syftet med bestim-
melsen ir att niringsidkaren i sddana situationer inte ska behova av-
vakta med att utfora tjinsten till dess &ngerfristen har [6pt ut. Exem-
pel pd bridskande arbeten ir reparation av ett skadat tak eller en
vattenlicka. Det kan ocks3 gilla arbete pd egendom som konsumenten
har ett starkt behov av, som reparation av ett kylskip eller en tvitt-
maskin. Reparations- eller underhdllstgirden ska omfattas av konsu-
mentens begiran eller ha ett direkt samband med den. Om andra
yanster utférs eller andra varor siljs vid besoket, giller undantaget
alltsg inte for dessa varor och tjinster.'

Den nya direktivbestimmelsen 1 artikel 16 medfor att en med-
lemsstat fir ha bestimmelser som innebir att dngerritten avseende
reparationer upphor nir dtgirderna har fullgjorts, och det utan att
det krivs att konsumenten meddelat att han eller hon har avstitt frin
sin dngerritt. Eftersom direktivregleringen ir frivillig f6r medlems-
staterna att genomféra uppkommer frigan om det finns ett praktiske
behov av att ta bort kravet pd avstiende frin dngerritten i den situa-
tionen dir konsumenten uttryckligen har begirt ett besok frin nirings-
idkaren 1 syfte att utféra reparationer som inte ir brddskande (jfr
2 kap. 11 § 1 DAL).

Det nuvarande kravet pa niringsidkare att innan avtalet borjar ut-
foras fraga konsumenten om denne gir med pd att det inte finns ndgon
dngerritt nir tjinsten har fullgjorts innebir en viss borda f6r nirings-
idkaren. Om niringsidkaren férbiser att ta upp frigan blir konsumen-
ten visserligen normalt skyldig att ersitta niringsidkaren for den
tjinst som utférts med stdd av bestimmelsen 1 15 § 3. I praktiken kan
det dock vara sd att niringsidkaren inte har tinkt pi att informera
om 4ngerritten pd det sitt som foljer av lagen. Niringsidkaren gir i
sddant fall miste om ersittningen fér det arbete som har utforts.

Som exempel kan nimnas ett refererat avgérande frin Allminna
reklamationsnimnden (ARN) den 12 december 2016 (nr 2016-06018).
Arendet gillde avtal om inglasning av en balkong. Sedan tjinsten
hade utférts dngrade konsumenten avtalet och begirde att nirings-
idkaren skulle &terstilla balkongen. Niringsidkaren hade inte visat
att konsumenten fitt information om dngerritten, varfér dngerfristen

' Prop. 2013/14:15 s. 90.
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hade forlingts. Utredningen visade inte heller att konsumenten ut-
tryckligen hade begirt att tjinsten pdborjades under dngerfristen och
gdtt med pd att det inte fanns ndgon dngerritt. Konsumenten hade
dirfor ritt att dngra avtalet. Att niringsidkaren inte hade informerat
om angerritten ledde till att bolaget dven saknade ritt till ersittning
for den utforda tjinsten enligt 15 § 3.

Att niringsidkaren 1 den beskrivna situationen helt gir miste om
ritten till ersittning f6r en tjinst som har fullgjorts endast pd grund
av att niringsidkaren brustit i sin informationsskyldighet kan tyckas
innebira att konsumenten ges en oskilig fordel 1 férhillande till nir-
ingsidkaren. Vid bedémningen beaktar utredningen att behovet av
konsumentskydd inte ir lika uttalat 1 situationer dir konsumenten
pa eget initiativ begir ett besok frin niringsidkaren som vid tradi-
tionell hemférsiljning. Dessa avtal har typiskt sett ansetts vara f6r-
knippade med ett sirskilt 6verraskningsmoment. Konsumenten har
ofta inte planerat att ingd ndgot avtal och kan vara mindre vil {6r-
beredd pd det. Under utredningens arbete har ocksd framkommit att
hantverkare i praktiken ofta inte kdnner till den sirskilda regleringen
1 DAL. Nir det giller avtal om hantverkstjinster kan det i praktiken
bero pd tllfilligheter om avtalet ingds 1 konsumentens bostad eller
t.ex. per telefon eller e-post. Om avtalet ingds per telefon eller e-post
har konsumenten normalt inte ndgon dngerritt. Anledningen till
detta dr att hantverkare ofta inte kan sigas ha ett organiserat system
for att triffa avtal pd distans 1 den mening som avses i lagen och att
det dirfor inte dr frdga om ett distansavtal (jfr definitionen av distans-
avtal 1 1 kap. 2 § DAL). Om avtal ingds 1 konsumentens bostad ir
huvudregeln diremot att konsumenten har dngerritt. Grinsdrag-
ningarna mellan fall dir konsumenten har eller inte har &ngerritt
kompliceras ytterligare av det sirskilda undantaget for bridskande
reparationer i 11 § punkten 13.

Sammantaget konstaterar utredningen att den nuvarande regler-
ingen om &ngerritt som berdr hantverkstjinster kan vara svér att
folja for niringsidkare och 1 praktiken leda till otillfredsstillande re-
sultat. Enligt utredningens bedémning finns det dirfér anledning att
anvinda mojligheten att inféra det nya undantaget frin &ngerritten.
En sidan bestimmelse innebir att tjinsten dr undantagen frin dnger-
ritten dven om niringsidkaren inte har krivt att konsumenten avstar
frn dngerritten pd det sitt som forutsitts i 11 § punkten 1. Det be-
héver inte heller vara friga om en bridskande reparationsitgird.
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Eftersom det rér sig om ett fullharmoniseringsdirektiv finns det inte
mojlighet att 18ta undantaget omfatta dven underhallsitgirder eller
hantverkstjinster generellt. Det miste alltsg, liksom direktivbestim-
melsen, begrinsas till reparationsitgirder.

7.10 Verkan av att konsumenten angrar ett avtal
om digitalt innehall eller en digital tjanst

Utredningens forslag: DAL infors bestimmelser som reglerar
verkan av att konsumenten dngrar ett avtal om digitalt innehall
eller en digital tjinst.

I friga om niringsidkarens skyldigheter avseende konsumen-
tens personuppgifter infors en hinvisning till Europaparlamentets
och ridets férordning (EU) 2016/679.

Niringsidkaren fir inte anvinda annat innehdll in person-
uppgifter som har tillhandahillits eller skapats av konsumenten
vid dennes anvindning av det av niringsidkaren tillhandah&llna
digitala innehillet eller den digitala tjinsten. Sddan anvindning fir
dock férekomma om innehillet

1. inte har nigot annat anvindningsomride in det som tillhanda-
hélls av niringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksamhet vid dennes anvindning
av det digitala innehdll eller den digitala tjinst som tillhanda-
halls av niringsidkaren,

3. haraggregerats med andra uppgifter av niringsidkaren och det
inte ir mojligt eller endast med oproportionella anstringningar
gdr att dela upp innehéllet, eller

4. har genererats gemensamt med andra och innehillet kan an-
vindas av andra konsumenter.
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P3 konsumentens begiran ska niringsidkaren tillgingliggora si-
dant innehdll som konsumenten har tillhandahallit eller skapat
férutom i de fall som anges i punkt 1-3 ovan. Innehillet ska till-
gingliggdras utan kostnad, inom skilig tid och 1 ett allmint anvint,
maskinlidsbart format. Férutom i dessa fall far niringsidkaren hindra
konsumentens framtida anvindning av det digitala inneh3llet eller
den digitala tjinsten.

Konsumenten ska avstd frdn att anvinda det digitala inneh2llet
eller den digitala tjinsten och frin att gora detta tillgingligt f6r annan.

7.10.1 Direktivregleringen

I konsumentrittighetsdirektivet finns bestimmelser om verkan av
att konsumenten utdvar sin dngerritt. Artikel 13 behandlar nirings-
idkarens skyldigheter och artikel 14 rér konsumentens skyldigheter.
Bestimmelserna giller dven 1 friga om avtal om digitalt innehill och
digitala gjinster. Av dessa foljer bl.a. att niringsidkaren ska betala till-
baka vad konsumenten har betalat till niringsidkaren. Om ett digitalt
innehdll levereras pd ett fysiskt medium (t.ex. en dvd) ska konsumen-
ten som regel pa egen bekostnad limna eller sinda tillbaka varan till
niringsidkaren. Konsumenten kan i vissa fall bli skyldig att ersitta
varans virdeminskning. Om avtalet giller en digital tjinst ska konsu-
menten ersitta niringsidkaren med en proportionell andel av det av-
talade priset f6r en tjanst som delvis utférts innan konsumenten utévade
dngerritten. Om konsumenten utdvar sin dngerritt 1 friga om digitalt
innehdll som levereras pd ngot annat sitt in pd ett fysiskt medium,
ir konsumenten inte skyldig att betala for det som har levererats.

Andringsdirektivet innebir att det har gjorts vissa tilligg i artik-
larna 13 och 14 som giller avtal om digitalt innehdll och digitala
yjanster. Utredningen redogér 1 det foljande for dessa och behovet
av indringar 1 DAL.

7.10.2 Naringsidkarens skyldigheter enligt GDPR

I artikel 13.4 1 direktivet har det inforts en bestimmelse med en upp-
lysning om att niringsidkaren nir det giller konsumenters personupp-
gifter ska uppfylla de skyldigheter som ir tillimpliga enligt forord-
ning (EU) 2016/679 (GDPR). Detta innebir bl.a. att niringsidkaren
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innan konsumenten tillhandahiller personuppgifter ska informera
om indamdlen med behandlingen och den rittsliga grunden for be-
handlingen (art 13-14 GDPR). Principen om indamilsbegrinsning
(art 5.1 b GDPR) och ritten till radering (art 17 GDPR) kan ocksi
vara av betydelse 1 dessa sammanhang.

Utredningen konstaterar att niringsidkarens skyldigheter 1 detta
hinseende i och f6r sig redan foljer av GDPR. Fér tydlighets skull
bér dock en upplysningsbestimmelse inféras dven 1 DAL. Detta bor
ske genom inférande av en ny paragraf, 14 a §, i anslutning till 6vriga
bestimmelser om niringsidkarens skyldigheter vid frintride av av-
tal. En motsvarande bestimmelse finns 1 den foreslagna lagen om
konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal (SOU 2020:51).

Som redogérs f6r 1 avsnitt 7.3 foresldr utredningen att en defini-
tion av begreppet personuppgifter inférs 1 DAL.

7.10.3 Néringsidkarens skyldighet att avhalla sig fran
att anvanda innehall och att tillgdngliggora det

Enligt artikel 13.5 1 direktivet ska niringsidkaren avhilla sig frin att
anvinda ndgot annat innehdll in personuppgifter som tillhandahallits
eller skapats av konsumenten vid anvindning av det digitala innehall eller
den digitala tjanst som tillhandahills av niringsidkaren, med undan-
tag f6r innehill som

a) inte har ngot annat anvindningsomride in det digitala innehll
eller den digitala tjinst som tillhandahallits av niringsidkaren,

b) endast rér konsumentens verksamhet vid anvindning av det digi-
tala innehall eller den digitala tjinst som tillhandahillits av nirings-
idkaren,

¢) har aggregerats med andra uppgifter av niringsidkaren och inte
kan delas upp eller endast kan delas upp med oproportionella an-
stringningar, eller

d) har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra

konsumenter kan fortsitta att anvinda innehéllet.

Enligt artikel 13.6 ska niringsidkaren, med undantag for de situatio-
ner som avses i punkt 5 a, b eller ¢ pi konsumentens begiran, f6r kon-
sumenten tillgingliggéra eventuellt annat innehall an personuppgifter
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som tillhandahéllits eller skapats av konsumenten vid anvindning av
det digitala innehill eller den digitala tjinst som tillhandahillits av
niringsidkaren.

Enligt artikel 13.7 ska konsumenten ha ritt att himta detta digi-
tala innehall kostnadsfritt, utan hinder frén niringsidkarens sida, inom
skilig tid och 1 ett allmint anvint, maskinlisbart format.

Utredningen bedémer att det bor inféras en ny paragraf i DAL,
2 kap. 14 b §, dir frigorna regleras. Paragrafen bor utformas 1 nira éver-
ensstimmelse med direktivets ordalydelse. En motsvarande bestim-
melse finns i den féreslagna lagen om konsumentskydd vid kép och
vissa andra avtal (SOU 2020:51).

7.10.4 Naringsidkarens ratt att hindra konsumentens
anvandning av innehallet eller tjansten

Enligt artikel 14.8 1 direktivet fir niringsidkaren vid frintride av
avtalet férhindra varje framtida anvindning av det digitala innehéllet
eller den digitala tjinsten frdn konsumentens sida, sirskilt genom att
gora det digitala innehéllet eller den digitala tjinsten otillginglig for
konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens anvindar-
konto utan att detta pverkar tillimpningen av artikel 14.6.

En ny bestimmelse behover inforas i DAL motsvarande direktiv-
bestimmelsen. Detta bor limpligen ske genom en ny paragraf, 2 kap.
14 ¢ §. Ordalydelsen bér utformas nira direktivets.

7.10.5 Konsumentens skyldigheter

I artikel 14.2 a1 direktivet har tillagts en bestimmelse om att konsu-
menten vid frintride av avtalet ska avhilla sig frin att anvinda det
digitala innehillet eller den digitala tjinsten och fran att tillginglig-
gora detta for tredje parter.

En ny bestimmelse om detta behover inféras 1 DAL, limpligen 1
anslutning till dvriga bestimmelser om konsumentens skyldigheter
vid utdévande av &ngerritten. Utredningen foresldr att det inférs en
ny paragraf, 2 kap. 13 a §. Paragrafen bor utformas 1 nira éverens-
stimmelse med direktivets ordalydelse.

163






8 Information vid konsumentavtal som
ingas i naringsidkarens affarslokal

8.1 Information om garantier, assistans och service

Utredningens beddmning: Bestimmelserna i MFL om nirings-
idkarens skyldighet att informera om garantier, assistans och ser-
vice behover inte dndras.

Artikel 5 1 direktiv 2011/83/EU (konsumentrittighetsdirektivet) dr
tillimplig pd alla typer av avtal som omfattas av direktivet utom
distansavtal och avtal utanfér affirslokaler. Enligt artikel 5.1 ska
niringsidkaren klart och tydligt limna viss information till konsu-
menten innan denne blir bunden av ett avtal eller anbud, om inte in-
formationen framgér redan av sammanhanget. Informationskraven
pdminner om dem som giller for distansavtal och avtal utanfér affirs-
lokaler, men ir inte lika omfattande.

Enligt artikel 5.1 e 1 direktivet ska niringsidkaren, férutom upp-
giften om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet {6r varor,
1 forekommande fall ge information om den service efter forsilj-
ningen och de kommersiella garantier som giller samt villkoren f6r
dessa. Genom indringsdirektivet har bestimmelsen utvidgats till att
inte endast gilla varor utan dven digitalt innehill och digitala tjinster.
Det har ocks3 fortydligats att niringsidkaren ska informera om den
kundassistans som giller efter f6rsiljningen.

Direktivet har 1 denna del genomférts 1 22 a § MFL. Paragrafen
reglerar niringsidkarens informationsskyldighet innan ett konsument-
avtal ingds och innebir att niringsidkaren vid andra avtal dn distans-
avtal ska ge konsumenten klar och begriplig information om de
forhdllanden som f6ljer av direktivet. Enligt forsta stycket punkten 7
ska niringsidkaren informera om dtaganden frin niringsidkaren eller
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tillverkaren om att, utéver vad som foljer av lag, betala tillbaka det
som betalats f6r produkten, byta ut eller reparera den eller utféra
ndgon form av service pd den, ifall produkten inte 6verensstimmer
med uppgifter som limnats i utfistelser eller marknadsféring eller
om det finns andra avvikelser frdn uppgifter som limnats p3 ett si-
dant sitt. Enligt punkten 8 ska information ges om den assistans och
service som giller efter forsiljningen.

Informationskraven i punkterna 7 och 8 ir utformade p3 ett sitt
som ir neutralt 1 férhdllande till vilken produkt som avtalet giller.
Avtal om digitalt innehill och digitala tjinster omfattas alltsd redan
1 dag av bestimmelserna. Att si ir fallet kommer att fortydligas
genom den indring av definitionen av produkt som utredningen
foresldr 13 § MFL (se avsnitt 5.2). Av punkten 8 framgir dessutom
redan att den omfattar information om assistans. Utredningen be-
démer dirfor att svensk lag redan uppfyller de krav som stills i direk-
tivet och att 22 a § MFL inte behover dndras med anledning av ind-
ringarna i direktivet.

8.2 Information om funktionalitet, kompatibilitet
och driftskompatibilitet

Utredningens forslag: Vid konsumentavtal som ingds i nirings-
idkarens affirslokal ska niringsidkaren innan ett avtal ingds ge
konsumenten information om funktionen, inte bara hos digitalt
innehdll, utan dven hos varor med digitala delar och digitala tjins-
ter, inbegripet tekniska skyddsdtgirder. Bestimmelsen 1 22 a §
forsta stycket 11 MFL idndras s4 att detta framgar.

122 2§ MFL inférs en ny punkt 12 som innebir att nirings-
idkaren, 1 den utstrickning denne kinner till eller rimligen kan
forvintas kinna till det, ska informera om kompatibilitet och
driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt inne-
hall och digitala tjinster.

I3 § MFL infors definitioner av begreppen digitalt innehall,
digital tjinst, varor med digitala delar, kompatibilitet och drifts-
kompatibilitet.
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Enligt artikel 5.1 g 1 konsumentrittighetsdirektivet ir niringsidkaren
skyldig att ge konsumenten information om funktionen, inklusive
anvindning av tekniska skyddsdtgirder for digitalt innehall. Av arti-
kel 5.1 h framggr att information ska ges om det digitala innehéllets
relevanta driftskompatibilitet med maskin- och programvara enligt
vad niringsidkaren kinner till eller rimligen kan férvintas ha kint
till, dir s3 dr tillimpligt.

Genom indringsdirektivet har artikel 5.1 g indrats sd att den dven
omfattar varor med digitala delar och digitala tjanster. Aven arti-
kel 5.1 h har dndrats. Enligt den nya lydelsen ska niringsidkaren om
tillimpligt informera om relevant kompatibilitet och driftskompati-
bilitet mellan varor med digitala delar, digitalt innehall och digitala
ydnster, enligt vad niringsidkaren kinner till eller rimligen kan f6r-
vintas ha kint ll.

Bestimmelserna har genomférts 1 punkten 11 1 den nimnda para-
grafen 1 MFL. Utredningen konstaterar att bestimmelsen behover
indras. Utredningen har i avsnitt 7.2 féreslagit att motsvarande in-
formationskrav 1 DAL indras si att det framgdr att niringsidkaren
ska informeras, inte bara om funktionen hos digitalt innehill, utan
dven hos varor med digitala delar och digitala tjinster, 1 den utstrick-
ning niringsidkaren kinner till eller rimligen kan férvintas kinna till
det. Bestimmelsen 1 MFL bor dndras pd samma sitt.

I syfte att undvika att bestimmelsen blir alltfér 1ing och svér att
ta till sig bor informationskravet som tar sikte pd kompatibiliteten
och driftskompatibiliteten limpligen inforas 1 en ny punkt 12 i para-
grafen. Bestimmelsen bor formuleras 1 nira anslutning till direktivet,
och pd samma sitt som motsvarande bestimmelse 1 2 kap. DAL. Det
bor alltsd framgg att niringsidkaren, i den utstrickning denne kinner
till eller rimligen kan férvintas kinna till det, ska informera om kom-
patibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar,
digitalt innehdll och digitala tjinster.

I avsnitt 7.3 har utredningen redogjort for att det i konsument-
rittighetsdirektivet har inforts flera nya definitioner, bl.a. av begrep-
pen digital jinst, varor med digitala delar, funktionalitet, kompatibi-
litet och driftskompatibilitet. I friga om begreppet digitalt inneh3ll
hinvisas nu till en definition 1 direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehdll och digitala tjinster.

En definition av digitalt inneh8ll finns redan 1 DAL. I avsnitt 7.3
foreslds att det 1 DAL inférs definitioner av varor med digitala delar,
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digital tjinst, kompatibilitet och driftskompatibilitet. Bedémningen
gors att begreppet funktionalitet 1 sig ir tillrickligt tydligt och att
det inte finns behov av att 1 DAL inféra en definition av begreppet.

Utredningen om nya konsumentkodpregler har foreslagit att defini-
tioner av varor med digitala delar, digitalt innehdll, digital tjinst, kom-
patibilitet och driftskompatibilitet ska finnas 1 den féreslagna nya lagen
om konsumentskydd vid kép och vissa andra avtal (SOU 2020:51).

De nimnda begreppen har praktisk betydelse dven vid tillimp-
ningen av de foreslagna bestimmelserna 1 22 a § MFL om informa-
tion innan ett avtal ingds, som ju ocksi genomfor bestimmelser i
konsumentrittighetsdirektivet. Enligt utredningens bedémning ir
det dgnat att underlitta forstdelsen och tillimpningen av de nya in-
formationskraven och framstir som den bista [¢sningen att de defi-
nitioner som foreslds inféras 1 DAL och lagen om konsumentskydd
vid kép och vissa andra avtal dven kommer till uttryck 1 MFL. Det
handlar om centrala bestimmelser av inte helt okomplicerat slag.
Utredningen féreslér dirfér att definitionerna inférs dven 1 MFL.
Liksom 1 friga om DAL bedémer utredningen att det inte behovs
ndgon sirskild definition av funktionalitet.

8.3 Undantag fran informationsskyldigheten

Utredningens forslag: Informationsskyldigheten i 22 a § ska inte
gilla f6r avtal som inte innebir en betalningsskyldighet for kon-
sumenten eller —1 friga om avtal om digitalt innehdll som levere-
ras pd nigot annat sitt in pa ett fysiskt medium och om utférande
av en digital tjinst — tillhandahillande av personuppgifter pa det
sitt som sigs i 2 kap. 1 § andra stycket DAL.

Som beskrivits i avsnitt 7.2 har tillimpningsomridet f6r konsument-
rittighetsdirektivet fértydligats och justerats 1 syfte att dstadkomma
samstimmighet med direktivet om tillhandahillande av digitalt inne-
hall och digitala tjinster. Av artikel 3 i konsumentrittighetsdirekti-
vet framgdr nu att direktivet ir tillimpligt pd avtal mellan en konsu-
ment och en niringsidkare dir konsumenten betalar eller tar sig att
betala ett pris. P4 samma sitt som i direktivet om tillhandahillande
av digitalt inneh8ll och digitala tjinster ir konsumentrittighetsdirek-
tivet dven tillimpligt pd avtal om tillhandahillande av digitalt inne-
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hall och digitala tjinster dir konsumenten visserligen inte betalar ett
pris men tillhandahéller personuppgifter till niringsidkaren. Undan-
tag gors for avtal dir de personuppgifter som tillhandahills behand-
las av niringsidkaren endast for att tillhandahilla det digitala inne-
hillet eller den digitala tjinsten eller f6r att géra det mojligt for
niringsidkaren att uppfylla rittsliga krav, och niringsidkaren inte
behandlar uppgifterna f6r nigot annat indamal.

I avsnitt 7.2 har konstaterats att 2 kap. DAL 1 dag har ett vidare
tillimpningsomride dn konsumentrittighetsdirektivet pd det sittet
att lagen dven giller benefika avtal. Utredningen har i det samman-
hanget gjort bedomningen att det vid en avvigning av berérda in-
tressen inte dr rimligt att vid gdvor och gratistjinster belasta nirings-
idkaren med en si omfattande informationsskyldighet som lagen
foreskriver. Det foreslds dirfor att tillimpningsomridet justeras sd
att det 6verensstimmer med direktivet.

Bestimmelserna 1 22 a § MFL dr formulerad s3 att informations-
kraven giller vid ingdende av andra avtal dn distansavtal och avtal
utanfor affirslokaler enligt 1 kap. 2 § DAL. Aven om det inte fram-
gdr med samma tydlighet som 1 DAL finns det skil att forstd bestim-
melsen sd att den inte frutsitter att avtalet innebir en betalnings-
skyldighet f6r konsumenten. Den fir alltsd anses omfatta dven gdvor
och gratistjinster.

Vid genomférandet av konsumentrittighetsdirektivet var syftet
att informationsskyldigheten enligt 22 2§ MFL i den min det ir
mdjligt borde utformas pd samma sitt som den motsvarande infor-
mationsbestimmelsen 1 DAL (se prop. 2013/14:15 s. 55). Detta bor
dven framdver vara en utgingspunkt. Enligt utredningens bedém-
ning finns det dirfér anledning att justera tillimpningsomradet for
22 a § pd samma sitt som har foreslagits nir det giller 2 kap. DAL.
Inte heller informationsskyldigheten 1 MFL bér alltsd omfatta givor
och gratistjinster. Avtal om digitalt inneh8ll som inte levereras pa ett
fysiskt medium och digitala tjinster bér omfattas av informations-
kravet dven om avtalet inte innebir en betalningsforpliktelse men
konsumenten ska tillhandah3lla sina personuppgifter. Informations-
skyldigheten bor dock inte gilla nir de personuppgifter som till-
handahills behandlas av niringsidkaren endast {6r att uppfylla ritts-
liga krav eller f6r att kunna fullgéra avtalet. Ett undantag avseende
de nimnda situationerna bér limpligen inféras 122 a § andra stycket.
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9 Utokade mojligheter att pafora
marknadsstorningsavgift

9.1 Inledning

Genom direktiv (EU) 2019/2161 (dndringsdirektivet) har nya bestim-
melser om sanktioner inférts i ursprungsdirektiven. I kapitlet be-
handlas frigor om genomférandet av direktivregleringen 1 dessa
delar. Till en borjan berdrs behovet av dndringar i MFL (avsnitt 9.2).
Direfter analyseras och limnas forslag pd indringar i DAL (avsnitt 9.3)
och PIL (avsnitt 9.4). Avslutningsvis berérs frigor om marknads-
stdrningsavgift 1 vissa andra lagar (avsnitt 9.5).

Utredningen &terkommer 1 avsnitt 10 till frigor om sanktions-
avgifter 1 AVLK.

9.2 Behovet av andringar i MFL
9.2.1 Direktivregleringen

Genom artikel 3 1 indringsdirektivet har bestimmelserna om sank-
tioner 1 artikel 13 1 direktiv 2005/29/EG (direktivet om otillbérliga
affirsmetoder) kompletterats.

Enligt artikel 13.1 — som 1 sak motsvarar artikelns tidigare lydelse
— ska medlemsstaterna faststilla sanktioner vid 6vertridelse av de
nationella bestimmelserna som antagits enligt direktivet och att vid-
ta alla nédvindiga &tgirder for att se till att dessa verkstills. Sank-
tionerna ska vara effektiva, proportionerliga och avskrickande.

Artikel 13.2, som ir ny, foreskriver att medlemsstaterna ska siker-
stilla att foljande icke-uttdémmande och vigledande kriterier beaktas
vid paférandet av sanktioner, 1 limpliga fall.
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a) overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet,

b) eventuella dtgirder som vidtagits av niringsidkaren for att mildra
eller avhjilpa den skada som konsumenterna drabbats av,

c) eventuella tidigare 6vertridelser som begitts av niringsidkaren,

d) den ekonomiska vinst som niringsidkaren erhillit eller forlust som
denna undvikit p4 grund av évertridelsen, om relevanta uppgifter
finns tillgingliga,

e) 1 grinsoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren &lagts
fér samma 6vertridelse 1 andra medlemsstater 1 fall d informa-
tion om sidana sanktioner finns tillgingliga via den mekanism
som inrittats genom Europaparlamentets och ridets férordning
(EU) 2017/2394), och

f) eventuella andra forsvdrande eller formildrande faktorer som ir
tillimpliga p& omstindigheterna i fallet.

Att kriterierna inte ir uttdmmande innebir att andra férsvirande
eller férmildrande faktorer ocksd kan beaktas i enskilda fall.

I artikel 13.3 finns bestimmelser om sanktionsavgifter. Medlems-
staterna ska sikerstilla att sanktionsavgifter kan paforas vid s.k. sam-
ordnade insatser inom EU nir sanktioner ska paforas i enlighet med
artikel 21 1 f6rordning (EU) 2017/2394 (konsumentskyddsférord-
ningen). Det handlar {6r det f6rsta om s.k. utbredda dvertridelser.
Med detta avses overtridelser av unionslagstiftning som har skadat,
skadar eller sannolikt kommer att skada de kollektiva intressena for
konsumenter som idr bosatta i minst tvd andra medlemsstater in den
dir handlingen har sitt ursprung eller igde rum alternativt dir
niringsidkaren ir etablerad eller bevis eller niringsidkarens till-
gdngar som hinfér sig till handlingen finns. Det ror sig dven om
overtridelser som har skadat, skadar eller sannolikt kommer att
skada konsumenternas kollektiva intressen och som uppvisar ge-
mensamma drag, till exempel genom att géra bruk av samma olagliga
metoder eller dsidosittande av samma intresse och som begds av
samma niringsidkare och begds samtidigt 1 minst tre medlemsstater
(artikel 3.3). For det andra omfattas utbredda cvertridelser med en
unionsdimension. Detta ir 6vertridelser som har skadat, skadar eller
sannolikt kommer att skada konsumenternas kollektiva intressen 1
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minst tvd tredjedelar av de medlemsstater som tillsammans repre-
senterar minst tvd tredjedelar av unionens befolkning.

Det hogsta beloppet fér sddana sanktionsavgifter ska vara minst
4 procent av niringsidkarens drliga omsittning i den eller de berérda
medlemsstaterna. Sanktionsavgifterna ska kunna pdféras antingen
via administrativa férfaranden eller genom inledande av rittsliga for-
faranden, eller bidadera.

Medlemsstaterna fir av konstitutionella skil begrinsa dliggandet
av sanktionsavgifter till

a) overtridelser av artiklarna 6, 7, 8 och 9 samt bilaga I till direktivet
(svarta listan) och

b) en niringsidkares fortsatta anvindning av en affirsmetod som
den nationella behoriga myndigheten eller domstolen har kon-
staterat vara otillborlig, nir affirsmetoden inte utgér en sidan
dvertridelse som avses i led a.

I artikel 13.4 finns regler som rér det fallet att en sanktionsavgift ska
iliggas men information om niringsidkarens &rliga omsittning inte
finns ullginglig. Medlemsstaterna ska dd inféra en mojlighet att pafora
sanktionsavgifter till ett hogsta belopp om minst 2 miljoner EUR.

9.2.2 Genomforandet av direktivets generella bestammelser
om sanktioner

Utredningens bedomning: Sanktionssystemet i MFL uppfyller
direktivets krav pd effektiva, proportionella och avskrickande
sanktioner. Direktivets kriterier vid pdférande av sanktioner for-
anleder dndringar nir det giller faststillandet av marknadsstor-
ningsavgift.

Utredningen har i avsnitt 4 redogjort for gillande bestimmelser om
sanktioner 1 MFL. Som beskrivits fir en niringsidkare vars mark-
nadsforing ir otillborlig férbjudas att fortsitta med den eller med
ndgon annan liknande 8tgird (23 §). En niringsidkare som vid sin
marknadsféring l3ter bli att limna visentlig information fir 8liggas
att limna sidan information (24 §). En tjinsteleverantér enligt lagen
om elektronisk handel och andra informationssamhillets tjinster
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som 1 strid med 10 § 1 den lagen liter bli att tillhandah8lla sidana
tekniska hjilpmedel som avses dir fir dliggas att tillhandah&lla hjilp-
medlen (25 §). Ett férbud eller dliggande ska férenas med vite, om
det inte av sirskilda skil ir obehovligt (26 § MFL).

I MFL finns dven bestimmelser om marknadsstdrningsavgift. En
niringsidkare fir piféras marknadsstdrningsavgift om niringsidkaren,
eller ndgon annan som handlar pd niringsidkarens vignar, uppsit-
ligen eller av oaktsamhet har brutit mot vissa sirskilt utpekade be-
stimmelser 1 MFL och andra lagar (29 § MFL). Vid prévningen av
om marknadsstérningsavgift ska paforas ska beaktas hur allvarlig
overtridelsen dr. Sirskild hinsyn ska tas till 6vertridelsens art, var-
aktighet, omfattning och spridning (29 a §). Nir avgiften faststills
ska sirskild hinsyn tas till hur allvarlig 6vertridelsen ir och hur linge
den har pdgitt (32 §).

Av artikel 13.1 1 direktivet framgar att medlemsstaterna ska fast-
stilla regler om sanktioner f6r 6vertridelser av nationella bestimmel-
ser som antagits enligt direktivet och vidta alla nédvindiga dtgirder
for att sikerstilla att de tillimpas. En 1 sak motsvarande bestimmelse
har funnits redan 1 den ursprungliga lydelsen av artikeln. Vid in-
forandet av MFL konstaterades att det svenska sanktionssystemet
vil tillgodosdg kraven i direktivet och att bestimmelserna dirfor i
allt visentligt kunde féras 6ver till den nya MFL (prop. 2007/08:115
s. 116 f). Det saknas anledning att nu géra ndgon annan bedémning.
Aven enligt utredningens bedomning uppfyller de nuvarande sank-
tionsmojligheterna i MFL direktivens krav pd effektiva, proportio-
nella och avskrickande sanktioner.

Frigan ir hur kriterierna vid piférande av sanktioner 1 artikel 13.2
bér genomféras 1 MFL.

Direktivet innebir att kriterierna endast behover beaktas 1 limp-
liga fall”. Formuleringen ir féranledd av synpunkter frin vissa med-
lemsstater under EU-férhandlingarna om att det finns paféljder i de
nationella rittsordningarna avseende vilka kriterierna inte ir rele-
vanta och att det dirfér bor vara upp till varje medlemsstat att ta
stillning till kriteriernas nirmare tillimpningsomride. Att detta ir
syftet framgar dven av skilen till indringsdirektivet. I skil 8 fram-
halls att det kan férekomma fall dir kriterierna inte ir relevanta nir
det beslutas om sanktioner, sirskilt i friga om 6vertridelser som inte
ir allvarliga. Medlemsstaterna miste alltsd inte ldta kriterierna kom-
ma till uttryck generellt avseende alla sanktioner i nationell ritt, utan
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det finns ett utrymme att begrinsa tillimpningen av kriterierna till
sanktioner dir de bedéms vara relevanta.

Det kan till en bérjan konstateras att kriterierna i direktivet inte ir
relevanta nir det giller sanktionerna férbud mot marknadsféring
och dliggande att limna information. Sanktionssystemet 1 MFL utgér
fran att de dr de normala sanktionerna fér att stadkomma rittelse vid
overtridelser av marknadsféringsrittsliga regler (prop. 2015/16:168
s. 25-26). Om férutsittningarna ir uppfyllda f6r dessa sanktioner
finns det ett ytterst begrinsat utrymme f6r domstolen att underlita
att meddela ett forbud eller dliggande. For att undgd ett forbud krivs
att niringsidkaren kan visa att de uppgifter som limnats 1 marknads-
féringen inte ir oriktiga eller vilseledande. Om domstolen bedémer
att en marknadsforingsdtgird ir otillborlig kommer den alltsd som
regel att meddela ett f6rbud mot fortsatt anvindning av marknads-
féringen. Detsamma giller dligganden att limna information och att
tillhandahélla tekniska hjilpmedel enligt 24 och 25 §§ MFL 1 de fall
en niringsidkare underlatit att limna visentlig information respek-
tive att tillhandahilla vissa tekniska hjilpmedel enligt dessa bestim-
melser.

Inte heller den omstindighet att ett forbud eller dliggande fore-
nas med vite innebir att de kriterier som anges 1 direktivet ir limp-
liga att tillimpa. S&vil ett f6rbud som ett dliggande ska regelmissigt
férenas med vite enligt 26 § MFL. Det finns i det sammanhanget inte
utrymme att beakta kriterierna i direktivet. Aven nir det giller be-
démningen av vitets storlek gor sig 1 vart fall delvis andra om-
stindigheter gillande in de som anges 1 direktivet. Bestimmelser om
vitets storlek finns i 3 § lagen (1985:206) om viten. Vitet ska fast-
stillas till ett belopp som med hinsyn till vad som ir kint om adres-
satens ekonomiska forhdllanden och omstindigheterna 1 6vrigt kan
antas férm3 denne att félja foreliggandet.' Vitet ska alltsd bestim-
mas sd att det blir verkningsfullt och dirmed avhiller adressaten frén
att bryta mot det féreliggande som har meddelats. ?

Som direktivet fir forstds triffas civilrittsliga sanktioner som
t.ex. skadestind inte av de nya sanktionsbestimmelserna. Direktivet
innehdller andra bestimmelser som tar sikte pd medlemsstaternas
skyldighet att se till att konsumenter som skadats av otillborliga

! Se bl.a. PMT 10485-16, PMT 8457-16, PMT 3962-17, PMT 7500-16, PMT 11881-18 och
PMT 3962-17 dir Patent- och marknadsdomstolen prévat frigor om vitets form och storlek.
2 Se rittsfallet NJA 2018 s. 883 dir Hogsta domstolen har uttalat sig om bestimmandet av
marknadsrittsliga viten.
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affirsmetoder ges tillging till avhjilpande dtgirder, diribland skade-
stind (artikel 11 a). Overvigandena betriffande dessa bestimmelser
finns 1 avsnitt 5.9.

Marknadsstoérningsavgiften dr diremot en sidan sanktion, avse-
ende vilken direktivets kriterier ir limpliga att tillimpa, 1 vart fall nir
det giller beddmningen av avgiftens storlek. Nir det giller frigan
om en avgift éver huvud taget ska piféras konstaterar utredningen
att bestimmelsen 1 29 a § relativt nyligen har inférts i syfte att moj-
liggora en enhetligare och mindre restriktiv tillimpning av sanktionen
marknadsstérningsavgift. Med hinsyn till intresset av férutsebarhet
framstod det som virdefullt att 1 lagtexten spegla hur sanktionen ir
avsedd att tillimpas. Utredningen har tagit del av de avgoranden 1
vilka Patent- och marknadsdomstolen utdémt marknadsstérnings-
avgift efter lagindringen. Savitt utredningen har kunnat se har lag-
indringen fatt 6nskad effekt och lett till en 6kad anvindning av
marknadsstérningsavgiften som sanktion. Enligt utredningens be-
démning skulle en tillimpning av de nya kriterierna 1 direktivet vid
bedémningen av om en avgift ska pdforas innebira en otydligare
reglering och en osikerhet om i vilka situationer en avgift ska paféras.
I vart fall vissa av kriterierna har knappast nigon storre relevans just
for den frigan.

Nir det giller beddmningen av marknadsstérningsavgiftens stor-
lek dr det diremot limpligt att direktivets kriterier fir genomslag.
De omstindigheter som enligt 32 § MFL ska beaktas vid bedém-
ningen av avgiftens storlek motsvarar i sak punkten a i artikel 13.2.
Att bestimmelsen utdkas sd att dven de dvriga kriterier som nimns
1 direktivet kommer till uttryck 1 lagtexten bedéms gora sanktionen
marknadsstérningsavgift innu mer férutsebar och underlitta dom-
stolarnas tillimpning av avgiftens storlek. Det ir t.ex. rimligt att av-
giften kan faststillas till ett hogre belopp dn annars om nérings-
idkaren tidigare har gjort sig skyldig till liknande évertridelser eller
har gjort en stor vinst pd grund av Svertridelsen. Vid beddmningen
av avgiftens storlek bér dven kunna beaktas bl.a. om niringsidkaren
har vidtagit dtgirder f6r att lindra eller avhjilpa den skada som kon-
sumenterna drabbats av. I grinséverskridande situationer bor kunna
beaktas sanktioner som niringsidkaren 3lagts 1 andra medlemsstater

mom EU.
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Syftet med de nya kriterierna i direktivet ir framfér allt att under-
litta en mer konsekvent tillimpning av sanktioner vid sidana grins-
overskridande dvertridelser som omfattas av konsumentskydds-
férordningen (se skil 7 och 8 1 dndringsdirektivet). Det skulle i och
for sig vara férenligt med direktivet att begrinsa tillimpningen av
kriterierna till sddana situationer. Utredningen bedémer dock att det
ir limpligt att kriterierna fir en generell tillimpning i MFL. De ger
mojlighet till vil avvigda 16sningar dven nir det giller 6vertridelser
som inte omfattas av konsumentskyddsférordningen.

Utredningen dterkommer i avsnitt 9.2.6 till den nirmare utform-
ningen av lagregleringen. Dir diskuteras dven andra frégor som giller
avgiftens storlek.

9.2.3 Utvidgade mdjligheter att besluta
om marknadsstorningsavgift vid overtradelser av MFL

Utredningens forslag: Mojligheten enligt 29 § f6rsta stycket MFL
att besluta om marknadsstérningsavgift utvidgas till att omfatta
overtridelser av bestimmelserna 1 MFL generellt, dvs. dven dver-
tridelser av 5 och 6 §§, de bestimmelser som utredningen féreslar
1 avsnitt 5 (12 a—c §§ och 14 a §) samt bestimmelserna om obe-
stilld reklam, information om garantier och information innan
ett konsumentavtal ingds (19, 20 a och 21-22 a §§).

Upprikningen i 29 § andra stycket MFL av annan lagstiftning
som innehiller bestimmelser om pdférande av marknadsstornings-
avgift tas bort.

Mojligheten att paféra marknadsstorningsavgift behdver utvidgas

Som har beskrivits innebir den nya artikel 13.3 1 direktivet om otill-
borliga affirsmetoder att medlemsstaterna ska sikerstilla att sank-
tionsavgifter kan p&féras vid vissa grinsoverskridande overtridelser
av nationella bestimmelser som antagits med stéd av direktivet.
Detta giller nir sanktioner ska dliggas i enlighet med artikel 21 i
konsumentskyddsférordningen, dvs. vid s.k. samordnade insatser
inom EU. Det ska i dessa fall finnas en mojlighet antingen att dligga
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sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda ritts-
liga forfaranden for dliggande av sanktionsavgifter, eller bidadera.

Utredningen konstaterar att marknadsstérningsavgiften i MFL
utgdr en sddan sanktionsavgift som avses i direktivet. I syfte att ge-
nomfora direktivet finns det alltsd inte behov av att inféra ndgon ny
typ av avgift.’

Den gillande regleringen nir det giller marknadsstdrningsavgif-
ten 1 MFL innebir att Sverige 1 stort sett lever upp till direktivets
krav. Marknadsstrningsavgift kan redan i dag paféras vid dvertri-
delser av de bestimmelser som genomfor artiklarna 6, 7, 8 och 9 i
direktivet. Det giller 7 §, 8 § och ndgon av bestimmelserna 1 9, 10,
12-17 §§ och 18 § MFL. Avgift kan dven paforas vid vertridelser av
nigon av bestimmelserna 1 bilaga I till direktivet (svarta listan). Det
finns inget som hindrar att en avgift beslutas vid samordnade insat-
ser inom EU enligt artikel 21 1 konsumentskyddsférordningen. Som
utredningen &terkommer till 1 avsnitt 9.2.5 och 9.2.6 behéver vissa
indringar dock goras nir det giller beloppsgrinserna och avgiftens
storlek.

I direktivet finns dven en bestimmelse om férbud mot otillbor-
liga affirsmetoder som strider mot god yrkessed (artikel 5.2). Arti-
keln har 1 svensk ritt sin motsvarighet 1 den s.k. generalklausulen 1
5§ MFL. Den innebir tillsammans med 6 § MFL ett férbud mot
marknadsforing som strider mot god marknadsféringssed. Sddan
marknadsféring idr att anse som otillborlig om den i mirkbar mén
paverkar eller sannolikt paverkar mottagarens formiga att fatta ett
vilgrundat affirsbeslut. Det finns 1 dag ingen mojlighet att p&féra
marknadsstérningsavgift vid évertridelser av 5 och 6 §§ MFL.

Som har beskrivits 1 avsnitt 5 foresldr utredningen att det inférs
fyra nya bestimmelser 1 MFL, 12 a § om kdperbjudanden pd en
marknadsplats online, 12 b § om rankning av produkter, 12 ¢ § om
konsumentrecensioner och 14 a § om identiska varor. Bestimmel-
serna infors for att genomféra dndringar 1 artikel 6 och 71 direktivet.
Artikel 13.3 innebir att det alltsd behover finnas en méjlighet att
pafora marknadsstérningsavgift dven vid dvertridelser av dessa be-
stimmelser.

Utover de ovan nimnda bestimmelserna i MFL finns det 122 a §
en bestimmelse som genomfér artikel 5 1 direktiv 2011/83/EU. Be-

? Utddmande av ett vite utgdr diremot inte en sanktionsavgift i direktivets mening (se skil 9-10
och 13 i direktivet).
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stimmelsen reglerar niringsidkarens informationsskyldighet innan
ett konsumentavtal ingds och innebir att niringsidkaren iven vid
andra avtal in distansavtal ska ge konsumenten klar och begriplig in-
formation om vissa uppriknade férhdllanden. Bestimmelsens utform-
ning ansluter nira till motsvarande bestimmelse om distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler (2 kap. 2 § DAL). Som nirmare kommer
att utvecklas 1 avsnitt 9.3 innebir indringsdirektivet att dven 6ver-
tridelser av nationella bestimmelser som genomfér idndringarna i
direktiv 2011/83/EU ska kunna sanktioneras med en avgift. Ndgon
sddan mojlighet finns inte nu. Ocksd nir det giller dvertridelser av
22 a § MFL behover det dirfér inforas en mojlighet att pféra mark-
nadsstorningsavgift.

Mojligheten att ta ut en avgift bor inte begrinsas
till samordnade insatser inom EU

Som har konstaterats ovan innebir dndringsdirektivet att mojlig-
heterna att piféra marknadsstérningsavgift behéver utvidgas till att
omfatta dven Svertridelser av 5 och 6 §§, de nya foreslagna 12 a—c §§
och 14 a § samt 22 a § MFL. Skyldigheten enligt direktivet att siker-
stilla att avgifter kan pdforas giller dock endast vid samordnade in-
satser inom EU enligt artikel 21 1 konsumentskyddsférordningen.
Det ir alltsd mojligt att begrinsa mojligheten att paféra en avgift till
sddana fall. Enligt utredningens bedémning finns det dock goda skl
att inte begrinsa regleringen pd detta sitt utan att ldta mojligheten
att ta ut en avgift omfatta dven andra situationer.

Mot en begrinsning av mojligheten att piféra en avgift till sam-
ordnade insatser talar att ndgon sddan begrinsning i dag inte finns
nir det giller 6vertridelser av andra bestimmelser i MFL. Aven om
det i och for sig skulle vara mojligt enligt direktivet konstaterar ut-
redningen att det inte finns anledning att inféra sddana begrinsningar
avseende andra bestimmelser 1 MFL. Utgdngspunkten bér vara att
sanktionssystemet 1 MFL ir utformat pd ett enhetligt sitt, forutsatt
att det inte finns birande skil f6r en annan ordning.

Frin konsumentskyddssynpunkt stdr det klart att det finns an-
ledning att se allvarligt inte endast pd dvertridelser som berér flera
EU-medlemsstater utan dven pd dem som frimst drabbar den svenska
konsumentmarknaden. Generalklausulen 1 5 § MFL fyller en viktig
funktion och omfattar 6vertridelser som inte ticks in av vriga be-
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stimmelser 1 MFL. Det handlar bl.a. om marknadsféring som strider
mot speciallagstiftning, Konsumentverkets féreskrifter och allminna
rdd, normer som patent-och marknadsdomstolarna har skapat ge-
nom sin praxis samt andra vedertagna normer inom ramen for lagens
syfte. Detsamma giller de nya bestimmelser som utredningen fére-
slar 1 MFL och 6vertridelser av 22 a § MFL. Det kan vara friga om
overtridelser som ir tillrickligt allvarliga fér att en marknadsstornings-
avgift ska vara pdkallad. En direktverkande sanktion som marknads-
storningsavgiften har ett tydligare avskrickande och preventivt syfte
in férbud och informationsiligganden och kan pd detta sitt vara mer
effektiv for att komma 3t foretag som begdr allvarliga 6vertridelser.
Det har i tidigare lagstiftningssammanhang framhallits att anvindan-
det av marknadsstorningsavgift ir viktigt for att uppritthélla respek-
ten for det marknadsrittsliga regelverket (prop. 2015/16:168 s. 24).
Av uppgifter som utredningen inhimtat frin Konsumentverket fram-
gdr att de dvertridelser som myndigheten bedémer som mest allvar-
liga frén konsumentskyddssynpunkt oftast ir évertridelser som be-
gds inom Sverige och som riktar sig mot den svenska marknaden.
Sammantaget bedémer utredningen att en mojlighet att besluta
om marknadsstérningsavgift vid 6vertridelser av de bestimmelser
som nu dr aktuella kommer att stirka konsumentskyddet och att
detta intresse 1 hog grad gor sig gillande dven nir det giller vertri-
delser som inte ir féremal for en samverkande insats inom EU. M6j-
ligheten att ta ut en avgift vid de dvertridelser som aktualiseras enligt
indringsdirektivet bor dirfor inte begrinsas pé ett sidant sitt.

Mojligheten att pafora en avgift vid 6vertridelser av 5 och 6 §§
MFL bor inte begrinsas till fortsatta overtridelser

Nir det giller dvertridelser av nationella bestimmelser som antagits
med stdd av artikel 5 1 direktivet har medlemsstaterna ett utrymme
att begrinsa piforandet av sanktionsavgifter till en niringsidkares
fortsatta anvindning av en affirsmetod som den nationella behoriga
myndigheten eller domstolen har konstaterat vara otillbérlig. Med-
lemsstaterna fir men ir inte skyldiga att mojliggéra pdforande av
sanktionsavgifter forsta gingen en niringsidkare gor sig skyldig till
en overtridelse av en nationell bestimmelse som antagits med st6d
av artikel 5. For svensk del handlar det om 6vertridelser av general-
klausulen 15 och 6 §§ MFL. Det skulle alltsd vara mojligt att begrinsa
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mojligheten att pdfora en avgift till situationer dir domstol eller KO
tidigare har funnit att en affirsmetod strider mot god marknads-
foringssed och dirfor férbjudit marknadsféringen men dir nirings-
idkaren trots detta fortsitter marknadsféringen och bryter mot
forbudet. Alternativet ir att dppna upp for att dvertridelser av ge-
neralklausulen — liksom &vriga bestimmelser i MFL som genomfér
direktivet — generellt ska kunna leda till en marknadsstérningsavgift.
En utgdngspunkt dr att det ska vara foérutsebart att ett visst hand-
lande kan komma att sanktioneras med en avgift pd liknande sitt
som giller for straffbestimmelser. En enskild ska i forvig kunna be-
déma om en handling ir laglig eller inte och vilken p&féljd som even-
tuellt kan f6lja pd handlingen.* Det har dock framhillits att kravet pd
tydlighet miste ges en rimlig tillimpning och att det knappast kan
undvikas att vissa straffbestimmelser innehiller allminna kriterier
som t.ex. “otillboérlig” eller “oskilig”. Det kan ocks8 forekomma att
en straffbestimmelse hinvisar till god sed pi nigot visst verksam-
hetsomride dir det kan ha utbildats etiska regler som forutsitts vara
vigledande. Om det finns rittspraxis som visar att en bestimmelse
ska tolkas pd visst sitt, miste hinsyn tas ocksa till denna rittspraxis
vid bedémningen av om kravet pd forutsebarhet dr uppfyllt. Kravet
pa att strafflag ska vara tydlig kan ofta inte innebira mer dn att man
genom att rddfriga en juridiskt kunnig person ska kunna {4 reda pd
om en viss handling riskerar att komma i konflikt med lagen.’
Bestimmelsen om god marknadsféringssed 1 5 § MFL har ett
brett tillimpningsomride. God marknadsféringssed definieras som
god affirssed eller andra vedertagna normer som syftar till att skydda
konsumenter och niringsidkare vid marknadsféring av produkter.
Dirmed avses bl.a. speciallagstiftning, Konsumentverkets foreskrif-
ter och allminna rid, normer som patent- och marknadsdomstolarna
har skapat genom sin praxis samt andra internationella vedertagna
normer inom ramen for lagens syfte. Aven om bestimmelsen ir ut-
formad pd ett generellt sitt finns det dock situationer dir det star
klart att ett handlande inte ir férenligt med god marknadsférings-
sed. Ett exempel pd detta ir klara dvertridelser av den s.k. lagstridig-

* Detta f6ljer av artikel 7 i Europakonventionen. Se Hans Danelius, Minskliga rittigheter i euro-
peisk praxis, JUNO Version 5, s. 357 f., W. Warnling Conradson & A. Nilsson, Sanktions-
avgifter — sirskilt i niringsverksamhet, 2020, s. 244 f. och EU-domstolens avgérande C-45/08
— Spector Photo Group och Van Raemdonck, punkt 42 dir domstolen framholl att sanktions-
avgifter kan betraktas som straffrittsliga p&féljder vid tillimpningen av Europakonventionen.
> Hans Danelius, Minskliga rittigheter i europeisk praxis, JUNO Version 5, s. 361.
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hetsprincipen som faller utanfor tillimpningsomridet f6r punkten 9
1 svarta listan. Lagstridighetsprincipen innebir att marknadsféring
som strider mot annan lagstiftning eller som ir dgnad att leda till
lagovertridelser ska anses strida mot god marknadsféringssed och
Marknadsdomstolen har med std av principen t.ex. férbjudit mark-
nadsféring av likemedel som inte varit férenlig med Likemedels-
verkets foreskrifter.® Andra exempel ir 6vertridelser av branschetiska
regler, t.ex. ICC:s’ regler for reklam och marknadskommunikation,
FEDMA:s® uppférandekoder och DSS’ etiska regler for direkthandel.
Vidare bor nimnas Féreningen NIX-Telefons regler om spirregistret.
Det grundliggande dokumentet (Regler for NIX-Telefon) beslutades
1999 av Féreningen NIX-Telefon och godkindes i samband med detta
av Konsumentverket. Enligt de regler som giller f6r NIX-Telefon
kriver god marknadsforingssed att foretag gor en kontroll mot re-
gistret. Det strider mot god marknadsféringssed att 1 frsiljnings-,
marknadsforings- eller insamlingssyfte utan annat samtycke kon-
takta en konsument som anmilt sitt telefonnummer 1 NIX-Telefon.

Ett annat handlande som helt klart strider mot god marknads-
foringssed dr nir en niringsidkare vid kontakter med en konsument
eller ett foretag felaktigt pdstdr att ett avtal har ingdtts som innebir
forpliktelser i form av betalningsskyldighet.'® Det finns ocksd be-
stimmelser 1 annan lagstiftning som tydligt anger att vissa handlan-
den ir otillbérliga enligt 5 § MFL. S8dana bestimmelser finns 1 bl.a.
lagen (2018:2088) om tobak och liknande produkter, spellagen
(2018:1138) och lagen (2010:751) om betaltjinster (se nirmare om
detta nedan).

Sammantaget bedémer utredningen att det inom tillimpnings-
omridet fér 5 och 6 §§ MFL 1 stor utstrickning finns situationer dir
det for en niringsidkare méste st klart att ett handlande inte ir f6r-
enligt med god marknadsféringssed och dir bestimmelsen uppfyller
nimnda krav pd férutsebarhet. Utifrn dessa aspekter ir det alltsd
inte motiverat att i lag begrinsa méjligheten att ta ut en avgift till
fortsatta dvertridelser. Frin konsumentskyddssynpunkt ir det an-
geliget att domstolarna ges mojlighet att sanktionera dven dvertri-

delser av 5 och 6 §§ MFL med en avgift och att det kan ske redan i

¢ Se MD 2012:8.

7 Internationella Handelskammaren.

8 Federation of European Direct and Interactive Marketing.
? Direct Selling Sweden.

19 Se t.ex. MD 2016:10.
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samband med det forfarande dir domstolen férbjuder en viss mark-
nadsforing. Domstolen bor — pd samma sitt som vid 6vertridelser av
andra bestimmelser 1 MFL — i varje enskilt fall kunna géra en samlad
bedémning av om det finns férutsittningar {6r att paféra en avgift.
Detta innebir bl.a. att det ska vara friga om ett visst allvar 1 vertri-
delsen." Vid bedémningen av 6vertridelsens allvar ska domstolen
beakta ¢vertridelsens art, varaktighet, omfattning och spridning
(29 a § MFL). Det krivs dven att dvertridelsen begdtts uppsétligen
eller av oaktsamhet f6r att avgift ska kunna komma ifrdga. Om det
brister 1 férutsebarheten eller annars inte ir friga om en tillrickligt
allvarlig 6vertridelse ska domstolen inte besluta om en avgift.

Overtridelser av bestimmelserna om obestilld reklam
och information om garantier

Utéver de nimnda bestimmelserna som berérs av dndringsdirektivet
finns det vissa andra bestimmelser i MFL som 1 dag inte ir sanktio-
nerade med marknadsstdrningsavgift. Detta giller bestimmelserna i
19,20 a och 21 §§ MFL om obestilld reklam. De genomfor vissa be-
stimmelser i det s.k. kommunikationsdataskyddsdirektivet'’. Syftet
med direktivet ir bl.a. att sikerstilla ett likvirdigt skydd av de grund-
liggande fri- och rittigheterna nir det giller behandling av person-
uppgifter inom sektorn fér elektronisk kommunikation.

Enligt 19 § dr huvudregeln att en niringsidkare vid marknads-
foring till en fysisk person fir anvinda elektronisk post och uppring-
ningsautomater eller liknande system bara om personen har samtyckt
till det pd férhand. Kravet pd samtycke ska dock, under vissa angivna
foérutsittningar, inte gilla inom ramen f6r ett befintligt kundférhal-
lande. Regleringen innebir vidare att ett reklammeddelande som
sinds med elektronisk post alltid miste inneh3lla en giltig adress till
vilken mottagaren kan sinda en begiran om att marknadsféringen
ska upphora. Detta giller dven vid marknadsforing som riktas till
juridiska personer.

1 Se prop. 2015/16:168 s. 25, se dven t.ex. mil nr PMT 9149-16 dir PMOD inte fann det visat
att marknadsféring av telefon- och bredbandsabonnemang per telefon varit av sidant allvarligt
slag att marknadsstdrningsavgift skulle utg.

12 Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av
personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation.
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[20a§ MFL finns bestimmelser om marknadsféring av infor-
mationssamhillets tjinster med elektronisk post. Mottagaren fir i
sddana fall inte uppmanas att besoka webbplatser vars marknads-
foring strider mot 9 § eller 10 § tredje stycket. Bestimmelsen syftar
till att férhindra marknadsféring med elektronisk post som upp-
manar mottagaren att besdka en webbplats, vars marknadsféring inte
uppfyller kravet pd reklamidentifiering eller strider mot férbudet
mot vilseledande marknadsféring genom att visentlig information
om villkoren utelimnas. Ett typexempel pd sidan verksamhet som
omfattas av bestimmelsen ir s.k. nitfiske, som innebir férsok att
lura innehavare till bankkonton eller andra elektroniska resurser att
limna ifrdn sig personlig eller ekonomisk information, t.ex. anvin-
darnamn och 16senord, personnummer, kreditkortsnummer eller
bankkontonummer, som sedan kan anvindas fér bedrigerier.

Enligt 21 § MFL fir en niringsidkare anvinda andra metoder f6r
individuell kommunikation p8 distans dn sddana som avses 119 § om
inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att metoden anvinds.
Bestimmelsen innehdller den s.k. opt-out 16sningen betriffande andra
metoder for individuell kommunikation in dem som sirskilt regleras
119 § vilket innebir att konsumenten i f6rvig aktivt ska ha motsatt
sig sddan marknadsféring f6r att den ska vara otilldten. Piringning
till sdvil fast telefon som mobiltelefon fir anvindas f6r individuell
kommunikation med konsumenter, om inte konsumenten har mot-
satt sig detta. En konsument som har 13tit registrera sitt telefonnum-
mer 1 NIX-telefon ska dock anses ha motsatt sig marknadsféring per
telefon till det aktuella numret.

22 § MFL finns en bestimmelse om information om garantier.
En niringsidkare som vid marknadsféring erbjuder sig att genom en
garanti eller liknande utfistelse under en viss tid svara fér en produkt
eller del dirav eller f6r en egenskap hos produkten vid férsiljning,
ska limna koparen tydlig information om utfistelsens innehdll och
de uppgifter som ir nodvindiga for att kdparen ska kunna gora den
gillande. Information ska dven limnas om att kdparens rittigheter
enligt lag inte pdverkas av utfistelsen. Utfistelsen och informatio-
nen ska limnas i en handling eller i nigon annan lisbar och varaktig
form som ir tillginglig for képaren.

Bestimmelsen inférdes 2002 1 1995 &rs MFL och genomférde
artiklarna 6.2 och 6.3 1 direktiv 1999/44/EG om vissa aspekter rérande
forsiljning av konsumentvaror och hirmed férknippade garantier
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(konsumentkdpsdirektivet). Vid inférandet av 2008 drs MFL férdes
den 6ver till den lagen.

Bestimmelserna 1 19-21 §§ genomfér inte ndgra bestimmelser i
direktivet om otillborliga affirsmetoder. Bestimmelsen 1 22 § har
visserligen ett samband med férbudet mot vilseledande marknads-
foring 1 10 § MFL men inte heller den genom{ér ngon av artiklarna
1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Direktivet innebir alltsd
inte att det m3ste finnas en mojlighet att pdféra marknadsstérnings-
avgift vid 6vertridelser av bestimmelserna. Frigan ir om det ind3
finns skil att infora en sidan méjlighet.

Nir regeln om krav pd samtycke f6r obestilld reklam inférdes
gjordes beddémningen att marknadsstérningsavgift dr en vil kraftig
sanktion betriffande obestilld reklam (prop. 1999/2000:40 s. 22).
Samma bedémning gjordes betriffande den regeln och évertridelser
av 22 § i samband med att MFL inférdes (prop. 2007/08:115 s. 121).
Avseende 22 § framholls att 1 forsta hand borde férbudet mot vilse-
ledande marknadsforing i 10 § MFL vara tillimpligt om en nirings-
idkare pd ett vilseledande sitt anvinder begreppet garanti eller be-
grepp med motsvarande innebérd och att marknadsstérningsavgift ir
en mojlig sanktion vid alla former av 6vertridelser av férbudet mot
vilseledande marknadsféring (a. prop.).

Utredningen konstaterar att bestimmelserna om obestilld re-
klam syftar till att skydda enskildas integritet och privatliv och att
de ir viktiga frin konsumentskyddssynpunkt. Konsumenter ska inte
behova riskera att bli kontaktade 1 marknadsféringssyfte via t.ex.
e-post utan att konsumenten har samtyckt till det eller nigot av
undantagen i 19 § andra stycket ir tillimpligt. Konsumenter som har
motsatt sig marknadsforing per telefon ska inte bli uppringda av
telefonférsiljare. Den tekniska utvecklingen har medfért att mark-
nadsféring via telefon, e-post, sociala medier m.m. har 6kat i omfatt-
ning och att fler konsumenter utsitts f6r oseridsa aktdrer. Mot den
bakgrunden blir det allt viktigare att det finns effektiva och av-
skrickande sanktioner som kan anvindas mot niringsidkare som
inte foljer reglerna. En direktverkande sanktion i form av marknads-
storningsavgift ir effektiv och avskrickande. Utredningen bedémer
att det dirfor finns skal att [3ta dvertridelser av 19, 20 a och 21 §§
omfattas av bestimmelserna om marknadsstérningsavgift.
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Bestimmelsen 1 22 § MFL syftar till att konsumenter ska f3 in-
formation om garantier och liknande utfistelser. Aven detta ir vik-
tigt ur ett konsumentperspektiv. Utredningens forslag innebir att
overtridelser av andra bestimmelser om niringsidkarens informa-
tionsskyldighet, t.ex. 22 a § MFL och 2 kap. 2-5 §§ DAL, ska kunna
medfora marknadsstérningsavgift (se avsnitt 9.2.3 och 9.3). Det lig-
ger 1 linje med detta att dven dvertridelser av 22 § ska kunna leda till
en avgift.

Sammantagen beddmning

De bedémningar som gjorts ovan innebir sammanfattningsvis att
mojligheten enligt 29 § forsta stycket MFL att besluta om mark-
nadsstérningsavgift bor utvidgas till att omfatta 6vertridelser av be-
stimmelserna 1 MFL generellt, dvs. dven 6vertridelser av 5 och 6 §§,
de bestimmelser som utredningen féreslar i avsnitt 5 (12 a—c §§ och
14 a §) samt bestimmelserna om obestilld reklam, information om
garantier och information innan ett konsumentavtal ingds (19, 20 a
och 21-22 a §§). Mojligheten att ta ut en avgift bér inte begrinsas
till s.k. samordnade insatser inom EU. Mgjligheten att besluta om
en avgift vid dvertridelser av 5 och 6 §§ bor inte begrinsas till s.k.
fortsatta dvertridelser.

Upprikningen i 29 § andra stycket MFL av bestimmelser
i annan lagstiftning

129 § andra stycket finns en uttémmande upprikning av bestimmel-
ser 1 andra lagar dir marknadsstorningsavgift kan anvindas som sank-
tion, t.ex. socialférsikringsbalken och alkohollagen. Bestimmelsen i
andra stycket tillkom genom en dndring 1 1995 &rs marknadsférings-
lag och férdes sedan 6ver till MFL. I samband med inférandet av
bestimmelsen konstaterade regeringen att férindringen innebar att
de marknadsrittsligt grundande bestimmelserna avseende ljudradio
och TV 1 alkoholreklamlagen, tobakslagen, lokalradiolagen samt radio-
och TV-lagen iven kunde avgiftssanktioneras (prop. 1995/96:160
s. 210). Direfter gjordes flera redaktionella indringar i bestimmelsen
1 samband med dndringar i de uppriknade lagarna.
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Utover regleringen 129 § andra stycket dr det dven sirskilt regle-
rat i respektive lag att marknadsstdrningsavgift kan pdféras. Exempel-
vis anges det 1 7 kap. 8 § alkohollagen att ett handlande som strider
mot 3 § kan medféra marknadsstérningsavgift enligt bestimmel-
serna i 29-36 §§ marknadsféringslagen. Att en avgift kan pdforas
framgar alltsd sdvil direkt av de uppriknade lagarna som av 29 §
andra stycket MFL. Som regleringen méste {orstds finns den grund-
liggande sanktionsbestimmelsen 1 dag direkt i de uppriknade lag-
bestimmelserna. Bestimmelsen 1 MFL utgér alltsd endast en upplys-
ningsbestimmelse."” Utredningens forslag innebir att hinvisningarna
1 speciallagstiftning till bestimmelserna om marknadsstérningsavgift
1 MFL i flera fall tas bort (se avsnitt 9.2.4 nedan). Dessa fyller inte
lingre nigon funktion nir marknadsstérningsavgift alltid kommer
att vara en mojlig sanktion vid 6vertridelser av 5 § MFL. Frigan ir
om det finns skil att beh8lla upprikningen 129 § andra stycket MFL
eller om den bor tas bort. Ett argument f6r att behdlla listan kan vara
att det blir tydligt i vilka fall marknadsstérningsavgift kan utgs. Med
utredningens férslag skulle listan dock behéva utokas med ett antal
flera lagbestimmelser. Det finns d& en risk f6r att den blir mindre
overskddlig, vilket gor att det pedagogiska virdet av den minskar (jfr
prop. 2019/20:120's. 90 {. dir det bedémdes att upplysningsbestim-
melsen 1 1 § andra stycket MFL skulle tas bort). Det kan ocks3
ifrdgasittas om det finns skil att beh3lla den nir tillimpningsomra-
det for avgiften foreslds utvidgas till samtliga vertridelser av MFL:s
bestimmelser. Nidgon motsvarande upprikning finns inte betriffande
andra sanktioner sisom férbud och 4ligganden.

Sammantaget bedomer utredningen att det inte dr motiverat att
behalla listan 129 § andra stycket MFL utan att den bor tas bort.

9.2.4  Behovet av foljdandringar

Utredningens forslag: Mojligheten att paféra marknadsstérnings-
avgift vid 6vertridelser av 5 och 6 §§ MFL innebir vissa f6ljd-
indringar 1 socialférsikringsbalken (2010:110), radio- och tv-lagen
(2010:696), alkohollagen (2010:1622) och lagen (2018:2088) om
tobak och liknande produkter.

B Jfr Lagridets yttrande dver 28 § MFL i prop. 2007/08:115 s. 307.
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I ett stort antal lagar finns bestimmelser som innehéller en hinvis-
ning till marknadsforingslagens sanktionssystem. Metoden att i spe-
cialférfattningar pd det marknadsrittsliga omradet hinvisa till mark-
nadsféringslagen ir vil beprévad (prop. 2010/11:85 s. 52). Vissa av
dessa lagar innehdller bestimmelser om att handlanden ir otillbérliga
enligt 5 § MFL. S3dana bestimmelser finns i

e 7 kap. 8 §lagen (2018:2088) om tobak och liknande produketer,
e 15 kap. 4 § spellagen (2018:1138),

e 11§ lagen (2013:1054) om marknadsféring av modersmjolks-
ersittning och tillskottsniring,

e 6a§och 27§ konsumentkreditlagen (2010:1846),
o 7 kap. 8 § och 9 § alkohollagen (2010:1622),

o 7akap. 2 §lagen (2010:751) om betaltjinster,

e 17 kap. 9 § radio- och tv-lagen (2010:696),

o 64 kap. 46 § socialforsikringsbalken (2010:110).

For vissa av dessa 1 lagtexten sirskilt utpekade 6vertridelser ir det
redan 1 dag mojligt att pafora marknadsstdrningsavgift (se t.ex. ovan
nimnda bestimmelse 1 socialforsikringsbalken). Utredningens for-
slag till andringar 1 29 § MFL innebir att samtliga av dessa 6vertri-
delser kommer att kunna sanktioneras med en avgift. Utredningen
gor beddmningen att detta dr limpligt och att det inte finns anled-
ning att gora undantag f6r dessa handlanden. Det innebir att dom-
stolen ska géra en provning 1 varje enskilt fall av om det finns skil
att pafora niringsidkaren en avgift. Vissa redaktionella indringar be-
héver goras i nigra av de aktuella bestimmelserna. Gemensamt for
dessa ir att de anger att ett visst handlande kan medféra marknads-
storningsavgift enligt bestimmelserna 1 29-36 §§ marknadsforings-
lagen. Eftersom utredningens forslag innebir att évertridelser av
5 § ska kunna medféra marknadsstorningsavgift blir dessa formuler-
ingar onddiga och bér tas bort.

Utredningen dterkommer 1 avsnitt 9.5 till behovet av dndringar 1
andra lagar som hinvisar till MFL:s p&fsljdssystem.
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9.2.5 Beloppsgranserna for marknadsstorningsavgiften m.m.

Utredningens forslag: Den 6vre fasta beloppsgrinsen f6r mark-
nadsstdérningsavgiften tas bort. I de fall &rsomsittningen upp-
skattas fir avgiften faststillas till ett belopp i kronor motsvarande
hogst tvd miljoner euro.

Utredningens bedomning: Den 6vre grinsen om tio procent av
niringsidkarens drsomsittning behills liksom den undre belopps-
grinsen om tio tusen kronor.

Direktivregleringen

Enligt de nya sanktionsbestimmelserna i direktivet ska det hogsta
beloppet for sanktionsavgifter vara minst fyra procent av nirings-
idkarens 3rliga omsittning 1 den eller de berérda medlemsstaterna.
I fall dir det saknas information om niringsidkarens &rliga omsitt-
ning ska det hogsta beloppet for sanktionsavgifter vara minst tvd
miljoner euro (se artikel 13.3).

Regleringen innebir att medlemsstaterna far behilla eller infora
hogre maximala omsittningsbaserade sanktionsavgifter. Medlems-
staterna fir dven basera sddana avgifter pd niringsidkarens samman-
lagda omsittning 1 hela virlden eller utvidga reglerna till att omfatta
andra 6vertridelser som inte omfattas av bestimmelserna i direk-
tivet, men som har samband med artikel 21 i konsumentskydds-
férordningen (se skil 13 1 indringsdirektivet). Medlemsstaterna ges
alltsd ett betydande utrymme att sjilva bestimma storleken pd avgif-
ter sd linge de angivna maximala beloppsgrinserna inte underskrids.

Den 6vre beloppsgrinsen tas bort

Gillande bestimmelser i MFL innebir att marknadsstérningsavgif-
ten ska faststillas till ligst tio tusen kronor och hogst tio miljoner
kronor. Avgiften fir inte 6verstiga tio procent av niringsidkarens
drsomsittning. Vidare framgar att drsomsittningen ska avse omsitt-
ningen nirmast foregdende rikenskapsir. Om 6vertridelsen har skett
under niringsidkarens férsta verksamhetsdr eller om uppgifter om
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drsomsittning annars saknas eller ir bristfilliga, fir drsomsittningen
uppskattas (31 § MFL).

Innan beloppsgrinserna fér marknadsstorningsavgift hjdes 2016
hade dessa varit oférindrade sedan sanktionen inférdes 1995. Det
ligsta beloppet var fem tusen kronor och det hogsta beloppet var
5 miljoner kronor. Avgiften fick dock inte &verstiga tio procent av
niringsidkarens rsomsittning. Nir beloppsgrinserna inférdes 1 MFL
overensstimde dessa med de beloppsgrinser som d& gillde for kon-
kurrensskadeavgift enligt 1993 &rs konkurrenslag. Beloppsgrinserna
avseende konkurrensskadeavgiften togs dock bort i och med att den
nya konkurrenslagen (2008:579) tridde i kraft. Detta motiverades med
att det inom EU-ritten saknades sddana och att de verkade sakna
funktion (prop. 2007/08:135 s. 144).

I samband med 2016 &rs dndringar 1 MFL 6vervigdes om mot-
svarande férindring borde goras 1 MFL. Enligt regeringen fanns det
dock vissa betydande skillnader mellan de marknadsféringsrittsliga
och konkurrensrittsliga regelverken som talade mot en indring.
Dessutom ansdgs det vara av virde for domstolarna att vid utdéman-
det av marknadsstorningsavgift kunna hélla sig till ett nirmare pre-
ciserat intervall. Sammantaget fann regeringen att det inte fanns skal
for en sddan dndring. I stillet hojdes beloppsgrinserna mot bak-
grund av EU-rittens krav pd effektiva och avskrickande sanktioner
1 syfte att mojliggora faststillande av marknadsstorningsavgift inom
ramen {6r en storre intervall dir [implig hinsyn kan tas till det aktu-
ella foretagets storlek (prop. 2015/16:168 s. 29).

Genom artikel 13.3 1 direktiv 2005/29/EG stir det nu klart att det
ir nodvindigt att ha en 6vre procentsats av niringsidkarens &rliga
omsittning som uppgar till minst fyra procent for att uppfylla EU-
rittens krav. Den gillande beloppsgrinsen om tio miljoner kronor
ir dirmed inte forenlig med direktivet. Att behélla den grinsen
skulle medféra att stora féretag och dven vissa medelstora foretag
inte kan 8liggas en avgift som uppgar till minst fyra procent av ars-
omsittningen. Utredningen konstaterar alltsd att den 6vre belopps-
grinsen mdste tas bort for att svensk lag ska dverensstimma med
direktivet.

Utredningen bedémer att det inte finns skil att ta bort den nedre
beloppsgrinsen om tio tusen kronor. Den grinsen limnas dirfor
oférindrad.
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Den 6vre procentuella grinsen av drsomsittningen behalls

Nir det giller den 6vre procentuella grinsen av drsomsittningen an-
ser utredningen att det finns goda skil att behalla den procentsats
som redan finns i dag i MFL. Av de domstolsavgéranden som utred-
ningen har tagit del av framgar att domstolarna i flera fall, sirskilt
betriffande mindre foretag, bestimmer avgiftens storlek till tio pro-
cent eller nira tio procent av rsomsittningen.'* En sinkning av den
dvre procentuella grinsen till t.ex. fyra procent skulle alltsd i minga
fall medféra en pétaglig sinkning av avgifterna i forhillande till nu-
varande praxis. Utredningen bedomer att en sddan f6rindring inte dr
forenlig med syftet med marknadsstorningsavgiften, att verka av-
skrickande. En sinkning av avgiften skulle kunna uppfattas som en
férindring 1 synen pa overtridelser av marknadsféringsreglerna som
mindre allvarliga och i férlingningen innebira en férsimring av kon-
sumentskyddet.

En sirskild friga ir om tio procentsregeln nu nir den 6vre be-
loppsgrinsen tas bort 1 vissa fall kan leda till alltfér stora avgifter.
Frigestillningen ror situationer dir det ir ett stort foretag som har
begdtt dvertridelsen. En generell procentsats som giller for alla
foretag oavsett storlek medfér dock att alla féretag drabbas lika hirt
av avgiften. Procentsatsen utgdr ocksd endast ett tak f6r avgiften och
en samlad bedémning ska ske 1 varje enskilt fall inom ramen for
denna 6vre grins. Enligt utredningens bedémning finns det tillrick-
ligt utrymme {6r domstolen att géra rimliga bedémningar av avgif-
tens storlek dven for stora foretag och det finns inte skil att sinka
grinsen, varken generellt eller nir det giller stora f6retag.

I samband med lagindringarna 2016 framhdll regeringen att mark-
nadsstorningsavgiften kan anpassas efter sdvil det aktuella foretagets
storlek och stillning pd marknaden som 6vertridelsens karaktir och
omfattning.” Detta gor sig fortfarande gillande. Liksom hittills ir
foretagets storlek alltsd en sédan omstindighet som kan beaktas. Det
ir viktigt att en nyanserad bedémning gérs for att undvika att storre
bolag drabbas av alltfér betungande avgifter. Syftet med forslaget dr
inte att det ska leda till ndgon generell héjning av avgifterna i praxis
betriffande stora féretag i forhdllande till vad som giller 1 dag.

!* Utredningen har tagit del av domar i elva mal som meddelats av Patent- och marknadsdom-
stolen under perioden 2017-11-02-2020-02-18 dir frigan om marknadsstdrningsavgift varit
uppe till prévning.

!> Prop. 2015/16:168 s. 29.
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Mot bakgrund av det ovan anférda féresldr utredningen att den
nuvarande &vre beloppsgrinsen i 31 § forsta stycket MFL tas bort
och att avgiften inte far 6verstiga tio procent av niringsidkarens &rs-
omsittning nirmast féregdende rikenskapsir.

En friga for utredningen att 6verviga ir om drsomsittningen bér
begrinsas till att avse drsomsittningen 1 den eller de berérda med-
lemsstaterna, vilket ir tillitet enligt indringsdirektivet. Enligt dagens
reglering avses med omsittning niringsidkarens hela omsittning
utan begrinsning till enbart den produkt eller marknad som fér-
farandet berort. Det ir dock inte friga om koncernomsittningen,
om féretaget ingdr 1 en koncern. Utredningen anser att det finns
flera férdelar med att behilla den nuvarande svenska ordningen. Den
synes ha fungerat vil och innebir att KO och domstolar inte behover
utreda vilken marknad som berorts av forfarandet. Som har be-
skrivits ska avgiftens storlek avgdras med hinsyn till omstindig-
heterna i det enskilda fallet. Det finns inte anledning att anta att den
gillande ordningen skulle leda till alltfér hoga avgifter for foretag.
Utredningen bedomer dirfér att det saknas skil att begrinsa &rs-
omsittningen till den eller de berérda medlemsstaterna.

Betriffande de fall dir uppgifter om drsomsittning saknas eller dr
bristfilliga fir drsomsittningen p& samma sitt som tidigare upp-
skattas. Regleringen 1 nuvarande 31 § tredje stycket MFL behover
dock kompletteras med hinsyn tll den nya lydelsen av artikel 13 1
direktivet pd sd sitt att en dvre grins inférs som uppgar till minst tvd
miljoner euro. Det saknas enligt utredningen skil att bestimma det
maximala beloppet till ett hogre belopp in det som anges 1 direktivet.
Frigan ir d om den maximala avgiften ska anges 1 svenska kronor
eller i euro 1 lagtexten. Vid genomforandet i svensk ritt av andra EU-
rittsakter har lagstiftaren valt olika 16sningar. Anvindningen av euro
ir t.ex. vanligt fdrekommande 1 lagstiftningen p& finansmarknads-
omrddet.'" Dir har hdgsta belopp f6r sanktionsavgifterna angetts
som ett belopp 1 svenska kronor som motsvarar ett visst belopp 1
euro. Utredningen bedémer att det ir en limplig ordning dven gil-
lande marknadsstérningsavgiften. Avgiften bor alltsd i ett sddant fall
faststillas till ett belopp 1 kronor motsvarande hégst tvd miljoner
euro. Beloppet ir inte knutet till vixelkursen en viss dag. Vilket be-

16 Se t.ex. 15 kap. 8 § lagen (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, 25 kap. 9 § lagen
(2007:528) om virdepappersmarknaden, 7 kap. 14 § lagen (2017:630) om dtgirder mot pen-
ningtvitt och finansiering av terrorism och 5 kap. 8 § lagen (2016:1306) med kompletterande
bestimmelser till EU:s marknadsmissbruksférordning.
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lopp som motsvarar tvd miljoner euro bor dirfor bestimmas utifrén
kronkursen den dag d4 beslut om sanktionsavgift meddelas."”

I de fall en talan om marknadsstorningsavgift riktas mot flera
niringsidkare ska avgiften pd samma sitt som tidigare faststillas sir-
skilt fér var och en av dem.

Begreppet “nirmast foregiende rikenskapsar”

En friga som har tagits upp under utredningens arbete ir inneborden
av uttrycket “nirmast foregiende rikenskapsir”. Arsomsittningen
ska enligt 31 § tredje stycket MFL avse omsittningen nirmast fore-
gdende rikenskapsdr. Om o6vertridelsen har skett under nirings-
idkarens forsta verksamhetsar eller om uppgifter om &rsomsittning
annars saknas eller ir bristfilliga, fir drsomsittningen uppskattas.
I ett avgdrande frdn Marknadsdomstolen (MD 2012:17) argumente-
rade niringsidkaren f6r att omsittningen dret fére mélets slutliga av-
gorande skulle ligga till grund f6r bedémningen medan KO 1 stillet
gjorde gillande att omsittningen dret fére dvertridelsen var avgo-
rande. Marknadsdomstolen konstaterade att MFL:s férarbeten inte
gav nigon klar vigledning i denna frdga men att det inom konkur-
rensritten var klarlagt att tidpunkten f6r méilets avgdrande ir av cen-
tral betydelse vid paférande av konkurrensskadeavgift. Domstolen
ansdg att det fanns skil {6r en sidan tillimpning dven pd marknads-
rittens omride. Bestimmelsens utformning ansdgs dock svarligen
kunna ges en annan innebdrd in att det skulle vara féregiende riken-
skapsar riknat frin tiden f6r 6vertridelsen som ir avgorande.

KO har framfort till utredningen att det dr problematiskt att det
ir foregdende rikenskapsdr riknat frin tiden for 6vertridelsen och
inte det &r som foregick mélets slutliga avgérande som ligger till
grund f6r beddmningen av marknadsstorningsavgiftens hogsta be-
lopp. Detta medfér enligt KO att foretag som haft en liten omsitt-
ning innan évertridelsen, men som sedan, pd grund av évertridelsen,
far en betydligt hogre omsittning efterféljande r, inte kan 3liggas
en avgift som motsvarar den hogre omsittningen.

V7 Jfr prop. 2016/17:173 s. 555.
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Utredningen konstaterar att den tillimpning som gors inom
marknadsritten inte synes vara 1 linje med praxis inom andra ritts-
omriden, t.ex. konkurrensritten."® Det finns goda skil fér att tillimpa
samma berikningsgrund fér marknadsstdrningsavgiften som for kon-
kurrensskadeavgiften. En sidan tillimpning innebir dessutom att
avgiften inte riskerar att sitta bolaget pd obestdnd. Det medfér ocksd
att avgiften anpassas till de eventuella effekter en viss marknads-
foring har fitt pd bolagets omsittning. Frigan ir dock om det finns
behov av att foresld dndringar i lagtexten 1 31 § tredje stycket MFL
for att mojliggora en sddan tillimpning. Av lagtexten framgér att
drsomsittningen ska avse omsittningen nirmast féregdende riken-
skapsér. Utredningen anser att det inte finns nigot i bestimmelsens
nuvarande lydelse som hindrar en sdan tillimpning. Det finns allts3
redan i dag ett utrymme f6r domstolarna att ligga drsomsittningen
det &r som foregick mélets slutliga avgérande till grund f6r bedém-
ningen. Det bér ocksd framhaillas att formuleringen i lagtexten ir
vanligt férekommande dven 1 annan lagstiftning dir den maximala
sanktionsavgiftens storlek beriknas utifrén ett foretags drsomsitt-
ning."” Mot denna bakgrund anser utredningen att de synpunkter
som KO har framfért i férsta hand dr en friga for rittstillimpningen
och att det inte finns skil for utredningen att foéresld ndgon lag-
indring 1 detta avseende. Till {6]jd av indringen som innebir att den
ovre beloppsgrinsen tas bort foreslds dock vissa redaktionella ind-
ringar 1 bestimmelsen.

'8 Se dven bestimmelsen om f6rhojd féretagsbot i 36 kap. 9 § BrB. I dessa fall sker vanligen
bedémningen med utgdngspunkt i den senaste drsredovisning som féreligger vid tidpunkten
f6r domen eller utfirdandet av strafféreliggandet, prop. 2018/19:164 s. 67.

"% Se t.ex. 10 § lagen (2019:59) med kompletterande bestimmelser till EU:s geoblockerings-
férordning och 5 kap. 6-8 §§ lagen (2016:1306) med kompletterande bestimmelser till EU:s
marknadsmissbruksférordning.
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9.2.6 Beddémningen av avgiftens storlek

Utredningens forslag: Nir marknadsstdrningsavgiften faststills
ska hinsyn tas till

1. overtridelsens allvar med beaktande sirskilt av dess art, var-
aktighet och omfattning,

2. 4tgirder som niringsidkaren har vidtagit for att lindra eller av-
hjilpa den skada som en konsument eller en annan nirings-

idkare har drabbats av,

3. tidigare dvertridelser som niringsidkaren gjort sig skyldig till,

4. 1den utstrickning det framgdr, den vinst som niringsidkaren
har gjort eller forlust som undvikits genom 6vertridelsen,

5. 1 grinsoverskridande fall, sanktioner som har paforts nirings-
idkaren 1 andra medlemsstater 1 Europeiska unionen, ifall infor-
mation om sidana sanktioner finns tillginglig via den mekanism
som inrittats genom Europaparlamentets och ridets férord-
ning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar f6r
konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av fér-
ordning (EG) nr 2006/2004, och

6. andra forsvirande eller formildrande omstindigheter.

Som redogjorts f6r ovan 1 avsnitt 9.2.2 bedémer utredningen att
direktivets kriterier vid piférande av sanktioner (artikel 13.2) bor
genomforas pd s sitt att de beaktas vid bedémningen av marknads-
stdrningsavgiftens storlek. Detta kommer att gora avgiften mer {6r-
utsebar och underlitta domstolarnas bedémning. Den gillande be-
stimmelsen 132 § MFL om faststillande av marknadsstérningsavgiften
motsvarar endast till viss del kriterierna i direktivet. Regleringen 1
MFL behover alltsd indras s att den stimmer éverens med direktivet.

Det idr limpligt att 32 § MFL formuleras i nira anslutning till
direktivtexten. Enligt artikel 13.2 a 1 direktivet ska beaktas évertri-
delsens art, allvar, omfattning och varaktighet. Detta motsvarar i sak
de omstindigheter som redan i1 dag ska beaktas vid beddmningen av
om marknadsstdrningsavgift ska paforas enligt 29 a § MFL, dven om
formuleringarna skiljer sig ndgot dt. For att undvika oklarhet om
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detta foresldr utredningen att 32 § forsta punkten formuleras s att
hinsyn ska tas till overtridelsens allvar med beaktande sirskilt av dess
art, varaktighet och omfattning. Aven artikel 13.2 b—f bér komma
till uttryck 1 lagtexten.

Enligt punkten b i artikeln ska beaktas eventuella dtgirder som
vidtagits av niringsidkaren f6r att mildra eller avhjilpa den skada
som konsumenterna drabbats av. Direktivet reglerar endast férhil-
landet mellan niringsidkare och konsumenter. Enligt svensk ritt har
dock sedan ling tid tillbaka s8vil konsumenter som andra nirings-
idkare ansetts behéva skydd frin otillbérliga affirsmetoder (se 1 §
MFL och prop. 1970:57 s. 64). Detta innebir att en niringsidkare
som skadats av en annan niringsidkares marknadsféring har méjlig-
het att vicka talan vid domstol och att pdféljderna i MFL kan aktu-
aliseras iven i ett sidant fall. Aven om marknadsféringslagstift-
ningens frimsta uppgift ir att skydda konsumenterna har det ansetts
angeliget att ocks8 niringslivets intressen tas till vara. Utredningen,
som instimmer 1 detta, anser inte att det finns skil att gora skillnad
1 pafoljdshinseende mellan marknadsfoéring som riktar sig mot kon-
sumenter eller niringsidkare. Eftersom 6vertridelser som riktar sig
mot andra niringsidkare inte omfattas av direktivets tillimpnings-
omrédde hindrar direktivet inte att Sverige dven 1 fortsittningen later
bestimmelserna om pafoljder 1 MFL vara tillimpliga pd sidana éver-
tridelser. Med hinsyn till detta bér det uttryckligen framgg av 32 §
punkten 2 att dven dtgirder som niringsidkaren har vidtagit for att
lindra eller avhjilpa den skada som en annan niringsidkare har drab-
bats av sirskilt ska beaktas.

Aven med de foreslagna forindringarna gillande avgiftens storlek
finns det skil att beh3lla bestimmelsen om eftergift av avgift 132 §
andra stycket MFL Avgiften bor dven fortsittningsvis kunna efter-
ges om det finns synnerliga skil for det.

9.2.7  Situationer dar en avgift inte far paféras

Utredningens forslag: Talan om pdférande av marknadsstornings-
avgift f6r en 6vertridelse fir inte tas upp till prévning om Sver-
tridelsen omfattas av ett forbud eller ett dliggande som har fér-
enats med vite och talan om utdémande av vitet har vickts.
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Gillande ritt

Enligt 30 § MFL far marknadsstérningsavgift inte dliggas ndgon for
en overtridelse av ett forbud eller en underltelse att f6lja ett dlig-
gande som har meddelats vid vite enligt denna lag. Syftet med be-
stimmelsen, som inférdes redan 1 1995 drs marknadsféringslag, ir
att forhindra dubbla pafsljder nir ett férfarande som omfattas av ett
forbud eller ett liggande som har meddelats vid vite upprepas och
dirmed samtidigt kan bli féreml for en talan om utdémande av vitet
och en talan om marknadsstdrningsavgift. I forarbetena till 1995 ars lag
angavs att bide forbud eller dliggande och marknadsstorningsavgift
kunde komma ifriga med anledning av en och samma marknads-
foringsdtgird. Detta dd férbud och dligganden avser att hindra fram-
tida 6vertridelser medan marknadsstérningsavgiften ir en direkt-
verkande sanktion och avser marknadsféring som har bedrivits.
Konflikt kunde dock tinkas uppkomma mellan talan om utdémande
av vite och paférande av marknadsstdrningsavgift eftersom det d8 ir
friga om tvd direktverkande sanktioner som har sin grund i samma
marknadsféringsrittsliga iandamalséverviganden. I sidana fall ansig
regeringen att vitet borde ha féretride (se prop. 1994/95:123 5. 118).

Andringsdirektivet och principen om ne bis in idem

Av skil 8 1 dndringsdirektivet framgdr att medlemsstaterna, utéver
de vigledande kriterierna for tillimpning av sanktioner, ocksd bor
ta hinsyn tll andra allminna rittsprinciper som ir tillimpliga vid
dliggande av sanktioner, sisom principen om férbud mot dubbel-
bestraffning (ne bis in idem) som kommer till uttryck 1 artikel 50 1
EU:s rittighetsstadga och artikel 4.1 1 det sjunde tilliggsprotokollet
till Europakonventionen. Enligt dessa artiklar giller att ingen fir lag-
foras eller straffas pd nytt i en brottmélsritteging i samma stat for
ett brott for vilket han eller hon redan blivit slutligt frikind eller
démd 1 enlighet med lagen och rittegdngsordningen i den staten.
Foérbudet hindrar bide dubbelbestraffning (dvs. ett nytt straff vid ett
annat tillfille in det forsta) och en andra prévning av samma girning.
Sverige har anslutit sig till det sjunde tilliggsprotokollet. Det giller
som lag hirilandet enligt lagen (1994:1219) om den europeiska kon-
ventionen angdende skydd fér de minskliga rittigheterna och de
grundliggande friheterna. Av 2 kap. 19 § regeringsformen foljer att
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en lag inte fir meddelas i strid med Sveriges dtaganden pd grund av
konventionen.

I lagstiftningsirenden pd andra rittsomrdden har konstaterats att
begreppet straff i den mening som avses i Europakonventionen iven
omfattar vite.”” I dessa ssmmanhang har det bedémts att tidpunkten
for nir en domstolsprocess om utdémande av vite inleds bor vara
avgorande f6r nir ett hinder mot ett andra forfarande fér samma gir-
ning eller vertridelse uppkommer. Exempelvis giller enligt 5 kap.
13 § lagen (2016:1306) med kompletterande bestimmelser till EU:s
marknadsmissbruksférordning att Finansinspektionen inte ska in-
gripa om en 6vertridelse omfattas av ett féreliggande om vite och
den dvertridelsen ligger till grund {6r en ansékan om utdémande av
vitet. Nir det giller sanktioner f6r livsmedelsbrott féreskrivs pd
samma sitt 1 30 § andra stycket livsmedelslagen (2006:804) att det
inte ska démas till ansvar eller beslutas om en sanktionsavgift for en
overtridelse som omfattas av ett foreliggande om vite om over-
tridelsen ligger till grund f6r en ansdkan om utdémande av vitet.
Samma reglering finns 1 12 § lagen (2019:59) med kompletterande
bestimmelser till EU:s geoblockeringsférordning dir det framgir
att en sanktionsavgift inte fir tas ut f6r en vertridelse som omfattas
av ett foreliggande som har férenats med vite enligt denna lag om
overtridelsen ligger till grund f6r en ansékan om utdémande av
vitet. Regeringen har dven nyligen foreslagit att bestimmelserna i
konkurrenslagen om nir konkurrensskadeavgift fir tas ut justeras i
enlighet med detta (se prop. 2020/21:51). Bedémningarna har gjorts
med hinvisning till Europadomstolens praxis. Vidare har hinvisats
till ritesfallet NJA 2013 s. 502 dir Hogsta domstolen framholl att
inte enbart ett slutligt avgérande utgdér hinder mot ett andra for-
farande. Aven en pigiende prévning ir ett sidant hinder.

Enligt dndringsdirektivet ska medlemsstaterna sikerstilla att
sanktionsavgifter kan pdforas vid dvertridelser av nationella bestim-
melser som genomfér direktivet. Direktivet innehéller inte nigon
bestimmelse som motsvarar 30 § MFL och som hindrar att avgift
pafors for en tgird som omfattas av ett vitesdliggande. Med hinsyn
till detta kan det vara friga om en inskrinkning av den mojlighet att
pafora sanktionsavgifter som domstolen ska ha enligt direktivet. Ett
lojalt genomférande av direktivet kriver 1 s8 fall att forbudet utgar
eller att bestimmelsen dndras (jfr prop. 2020/21:51 s. 110). Som be-

% Se prop. 2016/17:22 s. 228, prop. 2017/18:165 s. 60 f. och prop. 2020/21:51 s. 110 {.
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skrivits ovan kan en ordning som innebir att marknadsstérnings-
avgift kan piféras och ett vite ddmas ut f6r samma vertridelse
komma i konflikt med dubbelbestraffningsférbudet i artikel 50 i
EU:s rittighetsstadga och artikel 4.1 1 det sjunde tilliggsprotokollet
till Europakonventionen. I enlighet med den bedémning som gjorts
1andra sammanhang bor det vara tidpunkten nir en domstolsprocess
om utdémande av vite inleds som avgor nir ett hinder mot ett andra
forfarande f6r samma 6vertridelse uppkommer. Patent- och mark-
nadsdomstolarna bor alltsd inte vara férhindrade att p&féra mark-
nadsstérningsavgift fér en dtgird som omfattas av ett vitesdliggande.
Den ordning som tillimpas pd andra rittsomrdden, och som hir
skulle innebira att marknadsstérningsavgift inte fir piféras nir en
talan om utdémande av vite har vickts, tillgodoser vil det skydd som
foljer av Europakonventionen. Om det utsatta vitet inte bedéms
vara tillrickligt effektivt, proportionerligt och avskrickande i direk-
tivets mening hindrar det inte KO frin att vicka talan om ut-
démande av avgift 1 stillet for att anséka om utdémande av vite.

Som exempel kan nimnas att domstolen 1 en ritteging for-
bjuder en viss marknadsféring och férenar férbudet med vite om
500 000 kronor. Efter en tid gor sig niringsidkaren skyldig till en ny
overtridelse av samma slag. KO bedomer att 6vertridelsen ir av ett
sddant allvar att talan bor féras om paférande av en marknadsstor-
ningsavgift, 1 stillet f6r om utdémande av vitet. Domstolen bestim-
mer avgiften till 1 000 000 kronor, varvid hinsyn bl.a. tagits till 6ver-
tridelsens allvar, tidigare 6vertridelser som niringsidkaren begdtt
och den vinst som niringsidkaren gjort genom 6vertridelsen.

En friga som har lyfts under utredningens arbete ir om paférande
av en avgift 1 t.ex. det nimnda fallet uppfyller de krav pd férutse-
barhet som bor stillas. Enligt utredningens beddmning ir svaret pd
detta ja. Den féreslagna indringen av 30 § MFL innebir att det for
var och en kommer att st klart att en 6vertridelse kan leda till en
marknadsstérningsavgift. En niringsidkare som bryter mot MFL:s
regler har alltid anledning att utg2 frin detta. En sddan ordning, som
ligger ilinje med regleringen pd andra omraden, miste anses vara for-
utsebar for enskilda och godtagbar vad giller kravet pd inférandet av
sanktionsavgifter enligt direktivet.

Bestimmelsen 1 30 § MFL bor utformas si att det blir tydligt att
det foreligger ett processuellt hinder mot att ta upp en talan om ut-
démande av marknadsstérningsavgift till provning nir en talan om
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utdomande av vitet har vickts. I ett sidant fall ska domstolen alltsd
avvisa talan om marknadsstdrningsavgift. Bestimmelsen bor justeras
s& att en talan om paférande av marknadsstorningsavgift for en dver-
tridelse inte far tas upp till provning om vertridelsen omfattas av
ett férbud eller ett 8liggande som har férenats med vite enligt lagen
och talan om utdémande av vitet har vickts. Liksom hittills bér para-
grafen gilla dven 1 friga om interimistiska beslut. I detta avseende
finns det inte anledning att indra bestimmelsen. Om domstolen
under en pdgdende ritteging t.ex. har meddelat ett interimistiskt for-
bud vid vite och niringsidkaren gér sig skyldig till en ny dvertridelse
av samma slag, hindrar en talan om utdémande av vitet alltsd en talan
om piférande av marknadsstdrningsavgift.

I sammanhanget bér nimnas att det, om KO viljer att vicka talan
om utdémande av marknadsstérningsavgift, direfter inte kan bli
aktuellt att f6r samma 6vertridelse vicka talan om utdémande av ett
vite. Detta foljer av de nimnda principerna om ne bis in idem. Enligt
utredningens bedémning ir frigan inte av ett sddant praktiskt in-
tresse att det finns behov av en uttrycklig bestimmelse om detta i
MFL. En annan friga som tagits upp under utredningens arbete ir
huruvida ett férbud vid vite fortfarande giller efter det att en 6ver-
tridelse av forbudet har lett till en marknadsstérningsavgift. Enligt
utredningens bedémning bor s vara fallet. Om niringsidkaren efter
det att en avgift domts ut gor sig skyldig till ytterligare en ny 6ver-
tridelse av samma slag strider det mot férbudet och det bér vara
mojligt att ddma ut det forelagda vitet. Eftersom det dr friga om en
ny 6vertridelse strider detta inte mot ne bis in idem. Det finns inte
heller behov av att sirskilt reglera denna friga 1 MFL.

9.3 Behovet av dndringar i DAL

Utredningens forslag: Overtridelser av bestimmelserna i 2 kap.
2-5 §§ DAL om niringsidkares informationsskyldighet ska kunna
leda till utdémande av marknadsstdrningsavgift. Detsamma giller
overtridelser av bestimmelserna om niringsidkares informations-
skyldighet vid avtal om finansiella tjinster och finansiella instru-
ment 1 3 kap. 3-5 §§ DAL. 2 kap. 6 § och 3 kap. 6 § DAL indras
dirfor sd att undantaget for bestimmelserna 1 29-36 §§ om mark-
nadsstdrningsavgift tas bort.
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9.3.1 Direktivregleringen

Direktiv 2011/83/EU (konsumentrittighetsdirektivet) innehéll tidi-
gare en bestimmelse om sanktioner, artikel 24.1, som uppstillde krav
pd medlemsstaterna att faststilla bestimmelser om paféljder vid
overtridelse av de nationella bestimmelserna som antagits enligt
direktivet och att vidta de dtgirder som krivs for att sikerstilla att
de tillimpas. Piféljderna skulle vara effektiva, proportionerliga och
avskrickande.

Artikel 4.13 1 indringsdirektivet innebir att artikel 24 om sank-
tioner 1 konsumentrittighetsdirektivet har fitt en ny lydelse. Den
nya lydelsen foreskriver att sanktionsavgifter ska inféras fér over-
tridelser av nationella bestimmelser som antagits enligt direktivet.
Artikel 24 innehéller 1 sak motsvarande bestimmelser som artikel 13
1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder. Medlemsstaterna ska allt-
sd sikerstilla att vissa angivna kriterier beaktas vid dliggandet av
sanktioner, i limpliga fall. Vidare finns bestimmelser om att med-
lemsstaterna ska sikerstilla att nir sanktioner ska 3liggas i enlighet
med artikel 21 i konsumentskyddsforordningen ska de inbegripa en
mojlighet antingen att dligga sanktionsavgifter via administrativa {or-
faranden eller att inleda rittsliga forfaranden for dliggande av sank-
tionsavgifter, eller bidadera. Aven regleringen av sanktionsavgiftens
storlek motsvarar regleringen 1 direktivet om otillborliga affirs-
metoder.

9.3.2 Behovet av andringar i 2 kap. DAL

Konsumentrittighetsdirektivet har genomférts framfér allt genom
bestimmelser i DAL. Som nirmare beskrivits 1 avsnitt 4 finns 1 DAL
bestimmelser om avtal som ingds 1 vissa sirskilda situationer mellan
en niringsidkare och en konsument. Det handlar om s.k. distansavtal
och avtal utanfér affirslokaler. Direktivet ledde till relativt omfat-
tande dndringar i 2 kap. DAL som giller avtal om varor och icke
finansiella tjinster.

I 2 kap. 2-5 §§ DAL finns bestimmelser om att niringsidkaren
ska ge konsumenten viss information innan och efter det att ett avtal
ingds. Informationsbestimmelserna ir huvudsakligen marknadsritts-
ligt sanktionerade. Enligt 2 kap. 6 § DAL ska marknadsféringslagen
tillimpas, med undantag av bestimmelserna 1 29-36 §§ om mark-
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nadsstodrningsavgift, om en niringsidkare inte ger information enligt
2 kap. 2-5 §§ DAL. S8dan information ska anses vara visentlig enligt
10 § tredje stycket MFL.

Enligt artikel 24.1 krivs att de nationella bestimmelserna om sank-
tioner ir effektiva, proportionella och avskrickande. Regleringen i
direktivet motsvarar den 1 2011 &rs direktiv och de éverviganden
som gjorts betriffande utformningen av sanktionsbestimmelserna i
samband med direktivets genomférande gor sig gillande dven hir.”!
Utredningen konstaterar alltsd att bestimmelserna om férbud och
informationsiligganden vid vite som finns 1 MFL, och som blir
ullimpliga i de fall niringsidkaren brister 1 sina skyldigheter, redan
uppfyller kravet pd effektiva, proportionella och avskrickande sank-
tioner i artikel 24.

Enligt artikel 24.3 finns en skyldighet att inféra bestimmelser om
sanktionsavgifter for vertridelser av direktivet i vissa fall. Utred-
ningen konstaterar inledningsvis att det inte finns ndgra bestimmel-
ser om sanktionsavgifter i DAL och att det dirfér behdvs nya be-
stimmelser om detta f6r att genomfora direktivet. Det ligger nira
till hands att 1ita reglerna om marknadsstérningsavgift tillimpas vid
overtridelser av DAL. Skyldigheten att inféra sanktionsavgifter giller
dock, pd samma sitt som f6r overtridelser av direktiv 2005/29/EG
och direktiv 93/13/EEG, endast &vertridelser som ir féremal for s.k.
samordnade insatser enligt artikel 21 1 konsumentskyddsférordningen.
Det finns alltsd en mojlighet att begrinsa reglerna om sanktions-
avgifter till sddana 6vertridelser av DAL som ir férema&l f6r samord-
nade insatser inom unionen. Av samma skil som betriffande 6vertri-
delser av MFL (se avsnitt 9.2.3) anser dock utredningen att reglerna
om marknadsstérningsavgift f6r 6vertridelser av DAL bor vara
tillimpliga generellt, och inte begrinsas till dvertridelser som ir
foremadl f6r samordnade insatser inom unionen.

Bestimmelserna om niringsidkarens informationsskyldighet i
2 kap. 2-5 §§ DAL genomf{ér artiklar i konsumentrittighetsdirekti-
vet. Overtridelser av dessa ska allts3 kunna leda till sanktionsavgift.
Bestimmelseni2 kap. 6 § DAL bér dirfér dndras sd att dven reglerna
om marknadsstorningsavgift blir tillimpliga pd 6vertridelser av be-
stimmelserna. Detta kan limpligen dstadkommas genom att undan-

taget for bestimmelserna 1 29-36 §§ MFL tas bort 1 2 kap. 6 § DAL.

2! Se prop. 2013/14:15 s. 64-65.
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Utredningen konstaterar i ssmmanhanget att direktivet innehdl-
ler vissa andra bestimmelser om skyldigheter fér niringsidkare.
I artikel 6.6 finns t.ex. bestimmelser som innebir att konsumenten 1
vissa fall dr befriad frn att betala vissa kostnader. Det giller kost-
nader for leverans eller porto och andra tillkommande kostnader.
I artikel 18.2 regleras niringsidkarens skyldighet att leverera en vara
itid. Enligt artikel 21 far en niringsidkare inte debitera mer in grund-
liggande samtalstariff f6r samtal till en telefontjinst i anslutning till
ett ingdnget avtal. I artikel 22 finns bestimmelser om niringsidkares
ritt att ta ut tilliggsavgifter och 1 artikel 27 regleras leverans utan
foregdende bestillning. Vid ett mote anordnat av kommissionen om
genomférande av direktivet har det klargjorts att syftet med den nya
lydelsen av artikel 24 inte ir att medlemslinderna méste sanktionera
overtridelser av dessa bestimmelser med sanktionsavgift. Enligt ut-
redningens bedémning ir detta inte aktuellt for svensk del. Nir det
giller 3 2§ AVLK som genomfér artikel 21, se dock avsnitt 10.1.

9.3.3 Behovet av andringar i 3 kap. DAL

I 3 kap. DAL finns bestimmelser om avtal om finansiella tjinster och
finansiella instrument. Detta kapitel genomfér inte konsumentrittig-
hetsdirektivet utan i stillet direktiv 2002/65/EG om distansférsiljning
av finansiella tjinster till konsumenter (direktiv 2002/65/EU). Regler-
ingen 1 3 kap. DAL ir dock delvis uppbyggd pa liknande sitt som
2 kap. DAL. Niringsidkaren ir enligt 3-5 §§ skyldig att ge konsu-
menten information innan ett avtal ingds och dven viss information
under avtalstiden. Aven i 3 kap. DAL finns en bestimmelse om p3-
foljder vid utebliven information (3 kap. 6 §). Av bestimmelsen
framgdr att om niringsidkaren inte ger information 1 enlighet med
3-5 §§ ska marknadsféringslagen tillimpas, med undantag av be-
stimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstérningsavgift. Sddan infor-
mation ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket MFL.

Det finns inte nigon unionsrittslig skyldighet att kunna besluta
om marknadsstorningsavgift vid dvertridelser av 3 kap. DAL. Frigan
ir dock om det trots detta dr limpligt att inf6ra en sddan méjlighet.

Artikel 11 1 direktiv 2002/65/EG reglerar pafoljder. Enligt be-
stimmelsen ska medlemsstaterna foreskriva limpliga paféljder for
leverantdrer som inte f6ljer de nationella bestimmelserna som har
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antagits genom direktivet. Pafoljderna ska vara effektiva, propor-
tionella och avskrickande. Vid genomférandet av direktivet fram-
holls att MFL:s sanktioner i form av férbud och dligganden vid viten
utgor tillriackligt effektiva, proportionella och avskrickande pdfol;-
der for att sikra efterlevnaden av den nya lagen.”” I samband med det
gjordes ocksd bedomningen att det saknades behov av en mojlighet
att utdéma marknadsstorningsavgift vid underldtenhet att efter-
komma lagens informationskrav. Som skil mot ett inférande av
marknadsstérningsavgift anfordes bla. att det under den tid som
gdtt sedan DAL tridde i kraft inte hade framkommit ndgot som an-
tyder att det skulle finnas problem med niringsidkare som mera re-
gelmissigt underldter att ge information pd féreskrivet sitt. Till stod
for detta angavs att det dnnu inte vickts ndgon talan vid Marknads-
domstolen om §liggande att ge information enligt distansavtalslagen.”

Trots att det inte finns nigon unionsrittslig skyldighet att kunna
besluta om marknadsstorningsavgift vid évertridelser av 3 kap. DAL
bedémer utredningen att en sddan méjlighet bor inféras. Det dr
limpligt att bestimmelserna 1 2 kap. och 3 kap. DAL ir enhetliga i
detta avseende. Ett inférande av marknadsstérningsavgift kan antas
leda till att konsumentskyddet stirks. Direktiv 2002/65/EG ir till
overvigande del ett s.k. fullharmoniseringsdirektiv. Regleringen 1
artikel 11 1 direktivet utgoér dock inte ndgot hinder mot ett inférande
av marknadsstérningsavgift.

P34 samma sitt som beskrivits ovan 1 avsnittet om behovet av ind-
ringar 1 2 kap. DAL bér de foreslagna reglerna vara tillimpliga gene-
rellt, och inte begrinsas till 6vertridelser som dr féremal {6r samord-
nade insatser inom unionen.

9.4 Behovet av dndringar i PIL

Utredningens forslag: Bestimmelsen 112 § PIL dndras pd s3 sitt
att undantaget f6r bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstér-
ningsavgift tas bort. Andringarna innebir att 6vertridelser av PIL
kommer att kunna leda till utdémande av marknadsstérnings-
avgift.

22 Prop. 2004/05:13 5. 77.
2 Prop. 2004/05:13 s. 89.
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9.4.1 Gallande ratt

PIL innehéller en bestimmelse 1 12 § som innebir att marknads-
foringslagen, med undantag av bestimmelserna i 29-36 §§ om mark-
nadsstérningsavgift, ska tillimpas om en niringsidkare inte limnar
prisinformation enligt lagen eller féreskrift som meddelats med stod
av lagen. Sidan information ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje
stycket MFL. De sanktioner som i dag finns tillgingliga ir alltsd
frimst f6rbud och 8liggande. Av den praxis som finns dir 12 § PIL
tillimpats kan nimnas MD 2016:1 dir Marknadsdomstolen slog fast
att en niringsidkare vid tillhandahéllande av nummerupplysnings-
gdnster inte limnat prisinformation pé det sitt som avses 1 6 § PIL.
Niringsidkaren hade dirmed utelimnat visentlig information vid
marknadsféring av sina tjinster enligt 10 kap. tredje stycket MFL
jamfort med 12 § PIL, varfér marknadsféringen varit vilseledande.
Eftersom bolagets marknadsforing ansdgs ha forsvdrat for konsu-
menterna att fatta ett vilgrundat affirsbeslut var den otillbérlig och
pafoljden blev ett dliggande vid vite att limna viss prisinformation.

9.4.2  Andringar till foljd av dndringsdirektivet

Tidigare inneholl direktiv 98/6/EG en bestimmelse, artikel 8, som
uppstillde krav pd medlemsstaterna att faststilla pdfoljder vid dver-
tridelser av de nationella bestimmelserna som antagits enligt direk-
tivet och att vidta alla nédvindiga dtgirder for att sikerstilla att
dessa genomfors. Pafoljderna skulle vara effektiva, proportionerliga
och avskrickande.

Artikel 2.2 1indringsdirektivet innebir att artikel 8 1 direktiv 98/6/EG
har fitt en ny lydelse. Den nya lydelsen innebir att sanktionerna,
precis som tidigare ska vara effektiva, avskrickande om proportionella
och att de vigledande kriterierna ska beaktas i limpliga fall. And-
ringsdirektivet stiller dock inte nigot krav pd inférande av sanktions-
avgifter f6r overtridelser av direktiv 98/6/EG. Det finns alltsd ett
utrymme f6r medlemsstaterna att sjilva reglera vilka sanktioner som
ska finnas s3 linge de ir effektiva, avskrickande om proportionella.

Utredningen konstaterar att de paféljder som 1 dag tillimpas fér
att dstadkomma rittelse vid évertridelser av reglerna 1 PIL, frimst

forbud och dliggande, redan uppfyller de grundliggande kraven 1
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indringsdirektivet. Sverige ir dirmed inte skyldig att inféra sank-
tionsavgifter for sddana dvertridelser.

Utredningen anser dock att det finns goda skil for att dven éver-
tridelser av dessa bestimmelser ska kunna medféra marknadsstér-
ningsavgift. Att konsumenter ges tillgdng till god prisinformation ir
grundliggande vid all handel. Det finns dirfér anledning att se all-
varligt p4 brister i sddan information. Fér att stirka konsumenternas
rittigheter nir det giller prisinformation anser utredningen att mark-
nadsstdrningsavgift bér kunna utgd vid dvertridelser av reglerna i
PIL. Dirfor foreslds att bestimmelsen 1 12 § PIL dndras pa s8 sitt att
undantaget for bestimmelserna 1 29-36 §§ om marknadsstérnings-
avgift tas bort. Overtridelser av PIL kommer allts att kunna leda
till utdémande av marknadsstérningsavgift.

9.5 Marknadsstoérningsavgift i andra lagar

Utredningens bedomning: Det kan finnas anledning att 6verviga
om det dven bor vara mojligt att pafora marknadsstorningsavgift
vid évertridelser av andra konsumentskyddande lagar.

Det finns hinvisningar till MFL:s paféljder, med undantag for reglerna
om marknadsstorningsavgift 1 29-36 §§, 1 ett stort antal andra lagar
pa det konsumentrittsliga omrddet. Som exempel kan nimnas 11 §
konsumentkreditlagen (2010:1846), 2 kap. 9 § forsikringsavtalslagen
(2005:104), 2 kap. 11 § paketreselagen (2018:1217), 15 kap. 4 § spel-
lagen (2018:1138) och 2 kap. 10 § lagen (2011:914) om konsument-
skydd vid avtal om tidsdelat boende eller lingfristig semesterproduket.

Enligt utredningens bedémning kan det ifrigasittas om inte
ocksd dvertridelser av dessa lagar borde kunna leda till en marknads-
storningsavgift. Det handlar i minga fall om viktiga regleringar frin
konsumentsynpunkt dir det finns ett starkt intresse av att dvertri-
delser kan leda till effektiva och avskrickande sanktioner. Sidana ind-
ringar kriver dock noggranna dverviganden 1 varje enskilt fall och
det har inte funnits utrymme f{6r detta inom ramen fér utredningens
uppdrag. Det kan dock finnas anledning att 6verviga frdgornaiannat
limpligt sammanhang.
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10 Bestdmmelser om sanktionsavgift
| avtalsvillkorslagen

10.1 En mdgjlighet att besluta om sanktionsavgift

Utredningens forslag: Patent- och marknadsdomstolen ska pd
talan av Konsumentombudsmannen {3 besluta att en nirings-
idkare ska betala en sanktionsavgift, om niringsidkaren eller nigon
som handlar pa niringsidkarens vignar uppsétligen eller av oakt-
samhet har anvint ett avtalsvillkor som med hinsyn till pris och
ovriga omstindigheter ir oskiligt.

Om Konsumentombudsmannen i ett visst fall beslutar att inte
fora talan om sanktionsavgift, ska en sammanslutning av nirings-
idkare {4 vicka en sidan talan.

Avgiften ska tillfalla staten.

Bestimmelsen om betalnummer i3 a § AVLK indras s8 att det
framgar att den ir tillimplig dven vid p&férande av en sanktions-
avgift.

10.1.1 Direktivregleringen

Enligt artikel 71 direktiv 93/13/EEG om oskiliga villkor 1 konsument-
avtal (avtalsvillkorsdirektivet) ska medlemsstaterna se till att det
finns limpliga och effektiva medel for att hindra fortsatt anvindning
av oskiliga villkor i avtal som niringsidkare sluter med konsumenter
(artikel 7.1).

Det ska finnas bestimmelser om att personer eller organisationer
som enligt nationell ritt har ett berittigat intresse att skydda konsu-
menter fir inleda ett drende vid domstolar eller behdriga administra-
tiva myndigheter, for att dessa ska avgora om avtalsvillkor som utfor-
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mats f6r allmint bruk ir oskiliga och anvinda limpliga och effektiva
medel for att forhindra att sddana villkor anvinds i fortsittningen
(artikel 7.2).

De rittsliga dtgirderna fir riktas mot flera sddana niringsidkare
inom samma niringsomride eller sammanslutningar som anvinder
eller reckommenderar anvindandet av samma allminna avtalsvillkor
eller liknande villkor (artikel 7.3).

Andringsdirektivet innebir att en ny artikel om sanktioner, 8 b,
inférs 1 avtalsvillkorsdirektivet. Enligt artikeln ska medlemsstaterna
faststilla regler om sanktioner f6r dvertridelser av nationella bestim-
melser som antagits enligt direktivet och vidta alla nédvindiga dtgir-
der for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande (artikel 8 b punkten 1). Medlems-
linderna fir begrinsa sanktioner till situationer dir avtalsvillkor ut-
tryckligen faststillts som oskiliga under alla omstindigheter i natio-
nell ritt, eller dir en niringsidkare fortsitter att anvinda avtalsvillkor
som har konstaterats vara oskiliga i ett slutligt avgérande som har
fattats 1 enlighet med artikel 7.2 (artikel 8 b punkten 2).

Artikel 8 b innehller i évrigt motsvarande bestimmelser som
artikel 13 1 direktiv 2005/29/EG. Medlemsstaterna ska alltsd siker-
stilla att vissa angivna kriterier beaktas vid paférandet av sanktioner,
1limpliga fall (artikel 8 b punkten 3).

Nir sanktioner ska 8liggas i enlighet med artikel 21 1 konsument-
skyddsférordningen ska de inbegripa en méjlighet antingen att 8ligga
sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda ritts-
liga forfaranden for dliggande av sanktionsavgifter, eller bidadera.
Aven regleringen av sanktionsavgiftens storlek motsvarar regleringen

1 direktiv 2005/29/EG (artikel 8 b punkterna 4 och 5).

10.1.2 Gallande bestammelser om sanktioner i AVLK

Avtalsvillkorsdirektivet har genomférts 1 svensk ritt genom lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhéllanden, AVLK. Som
har redogjorts f6r 1 avsnitt 4 giller lagen avtalsvillkor som nirings-
idkare anvinder nir de erbjuder varor och tjinster eller andra nyttig-
heter till konsumenter. Syftet ir framfor allt att skydda konsumen-
ter mot oskiliga bestimmelser i standardavtal. Lagen innehéller savil
marknadsrittsliga som civilrittsliga bestimmelser.
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Den marknadsrittsliga regleringen inleds med en allmin bestim-
melse som innebir att om ett villkor med hinsyn till pris och évriga
omstindigheter ir att anse som oskiligt mot konsumenten, fir Patent-
och marknadsdomstolen férbjuda niringsidkaren att i framtiden i
liknande fall anvinda samma eller visentligt samma villkor. En fér-
utsittning ir att det ir pkallat frin allmin synpunkt eller annars lig-
ger 1 konsumenternas eller konkurrenternas intresse. Ett férbud ska
férenas med vite om inte detta av sirskilda skil ir obehévligt (3 §).

En ansdkan om férbud fir goras av KO och, for det fall KO be-
slutar att inte gdra ndgon ansdkan, av en sammanslutning av nirings-
idkare, konsumenter eller 16ntagare (4 §). Om en sammanslutning av
niringsidkare gor sannolikt att utgdngen 1 mélet kan ha betydande
intresse for medlemmarna 1 sammanslutningen f&r domstolen efter
ansokan av sammanslutningen tilldta att den, vid sidan av en enskild
part, medverkar i forfarandet och 1 samband med det dberopar
bevisning (4 a §). Om det finns sirskilda skil f3r domstolen meddela
forbud dven for tiden till dess att det finns ett slutligt beslut, s.k.
interimistiskt férbud (6 §). Talan om utdémande av vite fors vid
Patent- och marknadsdomstolen av KO. Om vite har forelagts pa
talan av ndgon annan fir talan om utdémande féras dven av honom
eller henne (9 §). En frdga om f6érbud fir 1 fall som inte ir av stérre
vikt prévas av KO (7 §).

10.1.3 En mdjlighet att besluta om sanktionsavgift nar
en naringsidkare anvander oskaliga avtalsvillkor

Vid genomforandet av avtalsvillkorsdirektivet gjordes bedémningen
att mojligheten enligt AVLK {6r domstol att f6rbjuda ett oskiligt
avtalsvillkor och att kombinera férbudet med ett vitestoreliggande
innebar att lagen var vil forenlig med direktivets krav pd sanktioner.
De sanktionsbestimmelser som redan fanns i AVLK vid direktivets
genomforande beholls dirfér (prop. 1994/95:17 s. 73).

Enligt utredningens bedémning saknas det anledning att nu géra
ndgon annan bedémning. De gillande bestimmelsernai AVLK méste
1 sig anses uppfylla kraven pd effektiva, proportionella och avskrick-
ande sanktioner 1 artikel 8 b punkten 1 1 direktivet.

Enligt artikel 8 b punkten 4 ska medlemsstaterna sikerstilla att
sanktionsavgifter kan pdféras i vissa fall. Skyldigheten giller — pa
samma sitt som for évertridelser av direktiv 2005/29/EG och direk-
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tiv 2011/83/EU — endast overtridelser som ir foremal for s.k. sam-
ordnade insatser enligt artikel 21 1 konsumentskyddsférordningen.

For att genomféra direktivet behover det alltsd inféras en moj-
lighet att besluta om sanktionsavgifter vid 6vertridelser av AVLK.
Av samma skil som anforts betriffande évertridelser av MFL och
DAL bedémer utredningen att reglerna om sanktionsavgift inte bor
begrinsas till sddana 6vertridelser som ir féremdl fo6r samordnade
insatser inom EU. Det finns anledning att se allvarligt inte endast pd
overtridelser som berér flera EU-medlemsstater utan dven pd sidana
som frimst drabbar den svenska konsumentmarknaden. Av upp-
gifter frin Konsumentverket framgar att 6vertridelser av AVLK inte
ir ett ovanligt problem i myndighetens tillsynsarbete. Aven erfaren-
heterna fr&n Allminna reklamationsnimnden (ARN) talar for att
det 1 praktiken forekommer att niringsidkare anvinder standard-
villkor som t.ex. strider mot tvingande konsumentskyddande lag-
stiftning och att detta kan {4 negativa konsekvenser for konsumenter.
En direktverkande sanktion som en sanktionsavgift har ett tydligare
avskrickande och preventivt syfte in ett fé6rbud och kan pé detta sitt
vara mer effektivt f6r att komma 4t féretag som begdr allvarliga 6ver-
tridelser. Frin konsumentskyddssynpunkt finns det dirfér all anled-
ning att lata mojligheten att ta ut en avgift iven omfatta dvertridelser
som inte dr foremdl f6r samordnade insatser inom EU.

Direktivet mojliggdr for medlemsstaterna att begrinsa sina sank-
tioner dven 1 andra avseenden. For det forsta far sanktionerna be-
grinsas till situationer dir avtalsvillkor uttryckligen har faststilles
som oskiliga under alla omstindigheter i nationell ritt. Fér det andra
far sanktionerna begrinsas till situationer dir en niringsidkare fort-
sitter att anvinda avtalsvillkor som har konstaterats vara oskiliga 1
ett slutligt avgdrande som har fattats 1 enlighet med artikel 7.2.

Nir det till en borjan giller mojligheten att begrinsa paférandet
av avgifter till villkor som faststillts som oskiliga under alla omstin-
digheter 1 nationell ritt kan konstateras att direktivet har en bilaga
som innehdller en vigledande, inte uttémmande lista 6ver avtals-
villkor som kan anses oskiliga enligt artikel 3.3 i direktivet (direk-
tivets villkorslista). Vid genomforandet av direktivet bedémdes det
for svensk del att villkorslistan inte behévde komma till uttryck 1
lagtext. Sverige valde allts att inte infora nigra bestimmelser om
avtalsvillkor som ir oskiliga under alla omstindigheter. De mark-
nadsrittsliga bestimmelserna innehiller endast en generell bestim-

210



SOU 2021:17 Bestimmelser om sanktionsavgift i avtalsvillkorslagen

melse om villkor som med hinsyn till pris och 6vriga omstindig-
heter ir att anse som oskiliga (3 §).'

Frigan ir dd om mojligheten att ta ut en avgift bér begrinsas till
situationer dir domstol eller KO tidigare har funnit att ett visst av-
talsvillkor dr oskiligt och dirfér férbjudit anvindningen av villkoret
men dir niringsidkaren trots detta fortsitter att anvinda avtals-
villkoret och bryter mot férbudet.

Det som utredningen har redogjort for i avsnitt 9.2.3 om krav pd
forutsebarhet och tydlighet vid 6vertridelser av generalklausulen i
MFL gor sig gillande dven 1 detta ssmmanhang. Det ska alltsd vara
mojligt att 1 férvig beddma om en handling ir laglig eller inte och
vilken pdfsljd som kan f6lja p& handlingen. Utredningen konstaterar
dock att det inom tillimpningsomridet f6r 3 § AVLK i stor utstrick-
ning finns situationer dir det f6r en enskild niringsidkare méste std
klart att ett handlande inte ir f6érenligt med AVLK och dir bestim-
melsen uppfyller de krav som stills 1 friga om forutsebarhet. Det
foljer av fast rittspraxis att avtalsvillkor som strider mot tvingande
konsumentskyddande bestimmelser i lag eller mot tvingande ritts-
principer ska anses oskiliga enligt 3 § AVLK. Detsamma giller vill-
kor som syftar till att kringgs tvingande bestimmelser. Aven sidana
villkor som presenterats eller utformats pd ett vilseledande eller
oklart sitt s att konsumenten inte kan forutse vilka konsekvenser
villkoret f&r f6r honom eller henne dr normalt att anse som oskiliga
(se bla. prop. 1994/95:17 s. 64 f. och Hogsta domstolens uttalanden
i dom den 16 december 2020 i mal T 497-20, Mobilférsikringen).?

I enlighet med detta stdr det t.ex. klart att ett avtalsvillkor ir
oskiligt om det féreskriver att uppsigning, reklamation eller utnytt-
jande av dngerritten miste ske pd ett visst sitt trots att sidana form-
krav inte kan uppstillas (MD 2005:23, MD 2005:10 och MD 2006:4).
Ett annat exempel ir friskrivningar frin skadestdndsansvar vid grov

' 13 a§ finns dven en bestimmelse om anvindning av telefonnummer med f6rhéjd taxa for att
ta kontakt med niringsidkaren per telefon med anledning av ett inginget avtal. Bestimmelsen
genomfér dock inte avtalsvillkorsdirektivet utan direktiv 2011/83/EU. Se avsnitt 10.1.7 nedan.

? Detta foljer dven av Marknadsdomstolens praxis, se t.ex. avgdrandet MD 2005:37 dir ett
foretag forbjods att vid telefon- och internetférsiljning anvinda en klausul som gav konsu-
menten intrycket att denne kunde avsiga sig sin dngerritt vid bestillningen. I MF 2009:34 {6r-
bjéds en kreditgivare att ta ut kreditavgifter i strid med konsumentkreditlagens bestimmelser.
I MD 2010:10 {6rbjdds en researrangér att tillimpa villkor om ritten att frintrida reseavtal
vid dndring i flygprogrammet som inte uppfyllt paketreselagens krav om ritt till kompensa-
tion. MD 2009:21 gillde avtalsvillkor avseende byggfels- och firdigstillandeforsikringar som
stred mot 54 § konsumenttjinstlagen. I MD 2015:5 ansdgs villkor i avtal avseende spar- och
spirrtjinster med bindningstider &verstigande 12 m3nader vara oskiliga.
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oaktsambhet, vilket strider mot en tvingande allmin rittsprincip (MD
2005:10 och MD 2006:4). Det kan ocksd vara friga om avtalsvillkor
som utesluter eller villkorar dngerritten pd ett sitt som strider mot
DAL eller som begrinsar konsumentens ritt att {4 tillbaka det som
han eller hon har betalat vid utévandet av dngerritten. Ytterligare ett
exempel ir automatisk avtalsférlingning, s.k. abonnemangsfillor, i
strid med lagen (2014:1449) om konsumentskydd vid automatisk
avtalsforlingning.

Sammantaget bedémer utredningen att det i stor utstrickning
finns situationer dir det for en niringsidkare pd férhand miste std
klart att ett avtalsvillkor dr oskiligt och dir det dr forutsebart att
handlandet kan leda till en avgift. Utifrén dessa aspekter dr det dirfor
inte motiverat att 1 lag begrinsa mojligheten att ta ut en avgift till
fortsatta 6vertridelser. Fran konsumentskyddssynpunkt ir det ange-
liget att domstolarna ges méjlighet att sanktionera dvertridelser av
lagen med en avgift och att det kan ske redan 1 samband med det
forfarande dir domstolen férbjuder anvindandet av ett oskiligt av-
talsvillkor. Domstolen bér i1 varje enskilt fall kunna géra en samlad
bedémning av om det finns férutsittningar {6r att paféra en avgift,
varvid dven férutsebarheten f6r den enskilde niringsidkaren beaktas.
Det ska sirskilt framhéllas att piférande av avgift enligt utredningens
forslag forutsitter att det dr friga om ett visst allvar 1 dvertridelsen
och att den har begdtts uppsitligen eller av oaktsamhet. Sirskild hin-
syn ska tas till 6vertridelsens art, varaktighet och omfattning (se av-
snitt 10.2).

I sammanhanget bor nimnas att artikel 8 b punkten 2 1 direktivet
inte bara giller sanktionsavgifter, utan alla typer av sanktioner. For
svensk del skulle det alltsd vara méjligt att inskrinka den nuvarande
mdjligheten att meddela férbud vid vite till att endast gilla fortsatta
overtridelser. Det nuvarande sanktionssystemet som har funnits
sedan 1970-talet bedéms dock fungera vil och en inskrinkning av de
nuvarande sanktionsmojligheterna ir enligt utredningens bedém-
ning inte aktuell. Mojligheten att férbjuda anvindningen av oskiliga
avtalsvillkor enligt 3 och 7 §§ AVLK bor alltsd limnas oférindrad.
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10.1.4 Den lagstiftningstekniska losningen

Frigan ir d4 hur en reglering av sanktionsavgifter vid ¢vertridelser
av AVLK bér utformas. Utredningen har vervigt om det skulle vara
mojligt att l3ta reglerna om marknadsstérningsavgift i MFL tillimpas
dven vid overtridelser av AVLK. Detta skulle vara en lagstiftnings-
tekniskt smidig l6sning. Hinvisningar till bestimmelserna om mark-
nadsstérningsavgift i MFL finns redan i dag i en rad andra lagar. En-
ligt utredningens bedémning finns det dock skil som talar mot en
sidan 16sning. Som beskrivits ovan innehdller AVLK ett eget sank-
tionssystem och det finns 1 dag inte ndgra hinvisningar till bestim-
melserna 1 MFL. Vidare ir MFL (och direktiv 2005/29/EG) uillimpligt
pa otillbérlig marknadsféring medan AVLK innehéller bestimmelser
om oskiliga avtalsvillkor. Systematiken i MFL innebir att bestim-
melserna om marknadsstérningsavgift endast blir tillimpliga i de fall
en domstol har funnit att marknadsféringen innebir en overtridelse
av nigon av de bestimmelser som anges 1 29 § MFL. Vid bedém-
ningen av om en dvertridelse foreligger krivs 1 de flesta fall ocks3 att
domstolen funnit att marknadsféringen paverkar eller sannolikt pa-
verkar mottagarens férmaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut, det
s.k. transaktionstestet (6 och 8 §§ MFL). Med hinsyn till hur AVLK
ir uppbyggd och den nuvarande systematiken i MFL bedémer utred-
ningen att det inte dr limpligt att [ita bestimmelserna om marknads-
storningsavgift 1 MFL tillimpas vid 6vertridelser av AVLK utan att
det bor inféras bestimmelser om sanktionsavgift 1 AVLK.

Som utredningen redogér for 1 det f6ljande innebir detta att det
behéver inféras flera nya paragrafer 1 AVLK. I syfte att foérbittra
overskddligheten av regleringen och underlitta vid tillimpningen
skulle det kunna évervigas att gora en mer generell dversyn av lagen
och disponera om de gillande bestimmelserna. Bland annat skulle
det di vara mojligt att ha en tydligare rubriksittning och samla be-
stimmelserna om rittegdngen. Inom ramen {6r utredningens arbete
har det dock inte funnits utrymme fér en sddan éversyn. Utred-
ningen vill dock framhélla att det kan finnas anledning att 6verviga
frigan 1 ett annat senare sammanhang.
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10.1.5 Krav pa uppsat eller oaktsamhet?

Regler om sanktionsavgifter utformas i manga fall utan krav pa sub-
jektivt ansvar. Det innebir att en objektivt konstaterad 6vertridelse
leder till en avgift oavsett om 6vertridelsen ir uppsitlig eller oakt-
sam. For att en sidan konstruktion ska vara férsvarbar frén rites-
sikerhetssynpunkt har ansetts att det bor finnas ett starkt stod for
en presumtion att 6vertridelser pA omridet inte kan ske pd annat sitt
in som en f6ljd av uppsit eller oaktsamhet (se prop. 2007/08:107
s. 23). I enlighet med detta giller ett strikt ansvar enligt t.ex. 50b §
fiskelagen (1993:787), 30 b § livsmedelslagen (2006:804) och 30 kap.
2 § miljobalken (1998:808). En del avgiftsregler ir 1 stillet kon-
struerade s3 att piforande av sanktionsavgift férutsitter uppsit eller
oaktsamhet. Det giller t.ex. 37 § produktsikerhetslagen (2004:451),
3 kap. 5 § konkurrenslagen (2008:579) och 29 § MFL. Motiven bakom
en sidan konstruktion skiftar, men det ir 1 vart fall friga om att ett
straffrittsligt betraktelsesitt slir igenom.’

Nir det giller sanktionsavgifter for anvindandet av oskiliga av-
talsvillkor bedomer utredningen att det finns anledning att inféra
samma ordning som giller enligt MFL. Det bor alltsd krivas uppsit
eller oaktsamhet for att paféra sanktionsavgift.

10.1.6 Behorig domstol och taleratt i mal
om sanktionsavgift m.m.

Behorig domstol 1 frigor om férbud enligt AVLK ir Patent- och
marknadsdomstolen. Det ir limpligt att Patent- och marknadsdom-
stolen dven blir behérig domstol nir det giller talan om sanktions-
avgift enligt AVLK.

P4 samma sitt som vid ansdkan om férbud bedémer utredningen
att en talan om sanktionsavgift bér {4 vickas av KO. En sirskild friga
ir om det finns skil att 13ta andra in KO {8 mojlighet att vicka talan
om sanktionsavgift i vissa fall. S dr i dag fallet nir det giller ansékan
om férbud. En ansékan om forbud far goras av KO. Om KO fér ett
visst fall beslutar att inte géra ndgon ansékan, fir dock ansékan goras
av en sammanslutning av niringsidkare, konsumenter eller 16ntagare
(4 §). Regleringen innebir att taleritten primirt ankommer pd KO

3 Sanktionsavgifter — Sirskilt i niringsverksamhet, Wiweka Warnling Conradson, Annika Nilsson,
Juno version 2, s. 293.
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med en subsididr taleritt for sammanslutningar av niringsidkare,
konsumenter eller [6ntagare. Den subsidiira taleritten innebir att
kravet 1 artikel 7.2 som féreskriver att personer och organisationer
som enligt nationell ritt har ett berittigat intresse av att skydda
konsumenter ska {3 anhingiggora ett irende om férbud mot ett
oskiligt avtalsvillkor hos vederbérande domstol eller myndighet ir
uppfyllt (prop. 1994/95:17 s. 70). Det ska dven nimnas att en enskild
niringsidkare som berérs av marknadsfoéringen eller en sammanslut-
ning av niringsidkare har subsidiir taleritt nir det giller talan om
marknadsstérningsavgift (48 § andra stycket MFL).

De skil som ligger till grund f6r den subsidiira taleritten 1 MFL
synes vara att det kan finnas dvertridelser som frimst angdr nirings-
idkarintressen, vilket stimmer mindre vil éverens med KO:s uppgift
att1forsta hand ta uill vara konsumentintresset (se prop. 1994/95:123
s. 134). Utredningen bedémer att det kan finnas ett generellt nir-
ingsidkarintresse dven 1 frigor om sanktionsavgift enligt AVLK. Det
bor dirfor inféras en subsididr taleritt f6r en sammanslutning av
niringsidkare. Det finns diremot inte anledning att tillita en sirskild
taleritt f6r konsumenter eller 16ntagare. Konsumentintresset tas
tillvara genom KO. Det finns inte heller anledning att tilldta enskilda
niringsidkare att vicka talan.

10.1.7 Bestammelsernas narmare utformning

Utredningen féresldr att mojligheten att piféra sanktionsavgift
regleras i en ny paragraf, 9 ¢ §, 1 AVLK. Den bér limpligen utformas
s& att det framgdr att Patent- och marknadsdomstolen pd talan av
KO fér besluta att en niringsidkare ska betala en sanktionsavgift om
niringsidkaren eller ndgon som handlar pd niringsidkarens vignar
uppsitligen eller av oaktsamhet har anvint ett avtalsvillkor som med
hinsyn tll pris och andra omstindigheter ir oskiligt mot konsu-
menter.

Av paragrafen bér framgd att om KO 1 ett visst fall beslutar att
inte fora talan om sanktionsavgift, fir en sammanslutning av nirings-
idkare vicka en sddan talan. Det bor dven anges att avgiften tillfaller
staten.

I3a§ AVLK finns en bestimmelse som innebir att ett avtals-
villkor vid tillimpningen av 3 § ska anses oskiligt om det innebir att
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konsumenten 4r hinvisad till att anvinda ett telefonnummer med
forhojd taxa for att ta kontakt med niringsidkaren per telefon med
anledning av ett mellan dem ingdnget avtal. Bestimmelsen genomfor
artikel 21 1 direktiv 2011/83/EU (konsumentrittighetsdirektivet).
Den bér dven kunna tillimpas vid en bedémning enligt den fore-
slagna 9 ¢ §. Dessutom torde den redan 1 dag kunna 8 betydelse vid
en tillimpning av bestimmelsen om varningsmeddelanden i 3 b §
AVLK. Fér att undvika oklarhet om detta bor det 1 3 a § fortydligas
att bestimmelsen inte endast giller vid en tillimpning av 3 § utan av
lagen generellt.

10.2 Bedomningen av om en avgift ska paféras

Utredningens forslag: Vid bedomningen av om en sanktions-
avgift ska paforas ska det beaktas hur allvarlig évertridelsen ir.
Sirskild hinsyn ska tas till 6vertridelsens art, varaktighet och
omfattning.

P3 samma sitt som giller 1 friga om sanktionen marknadsstérnings-
avgift 1 MFL bér utgdngspunkten dven i detta sammanhang vara att
domstol bér kunna besluta om en sanktionsavgift endast vid 6ver-
tridelser av visst allvar. Med hinsyn till intresset av forutsebarhet
och en enhetlig bedémning bor detta komma till uttryck 1 lagtexten.
Det bor alltsd framgd att det vid prévningen av om en avgift ska
paforas ska beaktas hur allvarlig 6vertridelsen ir och att sirskild hin-
syn ska tas till 6vertridelsens art, varaktighet och omfattning. Om-
stindigheterna motsvarar 1 huvudsak de omstindigheter som riknas
upp 129 a § MFL. Viss vigledning kan dirfér himtas ur forarbetena
till den bestimmelsen* och domstolspraxis. Att sirskild hinsyn ska
tas till de uppriknade omstindigheterna utesluter inte att det kan
finnas andra omstindigheter som bor beaktas 1 det enskilda fallet vid
bedémningen av om sanktionsavgift ska piféras. Domstolen méste
alltid géra en samlad bedémning av t.ex. graden av uppsit och 6vriga
forhdllanden.” Utgingspunkten ir att vitesférbud ska vara den nor-
mala sanktionen vid overtridelser av 3 § AVLK. De uppriknade
omstindigheterna utgor férhillanden som tjinar till ledning vid be-

*Se prop. 2015/16:168 s. 25.
>Se a. prop. s. 33.
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démningen av om den aktuella 6vertridelsen ar tillrickligt allvarlig
for att sanktioneras med en avgift. Hur denna avvigning 1 varje en-
skilt fall ska géras maste dverlimnas &t rittstillimpningen.

Utredningen foresldr att bestimmelsen infors i en ny paragraf,
9d§, i AVLK.

10.3 Situationer dar en avgift inte far paforas

Utredningens forslag: Talan om paforande av sanktionsavgift for
en overtridelse fir inte tas upp till prévning om &vertridelsen
omfattas av ett férbud som har férenats med vite och talan om
utdémande av vitet har vickts.

Av skil 8 1 dndringsdirektivet framgdr att medlemsstaterna, utéver
de vigledande kriterierna fér tillimpning av sanktioner, ocksd bor ta
hinsyn till andra allméinna rittsprinciper som ir tillimpliga vid 8lig-
gande av sanktioner, sisom principen om férbud mot dubbelbestraft-
ning (ne bis in idem) som finns 1 artikel 50 1 EU:s rittighetsstadga
och artikel 4.1 1 det sjunde tilliggsprotokollet till Europakonven-
tionen. I dessa artiklar anges att ingen fir lagforas eller straffas pd
nytt i en brottmalsrittegdng 1 samma stat {6r ett brott for vilket han
eller hon redan blivit slutligt frikind eller démd 1 enlighet med lagen
och rittegdngsordningen i den staten. Férbudet hindrar bdde dubbel-
bestratfning (dvs. ett nytt straff vid ett annat tillfille in det forsta)
och en andra prévning av samma girning. Sverige har anslutit sig till
det sjunde tilliggsprotokollet. Det giller som lag hir 1 landet enligt
lagen (1994:1219) om den europeiska konventionen angdende skydd
for de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna. Av
2 kap. 19 § regeringsformen foljer att en lag inte fir meddelas 1 strid
med Sveriges dtaganden pd grund av konventionen.

I lagstiftningsirenden pd andra rittsomrdden har det bedomts att
begreppet straff i den mening som avses i Europakonventionen dven
mdste anses omfatta vite.* I dessa sammanhang ir det tidpunkten for
nir en domstolsprocess om utdémande av vite inleds som avgér nir
ett hinder mot ett andra forfarande f6r samma girning eller dver-
tridelse uppkommer (se om detta avsnitt 9.2.7).

¢ Se prop. 2016/17:22 s. 228, prop. 2017/18:165 s. 60 {. och prop. 2020/21:51 5. 110 {.
prop prop: prop
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Enligt dndringsdirektivet ska medlemsstaterna sikerstilla att
effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner ska kunna p3-
foras for overtridelser av avtalsvillkorsdirektivet. Sanktionsavgifter
ska i vissa fall kunna paféras vid 6vertridelser av nationella bestim-
melser som genomfér direktivet. Av detta foljer att en domstol inte
bor vara forhindrad att besluta om sanktionsavgift f6r en dtgird som
omfattas av ett vitesiliggande. Den ordning som tillimpas pd andra
rittsomrdden, och som hir skulle innebira att sanktionsavgift inte
far pdforas nir en talan om utdémande av vite har vickts, tillgodoser
vil det skydd som féljer av Europakonventionen. Om det utsatta
vitet inte bedéms vara tillrickligt effektivt, proportionerligt och
avskrickande i direktivets mening finns alltsd méjlighet f6r KO att
vilja att vicka talan om paférande av avgift i stillet f6r att ansoka om
utdémande av vite. En sddan ordning fir anses vara férenlig med
Sveriges dtaganden pd grund av Europakonventionen och godtagbar
vad giller kravet pd inférandet av sanktionsavgifter enligt direktivet.
Det 6verensstimmer ocksi med utredningens férslag till indring av
30 § MFL om situationer dir marknadsstérningsavgift inte fir pa-
foras (se avsnitt 9.2.7).

Utredningen bedémer alltsd att det bor inféras en paragraf, 9 e §,
1 AVLK som innebir att talan om piférande av sanktionsavgift for
en overtridelse inte fir tas upp till provning, om Svertridelsen om-
fattas av ett f6rbud som har férenats med vite enligt lagen och talan
om utdémande av vitet har vickts.

10.4 Beloppsgranser for avgiften

Utredningens forslag: Sanktionsavgiften ska faststillas till ligst
tio tusen kronor och hogst tio procent av niringsidkarens om-
sittning det nirmast féregdende rikenskapsiret.

Om overtridelsen har skett under niringsidkarens forsta verk-
samhetsdr eller om uppgifter om drsomsittning annars saknas
eller ir bristfilliga, far drsomsittningen uppskattas. Avgiften fir1
ett sddant fall faststillas till ett belopp 1 kronor motsvarande hogst
tvd miljoner euro.
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Enligt de nya sanktionsbestimmelserna i direktiv 93/13/EEG ska det
hogsta beloppet f6r sanktionsavgifter vara minst fyra procent av
niringsidkarens irliga omsittning i den eller de berérda medlems-
staterna. I fall dir det saknas information om niringsidkarens &rliga
omsittning ska det hogsta beloppet f6r sanktionsavgifter vara minst
tvd miljoner euro (se artikel 1.4 och 1.5 i indringsdirektivet).

Regleringen innebir att medlemsstaterna fir behilla eller inféra
hégre maximala omsittningsbaserade sanktionsavgifter. Medlems-
staterna fir dven basera sidana avgifter pd niringsidkarens samman-
lagda omsittning 1 hela virlden eller utvidga reglerna till att omfatta
andra évertridelser som inte omfattas av bestimmelserna 1 direktivet,
men som har samband med artikel 21 1 konsumentskyddsférord-
ningen (se skil 13 1 dndringsdirektivet). Medlemsstaterna ges alltsd
ett betydande utrymme att sjilva bestimma storleken pd avgifter sd
linge de angivna maximala beloppsgrinserna inte underskrids.

Utredningen bedémer att det dr limpligt att inféra samma belopps-
grinser for sanktionsavgiften enligt AVLK som de som féreslas gilla
f6r marknadsstérningsavgift enligt MFL. Dessa grinser sikerstiller
EU-rittens krav pd effektiva och avskrickande sanktioner dir limp-
lig hinsyn kan tas till det aktuella foretagets storlek (se nirmare om
utredningens dverviganden i avsnitt 9.2.5). Sanktionsavgiften ska
alltsd faststillas till ligst tio tusen kronor och hégst tio procent av
niringsidkarens omsittning det nirmast féregdende rikenskapsiret.

Arsomsittningen bér avse omsittningen nirmast féregiende riken-
skapsir. P4 samma sitt som betriffande marknadsstérningsavgiften
bedémer utredningen att det saknas skil att begrinsa drsomsittningen
till den eller de berérda medlemsstaterna. Med omsittning avses
alltsd niringsidkarens hela omsittning utan begrinsning till enbart
den produkt eller marknad som férfarandet berdrt. Det dr dock inte
friga om koncernomsittningen, om féretaget ingdr i en koncern.

I de fall dir uppgifter om drsomsittning saknas eller ar bristfilliga
fir drsomsittningen uppskattas. Avgiften bér, i enlighet med arti-
kel 8 b punkten 51 direktivet, i ett sddant fall faststillas till ett belopp
1 kronor motsvarande hogst tvd miljoner euro. Beloppet ir inte knutet
till vixelkursen en viss dag. Vilket belopp som motsvarar tvd miljo-
ner euro bor dirfér bestimmas utifrdn kronkursen den dag da beslut
om sanktionsavgift meddelas.”

Frigorna bér regleras i en ny paragraf, 9 { §, 1 AVLK.

7 Jfr prop. 2016/17:173 s. 555.
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10.5 Beddémningen av avgiftens storlek

Utredningens forslag: Nir sanktionsavgiften faststills ska hin-
syn tas till

1. overtridelsens allvar med beaktande sirskilt av dess art, var-
aktighet och omfattning,

2. tgirder som niringsidkaren har vidtagit for att lindra eller av-
hjilpa den skada som en konsument har lidit,

3. tidigare overtridelser som niringsidkaren har gjort sig skyldig

till,

4. 1den utstrickning det framgar, den vinst som niringsidkaren
har gjort eller forlust som undvikits genom vertridelsen,

5. 1 grinsoverskridande fall, sanktioner som har paforts nirings-
idkaren 1 andra medlemsstater 1 Europeiska unionen, ifall infor-
mation om sidana sanktioner finns tillginglig via den mekanism
som inrittats genom Europaparlamentets och ridets forord-
ning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete
mellan de nationella myndigheter som har tillsynsansvar for
konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av forord-
ning (EG) nr 2006/2004, och

6. andra forsvirande eller férmildrande omstindigheter.

Avgiften far efterges om det finns synnerliga skil foér det.

I artikel 8 b punkten 3 finns en icke-uttémmande lista 6ver kriterier
som ska beaktas vid 3liggandet av sanktioner, 1 limpliga fall. Krite-
rierna ir samma som 1 artikel 13.2 1 direktiv 2005/29/EG, artikel 8.2
i direktiv 98/6/EG och artikel 24.2 i direktiv 2011/83/EU.

P4 motsvarande sitt som for 6vertridelser av MFL, PIL och DAL
beddmer utredningen att kriterierna endast bor vara tillimpliga vid
pférande av sanktionsavgift och inte vid beslut om férbud vid vite
(se avsnitt 9.2.2). Bestimmelsen 1 AVLK bér — liksom motsvarande
bestimmelse i MFL — formuleras i nira anslutning till direktivtexten.

Avgiften bor kunna efterges om det finns synnerliga skil for det
(jfr 32 § andra stycket MFL). Det kan t.ex. vara sd att det pd grund
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av efterféljande omstindigheter i sillsynta undantagssituationer fram-
stdr som stotande att piféra en niringsidkare avgift.
Frigorna bér regleras i en ny paragraf, 9 ¢ §, 1 AVLK.

10.6  Andra fragor som behover regleras

Utredningens forslag: Sanktionsavgiften ska betalas till Kammar-
kollegiet inom trettio dagar efter det att domen har fatt laga kraft
eller den lingre tid som anges i domen. Om avgiften inte betalas
inom den tid som anges 1 forsta stycket ska Kammarkollegiet limna
den obetalda avgiften f6r indrivning. Bestimmelser om indriv-
ning finns 1 lagen (1993:891) om indrivning av statliga fordringar
m.m. Vid indrivning far verkstillighet enligt utsékningsbalken ske.

En sanktionsavgift fir domas ut bara om stimningsansékan
har delgetts den som anspriket riktar sig mot inom fem ar frin
det att 6vertridelsen upphorde.

En sanktionsavgift faller bort om domen inte har kunnat verk-
stillas inom fem 4r frin det att den fick laga kraft.

For att sikerstilla ett ansprdk pd sanktionsavgift fir domstolen
besluta om kvarstad. I ett sddant fall tillimpas bestimmelserna 1
15 kap. rittegdngsbalken om kvarstad f6r fordran.

Inférandet av sanktionsavgift medfor att det behover inféras nya
bestimmelser om forfarandet 1 sidana mal. Det ror sig om bestim-
melser som reglerar betalning av avgiften, preskription och kvarstad.
Vid utformningen av dessa bestimmelser har utredningen beaktat de
bestimmelser som finns 1 33-36 §§ MFL och som giller marknads-
stdrningsavgift. Dessa frigor bor limpligen regleras i tre nya para-
grafer, 9 h—j §§, 1 AVLK.

I friga om rittegingskostnader i mil om utdémande av sanktions-
avgift giller enligt 3 kap. 1 § lagen (2016:188) om patent- och mark-
nadsdomstolar att 18 kap. rittegingsbalken om rittegdngskostnader
1 tvistemadl ska tillimpas. Ndgon sirskild reglering betriffande ritte-
gdngskostnader behovs alltsd inte 1 AVLK.
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11 Ikrafttradande och
dvergangsbestammelser

Utredningens forslag: Lagindringarna ska tridai kraft den 28 maj
2022.

I friga om lagen om avtalsvillkor i konsumentférhillanden ska
ildre bestimmelser gilla for avtal som anvints fore ikrafttridandet.

I friga om prisinformationslagen ska dldre bestimmelser gilla
for prisinformation som limnats fore ikrafttridandet.

I fr8ga om lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler
ska ildre bestimmelser gilla f6r avtal som har ingdtts f6re ikraft-
tridandet.

I friga om marknadsforingslagen ska idldre bestimmelser gilla
f6r marknadsféring som har vidtagits fore ikrafttridandet.

Utredningens dvervaganden

Enligt artikel 7.1 i indringsdirektivet ska medlemsstaterna senast den
28 november 2021 anta och offentliggéra de bestimmelser som ir
nodvindiga for att f6lja detta direktiv. Bestimmelserna ska tillimpas
frdin och med den 28 maj 2022. Lagindringarna bor dirfor trida
1 kraft vid samma tidpunk.

Nir det giller straff och skatter finns ett uttryckligt f6rbud mot
retroaktiv lagstiftning i 2 kap. 10 § regeringsformen. Den grund-
liggande principen i svensk férmégenhetsritt ir ocksd att ny lag inte
ska f8 retroaktiv verkan. Huvudprincipen ir att nya bestimmelser
bara ir tillimpliga pd avtal som ingdtts efter ikrafttridandet. Denna
princip har inte ansetts behéva komma till uttryck 1 lagtext om
det handlar om nya bestimmelser som inte samtidigt upphiver
ildre. Om det diremot idr friga om att ge ildre bestimmelser ett
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nytt innehdll, kan det finnas skil f6r sirskilda évergdngsbestimmel-
ser med innebord att dldre bestimmelser ska tillimpas pd avtal som
har ingdtts fore ikrafttridandet (se prop. 1984/85:110s. 366 f. och
prop. 2019/20:63 s. 46). Andringarna i lagen om distansavtal och av-
tal utanfér affirslokaler innebir dels att nya bestimmelser inférs,
dels att befintliga bestimmelser om bl.a. informationskrav dndras.
Dessutom inférs en ny pafoljd i form av marknadsstérningsavgift.
Enligt utredningens bedémning finns det dirfér, i linje med de ovan
angivna principerna, skil for en 6vergdngsbestimmelse med den ovan
angivna inneborden.

Andringarna i lagen om avtalsvillkor i konsumentforhillanden inne-
bir att det inférs nya marknadsrittsliga bestimmelser om paférande
av sanktionsavgifter. Aldre bestimmelser bor gilla for avtalsvillkor
som anvints fore ikrafttridandet. Av tydlighetsskil dr det limpligt
att [3ta detta framgd av en dvergdngsbestimmelse.

Prisinformationslagen dndras pd s3 sitt att det inférs en ny infor-
mationsbestimmelse om prissinkningar och en mgjlighet att pafora
marknadsstérningsavgift vid 6vertridelser av lagen. Dessutom fére-
slds sdvil nya som indrade bestimmelser i marknadsféringslagen.
Med hinsyn tll att det dr frdga om nya respektive dndrade bestim-
melser som reglerar paféljder for niringsidkare, diribland marknads-
storningsavgift, beddmer utredningen att det finns behov av éver-
gingsbestimmelser betriffande dessa indringar. Aldre bestimmelser
bor gilla for prisinformation som limnats och f6r marknadsféring
som har vidtagits fére ikrafttridandet. Om en viss prisinformation
eller marknadsforing har limnats respektive vidtagits bdde fére och
efter ikrafttridandet finns det inga hinder mot att tillimpa de nya
bestimmelserna (jfr prop. 2015/16:168 s. 30).
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12 Konsekvenser

Utredningens beddmning: De féreslagna dndringarna innebir
en tydligare och en mer enhetlig reglering inom EU nir det giller
marknadsféring och information till konsumenter, sirskilt 1
situationer dir avtal ingds digitalt. Andringarna bedoms under-
litta och leda till kostnadsbesparingar framfér allt for foretag
som bedriver e-handel inom EU. P4 sikt bor regleringen kunna
leda till bittre konkurrens och ligre priser for konsumenter.

Forslagen innebir dven ett stirkt sanktionssystem vid 6ver-
tridelser av det marknadsrittsliga regelverket. Detta kommer att
verka avskrickande f6r féretag som inte foljer reglerna och pa sikt
gynna seridsa foretag.

For foretag kan det initialt finnas ett visst behov av utbildnings-
insatser och anpassning av marknadsféring och avtalsvillkor. Det
bedéms medfora begrinsade kostnader 1 ett inledande skede.

Forslagen leder inte till ndgra 6kade kostnader f6ér det allminna
och bedéms inte ha nigon paverkan pd jimstilldheten mellan
kvinnor och min.

Inledning

I utredningens uppdrag ingdr att analysera konsekvenserna av limnade
forslagienlighet med 14-15 a §§ kommittéférordningen (1998:1474).
Eftersom utredningen limnar forfattningsforslag ska konsekvensanaly-
sen ocksd goras i enlighet med 6 och 7 §§ férordningen (2007:1244) om
konsekvensutredning vid regelgivning (se 15 a § kommittéférord-
ningen). En konsekvensutredning ska bl.a. innehilla en beskrivning
av problemet och vad man vill uppnd med en viss regelindring, vilka
alternativa l6sningar som finns foér att uppnd det dnskade resultatet
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samt vilka som berérs av regleringen (6 § 1-3 férordningen om kon-
sekvensutredning vid regelgivning).

Utredningen féresldr dndringar 1 prisinformationslagen (2004:347),
PIL, marknadsféringslagen (2008:486), MFL, och lagen (2005:59) om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler, DAL, som innebir en ut-
okad informationsskyldighet f6r niringsidkare 1 vissa situationer och
mojlighet att pdféra marknadsstorningsavgift vid flera typer av dver-
tridelser. Dessutom foresl3s att den 6vre beloppsgrinsen fér mark-
nadsstdrningsavgift tas bort. Utredningen féresldr ocks3 att det in-
fors en mojlighet att pdfora sanktionsavgift vid 6vertridelser av lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden, AVLK. Inom
ramen f6r tillimpningsomrddena for de fyra direktiv som dndras
genom indringsdirektivet — som 1 stor utstrickning ir fullharmo-
niserande — blir regleringen 1 allt visentligt enhetlig inom EU.

I en del avseenden ger indringsdirektivet medlemsstaterna ut-
rymme att vilja att infora viss reglering. Med ndgra undantag har
utredningen valt att avstd frin att foresld sddan reglering. Nir det
giller PIL foresldr utredningen dock att den nya bestimmelsen om
prissinkningar inte ska gilla varor som snabbt kan férsimras eller bli
for gamla. Dessutom ska informationen, vid prissinkningar som
under de senaste 30 dagarna har skett gradvis, avse det pris utan pris-
sinkningen som tillimpades fére den férsta prissinkningen (se av-
snitt 6.3.2-6.3.3). [ friga om DAL foreslar utredningen att det inférs
ett undantag frdn &ngerritten i friga om tjinster som har fullgjorts
om konsumenten uttryckligen har begirt ett besok frin niringsidka-
ren 1 syfte att utféra reparationer och uttryckligen har samtycke till
att tjinsten borjar utforas.

Utanfér direktivens tillimpningsomraden ir det méjligt med natio-
nell reglering. Utredningen féresldr bl.a. att méjligheterna att pafora
marknadsstérningsavgift ska gilla dven for vertridelser som inte
omfattas av direktivens sanktionsbestimmelser. Samma sak foreslds
betriffande méjligheten att paféra sanktionsavgift enligt AVLK.

Konsekvenser for enskilda

En modernisering och ett bittre uppritthillande av den enhetliga
regleringen inom EU pd det sitt som ir avsikten med de nya reglerna
bor pd sikt kunna leda till en férbittrad medvetenhet bland konsu-
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menter, bittre konkurrens pd konsumentmarknaden och ligre priser
for konsumenter (jfr skil 1-3 1 direktiv [EU] 2019/2161).

Forslaget att marknadsstérningsavgift ska kunna paforas vid flera
typer av overtridelser och inférandet av sanktionsavgift i AVLK
innebir ett stirkt konsumentskydd di det kan antas att risken att
drabbas av dessa sanktioner medfor att foretag fir starkare incita-
ment att f6lja regelverket. Detta ir dgnat att motverka férekomsten
av oseridsa foretag, inte minst féretag som bedriver e-handel och
underldter att iaktta den frin konsumentskyddssynpunkt viktiga
regleringen 1 DAL. Som exempel kan nimnas féretag som inte in-
formerar om konsumentens ritt att ngra ett avtal.

De foreslagna bestimmelserna som stiller upp krav pa niringsidkare
att limna viss information till konsumenter kommer att forbittra
konsumenternas méjligheter att fatta vil genomtinkta affirsbeslut.
Det giller bl.a. information om prissinkningar, personanpassning av
priset pd grund av automatiserat beslutsfattande, produkter som er-
bjuds pd marknadsplatser online, rankning av produkter och konsu-
mentrecensioner. Aven de foreslagna bestimmelserna om &ngerritt
vid avtal om digitalt innehll och digitala tjinster innebir fordelar fér
konsumenter eftersom det blir tydligt vilka rittigheter och skyldig-
heter konsumenten har nir han eller hon utévar sin dngerritt.

Det foreslagna undantaget frin &ngerritten for reparationsdtgir-
der som har fullgjorts medfér visserligen en viss férsvagning av kon-
sumentskyddet. Utredningen bedémer dock att det kan anses vara
godtagbart eftersom behovet av konsumentskydd inte dr lika uttalat
1 dessa situationer.

Sammantaget innebir forslagen klart positiva konsekvenser for
konsumenter.

Konsekvenser for foretag

Andringarna i de aktuella EU-direktiven innebir i vissa avseenden
en 6kad harmonisering av regleringen pd det marknadsrittsliga om-
ridet. Det inférs bl.a. nya enhetliga krav pd information till konsu-
menter nir det giller rankning och konsumentrecensioner och fér
foretag som tillhandahéller marknadsplatser online. Férslagen innebir
ocksd att det infors tydligare regler om konsumenters ritt till infor-
mation vid avtal om digitalt innehill och digitala tjinster och verk-
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ningarna av att konsumenten utdvar sin dngerritt 1 sidana situationer.
Forindringarna beror framfor allt féretag som bedriver e-handel. Det
forhillandet att regleringen gors enhetlig inom unionen ir i sig dgnat
att underlitta och effektivisera verksamheten f6r dessa foretag. De be-
héver inte anpassa sin information pd webbplatser, applikationer m.m.
eller sina kontakter med konsumenter i samband med att konsumen-
ter utdvar sin dngerritt beroende pd 1 vilken medlemsstat konsumen-
ten finns. Med en tydlig reglering dr det troligt att antalet missndjda
konsumenter som s6ker kontakt, och i férlingningen ger upphov till
rittsliga tvister, blir firre vilket kan innebira minskade kostnader for
foretag.

Forindringarna beror 1 de nimnda avseendena ett mycket stort an-
tal féretag av varierande storlek och branschtillhérighet. Det handlar
framfor allt om féretag som bedriver e-handel riktad mot konsumenter.
Under dr 2019 fanns det 151 692 e-handelsféretag i Sverige. Av dessa
hade 143 977 foretag firre dn 10 anstillda, 6 412 féretag hade mellan
10 och 49 anstillda och 1 303 féretag hade 50 anstillda eller fler.'

Fortydligandena 1 friga om digitalt innehdll och digitala tjinster
berér bla. foretag som tillhandahéller video- och ljuddelningstjinster
och andra typer av stromningstjinster. Ett annat exempel pa foretag
som berdrs av de foreslagna reglerna ir sddana storre foretag som
tillhandahéller marknadsplatser online. Som exempel kan nimnas
Amazon, E-bay, Wish, Blocket och Tradera.

Det kan initialt finnas ett visst behov av anpassning av marknads-
féring och avtalsvillkor, men det bedéms medféra kostnader enbart
1 ett inledande skede. Bland annat kan féretag behéva anpassa sig till
nya informationskrav i olika marknadsférings- och avtalssituationer.
Bestimmelserna ska dock inte borja tillimpas forrin den 28 maj 2022.
Det finns dirmed tid att géra nédvindiga anpassningar. De nya reg-
lerna kan dven medféra vissa marginella merkostnader f6r utbild-
ningsinsatser. Foretagens skyldigheter nir det giller behandling av
personuppgifter foljer redan av dataskyddsforordningen och dr alltsd
inte en konsekvens av nu aktuella forslag.

En vil fungerande marknad forutsitter att konsumenterna ir vil-
informerade. Bristande eller otydlig information far anses ¢ka risken
for att konsumenter avstér frin att kdpa en produkt. Sett ur nirings-
idkarens perspektiv finns det dirfor en risk for att bristande infor-
mation till konsumenterna leder till en simre avsittning pd markna-

! Statistikmyndigheten SCB. Andel féretag som sysslade med e-handel under 2019, 2020-11-24.
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den. Aven konkurrensskil talar fér behovet av starka och upplysta
konsumenter som genom medvetna val av produkter utnyttjar sina
mojligheter att piverka produktionen. De nya bestimmelserna om
konsumenters ritt till information kan dirfér pd sikt antas dka av-
sittningen och konkurrensen pi marknaden.

En del av de foreslagna bestimmelserna far anses vara huvudsak-
ligen till f6rmén for foretag. Detta giller framfér allt férslaget om att
utesluta gdvor och gratistjinster frin tillimpningsomradet for 2 kap.
DAL. Forslaget innebir att foretag 1 dessa situationer inte kommer
att behéva ge konsumenter en sidan omfattande information som
foljer av lagen och att konsumenter inte heller har nigon &ngerritt.
Detta bor leda till en minskad administrativ bérda och dirmed ligre
kostnader. Forslaget beror foretag inom méanga olika branscher som
erbjuder gratis varor och tjinster, inte minst tjinster som erbjuds
digitalt via webbplatser och applikationer.

Utredningen foresl3r vidare en viss begrinsning av konsumenters
dngerritt. Konsumenter ska inte lingre ha 8ngerritt nir det giller
yanster som har fullgjorts om konsumenten uttryckligen har begirt
ett besok frdn niringsidkaren 1 syfte att utfora reparationsdtgirder
och uttryckligen har samtyckt till att tjinsten borjar utféras. For-
slaget kommer att {4 positiva effekter fér féretag som erbjuder hant-
verkstjinster pd sd sitt att de inte riskerar att behova dterbetala det
belopp som konsumenten har betalat for en tjinst som utférts redan
under dngerfristen.

Den féreslagna mojligheten att p&féra marknadsstorningsavgift
for flera typer av overtridelser och sanktionsavgift for évertridelser
av AVLK ir dgnad att gynna seridsa foretag genom att oseridsa fore-
tag som begdr dvertridelser av reglerna i stérre utstrickning riskerar
att drabbas av en avgift. Risken att pdféras en avgift kommer ha en
avskrickande verkan pd oseriosa foretag. I friga om marknadsstor-
ningsavgiftens storlek beddmer utredningen att de féreslagna ind-
ringarna inte kommer leda till ndgon generell hojning av avgifterna i
praxis i férhillande till vad som giller 1 dag (se avsnitt 9.2.5).

Sammantaget kan forslagen inte antas medféra ndgra ingripande
ekonomiska foljder eller andra negativa konsekvenser for foretag. For-
slagen innebir en tydligare och en mer enhetlig reglering f6r foretag
som bedriver grinséverskridande verksamhet inom EU. Andringarna
ir dgnade att underlitta och effektivisera foretagens verksambhet,
vilket bor leda till kostnadsbesparingar for féretag. Detta giller fram-
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for allt foretag som dr verksamma inom e-handeln. Vissa initiala
kostnader for utbildning och anpassning kan dock uppkomma.

Konsekvenser for det allméinna

For det allminna kan de nya bestimmelserna komma att aktualisera
vissa informationsinsatser. Detta beror framfér allt Konsumentverket.

Domstolarna kan mojligen komma att £ en nigot 6kad tillstrém-
ning av mal som rér dvertridelser av de nya bestimmelserna 1 PIL,
DAL och MFL. Det kan dven antas ske en viss 6kning av antalet mal
dir det framstills yrkande om paférande av marknadsstérningsavgift
och sanktionsavgift. Utredningens férslag berér sd gott som ute-
slutande verksamheten vid Patent- och marknadsdomstolarna. S3-
dana kostnadsékningar bér rymmas inom befintliga anslagsramar.
Arbetsbelastningen i stort hos domstolarna bedéms inte paverkas.

Forslagen bedoms sammantaget inte ha ndgon inverkan p statens
inkomster eller utgifter.

Konsekvenser ur ett jaimstélldbetsperspektiv

De konsumenter som berérs av forslagen bedéms vara till lika stor del
kvinnor som min. Utredningens uppfattning ir att det inte kan sigas
att ndgon av de foreslagna bestimmelserna pd grund av sin utform-
ning triffar kvinnor och min olika. Sammantaget bedéms férslagen
inte har nigon pdverkan pd jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Owriga konsekvenser

Forslagen beddms inte ha ndgon betydelse for den kommunala sjilv-
styrelsen, brottsligheten och det brottsforebyggande arbetet, for
offentlig service i olika delar av landet eller f6r méjligheten att nd de
integrationspolitiska mélen.
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13 Forfattningskommentar

13.1 Forslaget till lag om andring i lagen
(1994:1512) om avtalsvillkor
i konsumentforhallanden

3a§

Vid tllimpning av denna lag ska ett avtalsvillkor anses oskiligt om
det innebir att konsumenten ir hinvisad till att anvinda ett tele-
fonnummer med f6rho;jd taxa for att ta kontakt med niringsidkaren
per telefon med anledning av ett mellan dem ingdnget avtal.

Paragrafen innehdller en reglering om att vissa avtalsvillkor 1 konsu-
mentavtal alltid ska anses oskiliga. Det innebir bl.a. att Patent- och
marknadsdomstolen fir férbjuda niringsidkaren att 1 framtiden
anvinda avtalsvillkoren. Paragrafen genomfor artikel 21 i direktiv
2011/83/EU. Overvigandena finns i avsnitt 10.1.

Andringen innebir att ett sidant avtalsvillkor som avses i para-
grafen ska anses oskiligt vid tillimpningen av samtliga bestimmelser
1 lagen, inte endast vid tillimpningen av 3 §. Om en niringsidkare
har anvint ett sddant avtalsvillkor kan niringsidkaren komma att
paforas en sanktionsavgift enligt den nya 9 ¢ §.

9c§

Patent- och marknadsdomstolen far pd talan av Konsumentombuds-
mannen besluta att en néiringsidkare ska betala en sanktionsavgift, om
ndringsidkaren eller ndgon som handlar pd néringsidkarens vignar
uppsdtligen eller av oaktsambet har anvint ett avtalsvillkor som med
hénsyn till pris och dvriga omstindigheter dr oskdligt.
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Om Konsumentombudsmannen i ett visst fall beslutar att inte fora
talan om sanktionsavgift, far en sammanslutning av néringsidkare vicka
en sddan talan.

Awvgiften tillfaller staten.

Paragrafen, som ir ny, mojliggor f6r Patent- och marknadsdom-
stolen att déma ut sanktionsavgift. Paragrafen genomfér artikel 8 b
i direktiv 93/13/EEG. Overvigandena finns i avsnitt 10.1.

Enligt forsta stycket fir domstolen besluta om sanktionsavgift om
niringsidkaren eller ndgon som handlar p4 niringsidkarens vignar
uppsdtligen eller av oaktsamhet har anvint ett oskiligt avtalsvillkor.
Det handlar alltsi om situationer dir niringsidkaren har anvint ett
avtalsvillkor som avses 11 § och som med hinsyn till pris och évriga
omstindigheter ir oskiligt mot konsumenten (jfr 3 §). Det kan dven
bli aktuellt med sanktionsavgift betriffande ett avtalsvillkor som ir
oskiligt med en tillimpning av 3 a §, dvs. om konsumenten ir hin-
visad till att anvinda ett telefonnummer med f6rhéjd taxa for att ta
kontakt med niringsidkaren per telefon med anledning av ett mellan
dem ingdnget avtal.

Utdémande av en sanktionsavgift forutsitter inte att nirings-
idkaren tidigare har meddelats ett f6rbud mot att anvinda villkoret.
Det ir alltsd mojligt f6r domstolen att prova bide frigor om férbud
och sanktionsavgift i samma rittegdng. Talan om piférande av sank-
tionsavgift fir féras av KO. Det ir inte nédvindigt att uppsdt eller
oaktsamhet kan konstateras hos den enskilde niringsidkaren sjilv
eller, om det ir frdga om en juridisk person, hos en person som intar
en ledande stillning hos denna, utan det ricker att detta kan kon-
stateras hos en person som handlar p3 niringsidkarens vignar. Det kan
vara frdga om en anstilld eller en uppdragstagare (jfr prop. 1994/95:123
s. 175).

Uppsitet eller oaktsamheten ska avse de konkreta omstindig-
heter som medfor att avtalsvillkoret ir oskiligt. Kravet ir i sak det-
samma som giller vid piférande av marknadsstérningsavgift enligt
MFL (se a. prop.). Av allminna principer foljer att det ska vara férut-
sebart f6r niringsidkaren att avtalsvillkoret ir oskiligt och att hand-
landet kan komma att medféra en avgift. S& kan t.ex. vara fallet om
handlandet strider mot tvingande konsumentskyddande lag eller
annars mot klar och entydig rittspraxis.
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I andra stycket finns en bestimmelse om subsidiir taleritt. Om
KO i ett visst fall beslutar att inte fora talan, f8r en sammanslutning
av niringsidkare vicka en sddan talan.

Av tredje stycket framgir att avgiften tillfaller staten.

9d§

Vid provningen av om en sanktionsavgift ska pdforas ska det beaktas
hur allvarlig 6vertridelsen dr. Sdrskild hinsyn ska tas till 6vertridelsens
art, varaktighet och omfattning.

Paragrafen, som ir ny, reglerar férutsittningarna f6r nir sanktions-
avgift kan démas ut. Overvigandena finns i avsnitt 10.2.

Av upprikningen 1 paragrafen framgar vilka omstindigheter som
sirskilt ska beaktas vid provningen av om 6vertridelsen ir av sddant
allvar att sanktionsavgift ska piféras. Overtridelsens art, varaktighet
och omfattning ir av central betydelse for faststillande av hur all-
varlig 6vertridelsen ir. Vid beddmningen av dvertridelsens art kan
hinsyn tas till flera forhillanden. Bland annat kan beaktas vilken typ
av avtalsvillkor som det ir friga om. Anvindning av avtalsvillkor
som strider mot tvingande konsumentskyddande lagstiftning eller
klar och entydig rittspraxis kan t.ex. anses utgora en sd allvarlig 6ver-
tridelse att sanktionsavgift bor utgd. Att ett avtalsvillkor har anvints
under ling tid samt i stor omfattning kan ocksd tala f6r att over-
tridelsen bor foranleda sanktionsavgift. Vid bedémningen av hur
allvarlig 6vertridelsen ir ska hinsyn tas till samtliga omstindigheter
i det enskilda fallet. Aven andra omstindigheter in de som anges i
lagtexten kan alltsd vara av betydelse. Graden av uppsit liksom for-
slagenheten eller systematiken 1 handlandet kan beaktas. Generellt
giller att overtridelser som har tydlig karaktir av nonchalans eller
som innebir att forfaranden som tidigare lett till en sanktion upp-
repas bor kunna métas med en avgift (jfr prop. 2015/16:168 s. 33 1.).

9e§

Talan om pdférande av sanktionsavgift for en dvertridelse far inte tas upp
till provning, om évertridelsen omfattas av ett forbud som har forenats
med vite enligt denna lag och talan om utdémande av vitet har vickts.
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Paragrafen ir ny. Den innehdller ett undantag frin méjligheten att ta
ut sanktionsavgift. Overvigandena finns i avsnitt 10.3.

Paragrafen syftar till att forhindra att samma 6vertridelse blir
foremal f6r dubbla provningar och sanktioner. Bestimmelsen tar
sikte pd det fallet att en niringsidkare har anvint ett avtalsvillkor
som ir oskiligt och domstol enligt 3 § har férbjudit niringsidkaren
att anvinda avtalsvillkoret vid dventyr av vite. Om niringsidkaren
direfter fortsitter att anvinda avtalsvillkoret och en ansékan om
utdémande av vitet vicks vid domstol, hindrar detta ett férfarande
om pdférande av en sanktionsavgift fér samma évertridelse. Bestim-
melsen hindrar diremot inte att en avgift pafors for en dvertridelse
som omfattas av ett férbud som férenats med vite, forutsatt att talan
om utdémande av vite inte har vickts.

9f§

Sanktionsavgiften ska faststillas till ligst tio tusen kronor och higst tio pro-
cent av ndringsidkarens omsdtining det nirmast foregdende rikenskaps-
dret.

Om évertridelsen har skett under niringsidkarens forsta verksam-
hetsdr eller om uppgifter om drsomsittning annars saknas eller gr brist-
filliga, far drsomsdtiningen uppskattas. Avgiften far i ett sadant fall fast-
stillas till ett belopp i kronor motsvarande hégst tvd miljoner euro.

I paragrafen, som ir ny, regleras beloppsgrinserna fér sanktions-
avgiften. Andringarna genomfér artikel 8 b punkterna 4 och 5 i direk-
tiv 93/13/EEG. Overvigandena finns i avsnitt 10.4. Paragrafen mot-
svarar till sitt innehdll 31 § MFL.

Forsta stycket innebir att avgiften inte fir dverstiga tio procent av
niringsidkarens drsomsittning. Det finns alltsd inte ndgon fast 6vre
grins for avgiftens storlek. Avgiften far ligst faststillas till tio tusen
kronor.

Formuleringen ”nirmast foregdende rikenskapsir” innebir att
det dr drsomsittningen det dr som foregick mélets slutliga avgdrande
som ska liggas till grund f6r bedémningen av avgiftens storlek. Med
omsittning avses niringsidkarens hela omsittning utan begrinsning
till den produkt eller marknad som férfarandet har handlat om. Be-
rikningen ska grunda sig pd den aktuella niringsidkarens omsittning
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och alltsd inte utgd frn en hel koncerns omsittning om det ir friga
om ett foretag som ingdr i en sidan (jfr prop. 1994/95:123 s. 176).

Enligt andra stycket tir drsomsittningen uppskattas om vertri-
delsen sker under en niringsidkares forsta verksamhetsdr. Detta fir
goras dven 1 andra fall nir uppgifter om &rsomsittning saknas eller ir
bristfilliga. Det kan t.ex. vara s8 att uppgifter om &rsomsittning fér
det nirmast féregdende dret inte dnnu finns vid tidpunkten f6r dom-
stolens avgdrande. En uppskattning fir i sddana fall géras med stod
av andra tillgingliga uppgifter. I de fall dir rsomsittningen uppskat-
tas fir avgiften faststillas till ett belopp 1 kronor motsvarande hogst
tvd miljoner euro. Beloppet ir inte knutet till vixelkursen en viss dag.
Vilket belopp som motsvarar tvd miljoner euro fir bestimmas ut-
ifrdn kronkursen den dag di beslut om sanktionsavgift meddelas (jfr
prop. 2016/17:173 s. 555).

9¢§

Nar sanktionsavgiften faststills ska hinsyn tas till

1. overtridelsens allvar med beaktande sirskilt av dess art, varaktig-
het och omfattning,

2. dtgdrder som ndringsidkaren har vidtagit for att lindra eller av-
hjilpa den skada som en konsument har lidit,

3. tdigare dvertridelser som néringsidkaren bar gjort sig skyldig till,

4. i den utstrickning det framgdr, den vinst som ndringsidkaren har
glort eller forlust som undvikits genom dvertridelsen,

5.1 gransoverskridande fall, sanktioner som har péforts néirings-
idkaren i andra medlemsstater i Europeiska unionen, ifall information
om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittats
genom Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av
den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter
som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upp-
hivande av forordning (EG) nr 2006/2004, och

6. andra forsvdrande eller formildrande omstindigheter.

Avgiften far efterges om det finns synnerliga skdl for det.

I paragrafen, som ir ny, regleras sanktionsavgiftens storlek. And-

ringarna genomfor artikel 8 b punkten 3 i direktiv 93/13/EEG. Over-
vigandena finns i avsnitt 10.5.
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Av bestimmelsen 1 férsta stycket framgdr vilka omstindigheter
som ska beaktas vid bestimmandet av avgiftens storlek. Punkten 1
tar sikte pd omstindigheter som hinfor sig till 6vertridelsen som
sidan. Hinsyn ska tas till 6vertridelsens allvar. Overtridelsens art,
varaktighet och omfattning ir av central betydelse for faststillande
av hur allvarlig 6vertridelsen dr. De uppriknade omstindigheterna
ir delvis 6verlappande. I sak ska samma omstindigheter beaktas som
vid bedémningen av om sanktionsavgift ska utgd (se 9 d §). Bland
annat kan beaktas vilken typ av avtalsvillkor det ir friga om. Andra
omstindigheter som kan pdverka storleken pd avgiften ir graden av
uppsdt liksom férslagenheten eller systematiken 1 handlandet. Vidare
kan beaktas hur omfattande &vertridelsen har varit och hur linge
den har pagitt.

Enligt punkten 2 ska hinsyn tas till dtgirder som niringsidkaren
kan ha vidtagit for att lindra eller avhjilpa den skada som en kon-
sument har lidit. Det kan t.ex. bli friga om att 1 mildrande riktning
beakta att niringsidkaren i efterhand frivilligt har gjort vad denne
kunnat f6ér att motverka eller reparera uppkomna skador.

Enligt punkten 3 ska tidigare &vertridelser som niringsidkaren
har gjort sig skyldig till beaktas. Att en niringsidkare upprepar ett
forfarande som tidigare lett till paféljd dr en omstindighet som typiskt
sett bor leda till att avgiften bestims till ett hdgre belopp dn vad som
annars hade varit fallet. Vid bedémningen bor beaktas bl.a. omfatt-
ningen av de tidigare 6vertridelserna i forhillande till den 6vertridelse
som aktualiserar piférande av avgiften och det tidsmissiga samban-
det mellan 6vertridelserna.

Enligt punkten 4 kan den vinst som niringsidkaren har gjort eller
forlust som undvikits genom 6vertridelsen beaktas 1 de fall detta
framgdr.

Punkten 5 giller det fallet att niringsidkaren har gjort sig skyldig
till vertridelser av samma slag i flera medlemsstater inom EU.
Bestimmelser om detta finns i férordning (EU) 2017/2394. Enligt
férordningen ska det finnas samordnade utrednings- och tillsyns-
mekanismer vid s.k. utbredda 6vertridelser och utbredda dvertrid-
elser med en unionsdimension. Vid skilig misstanke om en sddan
overtridelse ska behoriga myndigheter som berdrs av évertridelsen
och kommissionen utan dréjsmél informera varandra och de centrala
kontaktpunkterna som berérs av dvertridelsen. Myndigheterna ska
samordna de utrednings- och tillsynsdtgirder de vidtar och utbyta
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information. Nir s dr limpligt ska myndigheter som berors av in-
satsen inom sin jurisdiktion féreligga niringsidkaren sanktioner (se
artiklarna 20 och 21).

Bestimmelsen aktualiseras 1 situationer dir det inom ramen fér
en sddan samordnad insats finns information tillginglig om att sank-
tioner har pdforts niringsidkaren i andra medlemsstater. Den om-
stindigheten att niringsidkaren har gjort sig skyldig till 6vertridelser
i flera medlemsstater kan i sig vara férsvirande vid bedémningen av
avgiftens storlek. Samtidigt bor beaktas att den samlade reaktionen
i medlemsstaterna framstdr som rimlig.

Bestimmelserna i paragrafen ir inte uttdmmande. Av punkten 6
framgdr att dven andra férsvirande eller formildrande omstindig-
heter ska beaktas. Niringsidkarens ekonomiska situation vid tid-
punkten fér domen ir t.ex. en omstindighet som kan beaktas bade 1
skirpande och i mildrande riktning (jfr prop. 1994/95:123 5. 102 och
MD 2012:17 p. 25). Till viss del dr de nu aktuella faktorerna ocksi
dverlappande eller beroende av varandra. Domstolen ska i varje en-
skilt fall gora en samlad bedémning av alla relevanta omstindigheter
nir avgiftens storlek bestims.

I tredje stycket ges en mojlighet att efterge avgiften om det finns
synnerliga skil. Sddana skil skulle t.ex. kunna vara att niringsidkaren
har gjort allt som rimligen kan krivas for att férhindra den upp-
komna skadan. Som framgir av formuleringen ska denna mojlighet
dock anvindas restriktivt.

9h§

Sanktionsavgiften ska betalas till Kammarkollegiet inom trettio dagar
efter det att domen har fatt laga kraft eller den lingre tid som anges i
domen.

Om avgiften inte betalas inom den tid som anges i forsta stycket ska
Kammarkollegiet limna den obetalda avgiften for indrivning. Bestim-
melser om indrivning finns i lagen (1993:891) om indrivning av stat-

liga fordringar m.m. Vid indrivning far verkstillighet enligt utsoknings-
balken ske.
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Paragrafen, som ir ny, reglerar betalning av sanktionsavgiften. Den
motsvarar i allt visentligt vad som giller f6r marknadsstérnings-
avgift enligt 33 § MFL. Overvigandena finns i avsnitt 10.6.

Forsta stycket innehiller en bestimmelse som anger nir och tll
vem en utdémd sanktionsavgift ska betalas. Normalt ska betalning
ske inom trettio dagar efter det att domen fitt laga kraft. Liksom nir
det giller marknadsstérningsavgiften enligt MFL har domstolen en
mojlighet att medge senare inbetalning. Skil {6r en sddan senareligg-
ning kan t.ex. vara att avgiften ir stor och kan rubba niringsidkarens
likviditet pd ett olimpligt sitt om den tas ut just inom trettiodagars-
perioden. Aven tillfilliga ekonomiska svirigheter vid tidpunkten for
domen kan hirigenom beaktas.

L andra stycket finns en bestimmelse som anger vad som giller om
sanktionsavgiften inte betalas inom ritt tid. Det 4r Kammarkollegiets
uppgift att bevaka att inbetalning sker.

9:§

En sanktionsavgift far domas ut bara om stamningsansokan bar delgetts
den som ansprdket riktar sig mot inom fem dr frin det att Gvertridelsen
upphérde.

En sanktionsavgift faller bort om domen inte har kunnat verkstillas
inom fem dr fran det att den fick laga kraft.

Paragrafen, som ir ny, innehiller preskriptionsregler. Overvigan-
dena finns 1 avsnitt 10.6.

Enligt forsta stycker fir en avgift bara démas ut om den som an-
spriket riktar sig mot har delgetts stimningsansékan inom fem ar
frdn det att 6vertridelsen upphorde. Bestimmelsen faststiller allts3
en preskriptionstid for dvertridelser som ska leda till sanktions-
avgift.

Av bestimmelsen 1 andra stycket foljer att en avgift faller bort om
inte verkstillighet har kunnat ske inom fem &r frdn det att domen
fick laga kraft.

Bestimmelsens inneh3ll motsvarar vad som giller f6r marknads-

storningsavgift enligt 34-35 §§ MFL.
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97§
For att sikerstilla ett ansprik pd sanktionsavgift far domstolen besluta

om kvarstad. I ett sddant fall tillimpas bestimmelserna i 15 kap. ritte-
gangsbalken om kvarstad for fordran.

Paragrafen, som ir ny, innehdller en bestimmelse om kvarstad for
att sikerstilla ett ansprik pi sanktionsavgift. Overvigandena finns i
avsnitt 10.6.

Bestimmelsen ger mojlighet f6r ritten att besluta om kvarstad pd
s& mycket av niringsidkarens egendom att ett visst belopp kan fér-
vintas bli tickt vid utmitning. Kvarstad enligt denna bestimmelse
kan beslutas innan en talan om sanktionsavgift har vickes.

En tillimpning av rittegdngsbalkens regler om kvarstad innebir
att bl.a. bestimmelserna om omedelbar verkstillighet och om méj-
ligheten att 6verklaga sddana beslut sirskilt blir direkt tillimpliga (se
17 kap. 14 § andra stycket 5 och 49 kap. 5 § 6 rittegdngsbalken).

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller fér avtalsvillkor som anvints fére
ikrafttridandet.

Enligt punkten 1 trider lagindringarna i kraft den 28 maj 2022. De
nya bestimmelserna ir alltsd tillimpliga 1 och med ikrafttridandet.
Overvigandena finns i avsnitt 11.

Av punkr 2 framgdr att dldre bestimmelser ska tillimpas for avtals-
villkor som anvints fore ikrafttridandet. Om samma avtalsvillkor
har anvints bide fore och efter ikrafttridandet finns det inga hinder
mot att tillimpa de nya bestimmelserna.
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13.2  Forslaget till lag om andring
i prisinformationslagen (2004:347)

7a§

Information om att priset pd en produkt har sinkts ska dven innebdlla
uppgift om det tidigare pris som géllde fore sankningen.

Med tidigare pris avses det ligsta pris som bar gillt for produkten
under de senaste 30 dagarna fiore prissinkningen. Om prissinkningen
under denna tid har skett gradvis, avses i stillet det pris som gillde fore
den forsta prissinkningen.

Forsta stycket géller inte for varor som snabbt kan forsimras eller bli
for gamla.

Paragrafen, som ir ny, reglerar vilken information niringsidkaren
ska ge vid prissinkning av en produkt. Paragrafen genomfér arti-
kel 6 a i direktiv 98/6/EG. Overvigandena finns i avsnitt 6.3.

Bestimmelsen 1 forsta stycket giller om en niringsidkare infor-
merar om att det pris som tidigare gillt for produkten har sinkts. En
upplysning om en prissinkning kan goras t.ex. genom att nirings-
idkaren anger det nya priset tillsammans med en hinvisning till ett
tidigare 6verkryssat pris. Det kan ocksd vara sd att niringsidkaren
upplyser om att priset har sinkts med ett visst procenttal eller ett
visst belopp. Bestimmelsen ir inte tillimplig p4 erbjudanden dir ett
kép av en vara ger konsumenten ritt till en ytterligare vara kost-
nadsfritt, t.ex. erbjudanden av typen “kép en vara och {4 en vara pd
kopet”.

Enligt bestimmelsen ska information om prissinkning av en pro-
dukt innehilla uppgift om det tidigare pris som gillde fére sink-
ningen. Med pris avses det slutliga priset for en bestimd produkt
eller en bestimd enhet av en produkt, uttryckt i kronor, inklusive
mervirdesskatt och andra skatter (se definitioneni2 §).

Av andra stycket framgdr vad som avses med uttrycket tidigare
pris, nimligen det ligsta pris som har gillt f6r produkten under de
senaste 30 dagarna fore prissinkningen. Ifall priset pd en produkt
hojts endast under ett fital dagar under 30-dagarsperioden och dir-
efter sinks fir niringsidkare inte informera om det hogre priset som
gillde under de aktuella dagarna. Detta dr endast tillitet om det hogre
priset tillimpats under minst 30 dagar f6re prissinkningen. Nirings-
idkaren ir inte skyldig att informera om hur linge det tidigare priset
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gillt utan behover endast sikerstilla att det tidigare priset ir det
ligsta pris som tillimpats under den senaste 30-dagarsperioden.

Det kan i praktiken vara si att en produkt har funnits till for-
siljning under en kortare tid 4n 30 dagar. Niringsidkaren ska d ange
det ligsta pris som niringsidkaren har tillimpat pd produkten sedan
den borjade siljas.

For det fall att en prissinkning har skett gradvis under de senaste
30 dagarna fére prissinkningen finns en sirskild definition av ut-
trycket tidigare pris. I ett sddant fall ska informationen avse det pris
som gillde fére den forsta prissinkningen. Det kan t.ex. vara s3 att
en niringsidkare forst sinker priset pd en produkt med tjugo pro-
cent for att sedan sinka priset med femtio procent och slutligen med
sjuttio procent. Informationen ska 1 s fall avse det tidigare pris utan
prissinkningen som tillimpades fére den férsta prissinkningen med
tjugo procent vid samtliga efterféljande prissinkningar.

Tredje stycket innehdller ett undantag frn informationskravet 1
forsta stycket f6r varor som snabbt kan férsimras eller bli f6r gamla.
Det kan t.ex. handla om vissa typer av livsmedel och vixter. Vid pris-
sinkningar 1 sidana fall behdver niringsidkare inte informera om det
tidigare priset for varan.

12§

Om en niringsidkare inte limnar prisinformation enligt denna lag
eller enligt féreskrift som meddelats med stdd av denna lag, ska mark-
nadsféringslagen (2008:486) tillimpas. Sidan prisinformation ska
anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsféringslagen.

I paragrafen, som genomfor artikel 8 1 direktiv 98/6/EG, regleras
vilka p&féljder som kan komma ifriga f6r en niringsidkare som inte
limnar prisinformation enligt lagen eller foreskrift som meddelats
med stod av lagen. Overvigandena finns i avsnitt 9.4.

Andringen innebir att 6vertridelser av PIL kan leda till utdém-
ande av marknadsstorningsavgift.
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Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller {6r prisinformation som limnats fore
ikrafttridandet.

Enligt punkten 1 trider lagindringarna 1 kraft den 28 maj 2022. De
nya bestimmelserna ir alltsd tillimpliga 1 och med ikrafttridandet.
Overvigandena finns i avsnitt 11.

Av punkt 2 framgdr att ildre bestimmelser ska tillimpas for pris-
information som limnats fore ikrafttridandet. Om samma prisinfor-
mation har limnats bdde fore och efter ikrafttridandet finns det inga
hinder mot att tillimpa de nya bestimmelserna.

13.3  Forslaget till lag om andring i lagen (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler

1 kap.
2§

I lagen avses med

distansavtal: avtal som ingds inom ramen for ett av niringsidkaren
organiserat system fér att triffa avtal pd distans, om kommunika-
tionen uteslutande sker pd distans,

affirslokal: fast eller rorligt affirsstille dir niringsidkaren var-
aktigt eller vanligen driver verksamhet,

avtal utanfor affirslokaler: avtal som ingds

— d& niringsidkaren och konsumenten samtidigt ir nirvarande pd
ndgon annan plats dn 1 niringsidkarens affirslokal eller efter det att
konsumenten limnat ett anbud p4 en sidan plats,

—1 niringsidkarens affirslokal eller med hjilp av ett medel for
distanskommunikation i omedelbar anslutning till att konsumenten
kontaktats av niringsidkaren pd ndgon annan plats dir de samtidigt
varit nirvarande, eller

— under en utflykt som har organiserats av niringsidkaren i mark-
nadsforings- eller forsiljningssyfte,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen f6r inda-
mél som faller utanfér niringsverksamhet,
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niringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar fér inda-
mal som har samband med den egna niringsverksamheten.

digitalt innehdll: data som framstills och tillhandah3lls i digital form,

digital tjgnst: en tjinst som gor det mojligt for konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller f tillging till uppgifter i digital form, eller
att utbyta eller interagera pd annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av
den tjinsten,

varor med_digitala delar: [5sa saker som integrerar eller dr sam-
mankopplade med digitalt innebdll eller en digital tjinst pd ett sidant
sdtt att franvaron av det digitala innebdllet eller den digitala tjinsten
gOr att varorna inte fungerar,

kompatibilitet: kapacitet att utan konvertering fungera med sidan
hérdvara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt innebdll eller digitala tjinster,

driftskompatibilitet: kapacitet att fungera med annan hdrdvara eller
programvara dn sddan som normalt anvinds med samma typ av varor
med digitala delar, digitalt innebdll eller digitala tjinster,

marknadsplats online: en tjinst som anvinder programvara, inbegripet
en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som admi-
nistreras av en ndringsidkare eller for dennes rikning och som gor det
majligt for konsumenter att ingd distansavtal med andra néringsidkare
eller konsumenter,

personuppgifter: sadan information som avses i artikel 4 1 Europa-
parlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016
om skydd for fysiska personer med avseende pd bebandling av person-
uppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphivande
av direktiv 95/46/EG (allmdén dataskyddsforordning).

Paragrafen innehdller definitioner av uttryck som férekommer 1
lagen. Andringarna innebir att det inférs definitioner av begreppen
digital tjinst, varor med digitala delar, kompatibilitet, driftskompati-
bilitet, marknadsplats online och personuppgifter. Definitionen av
begreppet digitalt innehill har indrats sprikligt. Andringarna genom-
for den nya lydelsen av artikel 2 1 direktiv 2011/83/EU (konsument-
rittighetsdirektivet). Overvigandena finns i avsnitt 7.3.

Med digital tjinst avses en tjinst som gor det mojligt for kon-
sumenten att skapa, bearbeta, lagra eller {3 tillgdng till uppgifter i
digital form, eller att utbyta eller interagera pa annat sitt med upp-
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gifter 1 digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller
av andra anvindare av den tjinsten. Det ir en bred definition som
omfattar tillhandahillande dir konsumentens tillgdng inte baseras pd
att denne fir en egen (varaktig) kopia. Diribland finns strémnings-
tjinster, sociala medier och sddant som ordbehandling eller spel som
erbjuds i molnbaserad datortjinstmilj eller annars genom uppkoppling.

Det kan ibland uppkomma frigor om grinsdragning mellan avtal
om tillhandahillande av digitalt inneh&ll och en digital tjinst. Grins-
dragningen har praktisk betydelse nir det giller konsumentens moj-
ligheter att dngra avtalet och verkningarna av att ett avtal dngras.
Minga avtal om tillhandah&llande av digitalt innehill som inte leve-
reras pd ett fysiskt medium kinnetecknas dock av att konsumenten
genom ett enda tillhandahillande fir tillging till digitalt innehll
bestdende av en eller flera specifika delar, t.ex. specifika musik- eller
videofiler. Ifall det dr tveksamt om avtalet ska klassificeras som ett
avtal om utférande av en digital tjinst eller ett avtal om tillhanda-
hillande av digitalt inneh3ll som inte levereras pd ett fysiskt medium
ska reglerna for tjinster tillimpas (skil 30 1 indringsdirektivet).

Med varor med digitala delar avses 16sa saker som ir integrerade
eller ssmmankopplade med digitalt inneh3ll eller en digital tjinst pd
ett sddant sitt att frinvaron av det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjinsten gor att varorna med digitala delar inte fungerar. Det
digitala innehillet som ir integrerat 1 eller ssmmankopplat med en
vara kan vara alla typer av data som framstills och tillhandahills i
elektronisk form, som operativsystem, applikationer och annan pro-
gramvara. Innehdllet kan vara forinstallerat vid tiden for avtalets
ingdende eller kan, enligt avtalet, installeras vid ett senare tillfille.
Digitala tjinster som ir sammankopplade med en vara kan omfatta
tjinster som mojliggdr skapande, behandling eller lagring av data i
digital form, eller dtkomst till denna. Det kan bland annat vara friga
om programvara som erbjuds i molnbaserad datormilj6 eller konti-
nuerligt tillhandah3llande av trafikdata i ett navigationssystem eller
av individuellt anpassade triningsplaner f6r smartklockor. (Se skil 15
1 direktiv [EU] 2019/771, det s.k. varudirektivet).

Definitionerna av uttrycken driftskompatibilitet och kompatibilitet
ir, med vissa sprakliga justeringar, utformade pd samma sitt som i
direktiv (EU) 2019/770 om tillhandahillande av digitalt innehill och
digitala tjinster. Se om begreppet driftskompatibilitet dven skil 36 i
indringsdirektivet.
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En marknadsplats online ir en onlinebaserad formedlingstjinst
dir den som tillhandahaller marknadsplatsen (i direktiv 2011/83/EU
benimnd leverantér av en marknadsplats online) fungerar som mellan-
hand mellan en siljare och en konsument. Uttrycket online tar sikte
pd anvindande av programvara, inbegripet en webbplats, en del av en
webbplats eller en applikation. P4 marknadsplatsen ska konsumenter
kunna ingd distansavtal med niringsidkare eller andra konsumenter.
En webbplats dir en niringsidkare endast erbjuder egna varor eller
tjinster dr diremot inte en marknadsplats online. Definitionen mark-
nadsplats online omfattar inte heller webbplatser och applikationer
m.m. dir en niringsidkare endast erbjuder prisjimforelse av produk-
ter eller rankar produkter som siljs av andra niringsidkare och dir
konsumenten via linkar kan nd andra webbplatser dir avtal ings.

Med personuppgifter menas sidan information som avses 1 arti-
kel 4 1 forordning (EU) 2016/679 (allmin dataskyddsférordning).
Det ir frdga om all slags information som direkt eller indirekt kan
hinféras till en fysisk person som ir i livet. Definitionen har bety-
delse vid tillimpningen av bl.a. 2 kap. 1 § andra stycket. I 2 kap. 14 a §
finns en pdminnelse om att dataskyddsférordningen giller i friga om
niringsidkarens skyldigheter avseende konsumentens personuppgifter.

Begreppet digitalt innebdll avser data som framstills och till-
handahills i digital form. Fér att f6lja varudirektivets lydelse har
ordet produceras bytts ut mot framstills. Nigon saklig férindring
ir inte avsedd.

2 kap.
1§

Detta kapitel giller for avtal varigenom en niringsidkare verldter
eller uppliter 16s egendom till eller utfér en tjinst it en konsument
och som innebir en betalningsforpliktelse for konsumenten. Med tjinst
avses 1 detta kapitel ocksd uthyrning av fast egendom.

Kapatlet giller ocksd for avtal om tillhandahdllande av digitalt inne-
héll som levereras pd ndgot annat sétt in pd ett fysiskt medium och om
utforande av en digital tjinst, om avtalet inte innebdir en betalnings-
forpliktelse men konsumenten ska tillhandabilla sina personuppgifter,
utom ndr de bebandlas av niringsidkaren endast for att uppfylla ritts-
liga krav eller for att kunna fullgéra avtaler.
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For avtal om finansiella tignster eller om dverldtelse eller emission
av finansiella instrument giller i stillet 3 kap.

I paragrafen anges tillimpningsomridet f6r lagens bestimmelser om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Paragrafen har indrats i syfte
att genomféra den nya lydelsen av artikel 3 1 direktiv 2011/83/EU.
Overvigandena finns i avsnitt 7.2.

I forsta stycket har kapitlets tillimpningsomride begrinsats till att
gilla avtal som innebir en betalningsférpliktelse fo6r konsumenten.
Detta innebir att konsumenten enligt avtalet ska betala ett pris.
Priset kan vara uttryckt som ett penningbelopp. Ett betalningssitt
som férekommer ir dven virderepresentationer som t.ex. elektroniska
kuponger (se definitionen av pris 1 direktiv [EU] 2019/770 om till-
handahéllande av digitalt innehll och digitala tjinster och skil 23 1
det direktivet). Andringen innebir att gdvor och gratistjinster inte
lingre omfattas av kapitlet. Inte heller bytesavtal omfattas. I dessa
fall dr niringsidkaren inte skyldig att ge konsumenten information
enligt lagen och konsumenten har inte heller ritt att dngra avtalet.

Bestimmelsen 1 andra stycket giller avtal dir niringsidkaren ska
tillhandahilla digitalt innehdll som levereras pd nigot annat sitt in
pa ett fysiskt medium eller utfora en digital tjinst. Dessa avtal om-
fattas av kapitlets tillimpningsomrdde dven om de inte innebir en
betalningsférpliktelse fér konsumenten — dvs. om konsumenten inte
ska betala ett pris — utan konsumenten 1 stillet ska tillhandahilla sina
personuppgifter. Sddana affirsmodeller anvinds 1 olika former pd
marknaden och férutsitter att niringsidkaren i1akttar gillande krav
for behandling av personuppgifter i dataskyddsférordningen. Person-
uppgifterna kan tillhandahillas antingen nir avtalet ingds eller vid en
senare tidpunkt, t.ex. nir konsumenten samtycker till att nirings-
idkaren anvinder personuppgifter som konsumenten kan komma att
ladda upp eller skapa med anvindning av det digitala innehéllet eller
den digitala tjinsten. Det kan vara s3 att konsumenten registrerar ett
konto pa sociala medier och tillhandah8ller namn och e-postadress
som anvinds av niringsidkaren. Ett annat exempel ir att konsumen-
ten limnar sitt samtycke till att material som utgér personuppgifter,
som fotografier eller inligg som konsumenten laddar upp, kommer
att kunna behandlas av niringsidkaren 1 marknadsforingssyfte (se
skil 24 i direktiv (EU) 2019/770).
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Kapitlet ir inte tillimpligt om de personuppgifter som tillhanda-
hills behandlas av niringsidkaren endast for att uppfylla rittsliga
krav eller for att kunna fullgora avtalet. Det kan réra sig om situa-
tioner dir det enligt tillimplig lagstiftning krivs att konsumenten
registreras 1 sikerhets- och identifieringssyfte. Utanfér tillimpnings-
omridet faller situationer dir niringsidkaren, utan att ingd ett avtal
med konsumenten, samlar in metadata, som information om konsu-
mentens enhet eller webbhistorik. Detsamma giller situationer dir
konsumenten, utan att ha ingdtt ett avtal med niringsidkaren, expo-
neras for reklam uteslutande 1 syfte att {3 tillgdng till digitalt inneh&ll
eller en digital tjinst (se skil 34 och 35 1 indringsdirektivet).

Tredje stycket motsvarar vad som tidigare gillde enligt forsta stycket
andra meningen.

la§

Detta kapitel giller inte for avtal som

1. avser uthyrning for varaktigt boende,

2. avser uppforande av byggnad eller annan fast anliggning pa mark
eller i vatten,

3. ingds med hjilp av en varuautomat eller annan liknande automat
eller i en automatiserad affirslokal,

4. ingds med en operatér genom anvindning av en offentlig telefon-
antomat,

5. avser en tjinst som fullgérs genom anvindning av en telefon-,
internet- eller faxuppkoppling, om tidnsten utfors vid ett enda tillfille,

6. avser vadhdllning, kasinospel eller andra lotteritidnster,

7. avser forsilining av livsmedel eller andra dagligvaror for hushdillet
som levereras till en konsuments bostad eller arbetsplats i ett distribu-
tionssystem med regelbunden utkorning, eller

8. omfattas av lagen (2011:914) om konsumentskydd vid avtal om
tidsdelat boende eller lingfristig semesterprodukt eller omfattas av be-
stammelserna om paketresor i paketreselagen (2018:1217).

Kapitlet giller inte for avtal utanfor affirslokaler, om det pris som
konsumenten sammanlagt ska betala understiger 400 kronor.

1 frdga om avtal om transport av personer giller endast 3 § tredje
stycket och 9 §.
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I paragrafen, som ir ny, finns ett antal undantag frin kapitlets tillimp-
ningsomrade. Innehdllet i paragrafen motsvarar tidigare 2 kap. 1 § andra
till fjirde styckena. Overvigandena finns 1 avsnitt 7.2.

29

Innan ett avtal ingds ska niringsidkaren ge konsumenten informa-
tion om

1. sitt namn, organisationsnummer, telefonnummer, adress, e-post-
adress och andra medel for kommunikation via internet som ndrings-
idkaren tillhandabdller och som gor det maojligt for konsumenten att be-
vara uppgifter i en lisbar och varaktig form. Om niringsidkaren agerar
fér ndgon annans rikning ska motsvarande uppgifter limnas for den
ndringsidkaren,

2. varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper i den omfatt-
ning som ir limplig med hinsyn till varan eller tjinsten och ull hur
informationen ges,

3. varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller,
om priset inte kan anges 1 forvig, hur priset beriknas; om avtalet
l6per pd obegrinsad tid eller avser en prenumeration, ska dven kost-
naderna per faktureringsperiod och per ménad anges,

4. personanpassning av priset pd grund av automatiserat besluts-
fattande,

5. kostnader f6r leverans eller porto och andra tillkommande kost-
nader,

6. kostnaden for att ett medel fér distanskommunikation an-
vinds, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

7. villkoren fér betalning samt for leverans eller fullgérande pd
ndgot annat sitt och tidpunkt f6r leverans eller fullgérande; om av-
talet ska ingds pd niringsidkarens webbplats, ska det 1 borjan av bestill-
ningsprocessen anges vilka betalningssitt som godtas och om det
finns ndgra begrinsningar {6r leveransen,

8. handpenning eller andra ekonomiska garantier som konsumenten
ska limna och de villkor som giller f6r detta,

9. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag, hur
reklamation kan goras och gatuadressen till det verksamhetsstille dit
konsumenten kan vinda sig f6r att framstilla klagomal,
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10. huruvida och under vilka férutsittningar det finns en &nger-
ritt, tidsfristen och 6vriga villkor for dngerritten, hur &ngerritten
utdvas samt att det finns ett standardformulir f6r utévande av dnger-
ritten,

11. den skyldighet konsumenten vid utévande av &ngerritten kan
ha att pd egen bekostnad dtersinda varan samt, vid distansavtal, kost-
naden for att dtersinda varan om den ir sddan att den inte kan 4ter-
sindas med post,

12. huruvida konsumenten ir skyldig att ersitta niringsidkaren
enligt 15 § 3 eller 4,

13. dtaganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att utéver
vad som foljer av lag betala tillbaka det som betalats f6r varan, byta
ut eller reparera den eller utféra ndgon form av service pd den, ifall
varan inte dverensstimmer med uppgifter som limnats 1 utfistelser
eller marknadsféring eller om det finns andra avvikelser frin upp-
gifter som limnats pd ett sidant siitt,

14. den assistans och service som giller efter forsiljningen,

15. uppférandekoder som giller for niringsidkaren och hur kon-
sumenten kan ta del av dem,

16. avtalets 16ptid,

17. kortaste giltighetstid f6r konsumentens skyldigheter enligt
avtalet,

18. villkoren for att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
férnyas automatiskt,

19. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt inneh3ll
eller en digital tjinst, inbegripet tekniska skyddsdtgirder,

20. i den utstrickning niringsidkaren kinner till eller rimligen kan
forvintas kinna till det, kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan
varor med digitala delar, digitalt innebdll och digitala tjdnster, och

21. vilka méjligheter som finns att {8 en tvist med niringsidkaren
provad utanfér domstol.

Vid en auktion fr informationen enligt f6rsta stycket 1 ersittas
med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren, om det ir moj-
ligt att delta i auktionen dven pd ett annat sitt in genom att anvinda
ett medel for distanskommunikation. Under samma férutsittning
far information enligt forsta stycket 9 om gatuadressen till det verk-
samhetsstille dit konsumenten kan framstilla klagomal avse auktions-
forrittarens verksamhetsstille.
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Paragrafen handlar om vilken information niringsidkaren ska ge till
konsumenten innan ett avtal ingds. Andringarna genomfér den nya
lydelsen av artikel 6 1 direktiv 2011/83/EU. Overvigandena finns i
avsnitt 7.4.

I punkten 1 tas ordet telefaxnummer bort. Niringsidkaren ska —
utdver att ge information om sin e-postadress — informera konsumen-
ten om andra medel f6r kommunikation via internet som nirings-
idkaren tillhandahéller och som gor det méjligt f6r konsumenten att
bevara uppgifter i en lisbar och varaktig form. Det kan t.ex. handla
om en chatt- eller annan meddelandefunktion som tillhandahills pd
niringsidkarens webbplats. Med uppgifter avses bl.a. dokumentation
och skriftvixling mellan konsumenten och niringsidkaren. Om nirings-
idkaren agerar f6r nigon annans rikning ska motsvarande uppgifter
limnas f6r den niringsidkaren. Uttrycket lisbar och varaktig form
forekommer p flera andra stillen 1 lagen och motsvaras 1 direktivet
av begreppet varaktigt medium (se om detta begrepp EU-dom-
stolens dom den 5 juli 2012 1 mal C-49/11).

Punkten 4 ir ny och innebir att niringsidkaren ska informera
konsumenten om personanpassning av priset pd grund av automati-
serat beslutsfattande. Det innebir att priset har anpassats pa teknisk
vig baserat pd information som niringsidkaren har om en potentiell
kund.

Informationskravet giller inte vid s.k. dynamisk prissittning eller
prissittning i realtid, som innebir att priset forindras p3 ett flexibelt
och snabbt sitt som svar pd marknadsefterfrigan om inte dessa tek-
niker omfattar personanpassning baserat p& automatiserat besluts-
fattande. Regleringen paverkar inte tillimpningen av dataskyddsfor-
ordningen, som bl.a. innebir att enskilda har ritt att inte bli féremal
for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering (se skil 45 1
indringsdirektivet).

Informationskravet innebir att niringsidkaren ska informera om
huruvida priset har anpassats pd grund av automatiserat beslutsfatt-
ande. Information behéver diremot inte ges om hur anpassningen

har skett i det enskilda fallet.
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I punkten 19 (tidigare 18) har tillagts att niringsidkaren inte endast
ska informera om funktionen hos digitalt innehdll, utan iven om
funktionen hos varor med digitala delar och digitala tjinster, inbegripet
tekniska skyddsdtgirder. Med funktionalitet avses kapaciteten att
fungera pd avsett vis (se definitionen i indringsdirektivet som hin-
visar till artikel 2.11 1 direktiv [EU] 2019/770 om tillhandah&llande
av digitalt innehdll och digitala tjinster). Betriffande begreppen digi-
talt innehall, digital tjinst och varor med digitala delar, se férfattnings-
kommentaren till 1 kap. 2 §.

Enligt punkten 20, som ir ny, ska niringsidkaren, 1 den utstrick-
ning denne kinner till eller rimligen kan férvintas kinna tll det,
informera om kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor
med digitala delar, digitalt innehill och digitala tjidnster. Begreppen
kompatibilitet och driftskompatibilitet definieras i 1 kap. 2 §, se for-
fattningskommentaren till den paragrafen.

Andringen i andra stycket ir en f6ljd av att numreringen av punk-
terna har dndrats.

2b§

Innan ett avtal ingds pd en marknadsplats online ska den néiringsidkare
som tillhandahdller marknadsplatsen ge konsumenten information om

1. de kriterier som frimst bestimmer rankningen av erbjudanden
som presenteras vid en sékning och deras betydelse jimfort med andra
kriterier,

2. hurnvida den som erbjuder en vara, en tiinst eller digitalt inne-
héll ér néringsidkare eller inte, baserat pd dennes uppgift om det,

3. ifall den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt innehdll inte
dr ndringsidkare, att bestimmelserna i denna lag och andra konsument-
skyddande lagar inte giller, och

4.1 tllimpliga fall, bur forpliktelserna enligt avtalet dr uppdelade
mellan den som erbjuder en vara, en tjinst eller digitalt innehdll och
den som tillbandabdller marknadsplatsen.

Paragrafen, som ir ny, handlar om skyldigheten att ge konsumenten
information innan ett avtal ingds pd en marknadsplats online. Para-
grafen genomfér den nya artikeln 6 a i direktiv 2011/83/EU. Over-
vigandena finns i avsnitt 7.5.
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Med marknadsplats online avses en tjinst som anvinder program-
vara — inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en
applikation — som administreras av en niringsidkare eller f6r dennes
rikning, och som gor det mojligt f6r konsumenter att ingd distans-
avtal med andra niringsidkare eller konsumenter (se definitionen 1
1 kap. 2 §).

Informationsskyldigheten i paragrafen riktar sig till den nirings-
idkare som tillhandah&ller marknadsplatsen (i indringsdirektivet be-
nimnd leverantdr av en marknadsplats online, se definitionen av
detta uttryck 1 artikel 2 €). Till skillnad frin regleringen 1 2 kap. 2 §
ir det alltsd inte nddvindigtvis den niringsidkare som ingir avtalet
med konsumenten som ska ge informationen. Avtalet med konsu-
menten ingds som regel med nigon annan in den niringsidkare som
tillhandah&ller marknadsplatsen.

Informationsskyldigheten giller bara avtal som ingds pd en mark-
nadsplats online. Den giller inte for férmedlare av prisjimférelseverk-
tyg som ger konsumenter mojlighet att soka efter andra leverantérers
erbjudanden. Den giller inte heller sékmotorer enligt definitionen 1
artikel 2.6 1 férordning (EU) 2019/1150 (den s.k. plattformsférord-
ningen).

Informationen 1 paragrafen ska ges innan ett avtal ingds. Liksom
nir det giller informationsskyldigheten enligt 2 kap. 2 § innebir det
att informationen ska ges innan konsumenten gor sin bestillning.

I punkten 1 finns ett informationskrav som giller vid sékningar
efter varor och tjinster pd en marknadsplats online. Information ska
ges om de kriterier som frimst bestimmer rankningen av erbjudan-
den som presenteras och deras betydelse jimfért med andra kriterier.
Begreppet rankning definieras 1 3 § MFL som den relativa position
som en niringsidkare tilldelar produkter s som de presenteras,
organiseras eller vidarebefordras, oberoende av vilka tekniska medel
som anvinds for sddan presentation, organisation eller vidarebefordran.
Begreppet har samma betydelse i detta sammanhang.

Rankningen av varor och tjinster kan goras utifrdn olika kriterier
sdsom pris, datumet d3 ett erbjudande presenterades forsta gingen,
virderingar av en produkt eller produktens popularitet. Det kan
ocksd vara s8 att en niringsidkare betalar for att £ en hogre rankning
av sina produkter. Indirekt betalning kan innebira att en nirings-
idkare godtar ytterligare skyldigheter i férhillande till den som till-
handahéller sékfunktionen. Det kan ocksd vara friga om en okad
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provision per transaktion eller olika ersittningssystem som specifikt
ger en hogre rankning (se skil 20-22 1 indringsdirektivet).

Niringsidkaren som tillhandah8ller marknadsplatsen online behé-
ver inte i detalj redovisa hur rankningsmekanismen fungerar, utan
det dr tillrickligt med en allmin beskrivning av de kriterier som frimst
bestimmer rankningen, dvs. de kriterier som enskilt eller tillsammans
ir mest betydelsefulla vid bestimmandet av rankningen (i direktivet
anvinds begreppet huvudparameter). For varje sddant kriterium ska
anges vilken relativ betydelse det har jimfért med andra kriterier.
Beskrivningen behover inte presenteras pa ett anpassat sitt for varje
enskild s6kning. (Se skil 21-23 1 indringsdirektivet, jir dven transpa-
renskraven vid rankning i den s.k. plattformsférordningen).

Ett motsvarande informationskrav finns 1 den foreslagna 12 b §
MFL, som inte endast giller f6r marknadsplatser online utan har ett
bredare tillimpningsomride.

Bestimmelsen 1 punkten 2 innebir att en niringsidkare som till-
handahéller en marknadsplats online ska ge konsumenten informa-
tion om huruvida den som erbjuder en produkt pd marknadsplatsen
ir niringsidkare eller inte, baserat pd dennes uppgift om det. Den
niringsidkare som tillhandah8ller marknadsplatsen online har alltsd
ritt att utgd frin uppgifter om detta som siljaren limnar och ir inte
skyldig att sirskilt kontrollera siljarens rittsliga status.

EU-domstolen har i mal C-105/17 gett viss vigledning i friga om
begreppet niringsidkare i detta sammanhang.

Ett motsvarande informationskrav giller 1 samband med képerbju-
danden pd en marknadsplats online enligt den foreslagna 12 a § MFL.

Informationskravet 1 punkten 3 tar sikte pd det fallet att siljaren
av en vara eller tjinst pd marknadsplatsen online inte ir niringsidkare.
Den som tillhandah8ller marknadsplatsen online ska d& informera
konsumenten om att bestimmelserna i lagen och andra konsument-
skyddande lagar inte giller.

Enligt punkten 4 ska den som tillhandahiller marknadsplatsen 1
tillimpliga fall informera konsumenten om hur férpliktelserna enligt
ett avtal ir uppdelade mellan den som erbjuder en vara, en tjinst eller
digitalt innehdll och den som tillhandahiller marknadsplatsen. Det
ska tydligt framgd vem som ir ansvarig for att sikerstilla konsu-
mentens rittigheter enligt lag. Vilken information som ska limnas
beror pd avtalsarrangemangen mellan den som tillhandahaller mark-
nadsplatsen online och de som erbjuder produkter pi marknads-
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platsen. Ifall den som erbjuder en produkt ensam ansvarar for att
sikerstilla konsumentrittigheterna ska konsumenten informeras om
detta. Om det i stillet ir s3 att den som tillhandahiller marknads-
platsen har ett visst ansvar i férhillande till konsumenten, ska detta
framgd. Det kan t.ex. vara sd att tillhandahéllaren av marknadsplatsen
ansvarar for leveransen av varor till konsumenten eller for dterbetal-
ning och kontakter med konsumenten i samband med utévande av
dngerritten (skil 27 1 indringsdirektivet).

39

I friga om distansavtal ska informationen enligt 2, 2 a och 2 b §§ ges
klart och begripligt och pd ett sitt som dr anpassat till det medel fér
distanskommunikation som anvinds. [ frdga om informationen en-
ligt 2 och 2 a §§ ska sirskild hinsyn ska tas till behoven hos under-
driga och andra sirskilt utsatta personer.

Om avtalet ska ingds genom ett sddant medel f6r distanskommu-
nikation som gor att information endast kan ges 1 begrinsad omfatt-
ning eller under begrinsad tid, ska &tminstone information enligt 2 §
forsta stycket 1,1 frdga om niringsidkarens namn och organisations-
nummer, 2-5, 16 och 18 ges med hjilp av det kommunikationsmedlet.
Om det finns en dngerritt, ska information enligt 2 § f6rsta stycket 10
ocksi ges med hjilp av kommunikationsmedlet. Ovrig information
enligt 2 § forsta stycket och 2 a § ska ges pd ndgot annat limpligt sdtt
1 enlighet med kraven i forsta stycket i denna paragraf.

Om avtalet ska ingds pd niringsidkarens webbplats, ska konsu-
menten sirskilt uppmirksammas pd innehdllet i den information
som ges enligt 2 § forsta stycket 2—5 och 16-18.

Informationen 1 2b § 1 ska ges i ett sirskilt avsnitt i onlinegrins-
snittet och vara direkt och litt tillginglig fran den plats dér sokresultaten
presenteras.

I paragrafen regleras hur informationen enligt 2, 2 a och 2 b §§ ska
limnas infor ingdende av distansavtal. Andringen genomfor delar av
den nya artikel 6 a i direktiv 2011/83/EU. Overvigandena finns i av-
snitt 7.5.

Andringen i forsta stycket innebir att bestimmelsen dven giller
informationskravet 12 b §, dvs. f6r avtal som ingds pd en marknads-
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plats online. Bestimmelsen riktar sig till den niringsidkare som till-
handahiller marknadsplatsen. Nir det giller informationen enligt
2 och 2 a §§ ska sirskild hinsyn tas till behoven hos undeririga och
andra sirskilt utsatta personer.

Andringarna i andra och tredje styckena har gjorts till f6ljd av den
indrade numreringen av bestimmelserna i 2 kap. 2 §.

Fjérde stycket ir nytt och tar sikte pd informationskraveti2 b § 1.
Det handlar alltsd om avtal som ingds pd en marknadsplats online.
Enligt 2b § 1 ska den niringsidkare som tillhandahiller marknads-
platsen informera om de kriterier som frimst bestimmer rankningen
av erbjudanden som presenteras vid en sokning och deras betydelse
jimfért med andra kriterier. Denna information ska ges 1 ett sirskilt
avsnitt 1 onlinegrinssnittet och vara direkt och litt tillginglig frin
den plats dir sokresultaten presenteras.

Uttrycket onlinegrinssnitt férekommer dven i bl.a. férordning
(EU) 2017/2394, den s.k. konsumentskyddsférordningen. T artikel 3.15
definieras uttrycket onlinegrinssnitt som programvara, inbegripet
en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som admi-
nistreras av en niringsidkare eller f6r dennes rikning och som tjinar
till att ge konsumenterna tillgdng till niringsidkarens varor eller tjinster.
Uttrycket har samma innebérd 1 detta sammanhang. Informations-
kravet innebir att konsumenten t.ex. via en link pd niringsidkarens
webbsida, direkt ska kunna klicka sig vidare till en webbsida dir
informationen finns. Informationen ska vara litt att hitta och att ta
till sig for en genomsnittlig konsument.

6§

Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 2-5 §§, ska
marknadsféringslagen (2008:486) tillimpas. Sidan information ska
anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

I paragrafen regleras vilka pifoljder som kan komma ifrdga fér en
niringsidkare som inte uppfyller informationskraven 1 2-5 §8§.

Andringen, som genomfér den nya lydelsen av artikel 24 i direk-
tiv 2011/83/EU, innebir att dvertridelser av de angivna bestim-
melserna kan leda till utdémande av marknadsstérningsavgift. Over-
vigandena finns i avsnitt 9.3.
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7§

Om niringsidkaren inte fore avtalets ingdende och pd det sitt som
anges 1 3 § eller 5 § forsta stycket har gett sidan information om
tillkommande kostnader som anges 12 § forsta stycket 5, ir konsu-
menten inte skyldig att betala dessa kostnader.

I paragrafen anges en civilrittslig f6ljd av att niringsidkaren 1 visst
avseende inte uppfyllt lagens informationskrav. Andringen har gjorts
till foljd av den dndrade numreringen av bestimmelserna 1 2 kap. 2 §.
Overvigandena finns i avsnitt 7.4.

11§

Angerritten giller inte for avtal som

1. avser en tjinst som har fullgjorts och, ifall avtalet innebir en
betalningsforpliktelse for konsumenten, om konsumenten uttryckligen
har samtyckt till att tjinsten bérjar utforas och gdct med pd att det
inte finns ndgon dngerritt nir tjidnsten har fullgjorts,

2. avser en vara eller tjinst vars pris beror pd sidana svingningar
pd marknaden som niringsidkaren inte kan pdverka och som kan
intriffa under dngerfristen,

3. avser en vara som har tillverkats enligt konsumentens anvis-
ningar eller som annars har fitt en tydlig personlig prigel,

4. avser en vara som snabbt kan férsidmras eller bli f6r gammal,

5.avser en vara som med bruten férsegling inte limpligen kan
dterlimnas pd grund av hilso- eller hygienskil och forseglingen har
brutits av konsumenten,

6. avser en vara som till sin natur dr sidan att den efter leverans
sammanblandas med en annan vara pd sd sitt att varorna inte kan
skiljas frdn varandra,

7. avser alkoholhaltig dryck till ett bestimt pris, nir leverans inte
kan ske inom 30 dagar och virdet pd drycken vid leveransen beror pd
sddana svingningar pd marknaden som niringsidkaren inte kan paverka,

8. avser en forseglad ljud- eller bildupptagning eller ett forseglat
datorprogram och forseglingen har brutits av konsumenten,

9. avser losnummer av en tidning eller en tidskrift,
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10. ingds vid en auktion, om det ir mojligt att delta 1 auktionen
dven pd ett annat sitt 4n genom att anvinda ett medel for distans-
kommunikation,

11. avser tillhandahillande av digitalt inneh&ll som levereras pd
ndgot annat sitt in pa ett fysiskt medium om tillbandabdllandet pa-
bérjats och, ifall avtalet innebir en betalningsforpliktelse for konsumen-
ten, konsumenten uttryckligen har samtyckt till detta och gitt med
pd att det dirigenom inte finns ndgon &ngerritt, samt niringsidkaren
gett en bekriftelse pd avtalet enligt 4 § eller en kopia av avtalet eller en
bekriftelse pd avtalet enligt 5 § andra stycket,

12. avser kulturevenemang, idrottsevenemang eller nigon annan
liknande fritidsaktivitet, servering, catering eller nigon annan lik-
nande tjinst, inkvartering, varutransport eller biluthyrning, om nirings-
idkaren ska tillhandahilla tjinsten p& en bestimd dag eller under en
bestimd tidsperiod, eller

13. avser en brddskande reparations- eller underh8llsitgird vid ett
besok i konsumentens bostad, om besdket dger rum pd konsumentens
initiativ och uttryckliga begiran och reparations- eller underhalls-
tgirden omfattas av konsumentens begiran eller har ett direkt sam-
band med denna.

14. avser en tjdanst som har fullgjorts, om konsumenten uttryckligen
har begért ett besok fran niringsidkaren i syfte att utfora reparations-
dtgdrder och uttryckligen har samtyckt till att tjinsten borjar utforas.

I paragrafen anges situationer dir konsumenten inte har nigon &nger-
ritt. Undantagen frdn dngerritten 1 punkterna 1 och 11 har dndrats.
Dessutom har ett nytt undantag inforts (punkten 14). Andringarna
genomfér den nya lydelsen av artikel 16 1 direktiv 2011/83/EU.
Overvigandena finns i avsnitt 7.9.

Andringen i punkten I tar sikte p3 avtal om utférande av digitala
tjinster som inte innebir en betalningsskyldighet f6r konsumenten
utan dir konsumenten i stillet tillhandahéller sina personuppgifter.
Av 2 kap. 1 § andra stycket framgar att dessa avtal omfattas av kapitlets
tillimpningsomride. Vid ett sddant avtal forlorar konsumenten sin
dngerritt om tjinsten har fullgjorts under dngerfristen. Ifall ett avtal
om utférande av en tjinst innebir en betalningsforpliktelse for kon-
sumenten, giller undantaget frin dngerritten endast om de férutsitt-
ningar som anges i bestimmelsen foreligger. Konsumenten miste
alltsd dels uttryckligen ha samtycke till att tjinsten bérjar utforas,
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dels ha gdtt med pd att det inte finns nigon dngerritt nir tjinsten har
fullgjorts.

I punkten 11 finns ett undantag frin dngerritten for avtal om
tillhandah&llande av digitalt innehdll som levereras pd ndgot annat
sitt in pd ett fysiskt medium (t.ex. strémning eller nedladdning).
Andringen innebir att konsumenten saknar ingerritt frin och med
den tidpunkt d3 tillhandahillandet av det digitala innehllet eller tjins-
ten pdborjas. Det kan t.ex. vara s att konsumenten har getts méjlig-
het att ta del av en film eller en e-bok. Innan dess har konsumenten
kvar sin dngerritt.

For avtal som innebir en betalningsskyldighet f6r konsumenten
giller enligt bestimmelsen dven vissa andra forutsittningar f6r undan-
taget frin &ngerritten. For det forsta ska konsumenten uttryckligen
ha samtyckt till att tillhandahdllandet pabérjas. Samtycket ska ha
limnats pd férhand. Annars har det ingen verkan. Begreppet uttryck-
ligt samtycke férekommer pd andra stillen 1 lagen och har samma
innebord hir som i lagen i 6vrigt. For det andra ska konsumenten ha
gdtt med pd att det dirigenom inte finns ndgon &ngerritt. Konsu-
menten ska alltsd ha avstdtt {rin sin &ngerritt. For det tredje f6rut-
sitts att niringsidkaren har gett en bekriftelse pd avtalet enligt 4 §
eller en kopia av avtalet eller en bekriftelse pd avtalet enligt 5 § andra
stycket. Vid distansavtal ska bekriftelsen alltsd ha getts 1 en handling
eller 1 ndgon annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig for
konsumenten och innehilla den information enligt 2 § som inte
redan har getts 1 sddan form. Vid avtal utanfér affirslokaler ska
niringsidkaren ha gett konsumenten en kopia av det undertecknade
avtalet eller en bekriftelse pd avtalet. Kopian eller bekriftelsen ska
ges 1 en handling eller, om konsumenten samtycker till det, 1 en
annan lisbar och varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten.
S&vil vid distansavtal som vid avtal utanfor affirslokaler ska det
framgd av bekriftelsen att konsumenten har gitt med pd att det inte
finns ndgon dngerritt. Ifall férutsittningarna f6r undantaget frin
dngerritten inte skulle foreligga 1 ett enskilt fall har konsumenten
kvar sin &ngerritt.

De nimnda tre férutsittningarna f6r undantaget fran dngerritten
giller inte for avtal som inte innebir en betalningsskyldighet for
konsumenten. Det handlar alltsd om avtal dir konsumenten 1 stillet
tillhandahéller sina personuppgifter. Av 2 kap. 1 § andra stycket fram-

gdr att sidana avtal i vissa fall omfattas av kapitlets tillimpnings-
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omride. Aven i dessa fall forutsitter undantaget frin dngerritten dock
att tillhandahéllandet av det digitala innehéllet har pdbérjats.

Bestimmelsen 1 punkten 14 giller tjinster som har fullgjorts nir
konsumenten uttryckligen har begirt ett besok frén niringsidkaren
1 syfte att utfora reparationsitgirder. Det kan t.ex. vara s8 att kon-
sumenten har kontaktat niringsidkaren per telefon eller har bestillt
ett besok pd niringsidkarens webbplats. Om bescket sker pa nirings-
idkarens initiativ giller 1 stillet undantaget frdn dngerritten i punk-
ten 1. Konsumentens begiran om ett besok behéver inte ha avsett
just den tjinst som kom att utféras utan den kan ha varit mera gene-
rell. Att gjinsten har fullgjorts innebir att niringsidkaren ska ha ut-
fort prestationen i sin helhet. Den ska helt och fullt ha avslutats.
Innan dess har konsumenten kvar sin dngerritt.

Undantaget fr@n dngerritten forutsitter att konsumenten uttryck-
ligen har samtyckt till att tjinsten borjar utféras. Begreppet uttryck-
ligt samtycke forekommer pd andra stillen i lagen och har samma
innebord hir som 1 lagen 1 6vrigt. Samtycket ska ha getts pa férhand.
Annars har det ingen verkan.

Till skillnad frdn undantaget i punkten 1 krivs det inte att konsu-
menten har gdtt med pd att det inte finns ngon dngerritt nir tjins-
ten har fullgjorts. Niringsidkaren behover alltsd inte tinka pd att
kriva att konsumenten avstdr frén ngerritten. Bestimmelsen har pd
detta sitt ett bredare tillimpningsomride in undantaget i punkten 1.
I punkten 13 finns ett liknande undantag frin dngerritten for brads-
kande reparations- eller underhillsitgirder. Undantaget i punkten 13
forutsitter dock inte att tjinsten har fullgjorts.

12§

Vid avtal om 6verlételse eller upplitelse av en vara bérjar dngerfristen
16pa den dag d3 konsumenten fir varan i sin besittning. Vid avtal om
en tjinst borjar dngerfristen 16pa den dag d avtalet ingds.

Om avtalet avser flera varor eller en vara som bestar av flera delar,
bérjar dngerfristen 16pa den dag dd konsumenten far den sista varan
respektive den sista delen av varan 1 sin besittning. I friga om regel-
bunden leverans av varor under en viss tid bérjar dngerfristen dock
16pa nir konsumenten fir varorna frn den férsta leveransen i sin
besittning.
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I friga om avtal om leverans av vatten, gas eller el, nir forsilj-
ningen inte sker 1 en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet,
och ifriga om avtal om leverans av fjirrvirme, borjar dngerfristen
16pa den dag d& avtalet ingds. Detsamma giller i friga om avtal om
digitalt innehll som levereras pd ndgot annat sitt in pd ett fysiskt
medium.

Angerfristen enligt forsta—tredje styckena bérjar aldrig l6pa férrin
konsumenten har fitt information om &ngerritten enligt 2 § forsta
stycket 10 pd det sitt som anges i3 § eller 5 § forsta stycket. Ritten
att dngra sig upphor dock senast ett &r efter det att dngerfristen
skulle ha 16pt ut om information hade getts pa foreskrivet sitt.

I paragrafen regleras nir dngerfristen bérjar 16pa 1 friga om olika
avtalstyper. Overvigandena finns i avsnitt 7.4.

Andringen i fiirde stycket har gjorts till f6ljd av den dndrade num-
reringen av bestimmelserna i 2 kap. 2 §.

13§

Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten utan onddigt
dréjsmél och senast inom 14 dagar pd egen bekostnad limna eller
sinda tillbaka varan till niringsidkaren. Om niringsidkaren har gitt
med pi att std 6r kostnaden {6r dtersindande av varan eller inte har
gett konsumenten information enligt 2 § forsta stycket 77 pd det sitt
som anges 13 §eller 5 § férsta stycket, ska kostnaden biras av nirings-
idkaren.

Forsta stycket giller inte, om niringsidkaren har erbjudit sig att
himta varan eller, vid avtal utanfér affirslokaler, varan levererats till
konsumentens bostad nir avtalet ingicks och inte limpligen kan 3ter-
sindas med post. I sddana fall ska niringsidkaren p4 egen bekostnad
himta varan.

I paragrafen regleras frdgan om 3tersindande av varan nir konsu-
menten utovar sin dngerritt. Overvigandena finns i avsnitt 7.4. And-
ringen i forsta stycket har gjorts till {6ljd av den dndrade numreringen
av bestimmelserna 1 2 kap. 2 §.
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13a§

Om konsumenten utdvar sin dngerritt avseende ett avtal om tillbanda-
héllande av digitalt innebdll eller en digital tidnst, ska konsumenten av-
std fran att anvinda det digitala innebdllet eller den digitala tjinsten
och fran att gora detta tillgingligt for annan.

Paragrafen ir ny och reglerar konsumentens skyldigheter nir denne
utdvar sin dngerritt. Paragrafen genomfér den nya lydelsen 1 arti-
kel 14.2 aidirektiv 2011/83/EU. Overvigandena finns i avsnitt 7.10.

Konsumenten ir skyldig att avstd frdn att anvinda det digitala
innehéllet eller den digitala tjinsten och frn att gora detta tillging-
ligt om avtalet dngras. Nigon sanktion for det fall konsumenten
bryter mot sin skyldighet anges inte 1 lagen. Ett sitt att sikerstilla
att skyldigheten har fullgjorts kan vara att det digitala innehéllet och
varje anvindbar kopia raderas.

14a§

I frdga om néringsidkarens skyldigheter avseende konsumentens person-
uppgifter giller Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2016/679
av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pd be-
handling av personuppgifter och om det fria flodet av sadana uppgifter och
om upphivande av direktiv 95/46/EG (allmdn dataskyddsforordning).

Paragrafen ir ny och innehéller en upplysning om att den angivna
férordningen reglerar skyldigheter f6r niringsidkaren med avseende
pi konsumentens personuppgifter. Paragrafen genom{dr den nya arti-
kel 13.4 i direktiv 2011/83/EU. Overvigandena finns i avsnitt 7.10.

14b§

Om konsumenten utévar sin dngerrdtt avseende ett avtal om tillbanda-
héllande av digitalt innehdll eller en digital tiinst, far niringsidkaren
inte anvinda sddant annat innebdll in personuppgifter som har till-
handahdllits eller skapats av konsumenten vid dennes anvindning av
det digitala innebdllet eller den digitala tjinsten.
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Sddan anvindning far dock forekomma om innebdillet

1. inte har ndgot annat anvindningsomrdde dn det som tillbanda-
hélls av néringsidkaren,

2. endast ror konsumentens verksambet vid dennes anvindning av
det digitala innebdll eller den digitala tjinst som tillbandabdlls av nérings-
idkaren,

3. bar aggregerats med andra uppgifter av néringsidkaren och det
inte dr majligt eller endast med oproportionella anstringningar gar att
dela upp innebdllet, eller

4. har genererats gemensamt med andra och innebdllet kan anvindas
av andra konsumenter.

Pd konsumentens begiran ska néringsidkaren tillgingliggora sidant
innehdll som avses i forsta stycket for konsumenten, utom 1 de fall som
sdgs i andra stycket 1-3. Innehidllet ska tillgingliggoras utan kostnad inom
skdlig tid och 1 ett allmént anvint maskinlisbart format.

Paragrafen, som ir ny, reglerar nir niringsidkaren — sedan konsumenten
dngrat avtalet — fir anvinda visst innehdll som har tillhandah3llits
eller skapats av konsumenten och niringsidkarens skyldighet att till-
gingliggora innehdllet f6r konsumenten. Paragrafen genomfér de nya
punkterna 5-7 i artikel 13 i direktiv 2011/83/EU. Overvigandena
finns i avsnitt 7.10.

Vid anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjinst
som niringsidkaren tillhandahéller kan konsumenten skapa eller till-
handahilla innehall. Nir avtalet 8ngras fir niringsidkaren — frinsett
personuppgifter som inte regleras 1 denna paragraf — inte anvinda s3-
dant innehdll annat dn under vissa férutsittningar. Till exempel kan
det vid vissa typer av dataspel skapas innehdll som konsumenten bara
har anvindning {6r vid spelandet eller som har skapats gemensamt
med andra konsumenter, som vid framtagandet av olika miljéer 1 ett
dataspel. Niringsidkaren kan di ha ett intresse av att {8 anvinda
loggar och statistik 6ver konsumentens anviindning av tjinsten. I forsta
och andra styckena regleras i vilka situationer niringsidkaren fir
anvinda det innehdll som konsumenten har skapat. P4 konsumen-
tens begiran har niringsidkaren en skyldighet att tillgingliggora
visst innehdll pd det sitt som ir sirskilt foreskrivet 1 tredje stycket.
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14c§

Om konsumenten dngrar avtalet far néiringsidkaren, utom 1 fall som
avses 1 14 b § tredje stycket, hindra konsumentens framtida anvindning
av det digitala innebdllet eller den digitala tjinsten.

Paragrafen behandlar niringsidkarens ritt att stoppa konsumentens
anvindning av det digitala innehillet eller den digitala tjinsten om
avtalet dngras. Genom paragrafen genomférs den nya punkten 8 i
artikel 131 direktiv 2011/83/EU. Overvigandena finns i avsnitt 7.10.

Niringsidkaren kan hindra konsumentens anvindning genom att
till exempel gora det digitala innehillet eller den digitala tjinsten
otillgingligt for konsumenten eller genom att avaktivera dennes
anvindarkonto. Konsumenten har dock alltid den ritt till viss till-
ging till innehdll som féljer av 14 b § tredje stycket.

15§

Om konsumenten utdvar sin dngerritt, ska konsumenten ersitta
niringsidkaren for

1. forhojda leveranskostnader pd grund av konsumentens val av
leveransmetod,

2. en varas virdeminskning 1 den mén den beror pd att konsu-
menten hanterat varan i stérre omfattning in som varit nédvindigt
for att faststilla dess egenskaper eller funktion, under férutsittning
att niringsidkaren har gett konsumenten information enligt 2 § f6rsta
stycket 10 pd det sitt som anges 13 § eller 5 § forsta stycket,

3. en proportionell andel av det avtalade priset, 1 den mén priset
ir skiligt, fér en tjinst som delvis utférts innan konsumenten ut-
dvade dngerritten, under férutsittning att konsumenten uttryck-
ligen, och i1 friga om avtal utanfor affirslokaler i en handling eller i
ndgon annan lisbar och varaktig form, har begirt att tjinsten skulle
bérja utforas under dngerfristen, och niringsidkaren har gett konsu-
menten information enligt 2 § forsta stycket 10 och 12 pd det sitt
som anges 13 § eller 5 § forsta stycket, och

4. en proportionell andel av det avtalade priset, i den mén priset
ir skiligt, for vatten, gas eller el, nir forsiljningen inte skett i en be-
grinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller fjirrvirme, dir leve-
ransen pabdrjats innan konsumenten utévade dngerritten, allt under
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forutsittning att konsumenten uttryckligen, och ifrdga om avtal
utanfér affirslokaler i en handling eller i ndgon annan lisbar och var-
aktig form, har begirt att leverans skulle pdbérjas under dngerfristen,
och niringsidkaren har gett konsumenten information enligt 2 §
forsta stycket 710 och 12 pd det sitt som anges i 3 § eller 5 § forsta
stycket.

I paragrafen regleras vad konsumenten ska ersitta niringsidkaren for
vid utévande av dngerritten. Overvigandena finns i avsnitt 7.4. And-
ringarna i punkterna 2—4 har gjorts till f6ljd av den indrade numreringen
av bestimmelserna i 2 kap. 2 §.

3 kap.
6§

Om niringsidkaren inte ger information i enlighet med 3-5 §§, ska
marknadsforingslagen (2008:486) tillimpas. Sidan information ska
anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket marknadsforingslagen.

I paragrafen regleras vilka pafoljder som kan komma ifriga for en
niringsidkare som inte uppfyller informationskraven i 3-5 §§. And-
ringen innebir att dvertridelser av de angivna bestimmelserna 1
lagen kommer att kunna leda till utdémande av marknadsstérnings-
avgift. Overvigandena finns i avsnitt 9.3.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider 1 kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller fér avtal som har ingdtts fore ikraft-
tridandet.

Enligt punkten 1 trider lagindringarna i kraft den 28 maj 2022. De
nya bestimmelserna ir alltsd tillimpliga 1 och med ikrafttridandet.
Overvigandena finns i avsnitt 11.

I punkten 2 tydliggérs, 1 enlighet med allminna principer inom
avtalsritten, att dldre bestimmelser tillimpas pd avtal som ingdtts fore
ikrafttridandet.
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13.4  Forslaget till lag om andring
i marknadsforingslagen (2008:486)

39

I denna lag avses med

affirsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument eller en
niringsidkare om huruvida, hur och under vilka férutsittningar en
produkt ska képas, om hela eller delar av képesumman ska betalas,
om produkten ska behillas eller 6verltas, eller om en avtalsenlig
rittighet 1 samband med produkten ska utnyttjas, oavsett om konsu-
menten eller niringsidkaren beslutar att handla eller att avst3 frin att
handla,

elektronisk post: ett adresserat eller pd nigot annat sitt indivi-
dualiserat elektroniskt meddelande i form av text, rést, ljud eller bild
som sinds via ett allmint kommunikationsnit och som kan lagras 1
nitet eller 1 mottagarens terminalutrustning tills mottagaren himtar
det,

god marknadsforingssed: god affirssed eller andra vedertagna nor-
mer som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid
marknadsféring av produkter,

konsument: en fysisk person som handlar huvudsakligen for
indama4l som faller utanfér niringsverksamhet,

marknadsféring: reklam och andra &tgirder i niringsverksamhet
som ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter
inbegripet en niringsidkares handlande, underltenhet eller nigon
annan 4tgird eller beteende 1 6vrigt f6re, under eller efter f6rsiljning
eller leverans av produkter till konsumenter eller niringsidkare,

niringsidkare: en fysisk eller juridisk person som handlar for
indam3l som har samband med den egna niringsverksamheten,

produkter: alla typer av varor och tjinster, dven digitala tidnster,
digitalt innebdll, fast egendom och réttigheter och skyldigheter,

digitalt innehdll: data som framstills och tillhandabdlls i digital form,

digital tjinst: en fdnst som gor det majligt for konsumenten att
skapa, bearbeta, lagra eller fa tillging till uppgifter i digital form, eller
att utbyta eller interagera pd annat sitt med uppgifter i digital form som
laddas upp eller skapas av konsumenten eller av andra anvindare av
den tidnsten,

varor med digitala delar: [dsa saker som integrerar eller dr sam-
mankopplade med digitalt innebdll eller en digital tjdnst pd ett sidant
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sdtt att franvaron av det digitala innebdllet eller den digitala tjinsten
gor att varorna inte fungerar,

kompatibilitet: kapacitet att utan konvertering fungera med sidan
hérdvara eller programvara som normalt anvinds med samma typ av
varor med digitala delar, digitalt innebdll eller digitala tjinster,

driftskompatibilitet: kapacitet att fungera med annan hiardvara eller
programvara dn sidan som normalt anvinds med samma typ av varor
med digitala delar, digitalt innebdll eller digitala tjinster.

marknadsplats online: en tidnst som anvinder programvara, in-
begripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som
administreras av en néringsidkare eller for dennes rikning och som ger
konsumenter majlighet att ingd distansavtal med andra néringsidkare
eller konsumenter,

rankning: den relativa position som en néiringsidkare tilldelar pro-
dukter sd som de presenteras, organiseras eller vidarebefordras, obero-
ende av vilka tekniska medel som anvinds for sddan presentation, organi-
sation eller vidarebefordran.

Paragrafen innehéller definitioner av uttryck som férekommer i lagen.
Andringarna innebir att det har inférts sju nya definitioner. Defini-
tionen av begreppet produkter har indrats sprikligt. Andringarna
genomfor artikel 2 i direktiv 2005/29/EG. Overvigandena finns i av-
snitt 5.2.

Definitionen av produkt har indrats s att den stimmer bittre
overens med definitionen i direktivet. Definitionen ir, liksom tidi-
gare bred. Nigon saklig indring dr inte avsedd.

Begreppet digitalt innebdll avser data som framstills och till-
handahélls 1 digital form. Uttrycket anvinds redan 1 lagstiftning som
genomfor direktiv pd konsumentskyddets omrade, se t.ex. 1 kap. 2 §
lagen om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler. Det kan rora
sig om datorProgram, applikationer, spel, ljudfiler, musik, videor
eller texter. Atkomsten kan ske genom nedladdning eller direkt-
uppspelning, frin ett fysiskt medium eller pd nigot annat sitt (se
prop. 2013/14:1 s. 75 och prop. 2019/20:63 s. 54).

Med digital tjinst avses en tjinst som gor det mojligt f6r konsu-
menten att skapa, bearbeta, lagra eller {4 tillging till uppgifter i digital
form, eller att utbyta eller interagera pd annat sitt med uppgifter i
digital form som laddas upp eller skapas av konsumenten eller av
andra anvindare av den tjinsten. Det ir en bred definition som om-
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fattar tillhandahallande dir konsumentens tillgdng inte baseras p3 att
denne fir en egen (varaktig) kopia. Diribland finns strémningstjins-
ter, sociala medier och sidant som ordbehandling eller spel som er-
bjuds 1 molnbaserad datortjanstmiljé eller annars genom uppkoppling.

Med varor med digitala delar avses 16sa saker som ir integrerade
eller sammankopplade med digitalt innehdll eller en digital tjinst pd
ett sddant sitt att frinvaron av det digitala innehéllet eller den digi-
tala tjinsten gor att varorna inte fungerar. Digitalt innehdll som ir
integrerat 1 eller sammankopplat med en vara kan vara alla typer av
data som framstills och tillhandahélls i elektronisk form, som operativ-
system, applikationer och annan programvara. Innehdllet kan vara
forinstallerat vid tiden for avtalets ingdende eller kan, enligt avtalet,
installeras vid ett senare tillfille. Digitala tjinster som ir samman-
kopplade med en vara kan omfatta tjinster som mojliggor skapande,
behandling eller lagring av data i digital form, eller dtkomst till denna.
Det kan bland annat vara frdga om programvara som erbjuds i moln-
baserad datormil;jé eller kontinuerligt tillhandahdllande av trafikdata
1 ett navigationssystem eller av individuellt anpassade triningsplaner
for smartklockor (skil 15 1 direktiv [EU] 2019/771, det s.k. varu-
direktivet).

Definitionerna av driftskompatibilitet och kompatibiliter ir, med
vissa sprikliga justeringar, utformade pd samma sitt som 1 direktiv
(EU) 2019/770 om tillhandah&llande av digitalt innehdll och digitala
tjinster. Se om begreppet driftskompatibilitet dven skil 36 1 indrings-
direktivet.

Begreppet marknadsplats online ir, med vissa sprakliga juster-
ingar, utformat pd samma sitt som i direktiv 2005/29/EG. Det ir en
onlinebaserad férmedlingstjinst dir den som tillhandah&ller mark-
nadsplatsen (i direktiv 2011/83/EU benimnd leverantér av en mark-
nadsplats online) fungerar som mellanhand mellan en siljare och en
konsument. Uttrycket online tar sikte pd anvindande av program-
vara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applika-
tion. P4 marknadsplatsen ska konsumenter kunna ingd distansavtal
med niringsidkare eller andra konsumenter. Webbplatser dir en
niringsidkare endast erbjuder egna varor eller tjinster ir inte en
marknadsplats online. Definitionen marknadsplats online omfattar
inte heller webbplatser och applikationer m.m. dir en niringsidkare
endast erbjuder prisjimforelse av produkter eller rankar produkter
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som siljs av andra niringsidkare och dir konsumenten via linkar kan
nd andra webbplatser dir avtal ings.

Begreppet rankning tar sikte pd situationer dir niringsidkare erbju-
der onlinesgkfunktioner som rangordnar kommersiella erbjudanden
eller anvinder andra sitt fér att ge vissa produkter en mer framskjuten
placering dn andra vid sékningar pd nitet. Rankning avser den relativa
position som en niringsidkares erbjudande tilldelas eller den relevans
som sokresultat ges s3 som de presenteras, organiseras eller vidare-
befordras av den som tillhandahiller s6kfunktionen. Det kan vara
frdga om anvindning av algoritmisk sekvensering, system for betyg
och omdémen, visuella markeringar eller andra framhivningsverktyg
eller kombinationer av sidana (se skil 18 och 19 i indringsdirektivet).

12§

Marknadstéringen ir vilseledande om niringsidkaren 1 en framstill-
ning erbjuder konsumenter en bestimd produkt med en prisangiv-
else utan att f6ljande visentliga information framgér:

1. produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som ir
limplig f6r mediet och produkten,

2. pris och jimfoérpris angivet pd det sitt som framgar av 7-10 §§
prisinformationslagen (2004:347),

3. niringsidkarens identitet och geografiska adress,

4. villkor for betalning, leverans och fullgérande om de avviker
frin vad som ir normalt f6r branschen eller produkten i friga,

5. information om angerritt eller ritt att hiva ett kop som ska
limnas till konsumenten enligt lag.

6. for produkter som erbjuds pd en marknadsplats online; infor-
mation om huruvida den som erbjuder produkterna ir niringsidkare.

Marknadsforingen dr ocksd vilseledande om niringsidkaren i en
framstillning erbjuder konsumenter flera bestimda produkter med
en uppgift om ett gemensamt pris, utan att erbjudandet innehéller
visentlig information enligt punkterna 1-5 1 forsta stycket.

Paragrafen reglerar informationskrav vid koperbjudanden. I paragrafen
har genomférts den nya lydelsen av artikel 7.4 d i direktiv 2005/29/EG.
Informationskravet nir det giller hantering av reklamationer i firde
punkten har tagits bort. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.
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12a§

1 en sddan framstillning som sigs i 12 § pd en marknadsplats online ska
den ndringsidkare som tillbandahdller marknadsplatsen informera om
huruvida den som erbjuder produkten dr niringsidkare eller inte, baserat
pd dennes uppgift om det. Informationen ska anses vara visentlig enligt
10 § tredje stycket.

I paragrafen, som ir ny, regleras vilken information en niringsidkare
ska ge nir denne tillhandahiller ett koperbjudande pd en marknads-
plats online. Paragrafen genomfér det nya ledet f) 1 artikel 7.4 1 direk-
tiv 2005/29/EG. Overvigandena finns i avsnitt 5.4.

Bestimmelsen giller vid képerbjudanden enligt 12 § pd en mark-
nadsplats online. Det ska alltsd vara s att konsumenter i en fram-
stillning erbjuds en bestimd produkt med en prisangivelse eller flera
bestimda produkter med en uppgift om ett gemensamt pris (se
prop. 2007/08:115 5. 91 f. och 150 {.). Ett motsvarande informations-
krav giller innan ett avtal ingds pd en marknadsplats online enligt den
foreslagna nya 2 kap. 2 b § 1 DAL.

En definition av begreppet marknadsplats online finns i 3 §. Det
ir en tjinst som anvinder programvara, inbegripet en webbplats, en
del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en
niringsidkare eller f6r dennes rikning och som ger konsumenter
mojlighet att ingd distansavtal med andra niringsidkare eller konsu-
menter.

Informationskravet riktar sig till den niringsidkare som tillhanda-
haller marknadsplatsen online. Konsumenten ska f information om
huruvida den som erbjuder en produkt p& marknadsplatsen ir
niringsidkare eller inte, baserat pd dennes uppgift om det. Den nirings-
idkare som tillhandah8ller marknadsplatsen online har alltsd ritt att
utgd frin uppgifter om detta som siljaren limnar och ir inte skyldig
att sirskilt kontrollera siljarens rittsliga status.

EU-domstolen har i m3l C-105/17 gett viss vigledning i friga om
begreppet niringsidkare i detta sammanhang.

Utebliven information kan medféra att marknadsféringen ér vilse-
ledande enligt 10 § MFL. For att ett sddant vilseledande ska vara
otillbérligt krivs ocksd att det paverkar eller sannolikt p&verkar mot-
tagarens formaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (8 § MFL).
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Rankning av produkter
126§

En néringsidkare som ger konsumenter majlighet att séka digitalt efter
produkter ska informera om de kriterier som framst bestimmer rank-
ningen av produkter som presenteras och deras betydelse jaimfort med
andra kriterier. Informationen ska ges 1 ett sirskilt avsnitt i online-
grinssnittet och vara direkt och litt tillgingligt fran den plats dir sok-
resultaten presenteras.

Informationen enligt forsta stycket ska anses vara vdsentlig enligt
10 § tredje stycket.

Forsta stycket géller inte leverantirer av sékmotorer enligt artikel 2.6 i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2019/1150 av den
20 juni 2019 om frimjande av réttvisa villkor och transparens for fore-
tagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjinster.

I paragrafen, som ir ny, regleras informationskrav vid rankning av
produkter. Paragrafen genomfér den nya punkten 4 a 1 artikel 7 1
direktiv 2005/29/EG. Overvigandena finns i avsnitt 5.5.

Bestimmelsen i forsta stycket giller for niringsidkare som ger kon-
sumenter mojlighet att soka digitalt efter produkter. Den omfattar
inte endast marknadsplatser online utan iven andra férmedlings-
och jimférelsetjinster, oavsett var konsumenten ingdr avtalet med
den som erbjuder en produkt. Informationskravet giller t.ex. for-
medlare av prisjimférelseverktyg som ger konsumenter méjlighet
att soka efter andra leverantdrers erbjudanden.

Uttrycket rankning definieras 13 § som den relativa position som
en niringsidkare tilldelar produkter s& som de presenteras, organi-
seras eller vidarebefordras, oberoende av vilka tekniska medel som
anvinds f6r sidan presentation, organisation eller vidarebefordran.

Rankningen av varor och tjinster kan géras utifrdn olika kriterier,
t.ex. pris, datumet di ett erbjudande presenterades férsta gingen,
virderingar av en produkt eller produktens popularitet. Det kan
ocksd vara s att en niringsidkare betalar {6r att {8 en hogre rankning
av sina produkter. Indirekt betalning kan innebira att en nirings-
idkare godtar ytterligare skyldigheter i férhillande till den som till-
handahiller sokfunktionen. Det kan ocksd vara friga om en ¢kad
provision per transaktion eller olika ersittningssystem som specifikt
ger en hdgre rankning (se skil 20-22 i dndringsdirektivet).
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Niringsidkaren som tillhandah8ller marknadsplatsen online be-
hover inte i detalj redovisa hur rankningsmekanismen fungerar, utan
det ir tillrickligt med en allmin beskrivning av de kriterier som
frimst bestimmer rankningen, dvs. de kriterier som enskilt eller till-
sammans ir mest betydelsefulla vid bestimmandet av rankningen (i
direktivet anvinds begreppet huvudparameter). For varje sddant
kriterium ska anges vilken relativ betydelse det har jimfért med andra
kriterier. Beskrivningen behover inte presenteras pd ett anpassat sitt
for varje enskild sékning. (Se skil 21-23 1 indringsdirektivet, jfr dven
transparenskraven vid rankning i férordningen [EU] 2019/1150, den
s.k. plattformsférordningen).

Informationen ska limnas i ett sirskilt avsnitt i onlinegrinssnittet
och vara direkt och litt tillginglig frin den plats dir sokresultaten
presenteras. Med onlinegrinssnitt avses programvara — inbegripet en
webbplats, en del av en webbplats eller en applikation — som admi-
nistreras av en niringsidkare eller {or dennes rikning och som tjinar
till att ge konsumenterna tillgdng till niringsidkarens varor eller
jdnster, se artikel 3.15 1 forordning (EU) 2017/2394 och artikel 2.16
1 férordning (EU) 2018/302 (geoblockeringsférordningen). Detta
innebir att konsumenten t.ex. via en link pd niringsidkarens webb-
sida, direkt ska kunna klicka sig vidare till en webbsida dir informa-
tionen finns. Informationen ska vara litt att hitta och ta till sig for
en genomsnittlig konsument.

Av andra stycket framgdr att informationen enligt forsta stycket
ska anses vara visentlig enligt 10 § tredje stycket. Det kan alltsd
bli friga om ett vilseledande utelimnande om en niringsidkare inte
limnar information enligt frsta stycket. For att ett vilseledande ska
vara otillbérligt krivs ocksd att det pdverkar eller sannolikt pdverkar
mottagarens férmaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (8 § MFL).

Av tredje stycket framgdr att informationsskyldigheten 1 forsta
och andra styckena inte giller for leverantérer av sokmotorer enligt
artikel 2.6 1 EU:s plattformsforordning. Anledningen till det ir att
det 1 artikel 5.2 1 plattformsférordningen finns en skyldighet for
leverantdrer av sokmotorer att informera om huvudparametrarna vid
bestimmandet av rangordningen p& s6kmotorer.
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Konsumentrecensioner
12¢§

En néringsidkare som ger tillging till konsumentrecensioner av produk-
ter ska informera om huruvida néringsidkaren sikerstiller att recensio-
nerna hirrir fran konsumenter som har anvint eller kopt produkterna
och i sd fall pd vilket sitt det gors. Informationen ska anses vara vdsent-
lig enligt 10 § tredje stycket.

Paragrafen, som ir ny, reglerar information om konsumentrecensio-
ner. Paragrafen genomfér den nya punkten 6 1 artikel 7 1 direk-
tiv 2005/29/EG. Overvigandena finns i avsnitt 5.6.

Bestimmelsen giller niringsidkare som ger tillgdng till konsument-
recensioner av produkter. Den innebir inte nigot krav pd nirings-
idkaren att inféra ett system for att kontrollera recensioner. Om
niringsidkaren inte infér ett sddant system maéste niringsidkaren
dock informera om att recensionernas dkthet inte kontrolleras. Ifall
sddana processer eller rutiner finns, ska information ges om hur
kontrollerna utférs. Det kan t.ex. vara s3 att niringsidkaren regel-
missigt begir information frin den person som ligger ut en recension
for att kontrollera att konsumenten faktiskt har anvint eller kopt
produkten (se skil 47 1 indringsdirektivet).

Informationen ska vara tydlig. Vid brister i informationen kan det
bli friga om ett vilseledande utelimnande. For att ett vilseledande
ska vara otillborligt krivs att det pdverkar eller sannolikt paverkar
mottagarens férmaga att fatta ett vilgrundat affirsbeslut (8 § MFL).

Informationskravet i paragrafen kompletteras av nya bestimmel-
ser om konsumentrecensioner 1 bilagan I till direktiv 2005/29/EG,
den s.k. svarta listan (23 b och 23 c i listan). Enligt punkt 23 b dr det
otillbérligt att uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av
konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt produkten utan att
vidta rimliga och proportionella dtgirder for att sikerstilla att
recensionerna hirror frén sddana konsumenter. Enligt punkt 23 ¢ ir
det otillborligt att ligga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk per-
son 1 uppdrag att ligga ut falska konsumentrecensioner eller konsu-
mentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av konsument-
recensioner eller konsumentrekommendationer pa sociala medier for
att gora reklam f6r produkter.
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Identiska varor
14a§

En ndringsidkare fir vid marknadsforing av en vara inte framstilla den
som identisk med en vara som marknadsfors 1 andra medlemsstater i
Europeiska unionen, om varornas sammansdttning eller egenskaper vésent-
ligt skiljer sig dt och det inte dr motiverat av legitima och objektiva skdl.

Paragrafen, som ir ny, reglerar marknadsféring av varor som iden-
tiska inom EU. Den genomfér dndringar i artikel 6.2 1 direktiv
2005/29/EG. Overvigandena finns i avsnitt 5.3.

Bestimmelsen innebir att en niringsidkare vid marknadsféring
av en vara inte f&r framstilla varan som identisk med en vara som
marknadsférs 1 andra medlemsstater 1 Europeiska unionen, om varor-
nas sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig it och det
inte dr motiverat av legitima och objektiva skil. Bestimmelsen giller
endast marknadsféring av varor. Den ir diremot inte tillimplig pd
ganster eller andra typer av produkter.

Lagtexten ir formulerad s att den tar sikte pd marknadsféring i
andra medlemsstater 1 EU. Samma formulering finns i direktivet (se
artikel 6.2 ¢). Detta torde inte utesluta att det ir tillrickligt att varan
endast marknadsfors 1 en annan medlemsstat. Bestimmelsen giller
diremot inte varor som marknadsfors i andra linder utanfér EU.
I sddana fall far frigan provas enligt férbudet mot vilseledande mark-
nadsforing 110 §.

En vara kan framstillas som identisk med en vara om den mark-
nadsférs under samma mirke och med samma eller mycket liknande
férpackningar. Det kan t.ex. vara friga om livsmedelsprodukter. Om
innehillet 1 de marknadsférda varorna visentligen skiljer sig &t mellan
medlemsstaterna t.ex. betriffande mingden kétt eller fisk, fettinne-
hall eller s6tningsmedel kan det bli frdga om en évertridelse av para-
grafen. En bedémning av detta fir goras 1 varje enskilt fall. Ett vilse-
ledande ir uteslutet om skillnaden mellan varorna ir litt att identifiera
for konsumenter.

Det ir inte friga om otillborlig marknadsféring om varornas
sammansittning eller egenskaper visserligen skiljer sig 3t trots att
varorna framstills som identiska, men detta ir motiverat av legitima
och objektiva skil. I skil 53 1 indringsdirektivet nimns som exempel
att det kan vara friga om rittsliga krav och tillgdng till rdvaror. Det
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kan ocksd rora sig om frivilliga strategier som syftar till att forbittra
tillgdngen till hilsosamma och niringsriktiga livsmedel. Vidare nimns
att niringsidkare har ritt att erbjuda varor av samma mirke 1 for-
packningar med olika vikt eller volym pd olika geografiska marknader.

22a§

Vid andra avtal dn distansavtal och avtal utanfér affirslokaler enligt
1 kap. 2 § lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirs-
lokaler ska niringsidkaren innan avtalet ingds ge konsumenten klar
och begriplig information om

1. sitt namn och telefonnummer samt sin gatuadress och e-post-
adress,

2. produktens huvudsakliga egenskaper 1 den omfattning som ir
limplig med hinsyn till produkten och till hur informationen ges,

3. produktens pris, inbegripet skatter och avgifter, eller, om priset
inte kan anges 1 forvig, hur priset beriknas,

4. kostnader f6r leverans eller porto och andra tillkommande kost-
nader,

5. villkoren fér betalning samt f6r leverans eller fullgérande pd
nigot annat sitt och tidpunkt for leverans eller fullgérande,

6. den ritt som konsumenten har att reklamera enligt lag och hur
reklamation kan goras,

7. dtaganden frin niringsidkaren eller tillverkaren om att, utéver
vad som foljer av lag, betala tillbaka det som betalats f6r produkten,
byta ut eller reparera den eller utféra nigon form av service pd den,
ifall produkten inte 6verensstimmer med uppgifter som limnats i
utfistelser eller marknadsforing eller om det finns andra avvikelser
frén uppgifter som limnats p3 ett sddant sitt,

8. den assistans och service som giller efter f6rsiljningen,

9. avtalets 16ptid,

10. villkoren f6r att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
férnyas automatiskt, och

11. funktionen hos en vara med digitala delar, digitalt innehall
eller en digital tjinst, inbegripet tekniska skyddsdtgirder,

12. i den utstrickning niringsidkaren kinner till eller rimligen kan
forvéntas kinna till det, kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan
varor med digitala delar, digitalt innebdll och digitala tjinster.
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Informationsskyldigheten enligt forsta stycket giller inte, om
informationen framgdr av sammanhanget. Informationsskyldigheten
giller inte heller i friga om

1. avtal som inte innebir en betalningsforpliktelse for konsumenten
eller, i fraga om avtal om digitalt innehdll som levereras pd ndgot annat
sdtt dn pd ett fysiskt medium eller digitala tjinster, tillbandahdllande av
personuppgifter pd det sitt som sigs i 2 kap. 1 § andra stycket lagen om
distansavtal och avtal utanfor affirslokaler,

2. vardagliga avtal som fullgérs omedelbart,

3. andra avtal om fast egendom in sddana som avser uthyrning av
fast egendom, eller

4. avtal som anges 1 2 kap. 1 a § forsta stycket 1, 2 och 6-8 samt
andra stycket och 13 kap. lagen om distansavtal och avtal utanfér affirs-

lokaler.

I paragrafen regleras niringsidkarens informationsskyldighet innan
ett konsumentavtal ingds. Andringarna i forsta stycket genomfor de
nya artiklarna 5.1 g) och h) i direktiv 2011/83/EU. Overvigandena
finns i avsnitt 8.2-8.3.

I punkten 11 har tillagts att niringsidkaren inte endast ska infor-
mera om funktionen hos digitalt innehill, utan iven om funktionen
hos varor med digitala delar och digitala tjinster, inbegripet tekniska
skyddsdtgirder. Med funktionalitet avses kapaciteten att fungera pd
avsett vis (se definitionen i indringsdirektivet som hinvisar till arti-
kel 2.11 i direktiv [EU] 2019/770, direktivet om tillhandahillande av
digitalt innehdll och digitala tjinster). Begreppen digitalt innehall,
digital tjinst och varor med digitala delar definieras 13 §.

Enligt punkten 12, som ir ny, ska niringsidkaren, 1 den utstrick-
ning denne kinner till eller rimligen kan férvintas kinna till det,
informera om kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor
med digitala delar, digitalt inneh8ll och digitala tjinster. Begreppen
kompatibilitet och driftskompatibilitet definieras i 1 kap. 2 § DAL.

Bestimmelsen 1 tredje stycket 1, som ir ny, innebir att informa-
tionskraven 1 forsta stycket inte giller fér avtal som inte innebir en
betalningstorpliktelse f6r konsumenten. Med betalningsforpliktelse
avses att konsumenten enligt avtalet ska betala ett pris. Gévor och
gratistjinster omfattas alltsd inte lingre av informationskraven. Inte
heller bytesavtal omfattas. Forutsittningarna fér informationsskyldig-
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heten motsvarar i detta avseende det som giller for distansavtal och
avtal utanfor affirslokaler (se 2 kap. 1 § forsta stycket DAL).

For avtal om tillhandah&llande av digitalt innehdll som levereras
pa ndgot annat sitt in pa ett fysiskt medium och digitala tjinster giller
informationskraven 1 férsta stycket dock dven om avtalet inte inne-
bir en betalningsférpliktelse men konsumenten ska tillhandahilla
sina personuppgifter pd det sitt som sigs 1 2 kap. 1 § andra stycket
DAL. Liksom for distansavtal och avtal utanfor affirslokaler giller
informationsskyldigheten alltsd inte nir de personuppgifter som till-
handahills behandlas av niringsidkaren endast for att uppfylla ritts-
liga krav eller for att kunna fullgora avtalet. Det kan t.ex. rora sig om
situationer dir det enligt tillimplig lagstiftning krivs att konsumen-
ten registreras 1 sikerhets- och identifieringssyfte.

Andringarna i tredje stycket 2 och 3 innebir endast att punkternas
numrering dndras.

Andringen i tredje stycket 4 ir en f6ljd av inférandet av 2 kap. 1a §.

29§

En niringsidkare fir dliggas att betala en sirskild avgift (marknads-

storningsavgift) om niringsidkaren, eller ndgon som handlar p& nir-

ingsidkarens vignar, uppsétligen eller av oaktsamhet har brutit mot

ndgon bestimmelse i denna lag eller i bilaga I till direktiv 2005/29/EG.
Det som sigs 1 forsta stycket giller ocksd en niringsidkare som upp-

sdtligen eller av oaktsamhet visentligt har bidragit till 6vertridelsen.
Avgiften tillfaller staten.

Paragrafen reglerar i vilka fall en niringsidkare fr piféras marknads-
storn1ngsavg1ft Andringarna genomfér delvis dndringar i artikel 13.3
i direktiv 2005/29/EG och artikel 24.3 i direktiv 2011/83/EU. Over-
vigandena finns 1 avsnitt 9.2.3.

Andringarna i forsta stycket innebir att mojligheten for domstol
att besluta om marknadsstérningsavgift har utvidgats till att omfatta
overtridelser av bestimmelserna 1 MFL generellt. En niringsidkare
far alltsd 8liggas att betala marknadsstérningsavgift dven vid 6ver-
tridelser av 5 och 6 §§, de nya bestimmelserna (12 a-12 c och 14 a §§)
samt bestimmelserna om obestilld reklam, information om garan-
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tier och information innan ett konsumentavtal ingds (19, 20 a och
21-22 2 §§).

Bestimmelsen i andra stycket motsvarar den reglering som tidi-
gare fanns i tredje stycket. Andringen ir en foljd av att det tidigare
andra stycket har tagits bort.

Bestimmelsen 1 tredje stycket motsvarar den som tidigare fanns i
fjarde stycket.

30§

Talan om péférande av marknadsstorningsavgift for en vertridelse far
inte tas upp till prévning, om overtridelsen omfattas av ett forbud eller
ett dliggande som har forenats med vite enligt denna lag och talan om
utdémande av vitet har viickts.

Paragrafen innehiller ett undantag frin mojligheten att paféra mark-
nadsstorningsavgift. Forutsittningarna for att besluta om en mark-
nadsstérningsavgift har indrats. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.7.

Paragrafen syftar till att forhindra att samma 6vertridelse blir fore-
mél {6r dubbla prévningar och sanktioner. Bestimmelsen tar sikte
pd det fallet att en niringsidkare vars marknadsforing ir otillborlig
har meddelats ett f6rbud eller ett dliggande som férenats vite. Om
niringsidkaren direfter gor sig skyldig till en ny évertridelse av
samma slag och en ansékan om utdémande av vitet anhingiggors vid
domstol, hindrar detta ett forfarande om paférande av en marknads-
storningsavgift for dvertridelsen.

Bestimmelsen hindrar diremot inte att en avgift pdfors for en
overtridelse som omfattas av ett forbud eller dliggande som férenats
med vite, férutsatt att talan om utdémande av vitet inte har vickts.

31§

Marknadsstérningsavgiften ska faststillas till ligst tio tusen kronor
och hogst tio procent av ndringsidkarens omsittning det nirmast fore-
gdende rikenskapsdret.

Om 6vertridelsen har skett under niringsidkarens férsta verk-
samhetsdr eller om uppgifter om &rsomsittning annars saknas eller
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ir bristfilliga, fir drsomsittningen uppskattas. Avgiften fir i ett sidant
fall faststillas till ett belopp i kronor motsvarande hégst tvd miljoner euro.

Riktas talan mot flera niringsidkare ska avgiften faststillas sirskilt
for var och en av dem.

I paragrafen regleras bl.a. beloppsgrinserna f6r marknadsstérnings-
avgiften. Andringarna genomfér de nya artiklarna 13.3 och 13.4 1 direk-
tiv 2005/29/EG och 24.3 och 24.4 i direktiv 2011/83/EU. Overvigan-
dena finns i avsnitt 9.2.5.

Andringen i férsta stycket innebir att avgiften inte fir Gverstiga
tio procent av niringsidkarens drsomsittning det nirmast foregdende
rikenskapsdret. Det finns alltsd inte ndgon fast 6vre beloppsgrins for
avgiftens storlek. Formuleringen “nirmast foregiende rikenskapsar”
innebir att det dr &rsomsittningen det ir som féregick malets slutliga
avgorande som ska liggas till grund fér beddmningen av avgiftens
storlek.

Andringen i andra stycket innebir att avgiften, i de fall di 4rs-
omsittningen far uppskattas, hogst far faststillas till ett belopp 1 kro-
nor som motsvarar tvd miljoner euro. Beloppet ir inte knutet till
vixelkursen en viss dag. Vilket belopp som motsvarar tvd miljoner
euro bor dirfor bestimmas utifrdn kronkursen den dag d& beslut om
sanktionsavgift meddelas (jfr prop. 2016/17:173 s. 555).

32§

Nir marknadsstorningsavgiften faststills ska hinsyn tas till

1. overtridelsens allvar med beaktande sirskilt av dess art, varaktig-
het och omfatining,

2. dtgdrder som ndringsidkaren har vidtagit for att lindra eller av-
hjélpa den skada som en konsument eller en annan niringsidkare har lidit,

3. tidigare overtridelser som ndringsidkaren har gjort sig skyldig till,

4. i den utstriickning det framgdr, den vinst som ndringsidkaren har
glort eller forlust som undvikits genom overtridelsen,

5.1 grinséverskridande fall, sanktioner som har pdforts ndrings-
idkaren i andra medlemsstater i Europeiska unionen, ifall information
om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittats
genom Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av
den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella myndigheter
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som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstifiningen och om upp-
hivande av forordning (EG) nr 2006/2004, och

6. andra forsvdrande eller formildrande omstindigheter.

Avgiften fir efterges om det finns synnerliga skil for det.

I paragrafen regleras marknadsstérningsavgiftens storlek. Andringarna
genomfoér den nya artikel 13.2 1 direktiv 2005/29/EG och den nya arti-
kel 24.2 i direktiv 2011/83/EU. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.6.

Av forsta stycker framgdr vilka omstindigheter som ska beaktas
vid bestimmandet av avgiftens storlek. Punkten I tar sikte pd om-
stindigheter som hinfor sig till évertridelsen som sidan. Hinsyn
ska tas till 6vertridelsens allvar. Overtridelsens art, varaktighet och
omfattning ir av central betydelse for faststillande av hur allvarlig
overtridelsen dr. De uppriknade omstindigheterna ir delvis éver-
lappande. I sak ska samma omstindigheter beaktas som vid bedém-
ningen av om marknadsstorningsavgift ska utgd (se 29 a §). Bland
annat kan beaktas vilken slags marknadsforing det ir friga om och
vilken mélgruppen ir, t.ex. barn eller dldre personer. Vidare kan be-
aktas vilken regel som &vertritts och vikten av det skyddsintresse
som uppbirs av denna. Andra omstindigheter som kan pdverka stor-
leken pd avgiften dr graden av uppsit liksom forslagenheten eller
systematiken 1 handlandet. Vidare kan beaktas hur omfattande éver-
tridelsen har varit, bl.a. vilken spridning marknadsféringen har haft
och hur linge den har pdgitt (jfr prop. 2015/16:168 s. 33 1.).

Enligt punkten 2 ska hinsyn tas till dtgirder som niringsidkaren
kan ha vidtagit f6r att lindra eller avhjilpa den skada som en kon-
sument eller en annan niringsidkare har lidit. Det kan t.ex. bli friga
om att 1 mildrande riktning beakta att niringsidkaren 1 efterhand
frivilligt har gjort vad denne kunnat fér att motverka eller reparera
uppkomna skador.

Enligt punkten 3 ska tidigare 6vertridelser som niringsidkaren
har gjort sig skyldig till beaktas. Att en niringsidkare upprepar ett
forfarande som tidigare lett till pafoljd dr en omstindighet som
typiskt sett bor leda till att avgiften bestims till ett hogre belopp in
vad som annars hade varit fallet. Vid bedémningen bér beaktas bl.a.
omfattningen av de tidigare dvertridelserna i férhillande till den
overtridelse som aktualiserar pdférande av avgiften och det tidsmis-
siga sambandet mellan dvertridelserna.
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Enligt punkten 4 kan den vinst som niringsidkaren har gjort eller
forlust som undvikits genom &vertridelsen beaktas i de fall detta
framgdr. Det skulle t.ex. kunna framgd av féretagets bokforing att
den aktuella marknadsféringen har lett till en viss forsiljning av en
produkt och inneburit att féretaget fitt inkomster.

Punkten 5 giller det fallet att en niringsidkare har gjort sig skyldig
till vertridelser av samma slag i flera EU-medlemsstater. Bestim-
melser om detta finns i fé6rordning (EU) 2017/2394. Enligt f6rord-
ningen ska det finnas samordnade utrednings- och tillsynsmekanismer
vid s.k. utbredda évertridelser och utbredda évertridelser med en
unionsdimension. Vid skilig misstanke om en sddan 6vertridelse ska
behoriga myndigheter som berors av dvertridelsen och kommissionen
utan dréjsmél informera varandra och de centrala kontaktpunkterna
som berérs av 6vertridelsen. Myndigheterna ska samordna de utred-
nings- och tillsynsitgirder de vidtar och utbyta information. Nir s3
ir limpligt ska behoriga myndigheter som berérs av insatsen inom
sin jurisdiktion féreligga niringsidkaren sanktioner, t.ex. béter, sank-
tionsavgifter eller viten (se artiklarna 20 och 21).

Bestimmelsen aktualiseras 1 situationer dir det inom ramen for
en sidan samordnad insats finns information tillginglig om att sank-
tioner har paférts niringsidkaren 1 andra medlemsstater. Den omstin-
digheten att niringsidkaren har gjort sig skyldig till évertridelser 1
flera medlemsstater kan 1 sig vara férsvirande vid bedémningen av
avgiftens storlek. Samtidigt bor beaktas att den samlade reaktionen
1 medlemsstaterna framstir som rimlig.

Punkterna ir inte uttémmande och domstolen fir dven beakta andra
forsvirande eller férmildrande omstindigheter (punkten 6). Nirings-
idkarens ekonomiska situation vid tidpunkten f6r domen ir t.ex. en
omstindighet som kan beaktas bdde i skirpande och 1 mildrande rikt-
ning (se prop. 1994/95:123 s. 102 och MD 2012:17 p. 25). Till viss del
ir de nu aktuella faktorerna ocksd éverlappande eller beroende av
varandra. Domstolen ska i varje enskilt fall géra en samlad bedém-
ning av alla relevanta omstindigheter nir avgiftens storlek bestims.
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Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

1. Denna lag trider i kraft den 28 maj 2022.
2. Aldre bestimmelser giller {6r marknadsféring som har vidtagits
fore ikrafttridandet.

Enligt punkten 1 trider lagindringarna i kraft den 28 maj 2022. De
nya bestimmelserna ir alltsd tillimpliga 1 och med ikrafttridandet.
Overvigandena finns i avsnitt 11.

Av punkten 2 framgdr att ildre bestimmelser ska tillimpas pd
marknadsféring som har vidtagits fore ikrafttridandet. Om en viss
marknadsforing har vidtagits bdde fore och efter ikrafttridandet finns
det inga hinder mot att tillimpa de nya bestimmelserna.

13.5 Forslaget till lag om andring
i socialforsakringsbalken (2010:110)

64 kap. 46 §

Marknadsforing eller f6rsiljning av tjinster och produkter pd premie-
pensionsomradet fir inte ske via telefon.

Ett avtal som har ingdtts 1 strid med férbudet 1 forsta stycket ir
ogiltigt. Pensionsspararen ir dd inte skyldig att betala f6r nigra tjinster
eller produkter.

Ett handlande som strider mot forbudet i forsta stycket ska vid
tillimpning av 5, 23 och 26 §§ marknadsforingslagen (2008:486) an-
ses som otillbérligt mot konsumenter.

Tredje stycket i bestimmelsen har dndrats pd s3 sitt att det inte lingre
anges att handlandet kan medféra marknadsstorningsavgift enligt be-
stimmelserna i 29-36 §§ MFL. Detta foljer numera av 29 § MFL. And-
ringen innebir ingen saklig indring. Overvigandena finns i avsnitt 9.2.4.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i kraft den 28 maj 2022.

Lagindringarna trider i kraft den 28 maj 2022. Den nya bestimmelsen
ir alltsd tillimplig 1 och med ikrafttridandet.
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13.6 Forslaget till lag om andring i radio- och tv-lagen
(2010:696)

17kap. 9§

En handling som strider mot 8 kap. 7 § férsta stycket, 8 och 9 §§, 14 §
forsta och andra styckena, 9 a kap. 10 och 11 §§ och 15 kap. 4 § ska
vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsféringslagen (2008:486)
anses vara otillbérlig marknadsforing mot konsumenter.

I paragrafen har ett tidigare andra stycke tagits bort. Av bestim-
melsen framgick att 6vertridelser av de angivna bestimmelserna kan
medféra marknadsstorningsavgift enligt 29-36 §§ MFL. Att mark-
nadsstdrningsavgift kan beslutas féljer numera direkt av 29 § MFL.
Andringen innebir allts3 ingen saklig indring. Overvigandena finns
1avsnitt 9.2.4.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider 1 kraft den 28 maj 2022.

Lagindringarna trider 1 kraft den 28 maj 2022. Den nya bestimmel-
sen ir alltsd tillimplig 1 och med ikrafttridandet.

13.7  Forslaget till lag om andring i alkohollagen
(2010:1622)

7 kap. 8§

Ett handlande som strider mot 1-6 §§ och 7 § forsta stycket eller
foreskrifter som utformats med stéd av 7 § andra stycket ska vid
tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknadsféringslagen (2008:486)
anses vara otillbérlig mot konsumenter och, i fall som avses i 2 §,
iven mot niringsidkare.

Bestimmelsen har dndrats pd s8 sitt att det inte lingre anges att ett
handlande som strider mot 3 § kan medféra marknadsstérningsavgift
enligt bestimmelserna i 29-36 §§ MFL. Overvigandena finns i av-
snitt 9.2.4.
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Andringen innebir betriffande 6vertridelser av 3 § ingen 4ndring
1 sak. Som en f6ljd av indringen 1 29 § MFL kommer 6vertridelser
av 1-2, 4-6 och 7 §§ forsta stycket eller foreskrifter som utformats
med stdd av 7 § andra stycket att kunna leda till pdférande av mark-
nadsstérningsavgift.

Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i kraft den 28 maj 2022.

Lagindringarna trider i kraft den 28 maj 2022. Den nya bestimmel-
sen dr alltsd tillimplig 1 och med ikrafttridandet.

13.8 Forslaget till lag om andring i lagen
(2018:2088) om tobak och liknande produkter

7 kap. 8§

Konsumentverket utévar tillsyn 6ver att denna lag och anslutande
foreskrifter foljs nir det giller marknadsféring, i andra fall 4n som
avses i3 §, enligt 4 kap. 1-8 §§.

Vid Konsumentverkets tillsyn tillimpas bestimmelserna i marknads-
foringslagen (2008:486).

En marknadsféringsdtgird som strider mot 3 kap. 3 eller 4 § eller
4 kap. 1-8 §§ ska, vid tillimpningen av 5, 23 och 26 §§ marknads-
foringslagen, anses vara otillborlig mot konsumenter.

Tredje stycket 1 bestimmelsen har indrats pa sd sitt att det inte lingre
anges att ett handlande som strider mot 4 kap. 1 § 2 eller 3,3 §, 4§
forsta stycket 2 eller 5 § 2 eller 3 kan medféra marknadsstérnings-
avgift enligt bestimmelserna i 29-36 §§ MFL. Overvigandena finns
1avsnitt 9.2.4.

Andringen innebir betriffande 6vertridelser av dessa bestimmel-
ser ingen dndring i sak. Som en f6ljd av dndringen 129 § MFL kom-
mer iven overtridelser av 6vriga bestimmelser som riknas upp 1
tredje stycket att kunna leda till pdférande av marknadsstorningsavgift.
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Ikrafttridandebestimmelse

Denna lag trider i kraft den 28 maj 2022.

Lagindringarna trider 1 kraft den 28 maj 2022. Den nya bestimmel-
sen ir alltsd tillimplig 1 och med ikrafttridandet.
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Sarskilt yttrande
av experterna Ulrika Persson och Jolanda Girzl

De forslag dér vi gor en annan bedomning in utredningen

Med foljande undantag delar vi de férslag som utredningen har limnat.

Det férsta undantaget avser forslaget om att det ska vara mojligt
att fora en talan om pidférande av marknadsstdrningsavgift eller
sanktionsavgift mot den som har 6vertritt ett férbud vid vite under
férutsittning att nigon talan om utdémande av vitet inte har vickts.

Det andra undantaget avser forslaget om att utoka mojligheterna
att paféra marknadsstorningsavgift for dvertridelser 1 sddana situa-
tioner d en utokad mojlighet inte foranleds av Sveriges dtaganden
enligt unionsritten.

Méjligheten att fora en talan om pdférande av marknadsstorningsavgift
eller sanktionsavgift mot den som har dvertritt ett forbud vid vite

Forslaget till indring 130 § marknadsforingslagen (2008:486), MFL,
och inférandet av en motsvarande bestimmelse 19 e § lagen (1994:1512)
om avtalsvillkor 1 konsumentférhillanden, AVLK, kan komma att
tillimpas t.ex. 1 f6ljande situation. En niringsidkare begdr en 6ver-
tridelse av en bestimmelse i MFL eller AVLK. P4 yrkande av Konsu-
mentombudsmannen meddelar Patent- och marknadsdomstolen ett
forbud vid vite om 1 000 000 kronor for niringsidkaren att vidta
vissa marknadsféringsdtgirder eller anvinda vissa avtalsvillkor. En
tid senare dvertrider niringsidkaren det meddelade férbudet. Kon-
sumentombudsmannen vicker inte en talan om utdémande av vitet
utan i stillet en talan om paférande av en marknadsstdrningsavgift
eller en sanktionsavgift om 2 000 000 kronor.
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Enligt vir mening uppfyller en tillimpning i enlighet med exemplet
ovan inte de krav pd forutsebarhet som stills nir det giller sanktioner
av straffrittslig karaktir. Genom att ange ett till kronor bestimt
vitesbelopp har domstolen i den forsta processen gett nirings-
idkaren anledning att utgd frin att en dvertridelse av forbudet kan
leda till en sanktion som maximalt uppgér till det beloppet, dvs. till
1 000 000 kronor i exemplet ovan.

Legalitetsprincipen som kommer till uttryck i 2 kap. 10 § forsta
stycket regeringsformen utgér en garanti for rittssikerheten. Prin-
cipen innebir att var och en ska kunna férutse nir och 1 viss mén hur
de kan komma att bli féremadl for straffrictsliga ingripanden. (Se
Kriminalrittens grunder, Petter Asp m.fl, s. 46).

Att lagstiftaren pd senare &r har infért liknande bestimmelser
som 1 det nu aktuella férslaget pd andra rittsomrdden medfér inte
ndgon annan bedémning frin vr sida. Frigan om forutsebarhet har,
sdvitt vi har kunnat se, inte berérts vid antagandet av de bestimmel-
serna (se t.ex. prop. 2016/17:22 s. 227 {f., prop. 2017/18:165 s. 57 ff.
och prop. 2020/21:51 5. 109 ff.).

Inte heller Marknadsdomstolens avgorande 1 MD 2015:4 ger stod
for att kravet pd forutsebarhet kan anses vara uppfyllt f6r de fore-
slagna bestimmelserna. Bedémningen 1 nimnda avgérande avsig en
annan situation dn i vdrt exempel ovan. Omstindigheterna i det
mélet var i korthet féljande. Den 23 november 2011 dlade Marknads-
domstolen, med en tillimpning av konkurrenslagen (2008:579),
Swedavia AB att upphéra med att ta ut vissa avgifter frdn taxibolag
som himtade kunder p& Arlanda flygplats (se MD 2011:28). Alig-
gandet forenades med ett vite. Den 18 juni 2013 vickte Konkurrens-
verket en talan vid Stockholms tingsritt med yrkande om att
Swedavia AB skulle piféras en konkurrensskadeavgift for att ha tagit
ut sddana avgifter frin den 7 februari 2011 tll den 23 november 2011,
dvs. perioden fére Marknadsdomstolens 8liggande vid vite hade med-
delats (se T 9131-13 5.3 och MD 2015:4 p 42). Friga uppkom om
en tillimpning av bestimmelsen 1 3 kap. 7 § konkurrenslagen — som
vid den tidpunkten féreskrev att konkurrensskadeavgift inte fir p3-
foras for dtgirder som omfattas av ett 8liggande som har meddelats
vid vite enligt denna lag — utgjorde ett hinder mot prévningen.

Bide Stockholms tingsritt och Marknadsdomstolen konstate-
rade inledningsvis att det ir mojligt att 1 samma mél sanktionera en
och samma overtridelse, dvs. en évertridelse som har dgt rum under
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samma period, med sdvil forbud vid vite (en sanktion med framdt-
riktad verkan) som konkurrensskadeavgift (en f6ljd av ndgot som
redan har hint). Direfter tog domstolarna stillning till om det 1 stil-
let for att gora detta i en rittegdng var mojligt att dela upp prov-
ningen pd tvd mal sd att frigan om 3liggande vid vite provades vid ett
tillfille och frigan om konkurrensskadeavgift vid ett annat tillfille.
Ingen av domstolarna fann att det skulle strida mot férbudet 1 3 kap.
7 § konkurrenslagen.

Som framgdr av redogorelsen ovan var frigan i MD 2015:4 inte
om det var mojligt att vicka en talan om konkurrensskadeavgift for
en overtridelse av ett dliggande vid vite, dvs. en dvertridelse som dgt
rum i tiden efter det att 8liggandet hade meddelats. Avgdrandet av-
sdg sdledes en annan situation in den som vira synpunkter i detta
yttrande tar sikte pd. Som vi ser det finns ingenting som talar for att
domstolarna 1 nimnda avgérande hade kommit till samma slutsats
om overtridelseperioden 1 den senare processen hade varit en period
som lg efter det att dliggandet vid vite hade meddelats. Tvirtom
framstir det som att domstolarna hade kommit till en annan slutsats
vid nimnda férhdllande.

Hirutdver anser vi att det inte finns ngot behov av att inféra en
mojlighet att fora en talan om piférande av marknadsstorningsavgift
enligt MFL eller sanktionsavgift enligt AVLK mot den som har éver-
tritt ett forbud eller 8liggande vid vite.

Artikel 13.3 i direktiv 2005/29/EG om otillbérliga affirsmetoder,
som har inférts genom artikel 3.6 1 direktiv 2019/2161 om indring
av direktiv 93/13, 98/6, 2005/29 och 2001/83 vad giller uppritt-
hillande och modernisering av unionens konsumentskyddsregler
(indringsdirektivet), innebir bara att det ska finnas en méjlighet att
pafora en marknadsstorningsavgift for 6vertridelser av vissa bestim-
melser. Den nuvarande bestimmelsen 1 30 § MFL utgér endast ett
hinder f6r talan om marknadsstérningsavgift om det finns ett med-
delat f6rbud eller 8liggande vid vite. Att det i vissa fall finns ett for-
bud eller 3liggande beror pd att domstol, efter yrkande av Konsu-
mentombudsmannen eller en part som enligt 47 § MFL har taleritt,
har meddelat beslut om férbud eller dliggande (alternativt att Kon-
sumentombudsmannen har meddelat ett sidant beslut med stéd av
28 § MFL). Bestimmelsen i artikel 13.3 i direktiv 2005/29/EG med-
for ingen skyldighet att tillse att det ska vara mojligt 1 varje enskilt
fall och det oberoende av hur Konsumentombudsmannen, eller en
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annan aktdr som har taleritt enligt 47 § MFL, har agerat 1 samband
med en tidigare 6vertridelse.

Hirutover kan tilliggas att det 1 skil 6 1 indringsdirektivet fram-
halls att det dven 1 fortsittningen bér ankomma pd medlemsstaterna
att vilja vilken typ av sanktioner som ska 3liggas.

De sanktioner som finns 1 MFL i dag ir effektiva, proportioner-
liga och avskrickande. Det finns heller inte ndgot underlag som ger
stod for ett pdstdende om att dessa krav inte skulle beaktas 1 ritts-
tillimpningen. De vitesbelopp som domstolarna beslutar om ir som
regel forhillandevis hoga och det dven stillt 1 relation till de konkur-
rensskadeavgifter och marknadsstérningsavgifter som yrkas och pa-
fors. Vidare kan tilliggas att ett vite enligt 9 § forsta stycket viteslagen
(1985:206) fir jimkas endast om det finns sirskilda skil for det.

Som exempel kan nimnas att 1 MD 2015:4 (se ovan) uppgick det
vite som &liggandet mot Swedavia var férenat med till 2 000 000 kro-
nor och Konsumentombudsmannens yrkande om konkurrensskade-
avgift till 340 000 kronor. Vid sin prévning ogillade tingsritten yrkan-
det om konkurrensskadeavgift. Domen ¢verklagades inte. Ett annat
exempel ir att Patent- och marknadsdomstolen i mil PMT 3508-19
meddelade ett f6rbud vid vite om 400 000 kronor och tre dligganden
som vart och ett férenades med viten om 400 000 kronor samt pa-
forde en marknadsstérningsavgift som uppgick till 10 000 kronor
vilket var det belopp som Konsumentombudsmannen hade yrkat.
Ytterligare ett exempel dr att Patent- och marknadsdomstolen i
PMT 13140-18 forst meddelande ett intermistiskt forbud vid vite
om 3 000 000 kronor fér ett foretag att vidta vissa marknadsférings-
dtgirder. Ndgra minader senare vickte Konsumentombudsmannen
en talan om att vitet skulle ddmas ut pd grund av en évertridelse av
det intermistiska foérbudet (B 2574-19). Innan frigan om utdémande
av vite avgjordes meddelade Patent- och marknadsdomstolen dom i
PMT 13140-18 varvid féretaget meddelades fyra forbud vid viten som
vart och ett uppgick till 3 000 000 kronor samt pdférdes en marknads-
storningsavgift som uppgick till 1 500 000 kronor. Kort direfter dosmde
domstolen ut vitet om 3 000 000 kronor fér dvertridelsen av det
intermistiska beslutet.

Om lagstiftaren trots allt viljer att gd vidare med forslaget vore
det onskvirt om den samtidigt tar stillning till om férbudet vid vite
fortfarande ska gilla efter det att en 6vertridelse av forbudet har lett

288



SOU 2021:17 Sarskilt yttrande

till att marknadsstdrningsavgift har piférts och om bestimmelsen
iven ska vara tillimplig vid 6vertridelser av intermistiska férbud.

Som framgdr av kommentaren till 4 § viteslagen (se Viteslagstift-
ningen, Rune Lavin, JUNO version 3B) férbrukas ett vite som inte
ir lopande efter det att vitet har démts ut. Forslaget om idndring i
30 § MFL, och inférandet av motsvarande bestimmelse 19 e § AVLK,
beror inte frigan om ett férbud vid ett ordinirt vite, dvs. ett vite som
inte ir I6pande, fortsatt ska gilla nir en 6vertridelse av férbudet har
sanktionerats med en marknadsstdrningsavgift eller en sanktions-
avgift.

Som foreslaget ir utformat skulle det vara mojligt att fora en talan
om marknadsstorningsavgift eller sanktionsavgift dven f6r en dvertri-
delse av ett intermistiskt f6rbud. Interimistiska f6rbud fattas manga
gdnger pd ett begrinsat underlag och beviskravet f6r sddana beslut ir
ligre dn for slutliga beslut.

Forslaget om utokade maojligheter att pafora marknadsstorningsavgift

Enligt vir mening saknas det underlag for att kunna konstatera att
det finns ett behov av bestimmelser om marknadsstérningsavgift 1
sddana situationer som inte foranleds av Sveriges dtaganden enligt
unionsritten. Det finns inte nigra exempel frin rittstillimpningen
som visar att det inte skulle vara mojligt att £3 6vertridelser att upp-
héra genom att anvinda de sanktioner som finns 1 dag.

Att det 1 m3nga fall har varit svirt att nirmare precisera och ge
exempel pd vilka évertridelser som ska anses vara sd allvarliga att de
bér kunna sanktioneras med en marknadsstérningsavgift kommer
troligtvis leda till att det tar ling tid innan det bildas en tydlig praxis.
Detta sirskilt eftersom antalet mél i vilka yrkanden om marknads-
storningsavgift framstills dr f8. Hir ska dven noteras att utred-
ningens bedémning ir att de férslag som limnas kan komma att leda
till en viss, men alltsd inte en hog, 6kning av antalet mil av detta slag

(se kapitel 12).
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Kommittédirektiv 2020:13

Ett moderniserat konsumentskydd

Beslut vid regeringssammantride den 13 februari 2020

Sammanfattning

En sirskild utredare ska ta stillning till hur ett nytt EU-direktiv om
ett moderniserat konsumentskydd ska genomféras 1 svensk ritt.
Direktivet reviderar fyra befintliga konsumentskyddsdirektiv som
ror avtalsvillkor, prisinformation, otillborliga affirsmetoder respek-
tive konsumentrittigheter. Vidare ska utredaren analysera vissa
fragor gillande det skriftlighetskrav vid telefonférsiljning som tridde
1 kraft 2018.
Utredaren ska bl.a.

e analysera hur svensk ritt forhdller sig till direktivet om ett
moderniserat konsumentskydd,

e bedéma om det utrymme som limnas till medlemsstaterna, att
utforma regelverket pd ett sitt som innebir ett mer lingtgdende
konsumentskydd

o eller att vilja olika alternativa regleringar, bor utnyttjas och i sddant
fall pa vilket sitt,

o foresld nodvindiga férfattningsindringar och andra dtgirder, och
s& 1dngt som mojligt och limpligt ansluta till den systematik och
terminologi som anvinds 1 svensk ritt, och
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nir det giller konsumentskyddet vid telefonférsiljning, f6lja upp
tillimpningen av skriftlighetskravet, ta stillning till om kravet bér
utvidgas till att omfatta fler varor och tjinster samt dverviga be-
hovet av att justera reglerna 1 dvrigt eller vidta andra tgirder.

Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

Nytt EU-direktiv som reviderar befintliga EU-regler

Direktivet om ett moderniserat konsumentskydd

Da

gens konsumentmarknader utvecklas 1 ett hégt tempo dir digita-

liseringen ir drivande for en framvixt av nya produkter, marknads-
foringsmetoder och forsiljningsmodeller. Europeiska kommissio-
nen har genomfért en 6versyn av konsumentritten inom EU, f6r att
bedéma om den ir indamilsenlig i forhillande till den snabba ut-
vecklingen. Oversynen resulterade i ett forslag om revidering av fyra
befintliga direktiv pd konsumentomridet. De direktiv som berors ir
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ridets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskailiga villkor

1 konsumentavtal,

Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG av den 16 februari
1998 om konsumentskydd i samband med prismirkning av varor
som erbjuds konsumenter,

Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pa den inre marknaden och om indring
av ridets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets
Direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparla-
mentets och rddets férordning (EG) nr 2006/2004, och

Europaparlamentets och ridets direktiv2011/83/EU av den 25 okto-
ber 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av rddets
direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv
1999/44/EG och om upphivande av rddets direktiv 85/577/EEG
och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG.
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Ett nytt direktiv, Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2019/2161 av den 27 november 2019 om dndring av ridets direktiv
93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83/EU vad giller bittre uppritthillande och
modernisering av unionens konsumentskyddsregler, som reviderar
de ovan angivna direktiven, antogs av Europeiska unionens rdd och
Europaparlamentet den 27 november 2019. Direktivet ska vara genom-
fort i nationell ritt senast den 28 november 2021.

Det nya direktivet innebir en viss harmonisering av pdféljderna
vid évertridelser av de fyra direktivens konsumentskyddsregler.
Harmoniseringen innebir att medlemsstaterna ska inféra sanktions-
avgifter vid allvarliga 6vertridelser av regler som genomfér direkti-
ven om oskailiga villkor 1 konsumentavtal, otillbérliga affirsmetoder
och konsumentrittigheter. Det ligsta takbeloppet p& sidana sank-
tionsavgifter anges till fyra procent av det felande féretagets omsitt-
ning pd den relevanta marknaden, som kan vara en eller flera med-
lemsstater. I samtliga fyra direktiv harmoniseras dessutom 1 viss
utstrickning kriterierna f6r hur allvaret 1 en 6vertridelse ska bedémas,
oavsett vilken pafoljd som aktualiseras.

Direktivet innehéller dirutdver bl.a. vissa indringar av direktiven
om otillbérliga affirsmetoder, prisinformation respektive konsument-
rittigheter. Exempelvis stills krav p4 att niringsidkare ska informera
om vilka kriterier som ligger till grund {6r rankning av sékresultat
och marknadsplatser pd internet dliggs att informera om huruvida
siljare som anvinder sig av marknadsplatsen uppger sig vara nirings-
idkare eller privatpersoner. Vidare innebir dndringarna krav p reklam-
markering av betalda sékresultat och férbud mot automatiserade
kép av biljetter till evenemang inom ramen fér en andrahands-
forsiljning. Direktivet innebir dven vissa anpassningar till reglerna i
de nya direktiven om koprittsliga regler f6r varor (Europaparlamen-
tets och ridets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pd avtal om férsiljning av varor, om indring av férordning
(EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om upphivande av
direktiv 1999/44/EG) respektive digitalt inneh8ll (Europaparlamen-
tets och ridets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa
aspekter pd avtal om tillhandahillande av digitalt inneh8ll och digi-
tala tjinster). I direktivet om otillborliga affirsmetoder inférs dess-
utom ett krav pd att medlemsstaterna ska se till att civilrittsliga pé-

293

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2021:17

foljder 1 vissa fall finns tillgingliga vid dvertridelser av direktivets
regler.

Direktivet limnar 1 viss utstrickning utrymme it medlemsstaterna
att utforma regelverket pd ett sitt som innebir ett mer lingtgdende
konsumentskydd eller att vilja olika alternativa regleringar. Detta giller
bl.a. regler om aggressiv hemférsiljning, informationskrav pd platt-
formar och nivdn pd sanktioner vid évertridelser.

Nuvarande regler

De fyra direktiven som revideras av det nya direktivet har 1 svensk
ritt genomforts 1 ett antal olika lagar. Direktivet 93/13/EEG om
oskiliga villkor i konsumentavtal genomférdes i svensk ritt genom
inférandet av lagen (1994:1512) om avtalsvillkor 1 konsumentférhal-
landen. Lagen innehdller bide marknadsrittsliga och civilrittsliga
bestimmelser som reglerar hur skiligheten 1 konsumentavtalsvillkor
som inte férhandlats individuellt ska bedémas och hur sdana av-
talsvillkor som bedémts oskiliga ska beivras. Direktivet 98/6/EG
om konsumentskydd 1 samband med prismirkning av varor som
erbjuds konsumenter genomférdes genom dndringar i den ddvarande
prisinformationslagen (1991:601), som direfter ersatts med den nu
gillande prisinformationslagen (2004:347). Lagen innehiller regler
om nir och hur prisinformation ska limnas till konsumenter vid
forsiljning av varor och andra produkter. Direktivet 2005/29/EG om
otillbérliga affirsmetoder genomférdes huvudsakligen genom in-
forandet av den nya marknadsforingslagen (2008:486). Marknads-
foringslagen ir den vergripande marknadsrittsliga regleringen pd
konsumentomradet och innehéller bl.a. regler om vitesféreliggan-
den och marknadsstérningsavgift. I stor utstrickning hinvisar évrig
konsumentskyddslagstiftning till marknadstéringslagen nir det giller
foreligganden och 8ligganden vid vite vid bristande information.
I friga om civilrittsliga pdfsljder vid felaktig marknadsforing kan
noteras att det finns en sirskild skadestindsbestimmelse 1 marknads-
foringslagen samt tillimpliga bestimmelser 1 konsumentképlagen
(1990:932), konsumenttjinstlagen (1985:716) och lagen (1915:218)
om avtal och andra rittshandlingar pd f6rmdgenhetsrittens omrade.
Direktivet 2011/83/EU om konsumentrittigheter har genomférts
genom indringar i ett flertal lagar, frimst lagen (2005:59) om distans-
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avtal och avtal utanfér affirslokaler (distansavtalslagen), men dven
konsumentkdplagen, marknadsféringslagen, konsumentkreditlagen
(2010:1846), lagen (1991:351) om handelsagentur och lagen (2007:528)
om virdepappersmarknaden. Distansavtalslagen innehéller informa-
tionsbestimmelser och regler om dngerritt vid distanskép och kop
utanfor affirslokaler.

Uppdraget att genomféra EU-direktivet om ett moderniserat
konsumentskydd

Utredaren ska bedéma hur direktivets regler ska genomféras 1 svensk
ritt. Ett EU-direktiv ir bindande f6r medlemsstaterna nir det giller
det resultat som ska uppnis, men staterna fir bestimma de nidrmare
formerna f6r hur detta ska ske. Sverige har alltsd vid genomférandet
av direktivet ett visst utrymme att anpassa reglerna till svensk ritt 1
ovrigt.

Utredaren ska

e analysera hur svensk ritt forhéller sig till direktivet,

o forklara och tydliggora bestimmelserna och begreppen i direktivet,
samtidigt som den EU-gemensamma uppfattningen om direkti-
vets innebérd beaktas,

e bedoma om det utrymme som limnas till medlemsstaterna, att
utforma regelverket pd ett sitt som innebir ett mer lingtgdende
konsumentskydd eller att vilja olika alternativa regleringar, bor
utnyttjas och 1 sidant fall pd vilket sitt, och

o foresld nodvindiga forfattningsindringar och andra dtgirder, och
s& laingt som mojligt och limpligt ansluta till den systematik och
terminologi som anvinds 1 svensk ritt.

Utredaren ska redovisa fér- och nackdelar med de olika alternativ
for att genomfora direktivet som finns.
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Atgirder for att forbittra konsumentskyddet
vid telefonférsiljning

Nuvarande regler och tillkinnagivande frin riksdagen

Den 1 september 2018 infordes ett skriftlighetskrav vid telefon-
forsiljning 1 syfte att stirka konsumentskyddet. Skriftlighetskravet
innebir att det inte lingre ir mojligt att ingd ett distansavtal munt-
ligen nir niringsidkaren pd eget initiativ kontaktar konsumenten per
telefon. For att ett giltigt avtal ska ingds krivs att konsumenten efter
telefonsamtalet skriftligen accepterar niringsidkarens anbud.

Skriftlighetskravet giller for de varor och tjidnster som regleras av
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affirslokaler (distans-
avtalslagen). Detta medfor att bl.a. lotterier och andra speltjinster
och paketresor inte omfattas av kravet (jfr prop. 2017/18:129 s. 27
och prop. 2017/18:225 5. 96).

Riksdagen tillkinnagav i samband med sin behandling av propo-
sitionen om ett skriftlighetskrav vid telefonférsiljning att reger-
ingen bor paborja ett arbete med att utreda om ett skriftlighetskrav
vid telefonférsiljning till konsumenter bor gilla for ytterligare varor
och tjinster, som bl.a. lotterier och paketresor, och dterkomma med
forslag (bet. 2017/18:CU36 punkt 2, rskr. 2017/18:404).

Nya konsumentskyddande regler om paketresor inférdes den
1 augusti 2018 och en ny spellag med regler som stirker konsument-
skyddet p& spelmarknaden infordes den 1 januari 2019.

Uppdraget om skriftlighetskravet vid telefonforsilining

Skriftlighetskravet vid telefonférsiljning har tillimpats en viss tid.
Det ir, 1 enlighet med vad regeringen uttalade i samband med att
kravet infordes, limpligt att nu f6lja upp reformen och dess konse-
kvenser for att sikerstilla att syftet med reformen uppnds och att
det samtidigt finns férutsittningar for en konkurrenskraftig utveck-
ling av féretag (se prop. 2017/18:129 s. 40). Om det av uppféljningen
framkommer behov av att 1 ndgot avseende ytterligare stirka kon-
sumentskyddet och & en mer vilfungerande marknad for telefon-
forsiljning bor det finnas utrymme att kunna justera regelverket
eller vidta andra 4tgirder.
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Utredaren ska

o folja upp hur regleringen om skriftlighetskrav vid telefonforsilj-
ning har fungerat 1 praktiken och om syftet med reformen har
uppnitts,

e Overviga om regleringen i ndgot avseende behéver dndras eller om
ytterligare dtgirder behdver vidtas for att syftet med reformen
ska uppnis,

o ta stillning till om skriftlighetskravet vid telefonforsiljning bor
utvidgas
till att omfatta fler varor och tjinster, och

o foresld nodvindiga forfattningsindringar och andra dtgirder.

Konsekvensbeskrivningar

Utredaren ska bedéma forslagens ekonomiska konsekvenser och kon-
sekvenser 1 6vrigt f6r enskilda, féretag och det allminna. Utredaren
ska berikna pdverkan pd statens inkomster och utgifter. Om forslag
som limnas innebir offentligfinansiella kostnader, ska forslag till
finansiering limnas. Forslagen ska dven 1 6vrigt redovisas enligt vad
som anges 1 kommittéforordningen (1998:1474).

Utredaren ska vidare redovisa om forslagen har ndgon paverkan
pd jimstilldheten mellan kvinnor och min.

Kontakter och redovisning av uppdraget

Utredaren ska f6lja genomférandet av direktivet om ett moderni-
serat konsumentskydd 1 de berérda nordiska linderna och 1 de andra
linder som utredaren bedémer vara av intresse i sammanhanget.

Utredaren ska dven hélla sig informerad om det pdgdende genom-
forandet av direktivet (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om tillhanda-
hallande av digitalt innehdll respektive varudirektivet (EU) 2019/771
samt annat relevant arbete som pigér i Regeringskansliet.

Utredaren ska 1 den utstrickning det dr limpligt ta hinsyn till
relevanta erfarenheter nir det giller telefonférsiljning 1 andra linder
1 Europa.
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Utredaren ska i den utstrickning det dr limpligt inhimta syn-
punkter frn berérda myndigheter, organisationer och foretag.
Uppdraget ska redovisas senast den 13 augusti 2021.

(Finansdepartementet)
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV (EU) 2019/2161
av den 27 november 2019

om indring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 98/6/EG,
2005/29/EG och 2011/83EU vad giller bittre uppritthillande och modernisering av unionens
konsumentskyddsregler

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV
med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktionssitt, sirskilt artikel 114,
med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

efter 6versindande av utkastet till lagstiftningsakt till de nationella parlamenten,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommitténs yttrande ('),

i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (3, och

av foljande skil:

(1) Tartikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europeiska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) foreskrivs att unionen
ska bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom dtgirder som beslutas enligt artikel 114 i EUF-
fordraget. Enligt artikel 38 i Europeiska unionens stadga om de grundliggande rittigheterna (nedan kallad stadgan)
ska en hog nivd i friga om konsumentskydd tryggas i unionens politik.

(2)  Konsumentskyddslagstiftningen bor tillimpas pé ett effektivt sitt i hela unionen. I den 6vergripande kontroll av
andamalsenligheten i konsumentskydds- och marknadsforingslagstiftning som kommissionen genomférde under
2016 och 2017 inom ramen for programmet om lagstiftningens indamaélsenlighet och resultat (Refit-programmet)
slogs det emellertid fast att dndamdlsenligheten i unionens konsumentskyddslagstiftning dventyras av en bristande
medvetenhet hos bide niringsidkare och konsumenter och att befintliga mojligheter till kompensation skulle kunna
utnyttjas oftare.

(3)  Unionen har redan vidtagit ett antal atgarder for att forbdttra medvetenheten bland konsumenter, naringsidkare och
réttstillimpare om konsumenternas rittigheter och for att forbattra uppritthallandet av konsumenters rittigheter
och méjligheter till kompensation. Det finns dock fortfarande brister i nationell ratt nar det giller verkligt effektiva
och proportionella sanktioner for att avskricka frin och &ligga sanktioner for Gvertridelser inom unionen,
otillrickliga individuella avhjilpande 4tgirder for konsumenter som skadats av overtridelser av den nationella
lagstiftning varigenom Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG (}) inférlivas och brister nar det giller
forfarandet for forbudsforeliggande enligt Europaparlamentets och rédets direktiv 2009/22/EG (¥). Oversyn av
forfarandet for forbudsforeliggande bor atgirdas i ett separat instrument varigenom direktiv 2009/22[EG édndras
och ersiitts.

EUT C 440, 6.12.2018, s. 66.
Europaparlamentets stindpunkt av den 17 april 2019 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och ridets beslut av den 8 november 2019.
Europaparlamentets och rédets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden och om éndring av radets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets
direktiv 97/7[EG, 98/27[EG och 2002/65[EG samt Europaparlamentets och rédets forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 149,
11.6.2005, s. 22).
Europaparlamentets och ridets direktiv 2009/22[EG av den 23 april 2009 om forbudsforeliggande for att skydda konsumenternas
intressen (EUT L 110, 1.5.2009, s. 30).
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Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG (°), 2005/29/EG och 2011/83/EU (9) innehdller krav pd att
medlemsstaterna ska foreskriva effektiva, proportionella och avskrickande sanktioner for att atgirda Gvertradelser
av nationella bestimmelser varigenom de direktiven inforlivas. I artikel 21 i Europaparlamentets och rédets
forordning (EU) 2017/2394 () krivs det dessutom att medlemsstaterna vidtar tillsynsatgirder, inbegripet
foreliggande av sanktioner, pd ett dndamadlsenligt, effektivt och samordnat sitt for att se till att utbredda
overtridelser eller utbredda overtridelser med en unionsdimension upphor eller forbjuds.

De aktuella nationella reglerna om sanktioner varierar betydligt inom unionen. I synnerhet har inte samtliga
medlemsstater sikerstallt att effektiva, proportionella och avskrickande sanktionsavgifter kan aliggas niringsidkare
som dr ansvariga for utbredda overtridelser eller utbredda overtradelser med en unionsdimension. Darfor bor de
befintliga reglerna om sanktioner i direktiven 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU forbiittras, och samtidigt bor
nya regler om sanktioner i radets direktiv 93/13/EEG (%) inforas.

Det bor dven i fortsittningen ankomma pd medlemsstaterna att vilja vilken typ av sanktioner som ska lidggas och
att i nationell ritt faststilla relevanta forfaranden for dliggande av sanktioner i hidndelse av overtradelser av
direktiven 93/13/EEG, 98/6/EG, 2005/29/EG och 2011/83EU i deras dndrade lydelse enligt det hir direktivet.

For att underlitta en mer konsekvent tillimpning av sanktioner, sirskilt vid overtridelser inom unionen, utbredda
overtradelser och utbredda 6vertridelser med en unionsdimension enligt definitionen i forordning (EU) 2017/2394,
bor det inforas gemensamma icke-uttémmande och vigledande kriterier for tillimpning av sanktioner i direktiven
93/13/EEG, 98/6[EG, 2005/29/EG och 2011/83/EU. Dessa kriterier bor exempelvis inbegripa 6vertridelsens art,
allvar, omfattning och varaktighet och eventuell kompensation som néringsidkaren ger konsumenter for orsakad
skada. Upprepade overtridelser av samma néringsidkare visar pd en bendgenhet att begd sidana overtridelser och
dr dirfor en mycket viktig indikator pd agerandets allvar och foljaktligen behovet av att hoja nivin pa sanktionen for
att uppnd en dndamélsenlig avskrickande verkan. Den ekonomiska vinst som erhéllits eller forlust som undvikits till
foljd av 6vertridelsen bor beaktas om relevanta uppgifter finns tillgingliga. Andra forsvirande eller formildrande
faktorer som dr tillimpliga pd omstindigheterna i fallet kan ocksa beaktas.

Det dr mojligt att dessa gemensamma icke-uttdmmande och vigledande kriterier for tillimpning av sanktioner inte
ar relevanta nar det beslutas om sanktioner avseende varje 6vertridelse, sarskilt i frdga om 6vertridelser som inte dr
allvarliga. Medlemsstaterna bor ocksé ta hinsyn till andra allménna réttsprinciper som ér tillimpliga vid dliggande
av sanktioner, sisom principen ne bis in idem.

I enlighet med artikel 21 i férordning (EU) 2017/2394 ska de behoriga myndigheter i medlemsstaterna som berérs
av den samordnade insatsen inom sin jurisdiktion vidta alla nodvandiga tillsynsatgarder mot den ndringsidkare som
dr ansvarig for den utbredda overtridelsen eller den utbredda overtridelsen med en unionsdimension for att se till att
overtridelsen upphor eller forbjuds. Nar s r lampligt ska de foreldgga den niringsidkare som &r ansvarig for den
utbredda dvertridelsen eller den utbredda dvertridelsen med en unionsdimension sanktioner, till exempel sanktions-
avgifter eller viten. Tillsynsdtgirder ska vidtas pa ett indamélsenligt, effektivt och samordnat sitt for att den utbredda
overtridelsen eller den utbredda overtrddelsen med en unionsdimension ska upphora eller forbjudas. De behoriga
myndigheter som berors av den samordnade insatsen ska striva efter att vidta tillsynsitgirder samtidigt i de
medlemsstater som berérs av den overtridelsen.

(10) For att sikerstilla att medlemsstaternas myndigheter kan aligga effektiva, proportionella och avskrickande

sanktioner vid utbredda overtradelser och utbredda Gvertridelser med en unionsdimension som ar foremal for
samordnade utrednings- och tillsynsdtgirder i enlighet med férordning (EU) 2017/2394, bor sanktionsavgifter
inforas som en av sanktionerna for sddana overtridelser. I syfte att sikerstdlla att sanktionsavgifterna har en

Europaparlamentets och rddets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med prismarkning av varor
som erbjuds konsumenter (EGT L 80, 18.3.1998, s. 27).

Europaparlamentets och rédets direktiv 2011/83/EU av den 25 oktober 2011 om konsumentrittigheter och om dndring av radets
direktiv 93/13[EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577[EEG och
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG (EUT L 304, 22.11.2011, s. 64).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de nationella
myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskyddslagstiftningen och om upphévande av férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT
L 345,27.12.2017,s.1).

Radets direktiv 93/13/EEG av den 5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29).
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avskrackande effekt bor medlemsstaterna i sin nationella ritt faststilla den maximala nivén pa sanktionsavgiften for
sidana overtradelser till minst 4 % av naringsidkarens rliga omsittning i den eller de berorda medlemsstaterna. I
vissa fall kan niringsidkaren dven vara en grupp av foretag.

(11)  Enligt artiklarna 9 och 10 i férordning (EU) 2017/2394 ska vederborlig hinsyn beroende pa vad som ar limpligt tas
till vertridelsens art, allvar och varaktighet nir sanktioner iliggs. Aliggandet av sanktioner bor vara proportionellt
och forenligt med unionsritt och nationell ritt, inklusive med tillimpliga rattssikerhetsgarantier och principerna i
stadgan. Slutligen bor de sanktioner som aldggs vara limpliga i forhdllande till karaktiren hos och den 6vergripande
faktiska eller potentiella skadan av overtradelsen av unionslagstiftning som skyddar konsumenternas intressen.
Befogenhet att besluta om sanktioner ska utévas antingen direkt av de behoriga myndigheterna inom ramen for
deras egen myndighetsutévning, eller nir s 4r limpligt med bistind av andra behoriga myndigheter eller andra
myndigheter, eller i tillimpliga fall genom att ge uppdrag t utsedda organ, eller genom ansokan till domstolar som
dr behoriga att fatta det nodvindiga beslutet, inbegripet, i limpliga fall, genom 6verklagande, om ansokan om att
fatta det nodvindiga beslutet avslds.

(12) Nar en behorig myndighet i den mening som avses i forordning (EU) 2017/2394 till foljd av den samordnade
insatsen enligt den forordningen &ligger den niringsidkare som ar ansvarig for den utbredda overtridelsen eller den
utbredda overtridelsen med en unionsdimension en sanktionsavgift, bor den kunna &ligga en sanktionsavgift pd
minst 4 % av niringsidkarens rliga omsittning i alla medlemsstater som berdrs av den samordnade tillsynsétgarden.

(13) Medlemsstaterna bér inte hindras frdn att behélla eller i nationell rdtt inféra hogre maximala omsattningsbaserade
sanktionsavgifter for utbredda overtridelser och utbredda overtridelser med en unionsdimension. Det bor dven
vara mojligt for medlemsstaterna att basera sddana sanktionsavgifter pa naringsidkarens sammanlagda omsdttning i
hela virlden eller att utvidga reglerna om sanktionsavgifter till att omfatta andra dvertradelser som inte omfattas av
bestimmelserna i detta direktiv, men som har samband med artikel 21 i férordning (EU) 2017/2394. Kravet pd att
sanktionsavgiften ska faststillas till en nivd som inte understiger 4 % av néringsidkarens arliga omsittning bor inte
tillimpas pé eventuella ytterligare regler i medlemsstaterna om viten, sisom l6pande vite, fér underlatenhet att f6lja
ett beslut, ett foreliggande, en interimistisk dtgéird, ett dtagande frén niringsidkaren eller ndgon annan atgird i syfte
att avbryta 6vertridelsen.

(14) Regler om sanktioner bor inforas i direktiv 93/13/EEG i syfte att oka direktivets avskrickande effekt. Det star
medlemsstaterna fritt att besluta om administrativa eller rattsliga forfaranden for tillimpningen av sanktioner for
overtridelser av det direktivet. I synnerhet kan administrativa myndigheter eller nationella domstolar &ligga
sanktioner nir de sldr fast att avtalsvillkor dr oskaliga, dven pa grundval av rittsliga forfaranden som har inletts av
en administrativ myndighet. Nationella domstolar eller administrativa myndigheter kan éven &ldgga sanktioner om
niringsidkaren anvinder avtalsvillkor som uttryckligen definieras som oskiliga under alla omstéindigheter enligt
nationell ritt och om niringsidkaren anvinder avtalsvillkor som har faststillts vara oskaliga enligt ett slutligt
bindande avgorande. Medlemsstaterna kan besluta att administrativa myndigheter dven har ritt att sld fast att
avtalsvillkor dr oskaliga. Administrativa myndigheter eller nationella domstolar kan dven élidgga en sanktion genom
samma avgorande som faststiller att avtalsvillkor ér oskiliga. Medlemsstaterna kan faststilla limpliga samordnings-
mekanismer for dtgirder pa nationell nivé betriffande individuell kompensation och sanktioner.

(15) Nir medlemsstaterna fordelar intikter frdn sanktionsavgifter bor de Gverviga att oka skyddet av konsumenternas
allmdnna intressen samt andra skyddade allmanintressen.

(16) Medlemsstaterna bor sikerstilla att konsumenter som skadats av otillborliga affirsmetoder har tillging till
avhjilpande dtgirder i syfte att undanr6ja samtliga foljder av dessa otillborliga metoder. En tydlig ram for
individuella avhjilpande &tgirder skulle underldtta privata insatser for att uppritthdlla lagstiftningen.
Konsumenterna bor pa ett proportionellt och dndamélsenligt sitt ha ritt till skadestdnd och, i tillimpliga fall, till
prisavdrag eller ritt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna bor inte hindras frén att behélla eller infora ritten till andra
avhjilpande 4tgirder sisom reparation eller omleverans for de konsumenter som skadats av otillborliga
affarsmetoder i syfte att sikerstilla att f6ljderna av sidana metoder undanréjs fullstindigt. Medlemsstaterna bér inte
hindras frdn att faststdlla villkor for tillimpning av avhjilpande dtgirder och effekterna av dessa for konsumenterna.
Vid tillimpning av avhjilpande dtgirder kan den otillborliga affirsmetodens allvar och art, den skada som
konsumenten har lidit och andra relevanta omstandigheter, sdsom forsummelse eller 6vertridelse av avtalet frén
néringsidkaren sida beaktas nir s ir limpligt.
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(17)  Vid kontrollen av dndamalsenligheten i konsumentskydds- och marknadsféringslagstiftningen och den parallella
utvirderingen av direktiv 2011/83/EU identifierades dven ett antal omrdden dir de befintliga unionskonsuments-
kyddsreglerna bor moderniseras. Med tanke pé den kontinuerliga utvecklingen av digitala verktyg dr det nodvindigt
att anpassa unionskonsumentskyddslagstiftningen.

(18)  Nir leverantorer av onlinesokfunktioner rankar kommersiella erbjudanden hogre eller anvinder andra sitt for att ge
dem en mer framskjuten placering i resultat vid sokningar pa nitet har detta en stor inverkan pd konsumenterna.

(19) Rankning avser den relativa position som niringsidkarnas erbjudanden tilldelas eller den relevans som sokresultat
ges sdsom de presenteras, organiseras eller vidarebefordras av leverantérer av onlinesokfunktioner, inklusive till
foljd av anvindningen av algoritmisk sekvensering, system for betyg och omdémen, visuella markeringar eller
andra framhavningsverktyg eller kombinationer av sidana.

(20) I detta avseende bor bilaga I till direktiv 2005/29/EG édndras for att klargora att det bor vara forbjudet att anvinda
metoder genom vilka en niringsidkare tillhandahller en konsument information i form av sokresultat som svar pa
konsumentens sokning pé internet utan att i fall dd det ror sig om betald reklam eller da betalning skett specifikt for
att uppnd en hogre rankning av produkter i sokresultaten tydligt informera om detta. Om en néringsidkare direkt
eller indirekt har betalat en leverantér av onlinesokfunktioner for en hégre rankning av en produkt i sokresultaten
bor leverantoren av onlinesokfunktionen informera kunderna om denna omstindighet i en kortfattad, lattillganglig
och begriplig form. Indirekt betalning kan ha formen av en néringsidkares godtagande av alla former av ytterligare
skyldigheter gentemot leverantéren av onlinesokfunktionen vilket specifikt resulterar i en hogre rankning. En
indirekt betalning kan besta av 6kad provision per transaktion samt olika ersittningssystem som specifikt leder till
en hogre rankning. Betalning for allmidnna tjdnster, sdsom listningsavgifter eller medlemskapsabonnemang, som
avser ett stort antal olika funktioner som leverantéren av onlinesokfunktionen erbjuder niringsidkaren, bor inte
anses utgora en betalning som sker specifikt for att uppnd en hogre rankning av produkter, forutsatt att sddana
betalningar inte dr avsedda att uppné en hogre rankning. Onlinesdkfunktioner kan tillhandahéllas av olika typer av
e-handlare, inbegripet formedlare, sisom marknadsplatser online, sckmotorer och webbplatser som jimfor priser.

(21) Transparenskrav for de huvudparametrar som bestimmer rankningen regleras dven genom Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2019/1150 (). Transparenskraven enligt den forordningen omfattar ett stort antal
onlinebaserade formedlingstjinster, inbegripet marknadsplatser online, men kraven ir endast tillimpliga mellan
néringsidkare och onlinebaserade formedlare. Liknande transparenskrav bor darfor inforas i direktiv 2005/29/EG
for att sakerstilla limplig transparens gentemot konsumenterna, med undantag for leverantérer av sokmotorer, som
enligt den forordningen redan ar skyldiga att ange huvudparametrarna, vilka enskilt eller tillsammans 4r mest
betydelsefulla vid bestimmandet av rankningen samt dessa huvudparametrars relativa betydelse, genom att
tillhandahalla en lattillginglig och allmint tillginglig beskrivning, som ér enkelt och begripligt formulerad, pé sina
sokmotorer.

(22) Naringsidkare som ger konsumenter méjlighet att soka efter varor och tjanster, sisom resor, inkvartering och
fritidsaktiviteter som erbjuds av olika niringsidkare eller av konsumenter, bor informera konsumenterna om de
standardiserade huvudparametrar som bestimmer rankningen av de erbjudanden som presenteras for
konsumenterna till foljd av sokningen samt deras relativa betydelse jamfort med andra parametrar. Denna
information bor vara konkret och goras tillginglig pd ett enkelt, vdl synligt och direkt sitt. Parametrar som
bestimmer rankningen avser alla allminna kriterier, processer, specifika signaler som inforlivats med algoritmer
eller andra anpassnings- eller nedprioriteringsmekanismer som anvénds i samband med rankningen.

(23) Informationskravet betriffande de huvudparametrar som bestimmer rankningen paverkar inte tillimpningen av
Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/943 (*°). Naringsidkarna bor inte vara skyldiga att i detalj
redovisa hur deras rankningsmekanismer fungerar, inklusive algoritmer. Naringsidkarna bor tillhandahélla en
allmin beskrivning av de huvudparametrar som bestimmer rankningen som de anvinder och deras relativa
betydelse jamfort med andra parametrar, men beskrivningen médste inte presenteras pa ett anpassat sitt for varje
enskild sokning.

() Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa villkor och transparens for
foretagsanvindare av onlinebaserade formedlingstjanster (EUT L 186, 11.7.2019, 5. 57).

(1) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/943 av den 8 juni 2016 om skydd mot att icke rojd know-how och foretagsin-
formation (fretagshemligheter) olagligen anskaffas, utnyttjas och rojs (EUT L 157, 15.6.2016, s. 1).
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28)
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Nir konsumenter erbjuds produkter p& marknadsplatser online dr bide leverantéren av marknadsplatsen online och
tredjepartsleverantoren delaktiga i tillhandahéllandet av den férhandsinformation som ska ges innan avtal ingds som
krévs enligt direktiv 2011/83/EU. P4 grund av detta ir det mdjligt att konsumenter som anvinder marknadsplatsen
online inte klart forstar vilka som ar deras avtalsparter och hur deras rittigheter och skyldigheter paverkas.

Marknadsplatser online bor i direktiven 2005/29/EG och 2011/83/EU definieras pa ett liknande sdtt som i
Europaparlamentets och rddets forordning (EU) nr 5242013 (') och Europaparlamentets och ridets direktiv (EU)
2016/1148 (). Definitionen av marknadsplats online bor dock uppdateras och goras mer teknikneutral for att
omfatta ny teknik. Det dr darfor limpligt att i stallet for att hanvisa till en webbplats, hinvisa till programvara,
inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller en applikation, som administreras av en niringsidkare eller for
dennas rikning i enlighet med begreppet onlinegrinssnitt i fsrordning (EU) 2017/2394 och Europaparlamentets och
radets forordning (EU) 2018/302 (V).

Det bor dirfor anges sirskilda informationskrav for marknadsplatser online i direktiven 2005/29/EG och 2011/83/
EU for att informera konsumenter via marknadsplatser online om de huvudsakliga parametrar som bestimmer
rankningen av erbjudanden, och om huruvida de ingdr ett avtal med en naringsidkare eller med ndgon som inte 4r
niringsidkare, t.ex. en annan konsument.

Leverantdrer av marknadsplatser online bor informera konsumenterna om huruvida den tredje part som erbjuder
varor, tjanster eller digitalt innehdll &r niringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje partens forklaring till
marknadsplatsen online. Nir den tredje part som erbjuder varorna, tjinsterna eller det digitala innehallet forklarar
sig inneha status som icke-niringsidkare bor leverantorerna av marknadsplatserna online tillhandahalla ett
kortfattat meddelande om att konsumentrittigheterna enligt unionens konsumentskyddslagstiftning inte &r
tillimpliga p& det ingdngna avtalet. Konsumenterna bor dessutom informeras om hur skyldigheterna enligt avtalet
r uppdelade mellan tredje parter som erbjuder varorna, tjinsterna eller det digitala innehéllet och leverantorerna av
marknadsplatser online. Denna information bér tillhandahéllas pé ett tydligt och begripligt sdtt och inte bara i
standardvillkoren eller i liknande avtalshandlingar. Informationskraven for leverantdrerna av marknadsplatser
online bor vara proportionella. Kraven madste avspegla en balans mellan en hdg konsumentskyddsnivd och
konkurrenskraften for leverantorerna av marknadsplatser online. Leverantérerna av marknadsplatser online bor inte
vara skyldiga att ange specifika konsumentrittigheter néir de informerar konsumenter om att de inte ér tillimpliga.
Detta paverkar inte de konsumentinformationskrav som anges i direktiv 2011/83/EU, sirskilt i artikel 6.1 i det
direktivet. Den information som ska limnas om ansvaret for att sikerstilla konsumentrittigheterna beror pa
avtalsarrangemangen mellan leverantorerna av marknadsplatser online och de relevanta utomstéende tredjepartsna-
ringsidkarna. Leverantoren av marknadsplatsen online kan ange att en tredjepartsniringsidkare ensam ansvarar for
att sikerstilla konsumentrittigheterna eller beskriva sitt egna specifika ansvar nir den leverantoren dtar sig ansvaret
for vissa aspekter av avtalet, till exempel leverans eller utévande av dngerritten.

I enlighet med artikel 15.1 i Europaparlamentets och rddets direktiv. 2000/31/EG (") bor leverantérerna av
marknadsplatser online inte vara skyldiga att kontrollera tredjepartsleverantorers rattsliga status. I stallet bor
leverantérerna av marknadsplatser online kriva att tredjepartsleverantorer pd marknadsplatsen online anger sin
status som néringsidkare eller icke-niringsidkare med avseende pa tillimpning av konsumentskyddslagstiftning och
att de limnar denna information till leverantoren av marknadsplatsen online.

Med hinsyn till den snabba tekniska utvecklingen i friga om marknadsplatser online och behovet av att sikerstilla
en hog konsumentskyddsnivd bor medlemsstaterna kunna infora eller behélla siirskilda ytterligare dtgirder for detta
dndamal. Sddana bestimmelser bor vara proportionella och icke-diskriminerande och bér inte péverka direktiv
2000/31EG.

Europaparlamentets och radets forordning (EU) nr 524/2013 av den 21 maj 2013 om tvistlésning online vid konsumenttvister och
om éndring av férordning (EG) nr 2006/2004 och direktiv 2009/22/EG (forordningen om tvistlosning online vid konsumenttvister)
(EUTL 165, 18.6.2013, 5. 1).

Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2016/1148 av den 6 juli 2016 om atgéirder for en hog gemensam niva pd sikerhet i
nitverks- och informationssystem i hela unionen (EUT L 194, 19.7.2016, s. 1).

Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2018/302 av den 28 februari 2018 om &tgirder mot omotiverad geoblockering och
andra former av diskriminering pd grund av kundernas nationalitet, bosittningsort eller etableringsort pd den inre marknaden och
om éndring av férordningarna (EG) nr 2006/2004 och (EU) 2017/2394 samt direktiv 2009/22/EG (EUT L 601, 2.3.2018, 5. 1).
Europaparlamentets och rédets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa informationssamhillets
tjdnster, sarskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden ("Direktiv om elektronisk handel”) (EGT L 178, 17.7.2000, s. 1).
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(30) Definitionerna av digitalt innehdll och digitala tjinster i direktiv 2011/83/EU bor anpassas till definitionerna i Europapar-
lamentets och rédets direktiv (EU) 2019/770 (). Digitalt innehall som omfattas av direktiv (EU) 2019/770 ticker ett enda
tillhandahéllande, en rad enskilda tillhandahéllanden eller kontinuerligt tillhandahallande 6ver en tidsperiod. Det bér inte
nodvindigtvis krivas ldngvarigt tillhandahéllande for att det ska vara frdga om kontinuerligt tillhandahallande. Nar det
ror sig om fall sdsom strommande via nitet av ett videoklipp bor detta betraktas som kontinuerligt tillhandahéllande
under en tidsperiod, oavsett den audiovisuella filens faktiska lingd. Det kan dirfor vara svrt att gora dtskillnad mellan
vissa typer av digitalt innehall och digitala tjanster, eftersom bdda kan omfatta kontinuerligt tillhandahéllande fran
néringsidkaren under avtalets 1optid. Exempel pa digitala tjanster dr video- och ljuddelningstjanster och annan fillagring,
ordbehandling eller spel som erbjuds i molntjinster, molnlagring, webbaserad e-post, sociala medier och molnappli-
kationer. Tjansteleverant6rens kontinuerliga engagemang berittigar tillimpningen av bestimmelserna om angerritt i
direktiv 2011/83/EU som gor det méjligt for konsumenter att prova tjdnsten och, under en 14-dagarsperiod frén det att
avtalet ingdtts, besluta om de vill behlla den eller inte. Mdnga avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte
levereras pa ett fysiskt medium kénnetecknas av att néringsidkaren genom ett enda tillhandahéllande tillhandahéller
konsumenten digitalt innehdll bestdende av en eller flera specifika delar, t.ex. specifika musik- eller videofiler. Avtal om
tillhandahallande av digitalt innehéll som inte levereras pa ett fysiskt medium fortsitter att omfattas av undantaget frén
angerritten som anges i artikel 16 forsta stycket m i direktiv 2011/83/EU, enligt vilket konsumenten forlorar sin
angerritt ndr avtalets utforande inleds, sisom nedladdning eller stromning av innehallet, pé villkor att konsumenten har
gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att utforandet ska pabérjas innan ngerfristen loper ut och medgett att
konsumentens dngerritt dirigenom gér forlorad. I fall dar det dr tveksamt huruvida avtalet ar ett avtal om tjinster eller
ett avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium bor reglerna om angerritten
for janster vara tillimpliga.

(31) Digitalt innehall och digitala tjinster tillhandahlls ofta p4 internet enligt avtal enligt vilka konsumenten inte betalar
ett pris, utan tillhandahéller naringsidkaren personuppgifter. Direktiv 2011/83/EU ar redan tillimpligt pd avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall som inte levereras pé ett fysiskt medium (dvs. tillhandahillande av digitalt
innehall pé internet), oavsett om konsumenten betalar ett pris i pengar eller tillhandahller personuppgifter. Det
direktivet dr emellertid endast tillimpligt pd tjdnsteavtal, inbegripet avtal om digitala tjinster, enligt vilka
konsumenten betalar eller tar sig att betala ett pris. Foljaktligen 4r det direktivet inte tillimpligt pd avtal om digitala
tjanster enligt vilka konsumenten tillhandahaller niringsidkaren personuppgifter utan att betala ett pris. Med tanke
pa likheterna och utbytbarheten mellan betaldigitaltjanster och digitala tjinster som tillhandahalls i utbyte mot
personuppgifter bor de omfattas av samma regler enligt det direktivet.

(32) Samstimmighet bor sikerstillas mellan tillimpningsomrédet for direktiv 2011/83/EU och direktiv (EU) 2019/770,
vilket tillimpas pd avtal om tillhandahdllande av digitalt innehdll eller digitala tjdnster didr konsumenten
tillhandahaéller eller étar sig att tillhandahélla naringsidkaren personuppgifter.

(33) Dirfor bor tillimpningsomradet for direktiv 2011/83/EU utvidgas till att dven omfatta avtal enligt vilka néringsidkaren
tillhandahaller eller atar sig att tillhandahalla konsumenten en digital tjanst och konsumenten tillhandahéller eller atar sig
att tillhandahélla personuppygifter. P4 ett liknande sitt som avseende avtal for tillhandahéllande av digitalt innehdll som
inte levereras pé ett fysiskt medium bor det direktivet alltid tillimpas nir konsumenten tillhandahéller eller atar sig att
tillhandahalla niringsidkaren personuppagifter, utom nér de personuppgifter som konsumenten har tillhandahallit enbart
behandlas av naringsidkaren for att tillhandahélla det digitala innehéllet eller den digitala tjansten, och naringsidkaren inte
behandlar dessa uppgifter for nigot annat dndamal. All behandling av personuppgifter bor vara forenlig med Europapar-
lamentets och rdets f6rordning (EU) 2016/679 (*9).

(34) For att sikerstilla fullstindig anpassning till direktiv (EU) 2019/770, nir digitalt innehdll och digitala tjanster inte
tillhandahalls mot ett pris, bor direktiv 2011/83/EU inte heller tillimpas pd situationer dir niringsidkaren samlar in
personuppgifter enbart for att uppfylla rittsliga krav som giller for ndringsidkaren. Sidana situationer kan till
exempel inbegripa fall dir det enligt tillimplig lagstiftning kravs att konsumenten registreras i sikerhets- och
identifieringssyfte.

(%) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pa avtal om tillhandahéllande av
digitalt innehall och digitala tjanster (EUT L 136, 22.5.2019, s. 1).

(1) Europaparlamentets och ridets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa
behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmin
dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, s. 1).
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(35) Direktiv 2011/83/EU bér inte heller tillimpas p4 situationer dér niringsidkaren endast samlar in metadata, sisom
information om konsumentens enhet eller webbhistorik, utom nir denna situation betraktas som ett avtal enligt
nationell ritt. Det bor inte heller tillimpas pd situationer dir konsumenten utan att ha ingdtt ett avtal med
ndringsidkaren exponeras for reklam uteslutande i syfte att fa tillgdng till digitalt innehdll eller en digital tjinst. Det
bor dock std medlemsstaterna fritt att utvidga tillimpningen av det direktivet till sidana situationer eller att pa
annat sitt reglera sddana situationer, vilka dr undantagna frén tillimpningsomradet for det direktivet.

(36) Begreppet funktionalitet bor anses avse de sdtt pd vilka digitalt innehall eller en digital tjinst kan anviindas.
Exempelvis skulle avsaknaden eller forekomsten av tekniska begransningar, till exempel skydd i form av forvaltning
av digitala rittigheter eller regionkodning, kunna paverka kapaciteten hos det digitala innehéllet eller den digitala
tjansten att i alla avseenden fungera pa avsett vis. Begreppet driftskompatibilitet avser huruvida och i vilken
utstrickning digitalt innehdll eller en digital tjinst kan fungera med annan hérdvara eller programvara dn med
vilken digitalt innehall eller digitala tjinster av samma typ normalt anvinds. Framgangsrik funktionalitet skulle
exempelvis kunna vara kapaciteten hos det digitala innehallet eller den digitala tjansten att utbyta information med
sddan annan programvara eller hirdvara och att anvinda den information som utbyts. Begreppet driftskompatibilitet
definieras i direktiv (EU) 2019/770.

(37)  Enligt artiklarna 7.3 och 8.8 i direktiv 2011/83/EU krivs det att niringsidkaren, vid avtal utanfor fasta affarslokaler
respektive distansavtal, erhdller konsumentens uttryckliga forhandssamtycke till att utférandet inleds innan
angerfristen 1oper ut. I artikel 14.4 a i det direktivet foreskrivs en avtalsenlig sanktion nir detta krav inte uppfylls av
ndringsidkaren, nimligen att konsumenten inte behdver betala for de tjanster som tillhandahallits. Kravet pé att
erhélla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke ér dérfor endast relevant for tjanster, inbegripet digitala tjanster,
som tillhandahalls mot att ett pris betalas. Det dr darfér nodvandigt att dndra artiklarna 7.3 och 8.8 sd att kravet pd
néringsidkare att erhdlla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke endast ar tillimpligt pé tjansteavtal som
innebir en betalningsskyldighet for konsumenten.

(38) I artikel 16 forsta stycket m i direktiv 2011/83EU foreskrivs ett undantag frin dngerritten i friga om digitalt
innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium om konsumenten pd forhand gett sitt uttryckliga
forhandssamtycke till att utforandet inleds innan &ngerfristen 16pt ut och medgett att konsumentens dngerritt
dirigenom gér forlorad. [ artikel 14.4 b i det direktivet foreskrivs en avtalsenlig sanktion nér detta krav inte uppfylls
av niringsidkaren, ndmligen att konsumenten inte beh6ver betala for det digitala innehéll som konsumerats. Kravet
pé att erhélla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande ar dirfor endast relevant for digitalt
innehdll som tillhandahélls mot att ett pris betalas. Det ér dérfér nddvéndigt att dndra artikel 16 forsta stycket m s&
att kravet pd niringsidkare att erhdlla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande endast dr
tillimpligt pd avtal som innebir en betalningsskyldighet f6r konsumenten.

(39) Tartikel 7.4 i direktiv 2005/29EG faststalls informationskrav for ett koperbjudande avseende en produkt till ett visst
pris. Dessa informationskrav giller redan pé reklamstadiet, medan det genom direktiv 2011/83/EU stills samma och
andra mer detaljerade informationskrav for det senare skedet innan avtal ingds (dvs. precis innan konsumenten ingér
ett avtal). Dirfor kan néringsidkare vara skyldiga att tillhandahdlla samma information pd reklamstadiet (t.ex. i
onlinereklam pé en mediewebbplats) som i skedet innan avtal ingds (t.ex. pa sidorna i sina natbutiker).

(40) Informationskraven enligt artikel 7.4 i direktiv 2005/29/EG inbegriper information till konsumenterna om
néringsidkarens hantering av reklamationer. Resultaten frin kontrollen av dndamalsenligheten i konsument- och
marknadsforingslagstiftningen visar att denna information dr mest relevant i skedet innan avtal ingds, vilket regleras
i direktiv 2011/83/EU. Kravet pd att tillhandahélla denna information i képerbjudanden péd reklamstadiet enligt
direktiv 2005/29/EG bér dirfor utga.

(41) Tartikel 6.1 h i direktiv 2011/83/EU élidggs niringsidkarna att tillhandahélla konsumenterna férhandsinformation
om &ngerritten, inklusive den standardblankett for utévande av dngerritten som finns i bilaga I B till direktivet. I
artikel 8.4 i det direktivet foreskrivs enklare krav pa férhandsinformation om avtalet ingds med hjilp av ett medel
for distanskommunikation som medger ett begrinsat utrymme eller en begrinsad tid for att visa informationen, t.
ex. per telefon, via en roststyrd shoppingassistent eller via sms. Den obligatoriska férhandsinformation som ska
tillhandahallas pa eller via det sirskilda medlet for distanskommunikation omfattar den information om angerritten
som avses i artikel 6.1 h. I enlighet med detta omfattar den ocksd tillhandahéllande av den standardblankett for
utovande av dngerrdtten som finns i bilaga I B. Det dr dock oméjligt att tillhandahélla dngerblanketten nir avtalet
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ingds genom ett medel sisom telefon eller en roststyrd shoppingassistent och det kanske inte ar tekniskt mojligt att
gora det pa ett anvindarvanligt sitt genom de andra medel for distanskommunikation som omfattas av artikel 8.4.
Det ér ddrfor lampligt att undanta tillhandahallande av standardblanketten for utévande av dngerritten frin den
information som niringsidkare maste limna under alla omstindigheter pa eller via det sdrskilda medel for
distanskommunikation som anvandes vid avtalets ingdende enligt artikel 8.4.

(42) Tlartikel 16 forsta stycket a i direktiv 2011/83/EU foreskrivs ett undantag frin dngerritten avseende tjansteavtal som
utforts fullstindigt, sdvida tjansten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och
konsumenten medgett att dngerritten gar forlorad efter det att ndringsidkaren utfort avtalet fullstindigt. Enligt
artiklarna 7.3 och 8.8 i det direktivet, som rér niringsidkares skyldigheter i situationer dir utférandet av avtalet
inletts innan dngerfristen har 16pt ut, kravs ddremot endast att niringsidkaren erhéller konsumentens uttryckliga
forhandssamtycke men inte konsumentens medgivande av att angerritten gar forlorad nir avtalet utforts. For att
sikerstilla enhetlighet mellan dessa bestimmelser dr det nodvindigt att i artiklarna 7.3 och 8.8 ligga till en
skyldighet for niringsidkaren att dven inhimta konsumentens medgivande av att angerritten gir forlorad nir
avtalet utforts, om avtalet innebiér en betalningsskyldighet f6r konsumenten. Dessutom bor ordalydelsen i artikel 16
forsta stycket a dndras for att beakta dndringarna av artiklarna 7.3 och 8.8 genom vilka kravet pé néringsidkare att
erhédlla konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och medgivande endast ér tillimpligt pa tjansteavtal som
innebir en betalningsskyldighet for konsumenten. Medlemsstaterna bor dock ges majligheten att inte tillimpa
kravet att erhdlla konsumentens medgivande av att dngerritten gar forlorad nir avtalet utforts pé tjansteavtal dar
konsumenten uttryckligen har begirt ett besok fran niringsidkaren i syfte att utfora reparationer. Artikel 16 forsta
stycket ¢ i det direktivet innehéller ett undantag frin angerrdtten ndr det giller avtal avseende tillhandahéllande av
varor som har tillverkats enligt konsumentens anvisningar eller som har getts en tydlig personlig pragel. Detta
undantag omfattar exempelvis tillverkning och montering av mébler som har anpassats till kundens hem nir de
tillhandahdlls enligt ett enskilt forsiljningsavtal.

(43)  Undantaget fran dngerritten enligt artikel 16 forsta stycket b i direktiv 2011/83/EU bor dven anses vara tillimpligt
pé avtal om enskilda leveranser av energi som inte tillhandahélls genom energinitet, eftersom priset pa sadan energi
dr beroende av svingningar pé ravaru- eller energimarknaderna som niringsidkaren inte kan péverka och som kan
uppstd under den tid da angerfristen l6per.

(44) I artikel 14.4 i direktiv 2011/83/EU anges under vilka forutsittningar, i hindelse av att konsumenten utovar sin
angerritt, konsumenten inte ska std for kostnaderna for utforda tjanster, tillhandahéllande av allménnyttiga tjdnster
och tillhandahéllande av digitalt innehall som inte levereras pa ett fysiskt medium. Om négot av dessa villkor 4r
uppfyllt behéver konsumenten inte betala priset for den tjdnst, de allminnyttiga tjanster eller det digitala innehdll
som mottagits innan dngerritten utovats. Nir det géller digitalt innehdll dr ett av dessa icke-kumulativa villkor,
ndrmare bestimt enligt artikel 14.4 b iii, underlitenhet att ge bekriftelse pa avtalet, inbegripet en bekriftelse pa
konsumentens uttryckliga forhandssamtycke till att avtalets utforande inleds innan &ngerfristen loper ut och
medgivande av att dngerritten gar forlorad till f6ljd av detta. Detta villkor ingar dock inte bland villkoren for forlust
av dngerrdtten i artikel 16 forsta stycket m i det direktivet, vilket skapar osikerhet nar det giller konsumenternas
mojlighet att dberopa artikel 14.4 b iii nir de tvd andra villkor som anges i artikel 14.4 b 4r uppfyllda och
angerritten till foljd av detta gar forlorad enligt artikel 16 forsta stycket m. Det villkor som anges i artikel 14.4 b iii
bor dirfor liggas till i artikel 16 forsta stycket m sd att konsumenterna kan utéva sin dngerritt nar det villkoret inte
dr uppfyllt och saledes gora gillande de rittigheter som anges i artikel 14.4.

(45) Naringsidkare kan personanpassa priset pa sina erbjudanden till specifika konsumenter eller specifika grupper av
konsumenter baserat pd automatiserat beslutsfattande och profilering av konsumentbeteende, som ger
ndringsidkarna mojlighet att bedoma konsumenternas kopkraft. Konsumenterna bor dirfor tydligt informeras nir
det pris som anges har personanpassats pd grundval av automatiserat beslutsfattande, sd att de kan ta hansyn till
eventuella risker nir de fattar sitt kdpbeslut. Dirfor bor ett specifikt informationskrav laggas till i direktiv 2011/83/
EU sd att konsumenten informeras nir priset har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande.
Detta informationskrav bér inte vara tillimpligt pa tekniker sdsom s.k. dynamisk prissittning eller prissittning i
realtid som innebir att priset forindras pé ett mycket flexibelt och snabbt sitt som svar pd marknadsefterfragan nir
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dessa tekniker inte omfattar personanpassning pd grundval av automatiserat beslutsfattande. Detta informationskrav
péverkar inte tillimpningen av férordning (EU) 2016/679, som bland annat foreskriver att enskilda har ratt att inte
bli foremadl for automatiserat beslutsfattande, inklusive profilering.

(46) Med tanke pa den tekniska utvecklingen ar det nodvindigt att ta bort hinvisningen till faxnummer frén
forteckningen 6ver de kommunikationsmedel som finns i artikel 6.1 ¢ i direktiv 2011/83/EU eftersom fax nu sillan
anvinds och har blivit inaktuell.

(47)  Konsumenter forlitar sig i allt hogre grad pa konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer nir de fattar
kopbeslut. Nir niringsidkare tillhandahéller konsumentrecensioner av produkter bor de dirfor informera
konsumenterna om huruvida de har processer eller rutiner for att sikerstilla att de publicerade recensionerna
hirror frin konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt produkterna. Om sddana processer eller rutiner finns
bor niringsidkarna tillhandahélla information om hur kontrollerna utférs och ge tydlig information till
konsumenter om hur recensioner behandlas, till exempel om alla recensioner, oavsett om de ir positiva eller
negativa, liggs ut eller om dessa recensioner har sponsrats eller paverkats av en avtalsforbindelse med en
nidringsidkare. Det bor darfor betraktas som en otillborlig affirsmetod att vilseleda konsumenter genom att péstd att
recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt anvént eller kopt den produkten nir inga rimliga
och proportionella tgirder har vidtagits for att sdkerstilla att recensionerna verkligen hirrér frén sidana
konsumenter. Sddana atgirder skulle kunna inkludera tekniska medel for att kontrollera tillforlitligheten hos den
person som lidgger ut en recension, till exempel genom att begira information for att kontrollera att konsumenten
faktiskt har anvint eller kpt produkten.

(48) Bestimmelserna i detta direktiv om konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer paverkar inte
sedvanlig och legitim praxis att i reklam gora 6verdrivna pdstdenden eller pdstdenden som inte dr avsedda att
uppfattas i bokstavlig mening.

(49) Det bor dven vara forbjudet for niringsidkare att ligga ut falska konsumentrecensioner och konsumentrekommen-
dationer, sdsom s.k. gillanden pd sociala medier, eller att ge andra i uppdrag att gora detta for att gora reklam for
sina produkter, samt att manipulera konsumentrecensioner och konsumentrekommendationer, exempelvis genom
att endast publicera positiva recensioner och radera negativa recensioner. Sddana metoder kan 4ven forekomma
genom extrapolering av rekommendationer frin sociala medier i fall dd en anvindares positiva interaktion med
visst onlineinnehéll kopplas eller overfors till ett annat, men relaterat innehdll, vilket skapar ett intryck av att
anvindaren dven har en positiv instillning till det relaterade innehllet.

(50)  Det bor vara forbjudet for naringsidkare att till konsumenterna vidaresalja biljetter till kultur- och idrottsevenemang
som de har forvirvat genom anvindning av programvara sisom s.k. bottar, vilken ger niringsidkarna méjlighet att
kopa biljetter utover de tekniska begrinsningar som tillimpas av den primira biljettforsiljaren eller att kringgd
andra tekniska medel som den primdra forsiljaren har infort for att sikerstalla att biljetter finns tillgingliga for alla.
Detta forbud péverkar inte eventuella andra nationella atgirder som medlemsstaterna kan vidta for att skydda
konsumenternas berdttigade intressen, sikra sin kulturpolitik och bred tillgdng for alla till kultur- och
idrottsevenemang, exempelvis att reglera vidareforsiljningspriser pa biljetter.

(51) Tartikel 16 i stadgan garanteras naringsfriheten i enlighet med unionsratten samt nationell lagstiftning och praxis.
Marknadsforing i alla medlemsstater av varor sdsom identiska varor nir deras sammansittning eller egenskaper i
sjilva verket visentligt skiljer sig &t kan emellertid vilseleda konsumenterna och medféra att de fattar ett affirsbeslut
som de annars inte skulle ha fattat.

(52) En sddan metod kan dirfor anses strida mot direktiv 2005/29/EG pé grundval av en bedémning fran fall till fall av
relevanta delar. For att underlitta for medlemsstaternas konsument- och livsmedelsmyndigheter att tillimpa
befintlig unionsritt tillhandaholls vigledning om tillimpningen av unionens nuvarande regler pa situationer med
kvalitetsskillnader mellan livsmedel i kommissionens tillkinnagivande av den 29 september 2017 med titeln
Tillimpningen av EU:s livsmedels- och konsumentskyddslagstiftning pa produkter med kvalitetsskillnader — Det specifika fallet
livsmedel. T detta sammanhang presenterade kommissionens gemensamma forskningscentrum den 25 april 2018 ett
dokument med titeln Framework for selecting and testing of food products to assess quality related characteristics: EU
harmonised testing methodology.

(53) Erfarenheterna frén tillsynen har dock visat att det kan vara oklart for konsumenter, niringsidkare och nationella
behoriga myndigheter vilka affirsmetoder som kan strida mot direktiv 2005/29/EG niir det saknas en uttrycklig
bestimmelse. Dirfor bor det direktivet dndras for att sikerstilla rittssikerhet for bdde niringsidkare och
tillsynsmyndigheter genom att uttryckligen reglera vad som giller d& en vara marknadsfors som identisk med en
vara som marknadsfors i andra medlemsstater, nir varornas sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig
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at. De behoriga myndigheterna bor bedoma och hantera sadana metoder fran fall till fall i enlighet med direktiv
2005/29[EG, i dess lydelse enligt det hir direktivet. Vid sin bedomning bor den behériga myndigheten ta hansyn till
huruvida det ér ltt for konsumenter att identifiera sddana skillnader, en niringsidkares ritt att anpassa varor av
samma mirke till olika geografiska marknader pd grund av legitima och objektiva faktorer, sisom nationell ritt,
tillgdng till rdvaror eller rdvarors sisongsbundenhet eller frivilliga strategier som syftar till att forbittra tillgangen till
hilsosamma och niringsriktiga livsmedel samt ndringsidkarnas ritt att erbjuda varor av samma mirke i
forpackningar med olika vikt eller volym pé olika geografiska marknader. De behoriga myndigheterna bor bedoma
huruvida konsumenterna litt kan identifiera sidana skillnader genom att undersoka tillgangen till information och
huruvida den 4r tillricklig. Det ér viktigt att konsumenterna informeras om skillnader mellan varor pa grund av
legitima och objektiva faktorer. Det bor std niringsidkarna fritt att tillhandahalla sddana uppgifter pd olika sitt som
ger konsumenterna tillgéng till den nédvindiga informationen. Generellt bor naringsidkarna helst vilja alternativ till
att tillhandahélla sddan information i varornas markning. Unionens relevanta sektorsspecifika regler och regler for
varors fria rorlighet bor foljas.

(54) Forsdljning utanfor fasta affirslokaler utgor visserligen en berittigad och viletablerad forsiljningskanal, t.ex.
forsiljning i naringsidkarens fasta affirslokaler och distansforsiljning, men vissa sirskilt aggressiva eller vilseledande
marknadsforings- eller forsiljningsmetoder i samband med besok i konsumentens hem eller under utflykter enligt
artikel 2.8 i direktiv 2011/83/EU kan utsiitta konsumenterna for patryckningar att kopa varor eller tjanster som de
annars inte skulle kopa eller inkép till mycket hoga priser, ofta med omedelbar betalning. Sddana metoder riktar sig
ofta mot éldre personer eller andra utsatta konsumenter. Vissa medlemsstater anser att dessa metoder inte ar
onskvirda och bedémer att det 4r nodvindigt att begrinsa vissa former och aspekter av forsiljning utanfor fasta
affirslokaler i den mening som avses i direktiv 2011/83/EU, sisom aggressiv och vilseledande marknadsforing eller
forsiljning av en produkt i samband med ett icke begirt besok i konsumentens hem eller utflykter. Nar sddana
begrinsningar antas pd andra grunder in konsumentskydd, sisom allmin ordning eller den respekt for
konsumenternas privatliv som skyddas genom artikel 7 i stadgan, faller de utanfér tillimpningsomradet for direktiv
2005/29/EG.

(55) I enlighet med subsidiaritetsprincipen och for att underlitta uppritthdllande av efterlevnaden bor det fortydligas att
direktiv 2005/29[EG inte paverkar medlemsstaternas frihet att anta nationella bestimmelser for att ytterligare skydda
konsumenternas berittigade intressen mot otillbérliga affirsmetoder i samband med néringsidkares icke begirda
besok i deras hem i syfte att erbjuda eller silja produkter eller utflykter som anordnas av niringsidkaren, vars syfte
eller resultat 4r marknadsforing eller forsaljning av produkter till konsumenter, nir sddana bestimmelser ar beréttigade
med hénsyn till konsumentskyddet. Sddana bestimmelser bor vara proportionella och icke-diskriminerande och bor
inte innebira ett forbud mot dessa forsiljningskanaler som siddana. Nationella bestimmelser som antas av
medlemsstaterna skulle exempelvis kunna foreskriva vilken tid pd dagen besok i konsumenternas hem utan deras
uttryckliga begiran inte ar tillatna eller forbud mot sddana besok nir konsumenterna pé ett synligt sitt har angett att
de inte godtar sddana besok, eller foreskriva betalningsrutiner. Sddana bestimmelser kan dessutom foreskriva mer
skyddande regler pd de omrdden som ér harmoniserade genom direktiv 2011/83EU. Direktiv 2011/83/EU bor darfor
dndras for att ge medlemsstaterna mojlighet att anta nationella dtgirder for att foreskriva en lingre dngerfrist och
avvika frén specifika undantag fran &ngerritten. Medlemsstaterna bér vara skyldiga att underritta kommissionen om
alla nationella bestimmelser som antagits i detta avseende s att kommissionen kan géra denna information tillginglig
for alla berorda parter och 6vervaka huruvida dessa rittsakter dr proportionella och lagenliga.

(56) Nar det giller aggressiva och vilseledande affirsmetoder i samband med evenemang som anordnas pa andra platser
dn i niringsidkarens lokaler paverkar direktiv 2005/29/EG inte eventuella etableringsvillkor eller tillstandssystem
som medlemsstaterna kan infora for néringsidkare. Det direktivet paverkar inte heller nationell avtalsritt, sarskilt
inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan. Aggressiva och vilseledande affirsmetoder i samband med
evenemang som anordnas pa andra platser &n i ndringsidkarens lokaler kan forbjudas pa grundval av en bedémning
frén fall till fall i enlighet med artiklarna 5-9 i det direktivet. Bilaga I till det direktivet innehaller dessutom ett allmant
forbud mot metoder dir niringsidkaren ger intryck av att inte handla inom yrkets ramar, och metoder som ger
intryck av att konsumenten inte kan limna platsen innan ett avtal har ingdtts. Kommissionen bor bedoma huruvida
de gillande reglerna ger en tillfredsstillande konsumentskyddsnivé och tillhandahéller dandamalsenliga verktyg for
medlemsstaterna att effektivt hantera sdidana metoder.
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(57) Detta direktiv bor inte paverka sddana aspekter av nationell avtalsritt som inte regleras av detta direktiv. Darfor bor
detta direktiv inte paverka nationell avtalsritt som reglerar exempelvis ett avtals ingdende eller giltighet i fall sdsom
bristande samtycke eller otilliten kommersiell verksamhet.

(58) For att sikerstilla att medborgarna har tillgdng till uppdaterad information om sina konsumentrittigheter och om
alternativ tvistlosning bor den kontaktpunkt online som kommissionen ska inrdtta si lingt som mojligt vara
anvindarvinlig, vara mojlig att nd via mobiltelefon, vara littillginglig och kunna anvindas av alla, inbegripet
personer med funktionsnedsittning (s.k. design for alla).

(59) I enlighet med den gemensamma politiska forklaringen av den 28 september 2011 frin medlemsstaterna och
kommissionen om férklarande dokument ('), har medlemsstaterna atagit sig att, ndr det 4r motiverat, lita anmalan
av inforlivandedtgirder atfoljas av ett eller flera dokument som forklarar forhallandet mellan de olika delarna i
direktivet och motsvarande delar i de nationella instrumenten for inforlivande. Lagstiftaren anser att det dr
motiverat att sidana dokument dversinds avseende detta direktiv.

(60) Eftersom malen for detta direktiv, nimligen bittre uppritthallande och modernisering av konsumentskyddslag-
stiftningen, inte i tillrdcklig utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna utan snarare, pa grund av problemets
unionsomfattande art, kan uppnds bittre pd unionsnivd, kan unionen vidta dtgirder i enlighet med subsidiaritets-
principen i artikel 5 i fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detta direktiv inte utover vad som dr nddvindigt for att uppna dessa mal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1
Andring av direktiv 93/13/EEG

I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8b

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for 6vertridelse av nationella bestimmelser som antagits enligt
detta direktiv och vidta alla nodvindiga tgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara effektiva,
proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna fir begrinsa sidana sanktioner till situationer dir avtalsvillkoren uttryckligen faststillts som
oskiliga under alla omstindigheter i nationell ritt, eller om en niringsidkare fortsitter att anvinda avtalsvillkor som har
konstaterats vara oskiliga i ett slutligt avgorande som har fattats i enlighet med artikel 7.2.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttommande och vigledande kriterier beaktas vid dliggandet av
sanktioner, i limpliga fall:

a) Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

b) Eventuella atgérder som vidtagits av niringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna drabbats av.

¢) Eventuella tidigare 6vertridelser som begatts av niringsidkaren.

d) Den ekonomiska vinst som niringsidkaren erhéllit eller forlust som denna undvikit p& grund av 6vertridelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgingliga.

e) I grinsoverskridande fall, sanktioner som ndringsidkaren élagts for samma 6vertradelse i andra medlemsstater i fall d&

information om sidana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittats genom Europaparlamentets och
rédets forordning (EU) 2017/2394 (¥).

f) Eventuella andra forsvarande eller fsrmildrande faktorer som ér tillimpliga pd omstindigheterna i fallet.

(7) EUTC 369,17.12.2011,s. 14.
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4. Utan att det paverkar tillimpningen av punkt 2 i den hir artikeln ska medlemsstaterna sikerstilla att nir sanktioner
ska aldggas i enlighet med artikel 21 i forordning (EU) 2017/2394 ska de inbegripa en méjlighet antingen att aligga
sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att inleda rittsliga forfaranden for dliggande av sanktionsavgifter,
eller badadera; det hogsta beloppet for sidana sanktionsavgifter ska vara minst 4 % av néringsidkarens arliga omsittning i
den eller de ber6rda medlemsstaterna.

5. I fall dir en sanktionsavgift ska 4liggas i enlighet med punkt 4, men information om niringsidkarens arliga
omsittning inte finns tillginglig, ska medlemsstaterna infra en méjlighet att dligga sanktionsavgifter till ett hogsta belopp
péd minst 2 miljoner EUR.

6.  Medlemsstaterna ska till kommissionen anmala de regler och dtgirder som avses i punkt 1 senast den 28 november 2021,
samt utan drojsmal eventuella dndringar som beror dem.

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar fér konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av férordning
(EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017, 5. 1).”

Artikel 2
Andringar av direktiv 98/6/EG

Direktiv 98/6 EG ska dndras pd foljande sitt:

1. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 6a

1. Varje tillkinnagivande om en prissinkning ska innehélla uppgift om det tidigare pris som niringsidkaren har
tillimpat under en faststalld tidsperiod fore tillimpningen av prissinkningen.

2. Med tidigare pris avses det ligsta pris som néringsidkaren har tillimpat under en tidsperiod inte understigande 30
dagar fore tillimpningen av prissinkningen.

3. Medlemsstaterna fir foreskriva andra regler for varor som sannolikt kan forsimras eller har kort sista
forbrukningsdatum.

4. Om produkten har funnits pd marknaden i mindre 4n 30 dagar fir medlemsstaterna dven foreskriva en kortare
tidsperiod dn den period som anges i punkt 2.

5. For fall dd prissinkningen 6kas gradvis fir medlemsstaterna foreskriva att det tidigare priset dr priset utan
prissankningen fore den forsta tillimpningen av prissankningen.”

2. Artikel 8 ska ersiittas med foljande:

“Artikel 8

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtradelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga tgirder for att sikerstdlla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttémmande och vigledande kriterier beaktas vid aliggandet av
sanktioner, i limpliga fall:

a

b

Overtradelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

Eventuella atgérder som vidtagits av niringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna
drabbats av.

Eventuella tidigare overtridelser som begatts av néringsidkaren.

o

R=3

Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhallit eller forlust som denna undvikit pd grund av 6vertridelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgangliga.

e) I gransoverskridande fall, sanktioner som naringsidkaren &lagts for samma Gvertradelse i andra medlemsstater i fall
dd information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets
och ridets férordning (EU) 2017/2394 (*).

f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som r tillimpliga p& omstindigheterna i fallet.
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3. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och dtgirder som avses i punkt 1 senast den
28 november 2021, samt utan dr6jsmél eventuella dndringar som ber6r dem.

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017,s. 1).”

Artikel 3
Andringar av direktiv 2005/29/EG

Direktiv 2005/29/EG ska dndras pa foljande sitt:
1. Iartikel 2 ska forsta stycket dndras pa foljande stt:
a) Led c ska ersittas med foljande:

"c) produkt: alla typer av varor och tjinster, dven fast egendom, digitala tjinster och digitalt innehall samt réttigheter
och skyldigheter.”

=

Foljande led ska liggas till:

"m) rankning: den relativa position som tilldelas niringsidkarnas produkter sdsom de presenteras, organiseras eller
vidarebefordras av niringsidkaren, oberoende av vilka tekniska medel som anvinds for sidan presentation,
organisation eller vidarebefordran.

n)  marknadsplats online: en tjanst som anvinder programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats eller
en applikation, som administreras av en niringsidkare eller f6r dennas rikning, som ger konsumenterna
majlighet att ingd distansavtal med andra naringsidkare eller konsumenter.”

2. lartikel 3 ska punkterna 5 och 6 ersittas med foljande:

"5.  Detta direktiv hindrar inte medlemsstaterna frin att anta bestimmelser for att skydda konsumenternas
berittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande marknadsforings- eller forsiljningsmetoder, i samband med
en ndringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en ndringsidkare, vars syfte
eller resultat dr marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter. Sddana bestimmelser ska vara
proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hénsyn till konsumentskyddet.

6. Medlemsstaterna ska till kommissionen utan drojsmédl anmila eventuella nationella bestimmelser som antagits
med stod av punkt 5 samt eventuella dndringar. Kommissionen ska gora denna information littillganglig for
konsumenter och niringsidkare pa en sirskild webbplats.”

3. lartikel 6.2 ska foljande led liggas till:

¢) marknadsforing av en vara i en medlemsstat sdsom en vara som ér identisk med en vara som marknadsfors i andra
medlemsstater, nir dessa varors sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig at, svida det inte 4r motiverat
av legitima och objektiva faktorer.”

4. Artikel 7 ska dndras pa foljande satt:
a) Punkt 4 ska dndras pa foljande sitt:
i) Led d ska ersittas med foljande:
"d) Nirmare villkor for betalning, leverans och fullgérande, om de avviker frin de krav god yrkessed innebar.”
i) Foljande led ska laggas till:

"f) For produkter som erbjuds pd en marknadsplats online, huruvida den tredje part som erbjuder produkterna
dr niringsidkare eller inte, pd grundval av den tredje partens forklaring till leverantoren av marknadsplatsen
online.”

b) Foljande punkt ska inforas:

"4a.  Nir konsumenterna ges mojlighet att soka efter produkter som erbjuds av olika niringsidkare eller av
konsumenter pd grundval av en sokning i form av ett nyckelord, en fras eller annan indata, oavsett var
transaktionen slutligen ingds, ska allmin information, som tillhandahalls i ett sirskilt avsnitt av onlinegranssnittet
och ir direkt och enkelt tillginglig frin den sida dir sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som
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bestimmer rankningen av de produkter som presenteras for konsumenten till foljd av sokningen och dessa
parametrars relativa betydelse jimfort med andra parametrar anses som vésentlig. Denna punkt 4r inte tillimplig pa
leverantdrer av sokmotorer enligt definitionen i artikel 2.6 i Europaparlamentets och rddets foérordning (EU)
2019/1150 (¥).

(*) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2019/1150 av den 20 juni 2019 om frimjande av rittvisa villkor
och transparens for foretagsanvandare av onlinebaserade formedlingstjinster (EUT L 186, 11.7.2019, 5. 57).”

o

Foljande punkt ska ldggas till:

"6.  Om en niringsidkare ger tillgang till konsumentrecensioner av produkter ska information om huruvida och
pé vilket sdtt niringsidkaren sikerstiller att de publicerade recensionerna hirror frén konsumenter som faktiskt har
anvint eller kdpt produkterna anses som vésentlig.”

5. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 11a

Majligheter till kompensation

1. Konsumenter som skadats av otillborliga affirsmetoder ska ha tillgdng till proportionella och effektiva
avhjilpande atgdrder, inbegripet skadestdnd for den skada som konsumenten har lidit och, i relevanta fall, prisavdrag
eller ratt att avsluta avtalet. Medlemsstaterna far faststilla villkoren for tillimpningen av dessa avhjilpande dtgirder och
deras effekt. Medlemsstaterna far i limpliga fall ta hénsyn till den otillbérliga affirsmetodens allvar och art, den skada
konsumenten har lidit samt andra relevanta omstandigheter.

2. Dessa avhjilpande tgirder ska inte paverka tillimpningen av andra avhjilpande dtgirder som finns tillgingliga
for konsumenter enligt unionsritten eller nationell ritt.”

6. Artikel 13 ska ersittas med foljande:

"Artikel 13

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for overtradelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga tgirder for att sikerstilla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttommande och vigledande kriterier beaktas vid &liggandet av
sanktioner, i limpliga fall:

a,

Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

=

Eventuella atgérder som vidtagits av naringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna
drabbats av.

o

Eventuella tidigare overtridelser som begatts av néringsidkaren.

&

Den ekonomiska vinst som néringsidkaren erhdllit eller forlust som denna undvikit pd grund av 6vertridelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgingliga.

e) I gransoverskridande fall, sanktioner som naringsidkaren &lagts for samma vertrédelse i andra medlemsstater i fall
déd information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets
och rdets forordning (EU) 2017/2394 (*).

f) Eventuella andra forsvarande eller formildrande faktorer som r tillimpliga p& omstindigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sdkerstilla att nir sanktioner ska dliggas i enlighet med artikel 21 i férordning (EU)
2017/2394 ska de inbegripa en mojlighet antingen att dldgga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att
inleda rittsliga forfaranden for dliggande av sanktionsavgifter, eller bidadera; det hogsta beloppet for sddana sanktions-
avgifter ska vara minst 4 % av néringsidkarens arliga omsittning i den eller de berorda medlemsstaterna. Utan att det
péaverkar den forordningen fir medlemsstaterna, av nationella konstitutionella skil, begrinsa dliggandet av sanktions-
avgifter till

a) overtrddelser av artiklarna 6, 7, 8 och 9 samt av bilaga I till detta direktiv, och
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b) en niringsidkares fortsatta anvindning av en affirsmetod som den nationella beh6riga myndigheten eller domstolen
har konstaterat vara otillborlig, nir denna affirsmetod inte utgér en sddan 6vertridelse som avses i led a.

4. 1 fall dir en sanktionsavgift ska dliggas i enlighet med punkt 3, men information om niringsidkarens drliga
omsittning inte finns tillgdnglig, ska medlemsstaterna infora en mojlighet att dldgga sanktionsavgifter till ett hogsta
belopp pa minst 2 miljoner EUR.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmila de regler och atgirder som avses i punkt 1 senast den

28 november 2021, samt utan dréjsmal eventuella dndringar som berér dem.

(*) Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphdvande av
férordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017,s. 1).”

7. Bilaga I ska dndras pd foljande sitt:
a) Foljande punkt ska inforas:
"11a. Tillhandahélla sokresultat som svar pa en konsuments sokning pa internet utan att i fall dd det ror sig om

betald reklam eller da betalning skett specifikt for att uppna en hogre rankning av produkter i sokresultaten
tydligt informera om detta.”

=

Foljande punkter ska inforas:

"23a. Till konsumenter vidaresilja biljetter till kultur- och idrottsevenemang om niringsidkaren har férvirvat dem
genom anvindning av automatiserade medel for att kringga eventuella begrinsningar av antalet biljetter som
en person kan kopa eller andra regler som ir tillimpliga pé biljettkop.

23b. Uppge att recensioner av en produkt har lagts ut av konsumenter som faktiskt har anvint eller kopt produkten
utan att vidta rimliga och proportionella dtgirder for att sikerstilla att recensionerna hirror frin sdana
konsumenter.

23c. Ligga ut eller ge en annan juridisk eller fysisk person i uppdrag att ligga ut falska konsumentrecensioner eller

konsumentrekommendationer, eller ge en vilseledande bild av konsumentrecensioner eller konsumentrekom-
mendationer pé sociala medier for att gora reklam for produkter.”

Artikel 4
Andringar av direktiv 2011/83/EU

Direktiv 2011/83/EU ska dndras pa foljande sitt:
1. Tartikel 2 ska forsta stycket dndras pa foljande stt:
a) Led 3 ska ersittas med foljande:
"3, varor: varor enligt definitionen i artikel 2.5 i Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 (¥).
(*) Europaparlamentets och radets direktiv (EU) 2019/771 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om

forsiljning av varor, om éndring av forordning (EU) 2017/2394 och direktiv 2009/22/EG samt om
upphivande av direktiv 1999/44/EG (EUT L 136, 22.5.2019, s. 28).”

=

Foljande led ska inforas:
"4a. personuppgifter: personuppgifter enligt definitionen i artikel 4.1 i Europaparlamentets och rddets forordning

(EU) 2016679 (*)

(*) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter och om
upphivande av direktiv 95/46/EG (allmin dataskyddsforordning) (EUT L 119, 4.5.2016, 5. 1).”
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¢) Leden 5 och 6 ska ersittas med foljande:

"5. kdpeavtal: varje avtal dir niringsidkaren overldter eller atar sig att overldta dganderitten till varan till
konsumenten, inbegripet avtal dir avtalsforemalet dr bade varor och tjanster.

6. tjansteavtal: varje avtal som inte r ett kopeavtal, dir ndringsidkaren tillhandahaller eller atar sig att
tillhandahélla en tjénst, inbegripet en digital tjanst, till konsumenten.”

d) Led 11 ska ersdttas med foljande:

"11. digitalt innehdll: digitalt innehdll enligt definitionen i artikel 2.1 i Europaparlamentets och rdets direktiv
(EU) 2019/770 (*).

(*) Europaparlamentets och rddets direktiv (EU) 2019/770 av den 20 maj 2019 om vissa aspekter pd avtal om
tillhandahallande av digitalt innehall och digitala tjénster (EUT L 136, 22.5.2019, 5. 1).”

o

Foljande led ska liggas till:
"16. digital tjdnst: en digital tjanst enligt definitionen i artikel 2.2 i direktiv (EU) 2019/770.

17. marknadsplats online: en tjénst som anvinder programvara, inbegripet en webbplats, en del av en webbplats
eller en applikation, som administreras av en néiringsidkare eller for dennas rdkning, som goér det mojligt for
konsumenter att ingd distansavtal med andra niringsidkare eller konsumenter.

18. leverantér av en marknadsplats online: en niringsidkare som tillhandahéller en marknadsplats online till
konsumenter.

19.  kompatibilitet: kompatibilitet enligt definitionen i artikel 2.10 i direktiv (EU) 2019/770.
20. funktionalitet: funktionalitet enligt definitionen i artikel 2.11 i direktiv (EU) 2019/770.
21. driftskompatibilitet: driftskompatibilitet enligt definitionen i artikel 2.12 i direktiv (EU) 2019/770.”
2. Artikel 3 ska dndras pé foljande sitt:
a) Punkt 1 ska ersittas med foljande:

"1.  Detta direktiv ska tillimpas, enligt de villkor och i den omfattning som anges i bestimmelserna i detta
direktiv, pd alla avtal som ingds mellan en néringsidkare och en konsument dar konsumenten betalar eller dtar sig
att betala priset. Det ska tillimpas pa avtal om leverans av vatten, gas, el eller fjarrvirme, inklusive fran offentliga
leverantorer, till den del som dessa forsorjningstjanster tillhandahalls pa avtalsrattslig grund.”

=

Foljande punkt ska inforas:

"la.  Detta direktiv ska ocksd tillimpas nir niringsidkaren tillhandahéller eller &tar sig att tillhandahélla digitalt
innehdll som inte levereras pé ett fysiskt medium eller en digital tjdnst till konsumenten och konsumenten
tillhandahaller eller tar sig att tillhandahélla personuppgifter till ndringsidkaren, utom nir de personuppgifter
som konsumenten tillhandah&ller behandlas av niringsidkaren enbart for att tillhandahlla det digitala innehall
som inte levereras pa ett fysiskt medium eller den digitala tjansten i enlighet med detta direktiv, eller for att gora
det mojligt for naringsidkaren att uppfylla rattsliga krav som giller f6r niringsidkaren, och niringsidkaren inte
behandlar uppgifterna for nigot annat dndamal.”

o

Punkt 3 ska dndras pa foljande sitt:
i) Led k ska ersittas med foljande:

"k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna 8.2, 19, 21 och 22,".
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i) Foljande led ska laggas till:

n) om varor som siljs exekutivt eller pd annat sitt tvingsvis med stod av lag.”
3. Artikel 5.1 ska dndras pa foljande sitt:
a) Led e ska ersittas med foljande:

"¢) Forutom en pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor, digitalt innehdll och
digitala tjanster, den kundassistans och produktservice som galler efter forsiljningen och de kommersiella
garantier som giller samt villkoren for dessa, om tillimpligt.”

b) Leden g och h ska ersittas med f6ljande:

'g) Om tillimpligt, funktionaliteten hos, inklusive anvindning av tekniska skyddsatgarder for, varor med digitala
delar, digitalt inneh4ll och digitala tjanster.

h) Om tillimpligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehdll och digitala tjanster enligt vad niringsidkaren kénner till eller rimligen kan forvintas ha kant till.”

4. Artikel 6 ska dndras pa foljande satt:
a) Punkt 1 ska dndras pa foljande sitt:
i) Led c ska ersittas med foljande:

"c) Geografisk adress dir naringsidkaren ar etablerad samt niringsidkarens telefonnummer och e-postadress;
om niringsidkaren tillhandahdller andra medel fér kommunikation via internet som garanterar att
konsumenten kan lagra eventuell skriftlig korrespondens med niringsidkaren, inbegripet datum och tid
for sddan korrespondens, pé ett varaktigt medium ska informationen dven omfatta uppgifter om dessa
andra sitt; alla dessa medel for kommunikation som tillhandahalls av niringsidkaren ska géora det mojligt
for konsumenten att snabbt kontakta och kommunicera effektivt med néringsidkaren; i forekommande
fall ska niringsidkaren ocksd tillhandahélla geografisk adress och identitet fér den néringsidkare for vars
rikning denna agerar.”

ii) Foljande led ska inforas:

ea) Om tillimpligt, att priset har personanpassats pa grundval av automatiserat beslutsfattande.”

iii) Led I ska ersittas med foljande:

") En paminnelse om att det finns en rittslig garanti om avtalsenlighet for varor, digitalt innehéll och digitala
tjdnster.”

iv) Leden r och s ska ersittas med foljande:

’r) Om tillimpligt, funktionaliteten hos, inklusive anvindning av tekniska skyddsatgdrder for, varor med
digitala delar, digitalt innehdll och digitala tjinster.

s) Om tillimpligt, relevant kompatibilitet och driftskompatibilitet mellan varor med digitala delar, digitalt
innehall och digitala tjanster enligt vad niringsidkaren kanner till eller rimligen kan forvantas ha kant till.”

b) Punkt 4 ska ersiittas med foljande:

4.  Informationen i punkt 1 h, i och j i den hir artikeln fir limnas med hjilp av mallen for information om
angerritt i bilaga I A. Om ndringsidkaren har tillhandahallit denna informationsblankett korrekt ifylld till
konsumenten ar informationskraven i punkt 1 h, i och j i den hir artikeln uppfyllda. Hinvisningarna till
angerfristen pa 14 dagar i mallen for information om angerritt i bilaga I A ska ersdttas med hanvisningar till en
angerfrist pd 30 dagar i fall dd medlemsstater har antagit bestimmelser i enlighet med artikel 9.1a.”
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5. Foljande artikel ska inforas:

"Artikel 6a

Ytterligare sirskilda informationskrav for avtal som ingds pd marknadsplatser online

1. Innan en konsument blir bunden av ett distansavtal eller ett motsvarande erbjudande pa en marknadsplats online
ska leverantoren av marknadsplatsen online, utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2005/29/EG, klart och
tydligt, och pé ett sitt som ar limpligt for medlet for distanskommunikation, ge konsumenten information om
foljande:

&

Allmén information, som tillhandahalls i ett sérskilt avsnitt av onlinegranssnittet och ar direkt och enkelt tillgéinglig
frin den sida dir sokresultaten presenteras, om de huvudparametrar som bestimmer rankningen, enligt
definitionen i artikel 2.1 m i direktiv 2005/29/EG, av erbjudanden som presenteras fér konsumenten till foljd av
sokningen och dessa parametrars relativa betydelse jamfért med andra parametrar.

=

Huruvida den tredje part som erbjuder varorna, tjansterna eller det digitala innehllet ar niringsidkare eller inte, pa
grundval av den tredje partens forklaring till leverant6ren av marknadsplatsen online.

¢) Nir den tredje part som erbjuder varorna, tjansterna eller det digitala innehallet inte dr en niringsidkare, att
konsumentrittigheterna enligt unionens konsumentskyddslagstiftning inte ér tillimpliga pé avtalet.

&

I tillimpliga fall, hur skyldigheterna enligt avtalet ir uppdelade mellan den tredje part som erbjuder varorna,
tjansterna eller det digitala innehéllet och leverantoren av marknadsplatsen online; denna information paverkar
inte det ansvar som leverantdren av marknadsplatsen online eller tredjepartsniringsidkaren har nir det géller
avtalet enligt annan unionsritt eller nationell ritt.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av direktiv 2000/31/EG hindrar denna artikel inte medlemsstaterna frén att
infora ytterligare informationskrav for leverantorer av marknadsplatser online. Sidana bestimmelser ska vara
proportionella, icke-diskriminerande och motiverade med hinsyn till konsumentskyddet.”

6. Artikel 7.3 ska ersittas med foljande:

3. Om en konsument vill att utforandet av tjinster eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska inledas under den dngerfrist
som foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet innebir en betalningsskyldighet for konsumenten, ska niringsidkaren krava att
konsumenten inkommer med en uttrycklig begiran pa ett varaktigt medium och begéra att konsumenten medger att
konsumentens dngerritt gar forlorad efter det att niringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”

7. Artikel 8 ska dndras pé foljande sitt:
a) Punkt 4 ska ersittas med foljande:

4. Om avtalet ingds med hjilp av ett medel for distanskommunikation som medger ett begransat utrymme eller
en begrinsad tid for att visa informationen ska naringsidkaren, pa eller via det sirskilda medlet, innan ett sddant
avtal ingds 4tminstone limna forhandsinformation om varans eller tjénstens huvudsakliga egenskaper,
ndringsidkarens identitet, det sammanlagda priset, dngerritten, avtalets 16ptid och, nir det giller avtal med
obegrinsad 16ptid, villkoren for uppsigning av avtalet i enlighet med artikel 6.1 a, b, e, h respektive o utom den
standardblankett for utévande av dngerritten enligt bilaga I B som avses i led h. Ovrig information som avses i
artikel 6.1, inbegripet standardblanketten for utévande av dngerritten, ska niringsidkaren limna till konsumenten
pé lampligt siitt i enlighet med punkt 1 i den hir artikeln.”

=

Punkt 8 ska ersittas med foljande:

8. Om en konsument vill att utforandet av tjanster eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nar forsaljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska inledas under den
angerfrist som foreskrivs i artikel 9.2, och avtalet innebir en betalningsskyldighet for konsumenten, ska
ndringsidkaren kriva att konsumenten inkommer med en uttrycklig begiran och begira att konsumenten medger
att konsumentens dngerritt gar forlorad efter det att ndringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”
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8.  Artikel 9 ska dndras pé foljande sitt:

&

Foljande punkt ska inforas:

"la. I syfte att skydda konsumenternas berittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande
marknadsforings- eller forsdljningsmetoder, fir medlemsstaterna anta bestimmelser om att den angerfrist pa 14
dagar som avses i punkt 1 forlings till 30 dagar for avtal som ingds i samband med en niringsidkares icke begirda
besok i konsumentens hem eller utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat dr
marknadsforing eller forsiljning av produkter till konsumenter. Sidana bestimmelser ska vara proportionella,
icke-diskriminerande och motiverade med hénsyn till konsumentskyddet.”

Z

I punkt 2 ska inledningen ersittas med f6ljande:

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska den &ngerfrist som avses i punkt 1 i den hir artikeln
16pa ut efter 14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestimmelser i enlighet med punkt 1a i den hir
artikeln, 30 dagar riknat frén”.

9. Artikel 10.2 ska ersittas med foljande:

2. Om nidringsidkaren har informerat konsumenten enligt punkt 1 i den hir artikeln inom 12 ménader rdknat frin
den dag som avses i artikel 9.2 ska dngerfristen 16pa ut 14 dagar eller, om medlemsstaterna har antagit bestimmelser i
enlighet med artikel 9.1a, 30 dagar efter den dag dd konsumenten mottagit informationen.”

10. Iartikel 13 ska f6ljande punkter liggas till:

4. Vad giller konsumenternas personuppgifter ska niringsidkaren uppfylla de skyldigheter som ér tillimpliga
enligt forordning (EU) 2016/679.

5. Niringsidkaren ska avhélla sig frin att anvinda nigot annat innehdll dn personuppgifter som tillhandahallits
eller skapats av konsumenten vid anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjanst som tillhandahélls av
néringsidkaren, med undantag for innehéll som

a) inte har ndgot annat anvindningsomrédde dn det digitala innehall eller den digitala tjénst som tillhandahéllits av

ndringsidkaren,

b) endast ror konsumentens verksamhet vid anvindning av det digitala innehall eller den digitala tjinst som
tillhandahallits av niringsidkaren,

¢) har aggregerats med andra uppgifter av niringsidkaren och inte kan delas upp eller endast kan delas upp med
oproportionella anstringningar, eller

d) har genererats gemensamt av konsumenten och andra, och andra konsumenter kan fortsitta att anvinda innehéllet.

6. Med undantag for de situationer som avses i punkt 5 a, b eller ¢ ska ndringsidkaren, pa konsumentens begiran,
for konsumenten tillgingliggora eventuellt annat innehdll 4n personuppgifter som tillhandahallits eller skapats av
konsumenten vid anvindning av det digitala innehdll eller den digitala tjanst som tillhandahallits av ndringsidkaren.

7. Konsumenten ska ha ritt att himta detta digitala innehall kostnadsfritt, utan hinder fran niringsidkarens sida,
inom skalig tid och i ett allmant anvint, maskinldsbart format.

8. Vid frintride av avtalet far niringsidkaren forhindra varje framtida anviindning av det digitala innehallet eller
den digitala tjansten fran konsumentens sida, sirskilt genom att gora det digitala innehéllet eller den digitala tjansten
otillgingligt for konsumenten eller genom att avaktivera konsumentens anvindarkonto, utan att det piverkar
tillimpningen av punkt 6.”

11. Artikel 14 ska dndras pa f6ljande sitt:
a) Foljande punkt ska inforas:

"2a.  Vid frantride av avtalet ska konsumenten avhélla sig frdn att anvinda det digitala innehéllet eller den
digitala tjansten och fran att tillgingliggora detta for tredje parter.”
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b) Ipunkt 4 b ska led i ersittas med foljande:

”i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga forhandssamtycke till att tjansterna borjar utforas fore utgdngen av
den 14- eller 30-dagarsperiod som avses i artikel 9,”.

12. Artikel 16 ska dndras pé foljande siitt:

a

Forsta stycket ska dndras pé foljande sitt:
i) Led a ska ersittas med foljande:
"a) Tjansteavtal efter det att tjansten fullstindigt utférts men, om avtalet innebar en betalningsskyldighet for
konsumenten, enbart om tjinsten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke och
konsumenten medgett att dngerritten gér forlorad efter det att niringsidkaren fullstindigt utfort avtalet.”

ii) Led m ska ersittas med foljande:

"m) Avtal om tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium om utférandet
inletts och, om avtalet innebir en betalningsskyldighet for konsumenten, om

i) konsumenten har limnat ett uttryckligt forhandssamtycke till att utférandet inleds under dngerfristen,
ii) konsumenten medgett att dngerratten dirigenom gar forlorad, och

iii) ndringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med artikel 7.2 eller 8.7.”

=

Foljande stycken ska liggas till:

"I syfte att skydda konsumenternas berittigade intressen vad giller aggressiva eller vilseledande marknadsforings-
eller forsaljningsmetoder, far medlemsstaterna avvika fran undantagen fran dngerritten enligt forsta stycket a, b, ¢
och e i friga om avtal som ingds i samband med en niringsidkares icke begirda besok i konsumentens hem eller
utflykter som organiseras av en niringsidkare, vars syfte eller resultat dr marknadsforing eller forsiljning av
produkter till konsumenter. Sddana bestimmelser ska vara proportionella, icke-diskriminerande och motiverade
med hénsyn till konsumentskyddet.

I frdga om tjinsteavtal som innebdr en betalningsskyldighet f6r konsumenten, dir konsumenten uttryckligen har
begirt ett besok frin niringsidkaren i syfte att utféra reparationer, fir medlemsstaterna foreskriva att
konsumenterna forlorar dngerritten efter det att tjdnsten fullstindigt utforts, under forutsittning att tjansten har
bérjat utforas med konsumentens uttryckliga forhandssamtycke.”

13. Artikel 24 ska ersittas med foljande:

"Artikel 24

Sanktioner

1. Medlemsstaterna ska faststilla regler om sanktioner for évertridelse av nationella bestimmelser som antagits
enligt detta direktiv och vidta alla nodvindiga atgarder for att sikerstdlla att de tillimpas. Sanktionerna ska vara
effektiva, proportionella och avskrickande.

2. Medlemsstaterna ska sikerstilla att foljande icke-uttémmande och vigledande kriterier beaktas vid dliggandet av
sanktioner, i limpliga fall:

a,

Overtridelsens art, allvar, omfattning och varaktighet.

=

Eventuella dtgirder som vidtagits av naringsidkaren for att mildra eller avhjilpa den skada som konsumenterna
drabbats av.

o

Eventuella tidigare overtradelser som begdtts av niringsidkaren.

&

Den ekonomiska vinst som naringsidkaren erhllit eller forlust som denna undvikit pa grund av 6vertridelsen, om
relevanta uppgifter finns tillgingliga.

e) Igrinsoverskridande fall, sanktioner som niringsidkaren dlagts for samma overtridelse i andra medlemsstater i fall

dé information om sddana sanktioner finns tillginglig via den mekanism som inrittas genom Europaparlamentets
och ridets férordning (EU) 2017/2394 (*).
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f) Eventuella andra forsvarande eller fsrmildrande faktorer som ir tillimpliga pd omstindigheterna i fallet.

3. Medlemsstaterna ska sikerstilla att nér sanktioner ska aliggas i enlighet med artikel 21 i forordning (EU)
2017/2394 ska de inbegripa en maojlighet antingen att dliigga sanktionsavgifter via administrativa forfaranden eller att
inleda rittsliga forfaranden for aliggande av sanktionsavgifter, eller bidadera; det hogsta beloppet for sidana
sanktionsavgifter ska vara minst 4 % av naringsidkarens drliga omsittning i den berérda medlemsstaten eller de
berorda medlemsstaterna.

4. 1fall dir en sanktionsavgift ska dliggas i enlighet med punkt 3, men information om niringsidkarens &rliga
omsittning inte finns tillginglig, ska medlemsstaterna infora en méjlighet att aldgga sanktionsavgifter till ett hogsta
belopp pa minst 2 miljoner EUR.

5. Medlemsstaterna ska till kommissionen anmaila de regler och atgirder som avses i punkt 1 senast den 28

november 2021, samt utan dréjsmél eventuella dndringar som berér dem.

(*) Europaparlamentets och rddets forordning (EU) 2017/2394 av den 12 december 2017 om samarbete mellan de
nationella myndigheter som har tillsynsansvar for konsumentskyddslagstiftningen och om upphivande av
forordning (EG) nr 2006/2004 (EUT L 345, 27.12.2017,s. 1).”

14. Artikel 29.1 ska ersittas med foljande:

"1.  Om en medlemsstat utnyttjar ndgot av de lagstiftningsval som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6, 9.1a och

9.3 samt artikel 16 andra och tredje styckena ska den informera kommissionen om detta senast den 28 november

2021 och om alla eventuella senare 4ndringar.”

15. Bilaga I ska dndras pd foljande siitt:
a) Del A ska dndras pé foljande sitt:
i) Tredje stycket under rubriken "Angerritt” ska ersittas med foljande:
"Vill du utéva dngerritten ska du till niringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut

att frdntrada avtalet (t.ex. ett brev som skickas per post eller e-post). Du kan anvinda den bifogade
standardblanketten for utévande av dngerritten, men det 4r inte ett krav. [3]”

Punkt 2 under rubriken "Instruktioner for komplettering av blanketten” ska ersittas med féljande:
"[2.] Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, ditt telefonnummer och din e-postadress.”
b) Del B forsta strecksatsen ska ersittas med foljande:

"Till [hir ska niringsidkaren skriva in sitt namn, sin geografiska adress och sin e-postadress]:”.

Artikel 5

Information om konsumentrittigheter

Kommissionen ska sikerstilla att medborgare som soker information om sina konsumentrittigheter eller om alternativ
tvistlosning har tillgdng till en kontaktpunkt online via den gemensamma digitala ingdng som inrittas genom Europapar-
lamentets och rddets forordning (EU) 2018/1724 (**), som gor det méjligt for dem att

a) fa tillgdng till aktuell information om sina konsumentrittigheter i unionen pa ett tydligt, begripligt och lattillgingligt
sitt, och

b) inge klagomadl via den plattform for tvistlosning online som inrittats enligt forordning (EU) nr 524/2013 och till
behérigt konsumentcentrum inom nitverket av europeiska konsumentcentrum, beroende pa vilka parter som berors.

(%) Europaparlamentets och rédets forordning (EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrittande av en gemensam digital ingéng for
tillhandahéllande av information, forfaranden samt hjilp- och problemlésningstjanster och om éndring av férordning (EU) nr
1024/2012 (EUTL 295, 21.11.2018, 5. 1).
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Artikel 6
Kommissionens rapportering och éversyn

Senast den 28 maj 2024 ska kommissionen limna en rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamentet
och rddet. Rapporten ska framfor allt innefatta en bedomning av direktivets bestimmelser om

a) evenemang som anordnas pd andra platser dn i ndringsidkarens fasta affirslokaler, och

b) fall dd varor marknadsfors som identiska trots att deras sammansittning eller egenskaper visentligt skiljer sig at,
inbegripet huruvida sddana fall bor omfattas av stringare krav, inklusive forbud enligt bilaga I till direktiv 2005/29/EG
och huruvida nirmare bestimmelser om information om skillnader mellan varor dr nddvindiga.

Rapporten ska vid behov &tfoljas av ett lagstiftningsforslag.

Artikel 7
Inférlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 28 november 2021 anta och offentliggora de bestimmelser som 4r nodvindiga for
att folja detta direktiv. De ska genast underritta kommissionen om detta.

De ska tillimpa dessa bestimmelser frdn och med den 28 maj 2022].

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser ska de innehalla en héinvisning till detta direktiv eller atf6ljas av en sidan
hanvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur hanvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjalv utfirda.

2. Medlemsstaterna ska till kommissionen dverlimna texten till de centrala bestimmelser i nationell ritt som de antar
inom det omrdde som omfattas av detta direktiv.
Artikel 8
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 9
Adressater
Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.
Utfirdat i Strasbourg den 27 november 2019.
Pi Europaparlamentets vignar Pd rddets vignar
D. M. SASSOLI T. TUPPURAINEN
Ordférande Ordférande
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RADETS DIREKTIV 93/13/EEG

av den 5 april 1993

om oskiliga villkor i konsumentavtal

EUROPEISKA GEMENSKAPERNAS RAD HAR ANTAGIT
DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Euro-
peiska ekonomiska gemenskapen, sarskilt artikel 100a i
detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),
i samarbete med Europaparlamentet (3,

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (), och

med beaktande av foljande:

Det ir nodvindigt att besluta om datgirder i syfte att
gradvis uppritta den inre marknaden fore den 31
december 1992. Den inre marknaden omfattar ett omride
utan inre grinser med fri rorlighet for varor, personer,
tjgnster och kapital.

Medlemsstaternas lagar om avtalsvillkor mellan den som
siljer varor eller tillhandahéller tjanster & ena sidan och en
konsument 4 andra sidan ar mycket olika. Féljaktligen
skiljer sig de nationella marknaderna for forsaljning av
varor och tillhandahéllande av tjinster till konsumenter
frdn varandra och en snedvridning av konkurrensen kan
uppstd bland varu- och tjansteforetagen, i synnerhet nar
de verkar i andra medlemsstater.

Speciellt medlemsstaternas lagar om oskiliga villkor i
konsumentavtal uppvisar péitagliga skillnader.

Det 8ligger medlemsstaterna att se till att avtal som sluts
med konsumenter inte innehdller oskiliga villkor.

Konsumenterna kinner normalt inte till de andra
medlemslindernas lagregler gillande avtal om férsaljning
av varor eller tillhandahdllande av tjinster. Denna brist pd
kunskap kan fd dem att avstd frin direkta kép av varor
eller tjinster i en annan medlemsstat.

Fbr att underlitta upprittandet av den inre marknaden
och skydda medborgaren i hans roll som konsument nir
han f6rvirvar varor och tjinster genom avtal for vilka lagar
i andra medlemslinder dn hans eget giller &r det visent-
ligt att eliminera oskiliga villkor frin sddana avtal,

") EGT nr C 73, 243.1992, 5. 7.

Ez EGT nr C 326, 16.12.1991, 5. 108 och
EGT nr C 21, 25.1.1993.

() EGT ar C 159, 17.6.1991, 5. 34.

Detta kommer att hjilpa varu- och tjansteleverantérerna
att slja varor och tillhandahdlla tjanster, sdval i hemlandet
som p& den inre marknaden. Pa si vis stimuleras konkur-
rensen, vilket bidrar till ett dkat utbud for gemenskapens
medborgare i deras egenskap av konsumenter.

Gemenskapens tvi konsumentpolitiska program (%) under-
stryker vikten av att skydda konsumenterna mot oskiliga
avtalsvillkor. Detta skydd bor foreskrivas genom lagar och
andra férfattningar som antingen harmoniseras pd gemen-
skapsnivd eller antas direkt pd den nivin.

I enlighet med den princip som laggs fast under rubriken
"Skydd av konsumenternas ekonomiska intressen” i de tvd
programmen skall den som forvarvar varor eller tjinster
skyddas mot att niringsidkaren missbrukar sin starka
stillning och speciellt mot ensidiga standardavtal och
oskiligt utelimnande av visentliga rittigheter i avtalen.

Konsumenterna kan skyddas bittre genom att enhetliga
regler antas i friga om oskiliga villkor. Dessa regler bér
gilla alla avtal som sluts mellan niringsidkare och konsu-
menter. Detta direktiv skall darfor inte gbras tillimpligt
pd bla. anstillningsavtal, avtal om arvsritt, avtal som
galler familjerittsliga rittigheter samt avtal om upprit-
tande och organisation av bolag.

Konsumenterna mdste dtnjuta samma skydd vid bdde
muntliga och skriftliga avtal, och i det sistnimnda fallet
oavsett om villkoren finns i ett eller flera dokument.

Den nationella lagstiftningen medger f6r nirvarande bara
en partiell harmonisering, och detta direktiv ticker endast
avtalsvillkor som inte forhandlats fram individuellt.
Medlemsstaterna bor ha méjlighet att, med iakttagande av
fordraget, ge konsumenterna ett bittre skydd genom
stringare nationella bestimmelser 4n bestimmelserna i
detta direktiv.

Sidana férfattningsféreskrifter hos medlemsstaterna som
direkt eller indirekt reglerar villkoren f6r konsumentavtal
antas inte innehdlla oskiliga villkor. Dirfor forefaller det
inte nédvindigt atr villkor som avspeglar bindande f6rfatt-
ningsforeskrifter och principer eller bestimmelser 1 inter-
nationella konventioner som medlemsstaterna eller
gemenskapen har tilltriitt underkastas bestimmelsera i

(9 EGT nr C 92, 254.1975, 5. I och
EGT nr C 133, 3.6.1981, s. L.
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detta direktiv. I det avseendet omfattar uttrycket
"bindande forfattningsforeskrifter” i artikel 1.2 aven regler
som enligt lagstiftningen galler mellan de avtalsslutande
parterna om inget annat har avtalats.

Medlemsstaterna maste dock se till att oskiliga villkor
inte ingdr, speciellt som detta direktiv ocksd giller for
niringsverksamhet av offentlig karaktir.

Det ir nédvindigt att faststilla allminna kriterier for
bedémningen av om avtalsvillkor 4r oskaliga.

Beddmningen av om villkor r oskiliga eller inte enligt
dessa allminna kriterier, sirskilt i naringsverksamhet av
offentlig karaktir som tillhandahéller kollektiva tjinster
baserade pd solidaritet mellan konsumenterna, miste
kompletteras med en metod for att gbra en samlad
bedémning av de olika berdrda intressena; detta grundar
kravet pd god sed. Vid bedémningen av begreppet god sed
skall sirskild hinsyn tas till parternas inbbrdes styrkefér-
hillande i forhandlingshdnseende, huruvida konsumenten
har uppmuntrats att acceptera villkoren och om varorna
eller tjinsterna silts eller levererats pd kundens sirskilda
bestilining. Niringsidkaren kan uppfylla kravet pd god
sed genom att handla lojalt och rittvist mot den andre
parten, vars legitima intressen han mdste beakta.

Den bifogade listan med avtalsvillkor kan vid tillimp-
ningen av detta direktiv bara ses som vigledande. Pi
grund av direktivets karaktir av minimidirektiv fir
medlemsstaterna genom sin nationella lagstiftning utoka
eller begrinsa rickvidden for dessa villkor.

Varornas eller tjinsternas karaktar bor inverka pi bedom-
ningen av villkorens oskilighet.

Vid tillimpningen av detta direktiv skall inte bedom-
ningen av villkorens oskilighet omfatta villkor som
beskriver avtalets huvudféremal eller forhillandet mellan
kvaliteten och priset pd varorna eller tjinsterna. Avtalets
huvudféremal och férhillandet mellan kvaliteten och
priset kan likvil tas i beaktande vid bedémningen av
skiligheten hos andra villkor. Hirav foljer bla. att nigon
sidan bedémning inte skall goras av villkor i forsikrings-
avtal som tydligt definjerar och begrinsar den férsikrade
risken och’ forsikrarens forpliktelser, eftersom dessa
restriktioner beaktas vid berikningen av den premie som
erliggs av konsumenten.

Avtalen skall formuleras pa ett klart och begripligt sprik
och konsumenten skail ha en reell mojlighet att granska
alla villkoren. I tveksamma fall skall den for konsumenten
mest gynnsamma tolkningen gilla.

Medlemsstaterna skall sikerstilla att oskiliga villkor inte
forekommer i avtal som niringsidkare sluter med konsu-
menter. Om sidana villkor 4ndé forekommer skall de inte
vara bindande for konsumenten men avtalet skall fortsitta
att vara bindande f&r parterna pd samma grunder, om det
kan bestd utan de oskiliga villkoren.

Det finns en risk for att konsumenterna i vissa fall fréntas
skyddet i detta direktiv genom att avtalet utpekar ett
tredje lands lag som den lag som skall tillimpas p3
avtalet; bestimmelser skall darfor tas med i detta direktiv
for att avvirja denna risk.
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Personer eller organisationer som anses ha ett befogat
intresse i saken enligt medlemsstatens lagstiftning skall ha
mojlighet att vidta rittsliga atgirder mot standardvillker i
avtal som sluts med konsumenter, i synnerhet oskiliga
viltkor, antingen infér en domstol eller infor en férvalt-
ningsmyndighet med behdorighet att fatta beslut angiende
klagomal eller att sitta igdng en limplig rittslig process.
Denna mojlighet innebir dock inte nigon férhands-
granskning av de allminna villkoren inom en given
ekonomisk sektor.

Medlemsstaternas domstolar eller férvaltningsmyndigheter
miste forfoga ver limpliga och effektiva medel for att
forhindra fortsatt tillimpning av- oskiliga villkor i konsu-
mentavtal.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

1.  Syftet med detta direktiv 4r att nirma medlemssta-
ternas lagar och andra fSrfattningar till varandra i friga
om oskiliga villkor i avtal som sluts mellan en niringsid-
kare och en konsument.

2. Avtalsvillkor som avspeglar bindande forfattningsfo-
reskrifter samt bestimmelser eller principer i internatio-
neila konventioner som medlemsstaterna eller gemen-
skapen har tilltritt, sirskilt inom transportomradet, ir inte
underkastade bestimmelserna i detta direktiv.

Artikel 2

1 detta direktiv avses med
a) oskdliga villkor: avtalsvillkor som definieras i artikel 3,

b} konsument: en fysisk person som i samband med avtal
som omfattas av detta direktiv handlar f6r indamal
som faller utanfér hans niring eller yrke,

c) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som i
samband med avtal som omfattas av detta direktiv
handlar f6r 4ndamdl som har samband med hans
niring eller yrkesverksambhet, oavsett om den ir

offentlig eller privat.

R

Artikel 3

1. Ett avtalsvillkor som inte har varit féremal fér indivi-
duell férhandling skall anses vara oskiligt om det i strid
med kravet pd god sed medfér en betydande obalans i
parternas rittigheter och skyldigheter enligt avtalet till
nackdel fo6r konsumenten.

2. Det skall alltid anses att ett avtalsvillkor inte har
varit féremal for individuell férhandling om det har utar-
betats i férvig och konsumenten dirfor inte har haft
mojlighet att pdverka villkorets innehdll; detta giller
sirskilt i samband med i forvig formulerade standardavtal.

Den omstindigheten att vissa delar av ett villkor eller ett
sarskilt villkor har varit féremal for individuell f6rhand-
ling utesluter inte att denna artikel tillimpas p4 resten av
avtalet, om en samlad bedémning av avtalet leder till slut-
satsen att det likvil ror sig om ett i forviig formulerat stan-
dardavtal.
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Om en niringsidkare hiivdar att ett standardvillkor har
varit féremél for individuell fdrhandling, har han bevis-
bordan for sitt péstiende.

3. Bilagan innehéller en vigledande, inte uttémmande
lista pd villkor som kan anses oskiliga.

Artikel 4

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 7 skall
frigan om ett avtalsvillkor 4r oskiligt beddmas med beak-
tande av vilken typ av varor eller tjinster som avtalet avser
och med hdnsyn tagen, vid tiden for avtalets ingdende, till
alla omstindigheter i samband med att avtalet ingicks
samt till alla dvriga villkor i avtalet eller nigot annat avtal
som det ir beroende av.

2. Beddmningen av avtalsvillkors oskilighet skall inte
avse vare sig beskrivningen av avtalets huvudfdrema3l eller
4 ena sidan forhillandet mellan pris och ersittning och &
andra sidan s3lda tjanster eller varor; detta giller i den
man dessa villkor 4r klart och begripligt formulerade.

Artikel 5

I avtal dir alla eller vissa villkor som erbjuds
konsumenten ir i skriftlig form skall dessa villkor alltid
vara klart och begripligt formulerade. Vid tveksamhet om
ett avtalsvillkors innebdrd skall den fér konsumenten
mest gynnsamma tolkningen gilla. Denna tolkningsregel
giller inte vid de forfaranden som foreskrivs i artikel 7.2.

Artikel 6

1. Medlemsstaterna skall foreskriva att oskiliga villkor
som anvinds i avtal som en niringsidkare sluter med en
konsument inte ir, pd sitt som narmare stadgas i deras
nationella ritt, bindande fér konsumenten och att avtalet
skall f6rbli bindande f6r parterna pa samma grunder, om
det kan bestd utan de oskiliga villkoren.

2.  Medlemsstaterna skall, fér de fall di avtalet har nira
anknytning till medlemsstaternas territorium, vidta de
dtgarder som ir nodvindiga for att sikerstilla att konsu-
menterna inte forlorar det skydd som ges i detta direktiv
pd grund av att ett tredje lands lagstiftning viljs som
tillimplig lag for avtalet.

Artikel 7

1. Medlemsstaterna skall se till att det i konsumen-
ternas och konkurrenternas intresse finns limpliga och
effektiva medel for att hindra fortsatt anvindning av oski-
liga villkor i avtal som niringsidkare sluter med konsu-
menter.

2. De medel som avses i punkt 1 skall omfatta bestim-
melser om att personer eller organisationer, som enligt
nationell ritt har ett berittigat intresse att skydda konsu-
menter, fir inleda ett irende enligt nationell lagstiftning

vid domstolar eller behoriga administrativa myndigheter,
for att dessa skall avgdra om avtalsvillkor som utformats
for allmint bruk ir oskiliga och anviinda limpliga och
effektiva medel for att forhindra framtida bruk av sddana
villkor.

3. De rittsliga atgirder som avses i punkt 2 fir, med
beaktande av nationella rattsregler, tskilt eller gemensamt
riktas mot flera sddana niringsidkare inom samma
niringsomride eller dessas sammanslutningar som
anvinder eller rekommenderar anvindandet av samma
allminna avtalsvillkor eller liknande villkor.

Artikel 8

For att sikerstilla basta mojliga skydd foér konsumenten
f&r medlemsstaterna, inom det omride som omfattas av
detta direktiv, anta eller behélla stringare bestimmelser
som 4r forenliga med fordraget.

Artikel 9

Kommissionen skall till Europaparlamentet och till ridet
6verlimna en rapport om tillimpningen av detta direktiv
senast fem ir efter den dag som anges i artikel 10.1.

Artikel 10

1. Medlemsstaterna skall senast den 31 december 1994
sitta i kraft de lagar och andra forfattningar som ir
nédvindiga for att folja detta direktiv. De skall genast
underritta kommissionen om detta.

Dessa bestimmelser skall tillimpas pa alla avtal som sluts
efter den 31 december 1994.

2. Nir medlemsstaterna antar dessa bestimmelser skall
de innehilla en hinvisning till detta direktiv eller atf8ljas
av en sidan hiénvisning nir de offentliggdrs. Narmare
foreskrifter om hur hénvisningen skall gbras skall varje
medlemsstat sjilv utfarda.

3. Mediemsstaterna skall till kommissionen éverlimna
texterna till centrala bestimmelser i nationell lagstiftaing
som de antar inom det omride som omfattas av detta
direktiv.

Artikel 11

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Luxemburg den 5 april 1993.

Pad rddets vignar
N. HELVEG PETERSEN
Ordférande
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AVTALSVILLKOR TILL VILKA HANVISAS 1 ARTIKEL 33

1. Avtalsvillkor vars mal eller konsekvens dr

a) att utesluta eller begrinsa naringsidkarens réttsliga ansvar i hindelse av att konsumenten dér eller
drabbas av personskada till féljd av niringsidkarens handlande eller underlitenhet,

b) att otillborligt utesluta eller begransa konsumentens lagliga rattigheter gentemot niringsidkaren eller
nigon annan part i hindelse av att niringsidkaren bryter helt eller delvis mot ndgon avtalsforpliktelse,
daribland méijligheten for konsumenten att dberops en fordran som han kan ha mot niringsidkaren
for kvittning mot en skuld som han har till denne,

c) att gora avtal bindande f6r konsumenten medan niringsidkarens prestationer 4r underkastade villkor
vars uppfyllande beror endast pd dennes vilja,

d) att tillata naringsidkaren att behélla pengar som betalats av konsumenten nér denne avstir frén att ingd
eller fullfolja avtalet, utan att konsumenten ges ratt till motsvarande ersittningsbelopp frin niringsid-
karen di denne avstdr frin att ingd eller fullfélja avtalet,

€) att kriiva att en konsument som inte fullgor sina skyldigheter betalar ett oproportionerligt stort ersiitt-
ningsbelopp,

f) att tillita niringsidkaren att siga upp avtalet pd godtyckliga grunder nar samma ritt inte ges konsu-
meriten, liksom att lita niringsidkaren behélla belopp som betalats for &nnu inte utférda tjanster nir
det ar néringsidkaren sjalv som séger upp avtalet,

g) att tillata niringsidkaren — utom da viktiga skil foreligger — att utan rimligt varsel siga upp ett avtal
med obestamd varaktighet,

h) att automatiskt forlanga ett avtal med bestimd varaktighet om konsumenten inte uttalar sig daremot,
nir sista dagen for konsumenten att framfora att han inte 6nskar férlinga avtalet ligger oskaligt tidigt,

i) att oterkalligen binda konsumenten vid villkor som denne inte haft nigon verklig méojlighet att ta del
av innan avtalet ingicks,

j) att tillita niringsidkaren att ensidigt 4ndra villkoren utan nagot giltigt skil som anges i avtalet,

k) att tillita niringsidkaren att ensidigt och utan giltigt skal indra nagon egenskap hos den vara eller
tjgnst som skall levereras,

1) att ange att varans pris skall faststillas vid leveransen eller tillita att naringsidkaren héjer priset utan att
konsumenten i bida fallen har en motsvarande ritt att frintrida avtalet om det slutliga priset ar for
hogt i forhallande till det pris som overenskoms nar avtalet ingicks,

m) att de niringsidkaren ratt att avgéra om den levererade varan eller tjansten Gverensstimmer med avta-
let, eller att ge honom ritt att ensam tolka ett avtalsvillkor, |

n) att begrinsa naringsidkarens skyldighet att respektera de ataganden som hans representanter har gjort,
eller att géra niringsidkarens férpliktelser beroende av att sarskilda formkrav iakttas,

o) att forplikta konsumenten att fullgora alla sina skyldigheter dven om inte niringsidkaren fullgér sina,

p) att ge niringsidkaren mojlighet att utan konsumentens samtycke 6verlita sina rittigheter och forplik-
telser enligt avtalet nar detta kan minska konsumentens sikerhet,

q) att upphiva eller inskrinka konsumentens rétt att ga till domstol eller vidta andra ratisliga dtgirder,
sarskilt genom att krava att konsumenten for tvister enbart till skiljeférfarande som inte ar reglerat i
lag, genom att orattmitigt inskranka konsumentens tillging till bevismedel eller genom att pélagga
konsumenten en bevisborda som enligt géllande rétt bor ligga hos ndgon annan avtalspart.

jad

Riickvidd fér g, j och 1

a) En leverantor av finansiella tjanster kan utan hinder av g forbehilla sig ritten att siga upp ett avtal
med obestimd varaktighet ensidigt och, om det finns giltigt skil, utan varsel; detta fSrutsitter dock att
niringsidkaren #r forpliktad att omgdende informera motparten och eventuella Svriga avtalsparter.

b) En leverantdr av finansiella tjanster kan utan hinder av j forbehélla sig rétten att, utan varsel om det
finns giltigt skal, éndra den rintesats som konsumenten skall betala elier erhélia eller andra kostnader
for finansiella tjinster, frutsatt att naringsidkaren ér forpliktad att snarast moijligt informera motparten
och eventuella 6vriga avtalsparter om detta och att dessa omglende kan siga upp avtalet.
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C

k=2

Punkt j hindrar inte heller att en néringsidkare férbehaller sig ritten att ensidigt dndra villkoren i ett
avtal som har traffats pd obestimd tid, forutsatt att han forpliktas att underritta konsumenten med
rimligt varsel och att denne kan siga upp avtalet.

Punkterna g, j och | giller inte for

— transaktioner med virdepapper, finansiella instrument eller andra varor eller tjanster dér priset vari-
erar med forandringar i en borskurs eller ett borsindex eller en kapitalmarknadsrinta som nérings-
idkaren inte har kontroll &ver,

— avtal om kép eller forsdljning av utlindsk valuta, resecheckar eller internationella postanvisningar i
utlindsk valuta,

Vad som sigs i punkt 1 hindrar inte lagliga prisindexeringsklausuler, under fdrutsittning att riktlin-
jerna for prissvingningarna beskrivs tydligt.
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 98/6/EG
av den 16 februari 1998

om konsumentskydd i samband med prismirkning av varor som erbjuds konsu-
menter

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS
RAD HAR ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Férdraget om upprittandet av Europe-
iska gemenskapen, sirskilt artikel 129a.2 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag ('),

med beaktande av Ekonomiska och sociala kommitténs
yttrande (%),

i enlighet med det i artikel 189b i Fordraget om upprit-
tandet av Europeiska gemenskapens angivna forfarandet (%)
och mot bakgrund av det gemensamma utkastet som god-
kandes av forlikningskommittén den 9 december 1997,
och

med beaktande av foljande:

1. En 6ppet fungerande marknad och korrekt informa-
tion fraimjar konsumentskyddet och en sund konkur-
rens mellan féretag och varor.

2. Konsumenter maste garanteras en hog skyddsniva.
Gemenskapen bor bidra till detta genom sirskilda at-
girder som stéder och kompletterar medlemsstaternas
politik for exakt, klar och otvetydig information till
konsumenterna om priserna pa de varor som erbjuds
dem.

3. Enligt radets resolution av den 14 april 1975 om Eu-
ropeiska ekonomiska gemenskapens preliminira pro-
gram for konsumentskydd och informationspolitik (*)
och radets resolution av den 19 maj 1981 om Europe-
iska ekonomiska gemenskapens andra program for

() BGT C 260, 5.10.1995, s. 5 och
EGT C 249, 27.8.1996, s. 2.

() BGT C 82, 19.31996, s. 32.

(°) Europaparlamentets yttrande avgivet den 18 april 1996, (EGT
C 141, 13.5.1996, s. 191), radets gemensamma staindpunkt av
den 27 september 1996 (EGT C 333, 7.11.1996, s. 7)) och Eu-
ropaparlamentets beslut av den 18 februari 1997 (EGT C 85,
17.3.1997, s. 26). Europaparlamentets beslut av den 16 decem-
ber 1997 och radets beslut av den 18 december 1997.

() EGT C 92, 25.4.1975, 5. 1.

konsumentskydd och informationspolitik (°) boér ge-
mensamma principer for prismirkning utarbetas.

4. Dessa principer har uppstallts genom direktiv 79/581/
EEG () om konsumentskydd i samband med pris-
mirkning av livsmedel och i direktiv 88/314/EEG (")
om konsumentskydd i samband med prismérkning av
andra varor 4n livsmedel.

5. Sambandet mellan jamfoérprismarkning och férpake-
terade varor med i férvig bestimda mingder eller vo-
lymer som motsvarar virdena pa de mingdserier som
har faststillts pd gemenskapsniva har visat sig vara
6verdrivet svart att tillimpa. Det ar foljaktligen néd-
vindigt att i konsumentens intresse 6verge detta sam-
band till f6rman f6r en ny férenklad mekanism, utan
att det péverkar reglerna om standardisering av for-
packningar.

6. Skyldigheten att ange forsaljningspris och jamf6rpris
bidrar avsevirt till att forbéttra konsumentinformatio-
nen, eftersom detta 4r det enklaste sittet att ge konsu-
menterna optimala méjligheter att utviardera och jam-
fora varors pris och dirmed gora vilgrundade val uti-
fran enkla jaimforelser.

7. Det bor foljaktligen vara en allmin skyldighet att
samtidigt ange varors forsiljningspris och jamférpris
for alla varor utom for varor som siljs i 16s vikt, for
vilka forsiljningspriset inte kan bestimmas forran
konsumenten anger hur mycket av varan som behdvs.

8. Det ar nodvindigt att beakta att vissa varor vanligen
siljs i andra méingder 4n ett kilo, en liter, en meter,
en kvadratmeter eller en kubikmeter. Det ér darfér
lampligt att medlemsstaterna far tillata att jamforpri-
set hanfor till en annan mingdenhet med beaktande
av varans karaktar och de kvantiteter i vilka den nor-
malt séljs i den berérda medlemsstaten.

9. Skyldigheten att ange jamférpris kan under vissa om-
stindigheter utgéra en allfér tung borda for vissa sma
detaljistféretag och medlemsstaterna bor déarfér ha rétt
att avsta fran att tillimpa denna skyldighet under en
lamplig &vergangsperiod.

() EGT C 133, 3.6.1981, s. 1.

() EGT L 158, 26.6.1979, s. 19. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 95/58/EG (EGT L 299, 12.12.1995, s. 11).

() EGT L 142, 9.6.1988, s. 19. Direktivet senast dndrat genom di-
rektiv 95/58/EG (EGT L 299, 12.12.1995, s. 11).
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10. Medlemsstaterna bor ocksd ha méjlighet att medge
undantag fran skyldigheten att ange jamfOrpriset for
varor for vilka denna prismarkning inte skulle vara av
betydelse eller riskera att skapa forvirring, till exem-
pel nir mangdangivelsen inte ér relevant for prisjaim-
forelsen eller nar olika varor salufors i samman for-
packning.

11. Medlemsstaterna far for att underlitta tillimpningen
av den inférda mekanismen, nir det giller andra va-
ror 4n livsmedel, uppritta en forteckning 6ver de va-
ror eller varukategorier f6r vilka kravet pa jamforpris-
mirkning fortsatt skall galla.

12. Regler pa gemenskapsniva gor det mojligt att siker-
stilla enhetlig och tydlig information till nytta f6r alla
konsumenter pa den inre marknaden. Det nya for-
enklade tillvigagangssittet 4r bade nodvindigt och
tillrackligt for att uppna detta mal.

13. Medlemsstaterna maste se till att systemet ar effektivt.
Systemets 6ppenhet bor ocksé behéllas nir euron in-
fors. For detta andamal bér det hogsta antalet prisan-
givelser begrinsas.

14. Sirskild uppmirksamhet bor dgnas smé detaljistfore-
tag. Kommissionen bor dirfér i sin rapport om
tillampningen av det har direktivet, vilken skall liggas
fram senast tre ar efter den dag som anges i artikel
11.1, sérskilt beakta de smé detaljistféretagens erfaren-
heter av tillimpningen av det har direktivet, bland
annat av teknisk utveckling och inférandet av en ge-
mensam valuta. Rapporten, som skall beakta den
6vergangsperiod som anges i artikel 6, bor atf6ljas av
forslag.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

Artikel 1

Syftet med detta direktiv ar att féreskriva att forsiljnings-
pris och jamférpris skall anges pa alla varor som konsu-
menter erbjuds av naringsidkare, for att forbattra informa-
tionen till konsumenterna och underlitta prisjimforelser.

Artikel 2

I detta direktiv avses med
a) forsdljningspris: det slutliga priset pa en enhet eller en

bestimd mingd av en vara, inklusive mervirdeskatt
och alla &vriga skatter,
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b) jamforpris: det slutliga priset, inklusive mervirdeskatt
och alla dvriga skatter, pa ett kilo, en liter, en meter, en
kvadratmeter eller en kubikmeter av en vara eller en
annan mingdenhet som i den berérda medlemsstater-
na i stor utstrickning och traditionellt anvinds vid for-
siljning av vissa varor,

C

ek

var som séljs i l0s vikt: en vara som inte ér fardigfor-
packad och som mits upp i konsumentens nérvaro,

&

ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som
siljer eller erbjuder till forsiljning varor som ingar i
dennes handelsverksamhet eller yrkesmissiga verksam-
het,

e) konsument: en fysisk person som kdper en vara av skil
som inte faller inom ramen fér dennes kommersiella
eller yrkesmassiga verksamhet.

Artikel 3

1. Forsiljningspriset och jamforpriset skall anges for al-
la varor som avses i artikel 1, dock sa att angivandet av
jamforpris omfattas av artikel 5. Jaimforpriset behover inte
anges om det dr identiskt med forsiljningspriset.

2. Medlemsstaterna far besluta att inte tillimpa punkt 1

pa

— varor som erbjuds i samband med tillhandahallandet
av tjanster,

— forsiljning pa auktion och férsiljning av konst och
antikviteter.

3. Nar varan siljs i 16s vikt behover bara jamférpriset
anges.

4. I reklam dir forsiljningspriset pa varor som avses i
artikel 1 nimns skall dven jimforpriset anges, om inte an-
nat foljer av artikel 5.

Artikel 4

1. Forsiljningspriset och jamforpriset skall vara entydi-
ga, latta att kdnna igen och tydligt lisbara. Medlemsstater-
na far foreskriva att det hogsta antalet prisangivelser be-
grinsas.

2. Jamf6rpriset skall hanfora sig till en méngd som an-
ges i enlighet med nationella bestimmelser och gemen-
skapsbestimmelser.
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Om nettovikten och avrunnen vikt enligt nationella be-
stimmelser och gemenskapsbestimmelser skall anges for
vissa fardigférpackade varor, skall det ricka med att jam-
forpriset for den avrunna vikten anges.

Artikel 5

1. Medlemsstaterna far medge undantag fran skyldighe-
ten att ange jamforpriset fér varor f6r vilka en sidan angi-
velse inte skulle vara av betydelse pa grund av varornas
karaktar eller andamal, eller om en sadan angivelse skulle
kunna skapa forvirring.

2. Medlemsstaterna far, vid genomférandet av punkt 1,
nir det giller andra varor dn livsmedel, uppritta en fér-
teckning &ver de varor eller varukategorier for vilka kravet
péa angivelse av jamforpriset alltjimt skall gilla.

Artikel 6

Om skyldigheten att ange jimférpriset skulle medféra en
alltfér tung borda for visse sma detaljistforetag pad grund
av det antal varor som erbjuds till férsiljning, forsiljnings-
ytan, forsiljningsplatsens karaktar, specifika forsiljnings-
forhallanden ifall varan da inte direkt ar tillginglig for
konsumenten eller vissa former av affirsverksamhet, till
exempel vissa typer av ambulerande forsiljning, far med-
lemsstaterna under en 6vergangsperiod med borjan fran
den dag som anges i artikel 11.1 f6reskriva att skyldighe-
ten att ange jamférpriset pa andra varor 4n dem som siljs
i 16s vikt och som siljs av sidana foretag inte skall gilla,
med férbehéll av artikel 12.

Artikel 7

Medlemsstaterna skall vidta lampliga atgérder for att in-
formera alla personer som berérs om den nationella lag-
stiftning i vilken det hir direktivet 6verférs i.

Artikel 8

Medlemsstaterna skall faststalla paféljderna vid overtradel-
se av de nationella bestimmelser som antas for tillimp-
ningen av detta direktiv och vidta alla nédvindiga atgir-
der for att sikerstilla att dessa genomférs. Dessa paféljder
maste vara effektiva, proportionerliga och avskrickande.

Artikel 9

1. Den overgangsperiod pa nio ar som anges i artikel 1
i Europaparlamentets och radets direktiv 95/58/EG av den
29 november 1995 om indring av direktiv 79/581/

EEG om konsumentskydd i samband med prismirkning
av livsmedel och i direktiv 88/314/EEG om konsument-
skydd i samband med prisméirkning av andra varor an
livsmedel (') skall forlangas till och med den dag som av-
ses i artikel 11.1.

2. Direktiven 79/581/EEG och 88/314/EEG skall
upphora att gilla fran och med den dag som avses i arti-
kel 11.1 i det har direktivet.

Artikel 10

Det hir direktivet skall inte férhindra medlemsstater frin
att anta eller behélla bestimmelse som 4r mer
gynnsamma nir det giller information till konsumenterna
och prisjamférelser, utan att det paverkar medlemsstater-
nas skyldigheter enligt férdraget.

Artikel 11

1. Medlemsstaterna skall sitta i kraft de lagar och andra
forfattningar som ar nodvindiga for att folja detta direktiv
senast den 18 mars 2000. De skall genast underrétta kom-
missionen om detta. De bestimmelser som antas skall va-
ra tillimpliga fran och med den dagen.

Nir en medlemsstat antar dessa bestimmelser skall de in-
nehilla en hinvisning till detta direktiv eller atféljas av en
sddan hianvisning nir de offentliggdrs. Nirmare foreskrif-
ter om hur denna hinvisning skall goras skall varje med-
lemsstat sjilv utfirda.

2. Medlemsstaterna skall till kommissionen 6verlimna
texterna till de bestimmelser i nationell lagstiftning som
de antar inom det omrade som omfattas av detta direktiv.

3. Medlemsstaterna skall 6verlimna sina bestimmelser
som foreskrivs i artikel 8 samt alla senare 4ndringar av
dessa.

Artikel 12

Senast tre ar efter den dag som avses i artikel 11.1 skall
kommissionen till Europaparlamentet och rédet 6verlim-
na en omfattande rapport om tillimpningen av detta di-
rektiv, i synnerhet om tillimpningen av artikel 6, &tf6ljt
av ett forslag.

() BGT L 299, 12121995, s. 11.
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Europaparlamentet och radet skall pé grundval av detta se
6ver bestimmelserna i artikel 6 och agera, i enlighet med
fordraget, inom tre ar frin kommissionens overlimnande
av det forslag som anges i fOrsta stycket.

Artikel 13

Detta direktiv trader i kraft pa dagen for dess offentliggs-
rande i Europeiska gemenskapernas officiella tidning.
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Artikel 14

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfardat i Bryssel den 16 februari 1998.

Pd rddets vignar
J. CUNNINGHAM
Ordfirande

Pd Europaparlamentets vignar
J.M. GIL-ROBLES
Ordférande
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EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2005/29/EG

av den 11 maj 2005
om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den
inre marknaden och om indring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamentets och
ridets direktiv  97/7[EG, 98/27][EG och 2002/65[EG samt Europaparlamentets och
radets forordning (EG) nr 2006/2004
(direktiv om otillborliga affirsmetoder)

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av Fordraget om upprittandet av Europeiska
gemenskapen, sarskilt artikel 95 i detta,

med beaktande av kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit- (4)
téns yttrande (1),

i enlighet med forfarandet i artikel 251 i fordraget (2), och

av foljande skal:

(1) Enligt artikel 153.1 och 153.3 a i férdraget skall gemen-
skapen bidra till att uppnd hog konsumentskyddsnivé
genom de dtgirder som beslutas enligt artikel 95 i detta.

(2 Ienlighet med artikel 14.2 i fordraget omfattar den inre
marknaden ett omrdde utan inre granser, dar fri rorlighet
for varor och tjanster samt etableringsfrihet sakerstills. Att
utveckla tillborliga affirsmetoder pd omrddet utan inre
granser dr nodvindigt for att frimja utvecklingen av den
grinsoverskridande verksamheten.

(3)  Medlemsstaternas lagar om otillbérliga affirsmetoder skil-
jer sig mycket frdn varandra, vilket kan leda till markbar
snedvridning av konkurrensen och hindra den inre mark-
naden frén att fungera smidigt. Vad giller reklam faststills

(1) EUT C 108, 30.4.2004, s. 81.

(%) Europaparlamentets yttrande av den 20 april 2004 (EUT C 104 E,
30.4.2004, 5. 260), ridets gemensamma stindpunkt av den 15 novem-
ber 2004 (EUT C 38 E, 15.2.2005, s. 1), Europaparlamentets stdnd-

i rddets direktiv 84/450/EEG av den 10 september 1984
om vilseledande och jamforande reklam (3) minimikriterier
for harmonisering av lagstiftning om vilseledande reklam,
men medlemsstaterna hindras inte frin att behélla eller
anta bestimmelser for att sikerstilla en hogre konsument-
skyddsniva. Bestimmelserna om vilseledande reklam varie-
rar darfor betydligt mellan medlemsstaterna.

Dessa skillnader skapar ovisshet om vilka nationella
bestimmelser som giller i friga om otillborliga affirsme-
toder som skadar konsumentens ekonomiska intressen
och skapar flera hinder for niringsidkare och konsumen-
ter. Dessa hinder medfor 6kade kostnader for foretagen néir
de utnyttjar den inre marknadens friheter, sirskilt i sam-
band med saluf6ring, reklamkampanjer och siljfrimjande
atgarder Gver granserna. De innebar ocksd att konsumen-
terna blir osidkra pa sina rittigheter och att deras fortro-
ende for den inre marknaden undergrivs.

I brist pd enhetliga regler pd gemenskapsniva kan, mot
bakgrund av Europeiska gemenskapernas domstols ritts-
praxis, hinder for etableringsfrihet eller for fri rorlighet for
varor och tjinster over grinserna motiveras sa linge syftet
dr att gagna erkiinda mél av allmint intresse och sa linge
hindren stdr i proportion till dessa mél. Mot bakgrund av
gemenskapens mal enligt fordragets och sekundirrittens
bestimmelser om fri rorlighet, gemenskapens sekundirlag-
stiftning och i enlighet med kommissionens politik om
kommersiella meddelanden — se kommissionens medde-
lande om uppf6ljning av grénboken om affirskommuni-
kation pd den inre marknaden — bér sidana hinder
undanréjas. De kan bara undanréjas genom att det pa
gemenskapsnivd infors enhetliga regler som medfér hog
konsumentskyddsnivdi och genom att vissa rittsliga
begrepp klargors pa gemenskapsnivé i den omfattning som
krivs for att den inre marknaden skall fungera vil och for
att uppfylla kravet pa rittssikerhet.

punkt av den 24 februari 2005 (innu ¢j offentliggjord i EUT) och (%) EGT L 250, 19.9.1984, s. 17. Direktivet dndrat genom Europaparla-

radets beslut av den 12 april 2005.

mentets och rddets direktiv 97/55/EG (EGT L 290, 23.10.1997, 5. 18).
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(6)  Genom detta direktiv tillnirmas dirfér medlemsstaternas skada konkurrenter och foretagskunder. Kommissionen

lagstiftning om otillbérliga affirsmetoder, inklusive otill-
borlig reklam, som direkt skadar konsumenternas ekono-
miska intressen och dirigenom indirekt skadar legitima
konkurrenters ekonomiska intressen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen skyddar detta direktiv konsumen-
terna fran konsekvenserna av sddana otillborliga
affirsmetoder, men hinsyn har tagits till att de ibland har
forsumbar effekt. Det omfattar eller pdverkar inte nationell
lagstiftning om otillborliga affirsmetoder som enbart ska-
dar konkurrenters ekonomiska intressen eller som giller
transaktioner mellan naringsidkare. I full overensstim-
melse med subsidiaritetsprincipen kommer medlemssta-
terna, om de sd onskar, att dven i fortsittningen reglera
sddana metoder i enlighet med gemenskapslagstiftningen.
Detta direktiv omfattar eller paverkar inte heller de bestim-
melser i direktiv 84/450/EEG som giller reklam som iér vil-
seledande for foretag men inte fér konsumenter och
jamforande reklam. Vidare paverkas inte heller vedertagna
reklam- och marknadsféringsmetoder som legitim pro-
duktplacering, markesdifferentiering eller erbjudanden
vilka legitimt kan inverka pa konsumenternas uppfattning
om en produkt och paverka deras beteende utan
att forsvaga konsumentens formdga att fatta ett
vilgrundat beslut.

Detta direktiv omfattar affirsmetoder som direkt syftar till
att paverka konsumenternas affirsbeslut betriffande pro-
dukter. Det omfattar inte affirsmetoder som tillimpas
frimst i andra syften diribland kommersiella meddelanden
som riktar sig till investerare, till exempel arsrapporter och
reklammaterial for foretag. Det omfattar inte rittsliga krav
nir det giller smak och anstindighet, dir det finns stora
variationer mellan medlemsstaterna. Sddana affirsmetoder
som att i kommersiellt syfte tilltala manniskor pa gatorna
kan av kulturella skl vara icke onskvirt i manga medlems-
stater. Medlemsstaterna bor dirfor dven i fortsittningen
med hinvisning till smak och anstindighet kunna forbjuda
affirsmetoder pd sitt territorium i dverensstimmelse med
gemenskapsritten dven om sddana metoder inte begrinsar
konsumenternas valfrihet. Vid tillimpningen av detta
direktiv, sirskilt generalklausulerna i det, bor det goras
en noggrann bedomning av omstindigheterna i det
enskilda fallet.

Genom detta direktiv skyddas direkt konsumenternas eko-
nomiska intressen mot otillborliga affirsmetoder som til-
limpas av  ndringsidkare gentemot konsumenter.
Dirigenom skyddas indirekt dven legitim affirsverksamhet
frén konkurrenter som inte foljer detta direktivs bestim-
melser och sund konkurrens sikerstills inom det omrade
direktivet omfattar. Det finns naturligtvis andra affirsme-
toder som, dven om de inte skadar konsumenterna, kan

332

(10)

bor noggrant undersdka om gemenskapen behover vidta
atgdrder mot illojal konkurrens som stricker sig utover
direktivets ram och om sa kravs ligga fram ett lagforslag
som omfattar dven dessa aspekter av illojal konkurrens.

Detta direktiv paverkar inte talan som vicks av enskilda
personer som skadats av en otillborlig affirsmetod. Det
paverkar inte heller tillimpningen av gemenskapsbestim-
melser och nationella bestimmelser om avtalsritt, imma-
terialritt, produkters hilso- och sikerhetsaspekter,
etableringsvillkor och auktoriseringsforfaranden, ddribland
sddana som i enlighet med gemenskapens lagstiftning
hinfor sig till spelverksamhet, eller gemenskapens konkur-
rensbestimmelser och tillhérande nationella genomféran-
debestimmelser.  Medlemsstaterna  kommer  alltsd
fortfarande att kunna behdlla eller infora restriktioner och
forbud mot affirsmetoder for att skydda sina konsumen-
ters hilsa och sikerhet oavsett var niringsidkaren ar eta-
blerad, till exempel i friga om alkohol, tobak eller
farmaceutiska produkter. De finansiella tjansternas liksom
den fasta egendomens komplexitet och de allvarliga risker
som 4r forbundna med dessa tjanster gor att utforliga krav
maste faststillas, bland annat faktiska skyldigheter for
niringsidkarna. Nar det giller finansiella tjdnster och fast
egendom paverkar detta direktiv dirfor inte medlemssta-
ternas ritt att gd utover dess bestimmelser for att skydda
konsumenternas ekonomiska intressen. Det ar inte limp-
ligt att i detta direktiv reglera certifiering och angivelser av
finhalt for artiklar av ddelmetall.

Sambandet mellan detta direktiv och befintlig gemenskaps-
lagstiftning mdste vara tydligt, sirskilt nir detaljerade
bestimmelser om otillborliga affirsmetoder giller specifika
branscher. Genom detta direktiv  4ndras ~ dérfor
direktiv 84/450/EEG, Europaparlamentets och radets
direktiv 97/7/EG av den 20 maj 1997 om konsument-
skydd vid distansavtal (), Europaparlamentets och radets
direktiv 98/27/EG av den 19 maj 1998 om forbudsfore-
laggande for att skydda konsumenternas intressen (2) samt
Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/65/EG av
den 23 september 2002 om distansforsiljning av finan-
siella tjanster till konsumenter (3). Det hir direktivet skall
foljaktligen tillimpas endast i den man det saknas sarskild
gemenskapslagstiftning betriffande vissa aspekter av otill-
borliga affirsmetoder, exempelvis informationskrav och

() EGT L 144, 4.6.1997, s. 19. Direktivet dndrat genom direktiv

2002/65EG (EGT L 271, 9.10.2002, s. 16).

() EGT L 166, 11.6.1998, s. 51. Direktivet senast dndrat genom
direktiv 2002/65[EG.

() EGTL 271, 9.10.2002, s. 16.



SOU 2021:17

L 149/24

Europeiska unionens officiella tidning

Bilaga 5

11.6.2005

(1)

(12)

(13)

(14)

regler for hur informationen skall delges konsumenterna.
Detta direktiv skyddar konsumenterna nir det inte finns
ndgon branschlagstiftning pa gemenskapsnivé och hindrar
néringsidkare frén att ge ett felaktigt intryck av en produkts
beskaffenhet. Detta ar sirskilt viktigt nar det giller kom-
plexa produkter som innebir stora risker for konsumen-
ten, exempelvis vissa finansiella tjanster. Detta direktiv
kompletterar foljaktligen de delar av gemenskapens regel-
verk som ir tillimpliga pa affirsmetoder som skadar kon-
sumenternas ekonomiska intressen.

Den hoga grad av konvergens som uppnds genom detta
direktivs bestimmelser om tillnirmning av nationella
bestimmelser innebir hog gemensam konsumentskydds-
nivd. Genom detta direktiv faststills ett enda generellt for-
bud mot de otillborliga affirsmetoder som snedvrider
konsumentens ekonomiska beteende. I detta direktiv fast-
stills ocksd bestimmelser om aggressiva affirsmetoder,
som for nirvarande inte ar reglerade pd gemenskapsnivd.

Harmoniseringen medfér att rittssikerheten kommer att
oka avsevirt for bdde konsumenter och niringsidkare.
Bade konsumenter och niringsidkare kommer att kunna
forlita sig pd en enda rittslig ram, grundad pa tydligt defi-
nierade rittsliga begrepp som reglerar alla aspekter av otill-
borliga affarsmetoder inom hela EU. Resultatet blir att de
hinder avligsnas som dr foljden av splittrade bestimmel-
ser om otillbérliga affirsmetoder som skadar konsumen-
tens ekonomiska intressen och att en inre marknad kan
upprittas pd omradet.

For att uppna gemenskapens mal genom att avldgsna hin-
der for den inre marknaden dr det nodvindigt att ersiitta de
olika generalklausuler och rittsprinciper som medlemssta-
terna tillimpar for ndrvarande. Det enda gemensamma
generella forbudet som infors genom detta direktiv ticker
darfor otillborliga affirsmetoder som snedvrider konsu-
mentens ekonomiska beteende. For att frimja konsumen-
ternas fortroende bor det generella forbudet tillimpas pd
samma sitt i friga om otillbérliga affirsmetoder som til-
limpas utan att ett avtalsforhillande foreligger mellan
ndringsidkare och konsument eller nir ett avtal ingds och
fullgérs. Det generella forbudet kompletteras med bestim-
melser om de tva typer av otillborliga affirsmetoder som
dr absolut vanligast, nimligen vilseledande och aggressiva
metoder.

Det dr onskvirt att till vilseledande affirsmetoder rakna
sadana metoder, inklusive vilseledande reklam, som genom
att vilseleda konsumenten hindrar denne frén att fatta ett
vilgrundat och dirmed effektivt beslut. I detta direktiv
klassificeras, i enlighet med medlemsstaters lagar och

bestimmelser om vilseledande reklam, vilseledande meto-
der i tva kategorier, nimligen vilseledande handlingar och
vilseledande underlatenhet. Vad giller underlatenhet fast-
stalls i detta direktiv ett begrinsat antal viktiga upplys-
ningar som konsumenten behéver for att kunna fatta ett
vilgrundat affirsbeslut. Dessa upplysningar maste inte ges
i all reklam, utan bara vid koperbjudanden fran niringsid-
karen, vilket ar ett i direktivet tydligt definierat begrepp.
Den strategi med fullstindig harmonisering som valts for
detta direktiv innebir inte ett hinder fér medlemsstaterna
att i nationell lag ange de viktigaste sirdragen hos bestimda
produkter, t.ex. samlarforemal eller elektriska varor, om ett
utelimnande av sidan information skulle vara visentligt
vid ett koperbjudande. Avsikten med detta direktiv r inte
att inskrinka konsumenternas val genom foérbud mot
marknadsféring av varor som liknar andra varor om inte
denna likhet forvirrar konsumenterna i frdga om varans
kommersiella ursprung och dirmed ér vilseledande. Detta
direktiv bor inte paverka tillimpningen av befintlig gemen-
skapslagstiftning enligt vilken valet mellan flera alternativ
till bestimmelser om konsumentskydd pa omradet affirs-
metoder uttryckligen 6verlimnas till medlemsstaterna.
Detta direktiv bor i synnerhet inte paverka tillimpningen
av artikel 13.3 i Europaparlamentets och rddets
direktiv 2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling
av personuppgifter och integritetsskydd inom sektorn for
elektronisk kommunikation (direktiv om integritet och
elektronisk kommunikation) ().

Nir det i gemenskapslagstiftningen faststills krav pd infor-
mation i samband med marknadskommunikation, reklam
och saluféring skall denna information betraktas som
visentlig information enligt detta direktiv. Medlemssta-
terna kommer att kunna behalla eller skidrpa kraven pé
information i avtalsrittsliga ssmmanhang och med avtals-
rittsliga konsekvenser nér detta dr tillatet enligt minimi-
klausulerna i gemenskapens gillande rittsakter. En icke
uttdmmande forteckning 6ver sidana informationskrav i
regelverket dterfinns i bilaga II. Med tanke pé den fullstin-
diga harmonisering som inférs genom detta direktiv ar det
endast den information som kravs enligt gemenskapslag-
stiftningen som anses som visentlig i den mening som
avses i artikel 7.5 i detta direktiv. Om medlemsstaterna har
infort informationskrav utéver dem som anges i gemen-
skapslagstiftningen, pd grundval av minimiklausuler, dr det
enligt detta direktiv inte en underldtenhet att utelimna
denna ytterligare information. Medlemsstaterna kan dére-
mot, ndr minimiklausulerna i gemenskapslagstiftningen s
tilldter, behalla eller infora striktare bestimmelser i enlig-
het med gemenskapslagstiftningen for att sikerstilla en
hogre niva for skyddet av konsumenternas individuella
avtalsmissiga rdttigheter.

(1) EGTL 201, 31.7.2002, s. 37.
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(16)  Bestimmelserna om aggressiva affirsmetoder bor omfatta (20)  Det ar lampligt att ge uppforandekoderna en roll som gor
de metoder som avsevirt inskrinker konsumentens valfri- det mojligt for naringsidkarna att faktiskt tillimpa detta
het. Hit hér metoder med inslag av trakasseri, tving, inklu- direktivs principer pd specifika ekonomiska omraden.
sive fysiskt vald, och otillbérlig paverkan. Inom branscher dir sirskilda tvingande krav reglerar
niringsidkarnas uppforande ar det lampligt att kraven dven
omfattar krav pa god yrkessed inom branschen. Den kon-
troll som utfors av kodutfirdaren, nationellt eller pd
gemenskapsniva, i syfte att undanroja otillbérliga affarsme-
toder bor uppmuntras, eftersom den kan innebdra att
administrativa eller rittsliga dtgérder inte behover tillgri-
(17)  Det dr onskvirt att, for storre rittssikerhet, faststilla vilka izisi?;;ﬁ(f: zgi:t;;;izsn};oign ?;ﬁ?z:néilﬁyiiszwjrf:?
affirsmetoder som under alla omstindigheter ar otillbor- utformnin engav uppforandekoder 833
liga. Bilaga I innehaller dirfor en fullstindig forteckning s PP ’
over sddana metoder. Endast dessa affirsmetoder skall
kunna bedomas som otillbérliga utan prévning fran fall till
fall utifran bestimmelserna i artiklarna 5-9. Forteckningen
kan dndras endast genom en Gversyn av detta direktiv.

(21)  Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha berittigat intresse i frigan mdste ha laglig
mojlighet att inleda forfaranden mot otillbérliga affirsme-
toder, antingen infér domstol eller infor en forvaltnings-
myndighet med behorighet att fatta beslut i frigor som ror

(18)  Det &r pé sin plats att skydda alla konsumenter fran otill- klagomdl, eller inleda relevanta rittsliga forfaranden. Bevis-
borliga affirsmetoder; emellertid har Europeiska gemen- bordan méste fa‘st'stallals 1 natlon'ell lagstlft"mng, me{lﬁom—
skapernas domstol, vid de avgoranden som rért fall om StOIar__OCh adml{lnstr(anva my ndigheter bor( 8¢ mg)lfghet
annonsering efter det att direktiv 84/450/EEG antagits, att krdva att ?arumgmdkare lagger fram bevis for riktighe-
funnit det nédvindigt att bedoma deras inverkan pa en ten av faktapdstienden som de har gjort.
tinkt typisk konsument. I enlighet med proportionalitets-
principen, och for att det skydd som direktivet innebir fak-
tiskt skall kunna forverkligas, utgar detta direktiv frin
genomsnittskonsumenten som dr normalt informerad
samt skaligen uppmérksam och upplyst, med beaktande av
sociala, kulturella QCh sprakliga lfaktgrer O.Ch i er:lighet me(j (22)  Det dr nodvandigt att medlemsstaterna faststaller sanktio-
domstolens  tolkning, men direktivet innehéller ocksd ner vid dvertridelse av bestimmelserna i detta direktiv och
bestimmelser for att férhﬁnd{a exploateripg né? kunders se till att dessa verkstills. Sanktionerna skall vara effektiva,
egenskaper gor dem sarskilt sdrbara for otillborliga affirs- proportionella och avskrickande.
metoder. Om en affidrsmetod ir sirskilt riktad till en viss
konsumentgrupp, till exempel barn, dr det 6nskvirt att
affirsmetodens inverkan bedoms ur ett perspektiv som dr
representativt for den genomsnittliga medlemmen i denna
grupp. Dirfor dr det lampligt att i forteckningen over
metoder som under alla omstindigheter skall betraktas
som otillbérliga infoga en bestimmelse som, utan att inne- (23)  Eftersom malen med detta direktiv, att undanréja de hin-
bira ett totalforbud mot reklam riktad till barn, skyddar der pa den inre marknaden som orsakas av nationell lag-
barn frn direkta uppmaningar att kopa. Begreppet genom- stiftning om otillborliga affirsmetoder och att sikerstilla
snittskonsument &r inte ett statistiskt begrepp. De natio- en hog gemensam konsumentskyddsnivé genom tillndrm-
nella domstolarna och myndigheterna maste anvanda sitt ning av medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om
eget omdéme, med beaktande av domstolens rittspraxis, otillborliga affirsmetoder, inte i tillricklig utstrickning kan
nir de faststiller genomsnittskonsumentens typiska reak- uppnds av medlemsstaterna utan bittre kan uppnds pa
tion i ett givet fall. gemenskapsnivd, kan gemenskapen vidta dtgirder i enlig-

het med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i fordraget.
I enlighet med proportionalitetsprincipen i samma artikel
gér detta direktiv inte utover vad som r nodvandigt for att
undanréja hindren pa den inre marknaden och uppna en
hog konsumentskyddsniva.

(19)  Nar sirskilda forhallanden som alder, fysiska eller psykiska
handikapp eller littrogenhet gér vissa konsumenter sarskilt
kansliga for en affirsmetod eller for den produkt metoden
avser, och endast dessa konsumenters ekonomiska bete-
ende torde snedvridas av metoden p ett sitt som nérings- (24)  Detta direktiv bor ses ver, sd att det sikerstalls att hindren

idkaren rimligen kan forutse, bor det sakerstillas att dessa
fér tillrackligt skydd genom att metoden bedéms ur ett per-
spektiv som dr representativt for den genomsnittliga med-
lemmen i denna grupp.
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pé den inre marknaden har motverkats och att en hog kon-
sumentskyddsnivd uppnds. Oversynen kan medféra att
kommissionen ligger fram ett forslag till indring av detta
direktiv, ddr det kan ingd en begrinsad utvidgning av
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undantaget i artikel 3.5 och/eller indringar av annan kon-
sumentskyddslagstiftning som dterspeglar kommissionens
konsumentskyddsstrategi med dess dtagande att se over det
befintliga regelverket for att uppnd en hog gemensam niva
pa konsumentskyddet.

(25)  Detta direktiv star i 6verensstimmelse med de grundlig-
gande rittigheter och principer som erkdnns bland annat i
Europeiska unionens stadga om de grundliggande
rittigheterna.

HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.

KAPITEL 1

ALLMANNA BESTAMMELSER

Artikel 1
Syfte

Syftet med detta direktiv ér att bidra till att den inre marknaden
fungerar korrekt och att sikerstilla en hog konsumentskyddsniva
genom att tillndrma medlemsstaternas lagar och andra forfatt-
ningar avseende otillborliga affirsmetoder som skadar konsumen-
ternas ekonomiska intressen.

Artikel 2

Definitioner

I detta direktiv anviinds foljande beteckningar med de betydelser
som hir anges:

a)  konsument: en fysisk person som, med avseende pa affirsme-
toder som omfattas av detta direktiv, handlar for indamal
som ligger utanfdr dennes niringsverksamhet, affirsverksam-
het, hantverk eller yrke.

b) ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person som, med avse-
ende pd de affirsmetoder som omfattas av detta direktiv,
handlar for dndamal som ligger inom ramen for dennes
ndringsverksamhet, affirsverksamhet, hantverk eller yrke
samt den som handlar i niringsidkarens namn eller for den-
nes rikning.

¢) produkt: alla typer av varor och tjinster, dven fast egendom,
rittigheter och skyldigheter.

b

d)  affarsmetoder som tillimpas av niri entemot ko

ter (nedan dven kallade affirsmetoder): en niringsidkares
handling, underlatenhet, beteende, foretridande eller kom-
mersiella meddelande (inklusive reklam och saluforing) i
direkt relation till marknadsféring, forsiljning eller leverans

av en produkt till en konsument.

e

att avsevirt snedvrida konsumentens ekonomiska beteende: att
anvinda en affirsmetod i syfte att i markbar mén forsimra
konsumentens formdga att fatta ett vilgrundat beslut och
ddrmed f& konsumenten att fatta ett annat affrsbeslut dn vad
som annars skulle ha varit fallet.

uppforandekod: en 6verenskommelse eller en uppsittning reg-
ler som inte foreskrivs i en medlemsstats lagar och andra for-
fattningar om hur naringsidkare som forbinder sig att iaktta
koden skall forhélla sig till en eller flera angivna affirsmeto-
der eller inom en eller flera angivna branscher.

kodutfirdare: det organ, vilket dven kan vara en niringsidkare
eller en grupp av niringsidkare, som ansvarar for att utforma
och se over en uppforandekod och/eller 6vervaka att koden
efterlevs av dem som forbundit sig att iaktta den.

god yrkessed: den nivé av fackmissighet och aktsamhet som en
niringsidkare skiligen kan forvintas visa gentemot konsu-
menterna motsvarande hederlig marknadspraxis och/eller
den allménna principen om god tro i niringsidkarens
bransch.

kdperbjudande: kommersiellt meddelande som beskriver en
produkts egenskaper och pris, pé ett sitt som dr lampligt for
den typ av kommersiellt meddelande det giller, och pa sa sitt
gor det mojligt for en kund att kdpa produkten.

otillbérlig paverkan: utnyttjande av en maktstéllning i forhal-
lande till konsumenten for att utéva patryckning, dven utan
fysiskt vald eller hot om sddant, pa ett sitt som avsevart
inskranker konsumentens formdga att fatta ett vilgrundat
beslut.

afférsbeslut: ett beslut som fattas av en konsument om huru-
vida, hur och under vilka forutsittningar en produkt skall
kopas, om hela eller delar av kopesumman skall betalas, om
produkten skall behéllas eller 6verldtas eller om en avtalsen-
lig rattighet i samband med produkten skall utnyttjas oavsett
om konsumenten beslutar att handa eller att avsta frén att
handla.

reglerat yrke: en eller flera former av yrkesverksamhet dar
bestimda yrkeskvalifikationer direkt eller indirekt krivs
genom lagar och andra forfattningar for tilltride till eller uto-
vande av verksamheten eller ndgon form av denna.
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Artikel 3

Tillimpningsomride

1. Detta direktiv skall tillimpas pa otillborliga affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa det stt
som anges i artikel 5, fore, under och efter en affirstransaktion
som giller en produkt.

2. Detta direktiv skall inte paverka avtalsrittslig lagstiftning,
sarskilt inte regler om avtals giltighet, ingdende eller verkan.

3. Detta direktiv skall inte pdverka nigra bestimmelser pd
gemenskapsniva eller nationell nivd avseende produkters hilso-
och sikerhetsaspekter.

4. Om bestimmelserna i detta direktiv stdr i strid med andra
gemenskapsbestimmelser som reglerar specifika aspekter av otill-
borliga affirsmetoder, skall de senare ha foretridde och tillimpas
pé dessa specifika aspekter.

5. Medlemsstaterna skall under en period pa sex ar fran och
med den 12 juni 2007 fortsitta att fa tillimpa nationella bestdm-
melser, inom det omrdde som tillnirmas genom detta direktiv,
vilka dr mer inskrdnkande eller mer foreskrivande dn bestimmel-
serna i detta direktiv och vilka genomfor direktiv som innehller
klausuler om minsta harmonisering. Dessa dtgarder maste vara
visentliga for att tillforsikra att konsumenterna ges tillrickligt
skydd mot otillbérliga affirsmetoder och méste sta i proportion
till detta mél. Den &versyn som anges i artikel 18 far, om s anses
lampligt, inbegripa ett forslag om att forlinga undantaget for
ytterligare en begrinsad period.

6. Medlemsstaterna skall omgdende underritta kommissionen
om eventuella nationella bestimmelser som tillimpas med stod
av punkt 5.

7. Detta direktiv skall inte paverka de bestimmelser som reg-
lerar domstolars behorighet.

8.  Detta direktiv skall inte paverka de villkor som medlemssta-
terna enligt gemenskapslagstiftningen far aligga yrkesutovare for
etablering eller auktorisation, etiska uppférandekoder eller andra
sirskilda bestimmelser for reglerade yrken som syftar till att vid-
makthalla hogt stillda integritetsnormer for yrkesutovaren.
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9. Nir det giller "finansiella tjanster” enligt definitionen i
direktiv 2002/65/EG och fast egendom fir medlemsstaterna pa
det omrdde som tillnirmas genom detta direktiv stilla mer
inskrinkande eller mer foreskrivande krav dn enligt det hir
direktivet.

10.  Detta direktiv skall inte gilla tillimpningen av medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om certifiering och angi-
velse av finhalt for artiklar av ddelmetall.

Artikel 4

Inre marknaden

Medlemsstaterna fr inte begrinsa friheten att tillhandahélla tjans-
ter eller den fria rorligheten for varor av anledningar som omfat-
tas av det omrdde som tillndrmas genom detta direktiv.

KAPITEL 2

OTILLBORLIGA AFFARSMETODER

Artikel 5

Forbud mot otillbérliga affirsmetoder

1. Otillborliga affirsmetoder skall vara forbjudna.

2. En affirsmetod skall vara otillbérlig om den

a) strider mot god yrkessed,

och

b) innebir, eller sannolikt kommer att innebdra, avsevird sned-
vridning av det ekonomiska beteendet i férhdllande till pro-
dukten hos den genomsnittskonsument som affirsmetoden
riktar sig till eller som nds av metoden, eller den genomsnitt-
liga gruppmedlemmen om affirsmetoden riktar sig till en viss
konsumentgrupp.

3. Affirsmetoder som sannolikt kommer att innebra avsevird
snedvridning av det ekonomiska beteendet endast hos en tydligt
identifierbar grupp av konsumenter som pd grund av mentala
eller fysiska handikapp, &lder eller littrogenhet ér sarskilt kins-
liga for metoden eller den produkt metoden avser, pa ett sitt som
ndringsidkaren rimligen kan forvintas forutse, skall bedomas ur
ett perspektiv som dr representativt for den genomsnittliga med-
lemmen i denna grupp. Detta skall inte paverka sedvanlig och
legitim praxis att i reklam gora 6verdrivna pastaenden eller pastd-
enden som inte ir avsedda att uppfattas i bokstavlig mening.
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4. Affirsmetoder skall anses otillborliga om de

a) dr vilseledande enligt artiklarna 6 och 7,

eller

b) aggressiva enligt artiklarna 8 och 9.

5. Bilagalinnehdller forteckningen 6ver de affirsmetoder som
under alla omstindigheter skall betraktas som otillborliga. Samma
forteckning skall gilla i alla medlemsstater och fér dndras endast
genom en oversyn av detta direktiv.

Avsnitt 1

Vilseledande affirsmetoder

Artikel 6
Vilseledande handlingar

1. En affirsmetod skall anses vara vilseledande om den inbe-
griper oriktig information och saledes ir falsk eller om den pa
ndgot sitt, dven genom den allméinna utformningen — dven om
informationen idr korrekt i sak — vilseleder eller sannolikt kom-
mer att vilseleda genomsnittskonsumenten i ett eller flera av fol-
jande avseenden, samt i endera fallet medfor eller sannolikt
kommer att medfora att denne fattar ett affirsbeslut som han
annars inte skulle ha fattat:

a) Produktens forekomst eller beskaffenhet.

b) Produktens utmirkande egenskaper, som t.ex. dess tillging-
lighet, fordelar, risker, utférande, sammansittning, tillbehor,
kundservice efter forsiljning och reklamationshantering,
metod och datum for tillverkning eller tillhandahéllande,
leverans, andamalsenlighet, anvindningsomrade, kvantitet,
specifikation, geografiskt eller kommersiellt ursprung eller
det resultat som kan férvintas av anvindningen, eller resul-
tat och egenskaper som framkommit vid provningar eller
undersokningar som utférts pa produkten ifrga.

¢) Omfattningen av niringsidkarens taganden, motivet for
affdrsmetoden och typen av siljférfarande, eventuella utta-
landen eller symboler som giller direkt eller indirekt stod for
eller godkinnande av naringsidkaren eller produkten.

d) Priset eller hur priset berdknas, eller fsrekomsten av sirskilda
prisfordelar.

e) Behovet av service, reservdelar, byte eller reparation.

f) Typen av niringsidkare eller agent, deras kidnnetecken och
rittigheter, t.ex. identitet och tillgdngar, meriter, status, god-
kinnande, tillhorighet eller anslutning samt innehav av indu-
striella, kommersiella eller immateriella rittigheter, eller
priser och beléningar som niringsidkaren tilldelats.

g) Konsumentens rittigheter, inklusive bytes- eller dterbetal-
ningsritt enligt Europaparlamentets och rddets direktiv
1999/44/EG av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande
forsiljning av konsumentvaror och hirmed forknippade
garantier ('), och de risker denne kan utsittas for.

2. En affirsmetod skall ocksd anses vara vilseledande om den,
i sitt sammanhang, med beaktande av alla dess sirdrag och av
omstindigheterna kring den, medfor eller sannolikt kommer att
medféra att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som
denne normalt inte skulle ha fattat, och metoden omfattar

a) marknadsforing av en produkt, inbegripet jimforande
reklam, som orsakar forvixling med en konkurrents produk-
ter, varumdrken, varunamn eller sirskiljande kinnetecken,

b) underldtenhet frin niringsidkarens sida att fullgéra dtagan-
den i uppférandekoder som niringsidkaren dtagit sig att folja,
om

i) dtagandet inte utgor en malsittning utan ar fast och kan
kontrolleras,

och

ii) néringsidkaren inom ramen for en affirsmetod anger att
han maste folja koden.

Artikel 7

Vilseledande underlitenhet

1.  En affirsmetod skall anses vara vilseledande om den, i sitt
sammanhang och med beaktande av alla dess sdrdrag och omstin-
digheterna kring den samt av kommunikationsmediets begrins-
ningar, innebdr att niringsidkaren underlater att limna visentlig
information som genomsnittskonsumenten, beroende pa sam-
manhanget, behover for att fatta ett vilgrundat affirsbeslut och
dirigenom medfor, eller sannolikt kommer att medfora, att
genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne annars
inte skulle ha fattat.

() EGTL171,7.7.1999, 5. 12.
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2. Det skall dven anses vara vilseledande underlatenhet om en
naringsidkare, med hansyn till de omstindigheter som beskrivs i
punkt 1, doljer sidan visentlig information som avses i den punk-
ten eller ger sddan information pd ett oklart, obegripligt, tvetydigt
eller olampligt sitt, eller inte anger affirsmetodens kommersiella
syfte om detta inte redan framgdr av sammanhanget och nir
nagot av dessa fall innebir, eller sannolikt kommer att innebira,
att genomsnittskonsumenten fattar ett affirsbeslut som denne
annars inte skulle ha fattat.

3. Nar det kommunikationsmedium som anvinds for affirs-
metoden medf6r begransningar av utrymme eller tid, skall dessa
begrinsningar och de dtgirder som vidtagits av naringsidkaren for
att pd annat sitt delge konsumenterna informationen tas i beak-
tande for att avgora huruvida information har utelimnats.

4. Vid ett koperbjudande skall foljande information anses som
visentlig, om den inte framgdr av sammanhanget:

a) Produktens utmirkande egenskaper i den omfattning som dr
lamplig f6r mediet och produkten.

b) Naringsidkarens geografiska adress och identitet, till exem-
pel foretagsnamn och, dar sa ar tillimpligt, geografisk adress
och identitet for den néringsidkare pad vars uppdrag han
agerar.

¢) Priset inklusive skatter eller, om produktens art innebir att
priset rimligen inte kan beriknas i forvig, det sitt pa vilket
priset berdknats och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte kan
berdknas i forvig, uppgift om att sddana ytterligare kostna-
der kan tillkomma.

d) Nirmare villkor for betalning, leverans, fullgérande och han-
tering av reklamationer, om de avviker frén de krav god
yrkessed innebr.

¢) Uppgift om dnger- eller hivningsritt for produkter och trans-
aktioner for vilka det finns en sadan ritt.

5. Informationskrav som avser kommersiella meddelanden
inklusive reklam eller marknadsforing och som har faststallts i
gemenskapslagstiftningen — en icke uttémmande forteckning 6ver
denna lagstiftning dterfinns i bilaga II — skall betraktas som
visentliga.
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Avsnitt 2

Aggressiva affirsmetoder

Attikel 8

Aggressiva affirsmetoder

En affdrsmetod skall anses vara aggressiv om den, i sitt samman-
hang och med beaktande av alla dess sirdrag och av omstindig-
heterna kring den, genom trakasseri, tving, inbegripet fysiskt vald,
eller otillborlig paverkan avsevirt inskriinker eller som sannolikt
kommer att avsevirt inskranka genomsnittskonsumentens valfri-
het eller handlande avseende produkten och dirigenom medfor
eller sannolikt kommer att medféra att konsumenten fattar ett
affirsbeslut som denne annars inte skulle ha fattat.

Artikel 9

Trakasseri, tving och otillborlig paverkan

Nir det skall faststillas om en affirsmetod innebir trakasseri,
tvang, inbegripet fysiskt vald, eller otillborlig paverkan skall fol-
jande beaktas:

a) Tidpunkt, plats, art och varaktighet.

b) Anvindningen av hotfullt eller krinkande sprak eller
beteende.

¢) Om niringsidkaren for att paverka konsumentens beslut
avseende produkten utnyttjar ett speciellt missode eller
omstindigheter som niringsidkaren kénner till och som ér av
sadan vikt att de forsimrar konsumentens omdome.

d) Betungande eller oproportionerliga hinder som inte féljer av
avtalet och som naringsidkaren anvinder sig av nir en kon-
sument vill utdva sina rittigheter enligt avtalet, inbegripet
rétten att hiva ett avtal eller att byta till en annan produkt
eller en annan niringsidkare.

¢) Hot om att vidta dtgirder som inte lagligen kan genomféras.
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KAPITEL 3

UPPFORANDEKODER

Artikel 10
Uppforandekoder

Detta direktiv utesluter inte att en kontroll — som medlemssta-
terna kan uppmuntra — av otillbérliga affirsmetoder kan genom-
foras av kodutfirdare och inte heller att sidana organ anlitas av
de personer eller organisationer som avses i artikel 11, om forfa-
randen vid sddana organ dger rum utdver de domstolsforfaran-
den eller forvaltningsforfaranden som avses i den artikeln.

Att ett sddant kontrollorgan anlitas skall aldrig innebira att rit-
ten att vidta de rittsliga atgarder eller forvaltningsdtgirder som
avses i artikel 11 forverkas.

KAPITEL 4

SLUTBESTAMMELSER

Artikel 11

Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna skall i konsumenternas intresse se till att
det finns adekvata och effektiva metoder for att bekimpa otillbor-
liga affirsmetoder sé att efterlevnaden av bestimmelserna i detta
direktiv sikerstalls.

Sadana medel skall innefatta rittsliga bestimmelser enligt vilka
personer eller organisationer, som enligt den nationella lagstift-
ningen anses ha ett rittmitigt intresse av att otillborliga affirsme-
toder bekimpas, inbegripet konkurrenter, far

a) vidta rittsliga dtgarder mot otillbérliga affirsmetoder,

och/eller

b) anmila sddana otillborliga affirsmetoder till en f6rvaltnings-
myndighet som ar behorig antingen att fatta beslut rorande
klagomél eller att inleda limpliga rittsliga forfaranden.

Det skall ankomma pa varje enskild medlemsstat att avgora vil-
ken av dessa méjligheter som skall tillimpas, och om domsto-
larna eller forvaltningsmyndigheterna skall fa ritt att kriva att
andra etablerade medel for att behandla klagomal forst skall till-
gripas, déribland de som ndmns i artikel 10. Dessa mjligheter
skall kunna utnyttjas oavsett om de berérda konsumenterna

befinner sig i den medlemsstat dar néringsidkaren finns eller i en
annan medlemsstat.

Det skall ankomma pé varje medlemsstat att avgora

a) om dessa rittsliga medel far riktas mot en enskild naringsid-
kare eller mot en grupp niringsidkare frin samma
néringsgren,

och

b) om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfirdare, om
den tillimpliga koden gor det lattare att kringgd de rittsliga
kraven.

2. Genom de bestimmelser som avses i punkt 1 skall med-
lemsstaterna, i de fall de anser sddana dtgirder nédvindiga, med
hinsyn till alla inblandades och sirskilt det allmidnnas intressen,
ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna befogenheter

a) att besluta att de otillborliga affirsmetoderna skall upphora,
eller att inleda lampligt rittsligt forfarande for att fa fram ett
sadant beslut,

eller

b) att besluta om férbud mot den otillbérliga affarsmetoden,
om den dnnu inte tillimpats men tillimpningen ar nira fore-
stdende, eller inleda ett limpligt rattsligt forfarande for att fa
fram ett sidant beslut,

dven om det inte finns bevis for faktisk forlust eller skada eller for
uppsat eller vardsloshet fran niringsidkarens sida.

Medlemsstaterna skall ocksd ombesdrja att de dtgérder som avses
i forsta stycket vidtas skyndsamt

— antingen med tillfillig verkan,

eller

— med slutgiltig verkan,

varvid varje enskild medlemsstat far avgora vilket av de tvé alter-
nativen som skall viljas.
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For att forhindra fortsatt verkan av otillborliga affirsmetoder, som
skall upphara enligt ett slutgiltigt beslut, kan medlemsstaterna
vidare ge domstolarna eller forvaltningsmyndigheterna
befogenhet

a) att krdva att detta beslut offentliggors helt eller delvis, och i
sadan form de bedomer limplig,

b) att dessutom kréva publicering av ett beriktigande.

3. De forvaltningsmyndigheter som avses i punkt 1 skall

a) vara sd sammansatta att det inte finns anledning att tvivla pd
deras opartiskhet,

b) nir de behandlar ett klagomal, ha tillrickliga befogenheter att
overvaka och sikerstilla efterlevnaden av sina beslut,

¢) som regel motivera sina beslut.

Nar de befogenheter som avses i punkt 2 utvas uteslutande av en
forvaltningsmyndighet, skall skilen till besluten alltid anges.
Vidare méste det i detta fall faststillas ett forfarande sa att varje
otillborlig eller oskilig myndighetsutovning eller underldtenhet
att utova dessa befogenheter kan bli foremal for rittslig provning.

Artikel 12

Domstolar och forvaltningsmyndigheter: styrkande
av pastdenden

Medlemsstaterna skall ge domstolarna eller forvaltningsmyndig-
heterna befogenhet att i domstolsforfarandena eller forvaltnings-
forfarandena enligt artikel 11

a) kriva att niringsidkaren ligger fram bevis for riktigheten av
faktapdstdenden om en affirsmetod under forutsittning att
ett sddant krav, med beaktande av det rittmitiga intresse
néringsidkaren eller annan part i forfarandet har, forefaller
limpligt mot bakgrund av omstindigheterna i det sirskilda
fallet,

och
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b) betrakta faktapastienden som oriktiga, om de bevis som
begirts in enligt a inte ldggs fram eller bedoms otillrickliga
av domstolen eller forvaltningsmyndigheten.

Artikel 13

Sanktioner

Medlemsstaterna skall faststilla sanktionerna vid overtridelse av
de nationella bestimmelser som antas for tillimpningen av detta
direktiv och vidta alla nodvindiga dtgirder for att se till att dessa
verkstills. Sanktionerna skall vara effektiva, proportionella och
avskrickande.

Artikel 14
Andringar av direktiv 84/450/EEG

Direktiv 84/450/EEG dndras hidrmed pé foljande sitt:

1. Artikel 1 skall ersittas med foljande:

"Artikel 1

Avsikten med detta direktiv ar att skydda niringsidkarna mot
vilseledande reklam och de otillborliga foljderna av denna,
samt att ange under vilka frutsittningar jimforande reklam
ar tillaten.”

2. lartikel 2

— skall punkt 3 ersittas med foljande:

"3, sdljare eller leverantor (nedan kallad naringsidkare): en
fysisk eller juridisk person som handlar f6r andamal
som ligger inom ramen for dennes niringsverksam-
het, hantverk, affirsverksamhet eller yrke samt den
som handlar i niringsidkarens namn eller for den-
nes rakning.”

— skall foljande punkt liggas till:

4. kodutfirdare: det organ, vilket dven kan vara en
néringsidkare eller en grupp av néringsidkare, som
ansvarar for att utforma och se ver en uppforan-
dekod och/eller dvervaka att koden efterlevs av dem
som forbundit sig att iaktta den.”
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3.

Artikel 3a skall ersiittas med foljande:

"Artikel 3a

1. Jimfoérande reklam skall, savitt avser sjilva jimforelsen,
vara tilldten under forutsittning att

den inte ar vilseledande enligt artikel 2.2, artikel 3
och artikel 7.1 i detta direktiv eller artiklarna 6
och 7 i Europaparlamentets och rddets direktiv
2005/29[EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gen-
temot konsumenter pd den inre marknaden (),

den jimfor varor eller tjinster som svarar mot
samma behov eller idr avsedda for samma dndamal,

den pd ett objektivt sitt jamfor en eller flera visent-
liga, relevanta, kontrollerbara och utmirkande
egenskaper hos dessa varor och tjinster, bland vilka
dven priset kan ingd,

den varken misskrediterar eller uttrycker sig nedsat-
tande om en konkurrents varumirken, firmanamn
eller andra kinnetecken, varor, tjinster, verksamhet
eller forhllanden,

den i frdga om produkter med ursprungsbeteckning
alltid avser produkter med samma beteckning,

den inte drar otillbérlig fordel av det anseende som
en konkurrents varumarke, firmanamn eller andra
kinnetecken atnjuter eller av en konkurrerande pro-
dukts ursprungsbeteckning,

den inte framstéller en vara eller tjanst som en imi-
tation av eller ersittning for en vara eller tjanst som
har ett skyddat varumirke eller firmanamn,

den inte skapar forvirring bland néringsidkare, mel-
lan annonsoren och en konkurrent eller mellan
annonsorens varumirken, firmanamn, andra
utmdrkande kinnetecken, varor eller tjanster och en
konkurrents.

() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.”

4. Artikel 4.1 skall ersiittas med foljande:

1. Medlemsstaterna skall i naringsidkarnas liksom dven i
konkurrenternas intresse se till att det finns limpliga och
effektiva metoder for att bekimpa vilseledande reklam
och att bestimmelserna om jimforande reklam foljs.
Sadana metoder skall innefatta rattsliga bestimmelser
enligt vilka personer eller organisationer, som enligt den
nationella lagstiftningen anses ha ett rittmitigt intresse
av att bekimpa vilseledande reklam eller reglera jamfo-
rande reklam, far

vidta rittsliga atgérder mot sidan reklam,

eller

anmila sddan reklam till en forvaltningsmyndighet
som dr behorig antingen att besluta rérande klago-
mal eller att inleda limpliga rittsliga forfaranden.

Det skall ankomma pd varje enskild medlemsstat att
avgora vilken av dessa maojligheter som skall finnas till-
gingliga, och om domstolarna eller forvaltningsmyndig-
heterna skall fa riitt att kriva att andra etablerade medel
for att behandla klagomal forst skall tillgripas, diribland
de som nimns i artikel 5.

Det skall ankomma pé varje enskild medlemsstat att
avgora

om dessa rittsliga medel far riktas mot en enskild
niringsidkare eller mot en grupp niringsidkare fran
samma niringsgren,

och

om dessa rittsliga medel far riktas mot en kodutfir-
dare om den tillimpliga koden gor det littare att
kringgd de rittsliga kraven.”

Artikel 7.1 skall ersittas med foljande:

"1. Detta direktiv skall inte hindra medlemsstaterna fran att
bibehélla eller anta bestimmelser som avser att tillfor-
sikra niringsidkare och konkurrenter ett mera omfat-
tande skydd avseende vilseledande reklam.”
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Artikel 15
Andring av direktiv 97/7/EG och 2002/65/EG

1. Artikel 9 i direktiv 97/7[EG skall ersittas med foljande:

"Artikel 9

Leverans utan foregdende bestillning

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebir
leverans utan foregdende bestillning enligt Europaparlamen-
tets och rddets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden (°) skall med-
lemsstaterna vidta nodvandiga dtgdrder for att frita konsu-
menten frin fullgérande av motprestation vid leverans utan
foregdende bestillning eftersom ett uteblivet svar inte ar lik-
tydigt med samtycke.

() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.”

2. Artikel 9 i beslut 2002/65/EG skall ersiittas med foljande:

"Artikel 9

Med beaktande av forbudet mot affirsmetoder som innebir
leverans utan foregdende bestillning enligt Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om
otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pd den inre marknaden (") och utan
att det pdverkar medlemsstaternas bestimmelser om automa-
tisk forlingning av distansavtal skall medlemsstaterna, ndr
automatisk forlingning ér tilliten enligt dessa bestimmelser,
vidta tgdrder for att frita konsumenten frén varje skyldighet
vid leverans utan foregdende bestdllning eftersom ett utebli-
vet svar inte ir liktydigt med samtycke.

() EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.”

Artikel 16

Andring av direktiv 98/27/EG och forordning (EG)
nr 2006/2004

1. I bilagan till direktiv 98/27/EG skall punkt 1 ersittas med
foljande:

"1. Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillborliga affarsmetoder som til-
limpas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22.)"
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2. Ibilagan till Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mel-
lan de nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for
konsumentskyddslagsstiftningen ("férordningen om konsu-
mentskyddssamarbete”) (1) skall foljande punkt liggas till:

"16. Europaparlamentets och radets direktiv 2005/29/EG av
den 11 maj 2005 om otillbérliga affirsmetoder som til-
lampas av niringsidkare gentemot konsumenter pa den
inre marknaden (EUT L 149, 11.6.2005, s. 22).”

Artikel 17

Information

Medlemsstaterna skall vidta limpliga atgirder for att informera
konsumenterna om den nationella lag genom vilken detta direk-
tiv inforlivas och skall, ddr s ar lampligt, uppmuntra néringsid-
kare och kodutfirdare att informera konsumenter om sina
uppforandekoder.

Artikel 18

Oversyn

1. Senastden 12 juni 2011 skall kommissionen 6verlimna en
sammanfattande rapport till Europaparlamentet och radet om
genomférandet av detta direktiv, sarskilt artikel 3.9 och artikel 4
och bilaga I, om ramen for ytterligare harmonisering och forenk-
ling av gemenskapsritten avseende konsumentskydd och, med
beaktande av artikel 3.5, om dtgirder som behéver vidtas pd
gemenskapsnivé for att se till att limpliga nivaer av konsument-
skydd uppritthélls. Rapporten skall vid behov dtféljas av ett for-
slag om 6versyn av detta direktiv eller andra tillimpliga delar av
gemenskapsritten.

2. Europaparlamentet och radet skall strava efter att i enlighet
med fordraget agera inom tva ar efter det att kommissionen har
lagt fram ett forslag i enlighet med punkt 1.

Artikel 19

Inforlivande

Medlemsstaterna skall anta och offentliggéra de bestimmelser i
lagar och andra forfattningar som dr nodvindiga for att folja detta
direktiv senast den 12 juni 2007. De skall genast underritta kom-
missionen om detta och om eventuella dndringar.

(1) EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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Medlemsstaterna skall tillimpa dessa bestimmelser senast den
12 december 2007. Nir en medlemsstat antar dessa bestimmel-
ser skall de innehilla en hinvisning till detta direktiv eller dtféljas
av en sadan hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter
om hur hinvisningen skall goras skall varje medlemsstat sjilv
utfirda.

Artikel 20
Ikrafttridande

Detta direktiv trader i kraft dagen efter det att det har offentlig-
gjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 21

Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utférdat i Strasbourg den 11 maj 2005.

Pé Europaparlamentets vignar
J. P. BORRELL FONTELLES
Ordférande

Pé radets vagnar
N. SCHMIT
Ordférande
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BILAGA T

AFFARSMETODER SOM UNDER ALLA OMSTANDIGHETER AR OTILLBORLIGA

Vilseledande affirsmetoder

)

Pastd att naringsidkaren har undertecknat en uppforandekod nir sa inte ér fallet.

Uppvisa en fortroendemarkning, kvalitetsmérkning eller motsvarande utan att ha erhllit det nédvindiga tillstindet.

Pésta att en uppforandekod rekommenderas av ett offentligt eller annat organ nir sa inte ér fallet.

Pastd att en naringsidkare (inklusive dennes affirsmetoder) eller en produkt har godkints, rekommenderats eller sank-
tionerats av ett offentligt eller privat organ nir sa inte ar fallet eller pastd detta utan att villkoren for godkdnnandet,
rekommendationen eller sanktioneringen iakttas.

Erbjuda produkter till ett angivet pris utan att niringsidkaren uppger att han har rimliga skal att tro att han inte kom-
mer att kunna leverera, sjilv eller med hjilp av underleverantér, dessa eller likvirdiga produkter till det angivna priset
inom en tid och i saidan méingd som ér rimligt med beaktande av produkten, omfattningen av reklamen for produkten
och det pris som erbjudits (otillborligt lockerbjudande).

Erbjuda produkter till ett angivet pris och sedan

a)  vigra att visa konsumenten produkten ifrdga,

eller

b)  vigra att ta emot en bestillning eller leverera produkten inom rimlig tid,

eller

¢) forevisa ett defekt exemplar av den,

i avsike att istéllet forsoka silja en annan produkt (en typ av otillbérligt lockerbjudande).

Oriktigt ange att en produkt kommer att vara tillginglig enbart under mycket begrinsad tid, eller att den kommer att
vara tillginglig enbart pé sirskilda villkor under en mycket begrinsad tid, for att f konsumenten att fatta ett omedel-
bart beslut utan att ha tillricklig tid eller mojlighet att fatta ett vélgrundat beslut.

Ata sig att ge service efter forsiljningen till kunder med vilka niringsidkaren fore kipet har kommunicerat pa ett sprak
som inte ar ett officiellt sprak i den medlemsstat dir naringsidkaren ir lokaliserad och sedan ge sidan service enbart pa
ett annat sprék utan att tydligt informera konsumenten om detta innan denne forbinder sig att kpa produkten.

Ange eller pd annat stt skapa intryck av att det ir lagligt att silja en produkt nir sd inte ér fallet.
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20,

21

22,

23

)

Framstilla konsumenters lagliga rittigheter som utmirkande for naringsidkarens erbjudande.

Anvinda material frin medierna for att gora reklam fér en produkt om niringsidkaren sjilv har betalat for materialet
och detta inte framgér av reklamen eller av bilder eller ljud som tydligt kan identifieras av konsumenten (annons i redak-
tionell form). Detta skall inte paverka tillimpningen av direktiv 89/552/EEG (1).

Gora ett i sak oriktigt pstiende om arten och omfattningen av den risk konsumenten utsiitter sig sjilv eller sin familj
for om han eller hon inte koper produkten.

Forsoka att silja en produkt som liknar en annan produkt, som gérs av en sirskild tillverkare, pé ett sitt som avsikt-
ligen forespeglar konsumenten att produkten ér gjord av samma tillverkare, trots att sd inte ar fallet.

Inritta, driva eller gora reklam for pyramidspel dar konsumenten lockas att delta pa grund av majligheten att fa ersitt-
ning och denna frimst grundas pé att andra konsumenter virvas till spelet, snarare in pé forsiljning eller konsumtion
av en produkt.

Oriktigt pasta att naringsidkaren star i begrepp att upphéra med sin verksamhet eller flytta till nya lokaler.

Pasta att produkter kan underlitta vinst i hasardspel.

Oriktigt pdstd att en produkt férmér bota sjukdomar, funktionsrubbningar eller missbildningar.

Formedla i sak oriktig information om marknadsvillkor eller mojligheten att finna produkten i avsikt att forméd kon-
sumenten att forvirva produkten pa mindre fordelaktiga villkor dn de marknaden normalt kan erbjuda.

Som affirsmetod pastd sig anordna tavlingar eller siljfrimjande dtgdrder med priser utan att dela ut de priser som
beskrivs eller nigon skilig motsvarighet till dessa.

Beskriva en produkt som "gratis”, "kostnadsfri”, "utan avgift” eller liknande om konsumenten méste betala annat én den
oundvikliga kostnaden for att svara pd affirsmetoden och himta eller betala for leverans av produkten.

I marknadsféringsmaterialet inkludera en faktura eller liknande betalningshandling som ger konsumenten intryck av
han redan har bestillt den marknadsforda produkten nir sa inte ér fallet.

Oriktigt pastd eller skapa intryck av att niringsidkaren inte agerar i syften som hinfor sig till dennes néringsverksam-
het, affirsverksamhet, yrkeskar eller yrkesomrade, eller felaktigt upptrida som konsument.

Oriktigt skapa intryck av att produktservice efter forsiljning ar tillginglig i en annan medlemsstat én den dér produk-
ten siljs.

Radets direktiv 89/552/EEG av den 3 oktober 1989 om dning av vissa besti Iser som 11 1 nas lagar och

andra forfattningar om utférandet av sindningsverksamhet for television (EGT L 298, 17.10.1989, 5. 23). Dlrekuvel dndrat genom Euro-
paparlamentets och radets direktiv 97/36/EG (EGT L 202, 30.7.1997, s. 60).
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Aggressiva affirsmetoder

24)

25)

26,

27,

28,

29,

30,

31

)

Ge intryck av att konsumenten inte kan limna platsen innan ett avtal har utarbetats.

Gora personliga besok i konsumentens hem och ignorera dennes anmodan om att limna hans hem eller inte komma
tillbaka, utom under de omstindigheter och i den utstrickning som enligt nationell lagstiftning dr motiverat for att f&
en avtalsmissig skyldighet fullgjord.

Ta upprepade och odnskade kontakter per telefon, fax, e-post eller annat medium utom under de forhdllanden och i
den utstrickning som enligt nationell lagstiftning dr motiverat for att fa en avtalsmissig skyldighet fullgjord. Detta skall
inte paverka tillimpningen av artikel 10 i direktiv 97/7/EG och direktiven 95/46[EG (') och 2002/58/EG.

Kréva att en konsument, som gor ansprak pé ersittning frdn en forsikring, ligger fram dokument som inte rimligen
kan anses relevanta for huruvida anspraket ér giltigt, eller systematiskt underlata att svara pé relevant korrespondens i
drendet, om detta sker i syfte att formd konsumenten att avstd frdn att ut6va sina avtalsenliga rattigheter.

Att i en annons direkt uppmana barn att képa eller att 6vertala sina forildrar eller andra vuxna att kopa de utannon-
serade produkterna 4t dem. Denna bestimmelse paverkar inte tillimpningen av artikel 16 i direktiv 89/552/EEG om
sindningsverksamhet for television.

Kriva omedelbar eller uppskjuten betalning for eller atersindande eller férvaring av produkter som niringsidkaren till-
handahallit men som konsumenten inte bestillt (leverans utan féregdende bestillning) utom om produkten ér en sidan
ersittning som tillhandahallits i 6verensstimmelse med artikel 7.3 i direktiv 97/7[EG.

Uttryckligen informera konsumenten om att néringsidkarens arbete eller forsorjning stér pa spel om konsumenten inte
koper produkten eller tjansten.

Oriktigt skapa intryck av att konsumenten redan har vunnit eller kommer att vinna ett pris eller annan motsvarande
formén, eventuellt efter att forst ha utfort en sirskild handling,

— ndr det i sjilva verket inte finns ndgot pris eller ndgon annan motsvarande férman,
eller

— nir mojligheten att gora ansprdk pd priset eller en annan motsvarande f6rmén ér beroende av att konsumenten
betalar pengar eller adrar sig en kostnad.

Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pa behandling

av personuppgifter och om det fria flodet av sidana uppgifter (EGT L 281, 23.11.1995, s. 31). Dircktivet dndrat genom
forordning (EG) nr 1882/2003 (EUT L 284, 31.10.2003, s. 1).
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BILAGA 1T

GEMENSKAPSLAGSTIFTNING MED BESTAMMELSER FOR REKLAM OCH
MARKNADSKOMMUNIKATION

Artiklarna 4 och 5 i direktiv 97/7[EG
Artikel 3 i rédets direktiv 90/314/EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semesterpaket och andra paketarrangemang (')

Artikel 3.3 i Europaparlamentets och rédets direktiv 94/47/EG av den 26 oktober 1994 om skydd fér kdparna vad avser
vissa aspekter i avtal om nyttjanderitten till fast egendom pé tidsdelningsbasis ()

Artikel 3.4 i Europaparlamentets och radets direktiv 98/6/EG av den 16 februari 1998 om konsumentskydd i samband med
prismirkning av varor som erbjuds konsumenter (%)

Artiklarna 86-100 i Europaparlamentets och radets direktiv 2001/83/EG av den 6 november 2001 om upprittande av
gemenskapsregler f6r humanlikemedel (%)

Artiklarna 5 och 6 i Europaparlamentets och radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa rittsliga aspekter pa
informationssambhillets tjanster, sirskilt elektronisk handel, pa den inre marknaden (direktiv om elektronisk handel) (%)

Artikel 1 d i Europaparlamentets och rddets direktiv 98/7/EG av den 16 februari 1998 om indring av radets
direktiv 87/102/EEG om tillndrmning av medlemsstaternas lagar och andra forfattningar om konsumentkrediter (6)

Artiklarna 3 och 4 i direktiv 2002/65/EG

Artikel 1.9 i Europaparlamentets och rddets direktiv 2001/107/EG av den 21 januari 2002 om indring av rddets
direktiv 85/611/EEG om samordning av lagar och andra forfattningar som avser foretag for kollektiva investeringar i 6ver-
latbara virdepapper (fondféretag) i syfte att infora regler for forvaltningsbolag och férenklade prospekt (7)

Artiklarna 12 och 13 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2002/92/EG av den 9 december 2002 om forsikringsfor-
medling (3)

Artikel 36 i Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/83/EG av den 5 november 2002 om livforsikring (°)

(1) EGTL 158, 23.6.1990,s. 59.

(3) EGTL 280, 29.10.1994, s. 83.

(}) EGTL 80, 18.3.1998,s.27.

() EGTL 311, 28.11.2001, s. 67. Dircktivet senast dndrat genom direktiv 2004/27[EG (EUT L 136, 30.4.2004, s. 34).
() EGTL178,17.7.2000,s. 1.

() EGTL 101, 1.4.1998,5.17.

() EGTL41,13.2.2002, 5. 20.

() EGTL9,15.1.2003,s. 3.

(°) EGTL 345,19.12.2002, s. 1. Direktivet dndrat genom rdets direktiv 2004/66/EG (EUT L 168, 1.5.2004, s. 35).
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Artikel 19 i Europaparlamentets och radets direktiv 2004/39/EG av den 21 april 2004 om marknader fér finansiella instru-
ment ()

Artiklarna 31 och 43 i rddets direktiv 92/49/EEG av den 18 juni 1992 om samordning av lagar och andra forfattningar som
avser annan direkt forsikring én livforsikring (2) (tredje direktivet om annan direkt forsikring an livforsikring)

Artiklarna 5, 7 och 8 i Europaparlamentets och rédets direktiv 2003/71/EG av den 4 november 2003 om de prospekt som
skall offentliggéras nir virdepapper erbjuds till allmanheten eller tas upp till handel pa en reglerad marknad (%)

(') EUTL 145, 30.4.2004, 5. 1.

(%) EGTL 228, 11.8.1992, 5. 1. Direktivet senast dndrat genom Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/87/EG (EUT L 35, 11.2.2003,
s 1).
(°) EUTL 345, 31.12.2003, 5. 64.
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DIREKTIV

EUROPAPARLAMENTETS OCH RADETS DIREKTIV 2011/83/EU
av den 25 oktober 2011

om konsumentrittigheter och om indring av rddets direktiv 93/13/EEG och Europaparlamentets
och ridets direktiv 1999/44/EG och om upphivande av ridets direktiv 85/577/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG

(Text av betydelse for EES)

EUROPAPARLAMENTET OCH EUROPEISKA UNIONENS RAD HAR
ANTAGIT DETTA DIREKTIV

med beaktande av fordraget om Europeiska unionens funktions-
sitt, sirskilt artikel 114,

med beaktande av Europeiska kommissionens forslag,

med beaktande av Europeiska ekonomiska och sociala kommit-
téns yttrande (1),

med beaktande av Regionkommitténs yttrande (2),
i enlighet med det ordinarie lagstiftningsforfarandet (%), och
av foljande skil:

(1) Ett antal bestimmelser om konsumentrittigheter i avtals-
forhdllanden anges i radets direktiv 85/577/EEG av den
20 december 1985 for att skydda konsumenten i de fall
dé avtal ingds utanfor fasta affirslokaler () och Europa-
parlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (°).

(2)  Dessa direktiv har med hinsyn till erfarenheterna setts
over i syfte att forenkla och uppdatera gillande bestim-
melser, undanrdja inkonsekvenser och dtgirda oonskade

() EUT C 317, 23.12.2009, s. 54.

() EUT C 200, 25.8.2009, s. 76.

(°) Europaparlamentets stindpunkt av den 23 juni 2011 (innu ¢j of-
fentliggjord i EUT) och rddets beslut av den 10 oktober 2011.

() EGT L 372, 31.12.1985, s. 31.

(°) EGT L 144, 4.6.1997, s. 19.

brister i bestimmelserna. Oversynen visade att de tvd
direktiven bor ersittas med ett enda direktiv. Detta direk-
tiv bor darfor innehélla standardbestimmelser for gemen-
samma aspekter pd distansavtal och avtal utanfor fasta
affdrslokaler och inte lingre bygga pd en minimiharmo-
niseringsstrategi som de tidigare dircktiven, samtidigt
som det bor vara mojligt for medlemsstaterna att behélla
eller anta nationella bestimmelser med avseende pé vissa
aspekter.

Enligt artikel 169.1 och 169.2 a i fordraget om Europe-
iska unionens funktionssitt (EUF-fordraget) ska unionen
bidra till att uppnd en hog konsumentskyddsnivd genom
dtgdrder som beslutas enligt artikel 114 i fordraget.

Enligt artikel 26.2 i EUF-fordraget ska den inre mark-
naden omfatta ett omrdde utan inre grinser, dar fri ror-
lighet for varor och tjanster samt etableringsfrihet siker-
stills. En harmonisering av vissa aspekter av distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler krivs for att frimja
en verklig inre marknad for konsumenter med en god
balans mellan en hog konsumentskyddsnivd och konkur-
renskraftiga foretag, samtidigt som subsidiaritetsprincipen
respekteras.

Mojligheterna med distansforsiljning ver granserna, som
borde vara ett av de mer patagliga resultaten av den inre
marknaden, utnyttjas inte fullt ut. Jimfért med den stora
okningen av den inhemska distansforsiljningen under de
senaste dren har den gransoverskridande distansforsilj-
ningen okat i begrinsad utstrickning. Denna skillnad ar
sarskilt pataglig i friga om nithandel, dir det finns stora
méjligheter till ytterligare tillvixt. De grinsoverskridande
mojligheterna nir det giller avtal som ingds utanfor fasta
affirslokaler (direktforsilining) begrinsas av vissa fakto-
rer, till exempel de skilda nationella konsumentskydds-
bestimmelser som niringslivet mste ritta sig efter. Jim-
fort med okningen av den inhemska direktforsiljningen
under de senaste dren, sirskilt inom tjinstesektorn (t.ex.
forsorjningstjinster), dr antalet konsumenter som utnytt-
jar denna kanal for inkop over granserna fortfarande lagt.
Med hinsyn till de okade affirsmojligheterna i ménga
medlemsstater bor smd och medelstora foretag (inklusive
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enskilda naringsidkare) eller ombud for féretag som be-
driver direktforsilining vara mer bendgna att soka affars-
mojligheter i andra medlemsstater, sdrskilt i gransregio-
ner. En fullstindig harmonisering av vissa bestimmelser
om konsumentinformation och angerritt i distansavtal
och avtal utanfor fasta affirslokaler kommer darfor att
bidra till en hog konsumentskyddsnivd och till att den
inre marknaden fungerar bittre i forhallandet mellan na-
ringsidkare och konsumenter.

Vissa skillnader skapar betydande hinder pd den inre
marknaden som péverkar niringsidkare och konsumen-
ter. Dessa skillnader gor att kostnaderna for att folja
regelverket 6kar for de naringsidkare som vill silja varor
eller tillhandahélla tjinster over grinserna. Denna opro-
portionerliga fragmentering undergraver ocksd kon-
sumenternas fortroende for den inre marknaden.

En fullstindig harmonisering av vissa huvudaspekter i
lagstiftningen bor leda till betydligt storre rdttssakerhet
for bade konsumenter och niringsidkare. Bdde kon-
sumenter och niringsidkare bor kunna forlita sig pa ett
enda regelverk grundat pd tydligt definierade rattsliga
begrepp som reglerar vissa aspekter i avtal mellan ni-
ringsidkare och konsumenter i hela unionen. Effekten
av en sddan harmonisering bor bli att de hinder som
foljer av de fragmenterade bestimmelserna undanrojs
och att den inre marknaden fullbordas pa detta omréide.
Dessa hinder kan bara undanrdjas genom att det infors
enhetliga unionsbestimmelser. Konsumenterna bor ocksd
tillforsikras en hog enhetlig skyddsnivd i hela unionen.

De regleringsaspekter som ska harmoniseras bor endast
beréra avtal som ingds mellan niringsidkare och kon-
sumenter. Dirfor bor detta direktiv inte paverka nationell
lagstiftning betriffande anstdllningsavtal, avtal om arvs-
ritt, avtal om familjerdtt och avtal om upprittande och
organisation av bolag eller partnerskapsavtal.

I detta direktiv faststills bestimmelser om information
som ska limnas for distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler och avtal av annat slag dn de nyssnimnda.
Detta direktiv reglerar ocksd angerritten i samband med
distansavtal och avtal utanfor fasta affdrslokaler och har-
moniserar vissa foreskrifter om fullgérande och vissa an-
dra aspekter pd avtal mellan niringsidkare och kon-
sument.

Detta direktiv bor inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna i Europaparlamentets och rddets forordning
(EG) nr 593/2008 av den 17 juni 2008 om tillimplig
lag for avtalsforpliktelser (Rom I-forordningen) ().

() EUT L 177, 4.7.2008, s. 6.
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(1)

12)

(13)

(14)

Detta direktiv bor inte paverka unionsbestimmelserna for
sarskilda sektorer, sdsom humanlikemedel, medicintek-
niska produkter, integritet och elektronisk kommunika-
tion, patientrittigheter vid griansoverskridande hilso- och
sjukvard, markning av livsmedel och den inre marknaden
for el och naturgas.

Informationskraven i detta direktiv bor komplettera in-
formationskraven i Europaparlamentets och rédets direk-
tiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjanster
pd den inre marknaden (%) och Europaparlamentets och
radets direktiv 2000/31/EG av den 8 juni 2000 om vissa
rittsliga aspekter pd informationssamhillets tjanster, sir-
skilt elektronisk handel, pd den inre marknaden (direkti-
vet om elektronisk handel) (). Medlemsstaterna bor be-
hélla méjligheten att inféra ytterligare informationskrav
for de tjansteleverantorer som ar etablerade inom deras
territorium.

Medlemsstaterna bor forbli behoriga, i enlighet med
unionsritten, att tillimpa bestimmelserna i detta direktiv
pd omrdden som inte faller inom dess tillimpnings-
omrade. Medlemsstaterna far siledes behélla eller infora
nationell lagstiftning som motsvarar bestimmelserna i
detta direktiv eller vissa av dess bestimmelser i forhal-
lande till avtal som inte omfattas av direktivets tillimp-
ningsomrdde. Medlemsstaterna fir tex. besluta att ut-
vidga tillimpningen av bestimmelserna i detta direktiv
till juridiska personer eller fysiska personer som inte dr
"konsumenter” i den mening som avses i detta direktiv,
sdsom icke-statliga organisationer, nystartade foretag eller
smd och medelstora foretag. Medlemsstaterna far likale-
des tillimpa bestimmelserna i detta direktiv pd avtal som
inte 4r “distansavtal” i den mening som avses i detta
direktiv, exempelvis for att de inte ingdtts med stod av
ett organiserat system for distansforsaljning eller tillhan-
dahallande av tjinster pd distans. Dessutom far medlems-
staterna ocksd behdlla eller infora nationella bestimmel-
ser om frigor som inte sirskilt tas upp i detta direktiv,
tex. ytterligare bestimmelser om kopeavtal, bland annat
nir det giller leverans av varor eller krav pa tillhandahal-
lande av information under ett avtals loptid.

Detta direktiv bor inte paverka nationell lagstiftning pa
avtalsrittens omrdde for avtalsrittsliga aspekter som inte
regleras i detta direktiv. Darfor bor detta direktiv inte
paverka nationell lagstiftning som reglerar exempelvis
ett avtals ingdende eller giltighet (t.ex. bristande sam-
tycke). Inte heller bor detta direktiv pdverka nationell
lagstiftning om de allmidnna rittsmedlen i avtalsfragor,
bestimmelserna om den allménna ekonomiska ord-
ningen (t.ex. bestimmelser om oskiligt hoga priser och
ockerpriser) och bestimmelserna om oetiska juridiska
transaktioner.

() EUT L 376, 27.12.2006, s. 36.

(°) EGT L 178, 17.7.2000, s. 1.
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(15)  Detta direktiv bor inte harmonisera sprakliga krav som driftskompatibilitet. Med funktion bor hir avses hur det

(16)

17)

(18)

(19)

tillimpas pd konsumentavtal. Foljaktligen fir medlems-
staterna i nationell lagstiftning behdlla eller infora sprak-
liga krav betriffande information vid avtals ingdende och
avtalsvillkor.

Detta direktiv bér inte paverka nationell lagstiftning om
juridiska foretradare, sisom bestimmelserna om personer
som agerar i ndringsidkarens namn eller pd hans vignar
(t.ex. ett ombud eller en forvaltare). Medlemsstaterna bor
behélla sin behorighet pd detta omrdde. Detta direktiv
bor vara tillimpligt pé alla néringsidkare, offentliga savil
som privata.

Definitionen av begreppet konsument bor omfatta fysiska
personer som agerar for dndamdl som faller utanfor den
egna nirings- eller yrkesverksamheten. Om, betriffande
avtal med dubbla syften, ett avtal ingds for dandamdl som
dels faller inom, dels faller utanfér personens egna ni-
rings- eller yrkesverksamhet och néringssyftet ar sd be-
grinsat att det inte dominerar avtalets 6vergripande sam-
manhang bor den personen dven anses sisom kon-
sument.

Detta direktiv pdverkar inte medlemsstaternas frihet att i
enlighet med unionslagstiftningen definiera vad de anser
vara tjanster av allmint ekonomiskt intresse, hur dessa
tjdnster bor organiseras och finansieras i enlighet med
reglerna for statligt stod samt vilka sirskilda krav de
bor understillas.

Med digitalt innehall avses data som produceras och le-
vereras i digital form, sdsom datorprogram, applikationer,
spel, musik, videor eller texter, oavsett om &tkomsten
skett genom nedladdning, direktuppspelning, fran ett fy-
siskt medium eller pd vilket annat sitt som helst. Avtal
om leverans av digitalt innehdll bér omfattas av detta
direktiv. Om det digitala innehdllet levereras pé ett fysiskt
medium, sdsom cd eller dvd, bor det anses som en vara i
den mening som avses i detta direktiv. Liksom avtal om
leverans av vatten, gas eller el, i de fall forsdljningen inte
omfattar en begrinsad volym eller faststilld kvantitet,
eller avtal om leverans av fjirrvirme, bor avtal om digi-
talt innehdll som inte levereras pa ett fysiskt medium
klassificeras varken som kopeavtal eller tjansteavtal vid
tillimpningen av detta direktiv. Avtal av detta slag bor
innefatta en angerrdtt for konsumenten, om inte kon-
sumenten samtyckt till att avtalet borjar fullgoras redan
under angerfristen och sdlunda gdtt med pa att dngerriit-
ten gdr forlorad. Férutom de allminna informationskra-
ven bor niringsidkaren upplysa konsumenten om det
digitala innehéllets funktion samt om dess relevanta

(20)

digitala innehéllet kan anvindas till exempel for att spara
konsumenternas beteende; begreppet bor ocksd avse av-
saknaden eller forekomsten av tekniska begransningar, till
exempel skydd i form av forvaltning av digitala rattighe-
ter eller regionkodning. Med relevant driftskompatibilitet
menas information om vilken standardmaskinvara och
programvaruomgivning som det digitala innehdllet ar
kompatibelt med, till exempel operativsystem, nédvindig
version och vissa egenskaper hos maskinvaran. Kommis-
sionen bor undersdka behovet av ytterligare harmonise-
rade bestimmelser i friga om digitalt innehdll, och vid
behov ligga fram ett lagstiftningsforslag for att ta itu
med frdgan.

Definitionen av distansavtal bér omfatta samtliga fall da
avtal ingds mellan en niringsidkare och en konsument
med stod av ett organiserat system for distansforsiljning
eller tillhandahéllande av tjanster pa distans och enbart
med utnyttjande av ett eller flera medel for distanskom-
munikation (t.ex. postorder, internet, telefon eller fax),
fram till och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingds.
Den definitionen bor ocksd omfatta situationer dé kon-
sumenten besoker affirslokalerna endast for att fa upp-
lysningar om varan eller tjinsten och de ddrpd foljande
forhandlingarna och ingdende av avtalet skots pd distans.
Diremot bor ett avtal som férhandlas fram i nérings-
idkarens affirslokaler och slutligen ingds genom distans-
kommunikation inte betraktas som ett distansavtal. Inte
heller bér ett avtal som initieras genom distanskommuni-
kation men slutligen ingds i niringsidkarens affirslokaler
betraktas som ett distansavtal. Inte heller bor begreppet
distansavtal omfatta bokningar som konsumenten gjort
genom ett medel for distanskommunikation for att be-
stilla tillhandahéllande av en yrkesmissig tjdnst, som nir
en kund ringer for att boka tid hos frisoren. I begreppen
organiserade system for distansforsiljning eller tillhanda-
héllande av tjanster pa distans bor ingd system som er-
bjuds av tredje man, annan 4n niringsidkaren, men an-
vinds av niringsidkaren, sisom en webbplattform. Det
bor emellertid inte omfatta fall dar webbplatserna endast
ger information om niringsidkaren, hans varor och/eller
tjdnster samt kontaktuppgifter.

Ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor definieras som ett
avtal som ingds mellan en niringsidkare och en kon-
sument som samtidigt ar fysiskt nirvarande, pé ett annat
stille dn i naringsidkarens fasta affirslokaler, t.ex. i kon-
sumentens bostad eller pd dennes arbetsplats. Utanfor
fasta affirslokaler kan konsumenten std under potentiellt
psykologiskt tryck eller kan stillas infor ett Gverrask-
ningsmoment, oavsett om konsumenten har bestillt be-
soket av ndringsidkaren eller inte. Definitionen av avtal
utanfor fasta affirslokaler bor ocksé inbegripa situationer
dir konsumenten tilltalas personligen och enskilt utanfor
fasta affirslokaler men avtalet omedelbart direfter ingds i
naringsidkarens affirslokaler eller genom ett medel for
distanskommunikation. Definitionen av ett avtal utanfor
fasta affirslokaler bor inte omfatta situationer da nirings-
idkaren forst kommer till konsumentens bostad enbart
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(23)

24)

for att ta matt eller ligga fram en uppskattning, utan att
konsumenten forbinder sig till ndgot som helst, och dir
avtalet ingds forst lingre fram, antingen i naringsidkarens
fasta affirslokaler eller genom ett medel for distanskom-
munikation, utgdende frdn niringsidkarens uppskattning.
I sidana fall bor avtalet inte anses ha ingdtts omedelbart
efter det att néringsidkaren tilltalat konsumenten, om
konsumenten haft tid att fundera over niringsidkarens
uppskattning innan avtalet ingicks. Inkop som gors un-
der en utflykt organiserad av niringsidkaren, dir de for-
virvade produkterna marknadsfors och utbjuds till for-
sdljning, bor betraktas som avtal utanfor fasta affirsloka-
ler.

Fasta affirslokaler bor omfatta alla typer av lokaler (t.ex.
affirer, stind eller lastbilar) som néringsidkaren anvinder
som fast eller vanlig plats for sin affirsverksamhet. Mark-
nads- och misstand bor betraktas som fasta affirslokaler
om de uppfyller detta villkor. Detaljhandelslokaler dir
niringsidkaren utévar sin verksamhet sisongvis, t.ex. un-
der turistsdsongen pé en skid- eller badort, bor betraktas
som fasta affirslokaler eftersom de dr det stille dér ni-
ringsidkaren vanligen utévar sin verksamhet. Offentliga
platser, t.ex. gator, kopcentrum, badstrinder, idrotts-
anldggningar och allminna transportmedel, som nérings-
idkaren i undantagsfall anvinder for sin affirsverksamhet,
samt privata bostider och arbetsplatser bor inte betraktas
som fasta affirslokaler. De affirslokaler som tillh6r en
person som agerar i en niringsidkares namn eller for
dennes rakning i enlighet med detta direktiv bor anses
vara affirslokaler i den mening som avses i detta direktiv.

Varaktiga medier bor gora det mojligt f6r konsumenten
att lagra information sd linge denne behover den for att
kunna skydda sina frén forbindelsen med néringsidkaren
hirrérande intressen. Begreppet varaktigt medium bor
sarskilt omfatta papper, usb-minnen, cd-rom, dvd, min-
neskort eller datorers hardskivor liksom e-post.

En offentlig auktion innebir att niringsidkare och kon-
sumenter 4r narvarande eller har méjlighet att narvara
personligen vid auktionen. Varorna eller tjinsterna bjuds
ut av ndringsidkaren till konsumenten genom ett budgiv-
ningsforfarande, som i vissa medlemsstater kriver lagligt
tillstdnd, for att silja varor eller tjanster till allmédnheten.
Den som lagt ett vinnande bud dr skyldig att kopa va-
rorna eller tjinsterna. Anvindningen av webbplattformar
for auktioner som dar tillgingliga for konsumenter och
niringsidkare bor inte betraktas som en offentlig auktion
enliot detta direktiv.
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25)

(26)

Avtal som avser fjarrvirme bor omfattas av detta direktiv
i likhet med avtal om leverans av vatten, gas eller el. Med
fjarrvarme avses leverans av varme, till exempel i form av
dnga eller varmt vatten, frin en central produktionskalla
via ett Overforings- och distributionssystem till flera
byggnader for uppvirmningsindamal.

Avtal som ror 6verldtelse av fast egendom eller av rit-
tigheter till fast egendom eller skapandet eller forvéirvan-
det av sidan fast egendom eller sidana rittigheter, avtal
om uppforande av nya byggnader, avtal om omfattande
ombyggnad av befintliga byggnader samt avtal om uthyr-
ning for bostadsindamal ir redan foremdl for ett antal
specifika krav enligt nationell lagstiftning. Till dessa avtal
hor till exempel forsiliningen av fastigheter som dnnu
inte bebyggts och hyrkop. Bestimmelserna i detta direk-
tiv ldmpar sig inte for sidana avtal, vilka dirfor inte bor
omfattas av direktivets tillimpningsomride. Med omfat-
tande ombyggnad menas att en byggnad byggs om pi ett
sitt som dr jamforbart med uppférande av en ny bygg-
nad, tex. nir endast den gamla byggnadens fasad beva-
ras. | synnerhet tjinsteavtal om tillbyggnad (t.ex. av ett
garage eller en veranda) och tjinsteavtal som rér annan
reparation och renovering av byggnader dn omfattande
ombyggnad av dem bor omfattas av detta direktiv liksom
avtal som ror fastighetsmaklares tjdnster och avtal som
ror uthyrning for andra dndamal 4n bostadsindamal.

Transporttjinster omfattar passagerartransport och trans-
port av varor. Passagerartransport bor inte omfattas av
detta direktiv eftersom den redan dr foremal for annan
unionslagstiftning, eller, nir det giller kollektivtrafik och
taxibilar, for reglering pd nationell nivd. Bestimmelserna i
detta direktiv om skydd for konsumenter mot oskiliga
avgifter for anvindningen av olika betalningsmedel eller
mot dolda kostnader bor dock ocksé gilla for avtal om
passagerartransporter. Déremot bor konsumenterna i
samband med varutransport och biluthyrning, som ir
tjdnster, dtnjuta skydd genom detta direktiv, med undan-
tag for angerritten.

For att undvika administrativa bordor for naringsidkare
fir medlemsstaterna besluta att inte tillimpa detta direk-
tiv ndr varor eller tjinster av ringa virde siljs utanfor
fasta affirslokaler. Grinsen for beloppet bor sittas till-
rickligt lagt, sd att endast inkop av ringa betydelse un-
dantas. Medlemsstaterna bor kunna faststélla detta virde i
nationell lagstiftning, forutsatt att det inte Gverskrider
50 EUR. Nir flera avtal vars innehdll har samband med
varandra ingds samtidigt av konsumenten bér den totala
kostnaden beaktas vid tillimpningen av denna erans.
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(29)  Sociala tjanster har fundamentalt sirpriglade drag som (32)  Gillande unionslagstiftning om bland annat finansiella
dterspeglas i sektorsspecifik lagstiftning, dels pa unions- tjanster till konsumenter, paketresor och tidsdelat boende
nivd, dels pd nationell niva. Sociala tjanster inbegriper & innehéller 4tskilliga bestimmelser om konsumentskydd.
ena sidan tjdnster for sirskilt missgynnade personer eller Dirfor bor detta direktiv inte vara tillimpligt pd avtal
personer med sarskilt laga inkomster samt tjanster for inom dessa omrdden. Nir det giller finansiella tjanster
personer och familjer som behover hjilp med rutinmés- bor medlemsstaterna uppmuntras att lata sig inspireras
siga vardagssysslor och & andra sidan tjanster for alla av gillande unionslagstiftning pd omrddet nir de lag-
mianniskor som har ett sirskilt behov av hjilp, stod, stiftar pA omrdden som inte regleras pd unionsniva, si
skydd eller uppmuntran under en bestimd livsfas. Sociala att lika forutsittningar for alla konsumenter och alla avtal
tjanster omfattar bland annat tjanster for barn och ung- om finansiella tjanster sikerstills.
domar, bistadndstjinster for familjer, ensamstdende forald-
rar och ildre manniskor, tjanster fér migranter. Sociala
tjanster omfattar bdde kortfristiga och langfristiga vérd-
och omsorgstjanster, t.ex. tjanster som tillhandahalls av
hemtjanster eller i serviceboenden och ildreboenden
(virdhem). Sociala tjanster omfattar inte bara sidana (33)  Naringsidkaren bor vara skyldig att i forvig informera
som tillhandahdlls av staten pa nationell, regional eller konsumenterna om eventuella arrangemang som medfor
lokal nivd av tillhandahéllare pd uppdrag av staten eller att konsumenterna maste betala en handpenning till ni-
av staten erkdnda vilgorenhetsorganisationer utan dven ringsidkaren, inklusive sédana arrangemang som innebér
sddana som tillhandahdlls av privata aktorer. Bestimmel- att ett belopp blockeras pa konsumentens kredit- eller
serna i detta direktiv ar inte limpliga for sociala tjinster, bankkort.
som dirfor bor undantas fran dess tillimpningsomrade.
(34)  Naringsidkaren bor ge konsumenten klar och begriplig
(30)  Hilso- och sjukvérd kraver sirskilda regler pa grund av information innan konsumenten blir bunden av ett avtal
sin tekniska komplexitet, sin betydelse for tjanster av som ingdtts utanfor fasta affirslokaler, ett distansavtal, ett
allmint intresse och pd grund av sin omfattande offent- avtal av annat slag 4n de tva sistnimnda eller ett mot-
liga finansiering. Halso- och sjukvard definieras i Europa- svarande erbjudande. Naringsidkaren ska vid tillhandahal-
parlamentets och ridets direktiv. 2011/24/EU av den landet av informationen beakta de sirskilda behoven hos
9 mars 2011 om tillimpningen av patientrattigheter konsumenter som 4r sirskilt utsatta p& grund av nedsatt
vid grinsoverskridande hilso- och sjukvérd (') som mental, fysisk eller psykisk funktionsformaga, dlder eller
"hilso- och sjukvérdstjanster som hilso- och sjukvérds- godtrogenhet, av ett slag som niringsidkaren rimligtvis
personal tillhandahdller patienter i syfte att bedoma, bi- kan forvintas forutse. Beaktandet av dessa sirskilda be-
behalla eller aterstilla deras halsotillstdnd, inbegripet for- hov bor dock inte medféra olika nivder fér konsument-
skrivning, utlimning och tillhandahéllande av likemedel skyddet.
och medicinska hjilpmedel”. Hilso- och sjukvardsperso-
nal dr enligt definitionen i detta direktiv likare, sjuksko-
terskor med ansvar for allméin hélso- och sjukvard, tand-
likare, barnmorskor eller farmaceuter enligt Europaparla-
mentets och rddets direktiv 2005/36/EG av den
7 september 2005 om erkinnande av yrkeskvalifikatio- (35) Den information som naringsidkaren ska tillhandahélla
ner (%), eller annan person som utdvar yrkesverksamhet konsumenten bér vara obligatorisk och bér inte kunna
inom hilso- och sjukvardssektorn som ar begrinsad till indras. Det oaktat bor avtalsparterna ha ritt att uttryck-
ett reglerat yrke enligt definitionen i artikel 3.1 a i direk- ligen enas om att indra innehllet i det avtal som de
tiv 2005/36/EG, eller en person som anses tillhéra hilso- sedan ingdr, till exempel i friga om arrangemangen for
och sjukvardspersonalen enligt lagstiftningen i den med- leverans.
lemsstat dir behandlingen sker. Bestimmelserna i detta
direktiv ir inte limpliga for hilso- och sjukvird, som
dirfor bor undantas fran dess tillimpningsomréde.

(36)  Vid distansavtal bor informationskraven anpassas till tek-
niska begrinsningar i vissa medier, t.ex. begrinsat antal
tecken for vissa mobiltelefonskdrmar eller tidsbegrins-

(31)  Spelverksamhet bor undantas frén detta direktivs tillimp- ningar for reklaminslag i tv. I sddana fall bor nirings-

ningsomrade. Spelverksamhet innebdr att insatser med
penningvirde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel
och vadslagningar. Medlemsstaterna bér kunna infora
andra, ocksd stringare, konsumentskyddsétgarder i sam-
band med sidana verksamheter.

() EUT L 88, 4.4.2011, s. 45.
() EUT L 255, 30.9.2005, 5. 22.

idkaren uppfylla vissa minimikrav pd information och
hinvisa konsumenten till nigon annan informationskilla,
tex. genom att ldmna ett gratis telefonnummer eller en
hypertextlink till naringsidkarens webbplats dar den re-
levanta informationen ér direkt och litt tillgéinglig. Kravet
att informera konsumenten om kostnaden for dtersin-
dande av sddana varor som inte brukar kunna 4tersindas
per post kommer att anses uppfyllt om néringsidkaren
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till exempel anger ett transportforetag (till exempel det
transportforetag som denne anlitat for leveransen av va-
ran) och ett pris for atersindandet. Om kostnaderna for
atersindandet inte rimligtvis kan forhandsberiknas av
niringsidkaren, till exempel eftersom denne inte sjilv er-
bjuder att ordna med atertransporten, bér niringsidkaren
tala om att denna kostnad miste betalas och kan vara
stor, tillsammans med en rimlig uppskattning av max-
imikostnaden, vilken kan bygga pé kostnaderna for leve-
rans till konsumenten.

Eftersom konsumenten vid distansforsiljning inte kan se
varan innan avtalet ingds bor konsumenten ha angerritt.
Av samma skil bor konsumenten ha ritt att prova och
undersoka den vara han har kopt, i den utstrickning det
behovs for att faststilla varans beskaffenhet, egenskaper
och funktionsduglighet. Nar det giller avtal utanfor fasta
affirslokaler bor konsumenten ha dngerritt pa grund av
en potentiell dverraskningseffekt och/eller ett potentiellt
psykologiskt tryck. Utovande av dngerrdtten bor medféra
att parternas skyldigheter att fullgéra avtalet upphér.

E-handelsplatserna bor klart och lisbart ange, dtminstone
nir bestillningen gors, om det finns nigra begransningar
for leveransen samt vilka betalningssitt som godtas.

Vad giller distansavtal som ingds pd webbplatser dr det
viktigt att sikerstilla att konsumenten fullt ut kan lisa
och forstd huvudinslagen i avtalet innan bestillningen
gors. Dirfor bor det foreskrivas i detta direktiv att dessa
uppgifter ska visas omedelbart intill den bekriftelse som
krivs for att bestdllning ska kunna goéras. Det méste
ocksé ses till att konsumenten vid sidana tillfillen kan
faststilla frin och med vilken tidpunkt denne dr bunden
av en skyldighet att erligga betalning till niringsidkaren.
Dirfor bor konsumentens uppmérksamhet, med hjilp av
en otvetydig lydelse, sirskilt fistas pd att bestillning in-
nebir skyldighet att erligga betalning till niringsidkaren.

De skillnader som fér nirvarande finns nir det galler
dngerfristens lingd sdvil mellan medlemsstaterna som
mellan distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler
medfor rittslig osikerhet och kostnader for att efterleva
regelverket. Samma édngerfrist bor galla for alla distans-
avtal och avtal utanfor fasta affirslokaler. Vid tjinsteavtal
bor angerfristen 16pa ut 14 dagar efter det att avtalet
ingds. Vid kopeavtal bor angerfristen 16pa ut 14 dagar
efter den dag da konsumenten eller en tredje part, annan
in transportforetaget, som utsetts av konsumenten, tar
varan i sin fysiska besittning. Dessutom bor konsumen-
ten kunna ut6va sin dngerrdtt innan han tar varan i fvsisk

354

42

(44)

besittning. Om konsumenten bestiller flera varor pa
samma ging men varorna levereras vid olika tidpunkter
bor dngerfristen 1opa ut 14 dagar efter den dag da kon-
sumenten tar den sista varan i fysisk besittning. Nér en
vara levereras i skilda poster eller delar bor angerfristen
16pa ut 14 dagar efter den dag di konsumenten fysiskt
tar den sista posten eller delen i besittning.

For att uppna rittssikerhet bor ridets forordning (EEG,
Euratom) nr 118271 av den 3 juni 1971 om regler for
bestimning av perioder, datum och frister () tillimpas
vid berikningen av de tidsfrister som anges i detta direk-
tiv. Alla tidsfrister i detta direktiv bor darfor forstds som
att de anges i kalenderdagar. Om en tidsfrist uttrycke i
dagar ska riknas frin det 6gonblick di en hindelse eller
en handling dger rum, bor den dag dd hindelsen eller
handlingen dger rum inte anses ingd i tidsfristen.

Bestimmelserna om dngerrtt bor inte paverka medlems-
staternas lagar och andra forfattningar om havning eller
icke-verkstillbarhet av ett avtal eller om konsumentens
mojlighet att fullfolja sina avtalsmissiga dtaganden fore
den tidpunkt som anges i avtalet.

Om niringsidkaren inte pa ett limpligt sitt har infor-
merat konsumenten fore ingdendet av ett distansavtal
eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler bor dngerfristen
forlingas. For att det ska finnas rdttssakerhet kring dng-
erfristen bor dock en begrinsning pa tolv ménader info-
ras.

Skillnaderna nir det giller sitten att utdva angerritten i
medlemsstaterna har medfort kostnader for néringsidkare
som bedriver handel 6ver grinserna. Inforandet av en
harmoniserad standardblankett som konsumenterna kan
anvanda nir de utovar sin dngerritt bor gora det enklare
att frantrida avtal, och skapa rittssikerhet. Dirfor bor
medlemsstaterna inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pd unionens standardblankett, till exempel i friga
om teckenstorlek. Konsumenten bor dock dven i fortsitt-
ningen kunna utéva sin dngerritt genom ett meddelande
avfattat med egna ord, under forutsittning att meddelan-
det om beslutet att frintrida avtalet till naringsidkaren ir
otvetydigt. Ett brev, ett telefonsamtal eller tillbakasin-
dande av varorna med ett tydligt besked skulle kunna
ses som uppfyllande av detta krav, men det bor dligga
konsumenten att bevisa att denne utovat dngerritten
inom den frist som faststills i direktivet. Av denna an-
ledning ligger det i konsumentens intresse att anvinda
sig av ett varaktigt medium f6r meddelanden till ndrings-
idkaren om utovande av &ngerritten.

() EGT L 124. 8.6.1971. 5. 1.
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(45)  Eftersom erfarenheten visar att manga konsumenter och levereras 1dngt efter det att ett avtal har ingdtts i speku-

(47)

(48)

(49)

niringsidkare foredrar att kommunicera via néringsidka-
rens webbplats bor ndringsidkaren kunna ge konsumen-
ten mojlighet att fylla i en webbaserad blankett for ut-
6vande av angerritten. I detta fall bor naringsidkaren
utan drojsmal limna ett mottagningsbevis exempelvis
per e-post.

Om konsumenten frantrader avtalet bor naringsidkaren
betala tillbaka hela det belopp som konsumenten har
betalat, inklusive det som ticker niringsidkarens utgifter
for leverans av varorna till konsumenten. Aterbetalning
bor inte ske genom tillgodokvitto om inte konsumenten
har anvint tillgodokvitto vid den inledande transaktionen
eller uttryckligen accepterar detta. Om konsumenten ut-
tryckligen viljer ett visst slags leverans (till exempel 24-
timmar expressleverans), fastin niringsidkaren erbjudit
ett vanligt och allmint vedertaget leveranssitt som skulle
ha medfort ligre leveranskostnader, bor konsumenten
betala kostnadsskillnaden mellan de bagge leveranssiitten.

Vissa konsumenter utovar sin dngerritt efter att ha an-
vint en vara i storre utstrickning dn vad som dr nod-
viandigt for att faststilla varornas beskaffenhet, egenska-
per och funktionsduglighet. Konsumenten bér i sidana
fall inte forlora dngerritten men vara ansvarig for en
eventuell minskning av varans virde. For att faststilla
varornas beskaffenhet, egenskaper och funktionsduglighet
bor konsumenten endast tillitas hantera och undersoka
en vara pd samma sitt som man skulle f3 gora i en affir.
Konsumenten bor exempelvis bara fd prova ett klides-
plagg och inte tilltas anvinda det. Foljaktligen bor kon-
sumenten hantera och undersoka varan med tillborlig
omsorg under &ngerfristen. Konsumentens skyldigheter
vid utovande av dngerritten bor inte avskricka kon-
sumenten fran att utova sin dngerritt.

Konsumenten bor vara skyldig att limna tillbaka varorna
senast 14 dagar efter att ha underrittat niringsidkaren
om sitt beslut att frintrida avtalet. Om néringsidkaren
eller konsumenten inte uppfyller kraven i samband med
utdvandet av angerritten bor detta leda till pafolider och
avtalsrattsliga bestimmelser enligt nationell lagstiftning
tillimpas i 6verensstimmelse med detta direktiv.

Det bor finnas vissa undantag frin dngerritten, bide nér
det giller distansavtal och avtal utanfor fasta affirslokaler.
Angerritt kan vara olampligt till exempel pa grund av
varans eller tjanstens art. Detta giller exempelvis vin som

(50)

1)

lativt syfte, dér virdet beror pd svingningar pd mark-
naden ("primérvin”). Det bor inte heller finnas en dng-
erritt i friga om varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig per-
sonlig prigel, sisom specialtillverkade gardiner, eller vid
leverans av till exempel brinsle, som av naturen ér en
vara som inte kan skiljas frdn andra varor efter leveran-
sen. Beviljande av dngerritt for konsumenten kan ocksd
vara olamplig for vissa tjdnster dir ingdendet av ett avtal
innebir att kapacitet reserveras som niringsidkaren kan
fa svart att fylla om angerritt utovas. Detta skulle vara
fallet till exempel vid bokning av hotell och fritidshus
eller vid kulturella evenemang och sportevenemang.

A ena sidan bor konsumenten dtnjuta angerrtt dven om
denne har begart att en tjanst tillhandahdlls innan ang-
erfristen 16pt ut. A andra sidan bor néringsidkaren kunna
vara siker pd att f4 adekvat betalning for den tjanst som
tillhandahéllits om konsumenten utévar sin dngerritt.
Det proportionella beloppet bor beriknas utgdende fran
det avtalade priset, om inte konsumenten pdvisar att det
sammanlagda priset i sig dr oskaligt, i vilket fall beloppet
bor beriknas utgdende frin marknadsvirdet av den tjinst
som levererats. Marknadsvirdet bor definieras med hjilp
av en jamforelse med priset pd en likvirdig tjanst som
tillhandahdllits av andra niringsidkare vid tiden for avta-
lets ingdende. Dirfor bor konsumenten anhélla om att
tjdnsten tillhandahélls innan &ngerfristen lopt ut genom
en uttrycklig begdran och ndr det giller avtal utanfor
fasta affirslokaler, pa ett varaktigt medium. Likasd bor
naringsidkaren pé ett varaktigt medium informera kon-
sumenten om eventuella forpliktelser att erligga propor-
tionell betalning for de tjanster som redan tillhandahal-
lits. Vid avtal som berdr bdde varor och tjinster bor detta
direktivs foreskrifter om dtersindande av varor gilla for
varorna och systemet med ersittning for tjdnster gilla for
tjdnsterna.

Konsumenternas storsta problem och en av huvudorsa-
kerna till tvister med niringsidkare giller leverans av
varor, bland annat varor som kommer bort eller skadas
under transport, och forsenad eller ofullstindig leverans.
De nationella bestimmelserna om leveranstider bor dir-
for klargoras och harmoniseras. Leveransplats och leve-
ranssitt samt bestimmelserna for faststillande av vill-
koren och tidpunkten for 6verforandet av dganderitten
for varan bor dven i fortsittningen omfattas av nationell
lagstiftning och bér darfor inte paverkas av detta direktiv.
Bestimmelserna om leverans i detta direktiv bor innefatta
en mojlighet for konsumenten att tillata tredje part att pa
konsumentens vignar ta varorna i fysisk besittning eller
ta kontroll 6ver dem. Konsumenten bor anses ha kontroll
dver varorna fran den tidpunkt da han eller en tredje part
som konsumenten angett har tillgdng till dem och kan
anvinda dem i egenskap av dgare, eller frin och med den
tidpunkt dd han har mojlighet att silja varorna vidare (till
exempel nir konsumenten har fitt nycklarna eller har
dgarhandlingarna i besittning).
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(52)

(53)

(54)

(55)

Vid kopeavtal kan varorna levereras pd olika sitt, an-
tingen omedelbart eller i ett senare skede. Om parterna
inte har avtalat ndgot exakt leveransdatum bor narings-
idkaren ordna med leverans s snabbt som méjligt, men i
vilket fall som helst senast 30 dagar efter den dag dd
avtalet ingdtts. Nar det giller bestimmelserna om for-
senad leverans fir hinsyn dven tas till varor som tillver-
kas eller forvirvas speciellt fér konsumenten och som
inte kan dteranvindas av néringsidkaren utan avsevirda
forluster. Dirfor bor man i detta direktiv faststilla en
bestimmelse enligt vilken naringsidkaren i vissa fall be-
viljas en forlangd, rimlig tidsfrist. Om néringsidkaren inte
har levererat varan inom den med konsumenten over-
enskomna tidsfristen, bor konsumenten, innan han kan
hiva avtalet, uppmana niringsidkaren att utfora leveran-
sen inom en rimlig forlangd tidsfrist, och bor ha ritt att
hdva avtalet om naringsidkaren inte levererar varan inom
denna forlingda tidsfrist. Detta bor dock inte gilla om
ndringsidkaren otvetydigt forklarat att han inte kommer
att leverera varan. Inte heller bor det gilla under vissa
omstindigheter da leveransfristen dr avgorande, till ex-
empel som att en brudklinning bér levereras fore brol-
lopet. Inte heller bor det gilla om konsumenten under-
rdttar niringsidkaren om att leverans vid visst datum dr
avgdrande. For detta dndamal kan konsumenten anvinda
de kontaktuppgifter for niringsidkaren som getts i enlig-
het med detta direktiv. Om niringsidkaren i dessa sir-
skilda fall inte levererar i tid bor konsumenten ha ritt att
hiva avtalet omedelbart efter det att den ursprungliga
leveransfristen 16pt ut. Detta direktiv bor inte paverka
nationella bestimmelser om hur konsumenten bor delge
néringsidkaren sin 6nskan att hiva avtalet.

Utéver konsumentens ritt att hdva avtalet om narings-
idkaren inte har fullgjort sin skyldighet att leverera varan
i enlighet med detta direktiv, fir konsumenten, i enlighet
med tillimplig nationell lagstiftning, tillgripa andra medel
sdsom att forlinga leveransfristen for niringsidkaren,
kriva att avtalet fullgors, innehélla betalning och begira
skadestdnd.

Medlemsstaterna bor, i enlighet med artikel 52.3 i Euro-
paparlamentets och rddets direktiv 2007/64/EG av den
13 november 2007 om betaltjinster pd den inre mark-
naden ('), ha ritt att forbjuda eller begrinsa niringsidkar-
nas ritt att ta ut avgifter med beaktande av behovet att
stimulera konkurrensen och frimja en effektiv anvind-
ning av betalningsinstrument. I vart fall bor det vara
forbjudet for naringsidkarna att ta ut sidana avgifter av
konsumenterna som 6verstiger de kostnader niringsidka-
ren haft fér anvindningen av ndgot visst betalningssitt.

Nar ndringsidkaren har skickat ivdg varorna till kon-
sumenten kan, om en vara kommer bort eller skadas,

() EUT L 319. 5.12.2007. s. 1.
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(56)

(57)

(58)

(59

(60)

tvister uppstd angdende tidpunkten for riskens 6vergdng.
Dirfor bor det i detta direktiv foreskrivas att konsumen-
ten bor skyddas mot alla risker for att varor kommer
bort eller skadas innan konsumenten har tagit dessa i
fysisk besittning. Konsumenten bér vara skyddad under
en transport som néringsidkaren ordnar eller utfor, dven
om konsumenten har valt ett visst leveranssitt bland de
alternativ som erbjuds av niringsidkaren. A andra sidan
bor denna bestimmelse inte vara tillimplig pd avtal dir
konsumenten fritt fir vilja om han ska ta hand om
leveransen av varorna sjilv eller be ett transportforetag
ombesorja den. Nar det giller tidpunkten for overgangen
av risken bor en konsument anses ha tagit varorna i
fysisk besittning ndr han har tagit emot dem.

Personer eller organisationer som enligt nationell lagstift-
ning anses ha ett berittigat intresse av att tillvarata kon-
sumenternas rittigheter i avtalsférhallanden bor ges moj-
lighet att inleda forfaranden infér domstol eller hos en
forvaltningsmyndighet med behorighet att fatta beslut
som ror klagomal eller att inleda limpliga rittsliga for-
faranden.

Medlemsstaterna mdste faststilla pafoljder vid overtridel-
ser av detta direktiv och se till att de verkstills. Pafolj-
derna bor vara effektiva, proportionella och avskric-
kande.

Konsumenten bor inte frintas det skydd som foljer av
detta direktiv. Om tillimplig lag for avtalet 4r lagen i ett
tredjeland bor férordning (EG) nr 5932008 tillimpas for
att avgora om konsumenten far behélla det skydd som
foljer av detta direktiv.

Kommissionen bor efter samrdd med medlemsstaterna
och berdrda parter undersoka hur man pd limpligaste
sitt ser till att alla konsumenter och niringsidkare infor-
meras om sina rattigheter pa forsiljningsstllet.

Eftersom affirsmetoder som innebir att varor eller tjins-
ter levereras till konsumenter utan féregdende bestillning
ar forbjudna enligt Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga
affirsmetoder som tillimpas av néringsidkare gentemot
konsumenter pa den inre marknaden (direktivet om otill-
borliga affirsmetoder) (?) men inga pafoljder i avtalsfor-
héllanden foreskrivs for sidana affirsmetoder, maste det i
det hir direktivet inforas en pafoljd som innebir att
konsumenten befrias frin sin betalningsskyldighet vid
sidana leveranser utan foregdende bestillning.

() EUT L 149. 11.6.2005. s. 22.
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(61) I Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58/EG av att for egen del och i unionens intresse uppritta egna
den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter och tabeller som s lingt det dr mojligt visar Gverensstim-
integritetsskydd inom sektorn for elektronisk kommuni- melsen mellan detta direktiv och inforlivandedtgarderna
kation (direktiv om integritet och elektronisk kommuni- samt att offentliggdra dessa tabeller.
kation) (') regleras redan icke begirda kommunikationer
och foreskrivs en hog konsumentskyddsnivd. Motsva-
rande bestimmelser om samma sak i direktiv 97/7/EG
behovs darfor inte. HARIGENOM FORESKRIVS FOLJANDE.
(62) Kommissionen bor se over detta direktiv om den kon-
staterar att det medfor ndgra hinder for den inre mark- KAPITEL I
naden. Vid 6versynen av det bor kommissionen sirskilt SYFTE, DEFINITIONER OCH TILLAMPNINGSOMRADE
beakta medlemsstaternas mojligheter att behélla eller in-
fora sirskilda nationella bestimmelser, inklusive inom Artikel 1
vissa omrdden av rddets direktiv 93/13/EEG av den Syfte
5 april 1993 om oskiliga villkor i konsumentavtal (%)
och Europaparlamentets och rddets direktiv 1999/44/EG Syftet med detta direktiv dr att dstadkomma ett konsument-
av den 25 maj 1999 om vissa aspekter rorande forsilj- skydd pa hog nivé och dirigenom bidra till att den inre mark-
ning av konsumentvaror och hirmed férknippade garan- naden fungerar korrekt genom att tillnirma vissa aspekter av
tier (%). Denna Gversyn kan leda till att kommissionen medlemsstaternas lagar och andra forfattningar avseende avtal
lagger fram ett forslag om &dndring av detta direktiv, som ingdtts mellan konsumenter och niringsidkare.
som ocksd kan omfatta dndringar av annan konsument-
skyddslagstiftning i enlighet med kommissionens &ta-
gande i sin konsumentpolitiska strategi om att se Gver
unionens regelverk for att uppnd en hog enhetlig Artikel 2
konsumentskyddsniva. .
Definitioner
I detta direktiv giller foljande definitioner:
(63)  Direktiven 93/13/EEG och 1999/44/EG bor dndras sd att
medlemsstaterna aldggs underritta kommissionen om an-
tagandet av sirskilda nationella bestimmelser inom vissa
omraden. 1. konsument: varje fysisk person som i samband med avtal
som omfattas av detta direktiv agerar for dndamél som
faller utanfor den egna nirings- eller yrkesverksamheten.
(64)  Direktiven 85/577/EEG och 97/7/EG bor upphivas.
2. ndringsidkare: en fysisk eller juridisk person, antingen of-
(65)  Eftersom mélet for detta direktiv, nimligen att bidra till fentigagd eller prxva'tagd', som 1 saqu?nd mfd avtal som
att den inre marknaden fungerar korrekt genom att si- f)mfattas av d“et[a direktiv agerar for dndamdl som faller
kerstilla en hog niva av konsumentskydd, inte i tillricklig nom ramen for den egna narings- eller yrkesverksamhetﬁn
utstrickning kan uppnds av medlemsstaterna och de dar- samt varje person som agerar i dennes namn eller for
for bittre kan uppnds pd unionsnivd, kan unionen vidta dennes rikning.
atgarder i enlighet med subsidiaritetsprincipen i artikel 5 i
fordraget om Europeiska unionen. I enlighet med pro-
portionalitetsprincipen i samma artikel gar detta direktiv ) )
inte utover vad som ar nodvindigt for att uppnd detta 3. varor: alla 16sa saker, utom saker som siljs exekutivt eller
mal. annars tvingsvis med stod av lag; vatten, gas och el ska
ocksd anses vara varor i direktivets mening nir de salufors
i begransad volym eller bestimd kvantitet.
(66)  Detta direktiv star i 6verensstimmelse med de grundlig-
gande rttigheter och principer som erkdnns bland annat
iAEuropeiska unionens stadga om de grundliggande rit- 4. vara som tillverkas enligt konsumentens anvisningar: en vara
tigheterna. som inte dr tillverkad pd forhand och vars tillverkning
sker pd basis av konsumentens individuella val eller beslut.
(67) T enlighet med punkt 34 i det interinstitutionella avtalet
om bittre lagstiftning (¥) uppmuntras medlemsstaterna . o )
5. kopeavtal: varje avtal dir ndringsidkaren overlater eller dtar
) EGT L 201, 31.7.2002, 5. 37. sig att dverlata dganderitten till varan till konsumenten och
() EGT L 95, 21.4.1993, 5. 29. dir konsumenten betalar eller dtar sig att betala priset for
() EGT L 171, 7.7.1999, s. 12. denna, inbegripet avtal dir avtalsforemélet dr bade varor
(%) EUT C 321, 31.12.2003, s. 1. och tidnster.
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6. tjdansteavtal: varje avtal som inte dr ett kopeavtal, dir nd-
ringsidkaren tillhandahéller eller atar sig att tillhandahélla
en tjanst till konsumenten och dir konsumenten betalar
eller dtar sig att betala priset for denna.

7. distansavtal: varje kope- eller tjinsteavtal som ingds mellan
niringsidkaren och konsumenten med stéd av ett organi-
serat system for distansforsiljning eller tillhandahédllande av
tjdnster pd distans, utan att ndringsidkaren och konsumen-
ten samtidigt r fysiskt ndrvarande, enbart med utnyttjande
av ett eller flera medel for distanskommunikation fram till
och inbegripet den tidpunkt dd avtalet ingds.

8. avtal utanfor fasta affirslokaler: varje avtal mellan nirings-
idkaren och konsumenten

&

som ingds dd naringsidkaren och konsumenten sam-
tidigt 4r fysiskt nirvarande, pd en plats som inte dr
niringsidkarens affirslokaler,

=

for vilket konsumenten har limnat ett anbud under
samma omstindigheter som avses i led a,

o

som ingds i ndringsidkarens fasta affirslokaler eller med
hjilp av ndgot medel for distanskommunikation ome-
delbart efter det att konsumenten personligen och en-
skilt tilltalats pd en annan plats dn néringsidkarens fasta
affirslokaler, varvid niringsidkaren och konsumenten
samtidigt dr fysiskt narvarande, eller

k=3

som ingds under en utflykt organiserad av niringsidka-
ren i syfte att marknadsfora och silja varor eller tjanster
till konsumenten.

9. fasta affarslokaler:

a) fasta detaljhandelslokaler dir niringsidkaren bedriver sin
fasta verksamhet, eller

b) rorliga detaljhandelslokaler dér niringsidkaren vanligtvis
bedriver sin verksamhet.

10. varaktigt medium: varje medel som gor det mojligt for kon-
sumenten eller niringsidkaren att bevara information som
riktas till vederbérande personligen pa sddant sitt att den
ar tillgénglig for anvindning i framtiden under en tid som
dr limplig med hinsyn till vad som &r avsikten med infor-
mationen och att den bevarade informationen kan dterges
of6rindrad.

11. digitalt innehdll: data som produceras och tillhandahalls i
digital form.

12. finansiell tjanst: alla banktjanster samt tjanster som avser
krediter, forsikringar, privata individuella pensioner, inve-
steringar eller betalningar.
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13. offentlig auktion: en forsiljningsmetod dir néringsidkaren
bjuder ut varor eller tjinster till forsiljning till konsumen-
ter, vilka personligen nérvarar eller ges mojlighet att nér-
vara vid auktionen, genom ett dppet budgivningsforfarande
som skots av en auktionsforrittare och dir den som lim-
nar det vinnande budet méste kdpa varorna eller tjansterna.

14. garanti: varje utfistelse som néringsidkaren eller tillverkaren
(garantigivaren), ut6ver sina rattsliga skyldigheter i fraga
om avtalsenlighet, ger konsumenten om att terbetala det
betalade priset eller att byta ut, reparera eller utféra nigon
form av service pd varorna om de inte Overensstimmer
med specifikationerna i garantibeviset, eller andra eventu-
ella krav som inte hanfor sig till 6verensstimmelsen men
ingdr i garantibeviset, eller i den reklam som var tillginglig
vid den tidpunkt dé avtalet ingicks eller fore avtalets inga-
ende.

15. biavtal: ett avtal genom vilket konsumenten férvérvar varor
eller tjanster i samband med ett distansavtal eller ett avtal
utanfor fasta affirslokaler, nir dessa varor levereras eller
dessa tjanster tillhandahdlls av niringsidkaren eller en tredje
part pd grundval av en 6verenskommelse mellan den tredje
parten och niringsidkaren.

Artikel 3
Tillimpningsomride

1. Detta direktiv ska tillimpas pa alla avtal som ingds mellan
en niringsidkare och en konsument enligt de villkor och i den
omfattning som anges i bestimmelserna i direktivet. Det ska
ocksd tillimpas pd avtal om leverans av vatten, gas, el eller
fiarrvarme, inklusive frdn offentliga leverantorer, till den del
som dessa forsorjningstjanster tillhandahalls pa avtalsrittslig
grund.

2. Om en bestimmelse i detta direktiv strider mot nigon
annan unionsakt som reglerar sirskilda sektorer ska den andra
unionsakten ha foretride och tillimpas pa de sirskilda sekto-
rerna.

3. Detta direktiv ska inte tillimpas pd avtal

a) om sociala tjinster, inklusive subventionerat boende, barn-
omsorg och stod till permanent eller tillfilligt behovande
familjer och enskilda, inbegripet langtidsvérd,

b) om sddana hilso- och sjukvirdstjanster som definieras i
artikel 3 a i direktiv 2011/24/EU, oavsett om de tillhanda-
halls via hilso- och sjukvérdsinrittningar eller inte,

¢) om spelverksamhet som innebir att insatser med penning-
virde gors i hasardspel, t.ex. lotterier, kasinospel och vad-
slagningar,
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d) om finansiella tjinster,

¢) om skapande, forvirv eller 6verlitelse av fast egendom eller
av rittigheter till fast egendom,

f) om uppforande av nya byggnader, omfattande ombyggnad
av befintliga byggnader och bostadsuthyrning,

g) som omfattas av tillimpningsomridet for radets direktiv
90/314[EEG av den 13 juni 1990 om paketresor, semes-
terpaket och andra paketarrangemang ('),

h) som omfattas av tillimpningsomrddet fér Europaparlamen-
tets och radets direktiv 2008/122/EG av den 14 januari
2009 om konsumentskydd vid vissa aspekter av avtal om
tidsdelat boende, ldngfristiga semesterprodukter, dterforsilj-
ning och byte (2),

i) som upprittas enligt medlemsstaternas lagar under medver-
kan av en offentlig tjansteman som enligt lag dr forpliktad
till oberoende och opartiskhet och som genom omfattande
rittsliga upplysningar ska sikerstilla att konsumenten ingdr
avtalet endast pd grundval av moget overvigande och med
kinnedom om dess rittsliga betydelse,

j) om tillhandahdllande av livsmedel, drycker eller andra dag-
ligvaror for hushallet, som fysiskt tillhandahlls av nirings-
idkare som gor frekventa och regelbundna utkérningsrun-
dor till konsumentens hem, bostad eller arbetsplats,

k) om passagerartransporttjanster, med undantag for artiklarna
8.2, 19 och 22,

1) som ingds med hjilp av varuautomater eller automatiserade
affirslokaler,

m) distansavtal som ingds med teleoperatorer genom offentliga
telefonautomater for anvindning av dessa eller som ingds
for anvindning av en enda telefon-, internet- eller faxupp-
koppling som utférs av en konsument.

4. Medlemsstaterna fir besluta att inte tillimpa detta direktiv
eller att inte behélla eller inféra motsvarande nationella bestim-
melser i friga om avtal utanfor fasta affirslokaler, om den
avtalsenliga betalning som ska erldggas av konsumenten inte
overstiger 50 EUR. Medlemsstaterna fr faststilla ett ligre virde
i sin nationella lagstiftning.

(') EGT L 158, 23.6.1990, s. 59.
() EUT L 33, 3.2.2009, s. 10.

5. Detta direktiv ska inte paverka nationell allmén avtalsritt,
till exempel bestimmelser om ett avtals giltighet, ingdende eller
verkan, om sddana allminna avtalsrittsliga aspekter inte regleras
i detta direktiv.

6.  Detta direktiv ska inte hindra niringsidkare frdn att er-
bjuda konsumenterna avtalsvillkor som ger ett bittre skydd &n
vad som foreskrivs i detta direktiv.

Artikel 4
Harmoniseringsniva

Medlemsstaterna fir inte i sin nationella lagstiftning behélla eller
infora bestimmelser som avviker frin bestimmelserna i detta
direktiv, inklusive stringare eller mindre stringa bestimmelser
som ger en annan konsumentskyddsnivd om inget annat anges i
detta direktiv.

KAPITEL II

KONSUMENTINFORMATION I SAMBAND MED ANDRA AVTAL
AN DISTANSAVTAL ELLER AVTAL UTANFOR FASTA
AFFARSLOKALER

Artikel 5

Informationskrav i samband med andra avtal in
distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Innan konsumenten blir bunden av ett annat avtal dn ett
distansavtal eller ett avtal utanfor fasta affirslokaler, eller ett
motsvarande erbjudande ska naringsidkaren klart och tydligt
informera konsumenten om féljande, sdvida den informationen
inte redan framgar av sammanhanget:

a) Varornas eller tjdnsternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som ér limplig for mediet och fér varorna eller
tjdnsterna.

<

Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn, geogra-
fisk adress for ndringsidkarens etableringsstille samt telefon-
nummer.

¢) Det sammanlagda priset pa varorna eller tjansterna inklusive
skatter och avgifter eller, om varan eller tjansten ir av sidan
art att priset rimligen inte kan beriknas i forvig, det sitt pa
vilket priset beriiknas och alla eventuella ytterligare kostnader
for frakt, leverans eller porto eller, om dessa rimligen inte
kan beriknas i forvig, uppgift om att sddana ytterligare kost-
nader kan tillkomma.

d) I forekommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for nir niringsidkaren atar sig att leverera
varan eller tillhandahélla tjinsten samt néringsidkarens rekla-
mationshantering.
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¢) Forutom uppgiften om att det finns en rittslig garanti om kontakt med och effektivt kommunicera med niringsidka-
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2.

avtalsenlighet for varorna, i forekommande fall den service
efter forsiljningen och de kommersiella garantier som giller
samt villkoren for dessa.

Avtalets 16ptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning av
avtalet om Ioptiden ar obegriinsad eller avtalet férnyas auto-
matiskt.

Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tekniska
skyddsatgirder for digitalt innehall.

Det digitala innehéllets relevanta driftskompatibilitet med
maskin- och programvara enligt vad niringsidkaren kinner
till eller rimligen kan forvintas ha kant till, dar sa ar till-
lampligt.

Punkt 1 ska ocksd tillimpas pd avtal for leverans av vat-

ten, gas och el i de fall nir forsaljningen inte sker i en begran-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pd avtal om leverans
av fjirrvirme och digitalt innehdll som inte levereras pa ett
fysiskt medium.

3.

Medlemsstaterna ska inte vara skyldiga att tillimpa punkt

1 pd avtal som innefattar vardagliga transaktioner och utférs
omedelbart i samband med att de ingdts.

4.

Medlemsstaterna far anta eller behélla ytterligare krav pd

forhandsinformation som ska ges innan avtalet ingds betrif-
fande avtal som omfattas av denna artikel.

KAPITEL 11T

KONSUMENTINFORMATION OCH KONSUMENTENS AN-

GERRATT VID DISTANSAVTAL OCH AVTAL UTANFOR FASTA

AFFARSLOKALER
Artikel 6

Informationskrav vid distansavtal och avtal utanfor fasta

1.

affirslokaler

Innan konsumenten blir bunden av ett distansavtal eller

ett avtal utanfor fasta affirslokaler eller ett motsvarande erbju-
dande ska niringsidkaren klart och tydligt ge konsumenten
information om foljande:

Varornas eller tjinsternas huvudsakliga egenskaper, i en om-
fattning som &r limplig fér mediet och for varorna eller
tjdnsterna.

Naringsidkarens identitet, till exempel foretagsnamn.

Geografisk adress dir niringsidkaren ér etablerad samt na-
ringsidkarens telefonnummer, faxnummer och e-postadress,
dir sidan finns, for att konsumenten snabbt ska kunna ta
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ren, samt, i forekommande fall, geografisk adress och iden-
titet for den naringsidkare for vars rikning denne agerar.

Om den avviker frdn den adress som uppgetts i enlighet
med led c: geografisk adress till niringsidkarens affirsstille
och i tillimpliga fall avseende den niringsidkare for vars
rikning han eller hon agerar dit konsumenten kan vinda
sig med eventuella reklamationer.

Det sammanlagda priset for varan eller tjansten, inklusive
skatter eller, om varan eller tjansten 4r av sidan art att
priset rimligen inte kan berdknas i forvig, det sitt pd vilket
priset berdknas och alla eventuella ytterligare kostnader for
frakt, leverans eller porto och alla andra kostnader eller, om
dessa rimligen inte kan beriknas i forvig, uppgift om att
sddana ytterligare kostnader kan tillkomma. Om avtalet 16-
per pd obegrinsad tid eller om avtalet giller en prenume-
ration ska i det sammanlagda priset ingd de sammanlagda
kostnaderna per faktureringsperiod. Nir sidana avtal debi-
teras enligt faststllda betalningsposter ska det sammanlagda
priset ocksé avse de sammanlagda mdnatliga kostnaderna.
Om det inte rimligen gdr att berikna den totala abon-
nemangskostnaden i forvig, ska prisberdkningsmetoden re-
dovisas.

Kostnaden for att anvinda medel for distanskommunikation
for ingdendet av avtalet, ndar kostnaden inte 4r beriknad
efter normaltaxa.

I forckommande fall, sitten for betalning, leverans, full-
gorande, datum for nir naringsidkaren atar sig leverera va-
ran eller tillhandahilla tjinsten samt, i férekommande fall,
ndringsidkarens reklamationshantering.

Om konsumenten har en dngerritt, villkoren, tidsfristen och
forfarandena for att utova den, i enlighet med artikel 11.1,
samt standardblanketten for utdvande av &ngerritten enligt
bilaga I B.

I forekommande fall meddelande om att konsumenten vid
utovande av dngerritt dr skyldig att betala kostnaderna for
dtersindande av varan samt, vid distansavtal, om varorna till
foljd av sin natur normalt inte kan dtersindas per post,
kostnaderna for 4tersindande av varan.

Meddelande om att konsumenten, om denne utovar &ng-
errdtt efter att ha gjort en begiran enligt artikel 7.3 eller 8.8,
ar skyldig att ersitta niringsidkaren for rimliga kostnader
enligt artikel 14.3.

Vid avsaknad av dngerritt enligt artikel 16, meddelande om
att konsumenten inte har ndgon dngerritt, eller, i férekom-
mande fall, besked om under vilka omstindigheter kon-
sumenten forlorar sin dngerritt.
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) En pdminnelse om att det finns en rittslig garanti om av-
talsenlighet for varorna.

m) Om tillimpligt, den kundassistans och produktservice som
giller efter forsiliningen och de garantier som giller och
villkoren for dessa.

n) Forekomsten av relevanta uppforandekoder, sisom de defi-
nieras i artikel 2 f i direktiv 2005/29/EG, och hur kopior av
dem kan erhéllas, om tillimpligt.

L

Avtalets loptid, om tillimpligt, eller villkor for uppsigning
av avtalet om loptiden 4r obegrinsad eller avtalet fornyas
automatiskt.

Om tillimpligt, kortaste giltighetstid for konsumentens skyl-
digheter enligt avtalet.

=

Om tillimpligt, den handpenning eller andra ekonomiska
garantier som konsumenten ska betala eller limna pa begi-
ran av niringsidkaren och villkoren i samband med detta.

=2

r) Om tillimpligt, funktionen, inklusive anvindning av tek-
niska skyddsdtgirder for digitalt innehall.

s) Om tillimpligt, det digitala innehéllets relevanta driftskom-
patibilitet med maskin- och programvara enligt vad nirings-
idkaren kinner till eller rimligen kan forvintas ha kant till.

t) Om tillimpligt, mojligheten att anlita ett forfarande for kla-
gomdl och provning utanfor domstol, vilket niringsidkaren
omfattas av, och villkoren for detta.

2. Punkt 1 ska ocksd tillimpas pa avtal for leverans av vat-
ten, gas och el i de fall nar forsiljningen inte sker i en begrin-
sad volym eller en faststilld kvantitet samt pd avtal om leverans
av fjarrvirme och digitalt innehdll som inte levereras pd ett
fysiskt medium.

3. Vid offentlig auktion fir informationen i punkt 1 b, ¢ och
d ersdttas med motsvarande uppgifter om auktionsforrittaren.

4. Informationen i punkt 1 h, i och j fir limnas med hjilp
av blankettmallen for information om &ngerritt i bilaga I A.
Om niringsidkaren har tillhandahéllit denna blankettmall kor-
rekt ifylld till konsumenten 4r informationskraven i punkt 1 h, i
och j uppfyllda.

5. Den information som avses i punkt 1 ska utgéra en in-
tegrerad del av distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirs-
lokaler och fér inte 4ndras annat 4n genom uttrycklig Gverens-
kommelse mellan avtalsparterna.

6. Om niringsidkaren inte har uppfyllt informationskraven i
fraga om ytterligare avgifter eller andra kostnader enligt punkt 1
e eller kostnaderna for tersindande av varan enligt punkt 1 i
ska konsumenten inte betala dessa avgifter eller kostnader.

7. Medlemsstaterna fir i nationell lagstiftning behlla eller
inféra sprékkrav i samband med krav pé information vid avtals
ingdende for att sikerstilla att informationen ér littbegriplig for
konsumenten.

8.  Informationskraven i detta direktiv giller vid sidan av
informationskraven i direktiv 2006/123/EG och direktiv
2000/31/EG och hindrar inte medlemsstaterna frén att stilla
ytterligare informationskrav i enlighet med dessa direktiv.

Om en bestimmelse i direktiv 2006/123EG eller direktiv
2000/31/EG om innehdllet i informationen och hur den ska
tillhandahéllas strider mot en bestimmelse i det hir direktivet
ska, utan att det paverkar tillimpningen av forsta stycket, be-
stimmelsen i det hdr direktivet ha foretride.

9.  Bevisbordan for att informationsskyldigheten enligt detta
kapitel fullgjorts ska avila niringsidkaren.

Artikel 7
Formella krav for avtal utanfor fasta affirslokaler

1. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler ska den information
som foreskrivs i artikel 6.1 limnas av niringsidkaren till kon-
sumenten som papperskopia eller, om konsumenten samtycker,
pa ett annat varaktigt medium. Informationen ska vara vil lds-
bar och avfattad pd ett klart och begripligt sprik.

2. Niringsidkaren ska tillhandahélla konsumenten en kopia
av det undertecknade avtalet eller bekriftelse av avtalet i pap-
persform eller, om konsumenten samtycker, p ett annat var-
aktigt medium, och dir ska i tillimpliga fall inga bekriftelse av
konsumentens uttryckliga férhandssamtycke och medgivande i
enlighet med artikel 16 m.

3. Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjanster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
leverans av fjirrvirme ska inledas under den &ngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska niringsidkaren krava att konsumen-
ten inkommer med en uttrycklig begiran pd ett varaktigt me-
dium.
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4. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler dd konsumenten ut-
tryckligen begirt niringsidkarens tjanster for att utfora repara-
tioner eller underhdll och niringsidkaren och konsumenten
omedelbart utfor sina avtalade skyldigheter och dir den betal-
ning som konsumenten ska erldgga inte Gverstiger 200 EUR

a) ska ndringsidkaren tillhandahélla konsumenten den infor-
mation som avses i artikel 6.1 b och ¢ samt information
om priset eller det sitt pd vilket priset beriknas tillsammans
med en uppskattning av det sammanlagda priset, i pappers-
form eller, med konsumentens samtycke, pd ett annat var-
aktigt medium. Naringsidkaren ska tillhandahélla den infor-
mation som avses i artikel 6.1 a, h och k, men behover inte
tillhandahélla den i pappersform eller pa ett annat varaktigt
medium om konsumenten uttryckligen samtycker till detta;

=

ska bekriftelsen av avtalet i enlighet med punkt 2 i denna
artikel innehélla den information som avses i artikel 6.1.

Medlemsstaterna fir besluta att inte tillimpa denna punkt.

5. Medlemsstaterna fir inte stilla ndgra ytterligare formella
krav pa forhandsinformation som ska ges fore ingdendet av
avtal for uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 8
Formella krav for distansavtal

1. Vid distansavtal ska den information som foreskrivs i
artikel 6.1, av néringsidkaren, limnas till eller goras tillginglig
for konsumenten pé ett sitt som ér limpligt for det medel for
distanskommunikation som anvinds péd ett klart och begripligt
sprik. Om informationen tillhandahdlls pd ett varaktigt me-
dium, ska den vara i vil lisbar form.

2. Om ett distansavtal som ska ingds elektroniskt innebar en
betalningsskyldighet fér konsumenten ska néringsidkaren tydligt
och vil synligt géra konsumenten uppmirksam pa den infor-
mation som ingdr i artikel 6.1 a, e, o och p, innan konsumenten
gor bestillningen.

Niringsidkaren ska se till att konsumenten i samband med
bestdllningen uttryckligen medger att bestillningen ar forenad
med betalningsskyldighet. Om bestillningen gors genom att
trycka pd en knapp eller aktivera nigon liknande funktion ska
knappen eller den motsvarande funktionen mirkas i vél lisbar
form endast med orden “bestillning forenad med betalnings-
skyldighet” eller ndgon motsvarande otvetydig lydelse som anger
att verkstillandet av bestillningen medfor en betalningsskyldig-
het gentemot niringsidkaren. Om detta stycke inte foljs av
niringsidkaren ska konsumenten inte vara bunden av avtalet
eller bestillningen.
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3. E-handelsplatser ska klart och lisbart ange, senast i borjan
av bestallningsprocessen, om det finns ndgra begransningar for
leveransen samt vilka betalningssdtt som godtas.

4. Om avtalet ingds med hjilp av ett medel for distanskom-
munikation som medger ett begrinsat utrymme eller en begran-
sad tid for att visa informationen ska naringsidkaren, pd det
sirskilda medlet, innan ett sddant avtal ingds dtminstone limna
forhandsinformation om varans eller tjanstens huvudsakliga
egenskaper, ndringsidkarens identitet, det sammanlagda priset,
angerritten, avtalets 16ptid och, nir det giller avtal med obe-
griansad loptid, villkoren for uppsdgning av avtalet i enlighet
med artikel 6.1 a, b, €, h och o. Ovrig information som avses
i artikel 6.1 ska niringsidkaren limna till konsumenten pd
lampligt sitt i enlighet med punkt 1 i denna artikel.

5. Om niringsidkaren kontaktar konsumenten per telefon i
syfte att ingd ett distansavtal ska niringsidkaren, utan att det
paverkar tillimpningen av punkt 4, i borjan av samtalet med
konsumenten upplysa om vem han ir och i forekommande fall
pd vems vignar telefonsamtalet gors och det kommersiella syf-
tet med telefonsamtalet.

6. Om ett distansavtal ska ingds per telefon fir medlems-
staterna foreskriva att niringsidkaren ska bekrifta erbjudandet
for konsumenten som ér bunden forst efter det att han under-
tecknat erbjudandet eller sint sitt skriftliga samtycke. Medlems-
staterna fir ocksd foreskriva att sidana bekriftelser maste goras
pa ett varaktigt medium.

7. Naringsidkaren ska ge konsumenten bekriftelse pd det
ingdngna avtalet pa ett varaktigt medium, inom rimlig tid efter
ingdendet av distansavtalet, och senast vid den tidpunkt da
varorna levereras eller innan tjinsterna bérjar utforas. Den be-
kriftelsen ska inkludera foljande:

a) All information som avses i artikel 6.1, sdvida niringsidkaren
inte redan har limnat informationen till konsumenten pé ett
varaktigt medium innan distansavtalet ingicks.

b) I forekommande fall, bekriftelse p& konsumentens uttryck-
liga forhandssamtycke och medgivande i enlighet med
artikel 16 m.

8. Om en konsument vill att tillhandahéllandet av tjanster
eller leverans av vatten, gas eller el, i de fall nir forsiljningen
inte sker i en begrinsad volym eller en faststilld kvantitet, eller
leverans av fjirrvirme ska inledas under den &ngerfrist som
foreskrivs i artikel 9.2, ska naringsidkaren krdva att konsumen-
ten uttryckligen gor en begdran om detta.
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9. Denna artikel ska inte paverka tillimpningen av bestim-
melserna om ingdende av avtal och bestillningar pa elektronisk
vig enligt artiklarna 9 och 11 i direktiv 2000/31/EG.

10.  Medlemsstaterna far inte stilla nigra ytterligare formella
krav pé information som ska ges fore ingdendet av avtal for
uppfyllandet av informationskraven i detta direktiv.

Artikel 9
;\ngerréitt

1. Utom i de fall d de undantag som avses i artikel 16 ér
tillimpliga, ska konsumenten ha ritt att inom 14 dagar fran-
trida ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler utan
att behova ange ndgra skil och utan ndgra andra kostnader dn
de som anges i artiklarna 13.2 och 14.

2. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 10 ska ang-
erfristen i punkt 1 i den hir artikeln lopa ut 14 dagar riknat
frin

a) for tjansteavtal, den dag di avtalet ingds,

b) for kopeavtal, den dag dd konsumenten eller ndgon tredje
part som konsumenten anger, dock e¢j transportforetaget,
fysiskt tar varan i sin besittning, eller

i) i hindelse av att konsumenten bestillt flera olika varor
pd samma ging och varorna levereras separat, den dag
dé konsumenten eller ndgon tredje part som konsumen-
ten anger, dock ¢j transportforetaget, fysiskt tar den sista
varan i sin besittning,

i hindelse av leverans av en vara som bestdr av flera
poster eller delar, den dag dd konsumenten eller ndgon
tredje part som konsumenten anger, dock ej transport-
foretaget, fysiskt tar den sista posten eller delen i sin
besittning, eller

iii) i hdndelse av avtal om regelbunden leverans av varor
under ndgon viss tidsperiod, den dag d& konsumenten
eller ndgon tredje part som konsumenten anger, dock ¢j
transportforetaget, fysiskt tar den forsta varan i sin besitt-
ning,

o

for avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir
forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stilld kvantitet, samt avtal om leverans av fjarrvirme och
digitalt innehall som inte levereras pd ett fysiskt medium,
dagen for avtalets ingdende.

3. Medlemsstaterna far inte forbjuda avtalsparterna att full-
gora sina avtalsenliga skyldigheter under den tid dd dngerfristen

loper. Vid avtal utanfor fasta affirslokaler fair dock medlems-
staterna behdlla befintlig nationell lagstiftning som forbjuder
ndringsidkaren att uppbira betalningen av konsumenten under
en viss tid efter det att avtalet ingtts.

Artikel 10
Utelimnade av information om édngerritten

1. Om niringsidkaren i strid med artikel 6.1 h inte har infor-
merat konsumenten om &ngerritten ska dngerfristen 1opa ut 12
ménader efter utgdngen av den ursprungliga angerfristen, fast-
stilld i enlighet med artikel 9.2.

2. Om niringsidkaren har informerat konsumenten enligt
punkt 1 i denna artikel inom 12 ménader riknat frin den
dag som avses i artikel 9.2, ska dngerfristen 16pa ut 14 dagar
efter den dag dd konsumenten mottagit informationen.

Artikel 11
Utdvande av dngerritten

1. Innan &ngerfristen loper ut ska konsumenten informera
ndringsidkaren om sitt beslut att frintrida avtalet. For detta
dndamal fr konsumenten antingen

a) anvinda den standardblankett fér utdvande av angerritten
som dterfinns i bilaga I B eller

b) limna ett annat otvetydigt meddelande om sitt beslut att
frantrida avtalet.

Medlemsstaterna far inte foreskriva ndgra formella krav pd
denna standardblankett av annat slag dn de som faststills i
bilaga I B.

2. Konsumenten har utévat sin angerritt inom den dngerfrist
som avses i artiklarna 9.2 och 10 om konsumenten skickar sitt
meddelande om utévandet av dngerritten fore tidsfristens ut-

gang.

3. Naringsidkaren fir, utover de mojligheter som avses i
punkt 1, ge konsumenten mojlighet att pd niringsidkarens
webbplats elektroniskt fylla i och limna in antingen stan-
dardblanketten som dterfinns i bilaga I B eller ndgot annat
otvetydigt formulerat meddelande. I dessa fall ska néringsidka-
ren utan drojsmél limna ett mottagningsbevis pd frantridet av
avtalet pd ett varaktigt medium till konsumenten.

4. Bevisbordan for att dngerritten utévats i enlighet med vad
som foreskrivs i denna artikel ska dvila konsumenten.
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Artikel 12
Angerrittens verkan

Utovande av dngerritten ska innebira att parternas skyldigheter
upphor i friga om

a) att fullgbra distansavtalet eller avtalet utanfor fasta affirs-
lokaler, eller

b) att ingd ett distansavtal eller avtal utanfor fasta affirslokaler, i
de fall dd konsumenten har limnat ett anbud.

Artikel 13
Niringsidkarens skyldigheter vid frintride av avtal

1. Naringsidkaren ska, utan onddigt drojsmal och senast 14
dagar fran och med den dag dé niringsidkaren underrittats om
konsumentens beslut att i enlighet med artikel 11 fréntrida
avtalet, betala tillbaka alla belopp som konsumenten har betalat,
inklusive, dér s dr tillimpligt, leveranskostnaderna.

Niringsidkaren ska verkstilla ersittningen enligt forsta stycket
med samma betalningsmedel som konsumenten anvént vid den
inledande transaktionen, om inte konsumenten uttryckligen ac-
cepterat ett annat betalningsmedel och under forutsittning att
konsumenten inte fir vidkdnnas nigra kostnader till foljd av
ersdttningen.

2. Utan hinder av punkt 1 ska niringsidkaren inte vara skyl-
dig att ersitta forhojda leveranskostnader om konsumenten ut-
tryckligen valt leverans av annat slag 4n den minst kostsamma
standardleverans som erbjuds av niringsidkaren.

3. Savida inte niringsidkaren har erbjudit sig att himta va-
rorna far niringsidkaren vid kopeavtal halla inne med aterbetal-
ningen tills han har fitt tillbaka varorna, eller tills konsumenten
har styrkt att han har skickat tillbaka varorna, beroende pd vad
som intriffar tidigast.

Artikel 14
Konsumentens skyldigheter vid frintride av avtal

1. Savida niringsidkaren inte har erbjudit sig att sjilv himta
varorna ska konsumenten skicka tillbaka eller 6verlimna va-
rorna till ndringsidkaren eller till en person som niringsidkaren
har gett befogenhet att ta emot varorna, utan drojsmal och
senast inom 14 dagar frin den dag dd konsumenten limnar
sitt meddelande om beslut att frantrada avtalet till naringsidka-
ren i enlighet med artikel 11. Tidsfristen ska anses ha iakttagits
om konsumenten skickar tillbaka varorna innan denna fjorton-
dagarsperiod 1opt ut.

Konsumenten ska bara den direkta kostnaden for aterlimnandet
av varorna endast om néringsidkaren inte har gitt med pd att
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std for denna kostnad eller niringsidkaren underlatit att under-
ritta konsumenten om att konsumenten ska std for den.

Vid avtal utanfor fasta affirslokaler, dir varorna levererats till
konsumentens bostad nir avtalet ingicks, ska néringsidkaren pd
egen bekostnad himta sddana varor som pé grund av sin ka-
raktdr normalt inte kan skickas tillbaka med post.

2. Konsumenten ska bara hallas ansvarig for varornas mins-
kade virde till foljd av annan hantering av varorna &n vad som
ir nodvindigt for att faststilla varornas art, egenskaper och
funktion. Konsumenten ska under inga omstindigheter hallas
ansvarig for varornas virdeminskning om ndringsidkaren har
underlatit att upplysa om dngerritten i enlighet med
artikel 6.1 h.

3. I de fall en konsument utévar sin dngerritt efter att ha
ldmnat in en begdran i enlighet med artiklarna 7.3 eller 8.8 ska
konsumenten betala niringsidkaren ett belopp som stir i pro-
portion till omfattningen av de tjénster som tillhandahallits,
fram till dess att konsumenten underrittar niringsidkaren om
att han utdvar sin dngerritt, jaimfort med samtliga prestationer
som foreskrivs i avtalet. Det proportionella beloppet som kon-
sumenten ska betala till niringsidkaren ska beriknas utgdende
fran det sammanlagda pris som overenskommits i avtalet. Om
det sammanlagda priset dr oskiligt hogt ska det proportionella
beloppet beriknas utgdende frin marknadsvirdet av det som
levererats.

4. Konsumenten ska inte std for nigra kostnader for

a) delvis eller helt utforda tjanster under den tid angerfristen
loper, inklusive leverans av vatten, gas och el, i de fall ndr
forsdliningen inte sker i en begrinsad volym eller en fast-
stilld kvantitet, eller fjirrvirme, om

i) ndringsidkaren inte gett sidan information som avses i
artikel 6.1 h eller j eller

ii) om konsumenten inte uttryckligen begirt att tjinsterna
ska borja utforas under dngerfristen i enlighet med artik-
larna 7.3 och 8.8, eller

=

tillhandahéllande, helt eller delvis, av digitalt innehall som
inte tillhandahalls pé ett fysiskt medium

i) om inte konsumenten gett sitt uttryckliga férhandssam-
tycke till att tjdnsterna borjar utforas fore utgdngen av
den 14-dagarsperiod som avses i artikel 9,

ii) om inte konsumenten medgett att dngerrdtten gar for-
lorad i och med att konsumenten ger sitt samtycke, eller

iii) om inte niringsidkaren gett bekriftelse i enlighet med
artikel 7.2 eller 8.7.
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5. Med undantag for vad som foreskrivs i artikel 13.2 och i
denna artikel ska konsumenten inte ddra sig ndgot ansvar till
foljd av utovandet av sin dngerritt.

Artikel 15
Verkan av utovad dngerriitt pd biavtal

1. Utan att det paverkar tillimpningen av artikel 15 i Euro-
paparlamentets och radets direktiv 2008/48/EG av den 23 april
2008 om konsumentkreditavtal ('), ska biavtal automatiskt hi-
vas utan kostnad for konsumenten, fransett kostnader som fo-
reskrivs i artiklarna 13.2 och 14 i detta direktiv, om konsumen-
ten utovar sin dngerratt och fréntréder ett distansavtal eller ett
avtal utanfor fasta affirslokaler i enlighet med artiklarna 9-14 i
detta direktiv.

2. Medlemsstaterna ska meddela nirmare foreskrifter om
hivning av sidana avtal.

Artikel 16
Undantag frin dngerritten

Medlemsstaterna far inte tillita den dngerritt som anges i ar-
tiklarna 9-15 nér det giller distansavtal och avtal utanfor fasta
affirslokaler med avseende pa foljande:

a) Tjdnsteavtal efter det att tjansten fullstindigt utforts, sdvida
tjdnsten har borjat utforas med konsumentens uttryckliga
samtycke pd forhand och konsumenten medgett att dng-
erritten gar forlorad efter det att ndringsidkaren fullgjort
hela avtalet.

b) Tillhandahdllande av varor eller tjinster vars pris beror pd
sddana svangningar pd marknaden som niringsidkaren inte
kan péverka och som kan uppstd under den tid di dng-
erfristen 16per.

¢) Tillhandahédllande av varor som har tillverkats enligt kon-
sumentens anvisningar eller som har getts en tydlig person-
lig pragel.

d) Tillhandahéllande av varor som snabbt kan forsimras eller
bli for gamla.

) Tillhandahdllande av forslutna varor som av hilsoskydds-
eller hygienskil inte limpligen kan returneras och som 6pp-
nats av konsumenten efter det att de levererats.

f) Tillhandahallande av varor som, till sin natur, efter leverans
blandas med andra foremal pé sa sitt att de inte kan skiljas
frin varandra.

() EUT L 133, 22.5.2008, s. 66.

g) Tillhandahéllande av alkoholhaltiga drycker till ett pris som
avtalades vid den tidpunkt dd kopeavtalet ingicks, som en-
dast kan levereras efter 30 dagar och vars faktiska virde
beror pd sidana svingningar pd marknaden som nirings-
idkaren inte kan pédverka.

h) Avtal dir konsumenten uttryckligen uppmanat niringsidka-
ren att uppsoka konsumenten i bostaden for att dir vidta
bradskande reparations- eller underhéllsitgirder. Om ni-
ringsidkaren vid ett sddant hembesok tillhandahéller andra
tjanster an de som konsumenten uttryckligen begart att fa
eller andra varor 4n reservdelar som dr nodvéndiga for ut-
forandet av underhllet eller reparationerna ska dngerratten
gilla for dessa andra tjanster eller varor.

i) Tillhandahéllande av plomberade ljud- eller plomberade
bildinspelningar eller datorprogram vars plombering brutits
av konsumenten.

j)  Tillhandahallande av tidningar och tidskrifter, med undantag
for avtal om prenumeration pa sddana publikationer.

k) Avtal som ingds vid en offentlig auktion.

1) Tillhandahdllande av logi for andra dndamal dn permanent
boende, varutransport, tjinster som avser biluthyrning, ca-
tering eller tjanster som avser fritidsverksamhet nir det i
avtalet anges att tjansterna ska tillhandahallas en bestimd
dag eller under en bestimd tidsperiod.

g

Tillhandahallande av digitalt innehéll som inte levereras pd
ett fysiskt medium om tillhandahéllandet inletts med kon-
sumentens uttryckliga samtycke pé forhand och konsumen-
ten medgett att dngerrdtten dérigenom gér forlorad.

KAPITEL IV
ANDRA KONSUMENTRATTIGHETER
Artikel 17
Tillimpningsomride

1. Artiklarna 18 och 20 ska tillimpas pa kopeavtal. Artik-
larna ska inte tillimpas pd avtal for leverans av vatten, gas och
el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad volym eller
en faststilld kvantitet, inte heller pa leveranser av fjirrvirme
eller tillhandahéllande av digitalt innehdll som inte levereras
pa ett fysiskt medium.

2. Artiklarna 19, 21 och 22 ska tillimpas pd kopeavtal och
tjansteavtal samt avtal om tillhandahdllande av vatten, gas, el,
fjarrvarme eller digitalt innehall.
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Attikel 18
Leverans

1. Sdvida parterna inte har kommit 6verens om ndgot annat
i friga om leveranstiden ska niringsidkaren leverera varorna
genom att Gverfora den fysiska besittningen av eller kontrollen
over varorna till konsumenten utan onddigt drojsmal och senast
30 dagar efter det att avtalet ingdtts.

2. Om niringsidkaren inte fullgor sin skyldighet att leverera
varorna inom den tidsfrist som overenskommits med kon-
sumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ska
konsumenten uppmana niringsidkaren att genomféra leveran-
sen inom en ytterligare tidsperiod som ér limplig mot bakgrund
av omstandigheterna. Om néringsidkaren inte levererar varorna
inom denna ytterligare tidsperiod har konsumenten ritt att hiva
avtalet.

Forsta stycket 4r inte tillimpligt pd kopeavtal dir niringsidkaren
har vigrat att leverera varorna eller dir leverans inom den 6ver-
enskomna fristen 4r avgorande med hinsyn tagen till alla om-
stindigheter i samband med att avtalet ingicks eller dir kon-
sumenten informerar naringsidkaren, innan avtalet ingds, om att
leverans en bestimd dag eller senast en bestimd dag dr avgo-
rande. I sddana fall ska konsumenten, om niringsidkaren inte
levererar varorna inom den tidsfrist som overenskommits med
konsumenten eller inom den tidsfrist som anges i punkt 1, ha
rétt att omedelbart hiva avtalet.

3. D4 ett avtal hivs ska niringsidkaren utan onddigt drojs-
mal dterbetala alla belopp som erlagts i enlighet med avtalet.

4. Utover att hiva avtalet i enlighet med punkt 2 kan kon-
sumenten eventuellt ha tillgdng till andra medel som anges i
nationell lagstiftning.

Artikel 19
Avgifter for olika betalningssitt

Medlemsstaterna ska forbjuda naringsidkarna att ta ut storre
avgifter av konsumenterna for anvindningen av ndgot visst
betalningssitt dn vad niringsidkarna sjilva fatt vidkinnas till
foljd av att ifrdgavarande betalningssitt anvints.

Artikel 20
Riskens overging

Vid avtal dir niringsidkaren sinder varorna till konsumenten
ska risken for att varor kommer bort eller skadas Gverga till
konsumenten nir konsumenten eller en tredje part, dock ej
transportforetaget, som konsumenten har utsett for detta inda-
mél fysiskt har tagit varorna i besittning. Utan att det paverkar
konsumentens rittigheter mot transportforetaget ska risken
emellertid 6vergd till konsumenten efter leveransen till trans-
portforetaget, om det 4r konsumenten som anlitat transportfo-
retaget for transporten av varorna och det inte 4r néringsidkaren
som erbjudit detta transportalternativ.
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Artikel 21
Telefonkommunikation

Om niringsidkaren har en telefontjinst for kundkontakter i
anslutning till avtal som ingdtts ska medlemsstaterna se till att
konsumenter som ringer upp néringsidkaren inte debiteras mer
dn grundliggande samtalstariff.

Forsta stycket ska inte pdverka ritten hos dem som tillhanda-
haller telekommunikationstjanster att ta ut avgifter for sidana
samtal.

Attikel 22
Tilliggsbetalningar

Innan ett avtal eller erbjudande blir bindande f6r konsumenten
ska niringsidkaren begdra konsumentens uttryckliga samtycke
till alla extra betalningar utover den ersittning som avtalats for
niringsidkarens huvudsakliga avtalsforpliktelse. Om néringsidka-
ren inte har fitt konsumentens uttryckliga samtycke utan har
utgdtt frn detta genom att tillimpa standardval som kon-
sumenten 4r tvungen att avvisa for att undvika kompletterande
betalningar, ska konsumenten ha ritt att fa tillbaka sddana be-
talningar.

KAPITEL V
ALLMANNA BESTAMMELSER
Artikel 23
Efterlevnad av bestimmelserna

1. Medlemsstaterna ska se till att det finns limpliga och
effektiva medel for att sikerstilla efterlevnaden av bestimmel-
serna i detta direktiv.

2. De medel som avses i punkt 1 ska omfatta bestimmelser
varigenom ett eller flera av foljande organ, i enlighet med vad
som faststills i nationell lagstiftning, enligt den nationella lag-
stiftningen far vicka talan infor domstol eller behoriga forvalt-
ningsmyndigheter for att se till att de nationella inférlivande-
bestimmelserna for detta direktiv tillimpas:

a) Offentliga organ eller deras foretradare.

b) Konsumentorganisationer som har ett berittigat intresse av
att skydda konsumenter.

¢) Branschorganisationer som har ett berittigat intresse av att
vidta dtgirder.

Artikel 24

Pifoljder
1. Medlemsstaterna ska faststdlla bestimmelser om péfoljder
vid overtridelser av de nationella bestimmelser som antas i
enlighet med detta direktiv och ska vidta de dtgérder som kravs

for att sikerstilla att de tillimpas. Pafoljderna ska vara effektiva,
proportionella och avskrackande.
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2. Medlemsstaterna ska anmila dessa regler till kommissio-
nen senast den 13 december 2013 och ska utan drojsmal an-
mila alla dndringar som péaverkar dessa regler.

Artikel 25
Direktivets tvingande karaktir

Om tillimplig lag pa avtalet dr lagen i en medlemsstat fir
konsumenterna inte avstd frén de rittigheter som de ges genom
de nationella bestimmelser som inférlivar detta direktiv i natio-
nell lagstiftning.

Eventuella avtalsvillkor som direkt eller indirekt dsidositter eller
inskranker de rattigheter som foljer av detta direktiv ska inte
vara bindande foér konsumenten.

Attikel 26
Information

Medlemsstaterna ska vidta limpliga dtgirder for att informera
konsumenterna och niringsidkarna om de nationella bestim-
melser genom vilka detta direktiv inforlivas och ska, i forekom-
mande fall, uppmuntra niringsidkare och kodutfirdare i enlig-
het med artikel 2 g i direktiv 2005/29/EG, att informera kon-
sumenterna om sina uppférandekoder.

Artikel 27
Leverans utan foregdende bestillning

Konsumenten ska vara befriad fran sin betalningsskyldighet vid
leverans av varor, vatten, gas, el, fjirrvirme eller digitalt innehdll
utan foregdende bestillning eller tillhandahallande av tjanster
utan foregdende bestillning, i enlighet med forbudet i
artikel 5.5 och punkt 29 i bilaga I till direktiv 2005/29/EG. I
sddana fall ska ett uteblivet svar frin konsumentens sida efter en
sddan leverans eller ett sidant tillhandahéllande utan foregdende
bestillning inte anses innebira samtycke.

Artikel 28
Inforlivande

1. Medlemsstaterna ska senast den 13 december 2013 anta
och offentliggéra de bestimmelser i lagar och andra forfatt-
ningar som r nodvindiga for att folja detta direktiv. De ska
genast Gverlimna texten till dessa atgirder till kommissionen i
form av dokument. Kommissionen ska anvinda dessa doku-
ment for den rapport som avses i artikel 30.

De ska tillimpa dessa tgirder frdn och med den 13 juni 2014.

Nir en medlemsstat antar dessa dtgirder ska de innchélla en
hianvisning till detta direktiv eller atfoljas av en sddan

hinvisning nir de offentliggors. Narmare foreskrifter om hur
hinvisningen ska goras ska varje medlemsstat sjilv utfirda.

2. Bestimmelserna i detta direktiv ska vara tillimpliga pé
avtal som ingtts efter den 13 juni 2014.

Artikel 29
Rapporteringskrav

1. Om en medlemsstat utnyttjar nigot av de lagstiftningsval
som avses i artiklarna 3.4, 6.7, 6.8, 7.4, 8.6 och 9.3 ska den
informera kommissionen om detta senast den 13 december
2013 och om alla eventuella senare dndringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 ar latt tillgingliga for konsumenter och naringsidkare,
tex. pd en sirskild webbplats.

3. Kommissionen ska 6versinda den information som avses i
punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europaparlamentet.
Kommissionen ska samrdda med berdrda parter om den infor-
mationen.

Artikel 30
Rapportering och 6versyn frin kommissionens sida

Senast den 13 december 2016 ska kommissionen limna en
rapport om tillimpningen av detta direktiv till Europaparlamen-
tet och rddet. Rapporten ska framfor allt innefatta en utvir-
dering om direktivets bestimmelser om digitalt innehall, bland
annat om dngerritten. Rapporten ska vid behov étfoljas av lag-
stiftningsforslag om anpassning av direktivet till utvecklingen
inom omréddet konsumentrittigheter.

KAPITEL VI
SLUTBESTAMMELSER
Artikel 31
Upphiivande

Direktiv 85/577[EEG och direktiv 97/7[EG, 4ndrat genom Eu-
ropaparlamentets och rédets direktiv 2002/65/EG av den
23 september 2002 om distansforsiljning av finansiella tjanster
till konsumenter (') och genom direktiv 2005/29/EG och
2007/64[EG, ska upphéra att gilla frin och med den 13 juni
2014.

Hinvisningar till de upphévda direktiven ska anses som hanvis-
ningar till det hir direktivet och ska ldsas i enlighet med jim-
forelsetabellen i bilaga II.

(") EGT L 271, 9.10.2002, s. 16.
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Artikel 32
Andring av direktiv 93/13[EEG
I direktiv 93/13/EEG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a

1. Nir en medlemsstat antar bestimmelser i enlighet med
artikel 8, ska den underritta kommissionen om dem, liksom
ocksd om eventuella senare dndringar, framfor allt om dessa
bestimmelser

— utvidgar skalighetsprévningen till att gélla for individuellt
forhandlade avtalsvillkor eller till att gilla limpligheten
for pris eller ersittning, eller

— innehéller forteckningar Gver vilka avtalsvillkor som ska
anses oskiliga.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 dr ldtt tillgdngliga for konsumenter och nirings-
idkare, t.ex. pd en sdrskild webbplats.

3. Kommissionen ska 6versinda den information som av-
ses i punkt 1 till de 6vriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berérda parter om
den informationen.”

Artikel 33
Andring av direktiv 1999/44/EG
I direktiv 1999/44[EG ska foljande artikel inforas:

"Artikel 8a
Underrittelsesskyldighet

1. Om en medlemsstat, i enlighet med artikel 8.2, antar
striktare konsumentskyddsbestimmelser dn de som anges i
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artiklarna 5.1-5.3 och 7.1 ska medlemsstaten underritta
kommissionen om dem, liksom om eventuella senare dnd-
ringar.

2. Kommissionen ska se till att de uppgifter som anges i
punkt 1 dr latt tillgingliga for konsumenter och nérings-
idkare, t.ex. pd en sdrskild webbplats.

3. Kommissionen ska éversinda den information som av-
ses i punkt 1 till de ovriga medlemsstaterna och Europapar-
lamentet. Kommissionen ska samrdda med berérda parter om
den informationen.”

Artikel 34
Ikrafttridande

Detta direktiv trider i kraft den tjugonde dagen efter det att det
har offentliggjorts i Europeiska unionens officiella tidning.

Artikel 35
Adressater

Detta direktiv riktar sig till medlemsstaterna.

Utfirdat i Strasbourg 25 oktober 2011.

Pé Europaparlamentets vignar
J. BUZEK
Ordférande

P ridets vignar
M. DOWGIELEWICZ
Ordférande
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BILAGA 1

Information om utévandet av dngerritten

A. Mall for information om angerritt
;\ngerr'dtt

Du har ritt att frintrida detta avtal utan att ange ndgot skil inom 14 dagar.
Angcrfristcn Ioper ut 14 dagar efter dag .

Vill du utéva dngerritten ska du till niringsidkaren skicka [2] ett klart och tydligt meddelande om ditt beslut att frintrida
avtalet (tex. ett brev avsint per post, fax eller e-post). Du kan anvinda den bifogade mallen, men du méste inte anvinda

For att du ska hinna utéva din dngerritt i tid ricker det med att du sinder in ditt meddelande om att du tinker utéva
angerritten innan 4ngerfristen gatt ut.
Verkan av utévad dngerritt

Om du frintrider detta avtal kommer vi att betala tillbaka alla betalningar vi fitt frin dig, bland dem ocksd leverans-
kostnader (men dé riknas inte extra leveranskostnader till f6ljd av att du valt ndgot annat leveranssitt én den billigaste
standardleverans vi erbjuder). Aterbetalningen kommer att ske utan onddigt drojsmal och i vilket fall som helst senast 14
dagar fran och med den dag da vi underrittades om ditt beslut att frintrida avtalet. Vi kommer att anvinda samma
betalningsmedel for dterbetalningen som du sjilv har anvint for den inledande affirshindelsen, om du inte uttryckligen
kommit verens med oss om ndgot annat. | vilket fall som helst kommer éterbetalningen inte att kosta dig ndgot.

Instruktioner for komplettering av blanketten:

Foljande alternativ ska skrivas in:

2

Vid tjinsteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas eller el i de fall nir forsdljningen inte sker i en begrinsad
volym eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjirrvirme eller av digitalt innehall som inte levereras pa ett
fysiskt medium: "da avtalet ingicks.”

=

Vid kopeavtal: "dd du eller ndgon tredje part, dock ¢j transportforetaget, som du anger, tar varan i fysisk besitt-
ning”.

<o

Vid avtal avseende flera varor som konsumenten bestillt i en och samma bestillning och som levereras var for sig:
"da du eller ndgon tredje part, dock ¢j transportforetaget, som du anger, tar den sista varan i fysisk besittning”.

&

Vid avtal avseende en vara som bestr av flera poster eller delar: "dd du eller ndgon tredje part, dock ej trans-
portforetaget, som du anger, tar den sista posten eller delen i fysisk besittning”.

<o

Vid avtal avseende regelbundet dterkommande leverans av varor under en viss tid: "dd du eller ndgon tredje part,
dock ej transportforetaget, som du anger, tar den forsta varan i fysisk besittning”.

Du ska skriva in ditt namn, din geografiska adress, och, om det giller i ditt fall, ditt telefonnummer, faxnummer och
din e-postadress.

Om du ger konsumenten majlighet att fylla i och limna in standarddngerblanketten elektroniskt pa din webbplats,
ska foljande skrivas in: "Du kan ocksd pa vir webbplats [skriv in internetadressen] elektroniskt fylla i och skicka in
standardblanketten for utovande av éngerritten eller ndgot annat otvetydigt meddelande. Om du viljer det har
alternativet kommer vi utan drojsmal att pa ett varaktigt medium (till exempel med hjilp av e-post) bekrifta att
vi tagit emot ditt beslut om att utéva dngerritten.”

Vid kopeavtal om du inte erbjudit dig att himta tillbaka varan i hindelse av att kunden vill frintrida avtalet, ska
foljande skrivas in: "Vi far vinta med aterbetalningen tills vi fatt tillbaka varan fran dig eller tills du sint in ett bevis
pé att du dtersint varan, beroende pa vilket som intréffar forst.”

369



Bilaga 6 SOU 2021:17

22.11.2011 Europeiska unionens officiella tidning L 304/85

Om konsumenten har tagit emot varor i samband med avtalet, ska foljande skrivas in:
a) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer och himtar varan” eller

— "Du ska dtersinda varan till oss eller dverlimna den till ... [skriv i forekommande fall in namn och geografisk
adress p den person ni bemyndigat att ta emot varan] utan onédigt drojsmal och i vart fall senast 14 dagar
efter den dag di du meddelat oss om ditt beslut att frintrida avtalet. Angerfristen ska anses ha iakttagits om
du skickar tillbaka varorna innan denna fjortondagarsperiod 16pt ut.”

b) Foljande ska skrivas in:
— "Vi kommer att betala kostnaderna for dtersindandet av varan.”
— "Du kommer att fi betala de direkta kostnaderna for dtersindandet av varan.”

— Om det handlar om ett distansavtal och du inte erbjuder dig att betala kostnaderna for dtersindandet av varan
och varan till f6ljd av sin natur normalt inte kan atersindas per post: "Du kommer att f& betala de direkta
kostnaderna for atersindandet av varan, dvs. ... EUR [skriv in beloppet]” eller om kostnaderna for atersin-
dandet av varan inte rimligtvis kan forhandsberiknas: "Du kommer att fa betala de direkta kostnaderna for
atersindandet av varan. Kostnaderna uppskattas till maximalt cirka ... EUR [skriv in beloppet].” eller

— Vid avtal utanfér fasta affirslokaler, dir varorna levererats till konsumentens bostad nir avtalet ingicks och pa
grund av sin karaktir inte kan skickas tillbaka pd normalt séitt med post: "Vi kommer och himtar varan pd var
egen bekostnad.”

¢) "Du dr ansvarig endast for varornas minskade virde till foljd av annan hantering dn vad som dr nodvindigt for att
faststilla varornas art, egenskaper och funktion.”

Vid tjinsteavtal eller avtal om leverans av vatten, gas och el i de fall nir forsiljningen inte sker i en begrinsad volym
eller en faststilld kvantitet, eller leverans av fjarrvirme ska foljande skrivas in: "Om du bett att tjénsterna ska borja
utforas eller vatten/gas/el/fjirrvirme bérja levereras [stryk det som inte giller] redan under dngerfristen ska du betala
ett belopp som stir i proportion till vad du mottagit till dess att du meddelade oss din avsikt att frantrida avtalet,
jamfort med hela omfattningen av avtalet.”

B. Mall fér dngerblankett
(Blanketten ska fyllas i och dtersindas bara om du vill frintrida avtalet)

— Till [hér ska ndringsidkaren skriva in sitt namn, geografiska adress och, i forekommande fall, sitt faxnummer och sin
e-postadress]:

— Jag/Vi (*) meddelar héirmed att jag|vi (*) frintrdder mitt/vért (*) kopeavtal avseende foljande varor (*)/tjdnster (*)
— Bestilldes den (*)/mottogs den ()

— Konsumentens/konsumenternas namn:

— Konsumentens/konsumenternas adress:

— Konsumentens/konsumenternas underskrift (endast om denna blankett meddelas pa papper)

— Datum:

(*) Stryk det som inte ar tillimpligt.
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BILAGA 11

Jamforelsetabell

Direktiv 85/577[EEG

Direktiv 97/7[EG

Detta direktiv

Artikel 1 Artikel 3 jimford med artikel 2.8 och
2.9 och artikel 16 h

Artikel 1 Artikel 1 jamford med artikel 2.7
Artikel 2 Artikel 2.1 och 2.2

Artikel 2.1 Artikel 2.7

Artikel 2.2 Artikel 2.1

Artikel 2.3 Artikel 2.2

Artikel 2.4 forsta meningen Artikel 2.7

Artikel 2.4 andra meningen —

Artikel 2.5 —
Artikel 3.1 Artikel 3.4

Artikel 3.2 a

Artikel 3.3 e och

Artikel 3.2 b

Artikel 3.3 j

Artikel 3.2 ¢

Artikel 3.2 d

Artikel 3.3 d

Artikel 3.2

Artikel 3.3 d

Artikel 3.3

Artikel 3.1 forsta strecksatsen

Artikel 3.3 d

Artikel 3.1 andra strecksatsen

Artikel 3.3 1

Artikel 3.1 tredje strecksatsen

Artikel 3.3 m

Artikel 3.1 fjirde strecksatsen

Artikel 3.3 e och

Artikel 3.1, femte strecksatsen

Artikel 6.3 och artikel 16 k jamford
med artikel 2.13

Artikel 3.2 férsta strecksatsen

Artikel 3.3 j

Artikel 3.2 andra strecksatsen

Artikel 3.3 f (for bostadsuthyrning),
3.3 g (paketresor), 3.3 h (tidsdelat bo-
ende), 3.3 k (passagerartransporttjans-
ter med vissa undantag) och artikel 16
| (undantag frén dngerritten)

Artikel 4 forsta meningen

Artikel 6.1 b, ¢ och h och artikel 7.1
och 7.2

Artikel 4 andra meningen

Artikel 6.1 a och artikel 7.1

Artikel 4 tredje meningen

Artikel 6.1

Artikel 4 fjirde meningen

Artikel 10

Artikel 4.1 a

Artikel 6.1 b och ¢

Artikel 4.1 b

Artikel 6.1 a
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Dircktiv 85/577[EEG Dircktiv 97/7[EG Detta direktiv
Artikel 4.1 ¢ Artikel 6.1 e
Artikel 4.1 d Artikel 6.1 e
Artikel 4.1 e Artikel 6.1 g
Artikel 4.1 f Artikel 6.1 h
Artikel 4.1 g Artikel 6.1 f

Artikel 4.1 h —

Artikel 4.1 i Artikel 6.1 o och p

Artikel 4.2 Artikel 6.1 jimford med artikel 8.1,
8.2 och 8.4

Artikel 4.3 Artikel 8.5

Artikel 5.1 Artikel 8.7

Artikel 5.2 Artikel 3.3 m

Artikel 6.1 Artikel 9.1 och 9.2, artikel 10,
artikel 13.2, artikel 14

Artikel 6.2 Artikel 13 och artikel 14.1 andra och
tredje styckena

Artikel 6.3 forsta strecksatsen Artikel 16 a

Artikel 6.3 andra strecksatsen Artikel 16 b

Artikel 6.3 tredje strecksatsen Artikel 16 ¢ och d

Artikel 6.3 fjirde strecksatsen Artikel 16 i

Artikel 6.3 femte strecksatsen Artikel 16 j

Artikel 6.3 sjitte strecksatsen Artikel 3.3 ¢

Artikel 6.4 Artikel 15

Artikel 7.1 Artikel 18.1 (for kopeavtal)

Artikel 7.2 Artikel 18.2, 18.3 och 18.4

Artikel 7.3 —

Artikel 8 —

Artikel 9 Artikel 27

Artikel 10 —
(se artikel 13 i direktiv 2002/58/EG)

Artikel 11.1 Artikel 23.1

Artikel 11.2 Artikel 23.2

Artikel 11.3 a Artikel 6.9 for bevisbordan nir det gil-

ler férhandsinformation som ska ges
innan avtalet ingds; for resterande del:

Artikel 11.3 b Artikel 24.1

Artikel 11.4 —

Artikel 12.1 Artikel 25

Artikel 12.2 —

Artikel 13 Artikel 3.2

Artikel 14 Artikel 4
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Direktiv 85/577/EEG Direktiv 97/7[EG Detta direktiv
Artikel 15.1 Artikel 28.1
Artikel 15.2 Artikel 28.1
Artikel 15.3 Artikel 28.1
Artikel 15.4 Artikel 30
Artikel 16 Artikel 26
Artikel 17 —
Artikel 18 Artikel 34
Artikel 19 Artikel 35
Artikel 5.1 Artiklarna 9 och 11
Artikel 5.2 Artikel 12
Artikel 6 Artikel 25
Artikel 7 Artiklarna 13, 14 och 15
Artikel 8 Artikel 4

Bilagan till Europaparlamentets och ridets forordning (EG)
nr 2006/2004 av den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de
nationella tillsynsmyndigheter som ansvarar for konsumentskydds-
lagstiftningen ("forordningen om konsumentskyddssamarbete”) ()

Ska anses som en hanvisning till

Punkterna 2 och 11 Detta direktiv

(') EUT L 364, 9.12.2004, s. 1.
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Statens offentliga utredningar 2021

Kronologisk férteckning

1

1

1

1

1

1

1. Siker och kostnadseffektiv it-drift 16. En vil fungerande ordning for val
— rittsliga férutsittningar for och beslutsfattande i kommuner
utkontraktering. I. och regioner. Fi.

2. Krav pd kunskaper i svenska och 17. Ett moderniserat konsumentskydd. Fi.

samhillskunskap for svenskt
medborgarskap. Ju.

. Skolbibliotek f6r bildning och
utbildning. U.

4. Informationséverfdéring inom vird
och omsorg. S.

W

w

. Ett forbdttrat system for arbetskrafts-
invandring. Ju.

6. God och nira vdrd. Ritt stod till

psykisk hilsa. S.

7. Forstirkt skydd for viljarna vid rost-
mottagningen. Ju.

fee)

. Nir behovet fir styra
— ett tandvardssystem for en mer jim-
lik tandhilsa. Vol. 1 & Vol. 2, bilagor
+ Sammanfattning (hifte). S.

9. Vem kan man lita pd? Enkel och
indaméilsenlig anvindning av
betrodda tjinster i den offentliga
férvaltningen. L.

0. Radiologiska skador — skadestind,
sikerheter, skadereglering. M.

—

. Bittre mojligheter for elever att nd
kunskapskraven — aktivt stéd- och
elevhilsoarbete samt stirkt utbildning
for elever med intellektuell funktions-
nedsittning. U.

2. Andra chans f6r krisande féretag
—En ny lag om féretagsrekonstruktion.
Ju.

3. En teknikneutral grundlags-
bestimmelse for regeringsbeslut. Ju.

4. Boende pi (o)lika villkor

— merkostnader i bostad med sirskild

service foér vuxna enligt LSS. S.

w

. Féreningsfrihet och terrorist-
organisationer. Ju.



Statens offentliga utredningar 2021

Systematisk férteckning

Finansdepartementet

En vil fungerande ordning fér val och
beslutsfattande i kommuner och
regioner. [16]

Ett moderniserat konsumentskydd. [17]

Infrastrukturdepartementet

Siker och kostnadseffektiv it-drift
rittsliga férutsittningar for
utkontraktering. [1]

Vem kan man lita pi? Enkel och indamils-
enlig anvindning av betrodda tjinster
i den offentliga férvaltningen. [9]

Justitiedepartementet

Krav pd kunskaper i svenska och
samhillskunskap fér svenskt
medborgarskap. [2]

Ett forbittrat system for arbetskrafts-
invandring. [5]

Forstirkt skydd for viljarna vid rést-
mottagningen. [7]

Andra chans for krisande foretag
- En ny lag om féretagsrekonstruktion.
(12]

En teknikneutral grundlagsbestimmelse
for regeringsbeslut. [13]

Foreningsfrihet och terroristorganisationer.

(15]

Miljodepartementet

Radiologiska skador — skadestind,
sikerheter, skadereglering. [10]

Socialdepartementet

Informationséverféring inom vard och
omsorg. [4]

God och nira vird. Ritt stod till psykisk
hilsa. [6]

Nir behovet far styra
— ett tandvirdssystem for en mer jim-
lik tandhilsa. Vol. 1 & Vol. 2, bilagor
+ Sammanfattning (hifte). [8]
Boende p# (o)lika villkor — merkostnader

i bostad med sirskild service fér vuxna
enligt LSS. [14]

Utbildningsdepartementet

Skolbibliotek fér bildning och utbildning.
(3]

Bittre mojligheter f6r elever att nd
kunskapskraven — aktivt stéd- och
elevhilsoarbete samt stirkt utbildning
for elever med intellektuell funktions-
nedsittning. [11]
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