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utbetalningar




Om IAF

IAF har regeringens och riksdagens uppdrag att verka for att arbetsloshetsforsdkringen ska
fungera som en omstéllningsforsakring.

Vi har bemyndigande att utfirda foreskrifter inom arbetsloshetsforsikringen.

I instruktionen uttrycks att IAF ansvarar for tillsyn 6ver arbetsloshetsforsdkringen,
arbetsloshetskassorna och Arbetsféormedlingens handléggning av drenden som har
samband med arbetsloshetsforsakringen.

Vi ska ocksa folja utvecklingen pa arbetsloshetsforsakringens omrade och ta de initiativ till
atgdrder som uppf6ljningen ger anledning till.

Dessutom har vi tillsyn 6ver Arbetsformedlingens och Forsdkringskassans arbete med
sanktioner inom aktivitetsstodet, utvecklingserséttningen och etableringserséttningen.

IAF:s omfattningsstudier inom arbetsloshetsforsakringen, IAF



Forord

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) har efter 6verenskommelse med
Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (FI 2016:07)
genomfort en omfattningsstudie av hur mycket arbetsldshetsersittning som betalas
ut for mycket eller for lite. Omfattningsstudierna har genomforts genom ett antal
delstudier riktade mot arbetsloshetskassorna och Arbetsformedlingen under
perioden april till oktober 2018.

Denna promemoria dr IAF:s en sammanfattande rapport av omfattningsstudierna
som genomforts.

Rapporten har utarbetats och foredragits av Fredrik Karlman och Niklas Ottosson.
I arbetet har dven Erik Grape och Urban Nilsson deltagit. Granskningen av
Arbetsformedlingen har genomforts av David Andersson, Jessica Edelbro-Laurell,
Tuula Forsberg, Veronica Jansson, Christel Johansson och Martin Johansson.
Granskningen av arbetsloshetskassorna har genomforts av Miriam Ben Hadj Alj,
Martin Johansson, Fredrik Karlman (ansvarig), Pontus Lind och Camilla
Pettersson. Kontrollen av sokta jobb har genomforts av Isabel Myrland och
Yvonne Lifvenforth. Arendeurval, statistik, samk&rningar och beriikningar har
gjorts av Rikard Persson och Niklas Ottosson (ansvarig). Vid den slutliga
beredningen av drendet har Annelie Westman deltagit. Enhetschef har fattat beslut
1 drendet.

Katrineholm den 20 december 2018.

Jessica Idbrant
Enhetschef
Fredrik Karlman Niklas Ottosson

Utredare Utredare
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Sammanfattning

IAF:s omfattningsstudier har omfattat:
* Slumpmassiga kontroller av &renden med beviljade ersattningsperioder.
* Slumpmassiga kontroller av drenden med avslagna erséttningsperioder.
» Egen registerdata angaende aterkravsérenden.

» Samkdrning av register for att upptécka studier och foretagande som inte
anmalts till arbetsloshetskassan i drenden dér ersittning betalats ut.

Den slumpmassiga kontrollen av drenden har genomforts genom att samma
drenden granskats hos badde Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna. Nar
det giller Arbetsloshetsformedlingen och dess hantering av den sé kallade
kontrollfunktionen i arbetsloshetsforsdkringen konstaterar IAF f6ljande:

* Det dr forhallandevis vanligt med felaktiga bedomningar hos
Arbetsformedlingen som leder till att for f& underrittelser skickas.

* Den vanligaste orsaken till att Arbetsformedlingen inte skickar en
underréttelse, trots att den enligt IAF:s beddmning borde, dr nédr en
ersittningssokande misskoter sitt arbetssokande.

» Det vanligaste sittet att misskdta arbetssokandet ar att den
ersittningssokande inte i tillrdcklig utstrickning sdker ldmpliga arbeten
eller utdkar det geografiska eller yrkesméssiga sokomradet.

Resultatet av omfattningsstudierna bekréftar IAF:s tidigare granskningar av
Arbetsformedlingens arbete med underréttelser.

Nir det giller kostnaderna for de fel som Arbetsformedlingen begér konstaterar
IAF foljande. I ett scenario dir systemet antas ha en handlingskorrigerande effekt
(den ersattningssokande dndrar sitt sokbeteende efter att ha fatt en sanktion),
vilket far betraktas som huvudscenariot, uppgar de felaktiga utbetalningarna till
mellan 57 och 235 miljoner kronor, vilket motsvarar drygt 0,5 till 2 procent av
utbetald ersittning 2017. Om man istéllet utgar fran ett scenario dir antagandet ar
att systemet inte har ndgon handlingskorrigerande effekt skulle de felaktiga
utbetalningarna istillet uppgé till mellan 860 och 1 400 miljoner kronor eller
motsvarande strax dver 7 till strax under 12 procent av utbetald ersittning. Det ar
viktigt att notera att i det forsta scenariot har IAF tagit hinsyn till att de
ersittningssdkande som fér sanktioner generellt dndrar sitt beteende efter att ha
fatt en sanktion. | sammanhanget bor konstateras att ju mindre sddana dndringar
av beteendet som antas, desto storre blir de berdknade felaktiga utbetalningarna.
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Omfattningsstudierna av arbetsloshetskassornas handlaggning av drenden visar i
huvudsak f6ljande:

* Arbetsloshetskassorna gor forhallandevis fa fel.
* De brister som forekommer ror oftast smé belopp.

De felaktiga utbetalningarna pa grund av hanteringen hos arbetsloshetskassorna
uppskattas uppga till mellan 38 och 154 miljoner kronor, vilket motsvarar 0,3 till
1,3 procent av utbetald ersittning. Ungefar en tredjedel av detta belopp ér fall dir
det utbetalats for lite erséttning.

Granskningen av drenden dér arbetsloshetskassorna har avslagit de
ersittningssokandes begiran om erséttning visar att samtliga drenden har
handlagts av arbetsloshetskassorna pé ett riktigt sitt, och att de sokande ddrmed
inte haft ratt till ersdttning i nagot av dessa drenden.

I 6vrigt har arbetsloshetskassorna under 2017 upptéickt och aterkrévt felaktigt
utbetald ersittning motsvarande ungefér 119 miljoner kronor, vilket utgér ungefir
1 procent av utbetald erséttning.

Nir det géller studier har IAF gjort registersamkdrningar med SCB. Uppgifterna
omfattar registrerade och avklarade podng, ar och termin for dessa samt uppgifter
om utbetald erséttning och godkédnda studier. Av samkdrningen framgér att knappt
30 miljoner kronor betalats ut felaktigt, nir ersittningstagare studerat vid sidan
om arbetsldshetserséttning. Detta motsvarar ungefér 0,25 procent av utbetald
ersittning.

IAF har ocksa gjort en registersamkdrning av personer som nigon gang under
2017 fatt arbetsloshetsersittning med foretagaruppgifter frain SCB. Samkdrningen
har gjorts for att ta reda pa om det finns foretagande som inte anmalts till
arbetsloshetskassan.

De felaktiga utbetalningar som orsakats av sddant icke anmélt foretagande
uppskattas till 15 miljoner kronor, vilket motsvarar ungefar 0,1 procent av den
utbetalda ersittningen for populationen.

Mot bakgrund av de uppgifter som rdknats fram i respektive delstudie blir [AF:s
mest sannolika uppskattning att den totala summan av de felaktiga utbetalningarna
uppgér till mellan 261 och 553 miljoner kronor. Detta om man rdknar med en
handlingskorrigerande effekt av sanktionerna i arbetsloshetsforsékringen. I
procent motsvarar detta 2,2 till 4,6 procent av den ersittning som betalats ut 2017.
Vid en berdkning med antagandet att det inte finns ndgon handlingskorrigerande
effekt, vilket IAF bedomer vara mindre sannolikt, uppgér den totala felaktiga
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utbetalningen till mellan 1 063 och 1 744 miljoner kronor, vilket motsvarar 8,7 till
14,4 procent av den erséttning som betalats ut 2017.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget

Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen (Delegationen)
utgor ett samlande organ som bland annat ska ta fram faktaunderlag till
regeringen. Inom ramen for detta arbete genomforde Delegationen
omfattningsstudier nér det géller felaktiga utbetalningar fran de aktuella systemen
inom omraden dir det bedomts finnas vésentlig risk for sddana utbetalningar och
dér studier av detta slag saknas. Delegationen redovisade ocksa orsakerna till de
felaktiga utbetalningarna.

Som ett led i arbetet att genomfora omfattningsstudier har Delegationen bedomt
att arbetsloshetsforsékringen, som administreras av Arbetsformedlingen och
arbetsloshetskassorna, har vésentlig risk for felaktiga utbetalningar. Tillsynen dver
arbetsloshetsforsidkringen handhas av IAF och den hir rapporten &r myndighetens
samlade avrapportering.

1.2 Beskrivning av ersattningssystemet

Utbetalningar av erséttning fran arbetsloshetsforsdkringen gors av Sveriges 27
arbetsloshetskassor. For att den ersittningssokande ska ha rétt till
arbetsloshetserséttning ska personen sta till arbetsmarknadens forfogande och
aktivt soka lampliga arbeten. Arbetsformedlingen har till uppgift att kontrollera
detta och underrétta arbetsloshetskassorna om sé inte ér fallet.

1.3 Huvudsakliga risker

For att skapa ett underlag infor omfattningsstudierna har IAF i samverkan med
Delegationen bedomt arbetsloshetsforsékringens huvudsakliga risker. Riskerna for
felaktiga utbetalningar frén arbetsloshetsforsidkringen bedomdes besta dels av
risken att beslutsunderlaget ar felaktigt, dels 1 risken att sjdlva beslutet, givet
underlaget, blir felaktigt. Risken att sjdlva utbetalningen skulle bli felaktig givet
korrekta underlag och beslut ansags vara forsumbar.

De huvudsakliga riskerna for felaktiga utbetalningar beddmdes bero pé bristande
eller felaktiga uppgifter fran den ersittningssdkande eller en inte fullt ut
fungerande kontroll av Arbetsformedlingen. Centrala risker bedomdes vara att

e den ersdttningssokande inte har deklarerat hinder, till exempel varit sjuk,
arbetat eller studerat

e den ersdttningssokande misskdter sitt arbetssokande utan att meddela
arbetsloshetskassan
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e uppgifterna i erséttningsansokan inte r korrekta.

Felaktiga utbetalningar av arbetsloshetsersittning kan ske dels pa grund av att det
betalas ut for mycket erséttning, dels pa grund av att det betalas ut for lite
ersittning. Risken for att det betalas ut for mycket erséttning bedomdes vara storre
an risken att det betalas ut for lite erséttning.

1.4 Inkluderade delstudier

Nedan f6ljer en kort redogdrelse for de delstudier som IAF valde att genomfora.
Resultatet av delstudierna och en mer utférlig metodbeskrivning redovisas 1
separata kapitel for varje delstudie.

1.4.1 Slumpméssiga kontroller av beviljade erséattningsperioder —
drendegranskning

IAF har granskat 500! personer (irenden) som beviljats en erséttningsperiod.
Urvalet har stratifierats enligt antalet madnader som personerna har fatt
arbetsloshetserséttning for. Denna stratifiering byggde pa ett antagande om att
felaktiga utbetalningar mer sannolikt uppkommer 1 langre erséttningsperioder.
Samtliga personer var erséttningstagare under kassakortsvecka tio eller elva under
mars 2018.

Granskningen delades upp 1 tva delar. Den forsta delen av granskningen riktade in
sig pa om Arbetsformedlingen agerat enligt regelverket. Den andra delen av
granskningen kontrollerade att arbetsloshetskassorna har handlagt och betalat ut
ersdttning enligt regelverket.

I dessa drendegranskningar ingick ocksé kontroller av om de erséttningssokande i
urvalet har 1amnat korrekta uppgifter. Bland annat gjordes en kontroll av om de
arbeten som de erséttningssdkande 1dmnat uppgifter om i aktivitetsrapporten for
april 2018 verkligen hade sokts.

1.4.2 Slumpméssiga kontroller av avslagna erséttningsperioder —
arendegranskning

IAF har granskat 4852 drenden dir arbetsldshetskassorna under forsta kvartalet
2018 fattat beslut om att de erséttningssokande inte har rétt till
arbetsloshetsersittning. Om arbetsloshetskassan fattar ett felaktigt beslut om att

1499 drenden p& Arbetsformedlingen pd grund av ett drende delvis bortfallit.

2 Ursprungligen 500 med ett bortfall p& 15 individer, eftersom deras drende inte avsdg avslag.
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avsld ansokan om ersittning far det till f6ljd att den erséttningssdkande inte fir
den erséttning som den har rétt till.

1.4.3 Samkérning av register for studier och féretag

Studier

Arbetsloshetskassorna har mojlighet att via en sérskild kontrollrutin géra
sokningar mot CSN® om personer med arbetslshetsersittning samtidigt har eller
har haft bidrag eller 1an fran CSN. Forutom egna uppgifter fran den
ersittningssokande finns det idag ingen mojlighet for arbetsloshetskassan att
kontrollera om den erséttningssokande studerar utan ersittning fran CSN.

IAF har genomfOrt en samkdrning for att utreda hur vanligt det 4r att
ersittningssokande som har arbetsloshetsersittning samtidigt studerar pa
eftergymnasial nivd, men inte har bidrag eller 1dn fran CSN. Samkdrningen avsag
samtliga personer som under 2017 fétt arbetsloshetsersittning.

Foretag

Det finns idag ingen standardiserad kontrollosning for att ta reda pd om den
ersittningssokande dr foretagare. Négra arbetsloshetskassor anvinder
Bolagsverkets tjdnster eller kommersiella webbtjénster, som exempelvis ”Alla
Bolag”, for att kontrollera foretagande. I huvudsak bygger dock kontrollen pa att
den ersittningssokande sjalv lamnat uppgifter om att den har ett foretag. Nagra
l6pande kontroller av om den erséttningssdkande under sin erséttningsperiod
valjer att starta upp ett foretag, utan att meddela arbetsloshetskassan om detta,
gors normalt inte heller. Det dr ocksa svart att kontrollera om den
ersittningssokande dterupptar verksamheten i ett foretag som lagts vilande enligt
regelverket for arbetsloshetsforsidkringen.

Malet med den hédr samkorningen av register var att utreda hur vanligt det &r att
personer antingen har ett foretag eller att de startar foretag, som de sedan inte
lamnar uppgifter om till sin arbetsloshetskassa, under tiden de far
arbetsloshetsersattning. Dessutom kontrollerades 1 samkorningen om foretag som
den erséttningssokande uppgett ligger vilande 1 realiteten fortsatt varit verksamma
under ersattningsperioden. Samkorningen avsadg samtliga personer som under
2017 mottagit arbetsloshetserséttning.

3 Via den sé kallade kontrollfunktionen.
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1.4.4 Framtagande av uppgifter om aterkrav fran egna register

For omfattningsstudiens rikning togs dven uppgifter om 2017 ars aterkrav av
arbetsloshetsersittning fram. IAF har orsaksindelat dterkraven enligt
uppskattningar fran arbetsloshetskassorna.

1.5 Tillampning av definitionen och orsaksindelningen

IAF har inte gjort nagra fransteg eller egna tilldgg till definitionen och
orsaksindelningen.

1.6 Avgransningar

IAF har bland annat inte undersokt omfattningen pa utbetalningar i samband med

vita eller svarta inkomster. Inte heller arbetsgivarintygens édkthet har kontrollerats.

IAF:s omfattningsstudier inom arbetsloshetsforsikringen, IAF
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2 Morkertalsundersokning

IAF har genomfort en morkertalsstudie under 2018 {or att undersdka hur ménga
underrittelser arbetsformedlarna inte skickar. Resultatet av studien presenterades
1 rapporten Hur manga underrdttelser ldter arbetsformedlare bli att ldmna (IAF
2018:10).

2.1.1 Upplégg och metod

For att uppskatta morkertalet skickade IAF en enkdt till ett urval av
arbetsformedlare. I enkéten fick de uppskatta hur minga underréttelser de 14tit bli
att skicka de senaste tre ménaderna (februari—april 2018) indelat i de
underriéttelseorsaker arbetsformedlarna har att ta stillning till. Vidare fick
arbetsformedlarna mojlighet att forklara varfor de inte skickat underrittelser trots
att de borde.

2.1.2 Urval

Rampopulationen definierades som de arbetsférmedlare som den 19 till den 23
mars 2018 hade s6kandeansvar for erséttningssokande som kunde bli foremal {6r
underréttelser. Denna del av rampopulationen bestod av 5 319 arbetsformedlare.
Utover dessa ingick ytterligare 412 arbetsformedlare som arbetade pa
Arbetsformedlingens kundtjanst under perioden. Totalt ingick ddrmed 5 731
arbetsformedlare i rampopulationen.

For att berdkna en kompenserad urvalsstorlek anvindes kunskap om
svarsfrekvensen fran en tidigare morkertalsenkét som IAF utfort. Den
kompenserade urvalsstorleken berdknades genom formeln:

S n
Ny —
St

Den slutliga urvalsstorleken blev 1 677 arbetsférmedlare.

2.1.3 Delstudiens styrkor och begrénsningar

Det har vid tidigare liknande enkdter varit svart att fa en hog svarsfrekvens. I
detta fall var den 43 procent. I den hér granskningen kunde tidigare erfarenheter
anviandas genom att kompensera urvalsstorleken for lagre svarsfrekvens. Men
det finns dnda fortsatt mojlighet att arbetsformedlare inte vill uppge hur manga
underrittelser de later bli att skicka, eftersom de vet att de i och med detta inte
foljer regelverket.
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2.1.4 Resultat

Enkiten skickades ut till 1 677 arbetsformedlare och besvarades av 8§10. Av
dessa kunde 85 beddmas som Overtdckning, eftersom de svarade att de inte
arbetade med arbetssokande som kunde fa underrittelser. Antalet respondenter
som tillhorde malgruppen var darfor 725 och svarsfrekvensen 43 procent.

Ungefar hilften av Diagram 2.1: Arbetsférmedlare som nagon gang de
arbetsformedlarna hade nagon gang  senaste tre manaderna It bli att 1amna underréattelse

. . o, . trots att de enligt regelverket borde, andel* férdelat p:
under februari—april 2018 latit bli att |- oo =
lamna underrittelser, trots att de

kunde anta att den Inte aktivt skt lampliga arbeten |G ;-
ersittningssokande inte foljde -

regelverket eller inte uppfyllde de P rogrammet I 7'
allménna villkoren. Den vanligaste Info besokt eler kontakia! ey .

kompletterande aktor

situationen nér arbetsformedlare inte

. . Inte besokt eller kontaktat é
lamnade underrittelse trots att de Arbetsformedingen R 20%
borde, var nér den erséittningsokande  inte arbetsfor och oférhindrad att r—
. . . . 4ta sig arbete 9
inte sokt lampliga arbeten.

Andel arbetsférmedlare

For de tre manader som IAF *Siffrorna ar avrundade till ndrmaste

undersokte, var morkertalet 14 200 femprocentsintervall.

underrittelser. Under denna period Kélla: IAF 2018:10, Hur manga underréttelser later
- T i arbetsférmedlarna bli att I&mna?

lamnade Arbetsformedlingen 62 000

manuella underrittelser.* Det innebir att i 20 procent av fallen kunde utredning

om sanktion inte ske, pa grund av att arbetsformedlarna aldrig skickat ndgon

underréttelse till arbetsloshetskassorna eller enheten Ersdttningsprovning. Av de
14 200 underréttelser som inte skickats, uppskattas ungefar 5 400 rora nir den

ersattningssokande inte sokt lampliga arbeten. Detta kan jdmforas med de 4 600

som arbetsformedlarna faktiskt skickar av samma orsak.

4 Underrittelser for aktivitetsrapporter som inte kommit in i tid limnas automatiskt av systemet.
Ovriga underrittelser dr manuella, vilket innebr att arbetsformedlaren behdver gora ett aktivt val
for att underrittelsen ska ldmnas.
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Diagram 2.2: Morkertalets storlek i relation till IAmnade underrattelser, fér samtliga manuella
underrattelseorsaker och for underrattelser om att den ersattningssékande inte aktivt sokt lAmpliga
arbeten.

Morkertalet for samtliga manuella Mérkertalet for underréttelser gallande inte
underrattelser aktivt sokt lampliga arbeten

= Lédmnade
manuella = Ladmnade
underréattelser underréattelser
Uppskattat 555430
morkertal ° Uppskattat
morkertal

Kaélla: IAF 2018:10, Hur manga underréttelser later arbetsférmedlarna bli att Idmna?

Den drendegranskning som IAF gjort inom ramen for omfattningsstudierna och
som redovisas i nista avsnitt bekriftar att arbetsformedlare inte alltid skickar
underréttelser och att just orsaken “inte aktivt sokt ldmpliga arbeten” ar
overrepresenterad bland orsakerna.
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3 Kontroller av ersattningsarenden

Arbetsformedlingens uppgift vid tillampningen av reglerna i
arbetsloshetsforsakringen ar att kontrollera att de ersittningssokande som far eller
begir arbetsloshetsersittning uppfyller de krav som finns for att sddan ersittning
ska betalas ut. Ett viktigt verktyg for att utfora dessa kontroller ar de
aktivitetsrapporter som den ersittningssdkande ska skicka in varje manad. Nér
kraven inte uppfylls skickar Arbetsformedlingen information om detta till
arbetsloshetskassorna. Det ér arbetsloshetskassornas uppgift att bedoma om den
ersittningssokandes erséttningsritt darefter ska paverkas pa négot sétt.

Eftersom Arbetsformedlingen inte hanterar utbetalningen av
arbetsloshetserséttning, leder Arbetsféormedlingens hantering inte direkt till ndgra
felaktiga utbetalningar. De felaktiga utbetalningarna ar istillet en foljd av
uteblivna underrittelser till arbetsloshetskassorna. Nir arbetsloshetskassorna inte
informeras om och fir mgjlighet att ta stéllning till situationer som skulle kunna
leda till att sokande stings av frén erséttning, har ersittning potentiellt betalats ut
felaktigt.

Arbetsloshetskassorna ér foreningar vars verksamhet regleras i lagen (1997:239)
om arbetsldshetskassor (LAK). Deras uppgift ar att handligga drenden om
arbetsloshetsersittning, vilket innefattar myndighetsutovning. Delegeringen av
myndighetsutdvning har dverlamnats till arbetsloshetskassorna med stod av lag
enligt regeringsformen (RF 12:4).

Det finns idag 27 olika arbetsloshetskassor, vars verksamhet enligt LAK ska
omfatta ett visst verksamhetsomrade.” Ett verksamhetsomrade omfattar en viss
yrkeskategori eller bransch eller vissa narbeslaktade sddana.
Arbetsloshetskassorna fattar beslut om riétten till arbetsloshetserséttning och tar
stallning till om rétten till erséttning ska paverkas pa grund av den information
som de far fran Arbetsformedlingen.

51§ LAK.

IAF:s omfattningsstudier inom arbetsloshetsforsikringen, IAF
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3.1 Arendegranskning

3.1.1 Upplédgg och metod

Av forordningen om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten framgar bland
annat att alla ersittningssdkande regelbundet ska redovisa vilka aktiviteter de gjort
for att ta sig ur sin arbetsldshet i en aktivitetsrapport.®

Arbetsformedlingen ska underritta arbetsloshetskassan nir en erséttningssokande
som soOker arbetsloshetserséttning misskoter arbetssokandet, forlanger tiden i
arbetsldshet eller orsakar sin arbetsloshet. Arbetsformedlingen ska dven underritta
arbetsloshetskassan om det kan antas att den ersattningssokande inte uppfyller de
allméinna villkoren for rétt till ersittning som framgar av lagen (1997:238) om
arbetsldshetsforsikring (ALF).”

Den erséttningssokande anses ha misskott sitt arbetssokande om denne

e utan godtagbart skél inte 1dmnat in sin aktivitetsrapport till
Arbetsformedlingen i tid,

e utan godtagbart skl inte besokt eller tagit kontakt med
Arbetsformedlingen pa dverenskommen tid,

e utan godtagbart skél inte medverkat till att upprétta en handlingsplan
tillsammans med Arbetsloshetsformedlingen,

e utan godtagbart skél inte skt anvisat arbete,

e inte aktivt sokt limpliga arbeten.®

Om den ersdttningssokande misskdter sitt arbetssokande far det konsekvenser
enligt en dtgirdstrappa. Forsta steget 1 dtgirdstrappan, det vill sdga nér den
ersittningssokande inte tidigare misskott sitt arbetssokande, dr att den
ersittningssdkande far en varning. Efterfoljande misskotsel ska leda till 1, 5
respektive 10 dagars avstingning fran erséttning. Skulle det forekomma ett femte
fall av misskotsel ska den ersdttningssokande helt stingas av fran rétten till
erséttning.

66 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten (ALFFo).

716 § p. 1-2 forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten. De
allménna villkoren for till arbetsldshetserséttning finns i 9 och 11 §§ lagen (1997:238) om
arbetsloshetsforsdkring.

843 § ALF.
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Om en ersittningssokande istéllet forlénger tiden i arbetsloshet ska denne stingas
av fran rétt till ersittning, om denne utan godtagbart skél gjort ndgot av foljande:

e avvisat ett erbjudet 1ampligt arbete,

e genom sitt upptrddande uppenbarligen véllat att en anstéllning inte kommit
till stdnd,

e avvisat en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program dér
aktivitetsstdd limnas.’

Nar den erséttningssokande forldnger tiden 1 arbetsldshet ser atgiardstrappan
annorlunda ut &n nir denne misskater sitt arbetssokande. Vid forlangningen av
tiden i arbetsldshet stidngs den erséttningssdkande av fran erséttning vid det forsta
tillféllet under 5 dagar, vid det andra under 10 dagar och vid det tredje under 45
dagar. Vid ett fjarde tillfalle ska den erséttningssokande helt stingas av fran
ersittning.

Den ersdttningssokande ska stingas av frén rétt till erséttning 1 45
ersittningsdagar om denne har gjort ndgot av foljande:

e utan giltig anledning ldmnat sitt arbete,

e pa grund av otillborligt uppforande skilts fran sitt arbete,

e utan giltig anledning lamnat ett arbetsmarknadspolitiskt program dér
aktivitetsstod lamnas,

e upptritt pé ett sddant sétt att den offentliga arbetsformedlingen aterkallat
en anvisning till ett arbetsmarknadspolitiskt program dér aktivitetsstod
limnas. !

Den erséttningssokande ska stidngas av 1 20 ersdttningsdagar om det dr sannolikt
att arbetet skulle ha varat hogst 10 dagar eller om programmet skulle ha pagétt i
hogst 10 dagar.

Nir den erséttningssokande orsakar sin arbetsloshet stings denne av fran
ersittning under 45 dagar en forsta och en andra géng. Vid ett tredje tillfdlle inom
en och samma erséttningsperiod ska ersittningssdkanden stingas av fran ritten till
ersittning. Har en person blivit avstingd helt giller att denne pa nytt méste
uppfylla ett arbetsvillkor for att &ter igen kunna {8 arbetsloshetserséttning.

943 a § ALF.
1043 b § ALF.
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IAF har i sin granskning kontrollerat om Arbetsformedlingen i de granskade
arendena har levt upp till vad som framgar av regelverket. For att kunna
genomfora granskningen har IAF behovt gora ett antal stillningstaganden.
Grunden for bedomningen av hur Arbetsformedlingen hanterat drendet dr ddremot
alltid en samlad bedomning av alla omstdndigheter som finns 1 det granskade
arendet.

For att dokumentera och systematisera granskningsresultatet har IAF anvént sig
av en granskningsmall som bygger pa myndighetens tidigare erfarenheter av
granskningar av Arbetsformedlingen. IAF har kontrollerat om handlédggarna har
anvint sig av funktionen “Nista kontakt”.!! Vidare har IAF kontrollerat om det
finns bokade besdk och om den ersittningssokande kommit pa dessa mdten. Om
ersittningssokanden inte kommit pé ett bokat besok, har granskningen riktat in sig
pa om det funnits godtagbara skél for detta. I de fall som det inte fanns nagot
godtagbart skil for den sdkande att utebli fran det bokade besoket har IAF
kontrollerat om Arbetsférmedlingen har skickat en underrittelse (AF-meddelade)
till den aktuella arbetsloshetskassan.

Nir det giller den erséttningsokandes aktivitetsrapportering har IAF kontrollerat
att den erséttningssokande skickat in rapporten i tid, forutsatt att den sokande ska
aktivitetsrapportera. Om den erséttningssokande har undantagits fran skyldigheten
att aktivitetsrapportera har det gjorts en bedomning av om detta beslut har varit
korrekt. Om de erséttningssokande som ska aktivitetsrapportera inte har skickat in
aktivitetsrapporten i tid har IAF kontrollerat att en underréttelse har skickats till
arbetsloshetskassan. Om Arbetsformedlingen har stoppat en sddan underréttelse
har IAF gjort en beddmning av om beslutet var riktigt.

IAF har vidare kontrollerat om det finns en planering f6r perioden for respektive
ersittningssokande och att de aktivitetsrapporter som skickats in innehéller
aktiviteter samt om det finns en koppling mellan aktivitetsrapporten och
planeringen. IAF har dven granskat de beddmningar som Arbetsformedlingen

' Nir kommande méten eller andra kontakter (till exempel telefonkontakt) registrerats via “Nista
kontakt” far handlédggaren automatiskt ta stéllning till om underréttelse ska skickas efter att
motestiden passerat. Har den ersdttningssokande inte kommit pa métet eller fullfoljt kontakten, ska
handlaggaren fardigstélla underrittelsen och skicka ivig den till arbetsloshetskassan.
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gjort om aktivitetsrapporten dr granskad ”ok” eller “inte ok”.'? I det senare fallet
har IAF kontrollerat om en underrittelse har skickats. IAF har ocksa gjort en
beddomning av om en underrittelse borde ha skickats och om den sannolikt skulle
ha varit handlingskorrigerande.'?

Slutligen har IAF kontrollerat om Arbetsformedlingen borde ha skickat en
underrittelse av andra skél dn aktivitetsrapporten och uteblivna kontakter. Om
sadana forhéllanden har uppkommit, har IAF gjort en bedomning av om
Arbetsformedlingen hantering varit korrekt genom att skicka eller inte skicka en
underrittelse. Fokus for granskningen av dessa drenden har varit att upptécka fel i
Arbetsformedlingens handldggning av underrittelser i de fall en
ersittningssokande inte agerar i linje med regelverket.

Aven niir det giller arbetslshetskassorna har IAF anvint sig av en
granskningsmall for att dokumentera och systematisera granskningsresultatet.
Granskningsmallarna bygger pd myndighetens tidigare erfarenheter av
granskningar av arbetsldshetskassornas forstagngsprovningar'4, aterkrav av
utbetald arbetsloshetsersittning och hantering av underréttelsedrenden.

12 For att beddma om Arbetsformedlingen borde ha skickat en underréttelse har IAF valt att utgé frén foljande: (1) Den
ersattningssokande har inte rapporterat arbeten eller aktiviteter. (2) Den ersittningssokande har vid en samlad bedomning fa
arbeten i forhallande till planeringen. (3) Den ersdttningssokande soker uteslutande arbeten som denne saknar utbildning,
erfarenhet och andra nédvéndiga kvalifikationer for. (4) Den erséttningssokande har skickat in tre i princip identiska
aktivitetsrapporter i rad, oavsett antalet sokta arbeten. (5) Aktivitetsrapporten har granskats som “inte ok” av
Arbetsformedlingen men ingen underrittelse har skickats, men IAF har gjort en samlad bedémning i sddana fall. (6)
Arbetsformedlingen har gett den erséttningssokande en “informell varning” som dokumenterats i AIS (det saknas formellt
lag- eller metodstod for denna hantering).

13 Handlingskorrigerande innebér att den erséttningssokande efter meddelad sanktion éndrar sitt beteende for att béttre leva
upp till regelverket.

14 En forstagangsprovning dr en provning av ritten till arbetsldshetsersittning for en ersittningsskande som inte tidigare
har varit arbetslos eller som inte har rétt att dterknyta till en tidigare period med arbetsloshetsersittning. En granskning av
forstagdngsprovade drenden innebir att IAF granskar en arbetsloshetskassas tillimpning av de grundldggande villkoren i
ALF. De i det hdr ssmmanhanget mest betydande delarna av regelverket utgors av berdkningen av ramtiden som regleras i
15 a-18 §§ ALF och faststillandet av arbetsvillkoret som regleras i 12—15 §§ ALF.

Vid prévningen av arbetsvillkoret i samband med en forstagangsprovning ingér i arbetsloshetskassans utredningsskyldighet
att utreda vad den ersittningssokande har gjort under ramtiden. Ramtiden riknas normalt tolv hela manader bakét fran det
datum nér den ersattningssokande anmailer sig pa Arbetsformedlingen. Brister i utredningen av vad den erséttningssokande
har gjort under ramtiden kan leda till att for mycket eller for lite erséttning betalas ut av arbetsloshetskassan. Forst efter att
arbetsloshetskassan har faststéllt ramtiden kan den berékna arbetsvillkor, normalarbetstid, normalinkomst och dagsfortjénst
for den ersdttningssokande.

For att uppfylla ett arbetsvillkor maste den ersittningssokande under ramtiden ha forvarvsarbetat i minst sex
kalendermanader. Alla sex manader maste innehalla minst 80 arbetade timmar per ménad. Om den ersittningssdkande inte
uppfyller detta villkor finns dven en alternativregel, som innebdr att den erséittningssokande maste ha utfort forvérvsarbete i
minst 480 timmar under sex sammanhéngande kalendermanader. Alla manader maste da innehélla minst 50 arbetade
timmar.
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Det forsta IAF kontrollerat vid granskningen dr om den erséttningssokande har
rétt till ersittning 6ver huvud taget. Den erséttningssdkande ska alltsa ha forlorat
ett arbete 1 sddan grad att det &r ersittningsbart, det vill sdga inte ldngre vara
anstélld 1 samma grad som tidigare. Vidare far den erséttningssdkande inte vara
sjukskriven, studerande eller foretagare. Den ersittningssdkande ska ocksa ha ett
arbetsutbud pé minst 17 timmar i veckan och inte ha nagot annat hinder for att ta
ett arbete.

I de fall dir den erséttningssokande har beviljats inkomstrelaterad erséttning ska
denne ocksé uppfylla ett medlemsvillkor. Kontroll har ocksa gjorts av om nagot
av dessa forhéllanden intrétt under arbetsloshetsperioden samt om nagot
forhéllande intraffat (till exempel utbetalning av pension) som gor att den
ersittningssokande borde ha fétt sdnkt erséttningsniva under
arbetsloshetsperioden.

Om den ersdttningssokande ldmnat sin anstillning pé egen begiran har IAF
kontrollerat om arbetsloshetskassan har utrett om den erséttningss6kande haft
giltiga skil for det. Eventuella ldakarintyg som styrker detta ska i normalfallet
ocksé ha utfardats innan anstéllningens upphort. Om si inte ar fallet ska
arbetsloshetskassan ha stingt av erséittningssokanden fran ersittning for att IAF
ska anse att detta dr en korrekt hantering. Arbetsloshetskassan ska ocksé ha stangt
av den ersittningssdkande fran rétt till ersdttning, om det &r aktuellt, till exempel
nér den ersittningssdkande har fatt ferielon, l6negaranti och avgangsvederlag.

Nir ovanstdende kontrollerats har IAF gjort en rimlighetsbeddmning av
berdkningen av dagpenningen och om den berédknats pé rétt niva och att alla
aspekter av regelverket beaktats. IAF har kontrollrdknat de drenden dér
arbetsloshetskassan inte tagit hinsyn till alla bestimmelser eller dédr berdkningen
bedomts vara orimlig.

IAF har ocksa gjort stickprovsmassiga kontroller av de kassakort som den
ersattningssokande skickat in under arbetsloshetsperioden.

Arbetsloshetskassans handldggning av och beslut om de underréttelser (AF-
meddelanden) som Arbetsformedlingen skickat under arbetsloshetsperioden har

Som forvdrvsarbete riknas, i arbetsloshetsforsakringens mening, ocksé betald semester, ledighet som betalas av
arbetsgivaren (inte sjuklon), tid med avgangsvederlag, skyddat arbete hos offentlig arbetsgivare, anstéllning inom Sambhall,
l6nebidrag och anstéllningsstod (inte sérskilt anstallningsstod). Om det behovs kan upp till tva ménader av foraldrapenning
eller totalforsvarsplikt rédknas in i arbetsvillkoret.
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kontrollerats. Detta for att kontrollera att arbetsloshetskassan fattat beslut om
sanktion i forekommande fall samt att de sanktionsbeslut som fattats ar korrekta.

Eventuella aterkrav av erséttning har ocksé granskats for att kontrollera att de ar
beslutade enligt regelverket och med korrekt belopp. I de fall drendet har
omprovats har IAF kontrollerat att beslutet som arbetsloshetskassan fattat ar
korrekt.

For att sedan berdkna de felaktiga utbetalningarna har IAF vid granskningen av
Arbetsformedlingen anvént tva berdkningsscenarion. Det forsta har sin grund i
den kunskap IAF har sedan tidigare granskningar om sanktionssystemets
handlingskorrigerande effekt. Detta scenario antar att givet en viss typ av
sanktion, har varje individ i datasetet en viss sannolikhet att handlingskorrigeras
och pa sd sétt undga att fa fler sanktioner. Sannolikheterna utgér frdn en
pagéende granskning av sanktioner. Detta scenario ger en ldgre skattning av de
felaktiga utbetalningarna och beddms vara det mest sannolika.

Det andra berékningsscenariot utgar istillet frén att samtliga fel som upptéckts 1
drendegranskningen ar sanktioner som uteblivit, vilket bedoms som mindre
sannolikt. I detta scenario antogs att ingen handlingskorrigering skulle dga rum ,
vilket ger en hogre uppskattning av de felaktiga utbetalningarna.

Scenarierna kan i viss man tolkas som minimi- respektive maximivérden for de
felaktiga utbetalningarna orsakade av felaktig hantering av underréttelser hos
Arbetstormedlingen. Mer information om vilka antaganden som ligger till grund
for de tva scenarierna finns i kapitel 8. Berékningen av arbetsloshetskassornas
felaktiga utbetalningar utgar ifrin resultatet frdn granskningen sé som det ser ut.

Berdknade belopp utgdr ifran ersittningstagarnas dagpenning och beréknas i de
fall det ar aktuellt som ldngst fram till och med vecka 22. Eventuell erséttning
som utgétt efter vecka 22 ingér inte i de berdkningar IAF gjort. For att berdkna
felaktiga utbetalningar pa arsbasis, har de berdknade felaktiga utbetalningarna i
urvalet stéllts mot de summerade utbetalningarna for populationen. Andelen
anvinds dérefter for att berdkna felaktiga utbetalningar for helaret 2017.
Eventuell effekt pa erséttningsperiodens langd har inte uppskattats.

3.1.2 Urval

De drenden som ingétt i rampopulationen ir de med minst en dags ersittning
under vecka 10 eller 11 2018. Dessa personers ersittningsperiod har dérefter foljts
frén karens till och med vecka 22 2018, nir granskningen av drenden paborjades.
Dessa personer far under sin ersittningsperiod inte ha bytt arbetsldshetskassa,
eftersom det skulle utgora ett logistiskt hinder vid granskningen av
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arbetsloshetskassornas hantering av drendena. Vidare ska personerna ha haft
nagorlunda konsekventa utbetalningar av arbetsldshetsersattning. Detta definieras
som att ersittningsperioden inte far innehélla dverhopp storre én 4tta
kassakortsveckor, nir personen inte fatt nagon erséttning utbetald. Totalt ingick i
rampopulationen 64 157 personer.

Urvalet av drenden dr stratifierat efter langden pa ersittningsperioden. Hélften av
drendena avsag erséttningsperioder 180 kalenderdagar eller langre, 150 drenden
mellan 90 och 179 kalenderdagar och 100 drenden avsag erséttningsperioder upp
till 90 kalenderdagar. Totalt granskades 500'° drenden, fordelade pa 25
arbetsldshetskassor.

3.1.3 Delstudiens styrkor och begrénsningar

Eftersom perioder med ldnga dverhopp inte ingétt i granskningen finns en viss
undertickning av personer som véldigt sporadiskt far arbetsloshetserséttning.

Niér det géller byten av arbetsloshetskassa, finns en risk att erséttning betalas ut
dubbelt. Detta har ddremot undersokts i tvé tidigare IAF-rapporter (2015:21 och
2017:1) och bedomts vara ovanligt och i forekommande fall leder det generellt
med tiden till upptackt och aterkrav.

3.1.4 Resultat

Det ar forhallandevis vanligt med felaktiga bedomningar vid
Arbetsformedlingens handldggning av underrittelser. Detta dr i linje med IAF:s
tidigare studier om underrittelser som inte skickas trots att de borde.

Den vanligaste orsaken till att arbetsformedlare inte skickar underréttelser trots
att det borde ha gjorts dr nér en erséttningssokande misskoter sitt arbetssokande.
Framfor allt nér personen inte i tillricklig mén soker lampliga arbeten eller att
det geografiska eller yrkesmassiga sokomradet inte utdkas allt eftersom
arbetslosheten fortgar. Eftersom en ersittningstagare som pa ett eller annat sétt
misskoter sitt arbetssokande forst ska varnas, innebér det att felaktiga
utbetalningar uppstar forst efter upprepade forseelser som inte rapporteras till
arbetsloshetskassan.

Enligt drendegranskningen har arbetsformedlarna 14tit bli att skicka 897
underréttelser. Dessa dr fordelade pa 219 ersittningssokande. Merparten av dessa

15 Vid granskningen av Arbetsformedlingens hantering av de 500 drendena fanns ett bortfall p
grund av skyddad identitet.
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avser lag sokaktivitet i aktivitetsrapporten. Mindre vanliga orsaker &r missade
moten utan giltiga skil (30) eller att den erséttningssokande tackat nej till en
intervju eller ett arbete (2).

Enligt det mest sannolika berdkningsscenariot med handlingskorrigerande effekt
ar det 99 personer som skulle ha fatt minst en dags avstingning. Vidare &r det 4
personer som helt skulle stingts av fran erséttning. De felaktiga utbetalningarna
skulle enligt det hér séttet att berdkna uppga till mellan 57 och 235 miljoner
kronor eller 0,5 och 2 procent av utbetald ersittning.

Nir IAF inte antagit handlingskorrigerande effekt, vilket bedoms mindre
sannolikt, skulle 171 personer fitt minst en dags avstdnging. Av dessa skulle 68
personer ocksa stingts av helt. Med den hér berdkningsmetoden skulle de
felaktiga utbetalningarna istdllet uppga till 860 till 1 400 miljoner kronor eller
motsvarande 7 till 12 procent av utbetald ersittning.

Det dr viktigt att notera att IAF 1 det forsta scenariot har tagit hdnsyn till att
ersittningssdkande som fér sanktioner generellt handlingskorrigeras. Ju mindre
handlingskorrigerande effekt som antas, desto storre blir de berdknade felaktiga
utbetalningarna. Det forklarar varfor det senare scenariot pavisar avsevart
mycket hogre berdknade felaktiga utbetalningar.

IAF:s granskning av arbetsloshetskassornas hantering av de 500 drendena visar
att arbetsloshetskassorna gor forhallandevis fa fel. Av de 500 granskade
drendena upptéicktes ndgon form av felaktighet i 33 drenden (7 procent).

Av dessa drenden rorde 21 drenden dir dagpenningen betalats ut med for hog
niva (11 drenden) eller for 14g niva (10 drenden). Generellt har dessa
felberdkningar bara lett till mindre skillnader i vad erséttningstagaren borde fatt i
dagpenning mot vad den faktiskt har fatt. I fem fall har ddremot felberdkningarna
lett till att ersdttningstagaren fatt mer dn 50 kronor per dag for mycket eller for
lite. De storsta felberdkningarna har lett till att en erséttningstagare fatt 395
kronor for lite per ersédttningsdag och som mest har en arbetsloshetskassa betalat
ut 145 kronor for mycket per dag. Genomsnittsbeloppet for de felaktigt
berdknade dagpenningarna 1 absoluta tal var 75 kronor per dag.

I tre av de granskade drendena har de ersittningssokande inte stiangts av fran
ersittning under 45 dagar, trots att de saknat giltiga skél for egen uppsédgning. |
tva av fallen har de ersittningssdkande uppgett medicinska orsaker till att de
avslutat sina respektive anstillningar. IAF bedomer é@nda att de skél som angetts
inte dr skél for att avsluta anstillningarna, eftersom de ldkarintyg som ldmnats in
till arbetsloshetskassan inte styrker nagon giltig anledning att 1amna arbetet.
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I ett fall har ingivna lékarintyget dessutom utférdats efter att anstdllningen
avslutats. I det tredje fallet har den erséttningssdkande varit foretagare och 1atit
sig bli utkopt frén den verksamhet han drivit tillsammans med sina kompanjoner,
sedan de blivit oense om foretagets inriktning. Detta ska enligt IAF:s mening
jamstillas med att den ersdttningssokande har orsakat sin egen arbetsloshet och
didrmed skulle ha stingts av fran rétten till erséttning. I dessa tre fall blir de
felaktiga utbetalningarna relativt stora (cirka 40 000 kr/arende), eftersom det ror
sig om flera ersdttningsdagar som infaller tidigt i ersittningsperioden.

I de resterande nio drendena forekommer olika typer av fel som lett till att
mindre belopp betalats ut felaktigt. Exempel pa drenden bland dessa att
arbetsloshetskassan inte fattat beslut om sanktion dir de enligt IAF:s bedomning
borde ha gjort detta. Ett annat exempel &r att arbetsloshetskassan beslutat om fel
ersittningsniva i samband med nyprévning (80 procent istéllet for 65 pocent).

De felaktiga utbetalningarna pa grund av felaktig hantering hos
arbetsloshetskassorna uppskattas uppga till mellan 0,3 och 1,3 procent av
utbetald erséttning. Detta motsvarar i absoluta tal 38 till 154 miljoner kronor for
helaret 2017. Ungefar en tredjedel av detta belopp ar fall dér det utbetalats for
lite ersdttning.
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3.2 Kontroll av sOkta arbeten i aktivitetsrapporter

Merparten av alla erséttningssokande ska varje manad skicka in en
aktivitetsrapport. I aktivitetsrapporten ska de ersittningssokande redovisa de
arbeten som sokts, anstidllningsintervjuer som genomforts och andra aktiviteter
som &r avsedda att leda till arbete. Arbetsformedlingen tog 2017 1 genomsnitt
emot ungefér 230 000 aktivitetsrapporter per ménad, av vilka 96 procent
markerades som “ok” vid kontroll av Arbetsférmedlingens handlaggare.

3.2.1 Regelverk

Med utgangspunkt i sin individuella handlingsplan ska den som dr arbetslos
regelbundet i en aktivitetsrapport redovisa vilka dtgirder han eller hon har vidtagit
for att ta sig ur sin arbetsloshet. Den som fér eller begér arbetsloshetserséttning
ska redovisa sina aktiviteter minst en ging per ménad. '

Aktivitetsrapporten ska lamnas till Arbetsférmedlingen senast tva veckor efter
utgéngen av den period som rapporten avser.!”

Arbetsformedlingen ska dérefter skyndsamt underritta arbetsloshetskassan om det
kan antas att en ersittningssokande som far eller begdr arbetsloshetsersittning
misskdter arbetssokandet med mera.'®

3.2.2 Uppléagg och metod

IAF har genom nitbaserade sokverktyg tagit fram kontaktuppgifter till de
arbetsgivare som de erséttningssdkande har hinvisat till i sin aktivitetsrapport.
Arbetsgivarna har sedan kontaktats via telefon och e-post.

IAF har valt att framfor allt inrikta sig pd sokta utannonserade arbeten och bara i
mdn av tid kontrollera de intresseanmélningar en ersittningssokande kan ha
lamnat. Om en erséttningssokande i aktivitetsrapporten har uppgett valdigt ménga
sOkta arbeten, har maximalt 15 uppgivna arbeten kontrollerats. Det var bara 15
aktivitetsrapporter som inneholl 15 eller fler sdkta arbeten.

Arbetsgivarna har forst kategoriserats enligt ’finns inte” och “’inte kontakt”.
Arbetsgivare som inte gér att hitta i sokning eller vars ort inte stimmer dverens
med den ort som uppgetts i aktivitetsrapporten har registrerats som “finns inte”.

166 a § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
17 Tbid.
1816 § forordningen (2000:628) om den arbetsmarknadspolitiska verksamheten.
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Arbetsgivare som IAF har kunnat bekrifta existerar, men dir kontaktuppgifter
saknas eller dér kontaktperson efter upprepade forsok inte kunnat nis har noterats
som ’inte kontakt”.

Vid kontakt har arbetsgivarna fatt besvara om personen sokt arbetet eller inte,
eller om de inte vet. I de fatal fall arbetsgivarna har sokt igenom inkomna
ansOkningar utan att hitta den ersittningssokande, men uppger att sokande kan ha
ringt eller skickat e-post, har IAF dndd bedomt att personen inte sokt arbetet,
eftersom den inte skickat in en formell ansokan.

3.2.3 Urval

De kontrollerade aktivitetsrapporterna som ingatt i urvalet avser mars méanad
2018. Det betyder att de skickades in i april. Aktivitetsrapporterna kommer ifran
samma urval av 500 personer som de som ingdr i &rendegranskningen.

Vissa personer har inte ldmnat in ndgon aktivitetsrapport, eller s har denna fallit
bort av andra orsaker. Av de 500 aktivitetsrapporterna var det 37
aktivitetsrapporter som inte ldmnades in 1 tid av de ersittningssdkande.

I 26 fall lamnade erséttningssokande in aktivitetsrapporten, antingen via blankett,
muntligen eller via e-post, till sin arbetsformedlare. Aktivitetsrapporter som
lamnats in pé detta sitt har inte kunnat kontrolleras, eftersom de bara finns lagrade
hos den lokala arbetsformedlingen dir de ldmnats in. Att begira ut 4ven dessa
skulle tagit for mycket tid och resurser i1 ansprak frin Arbetsformedlingen.

Ytterligare 20 personer har avaktualiserats och elva har fallit bort av andra
orsaker.

Av de kvarvarande 406 aktivitetsrapporterna innehdll 55 bara andra aktiviteter,
som anstéllningsintervjuer, kurser eller dvriga arbetsfrimjande aktiviteter. 8
aktivitetsrapporter inneh6ll bara ldmnade intresseanmaélningar, som inte
kontrollerats. Ytterligare 7 aktivitetsrapporter var helt tomma pa aktiviteter.

3.2.4 Delstudiens styrkor och begrénsningar

Mojligheten till kontroll har forsvarats av att arbetsgivare idag ofta véljer att gallra
uppgifter om den erséttningssokande nér tjdnsten har tillsatts. Detta forfarande
beddms ha blivit vanligare i och med inférandet av GDPR. Inférandet av GDPR
har ocksa lett till viss tvekan hos arbetsgivarna att uppge den information som
IAF har eftersokt.

Ytterligare ett problem har varit att kontrollera rapporterade arbeten sokta hos
vildigt stora arbetsgivare, eftersom det har varit svart att komma i kontakt med de
personer som har information om rekryteringen 1 frga.
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Informationen som uppges i aktivitetsrapporterna &r heller inte alltid tillricklig for
att kunna soka ut en arbetsgivare. Detta dr sérskilt vanligt nar den
ersittningssokande sokt anstédllning via ett bemanningsforetag, dér
aktivitetsrapporten ofta bara innehéller en vag beskrivning av det sokta arbeten
och kopplingen till vilken arbetsgivare det ror sig om helt eller delvis saknas.

3.2.5 Resultat

Totalt har 336 aktivitetsrapporter som innehéller 1 745 arbeten kontrollerats.
Detta innebér ett genomsnitt pd ungefér 5 sokta arbeten per aktivitetsrapport,
vilket dr ndgot lagre &n genomsnittet pa ungefér 6 sokta arbeten per
aktivitetsrapport baserat pa samtliga aktivitetsrapporter som ldmnades in digitalt
under april 2018.

Av totalt 1 745 kontrollerade arbeten, har det inte gétt att fa svar fran 529
arbetsgivare, pd grund av att det inte gatt att nd fram till ritt kontaktperson, trots
uppgifter om foretaget. I 99 fall har den information den erséttningssokande
uppgett inte varit tillrdcklig for att kunna soka upp rétt kontaktperson. I 31 fall har
IAF bedomt att foretaget inte existerar.

Diagram 3:1: Skal till varfor ett arbete inte kunnat kontrolleras i antal.

Skal till att aktivitet inte kontrollerats

600
500
400
300
200
100
: = —
Foretaget/kontaktperson Otillrdcklig Foretaget finns inte
gdr inte att na information/Det saknas
kontaktuppgifter
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Sammanlagt har 1 086 arbetsgivare gett svar pa om den erséttningssokande sokt
arbetet som den angett i aktivitetsrapporten. Av dessa uppgav 403 att personen
sokt arbetet 1 fraga. 1 381 fall uppgav arbetsgivaren att personen inte sokt arbetet. I
resterande 302 fall uppgav arbetsgivaren att de inte kunde svara pa fragan om den
ersattningssokande sokt arbetet eller inte.

Diagram 3:2 Antal svar om personen sokt eller inte skt arbetet respektive hur manga arbetsgivare
som inte kunnat uppge.

Har personen sokt arbetet?

450
400
350
300
250
200

150

100

50

Sokt Inte sokt Oként om jobbet har sokts

IAF har inte kunnat genomfora nagra berdkningar av felaktiga utbetalningar,
eftersom det dr okédnt vilken typ av atgédrd som skulle vidtas av
Arbetsformedlingen eller arbetsloshetskassorna om en erséttningssokande inte
uppger korrekta uppgifter 1 sin aktivitetsrapport. I de aktivitetsrapporter som
kontrollerats av IAF forekommer ocksé ofta kombinationer av arbeten som sokts,
inte har sokts och dér det dr oként om arbetet har sokts.
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3.3 Kontroll av avslagsarenden

Det ér inte bara under en pdgaende erséttningsperiod som arbetsloshetskassan kan
fatta felaktiga beslut om ersittningsrétten. Arbetsldshetskassorna kan dven neka
den erséttningssokandes ansdokan om ersittning pa felaktiga grunder, s att denne
inte far den erséttning han eller hon har ratt till. IAF har granskat ett urval av
arbetsloshetskassornas avslagsidrenden for att undersoka om de ersittningssdkande
inte fatt ersittning 1 sddana fall de skulle ha fatt det.

3.3.1 Uppléagg och metod

IAF har granskat om arbetsloshetskassornas beslut om att avsld ansdkningarna om
ersittning har varit riktiga utifran det underlag som funnits i d&rendena. Detta
inkluderar bland annat bedémningar enligt 47 § ALF om att den
ersittningssokande ska ldmna de uppgifter som behdvs for arbetsloshetskassans
beddmning om rétten till ersdttning. Det har ocksd bland annat kontrollerats att det
gjorts riktiga bedomningar om att sokanden dr foretagare, studerande, sjukskriven
eller inte stér till arbetsmarknadens forfogande enligt 9 § ALF.

3.3.2 Urval

Under forsta kvartalet 2018 fattade arbetsloshetskassorna 11 795 avslagsirenden.
Flest avslagsdrenden fanns hos arbetsloshetskassan Alfa, som hade 3 132 drenden.
Detta motsvarar nadgot mer dn en fjardedel av samtliga avslagsdrenden under
perioden.

Totalt valdes 500 av periodens 11 795 drenden ut {or kontroll. Eftersom IAF inte
tidigare har undersokt avslagsdrenden, fanns heller ingen tidigare kunskap om
vilken typ av drenden som dr vanligast. Av denna anledning utfordes ett obundet
slumpmassigt urval. Andelen drenden per kassa 1 urvalet speglar darfor
forhallandevis vél andelen drenden totalt. Akademikernas arbetsloshetskassa ar
diaremot nagot underrepresenterade i urvalet, medan Handelsanstélldas
arbetsloshetskassa dr nagot overrepresenterade. I det slumpmaissiga urvalet var det
atta arbetsloshetskassor som inte kom med, eftersom de hade ett véldigt begrénsat
antal avslagsdrenden under den valda perioden.
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Tabell 3.1: Antal och andel avslagsarenden totalt och i urval forsta kvartalet 2018.

Antal Andelav | Antali | Andel av
Arbetsloshetskassa arenden | drenden urval urval
Akademikernas 1234 10% 34 7%
Alfa 3132 27 % 131 26 %
Byggnadsarbetarnas 312 3% 15 3%
Elektrikernas 42 0% 2 0%
Fastighets 198 2% 10 2%
Finans- och Forsakringsbranschens 49 0% 4 1%
GS 114 1% 4 1%
Hamnarbetarnas 1 0% 0 0%
Handelsanstalldas 977 8% 49 10%
Hotell- och restauranganstalldas 464 4 % 19 4%
IF Metalls 25 0% 0 0%
Journalisternas 19 0% 0 0%
Kommunalarbetarnas 1506 13% 69 14 %
Ledarnas 8 0% 0 0%
Livsmedelsarbetarnas 37 0% 3 1%
Lararnas 202 2% 12 2%
Pappersindustriarbetarnas 14 0% 0 0%
Sekos 350 3% 12 2%
Skogs- och Lantbrukstjanstemannens 3 0% 0 0%
Smaforetagarnas 262 2% 17 3%
STs 104 1% 5 1%
Svensk Handels 28 0% 0 0%
Sveriges arbetares 12 0% 0 0%
Saljarnas 47 0% 4 1%
Transportarbetarnas 371 3% 20 4%
Unionens 1898 16 % 77 15%
Vision 386 3% 13 3%
Samtliga 11795 100 % 500 100 %

Vid en nidrmare granskning av drendena i urvalet upptécktes att
arbetsloshetskassorna felaktigt registrerat vissa avskrivna drenden och avslutade
drenden som avslag. Det slutliga antalet granskade drenden efter bortfall var
dérfor 485.

3.3.3 Resultat

Att arbetsvillkoret inte dr uppfyllt 4r den enskilt vanligaste orsaken till avslag med
170 drenden. Det var 46 drenden dér arbetsloshetskassan korrekt bedomt att den
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ersittningssokande inte stod till arbetsmarknadens forfogande, bland annat genom
att inte vara inskriven pa Arbetsformedlingen. Avslag pd grund av att den
ersittningsokande i forsta hand &r foretagare eller studerande stod for 26
respektive 24 drenden.

De resterande 219 avslagsiarendena bestod av olika orsaker, dér avslag pa grund
av att den ersittningssokande inte skickat in fullstdndigt underlag ar en vanlig
orsak. I dessa fall hade den ersittningssokande till exempel inte skickat in
arbetsgivarintyg eller intyg om studier.

Enligt IAF:s genomgang av drendena har det inte gatt att hitta nagra felaktiga
avslag. Omfattningen av felaktiga utbetalningar som f6ljd av felaktiga
avslagsbeslut bor darfor ses som forsumbar.
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4 Samkorning av registerdata

4.1 Arbetsloshetskassornas informationsutbyte med
Forsakringskassan, CSN och Pensionsmyndigheten

Arbetsloshetskassornas gemensamma service- och intresseorganisation Sveriges
a-kassor sammanstiller varje ar en rapport om det informationsutbyte som
arbetsloshetskassorna har med myndigheterna CSN, Forsdkringskassan och
Pensionsmyndigheten. Informationsutbytet sker i realtid och syftar till att
motverka felaktiga utbetalningar av kolliderande ersdttningar, som studiemedel
eller sjukpenning. Rapporten beskriver resultatet av den stickprovskontroll
Sveriges a-kassor genomfort for att mita effekten av informationsutbytet.

Enligt Sveriges a-kassors rapport!®, utbetalades under 2017 ungefér 19,2 miljoner
kronor arbetsloshetsersittning felaktigt pa grund av kolliderande erséttningar.
Detta motsvarar 0,2 procent av de totala utbetalningarna av
arbetsloshetserséttning. Andelen felaktiga utbetalningar har varit stabil pa den
nivan under flera ar, efter en storre minskning jamf{ort med borjan pa 2000-talet.

Arbetsloshetskassorna upptiacker och vidtar atgird i ett fatal av dessa fall redan
innan de upptéckts i stickprovskontrollen. En mindre del av de felaktiga
utbetalningarna av kolliderande erséttningar dr dirmed en del av det som beskrivs
under avsnittet nedan om arbetsloshetskassornas aterkrav.

4.2 Studerande med arbetsloshetsersattning

4.2.1 Regelverket

Enligt 10 § forsta stycket 1 ALF ldmnas inte ersittning till personer som deltar i
utbildning. Det bakomliggande syftet till detta &r att skilja mellan personer som &r
arbetssokande och personer som ir studerande. Men for detta finns det vissa
undantag 1 forordningen (1997:835) om arbetsloshetsforsdkring. Dessa undantag
innebér foljande:

o Ersittningstagare enligt 14 § kan delta i utbildning eller annan aktivitet pa
antingen hel- eller deltid om syftet ar att (1) orientera sig om olika yrken
eller (2) underlétta omstdllning till annat yrke. Under sddana

19 Sveriges a-kassor, stickprovsundersékning vecka 38, 2017.
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forutséttningar far erséttning ldmnas for hogst 15 ersattningsdagar inom en
och samma ersittningsperiod.

o Ersittningstagare enligt 15 § kan delta i utbildning motsvarande hogst 50
procent av heltid givet att utbildningen (1) inte ligger till grund for att
arbetet har upphort, (2) inte forhindrar att personen soker och tar ett
heltidsarbete eller (3) inte finansieras eller har finansierats av ndgon form
av studiestdd. Erséttning far i detta fall 1damnas for hogst 20 veckor inom
en och samma ersittningsperiod.

e Ersidttningstagare enligt 16 § kan delta i utbildning pa heltid givet att
utbildningen (1) inte ligger till grund for att arbetet upphort, (2) inte
forhindrar att personen soker och tar ett heltidsarbete, (3) inte finansieras
eller har finansierats av ndgon form av studiestdd eller (4) har bedrivits vid
sidan om heltidsarbete under minst 15 veckor fore arbetsloshetens intride.
Erséttning far i detta fall [dimnas for hogst 20 veckor inom en och samma
ersittningsperiod.

Arbetsloshetskassans bedomning av nir personen ér att betrakta som studerande
respektive arbetssokande avgors fran fall till fall och utgar ifrdn personens
avsikter och hur dessa har manifesterats och fullfoljts.

4.2.2 Urval och data

De personer som ingér i registersamkorningen har ndgon gang under 2017 fétt
arbetsloshetserséttning utbetald. Data for dessa personer har sedan matchats med
SCB-data med uppgift om registrerade och avklarade podng samt &r och termin
for dessa.

Utover uppgift om utbetalad ersittning, anvénds fran IAF:s databas ASTAT dven
uppgift om godkéinda studier. Detta eftersom personer enligt punktlistan ovan kan
ha fatt godként av sin arbetsloshetskassa att studera med arbetsloshetsersittning.

4.2.3 Upplédgg och metod

Det édr forekommer att personer inte fullfoljer en hel kurs under samma termin
som de registrerats pd den. Detta gor att det inte med precision gar att hérleda hur
arbetsinsatsen forlagts mellan registreringsdatumet och datumet for avklarade
studier. Dessutom tillater regelverket att personer till exempel gor en tentamen
eller deltar i ett seminarium, s ldnge de 1 fall dér arbetsinsatsen dr visentlig
rapporterar hinder pa sina kassakort. Darfor har IAF valt att bara bedoma felaktiga
utbetalningar for de personer som avklarat kurser under samma termin som de
registrerats pa dem. Pa s sitt gir det att anta att arbetsinsatsen 1 allt vdsentligt har
forlagts under den termin nir podngen registrerades.
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Det dr mojligt att studera med arbetsloshetserséttning, men det dr ett undantag och
maste forst godkédnnas av arbetsloshetskassan. De personer vars omfattning av
studier ligger inom vad som r tillatet, men dverlappar med utbetald erséttning
utan godkdnnande av studier fran arbetsloshetskassa, bedoms dérfor ha fatt
felaktiga utbetalningar. De som har avklarade podng under period med ersittning,
men ocksé har godkdnnande fran sin arbetsloshetskassa att studera under en
begrinsad period, anses ddremot inte ha fatt felaktigt utbetald
arbetsloshetsersattning.

Personer som uppfyllt villkoren for arbetsloshetsersittning innan de paborjat sina
studier och efter avklarade studier direkt kan fa erséttning fran sin
arbetsloshetskassa (sé kallad 6verhoppningsbar tid) ingér inte i berdkningarna.

4.2.4 Resultat

For att undersdka om personer fatt ersdttning under sommaruppehallet, har IAF
beddmt att en person ar att betrakta som heltidsstuderande om den har klarat av
minst 22,5 hégskolepodng under bide vér- och hosttermin. Detta dr ett
utgéngsvirde for att avgora avsikten att studera, eftersom IAF inte har haft
tillgdng till ansdkningsdatum eller liknande variabler?®. Av de som uppfyller detta
kriterium, dr det bara tre personer som har haft mindre dn 30 hogskolepoéng under
antingen var- eller hostterminen.

Totalt ror det sig om 44 personer som fatt ersittning under ett sommaruppehéll,
men tre personer har fitt godként frén sin arbetsloshetskassa att studera med
ersittning for att kunna avsluta sina studier.

For de som ndgon géng under 2017 fick arbetsloshetsersittning var summan av
felaktiga utbetalningar ungefar en miljon kronor. Vad som bor uppmirksammas ar
diaremot att IAF foljt hela personens ersittningsperiod. Det betyder att beloppet en
miljon kronor inte avser endast &r 2017, utan perioder som striacker sig tillbaka till
och med 2013. Vissa personer har fatt ersattning under flera sommaruppehall,
medan andra bara fatt ersédttning under ett sommaruppehéll. Skillnaden mellan hur
mycket som betalats ut felaktigt skiljer sig darfor ocksa mycket fran person till

20 Avsikten att studera ir komplicerad att beddma. Hir har IAF, som framgar av texten, gjort vissa
antaganden. Utanfor dessa antaganden finns till exempel mdjligheten att den erséttningssdkande
kan ha fatt ersdttning under sommaren och dé inte haft for avsikt att studera vidare men sedan
andrat sig.
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person. Medelbeloppet var 22 000 kronor och medianen 25 676. Det storsta
felaktigt utbetalade beloppet var 45 500 kronor.

Forekomsten av felaktiga utbetalningar under terminstid &r svdrbedomt pa grund
av kvaliteten pa det dataset som IAF anvént. Det data som finns tillgénglig visar
bara avklarade poing pa terminsbasis. Detta innebér att matchning mot
kassakortsveckor inte kan goras utan vissa antaganden. Bedémningen om en
felaktig utbetalning utgatt baseras pé fyra kriterier:

e Det summerade utbetalade beloppet under perioden (terminen) maste vara
storre &n noll.

e Antalet ersdttningsveckor under terminen ska vara mer dn en vecka. Detta
beror pa att kurser 1 vissa fall borjar senare dn vanligt eller att en person
kan ha fatt ersittning for bara en del av en vecka.

e Personen ska inte ha ett godkénnande frén arbetsloshetskassan att studera
under en period med arbetsloshetsersittning.

e Tiden som studerande maste 6verlappa med tiden med erséttning.
Eftersom det bara finns terminsvis data for studier, gar det inte att avgora
exakt vilka veckor en specifik kurs har 16pt. Om en person till exempel fatt
ersittning tio veckor och studerat motsvarande tio veckor blir darfor
beddmningen att ersdttning inte utgétt felaktigt. Detta eftersom erséttning
till exempel skulle kunna ha betalats ut {for tio veckor innan studierna
borjade.

Dessa kriterier innebér att bedomningen av hur mycket som betalas ut felaktigt i
samband med studier sannolikt &r en underskattning. For de personer som har
registrerade och avklarade hogskolepodng under en termin dar det ocksa
forekommer utbetalningar av arbetsloshetsersittning, leder ovanstaende kriterier
till foljande resultat.

Tabell 4.1: Hur manga perioder som bedémts som korrekta fordelat pa kassakortsvecka och
avklarade poang.

Korrekta Kassakortsveckor
Avklarade HP 1-5 6-10 11-15 16-20 20+ Totalsumma Andel
1-10 658 355 251 159 87 1510 38,0%
11-20 865 134 38 59 19 1115 28,1%
21-30 610 5 9 6 0 630 15,8 %
30+ 141 0 0 0 0 141 3,5%
Totalsumma 2274 494 298 224 106 3396 85,4 %
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Tabell 4.2: Hur manga perioder som bedémts som felaktiga, fordelat pa kassakortsvecka och
avklarade poéang.

Felaktiga Kassakortsveckor
Avklarade HP 1-5 6-10 11-15 16-20 20+ Totalsumma Andel
1-10 0 0 15 _ 105 260 6,5 %
11-20 0 11 61 67 40 179 4,5 %
21-30 30 18 19 24 10 101 2,5%
30+ 20 6 6 7 0 39 1,0%
Totalsumma 50 35 101 238 155 579 14,6 %

Totalt har 3 331 unika personer studerat sammanlagt 3 975 terminer som
overlappar med ersittning under perioden 2013-2017. Av dessa har IAF kunnat
bedoma felaktiga utbetalningar for 523 personer under 579 terminer. Detta
innebdr att det forekommer personer som har mer &n en termin med studier
samtidigt som de fétt ersdttning fran arbetsloshetskassa.

Det totala beloppet uppgér till strax under 9,7 miljoner kronor fordelat dver aren
2013 - 2017. Under 2017 har strax dver 5,8 miljoner kronor betalats ut felaktigt.
Det bor papekas att den forhallandevis hoga siffran for 2017 ar ett utslag av att
personerna enligt urvalskriteriet méste ha varit ersittningstagare under just det
aret och inte for en 6kning i felaktiga utbetalningar dver tid.

Personer som felaktigt fatt ersittning fran arbetsloshetskassa kan vara aktuella for
uteslutning. Under antagandet om att samtliga personer som fatt ersittning
felaktigt enligt ovan skulle ha uteslutits fran sin arbetsloshetskassa vid upptackt,
skulle dven de erséttningsveckor som foljer efter de med direkta fel kunna anses
vara felaktiga.?!

For personer som felaktigt fatt ersdttning under sommaruppehdll har det utgatt
ytterligare ungefér 2,1 miljoner kronor i ersittning efter att de felaktiga
utbetalningarna borjade. For de som studerat med ersittning har det felaktigt
betalats ut ytterligare 46,8 miljoner kronor efter att det att de felaktiga
utbetalningarna borjade.

For samtliga personer 1 urvalet har det betalats ut ungefér 24,4 miljarder kronor 1
arbetsloshetsersittning. Av detta visar samkdrningen att ungefdr 60 miljoner ér

2! T undantagsfall skulle vissa av dessa ersittningssokande kunna ha fatt studierna godkinda
retroaktivt.
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felaktigt utbetald erséttning. Detta motsvarar 0,25 procent av totalt utbetald
ersittning. For 2017 uppskattas dirmed de felaktiga utbetalningarna motsvara 30
miljoner kronor. Det dr viktigt att ha i1 atanke att denna uppskattning fungerar vél 1
nartid, men att beloppet kan fordandras mycket beroende péa radande konjunktur
och tillgdngen pa studieplatser.

4.3 Aktivt foretagande med arbetsloshetsersattning

4.3.1 Regelverket

For att betraktas som foretagare inom arbetsloshetsforsakringen kravs att samtliga
kriterier i 34 § ALF &r uppfyllda. Om alla dessa kriterier uppfylls dr den som
sOker erséttning i lagens mening att betrakta som foretagare och dr ddrmed inte
berittigad ersdttning.

Kriterierna i 34 § ar:

e Fysisk person som bedriver sidan nédringsverksamhet som avses i 13 kap.
1 § 1 inkomstskattelagen och personligen utfor arbete i och har ett
visentligt inflytande dver foretaget.

e En foretagare som dverldtit verksamheten, men fortsitter att personligen
utfora arbete eller har vésentligt inflytande 1 denna, ska fortsatt betraktas
som fOretagare.

Med personligt utfort arbete avses inte atgirder pa grund av oforutsedda
héndelser. Den typen av atgirder omfattar bland annat dtgird i syfte att skydda
egendom. Inte heller ideellt arbete ska anses vara personligen utfort arbete.

Enligt 1 § (IAFFS 2016:3) ar atgirder som krivs for att avveckla foretaget inte att
betrakta som en fortséttning av affarsverksamheten. Dessa atgérder omfattar bland
annat avregistrering av moms och F-skatt, avregistrering hos Bolagsverket och
forsaljning av lokaler, inventarier och kvarvarande lager.

Syftet med lagstiftningen ar att forhindra att arbetsloshetsforsdkringen anviands for
att komplettera inkomsten ndr foretag genererar lagre intékter eller av foretagare
som bedriver verksamhet av sdsongskaraktir.

4.3.2 Urval och data

De personer som ingar i registersamkorningen har nagon géng under 2017 fatt

arbetsloshetsersittning utbetald. Data for dessa personer har sedan matchats av
SCB med uppgifter fran Foretagsregistret och Skatteverket. Frin IAF:s databas
ASTAT anvinds, utover uppgifter om utbetalningar, dven uppgifter om vilande
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och formella foretag, deltidsforetag samt bisyssla som godkénts av
arbetsloshetskassorna.

Fran foretagsregistret anvdnder IAF data for personernas operativa funktion inom
foretaget. Denna variabel finns bara fram till och med 2016. Alltsa kan det i
datasetet finnas personer som senare 1 sin erséttningsperiod startat ett foretag, men
som IAF inte kan kontrollera. Personer som bedriver enskild firma saknar operativ
funktion. Istéllet har dessa sokts ut som fysiska personer som édr registrerade for
moms, samt har skickat in momsdeklarationer.

Som ett utgangsvarde for om det i foretaget bedrivs sddan aktivitet som avses i 34
§ ALF, det vill siga att foretaget bor betraktas som aktivt, anvinds summan av in-
och utgdende moms storre dn 5 000 kronor.

4.3.3 Upplédgg och metod

For att bedoma om ersdttning utgatt felaktigt vid sidan om aktivt foretagande har
flera antaganden gjorts. Om det saknas ett avregistreringsdatum fér moms,
beddms en utbetalning vara felaktig om det efter 6 veckor frén att
arbetsloshetskassan borjat betala ut ersittning fortfarande finns matchning mot
momsdeklarationer. De 6 veckorna anvidnds under antagandet att ett foretag kan
vara inaktivt, men att fakturor kan ha betalats sent. Aven om foretaget dr inaktivt,
upphor inte personens skyldighet att redovisa moms.

Om det finns ett avregistreringsdatum for momsen, bedoms efterfoljande
momsredovisningar bara bestd av sddana hindelser som foretagaren vidtagit for
att kunna avveckla sin verksamhet. Detta beror pé att det i regelverket finns
mojlighet att som ett led 1 avvecklingen av ett foretag silja lokaler, inventarier
eller kvarvarande varulager. Detta far ddremot bara ske i begrinsad omfattning.
Det kan ocksa forekomma momsdeklarationer efter det att momsen avregistrerats.
Dessa bedoms ocksé vara ett led i avveckling av verksamheten. Personer som har
deklarerat sin moms pé arsbasis har inte kunnat kontrolleras, eftersom det inte gér
att med rimlig precision matcha en kassakortsvecka mot en momsdeklaration.

Utbetald ersattning till personer som haft godkénd bisyssla bedoms inte som
felaktig, eftersom dessa ersittningssokande har ett godkédnnande fran
arbetsloshetskassan att bedriva néringsverksamhet. Om personen under
ersittningsperioden utdkat bisysslans omfattning gar inte att se i data.

Om en person &r att betrakta som foretagare och om ett foretag ar att betrakta som
vilande bedoms frén fall till fall, och det finns minga omstédndigheter som kan
paverka arbetsloshetskassornas bedomning av detta. Ovanstaende kriterier for
beddmning kan dirfor inte anses som precisa, utan som ett forsok att med
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forhallandevis generdsa kriterier &nda kunna né fram till en bedomning av
felaktiga utbetalningar vid foretagande.

4.3.4 Resultat

Totalt ror det sig om 308 ersittningstagare som IAF bedomer bedriver
ndringsverksamhet pa sddant sétt att de enligt kriterierna i denna samkorning ar att
betrakta som foretagare. Framforallt ar det fraga om enskilda firmor. Vildigt {4 av
foretagen forefaller ha pabdrjat sin verksamhet under pagaende erséttningsperiod.
Totalt har 168 ersittningstagare fatt ersdttning utan att uppge nagon form av
néringsverksamhet alls for arbetsloshetskassan. Ytterligare 140 har registrerat
vilande foretag, men som 6 veckor efter paborjad utbetalning av ersittning
fortfarande har momsdeklarationer innehéllande in- och/eller utgdende moms som
ar storre an 5 000 kronor per manad.

De felaktiga utbetalningar som enligt beddmning forekommit motsvarar 0,1
procent av den utbetalade erséttningen for populationen. For 2017 skulle detta
motsvara 15 miljoner kronor. Antagandet om in- och/eller utgdende moms storre
an 5 000 kronor per manad innebér att det bedrivs forhallandevis omfattande
aktivitet i foretaget. Darfor dr det berdknade felaktiga beloppet sannolikt en
underskattning.
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5 Egna registeruppgifter om aterkrav

5.1 Aterkrav

5.1.1 Regelverk

Hur fordringar ska hanteras regleras bland annat i ALF, LAK och i férordningen
(1997:836) om arbetsloshetskassor (LAKFo). Det finns dven generella regler om
fordringar i andra regelverk.

Som huvudregel ska ersittning som utbetalats felaktigt vid upptickt aterkravas av
arbetsloshetskassorna. Nir den enskilde sedan aterbetalar det felaktiga beloppet
sker detta direkt eller genom avbetalningsplan. Ett aterkrav kan ocksé rdknas av
mot inkomna kassakort, sa kallad reglering. Om arbetsloshetskassorna fattar
beslut om dterkrav under samma ar som erséttningen utbetalats sker dterkravet
som nettobelopp, varefter skatten regleras med Skatteverket. Aterkrav for #ldre
aterbetalningar sker som bruttobelopp.

Det statsbidrag arbetsloshetskassorna far i samband med att de betalar ut
arbetsloshetsersittning, ska betalas tillbaka nir ersittningstagaren betalar sin
skuld till arbetsloshetskassan. Om en arbetsloshetskassa viljer att efterge en skuld,
behover den inte betala tillbaka statsbidraget i vissa fall. Detsamma géller ocksa
om nigon annan orsakat den felaktiga utbetalningen och erséttningstagaren varit i
god tro.

5.1.2 Upplégg och metod

Samtliga uppgifter i detta avsnitt baseras pé data fran IAF:s databas ASTAT.
Aterkrav redovisas alltid som bruttobelopp i ASTAT. Eftersom aterbetalningar
kan avse dterkrav 1 s&vél netto- som bruttobelopp, har IAF i forekommande fall
raknat om beloppen beroende pa om aterkravet skett under samma &r som
utbetalningen av erséttning eller inte. Dessa omrdknade dterkrav bendmns
”justerade aterkrav”.

Nir aterkrav betalas tillbaka kan detta ske antingen som faktiska inbetalningar
eller att det felaktiga beloppet regleras mot kommande utbetalningar av ersittning.
Aterbetalningarna redovisas enligt det ar aterbetalningen bokforts.

5.1.3 Urval

Registeruttaget omfattar samtliga aterkrav under period 2008 - 2017.
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5.1.4 Resultat

Varje ar uppticker arbetsloshetskassorna utbetalningar som av olika skél &r att
betrakta som felaktiga. Felaktig redovisning av deltidsarbete och berdkning av
ersittning vid deltidsarbete r vanliga orsaker till aterkrav.??

Tabell 5.1: Aterkrav aren 2008—2017.

Icke-justerade

Ar aterkrav
2008 134 370 259 kr
2009 114 932 965 kr
2010 124 677 175 kr
2011 110 984 665 kr
2012 107 677 857 kr
2013 99 485 720 kr
2014 114 996 398 kr
2015 108 133 383 kr
2016 114 932 407 kr
2017 118 777 870 kr

Under 2017 upptéckte och dterkrdvde arbetsloshetskassorna felaktiga
utbetalningar motsvarande ungefar 119 miljoner kronor. Detta &r en mindre
Okning jaimfort med genomsnittet pa 115 miljoner kronor, som aterkrévts varje ar
de senaste tio dren. Detta dr ocksa en mindre 6kning av andelen aterkrav med
hinsyn tagen till att utbetalningarna av arbetsloshetsersittning minskade fran

12 321 miljoner under 2016 till 12 156 miljoner under 2017. De felaktiga
utbetalningarna som éterkrévts av arbetsloshetskassorna motsvarade darmed cirka
en procent av den utbetalade arbetsloshetserséttningen.

Det var 21 067 personer som fick aterkrav under 2017, fordelat pa ungefér lika
manga kvinnor som mén. Tidigare &r har det varit vanligare att kvinnor fér
aterkrav.

22 Frén rapporten A-kassornas hantering av dterkrav mot ersittningstagare (IAF 2015:21).
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Tabell 5.2: Aterbetalningsgrad per beloppskategori.

Aterkrivt belopp Andel

Belopp mindre an 320 kr 59,5 %
Belopp mellan 321 och 1 600 kr 77,0 %
Belopp mellan 1 601 och 3 200 kr 75,5 %
Belopp mellan 3 201 och 8 000 kr 80,8 %
Belopp mellan 8 001 och 15 000 kr 82,9 %
Belopp mellan 15 001 och 30 000 kr 73,6 %
Belopp stoérre an 30 000 kr 52,0 %

Aterkrav tar ibland flera &r att betala tillbaka. Av terkrav gjorda mellan 2008 och
2017 betalades cirka 70 procent tillbaka helt. De beloppskategorier som mest
séllan aterbetalats helt dr belopp 6ver 30 000 kronor och belopp upp till 320
kronor.

Strax under 11 miljoner kronor avskrevs eller eftergavs eller ansdgs vara mottaget
1 god tro under 2017.

Eftersom IAF saknar uppgifter om varfor erséttning aterkriavs av kassorna har IAF
bett arbetsloshetskassorna att enligt den orsaksindelning som anvénds i den har
rapporten uppskatta varfor utbetalningarna blivit fel. Uppskattningen har skett pa
varje enskild arbetsloshetskassa. Dessa uppskattningar anviands sedan for att dela
in kassornas aterkrav for 2017 per orsak.

De orsaker som arbetsloshetskassorna tagit stillning till &r:

e Den ersittningssokande har ldmnat en felaktig uppgift vid ansékan
(kassakort), som sedan upptéckts.
e Den ersittningssokande har inte anmaélt dndrade forhéllanden, men dessa
har sedan kommit till arbetsloshetskassans kinnedom.
e Arbetsloshetskassan har fattat ett felaktigt beslut, som sedan upptéickts/inte
god tro.
e Arbetsloshetskassan har betalat ut ett felaktigt belopp, trots korrekt beslut
(felregistrering i AGA).
e Andra skal till aterkrav.
Merparten av aterkraven beror pé att den erséttningssokande lamnat felaktiga
uppgifter som sedan upptickts. Denna orsak stdr for 73 procent av 2017 ars

aterkrav. Att den erséttningssokande inte rapporterat fordndrade forhéllanden star
for ungefar 15 procent. Bland de andra skélen till de dterkrav som
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arbetsloshetskassorna ndmnt finns bland annat retroaktiv ersittning fran
Forsékringskassan, omprovningar eller att den erséttningssdkande fétt anstéllning.
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6 Felaktiga utbetalningar fran
arbetsloshetsforsakringen

6.1 Totalsiffran och dess osakerhet

Nedan f6ljer en sammanstillning av de berdknade felaktiga utbetalningarna enligt
de delstudier som IAF har genomfort. Nagot belopp har inte berdknats for
kontrollen av aktivitetsrapporter, eftersom det 1 dagsldget ar oként hur dessa fall
skulle hanteras om de upptécktes. I kontrollen av avslagsdrenden har inga
felaktiga beslut hittats. De felaktiga utbetalningarna till f61jd av felaktig
bedomning i dessa fall bedoms dérfor vara forsumbara.

I vissa fall 6verlappar de nedan redovisade beloppen. Framforallt kan fall med
ersittning vid sidan om studier eller foretagande ha upptéckts av
arbetsloshetskassan och foranlett ett aterkrav.

De felaktiga utbetalningarna har beréknats genom formeln:

YIFUT i kr |

0 l =
hofe Y. Utbetald ersattning for rampopulationen

De berdknade beloppen ir i absoluta tal. De dr ddrmed inte nettoberdkningar, som
kvittar felaktiga utbetalningar av for lite ersittning mot felaktiga utbetalningar av
for mycket ersittning. Andelen fel relativt utbetald erséttning for rampopulationen
satts sedan 1 relation till utbetald erséttning for kassakortsveckor under 2017.
Samtliga berdkningar dr hir avrundade till ndrmaste miljontal.

Felaktigt utbetald ersittning pa grund av att Arbetsformedlingen inte alltid skickar
underréttelser trots att de borde och med antagande om handlingskorrigerande
effekt berdknas for rampopulationen motsvara 76 miljoner kronor. Utifran
berédknat intervall motsvarar detta:

|30 000 000 till 123 000 000 |

0 ; 20 =
0,5 % till 2 % 6368 000 000
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Detta uppréknat till 2017 érs utbetalade ersattning motsvarar 146 miljoner kronor
med berdknade konfidensintervall mellan 57 och 235 miljoner kronor. Beloppet
bestar i sin helhet av for mycket utbetald erséttning.

Gors berdkningen istéllet utan ett antagande om handlingskorrigerande effekt, ges
en punktskattning pa 598 miljoner kronor och ett konfidensintervall motsvarande:

|451 000 000 till 744 000 000 |

7 % till 12 % =
Htill12% 6368 000 000

Detta uppréknat till 2017 érs utbetalade erséttning motsvarar 1142 miljoner kronor
och med beridknade konfidensintervall mellan 861 och 1 421 miljoner kronor.
Detta belopp bestar ocksa i sin helhet av for mycket utbetald ersittning. Det &r
viktigt att notera att detta belopp motsvarar den maximala omfattningen av
felaktiga utbetalningar nér Arbetsformedlingen inte skickar underréttelser trots att
de borde.

Felaktigt utbetald ersittning pa grund av felaktiga beslut hos
arbetsloshetskassorna berdknas for rampopulationen till 50 miljoner kronor med
foljande konfidensintervall:

|20 000 000 till 81 000 000 |
6 368 000 000

0,3%till 1,3 % =

Detta uppréknat till 2017 ars utbetalade ersittning motsvarar 96 miljoner kronor
med ett konfidensintervall motsvarande mellan 38 och 154 miljoner kronor.
Beloppet bestar till tva tredjedelar av for mycket utbetald ersittning och
resterande del av for lite utbetald erséttning.

Vad giller studier med erséttning, berdknas de felaktiga utbetalningarna 2017
uppga till 30 miljoner kronor. Beloppet ér beréknat pé hela populationen som fatt
ersittning under 2017 och omges inte av nagot konfidensintervall.

|60 000 000 |

0,25% =
% 24 368 000 000
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Beloppet ar berdknat under antagande att erséttningstagare vid upptickt av
arbetsloshetskassan skulle uteslutas. Kriterierna som valts till samkdrningen
innebdr att beloppet sannolikt dr en underskattning.

For foretagare som inte lagt sina verksamheter vilande under erséttningsperioden
motsvarar de felaktiga utbetalningarna 458 miljoner kronor.

|30 000 000 |
24 368 000 000

0,1% =

Detta uppréknat till 2017 érs utbetalade erséttning motsvarar 15 miljoner kronor.
Beloppet ar berdknat pa hela populationen som fatt ersittning under 2017 och
omges inte av nadgot konfidensintervall. Kriterierna som valts till denna
samkoOrning innebdr att detta belopp sannolikt ocksé dr en underskattning.

Arbetsloshetskassorna uppticker 16pande en méingd felaktiga utbetalningar. Under
2017 motsvarade de uppticka och aterkrévda felaktiga utbetalningarna 119
miljoner kronor.

|119 000 000 |
12156 000 000

1,0% =

Detta belopp motsvarar arbetsloshetskassornas registrerade dterkrav och omges
dérfor inte av ndgot konfidensintervall.

6.2 Typ av fel

6.2.1 Felaktiga uppgifter vid ansékan

Enligt de uppskattningar som arbetsloshetskassorna har gjort, gors aterkrav
motsvarande 87 miljoner kronor enligt denna orsaksgrund.

Foretagare som inte lagt sina foretag vilande alternativt inte uppgett att de
bedriver niringsverksamhet motsvarar 15 miljoner kronor.

Halften av de som studerat utan ett godkdnnande fran sin arbetsloshetskassa
utgors enligt uppskattning till halften av felaktiga uppgifter vid ansdkan. Detta
motsvarar 15 miljoner kronor.
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6.2.2 Ej anmélt dndrade férhallanden

Arbetsloshetskassorna har bedomt att denna orsaksgrund leder till terkrav
motsvarande 18 miljoner kronor.

Hilften av de som studerat utan ett godkénnande fran sin arbetsloshetskassa
utgors enligt uppskattning till hélften dndrade forhéllanden som inte anmélts.
Detta motsvarar 15 miljoner kronor.

6.2.3 Ej tillrdckliga uppagifter vid beslutstillféallet

Inga fel av denna orsaksgrund har upptéckts.

6.2.4 Tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Samtliga felaktiga beslut som upptickts i drendegranskningarna av
Arbetsformedlingen och arbetsloshetskassorna har skett trots tillrédckliga och
korrekta uppgifter. Detta innebér 1 huvudscenariot att mellan 57 och 235 miljoner
kronor betalats ut felaktigt pa grund av underréttelser som inte skickats. I det
alternativa scenariot dir ingen handlingskorrigering antagits berdknas de felaktiga
utbetalningarna istéllet uppga till mellan 861 och 1 421 miljoner kronor. Vidare
har mellan 38 och 154 miljoner betalats ut felaktigt pa grund av felaktig
handléggning av arbetsloshetskassorna.

6.2.5 Utbetalning fel, trots réatt beslut

Detta forekommer enbart som orsak till dterkrav motsvarande uppskattningsvis 2
miljoner kronor.

6.2.6 Andrade férhéllanden ej omhéndertagna

Arbetsloshetskassorna upptickte och aterkrdvde motsvarande 12 miljoner kronor
under 2017 for denna orsaksgrund.

6.2.7 Misstankt avsiktliga fel

I de registersamkorningar som IAF har genomfort vad giller studier eller
foretagande vid sidan om ersittning, ar det rimligt att anta att det forekommer
avsiktliga fel. Enligt uppskattning &r hélften av de felaktiga utbetalningarna pa
grund av studier vid sidan om ersittning avsiktliga fel. I de dvriga fallen kan det
rora sig om personer som senare under ersittningsperioden paborjar studier och
oavsiktligt inte rapporterar detta till sin arbetsloshetskassa. Att foretag inte lagts
vilande eller uppgetts alls vid ansdkan om erséttning beddms vara avsiktliga fel,
eftersom stodet vid ansdkan dr tydligt vad géller foretagande. Nér det giller
aterkrav finns ingen uppskattning om hur stor del som orsakats av avsiktliga fel.
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En vanlig orsak till aterkrav dr dock att erséttningstagare inte fyllt i kassakortet
ritt ndr de arbetar deltid. Detta ses som ett oavsiktligt fel.

Det har inte varit mdjligt att berdkna felaktiga utbetalningar i de fall dir
ersdttningstagare rapporterar arbeten som inte sokts i sina aktivitetsrapporter.
Detta forfarande bor dock till sin helhet betraktas som avsiktliga fel. Det dr dock
vart att notera att det kan finnas en hel del osédkerhet i de uppgifter arbetsgivarna

uppgett.

6.2.8 Uppskattning av totalsiffran

Mot bakgrund av de uppgifter som réknats fram i respektive delstudie blir IAF:s
uppskattning att den totala summan av felaktiga utbetalningar uppgar till mellan
261 och 553 miljoner kronor. Detta om berdkningen gors under antagande om en
handlingskorrigerande effekt fran sanktionerna i arbetsloshetsforsékringen. I
procent motsvarar detta 2,2 till 4,6 procent av den erséttning som betalats ut. Med
antagandet att det inte finns ndgon handlingskorrigerande effekt blir den totala
summan 1 063 till 1 744 miljoner kronor, vilket motsvarar 8,7 till 14,4 procent av
den ersittning som betalats ut.

Utover detta tillkommer felaktiga utbetalningar bland annat pa grund av vita och
svarta inkomster vid sidan om erséttning, vilket inte har studerats av IAF. De
felaktiga utbetalningarna som foljd av att ersittningstagare uppger arbeten som
inte sokts 1 aktivitetsrapporterna har inte heller berdknats.

Tabell 6.1: Felaktiga utbetalningar fran arbetsloshetsforsakringen — inkl. handlingskorrigering.
Procentsatser avrundade till en decimal.

Felaktiga utbetalningar Nedre grins for konf. intervall ~ Ovre gréns for konf. intervall
For mycket 372 Mkr och 3% 248 Mkr och 2 % 499 Mkr och 4 %
ersattning
For lite 34 Mkr och 0,3 % 13 Mkr och 0,1 % 54 Mkr och 0,4 %
ersattning
Totalt 406 Mkr och 3,3 % 261 Mkr och 2,2 % 553 Mkr och 4,4 %

Tabell 6.2: Felaktiga utbetalningar fran arbetsléshetsférsakringen — exkl. handlingskorrigering.
Procentsatser avrundade till en decimal.

Felaktiga utbetalningar Nedre grans for konf. intervall ~ Ovre gréns for konf. intervall
For mycket 1368 Mkroch 11,3 % 1 050 Mkr och 8,6 % 1690 Mkr och 13,9 %
ersattning
For lite 34 Mkr och 0,3 % 13 Mkr och 0,1 % 54 Mkr och 0,4 %
ersattning
Totalt 1402 Mkr och 11,5 % 1063 Mkr och 8,7 % 1744 Mkr och 14,4 %
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Tabell 6.3: Typ av fel — belopp avrundade till narmaste miljontal och procentsatser avrundade till en

decimal. Belopp med konfidensintervall inom parentes.

Felaktiga utbetalningar

Inkl. handlingskorringering

Exkl. handlingskorrigering

Felaktiga uppgifter vid ansékan
Ej anmalt andrade forhallanden

Fel orsakade av s6kande

Ej tillrackliga uppgifter for att fatta

korrekta beslut

Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel

beslut

Utbetalning fel, trots ratt beslut
Andrade férhallanden ej
omhandertagna

Fel orsakade av
AF/Arbetsléshetskassor

117 Mkroch 1 %
33 Mkroch 0,3 %
150 Mkroch 1,2 %

0 Mkroch 0 %

242 Mkr och 2 %

(95-389 Mkr och 0,8 - 3,2 %)
2 Mkr och 0 %

12 Mkr och 0,1 %

256 Mkr och 2,1 %
(109-403 Mkr och 0,9 - 3,3 %)

117 Mkr och 1 %
33 Mkroch 0,3 %
150 Mkr och 1,2 %

0 Mkr och 0%

1238 Mkr och 10,2 %
(899-1 575 Mkr och 7,4 - 13 %)

2 Mkr och 0 %
12 Mkr och 0,1 %

1252 Mkr och 10,3 %
(913-1 589 Mkr och 7,5 - 13 %)

Totalt

Totalt med konfidensintervall

406 Mkr och 3,3 %
261 -553 Mkroch 2,2-4,6%

1402 Mkr och 11,5 %

1063 - 1744 Mkr och 8,7 -14,4 %

Tabell 6.4: Fel orsakade av den sokande. Procentsatser avrundade till en decimal.

Summa Andel Andel av

samtliga fel

Misstankt avsiktliga felaktiga 30 mkr 20,0 % 7,4 %
utbetalningar

Ovriga felaktiga utbetalningar 120 mkr 80,0 % 29,6 %

Felaktiga utbetalningar orsakade av 150 Mkr 100 % 36,9%

s6kande, totalt
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8 Bilagor

8.1 Metod

8.1.1 Redigering av data — granskningen av Arbetsférmedlingen

Granskningen av Arbetsformedlingens hantering av drenden har visat att det ar
vanligt att underrittelser inte skickas nér den ersittningssokande inte aktivt sokt
lampligt arbete. For att berdkna omfattningen av felaktiga utbetalningar som 6ljd
av detta har tvd berdkningsscenarion anvints. Det ena i syfte att béttre spegla
verkliga forhdllanden s som de ser ut enligt tidigare [AF-rapporter, det andra for
att berdkna den maximala omfattningen av felaktiga utbetalningar.

I det ena fallet berdknas de felaktiga utbetalningarna utifrdn det insamlade
materialet sd som det ser ut. Detta gors utifran foljande antaganden:

e Antagande 1: Ingen handlingskorrigering. Det vill sdga att sannolikheten att
fa en sanktion inom kategorin “inte sokt [ampligt arbete” minskar inte, givet
att man fatt en sanktion tidigare.

e Antagande 2: Sannolikheten att misskota sig inom kategorin “inte sokt
lampligt arbete” &r oberoende av att till exempel inte ldmna in en
aktivitetsrapport 1 tid.

I praktiken innebdr detta att om granskningen visat att en person skulle fatt tre
underréttelser for att inte aktivt ha sokt 1ampligt arbete kommer detta generera en
varning, en dags avstangning och fem dagars avstangning.

I det andra berdkningsscenariot har det insamlade materialet redigerats for att spegla
verkliga forhallanden vad géller sanktionssystemets handlingskorrigerande effekt.

Antagande 1: Handlingskorrigering. Det vill sdga att sannolikheten att fa en
sanktion pa grund av att inte sokt lampligt arbete minskar om man fatt en sanktion
vid ett tidigare tillfdlle inom kategorin. Hur personerna kommer redigeras kommer
ske genom ett randomiserat urval baserat pa tidigare kunskap, dér 34 procent av de
som fick varning gick vidare och fick en dags avstingning. Av personer som fick
en dags avstingning gick 39 procent vidare och fick fem dagars avstdngning och av
de som fick fem dagars avstidngning sd gick 39 procent vidare och fick tio dagars
avstidngning. 41 procent av de som fick tio dagars avstingning gick sedan vidare till
att bli avstdngda helt.

Antagande 2: Sannolikheten att misskodta sig inom kategorin “1dmpligt arbete” ar
oberoende av att till exempel inte ldmna in en aktivitetsrapport i tid. Det vill séga
att sannolikheten inte soka lampliga arbeten dr densamma oavsett om individen fatt
en sanktion inom en annan orsak.
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I praktiken innebér detta att om granskningen visat att en person skulle fatt tre
underriéttelser for att inte aktivt ha sokt lampligt arbete kommer detta generera en
varning, men vidare avstingning bedoms enligt sannolikheterna i antagandet om
handlingskorrigering ovan.

Fallbeskrivningar

Enligt granskningen skulle personen ha fatt fyra underrittelser for att inte aktivt ha
sokt lampliga arbeten. I detta exempel har personen inte heller ndgra sanktioner pé
riktigt. Detta har hanterats enligt foljande:

Tabell 8.1: Fallbeskrivning, varderedigering — Inga tidigare sanktioner.

ID Manad Faktiska sanktioner Beddomning

1 1 Inte sokt lampligt arb.
1 2 Inte sokt lampligt arb.
1 3 Inte sokt lampligt arb.
1 4 Inte sokt lampligt arb.

ID Manad Faktiska Beddomning Redigerade Sannolikhet
sanktioner vdrden

1 1 Inte sokt lampligt arb.  Varning

1 2 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa

1 3 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa

1 4 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa

IAF antar att om handldggaren hade skickat den forsta underrittelsen enligt
regelverket, skulle personen fatt en varning. De ovriga tre uteblivna
underrittelserna skulle direfter bedomas enligt de sannolikheter en person har att
gd vidare i sanktionstrappan, enligt vad IAF sett i tidigare granskningar av
sanktionssystemet.

Enligt granskningen borde det skickats flera underrittelser for att personen inte
aktivt sokt ldmpligt arbete. Dessutom fanns redan en faktisk sanktion. Detta
hanteras enligt vad som framgér av tabell 8.2.
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Tabell 8.2: Fallbeskrivning, varderedigering — Tidigare sanktion.

ID Manad Faktiska sanktioner Beddmning
1 1 Inte sokt lampligt arb.
1 2 Inte s6kt lampligt arb.
1 3 Varning
1 4 Inte sokt lampligt arb.
1 5 Inte sokt lampligt arb.
ID | Manad | Redigerad | Faktiska Bed6émning Redigerade | Sannolikhet

manad sanktioner vdrden
1 3 1 Varning
1 1 2 Inte sokt lampligt arb. = 1 dag 100 %
1 2 3 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa
1 4 4 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa
1 5 5 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa

Personen behaller den faktiska sanktionen. En dags avstdngning ges direfter med
100 procents sannolikhet, eftersom den befintliga sanktionen inte verkar ha gett

nagon effekt. De 0vriga uteblivna underrittelserna hanteras enligt sannolikheterna
for varje trappsteg.

Personen har till exempel uteblivna underrattelser och faktiska sanktioner for att
inte aktivt ha sokt lampliga arbeten. Detta hanteras enligt vad som framgar av tabell

8.3.
Tabell 8.3: Fallbeskrivning, varderedigering — Flera tidigare sanktioner.
ID Manad Faktiska sanktioner Beddomning
1 1 Inte sokt lampligt arb.
1 2 Inte sokt lampligt arb.
1 3 Varning
1 4 1 dag
1 5 Inte sokt lampligt arb.
1 6 Inte sokt lampligt arb.
ID Manad | Redigerad | Faktiska Bedomning Redigerade | Sannolikhet
manad sanktioner varden
1 3 1 Varning
1 4 2 1 dag
1 1 3 Inte sokt lampligt arb. 5 dagar 100 %
1 2 4 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa
1 5 5 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa
1 6 6 Inte sokt lampligt arb. Enligt sanktionstrappa
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I likhet med typfall 2 flyttas de befintliga sanktionerna och den fGrsta
efterkommande uteblivna underrittelser ges. Daérefter giller de observerade
sannolikheterna for sanktionstrappan.

8.1.2 Redigering av sanktionsordning

I det redigerade datamaterialet finns fyra typer av sanktioner. (1) Sanktioner de
redan fatt (faktiska sanktioner), (2) inte sokt ldmpliga arbeten, (3) missat moten
samt (4) 6vriga orsaker. Hindelsedatumet for ovan forseelser har matchats mot en
kassakortsvecka. Om héndelsen intréffade till exempel den 7 januari 2017 har detta
kopplats till kassakortsvecka 201701. Om personen inte sokt ersédttning den veckan
har detta hanterats genom att koppla forseelsen till en kassakortsvecka som infaller
inom 16 veckor fran hindelsedatumets kassakortsvecka. Detta enligt tredje stycket
§ 45 i lagen om arbetsloshetsforsékringen.

Dessa sanktioner har sedan sorterats enligt hindelsedatumets kassakortsvecka.
Tabell 4 illustrerar ett fall dér personen fétt tva faktiska sanktioner under perioden
IAF granskat. Det har ocksd framkommit att personen borde ha haft tva till,
eftersom den inte aktivt sokt ldmpliga arbeten och missat ett mote pa
Arbetstormedlingen. Detta leder till att individen har fatt 15 dagar felaktigt utbetalt
belopp, eftersom det skulle ha utgatt avstingning for fem respektive tio dagar.

Tabell 8.4: Fallbeskrivning, varderedigering. Andring av sanktionsordning.

ID Kkvecka Forselsegrund Fatt faktisk sanktion
1 201750 Inte sokt lampligt arb. Nej

1 201804 Inte ldmnat aktivitetsrapport Ja, varning

1 201805 Missat mote Nej

1 201808 Inte ldmnat aktivitetsrapport Ja, 1 dags avstangning
ID ‘ Kkvecka l Forselsegrund Faktiska sanktioner Redigerade sanktioner
1 201750  Inte sokt lampligt arb. Nej Varning

1 201804  Inte lamnat aktivitetsrapport = Ja, Varning 1 dags avstdngning

1 201805 @ Missat mote Nej 5 dagars avstangning

1 201808  Inte lamnat aktivitetsrapport | Ja, 1 dags avstangning = 10 dagas avstdngning
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8.1.3 Berékningar

For att berdkna de felaktiga utbetalningarna har en medelveckopeng beréknats for

varje individ genom antalet utbetalda dagar dividerat med utbetalat belopp for
hela kassakortsveckan. Tabell 5 illustrerar detta.

Tabell 8.5: Berékning av felaktiga utbetalningar.

Id Kkvecka Forselsegrund Faktiska Redigerade Medelveckopeng
sanktioner sanktioner

1 201750 2:2 (Ej sokt lampligt Nej 1. Varning 910
arbete)

1 201804 Inte lamnat Ja, varning 2.1 dags avstangning 910
aktivitetsrapport

1 201805 Missat mote Nej 3. 5 dagars 910

avstangning

1 201808 Inte lamnat Ja, 1 dags 4. 10 dagars 910
aktivitetsrapport avstangning | avstingning

Faktiska sanktioner Redigerade sanktioner Medelveckopeng Felaktig

utbetalning

Nej 1. Varning 910 -

Ja, Varning 2. 1 dags avstangning 910 910

Nej 3. 5 dagars avstangning 910 4550

Ja, 1 dags avstangning 4. 10 dagas avstangning 910 9100

Det totala berdknade beloppet blir 14 560, men detta belopp maste korrigeras,
eftersom personen fatt en dags avsdgning sedan innan. Den korrekta sanktionen
med en dags avstdngning méiste dirfor raknas av och det totala korrigerade felaktiga

beloppet blir da 14 560 — 910 = 13 650.
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1 Sammanfattning

Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen har i uppdrag att
genomfora omfattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar. Som en del i arbetet
har Pensionsmyndigheten gjort uppskattningar av omfattningen av felaktiga
utbetalningar av bostadstilldgg och dldreforsorjningsstdd. Enligt uppskattningen var de
felaktiga utbetalningarna ungefar 700 miljoner kronor 2017. Det motsvarade 8 procent
av det totalt utbetalade beloppet. Utbetalningarna till pensiondrerna har varit bade for
hoga och for 1aga, i forhallande till det belopp pensionéren har ritt till enligt lag.
Ungefar 7 av 10 pensionérer uppskattas ha fatt fel belopp utbetalt.

Den vanligaste orsaken till fel var att fordndringar i pensionédrens ekonomi och
bostadsforhillanden som paverkar bostadstilldgget inte anmélts till myndigheten. De
typer av uppgifter som orsakat storst totala felutbetalningar var felaktiga inkomst- och
formogenhetsuppgifter.

Uppskattningarna utgér huvudsakligen fran en kontroll av ungefar 1 500 slumpmassigt
utvalda drenden med utbetalningar av bostadstillagg och dldreforsorjningsstod.
Metoden méter inte fel som é&r svéra att kontrollera i Pensionsmyndighetens
handlaggning, t.ex. sa kallade svarta inkomster eller fel i folkbokforingsuppgifter.
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2 Inledning

2.1 Uppdraget

Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen (Delegationen) ska
utgdra ett samlande organ som bland annat ska ta fram faktaunderlag till regeringen.
Inom ramen for detta arbete genomfor delegationen omfattningsstudier avseende
felaktiga utbetalningar fran de aktuella systemen inom omraden dér det finns visentlig
risk for sddana utbetalningar och dér studier av detta slag saknas. Delegationen ska
ocksé redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningarna.

Som ett led i arbetet att genomfora omfattningsstudier har delegationen bedomt att
formanen bostadstilldgg, som administreras av Pensionsmyndigheten, medfor
visentlig risk for felaktiga utbetalningar. Foreliggande rapport d4r myndighetens
samlade avrapportering av de studier som gjorts for att uppskatta felaktiga
utbetalningar av bostadstilligg och dldreforsorjningsstod. Redovisningen av felen och
rapportens disposition foljer en struktur som tagits fram inom delegationen.

Uppdraget genomfors i huvudsak genom delstudien Slumpmissig kontroll som méter
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna bland de som uppbér erséttning.
Delstudien kompletteras av en studie som syftar till att uppskatta felen som kan
upptéckas genom en jamforelse av den inkomst som pensionéren uppger och den
inkomst som faststélls av Skatteverket samt en studie som syftar till att méta felen i
den initiala handldggningen och ge d6kad kunskap om orsakerna till felen. De tva
senare studierna beskrivs ndrmare i bilaga 1 och bilaga 2.

2.2 Kortfattad beskrivning av bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod
Bostadstillagg (BT) ar ett skattefritt inkomstprdvat tillagg till vissa andra forméner.
Storleken pa tillagget paverkas av bostadskostnad och inkomster (inklusive
formodgenhet). Bostadstilldgget kan betalas ut till personer som ar bosatta i Sverige och
har hel allmin pension, aktivitetsersittning, sjukersittning, ankepension eller sérskild
efterlevandepension. Bostadstilldgg kan dven betalas ut till den som bor i Sverige och
har motsvarande féorméner fran en annan stat som ingéar i det Europeiska ekonomiska
samarbetsomradet (EES).

Sérskilt bostadstillagg (SBT) kan betalas ut till personer som fér bostadstilldgg och
som har en sé 1ag disponibel inkomst i forhéllande till bostadskostnaden att de hamnar
under skilig levnadsniva.

Aldreforsdrjningsstdd (AFS) ér avsett for personer som har fyllt 65 &r och som inte far
sina grundldggande forsorjningsbehov tillgodosedda genom andra férméner inom det
allménna pensionssystemet. Stodet garanterar en skélig levnadsniva for dessa
personer. Aldreforsorjningsstddet dr ocksi en bosittningsbaserad formén som har
stora likheter med bostadstillagg och sdrskilt bostadstillagg. Det ar konstruerat pa ett
sdtt som i stora delar anknyter till bestimmelserna for bostadstillagg och sérskilt
bostadstilligg. Aldreforsorjningsstdd kan dven beviljas till personer som saknar
bostadskostnad.

Bostadstillagg och sarskilt bostadstillagg utbetalas bade av Pensionsmyndigheten och
av Forsakringskassan. Pensionsmyndigheten betalar ut till personer som fyllt 65 ar och

Felaktiga utbetalningar av bostadstillagg och aldreforsoérjningsstdd Datum 2019-01-25
Pensionsmyndighetens avrapportering till delegationen fér korrekta utbetalningar Version 1.0
(Fi 2016:07) Dnr/Ref. VER 2018-167

4 (42)



PM59008 1.0

Forsékringskassan betalar ut till personer som uppbér aktivitets- eller sjukersittning.
For sammanboende par dér en av dem har aktivitets- eller sjukerséttning och den
andra har pension som ger rétt till bostadstilldgg dr det Pensionsmyndigheten som
utbetalar forménen.

For att genomfora studierna har Pensionsmyndigheten undersdkt utbetalningar till de
personer som far minst en av formanerna bostadstilldgg, sirskilt bostadstillagg och
aldreforsorjningsstdod. Nar datauttagen till studierna gjordes, i augusti 2017, bestod
populationen av knappt 300 000 personer. Utav dessa hade cirka 20 000 pensionérer
aldreforsorjningsstdd i kombination med bostadstilldgg eller sérskilt bostadstilligg och
cirka 6 700 enbart dldreforsorjningsstod.

Maximalt bostadstillagg uppgar 2018 till 5 560 kronor i ménaden. Till detta kan ett
sarskilt bostadstillagg eller dldreforsorjningsstod fas for att uppna en skilig
levnadsniva. Den skiliga levnadsnivan dr 5 634 kronor i manaden for ensamstaende
och 4 590 kronor i manaden for gifta efter att bostadskostnaden ar betald.
Bostadskostnaden ersiitts upp till 6 620 kronor. Aldre med sirskilt bostadstilligg eller
dldreforsorjningsstdd kan darmed fa upp till 12 254 kronor per ménad. De
genomsnittliga utbetalningarna per person och ar uppgar till 30 400 kronor for
bostadstillagg och 42 200 kronor for dldreforsdrjningsstod. Ungefar 75 procent av de
pensiondrer som fér bostadstilligg dr kvinnor och cirka 25 procent &r mén.

Ar 2018 #r de totala utbetalningarna av bostadstilligg cirka 9,2 miljarder kronor och
de totala utbetalningarna av dldreférsorjningsstod cirka 1,1 miljarder kronor.
Forvaltningskostnaden for att handldgga dessa forméner uppgick 2017 till 229
miljoner kronor. S&vél utbetalningar som forvaltningskostnader finansieras av
statsbudgeten.

2.3 Huvudsakliga risker for felutbetalningar

Bostadstilldgg ar en behovsprovad forman vilket innebér risker for felaktiga
utbetalningar eftersom det vid bedomningen av erséttningens storlek ska tas hansyn
till bland annat bostadskostnad, inkomster och formdgenheter. Dessa uppgifter ska
enligt regelverket berdknas pé olika sitt, vissa utifran aktuella uppgifter och vissa
utifran uppgifter i historisk tid. Det finns uppgifter som &r svéra att kontrollera t.ex.
utlindska inkomster och férmdgenheter samt faktiska boendeforhallanden. Aven det
faktum att manga uppgifter forandras over tid och att utbetalningarna ofta ar livsvariga
medfor risk for felaktiga utbetalningar. Pensiondrernas anméalningsskyldighet ar inte
alltid 14tt att uppfylla eftersom de séllan har vetskap om vilka uppgifter som ligger till
grund for nuvarande utbetalning och inte heller vet vilka uppgifter som
Pensionsmyndigheten sjdlva har tillgang till. Se Bilaga 4 for en detaljerad redovisning
av risker for felutbetalningar.

3 Uppladgg, metod och avgransningar

3.1 Upplagg och metod for delstudien Slumpmaéssig kontroll
Ett syfte med Pensionsmyndighetens aterkommande slumpmaéssiga kontroll &r att
identifiera riskomréden for felaktiga utbetalningar och att uppskatta den totala
storleken pé felaktiga utbetalningar, bade for hoga och for laga. Ett annat syfte med att
gora slumpmassiga kontroller, till skillnad fran riskbaserade, ar att det inte ska uppsta
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sa kallade kontrollfria omrdden. Med det menas att om kontrollen skulle avgrénsas till
urval dér vi tror att det finns forhdjd risk for felaktiga utbetalningar skulle det kunna
uppsta omraden som inte omfattades av kontrollen.

Kontrollen bestér av ett slumpmassigt urval av drenden dér erséttning utbetalades nér
kontrollen inleddes. Kontrollen som gjorts i dessa drenden omfattar samtliga uppgifter
som dr mojliga att kontrollera med rimliga insatser. Fokus har varit att kontrollera om
formanen betalas ut pa korrekta och aktuella uppgifter.

Kontrollen inleddes med att alla pensionérer i urvalet fick ett brev med information.
Samtliga uppgifter som ingick i géllande beslutsunderlag presenterades och
pensiondren uppmanades att kontrollera om dessa uppgifter var aktuella. Pensionédren
ombads vidare uppge dndrade uppgifter pa bilagan, underteckna den och skicka
tillbaka den till Pensionsmyndigheten.! Vi erbjod dven pensionérerna stod via
telefonsamtal.

Samtliga uppgifter, d&ven ofordndrade, granskades innan kontrollen avslutades. Alla
kénda uppgifter kontrollerades och for uppgifter som inte kunde kontrolleras mot
kéllorna inhdmtades underlag fran pensionérerna.

Vid kontrollen beaktades pa forhand identifierade riskomraden, bland annat:
e Civilstand — avser bedomningar avseende sammanboenden.

e Boendeforhallande — avser vilka som &r bosatta i den bostad som BT/AFS
utbetalas for.

e Bosittning — avser dubbel bosittning (bosittning eller vistelse i flera lander).

e Bostadskostnad — avser exempelvis hyra/avgift pga. att dessa endast
kontrolleras i undantagsfall enligt gdllande ansdkningsprocess. Enligt tidigare
analyser har det dven framkommit att pensiondrerna i stor utstrickning missar
att anmaéla hyres-/avgiftsokning.

o Formogenhet — avser samtliga tillgdngar, dven de under 100 000 kronor som
inte kontrolleras enligt géllande ansokningsprocess. Risk att pensiondrerna inte
anméler ndr tillgdngarna dndrats samt att de inte uppger utlindska tillgdngar
och fastigheter.

o Inkomster — avser risk for att formanstagaren inte anméler egna/partnerns
inkomster eller att hen missar att anmédla fordndringar. Risk att utlindska
pensioner missas.

Granskarna dokumenterade kontrollen av varje drende i ett frigeformular. I
frageformuléret angavs startdatum for nir kontrollen inleddes, resultatet av kontrollen
samt avslutsdatum. De flesta kontroller genomfordes fran september till och med
december 2017. Om kontrollen ledde till ett &ndrat beslut uppdaterades uppgifterna i
myndighetens drendehanteringssystem. Dessa uppdateringar ledde ddrefter till att nya
poster lagrades i Pensionsmyndighetens datalager (PEDAL). Resultatet har berdknats
genom att jaimfora de uppgifter som 1ag till grund for det belopp som utbetaldes i
respektive drende nir kontrollen inleddes respektive nér kontrollen avslutades.
Foréndringarna pa det utbetalade ménadsbeloppet mellan start och slut (givet

! Se bilaga 3 for brevet till pensionirerna.
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regelverket for augusti 2017 for bade start och slut) anvinds for att fa fram
felutbetalningen per ménad for det slumpvisa drendet. Den ménadsberédknade
felutbetalningen antas vara representativ for alla ménader och multipliceras darfor
med 12 for att {4 felutbetalningen per ar. Fordndringar mellan start och slut antas i de
flesta fall bero pé kontrollen. Resultatet kan dock innehélla ett fatal foréndringar som
intraffat under kontrollperioden och som inte foranletts av kontrollen.

En komplicerande faktor ar att kontrollen 16pte 6ver arsskiftet 2017/2018, da det
skedde fordndringar i lagstiftningen som reglerar formanerna. Det géllde bl.a.
takbelopp och erséttningsnivder. For att kunna rdkna ut hur mycket skillnaden var i
belopp med regelverket som géllde f6r augusti 2017 anvédndes myndighetens
simuleringsmodell for att rékna ut vad beloppet med korrekta uppgifter borde varit
under augusti 2017. Simuleringsmodellen &r endast utvecklad for bostadstillagg och
fungerar dérfor inte tillfredsstéllande for sdrskilt bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod. Manuella berdkningar har darfor gjorts for de kontrolldrenden
dir det ingick SBT och/eller AFS och som 18pte ver arsskiftet.

I vissa fall blev formanstagarna av med forménerna och i dessa fall har dndrade
uppgifter inte kunnat himtas fran PEDAL. De har darfor noterats och berdknats med
simuleringsmodellen och fallen med SBT och/eller AFS har beriknats manuellt.

Simuleringsmodellen gor det ocksé mojligt att uppskatta de individuella felen i
underliggande uppgifter som inkomster, formogenhet, bostadskostnader m.m. och kan
ocksa varieras for att se hur de paverkar bostadstilldggsbeloppet var for sig. For
sérskilt bostadstilligg och dldreforsorjningsstdd dr detta inte mojligt pa grund av
simuleringsmodellens begriansningar. Resultatet av kontrollerna avseende sirskilt
bostadstilligg och dldreforsorjningsstod redovisas darfor under det totala felet, som &r
summan av felaktiga utbetalningar av bostadstilldgg, sarskilt bostadstilligg och
aldreforsorjningsstod.

3.1.1 Urval

Ett obundet slumpmaéssigt urval pa 1 491 drenden fran populationen av totalt 280 343
drenden som hade minst en av formanerna bostadstillagg, sarskilt bostadstillagg
och/eller éldreforsorjningsstdd gjordes under augusti 2017. Urvalsstorleken baserades
pa en avvigning mellan hur mycket arbetstid som kunde avvaras for kontrollen och
hur manga drenden som kravdes for att kunna anvénda resultatet till uppskattningar av
hela populationen. Tabell 1 visar antal &renden och personer i populationen uppdelat
pa de kombinationer av forméner som existerar. Kolumnen Urval anger hur ménga
fran respektive population (kombination/grupp) som hamnade i urvalet. Populationen
har analyserats i tvé olika skdrningar. Den forsta skérningen dr den totala
populationen, som bestér av pensiondrer som hade minst en av forméanerna
bostadstillagg, sirskilt bostadstilldgg eller dldreférsorjningsstod. For denna population
har totalbeloppet pa utbetalningarna analyserats. Den beskrivs i tabellen som Minst en
av formdnerna. Den andra populationen som analyserats dr pensionédrer som hade
bostadstillagg, eventuellt ihop med sérskilt bostadstilldgg och/eller
dldreforsorjningsstod. I denna population har endast beloppet for bostadstillagg
analyseras. Den beskrivs i Tabell 2 som BT. Skillnaden pé dessa tva populationer ar de
5 236 drenden som utgors av formanstagare som enbart far dldreforsdrjningsstod
utbetalat. De grupper som analyseras visas i Tabell 2.
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Tabell 1 Population och urval férdelat pa férmaner

Population firenden Urval Personer BT SBT | AFS
BT (ej SBT/AFS) 260 097 1381 272 159 7289 0 0
BT och SBT 246 0 286 12 1 0
BT och SBT och AFS 2733 15 5204 77 68 74
BT och AFS 12 031 58 14 575 648 0 364
AFS 5236 37 6735 0 0 536
Minst en av férmé&nerna 280 343 1491 298 959 8026 70 974

Populationen och urvalets férdelning pa de olika formanerna och kombinationer av férmaner. |
kolumnerna Arenden, Urval och Personer anges antal. | kolumnerna BT, SBT och AFS anges
arsbeloppet som betalas ut i miljoner kronor per ar (uppraknat fran faktiska utbetalningar som agde
rum i augusti 2017).

Tabell 2 Population och urval som studeras
Population Rrenden Urval Personer BT SBT 13
BT 275 107 1454 292 224 8026 70 438
Minst en av forméanerna 280 343 1491 298 959 8026 70 974

De tva populationer som analyseras i studien. | kolumnerna Arenden, Urval och Personer ges antal. |
kolumnerna BT, SBT, AFS ges arsbeloppet som betalas ut i miljoner kronor per ar (uppraknat frén

faktiska utbetalningar som agde rum i augusti 2017). Observera att populationen BT har & summan
av populationerna BT (ej SBT/AFS); BT och SBT; BT och SBT och AFS samt BT och AFS i Tabell 1.

3.2 Studiens styrkor och begransning

En styrka med studien ar att slumpurval &r vl 1dmpade for att utifran resultatet for
urvalet kunna uppskatta de felaktiga utbetalningarna i hela populationen. En annan
styrka med studien ir att den i stor utstrackning utgar fran faktisk data fran
myndighetens statistikdatabas och inte av beddmningar. Besluten om bostadstilldgg
fattas efter bedomning av drendet. Utbetalningarna, som dessa beslut leder till, himtas
som data utan att kvalitativa bedomningar gors av felets storlek. Resultatet av felen i
urvalet dr darfor fri frén enskilda personers kvalitativa beddmningar och mgjligt att
replikera.

Den storsta svagheten med studien, utifrén syftet att uppskatta felutbetalningarna, ar
att den inte fingar det sa kallade morkertalet. Det innebér att felaktiga uppgifter som
beddms som svara att kontrollera inom ramen for traditionell drendehantering inte
upptécks eller méts i den har kontrollen. Det kan t.ex. handla om inkomster som inte
tagits upp till beskattning, inneboenden som inte &r folkbokforda pé rétt adress eller
utlandsflyttar som inte registrerats. Det gor att det uppskattade felet i studien
underskattar det verkliga felet.

Da studien endast omfattar drenden dér erséttning beviljats fangar resultaten inte heller
om det finns pensiondrer som felaktigt nekats erséttning. En annan svaghet med
studien 4r att resultaten innehaller alla fordndringar som intréffat i drendet under
kontrollperioden, dven eventuella fordndringar som inte foranletts av kontrollen. Vissa
typer av inkomster, exempelvis allmén &lderspension, antas dock inte ha foérdndrats av
kontrollen eftersom det dr Pensionsmyndigheten som betalar ut forméanen.
Myndigheten har dérfor kinnedom om dessa inkomstuppgifter och tar hinsyn till dem
vid berékningen av bostadstillagget. Dessa inkomster kan inte generera fel i

kontrollen.
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Studien har analyserat tvé olika populationer med olika precision. Det felutbetalade
beloppet redovisas dels for populationen som hade ndgon av forméanerna
bostadstillagg, séarskilt bostadstilldgg eller dldreforsorjningsstdd. Dels redovisas det
felutbetalade beloppet for populationen som hade bostadstilligg, antingen enbart eller
i kombination med négon av de dvriga formanerna. Fér denna population analyseras
dven orsakerna till felen.

Det gors inga sérredovisningar géillande sérskilt bostadstillagg och
dldreforsorjningsstdd.> Anledningen till att sirredovisa bostadstilligg ér att
Pensionsmyndigheten utvecklat en simuleringsmodell for bostadstilldgg. Denna gor att
det gar att variera de olika felkdllorna for att se hur de individuellt péverkar just
beloppet for bostadstilldgg. Pé sé vis kan denna population anvindas till att analysera
felen djupare &n den totala populationen, som innefattar dven sérskilt bostadstilldgg
och dldreforsorjningsstdd. Som framgér av tabellerna i ovanstaende avsnitt omfattar
bostadstilligget den dverviagande delen av bade de totala utbetalningarna och antalet
drenden.

En mgjlig principiell invindning mot utformningen av den hér studien é&r att den
fangar dven mycket sma fel i de individuella fallen. Bostadstilldgget ska enligt
regelverket berdknas utifran uppgifter om pensionérens ekonomi och
boendeforhillanden som kan fordndras dver tid. Det gor att besluten kan bygga pa
inaktuella uppgifter som ibland endast har en marginell paverkar pa ersittningen och
som kan sl med enstaka kronor mellan rétt och fel utbetalning. Dessa méts
fortfarande som fel i kontrollen, eftersom definitionen pa felaktiga utbetalningar utgér
fran vad som 4r rétt enligt lagstiftningen och inte en rimlighetsbedémning om vad
nagon skulle kunna betrakta som acceptabla avsteg fran en korrekt berdkning. Det kan
uppfattas som att studien dverskattar felen. Syftet med kontrollen dr dock att uppskatta
det totala felet, vilket gor att &ven sma fel bor rdknas. Annars ger inte studiens resultat
en uppskattning av den totala omfattningen av felen. Vill man istillet mita vilken
effekt felen haft for pensiondrerna ar det mojligt att analysera materialet vidare och
t.ex. undersoka antalet utbetalningar som 6ver- eller understigit 100 kronor i manaden
jamfort med ritt belopp.

3.3 Tillampning av definitionen och orsaksindelningen

Delegationen har definierat att en utbetalning &r felaktig om det slutliga beloppet blir
for hogt, for lagt eller i sin helhet fel i forhéllande till gdllande regler och avtal.

Delegationens arbetsgrupp for omfattningsstudier har vidare tagit fram en
orsaksindelning for felaktiga utbetalningar. Den slumpmissiga efterkontrollen
genomfordes innan detta arbete paborjades. Det finns déarfor svarigheter att redovisa
felorsaker enligt denna orsaksindelning.

Fokus i kontrollen har varit att kontrollera om nuvarande férmén utbetalas baserat pa
korrekta och aktuella uppgifter. Detta leder till problem med att identifiera var i
processen som felutbetalningarna uppstatt. Framforallt saknas kdnnedom om felet
uppstatt redan i samband med ansdkan och om det i sé fall beror pa pensiondrens
uppgiftsskyldighet (t.ex. pga. att hen lamnat ofullstéindiga uppgifter) eller

2For mer detaljer om urvalet, se avsnitt 3.1.1.
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myndighetens utredningsskyldighet (t.ex. pga. att myndigheten fattat beslut utifrén
ofullstdndiga underlag).

Resultaten for orsakerna till felen ér kategoriserade med hjélp av granskarnas
beddmningar och innefattar déarfor ett visst métt av tolkningsutrymme. For alla
kategorier forutom “ej anmalt &ndrade forhéllanden” bygger resultaten i
orsaksindelningen pé fi observationer, vilket ger stor osdkerhet i resultaten.

En svarighet med att tillimpa orsaksindelningen var att det i kontrollen fanns &renden
som hade fel i flera orsaker och det saknades underlag for att uppskatta hur dessa fel
skulle fordelas i de respektive kategorierna.

3.4 Avgransning

Denna studie tar inte hojd for det som i delegationsarbetet bendmns
systemovergripande uppgifter. Ett sddant exempel ar felaktiga identitetsuppgifter som
kan leda till att forméan betalas ut utifran fel pension eller inkomst till "fel" person. Fel
i folkbokforingsuppgifter kan leda till felaktig uppgift om boséttning i Sverige som 1
sin tur leder till att forméan utbetalas utifran felaktiga grunder eller till personer som
inte dr bosatta i Sverige eller som avlidit utomlands. Andra exempel pa
systemovergripande uppgifter dr svarta inkomster och formdgenheter som inte ar
redovisade.

Det finns dven systemspecifika risker kopplade till uppgifter som ar svara att
kontrollera. Det giller framfor allt uppgifter som dr kopplade till boendeforhéllanden
eftersom myndigheten har svart att kontrollera huruvida registeruppgifterna
overensstimmer med faktiska forhéllanden.

En annan avgrinsning i studien dr att den inte omfattar pensiondrer som eventuellt
felaktigt nekats erséttning, eftersom urvalet bestar av drenden med utbetalningar.

4 Felaktiga utbetalningar av bostadstillagg och
aldreforsorjningsstod

Nedan redogors for totalsiffran for felutbetalningar kopplade till de pensiondrer som
fick bostadstilldgg, sarskilt bostadstillagg och/eller dldreforsorjningsstdd (kallad Minst
en av formanerna). Det redog0rs dven en totalsiffra av felaktiga utbetalningar for
populationen som ar avgrénsad till de pensionirer som fick bostadstillagg (kallad BT).
Beskrivningarna av orsakerna till felen omfattar enbart bostadstilldgg, déa vi for dessa
utbetalningar kan anvéinda en simuleringsmodell for att analysera felen.

4.1 Totalsiffran och dess osakerhet

67,8 procent av de kontrollerade &rendena i populationen BT fick nagon form av
forandring som paverkade det utbetalade beloppet. 68,5 procent av de kontrollerade
drendena i populationen som hade minst en av forménerna fick ndgon form av
forandring som paverkade det utbetalade beloppet.

Felet definieras som skillnaden av det utbetalade beloppet efter kontrollen och fore
kontrollen. Om felet &r positivt tolkas det i resultaten som att pensiondren var
berittigad till en hogre erséttning, och om felet &r negativt som att pensionéren haft en
hogre ersittning &n vad hen var beréttigad till.
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Det uppskattade felet for populationen BT ar 641 miljoner kronor per ar vilket
motsvarar 8,0 procent av det utbetalade beloppet. Det uppskattade felet for
populationen som hade minst en av férmanerna ar 705 miljoner kronor per &r vilket
motsvarar 7,8 procent av det utbetalade beloppet.

Felen kan utgoras av bade for hoga och for laga utbetalningar. Kontrollen méter darfor
tre typer av fel: att pensionéren fatt for hog utbetalning, att pensionéren fatt for lag
utbetalning samt det sammanlagda felet. Det sistndmnda visar férenklat att om en
pensiondr har fatt 100 kronor for mycket i bostadstilldgg och en annan pensionér har
fatt 100 kronor f0r lite i bostadstilldgg &r det sammanlagda felet 200 kronor. Tanken &r
att beloppen inte ska ta ut varandra, utan aterspegla det totala fel som finns i
kontrollen. Detta sammanlagda fel kallas ibland for bruttofel. I Tabell 3 redovisas
uppskattningar av dessa tre fel for populationen med minst en féorman, dvs.
pensiondrer med bostadstillagg, sirskilt bostadstilligg och/eller dldreforsorjningsstod.

Tabell 3 Uppskattade felaktiga utbetalningar, populationen Minst en av férmanerna

Nedre grans for Punktskattning Ovre grins for

konfidensintervall konfidensintervall

For mycket 384 Mkr (4,2 %) 463 Mkr (5,1 %) 543 Mkr (6,0 %)
ersattning

For lite 207 Mkr (2,3 %) 242 Mkr (2,7 %) 277 Mkr (3,0 %)
erséttning

Totalt 621 Mkr (6,9 %) 705 Mkr (7,8 %) 789 Mkr (8,7 %)

Uppskattningar av totala felaktiga utbetalningar, samt uppdelning i for hoga respektive for laga
utbetalningar. Arliga belopp i miljoner kronor. Andel av total utbetalning inom parantes. Populationen
omfattar de pensionarer som har minst en férman av bostadstillagg, sarskilt bostadstillagg eller
aldreférsorjningsstod.

For att estimatera det felutbetalda beloppet berdknas det aritmetiska medelvérdet for
felet i urvalet (uppréknat for att motsvara felbeloppet per ar och drende) for respektive
population (BT och Minst en av férmdnerna) och typ (brutto, for mycket ersittning
och for lite ersittning). Aven de drenden dir det beloppet var korrekt (felet dr da 0 kr)
inkluderas i medelvirdesberikningen.’ Medelvirdet samt konfidensintervallen
multipliceras sedan med populationsstorleken for att fa det totala felet for respektive
population.

For att berdkna 95 % konfidensintervall for andelen drenden som har ett fel som
péverkar det beloppet har exakta konfidensintervall beriknats.*

I tabellen nedan aterges uppskattningen av det sammanlagda felet for bada
populationerna i studien (BT och Minst en av formdanerna). Utdver felbeloppet i
kronor och som andel av de totala utbetalningarna anges éven andelen av antalet
drenden som var fel i respektive population.

3 95 % konfidensintervall beréiknas for stickprovsmedelvirdet dir det enligt asymptotisk teori
ges av Centrala gransvérdessatsen att stickprovsmedelvirdet gar mot en normalfordelning nér
stickprovet &r stort. I praktiken anvénds t-fordelningen som fordelning for
stickprovsmedelvirdet da det ger ndgot bredare konfidensintervall jamfort med att anvénda
normalfordelningsantaganden.

4Clopper, C. J. & Pearson, E. S. (1934). The use of confidence or fiducial limits illustrated in
the case of the binomial. Biometrika, 26, 404—413. doi: 10.2307/2331986.
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Tabell 4 Uppskattade felaktiga utbetalningar, populationerna Minst en av férmanerna och
BT

Population Antal @renden | Antal drenden Uppskattat Andel Andel
med fel i urvalet felbelopp, miljoner | (drenden) % | (belopp) %

kr
BT 986 1454 641 67,8 8,0
(572; 710) (65,3;70,2) (7,1, 8,8)
Minst en av 1021 1491 705 68,5 7,8
forménerna (621; 789) (66,1; 70,8) (6,9; 8,7)

Uppskattade felaktiga utbetalningar, som andel av antalet arenden och andel av det totalt utbetalade
beloppet fér populationerna Minst en av férmanerna och BT. Belopp anges i miljoner kr per ar. 95 %
konfidensintervall anges inom parentes.

De flesta drenden, néstan 70 procent, har nagot fel som paverkar det utbetalade
beloppet. Daremot ar felutbetalningen ofta liten i férhallande till det utbetalda
beloppet. Summan av de felaktiga utbetalningarna (for hoga och for laga utbetalningar
sammanlagt) utgdr 8 procent av det totala utbetalade beloppet.

I Tabell 5 visas felen for motsvarande populationer, uppdelat pa de utbetalningar som
var for hoga (-) och de utbetalningar som var for 1aga (+). Aven for dessa redovisas
felbeloppet i kronor och som andel av de totala utbetalningarna samt &dven andelen av
drendena som var fel.

Tabell 5 Uppskattade felaktiga utbetalningar, populationerna Minst en av férmanerna och
BT

Population | Typ Antal Antal Uppskattat Andel | Andel (belopp) %

arenden | drenden felbelopp, (arenden) %

med fel i miljoner kr
urvalet

BT (-) 470 1454 410 32,3 51
(345; 475) (29,9; 34,8) (4,3;5,9)
BT (+) 516 1454 231 35,5 2,9
(198; 264) (33,0; 38,0) (2,5; 3,3)
Minst en av (-) 484 1491 463 32,5 51
forménerna (384; 543) (30,1; 34,9) (4,2;6,0)
Minst en av (+) 537 1491 242 36,0 2,7
férmanerna (207; 277) (33,6; 38,5) (2,3; 3,0)

Uppskattade felaktiga utbetalningar, uppdelat pa de som fatt for mycket (-) respektive de som fatt for
lite (+) ersattning utbetalt. Belopp anges i miljoner kr per ar. 95 % konfidensintervall anges inom
parentes.

De fel som redovisas i dessa tabeller och i studien generellt ar fel av den typen som
upptéckts i kontrollen. Eftersom inte alla fel kan upptéckas vid en kontroll ar det
faktiska felet storre 4n vad som redovisats ovan. Se vidare i avsnitten om studiens
svagheter och avgrinsningar.

4.1.1 Uppskattning av felaktiga utbetalningar utifran
taxeringskontrollen

Som ett komplement till uppskattningarna utifrén resultaten av den slumpmaéssiga
efterkontrollen har resultatet av Pensionsmyndighetens taxeringskontroll avseende
inkomstar 2016 anvints for att uppskatta arsbeloppet av felutbetalt bostadstillagg (se
Bilaga 1). Uppskattningen avsag de som hade bostadstilldgg men inte

aldreforsorjningsstod eller sdrskilt bostadstillagg. Det felutbetalda beloppet
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uppskattades till 252 miljoner kronor. Beloppet motsvarade en andel pa 3,5 procent av
det totala arsbeloppet for samma population. Av det uppskattade beloppet utgjorde
100 miljoner kronor (40 %) for lite utbetalt bostadstillagg och 152 miljoner kronor (60
%) for mycket utbetalt bostadstillagg. Uppskattningarna bedoms som osékra pga. att
de underliggande kontrollerna inte ar utformade i syfte att gora
omfattningsuppskattningar.

4.2 Typ av fel
Delegationens arbetsgrupp for omfattningsstudier har tagit fram en orsaksindelning for
felaktiga utbetalningar, som beskrivs i figuren nedan.

Felaktig utbetalning
| | | ) | | | ) | ) |
B . Ej anmilt Ej ullrickligs | | Tillrickliga och| |yry oning gop | | Andrade
Felaktig uppgift - uppgifter for att korrekta N forhallanden )
= indrade N -~ trots ritt beslut L
wid ansékan (1) forhillanden (2) fatta korrekt uppgifter, fel 5) omhindertagna
/ beslut (3) bestut (4) / (6)

Som tidigare ndmnts under avsnitt 3.3 genomfdrdes den slumpméssiga efterkontrollen
innan delegationen tog fram orsaksindelningen for felaktiga utbetalningar. I tabellen
nedan redovisas den orsaksindelning som myndigheten hade nér kontrollen
genomfordes samt hur Pensionsmyndigheten kopplat samman dessa orsaker mot
faststélld orsaksindelning.

Tabell 6

Delegationens orsaksindelning kopplad mot orsakskategorierna i kontrollen

Faststélld orsaksindelning

Orsaksindelning i kontrollen

Felet orsakat av

Felaktiga uppgifter vid
ansokan

Fel/ofullstandiga uppgifter i ansokan eller andringsanmalan

Sokande

uppgifter, fel beslut

legat till grund fér I6pande beslut — beslutet har rattats

Samt

Beslutet har inte kunnat &ndras i alla delar pga. att en del av
beslutet inte far rattas (ex officio pga. beslut 4ldre an 2 ar)

Ej anmélt andrade Andrade uppgifter har inte anmalts Sokande
forhallanden
Samt
Formanstagaren hade eventuellt fatt hogre BT om hen sént in en
undertecknad ansékan
Ej tillrackliga uppgifter vid Saknas
beslutstillfallet
Tillrackliga och korrekta PM har anvént fel uppgifter eller missat uppgifter i det beslut som Pensions-

myndigheten

Utbetalning fel, trots ratt
beslut

Saknas

Andrade forhallanden ej
omhéndertagna

PM har inte tagit hansyn till kkmmande andringar som framgick av
ansokan eller bifogade handlingar

Pensions-
myndigheten
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De kontrollerade drendena bedomdes av granskarna for att kategorisera vad som
orsakat felet. Arendena innehéll fel i en eller flera orsakskategorier.

I tabell 7 redovisas hur felen foérdelade sig pa de olika orsakskategorierna. Tabellen
visar dels antalet drenden, dels andelen av det totalt uppskattade felet som bedoms
bero pé denna orsak. Ett tydligt resultat &r att den vanligaste orsaken till fel ar £j
anmdlt dndrade forhadllanden.

Tabell 7 Orsaker till fel, fér populationen Minst en av férmanerna
Felaktiga Ej anmilt Tillrdckliga och Andrade Antal Andel av totalt
uppgifter vid andrade korrekta uppgifter, | fdrhallanden ej arenden uppskattat fel, i %
ansdkan forhal-landen fel beslut omhén-dertagna
X 935 81.7
(71.9; 91.5)
X X 14 1.8(0.1; 3.5)
11 2.8(0.0; 6.0)
X X X 3 0.4(0.0; 1.0)
X X 1 0.1(0.0; 0.3)
X 21 7.3(1.6; 13.0)
X 12 2.1(0.6; 3.5)
X X 22 2.9(1.4; 4.4)
X 2 0.9(0.0; 2.3)

Orsaken till fel finns angiven i kolumnrubrikerna. Kryssen visar vilken orsak, eller kombination av
orsaker, som redovisas pa raden. Den tomma raden representerar drenden dar orsaken varit oklar eller
svar att kategorisera. Totalt antal d&renden i populationen &r 1 491. Konfidensintervall inom parantes.

Tabell 8 Orsaker till fel, for populationen BT
Felaktiga Ej anmalt Tillrdckliga och Andrade Antal Andel av totalt
uppgifter vid andrade korrekta uppgifter, | forhallanden ej drenden uppskattat fel, i %
ansdkan forhal-landen | fel beslut omhén-dertagna
X 904 | 82.7(73.2; 92.2)
X X 13 2.0(0.2; 3.8)
11 3.1(0.0; 6.6)
X X 3 0.5(0.0; 1.1)
X 1 0.1(0.0; 0.3)
X 19 5.3(1.9; 8.8)
X 12 2.3(0.7; 3.8)
X X 22 3.1(1.5; 4.7)
X 2 0.9(0.0; 2.6)

Orsaken till fel finns angiven i kolumnrubrikerna. Kryssen visar vilken orsak, eller kombination av
orsaker, som redovisas pa raden. Den tomma raden representerar drenden dar orsaken varit oklar eller
svar att kategorisera. Totalt antal &renden i populationen &r 1 454. Konfidensintervall inom parantes.

Berékningar for uppskattningarna av det felutbetalade beloppet gors likt totalbeloppet
i Tabell 3 fran medelvirdesskattningar som multipliceras upp med
populationsstorleken. Konfidensintervallen bygger pa att medelvardesskattningarna
kan anses normalfordelade enligt centrala gransvérdessatsen. Dock dr det viktigt att
papeka att en tumregel som ges nér ett stickprovsmedelvérde kan anses vara

normalfordelad brukar vara vid éver 30 observationer. De flesta grupper innehaller
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férre dn 30 observationer och ar dérfor 4n mer osdkra &n vad konfidensintervallen
visar. For att f& fram hur stor andel av det totala felet som utgors av varje kombination
har beloppen divideras med de felaktiga beloppen som tidigare riknades ut (se Tabell
3), 641 miljoner kronor per ér for populationen BT respektive 705 miljoner kronor per
ar for populationen med minst en av formanerna. Eftersom det dr ganska stor
osidkerhet for de enskilda felen sa kan i teorin konfidensintervallen foér andelen av det
totala felet understiga 0 respektive dverstiga 100 procent.

Delegationen har utvecklat en tabell for att redovisa orsaksindelningen. I den finns
inte nagra rader for att redovisa fel som har flera orsaker. For att kunna redovisa enligt
den tabellen behdver vi dérfor gora antaganden om de fel i vara resultat ovan som har
flera orsaker. Vi har inte nagra underlag for att veta hur felen fordelas i dessa fall och
har darfor antagit att felet fordelas lika mellan de forklaringar och orsaker som
inrapporterats. P4 sa vis far vi en skattning pa hur mycket som orsakats av de
individuella orsakerna. Dessa skattningar syns i Tabell 9 och 10 nedan.

Tabell 9 Orsaksindelning populationen Minst en av férmanerna

Felaktiga utbetalningar
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 62,6 Mkr och 8,9 %
Ej anmélt andrade forhallanden 593,8 Mkr och 84,2 %
Fel orsakade av sikande ¥ 656,5 Mkr och 93,1 %
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut N/A
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 22,1 Mkr och 3,1 %
Uthetalning fel, trots rétt beslut N/A
Andrade férhallanden ej omhandertagna 6,7 Mkr och 1,0 %
Fel orsakade av myndigheten Y 28,8 Mkr och 4,1 %
Oklart vem som orsakat felet 19,7 Mkr och 2.8 %
Totalt 705 Mkr och 100 %
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Tabell 10 Orsaksindelning populationen BT

Felaktiga utbetalningar
Felaktiga uppgifter vid ansékan 45,0 Mkr och 7,0 %
Ej anmélt andrade forhallanden 547,8 Mkr och 85,5 %
Fel orsakade av sékande Y 592,8 Mkr och 92,5 %
Ej tillrdckliga uppgifter for att fatta korrekta beslut N/A
Tillréckliga och korrekta uppgifter, fel beslut 22,2 Mkr och 3,5 %
Utbetalning fel, trots ratt beslut N/A
Andrade forhallanden ej omh4ndertagna 6,1 Mkroch 1,0 %
Fel orsakade av myndigheten Y 28,3 Mkr och 4,4 %
Oklart vem som orsakat felet 19,9 Mkr och 3,1 %
Totalt 641 Mkr och 100 %

I kontrollen har det inte funnits nagon orsakskategori som motsvarar Ej tillrdickliga
uppgifter for att fatta korrekta beslut (se tabell 6). Som tidigare ndmnts har det inte
heller gjorts ndgon utredning i kontrollen for att avgora nér felet uppstod i respektive
drende. Det dr darfor mojligt att det finns drenden som kategoriserats som “Ej anmdlt
dndrade forhdllanden” trots att felen orsakats av att myndigheten brustit i sin
utredningsskyldighet. Darfor ska resultaten for ’Fel orsakade av sokande” respektive
”Fel orsakade av myndigheten” tolkas med stor forsiktighet.

4.2.1 Felaktiga uppgifter vid ansdkan

Resultatet visar att 7 procent av det felutbetalade beloppet orsakats av felaktiga
uppgifter vid ansokan. Troligtvis ar detta resultat en underskattning, eftersom
kategoriseringen av orsaker gjorts utan att drendena utretts fullt ut for att kunna avgora
nér felet uppstatt. Se avsnitt 3.3.

Se dven resultat av delstudien "Forstirkt handliggning av ansékan om BT/AFS", som
redovisas i bilaga 2. Sammanfattningsvis visar resultatet av denna delstudie att 79
procent av de som beviljats formanen far ett korrekt beslut vid ans6kningstillfillet, om
ansokan handldggs enligt ordinarie process, givet att den forstarkta handlaggningen
kan antas avgora vad som ar ett korrekt beslut. I resterande 21 procent uppgick det s.k.
bruttofelet i genomsnitt till 65 kronor per ménad (780 kr/ar) avseende bostadstillagg.
11 procent fick for hogt bostadstilligg med i snitt 49 kronor per ménad och 11 procent
for lagt bostadstilldgg med i snitt 81 kronor per ménad. Den hogsta enskilda
felutbetalningen var pa 236 kronor per manad for mycket. I 2 procent av de
kontrollerade drendena uppstod en felutbetalning som 6versteg 100 kronor i manaden.
Studien visar inte pa nagra fel vid ansokningstillféllet avseende dldreforsorjningsstod.

Delstudien visar vidare att uppgifter om bostadskostnad &dr den storsta enskilda kdllan
till fel vid ans6kningstillfillet. Fel forekommer dven avseende inkomst av kapital,
formdgenhet (tillgdngar minus skulder) och i ett fétal fall avseende tjdnstepension.

4.2.2 Ej anmalt andrade férhallanden

Resultatet visar att orsakerna till felutbetalningarna till 6vervidgande del beror pa att
formanstagarna inte anmalt dndrade forhédllanden. Det géller bade antalet drenden och
andelen av de totala felutbetalningarna, som dr ungefér 85 procent i bada
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populationerna. Det ar rimligt att det &r en vanlig orsak eftersom det ar en vilkénd risk
for felutbetalningar av bostadstilldgg att fordndringar som paverkar formanen inte
anmils. Se Bilaga 4 for en detaljerad beskrivning av dessa risker. Aven resultaten i de
andra delstudierna stérker bilden att ej anmélda dndrade forhallanden 4r den vanligaste
orsaken till fel (se Bilaga 1 och Bilaga 2). I avsnitt 4.4 redovisas vilka typer av
uppgifter som star for de beloppsmassigt storsta felen.

Den slumpmassiga kontrollen 6verskattar troligen denna orsak. Detta beror péd de hur
kontrollerna gjorts och kategoriserats i studien, se avsnitt 3.3.

4.2.3 Ej tillrackliga uppgifter vid beslutstillfallet
Orsaksindelningen som anvénts vid de slumpmassiga kontrollerna kan inte anviandas
for att redovisa nagot resultat for denna orsak. Se avsnitt 3.3 och tabell 6.

Delstudien "Férstirkt handliggning av ansdkan om BT/AFS", se bilaga 2, ger en bild
av vilka fel som uppstar vid ansokan. Den visar att 21 procent av ett slumpmaéssigt
urval forstagdngsansokningar skulle leda till felutbetalningar om de handlagts enligt
den ordinarie processen, i jamforelse med nér alla uppgifter kontrollerats mer noggrant
i en sé kallad forstarkt handlaggning. Resultaten ar inte uppdelade efter om
uppgifterna var fel eller otillrdckliga (jamfor 4.2.1 ovan).

4.2.4 Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Resultatet visar att det forekommit att myndigheten har fattat ett felaktigt beslut, trots
att det funnits tillrdckliga och korrekta underlag. Det har bedomts vara orsaken till
felutbetalningen i ett tiotal fall i urvalet och uppskattas sta for ungefér 3 procent av det
totala felutbetalade beloppet. I resultatet ingar samtliga beslut som rattats med stod av
ex officio-reglerna. Ett felaktigt beslut kan rittas om det har blivit oriktigt pa grund av
att det fattats pa ett uppenbart felaktigt eller ofullstdndigt underlag eller ar uppenbart
felaktig rattstillimpning eller annan liknande orsak. Exempelvis kan en férménstagare
ha anmélt en inkomst som myndigheten missat att rikna med i beslutsunderlaget.’

4.2.5 Utbetalning fel, trots ratt beslut

Studien kan inte visa nagra resultat for denna orsak. Kontrollen utgér frén information
om utbetalningar i myndighetens drendehanteringssystem och har inte undersokt
faktiska utbetalningar.

4.2.6 Andrade férhallanden ej omhandertagna

I ett fital av de kontrollerade drendena beror felutbetalningarna pa att myndigheten
missat att omhénderta framtida férdndringar som framkommit i samband med
ansokan. Det uppskattas motsvara ungefér en procent av det totala felaktiga utbetalade
beloppet. Exempel pa nér detta intraffat ar att forméanstagaren anmalt att en inkomst
endast kommer att utbetalas under en begrénsad tid eller att en inkomst tillkommer om
nagra manader.

3 Felutbetalningar avseende felaktiga eller ofullstindiga underlag kan ha orsakats bade av
myndigheten och av forménstagaren. Nar det giller felaktig rattstillimpning &r det
myndigheten som fororsakat felet. Det finns bestdimmelser i socialforsidkringsbalken som i
vissa fall hindrar oss fran att rétta fel som uppstatt i tidigare beslut. Det giller dér réttningen &r
till nackdel for formanstagaren och beslutet ar dldre &n tva ar.
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4.3 Misstankt avsiktliga fel

Det finns inte ndgot underlag i resultaten fran kontrollerna for att kvantifiera hur stor
del av felen som utgors av misstiankt avsiktliga fel. Det ar dven svart att bedoma detta i
enskilda drenden. Bostadstilldgget uppfattas av manga pensiondrer som svart att forsta,
och for vissa uppfattas alla utbetalningar fran Pensionsmyndigheten som ”pension”.
Eftersom den enskilde inte alltid vet vilka uppgifter som péverkar bostadstilligget ar
det inte sjdlvklart att underlatenhet att anméla fordndringar om s.k. centrala uppgifter
(t.ex. antal inneboende) innebar att felet kan kategoriseras som misstankt avsiktligt.
Pensionsmyndigheten hdmtar in vissa uppgifter direkt fran kéillan och rdknar om
bostadstilligget med hjélp av dessa och dérfor ar det ibland oklart for pensiondren
vilka forandringar som ska anmalas till myndigheten. Dessutom ar det oklart ndr
fordndringar ska anmaélas eftersom t.ex. inkomstuppgifterna enligt regelverket ar
framatsyftande, formogenhetsuppgifter historiska och bostadskostnad samtida.

En kategorisering som diskuterats &r att betrakta alla felutbetalningar som ar for ldga
som oavsiktliga — det ter sig ju osannolikt att en pensionér avsiktligt vill ha for lite i
bostadstilligg. Det ar dock inte &r s enkelt. En vanlig anledning till att
bostadstillagget dr for lgt &r att pensiondrens hyra har hojts utan att detta anmélts och
tagits i beaktande i beslutet om bostadstilligg. Pensiondren kan uppleva att det &r
krangligt att anméila en hyreshdjning i forhallande till vad det ger i 6kat bostadstillagg.
Pensiondren kan dven medvetet avsta fran att anméla forandringen p.g.a. risken att
myndigheten da kontrollerar andra uppgifter i drendet och som i sin tur skulle kunna
sénka utbetalningen.

Sammantaget kan vi inte ur resultaten i1 kontrollerna utldsa andelen misstiankta
avsiktliga fel. Vi vet att det forekommer avsiktliga fel, vilket bland annat syns i
myndighetens handléggning av aterkravsidrenden och kontrollutredningar vid
misstinkta brott. Var bedomning dr dock att felutbetalningarna av bostadstillagg till
storsta del beror pa oavsiktliga fel orsakade av pensiondrerna, eller de anhdriga och
andra som hjélper pensionérerna med sin privata administration, och att de i manga
fall saknar kunskap om skyldigheten att anméla forandringar.

4.4 Uppgifter som anvands felaktigt

Enskilda uppgifter som varit fel och som paverkat beloppet for bostadstilldgget har
analyserats var for sig i en simuleringsmodell for bostadstilldgg. Exempelvis har det
antagits att det endast skett en fordndring i kapitalinkomst dir uppgifter i
simuleringsmodellen ersitts med den nya uppgiften angéende kapitalinkomst som
framkom 1 kontrollen. Detta har gjorts for enskilda uppgifter var for sig och
tillsammans 1 olika grupperingar for att se hur mycket fel som orsakats av olika typer
av uppgifter. Uppgifterna &r grupperade for att i mojligaste mén kunna redovisas
enligt delegationens kategorisering. Se Figur 1 nedan.
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Figur 1 Felaktiga uppgifters paverkan pa utbetalningar av bostadstillagg

Inkomst

Utlindsk penzion

Svensk tjiinstepension

foman inkamat]

Kapitalinkomst |

Inkomst + Farmd

o
o

Bostadskostnad

Boendeférhillande

Totalt
Inkomst + Férmbgenhet |
Bostadskestnad + Boende |

Totait]

-500 =250 [1] 250
Wilioner kr / &r

Figuren visar uppskattningar av felutbetalda belopp pga. bakomliggande uppgifter. De orange staplarna
visar uppskattade felutbetalningar dar pensionaren fatt for mycket ersattning och de bla staplarna visar
for lite ersattning. De svarta strecken visar konfidensintervall®. Alla belopp ar redovisade i miljoner
kronor per ar.

Den &versta delen av figur 1 redogor for inkomstuppgifter pa detaljerad niva. I den
kan t.ex. utldsas att felaktiga uppgifter om svenska tjanstepensioner motsvarat
felutbetalningar med 60 miljoner kronor fér mycket och 25 miljoner kronor for lite.
Nista del av figur 1 visar inkomster totalt och formdgenhet. Felaktiga uppgifter om
inkomster respektive formogenhet motsvarar ungefar lika stora felutbetalningar dar
erséttningen varit for hog, cirka 160 miljoner kronor. Den tredje bilden visar
uppgifterna om bostadskostnad och boendeforhéllanden. Hér ar det tydligt att
pensiondrerna fatt for lite ersittning pga. felaktiga uppgifter om bostadskostnad. I den
sista delen sammanfattas informationen i en mer dvergripande gruppering, dér
inkomst- och formogenhetsfel samt fel i uppgifter om boendekostnad och

® For att erhalla 95 % konfidensintervall for hur de enskilda uppgifterna paverkar beloppet for
BT har bootstrapstickprov anvénds i simuleringsmodellen och upprepats 5 000 ganger dér
konfidensintervallen utgdr den 2.5e percentilen respektive 97.5¢ percentilen av

bootstrapstickprovet.
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boendeforhallanden 14ggs ihop. I den allra sista stapeln kan de totala felen utlésas.
Dessa belopp, 410 miljoner kronor for mycket och 231 miljoner kronor for lite, dr
desamma som redovisas i Tabell 5 for population BT.

Summan av de individuella felen blir dock storre én det totala beloppet.
Redovisningen i Figur 1 visar hur en enskild felaktig uppgift paverkar storleken av
bostadstilligget. Dock paverkar samtliga uppgifter som ingar i beslutsunderlaget det
belopp som utbetalas till forménstagarna. Exempelvis kan bostadstilldgget paverkas
bade av dndrad bostadskostnad och av formogenhet. Det gér darfor inte att summera
de enskilda felen.

Resultaten ovan visar uppskattade totala felutbetalningar kategoriserade efter typ av
felaktiga uppgifter. I tabell 11 redovisas uppskattat antal d&renden och den
genomsnittliga felutbetalningen i kronor per manad i samma kategorisering.

Tabell 11 Uppskattat antal drenden och genomsnittlig felutbetalning efter typ av felaktig

uppgift
Uppgift Uppskattat Ersattning betalas | Andel for Uppskattat Genom-snittlig
antal drenden ut mycket eller for | antal drenden feluthet. i
med fel lite med fel kr/méan
Kapital-inkomst 90 400 | For mycket 21% 18 500 -199 kr
For lite 79% 71900 47 kr
Bostads-kostnad 87 600 | For mycket 25% 21900 =217 kr
For lite 75% 65 700 170 kr
Formogenhet 50 100 | For mycket 67% 33700 -392 kr
For lite 33% 16 500 255 kr
Svensk tjanste- 47900 | For mycket 83% 39 500 -126 kr
pension For lite 17% 8 300 205 kr
Annan inkomst 21900 | For mycket 59% 13 100 -245 kr
For lite 41% 8900 251 kr
Utlandsk pension 13600 | For mycket 89% 12 100 -213 kr
For lite 11% 1500 200 kr
Boende-forhéllande 5300 | For mycket 79% 4200 -1831kr
For lite 21% 1100 1 166 kr

Uppskattat antal drenden (avrundat till narmaste hundratal) i populationen uppdelade pa respektive
felaktig uppgift, utifran resultaten i urvalet. Darefter redovisas hur stor andel och antal &renden som
fatt for mycket respektive for lite. | sista kolumnen aterfinns genomsnittet av felutbetalningen, uttryckt
som kronor i manaden.

4.4.1 Inkomster och formégenhet

Sammantaget visar kontrollen att uppgifterna avseende inkomster och formogenhet ar
fel i 54 procent av drendena (uppskattat till 148 000 drenden i1 populationen). I 57
procent av dessa utbetalas for mycket erséttning med i genomsnitt 297 kronor/méanad
och 143 procent utbetalas for lite med i genomsnitt 151 kronor/ménad.
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44.1.1 Inkomster

Felaktiga uppgifter avseende tjdnstepensioner och kapitalinkomster leder till de storsta
beloppsmaéssiga felen inom inkomstomradet. Dock berdr felen i tjanstepension endast
hilften s manga drenden som nér det giller kapitalinkomster.

Inkomst av kapital &r den uppgift som éndrats i flest antal d&renden men
genomsnittsbeloppen &r forhallandevis 14ga. Felutbetalningar pga. felaktiga uppgifter
om kapitalinkomst forvintas minimeras med anledning av en lagéndring fran och med
januari 2018. Kapitalinkomst inhdmtas dérefter maskinellt och bostadstilldgget raknas
om med de nya uppgifterna manaden efter det att den slutliga skatten &r beslutad.

Tjanstepensioner: Kontrollen har visat att uppgifterna &r fel i 17 procent (cirka 48
000 drenden). I 83 procent utbetalas det for mycket ersittning med i genomsnitt 126
kronor/ménad och i 17 procent utbetalas for lite med i genomsnitt 245 kronor/ménad.
Dock ar totalsumman som betalas ut for mycket mer dn dubbelt s hog som den som
betalas ut for lite.

Inkomst av kapital: Uppgifterna ar fel i drygt en tredjedel av populationen (cirka
90 000 drenden). I 21 procent utbetalas for mycket ersittning med i genomsnitt 199
kronor/ménad och i 79 procent utbetalas for lite med i genomsnitt 47 kronor/ménad.

Utldndska pensioner: Kontrollen har visat att uppgifterna ér fel i 5 procent av
bestandet (cirka 13 600 drenden). I 89 procent utbetalas for mycket erséttning med i
genomsnitt 213 kronor/manad och i 11 procent utbetalas for lite med i genomsnitt 200
kronor/ménad.

Ovriga inkomster (annan inkomst): redovisas gemensamt och detta giller
exempelvis:

e arbetsinkomster

e niringsinkomster

e privat pension

e dagersittningar fran Forsdkringskassan och A-kassor

Kontrollen indikerar att uppgifterna ér fel i 8 procent av populationen (cirka 22 000
drenden). I 59 procent utbetalas for mycket erséttning med i genomsnitt 245
kronor/ménad och i 41 procent utbetalas for lite ersdttning med i genomsnitt 251
kronor/ménad.

4.4.1.2 Formogenhet (tillgangar med avdrag for skulder)

Felaktiga formogenhetsuppgifter leder totalt sett till de storsta beloppsmaéssiga felen.
Felen uppskattas berdra 18 procent av populationen (cirka 50 000 drenden). I 67
procent utbetalas fér mycket ersittning med i genomsnitt 392 kronor/méanad och i 33
procent utbetalas for lite ersdttning med 1 genomsnitt 255 kronor/man.

4.4.2 Kostnader och utgifter (bostadskostnader)
I begreppet bostadskostnad ingar exempelvis hyra, avgift till bostadsrattsforening,
fastighetsavgift for egen bostad, rénta pd bolan och driftskostnader.

Felaktiga bostadskostnader leder totalt sett till de ndst hogsta beloppsmaissiga felen.
Felen uppskattas berora 32 procent av populationen (cirka 88 000 drenden). I 25
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procent utbetalas for mycket erséttning med i genomsnitt 217 kronor/méan och i 75
procent utbetalas for lite ersdttning med i genomsnitt 170 kr/mén.

Har &r det viktigt att beakta att dessa fel endast kan uppsta om bostadskostnaden ligger
under taket for hogsta ersittning.

4.4.3 Boendeforhéallanden

Under begreppet boendeforhéllande redovisas édndrade uppgifter avseende:
e civilstand inklusive sammanboende
e flytt inom och utanfor Sverige
e antal personer som delar bostad med férmanstagaren

Felaktiga uppgifter avseende boendeforhallanden leder totalt sett till de tredje storsta
beloppsméssiga felen. Felen uppskattas endast berdra 2 procent av bestandet (cirka

5 300 drenden) men de enskilda felen har stor beloppsméssig paverkan. I 79 procent
utbetalas for mycket ersittning med i genomsnitt 1 831 kronor/ménad och i 21 procent
utbetalas for lite ersédttning med i genomsnitt 1 166 kronor/ménad.

4.5 Ursprunget pa uppgifter som anvands felaktigt

Vid kontrollen har vi inte métt felen efter denna skdrning, som tagits fram av
delegationens arbetsgrupp, och kan dérfor inte redovisa en fordelning enligt den
angivna kategoriseringen. Dock beskrivs mdjligt ursprung till felen nedan.

e Fran annan myndighet
e Fran egen myndighet
e Fran tredje part

e Fran den sokande

Uppgifter frdn samtliga ovan angivna ursprung anvénds i den ordinarie processen nér
vi beviljar formanen samt vid édndring av forman. I den ordinarie processen verifieras
uppgifter fran forménstagaren helt eller delvis mot uppgifter fran egen myndighet,
annan myndighet samt tredje part.” Motsvarande kontroller gors dven enligt géllande
omrikningsprocess®.

Myndigheten hdamtar dven in dndrade uppgifter fran Forsdkringskassan, Skatteverket
och fran de tjinstepensionsbolag som é&r elektroniskt anslutna. Detta giller exempelvis
andringar avseende:

e civilstdnd

folkbokforingsadress

antal boende pa formanstagarens adress

fastighetsinnehav

71 bilaga 2 "Forstirkt handldggning av ansokan om BT/AFS" redogérs hur de uppgifter som
paverkar utbetalningen kontrolleras vid ansdkningstillfallet.

8 Process som giller vid handlidggning av forménstagarnas anmélan om dndrade forhallanden.
Vid handldggningen av dndrade uppgifter kontrolleras endast de uppgifter som dndrats,
eftersom myndigheten forutsitter att dvriga uppgifter dr oforandrade.
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e vissa inkomster fran Forsdkringskassan

e tjinstepensioner frén elektroniskt anslutna tjdnstepensionsbolag (gors en géng
per &r). Detta giller endast om det finns information om att tjdnstepension
utbetalas fran nagot av dessa bolag.

Om férmanstagarna inte uppger samtliga skattepliktiga inkomster i samband med
ansokan eller inte anmaéler dndrade eller nytillkomna uppgifter har myndigheten
mojlighet att upptécka och kontrollera dessa i efterhand i samband med
taxeringskontrollen’.

5 Diskussion och sammanfattande bedémning

Den slumpméssiga efterkontrollen visade att néstan 70 procent av de kontrollerade
drendena hade ett fel som pdverkade det utbetalda beloppet. Felet for enbart
bostadstillagg skattades till drygt 640 miljoner kronor per &r och felet for totalsumman
for bostadstillagg, séarskilt bostadstilligg och dldreforsorjningsstdd skattades till drygt
700 miljoner kronor per ar. I bada fallen motsvarar felutbetalningen 8 procent av det
utbetalade beloppet totalt per &r. Resultaten framstir som rimliga utifrén en jimforelse
med en liknande slumpmassig kontroll &r 2014. Resultaten mellan kontrollerna ar
dock inte helt jamforbara eftersom urval och metod skiljer sig at.

I felet ingar bade belopp som varit for hdga och for ldga. De totala beloppen som
betalats ut for hogt ar storre 4n de som betalats ut for 1agt. Det var dock nagot fler
drenden dér felen bestod av for ldga utbetalningar &n for hoga. Kontrollen visar att den
vanligaste orsaken till felutbetalningar ar att forménstagaren inte anmaélt &ndrade
forhallanden.

Hur olika typer av felaktiga uppgifter paverkar felutbetalningen analyserades med
hjalp av en simuleringsmodell for bostadstilligg. Resultaten begransades till
bostadstilligg da simuleringsmodellen inte ar utvecklad for 6vriga forméner.
Resultatet visar att felaktiga utbetalningar paverkades av: inkomster motsvarande
244'% miljoner kronor per &r, formdgenheter motsvarande 209 miljoner kronor per &r,
bostadskostnader 191 miljoner kronor per ar och boendeférhéllanden motsvarande 107
miljoner kronor per r. Summan av de olika typerna av felaktiga uppgifter summeras
till ett storre belopp jamfort med det som faktiskt resulterade i en felutbetalning,
anledningen till det &r att felen i viss utstrackning tar ut varandra eller att flera fel var
for sig i ett arende kan leda till att ritten till forménen upphor.

I analysen av taxeringskontrollen (se Bilaga 1) uppskattades felutbetalningen till 252
miljoner kronor per é&r for de drenden som endast har bostadstilldgg. Det motsvarade
3,5 procent av det utbetalade beloppet totalt per ar. Populationen som analyserades i
taxeringskontrollen Gverensstammer inte helt med populationerna som analyserades i
den slumpmassiga kontrollen. I den senare analyserades alla med bostadstilldgg (dven
de med sérskilt bostadstilligg och/eller dldreforsorjningsstdd inkluderades) och
totalsumman av alla med minst en av férmanerna. Taxeringskontrollens urval &r inte
slumpmassigt utan riskbaserat, dvs. baseras pé de drenden som har inkomstavvikelser

% Se bilaga 1 for en ndrmare beskrivning av taxeringskontrollen.

10 En avrundning gor att denna siffra skiljer frén tidigare redovisade 245 mkr.
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vars paverkan pa beloppet for bostadstilligget blir som storst. Aven om dessa drenden
i viss mén kontrolleras for andra uppgifter sa bor inkomsterna vara det som till storsta
del paverkar beloppet for bostadstilldgget. En tolkning av den uppskattade
felutbetalningen fran analysen av taxeringskontrollen kan dérfor vara att den till
storsta delen fangar fel i inkomsterna och till storsta delen visar fel i
inkomstuppgifterna. Denna tolkning stimmer ganska vil 6verens med skattningen fran
den slumpmissiga kontrollen dér felet for inkomster uppskattades till 244 miljoner
kronor per ar, vilket motsvarar 3,1 procent av totalsumman for bostadstilldgget.

Delstudien Forstarkt handldggning vid ansdkan” (se Bilaga 2) redovisar fel utifran
omfattningen av kontroller vid ans6kningstillfdllet. Resultatet indikerar att nuvarande
handldggningsprocess leder till att knappt 80 procent av de d&renden som beviljas
bostadstilligg/dldreforsorjningsstod fér ett korrekt beslut, givet att den forstirkta
handldggningen kan antas avgora vad som &r ett korrekt beslut. Av de &renden i
kontrollen som skulle fatt ett felaktigt beslut med nuvarande handldggningsprocess
uppskattas 2 procent {3 ett felaktigt belopp som dverstiger 100 kronor per ménad.
Detta forstirker bilden fran den slumpmassiga kontrollen, dvs. att de flesta och storsta
felen uppstér under den lopande utbetalningstiden snarare dn vid ansdkningstillféllet.
Aven analysen av taxeringskontrollen visar att de konstaterade felutbetalningarna
framst beror pa att formanstagaren inte anmalt &ndrade uppgifter.

I Pensionsmyndighetens arbete med att forebygga felutbetalningar har vi tidigare
analyserat behov av eventuella regeldndringar. Kapitalinkomst ar en av de uppgifter
som pensionéren sjédlv har haft ansvar for att anméla forandringar av. Vara analyser
har visat att detta inte fungerar, da felaktiga uppgifter om kapitalinkomster uppskattas
orsaka relativt stora felutbetalningar. Vér erfarenhet ar ocksé att denna uppgift ar
mycket svar for pensiondren att hantera sjédlv. Pensionsmyndigheten ldmnade darfor in
forslag om regelédndring under 2016 och nya regler trddde i kraft 1 november 2017.

Utifran dessa nya regler kunde Pensionsmyndigheten under 2018 borja hdmta in
uppgifter om kapitalinkomster direkt frdn Skatteverket i samband med Skatteverkets
beslut om slutlig skatt. Under é&ret har narmare 100 000 pensiondrer fatt ett forédndrat
bostadstilligg med anledning av detta. Lagéndringen syftar till att atgirda
felutbetalningar orsakade av felaktiga uppgifter om kapitalinkomster. Dessa
uppskattas utifrdn analysen av slumpkontrollen orsaka felutbetalningar motsvarande
85 miljoner kronor per ér.
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6 Bilaga 1 Delstudie — Taxeringskontroll
Delstudie baserad pa taxeringskontroll avseende inkomstar 2016.

6.1 Sammanfattning

Resultatet av Pensionsmyndighetens taxeringskontroll avseende inkomstar 2016
anvéndes fOr att uppskatta drsbeloppet av felutbetalt bostadstillagg (BT).
Uppskattningen avsdg de som hade bostadstilligg men inte dldreforsorjningsstod eller
sérskilt bostadstillagg.

Det felutbetalda beloppet uppskattades till 252 MKR. Beloppet motsvarade en andel
pa 3,5 % av det totala arsbeloppet for samma population. Av det uppskattade beloppet
utgjorde 100 MKR (40 %) for lite utbetalt BT och 152 MKR (60 %) for mycket
utbetalt BT.

De felutbetalningar som konstaterats beror fraimst pa att forméanstagaren inte anmalt
dndrade uppgifter.

6.2 Bostadstillagget

Storleken pa bostadstillagget (BT) beror pa formanstagarens inkomster,
boendeforhillanden och boendekostnader. Dessa uppgifter inhdmtas i samband med
att myndigheten fattar beslut om formanstagarens rétt till BT. Da faststills dven
storleken pa BT-beloppet. Beslutet géller tills vidare.

En foréndring eller réttning av de uppgifter som lag till grund for BT-beslutet kan
innebéra formanstagarens bostadstillagg ska justeras. Nar myndigheten far kinnedom
om uppdaterade uppgifter fattas ett nytt beslut om forménstagarens rétt till BT framét
och dess storlek. Beslutet kan innebéra att BT-utbetalningar till férménstagaren helt
upphor eller att det framtida BT-beloppet hojs eller sinks.

6.3 Syfte, upplagg och urval for taxeringskontrollen

Syftet med taxeringskontrollerna (internt bendmnda PAX) &r att minska risken for
felaktiga utbetalningar. Vid kontrollerna anvénds ett riskbaserat urval. Urvalet bestar
av drenden dér det finns inkomstavvikelser mellan taxerad inkomst och den inkomst
som ligger till grund for BT/AFS.

Vid kontrollernas fingas inkomstavvikelser samt sdkerstélls att uppgifterna i
beslutsunderlagen ar aktuella dvs. att rétt ersdttning betalas ut till forménstagarna.

Om forménstagarna har en hogre eller lagre taxerad inkomst dn den som legat till
grund for BT/AFS utreder myndigheten vad skillnaderna beror p4 och om I6pande BT
utbetalas med korrekt belopp:

e Vid negativa inkomstavvikelser (Minus-PAX) - om bostadstilligg har betalats
ut med ett for hogt belopp utreds om pensionéren ar aterbetalningsskyldig och
om aterkrav ska stéllas.

e Vid positiva inkomstavvikelser (Plus-PAX) — om bostadstilligg har betalats ut
med for 1agt belopp, som inte leder till en réttning, skickas en skrivelse ut som
upplyser om mojlighet att anséka om ett hogre bostadstillagg.

Inkomstsavvikelser kan dven uppsté avseende make/sambo dven om hen inte har egen

ratt till BT.
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Det &r viktigt att papeka att en inkomstavvikelse inte alltid innebér att BT utbetalas
felaktigt. Det finns flera orsaker till detta, exempelvis kan en:

e avvikelse uppstd med anledning av att inkomstberakningen skiljer sig at
mellan BT och taxerad inkomst (taxerad inkomst omfattar ett helt kalenderar,
medan inkomster i BT berdknas for 12 manader framat fran anséknings- eller
andringstidpunkten)

e inkomst som framgér av taxeringen ha utbetalas for period fore det att BT
beviljats

e avvikelse redan vara atgirdad och omhéndertagen fore det att kontrollen
pabdrjas.
Minus-PAX: i denna kontroll fokuserar myndigheten framst pa att utreda
inkomstavvikelserna. I undantagsfall (och da inkomstavvikelse i sig inte leder till att
BT dras in) utreds dven aktuella uppgifter avseende vissa framtagna riskfaktorer,
detta géller:

e Folkbokféringsuppgifter
e Hyra/avgift som ligger under taket for hogsta erséttning

e Nyblivna dnkor/dnklingar d& det dels finns risk att de beviljats
tjédnstepension/privat pension som efterlevande samt att formogenheten kan ha
okat

Dessutom utreds i vissa fall ocksé en eventuellt &ndrad formogenhet om
inkomstavvikelsen avser inkomst av kapital och om formanstagarna har fortsatt rétt till
BT.

Aktuella inkomster kontrolleras direfter antingen via utbetalare eller direkt med
formanstagarna. I vissa fall leder kontrollerna till att BT dras in och i vissa fall till att
ersittningen sinks.

Plus-PAX: om inkomstavvikelsen kvarstér i det 16pande drendet tillskrivs
forménstagarna om att ansdka om hojt BT, via den bilaga som bifogas kontrollbrevet,
eftersom detta krivs for att myndigheten ska kunna hoja ersittningen. I bilagan
presenteras dven samtliga uppgifter som ingér i det aktuella beslutsunderlaget vilket
innebdr att formanstagarna dven ges mojlighet att aktualiseras dvriga uppgifter. Dessa
kontroller leder vanligtvis till att ersdttningarna hojs.

Urvalet skapades genom att berékna ett ménatligt BT for de forméanstagare som fick
en utbetalning i augusti 2017. Vid berdkningen anvindes taxerade inkomster som
inhdmtats fran Skatteverket istdllet for motsvarande uppgifter som fanns i respektive
beslutsunderlag. Det beréknade bostadstilldgget jamfordes sedan med det faktiskt
utbetalade bostadstilldgget 1 augusti 2017. De storsta skillnaderna mellan berdknat BT
och utbetalat BT anvindes sedan for att skapa det riskbaserade urvalet.

Ett kontrollarende i PAX kunde gélla en enskild person som ocksa var formanstagare,
tva personer dér bade var forméanstagare eller tva personer dér endast en var
formanstagare men dir den andra personens inkomstuppgifter 1ag till grund for BT-
beloppets storlek.
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6.4 Metod for att uppskatta felutbetalningar

Genom att anvinda utfallet frdn PAX, tillsammans med de berdkningar som utférdes
nér urvalet till PAX skapades, kan totalt felutbetalt arsbelopp i BT uppskattas.
Uppskattningen omfattar endast de formanstagare som uppbér BT.

Uppskattningen gjordes genom att modellera ett linjért samband mellan faktisk
fordndring av BT och berdknad forandring av BT. Sambandet anvéndes sedan for att
uppskatta den faktiska fordndringen av BT for alla de fall som inte kontrollerades i
PAX. Genom att summera samtliga fordndringar erholls ett uppskattat totalt felaktigt
utbetalt belopp.

Da PAX baserades pa ett riskbaserat urval hade modellen endast kénda utfall for de
arenden dér skillnaden mellan det berdknade BT och det faktiskt utbetalade BT blev
storst. Detta avsig bade potentiella hojningar och potentiella sénkningar. Modellen
hade inga utfall for de fall dér skillnaden var mindre &n 500 kr. For att kunna gora
uppskattningen antogs dven att de drenden med mindre berdknad skillnad hade samma
samband till faktisk skillnad som de med hogst berdknad skillnad.

6.5 Data
Utfallet p4 PAX-kontrollen angavs i kontrollformuliren p4 4rendeniva. Arendet kunde

gélla en eller tvé personer varav minst en dr formanstagare av BT. Antalet drenden dir
BT hade riknats om framat i PAX 2016 var totalt 2 459 stycken.

Med anledning av att simuleringsmodellen framforallt utvecklats for bostadstillagg
och efter 2017 ars regelverk, fungerar den inte tillfredsstdllande for drenden som
avslutas efter arsskiftet 2017/2018 eller for sérskilt bostadstilligg och
aldreforsorjningsstod. Vid analysen anvédndes déarfor endast de 1 789 drenden som
avlutats fore arsskiftet 2017/2018 och dér endast bostadstilligg utbetalades. De 1 789
drenden som anvéndes till analysen bestod av 1 742 individer som inte hade en
medsokande (eller vars medsokande inte sjdlv hade ritt till BT) och 47 individer som
hade medsokande som sjdlva hade rétt till BT.

Utfallet for effekt pa BT for enskilda arenden i kontrollen PAX 2016

6000 -

3000-

o MINUS-PAX
* PLUS-PAX

Effekt pa BT efter kontroll (kr)

-3000 -

-6000 -
6000 3000 0 3000 6000

Simulerad effekt pa BT infér kontroll (kr)

Figur 1 Fordndring av manatligt BT efter kontroll jimfort med berdknad férandring av BT utifran vissa
inkomstuppgifter.
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6.6 Modeller

Tvé& modeller skapades genom enkel linjér regressionsanalys (Im(log(abs(y)) ~
log(abs(x))). En modell for de fall dir den berdknade fordndringen skulle innebéra en
mojlig sinkning av BT (MINUS-PAX) och en modell for de fall dér den berédknande
forédndringen skulle innebéira en mdjlig hdjning av BT (PLUS-PAX).

-

5 50 70 75 80 85

Figur 2 PLUS-PAX Figur 3 MINUS-PAX

6.7 Prediktion

Modellerna anvéndes for att predicera det faktiska utfallet (yx) for den kdnda
beréknade effekten for samtliga drenden (xx) genom

=b1*Xitbo
PLUS-PAX MINUS-PAX
bo b1 b0 b1
0,36142 0,93985 -2,16212 1,26711

Totala antalet drenden vi ville predicera utfallet f6r var 140 807 st. (av totalt 142 596
st.). Arendena fordelades enligt tabell nedan.

Antal drenden att predicera Antal kénda utfall
Simulerad effekt > 0 84 733 1224
Simulerad effekt < 0 56 074 565
VVSimu\erad efiekt <0 Simulerad effekt > 0

utfall av effekt pa BT

Predicerat utfall av effekt pa BT
o

Predicerat

g g 0 2 i 8 8

0 q
Simulerad effekt pa BT Simulerad effekt pa BT
Figur 4 BT < 0. Figur 5 BT > 0
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6.8 Uppskattning av belopp

Uppskattningen av det totala okénda felutbetalda arsbeloppet skapades genom att
summera de predicerade utfallen for respektive population (MINUS-PAX och PLUS-
PAX) och multiplicera med 12. Det totala felutbetalda beloppet skapades sedan genom
att summera uppskattningen av det okdnda felutbetalda beloppet med summan av
arsbeloppet for de kianda utfallen.

Uppskattad summa

Summa kant utfall

Totalt uppskattat

okant utfall (MKR) (MKR) | felutbetalt belopp (MKR)
Simulerad effekt > 0 87,6 121 99,7
Simulerad effekt < 0 136,0 16,2 152,2
Totalt 223,6 28,3 251,9

Det totala felutbetalda arsbeloppet uppskattades till 252 MKR.
Det totala utbetalda arsbeloppet i augusti 2017 var 7 289 MKR f6r populationen.

Vi antog att det felutbetalda beloppet var 0 kr for de 4renden som fick en simulerad
effekt pa 0 kr (119 290 stycken). Det totala uppskattade felutbetalda beloppet
motsvarade dn andel pa 3,5 % av det total utbetalda arsbeloppet for populationen.

6.9 Typ av fel och typ av uppgift

Nedan visas fordelningen for de konstaterade felutbetalningarna for PAX 2016 per
angiven orsak i kontrollen. Orsakerna skapades i samband med att kontrollen skapades
och inte med avsikt att anvdndas for att besvara delegationens fragor om vilken typ av
fel som ligger bakom de felaktiga utbetalningarna.

Alla drenden dir BT riaknats om framat (2 459 st.) visas.
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Tabell 1 Angivna orsaker i PAX 2016

Fel/ ofullstandiga findrade | PM har anvint fel PM har inte tagit | Omrékning har Nigraav| Antal drenden
uppgifter i ansdkan/ uppgifter | uppgifter el missat hansyn till gjorts for uppgifterna har per unik
andringsanmaélan har inte uppgifter i de kommande | inkomster som | framkommitiett | kombination av
anmilts | beslut som ligger andringar som ingar i 103:3 annat pagéende orsaker

till grund for | framgar av ansokan/ SFB arende

lopande BT | bifogade handlingar

0 2084 0 0 0 0 2084
0 29 29 0 0 0 29
79 79 0 0 0 0 79
0 0 122 0 0 0 122
0 0 0 40 0 0 40
0 4 0 4 0 0 4
79 0 0 0 0 0 79
0 2 2 2 0 0 2
0 0 5 5 0 0 5
0 0 0 3 3 0 3
0 2 0 0 2 0 2
0 1 0 1 1 0 1
0 0 0 0 0 5 5
0 1 0 0 0 1 1
0 0 0 0 3 0 3
158 2202 158 55 9 6 2459

Ett forsok till den gruppering (hér kallad killa) som delegationen efterfragar gjordes
och visas nedan (Tabell 2).

Ett drende i PAX kan ha fatt flera angivna orsaker i formuldret. Kolumnen ”Andel
orsak 1 %” ska tolkas som ”Antal gadnger en orsak angivits totalt delat med totala
antalet angivna orsaker”. Den orsak som angavs flest ganger i PAX var orsaken
”Andrade uppgifter har inte anmalts” (2 202 ggr). Denna orsak motsvarade 85 % av
totala antalet angivna orsaker. Resultatet visar saledes inte de beloppsmaéssiga
effekterna pa felutbetalningarna.

Pa samma sétt ska kolumnen ”Andel kélla i %” tolkas som ”Antal ganger en kélla
angivits totalt delat med totala antalet angivna orsaker”.
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Tabell 2 Orsaker PAX 2016 grupperat efter "Typ av fel”

Killa Orsak Antal ggr orsaken/kéllan Andel i %
angivits
Sokande Fel/ofullstandiga 158 6,11

uppgifter i ansékan/
andringsanmélan

findrade uppgifter har 2202 85,09

inte anmélts

Totalt sdkande 2360 91,2
PM PM har anvént fel 158 6,11

uppgifter eller missat
uppgifter i de beslut som
ligger till grund for
[6pande BT

PM har inte tagit hdnsyn 55 2,13
till kkmmande dndringar
som framgér av
ansdkan/bifogade

handlingar

Totalt PM 213 8,2
Ovrigt Omrékning har gjorts for 9 0,35

inkomster som ingér i

103:3 SFB

Nagra av uppgifterna har 6 0,23

framkommit i ett annat
pagaende drende

Totalt Gvrigt 15 0,58
Totalt 2588 100

Nedan visas fordelningen for de konstaterade felutbetalningarna for PAX 2016 per
angiven uppgiftstyp i kontrollen. Uppgiftstyperna skapades i samband med att
kontrollen skapades och inte med avsikt att anvéndas for att besvara delegationens
frdgor om vilken typ av uppgift som ligger bakom de felaktiga utbetalningarna.

Alla drenden déar BT raknats om framat (2 459 st.) visas.

Foljande gruppering har anvints mellan uppgiftstyper i PAX och efterfrigade
uppgiftstyper av delegationen.
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Tabell 3 Gruppering typ av uppgift

Typ av uppgift (KUT)

Typ av uppgift
(PAX 2016)

Boendefdrhéllanden

Boendefdrhallanden

Inkomster & Formégenhet

Annan inkomst

Formogenhet

Inkomst av kapital

Erséttning fran PM/FK

Tjanstepension

Arbetsinkomst

Naringsinkomst

Privatpension/livranta

Utlandsk pension

Kostnader & Utgifter Hyra/avgifter
Bolén
Ovrigt Ovrigt

Tabell 4 Typ av uppgift PAX-kontroll

PM59008 1.0

Ovrigt Boendefirhallanden Kostnader & Inkomster & Antal drenden
Utgifter Féirmdgenhet per unik
kombination
0 0 0 2070 2070
0 0 356 356 356
0 5 0 5 5
0 0 13 0 13
9 0 0 0 9
0 3 3 3 3
0 2 2 0 2
1 0 0 1 1
Totalt 10 10 374 2435 2459
Tabell 5 Andelar per typ av uppgift
Typ av uppgift Antal ggr uppgiften Andel i %.
angivits
Inkomster & Formdgenhet 2435 86,1
Kostnader & Utgifter 374 13,2
Boendefdrhdllanden 10 0,35
Ovrigt 10 0,35
Totalt 2829 100
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7 Bilaga 2 Delstudie - forstarkt handlaggning av
ansbkan om bostadstillagg/aldreforsorjningsstod

Delstudien syftar till att méta felen i den initiala handlaggningen och ge 6kad kunskap
om orsakerna till felen i syfte att utvardera om den nuvarande rutinen for ansokan
bygger pé korrekta antaganden om risker for felutbetalningar.

7.1 Bakgrund

Inom ramen fér BTF-projektet (forbattringar inom bostadstilldgg) genomfordes flera
forédndringar 1 ansdkningsprocessen. Utgangspunkten for de nya rutinerna var att de
flesta pensiondrer som soker BT/AFS vill gora riitt for sig. Med hiinsyn till detta ska
myndigheten kunna utgd fran att uppgifterna i ansdkan ar korrekta och endast inhdmta
styrkta underlag ndr/om myndigheten i handldggningsprocessen bedomer att det finns
risk fOr att uppgifterna &r fel. I den tidigare processen begdrde myndigheten att
pensiondrerna skulle styrka i stort sett samtliga uppgifter med skriftliga underlag
vilket gjorde det svart for den enskilda pensionidren att ansdka om bostadstillagg.

Som grund for de nya rutinerna lades den uppf6ljning av ansdkningsérenden som
genomfordes under 2014 och som omfattade ca 300 drenden. Vid uppfoljningen
jamforde man de uppgifter som de s6kande uppgett pa ansokan med de faktiska
uppgifterna (efter kontroll med respektive killa). I efterhand analyserades vilka
uppgifter pa ansokan som vanligtvis var korrekta respektive felaktiga. Om uppgifterna
var felaktiga utredde man hur stor pdverkan detta hade pd BT-berékningen.
Skillnaderna utvarderades och det framkom att vissa uppgifter i ansékan kan laggas
till grund for beslut utan ytterligare utredning, exempelvis hyra, borédnta, boyta och
formdgenhet under 100 000 kr.

7.2 Ansodkningsprocessen

Nedan beskrivs kortfattat de manuella kontroller som gors i samband med ansdkan:

e Grundldggande personuppgifter sdsom civilstand, folkbokforingsadress, fler
boende pa adressen kontrolleras alltid mot folkbokforingsregistret.
Forsdkringstillhorighet kontrolleras alltid mot Forsdkringskassans register.

o Fastighetsuppgifter kontrolleras mot internt register som ar kopplat mot
Skatteverket.

o  Uppgift om hyra/avgift kontrolleras vid behov mot hyresvard eller
bostadsrittsforening.

¢ Bolan kontrolleras mot l&neinstitut om borédntan 6verstiger 3 % eller om
bolanebeloppet dr oskéligt hogt.

e Uppgifter om inkomster kontrolleras genom att inhdmta en samlad
kontrolluppgiftsbild frén foregdende inkomstar fran Skatteverket samt mot
ansokan. Aktuellt belopp kontrolleras mot utbetalare. Uppgifter om
tjdnstepensioner inhdmtas fran de bolag som &r elektroniskt anslutna.

o  Arbetsinkomster och inkomst av naringsverksamhet ska berdknas framat i
tiden. Uppgifterna utgér fran den sdkandes prognos och dr svara att

kontrollera.
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e Nir det géller utlindska pensioner ska sdkande bifoga underlag som styrker
aktuellt belopp eftersom det &r svart att kontrollera dessa med utbetalaren.

e Nir det giller kapitalinkomst s innebér den lagdndring som borjade gélla
2018 att den inkomst som ska medréiknas 4r den senaste taxerade
kapitalinkomsten. Kontroll sker mot uppgifter frén Skatteverket.

o Formogenhet som pa ansokan angetts vara 6ver 100 000 kronor kontrolleras
med bank/penningforvaltare. Uppger formanstagarna att tillgdngar Gver
100 000 kronor saknas gors inga kontroller i samband med ansdkan.

Myndigheten &r i stor utstrackning beroende av att sokande uppger samtliga uppgifter
som péverkar storleken pa formanen eftersom vissa uppgifter kan vara svéra att fa
kdnnedom om pé annat sitt. Detta géller exempelvis utldindska pensioner och
formodgenheter.

I juni 2017 fordandrades processen ytterligare med anledning av att vi sett att nyblivna
pensionirer och nyblivna énkor/édnklingar dr en riskgrupp nir det géller
tjdnstepensioner och privata pensioner. Detta kan exempelvis bero pa att de inte har
kidnnedom om att de kommer att ha rétt till en tjdnstepension eller en tjdnstepension
som efterlevande vid ansokningstillfillet. Det kan ocksa bero pé att ersittningen &nnu
inte beviljats. I dessa drenden gors en utokad utredning i samtliga fall.

7.3 Upplagg och metod

Studien utgar fran ett slumpmaissigt urval av ansékningsirenden. I studien jamfors de
uppgifter som sokanden sjélv ldmnat i ansdkan och de uppgifter som framkommer
efter kontroll enligt nuvarande handlaggningsprocess. Déarutdver verifieras samtliga
kontrollerbara uppgifter mot annan killa. Ett exempel p& uppgift som i den forstarkta
kontrollen verifierats mot kéllan &r den sdkandes hyreskostnad. I nuvarande
handldggningsprocess kontrolleras den endast om sdkandens uppgift bedoms vara
orimlig.

Uppfdljningen ska ge en bild av vilka fel som inte uppticks i den nuvarande
handldggningsprocessen och hur dessa orsaker fordelar sig.

Studien skapar ocksa forutsittningar for att vaga kostnader av en “forstarkt
handldggning” mot nyttan av minskade felutbetalningar.

Uppfoljningen bygger pa kontroll av 130 ansdkningsérenden och pégick under
perioden april-oktober 2018. Vid analysen har vi valt att bortse fran de 44 % av
drendena som lett till s.k. berdkningsavslag. Berdkningsavslag kallas det nir den
sokande inte uppfyller kraven for att beviljas bostadstillagg, t.ex. pa grund av for hoga
inkomster eller for hog formdgenhet. Om myndigheten redan vid ansdkningstillfallet
tydligt kan se t.ex. att pensiondren har sa hog allmén pension att bostadstillagg inte
kan beviljas, skulle en felaktig uppgift om hyreskostnad &nda inte leda till en felaktig
utbetalning.

7.4 Resultat av delstudie forstarkt handlaggning

Den nuvarande processen leder till att 79 % av de som beviljats BT/AFS far ett
korrekt beslut, givet att den forstérkta handldggningen kan antas avgdra vad som ér ett
korrekt beslut. I de resterande 21 % uppgick bruttofelet i snitt till 65 kr/manad (780
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kr/ar) avseende bostadstilligg. Avseende dldreforsorjningsstod hittas inga fel i denna
uppfoljning.

11 % far for hogt BT/AFS med i snitt 49 kr per ménad och 11 % for 1agt BT/AFS med
i snitt 81 kr per manad. Den hogsta enskilda felutbetalningen var pa 236 kr per ménad
for mycket.

Processen minskar risken for felutbetalningar, jamfort med om man enbart utgatt fran
uppgifter i ansdkan, med 19 kr per ménad avseende for lite utbetalt och 669 kr for
mycket utbetalt per manad.

12 % av de kontrollerade drendena (motsvarar 3 drenden) uppstar en felutbetalning
som dverstiger 100 kr/ménad med anledning av processen.

e ]tva av drendena hade de sokande fatt 110 respektive 179 kr for lite/manad
eftersom de uppgett en for 1ag hyra/avgift pa ansokan.

e Jett drende hade den sokande fatt 236 kr for mycket/ménad eftersom hen
lamnat felaktiga uppgifter om vilka kostnader som ingick i avgiften, boyta och
att hen har ett 1an pa bostaden trots att detta saknas.

Uppgifter om bostadskostnad ar den storsta enskilda kallan till fel. Fel forekommer
dven avseende inkomst av kapital, formdgenhet (tillgangar minus skulder) och i ett
ftal fall avseende tjanstepension.

I stapeldiagrammet nedan redovisas resultatet av kontrollen uppdelat pa vilken typ av
uppgifter som den forstirkta handlaggningen korrigerade jamfort med kontrollen
enligt den ordinarie processen.
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8 Bilaga 3 Brev som skickats ut i den slumpmassiga
kontrollen

Har du ratt bostadstillagg?

Du fér det hir brevet darfor att du har bostadstilldgg. Pensionsmyndigheten gor
kontroll och behdver aktuella uppgifter fran dig for att kunna utreda om du far ratt

bostadstillagg.

Vi ber dig att kontrollera om dina uppgifter andrats och att du i

/7

sa fall fyller i de nya uppgifterna i bilagan under “Nya uppgifter”.

I bilagan under rubriken "Nuvarande uppgifter” kan du se vilka uppgifter som vi
anvénder.

Fyll i dina aktuella uppgifter och underteckna bilagan

Vi ber dig sanda in bilagan senast den 17 september 2017. Skicka med
handlingar som visar de nya uppgifterna.

Behover du hjalp med att fylla i bilagan eller med att fa fram dina
uppgifter ar du valkommen att kontakta oss pa nedanstaende
telefonnummer.

Med vanlig halsning
Pensionsmyndigheten

Handldggares namn

Handldggares direktnummer
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Information

Om uppgifterna dndrats s att du har ratt till ett hogre bostadstilligg méste du
underteckna och skicka in den bifogade bilagan. Du kan ansdka om att fé ett hdgre
bostadstillagg tillbaka i tiden men som léngst for tre manader.

Om din bostadskostnad eller ndgot annat i din ekonomi dndras maste du anméla det till
oss eftersom det kan innebéra att du har rétt till hdgre eller lagre bostadstillagg. Om du
far bostadstillagg som du inte haft ratt till kan du bli skyldig att betala tillbaka pengar.

Sa har fyller du i bilagan

Fyll i de uppgifter som andrats under “Nya uppgifier”, skriv sedan in datumet for nir
uppgiften dndrats under “Gdller fr.o.m.”

Om nagra uppgifter &dndrats ber vi dig skicka in pd handlingar som visar de nya
uppgifterna, exempelvis:

e Hyresavi eller avgiftsavi for den méanad du soker ifran.

o  Aktuellt utbetalningsbesked avseende dina inkomster.

e Om du har utléndsk pension ska du skicka in aktuellt beslut eller ett underlag
som visar vad som utbetalas fore skatt.

e De senaste arsbeskeden fran din bank. Om du har tillgangar eller skulder pa
flera stéllen skickar du med samtliga arsbesked.

Skriv ditt personnummer péa alla handlingar du skickar in.
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Bilaga

Boendeforhallanden

Nuvarande uppgifter Nya uppgifter Galler fr.o.m.
Ensamstaende

Bostadskostnad

Nuvarande uppgifter Nya uppgifter Galler fr.o.m.
Hyra: 5 109 kr/ménad

Inkomst/Pension

Nuvarande uppgifter (fére skatt) Nya uppgifter (fore skatt) Galler fr.o.m.

Kyrkans pensionskassa: 12 409 kr/ar

Inkomst av kapital

Uppgifter per 31 december 2015

Uppgifter per 31 december 2017

Inkomst av kapital: 174 kr

Tillgangar och skulder

Uppgifter per 31 december 2015

Uppgifter per 31 december 2017

Bankkonto:

Nordea: 39 553 kr

Virdepapper:

Nordea: 117 202 kr
Totala tillgadngar: 156 755 kr

Har nagon hjalpt till att fylla i uppgifterna?

Namn

Telefon dagtid, aven riktnummer

Utdelningsadress

E-postadress

[]

Jag/vi ger denna person fullmakt. Fullmakten innebar att Pensionsmyndigheten far kontakta
denna person for att efterfraga och delge uppgifter i denna anmalan.
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Underskrift

Om jag kan fa mer bostadstillagg vill jag ha det for tre manader tillbaka i tiden.

Jag forsakrar pa heder och samvete att uppgifterna i blanketten ar riktiga och fullstandiga. Nar uppgifterna
foérandras méaste jag meddela Pensionsmyndigheten.

Datum Namnteckning

Datum Namnteckning (make, maka, registrerad partner eller sambo)

Telefonnummer, aven riktnummer

Uppgifterna behandlas automatiserat och Pensionsmyndigheten ar personuppgiftsansvarig fér behandlingen.
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9 Bilaga 4 Detaljerade riskomraden

Felaktiga utbetalningar kan uppsté pd grund av fel vid beslutstillféllet. Detta kan bero
pa att formanstagaren 1dmnat oriktiga eller ofullstdndiga uppgifter (oavsiktligt eller
avsiktligt) eller pa att handlaggaren gor felaktiga bedomningar eller brister i
utredningsskyldigheten.

Felutbetalningar kan dven uppstd under en 16pande beslutsperiod pa grund av att
formanstagaren inte anmaéler nér nagot forhallande som paverkar rétten till eller
storleken pa formanen dndras och om myndigheten inte fangar och atgérdar
fordndringen pa ndgot annat sitt. Bostadstillagg och sérskilt bostadstillagg beviljas i
de flesta fall tillsvidare vilket innebdr att pensionérerna sjdlva i stor utstrickning méste
halla reda pa nir de behover anméla forandringar som kan paverka storleken pa
bostadstilligget.!!

Samtliga fordndringar som paverkar storleken pd formanerna ska anmélas. Innebér de
dndrade forhallandena att formanstagaren har rétt till hdgre ersittning krévs en
undertecknad ansokan. Leder fordndringarna till att forménen ska sénkas ska detta
anmélas sd snart som mdjligt och senast inom fjorton dagar efter att formanstagaren
fick kdinnedom om forandringen.

Forménstagarna informeras om anmélningsskyldigheten vid dndrade forhallanden
bade vid ansdkan och i beslut. Det finns dock svarigheter for formanstagarna att
uppfylla anmilningsskyldigheten eftersom de méaste kdnna till vilka, hur och nér
faktorerna paverkar ersittningen. Dessutom behover forménstagarna infe anméila
dndrade uppgifter som myndigheten far kinnedom om pa annat sétt.

Nedan foljer nagra exempel pa svarigheter:

o Utlindsk pension - anmélningsskyldigheten &r knuten till dndrat utlandskt
belopp, men uppgiften som redovisas i beslutsbilagan dr valutaomvandlad till
svenska kronor.

e Arbets- och niringsinkomster - om formanstagarna fyllt 65 &r intrader
anmélningsskyldigheten forst nédr inkomsterna berdknas overstiga 24 000 kr
pa arsbasis.

e Makes/sambos inkomster - forménstagarna ér anmélningsskyldiga for makes
och sambos éndrade inkomster d&ven om hen inte far bostadstillagg sjélv. Far
make/sambo dagersattning fran Forsdkringskassan hdmtar
Pensionsmyndigheten uppgiften i samband med ansékan men forménstagarna
maste sjdlva anméla om en dagersattning borjar utbetalas, dndras eller upphor
efter beviljandet.

e Inkomst av kapital — en éndrad kapitalinkomst paverkar bostadstilldgget aret
efter inkomsten uppkommit. Detta innebér att anmélningsskyldigheten
intréftar forst efter arsskiftet.

e Formogenhet - en dndrad formogenhet paverkar bostadstilldgget aret efter det
att dndringen intréffat och berdknas efter virdet per den 31 december. Detta

1 Detta ir till f61jd av en regelforindring om tillsvidarebeslut 2012 som innebir att majoriteten
av alla pensionirer med bostadstillagg inte behdver fornya sin ansdkan lika ofta som tidigare.
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innebdr att anmédlningsskyldigheten intraffar forst efter arsskiftet.
Formanstagarna dr endast anmalningsskyldiga om formdgenheten dkat med
mer dn 5 000 kronor och dessutom bara i de fall d& den paverkar berdkningen
(dvs. overstiger 100 000 kr for ensamstaende och 200 000 kronor for
gifta/sammanboende)

Uppgifter som riskerar att bli felaktiga

Bosittning: bostadstillagg, sédrskilt bostadstilligg och dldreforsorjningsstod ar
samtliga bosédttningsbaserade forméaner. Med anledning av att vi grundar beslut om
ersittning pa folkbokféringsuppgifter som kan vara felaktiga finns det en risk att vi
betalar ut formanerna till personer som inte ar bosatta i landet. I samband med detta
finns det ocksa en risk att vi betalar ut forménerna till personer som avlidit i utlandet.

Civilstand: for de som ir gifta/sammanboende &r det den gemensamma ekonomin
som ligger till grund for forménerna. Detta géller oavsett om bara en av personerna
har ratt till en forman. Beddmningen av om tva personer ska anses som
sammanboende grundas vanligtvis pa deras egna uppgifter. Det finns en risk att vi
betalar ut felaktig erséttning p& grund av att vi beddmer de som bor ihop som
ensamstdende. Omvént finns det dven risk att vi betalar ut felaktig erséttning pa grund
av att vi felaktigt beddmer de som inte bor ihop langre som gifta/sammanboende.

Boendeforhallanden: om en forméanstagare delar bostad med andra personer ska
bostadskostnaden fordelas mellan antalet boende. Vi grundar var beddmning pa de
uppgifter som formanstagarna ldmnar till oss eller pa de uppgifter som framgar av
folkbokforingsregistret. Det &r svért att utreda de faktiska boendeférhallandena och
det finns dérfor en risk att vi betalar ut felaktig erséttning.

Bostadskostnad: bostadstillagg, sarskilt bostadstillagg och dldreforsorjningsstod
utbetalas for permanentbostaden. (Aldreforsorjningsstdd utbetalas dven till de som
saknar bostadskostnad.) Vi grundar i huvudsak var bedomning av bostadskostnaderna
pa de uppgifter som formanstagarna anmaler och vi utgar fran att de anmiler om en
fordndring sker. Detta innebér att det finns en risk att forménen beréknas efter felaktig
bostadskostnad. 87 procent av formanstagarna dr bosatta i hyres- eller bostadsrétter.
For 6vriga boendeformer far myndigheten vanligtvis uppgifter som ligger till grund
for bedomning av bostadskostnaden fran andra myndighetsregister. Risken ar
begransad, genom att det finns ett takbelopp for hogsta bostadskostnad som ersitts.

Inkomster: bostadstilliggets storlek &r beroende av formanstagarens inkomster samt
av make/makans eller sambons inkomster. De inkomster som personerna kan vintas fa
under den ndrmaste kommande 12-méanadersperioden ska rdknas med i den s.k.
bidragsgrundande inkomsten (BGI). Vi grundar i huvudsak var beddmning pa de
uppgifter som féormanstagarna anméler och vi utgar fran att de anméler om en
forédndring sker. Det finns dérfor en risk att formanen berdknas efter felaktiga
inkomster. Risken for felaktiga utbetalningar &r storre nér det géller utlindska én
svenska inkomster da de utldindska inkomsterna, t.ex. pensioner fran utlandet, ar
svarare att kontrollera.

Formogenhet: Vid faststdllande av BGIL:n ska hinsyn dven tas till den formdgenhet
som forménstagaren har samt make/makans eller sambons formogenhet. Ett tillagg till
BGI gors med 15 procent av den sammanlagda formogenhet som dverstiger 100 000
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kronor for den som dr ogift och 200 000 kronor f6r makar/sambor. Vi grundar i
huvudsak var bedomning pa de uppgifter som formanstagarna lamnat till oss vid
ansokan och vi utgar frén att alla pensionédrer anmaler férdndringar. Det finns darfor
en risk att formanen berdknas efter felaktiga formogenhetsuppgifter. Risken for
felaktiga utbetalningar ar storre nér det géller utlindska dn svenska formogenheter da
de forra dr d4nnu svérare att kontrollera.
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1. Sammanfattning

Migrationsverket har i arbetet inom Delegationen for korrekta utbetalningar fran
vilfardssystemen genomfort en omfattningsstudie av felaktiga utbetalningar av
dagersittning till asylsokande.

Studien har undersdkt utbetalningar av dagerséttning till 1000 slumpvis utvalda asyl-
sOkande som sokt asyl tidigast 2015 och fétt beslut om uppehallstillstind eller
utvisning senast 2017. Under aren 2015-2017 utbetalades totalt ca 4,6 mdkr i
dagersittning (exklusive ersdttningar till ensamkommande barn). Den grupp som
uppfyllde studiens ramar (s.k. rampopulation) omfattade totalt 117 657 personer och
utbetalningarna uppgick till ca 2 mdkr. Trots att utbetalningarna till rampopulationen
utgdr mindre &n hélften av den totalt utbetalda erséttningen beddmer vi att studien kan
generaliseras till att gilla alla utbetalningar dessa ar.

Andelen felaktiga utbetalningar uppgér till 5 % av det utbetalade beloppet. Utifran de
totala utbetalningarna pa ca 4,6 mdkr under 2015-2017 erhalls en genomsnittssumma
per ar for felaktiga utbetalningar pa knappt 77 000 000 kr.

Av de felaktiga utbetalningarna har ca 12 % orsakats av den sdkande och 59 % av
myndigheten. Resterande 29 % ar sa kallade forskottsfel som uppstér da utbetal-
ningarna redan gjorts nir dndringarna kommer till myndighetens kdnnedom.

I dessa fall har varken myndigheten eller den s6kande orsakat felutbetalningen.
Exkluderas forskottsfelen har 3,6% betalats ut felaktigt.

Denna studie omfattar inte riskerna for oredovisade inkomster och tillgangar. Detta
innebér att omfattningen av de felaktiga utbetalningarna underskattas.



2. Inledning

2.1 Uppdraget

Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen (Delegationen) ska ut-
gora ett samlande organ som bland annat ska ta fram faktaunderlag till regeringen.
Inom ramen for detta arbete genomfor delegationen omfattningsstudier avseende fel-
aktiga utbetalningar fran de aktuella systemen inom omraden dér det finns vésentlig
risk for sédana utbetalningar och dir studier av detta slag saknas. Delegationen ska
ocksé redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningarna.

Som ett led i arbetet att genomféra omfattningsstudier har delegationen bedomt att dag-
ersittning till asylsdkande, som administreras av Migrationsverket, har visentlig risk
for felaktiga utbetalningar. Foreliggande rapport d&r myndighetens samlade avrapport-
ering av uppdraget.

2.2 Kortfattad beskrivning av ersattningssystemet

Dagersittning regleras i lagen (1994:137) om mottagande av asylsokande m.fl. (LMA)
samt i forordning (1994:361) om mottagande av asylsokande m.fl. (FMA). Vem som
har ritt till dagersittning bestédms av personkretsen i LMA. Dagerséttning dr en behovs-
baserad formén; den som saknar egna medel kan beviljas dagerséttning.

Dagersittningen ér olika stor beroende pd om den asylsokande bor i ett av
Migrationsverkets boenden dir mat ingér eller i ett boende dir mat inte ingér. Familje-
sammanséttningen, i form av antalet barn och deras aldrar, paverkar ocksa bidragets
storlek. Dagerséttningen ska sdnkas eller upphora om den asylsdkande har egen for-
sOrjning. Nér fri mat ingér i inkvarteringen ldmnas en reducerad dagersittning.

Dagersittning per person ldmnas med f6ljande belopp, enligt forordningen (1994:361)
om mottagande av asylsdkande m.fl.

Dagersattning inkl. Dagersattning exkl.
egen mathallning egen mathallning
Ensamstaende 1 kr 24 kr
Sammanboende 61 kr 19 kr
Barn 0-3 ar 37 kr 12 kr
Barn 4-10 ar 43 kr 12 kr
Barn 11-17 ar 50 kr 12 kr
Hemmavarande vuxen 61 kr 19 kr

For familjer som har fler &n tva barn 1dmnas hel dagerséttning endast for de tva dldsta
barnen. For vart och ett av de yngre barnen lamnas dagersittning med hélften av det
belopp som géller for barnet enligt tabellen.

Dagersittningen kan ocksa séinkas om den sokande inte medverkar till att klarligga sin
identitet, forsvérar utredningen av asylansokan genom att hélla sig undan eller inte

samarbetar till att forbereda sin hemresa vid beslut om avvisning eller utvisning.

Myndigheten har inte mojlighet att dterkrdava belopp som betalats ut felaktigt.



Dagersittningen ska enligt lagen om mottagande av asylsdkande m fl. utbetalas for en
manad i forskott, undantagsvis for tvd veckor om sérskilda skél finns. Nér ett asyl-
drende avslutas, t.ex. da personen far ett beslut om uppehallstillstand eller utvisning,
kan forskottsfel uppstd da denna omsténdighet inte var kind vid utbetalningstillfdllet.
Myndigheten har inte heller nagra mojligheter att dterkrdva den dagerséttning for dagar
som infaller efter beslutet. En fran borjan korrekt utbetalning blir ddrmed felaktig pa
grund av att nya omstindigheter uppstatt.

2.3 Huvudsakliga risker

Uppgifterna som ldmnas i ans6kan om dagerséttning &r svéra att verifiera och kontroll-
mojligheter for dessa saknas. Vid fordndrade forhallanden under tiden for erséttningen,
kontrolleras uppgifterna manuellt genom slagningar i den centrala utldnningsdatabasen
samt utifran ansdkan. Arenden utreds endast vid indikation om att det behdvs eller om
det inkommit information i drendet som ger anledning till att erséttningsbeloppet ska
justeras.

Tolkningsutrymmet nér det giller malgrupp och i beslutsbeddmningen ar ganska lagt.
Den laga komplexiteten i regelverket minskar risken for felaktiga bedomningar med
felaktiga utbetalningar som resultat. De olika belopp som den sdkande kan beviljas
skiljer sig at endast med nagra kronor. Migrationsverket har mojligheten att kontrollera
att dagersittning inte betalas ut i flera identiteter d4 fingeravtryck kontrolleras vid
registreringen av en asylansokan. Det innebdr att en person inte kan anvénda flera
identiteter i Migrationsverkets IT-stod. Verket kan dock inte kontrollera de uppgifter
som den sdkande uppger avseende egna medel och inkomster. Handldggaren som fattar
beslut gor sin beddmning utifran en okuldr beddmning av en skriftlig ansékan. Uppgift
om tillgdngar och inkomster i samband med ansokan eller under tiden for utbetalningen
dr svara att kontrollera. Myndigheten kriver séllan intyg och initierar inga egna
kontroller for att kunna omprova beslutet. Myndigheten ar for detta beroende av att den
enskilde eller tredje part inkommer med uppgifter.

Det saknas systematiserade kontroller av hanteringen av dagersittning. De system-
faktorer som ska forebygga eller upptécka felaktiga utbetalningar ar fa. Det kontroll-
system som faktiskt finns &dr utvecklat for att forebygga eller upptécka de fel som upp-
star internt 1 hanteringen. Férutom information till de s6kande saknas forebyggande
och kontrollerande &tgérder for att minska felaktiga utbetalningar.

3. Upplagg, metod och avgransningar

3.1 Uppldagg och metod

Enligt arsredovisningen betalades det ut ca 1,25 miljarder &r 2018, 1,9 miljarder ar
2016 och 1,4 miljarder &r 2015 nir man exkluderat dagersittning till ensamkommande
barn. Under aren 2015-2017 utbetalades totalt ca: 4,55 miljarder kr i dagersattning.
Omfattningsstudien genomfors pa ett urval av drenden och bygger pa manuella efter-
handskontroller av de huvudsakliga kontrollerbara och visentliga riskerna for felaktiga
utbetalningar. Dagerséttningen under hela asylprocessen granskades for 1000 slumpvis
utvalda asylsokande, som sokt asyl tidigast 2015 och fatt beslut om uppehéllstillstand
eller utvisning senast 2017. Den grupp som uppfyllde dessa ramar (s.k. rampopulation)
omfattade totalt 117 657 personer och utbetalningar av dagerséttning om 2 miljarder kr



(1 genomsnitt 666 633 502 miljoner kr per ar). Till de 1000 personerna i stickprovet -
utbetalades totalt 16 997 718 kr.

I rampopulationen fanns bade vuxna och barn i familj. Barn utan vardnadshavare
ingick inte i granskningen om de var under 18 ar vid beslut om uppehallstillstand eller
avvisning. Barn utan vardnadshavare har boende och omvardnad ombesor;jt av
kommunen och uppbir oftast i regel inte dagersittning. I stickprovet var ca 40%
kvinnor och 60% mén.

Tabell 3.1 Férdelning av kon, barn och vuxna i urvalet

Kvinnor Man Totalsumma
Barn 129 125 254
Vuxen 259 487 746
Totalsumma 388 612 1000

3.2 Granskade risker

Risken for att det sker en felaktig utbetalning av dagerséttning uppstér antingen vid
ansokningstillfdllet eller nir erséttningsgrundande forhéllanden &ndras genom
processens gang. I denna studie har ett antal hindelser dir risk uppstar identifierats och
sedan granskats manuellt. Granskningens syfte har varit att se om handldggningen av
dagersattningen har skett korrekt utifran da gillande lagar och férordningar. F6ljande
risker for felaktig utbetalning av dagerséttning under granskats:

1) Ar initialt beslut om dagersittning korrekt?
- Finns det en skriftlig ans6kan om dagerséttning?
- Tillhor personen den personkrets som kan omfattas av LMA?
- Forekommer alias-identiteter som paverkar rétten till LMA?
- Saknas egna medel/tillgdngar?
- Har ritt belopp beviljats?
e Arpersonen ensamstiende eller har delat hushall (olika tariffer)?
e Bor personen pd anldggningsboende eller i eget boende (olika tariffer)?
e Bistand till barn med vardnadshavare. Beviljas rétt belopp med hiansyn till
antalet barn och deras aldrar?

2) Har dagersittning utbetalats for mycket eller for linge?
- LMA-upphér
e Har dagersittning avslagits och sdkanden skrivits ut fr.o.m. det datum
han eller hon inte ldngre omfattas av LMA?
0 Efter anvisningsdatum till kommun. Har utbetalning gjorts
langre &n till detta datum?
0 Efter nér tillstdind meddelas dér boséttningslagen inte dr
tillimplig. Har utbetalning gjorts langre &n till detta datum?
0 Efter verkstillbart beslut om av- eller utvisning. Har
utbetalning gjorts langre &n till den meddelade tidsfristen
(géller ej drenden med barn eller dir det bedoms som oskaligt
att LMA ska upphora)?



O Har dagersittning utbetalats langre &n datum for utresa?

0 Har dagersittning betalats ut for ldnge pga. att personen
héller sig undan fran verkstéllighet?

0 Har dagersittning betalats ut for ldnge pga. att personen
lamnat landet pa egen hand utan att informera
Migrationsverket/svenska myndigheter?

- Andrad inkomst
e Har ersittning betalats ut ldngre &n sokanden har rétt till pga. anmald
egen inkomst frén visst datum?
- Andrad boendeform
e Sokanden som flyttar till boende dér ersittningsnivan ar annan &n for
det tidigare boendet, t ex ensamstiende fran ABO till EBO eller till
forvar.
- Andrad familjebild
e Familjemedlemmar som lamnar familjen t ex for annat boende eller
hemresa. Aven barn som blir vuxet.
- Bistdnd till barn med vdrdnadshavare
e Utbetalas ritt belopp med hénsyn till antalet barn och deras aldrar.
- Nedsdttning av ersdttningsbelopp
e Har ersittningsbeloppet satts ned om den s6kande exempelvis inte
fullfdljer ett id-uppdrag, medverkar vid asylutredning eller
verkstillighet av ett avvisnings- eller utvisningsbeslut?
- Inhibition
e Har DB beviljats fran inhibitionsdatum och satts ned igen nér
inhibition upphdr?

3.3 Studiens styrkor och begransning

En styrka i studien &r att varje enskilt drende gatts igenom manuellt av en granskare.
Alla granskare hade tillgang till ett granskningsstdd, som uppdaterades under studiens
ging da olika fragestéllningar uppkom. Alla frigor samlades i en logg och svaren
skrevs in i granskningsstddet. Vid oklarheter togs kontakt med delegationens kansli
(och i forekommande fall med delegationens arbetsgrupp Forum for
omfattningsstudier) for avstimning. Detta sétt att arbeta innebar att samtliga granskare
hade en samsyn i vad varje delmoment i studien innebar. Inledande kalibrering och
I6pande uppfoljning som dokumenterats i ett granskningsstod ger att resultatet kan
forvintas 1 hog grad bli detsamma om andra granskare skulle studera samma urval pa

nytt.

Granskarna gavs tillging till de IT-stdd dér en asylsokandes samtliga drenden
registrerats och som dven innehdller journal- och tjénsteanteckningar. Darmed fick
granskarna tillgang till all information som finns om den enskilde hos Migrations-
verket. Daremot har inte den fysiska dossiern (akten) med originalhandlingarna
granskats. Ansokningar om dagerséttning ska scannas in i IT-stodet Skapa. Det fore-
kom dock att detta inte alltid gjordes under hosten 2015, da antalet asyls6kande dkade
extremt snabbt och ny personal anstilldes. Migrationsverket hade da en mycket hog
arbetsbelastning och en stor del oerfaren personal. Det innebar att man tvingades
prioritera de nodvandigaste arbetsuppgifterna for att de asylsdkande skulle f&4 boende



och dagersittning utbetald. Under denna period var dérfor risken for fel stérre d4n under
normala forhallanden, vilket kan forvintas paverka studiens resultat.

3.4 Tillampning av definitionen och orsaksindelningen

For delegationens omfattningsstudier har en definition och en orsaksindelning slagits
fast. Samtliga omfattningsstudier ska i mojligaste mén tillimpa dessa. Eftersom varje
ersittningssystem har sina unika egenskaper ar det viktigt att redovisa hur definitionen
och orsaksindelningen applicerats.

Migrationsverket har anvant definitionen och orsaksindelningen for felaktiga
utbetalningar som har diskuterats i Forum for felaktiga utbetalningar och som sedan
har presenterats av Delegationens kansli. Kategoriseringen i orsaksindelningen har
genomfOrts sa ndra den fastslagna modellen som mojligt. Géllande typer av uppgifter
som resulterat i felaktiga utbetalningar har tre uppgiftstyper identifierats som aktuella i
denna studie.

Definitionen av felaktig utbetalning: En utbetalning dr felaktig om det slutliga beloppet
blir for hogt, for lagt eller i sin helhet fel i forhallande till gdllande regler och avtal.

Orsaksindelningen beskriver ett antal typer av fel som antingen kan orsakas av den
sokande eller av myndigheten. Om ett fel som orsakas av den sokande misstdnks ha
orsakats avsiktligt anges dven detta. Till merparten av de olika orsakerna anges &ven
typ av felaktig uppgift och var uppgiften kommer ifran. Se figur 3.1.

FELAKTIG UTBETALNING
Misstankt avs, fel
Ovriga fel
. 1 —

N
1r

Typ av fel? Felaktig Ej anmalt Ejtillrackliga Tillrackliga Utbetalning Andrade for- Forskottsfel

uppyift vid andrade uppgifter foratt  och komekta fel, trots hallanden ej
anstkan firhallanden fatta korrekt uppgifter, ritt beslut omhandertagna
beslut fel beslut

N ot

a) inkomster och farmogenheter

b) arbete och arbetstid L ensmnaiigie

2. fran egen myndighet

Typ av uppaifter
och var

ifte ¢) kostnader och utgifter S —— 3. fidn tiedi :
Hpparteina d) boendeforhallanden O
kommer ifran? S 4, frén den sokande

Figur 3.1 — Modell for orsaksindelning av felaktiga utbetalningar

Varje fel som granskningen identifierat har tilldelats en etikett som anger vilken typ av
fel det ror sig om, vilken typ av uppgift som ligger till grund for felet och var uppgift-
erna kommer ifrén. I de typer av fel som orsakas av den s6kande anges dven om felet
misstinks vara avsiktligt.



3.5 Urval och Avgransning
Studien har avgrénsats fran foljande systemovergripande risker:

- Oredovisade inkomster och tillgdngar i ansdkan om dagerséttning samt under
tid med ersittning far myndigheten inte kinnedom om, savida informationen
inte kommer fran den sdkande eller tredje part.

Dessa risker &r inte obetydliga och innebdr att studien underskattar de felaktiga
utbetalningarna.

Studien har ocksa avgrinsats fran foljande systemspecifika risker:

- Uppgifterna som ldmnas i ansdkan om dagersittning ar svara att verifiera och
kontrollmdjligheter for dessa saknas. Detta géller exempelvis uppgifter om
antalet barn och deras dldrar.

- Andringar av uppgifter under tid med ersittning som ej anmilts av
ersittningsmottagare dr ocksé svéra att uppticka i studien. Detta géller
exempelvis sjukhusvérd (dér fria maltider ingér), eller kriminalvard (dir
Kriminalvardsverket svarar for bistandet).

Migrationsverket bedomer att dessa systemspecifika risker ar relativt sma och innebér
inte att omfattningen av felaktiga utbetalningar underskattas i ndgon storre
utstrickning.

4. Felaktiga utbetalningar av dagersattning till
asylsokande enligt lagen om mottagande av
asylsokande m fl.

4.1 Totalsiffran och dess osakerhet

Till de 1000 personerna i stickprovet utbetalades totalt 16 997 718 kr. I det granskade
urvalet upptécktes felaktiga utbetalningar om 852 050 kr. Den beloppsmaéssiga andelen
fel kan da beriknas till 852 050/16 997 718 = 5,01 % inklusive forskottsfel och

607 556/16 997 718 = 3,6 % fel exklusive forskottsfel.

Utifran det granskade urvalet erhalls en summa over felaktiga utbetalningar pa 852 050
kronor inklusive forskottsfel. Detta avser bade fallen dir det utbetalats for mycket eller
for lite, dir delmédngderna blir 770 867 kronor for mycket respektive 81 183 kronor for
lite. Exklusive forskottsfel &r summan 607 556 kronor. Av de felaktiga utbetalningarna
ar 244 494 kronor forskottsfel. Summan totala utbetalningar for urvalet ar 16 997 718
kronor.

For att istéllet se till detta arsvis sa dras ett genomsnitt for att se summan felaktiga
utbetalningar som gors under ett genomsnittsér under perioden 2015-2017. Detta ger
summan felaktiga utbetalningar p4 284 017 kronor, varav 256 956 kronor avser for
mycket utbetalat och 27 061 kronor for lite utbetalat. Arssnittet for totalt utbetald
dagersittning blir 5 665 906 kronor.



Utifran detta kan vi da uppskatta summor for den studerade populationen (rampopula-
tionen). Med en rampopulation pa 117 657 individer erhalls en summa pa totalt
utbetald dagerséttning under aren 2015-2017 pa 1 999 900 507 kronor. I genomsnitt
utbetalades alltsd 666 633 502 kr per ar. Det innebir att omfattningen av felaktiga
utbetalningar estimeras till 33 416 539 kr per ar inkl. forskottsfel och 23 827 749 kr per
ar exkl. forskottsfel.

For att béttre kunna uttala oss om de totala felaktiga utbetalningarna i populationens sa
konstrueras konfidensintervall. Konfidensgraden sitts till 95 % vilket innebér att om
urvalet dras om pa nytt ett odndligt antal gdnger s kommer konfidensintervallet att
omfatta populationens sanna vérde i 95 % av fallen.

Tabell 4.1 redogor for konfidensintervallets nedre och dvre grins for de uppskattade
populationstotalerna av felaktiga utbetalningarna samt delméngderna av fallen dér for
mycket eller for lite erséttning har betalats ut. Se bilaga 1 for detaljer kring berdkning
av konfidensintervallen.

Vi bedomer att studiens estimerat pd omfattningen av felutbetalningar kan generalis-
eras till att gilla alla utbetalningar dessa &r. Enligt Migrationsverkets arsredovisning
betalades det ut ca 1,25 mdr 2017, 1,9 mdr 2016 och 1,4 mdr 2015 i dagersittning till
asylsokande nir man exkluderat dagersittningar till ensamkommande barn. Utbetal-
ningarna till de asylsdkande i rampopulationen pa ca 2 mdkr utgor da ca: 43 %
(2,00/4,6) av de totala utbetalningarna av dagersittning dessa ar. Detta innebér att den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar dr ungefér 2,3 génger storre, givet
beddmningen att studieresultatet kan antas vara representativt for utbetalningarna i
stort under aren 2015-2017. Utifran de utbetalade 4,6 mdkr erhalls dd en summa for
felaktiga utbetalningar pa 76 738 099 kr per éar, varav 69 426 531 kronor avser for
mycket utbetalat och 7 311 568 kronor for lite utbetalat.

Tabell 4.1 Felaktiga utbetalningar fran systemet for utbetalning av dagersattning till
asylsékande i mkr (inklusive forskottsfel) samt andelen felaktiga
utbetalningar utav totalt utbetalt

Felaktiga Ovre grins for Nedre grans for

utbetalningar konfidensintervall konfidensintervall
For mycket ersattning 30,2 4,54% 36,5 5,47% 24,0 3,60%
For lite ersattning 3,2 0,48% 5,7 0,85% 0,7 0,11%
Totalt 33,4 5,01% 40,2 6,03% 26,6 4,00%

Tabell 4.2  Fordelning av felaktiga utbetalningar och totala utbetalningar mellan barn,
vuxna och kén

Felaktiga utbetalningar Totalt utbetalt Andel fel av totalt utbetalt
Kvinnor 50,39% 41,38% 6,10%
Barn 13,54% 9,45% 7,18%
Vuxen 36,86% 31,93% 5,79%
Man 49,61% 58,62% 4,24%
Barn 5,01% 9,78% 2,57%
Vuxen 44,60% 48,84% 4,58%
Totalsumma 100,00% 100,00% 5,01%
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4.2 Typ av fel

Figur 3.1 ger en Oversikt av den orsaksindelning som anvénds for att kartldgga de

felaktiga utbetalningarna.

Tabell 4.3 redogor for hur felen fordelas enligt orsaksindelningen som presenteras i
3.4. For uppdelning enligt hela orsaksindelningen, se tabell 6.1 i bilaga 2.

Tabell 4.3  Typ av fel fran systemet for utbetalning av dagersittning till asylsékande,

fordelat pa kon och totalt

Kvinnor Man Totalt

Andel

fel av Andel fel

totalt av totalt

Andel utbetalt Andel utbetalt Andel

Fel orsakade av s6kande 3,70 0,19% 8,47% 0,42% 12,17%
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 0,00% 0,00%  4,86% 0,24% 4,86%
Ej anmalt andrade forhallanden 3,70 0,19%  3,61% 0,18% 7,31%
Fel orsakade av myndigheten 33,03% 1,66% 26,05% 1,31% 59,08%
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta
korrekta beslut 6,58% 0,33% 1,26% 0,06% 7,83%
Tillrdckliga och korrekta uppgifter,
fel beslut 596% 0,30%  2,95% 0,15% 8,92%
Utbetalning fel, trots ratt beslut 4,83% 0,24%  6,14% 0,31% 10,97%
Andrade férhéllanden ej
omhdndertagna 15,66% 0,79% 15,69% 0,79% 31,36%
Ovriga fel 13,66% 0,68% 15,09% 0,76%  28,75%
Forskottsfel 13,66% 0,68% 15,04% 0,75%  28,69%
Uppgift saknas 0,00% 0,00% 0,06% 0,00% 0,06%
Totalsumma 50,39% 2,53% 49,61% 2,49% 100,00%

Majoritet av de felaktiga utbetalningarna orsakas av myndigheten. Andelen uppgér till
59 % av de felaktiga utbetalningarna. Orsaken Andrade forhdllanden ej
omhdndertagna ar framtradande och utgdr 31% av de felaktiga utbetalningarna. Som
andel av samtliga utbetalningar blir néstan tre procent felaktiga pa grund av
myndigheten.

En mindre del av de felaktiga utbetalningarna orsakas av den sokande. Andelen uppgér
till knappt 17% av totalsumman. Som andel av samtliga utbetalningar blir drygt 0,6 %
felaktiga pa grund av den sdkande. Av fel som orsakas av den enskilde &r orsaken i de
flesta fall att den enskilde inte anmdlt dndrade forhdllanden. Andelen uppgar till drygt
12 % av de felaktiga utbetalningarna.

Andelen av de fel som orsakas av sokande dr hogre for mén &n for kvinnor.

Summan av de felaktiga utbetalningarna férdelas ungefar lika mellan mén och kvinnor.
Av de 1000 personerna i urvalet var ca 40% kvinnor och 60% mén. D4 summan av de
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felaktiga utbetalningarna &r véldigt lika for bade kvinnor och mén, innebér det att
kvinnor fatt en storre andel felaktiga utbetalningar jamfort med ménnen, dé kvinnorna
endast utgjorde 40% av urvalet. Overrepresentationen for kvinnor beror pa att fel
orsakade av myndigheten dr verrepresenterade bland utbetalningar till kvinnor. I av-
snittet om misstdnkt avsiktliga fel framgér ocksa att det dr vanligare med missténkta
avsiktliga fel fran mén.

4.2.1 Fel orsakade av den sokande

Av de felaktiga utbetalningarna, inklusive forskottsfel, orsakades sammanlagt 12% av
den enskilde.

4.2.1.1 Felaktiga uppgifter vid ansokan (feltyp 1)

Fel som orsakas av felaktiga uppgifter fran den sdkande vid ansdkan ingér i denna
kategori. Detta oavsett om felen misstéinks vara avsiktliga eller e;.

Denna kategori omfattar 5 % av de felaktiga utbetalningarna.
Exempel pé situationer som givit upphov till fel i denna kategori:

- Den sokande har haft inkomst eller tillgdngar som inte redovisats vid ansokan.
Inkomsten eller tillgdngarna har sedan kommit myndigheten till kinnedom.

4.2.1.2 Ej anmalt andrade forhallanden (feltyp 2)

Fel som orsakas av att den sokande inte informerat Migrationsverket om &ndrade
forhéllanden ingér i denna kategori. Detta oavsett om felen misstinks vara avsiktliga
eller ;.

Denna kategori omfattar 7 % av de felaktiga utbetalningarna.
Exempel pé situationer som givit upphov till fel i denna kategori:

- Den sokande har avvikit efter utbetalning.

- Den sokande har inte meddelat flytt i tid, exempelvis vid utflytt till kommun
innan placering har inkommit.

- Den sOkande har inte anmalt dndrad inkomst, eller anmaélt dndrad inkomst 1
efterhand.

4.2.2 Fel orsakade av myndigheten

Av de felaktiga utbetalningarna orsakades sammanlagt 59 % av myndigheten. Det
handlar om att myndigheten fattat beslut pa otillrickliga uppgifter, beslutet blir fel trots
tillrdckliga och korrekta uppgifter, att felaktiga utbetalningar skett trots korrekta beslut
samt att dndrade forhallanden inte omhéndertagits trots att myndigheten ként till for-
andringen.
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4.2.2.1 E;j tillrackliga uppgifter vid beslutstillfallet (feltyp 3)

Fel som orsakats av att myndigheten fattat ett beslut, trots att det inte fanns tillrdckliga
uppgifter i drendet for att fatta beslutet, ingar i denna kategori.

Denna kategori omfattar 8 % av de felaktiga utbetalningarna.
Exempel pa situationer som givit upphov till fel i denna kategori:

- Myndigheten har beviljat dagerséttning utan att ansdkan registrerats.

- Myndigheten har registrerat och betalat ut dagersittning utan att beslut fattats.

- Myndigheten har skrivit ut den s6kande ur mottagningssystemet

- Myndigheten har tagit bort den s6kande fran utbetalningslista eller fattat beslut
om att avsla dagersittningen utan utredning

4.2.2.2 Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut (feltyp 4)

Fel som orsakats av att myndigheten fattat fel beslut, trots att det fanns tillrdckliga
uppgifter i drendet for att fatta ritt beslut, ingér 1 denna kategori.

Denna kategori omfattar 9 % av de felaktiga utbetalningarna.

Exempel pé situationer som givit upphov till fel i denna kategori:

- Myndigheten har beviljat fér mycket dagersittning trots att den sokande
deklarerat korrekta uppgifter om egna medel

- Myndigheten har beviljat fel dagererséttningsbelopp jaimfort med den
sokandes boendesituation (ensamstiaende eller ssmmanboende).

- Myndigheten har beviljat fel dagererséttningsbelopp jamfort med den
sokandes familjesituation, exempelvis antalet barn.

- Myndigheten har beviljat dagersittning retroaktivt for tid innan ansdkan
uppraéttats

- Myndigheten har beviljat dagerséttning fran ett senare datum &n ansdknings-
datum

- Myndigheten har satt ned eller avslagit dagerséttning trots att utbetalning
redan skett med full dagersittning for samma period

4.2.2.3 Utbetalning fel, trots ratt beslut (feltyp 5)

Fel som orsakats av att myndigheten fattat ritt beslut men dér utbetalningen &nda blivit
fel ingér 1 denna kategori.

Denna kategori omfattar 11 % av de felaktiga utbetalningarna.
Exempel pé situationer som givit upphov till fel i denna kategori:

- Myndigheten har fattat ett korrekt beslut om dagersattning vid ansékan men
fel tariff har registrerats i utbetalningssystemet (Stamm).

- Myndigheten har fattat ett korrekt beslut om dagersittning vid d&ndrade
boendeformer men fel tariff har registrerats i utbetalningssystemet (Stamm).
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Myndigheten har fattat ett korrekt beslut om dagerséttning vid dndrade
familjeforhallanden men fel tariff har registrerats i utbetalningssystemet
(Stamm).

Myndigheten har inte registrerat beslutet korrekt i utbetalningssystemet
(Stamm) sé att belopp inte dndras automatiskt nir ett barn uppnar en alder da
beloppet ska éndras.

Myndigheten har beviljat dagersittning men inga pengar har betalats ut eller
betalats ut fran en senare tidpunkt dn beslutet anger.

Myndigheten har beslutat att sétta ner eller avsla dagersittningen men pengar
har betalats ut anda eller betalats ut till en senare tidpunkt &n beslutet anger.

Flertalet av dessa fel handlar om att handlaggaren lagt in fel tariff eller glomt ldgga
tariff (dagersittningsbelopp) i utbetalningssystemet Stamm, vilket leder till att fel
belopp utbetalas.

4.2.2.4 Andrade forhallanden ej omhindertagna (feltyp 6)

Fel som orsakats av att &ndrade forhallanden som paverkar beslutet och utbetalningens
storlek kommer till myndighetens kdinnedom men inte tas omhand ingér i denna
kategori.

Denna kategori omfattar 31 % av de felaktiga utbetalningarna.

Exempel pé situationer som givit upphov till fel i denna kategori:

4.2.3

Myndigheten har inte stoppat utbetalningen av dagerséttningen i tid trots upp-
gifter om stundande kommunplacering efter beviljande av uppehallstillstdnd.
Myndigheten har inte stoppat utbetalningen av dagerséttningen trots uppgifter
om att den sokande bedomts avviken.

Myndigheten har inte stoppat utbetalningen av dagerséttningen trots uppgifter
om att den sokande rest ut ur landet eller att resa planerats.

Myndigheten har inte stoppat utbetalningen nér tidsfristen for sjalvmant ater-
viandande 16pt ut.

Myndigheten har inte dndrat dagersittningsbeloppet trots uppgifter om dndrad
boendeform.

Myndigheten har inte dndrat dagersittningsbeloppet trots uppgifter om dndrad
familjebild.

Myndigheten har inte dndrat dagersittningsbeloppet trots att den sokande
deklarerat uppgifter om dndrad inkomst.

Forskottsfel

Fel som orsakats av att lagstiftningen foreskriver forskottsbetalning av dagerséttning
ingar i denna kategori (feltyp 7).

Utbetalning av dagerséttning sker i forskott for en ménad eller undantagsvis tva veckor.
Andrade forhallanden kan intriiffa efter att ersittning for perioden redan har betalats ut
for. Utbetalningen &r siledes korrekt nér den betalas ut men felaktig efter att forhallan-
dena dndrats. Detta &r det vanligaste scenariot.
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Denna kategori omfattar 29% av de felaktiga utbetalningarna.

Exempel pé situationer som givit upphov till fel i denna kategori:
- Myndigheten har pa grund av forskottsbetalning betalat ut ett for hogt dag-

ersattningsbelopp i de fall myndigheten inte fatt uppgifter om datum for
kommunplacering frdin kommun eller Arbetsformedlingen i tid.

- Myndigheten har pa grund av forskottsbetalning betalat ut ett for hogt dag-
ersattningsbelopp i1 de fall myndigheten inte fatt uppgifter om datum for
planerad eller konstaterad utresa fran polis i tid.

- Myndigheten har pa grund av forskottsbetalning betalat ut ett felaktigt dag-
ersattningsbelopp vid dndrad boendeform.

- Myndigheten har pa grund av forskottsbetalning betalat ut ett felaktigt dag-
ersattningsbelopp vid dndrad familjebild.

- Myndigheten har pé grund av forskottsbetalning betalat ut ett felaktigt dag-
ersittningsbelopp vid dndrade uppgifter om inkomst eller formogenhet.

De vanligaste orsakerna &r att den asylsdkande byter boende och det nya boendet
genererar ett annat dagersittningsbelopp, att inkomst anméls till myndigheten efter att
utbetalning skett eller att den sdkande lamnar landet.

4.3 Misstankt avsiktliga fel

Andelen fel som missténks ha orsakats avsiktligt av den enskilde dr 9 % av samtliga
fel. Ovriga fel orsakade av den enskilde ir 3 %. Det innebir att knappt 0,5 % av de
totala utbetalningarna kan klassas som missténkta avsiktliga fel och drygt 0,1 % som
ovriga fel fran den sokande. Detta géller i forhallande till det som gétt att uppticka
inom ramen for denna studie.

Tabell 4.4 Fel orsakade av den s6kande fordelat pa kén och totalt

Kvinnor Man Totalt
Andel Andel Andel Andel
av fel av av fel av
samtliga totalt samtliga totalt
Andel fel utbetalt Andel fel utbetalt Andel
Totalt misstankt
avsiktliga fel 20,61% 2,51% 0,13% 56,69% 6,90% 0,35% 77,30%
Felaktig uppgift 0,00% 0,00%  0,00% 39,92% 4,86% 0,24% 39,92%
Ej anmalt
andrade forhall-
anden 20,61% 2,51% 0,13% 16,77% 2,04% 0,10% 37,38%

Totalt 6vrigafel  9,80%  1,19% 0,06% 12,91% 1,57% 0,08% 22,70%
Felaktig uppgift ~ 0,00%  0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%  0,00%

Ej anmalt

andrade forhall-

anden 9,80% 1,19%  0,06% 12,91% 1,57% 0,08% 22,70%
Totalt 30,40% 3,70% 0,19% 69,60% 8,47% 0,42% 100,00%
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4,55%
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0,47%
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0,14%
0,00%
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4.4 Uppgifter som anvands felaktigt

Modellen for orsaksindelning ger sju kategorier av uppgifter som varit orsakande till
att de felaktiga utbetalningarna uppstatt. Utifran hur regelverket for dagerséttning for
asylsokande &r utformat dr endast tre kategorier tillimpbara i denna studie (a, d och g),
se nedan.

g.

Inkomster och formégenhet

Arbete och arbetstid (t.ex. dr/har varit anstilld)

Kostnader och utgifter (t.ex. foretags arbetskostnader, sokandens hyres-
kostnader, betalar kollektivavtalsliknande forsédkringar m.m.)
Boendeforhillanden (t.ex. bostadsadress, sammanboende, inneboende,
hemmavarande barn, huvudsaklig dygnsvila)

Formagor (t.ex. arbetsformaga, funktionsformaga)
Aktivitet (t.ex. deltar i eller har for avsikt att delta i studier, soker arbete, delar

i arbetsmarknadsétgird, vardar barnet)

Ovrigt

Tabell 4.5  Typ av uppgift

Kvinnor

Andel
Boendeforhallanden, familjebild 29,04%
Inkomster, formogenhet 10,86%
Ovrigt 7,14%
Uppgift saknas 3,36%

Totalsumma 50,39%

Andel fel
av totalt
utbetalt

1,46%
0,54%
0,36%
0,17%
2,53%

Man

Andel
30,57%
13,04%
1,01%
5,00%
49,61%

Andel fel
av totalt
utbetalt
1,53%
0,65%
0,05%
0,25%
2,49%

Totalt
Andel fel
av totalt
Andel utbetalt

59,61% 2,99%
23,89% 1,20%
8,14% 0,41%
8,35% 0,42%
100,00% 5,01%

Den huvudsakliga delen av uppgifter som varit orsakande till att de felaktiga utbetal-
ningarna uppstatt ar for bade mén och kvinnor handlar om boendeforhdllanden,
familjebild. Exempelvis avser detta flytt till annat boende och belopp som utbetalas till
barn. Uppgifter om inkomst och formogenhet avser oftast att den enskilde inte i tid
informerat om inkomster.

4.5 Ursprunget pa uppgifter som anvands felaktigt

Modellen for orsaksindelning ger fyra kategorier av ursprung for uppgifterna som
anviants felaktigt, se nedan.

Sl

Fran annan myndighet
Fran egen myndighet
Fran tredje part

Fran den sdkande
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Tabell 4.6  Uppgift kommer nirmast ifran

Kvinnor Man Totalt
Andel fel Andel fel Andel fel
av totalt av totalt av totalt
Andel utbetalt Andel utbetalt Andel utbetalt
Annan myndighet 4,02% 0,20% 3,86% 0,19% 7,89% 0,40%
Egen myndighet 32,36% 1,62% 28,14% 1,41% 60,50% 3,03%
Sokande 4,67% 0,23% 10,58% 0,53% 15,25% 0,76%
Tredje part 6,09% 0,31% 2,14% 0,11% 8,23% 0,41%
Uppgift saknas 3,26% 0,16% 4,88% 0,24% 8,13% 0,41%
Totalsumma 50,39% 2,53% 49,61% 2,49% 100,00% 5,01%

Den huvudsakliga delen av ursprung for de uppgifter som varit orsakande till att de fel-
aktiga utbetalningarna uppstitt ar for bdde mén och kvinnor Den egna myndigheten.
Andelen av de fel som orsakas av uppgifter frdn den sokande é&r lag.

Uppgifter fran myndigheten som leder till felaktig utbetalning &r huvudsakligen om-
flyttningar inom boendena, verkstillt beslut om utresa ur landet, placering i forvar och
utflyttning till kommun efter uppehéllstillstand. Dessa omstédndigheter var inte kinda
vid utbetalningstillfzllet.
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5. Diskussion och sammanfattande bedomning

Studien ska ses i ljuset av att den avser en period dé antalet asylsdkande 6kade i
mycket hog takt. Detta medforde en snabb rekrytering av ny personal utan tidigare
erfarenhet av arbetsuppgifterna. Den hoga arbetsbelastningen innebar att myndigheten
tvingades prioritera de nédvéndigaste uppgifterna for att asylsokande skulle fa tak dver
huvudet och dagersittning for att klara sin forsorjning.

Av de 1000 personerna i urvalet var ca 40% kvinnor och 60% mén.

Da asylsokande inte &r folkbokforda i Sverige har Migrationsverket inte samma mdjligheter
som andra myndigheter att kontrollera de uppgifter den s6kande l&dmnar i sin ansdkan. Det
innebdr att det finns en osékerhet i om de uppgifter som lamnas vid ansékan &r korrekta och
en osédkerhet i omfattningen av fel som beror pa att uppgifterna ar felaktiga.

- 31% av alla felaktiga utbetalningar orsakas av att dndrade forhallanden ej ar
omhéndertagna.

- 59% av alla FUT hérror fran uppgifter om boende/familj, medan 24% hérror
fran uppgifter om inkomst/férmdgenhet.

Majoriteten av de upptickta felaktiga utbetalningarna i granskningen orsakades av
myndigheten, inte av den enskilde. Felen fran myndigheten bestar i huvudsak av att
myndigheten inte omhéndertagit anmélda forhallanden. En annan stor felorsak uppstar
da utbetalningarna redan gjorts nér dndringarna kommer till myndighetens kinnedom
(de s.k. forskottsfelen). Bakgrunden till forskottsfelen ar den lagstadgade skyldigheten
att utbetala dagersittning i forskott for en ménad. I sérskilda fall kan utbetalningen
goras for en kortare period, t ex infor utflytt i kommun vid uppehallstillstind eller infor
en nira forestaende utresa efter lagakraftvunnet avslag pa asylansokan. Detta minskar
risken for felaktig utbetalning men kan inte eliminera den.

De felaktiga utbetalningarna (bade for mycket och for lite) inklusive forskottsfel upp-
gér enligt granskningen till 5% av totalt utbetalad dagersattning. Exklusive forskottsfel
uppgar de felaktiga utbetalningarna till ca 3,6%.

De felaktiga utbetalningarna skulle till viss del kunna minskas om myndigheten i storre
utstrickning anvinde tvaveckorsutbetalning, i stéllet for en manad, nér det 4r mdjligt.
Forbattrad informationséverforing fran andra myndigheter, som Polisen och kommun-
er, kan ocksa bidra till att minska de felaktiga utbetalningarna.

Introduktion och utbildning av ny personal och personal, som inte fatt introduktion
eller utbildning, kan minska antalet felregistreringar och hoja den réttsliga kompetens-
en. Myndigheten behover i storre utstrackning sékerstélla ett enhetligt arbetssitt enligt
géllande styrdokument och standards.

Beslut registreras i IT-stodet Skapa och belopp som ska utbetalas registreras i IT-stddet
Stamm. Detta innebér en risk for att utbetalningen inte blir det belopp som anges i
beslutet. Detta kan enklast undvikas genom att ett och samma system anvinds for regi-
strering av bade beslut och belopp som ska utbetalas. I avvaktan pa denna IT-utveckl-
ing kravs extra manuella kontroller av beslut och registrerat belopp for att minimera
dessa fel. Forbattrad informationsdverforing genom direktitkomst fran andra myndig-
heter, som Polisen, CSN och kommuner, kan ocksé bidra till att minska de felaktiga
utbetalningarna.
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6. Bilagor

6.1 Bilaga 1 — Berakningsredovisning

6.1.1 Berakning utav konfidensintervall for totalen felaktiga
utbetalningar

Urvalsstorleken dr 1000 individer och populationsstorleken ges av de individer som
omfattats av den satta urvalsramen pa 117 657 individer. Populationen kan anses
odndlig givet populationsstorleken i férhallande till urvalsstorleken vilket ger oss
ekvation 6.1 for berdkning av konfidensintervall.

Ekvation 6.1
s

x+ b t1—a/2
Vn

Summan felaktiga utbetalningar divideras for varje observation med antalet ar som
perioden omfattar for att kunna uttala sig rsvis. Med vér urvalsstorlek och en kon-
fidensniva pa 95 % samt ett medelvérde pa = 284,02 och en standardavvikelse pa ~
927,46 erhalls ett konfidensintervall for medelvérdet av de felaktiga utbetalningarna
per individ enligt ekvation 6.2.

Ekvation 6.2

284,02 + 1,962 927,46 _ 284,02 + 57,54
e 1000 7

For att sedan kunna uttala oss om den uppskattade summan av felaktiga utbetalningar
for hela populationen sd multipliceras konfidensintervallet ver medelvérdet med
populationsstorleken enligt ekvation 6.3.

Ekvation 6.3

N284,02 + N57,54 = 117657 * 284,02 + 117657 * 57,54 = 33417 000 + 6 770 000
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6.2 Bilaga 2 — Tabeller

6.2.1 Felaktiga utbetalningar per samtliga nivaer av

orsaksindelningen

Utbetalningarna redovisas dels i de fallen att for mycket eller for lite har utbetalats,
samt totalt. Berdknat fran totalkolumnen ges dven andelen som varje rad utgdr utav
totalen samt andelen som utgdrs mot den hogst 6verordnade fordelningen, som i detta

fall &r typ av fel i orsaksindelningen.

*(1) Den enskilde - Felaktig uppgift -
Misstankt avsiktliga fel
Boendefdrhallanden, familjebild
Egen myndighet
Inkomster, férmogenhet
Sokande
*(2) Den enskilde - Ej anmalt andrade
forhallanden - Misstankt avsiktliga fel
Boendefdrhallanden, familjebild
Annan myndighet
Egen myndighet
Sokande
Inkomster, formogenhet
Annan myndighet
Sokande
*(2) Den enskilde - Ej anmalt andrade
férhallanden - Ovriga fel
Boendefdrhallanden, familjebild
Egen myndighet
Sékande
Tredje part
Inkomster, férmogenhet
Egen myndighet
Ovrigt
Egen myndighet
*(3) Migrationsverket - Ej tillrdckliga
uppgifter
Boendefdrhallanden, familjebild
Annan myndighet
Egen myndighet
Sokande
Tredje part
Inkomster, formogenhet
Egen myndighet
Sokande

Andel for
mycket
utbetalat
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100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

99,35%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

97,00%
100,00%

0,00%

Andel for
lite ut-
betalat

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

0,65%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
3,00%
0,00%
100,00%

Andel utav Andel utav

tabelltotal

4,86%
0,12%
0,12%
4,73%
4,73%

4,55%
2,84%
0,35%
1,36%
1,13%
1,71%
0,12%
1,60%

2,76%
2,05%
0,96%
0,06%
1,04%
0,68%
0,68%
0,03%
0,03%

7,83%
0,74%
0,29%
0,25%
0,20%
0,01%
1,71%
1,66%
0,05%

huvudkategori

100,00%
2,55%
2,55%

97,45%
97,45%

100,00%
62,33%
7,71%
29,81%
24,80%
37,67%
2,58%
35,09%

100,00%
74,36%
34,77%

2,07%
37,52%
24,62%
24,62%

1,02%

1,02%

100,00%
9,47%
3,66%
3,23%
2,51%
0,07%

21,81%
21,16%
0,65%



Ovrigt
Egen myndighet

(4) Migrationsverket - Tillrdckliga och

korrekta uppgifter, fel beslut
Boendefoérhallanden, familjebild
Annan myndighet
Egen myndighet
Sokande
Inkomster, férmogenhet
Egen myndighet
Sokande
Ovrigt
Egen myndighet
Sokande
(tom)
Egen myndighet
Tredje part
(tom)
(5) Migrationsverket -
Utbetalning fel trots ratt beslut
Boendefdrhallanden, familjebild
Annan myndighet
Egen myndighet
Sokande
Inkomster, férmogenhet
Egen myndighet
Ovrigt
Egen myndighet
(tom)
(tom)
*(6) Migrationsverket - Andrade
forhallanden ej omh&ndertagna
Boendefdrhallanden, familjebild
Annan myndighet
Egen myndighet
Sékande
Tredje part
(tom)
Inkomster, férmogenhet
Egen myndighet
Sokande
Tredje part
(tom)
Egen myndighet
(tom)
(7) Forskottsfel
Boendefoérhallanden, familjebild
Annan myndighet
Egen myndighet
Sokande
Tredje part
Inkomster, formogenhet
Egen myndighet
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100,00%
100,00%

89,70%
80,00%
100,00%
73,92%
100,00%
98,78%
99,16%
96,03%
80,67%
53,54%
100,00%
91,48%
100,00%
100,00%
91,15%

68,57%
39,51%
72,86%
32,14%
100,00%
39,91%
39,91%
91,22%
91,22%
94,02%
94,02%

84,12%
80,67%
100,00%
72,90%
100,00%
94,57%
100,00%
91,60%
91,05%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
99,54%
99,49%
100,00%
98,98%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

0,00%
0,00%

10,30%
20,00%
0,00%
26,08%
0,00%
1,22%
0,84%
3,97%
19,33%
46,46%
0,00%
8,52%
0,00%
0,00%
8,85%

31,43%
60,49%
27,14%
67,86%
0,00%
60,09%
60,09%
8,78%
8,78%
5,98%
5,98%

15,88%
19,33%
0,00%
27,10%
0,00%
5,43%
0,00%
8,40%
8,95%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,46%
0,51%
0,00%
1,02%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%

5,38%
5,38%

8,92%
2,95%
0,41%
2,26%
0,27%
2,97%
2,61%
0,35%
0,34%
0,14%
0,20%
2,66%
0,03%
0,07%
2,56%

10,97%
3,26%
0,11%
2,86%
0,29%
1,79%
1,79%
1,63%
1,63%
4,29%
4,29%

31,36%
21,68%
3,78%
15,19%
1,25%
1,40%
0,06%
9,39%
8,80%
0,55%
0,03%
0,29%
0,13%
0,16%
28,69%
25,96%
2,84%
12,94%
4,56%
5,62%
0,91%
0,91%

68,72%
68,72%

100,00%
33,07%
4,62%
25,37%
3,08%
33,27%
29,29%
3,98%
3,80%
1,58%
2,22%
29,86%
0,32%
0,80%
28,74%

100,00%
29,72%
0,99%
26,10%
2,64%
16,32%
16,32%
14,87%
14,87%
39,09%
39,09%

100,00%
69,14%
12,04%
48,43%

3,99%
4,48%
0,21%
29,93%
28,08%
1,76%
0,09%
0,93%
0,40%
0,52%

100,00%

90,48%
9,88%
45,10%
15,90%
19,60%
3,19%
3,19%



Ovrigt
Egen myndighet
(tom)
(tom)
(tom)
(tom)
Tredje part
Totalsumma

100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%
100,00%

90,47%

0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
9,53%

0,76%
0,76%
1,06%
1,06%
0,06%
0,06%
0,06%
100,00%

6.2.2 Typ av fel fran systemet for utbetalning av dagersattning till
asylsokande, exklusive forskottsfel

Kvinnor

Andel
Fel orsakade av s6kande 5,19%
Felaktiga uppgifter vid

ansokan 0,00%
Ej anmalt andrade

forhallanden 5,19%
Fel orsakade av

myndigheten 46,33%

Ej tillrackliga uppgifter for
att fatta korrekta beslut 9,22%
Tillrackliga och korrekta

uppgifter, fel beslut 8,36%
Utbetalning fel, trots

ratt beslut 6,77%
Andrade férhallanden ej
omhandertagna 21,97%
Ovriga fel 0,00%
Uppgift saknas 0,00%
Totalsumma 51,52%

Andel

fel av

Antal totalt
fel utbetalt
17 0,19%
0 0,00%
17  0,19%
191 1,66%
7 0,33%
34  0,30%
38  0,24%
112 0,79%
0 0,00%
0 0,00%
208 1,84%
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Man

Andel
11,88%

6,81%
5,07%
36,53%
1,77%
4,14%
8,61%
22,01%
0,08%

0,08%
48,48%

Antal
fel
34

29

262

12

33

55

162

297

Totalt

Andel

fel av

totalt

utbetalt Andel
0,42% 17,07%

0,24% 6,81%
0,18% 10,25%
1,31% 82,85%
0,06% 10,99%
0,15% 12,51%
0,31% 15,38%
0,79% 43,98%
0,00% 0,08%

0,00% 0,08%
1,73% 100,00%

2,65%
2,65%
3,68%
3,68%
100,00%
100,00%
100,00%

Antal
fel
51

46

453

19

67

93

274

505

Andel
fel av
totalt
utbetalt
0,61%

0,24%
0,37%
2,96%
0,39%
0,45%
0,55%
1,57%
0,00%

0,00%
3,57%
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Sammanfattning

Pa uppdrag av Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen har
Arbetsformedlingen genomfort en studie i syfte att estimera omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom anstéllningsstéden nystartsjobb och I16nebidrag.

I studien anvands delegationens definition "En utbetalning ar felaktig om det
slutliga beloppet blir for hogt, for 1agt eller i sin helhet fel i forhallande till gallande
regler och avtal”, men dven en kompletterande definition for att analysera
utbetalningar utifran faktiska forhallanden.

Utbetalning av anstéllningsstéden 16nebidrag och nystartsjobb utgjorde tillsammans
mer an 16 miljarder kronor under 2018. | studien uppskattas beloppet for felaktiga
utbetalningar utifran detta. Studien har genomforts med tva olika perspektiv.

I det riskbedomda perspektivet studeras de faktiska forhallandena som visar att
stodet i de allra flesta fall nar ratt mottagare. Efter att ha graderat risken for att
felaktiga beslut faktiskt resulterar i en felaktig utbetalning, resulterar studien i en
bedémning att 4,1 procent av l6nebidragen och 7,2 procent av ersattningen for
nystartsjobb har betalats ut felaktigt under 2018. Resultatet grundas pa det strikta
perspektivets resultat samt manuella kontroller, expertbeddmningar och utdkad
registerkontroll.

I det strikta perspektivet bygger det redovisade resultatet pa felaktiga beslut med
varierande grad av risk for felaktiga utbetalningar. Studien visar att for bada
stodtyperna ar ca 24 procent av besluten felaktigt hanterade. Dock &r inte det att
likstalla med att erséattning har betalats ut felaktigt da felen ofta beror pa brister i
handlaggning eller dokumentation, men medfor en 6kad risk. Resultatet grundas pa
tva delstudier; en aktgranskning som utgar fran forfattningsstyrda uppgifter och en
dataanalys som kontrollerar om det finns information i tillgangliga registerdata som
pavisar felaktig utbetalning.

Majoriteten av de fel som redovisas i studien harstammar fran aktgranskningen som
framst identifierar brister i handlaggningen, vilket i sig innebéar en 6kad risk for
felaktiga utbetalningar. Dataanalysen identifierar kompletterande, faktiska
forhallanden. Det &r da en betydligt hogre risk for att utbetalningar ar felaktiga, men
det ar en betydligt mindre andel &renden som &r felaktiga i den delstudien. Studien
har svarare att upptacka fel som kan harledas till uppsat och bedragligt beteende. Ett
morkertal av dessa fel kvarstar.

Studien underskattar fel som inte orsakas i handlaggningsprocessen samtidigt som vi
inte ser nagra indikatorer som tyder pa att avsiktliga fel skulle vara lika vanliga som
fel orsakade av myndigheten. Underlaget som ligger till grund for resultatet beror till
stor del pa brister i handlaggningen. For att synliggora studiens syn pa det redovisade
resultatet anvander vi Figur 1 nedan.
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Figur 1. lllustration av redovisade resultat
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- "Riktiga” felaktigheter
upptéckta i studien

Den gula cirkeln visar resultatet for felaktigt hanterade beslut som riskerar att leda
till felaktiga utbetalningar. Den rida cirkeln visar en mojlig mangd av den erséattning
som betalas ut med for hogt belopp, till fel mottagare eller for fel &ndamal. Studien
kommer bade att dverskatta (handlaggarbrister som leder till fel beslut, men dar
ersattningen i slutdndan &r korrekt), och underskatta volymen (ej upptéckta fel).

Ett forsok att krympa den gula cirkeln och isolera den dverlappande delen i figuren
gors genom den bedémning av risk for felaktiga utbetalningar som redovisas i kapitel
5, och ska ses som ett komplement till den fullstdndiga redovisningen.
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1 Inledning

1.1  Uppdraget

Den 30 juni 2016 beslutade Regeringen att inrdtta Delegationen for korrekta
utbetalningar fran valfardssystemen (delegationen) med uppdrag att motverka
felaktiga utbetalningar och éverutnyttjande fran valfardssystemen. Delegationen ska
bidra till att sdkerstélla korrekta utbetalningar och arbeta for att valfardsformaner
endast gar till de avsedda mottagarna. Den ska ocksa lamna forslag pa mal- och
resultatindikatorer foér en samlad uppféljning av myndigheternas arbete.

I delegationens uppdrag ingar aven att 6ka kunskapen om felaktiga utbetalningar
fran valfardssystemen, inklusive konsekvenser och att bedéma omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna.

Som ett led i arbetet med att beddma omfattningen av felaktiga utbetalningar
genomfdordes under hdsten 2017 riskanalyser av ett 30-tal olika ersattningssystem
som star for en betydande del av utbetalningar fran valfardssystemen. Delegationen
beddmde att ett 10-tal innehdll véasentlig risk for fel och dessa valdes ut for djupare
analys med syfte att beddma omfattningen av felaktiga utbetalningar. For
Arbetsformedlingens del ska anstéllningsstdden fér nystartsjobb och I6nebidrag
studeras.

Denna promemoria ar myndighetens samlade avrapportering av uppdraget dar syftet
ar att presentera en skattning av de bada anstallningsstodens felaktigt utbetalda
belopp med tillhérande osékerhetsintervall.

1.2 Kortfattad beskrivning av ersattningssystemen

Lonebidrag

Anstallningsstodet I6nebidrag far Iamnas till arbetsgivare som anstaller personer
med en funktionsnedsattning som medfor nedsatt arbetsférmaga och som har behov
av stod for att starka sina mojligheter att fa eller behalla ett arbete.! Lonebidraget ska
kompensera arbetsgivaren for nedsattningen av den anstalldas arbetsformaga.
Bidragets storlek faststalls i forhandling med arbetsgivaren utifran en bedémning av
den nedsatta arbetsformagan. Lonebidraget kan uppga till maximalt 100 procent av
den totala lonekostnaden upp till takbeloppet 18 300 kronor per manad for heltid.
Vid deltid minskas stodet proportionerligt i forhallande till anstallningens
omfattning.

Nystartsjobb

Syftet med stdet ar att stimulera arbetsgivare att anstélla personer som har varit
utan arbete en langre tid. Nystartsjobb &r inget arbetsmarknadspolitiskt program
utan ett ekonomiskt stod till arbetsgivare som anstéller en arbetslds person som

L Férordning om [2017:462] om sarskilda insatser for personer med funktionsnedsattning som medfér nedsatt
arbetsformaga, §§ 24-36.
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beréttigar till stodet.2 Beslutet foregas inte av nagon arbetsmarknadspolitisk
beddmning, utan arbetsgivare som anstaller arbetssokande tillhérande malgruppen
har ratt att fa anstallningsstodet.

Den arbetssokande kan kvalificera sig for nystartsjobb utifran nagot av féljande
forfattningsreglerade villkor.3

- Hen har inom en faststalld ramtid varit arbetslés minst sex eller
tolv manader, beroende av alder.

- Hen har uppehallstillstand eller &ar anvisad till etableringsinsatser.

- Henar villkorligt frigiven efter fangelsestraff.

- Hen deltar i Jobb- och utvecklingsgarantin (JOB).

Stodnivan motsvarar i grunden de arbetsgivaravgifter och den allmanna I6neavgift
som arbetsgivaren ska betala enligt socialavgiftslagen (2000:980) och lagen
(1994:1920) om allman léneavgift, normalt 31,42 procent av I6nen. Stédnivan okar
stegvis upp till 2,5 x 31,42 procent, beroende av hur lange den anstallda varit
franvarande fran arbetslivet. Den del av arbetsgivarens ersattningar till den anstéallda
som overstiger takbeloppet, 20 000 kronor per manad for heltid, beréattigar inte till
anstallningsstod. Vid deltid minskas stodet proportionerligt i forhallande till
anstéllningens omfattning.

Kraven pa arbetsgivare
For att en arbetsgivare ska ha ratt till anstallningsstéd, kravs enligt forfattning? att

arbetsgivaren vid beslutstillfallet;
e ar registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket,
e inte har naringsforbud,
¢ inte har skatteskulder som lamnats till Kronofogden for indrivning,

e inte har betalningsanméarkning som Arbetsférmedlingen bedémer som
betydande, samt

e gOr lIoneutbetalningar elektroniskt®.

Det ar ocksa forfattningsreglerat att den arbetssokande ska erbjudas 16n och andra
formaner som foljer av, eller i vasentliga delar 6verensstammer med, gallande

2 Stod lamnas for arbetssokande som uppfyller nagot av villkoren enligt §8 3-8 Fo (2014:43) om stod for
nystartsjobb.

3 88 3-8 Fo (2014:43) om stdd for nystartsjobb.

4 Registrerad som arbetsgivare, ej naringsférbud, ej skatteskulder, ej betydande betalningsanmarkningar

(8§ 20 Fo [2018:43] om stdd for nystartsjobb, 8§ 43-44 Fo [2017:462] om sdrskilda insatser ... och § 9a Fo
[2000:628] om den arbetsmarknadspolitiska. verksamheten).

L6n och andra anstallningsférmaner foljer av kollektivavtal eller &r i vasentliga delar likvarda

(8§ 21 p. 1, Fo [2018:43] om stdd for nystartsjobb och § 18 p. 1, Fo [2017:462] om sdrskilda insatser ...)
Loneutbetalningar gors elektroniskt under hela den tid som stdd betalas ut

(8 21 p. 2, Fo [2018:43] om stdd for nystartsjobb och § 21 p. 3, Fo [2017:462] om sdrskilda insatser ...)
Arbetsmiljon uppfyller de krav som stills enligt arbetsmiljélagen (§ 18 p. 2, Fo [2017:462] om sdrskilda insatser ...
Arbetsgivaren ar skyldig att omgdende anmaéla dndrade forhallanden som kan paverka stédet (§ 32, Fo [2018:43] om stod
for nystartsjobb och (§ 49 Fo [2017:462] om sdrskilda insatser ...)

5 Kravet galler beslut fattade fran 1 maj 2018 och framat.



PM Inledning
Omfattningsstudie

kollektivavtal inom branschen. Férhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare far
inte innebéra att arbetstagaren har ett vasentligt inflytande i foretagets verksamhet.
Arbetsgivaren ar skyldig att omgaende anmaéla sadana forandringar till Arbets-
formedlingen som kan paverka det ursprungliga beslutet.

Stod for nystartsjobb krediteras arbetsgivarens skattekonto i efterhand. Lénebidrag
betalas ut till arbetsgivarens bankkonto, ocksa det i efterhand.

1.3 Huvudsakliga risker

Lonebidrag

Handlaggning, underlag och uppgifter har varierande grad av fel. Vid genomférda
stickprov inom I6nebidrag har vi sett att det finns brister i ndstan alla handlaggnings-
moment. Hogst risk for fel har de moment som ror:

- De ekonomiska krav som arbetsgivaren ska uppfylla (se ovan),
- foreningsprotokoll,

- kollektivavtal, forsakringsavtal och anstéallningsavtal, samt

- om arbetstagaren har vasentligt inflytande i verksamheten.

Dessa moment stéller krav pa ekonomisk kompetens och kraver ett grundligt
utredningsarbete. Handlaggarna behover forsta, tolka och bedéma ekonomisk
information och information rérande forsakringar och avtal.

Nar det galler risker knutna till uppgifter i de centrala underlagen géller det framst
foreningsprotokoll, kollektivavtal, forsékringsavtal och anstéllningsavtal. Risker
knutna till i handldggarnas bedémning av underlagen galler de ekonomiska krav som
arbetsgivaren ska uppfylla, féreningsprotokoll, kollektiv- och forsakringsavtal,
vasentligt inflytande i verksamheten och anstallningsavtal.

Beslut om 16nebidrag fattas med dualitet. Det innebér att den ansvarige hand-
laggaren foredrar arendet infor ansvarig chef, som dérefter fattar beslutet.
Foredragande och beslutsfattare far aldrig vara samma person, och det ska dven
dokumenteras vilka som foredragit respektive fattat beslut i ett arende. Syftet med
dualitet ar att minska risken for felaktigheter i &rendet.

Nystartsjobb
Vasentlig risk for felaktiga utbetalningar uppstar pa grund av:

- Bedomningsrisker. Det galler bland annat i frdga om forsakringsskydd och
I6neniva nar arbetstagaren inte omfattas av kollektivavtal, vid forekomsten av
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betalningsanmérkningar hos arbetsgivaren och vid vasentligt inflytande i
foretaget.

- Berakning av den arbetssokandes kvalifikationstid &r komplex och innebar
risk for att handlaggare beraknar bade stodtid och ersattningsnivas felaktigt.

- Avsaknad av vissa kontroller under beslutsperioden. Galler bland annat
andrade forhallanden som kan innebéra att ratten till stod upphor och
kontroll av om redovisade Iénekostnader &r korrekta.

- Svarighet att vid kontroller avgora om det ar korrekt information som
framgar i centrala underlag, till exempel l6nespecifikationer, utbetalnings-
och bokforingsunderlag etc.

- Svart att upptacka brottslighet om arbetsgivare och arbetstagare
tillsammans konspirerar mot vélfardssystemen, t.ex. genom
skenanstallningar.

1.4 Ersattningssystemens omfattning

Studien ska uppskatta de felaktiga utbetalningarna som ett belopp pa arsbasis. For
att gora det utgar studien fran de totala utbetalningarna for respektive ersattnings-
system. De belopp som anges i studien ar hamtat fran Arbetsformedlingens Prognos
for utbetalningar 2018-20217. Den gavs ut 2018-11-23, och kan darfér antas ange den
totala kostnaden for respektive ersattningssystem med hog precision.

Den totala kostnaden for I6nebidrag forvantas uppga till 13 072 miljoner kronor for
2018, dar anstallningsstod uppgar till 11 633 miljoner kronor och évriga kostnader till
1439 miljoner kronor. Eftersom det ar anstéllningsstéd som granskats i denna studie
sa kommer berakningarna att utga fran beloppet 11 633 miljoner kronor. Den totala
kostnaden for nystartsjobb forvantas uppga till 5 004 miljoner kronor fér 2018.8

2 Upplagg, metod och avgransningar

21 Upplagg och metod

Anstéllningsstdd betalas ut nar Arbetsférmedlingen har fattat beslut och
arbetsgivaren darefter rekvirerar ersattning (i fraga om lonebidrag) eller redovisar
arbetsgivaravgifter till Skatteverket (i frdga om nystartsjobb), vilket sker manadsvis
och i efterhand. Den beslutade stédperioden kan omfatta allt fran nagra veckor till
flera ar.

68§ 11-19 Fo (2018:43) om stod for nystartsjobb

" https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-och-publikationer/Rapporter/Ekonomiska-prognoser-
och-utfall/Rapporter/2018-11-26-Prognos-for-utbetalningar-2018-2021-Stor-osakerhet-i-ny-prognos.html

8 Efter att studiens resultat har beréknats, har det slutgiltiga utfallet for respektive erséttningssystem 2018
redovisats. Enligt Arbetsférmedlingens arsredovisning 2018 var utbetalningarna 11 599 mnkr for lénebidrag och
4989 mnkr for Nystartsjobb. Studiens resultat paverkas inte namnvart av att vi anvant prognosbeloppet.
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Syftet med denna studie &r att uppskatta storleken pa felaktiga utbetalningar under
ett utgiftsar. Vi har valt ett angreppssatt som utgar fran det arliga utbetalade beloppet
inom respektive anstallningsstod och vi gor det i tva steg:

1. Andelen felaktiga beslut med férhojd risk for felaktiga utbetalningar beréknas
pa en utvald grupp av beslut fran den totala arspopulationen.

2. Darefter multipliceras andelen felaktiga beslut (fran 1) med det totalt
utbetalda beloppet inom respektive stod, for att pa sa vis erhalla ett
arsresultat med felaktiga beslut som har en forhojd risk for felaktiga
utbetalningar.

Utifran antagandet att de utvalda besluten i punkt 1 ovan, inklusive deras felaktig-
heter, ar representativa for alla utbetalningar under ett ar sa ar det en tydlig och

enkel metod, dar vi kan forenkla vissa antaganden och tydligt harleda de identifierade
felen till en estimerad summa. Vi har aven undersokt forutsattningarna att harleda
totalsumman utifran upprakning av enskilda utbetalningar, men landat i att det
skulle krava fler komplexa antaganden. Det medfor att tillvagagangssattet blir mer
svaroverskadligt och innebéar eventuellt dven en storre osakerhet i resultaten.

De beslut som vi analyserat i studien ar de som a) har ett startdatum under perioden
2018-05-01 och 2018-09-21, b) innehaller minst en utbetalning och c) ar pagaende
2018-11-30 (utan nagot avbrott mellan beslutstillfallet och det datum).® Besluten
inom perioden benamns som studiens rampopulation och omfattar:

e 14119 beslut om I6énebidrag
e 7137 beslut om nystartsjobb

Rampopulationen ligger till grund for alla delstudiernas urval, se respektive avsnitt.

Rampopulation och upprakning till arsbelopp

| forra avsnittet beskrev vi att estimatet av de totala felaktigheterna kommer att
bygga pa studien av utbetalningarna i rampopulationen. I detta avsnitt kommer vi att
understka om rampopulationen ar representativ for den totala arspopulationen. Det
kréavs for att tillvagagangsséattet ska vara rimligt. Vi har definierat arspopulationen
som alla beslut som har fatt en utbetalning under ar 2018. Det inkluderar alltsa
utbetalningar pa beslut som ar fattade bade innan och under 2018.

Vilka beslut studien omfattar kan beskrivas utifran Figur 2 nedan.

9 Anledningen till det valda startdatumet ar en regelférandring som tradde i kraft 1 maj 2018. Dérefter ska alla
loneutbetalningar arbetsgivare far anstéallningsstod for, betalas ut elektroniskt. Den delstudie dar regeln
paverkar resultatet ar Kontrollutredningen. Av praktiska skl var det nédvandigt att &ndad anvanda samma
datumintervall for urvalet. Det bortre datumet (2018-09-21) styrdes av datauttagets tidpunkt.

10
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Figur 2. Beskrivning av urvalspopulation
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Utbetalningar 2018 omfattar féljande typer av beslut, varav vissa ingar
i rampopulationen och vissa inte.

Beslut med utbetalning 2018 som inte ingar i rampopulationen:
a) Beslut fattade innan 2018, men som pagar over arsskiftet (gula).

b) Beslut som har paborjats under ar 2018, men utanfor tidsintervallet
2018-05-01-2018-09-21, eller forlangningsbeslut fattade utanfor
tidsintervallet 2018-05-01-2018-09-21 (ljusbld).

¢) Forlangningsbeslut fattade inom tidsintervallet 2018-05-01-2018-09-21, dar
ingen utbetalning skett och déar det forsta beslutet ar fattat utanfor
tidsintervallet 2018-05-01-2018-09-21 (réda).

Beslut som ingar i rampopulationen:

d) Nya beslut och férlangningsbeslut fattade inom tidsintervallet 2018-05-01—
2018-09-21 (morkgréna).

e) Forlangningsbeslut fattade inom tidsintervallet 2018-05-01-2018-09-21, dar
ingen utbetalning har skett, men dar aven det forsta beslutet ar fattat inom
det tidsintervall (ljusgréna).

I var studie bestar rampopulationen av beslut inom punkterna d) och ). De uppfyller
de uppsatta kriterierna och startar inom vald period.

Tabell 1 visar hur stor andel av utbetalade beslut under 2018 som ingar i var
rampopulation.

11
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Tabell 1: Andel beslut med utbetalning som ingar i rampopulationen

Stodtyp Antal beslut i Totalt antal beslut Andel (%) i
rampopulation med utbetalning rampopulation
(2018)
Lonebidrag 14119 141735 9,96
Nystartsjobb 7137 96 837 7,37

For att kunna dra slutsatser pa arsbasis utifran rampopulationen kravs att uttaget ar
representativt for den totala arspopulationen. For att undersoka det har vi jamfort de
tva populationerna. Vi har analyserat fordelningen av beslutslangd, andel
forlangningsbeslut, utbetalade belopp, utfall for dataregler som kan koras pa
historiska data och férdelningen av bolagsgrupper (vilka anvands for stratifiering
infor aktgranskning). Samstammigheten mellan de tva populationerna &r stor, men

i nagra avseenden noterar vi avvikelser mellan studiens rampopulation och
arspopulationen:

e Andelen forlangningsbeslut inom l6nebidrag ar vasentligt mindre i ram-
populationen an i arspopulationen. Det beror pa en férandrad systemkod som
inférdes under september 2017 som innebar att inga férlangningsbeslut
kunde registreras, utan det blev ett "nytt” drende. Det ska dock inte ha nagon
praktisk betydelse for hur beslutet fattas, enligt instruktionerna i handlaggar-
stddet. Som en extra kontroll skapade vi en egen regel for att identifiera
forlangningsbeslut trots systemkodsforandringen och noterade da
samstammighet i de tva populationerna.

e Andelen korta beslut (< 3 manader) ar vasentligt mindre i rampopulationen,
an i arspopulationen. Det beror pa att vara uttagskriterier gjorde att det var
svart for korta beslut att komma med. Det skulle kunna vara ett problem om
risken for fel ar storre bland kortare beslut. For att kontrollera om nagon
beslutslangd ar mer felbenagen genomférdes en datakérning dar alla beslut
med utbetalning 2018 kontrollerades. Dar sammanférdes beslutets langd
inom kategorier, och de fel som upptécktes enligt tidigare analys av fem (5)
dataanalysregler. Resultatet for kontrollen visar att det inte tycks finnas nagot
samband mellan forekomst av fel och beslutets langd. Darmed bedémer vi att
det inte ar nagot problem.

Da inga skillnader som paverkar resultatet noteras, &r var sammantagna bedémning
att den analyserade rampopulationen i vasentliga delar ar representativ for de beslut
som ligger till grund for utbetalningar under 2018. Det innebér att vi kan anvanda var
rampopulation for att skatta den totala andelen fel.

12
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Skattad andel FUT Rampopuiation X Utbetalt belopp rotair = Skattad FUT 7otait

Studien avser att estimera andelen fel i rampopulationen, istallet for att rakna pa
beloppsniva. Darmed kan vi applicera det framraknade andelsresultatet pa ars-
populationen utan att ta sarskild hansyn till nar belopp betalades ut. Besluten som
granskas i studien har i manga fall utbetalningar &ven under 2019, och det kan
framsta som felaktigt att betrakta hela dessa beslut som felaktiga for 2018. Vi anser
dock att det kompenseras av beslut som &r fattade fore 2018, men pa mOtsvarande
satt har utbetalningar under 2018.

2.2 Omfattningsstudien och design

En felaktig utbetalning inom de granskade ersattningstyperna kan uppsta av flera
olika orsaker och i olika skeden. Studien omfattar beslut dar det har skett en
utbetalning. Studien tittar inte pa beslut som avslagits pa felaktiga grunder, dar
ersattning borde ha betalats ut.

Vi vill analysera sa manga perspektiv och felorsaker som ar praktiskt mojligt
i omfattningsstudien. Det vi tittat pa ar:

- Har det funnits underlag och tillrécklig information i arendet for att fatta ett
korrekt beslut?

- Har rétt beslut fattats baserat pa de underlag som finns?

- Finns omstandigheter, t.ex. slaktskap eller féretagsengagemang, som inte
upptackts da beslutet fattades, vilket gor beslutet felaktigt?

- Har arbetsgivaren betalat in arbetsgivaravgifter under beslutsperioden?
- Kan arbetsgivaren styrka att I6neutbetalning sker korrekt?

- Befinner sig den arbetssokande pa arbetet?

For att tacka in olika felorsaker har vi genomfort fyra delstudier. Vi utgar fran en
studiepopulation och analyserar den utifran flera perspektiv:

1. Dataanalys av hela rampopulationen for att for att kontrollera om det finns
information i tillgangligt registerdata som indikerar att beslut och utbetalning
ar felaktiga. Det kan galla bade felaktigheter vid beslutstillfallet och fel som
uppkommer under beslutsperioden.

2. Aktgranskning av 500 beslut om I6nebidrag och 500 beslut om nystarts-
jobb. Syftet ar att sékerstélla att den information som kravs for att fatta ett
beslut har samlats in, hanterats och tolkats pa ratt satt. Beslutsunderlag och
information som finns tillgangliga i Arbetsférmedlingens systemstdd har
granskats. Besluten utgor ett stratifierat urval fran rampopulationen.

13
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Stratifieringen ar gjord utifran tva grupper baserade pa arbetsgivarens
organisationsform och storlek. I Grupp 1 aterfinns offentliga myndigheter och
stora aktiebolag, i Grupp 2 mindre aktiebolag och 6vriga bolagsformer.
Grupp 2 har en hégre dragningsvikt och utgér ca 60 procent av urvalet.
Bakgrunden till stratifieringen ar att vi vill 6ka antalet bolag fran Grupp 2 da
de forutsatts vara mer benagna att bega felaktigheter for personlig vinning,
och att det &r en diversifierad grupp.

3. Telefonintervju som omfattar 250 beslut om nystartsjobb. Syftet &r att
forsoka ta reda pa om arbetstagaren ar pa arbetet. De beslut som omfattas
utgor ett stratifierat urval utifrdn bedémningen som gjorts i aktgranskningen,
dar de beslut som klassats som hogre risk ocksa fatt en hogre dragningsvikt.

4. Kontrollutredning som omfattar 50 beslut om Iénebidrag och 50 beslut
om nystartsjobb. Underlag som styrker att all I6neutbetalning har skett
elektroniskt har begérts in fran arbetsgivaren. De beslut som omfattas utgor
ett stratifierat urval baserat pa den bedémning som gjorts i aktgranskningen.
De beslut dar aktgranskaren bedémt att det finns en storre risk for
felaktigheter har ocksa fatt en hogre dragningsvikt.

Figur 3 redovisar en skiss 6ver omfattningsstudiens olika delar och hur de forhaller
sig till varandra.

Figur 3. Omfattningsstudiens olika delar.

Rampopulation Stratifierat urval
(0IMAY2018 = 21SEP2018) ! ! (Organisationens juridiska form och storlek)
Dataanalys S Aktgranskning :
NYJ: 7.137 { i NYJ: 500 :
LBG: 14.119 LBG: 500 i

Omfattningsstudiens ¢

L s s resultat .. ...... ; Stratifierat urval .
(Aktgranskningens bedomning) 1

i Kontrollutredning
! NYJ: 50
LBG: 50

i Stratifierat urval
] (Aktgranskningens bedémning) !

| Kempletistande Telefonintervju
delstudier

Lo destudler NYJ: 250

Omfattningsstudiens slutliga resultat baseras pa aktgranskningen och dataanalysen.
Resultaten fran kontrollutredningen, och i viss man dven telefonintervjun, anvands
for att komplettera, problematisera och bidra till tolkning av det framraknade
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resultatet. Motivet till att vi valt att lyfta ur dem ur redovisningen och slutresultatet
beror pa den stora osékerhet och 6vertackning av fel som de delstudierna har.

I ssmmanstéllningen kvantifierar vi de totala felaktiga utbetalningarna som skett
under ett ar och redovisar resultaten i enlighet med den orsaksindelning som
delegationen har utarbetat.

2.3 Studiens styrkor och begransningar

Utmaningen i var studie ar att estimera de felaktiga utbetalningarna utifran alla typer
av felkallor. Studien har dock designats for att vara sa helomfattande som majligt.

Att genomfora en djupare studie for att fanga de verkliga forhallandena ar mycket
resurskravande och kraver en djuplodande granskning av ett &rende, vid sidan av
noggrann genomgang av alla handlingar i &rendet. Det har dock inte varit mojligt i
denna studie. Den typen av insats har béattre forutsattningar att upptéacka oegentlig-
heter dar det finns uppsat bakom den felaktiga utbetalningen. Exempelvis ar det
mycket svart att komma at felaktiga utbetalningar nar arbetsgivare och arbetstagare
ar i maskopi med varandra. Omfattningsstudien underskattar denna typ av mer
svargranskade fel.

Medvetna om utmaningarna att konstruera en undersékning som tar hansyn till sa
manga faktorer som majligt har vi valt att lagga till delstudier utéver de tva insatser
(dataanalys och aktgranskning) som omfattningsstudiens estimat berdknas fran.
Syfte med dessa ar att ge stod och djupare insikter om verkliga forhallanden i var
tolkning av resultatet.

Fran dataanalysen undersoks ett antal faktiska forhallanden for hela rampopula-
tionen. Det gor att den statistiska osédkerheten i denna delstudie &r mindre én i de
ovriga delstudierna som dragits fran ett slumpmaéssigt urval av arenden. De regler
som vi anvant har till syfte att undersoka tydliga forhallanden for att avgéra om vissa
fel forekommer eller inte. Studien har exkluderat analyser som indikerar felaktig-
heter da vi inte kunnat hantera osakerheten i antaganden som omgardar dessa.
Vidare har tillgangen till data fran andra myndigheter varit begréansad, vilket har
forsvarat mojligheten att hitta fel som inte synliggors med enbart information fran
Arbetsformedlingens register.

Fokus i denna studie ligger framst pa felaktigheter som héarrér fran handlaggnings-
processen, fran aktgranskningen, och avvikelser i insamlade registerdata. Som
tidigare diskuterats kommer potentiella fel fran felaktiga verkliga forhallanden
underskattas. | och med att resultatet visat pa betydande avsteg fran hur
beslutsunderlag ska hanteras, har vi kompletterat undersékningen genom att titta
narmare pa verkliga forhallanden. Exempelvis i de fall nar kollektivavtal saknas

i akten s& har vi undersokt det verkliga forhallandet genom kontakt med fackférbund.
Detta beskrivs mer utforligt i resultatdelarna.

I dataanalysen har det studerade “fonstret” varierat mellan besluten, beroende pa vid
vilken tidpunkt de pabdrjats. Det innebar att beslut som startade i borjan av var
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undersokningsperiod (1 maj 2018 — 21 september 2018) i vissa avseenden har
potentiellt storre risk att "fastna” i vara kontroller eftersom dessa arbetsgivare t.ex.
har gjort fler inbetalningar av arbetsgivaravgifter jamfort med beslut som pabdrjas
senare i var undersoknings-period. Det ar dock endast ett fatal regler (huvudsakligen
regel 7.1.4 samt regel 7.1.5) som paverkas av detta. Var bedomning ar darfor att det
inte har nagon avgorande betydelse for resultaten.

Sammanfattningsvis kan sagas att en del av det utbetalda beloppet sannolikt anda
skulle utbetalats, men fordrojt i tid utifran de extra resurser som god forvaltning kan
antas forbruka. Det ar da att betrakta som ersattning som i slutandan gar till avsett
andamal, trots att t.ex. handlaggning inte foljt gallande regelverk. Vi tror att andelen
felaktiga utbetalningar, utifran det var studie fangar, som hamnar pa "villovagar” ar
mindre &n motsatsen. Det ar dock viktigt att lyfta fram svarigheten att géra
heltdckande kontroller och att andelen utbetalningar i oratta hander med alla

sannolikhet ar storre an vad denna studie kan mata.

24 Tillampning av definitionen

For omfattningsstudierna har delegationen slagit fast en definition och en orsaks-
indelning. Alla omfattningsstudier ska i mojligaste man tillampa dessa. Eftersom
varje ersattningssystem har sina unika egenskaper ar det viktigt att redovisa hur
definitionen och orsaksindelningen har anvants.

Delegationens definition av en felaktig utbetalning lyder:

En utbetalning ar felaktig om det slutliga beloppet blir
for hogt, for 1agt eller i sin helhet fel i forhallande till
géallande regler och avtal

I en promemoria fran delegationen!© beskrivs innebérden av begreppet “felaktig
utbetalning”. | den utvecklas synen pa definitionen och hur den ska tolkas, men
tillampningen behdver kommenteras i respektive omfattningsstudien. I var studie har
vi lagt till klargéranden for att fortydliga Arbetsformedlingens syn pa vad som ar en
felaktig utbetalning.

Tva definitioner av felaktig utbetalning

I arbetet har vi kommit fram till att en utbetalning ar att betrakta som felaktig om
underlag som kravs enligt forfattning saknas vid tidpunkten for beslut, aven om
utbetalningen i ett senare skede kan visa sig vara korrekt. Det kan t.ex. handla om att
ett nédvandigt underlag inte finns registrerat i arendet. Vi har dock kompletterat
denna definition med ett fortydligande dar vi i vissa avseenden aven redovisar ett
korrigerat belopp utifran faktiska forhallanden. Det gor att vi redovisar felaktigt
belopp utifran tva definitioner.

10 Definition av felaktig utbetalning (2018-10-04).
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Grunddefinition - strikt definition, alla underlag ska da vara kompletta.

Korrigerat utifran bedémd risk for felaktiga utbetalningar, dar vi pa
delegationens uppdrag kontrollerat faktiska forhallanden och riskbedémt de
olika indikatorernas formaga att harleda en utbetalning som inte gar till ratt
mottagare. Se kapitel 5 (och Bilaga 1).

Exempel: Arbetsformedlingen fattar beslut om anstéllningsstdd for organisation
123456-7890. | akten markeras att organisationen har kollektivavtal, men ingen
kopia av avtal eller intyg som styrker det finns i akten. Vi kommer da att anse att
beslutet ar felaktigt enligt grunddefinitionen. Dock har vi inom ramen for studien
kontaktat fackforbund for att kontrollera de faktiska forhallanden, och kan da
styrka att organisationen har kollektivavtal. Det gor att beslutet ar korrekt utifran
definition 2, rérande faktiska forhallanden.

Tolkning av beslutsunderlag

Da anstallningsstodens forordningar!! fordrar intygade uppgifter fran arbetsgivaren,
ska de olika underlagen finns registrerade och atkomliga vid beslut. De underlag som
ska finnas vid beslutstillfallet och som har kontrollerats genom aktgranskningen &r:

Intyg om kollektiv- eller hédngavtal alternativt intyg att motsvarande
forsékringar tecknats av arbetsgivaren.

Intyg om den anstélldas funktionsnedsattning.
Intyg om den anstélldas kvalificeringstid.
Underlag for berdkning av stédbelopp och stédperiod.

Dokumentation fran genomford arbetsgivarkontroll.

Som utgangspunkt for den strikta bedomningen galler att alla underlag for beslut
ska finnas i den arbetsstkandes akt (arende). Under analysarbetet har det dock
framkommit avvikelser som vi fatt beakta vid sammanrakningen av resultaten, aven
for den strikta definitionen:

Dokumentation som styrker kvalificering for nystartsjobb utifran tidigare
beslut om etableringsinsatser ar éverflodig eftersom uppgiften redan finns
dokumenterad i annat beslutsdrende hos Arbetsformedlingen.

Otydligheter i instruktionen for aktgranskningen gjorde att granskarna
tolkade uppdraget pa olika satt. Vissa har verifierat att det finns ett underlag
medan andra dven har bedomt underlagets kvalitet/innehall. Det galler
framforallt medicinska underlag om funktionsnedséattning. For att fa en
enhetlig bedémning har vi kommit fram till att bedémning av underlagets
innehall inte omfattas av studien.

1118 §, Fo (2017:462) om sarskilda insatser... och 21 § Fo (2018:43) om stdd for nystartsjobb.
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Da vi forsokt bedoma faktiska forhallanden har foljande underlag kontrollerats
manuellt eller s& har granskarnas kommentarer legat till grund fér bedémningen. Det
omfattar till exempel:

o Intyg om kollektiv- eller hdangavtal. Fér organisationer dar det enligt akt-
granskningen saknades men arbetsgivaren sjalv hade uppgett att man har
kollektivavtal, gjordes kontroll med fackforbund.

e Dokumentation fran genomford arbetsgivarkontroll. Dar det saknades
gjordes en inlasning av loggar fran systemstodet for arbetsgivarkontroll, som
kunde bekréafta att kontrollen gjorts, men inte dokumenterats.

Enskild naringsverksamhet i samband med arbetsloshet

Stod for anstéllning far enligt forordningarna lamnas “vid anstallning av en person
som vid beslutstillfallet &r arbetslés och anmald som arbetssokande hos
Arbetsformedlingen”.12 Studien har kontrollerat om arbetstagaren haft enskild
naringsverksamhet registrerad vid beslutstillfallet. Som féretagare ar man normalt
inte arbetslos, men det finns vissa oklarheter som innebar att en person som har
enskild naringsverksamhet anda kan anses vara arbetslds.

Det pagar ett arbete hos Arbetsformedlingen som ska komma fram till nar en
verksamhet ska anses vara ett foretag och nar en arbetssokande ska anses vara
foretagare respektive arbetslos. Ett forslag finns pa remiss internt, men ar vid
studiens genomférande inte beslutad. Eftersom grundregeln ar att arbetslésa som
bedriver naringsverksamhet inte har ratt till arbetsmarknadspolitiska insatser,
klassificerar vi i omfattningsstudien alla sddana beslut som felaktiga.

Det innebar sannolikt en 6verskattning av antalet felaktiga beslut.

2.5 Tillampning av orsaksindelningen

Delegationen ska inom ramen fér omfattningsstudierna redovisa orsakerna till de
felaktiga utbetalningar som gors fran de aktuella ersattningssystemen. Delegationen
har tagit fram foljande indelning av orsaker till felaktiga utbetalningar.

Felaktig uppgift vid anstkan
Ej anmalt andrade forhallanden
Ej tillrdckliga uppgifter for att kunna fatta korrekt beslut

Tillrackliga och korrekta uppgifter, men fel beslut fattats
Utbetalning fel, trots ratt beslut

o o WP

Andrade forhallanden ej omhandertagna

Dessa kan sedan kategoriseras och harledas utifran Figur 4 nedan.

12 26 § Fo (2017:462) om sdrskilda insatser... och 88§ 3-8 Fo (2014:43) om stod for nystartsjobb.
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Figur 4. Delegationens felorsaksindelning
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De olika delstudierna kommer att upptéacka olika felorsaker i olika skeden av besluts-

och utbetalningsprocessen enligt Tabell 2.

Tabell 2: Felorsaker som tacks in i respektive delstudie

Delstudie Orsakl Orsak2 Orsak3 Orsak4 Orsak5 Orsak6
Dataanalys M %} %} %} ™M
Aktgranskning %} %} 4|
Telefonintervju M
Kontrollutredning ™M ™M
Sammanstallning M M M | M

Omfattningsstudiens upplagg ger goda mdjligheter att upptacka formella fel vid

beslutstillfallet och under det pagaende beslutet. Dock saknas majlighet att upptacka
vissa typer av avsiktliga fel (vi granskar inte huruvida intyg &r relevanta/ékta) och vi
har aven svarigheter att kontrollera att arbete faktiskt utfors enligt dverenskommelse.

I redovisningen av respektive delstudie finns ytterligare information kring indelning
av felorsaker och utfall for det specifika studieresultatet. En samlad orsaks-
redovisning aterfinns i redovisningen av det totala resultatet (kapitel 3 och 4).
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Ett beslut kan endast ha en felorsak i var studie. Anledningen ar att fel oftast har en
grundorsak som uppkommer under processen. Ett beslut som innehaller flera
felorsaker (i samma eller olika delstudier) kommer att klassificeras enligt foljande
prioritetsordning (utifran beslutsprocessen):

orsak 1 - Felaktig uppgift vid ansokan

orsak 3 - Ej tillrackliga uppgifter for att kunna fatta korrekt beslut
orsak 4 - Tillréckliga och korrekta uppgifter, men fel beslut fattats
orsak 2 - Ej anmalt andrade forhallanden

a M~ DN e

orsak 6 - Andrade forhéllanden ej omhandertagna

Det innebar t.ex. att om handlaggaren fattar ett beslut trots bristande underlag
(orsak 3) och arendet dven innehaller uppgifter om andrade forhallanden som inte
omhandertas (orsak 6) sa kommer studien att klassificera hela utbetalningen som
fel med orsak 3.

Det finns en svarighet att klassificera fel dar forhallanden inte tycks klarlagda infor
beslut, t.ex. om arbetstagaren ar innehavare av enskild firma. I studien har vi ingen
mojlighet att bedoma om denna uppgift medvetet undanhallits (felorsak 1),
meddelats till Arbetsférmedlingen utan att ha beaktats (felorsak 4), eller om fragan
om forhallandet aldrig stallts (felorsak 3). Vi har i dessa fall klassificerat det som
felorsak 3, Ej tillrackliga uppgifter vid beslutstillfallet, med en antydan att
huvudansvaret att fortydliga forhallanden ligger pa Arbetsférmedlingen.

2.6 Specifika och overgripande systemrisker

Denna del redogor for studiens kvarvarande systemrisker pa arendeslagsniva saval
som pa en dvergripande niva. Vidare beskrivs de generella avgransningar som gjort

i aktgranskningen och dataanalysen. For det vidare arbetet inom Delegationen &r det
en viktig sammanstallning for att kunna géra en sammanvagd bedémning av
“morkertalet” i de riskfaktorer som ej kvantifieras i denna studie.

Systemodvergripande risker

Det finns systemdvergripande risker som paverkar flera olika ersattningssystem inom
vélfardsomradet. Dessa risker ska analyseras samlat av delegationen och ingar inte

i respektive omfattningsstudie. Féljande systemdvergripande riskomraden har
identifierats av delegationen:

e Identitet
e Folkbokféring
o Arbete i Sverige/arbetsbaserad forsakringstillhdrighet

¢ Inkomster (vita inkomster, sjukpenninggrundande inkomst och ej redovisade
inkomster/svartarbete)

e FOrmodgenhet
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Alla systemovergripande riskomraden ar inte aktuella for alla ersattningssystem. For
Arbetsformedlingens ersattningssystem ar det risker kopplade till identitet, arbete
och inkomster som &r relevanta.

Systemspecifika risker

De olika risker som identifierats for respektive ersattningssystem redovisas i avsnitt
1.3. Nedan redogors for de systemspecifika risker som inte har studerats. Trots vara
forsok att undersoka verkliga forhallanden har vara olika undersokningar svart att
identifiera felaktiga utbetalningar utifran en medveten handling. Exempelvis i de fall
nar arbetssokande och arbetsgivare ar i maskopi. Riskerna galler bada arendeslagen
om inte annat anges.

Arbete utfors ej eller franvaro

Av olika orsaker ar arbetstagare ej pa plats. Delvis korrelerad med system-
overgripande risker sasom falska identiteter och oredovisade inkomster. En lardom
fran telefonenkéten ar att det ar svart att na ratt person i nystartsjobb. Uppféljningen
visar att konstruktionen av stédformen ar utsatt for en betydande risk att personen
faktiskt inte &r pa plats och att det ar mycket svart och resurskravande att
kontrollera.

Brister hos arbetsgivares verksamhet

Det finns olika faktorer som utesluter att arbetsgivare far anstallningsstod. Bland
annat oegentligheter i hur verksamheten bedrivs. Dessa brister kan uppsta p.g.a.
bristande kontroll men ocksa aktualiseras av andrade forhallanden.

e Brister i arbetsmiljo

e Foretaget har gatt i konkurs, har skatteskulder eller saknar korrekt
redovisning

e Ersattning till anstéllda sker inte enligt uppsatta regler

Forfalskade intyg eller bristfalliga uppgifter fran den sokande

Studien har inte granskat beslutsunderlagens dkthet eller validitet. Det galler saval
uppgifter fran arbetsgivare, annan myndighet eller som fran arbetssokande. En
konsekvens av det &r att den typen av fel underskattas. Exempel pa risker ar:

o Forfalskade medicinska underlag (I6nebidrag)
e QOgiltiga medicinska underlag (I6nebidrag)
o Forfalskade anstallningsavtal

o Forfalskade utbetalningsunderlag

Avgransningar i delstudier

Studien omfattar enbart beslut dar det har skett en utbetalning och beaktar inte
beslut som avslagits pa felaktiga grunder, dar ersattning borde ha betalats ut.

21



PM Felaktiga beslut - Lénebidrag
Omfattningsstudie

Avgréansningar i Dataanalys

Under designen av delstudien fér dataanalys har flera felsignaler foreslagits i syfte att
skapa en an mer fullstandig tackning for att hitta felaktiga utbetalningar. | det
inledande arbetet sag vi mojligheter att samkora data med andra myndigheter,

i forsta hand Forsakringskassan och Skatteverket, for att kunna anvanda information
fran dessa myndigheter. Det har dock visat sig vara svart att utbyta denna typ av
information p.g.a. juridiska och delvis praktiska omstandigheter. Delstudien forlitar
sig darfor i stor grad pa data som finns hos Arbetsformedlingen och omfattar inte fel
som skulle kunna upptéckas genom samkoérning av uppgifter mellan myndigheter

Vi har inte anvant indikativa regler i var skattning. De regler som implementeras kan
betraktas som kontrollerbara foreteelser. | designen av delstudien diskuterades ett
antal signaler av indikativ karaktar, och dar ett antal indikatorer skulle kunna ligga
till grund for att klassa felaktiga utbetalningar, till exempel arbetsgivare med en stor
andel anstéllda med stod, arbetsgivare med tidigare aterkrav eller geografiska
avstand (mellan arbetsstalle och arbetstagarens folkbokforingsadress) som inte kan
forklaras. Arbetsformedlingens erfarenhet fran den typen av indikativa bedéomningar
ar dock begransad och det skulle vara mycket svart att skatta hur stor andel av
traffarna som var korrekta och vilka belopp det rér sig om. Arbetsférmedlingen
behover fortsatta utveckla den typen av regler och med paféljande utredningar for att
na ett tillrackligt etablerat arbetssatt som kan ligga till grund for en uppskattning av
felaktiga utbetalningar.

Avgransningar i aktgranskning

Aktgranskningen ar avgransad till att studera om underlag finns och i vissa fall om de
ar relevanta for ett arende. | granskningen har vi dock inte kunnat vardera kvalitet
eller understka om intygen &r dkta. I och med att det ar resurskravande att genom-
fora granskningar dras ett stratifierat urval fran var rampopulation som ligger till
grund for granskningen.

Granskningsformularen for nystartsjobb och I6nebidrag utgar fran vad som ar
forfattningsstyrt. Det innebar att studien granskar innehallet (dokumentation m.m.) i
akten och att det annars i en strikt tolkning ska klassas som en felaktighet, som
sedermera ligger till grund for studiens resultat.

3 Felaktiga beslut - Lonebidrag

| detta kapitel redovisas omfattningen av felaktiga beslut med forhéjd risk for
felaktig utbetalning. Det innebar att de belopp som anges inte per automatik ska
tolkas som att stod utgatt till fel mottagare eller med fel belopp, utan studien
redovisar detta utifran styrande forfattning och de krav pa intyg och underlag som
anges dar.
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3.1 Totalsiffran och dess osidkerhet

Omfattningsstudiens osdkerhet

I redovisningen av de felaktiga utbetalningarna for 16nebidrag finns manga
oséakerhetsfaktorer att ta hansyn till. De viktigaste ar:

e Svarigheter att utreda det faktiska forhallandet om en eller bada parter har
for avsikt att bedra myndigheten.

o Omfattande handléggning vid beslut gor att risken for misstag ar stor, och det
ar svart att avgora vilka brister som utgor en reell risk for faktisk felaktig
utbetalning. Handléggningens omfattning gor att studien redovisar ett
resultat som till storsta delen baseras pa brister i handlaggningen. Det ska
beaktas vid tolkning. Ett felaktigt beslut innebar en hogre risk for felaktig
utbetalning.

e Studien omfattar inte nekade beslut, d.v.s. utbetalningar som felaktigt inte
blivit utférda.

e Trots ett arbete med att standardisera den genomférda aktgranskningen,
paverkar den manuella tolkningen resultatet pa vad som ar ett korrekt beslut,
och inte.

Ytterligare avgransningar och paverkande faktorer finns beskrivna i kapitel 2.

Omfattningsstudiens resultat

Vid redovisning av resultatet anvands en definition av felaktig utbetalning som
kontrollerar existensen av alla underlag enligt en strikt definition av regelverken. En
kompletterande bedémning av felaktiga utbetalningar gors i kapitel 5, som tar
hansyn till faktiska forhallanden och riskbeddmer olika typer av fel.

Resultatet fran Arbetsformedlingens omfattningsstudie kring felaktiga utbetalningar
for 16nebidrag redovisas i

Tabell 3.

Tabell 3: Lonebidrag - Felaktiga beslut med risk for felaktig utbetalning

Felaktiga beslut Nedre grans Ovre grans

konfidens- konfidens-
intervall (95 %) intervall (95 %)

Mnkr Andel (%) Mnkr Andel (%) Mnkr Andel (%)
2771 23,8 2 337 20,1 3205 27,6

Ersattningssystemets totala volym under 2018 ar 11 633 miljoner kronor. Studien
visar att mellan 20,1 och 27,6 procent av utbetalningarna har betalats ut baserat pa
felaktiga beslut med risk for felaktig utbetalning enligt den strikta definitionen. Det
motsvarar utbetalningar mellan 2 337 och 3 205 miljoner kronor.
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Studien har endast granskat perspektivet For mycket ersattning, vilket redovisas
ovan.

I foljande avsnitt redovisas hur resultatet harletts fran de olika delstudierna, och hur
resultatet ser ut nedbrutet pa bl.a. felorsak. | enlighet med Delegationens exempel
redovisas dessa resultat utan tillhérande konfidensintervall.

Omfattningsstudiens delresultat
Delresultat — Dataanalys

Tabell 4 redovisar resultaten for delstudien Dataanalys, per regel.

Tabell 4: Lonebidrag - Felaktiga utbetalningar per dataanalysregel'?

Rampopulation

Kontrollregel Antal beslut med fel Andel

(%)
7.1.3 Make/Maka anstalld i enskild firma 4 0,03
7.1.4 Vasentligt inflytande 25 0,18
7.1.5 Arbetsgivaravgifter ar inte korrekta 304 1,08%
7.1.6 Inte registrerad som arbetsgivare 18 0,13
7.1.9 Fel kontoinnehavare 55 0,39
7.1.10 Inte arbetslos vid beslut 408 2,89
7.1.11 Ménga styrelseengagemang 1 0,01
Antal kontrollerade beslut 14 119

Tabell 4 visar att den vanligaste felorsaken ar att den arbetssdkande inte ar att
betrakta som arbetslds vid beslutstillfallet. Det kan bero pa t.ex. att man ar
innehavare av enskild naringsverksamhet. Den nést vanligaste felorsaken ar att
arbetsgivaren inte har registrerat tillrackliga arbetsgivaravgifter i relation till
rekvirerat stod. Ovriga fel ar mindre vanligt forekommande.

I ssmmanhanget bor dock namnas att samtliga fel som fangas upp med hjalp av
dataanalysen &r relativt sallsynt forekommande, med tanke pa att det rér nagra
procent av de cirka 14 000 drenden som ingar i rampopulationen.

Delresultat — Aktgranskning
| Tabell 5 foljer resultat for delstudien Aktgranskning. Resultatet redovisas som en
skattning av andel fel i rampopulationen, per regel (med ett konfidensintervall).

13 Notera att det forekommer beslut som traffas av fler &n en regel. De ar d& dubbelregistrerade i
sammanstéliningen.
14 Enligt definition i regel 7.1.5 sé& raknas varje regel som 0,5, som medfor en halvering av andelen fel.
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Tabell 5: Skattad andel felaktiga &renden i rampopulationen, per regel (utifran aktgranskningens
resultat), I6nebidrag.

Nedre Ovre
konfidens- konfidens-
intervall intervall
(95 %) (95 %)
#1) Den arbetssokande tillhérde inte malgruppen for 0,8 0 1,6
I6nebidrag vid beslutstillfallet.
#2) Det saknas underlag som styrker 2,1 0,8 3,5
funktionsnedséattning.
#3) Det saknas information om att arbetsgivaren har 15,4 12,3 18,4
tecknat kollektiv- eller hdngavtal med facklig
organisation, och det finns inte heller nagot
forsakringsavtal som styrker godkand
forsakringslosning for den anstallda.
#3) Justerat utifran verkliga forhallanden. 4 2,4 5,6
#4) Arbetsgivaren har inte intygat att arbetsmiljén 1,4 04 25
uppfyller arbetsmiljélagens krav.
#5.1) Gar ej att styrka att arbetsgivarkontrollen har 2,0 0,8 3,3
genomforts.
#5.1) Justerat utifran verkliga forhallanden. 0,3 0 0,8
#5.2) Arbetsgivarkontroll genomférd, men med utfallet 0,8 0 1,5
”Avslag”.
#6) Det finns information om andrade férhallanden som 0,4 0 1
kan paverka det ursprungliga beslutet, men
handlaggaren har inte tagit stallning till denna
information.
Arenden med minst ett fel (strikt definition) 21,2 17,6 24,8
Arenden med minst ett fel (justerat utifran verkliga 9,6 7 12,2

forhallanden)

Antal drenden i aktgranskningens urval 488

Not: Observera att kolumn 2 inte summerar till den totala andelen felaktiga arenden eftersom vissa
arenden (8 stycken) i urvalet innehéaller mer an ett fel.

Av de 500 arenden som ingick i urvalet for aktgranskningen har vi ett bortfall pa
12 arenden. Detta bortfall har dock inte foranlett nagra atgarder fran var sida.

| Tabell 5 redovisas den skattade andelen fel i rampopulationen (med tillhérande
konfidensintervall), efter att ha anvant var stratifieringsvariabel (bolagsform) for att
vikta upp resultaten fran urvalet till rampopulationen. Vi anvander alltsa resultaten
fran denna urvalsundersokning for att (med en viss osékerhet) dra slutsatser om
forhallandena i rampopulationen.

Av tabellen framgar att det vanligaste felet bland de granskade I6nebidragsbesluten
galler kollektiv- och forsakringsavtal (regel #3). Vara resultat indikerar att
15,4 procent av drendena i rampopulationen saknar dokumentation som styrker att
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arbetsgivaren har kollektivavtal eller (i franvaro av kollektivavtal) en godkand
forsékringslosning.

I urvalet fanns 60 arenden dar kollektivavtal alltsa inte gick att styrka (trots att
arbetsgivaren uppgett att de har kollektivavtal). I 59 av dessa fall kunde vi efter
kontakt med fackforbund bekréfta att arbetsgivaren omfattades av kollektivavtal.!
Den huvudsakliga orsaken till detta fel ar alltsa inte att arbetsgivarna saknar
kollektivavtal, utan att det inte har dokumenterats i a&rendet. En bidragande orsak till
att det kan vara svart att dokumentera ar att vissa fackforbund konsekvent avbojer att
besvara samradsforfragningar fran Arbetsformedlingen.

Vi har dven forsokt att undersoka verkliga forhallanden i de fall dar aktgranskarna
inte kunnat styrka att den obligatoriska arbetsgivarkontrollen!® har genomforts innan
beslutet fattats. Bland de tio &renden i urvalet som hade fel pa regel #5.1 har vi, med
hjalp av registeruppgifter, kunnat se att en arbetsgivarkontroll for den aktuella
arbetsgivaren har genomférts under samma dag eller i anslutning till beslutsdatumet
(samma dag i atta av fallen och senast tre dagar innan i 6vriga tva fall). | atta av fallen
har utfallet av kontrollen blivit "Godkand”, i tva fall har utfallet varit "Kontroll”
(vilket innebar att fordjupad kontroll av arbetsgivaren ska géras innan beslutet kan
godkénnas).l” Aven gallande regel #5.1 beror felen allts& huvudsakligen pé bristande
dokumentation snarare an att de forfattningsstyrda forutsattningarna for att ett stod
ska kunna beviljas inte ar uppfyllda.

I de tva fall dar det varit mojligt har vi alltsd undersokt om felen fran
aktgranskningen ocksa speglar de verkliga forhallandena eller om det ror sig om
andra felkéllor, som t.ex. bristande dokumentation. Vi har haft mgjlighet att géra
detta for regel #3 och regel #5.1. | Tabell 5 visas dven hur resultaten forandras efter
denna fordjupade granskning vars syfte har varit att justera for verkliga forhallanden.
Den skattade andelen darenden med minst ett fel sjunker da fran 21,2 procent till

9,6 procent. Om vi hade haft mojlighet att gdra motsvarande kontroll &ven for évriga
regler hade denna andel troligtvis kunnat justeras ned ytterligare.

Da vi ssmmanfogar resultaten fran aktgranskningen och dataanalysen ar det dock
andelen fel utifradn den strikta tolkningen som anvands. De resultat som framkom vid
den fordjupade granskningen av regel #3 och regel #5.1 anvands istallet som
underlag for riskbeddémningen i Kapitel 5.

Vi har aven latit sakkunniga pa Arbetsformedlingen gora en bedémning av arenden
dar granskaren har svarat "Gar ej att bedoma”, for att se om det 4r majligt att anda
klassificera dessa drenden som korrekta eller felaktiga. Aven efter utlatande fran

15 Vi har dock inte kunnat verifiera uppgiften i de fall d& arbetsgivaren uppgett att de saknar kollektivavtal, men
att de har ett godkant forsakringsavtal.

16 For I6nebidrag ar arbetsgivarkontrollen dock inte obligatorisk da anstallningen sker inom
stat/kommun/landsting. Det &r en skillnad gentemot nystartsjobb dar arbetsgivarkontrollen maste genomféras
aven for arbetsgivare inom stat/kommun/landsting.

17 Det bor dock namnas att vi inte kan knyta arbetsgivarkontrollen till det aktuella beslutet, men vi kan se datum
och vilken arbetsgivare (organisationsnummer) som genomgatt en arbetsgivarkontroll. | de flesta av dessa fall &r
det rimligt att tro att arbetsgivarkontrollen ar kopplad till det aktuella beslutet. Aven om s inte var fallet gar det
anda att dra slutsatsen att arbetsgivaren vid tillfallet for beslutet inte hade t.ex. obetalda skulder eller
naringsforbud (vilket &r nagra av de forhallanden som arbetsgivarkontrollen fangar upp). Darmed uppfyllde
arbetsgivaren de forfattningsreglerade villkoren vid beslutstillféllet.
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sakkunniga aterstar dock 11 arenden som inte har nagra évriga fel, men dar
granskaren svarat "Gar ej att bedoma” pa minst en fraga. Eftersom granskaren inte
uttryckligen har bedémt dessa arenden som felaktiga kommer de att betraktas som
korrekta. Det innebar troligtvis en viss underskattning av andelen felaktiga arenden.

Sammanrakning av delstudier

Tva av de fyra delstudiernas resultat (fran Dataanalys och Aktgranskning) aggregeras
till ett totalresultat, medan de andra tva (Telefonintervju och Kontrollutredning)
anvands for att nyansera och komplettera med ytterligare information.
Sammanrékningen illustreras i Figur 5.

Figur 5. Schema 6ver sammanrakning av resultat

Resultat
i . .
A S '\\
N
/// \\
f/ ;
{ Aktgranskning Dataanalys
\
\ :

Kompletterande

\ | delstudier
"Dubbeltrdffar” N _,//

Resultat fran dataanalysen och aktgranskningen har forts samman, genom att addera
andelen fel fran respektive delstudie och darefter justera for att vissa beslut har fel

i bada studierna (s.k. dubbeltréffar). | de fall dar dubbeltraffarna hamnar i olika
orsakskategorier har vi anvant den prioriteringsordning som beskrivs i avsnitt 2.5.

Omfattningen av dubbeltraffar redovisas i Tabell 6.

Tabell 6: Skattning av andelen I6nebidragsbeslut i rampopulationen som har fel i bade
aktgranskning och dataanalys.

Utfall Punktestimat Nedre Ovre

konfidensintervall konfidensintervall
(95 %) (95 %)
Skattad andel (%) 1,9 0,8 3.1

“dubbeltraffar” i
rampopulationen

Av de 488 beslut om I6nebidrag som har aktgranskats ar det 11 &renden som har fel i
bade aktgranskningen och dataanalysen. Vi har viktat upp resultatet fran akt-
granskningen for att generalisera resultaten till rampopulationen.
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Detta gor vi for att kunna korrigera for “dubbeltréaffar”, da vi ska summera resultaten
fran dataanalysen och aktgranskningen. Tabell 6 visar att andelen ”"dubbeltréffar”

i rampopulationen (med 95 procents sannolikhet) ligger mellan 0,8 och 3,1 procent.
Punktestimatet ar 1,9 procent.

Av de &renden som har fel i aktgranskningen &r det 10,1 procent som aven har fel

i dataanalysen. Bland de &renden som inte har fel i aktgranskningen ar det

5,3 procent som har fel i dataanalysen. Skillnaden ar dock inte signifikant om vi, med
hjélp av regressionsanalys, kontrollerar for bolagsform.

Delresultat: Kontrollutredning

Kontrollutredningen genomférdes pa 50 arenden. Resultatet fran denna delstudie
redovisas i Tabell 7, men ingar inte i studiens slutliga resultat. Vi betraktar
kontrollutredningen som en s.k. kompletterande analys, som kan bekréfta resultat
eller belysa nya omraden.

Tabell 7: Lénebidrag — Resultat Kontrollutredning per felorsak

Felorsak Antal beslut med fel Andel (%)
Orsak 1: Felaktig uppgift vid anstkan 1 2,0
Orsak 2: Ej anmalt &ndrade forhallanden 1 2,0
Totalt fel, Kontrollutredning 2 4,0

Tabell 7 visar att sammanlagt tva (2) av de 50 granskade drendena inte blev
godkanda i kontrollutredningen, vilket motsvarar 4 procent av fallen.

Den granskade populationen, och antalet fel som upptéckts, ar sa liten att det inte gar
att dra nagra direkta slutsatser. Nar vi har beraknat konfidensintervallen blir de s&
pass breda att vi beddmer att resultatet inte langre kan betraktas som informativt. Vi
noterar dock inga systematiska fel och ingen skillnad nér det géller t.ex. typ av bolag.

Den kompletterande analysen for lonebidrag bekraftar synen pa att de fel som
upptéckts vid t.ex. aktgranskningen inte automatiskt innebér felaktiga utbetalningar.
Hade sa varit fallet skulle andelen som inte klarar en kontrollutredning vara hégre
bland de felaktiga beslut som hittats vid aktgranskningen.

Brister i handlaggningen innebar en hogre risk for felaktiga utbetalningar, men
denna analys visar att risken inte kan anses sarskilt hog da manga foretag kan
uppvisa underlag vid en kontrollutredning.

Delresultat: Telefonintervju

Ingen telefonintervju genomférdes for I6nebidrag.
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3.2 Typ av fel

Inom ramen fér omfattningsstudierna ska delegationen redovisa orsakerna till de
felaktiga utbetalningar som gors fran de aktuella systemen. Av direktivet framgar
bland annat att felaktiga utbetalningar kan orsakas av savél avsiktliga som oavsiktliga
fel och misstag fran den s6kandes sida. Andra orsaker som namns i direktiven ar
svartillampade regelverk och bristande rutiner, kontroll och samordning hos eller
mellan myndigheter. Delegationen har tagit fram en indelning av orsaker till felaktiga
utbetalningar som anvands for att identifiera risker och lampliga metoder for att
kvantifiera dessa.

Foljande mojliga orsaker finns till att en felaktig utbetalning uppstar:

Felaktiga uppgifter vid anstkan

Ej anmalt andrade forhallanden

Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut
Tillréckliga och korrekta uppgifter, men fel beslut
Utbetalning fel, trots ratt beslut

o o w NP

Andrade forhallanden ej omhandertagna

I Arbetsférmedlingen studie férekommer samtliga felorsaker férutom (5) enligt
uppsatt definition. Felaktiga uppgifter vid ansokan och underlatenhet att anméla
andrade forhallanden (felorsakerna (1) och (2)) betraktas som orsakade av den
so6kande, medan felorsaker kopplade till myndighetens hantering (felorsaker (3),
(4) och (6)) betraktas som orsakade av myndigheten.

Omfattningsstudiens resultat for I6nebidrag enligt den strikta definitionen,
uppdelade per felorsak, redovisas i
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Tabell 8.
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Tabell 8: Lénebidrag, Totalresultat per felorsak

Felorsak Andel av Andel av fel
samtliga utbet.( %)
utbet.
(%)
1) Felaktiga uppgifter vid 3,3 0,1 0,0
ansokan
2) Ej anmaélt &ndrade 95 3,4 0,8
forhallanden
Fel orsakade av sbkande 98 3,5 0,8
3) Ej tillrackliga uppgifter for 2488 89,8 21,4

att fatta korrekta beslut

4) Tillrackliga och korrekta 135 4,9 1,2
uppgifter, men fel beslut

6) Andrade forhallanden ej 49,7 1,8 0,4
omhéandertagna
Fel orsakade av 2673 96,5 23,0
myndigheten
Total 2771 100 23,8

Resultatet uppdelat per felorsak visar att de fel som orsakas av myndigheten ar langt
vanligare &n fel som uppkommer p.g.a. den sékande. Den vanligaste felorsaken ar att
beslut fattas trots att inte tillrackliga uppgifter foreligger for att kunna fatta beslut.
Det kan rora bade dokumentations- och informationsbrister.

Har foljer detaljer kring de olika felen inom felorsaksindelningen.
Felaktiga uppgifter vid ansékan

En avgransning i studien ar att bedémning av uppgifterna i ansékan och andra
underlag inte gjorts. Detsamma géller samtliga underlags kvalitet och &kthet. Det
innebér att omfattningen av felaktiga uppgifter vid ansékan underskattas markant
i studien. Denna avgransning paverkar ocksa uppskattningen av de misstankta
avsiktliga felen och férdelningen av vem, den stkande eller myndigheten, som
orsakat felen.

I omfattningsstudien uppskattas andelen felaktiga beslut som orsakas av felaktiga
uppgifter vid ansdkan till mindre &n 0,5 procent, vilket motsvarar en forhojd risk for
felaktiga utbetalningar pa 3,3 mnkr.
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Det uppskattade resultatet inom denna felorsak baseras endast pa en enstaka
dataregel, nar arbetsgivare som anstaller make/maka i enskild firma. Det gor att
denna typ av fel &r underskattade i studien. For att upptécka fler fel inom denna
kategori kravs djupare kvalitetsgranskning av underlag, och uppféljning av egentliga
forhallanden.

Da studien inte kunnat sarskilja underlatenhet att uppge egentliga forhallanden med
handlaggningsbrister i att sakerstalla och dokumentera egentliga forhallanden, sa
kommer denna typ av “information saknas”-fel, att kategoriseras inom felorsak 3.

Ej anmalt andrade forhallanden

I omfattningsstudien uppskattas andelen felaktiga beslut som orsakas av Ej anmalt
andrade forhallanden till 0,8 procent, vilket motsvarar en forhojd risk for felaktiga
utbetalningar pa 95 mnkr.

Dessa fel ar nastan uteslutande orsakade av att de registrerade arbetsgivaravgifterna
inte motsvarar den 16n som rekvirerats for personer pa stod fran Arbetsformedlingen.
Att inte registrera tillrackliga arbetsgivaravgifter for ratt perioder tyder pa att
foretaget har problem med sin administration, likviditet eller att man medvetet séker
undkomma sina ataganden. Om forhallanden uppkommer som gor att arbetsgivaren
inte kan betala ut 16n och registrera motsvarande arbetsgivaravgifter, ska inte heller
pengar rekvireras for den perioden.

| dataanalysen upptécktes ett (1) fall av vasentligt inflytande som uppkom under
beslutsperioden.

Ej tillrackliga uppgifter vid beslutstillfallet

En stor del av de fel som hittats i studien harstammar fran aktgranskningen, dar
beslutsunderlag och dokumentation kontrolleras. Brister i handlaggning och
dokumentation vid beslutstillféllet innebar att risken for felaktiga utbetalningar okar.
Darfor finns ett definierat regelverk kring de intyg som kravs for att fatta ett korrekt
beslut. Om denna studie uppfattar att all dokumentation inte genomforts pa korrekt
séatt s& kommer beslutet och dess utbetalningar att klassas som felaktiga.

Enligt omfattningsstudiens beddmning uppskattas andelen felaktiga beslut som
orsakas av ej tillrackliga uppgifter vid beslutstillfallet till 21,4 procent, vilket
motsvarar en forhojd risk for felaktiga utbetalningar pa 2 488 mnkr.

I kapitel 5, som bedomer felaktiga utbetalningar utifrdn en annan definition som tar
hansyn till risker och faktiska forhallanden, kan vi se att en stor andel av dessa fel
kommer att justeras ner.

I Tabell 9 redovisas de regler, och motsvarande underlag, som huvudsakligt ar
drivande bakom resultatet:

Tabell 9: Lonebidrag — Ej tillrackliga uppgifterd

18 Beloppen innehaller en generell korrigering for multipla felkategorier for samtliga poster.
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Ej tillrackliga uppgifter Belopp Andel av

(mnkr) samtliga fel
(%)
Strikt definition

Intyg att arbetstagaren omfattas av kollektivavtal 1665 14
(eller hangavtal), eller att annan
forsékringslosning finns.

Arbetsgivarkontroll ej dokumenterad 198 2
Ej sékert klassificerad som arbetslds vid 286 2
beslutstillfallet

Medicinska underlag 198 2
Arbetsmiljon ej intygad 139 1

Den storsta felorsaken ar att det saknas intyg kring kollektiv- eller férsakringsavtal.
Har har studien genomfort efterkontroller for att kunna forsta de faktiska
forhallandena, vilket visar att en mycket stor del av de foretag som uppger att de har
kollektivavtal ocksa har det, trots att intyget saknas. Daremot kontrollerades inte de
beslut dar arbetsgivaren angivit att de istéllet hade férsakringslésning och dar intyg
saknas. Det redovisas, tillsammans med de andra felkéllorna, i Bilaga 1.

Majoriteten av de fel som uppméarksammats i omfattningsstudien har saledes som
felorsak att det inte finns tillrackliga uppgifter dokumenterade for att det ska kunna
anses att ett korrekt beslut ar fattat. Det innebar inte per automatik att de utbetalda
beloppen ar felaktiga, men myndigheten har fattat beslut pa bristfalliga grunder
vilket 6kar risken for felaktiga utbetalningar.

Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Att fatta ett korrekt beslut for anstallningsstod ar komplicerat, och kraver att ett stort
antal kontroller och intyganden har genomférts och dokumenterats innan ett beslut
kan fattas. Ibland finns informationen tillganglig pa Arbetsformedlingen, men det
kan anda vara svart att harleda och tolka information pa ratt satt.

I denna kategori redovisas fel dar alla uppgifter finns infér beslutsfattande, men dar
de inte uppmaéarksammats eller tolkats pa réatt satt. Det kan ocksa handla om uppgifter
som i sig ar korrekta, men dar de inte ar tillatna i samband med beslut (t.ex.
personliga utbetalningskonton fér arbetsgivare).

I omfattningsstudien uppskattas andelen felaktiga beslut som orsakas av felaktigt
fattade beslut, trots att tillrackliga och korrekta uppgifter foreligger till 1,2 procent,
vilket motsvarar en forhojd risk for felaktiga utbetalningar pa 135 mnkr.

Typen av fel som uppkommer i denna kategori ar t.ex. nar den arbetssokande inte
tillhér malgruppen for anstallningsstodet, nar arbetsgivarkontrollen resultaterat
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i Avslag, nar utbetalning sker till felaktigt konto eller nar vasentligt inflytande
foreligger.

Utbetalning fel, trots ratt beslut
I omfattningsstudien hittas inga sadana fel.
Andrade forhallanden ej omhindertagna

Under aktgranskningen har vi funnit ett mindre antal beslut dar andrade forhallan-
den har uppstatt, men dar Arbetsformedlingen inte omhandertagit dessa pa ett
korrekt satt. Det motsvarar felaktiga beslut pa 0,4 procent, vilket motsvarar en
forhojd risk for felaktiga utbetalningar pa 49,7 mnkr.

3.3 Misstankt avsiktliga fel

Alla upptéackta fel som arbetstagaren eller arbetsgivaren har orsakat ska enligt
delegationens definition delas in i misstéankt avsiktliga fel och évriga fel. Med
misstankt avsiktliga fel menas fel som den sokande kan antas ha orsakat i syfte att fa
for mycket ersattning. Med misstankt avsiktliga fel menas aven fel som den sékande
kan antas ha orsakat genom att ha agerat avsevart oaktsamt.

I denna studie har det funnits ett huvudsakligt fokus pa att forsta omfattningen av
felaktiga utbetalningar, dar grundorsaken inte alltid framkommer eller ar tydlig.
T.ex. har vi i studien inte granskat kvalitet och ursprung pa de underlag som ligger
till grund for beslut. Denna avgransning i studien gor att vart estimat ar en
underskattning av de egentliga avsiktliga felen inom ersattningssystemet.

De felaktigheter som studien Kklassificerar som avsiktliga fel &r:

- Arbetsgivaren registrerar for lite arbetsgivaravgifter i forhallande till
rekvirerat anstallningsstod.

- Anstéllning av make/maka i enskild firma.
- Arbetstagaren sitter i manga styrelser och kan inte betraktas som arbetslos.

- Vaésentligt inflytande under stodperiod ej anmalt.
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Tabell 10 redovisas misstanktliga avsiktliga fel, uppdelat efter vem som orsakat felet.
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Tabell 10: Lonebidrag - Misstankt avsiktliga fel °

Avsiktliga fel — orsakade av Belopp Andel av Andel av
arbetsgivaren/arbetstagaren (mnkr) sodkandefel samtliga
(%) fel (%)

Misstankt avsiktliga felaktiga utbetalningar 97 97 4
orsakad av arbetsgivare

Misstankt avsiktliga felaktiga utbetalningar 1 1 0
orsakad av arbetstagare

Ovriga fel 1 1

Felaktiga utbetalningar orsakade av 99 100 4

arbetsgivare/arbetstagaren, totalt

Som framgar av

19 Beloppen innehaller en generell korrigering for multipla felkategorier fér samtliga poster.
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Tabell 10 beror den absoluta majoriteten av dessa fel pa att arbetsgivaren inte betalat
tillrackliga arbetsgivaravgifter i fornallande till det stod som rekvirerats.

3.4 Uppgifter som anvands felaktigt, och saknade uppgifter

Nar felen orsakats av att uppgifter inte anvants korrekt eller om beslut fattas trots
avsaknad av uppgifter, sa ska dessa uppgifter beskrivas. Det handlar om fel inom
orsakskategorierna 1. Felaktiga uppgifter vid ansokan, 2. Ej anmalt &ndrade
forhallanden, 3. Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut och 6. Andrade
forhallanden ej omhandertagna.

Indelningen &r gemensam for alla omfattningsstudier som gjorts pa uppdrag av
delegationen. Indelningen av uppgifter gors enligt foljande:

a) Inkomster och formdgenhet
b) Arbete och arbetstid (exempelvis &r/har varit anstalld)

¢) Kostnader och utgifter (exempelvis foretags arbetskostnader, skandens
hyreskostnader, betalar kollektivavtalsliknande forsakringar m.m.)

d) Boendeforhallanden (exempelvis bostadsadress, sammanboende,
inneboende, hemmavarande barn, huvudsaklig dygnsvila)

e) Forméagor (exempelvis arbetsféormaga, funktionsformaga)

f) Aktivitet (exempelvis deltar i eller har for avsikt att delta i studier, soker
arbete, delar i arbetsmarknadsatgard, vardar barn)

g) Ovrigt
I Arbetsformedlingens beslutsfattande anvands uppgifter fran flera olika parter - den
arbetssokande, arbetsgivaren och fran myndigheten sjalv. Resultatet kommer att

delas upp i kategorierna Felaktiga uppgifter och Saknade uppgifter, vilket redovisas
i Tabell 11.
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Tabell 11: Lonebidrag — Uppgifter som anvands felaktigt eller saknas?°

Felaktiga och saknade Belopp Andel av fel Andel av samtliga

uppgifter (mnkr) uppgifter (%) utbetalningar ( %)

Felaktig uppgift
b) Arbete och arbetstid 287 11 2

Den arbetssokande ar inte att betrakta som arbetslds, t.ex. pa grund av bolagsengagemang

¢) Kostnader och utgifter 94 4 1

Ej tillrackliga arbetsgivaravgifter registrerade i forhallande till utbetalt stod

d) Boendeforhallande 3 0 0
Arbetsgivare ar make/maka/sambo med arbetstagare i enskild firma

g) Ovrigt 1 0 0
Andrade férhallanden ej meddelade

Fel orsakade av felaktig 384 15 3
uppgift

Saknad uppgift

c¢) Kostnader och utgifter 1665 63 14
Intyg om kollektivavtal (eller forsakringsavtal) saknas

e) Formagor 198 8 2

Medicinskt underlag saknas

g) Ovrigt 384 15 3
Arbetsmiljo ej intygad, Arbetsgivarkontroll ej dokumenterad, andrade férhallanden ej
omhandertagna.

Fel orsakade av saknad 2247 85 19
uppgift

Total 2 632 100 22

Av Tabell 11 framgar att en stor andel av felen beror pa saknade, och inte pa felaktiga
uppgifter. Det ar inte forvanande eftersom studien i hogre grad verifierat om
underlag finns, snarare an att granska korrekthet. Andelen felaktiga uppgifter ar
darmed troligtvis underskattad.

3.5 Ursprunget pa uppgifter som anvands felaktigt

Uppgifter som leder till felaktiga utbetalningar har olika ursprung. Féljande
indelning anvands for att identifiera uppgiftens harkomst:

20 Beloppen innehaller en generell korrigering for multipla felkategorier for samtliga poster. Andel av samtliga
fel &r inte korrigerad for multipla fel och de summerar darfor till mer &n 100 procent.
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1) Fran annan myndighet avser uppgifter som inhamtas fran annan myndighet,
till exempel uppgifter om taxerad inkomst, skatteskulder, folkbokforing,
foretagsengagemang, folkbokforing och utbetalningar. Ingen av de uppgifter
som analyserats i denna studie klassificeras i denna kategori, trots att
registrering av arbetsgivaravgifter kan sagas harrora fran Skatteverket. Det
beror pa att vi anser att rekvireringen fran arbetsgivaren ar den felaktiga
uppgiften, och inte Skatteverkets jamforande uppgift.

2) Fran egen myndighet avser uppgifter som myndigheten kan paverka pa
nagot satt. Det kan handla om en uppgift som foradlats, uppréttats eller
beslutats av den egna myndigheten. I denna kategori finns samman-
stallningar och beslutsunderlag och dokumentation om genomfors
arbetsgivarkontroll.

3) Fran tredje part avser uppgifter som ska styrka en handelse eller ett
forhallande som oftast beskrivs i till exempel intyg, utldtanden,
narvarorapporter. | denna kategori hittar vi fel som beror pa saknat
medicinskt underlag.

4) Fran den arbetssokande avser uppgifter som den s6kande sjalv har lamnat
for att intyga arbetsloshet, till exempel bolagsengagemang.

5) Fran arbetsgivaren avser uppgifter som arbetsgivaren har lamnat. Till denna
kategori hor saknade intyg gallande kollektivavtal och arbetsmiljo, felaktigt
redovisade arbetsgivaravgifter samt vasentligt inflytande.

| Tabell 12 redovisas resultaten uppdelat efter uppgifters ursprung.

Tabell 12: Lonebidrag — Uppgifters ursprung

Felaktiga uppgifter Belopp Andel av fel Andel av samtliga
(mnkr) uppgifter ( %) fel (%)

Fran egen myndighet 198 8 7

Fran tredje part 198 8 7

Fran den arbetssokande 287 11 10

Fran arbetsgivaren 1948 74 70

Total 2632 100
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Tabell 12 visar att majoriteten av de bristande/saknade underlagen framforallt harrér
fran arbetsgivaren. Till denna kategori hor, i storleksordning:

1. Dokumentation kring kollektivavtal eller gallande forsékring saknas. Det kan
vara sa att det existerar, men att det ar bristfalligt dokumenterat hos
Arbetsformedlingen. Det motsvarar felaktiga beslut, med forhjd risk for
felaktiga utbetalningar, motsvarande cirka 1 665 mnkr. Efter korrigering for
faktiska forhallanden, d.v.s. kontroll med fackforbund kring de arbetsgivare
som uppgivit att de har kollektivavtal, men dér det inte &r styrkt med intyg i
Arbetsformedlingens akt, kunde beloppet skrivas ned till cirka 466 mnkr.
Dessa kvarstaende fel bestar till storsta delen av foretag som uppgivit att de
inte har kollektivavtal, utan istéllet andra forsakringslésningar och darfor inte
kunde kontrolleras.

2. Godkand arbetsmilj6 &r inte intygad. Det felet har orsakat en del funderingar
i studien da det inte borde uppkomma. Arbetsmiljon intygas i och med att
beslut undertecknas. I en del av dessa fall s& saknas beslutsunderlag helt, i
andra ar det mer oklart hur aktgranskaren kommit fram till sitt nekande
resultat. Det felet motsvarar felaktiga beslut med férhojd risk for felaktiga
utbetalningar, motsvarande cirka 139 mnkr.

3. Otillrackligt redovisade arbetsgivaravgifter star for cirka 94 mnkr av de
felaktiga besluten, med forhéjd risk for felaktiga utbetalningar.

Fran de andra kategorierna omfattar det féljande underlag:

1. Fran den arbetssokande: Den arbetslose ar inte att betrakta som arbetslos da
det féorekommer bolagsengagemang, endera som enskild naringsidkare eller
som VD. Denna information kan ha varit kand eller okand vid beslutstillfallet.
Det kan i vissa fall 4ven vara korrekt att anstallningsstod utgar samtidigt som
det finns bolagsengagemang. Studien har dock inte kunnat klarlagga
omstandigheterna kring det utan kategoriserar det som felaktig uppgift. Det
medfor troligtvis att denna felorsak dverskattas.

Det felet star for felaktiga beslut, med forhojd risk for felaktiga utbetalningar,
motsvarande cirka 286 mnkr.

2. Fran tredje part: Mediciniskt underlag saknas. Det felet motsvarar felaktiga
beslut, med forhojd risk for felaktiga utbetalningar, motsvarande cirka 198
mnKr.

3. Franegen myndighet: Dokumentation saknas fran genomford
arbetsgivarkontroll. Det motsvarar felaktiga beslut, med forhojd risk for
felaktiga utbetalningar, motsvarande cirka 198 mnkr. Efter korrigering for
faktiska forhallanden, d.v.s. att arbetsgivarkontroll var gjord men inte
dokumenterad kunde beloppet for det felet skrivas ned till cirka 40 mnkr.

Sammanfattningsvis noterar vi att majoriteten av de fel som registreras kan harledas
till svarigheter med att intyga att arbetsgivaren uppfyller kollektivavtals- och
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forsakringsforhallanden. Underlagen harrér fran arbetsgivaren men det ar inte
klarlagt i studien var de stora bristerna i handlaggningsprocessen finns kring det
felet, och saledes inte vilken/vilka av parterna som béar det huvudsakliga ansvaret for
bristen.

Felet innebér att beslutet klassas som felaktigt, men &r inte likstallt med att
ersattning ar felaktigt utbetald. Kontrollen av faktiska forhallanden visar att de
forfattningsstyrda villkoren i manga arenden har varit uppfyllda trots att
dokumentation saknas, men dock foreligger en forhojd risk for felaktiga
utbetalningar for dessa beslut.

4 Felaktiga beslut — Nystartsjobb

| detta kapitel redovisas omfattningen av felaktiga beslut med forhéjd risk for
felaktig utbetalning. Det innebér att de belopp som anges inte per automatik ska
tolkas som att stod utgatt till fel mottagare eller med fel belopp, utan studien
redovisar detta utifran styrande forfattning och de krav pa intyg och underlag som
anges dar.

Totalsiffran och dess osakerhet
4.1.1 Omfattningsstudiens osdkerhet

I redovisningen av de felaktiga utbetalningarna for 1onebidrag finns manga
osakerhetsfaktorer att ta hansyn till. De viktigaste ar:

e Svarigheter att utreda det faktiska forhallandet om en eller bada parter har
for avsikt att bedra myndigheten.

o Omfattande handlaggning vid beslut gor att risken for misstag ar stor, och det
ar svart att avgora vilka brister som utgor en reell risk for faktisk felaktig
utbetalning. Handlaggningens omfattning gor att studien redovisar ett
resultat som till storsta delen baseras pa brister i handlaggningen. Det ska
beaktas vid tolkning. Ett felaktigt beslut innebar en hogre risk for felaktig
utbetalning.

e Studien omfattar inte nekade beslut, d.v.s. utbetalningar som felaktigt inte
blivit utférda.

e Trots ett arbete med att standardisera den genomférda aktgranskningen,
paverkar den manuella tolkningen resultatet pa vad som ar ett korrekt beslut,
och inte.

Ytterligare avgransningar och paverkande faktorer finns beskrivna i kapitel 2.
Omfattningsstudiens resultat

Vid redovisning av resultatet anvénds en definition av felaktig utbetalning som
kontrollerar existensen av alla underlag enligt en strikt definition av regelverken. En
kompletterande bedémning av felaktiga utbetalningar gors i kapitel 5, som tar
héansyn till faktiska forhallanden och riskbedémer olika typer av fel.
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Resultaten fran Arbetsformedlingens omfattningsstudie kring felaktiga utbetalningar
for nystartsjobb redovisas i Tabell 13.

Tabell 13: Nystartsjobb — Felaktiga beslut med risk for felaktig utbetalning

Felaktiga beslut med Nedre grans for Ovre grans for
risk for felaktig konfidensintervall (95 konfidensintervall (95
utbetalning %) %)
Mnkr Andel (%) Mnkr Andel (%) Mnkr Andel (%)
1216 24,3 1027 20,5 1405 28,1

Ersattningssystemets totala volym under 2018 &r 5 004 miljoner kronor. Studien
visar att mellan 20,5 och 28,1 procent av utbetalningarna har betalats ut baserat pa
felaktiga beslut med risk for felaktig utbetalning enligt den strikta definitionen. Det
motsvarar utbetalningar pa mellan 1 027 och 1 405 miljoner kronor.

Studien har endast granskat perspektivet For mycket ersattning, vilket redovisas
ovan.

I foljande avsnitt redovisas hur resultatet harletts fran de olika delstudieresultaten,
och hur resultatet ser ut nedbrutet pa bl.a. felorsak. I enlighet med Delegationens
exempel redovisas dessa resultat utan tillhérande konfidensintervall.

Omfattningsstudiens delresultat
Delresultat: Dataanalys

Resultatet fran delstudien Dataanalys redovisas i Tabell 14, per regel:
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Tabell 14: Nystartsjobb - Felaktiga utbetalningar per dataanalysregel?

Rampopulation

Kontrollregel Andel
9 Antal beslut med fel o
0

7.1.2 Upprepade nystartsjobb 95 1,33

7.1.3 Make/Maka anstélld i enskild firma 3 0,04
7.1.4 Vasentligt inflytande 9 0,13
7.1.5 Arbetsgivaravgifter ar inte korrekta 157 1,1022
7.1.6 Inte registrerad som arbetsgivare 6 0,08
7.1.10 Inte arbetslos vid beslut 66 0,93
7.1.11 Méanga styrelseengagemang 0 0,0
Antal kontrollerade beslut 7137

Tabell 14 visar att den vanligaste felorsaken ar att arbetsgivaren inte har betalat in
tillrackliga arbetsgivaravgifter i relation till det rekvirerade stodet. Den néast
vanligaste orsaken &r att den arbetssokande har haft upprepade nystartsjobb, vilket
innebér att man har 6verskridit den maximala langden som det ar tillatet att ha ett
nystartsjobb. Det forekommer ocksa att den arbetssokande inte var arbetslds vid
beslutstillfallet. | sammanhanget far dock sagas att samtliga fel som fangas upp med
hjéalp av dataanalysen ar séllsynt forekommande, med tanke pa att det ror nagra
procent av de cirka 7 100 drenden som ingar i rampopulationen.

Delresultat: Aktgranskning

I Tabell 15 foljer resultat fran delstudien Aktgranskning. Resultatet redovisas som en
skattning av andel fel i rampopulationen, per regel (med ett konfidensintervall).

21 Notera att det forekommer beslut som traffas av fler &n en regel. De ar d& dubbelregistrerade i
sammanstéliningen.
22 Enligt definition i regel 7.1.5 réknas varje regel som 0,5, som medfor en halvering av andelen fel.
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Tabell 15: Skattad andel fel i rampopulationen fér nystartsjobb, per regel, utifrdn resultaten i
aktgranskningen.2®

Andel Nedre | Ovre
(%) konfidens | konfidens

-intervall | -intervall
(95%) | (95 %)

#1) Den arbetssokande tillhérde inte malgruppen for 5,8 3,7 7,9
nystartsjobb vid beslutstillfallet.

#2) Det saknas underlag fran den arbetssokande som 3.1 1,7 4,6
styrker ett kvalificeringsvillkor.

#3) Arbetsgivaren har i ansokan inte intygat att 55 3,6 7,5
arbetstagaren omfattas av kollektiv- eller hdngavtal med
facklig organisation, och det finns inte heller nagot
forsakringsavtal som styrker godkand
forsakringslésning for den anstallda.

#3) Justerat utifran verkliga forhallanden. 3,2 1,9 4.6
#4.1) Gar ej att styrka att arbetsgivarkontroll har 8,6 6 111
genomforts.

#4.1) Justerat utifran verkliga forhallanden. 0,3 0 0,8
#4.2) Arbetsgivarkontroll har genomforts, men med 0,2 0 0,5

utfallet “Avslag”.

#5) Det saknas relevanta underlag for berdkning av 2,4 1,1 3,7
stodperiod och stédbelopp.

#6) Det finns information om andrade férhallanden som 1,4 0,3 2,5
kan paverka det ursprungliga beslutet, men
handlaggaren har inte tagit stéllning till denna

information.
Arenden med minst ett fel (strikt tolkning) 22 18,4 25,7
Arenden med minst ett fel (justerat utifran verkliga 13,7 10,8 16,7

forhallanden)

Antal arenden i aktgranskningens urval 487 487

Not: Observera att kolumn 2 inte summerar till den totala andelen fel. Det eftersom vissa drenden i
urvalet (20 stycken) inneh&ller mer &n ett fel .24

Av de 500 arenden som ingick i urvalet for aktgranskning har vi ett bortfall pa 13
arenden. Detta bortfall har dock inte foranlett nagra atgarder fran var sida.

23 | urvalet till aktgranskningen ingick 346 nya beslut och 141 férlangningsbeslut. Granskarna fick dock
instruktioner om att inte kontrollera regel #2 och regel #5 i de fall dar arendet géllde ett forlangningsbeslut. Det
eftersom det beddmdes som alltfér komplicerat att gora den typen av granskning vid férlangningsbeslut. Bland
forlangningsbesluten forekommer inte heller ndgra fel avseende regel #1, d& den sokande per definition tillnor
malgruppen om man har ett Nystartsjobb vid beslutstillfallet. | dessa arenden vet dock inte om den sokande
tillhérde malgruppen vid det forsta beslutstillfallet. Det innebar rimligen att vi underskattar andelen fel
avseende regel #1, #2 och #5.

24 DA dessa bada regler ar narbeslaktade har vi kontrollerat hur ménga arenden i urvalet som har fel pa bade
regel #2 och regel #5. Av de 22 drenden som har fel p& minst en av dessa fragor ar det 7 arenden (32 procent)
som har fel pa bada fragorna.
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| Tabell 15 redovisas den skattade andelen fel i rampopulationen (med tillhérande
konfidensintervall), efter att ha anvant var stratifieringsvariabel (bolagsform) for att
vikta upp resultaten fran urvalet till rampopulationen. Vi anvander alltsa resultaten
fran denna urvalsundersokning for att (med en viss osakerhet) dra slutsatser om
forhallandena i rampopulationen.

Av tabellen framgar att det vanligast forekommande felet bland nystartsjobb &r att
det inte gar att styrka att arbetsgivarkontrollen har genomforts infor beslutet (regel
#4.1). Vara resultat indikerar att detta fel forekommer i 8,6 procent av drendena i
rampopulationen.

Av de 39 arenden i urvalet som har fel pa regel #4.1 har granskaren alltsa inte kunnat
finna dokumentation som styrker att den obligatoriska arbetsgivarkontrollens ar
genomford. Bland dessa arenden har vi med hjélp av registeruppgifter kunnat se att
37 av dessa arbetsgivare har blivit godkanda i en arbetsgivarkontroll pa (eller nara
inpd) beslutsdatumet. | tva fall finns daremot inga registeruppgifter som styrker att
arbetsgivarkontrollen har genomforts. Dessa fel beror dock huvudsakligen pa brister i
dokumentationen, snarare an att handlaggarna brister i att genomféra
arbetsgivarkontrollen infor beslutsfattandet.

I urvalet fanns 29 beslut med fel pa regel #3. Genom registeruppgifter har vi kunnat
se att i tolv av dessa drenden har arbetsgivaren i sin ansékan uppgett att de ar
kollektivavtalsanslutna. I tio av dessa tolv fall har vi kunnat bekréafta uppgiften genom
kontakt med fackférbund.26

Andelen med fel pa regel #3 &r mindre bland nystartsjobb jamfort med bland
I6nebidrag. En (del)forklaring till detta ar att ansékan om nystartsjobb sker genom en
webbansokan, dar det racker att arbetsgivaren intygar att den har kollektivavtal.
Innan lénebidrag kan beviljas kravs daremot en samradsblankett eller annat
intygande fran facklig organisation. Pa denna punkt ar alltsa processen kring
I6nebidrag mer komplicerad, vilket kan vara en forklaring till att handlaggningen
oftare brister jamfért med nystartsjobb.

I de tva fall dar det varit mojligt har vi alltsd undersokt om felen fran
aktgranskningen ocksa speglar de verkliga forhallandena eller om det ror sig om
andra felkéallor, som t.ex. bristande dokumentation. Vi har haft mgjlighet att géra
detta for regel #3 och regel #4.1. | Tabell 15 visas dven hur resultaten forandras efter
denna fordjupade granskning vars syfte har varit att justera for verkliga forhallanden.
Den skattade andelen arenden med minst ett fel sjunker da fran 22 procent till

13,7 procent. Om vi hade haft mojlighet att géra motsvarande kontroll &ven for évriga
regler hade denna andel troligtvis kunnat justeras ned ytterligare.

25 Vid nystartsjobb ar arbetsgivarkontrollen obligatorisk dven da anstallningen sker inom
stat/kommun/landsting. Detta &r en skillnad gentemot I6nebidrag dar arbetsgivarkontrollen inte behdver
genomforas for arbetsgivare inom stat/kommun/landsting.

26 Bland de 17 arbetsgivare som i ans6kan uppgett att de inte har ndgot kollektivavtal har vi inte kunnat
kontrollera om de har en godkand forsakringslosning. Dock har vi genom kontakter med fackforbund fatt
bekraftat att tre av dessa arbetsgivare har kollektivavtal trots att de angett i ansdkan att de inte har det.
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Da vi sammanfogar resultaten fran aktgranskningen och dataanalysen ar det dock
andelen fel utifran den strikta tolkningen som anvands. De resultat som framkom vid
den fordjupade granskningen av regel #3 och regel #4.1 anvands istéllet som
underlag for riskbeddémningen i Kapitel 5.

Vi har dven latit sakkunniga géra en bedémning av drenden dar granskaren har
svarat "Gar ej att bedoma”, for att se om det &r majligt att &nda klassificera dessa
arenden som korrekta eller felaktiga. Aven efter utlatande fran sakkunniga aterstar
dock 15 drenden som inte har négra 6vriga fel, men dar granskaren svarat “Gar ej att
bedoma” pa minst en fraga. Eftersom granskaren inte uttryckligen har bedémt dessa
arenden som felaktiga kommer de att betraktas som korrekta. Det innebar troligtvis
en viss underskattning av andelen felaktiga arenden.

Sammanrakning av delstudier

Tva av de fyra delstudiernas resultat (fran Dataanalys och Aktgranskning) aggregeras
till ett totalresultat, medan de andra tva (Telefonintervju och Kontrollutredning)
anvands for att nyansera och komplettera med ytterligare information.

En illustration av hur sammanrakningen gors visas i Figur 6.

Figur 6. Schema 6ver sammanrakning av resultat

Resultat

p \ X
f N
: Aktgranskning Dataanalys
\
1\
N y
\\\ /'/
Kompletterande
: ‘ delstudier )
"Dubbeltrdffar” N 7

Resultat fran dataanalys och aktgranskningen har forts samman, genom att addera
andelen fel fran respektive delstudie och darefter justera for att vissa beslut har fel
i bada studierna (s.k. dubbeltraffar). | de fall dar dubbeltraffarna hamnar i olika
orsakskategorier har vi anvant den prioriteringsordning som beskrevs i avsnitt 2.5.

Den skattade andelen dubbeltraffar redovisas i Tabell 16.

Tabell 16: Skattning av andelen nystartsjobb i rampopulationen som har fel i bade aktgranskning
och dataanalys.
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Utfall Punktestimat Nedre Ovre
konfidensintervall konfidensintervall

(95 %) (95 %)

Skattad andel 1,3 0,4 2,2
“dubbeltraffar” i
rampopulationen

Av de arenden om nystartsjobb som aktgranskats har sju arenden fel i bade
aktgranskningen och dataanalysen. Vi har viktat upp resultatet fran aktgranskningen
for att generalisera resultaten till rampopulationen.

Resultaten visar att den skattade andelen "dubbeltraffar” i rampopulationen (med
95 procents sannolikhet) ligger mellan 0,4 och 2,2 procent. Punktestimatet ar
1,3 procent.

De arenden som har fel i aktgranskningen har ingen signifikant férhojd risk for att
ocksa ha fel i dataanalysen.

Delresultat: Kontrollutredning

Kontrollutredningen genomférdes pa 50 arenden. Resultatet fran denna delstudie
redovisas i Tabell 17, men ingar dock inte i studiens slutliga resultat.
Kontrollutredningen kan dock dnda bekrafta resultat eller belysa nya omraden som
en komplettering.

Tabell 17: Nystartsjobb — Resultat Kontrollutredning, per felorsak

Felorsak Antal beslut med fel Andel (%)
Orsak 2: Ej anmaélt d&ndrade forhallanden 10 20,0
Totalt fel, Kontrollutredning 10 20,0

Vid kontrollutredning av nystartsjobb var det sammanlagt tio av de 50 granskade
arendena som inte blev godkénda, vilket motsvarar 20 procent av fallen. Andelen
arbetsgivare som inte klarade kontrollutredningen inom nystartsjobb ar alltsa stérre
jamfért med bland 16nebidrag (4 procent).

For att forsta resultatet kan vi bryta ner det ytterligare, och i Tabell 18 syns da klara
skillnader mellan de stratifieringsgrupper som anvandes vid urvalet for
aktgranskningen.

Tabell 18: Nystartsjobb - Resultat Kontrollutredning per bolagsgrupp

Bolagsgrupp Antal Antal icke Icke

kontrollerade godkanda godkéanda
arenden (%)
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Offentlig sektor samt 17 0 0,0
medelstora och stora AB

Sma AB och 6vriga 33 10 30,3
bolagsformer

Totalt 50 10 20,0

Av tabellen framgar att arbetsgivare inom mindre aktiebolag och 6vriga bolagsformer
sticker ut nar det galler formagan att inkomma med tillrackliga underlag for att klara
en kontrollutredning. De brister som finns omfattar till viss del formagan att skicka in
giltiga anstallningsavtal och utbetalningsunderlag, men det forekommer aven
kontant I6neutbetalning.

Resultatet av denna kompletterande analys, i kombination med det évergripande
resultatet som uppvisar en variation i felorsaker, gor att situation kring felaktiga
utbetalningar inom nystartsjobb innehar en storre osakerhet, och troligen ocksa
storre reell risk, &n vad som uppfattas for I6nebidrag.

Det bor dock namnas att regelférandringen kring elektroniska utbetalningar infordes
relativt nyligen (1 maj 2018) och att denna felkélla férhoppningsvis kommer minska
Over tid nar arbetsprocess och regler kring det har férankrats ytterligare bland
arbetsgivare.

Delresultat: Telefonintervju

Av de 500 arenden om nystartsjobb som ingick i urvalet for aktgranskningen valdes
250 ut for att inga i delstudien dar vi genomfor telefonintervjuer. Det visade sig dock
att bortfallet var s stort att resultatet inte kan anvandas for att dra nagra slutsatser.

Av de 250 genomforda samtalen kunde 42,9 procent markeras som att kontrollen
utforts med korrekt resultat. | de resterande drendena finns naturliga bortfall och
mdjliga beslut med risk for felaktiga utbetalningar. Dock finns ingen bra metod att
skilja det naturliga bortfallet fran de misstankta felaktigheterna, och nar vi
uppskattar att bortfallet ar sa stort kan vi inte harleda nagot resultat ur denna
delstudie.

41 Typ av fel

Omfattningsstudiens resultatet for nystartsjobb enligt den strikta definitionen,
uppdelade per felorsak (se kapitel 2.5), redovisas i Tabell 19.

48



PM Felaktiga beslut — Nystartsjobb
Omfattningsstudie

Tabell 19: Nystartsjobb, Totalresultat per felorsak

Felorsak Belopp Andel av Andel av fel

(mnkr) samtliga utbet. utbet.( %)
(%)

1) Felaktiga uppgifter vid 2,1 0,2 0,0

ansbkan

2) Ej anmaélt &ndrade 38,4 3,2 0,8

forhallanden

Fel orsakade av s6kande 41 3,3 0,8

3) Ej tillrackliga uppgifter for 845 69,5 16,9

att fatta korrekta beslut

4) Tillrackliga och korrekta 275 22,6 55

uppgifter, men fel beslut

6) Andrade forhallanden ej 55,7 4.6 1,1

omhéndertagna

Fel orsakade av 1176 96,7 23,5

myndigheten

Total 1216 100 24,3

Resultatet uppdelat per felorsak visar att de fel som orsakas av myndigheten ar langt
vanligare &n fel som uppkommer p.g.a. den sékande. Den vanligaste felorsaken &r att
beslut fattas trots att inte tillrackliga uppgifter foreligger for att kunna fatta beslut.
Det kan rora bade dokumentations- och informationsbrister.

Aven felaktiga beslut, trots tillrackliga uppgifter, forekommer i relativt stor
omfattning. Det ar fel som framforallt uppkommer da det inte ar styrkt att
arbetstagaren har uppfylit de kvalificeringsvillkor som géller for nystartsjobb.

Nedan foljer detaljer kring de olika felen inom felorsaksindelningen. De andelar och
belopp som anges anvander strikt definition om inte annat anges.

Felaktiga uppgifter vid ansékan

En avgransning i studien &r att beddmning av uppgifterna i ansékan och andra
underlag inte gjorts. Detsamma géaller samtliga underlags kvalitet och dkthet. Det
innebar att omfattningen av felaktiga uppgifter vid anstkan underskattas i studien.
Denna avgransning paverkar ocksa uppskattningen av de misstankta avsiktliga felen
och fordelningen av vem, den sdkande eller myndigheten, som orsakat felen.

I omfattningsstudien uppskattas andelen felaktiga beslut som orsakas av felaktiga
uppgifter vid ansékan till mindre an 0,5 procent, vilket motsvarar en forhojd risk for
felaktiga utbetalningar pa 2,1 mnkr.
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Det uppskattade resultatet inom denna felorsak baseras endast pa en dataregel, nar
arbetsgivare som anstaller make/maka i enskild firma. Det gor att denna typ av fel &r
underskattade i studien. For att upptéacka fler fel inom denna kategori krévs djupare
kvalitetsgranskning av underlag, och uppféljning av egentliga forhallanden.

Da studien inte kunnat sarskilja underlatenhet att uppge egentliga forhallanden med
handlaggningsbrister i att sakerstalla och dokumentera egentliga forhallanden, sa
kommer denna typ av “information saknas”-fel, att kategoriseras inom felorsak 3.

I Kontrollutredningen uppmaéarksammas att forhallanden som kan tyda pa att man
angivit felaktiga uppgifter vid ansokan, forekommer oftare &n vad studien visar. Det
ar dock svart att avgora om felaktigheterna har genomforts avsiktligen innan beslut,
eller uppkommit p.g.a. t.ex. slarv under beslutsperioden.

Ej anmalt andrade forhallanden

I omfattningsstudien uppskattas andelen felaktiga beslut som orsakas av Ej anmalt
andrade forhallanden till 0,8 procent, vilket motsvarar en forhojd risk for felaktiga
utbetalningar pa cirka 38,5 mnkr.

Dessa fel ar nastan uteslutande orsakade av att de registrerade arbetsgivaravgifterna
inte motsvarar den 16n som rekvirerats for personer pa stod fran Arbetsférmedlingen.
Att inte registrera tillrackliga arbetsgivaravgifter for ratt perioder tyder pa att
foretaget har problem med sin administration, likviditet eller att man medvetet soker
undkomma sina dtaganden. Om férhallanden uppkommer som gor att arbetsgivaren
inte kan betala ut 16n och registrera motsvarande arbetsgivaravgifter, ska inte heller
pengar rekvireras for den perioden.

| dataanalysen upptécktes fyra fall av vasentligt inflytande som uppkom under
beslutsperioden.

Ej tillrackliga uppgifter vid beslutstillfallet

En stor del av de fel som hittats harstammar fran aktgranskningen, dar
beslutsunderlag och dokumentation kontrolleras. Brister i handléaggning och
dokumentation vid beslutstillfallet innebar att risken for felaktiga utbetalningar tkar.

Enligt omfattningsstudiens beddmning uppskattas andelen felaktiga beslut som
orsakas av ej tillrackliga uppgifter vid beslutstillfallet till 16,9 procent, vilket
motsvarar en forhojd risk for felaktiga utbetalningar pa 845 mnkr.

I kapitel 5, som bedomer felaktiga utbetalningar utifran en annan definition som tar
hansyn till risker och faktiska forhallanden, kan vi se att en stor andel av dessa fel
kommer att justeras ner.

I Tabell 20 redovisas de regler, och motsvarande underlag, som huvudsakligen &r
drivande bakom resultatet:
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Tabell 20: Nystartsjobb — ej tillrackliga uppgifter?”
Ej tillrackliga uppgifter Belopp Andel av

(mnkr) samtliga fel
(%)

Strikt definition

Arbetsgivaren har intygat att arbetstagaren omfattas 242 5
av kollektivavtal (eller hangavtal), eller att annan
forsakringslosning finns.

Arbetsgivarkontroll ej dokumenterad 325 6
Saknas/Felaktigt kvalificeringsunderlag 142 3
Saknas beréakning for stodbelopp 100 2
Ej arbetslos 38 1

De storsta felorsakerna &r att det saknas intyg kring arbetsgivarkontroll samt
kollektiv- eller forsékringsavtal. Har har studien genomfort efterkontroller for att
kunna forsta de faktiska forhallandena. Dessa visar att en stor del av felen ar korrekta
vid kontroll av faktiska forhallanden, trots att intyget saknas. Detta redovisas,
tillsammans med de andra felkéllorna, i Bilaga 1.

Majoriteten av de fel som uppmarksammats i omfattningsstudien har saledes som
felorsak att det inte finns tillrackliga uppgifter dokumenterade for att det ska kunna
anses att ett korrekt beslut ar fattat. Det innebar inte per automatik att de utbetalda
beloppen ar felaktiga, men myndigheten har fattat beslut pa bristfalliga grunder
vilket medfor en forhojd risk for felaktiga utbetalningar.

Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Att fatta ett korrekt beslut for anstallningsstod ar komplicerat, och kraver att ett stort
antal kontroller och intyganden har genomforts och dokumenterats, och darefter kan
ett beslut fattas. Ibland finns informationen tillganglig pa Arbetsformedlingen, men
det kan &nda vara svart att harleda och tolka information pa ratt satt.

I denna kategori redovisas fel dar alla uppgifter finns infor beslutsfattande, men dar
de inte uppmaéarksammats eller tolkats pa ratt satt.

| omfattningsstudien uppskattas andelen felaktiga beslut som orsakas av felaktigt
fattade beslut, trots att tillrackliga och korrekta uppgifter foreligger till 5,5 procent,
vilket motsvarar en forhojd risk for felaktiga utbetalningar pa 275 mnkr.

Den stora majoriteten (cirka 95 procent) av dessa fel inom nystartsjobb harror fran
att kvalificeringsvillkoren inte ar uppfyllda, eller tydligt dokumenterade. Regelverket
kring kvalificering for nystartsjobb ar komplext, med regler kring ramtid,

27 Beloppen innehaller en generell korrigering for multipla felkategorier for samtliga poster.
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kvalificeringsorsaker och maximal stddtid. Det finns aven kriterier som kan uppfattas
som symboliska for kvalificering, som t.ex. att den arbetsstkande ska ha minst 1 dag
arbetsloshet, om den kommer fran en annan insats. Det &r inte tillatet att hoppa 6ver
direkt till nystartsjobb.

Komplicerade berdkningar av stéd- och ramtid, i kombination med regelverk kring
arbetssokares aktivitetsstatus, paverkar andelen fel i denna kategori mycket.
Overskattningen inom denna kategori ar troligtvis stor da manga fel &r handlagg-
ningsbrister. Dock tycks dven regelverket kring kvalificering vara sa komplicerat att
det for vissa fall ar mycket svart att veta om ett beslut ar korrekt eller inte. Denna
komplexitet paverkar risken for att felaktiga beslut fattas, med felaktiga utbetalningar
som foljd.

Utbetalning fel, trots ratt beslut
I omfattningsstudien hittas inga sadana fel.
Andrade forhallanden ej omhindertagna

Under aktgranskningen har vi funnit ett antal beslut dar andrade forhallanden har
uppstatt, men dar Arbetsformedlingen inte omhandertagit dessa pa ett korrekt satt.
Det motsvarar felaktiga beslut pa 1,1 procent, vilket motsvarar en forhojd risk for
felaktiga utbetalningar pa 55,7 mnkr.

Dessa fel harror fran sex (6) beslut som aktgranskats. Dessa fel ar t.ex.

e Anstallningsavtal som inte skickas till Arbetsformedlingen trots paminnelser
e Anstallningsvillkor som férandras utan omprdévat beslut

¢ Information om arbetsgivaren som borde féranleda en omprévning av
beslut.

4.2 Misstankt avsiktliga fel

Alla upptéackta fel som arbetstagaren eller arbetsgivaren har orsakat ska enligt
delegationens definition delas in i missténkt avsiktliga fel och évriga fel. Med
misstankt avsiktliga fel menas fel som den sokande kan antas ha orsakat i syfte att fa
for mycket ersattning. Med misstankt avsiktliga fel menas aven fel som den sékande
kan antas ha orsakat genom att ha agerat avsevart oaktsamt.

I denna studie har det funnits ett huvudsakligt fokus pa att forsta omfattningen av
felaktiga utbetalningar, dar grundorsaken inte alltid framkommer eller ar tydlig. T.ex.
sa har vi i studien inte granskat kvalité och ursprung pa de underlag som ligger till
grund for beslut. Denna avgransning i studien gor att vart estimat ar en
underskattning av de egentliga avsiktliga felen inom ersattningssystemet.

De felaktigheter som studien upptéackt och kategoriserar som avsiktligt fel ar:

- Déaarbetsgivaren registrerar for lite arbetsgivaravgifter i forhallande till
rekvirerat anstéllningsstod.
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- Anstéllning av make/maka i enskild firma

Resultaten, uppdelat efter vem orsakat det missténkt avsiktliga felet, redovisas i
Tabell 21.

Tabell 21: Nystartsjobb - Misstankt avsiktliga fel 28

Avsiktliga fel — orsakade av Belopp Andel av Andel av
arbetsgivaren/arbetstagaren (mnkr) sokandefel samtliga
(%) fel (%)

Misstankt avsiktliga felaktiga utbetalningar 38 100 3
orsakad av arbetsgivare

Misstankt avsiktliga felaktiga utbetalningar 0 0 0
orsakad av arbetstagare

Ovriga fel 0 0 0
Felaktiga utbetalningar orsakade av 38 100 3

arbetsgivare/arbetstagaren, totalt

Av Tabell 21 framgar att den absoluta majoriteten (cirka 95 procent) av dessa fel
beror pa att arbetsgivaren inte betalat tillrackliga arbetsgivaravgifter, for att det ska
motsvara det stod som rekvirerats.

4.3 Uppgifter som anvands felaktigt, och saknade uppgifter

Nar felen orsakats av att uppgifter inte anvants korrekt eller om beslut fattas trots
avsaknad av uppgifter, ska dessa uppgifter beskrivas. Det handlar om fel inom
orsakskategorierna 1) Felaktiga uppgifter vid anstkan, 2) Ej anmalt andrade
forhallanden, 3) Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut samt

6) Andrade forhallanden ej omhandertagna.

Det ar viktigt for att dra ratt slutsatser och kunna foresla lampliga atgarder.
Indelningen ar gemensam for alla omfattningsstudier som ingar i delegationens
arbete med att uppskatta felaktiga utbetalningar. Indelningen av uppgifter ser ut som
foljer:

a) Inkomster och férmogenhet

b) Arbete och arbetstid (exempelvis ar/har varit anstalld)

¢) Kostnader och utgifter (exempelvis foretags arbetskostnader, skandens
hyreskostnader, betalar kollektivavtalsliknande férsakringar m.m.)

d) Boendeforhallanden (exempelvis bostadsadress, sammanboende,
inneboende, hemmavarande barn, huvudsaklig dygnsvila)

e) Forméagor (exempelvis arbetsféorméaga, funktionsformaga)

28 Beloppen innehaller en generell korrigering for multipla felkategorier for samtliga poster.
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f) Aktivitet (exempelvis deltar i eller har for avsikt att delta i studier, soker
arbete, delar i arbetsmarknadsatgard, vardar barnet)

g) Ovrigt

I Arbetsformedlingens beslutsfattande anvands uppgifter fran flera olika parter (den
arbetssokande, arbetsgivaren och fran myndigheten sjélv). Resultatet kommer att
delas upp i kategorierna Felaktiga uppgifter och Saknade uppgifter.

Sammanstallningen i Tabell 22 redovisas resultaten uppdelat per felaktiga och
saknade uppgifter.
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Tabell 22: Nystartsjobb — Uppgifter som anvands felaktigt eller saknas?®
Felaktiga och Belopp Andel av fel Andel av samtliga

saknade uppgifter (mnkr) uppgifter (%) utbetalningar (%)

Felaktig uppgift

b) Arbete och arbetstid 38 4 1
Den arbetssokande ar inte att betrakta som arbetslds, t.ex. pa grund av bolagsengagemang

¢) Kostnader och 36 4 1
utgifter

Ej tillrackliga arbetsgivaravgifter registrerade i forhallande till utbetalt stod

d) Boendeforhallande 2 0 0

Arbetsgivare ar make/maka/sambo med arbetstagare i enskild firma

g) Ovrigt 2 0 0

Andrade férhallanden ej meddelade

Fel orsakade av 78 8 2
felaktig uppgift

Saknad uppgift

c¢) Kostnader och 242 26 5
utgifter

Intyg om kollektivavtal (eller forsékringsavtal) saknas

f) Aktiviteter 142 15 3

Kvalificeringsunderlag fér nystartsjobb saknas

g) Ovrigt 481 51 10

Berékningsunderlag for stodbelopp saknas, Arbetsgivarkontroll ej dokumenterad, &ndrade
forhallanden ej omhandertagna.

Fel orsakade av 865 92 18
saknad uppgift
Total 942 100 20

Noterbart fran Tabell 22 ar att sa stor andel beror pa saknade, och inte pa felaktiga
uppgifter. Det ar primért det som vi anger som brister i handlédggningsprocessen. Det
ska ocksa papekas att studien i hogre grad verifierat om underlag finns, snarare an att

29 Beloppen innehaller en generell korrigering for multipla felkategorier for samtliga poster. Andel av samtliga
fel ar inte korrigerad for multipla fel och de summerar darfor pa >100%.
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granska korrekthet. Det paverkar ocksa resultatet. Andelen felaktiga uppgifter kan
alltsa i vissa avseenden vara underskattad.

4.4 Ursprunget pa uppgifter som anvands felaktigt

Uppgifter som leder till felaktiga utbetalningar har olika ursprung. Féljande
indelning anvands for att identifiera uppgiftens harkomst:

Fran annan myndighet

Fran egen myndighet

Fran tredje part

Fran den sokande/arbetstagaren

ok 0 b=

Fran arbetsgivaren

Fran annan myndighet avser uppgifter som inhamtas fran annan myndighet, till
exempel uppgifter om taxerad inkomst, skatteskulder, folkbokféring,
foretagsengagemang, folkbokféring och utbetalningar. Inom nystartsjobb kommer i
manga fall underlag for kvalificering fran Migrationsverket, och aven i viss man
socialtjansten. Denna typ av fel klassificeras da i denna kategori. Nar det galler
arbetsgivaravgiftsregistrering sa harror den fran Skatteverket. Dock ar det inte dessa
uppgifter som ar fel, utan vi anser att rekvireringen fran arbetsgivaren ar den
felaktiga uppgiften, och klassificeras da inte i denna kategori.

Fran egen myndighet avser uppgifter som myndigheten kan paverka pa nagot satt.
Det kan handla om en uppgift som foradlats, upprattats eller beslutats av den egna
myndigheten. | denna kategori finns sammanstéliningar och beslutsunderlag och
dokumentation om genomfors arbetsgivarkontroll.

Fran tredje part avser uppgifter som ska styrka en handelse eller ett forhallande som
oftast beskrivs i till exempel intyg, utlatanden, narvarorapporter. | denna kategori
hittar vi fel som beror pa saknat mediciniskt underlag.

Fran den arbetssokande avser uppgifter som den sokande sjalv har lamnat for att
intyga arbetsloshet, till exempel bolagsengagemang.

Fran arbetsgivaren avser uppgifter som arbetsgivaren har lamnat. Till denna
kategori hor saknade intyg gallande kollektivavtal och arbetsmiljo, felaktigt
redovisade arbetsgivaravgifter och vasentligt inflytande.

Resultaten uppdelat per uppgifters ursprung redovisas i Tabell 23.
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Tabell 23: Nystartsjobb — Uppgifters ursprung

Uppgifters ursprung Belopp Andel av fel Andel av samtliga

(mnkr) uppgifter (%) utbetalningar ( %)
Fran egen myndighet 426 45 9
Fran annan myndighet 142 15 3
Fran den arbetssokande 38 4 1
Fran arbetsgivaren 337 36 7
Total 942 100 20

Nedbrytningen i Tabell 23 visar att majoriteten av de bristande/saknade underlagen
framforallt harror ifran myndighetens egen dokumentation. Till denna kategori hor, i
prioriterad ordning:

1. Dokumentation saknas fran genomford arbetsgivarkontroll. Det motsvarar
felaktiga beslut, med forhojd risk for felaktiga utbetalningar, motsvarande
cirka 325 mnkr. Efter korrigering for faktiska forhallanden, d.v.s. att
arbetsgivarkontroll var gjord men inte dokumenterad sa kunde beloppet for
det fel skrivas ned till cirka 8 mnkr.

2. Berakningsunderlag for stodperiod/stodbelopp saknas. Det innebar att det
inte gar att harleda pa vilka kriterier som beslutet ar fattat, och vilka
bakomliggande faktorer som ligger till grund for bidragets storlek och langd.
Det motsvarar felaktiga beslut, med forhojd risk for felaktiga utbetalningar,
motsvarande cirka 100 mnkr.

Den andra kategorin som paverkar resultatet &r underlag som saknas, eller ar
felaktiga, ifran arbetsgivaren. Till denna kategori hor, i prioriterad ordning:

3. Dokumentation kring kollektivavtal eller gallande férsakring saknas. Det kan
vara sa att det existerar, men att det ar bristfalligt intygat hos
Arbetsformedlingen. Det motsvarar felaktiga beslut, med forhojd risk for
felaktiga utbetalningar, motsvarande cirka 242 mnkr. Efter korrigering for
faktiska forhallanden, d.v.s. kontroll med fackforbund kring de arbetsgivare
som uppgivit att de har kollektivavtal, men dar det inte &r styrkt med intyg i
Arbetsformedlingens akt, kunde beloppet for det fel skrivas ned till cirka 167
mnkKr.

4. Beslut dar det uppkommit férandringar kring arbetsplatsen eller
anstallningsavtalet. | flertalet av dessa fall s& har arbetsgivaren brustit i att
uppdatera Arbetsformedlingen pa de forandrade forhallandena. Det
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motsvarar felaktiga beslut, med forhojd risk for felaktiga utbetalningar,
motsvarande cirka 55 mnkr.

5. Otillrackligt registrerade arbetsgivaravgifter av arbetsgivaren star for cirka 36
mnkr av de felaktiga besluten, med forhojd risk for felaktiga utbetalningar.

Sammanfattningsvis sa noterar vi att majoriteten av de fel som registreras kan
harledas ifran Arbetsformedlingens egen administration och dokumentation av intyg.
Andelen fel som uppkommer genom att arbetsgivare inte uppger korrekta och
fullsténdiga uppgifter &r en mindre del, men fortfarande &r det stora summor som &r
utsatta for fornojd risk. Dock forsvinner dessa reella hot, som da star for en mindre
del av samtliga fel, ibland de fel som noteras internt pa myndigheten. Det gor det
angelaget att jobba med bada typerna av fel for att pa ett battre satt synliggora de fel
som innebér hogre reella risker for felaktiga utbetalningar.

5 Bedomd risk for felaktiga utbetalningar

De framréknade beloppen i kapitel 3 och 4 beskriver de fel som orsakas av felaktiga
beslut som innebér en risk for felaktiga utbetalningar, och enligt forfattningsstyrda
regelverk ar att betrakta som fel.

Pa uppdrag av delegationen har denna studie d&ven bedémt hur stor andel av dessa
felaktiga beslut som faktiskt leder till en felaktig utbetalning. En felaktig
handlaggning leder inte per automatik till att fel belopp betalas ut. En del fel i studien
orsakar inte en felaktig utbetalning i allman mening, utan ar t.ex. bristande
dokumentation som oftast inte har en praktisk betydelse. Det har vi kunnat se da vi
har gjort fordjupade kontroller av faktiska férhallanden rérande kollektivavtal och
arbetsgivarkontroll (se diskussion i avslutande kapitel).

For denna beddmning behdéver vi definiera om felaktig utbetalning for att avgransa
oss fran dokumentations- och handlaggningsbrister, och istallet fokuserar pa de
faktiska forhallandena.

Definition av en felaktig utbetalning fér denna bedémning ar:

En utbetalning ar felaktig om det slutliga beloppet blir
for hogt, for 1agt, i sin helhet fel eller betalas ut i strid
med intentionerna i gallande regelverk

Utifran denna definition kontrollerar och bedémer vi sannolikheten att rétt belopp
betalas ut till ratt stodmottagare och utifran ratt forutsattningar. Vi likstéller da inte
administrativa brister i ett beslut med en felaktig utbetalning utan forsoker istéllet
beddma hur stor risk for en felaktig utbetalning som denna brist medfor. | denna
definition asidosatter vi dokumentations- och vissa processkrav for att istallet forsoka
beddma korrekt utbetalning genom bl.a. efterkontroller och expertbeddémningar.
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5.1 Metod och osakerhet kring riskbedomningen

Pa delegationens uppdrag tillfors en ytterligare dimension av osakerhet till studiens
resultat, i form av en beddmning av sannolikheten att en viss typ av fel i sluténdan
bidrar till en felaktig utbetalning.

Studiens resultat, presenterad i kapitel 3 och 4, baseras pa att ett antal olika regler
har kontrollerats. | detta kapitel gor vi en riskbedomning av dessa regler. Vi forsoker
alltsa att uppskatta sannolikheten for ett verkligt fel, kopplat till respektive regel.
Denna sannolikhet kan sedan appliceras pa de fel som orsakats av den aktuella
regeln, och darefter summeras till ett totalresultat.

Denna riskbedomning medfér en osékerhet kring de faktorer som anvands vid
berakningen. En del av dem har beraknats med dataunderlag, andra har bedémts av
experter, och andra har uppskattats i studien efter basta formaga. Det sammantaget
gor att resultatet som berdknats har ett matt av osakerhet.

Riskbedémningen tar inte hansyn till vissa perspektiv som vi tror paverkar risken for
felaktiga utbetalningar. Det ar t.ex. stddmottagande organisations storlek och
foretagsform, dar mindre icke offentliga organisationer kan antas ha en hogre risk fér
medvetna fel jamfort med stora foretag och offentliga institutioner. Det beaktas dock
inte i riskbedomningen. Eftersom urvalet i aktgranskningen till storre del bestar av
mindre foretag kan det innebéra att vi i detta moment dverskattar risken for felaktiga
utbetalningar.

Vid utrédkningen av belopp kan ingen hénsyn tas till dubbeltraffar och multipla
felorsaker. Istéllet tillfors en korrigeringsfaktor som gor en schablonmassig justering
av resultatet.

5.2 Riskbeddmning av lonebidrag

Pa uppdrag av Delegationen kommer samtliga regler som har anvants i studien att
riskbedémas. Det som beddms ar hur stor andel av de felaktiga beslut som regeln
identifierat, som i slutdéndan leder till en felaktig utbetalning. For att tydliggéra
reglernas olika utgadngspunkt delar vi in dem i tre olika kategorier, Hog risk for
felaktig utbetalning, Viss risk for felaktig utbetalning och Lag risk for felaktig
utbetalning. Vi kommer dock att gora en individuell riskbeddmning av varje regel
inom de olika kategorierna, och indelningen &r mer av pedagogisk karaktar.

I detta avsnitt redovisas hur resultatet fran den strikta definitionen av felaktig
utbetalning férs samman med den riskbedémning som &r gjord for respektive regel.
Resultatet ger oss ett uppskattat belopp for felaktig utbetalning enligt det kapitels
definition.

Resultaten fran respektive riskkategori redovisas i Tabell 24 (HGg risk for felaktig
utbetalning), Tabell 25 (Viss risk for felaktig utbetalning) samt Tabell 26 (Lag risk for
felaktig utbetalning). Slutligen sammanstélls resultatet i Fel! Hittar inte
referenskalla..
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Tabell 24: Regler inom lénebidrag med hég risk for felaktiga utbetalningar

Bedb6md Bidragande Beddmd felaktig
risk (%) belopp (mnkr) utbetalning
(mnkr)
Andrade forhallanden ej 95 47 44
omhéndertagna
Anstéllning i make/makas 90 3 3
enskilda firma
Vasentligt inflytande 100 12 12
Ej tillrackliga 80 94 75

arbetsgivaravgifter

Arbetstagaren har manga 90 1 1
styrelseuppdrag

Totalt 156 135

Tabell 25: Regler for I6nebidrag med viss risk for felaktiga utbetalningar.

Beddomd Bidragande Bed6md felaktig

risk (%) belopp (mnkr) utbetalning

(mnkr)
Avslag i arbetsgivarkontrollen 40 51 21
Ej arbetslos vid beslutstillfallet 40 286 115
Utbetalning till fel konto 58 25 15
Totalt 363 150
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Tabell 26: Regler for I6nebidrag med /ag risk for felaktiga utbetalningar.

Beddomd Bidragande Beddmd felaktig
risk (%) belopp (mnkr) utbetalning (mnkr)
Dokumentation ang. 1,7* 1218 21
kollektivavtal saknas
Dokumentation ang. 20 447 89
forsakringsavtal saknas
Arbetsmiljon ej intygad 5 139 7
Arbetsgivarkontroll ej styrkt 20* 198 40
Ej arbetsgivarregistrerad vid 5 8 0
beslutstillféallet
Ej malgrupp for 10 38 4
anstallningsstodet
Medicinskt underlag saknas 15 198 30
Totalt 2247 191

* = Dessa risker &r relaterade till tréffsakerheten i regeln och méter sannolikheten for att de faktiska
forhallandena inte uppfyller de forfattningsstyrda villkoren, givet att ett arende saknar dokumentation (se
diskussion i Bilaga 1).

Tabell 27: Regler for I6nebidrag med total risk for felaktiga utbetalningar.

Riskkategori Bidragande Bedomd felaktig

belopp (mnkr) utbetalning (mnkr)
Hog risk — totalt 157 135
Viss risk — totalt 363 150
Lag risk — totalt 2247 191
Totalt 20 2766 475

Det visar att av det totalt redovisade felet, d.v.s. felaktiga beslut med risk for felaktiga
utbetalningar pa 2 771 mnkr, sa anses ca 17,1 procent (475 mnkr) leda till en faktisk
felaktig utbetalning. Detta motsvarar felaktiga utbetalningar pa 4,1 procent av det
totala ersattningssystemets volym pa 11 633 mnkr.

I de féljande avsnitten finns beloppen nedbrutna i respektive forklaringskategori
enligt samma uppdelning som avsnitt 3.2 — 3.5. Vi hanvisar ocksa till de forklaringar
och orsaksresonemang som fors i dessa avsnitt, som i hog grad &ven ar relevanta for
dessa uppstallningar.

30 Det belopp ar inte samma belopp som redovisats i tidigare resultatkapitel, beroende pa den generalisering
kring dubbeltraffar och felorsaker som beskrivits i det kapitels metoddel.
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Typ av fel — I6nebidrag

Omfattningsstudiens resultatet for I6nebidrag enligt den definitionen som bedémer
faktiska felaktiga utbetalningar, uppdelade per felorsak (se kapitel 2.5), redovisas i
Tabell 28.

Tabell 28: Lonebidrag, Totalresultat per felorsak, Riskbedomda felaktiga utbetalningar

Felorsak Belopp Andel av Andel av

(mnkr) fel utbet. samtliga utbet.
(%) (%)

1) Felaktiga uppgifter vid ansokan 3 0,6 0,0

2) Ej anmalt andrade 76 16,1 0,7

forhallanden

Fel orsakade av sbkande 79 16,6 0,7

3) Ej tillréckliga uppgifter for att 302 63,5 2,6

fatta korrekta beslut

4) Tillrackliga och korrekta 50 10,5 0,4

uppgifter, men fel beslut

6) Andrade forhallanden ej 44 9,3 0,4

omhéndertagna

Fel orsakade av 396 83,4 3.4

myndigheten

Total 475 100 4,1

Misstankt avsiktliga fel - Ionebidrag
|
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Tabell 29 redovisas misstanktliga avsiktliga fel, uppdelat efter vem som orsakat felet.
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Tabell 29: Lonebidrag - Misstankt avsiktliga fel, Riskbedémda felaktiga utbetalningar 3!

Avsiktliga fel — orsakade av Belopp Andel av Andel av
arbetsgivaren/arbetstagaren (mnkr) sodkandefel samtliga
(%) fel (%)
Orsakad av arbetsgivare 78 98 16
Orsakad av arbetstagare 1 1 0
Ovriga fel 1 1 0
Felaktiga utbetalningar orsakade av 80 100 17

arbetsgivare/arbetstagaren, totalt

Uppgifter som anvands felaktigt, och saknade uppgifter - I6nebidrag

I Arbetsformedlingens beslutsfattande anvands uppgifter fran flera olika parter - den
arbetssokande, arbetsgivaren och fran myndigheten sjéalv. Resultatet kommer att
delas upp i kategorierna Felaktiga uppgifter och Saknade uppgifter, vilket redovisas
i

31 Beloppen innehaller en generell korrigering fér multipla felkategorier fér samtliga poster.
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Tabell 30.
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Tabell 30: Lénebidrag — Uppgifter som anvénds felaktigt eller saknas, Riskbeddémda fel. utb.32

Felaktig / saknad uppgift Belopp Andel av fel Andel av samtliga

(mnkr) uppgifter (%) utbetalningar ( %)

Felaktig uppgift
b) Arbete och arbetstid 116 27 1

Den arbetssokande ar inte att betrakta som arbetslds, t.ex. pa grund av bolagsengagemang
c¢) Kostnader och utgifter 75 18 1

Ej tillrackliga arbetsgivaravgifter registrerade i forhallande till utbetalt stod

d) Boendeforhallande 3 1 0
Arbetsgivare ar make/maka/sambo med arbetstagare i enskild firma

g) Ovrigt 1 0 0
Andrade férhallanden ej meddelade

Fel orsakade av felaktig 195 46 2
uppgift

Saknad uppgift

¢) Kostnader och utgifter 110 26 1

Intyg om kollektivavtal (eller forsékringsavtal) saknas

e) Formagor 30 7 0

Medicinskt underlag saknas

g) Ovrigt o1 21 1
Arbetsmiljo ej intygad, Arbetsgivarkontroll ej dokumenterad, andrade férhallanden ej
omhandertagna.

Fel orsakade av saknad 231 54 2
uppgift

Total 425 100 4)

32 Beloppen innehéller en generell korrigering for multipla felkategorier for samtliga poster. Andel av samtliga
fel &r inte korrigerad for multipla fel och de summerar darfér ev. till mer &n 100 procent.
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Ursprunget pa uppgifter som anvands felaktigt/saknas - I6nebidrag
| Tabell 31 redovisas resultaten uppdelat efter uppgifters ursprung.

Tabell 31: Lénebidrag — Uppgifters ursprung, Riskbedémda felaktiga utbetalningar

Uppgifters ursprung Belopp Andel av fel Andel av samtliga
(mnkr) uppgifter ( %) fel (%)

Fran egen myndighet 40 9 8

Fran tredje part 30 7 6

Fran den arbetssokande 116 27 24

Fran arbetsgivaren 240 57 51

Total 425 100
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5.3 Riskbeddmning av nystartsjobb

I det avsnitt redovisas hur resultatet fran den strikta definitionen av felaktig
utbetalning fors samman med den riskbedémning som &r gjord for respektive regel.
Resultatet ger oss ett uppskattat belopp for felaktig utbetalning enligt det kapitels
definition.

Resultaten fran respektive riskkategori redovisas i Tabell 32 (HOg risk for felaktig utbetalning),

Tabell 33 (Viss risk for felaktig utbetalning) samt Tabell 34 (Lag risk for felaktig
utbetalning). Slutligen sammanstalls resultatet i Tabell 35.

Tabell 32: Regler inom nystartsjobb med hdg risk for felaktiga utbetalningar

Bedomd Bidragande Bedomd felaktig
risk (%) belopp (mnkr) utbetalning
(mnkr)
Andrade forhallanden ej 95 56 53
omhéndertagna
Anstallning i make/ 90 2 2
makas enskilda firma
Vasentligt inflytande 100 5 5
Ej tillrackliga 80 36 29
arbetsgivaravgifter
Arbetstagaren har 90 0 0
manga styrelseuppdrag
Totalt o8 88

Tabell 33: Regler for nystartsjobb med viss risk for felaktiga utbetalningar

Bedomd Bidragande Beddmd felaktig

risk (%) belopp (mnkr) utbetalning

(mnkr)
Avslag i 40 8 3
arbetsgivarkontrollen
Ej arbetslos vid 40 38 15
beslutstillfallet
Upprepade nystartsjobb 50 50 25
Kvalificeringsunderlag for 60 142 85

nystartsjobb saknas

Berdkningsunderlag fér 60 100 60
stodbelopp saknas

Totalt 337 188
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Tabell 34: Regler for nystartsjobb med /ag risk for felaktiga utbetalningar

Bedomd Bidragande Bedomd felaktig

risk (%) belopp utbetalning
Dokumentation ang. 20* 167 33
kollektivavtal saknas
Dokumentation ang. 20 75 15
forsakringsavtal saknas
Arbetsgivarkontroll ej styrkt 5,1* 325 17
Ej arbetsgivarregistrerad vid 5 3 0

beslutstillfallet

Ej malgrupp for 10 215 21
anstallningsstddet

Totalt 785 87

* = Dessa risker ar relaterade till traffsékerheten i regeln och mater sannolikheten for att de faktiska
forhallandena inte uppfyller de forfattningsstyrda villkoren, givet att ett arende saknar dokumentation (se
diskussion i Bilaga 1).

Tabell 35: Regler for nystartsjobb med total risk for felaktiga utbetalningar

Riskkategori Bidragande belopp Bed6md felaktig utbetalning

(mnkr) (mnkr)
Hog risk — totalt 98 88
Viss risk — totalt 337 188
Lag risk — totalt 785 87
Totalt 1220 363

Det visar att av det totalt redovisade felet, d.v.s. felaktiga beslut med risk for felaktiga
utbetalningar pa 1 220 mnkr, anses ca 29,8 procent (363 mnkr) leda till en faktisk
felaktig utbetalning. Detta motsvarar felaktiga utbetalningar pa 7,2 procent av det
totala ersattningssystemets volym pa 5 004 mnkr.

I de féljande avsnitten finns beloppen nedbrutna i respektive forklaringskategori
enligt samma uppdelning som avsnitt 4.2 — 4.5. Vi hanvisar ocksa till de forklaringar
och orsaksresonemang som fors i dessa avsnitt, som i hog grad aven &r relevanta for
dessa uppstéllningar.

Typ av fel - nystartsjobb

Omfattningsstudiens resultatet for nystartsjobb enligt den definitionen som bedémer
faktiska felaktiga utbetalningar, uppdelade per felorsak (se kapitel 2.5), redovisas i
Tabell 36.
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Tabell 36: Nystartsjobb, Totalresultat per felorsak, Riskbeddmda felaktiga utbetalningar

Felorsak Belopp Andel av Andel av

(mnkr) fel utbet. samtliga utbet.
(%) (%)

1) Felaktiga uppgifter vid 1,9 0,5 0,0

ansbkan

2) Ej anmaélt &ndrade 30,6 8,4 0,6

forhallanden

Fel orsakade av s6kande 33 9,0 0,6

3) Ej tillréckliga uppgifter for 225 62,1 4.5

att fatta korrekta beslut

4) Tillrackliga och korrekta 52 14,4 1,0

uppgifter, men fel beslut

6) Andrade forhallanden ej 53 14,5 1,1

omhéndertagna

Fel orsakade av 330 91,0 6,6

myndigheten
Total 363 100 7,2

Misstankt avsiktliga fel - nystartsjobb
|
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Tabell 37 redovisas misstanktliga avsiktliga fel, uppdelat efter vem som orsakat felet.
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Tabell 37: Nystartsjobb - Misstankt avsiktliga fel, Riskbedémda felaktiga utbetalningar 33

Avsiktliga fel — orsakade av Belopp Andel av Andel av
arbetsgivaren/arbetstagaren (mnkr) sodkandefel samtliga
(%) fel (%)
Orsakad av arbetsgivare 31 97 8
Orsakad av arbetstagare 0 0 0
Ovriga fel 1 3 0
Felaktiga utbetalningar orsakade av 31 100 9

arbetsgivare/arbetstagaren, totalt

Uppgifter som anvands felaktigt, och saknade uppgifter - nystartsjobb

I Arbetsformedlingens beslutsfattande anvands uppgifter fran flera olika parter - den
arbetssokande, arbetsgivaren och fran myndigheten sjéalv. Resultatet kommer att
delas upp i kategorierna Felaktiga uppgifter och Saknade uppgifter, vilket redovisas
i Tabell 38.

33 Beloppen innehaller en generell korrigering for multipla felkategorier for samtliga poster.
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Tabell 38: Nystartsjobb — Uppgifter som anvands felaktigt eller saknas, Riskbeddmda fel. utb. 34

Felaktiga och saknade Belopp Andel av fel Andel av samtliga

uppgifter (mnkr) uppgifter (%) utbetalningar ( %)

Felaktig uppgift

b) Arbete och arbetstid 15 4 1
Den arbetssokande ar inte att betrakta som arbetslds, t.ex. pa grund av bolagsengagemang

¢) Kostnader och utgifter 29 7 1
Ej tillrackliga arbetsgivaravgifter registrerade i forhallande till utbetalt stod

d) Boendeforhallande 2 0 0
Arbetsgivare ar make/maka/sambo med arbetstagare i enskild firma

g) Ovrigt 2 1 0
Andrade férhallanden ej meddelade

Fel orsakade av felaktig 48 46 2
uppgift

Saknad uppgift

c¢) Kostnader och utgifter 110 26 1

Intyg om kollektivavtal (eller forsakringsavtal) saknas

e) Formagor 30 7 0

Medicinskt underlag saknas

g) Ovrigt 91 21 1
Arbetsmiljo ej intygad, Arbetsgivarkontroll ej dokumenterad, andrade férhallanden ej
omhandertagna.

Fel orsakade av saknad 231 54 2
uppgift

Total 425 100 4)

34 Beloppen innehaller en generell korrigering for multipla felkategorier for samtliga poster. Andel av samtliga
fel &r inte korrigerad for multipla fel och de summerar darfér ev. till mer &n 100 procent.
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Ursprunget pa uppgifter som anvands felaktigt/saknas - nystartsjobb
I Tabell 39 redovisas resultaten uppdelat efter uppgifters ursprung.

Tabell 39: Nystartsjobb — Uppgifters ursprung, Riskbedémda felaktiga utbetalningar

Felaktiga uppgifter Belopp Andel av fel Andel av samtliga
(mnkr) uppgifter ( %) fel (%)

Fran egen myndighet 77 25 21

Fran annan myndighet 85 27 23

Fran den arbetssokande 15 5 4

Fran arbetsgivaren 134 43 37

Total 311 100
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6 Diskussion och bedomning

Omfattningsstudien har genomforts med syfte att uppskatta storleken pa felaktiga
utbetalningar inom nystartsjobb och I6nebidrag. Stddtyperna har Delegationen valt
utifran arsanslagets storlek (avgransat 6ver en miljard) och bedémd risk for felaktiga
utbetalningar. Lonebidrag och nystartsjobb star tillsammans for utbetalningar om
mer an 16 miljarder kronor under ar 2018. Bada arendeslagen kannetecknas av
processer som ar bedomningstunga och manuella. Det &r riskfaktorer som gjort att de
valts ut for att inga i omfattningsstudien. Studien har endast granskat perspektivet
For mycket utbetald ersattning.

Under arbetet har vi anvant tva olika definitioner av felaktig utbetalning.
Huvudresultatet anvander den definition som delegationen tagit fram, medan det
riskbeddmda resultatet anvander en mer andamalsstyrd definition. Utifran denna
definition kontrollerar och bedomer vi sannolikheten att ratt belopp gar till ratt
stodmottagare. | resultatet asidosatts vissa dokumentations- och processkrav for att
istéllet forsoka beddma korrekt utbetalning genom bl.a. efterkontroller och
expertbeddmningar.

| huvudresultatet uppskattar vi att anstallningsstod for 16nebidrag motsvarande 2 771
mnKr har betalats ut baserat pa felaktiga beslut, vilket motsvarar 23,8 procent. For
nystartsjobb uppskattas detta vara 1 220 mnkr, vilket motsvarar 24,3 procent av det
totala stodbeloppet. Resultatets grundar sig pa felaktiga beslut med varierande grad
av risk for felaktiga utbetalningar utifran tva delstudier, en aktgranskning och en
dataanalys i tillgangliga registerdata utifran forfattningsstyrda regelverk.

I ett andra led har denna studie pa uppdrag av delegationen bedémt hur stor andel av
felaktiga beslut som leder till en felaktig utbetalning nar vi bortser fran orsaker som
bristande dokumentation eller andra handlaggningsbrister. Genom férdjupade
kontroller av faktiska forhallanden och expertbedémningar graderas risken for att de
felaktigt hanterade besluten faktiskt resulterar i en felaktig utbetalning. Denna metod
redovisar att de bedémda felaktiga utbetalningarna uppgar till 475 mnkr for
I6nebidragen vilket motsvarar 4,1 procent. For nystartsjobb uppgar de felaktiga
utbetalningarna till 363 mnkr, vilket motsvarar 7,2 procent av ersattningssystemets
storlek. Denna metod att uppskatta felaktiga utbetalningar tillfér en osakerhet.

Tidigare genomforda granskningar har haft fokus pa kvalitet i arendehandlaggning
och processer. De visar att flertalet arenden som aktgranskats har haft brister som
uppmarksammats i granskningen. Brister som innebér fransteg fran faststallda
processer men som inte ar detsamma som felaktiga utbetalningar eftersom det inte
varit fokus i de granskningarna. Med denna insikt ar det forvantat att den héar
granskningen pavisar betydande resultat som klassificeras som felaktiga
utbetalningar. For att bredda studien och hitta andra fel som inte harror fran
aktgranskningen har undersékningen kompletterats med en analys av de registerdata
som Arbetsformedlingen har tillgang till. Som framgar i resultatredovisningen finns
en viss overlappning av fel mellan delstudierna. Detta hanteras i upprakningen av
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resultaten. Denna 6verlappning ar dock marginell och visar att studierna till stor del
kompletterar varandra pa det satt som var tanken med den valda studiedesignen.

Det finns ett outrett morkertal vid sidan av den genomférda granskningen och
dataanalysen. Framforallt ar det svart att kontrollera och undersoka situationer dar
arbetssokande och arbetsgivare, enskilt eller tillsammans, avser kringga regelverk.
Svarigheten att undersoka situationer av mer avsiktlig karaktar ar ocksa korrelerat
med tillgang till resurser. Inom ramen for denna studie har det inte varit mojligt att
gora platsbesok eller mer ingdende kontroller utéver det som redovisats. De
delstudier som genomforts har bidragit till att vi battre kan forsta och tolka studien
som helhet men tyvarr innehaller telefonundersokning3s eller kontrollutredning3® sa
pass hog osdkerhet att de inte igar i den slutgiltiga skattningen av felaktiga beslut. De
potentiella felen fran de undersokningarna redovisas darfor inte vilket sannolikt leder
till en underskattning av felen.

Det finns dock vissa lardomar att ta med sig fran dessa analyser. En ar att det inom
nystartsjobben ar svart att fa tag pa arbetstagaren per telefon via arbetsgivaren (ofta
av helt rimliga men okontrollerbara orsaker). Vill man med sékerhet veta om den
anstallda ar pa sin arbetsplats behéver man utveckla andra metoder, till exempel
resurskravande insatser som arbetsplatsbesok. Fran kontrollutredningen kan vi
konstatera att det inte i nagot av arendeslagen finns nagra stora eller systematiska
brister, med ett undantag. Det som avviker ar gruppen Sma AB och 6vriga
bolagsformer som far anstallningsstod for nystartsjobb. Det har aven lyfts fram i
tidigare utredningar, bland annat i granskning av taxibranschen.3” Som tidigare
berorts haller dock inte underlaget for att inga i studiens huvudresultat.

Var tolkning &r att en del av det utbetalda beloppet sannolikt 4nda skulle utbetalats,
men fordrojt i tid utifran extra resurser som god forvaltning kan antas forbruka. Det
ar da att betrakta som ersattning som i slutandan gar till avsett andamal, trots att
handlaggning inte féljt gallande regelverk fér dokumentation. Exempelvis om
handlaggaren vet att arbetsgivaren omfattas av kollektivavtal sa ar det inte
verifierbart om inte det finns dokumenterat. Vi tror att andelen felaktiga
utbetalningar, utifran det var studie fangar, som hamnar pa “villovdagar” dr mindre an
motsatsen. Det ar dock viktigt att lyfta fram svarigheten att gora heltackande
kontroller och att andelen utbetalningar i oratta hander troligen underskattas.
Samtidigt vill vi poangtera att avsteg fran att folja processer i sig sjalv ocksa minskar
mdjligheten att upptacka och hantera allvarligare felaktigheter.

Som tidigare diskuterats kvarstar ett morkertal av felaktiga utbetalningar som inte
undersoks i denna studie. De kan i sin tur delas in i kvarvarande systemrisker och
overgripande systemrisker och ar ndgot som underskattar resultatet i var studie.
Vi bedémer dock att den felmarginalen ar mindre an det som framgar i det som

35 Telefonintervjuer undersoker om personen bakom nystartsjobb gar att nd via arbetsgivare. Syftet ar att
forsoka besvara fragestallningen Utfors arbete av den arbetssokande.

36 Underlag har begarts in i ett begransat urval av arenden, inom bada anstéllningsstdden, for att klargéra om
arbetsgivaren pa forfragan kan styrka korrekta loneutbetalningar.

37 https://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-och-publikationer/Rapporter/Ovriga/2016-03-03-
Taxibranschen---Granskning-ur-perspektivet-felaktiga-utbetalningar-och-konkurrensbegransning.html
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studerats. Gemensamt for kvarstdende fel ar att de visat sig mer svargranskade &n
vad denna studie gett utrymme till.

En studie likt denna &r av sin natur bakatblickande och férandringar av
verksamheten sker kontinuerligt. Om vi vander perspektiv och ser framat har
Arbetsformedlingen ett pagaende och évergripande arbete med god forvaltning dar
arbetet mot felaktiga utbetalningar ingar som en viktig del. Ekonomiavdelningen har
fatt det samordnande uppdraget for arbetet mot felaktiga utbetalningar. Fér en 6kad
rattssékerhet och enhetlighet pagar ocksa en centralisering av myndighetens
arbetsgivarkontroll. Det ska underlatta i bedomningen av om en arbetsgivare kan fa
anstallningsstod eller inte. Till det pagar pa Rattsavdelningen en uppbyggnad av en
funktion for regelefterlevnad.

Studien noterar ocksa det stora antalet fel som uppkommer i repetitiva, manuella
arbetsuppgifter med att begara in och arkivera underlag for varje beslut. Genom att
paverka hur, nar och vem som utfor arbetsuppgifterna sa uppfattar vi att manga fel
skulle kunna undvikas. Ett bra exempel pa en forbattring inom det omrade ar de
centraliserade arbetsgivarkontrollerna som driftsatts under 2019. Vi ser aven
mojligheter att utfora liknande processforandringar inom kollektivavtals- och
forsakringsintyg samt inom kontroll av arbetsmiljo. Aven mojligheter att utbyta data
med andra myndigheter och arbetsforsakringsbolag kan skapa battre for
samkdrningar av uppgifter.

Ytterligare faktorer som kommer att starka arbetet mot felaktiga utbetalningar ar
bland annat myndighetens digitalisering, robotisering, automatisk rekvirering av
anstallningsstod utifran redovisade arbetsgivaravgifter och automatiska beslut i vissa
fall. Inom Arbetsformedlingen pagar ocksa ett arbete med att automatisera processer
och forenkla hanteringen kring nystartsjobb for att det ska bli smidigare och enklare
for arbetsgivare. | det kravs medvetna val kring kontroller och regler for att sa langt
det ar mojligt forhindra felaktiga utbetalningar.
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Bilaga 1 Kategorisering och riskbedomning av
regler

Pa uppdrag av Delegationen kommer samtliga regler som har anvants i studien att
riskbeddmas. Det som beddms &ar hur stor andel av de felaktiga beslut som regeln
identifierat, som i slutdndan leder till en felaktig utbetalning. For att tydliggtra
reglernas olika utgadngspunkt delar vi in dem i tre olika kategorier, Hog risk for
felaktig utbetalning, Viss risk for felaktig utbetalning och Lag risk for felaktig
utbetalning. Vi kommer dock att gora en individuell riskbeddmning av varje regel
inom de olika kategorierna, och indelningen ar mer av pedagogisk karaktar.

Nedan foljer en beskrivning av de olika reglerna och vilken bakgrund som finns for
respektive bedémning.

Regler med hog risk for felaktig utbetalning

Andrade forhallanden ej omhandertagna. | aktgranskningen fanns tva beslut
om lénebidrag och sex om nystartsjobb dar granskaren noterade att &ndrade
forhallanden ej hade omhandertagits. | sex av dessa fall kan vi utifran granskarens
kommentar utlasa att det sannolikt skett en felaktig utbetalning. Tva drenden saknar
dock kommentarer och kan inte bedémas. Var sammantagna bedomning blir att
denna signal medfor en hog risk for fel.

Vi har inte haft mojlighet att bedéma nar under beslutsperioden som de éndrade
forhallandena intraffar, utan kommer att rakna samtliga utbetalningar som felaktiga.

Slutsats: Regeln beddms ha en sannolikhet pa 95 procent att pavisa en felaktig
utbetalning.

Arbetstagaren har manga styrelseuppdrag. For att kunna anses vara
arbetslos far en person inte ha for manga styrelseuppdrag. Denna dataanalys-regel
fick ingen traff inom nystartsjobben, men en traff inom Iénebidrag. Denna person var
ledamot i sju olika aktiebolag, och dessutom ordférande i ett av dem.

Beslutet foéredrogs for personer med erfarenhet inom utredning. Deras beddémning
var att beslutet troligen inte skulle ha beviljats. Mot bakgrund av det bedémer vi
risken for felaktig utbetalning till 95 procent.

Slutsats: Regeln bedoms ha en sannolikhet pa 95 procent att pavisa en felaktig
utbetalning.-Uppskattningen baseras pa efterkontroll av ett &rende, och en
expertbedémning.

Anstallning i make/makas enskilda firma. Anstallningsstod far inte beviljas
da anstallningen sker i make/makas enskilda firma. Det géller &ven sammanboende
med gemensamma barn. | kontrollen i dataanalysen har vi uppmérksammat gifta par,
men aven franskilda.
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Vid pagaende make/maka-relation bedomer vi traffsakerheten till 100 procent, da
inga felkéallor borde paverka regeln. Vi hittade fyra beslut inom I6nebidrag och ett
inom nystartsjobb.

For franskilda har vi gjort en bedomning om de fortfarande kan anses vara sambor.
Totalt granskades fyra sadana beslut (ett Ionebidrag och tre nystartsjobb). Inga
I6nebidrag ansags ha en risk, medan tva av nystartsjobben hade hog risk for att vara
sambo. Studien kontrollerade inte om det fanns gemensamma barn. Denna del av
studien har en grad av osakerhet da samboforhallandet inte kan anses styrkt.

Totalt fangade regeln sju beslut, dar fem ar sékra och tva har en osékerhet. Utifran
det gor vi en samlad bedémning pa 90 procents sannolikhet for fel.

Slutsats: Regeln bedoms ha en sannolikhet pa 90 procent att pavisa en felaktig
utbetalning. Denna sannolikhet baseras pa en underbyggd bedémning.

Vasentligt inflytande. Vi har i dataanalysen kontrollerat huruvida den anstallde
har haft ett vasentligt inflytande 6ver arbetsgivaren, som t.ex. styrelseledamot eller
firmatecknare.

I 25 beslut om I6énebidrag och nio beslut om nystartsjobb kunde vasentligt inflytande
pavisas. Vi uppskattar att regeln inte borde ha nagra situationer dar det skulle kunna
vara godtagbart, da vi tagit hansyn till de undantag som finns i utformandet av regeln
(som t.ex. styrelseledamot i socialt integrerade féretag).

Vi bedémer darmed samtliga beslut som fel.

Slutsats: Regeln bedoms ha en sannolikhet pa 100 procent att pavisa en felaktig
utbetalning. Det for att den kontrollerar ett faktiskt forhallande som inte ska
forekomma.

Ej tillrackliga arbetsgivaravgifter. Vi har i dataanalysen kontrollerat om
inbetalda arbetsgivaravgifter uppfyller de nivaer som utgaende anstallningsstod
utgdr. Om organisationen inte ens har betalat avgifter for att tacka 16n for
stodpersoner ar det stor risk for fel.

Vid utformandet av regeln trimmades den for att ta hansyn till olika omstandigheter
som t.ex. periodisering och reducerade avgifter p.g.a. arbetstagarens alder eller
regional nedsattning. Ett antal stickprov har gjorts for att kvalitetssdkra regeln. Efter
dessa atgarder bedoms regeln som tillforlitlig, men inte hundraprocentig. En
beddémning som gjordes av regelns utvecklare &r att den minst traffar 80 procent rétt.
Det &r en slutsats efter ett antal stickprov gjordes i samband med utvecklingstester.

Slutsats: Regeln bedoms ha en sannolikhet pa 80 procent att pavisa en felaktig
utbetalning. Det baseras pa tester under utvecklingen av regeln.

Regler med viss risk for felaktig utbetalning

Ej arbetslos vid beslutstillfallet. For regeln i dataanalysen som kontrollerar om
den arbetsstkande ar arbetslos forekommer sammanlagt 460 drenden i
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rampopulationen (399 lI6nebidrag respektive 61 nystartsjobb) dar den arbetssékande
har enskild firma och 16 arenden (9 I6nebidrag respektive 7 nystartsjobb) déar den
arbetssokande anges som VD. Grundregeln &r att man inte ska ha enskild
naringsverksamhet vid sidan av anstéllningsstdd, men det forekommer undantag.

Vid bedémning av i hur stor omfattning denna regel kommer att leda till felaktig
utbetalning har vi inte haft mojlighet att kontrollera faktiska forhallanden eller gora
en fordjupad analys. Det blir darfér ett resonemang och subjektiv bedémning som
leder fram till var riskbedomning.

Vi kan ténka oss nagra olika scenarier om vi vid beslutstillfallet uppmarksammar den
enskilda néringsverksamheten, och ska fatta ett beslut:

o Den enskildes naringsverksamhet ar aktiv enligt bolagsinformationen, men i
verkligheten pagar ingen naringsverksamhet. Det kan vi inte kontrollera.

e Den enskildes naringsverksamhet bestar av forvaltande av skogs- eller
lantbruksfastighet. Vid en efterkontroll av de enskilda foretagens uppgivna
branschtillhdrighet (SNI-kod) ser vi att 45 procent tillhdr huvudgruppen
Skogsbruk och 17 procent tillhér Jordbruk och jakt samt service i anslutning
hartill.

e Den arbetsstkande bedriver enskild naringsverksamhet pa deltid i en sddan
omfattning att man &ven kan ha en annan deltidsanstallning vid sidan av. Av
arbetstagarna som fangades i regeln hade 35 procent en subventionerad
deltidsanstallning.

e Den enskilde bedriver en naringsverksamhet som pagatt 6ver lang tid, och
dar den tidigare gatt att kombinera med en heltidsanstéllning. Av de foretag
som fastnat i regeln sa har 35 procent bolagsregistrerats pa 1900-talet, 28
procent har registrerats 2000-2010 och resterande (38 procent) efter 2010.
Tre procent av bolagen startades under 2018.

Om den enskilda naringsverksamheten inte inverkar pa mojligheten att ta en
anstallning kan det vara motiverat att bevilja anstallningsstod. Det ingar i den
arbetsmarknadspolitiska beddmningen som handlaggaren ska gora. Som ndmnts
tidigare &r det exakta regelverket kring det oklart.

Utifran de data som presenteras har ovanfor, och utifran samtal med sakkunniga som
redovisat oklarheterna kring det, maste vi inom omfattningsstudien forsoka bedéma
hur stor del av det fel som &nda kan anses vara ratt utifran stodets intentioner. Var
slutsats &r att den dvervagande delen trots allt foljer intentioner och troligen &r
arbetsmarknadspolitiskt korrekta, och bedémer da att 60 procent kan anses vara
korrekta utbetalningar.

Slutsats: Regeln bedéms ha en sannolikhet pa 40 procent att pavisa en felaktig
utbetalning. Denna sannolikhet baseras pa efterkontroll av data, men har en stor
osakerhet eftersom regelverket &r oklart.
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Avslag i Arbetsgivarkontrollen. Infor varje beslut gors en arbetsgivarkontroll.
Utslaget av arbetsgivarkontrollen kan vara Godkand, Kontroll eller Avslag. Vid
resultatet avslag ska inga beslut fattas for den aktuella organisationen. Trots det har
vi i studiens aktgranskning observerat beslut som fattats pa denna typ av
organisation.

Vid efterkontroll av de fem fall i aktgranskningen som det géller, har tre fatt avslag

i kontrollen p.g.a. att arbetsgivarregistrering saknas (60 procent). Dessa har godkants
i beslutsfattandet eftersom arbetsgivarregistreringsprocessen hos Skatteverket &ar
pagaende men inte klar. De andra tva ar mer svarbedémda utifran kommentarerna i
aktgranskningen.

Vi har valt att bedoma sldpande arbetsgivarregistrering som ett administrativt fel,
och efterkontroller har visat att felen i allmanhet inte leder till aterkrav (se regel Ej
arbetsgivarregistrerad vid beslutstillfallet).

Slutsats: Regeln beddoms ha en sannolikhet pa 40 procent att pavisa en felaktig
utbetalning. Denna sannolikhet baseras pa efterkontroll av en liten dataméangd, vilket
i sig medfor osékerhet.

Kvalificeringsunderlag for nystartsjobb saknas samt
Berakningsunderlag for stédbelopp saknas

For nystartsjobb kravs dessa tva olika typer av dokumentation for att beslutet ska
anses vara korrekt utifran den strikta definitionen. | efterarbetet av aktgranskningen
gjordes en fordjupad analys av dessa tva underlag da granskningsuppgiften tolkats pa
olika satt, och dar resultatet i vissa fall var svartolkat. Den fordjupade analysen gjorde
att flera beslut som var otydliga kunde godkénnas. Efter den fordjupade analysen
kvarstod 29 beslut som inte kunde godkannas, och darfér felmarkerades enligt den
strikta definitionen. Dessa beslut hade fel i en eller bada reglerna.

I samband med riskbedémningen har vi nu gatt igenom resultatet av den fordjupade
granskningen och férsokt att beddma kommentarerna och hur sannolikt det ar att de
29 aterstaende besluten leder till felaktiga utbetalningar. En 6versiktlig bedémning ar
att 60 procent ar felaktiga, och darfor leder till felaktiga utbetalningar. Det ar en
relativt hog siffra, men ska sattas i relation till att den fordjupade analysen redan har
godkant allt som ar synligt korrekt. De beslut som kvarstar har problem som inte latt
kan avfardas.

Slutsats: Regeln bedoms ha en sannolikhet pa 60 procent att pavisa en felaktig
utbetalning. Det ar en mycket oséker bedomning. Det galler bada reglerna da de
utretts och bedémts tillsammans.

Upprepade nystartsjobb. For dataanalysregeln som kontrollerar om
arbetstagaren fatt nystartsjobb upprepade ganger utan tillrackligt med tid emellan
stodperioderna, noteras 95 traffar. Da regelverket &r komplicerat har fem slumpvis
utvalda &renden granskats manuellt av en sakkunnig for att bekréfta regelns
traffsakerhet. Vid denna expertbedomning blev resultatet att tva av de fem traffarna
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inte var felaktiga, en var felaktig, och tva var felaktiga men med reservationer. Det
bekraftar var iakttagelse att regelverket kring berakning av stodtid och belopp ar
komplicerat, och att den regel vi anvant inte ar fullstandig. Utifran denna
expertbedémning uppskattar vi grovt var regels traffsakerhet till 50 procent.

Slutsats: Regeln bedéms ha en sannolikhet pa 50 procent att pavisa en felaktig
utbetalning. Denna sannolikhet baseras pa en begransad expertbedémning, och
medfor en stor osékerhet.

Utbetalning till fel konto. Vid kontroll i dataanalysen av de beslut dar pengar
betalades ut till felaktigt konto fastnade 0,39 procent av besluten inom l6nebidrag.
Regeln ar inte applicerbar for nystartsjobb. Vid en manuell kontroll av dessa beslut
uppskattas att 42 procent av dessa anda gar till ratt mottagare, medan det i
resterande fall (58 procent) finns en hog risk for felaktig utbetalning. | de fall som nu
blir korrekta noterar vi olika delar av storre organisationer, samt de fall dar en
mottagare av betalning agerar formedlare (tva fall, Galaxen Bygg AB och ett
regionforbund for idrottsféreningar).

Slutsats: Regeln bedoms ha en sannolikhet pa 58 procent att pavisa en felaktig
utbetalning. Denna sannolikhet baseras pa efterkontroll av utfallet.

Regler med lag risk for felaktig utbetalning

Dokumentation ang. kollektivavtal saknas. | studien har vi kunnat bekréafta
hur méanga av de beslut som saknade dokumentation kring kollektivavtal som enligt
fackforbund innehar kollektivavtal.

For I6nebidrag noterades att 59 av 60 beslut som saknade underlag géllande
kollektivavtal (trots att de uppgett att organisationen innehar ett sddant) kunde
godkannas. Av dessa 60 arenden ar det alltsa 1,7 procent som faktiskt saknar
kollektivavtal. Vid motsvarande kontroll for nystartsjobb kunde tva av tio beslut inte
intygas, vilket motsvarar 20 procent.

For I6nebidrag bedoms regeln ha en traffsakerhet (d.v.s. dess formaga att mata
faktiska forhallanden) pa 1,7 procent att pavisa faktiska forhallanden, for
nystartsjobb 20 procent. For nystartsjobb ar underlaget dock relativt litet, vilket
medfor en storre osékerhet.

Bland de drenden som korrekt tréffas av denna regel har vi klassat samtliga som
felaktiga utbetalningar, d.v.s. 100 procents risk for felaktig utbetalning. Detta
eftersom vi bedémer det som en allvarlig risk for fel i de fall dar en arbetsgivare har
uppgett i ansokan att den omfattas av kollektivavtal, samtidigt som denna uppgift
inte gar att styrka genom kontakt med fackférbund.

Slutsats: Bland de drenden som korrekt traffas av denna regel (1,7 procent for
I6nebidrag och 20 procent fér nystartsjobb) har vi klassat samtliga som felaktiga
utbetalningar.
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Dokumentation ang. forsakringsavtal saknas. For foéretag som inte innehar
ett kollektivavtal ska motsvarande forsakringslosning finnas for arbetstagaren. Det
ska intygas med ett forsakringsbrev. De beslut som har fel utifran denna regel har
inte styrkts med det forsakringsbrev. For att forsta det fel har vi analyserat
kommentarerna fran aktgranskningen. Dar kan vi notera att det tycks som att det i en
majoritet av de felaktiga besluten finns ndgon annan typ av dokumentation som
indikerar en forsakring, men som inte ar forsékringsbrevet. Det leder oss att tro att
felet &r i det lagre intervallet. Dock beddmer vi inte att det ar lagre an for
kollektivavtalsfelet da de typer av foretag som inte har kollektivavtal normalt sett
skulle anses som hogre risk.

Slutsats: Vi bedomer att 20 procent av felen fangade av denna regel pavisar felaktiga
utbetalningar. Det &r dock en oséker bedémning.

Arbetsmiljon ej intygad. Vid beslut om I6nebidrag ska arbetsplatsbestk
genomfdras infor anvisning. Vid ansékan om nystartsjobb ska arbetsgivaren intyga
att arbetsmiljon uppfyller kraven enligt arbetsmiljélagen i ansokningsblanketten. | de
arenden som faller inom denna felkategori tycks hela ansékningsblanketten saknas i
akten i flera fall. Vi bedomer att denna typ av fel inte har ndgon praktisk betydelse
och gor beddmningen att ett fel i denna regel i 5 procent av fallen leder till en faktisk
felaktig utbetalning.

Slutsats: Regeln bedoms ha en sannolikhet pa 5 procent att pavisa en felaktig
utbetalning. Var bedémning bygger pa att det ar ett kriterium av administrativ
karaktar, &ven om det givetvis ar av betydelse for beslut om anstéllningsstod.

Arbetsgivarkontroll ej styrkt. Arbetsgivarkontrollen (AG-kontrollen) ska goras i
ett separat system, och darefter dokumenteras i den s6kandes akt. | de fall dar sadan
dokumentation inte gatt att finna har vi genomfort en analys av loggningen i AG-
kontrollsystemet. Vi har dar kunnat se om organisationen varit féremal for en
kontroll, trots att dokumentation i den arbetsstkandes akt saknas.

For I6nebidrag fanns tio beslut som saknade dokumentation, av vilka atta kunde
godkannas. For nystartsjobb fanns 39 beslut som saknade dokumentation, av vilka 37
stycken kunde godkéannas. Detta innebar att traffsakerheten i regeln (d.v.s. dess
formaga att méta faktiska forhallanden) ar 20 procent for I6nebidrag och 5,1 procent
for nystartsjobb. Denna bedomning baseras pa faktiska forhallanden, men ar osaker
(framforallt gallande I6nebidrag).

Vi ser en allvarlig risk for felaktig utbetalning i de fall dar arbetsgivarkontrollen inte
har genomforts. Detta mot bakgrund av att var férdjupade analys visar att de
organisationer som berdrs inte har genomgatt en enda arbetsgivarkontroll under ar
2018. Bland de beslut som korrekt traffas av denna regel har vi darfor klassat
samtliga som felaktiga utbetalningar, d.v.s. 100 procents risk for felaktig utbetalning.

Slutsats: Bland de beslut som korrekt traffas av denna regel (20 procent bland
I6nebidrag och 5,1 procent bland nystartsjobb) har vi klassat samtliga som felaktiga
utbetalningar.
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Medicinskt underlag saknas. For att kunna godkanna ett beslut for 16nebidrag
ska det finnas ett medicinskt underlag som styrker funktionsnedsattning.

I aktgranskningen sa noterades tio beslut dar underlag saknades. For att kunna
beddma risken for det fel sd sammankallade studien sakkunniga inom lénebidrag for
att gora en expertbedomning. Det visade sig svart att bedoma den faktiska risken
gallande dessa, men det fanns &nda en hel del ledtradar i arendet som tyder pa att de
allra flesta besluten fattas med ratt belopp och stédmottagare.

Slutsats: Expertbeddmningen &ar att 15 procent av dessa beslut kan anses vara
felaktiga utbetalningar. Bedomningen ar osaker.

Ej arbetsgivarregistrerad vid beslutstillfallet. Vid dataanalysen noterades 18
beslut om lI6nebidrag och sex om nystartsjobb dar arbetsgivaren inte var
arbetsgivarregistrerad vid beslutstillfallet. En manuell kontroll av de 24 besluten
gjordes for att bedéma om det var en administrativ genvag (p.g.a. att processen kring
arbetsgivartillstdnd kan ta lite tid), eller om felaktigheterna bestar. Denna kontroll
visade att inga av besluten lett till vidare atgarder utan alla beslut sag normala ut.
Utifran det resultatet anser vi att utebliven registrering inte ar en vag for att erhalla
felaktiga utbetalningar, utan att det ror sig om “effektivisering” i beslutsprocessen.
Det ar heller inte langsiktigt mojligt att erhalla rekvireringar utan att vara
arbetsgivarregistrerad, da det stims av mot arbetsgivaravgifter.

Slutsats: Bedémningen &r att 5 procent av dessa beslut kan anses leda till felaktiga
utbetalningar. Bedémningen bygger pa efterkontroll av de beslut som fangats av
regeln.

Ej malgrupp for anstallningsstodet. | aktgranskningen kontrolleras om den
arbetssokande kan anses vara malgrupp for anstallningsstodet. For att forsta felen,
och om det paverkar utbetalningens korrekthet, har aktgranskningens kommentarer
analyserats och grupperats. Totalt har 31 beslut detta fel, tre I6nebidrag och 28
nystartsjobb. Vid analys av dessa noteras att 23 (ca 74 procent) handlar om att den
arbetssokande inte hade minst en arbetsloshetsdag mellan insatser, och tre

(ca tio procent) om att besluten fattats retroaktivt, d.v.s. beslut fattade efter férsta
anstallningsdag. Dessa tva typer av fel anser vi vara handlaggningsbrister da det inte
paverkat stodets omfattning eller mottagare, dock kan stodet forskjutits i tiden.

| ett fall &r stédmottagaren foretagare, och vi anser det beslut vara fel och orsakar
felaktiga utbetalningar. Ovriga fel (fyra stycken) &r otydliga eller obkommenterade och
vi véljer att bedbma att halften av dem leder till felaktig utbetalning. Det gor att tre av
de 31 besluten klassas som grund for felaktig utbetalning, vilket motsvarar

ca 10 procent.

Slutsats: Bedémningen ar att 10 procent av dessa beslut kan anses leda till felaktiga
utbetalningar. Bedémningen bygger pa efterkontroll av aktgranskningens
kommentarer.
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Kompletterande underlag fran Arbetsformedlingen

Arbetsformedlingen har efter fardigstillandet av sin rapport till delegationen inkommit med

en komplettering som avser osikerhetsintervallet for sina berikningar. Kompletteringen har

gjorts pa forfragan fran delegationens kansli. De visentliga delarna aterges nedan.

For Ionebidrag visade vara resultat att andelen beslut med risk for felaktig utbetalning
var 23,8%. Efter att ha gjort var riskbedémning landade vi i att 4,1% av besluten var
faktiskt felaktiga utbetalningar. Av de beslut som betraktades ha en forhdjd risk for FUT
var det allts& 17,23% (0,041/0,238) som bedémdes vara faktiskt felaktiga.

Vi har multiplicerat denna faktor (0,1723) med den nedre/6vre gransen for
konfidensintervallet 6ver andel beslut med risk for felaktig utbetalning.
Oséakerhetsintervallet blir inte helt symmetriskt for l16nebidrag, men det kanske kan vara
okej anda. Vi hade forst en idé om att gora mer komplicerade berakningar, men landade
i att det kraver ett ganska stort arbete utan att generera nagot storre mervarde. Detta ar
ett enkelt och lattillgangligt satt att rakna pa, aven om det har sina begransningar.

Lonebidrag (har multiplicerar vi siffrorna pa den forsta raden med faktorn 0,1723):

Punktskattning

Nedre grans

Ovre grans

(95% K1) (95906 KI)
Beslut med risk for felaktig utbetalning 2771 mkr 2337 mkr 3205 mkr
(23,8%) (20,1%) (27,8%)

Punktskattning

Nedre grans
(intervall)*

Ovre grans
(interval)*

Felaktiga utbetalningar

477 mkr
(4,1%)

403 mkr
(3,5%)

552 mkr
(4,8%)

* OBS! Detta osakerhetsintervall har ej beraknats pa samma satt som ett regelratt

konfidensintervall.
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Nystartsjobb (har multiplicerar vi siffrorna pa den forsta raden med faktorn 0,2963):

Punktskattning

Nedre grans

Ovre grans

(95% K1) (95% KI)
Beslut med risk for felaktig utbetalning 1216 mkr 1027 mkr 1405 mkr
(24,3%) (20,5%) (28,1%)

Punktskattning

Nedre grans
(intervall)*

Ovre grans
(intervall)*

Felaktiga utbetalningar

360 mkr
(7,2%)

304 mkr
(6,1%)

416 mkr
(8,3%)

* OBS! Detta osakerhetsintervall har ej beraknats pa samma satt som ett regelratt

konfidensintervall.
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1. Inledning

1.1. Uppdraget

Delegationen f6r korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen (Delegationen) en
delegation under Finansdepartementet som ska driva pa arbetet med att motverka fel
och 6verutnyttjande frin vilfirdssystemen. Delegationen ska bidra till att sikerstilla
korrekta utbetalningar och tillsammans arbeta for att valfirdsférmaner endast gar till
dem de dr avsedda f6r. I delegationen ingér utbetalande myndigheter,
inspektionsmyndigheter och myndigheter i rittskedjan.

Delegationen ska bland annat 6ka kunskapen om felaktiga utbetalningar fran
vilfardssystemen och dess konsekvenser, bedéma omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna samt genomfora attitydundersékningar. Delegationen ska frimja
samverkan, bidra till den offentliga debatten och limna férslag pad mal- och
resultatindikatorer f6r en samlad uppfdljning av myndigheternas arbete.

Inom ramen f6r arbetet med att bedéma omfattningen av felaktiga utbetalningar
genomfér delegationen omfattningsstudier av ersittningssystem dir det finns visentlig
risk £6r fel och dir studier saknas. Ett forum har inrittats med foretridare fran
utbetalande myndigheter. I forumet definieras och samordnas hur omfattningsstudier
kan designas och genomféras och det sker ett I16pande erfarenhetsutbyte mellan
myndigheterna. Hésten 2017 genomférdes riskanalyser av ett trettiotal
ersittningssystem. Med utgangspunkt 1 dessa riskanalyser valdes ett tiotal
ersittningssystem ut f6r djupare omfattningsstudier. I detta arbete har delegationen
bedémt att studiemedel for studier utomlands, som administreras av Centrala
studiestddsndmnden (CSN), har visentlig risk for felaktiga utbetalningar.
Delegationen har dirfér givit CSN 1 uppdrag att studera omfattningen av felaktiga
utbetalningar av studiemedel £6r studier utomlands. Féreliggande rapport dr CSN:s
samlade avrapportering av detta uppdrag.

1.2. Kortfattad beskrivning av
ersattningssystemet

Studiemedel ges till vuxenstuderande pa gymnasieniva frin och med andra halviret
det ér de fyller 20 ar, samt till studerande pa eftergymnasiala utbildningar.
Studiemedlen bestar av en bidragsdel och en lanedel. Studerande med barn har dven
ritt till tilldggsbidrag f6r barn. Studerande som hade hég inkomst fére studierna har
ritt till tilldggslin. Studerande som har merkostnader f6r avgifter, resor, férsikringar
eller levnadsomkostnader eller liknande har ritt till merkostnadslin.

Med undantag for flertalet typer av merkostnadslin utgérs beloppen av
schabloniserade veckobelopp. Studiemedlen ir till viss del behovsprévade, vilket
innebir att de ska minskas om den studerandes inkomster Gverstiger vissa belopp

(fribelopp).



Utbetalning sker ménadsvis 1 férskott. Merkostnadslan betalas ofta ut terminsvis i

forskott, om den studerande visat att kostnaden i dess helhet behéver betalas 1 f6rvig.

1.3. Huvudsakliga risker

Under hosten 2017 genomférde CSN en riskanalys av studiemedel f6r studier
utomlands. Vid riskanalysen analyserades férménens utformning, uppgifter och

underlag som anvinds i prévningen, kontroller i handliggningen, férebyggande arbete

och andra systemfaktorer inom férménen. CSN har identifierat f6ljande 6vergripande

risker rorande studiemedel for studier utomlands:

*  Hoga belopp betalas i allminhet ut i forskott, utifrin den studerandes f6rsikran

om att bedriva studier. Detta kan inte styrkas med intyg eller liknande, vilket

innebir sarbarheter f6r avsiktliga fel och oférutsedda dndringar.

*  Uppgifter om studietakt, studieperiod, antagning och studieresultat inhdmtas i

regel via intyg som den s6kande skickar in. Intyg kan manipuleras.

*  Det saknas forutsittningar for att effektivt finga férindrade férhillanden under

utbetalningsperioden. CSN férlitar sig pa att de studerande meddelar dndringar

och pé begrinsade stickprovskontroller.

*  Regelverket dr omfattande, liksom vara interna rutinbeskrivningar. Det utgdr i sig

en risk f6r fel och kan ocksd férsvara f6r den sékande att gora ritt.

*  Regelverket dr skrivet for svenska forhéllanden, vilket innebir vissa utmaningar i

provningen av studier utomlands, exempelvis ndr det giller berdkning av

studietid och studieresultat.

Infér utformningen av omfattningsstudien analyserade vi de uppgifter som ligger till

grund f6r prévningen av ritten till studiemedel, utifrdn killa, kontrollerbarhet,

bed6émningsutrymme och sannolikhet f6r att dndrade férhallanden inte fingas upp.

De olika uppgifterna har riskbedémts utifrin sina kdnnetecken, vilket varit vigledande

f6r vilka delar vi valt att studera empiriskt.

Figur 1 Riskbedémning av uppgifter i prévningen
Personrelaterade Individuella Utbildning Studieaktivitet Belopp Utbetalning
faktorer omstandigheter
Personnummer Bosattning Skolprévning Antagning Belopp Intyg pa behov av
merkostnad forskotts
(undervisnings utbetalning
avgifter)
Alder Inkomst under Distansstudier Studietid Dubbla stéd
studiehalvaret FK/AF
Medborgarskap Tidigare utbildning Studietakt Dubbla stéd
Norden
Adress Barn Studieférsakran Utbetalnings-
(tillaggsbidrag) processen
Inkomst fore
studiestart
(tillaggslan)
Overhoppningsbar
tid (tillaggslan)
Aterkrav
Arsbelopp
Aterstaende
studiemedels Foérklaring riskniva
veckor
Studieresultat Lag [ Medel Hég




2. Upplagg, metod och
avgransningar

2.1. Upplagg och metod

Omfattningsstudien omfattar frimst uppgifter som inte bedémts ha lig risk. Vissa
uppgifter som inte ir férknippade med risk ingar ocksd, i den man det finns tillginglig
och tillforlitlig statistik om uppgifterna. Nedan beskrivs kortfattat vad studien
omfattar.

Slumpkontroller av studieaktivitet och myndighetsfel: Vi har genomfort
slumpkontroller for att verifiera uppgifter om studieresultat, antagning, studietid och
studietakt. Kontrollen avser savil uppgiftens giltichet vid ansékanstillfillet som
forindrade férhallanden. Kontrollen har skett genom att vi skickat forfragningar till
skolorna.

Vi har ocksa undersokt férekomsten av fel i CSN:s handliggning: att handliggare
registrerat korrekta uppgifter och inte gjort nigra bedomningar som uppenbart faller
utanfér bedémningsutrymmet.

Slumpkontrollerna utgdr det primira underlaget f6r bedémningen av omfattningen av
felaktiga utbetalningar.

Inkomster under studietiden: Studerande far tjina pengar under studietiden, men
det finns ett maximalt belopp £6r hur mycket man fir tjina innan studiemedlen
reduceras. CSN gor arligen efterkontroller av inkomst och studerande meddelar sjilva
indrade inkomst. I omfattningsstudien ingir en uppféljning av hur stora belopp och
hur hoég andel som krivs tillbaka arligen pa grund av f6r hég inkomst under
studietiden. Uppfdljningen av inkomstkontroller ligger delvis till grund f6r
bedémningen av omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Analys av regelindringar och brott: Den 1 juli 2018 tridde en regelindring i kraft
som innebir att méjligheten att fa ut mycket hga belopp vid samma tillfille
minskade. Vi har analyserat utvecklingen av misstinkta brott for att lira oss mer om
mekanismerna bakom bidragsbrottsligheten. Analysen ingar dock inte som underlag
till omfattningsbedémningen.

Bosittning: Enligt studiestddslagen fir studiemedel limnas f6r utlandsstudier om
den studerande har varit bosatt i Sverige i en sammanhingande period om minst tvd
ar under de senaste fem dren. Den s6kande limnar sjilv uppgift om detta och CSN
kan géra en verifiering med uppgifter om exempelvis folkbokforing. Vi har bedémt
omfattningen av risken. Att bosittning ingir i studien beror pd att det vi inte
undersokt detta tidigare. Dirmed har inte risken kunnat bedémas pa ett faktabaserat
sdtt. Analysen av bosittning ingar inte som underlag till omfattningsbedémningen.

Skolprévning: Studiestdd fir endast beviljas f6r skolor och utbildningar som
uppfyller kriterier f6r godtagbar standard. En méjlig risk vi ser dr att tidigare godkinda



skolor forlorar sin ackreditering utan att CSN fangar upp detta. Vi har {6ljt upp hur
stora belopp som betalas ut f6r studier vid skolor som inte skolprévats pa linge. Att
skolprévning ingér 1 studien beror pa att det vi inte undersékt risken for fel tidigare.
Analysen av skolprévning ingar inte som underlag till omfattningsbedémningen.

Enkit till studiestédsutredare: Vi har undersokt hur CSN:s studiestédsutredare ser
pa viktiga forutsittningar for korrekta utbetalningar, exempelvis rutiner, systemstod,
regelverk och styrning. Enkitundersdkningen ingir inte som underlag till
omfattningsbedémningen.

2.1.1. Redovisning av studien

De delar som utgdr underlag f6r den direkta beddmningen av omfattningen av
felaktiga utbetalningar redovisas i huvudrapporten:

*  Slumpkontroller av studieaktivet och myndighetsfel
*  Inkomst under studietiden

Ovriga delar redovisas i bilagor:

*  Bilaga 1: Analys av regelindringar och brott
*  Bilaga 2: Bosittning

*  Bilaga 3: Skolprévning

*  Bilaga 4: Enkit till studiestddsutredare

2.1.2. Slumpkontroller av studieaktivitet och myndighetsfel
Syfte och genomférande

Syftet med slumpkontrollerna var att mita omfattningen av felaktiga utbetalningar och
vad som ir orsakerna till felen. Kontrollerna genomfdrdes av dtta studiestddsutredare
under perioden april-november 2018. I slumpkontrollerna har vi kontrollerat féljande:

1. Att den studerande

*  uppfyllde resultatkraven f6r eventuell féregiende studieperiod, om hen
studerade vid samma utlindska skola som nu.

*  var antagen till utbildningen,

*  den studerande pibérjade utbildningen vid ritt tidpunkt,

*  studerande enligt beslutad studieperiod (att startdatum och slutdatum
stimmer),

*  studerade i ritt omfattning,

*  den studerande fullféljde utbildningen utan avbrott eller

omfattningsindringar.

2. Att CSN:

*  himtat in alla n6dvindiga uppgifter f6r att kunna préva ritten till stéd,
*  registrerat korrekta uppgifter om studietid, studietakt och sékta belopp,

. 1 huvudsak gjort en rimlig bedémning av ritten till studiestod.



Bedémningen av att CSN gjort en rimlig beddmning handlar inte om huruvida
beslutet varit “perfekt”, utan om huruvida beslutet varit uppenbart utanfér
tolkningsutrymmet eller inte.

For att kontrollera att studerande uppfyllde kraven skickade vi e-brev till skolan for att
fa uppgifterna verifierade. Vi skickade upp till tva paminnelser till de skolor som inte
svarade pa forfragan. Ibland ville skolorna inte limna ut uppgifter om sina studerande.
D4 bifogade vi det medgivande som alla s6kande g6t i samband med ansékan om
studiemedel f6r studier utomlands, vilket godtas av manga skolor.

Svaren pa forfragningarna har noterats av handldggarna i en strukturerad mall med
uppgifter om felorsaker, belopp och hantering av drendet. For att kvalitetssdkra
dokumentationen har projektledaren gjort en genomgang av drendena tillsammans
med studiestodsutredarna for att sikerstilla att den insamlade informationen var
fullstindig och enhetlig.

Nir omfattningsstudien pdborjades var inte alla férutsittningar klara, nér det gillde
hur avrapporteringen skulle ske av felorsaker och andra klassificeringar. En
orsaksindelning togs fram inom ramen for delegationens arbetsgrupp for
omfattningsstudier parallellt med att CSN genomférde kontrollerna. En
”6versittning” har dirfor gjorts fran CSN:s kontrollmall till de klassificeringar och
begrepp som togs fram av delegationens arbetsgrupp. Vi har inte sett ndgra
svérigheter med detta.

Kort om regelverket for de uppgifter som kontrollerats

Studjeresultat: Studieresultat frin tidigare studier prévas normalt vid varje ny ansékan
om studiemedel. Studiemedel far limnas till en studerande som har klarat sina tidigare
studier i normal takt (5 § studiestédsférordningen (2000:655)). Studerande som
fortsitter sina studier utomlands méste skicka med ett intyg som styrker den senaste
beviljningsperiodens studieresultat. Fér podngsatta utbildningar finns krav pa att man
ska klara en viss andel podng. Fér andra utbildningar ska den studerande ha uppnaitt
studieresultat i den takt som utbildningsplanen fSreskriver.

Apntagning: Den som pabdétjar en ny utbildning maste bifoga ett antagningsbevis som
visar att den studerande dr antagen till utbildningen (12 kap. 2 ¢ § CSNFS 2001:1). Av
antagningsbeviset ska det framgd vilken utbildning den sékande é4r antagen till och
studietakt. Studerande som soker studiemedel f6r en sprakkurs ska bifoga en
sprakblankett dir det ska framgd om kursen 4r pd heltid eller deltid, att den avslutas
med ett kunskapsprov samt datum f6r examen. Blanketten ska vara utfirdad av skolan
och innchilla skolans underskrift eller stimpel.

Studjetid: Studiemedel far limnas f6r varje vecka da den studerande bedriver studier pa
minst halvtid. Inom EU/EES/Schweiz giller att studierna miste pigd under en
sammanhingande tid om minst tre veckor (3 kap. 5 § forsta och andra stycket
studiestodslagen (1999:1395)). Vid studier i ett land utanfér EU, EES eller Schweiz far
studiemedel limnas om studierna bedrivs pé heltid och pagar under minst 13 veckor 3
kap. 24 § andra och tredje stycket studiestdédstérordningen (2000:655)). Studiemedel
far limnas bara for sidan del av studietid som omfattas av den kursplan eller
motsvarande som giller f6r utbildningen. (3 kap. 5 § andra stycket studiestodslagen
(1999:1395)).



Studietakr. Vid studier utomlands ska en studerande anses bedriva heltidsstudier om
studietakten bedéms som heltidsstudier i det land dir hen ir antagen till utbildningen.
Nir det giller utlandsstudier inom ramen f6r ett utbytesprogram dir utbytet utgar frin
Sverige anses den studerande bedriva heltidsstudier om studietakten bedéms som
heltidsstudier i Sverige (3 kap. 5 § CSNFS 2001:1).

Utrval

Syftet med omfattningsstudien dr att uttala sig generellt om samtliga
utlandsstuderande under ett 4r. Antalet personer som studerar utomlands dr ungefir
30 000 personer arligen. Av dem ldser ungefir tva tredjedelar fristdende studier pa
eftergymnasial niva dir den studerande sjilv plockar ihop sin utbildning— dem kallar vi
free-movers. En fjirdedel liser utbytesstudier utomlands kopplade till svenska
lirositen och en tiondel ldser sprakstudier.

Tabell 1 Malpopulation — samtliga utlandsstuderande 2017 (antal personer, fordelat per
typ av utlandsstudier)

Kvinnor Man Total

Personer Andel (%) Personer Andel (%) Personer Andel (%)

Free-movers 11 679 64 8315 62 19 994 63
Sprak 1691 9 1254 9 2945 9
Utbyte 4 855 27 3771 28 8 626 27
Total 18 225 100 13340 100 31565 100

Nir vi gjorde urvalet till undersékningen ville vi sikerstilla att sd aktuella drenden som
mojligt valdes ut, fOr att maximera méjligheten £6r skolorna att limna uppgifter om de
studerandes studier. Vi valde dérfOr att avgransa urvalet till drenden med studiestdds-
perioder som avslutades nagon ging under vecka 49, 2017 till vecka 13, 2018. Urvals-
populationen uppgick till 9 323 personer.

Tabell 2 Urvalspopulation — personer med avslutade studiestodsperioder vecka 49 2017
till vecka 13 2018 (antal personer, fordelat per typ av utlandsstudier)

Kvinnor Man Total
Personer Andel (%) Personer Andel (%) Personer Andel (%)

Free-movers 2800 52 2065 52 4865 52
Sprak 568 11 383 10 951 10
Utbyte 1983 37 1524 38 3507 38
Total 5351 100 3972 100 9323 100

Ur urvalspopulationen gjorde vi ett stratifierat slumpmdssigt urval av drenden utifran
typ av studier. Vi har alltsd delat upp utlandsstuderande 1 free-movers,
sprakstuderande och utbytesstuderande och gjort ett slumpmissigt urval ur varje
grupp (stratum). Skilet till att vi valde ett stratifierat urval dr att sprakstuderande utgor
en liten andel av samtliga utlandsstuderande. Av tidigare erfarenheter vet vi att typ av
studier dr en relevant faktor att beakta vid analyser av felaktiga utbetalningar.
Sprikirenden utgdr darfér en hogre andel av stickprovet dn vad ett obundet
slumpmassigt urval skulle innebéra, for att géra det mdoijligt att 1 viss man bryta ner



resultat pa olika typer av utlandsstudier och for att fa en sikrare uppfattning av de
totala felaktiga utbetalningarna.

Vid utvalet av drenden tog vi ocksd hdnsyn till andra kontrollinsatser som pégick
parallellt med omfattningsstudien. Samma drende bor inte inga i flera kontrollinsatser
samtidigt. Vi sallade dirfér bort drenden som ingick i parallella kontrollinsatser och
ersatte dem med andra slumpmissigt utvalda drenden. De parallella insatserna var
riskbaserade, vilket innebir att vi troligen sillade bort drenden med nagot hégre andel
fel in genomsnittet. Vi berdknar att effekten av att salla bort drenden i parallella
kontrollinsatser medfor en underskattning av andelen drenden med felaktiga
utbetalningar med 0,4 procentenheter. Underskattningen av felaktigt utbetalade
belopp blir mindre, eftersom det felaktiga beloppet inte utgdr hela det utbetalade
beloppet och sprakstudier (som dr Gverrepresenterade bland de bortsdllade drendena) i
regel avser ligre belopp 4n andra typer av studier.

Det slutliga urvalet redovisas i tabellen nedan.

Tabell 3 Stickprov till omfattningsstudie (antal personer, fordelat per typ av
utlandsstudier)

Kvinnor Man Total

Personer Andel (%) Personer Andel (%) Personer Andel (%)

Free-movers 122 32 109 41 231 41
Sprak 155 40 96 36 251 36
Utbyte 110 28 64 24 174 24
Total 387 100 269 100 656 100
Svarsfrekvens

For att verifiera uppgifter i drendet skickades férfragningar via e-brev till skolorna. I
drenden dir felaktiga utbetalningar redan hade upptickts och reglerats avstod vi fran
att skicka forfragningar. Dessa drenden ingdr dock i datamaterialet £6r berdkningen av
omfattningen av fel. Totalt valdes 656 drenden ut £6r kontroll och vi skickade 645

forfragningar.
Tabell 4 Svarsfrekvens (antal personer om vilka skolorna lamnat uppgifter)
Antal Andel
arenden
Ingen forfragan skickad 11 2
Ja 539 82
Nej 106 16
Total 656 100

Pa de 645 forfragningar vi skickade fick vi respons pa 539. Alla skolor som gav
respons limnade dock inte ut uppgifter om enskilda studerande. For 480 personer (89
procent av de férfragningar vi fick svar pd) limnade skolorna ut uppgifter direkt. Fér
42 studerande (8 procent) limnade skolan ut uppgifter forst efter att CSN uppvisat
det medgivande som studerande gor i samband med ansékan om studiemedel f6r
studier utomlands. Eftersom utldndska skolor inte har ndgon skyldighet att limna ut
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information om studerande till CSN miste den studerande ge sitt medgivande till att
CSN far inhdimta information fran skolan. De uppgifter som ldroanstalten fir limna
om den studerande r6r dennes antagning, studieaktivitet, undervisningsavgifter och
studieresultat. Ibland nekar dnda skolor till att limna ut uppgifter, vilket var falleti 17
drenden (3 procent) i omfattningsstudien.

Tabell 5 Skolornas utlamnande av uppgifter (antal personer)
Antal Andel
personer
Ja 480 89
Ja efter uppvisat medgivande 42 8
Nej 17 3
Total 539 100

Om man summerar antalet drenden ddr CSN haft fullstindiga uppgifter uppgir antalet
drenden till 536, vilket motsvarar 82 procent av alla drenden i stickprovet. I nigra
drenden fick vi inga svar pd véra férfragningar, men kunden inkom sjilv med
dndringar. Dessa drenden ingar ocksd i underlaget f6r omfattningsbedémningen.

Tabell 6 Antal drenden med fullstindiga uppgifter

Antal personer Andel

Ja 536 82
Nej 120 18
Total 656 100

Viktning och upprikning av volymer

Vid analyserna av omfattningen av felaktiga utbetalningar har resultaten viktats sa att
férdelningen av drenden mellan free-movers, sprikstuderande och utbytesstuderande
motsvarar férdelningen under ett kalenderar.

Tabell 7 Viktning av observationer

Andel i stickprov Andel i Vikt
malpopulation
Free-movers 35 63 1,79
Sprak 44 9 0,21
Utbyte 20 27 1,34

Syftet med omfattningsstudien dr att bedéma den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar av studiemedel f6r studier utomlands. I redovisningen har dérfér den
uppmitta omfattningen i stickprovet riknats upp si att det motsvarar volymer for ett
kalenderar. Upprikningen har gjorts pa basis av utbetalade belopp. I rapporten
redovisas endast viktade och uppriknade belopp. Dir vi redovisar konkreta exempel
for att belysa innebérden av exempelvis en viss felorsak eller liknande, anvinder vi
diremot oviktade siffror ver antal drenden.
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Aterstiende morkertal rérande studerade faktorer

Studieresultat och antagning: Fel kan bero pa forfalskade intyg, korruption eller pa fusk
vid examinering vid den tidigare utbildningen. Férfalskningar uppticks i
slumpkontrollen. Férfalskningar av studieresultat uppticks dock bara i vira kontroller
om den studerande senast ldste pa samma skola som vi vint oss till inom
slumpkontrollerna. Korruption (att man betalar for att fa intyg om antagning eller
godkinda resultat) och fusk vid examinering inte med vara slumpkontroller.

Fel kan ocksa uppstd om den studerande vilselett skolan, exempelvis genom att
torfalska betyg f6r att bli inskriven vid skolan. Dessa fel fangas inte genom CSN:s
slumpkontroller.

Studietid och studietakt: Fel kan bero pd att den ursprungliga uppgiften saknades eller var
felaktig eller pa dndringar som inte meddelats till CSN. Myndighetsfel kan ocksa leda
till fel. Detta uppticks i vara slumpkontroller. Om en studerande didremot vilseleder
skolan pd négot sitt uppticker vi det inte i vara kontroller.

Myndighetsfel: Myndighetsfel som orsakar felaktiga utbetalningar kan besta av felaktig
inmatning av information i systemet, underlatenhet att himta in nédvindiga uppgifter
eller felaktig tillimpning av regelverk. Dessa fel kan férvintas upptickas i
slumpkontrollen, om inte felen beror pa strukturella fel som uppstir oberoende av
handliggare och situation. Kontrollen av drendena har dock avsett uppenbara
felbedémningar, vilket innebir att det troligen aterstar ett morkertal.

2.1.3. Inkomst under studietiden
Regelverk

Ritten till studiemedel prévas mot den studerandes inkomst (3 kap 19 §
studiestédslagen (1999:1395)). Till viss del kan man tala om behovsprévning, men det
ir frdga om en prévning som gors utifrdn schablonartade regler. Foérvirvsarbete vid
sidan av studierna uppmuntras, men en reducering av studiemedlen gors nir
inkomsten Gverstiger vissa belopp.

Inkomster i form av intikter ska redovisas enligt kontantprincipen, det vill siga utifrin
nir de betalades ut. CSN ska enligt studiestddslagens bestimmelser beakta inkomsten
per kalenderhalvir. Inkomsten ska dirfor férdelas enligt kontantprincipen pa
respektive halvir.

Den s6kande uppger en uppskattning av sin inkomst £6r innevarande ér i ansékan om
studiemedel. CSN efterkontrollerar uppgifterna om inkomst nir inkomsten faststéllts
av Skatteverket. Studerande har ocksa mojlighet meddela dndringar till CSN nir de
intriffar.

Genomforande

I omfattningsstudien har registerdata tagits fram for aterkrav som gjorts under 2017
pa grund av f6r hég inkomst. I materialet ingdr dels resultatet av efterkontroller som
gjorts under 2017, men ocksa aterkrav som foranletts av att studerande sjilva
meddelat inkomstindringar under 2017. P4 grund av efterslipningen i
taxeringsuppgifterna avser uppgifterna fran efterkontrollen studier som genomférdes
2015.
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De fel som upptickts i efterkontrollen antas vara oberoende av de fel som upptickts i
slumpkontrollerna. Om 6vriga fel uppgar till X procent av utbetalade belopp antas
darfor det totala felet 6ka med (700-X)/ 100 * inkomstfelet pa grund av felaktiga
utbetalningar orsakade av f6r hég inkomst under studietiden.

Aterkrav pa grund av for hég inkomst under studietiden kategoriseras som att de
s6kande inte anmalt dndrade férhallanden.

Aterstiende morkertal

Fel beror pi felaktiga uppgifter i ansékan eller ej meddelade dndringar. Vir ordinarie
kontroll avser taxerade inkomster 1 Sverige och bygger pa den studerandes uppgifter
om hur inkomsten férdelar sig Gver aret. Om vi inte fir in uppgiften frin den
studerande gor vi en schablonmissig férdelning pa kalenderhalvaren.

En felkilla 1 inkomstkontrollen ir att inkomster kan férdelas pa ett annat sitt 4n den
studerande uppger eller vad som antas i schablonerna. Detta innebir troligen ett
moérkertal. Den information om férdelning av studerandes inkomst pa kalenderhalvar
som CSN férfogar 6ver anses dock vara den mest tillforlitliga och detaljerade som
tinns att tillga (Studiemedel for effektiva studier, SOU 2018:73).

Andra felkillor dr inkomster utomlands (taxerade eller ¢j taxerade) eller ¢j taxerade
inkomster i Sverige. Detta uppticks inte i inkomstkontrollen, men ticks delvis in av
delegationens analys av systemdvergripande risker.

2.2. Studiens styrkor och begransning

En styrka med omfattningsstudien ér att vi - for ett urval av studerande - samlat in
fullstindig information rérande centrala uppgifter for ritten till studiemedel. Jamfort
med den verksamhetsstatistik vi har om felaktiga utbetalningar fingar studien en mer
komplett bild av felen.

En omstindighet som man behéver vara medveten om édr dock att omfattningsstudien
omfattar studiemedelsirenden fran liasaret 2017/18, vilket innebir att vi studerat
omfattningen av fel innan regelverket dndrades den 1 juli 2018. De regelférindringar
som tridde i kraft da pdverkar beloppen som betalas ut, vilket ocksa paverkar
omfattningen av felaktigt utbetalade belopp. Paverkan ir inte symmetrisk pa alla typer
av belopp, eftersom regeldndringarna endast avser lan till undervisningsavgift. Det dr
en typ av belopp som vi tror har stérre paverkan pd andelen felaktiga utbetalningar dn
andra belopp, eftersom vi tror att det dr en férklaringsfaktor till medvetna
bidragsbrott da det en stor utbetalning som betalas ut i férskott. Att det betalas ut 1
torskott har ocksa betydelse 1 provningen av god tro nir studerande avbryter studierna
efter att ha fatt studiemedel utbetalade (se avsnitt 2.3.1 f6r en férklaring av begreppet
god tro). Man bor vara medveten om detta ndr man tolkar resultaten av
omfattningsstudien.

En annan komplikation i omfattningsstudien 4r att vi inte kan anvinda samma
datamaterial for att kontrollera studieaktivitet och inkomster, eftersom
taxeringsuppgifterna kinnetecknas av betydande efterslipning. Detta forsvirar den
samlade omfattningsbedémningen, da vi behéver summera thop tvé olika
genomsnittliga fel for att fi en totalsiffra.
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En tredje faktor att ta med i berikningen dr att CSN under hésten 2018 utvecklat
arbetssitten i administrationen av studiemedel £6r studier utomlands. I en pilot-
verksamhet som genomférdes 2017 lirde vi oss att méinga studerande inte fyller i
ansOkan pa ett sitt som motsvarar deras behov. Vi tar dirfor oftare kontaktar med
kunderna fore beslut om ansékan. De nya arbetssitten kan ha betydelse f6r
omfattningen av felaktiga utbetalningar, da vi tror att antalet dndringar under
studietiden kommer att minska. Detta bor ocksé hallas i dtanke vid tolkning av
studiens resultat.

2.3. Tillampning av definitionen och
orsaksindelningen

I delegationens promemoria Definition av felaktig utbetalning (2018-10-04) beskrivs
innebérden av begreppet “felaktig utbetalning”. Delegationens definition av felaktig
utbetalning lyder som foljer:

En utbetalning dr felaktig om det slutliga beloppet blir for hagt, for lagt eller i sin
helbet fel i forballande till giillande regler och avtal.

I promemorian utvecklas synen pa definitionen och hur den ska tolkas, men
tillimpningen behdver kommenteras i respektive omfattningsstudie. I CSN:s
omfattningsstudie av studiemedel f6r utlandsstudier dr det tre saker vi ser behov av att
kommentera:

1. tdrskottsutbetalningar och god tro
2. villkoret om inkomst under studietiden
3. bedémning av bidrag respektive lan

2.3.1. Forskottsutbetalningar och god tro

Inom studiemedelssystemet fir den studerande i vissa fall behalla utbetalade belopp
trots att utbetalningen var stérre 4n den studerandes studier egentligen gav ritt till.
Detta dr en £6ljd av att studiemedel ofta betalas ut i férskott. I de aktuella fallen far de
studerande behilla pengarna om de bedéms ha varit i ”god tro” vid utbetalnings-
tillfallet. Hur dessa belopp ska betraktas inom ramen f6r omfattningsstudien av
felaktiga utbetalningar behéver kommenteras kort. Vi borjar dirfér med att beskriva
vad ”god tro” innebdr och nidr CSN i stillet krdver tillbaka utbetalade studiemedel.

For aterkrav av studiemedel kan man siga att det finns tre olika aterkravsgrunder:

*  For hog inkomst
. Den enskilde har orsakat en felaktig utbetalning
. Ond tro

Aterkrav pa grund av fir hig inkomst regleras i 5 kap. 1 § forsta stycket
studiestddslagen. Bestimmelsen avser de fall dir ndgon haft hogre inkomster dn hen i
sin ans6kan om studiemedel sagt sig komma att ha. I sidant fall ska det som betalats
ut f6r mycket alltid aterkrivas.

Den studerande kan orsaka en felaktig uthetalning genom att limna en oriktig uppgift
eller underlata att fullgbra sin uppgifts- och anmilningsskyldighet genom att inte
meddela dndrade férhéillanden som paverkar ritten till studiemedel.
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Den tredje dterkravsgrunden om ond #ro finns 1 5 kap. 1 § andra stycket andra
meningen studiestodslagen. CSN prévar om den studerande vid tillfillet f6r
utbetalningen “insett eller borde ha insett” att hen inte haft ritt till utbetalningen. Om
ett studieavbrott sker fére utbetalningen bér den studerande exempelvis inse att hen
inte har ritt till pengarna — da dr hen 1 ond tro vid utbetalningen och CSN iéterkriver
beloppet.

Om studieavbrottet diremot sker efter utbetalningen och den studerande sjilv inte
kint till det i f6rvig kan den studerande inte vid utbetalningstillfillet ha insett att hen
inte har ritt till pengarna. Det 4r upp till CSN att styrka att den enskilde varit i ond
tro.

CSN har i samriad med delegationens kansli bedémt att utbetalade godtrobelopp ska
kategoriseras som felaktiga utbetalningar pd grund av ”térskottsfel”.

2.3.2. Inkomst under studietiden

Inkomst under studietiden dr en uppgift som limnas av den s6kande och som kan
betraktas som en prognos eller ett férvintat framtida férhallande. Studiemedel kan
dirfor enligt definitionen betraktas som en preliminir ersittning. Sddana ersittningar
beskrivs enligt f6ljande av delegationen:

Viissa erséittningar bygger pa prelimindra uppgifter och erséittningen betalas darfor
ut prelimindrt. En utbetalning kan dock vara felaktig dven i ett system med
prelimindra utbetalningar om den baseras pa orimliga prognoser i ansokan /... |.
Att det uppstar skillnader mellan prelimindra och slutliga belopp i
ersattningssystem som baseras pd prognoser eller forvantade forhallanden beror pa
en avsiktlig lagkonstruktion. Skillnaden mellan prelimindra och slutgiltiga belopp,
och de dterkray som foljer, dr naturliga konseRvenser av lagkonstruktionen och dr
inte att betrakta som en felaktig ntbetalning enligt definitionen. Dessa
korrigeringar i efterband dr felaktiga utbetalningar av annat slag.

Delegationen betonar samtidigt f6ljande nir det giller I6pande utbetalningar (vilket
kidnnetecknar bland annat studiemedelssystemet):

Det dir viktigt att skilja pa lipande utbetalningar och engangsutbetalningar.
Underlatelse att meddela och beakta andrade forballanden, som kan paverka
réitten till ersdttning eller ersdttningens storlek, innebdr att ersdttningen betalas ut
pd felaktiga grunder trots att underlaget vid besiutstillfillet var korrekt.

CSN tar i forsta hand fasta pd skrivningarna om underlitelse att meddela dndrade
torhallanden vid 16pande utbetalningar. Inkomst under studietiden uppstar normalt i
en takt som ger stora mojligheter att meddela en dndring till CSN och férhindra att
for mycket studiemedel betalas ut. Vi ser dirfor att den studerandes skyldighet att
meddela dndringar viger tungt nir det giller att meddela dndrade uppgifter om
inkomst och vi betraktar dirfér belopp som dterkrivs pa grund av f6r hog inkomst
under studietiden som felaktiga.

2.3.3. Bedomning av bidrag respektive lan

Felaktigt utbetalade lin betraktas som felaktiga utbetalningar, dven i de delar som kan
forvintas aterbetalas som reguljira studieskulder. Omfattningsstudiens syfte ar inte att
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virdera den slutliga finansiella skadan for staten (vilket skulle tala f6r att bara rikna
med den del av linen som inte kan férvintas aterbetalas) utan att mita hur stora
belopp som betalas ut felaktigt. Utifran studiens syfte dr det dérfor inte relevant att
gora skillnad pa lan och bidrag.

2.4. Avgransning

24.1. Systemovergripande risker

Det finns systemovergripande risker som paverkar flera olika ersittningssystem inom

vilfirdsomradet. Dessa risker ska analyseras samlat av delegationen och ingér inte i

respektive omfattningsstudie. Féljande systemovergripande riskomraden har

identifierats av delegationen:

* Identitet

*  Folkbokforing

*  Arbete i Sverige/arbetsbaserad forsikringstillhorighet

* Inkomster (vita inkomster, sjukpenninggrundande inkomst och ej redovisade
inkomster/svartarbete)

*  Formogenhet

Alla systemovergripande riskomraden dr inte aktuella for alla ersittningssystem. For
studiemedel f6r utlandsstudier 4r det risker kopplade till folkbokféring och inkomster
som ir relevanta, eftersom ritten till studiemedel paverkas av bosittning och
inkomster. Identitet 4r ocksé relevant, da den s6kandes identitet ska styrkas vid
ansOkan om studiemedel.

2.4.2. Systemspecifika risker

De huvudsakliga systemspecifika risker som identifierades i CSN:s riskanalys dr
foljande:

*  den studerandes avsikt att bedriva studier gir inte att verifiera fére utbetalning,
eftersom utbetalning sker i férskott,

*  uppgifter om studietakt, studieperiod, antagning och studieresultat inhdmtas via
intyg.

*  det saknas forutsittningar for att finga férindrade férhallanden under
utbetalningsperioden,

e regelverket dr omfattande, liksom vira interna rutinbeskrivningar,

*  regelverket dr skrivet f6r svenska forhallanden.

Vi bedémer att samtliga visentliga risker har fingats inom omfattningsstudien. Det
innebdr inte att alla risker har kunnat kartlidggas pa ett fullstindigt och uttémmande
sitt. Det finns troligen aterstiende morkertal dven f6r dessa, exempelvis rérande
handldggningsfel och inkomster (se avsnitt om aterstiende morkertal 1 avsnitt 2.1.2
och 2.1.3) Det kan inte uteslutas att det ocksa férekommer fel rérande bosittning och
skolprévning eller andra villkor f6r ritt till studiemedel.

Avsikten att studera dr vissetligen inte mojlig att méta, men att en studerande inte
paborjat sina studier har fangats upp 1 studien. Antingen har da eventuella felaktiga
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utbetalningar ansetts ha orsakats av den s6kande, eller sa har utbetalningen fatt
behallas 1 god tro. I bdda fallen anses utbetalningen vara felaktig — dven om
fordelningen mellan fel orsakade av kunden och fel pa grund av ”forskottsfel” kan ha
blivit ndgot missvisande.

Uppgifter om studieaktivitet har himtats in fran skolorna, vilket ocksa inkluderar
forindrade forhéllanden under utbetalningsperioden. Vi bedémer att dessa felorsaker
ar vil kartlagda — att skolorna uppgift felaktiga uppgifter som svar pa vira
forfragningar ser vi som osannolikt.

Att regelverket dr omfattande och skrivet for svenska férhallanden bor fangas in i
bedémningen av om CSN har gjort ndgot fel i handliggningen.

De fel som inte har omfattningsstuderats bedémer vi dr av marginell betydelse f6r de
totala felaktiga utbetalningarna av studiemedel {6r utlandsstudier.
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3. Felaktiga utbetalningar av
studiestod for studier
utomlands

3.1. Totalsiffran och dess osakerhet

3.1.1. Statistisk osakerhet

Bedémningen av omfattningen av felaktiga utbetalningar av studiemedel f6r studier
utomlands bygger pa slumpkontroller av drygt femhundra drenden samt registerdata
rérande dterkrav pd grund av f6r hég inkomst under studietiden. Underlaget dr
begrinsat och vi vill ddrfér inleda med att papeka att det foreligger betydande
statistiska osdkerheter 1 berdkningarna. Med anledning av detta ska resultaten tolkas
torsiktigt. Det giller 1 h6g grad totalsiffran f6r studien och i 4n hégre grad £6r hur
felen fordelar sig pa olika felorsaker. Det giller ocksa nir vi bryter ner resultaten pa
kon eller olika typer av studier.

Osikerheten 1 bedémningen beror inte bara pa betydande statistiska felmarginaler.
Slumpkontrollen och inkomstkontrollen bygger pd data om olika individer och
resultaten kombineras for att géra en uppskattning som omfattar samtliga felorsaker
som ingdr i delstudierna — studieaktivitet, myndighetsfel och inkomst under
studietiden. Det finns en osikerhet nir det giller 1 vilken utstrickning felorsakerna
6verlappar varandra. Vi har i brist pa vigledande fakta gjort antagandet att fel
kopplade till inkomst under studietiden ér oberoende av felorsaker kopplade till
studieaktivitet och myndighetsfel. Man kan dock invinda mot detta antagande, da
studieaktivitet och forvirvsarbete kan tinkas konkurrera med varandra. Den som
avbryter sina studier kan tinkas ha stérre méjligheter att férvirvsarbeta, vilket skulle
innebira ett samband mellan att inte meddela ett studieavbrott och att frtjina en
inkomst 6ver fribeloppet. Vi vet dock inte tillrdckligt om detta tinkbara samband f6r
att beakta det i omfattningsbedémningen.

En annan killa till osikerhet ér att de undetlag som ligger till grund £6r
omfattningsbedémningen inte omfattar samtliga férhallanden som styr ritten till
studiestdd. Vi bedomer dock att de empiriskt studerade felorsakerna svarar fér en
mycket stor andel av samtliga fel.

En faktor som ocksa behéver kommenteras ér att vi vid urvalet av drenden sallat bort
drenden som ingick i parallella kontrollinsatser. Dessa parallella insatser var
riskbaserade, vilket innebdr att vi troligen sallade bort drenden med en hogre andel fel
an genomsnittet. Vi berdknar att effekten av att salla bort drenden i parallella
kontrollinsatser medfor en underskattning av andelen drenden med felaktiga
utbetalningar med 0,4 procentenheter. Underskattningen av andelen felaktigt
utbetalade belopp ir sannolikt ligre, eftersom det felaktiga beloppet inte utgdr hela
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det utbetalade beloppet och sprikstudier (som ér 6verrepresenterade bland de
bortsillade drendena) i regel avser ligre belopp dn andra typer av studier.

3.1.2. Totalsiffran for felaktiga utbetalningar

Omfattningsstudien pekar pa att de felaktiga utbetalningarna av studiemedel f6r
studier utomlands uppgir till mellan 27 och 136 miljoner kronor arligen, med ett
uppmitt medelvirde (punktestimat) pa 82 miljoner kronor. Det motsvarar ett spann
pa 1,0 till 5,1 procent av de totala utbetalade beloppen, med ett medelvirde pa 3,1
procent.

Den stora merparten av de felaktiga beloppen avser f0r mycket utbetalade medel — det
svarar for 2,9 av de 3,1 procentenheterna som betalats ut felaktigt. 0,1 procent av
utbetalade belopp avser for /e utbetalad ersittning.

Tabell 8 Felaktiga utbetalningar av studiemedel for studier utomlands (miljoner kronor)
Felaktiga utbetalningar Nedre grans for Ovre grans for
konfidensintervall konfidensintervall

Miljoner kr Andel (%) Miljoner kr  Andel (%) Miljoner kr Andel (%)

For mycket ersattning 78,3 2,9% 23,6 0,9% 133,0
For lite ersattning 3,2 0,1% 0 0,0% 57,9
Totalt 81,5 3,1% 26,8 1,0% 136,2

Aven om den nedre grinsen for konfidensintervallet for felaktigt utbetalade belopp
beriknas till 1 procent utifrin genomférda slumpkontroller, vet vi att vi drligen
aterkriver storre belopp dn sd. Ar 2017 dterkrivde vi 1,5 procent av de utbetalade
beloppen for studier utomlands. Detta utgdr i praktiken en limplig nedre grins for
omfattningsbedémningen av felaktiga utbetalningar. Det motsvarar felaktiga
utbetalningar pa 40 miljoner kronor arligen.

3.2. Typ av fel

Inom ramen f6r omfattningsstudierna ska delegationen redovisa orsakerna till de
felaktiga utbetalningar som gérs frin de aktuella systemen. Av direktivet framgar
bland annat att felaktiga utbetalningar kan orsakas av savil avsiktliga som oavsiktliga
fel och misstag fran den sékandes sida. Andra orsaker som nidmns i direktiven ér
svartillimpade regelverk samt bristande rutiner, kontroll och samordning hos eller
mellan myndigheter. Delegationen har tagit fram en indelning av orsaker till felaktiga
utbetalningar som anvinds for att identifiera risker och limpliga metoder for att
kvantifiera dessa. Féljande méjliga orsaker finns till att en felaktig utbetalning uppstar:

Felaktiga uppgifter vid ansékan

Ej anmilt dndrade férhallanden

Ej tillrdckliga uppgifter £or att fatta korrekta beslut
Tillrickliga och korrekta uppgifter, men fel beslut
Utbetalning fel, trots ritt beslut

Andrade férhallanden ej omhindertagna
Forskottsfel

Ntk wh =
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Felaktiga uppgifter vid ans6kan och underlatenhet att anmaila dndrade férhillanden
(felorsakerna 1 och 2) betraktas som orsakade av den sdkande, medan felorsaker
kopplade till myndighetens hantering (felorsaker 3 till 6) betraktas som orsakade av
myndigheten. Férskottsfel (felorsak 7) avser felaktiga utbetalningar som foljer av
avsiktliga lagkonstruktioner och som skett utan att den sckande eller myndigheten
gjort ndgot fel.

Av de sju tinkbara orsakerna till fel utbetalningar dr det frimst fyra som férekommer
inom studiemedel for studier utomlands:

*  att de s6kande limnar felaktiga uppgifter vid ansékan (felorsak 1),

*  att de s6kande inte anmiler dndrade férhallanden (felorsak 2),

*  att CSN fattar fel beslut trots att beslutsunderlaget ér tillrickligt och korrekt
(felorsak 4), och

*  forskottsfel - att den s6kande far behilla utbetalade belopp i god tro (felorsak 7).

Felaktiga uppgifter vid ansékan svarar £f6r 0,1 procentenheter av det totala felet pa 3,1
procent av totalt utbetalade belopp. Att enskilda inte anmailer dndrade férhallanden
svarar for 1,4 procentenheter av det totala felet — dessa fel beror frimst pd
studieavbrott som inte meddelas i tid. Fel beslut av CSN svarar for 0,4
procentenheter. Vi kommenterar varje felorsak ndrmare i avsnitt 3.2.1 till 3.2.7.

Fel orsakade av den s6kande svarar totalt f6r 51 procent av de felaktiga
utbetalningarna medan myndighetens fel svarar f6r 14 procent. Férskottsfel svarar f6r
35 procent av de felaktiga utbetalningarna, eller 1,1 procent av alla utbetalningar. Av
tabellen nedan framgir hur felen f6rdelar sig pa olika orsaker. Beloppen ér viktade och
uppriknade si att de motsvarar samtliga studerande utomlands under ett kalenderér.

Tabell 9 Felaktiga utbetalningar av studiemedel for studier utomlands, fordelat pa typ av
fel (miljoner kronor)

Belopp Andel av alla Andel av fel
utbetalningar (%) utbetalningar (%)

Felaktiga uppgifter vid ansékan 3,0 0,1% 3,7%
Ej anmalt &ndrade forhallanden 38,2 1,4% 46,9%
Fel orsakade av sokande 41,2 1,5% 50,6%
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0,1 0,01% 0,2%
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 11,3 0,4% 13,9%
Utbetalning fel, trots ratt beslut 0% 0% 0%
Andrade férhallanden ej omhandertagna 0% 0% 0%
Fel orsakade av myndigheten 11,4 0,4% 14,0%
Forskottsfel (god tro) 28,9 1,1% 35,4%
Totalt 81,5 3,1% 100,0%
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3.21. Felaktiga uppgifter vid ansokan

Felaktiga uppgifter vid ansékan utgér 3,7 procent de felaktiga utbetalningarna, eller
0,1 procent av alla utbetalningar.

I slumpkontrollerna har vi upptickt fyra fall av felaktiga uppgifter vid ansékan. Alla
drenden avser sprakstudier och tre drenden utgdr misstinkta bidragsbrott. I tvd av de
misstinkta brotten har de s6kande forfalskat intyg om antagning eller studieresultat. I
det tredje fallet underlit den s6kande att uppge att hen uppbar aktivitetsersittning fran
Forsikringskassan vid tidpunkten for anskan. I det fjarde fallet skickade den
sOkandes sprdkskola in blankett som avsig fel land, vilket f6ranledde ett felaktigt
lanebelopp for undervisningsavgift.

3.2.2. Ejanmalt andrade forhallanden

Ej anmilda dndrade férhéllanden utgdr 46,9 procent de felaktiga utbetalningarna,
respektive 1,4 procent av alla utbetalningar. Det dr den storsta orsaken till att
utbetalningar blir fel.

I slumpkontrollerna upptickte vi 29 fall av felaktiga utbetalningar pd grund av att
andrade forhillanden inte hade meddelats eller meddelats i tid.

* I atta fall hade studierna inte alls pabérjats — en majoritet av dessa drenden
utgjorde misstinkta bidragsbrott.

* I tjugo fall hade det skett ett studieavbrott eller en d4ndring av studietakten som
inte meddelats i tid — fem fall utgjorde misstinkta bidragsbrott.

¢ I ett fall blev den studerande beviljad ersittning frain Forsikringskassan under

studietiden.

Ovriga drenden dir indrade forhillanden inte anmilts avser inkomst under
studietiden. Under 2017 dterkrivde CSN 6,5 miljoner kronor av 275 personer som
studerande utomlands och som hade haft f6r héga inkomster under studietiden.
Samtliga studiemedelstagare under det aktuella inkomstaret ingick i kontrollen.
Flertalet dterkrav gjordes i CSN:s efterkontroll av taxerade inkomster i Sverige, men
dven dndringar som kunden sjilv meddelade ingar i underlaget. Eftersom det
foreligger en efterslipning i uppgifter om taxerade inkomster avser efterkontrollen
studier som bedrevs 2015. Aterkraven pa grund av f6r hog inkomst utgjorde 0,26
procent av de belopp som betalades ut £6r studier utomlands 2015.

Tabell 10 Aterkrav pa grund av fér hég inkomst 2017 (miljoner kronor och antal personer)
Belopp Personer
Utbetalningar 2015 2 504,5 30 447
Aterkrav rérande studiearet 2015 6,5 275
Andel aterkrav (%) 0,26 0,90

3.2.3. E;j tillrackliga uppgifter vid beslutstillfallet

Felorsaken ’Ej tillrickliga uppgifter vid beslutstillfallet” utgér 0,2 procent av de
felaktiga utbetalningarna, eller 0,01 procent av alla utbetalningar. Vi har upptackt ett
arende ddr CSN borde ha inhdmtat ytterligare uppgifter innan beslutet fattades. Den
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s6kande borde ha skickad in studieresultat fran féregiende studier, men i stillet for att
begira en komplettering av drendet férlingde CSN studiestddsperioden utan
resultatprévning.

3.2.4. Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Felaktiga utbetalningar pa grund av att CSN fattat fel beslut trots tillrdckliga och
korrekta uppgifter utgdr 13,9 procent de felaktiga utbetalningarna, respektive 0,4
procent av alla utbetalningar. Detta dr den helt dominerande orsaken till de fel som
orsakas av CSN.

I slumpkontrollerna upptickte vi 10 drenden dir felaktiga beslut av CSN orsakat
felaktiga utbetalningar. I tva fall har vi missat att kunden tidigare hade skickat in en
annan ans6kan f6r samma period som den aktuella ansékan. I dessa ligen ska vi
betrakta den forsta ansGkans ankomstdatum vid beviljningen. I de felaktiga besluten
hade vi missat detta och delvis avslagit ans6kningarna med hinvisning till att de hade
kommit in for sent.

I ett annat fall beviljade vi heltid trots att intyget endast gav ritt till deltid. Ett annat
exempel 4r att vi tolkade att kunden ansékte om studiemedel f6r hela terminen trots
att hen bara angivit att hen s6kte studiemedel f6r en vecka. Vidare finns exempel pd
felaktig inmatning av uppgifter i systemet och férbiseenden.

3.2.5. Utbetalning fel, trots ratt beslut

Vi har inte patriffat nagra fel dir utbetalningen blivit fel trots ritt beslut.

3.2.6. Andrade férhallanden ej omhandertagna

Vi har inte patraffat nagra fel dir en felaktig utbetalning har skett pa grund av att
kinda dndrade férhallanden inte tagits omhand.

3.2.7. Forskottsfel

Det férekommer att studerande far behalla utbetalade belopp trots att utbetalningen
var storre dn den studerandes studier egentligen gav ritt till (se avsnitt 2.3.7
Forskottsutbetalning och god tro). Beloppen far behillas i ”god tro” och i
omfattningsstudien klassificeras dessa utbetalningar som “férskottsfel”.

Forskottsfelen (god-tro-beloppen) bedéms uppgi till 29 miljoner kronor drligen, vilket
motsvarar 1,1 procent av alla utbetalningar respektive 35,4 procent av alla felaktigt

utbetalade belopp.

God-tro-utbetalningar férekommer i situationer nir pengar har betalats ut i f6rskott
och den studerande gor ett studieavbrott eller en 4ndring av sin studietakt som inte
var kint vid utbetalningstillfillet. Om avbrottet eller dndringen av studietakten skett
fore utbetalningen sker didremot ett dterkrav. Aterkrav av studiemedel med anledning
av studieavbrott och sidnkt studietakt bedéms uppga till 31 miljoner kronor. Det
innebdr att ungefir lika stora belopp aterkridvs respektive fir behillas i god tro vid
studieavbrott eller dndrad studietakt.
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Vid berikningen av god tro har vi i slumpkontrollerna riknat med flertalet typer av
belopp i alla drendeklasser. Det skiljer sig fran hur god tro dokumenteras 1 I'T-
systemen, dé systemet normalt bara registrerar god tro £6r belopp som dr knutna till
en kalendervecka. I slumpkontrollerna har merkostnadslan f6r undervisningsavgifter
férdelats proportionellt utifrin ursprungligen beviljade veckor och faktiska
studieveckor. Om en person har fitt linet utbetalat i férskott men avbrutit studierna
efter halva terminen bedéms med andra ord den studerande ha fatt behélla halva
undervisningsavgiften 1 god tro.

3.3. Misstankt avsiktliga fel

Alla upptickta fel som den sdkande har orsakat ska enligt delegationens definition
delas in i misstinkt avsiktliga fel och 6vriga fel. Med misstinkt avsiktliga fel menas fel
som den sokande kan antas ha orsakat 7 syfte att fa for mycket ersattning. Med misstinkt
avsiktliga fel menas dven fel som den s6kande kan antas ha orsakat genom att ha agerar
avsevdrt oaktsamt.

Utgangspunkten dr att den sékande dr ansvarig for att alla efterfrigade uppgifter som
limnas i samband med ansékan dr korrekta. Felaktiga uppgifter som limnas i
samband med ansékan ér en stark indikation pd ett misstinkt avsiktligt fel. Detta giller
i synnerhet for uppgifter som ir centrala f6r den aktuella férmanen. Aven
underlitenhet att anmila dndringar av férhallanden som dr av central betydelse f6r
ritten till ersdttning ska betraktas som avsevirt oaktsamt.

Uppgifter om framtida férhéllanden dr svérare att prognostisera och darfér mer
osikra. Aven hir ska en samlad bedémning géras utifrin rimligheten i de limnade
uppgifterna och nir en eventuell anmilan om dndrade férhallanden borde ha limnats
till myndigheten.

Nir det giller omfattningsstudien rérande studiemedel f6r studier utomlands bedémer
CSN att samtliga uppgifter som har kontrollerats dr centrala f6r prévningen av ritten
till studiemedel. Det innebir att samtliga fall ddr kunden orsakat en felaktig
utbetalning genom att uppge felaktiga uppgifter vid ansékan eller underldta att
meddela dndringar kategoriseras som misstinkt avsiktliga fel, om det inte finns
indikationer pd motsatsen. Ndgra exempel pd nir en felaktig utbetalning inte bedémts
vara misstinkt avsiktlig f6ljer nedan:

*  den enskilde har skickat in en faktura med korrekta uppgifter men skolan skickat
en blankett med felaktiga uppgifter som kom att ligga till grund f6r beslutet,

*  den studerande meddelar dndrade férhallanden samma dag som hen fick en
utbetalning,

*  den studerande nekades visum till studielandet efter att ha tagit emot en
utbetalning,

*  den studerande har uppgivit en for lag inkomst i ansékan. Inkomstuppgiften
avser framtida férhdllanden och sidana ér ofta férknippade med osdkerheter. Det
finns dérfor sillan anledning att misstinka avsiktliga fel nir det giller
inkomstuppgifter.

Av de fel som orsakats av den s6kande bedéms 60 procent vara avsiktliga. Det
motsvarar 30 procent av samtliga felaktiga utbetalningar.
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Tabell 11 Fel orsakade av den s6kande (miljoner kronor)

Summa Andel av Andel av samtliga

sokandefel (%) fel (%)

Misstankt avsiktliga felaktiga 24,6 59,8% 30,2%
utbetalningar

Ovriga felaktiga utbetalningar 16,6 40,2% 20,4%

Felaktiga utbetalningar orsakade 41,2 100,0% 50,6%

av sokande, totalt

3.4. Uppgifter som anvands felaktigt

Nir felen orsakats av att uppgifterna som limnats vid ans6kan dr felaktiga (felorsak 1),
inte dndrats i tid (2), inte 4r tillrdckliga f6r att fatta korrekt beslut (3), eller inte
ombhindertagits trots att de anmalts som dndrade (6) ska uppgifterna beskrivas. Det ir
viktigt for att dra ritt slutsatser och kunna féresld limpliga atgirder. Indelningen ir
gemensam for alla omfattningsstudier som ingér i delegationens arbete med att
uppskatta felaktiga utbetalningar. Indelningen av uppgifter ser ut som féljer:

a) Inkomster och férmoégenhet

b) Arbete och arbetstid (exempelvis dr/har varit anstilld)

¢) Kostnader och utgifter (exempelvis féretags arbetskostnader, s6kandens
hyreskostnader, betalar kollektivavtalsliknande férsikringar m.m.)

d) Boendeforhallanden (exempelvis bostadsadress, sammanboende, inneboende,
hemmavarande barn, huvudsaklig dygnsvila)

e) Formagor (exempelvis arbetsférmaga, funktionsférmaga)

f)  Aktivitet (exempelvis deltar i eller har £6r avsikt att delta i studier, s6ker arbete,
delar i arbetsmarknadsdtgird, virdar barnet)

g)  Ovrigt

Nir det giller studiemedel f6r utlandsstudier férekommer fel frimst rérande uppgifter

om aktivitet (att den enskilde bedriver studier i Sverensstimmelse med sitt beslut) och

inkomst. De utgér tillsammans 97 procent av de felaktiga utbetalningar som de

sOkande orsakar. Det motsvarar 49 procent av samtliga felaktiga utbetalningar, eller

1,5 procent av alla pengar som betalas ut.

”Ovriga” felaktiga uppgifter avser forfalskade intyg om antagning och studieresultat.
Dessa fel utgér 3 procent av de felaktig utbetalningarna

Felaktiga uppgifter om kostnader férekom i ett drende i omfattningsstudien och r6r da

undervisningsavgifter.
Tabell 12 Felaktiga utbetalningar fordelade pa typ av uppgift (miljoner kronor)
Belopp Andel av Andel av Andel av alla
sokandefel (%) alla fel (%) utbetalningar (%)

Aktivitet 30,1 74,5 37,8 1,2
Inkomster och formégenhet 9,1 22,0 11,2 0,3
Kostnader och utgifter 0,1 0,1 0,1 0,002
Ovrigt 1,4 3,3 1,7 0,05
Totalt 41,3 100,0 50,7 1,6
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3.5. Ursprunget pa uppgifter som anvands
felaktigt

Uppgifter som leder till felaktiga utbetalningar har olika ursprung. Féljande indelning
anvinds fOr att identifiera uppgiftens hirkomst:

Fran annan myndighet
Fran egen myndighet
Fran tredje part

Fran den s6kande

Ea S

Frin annan myndighet avser uppgifter som inhdmtas fran annan myndighet, till exempel
uppgifter om taxerad inkomst, skatteskulder, folkbokforing, foretagsengagemang,
folkbokféring och utbetalningar. Inhimtningen kan ske automatiserat eller pa annat
satt, till exempel genom telefonsamtal eller brev/mail.

Frin egen myndighet avser uppgifter som myndigheten kan paverka pa nagot sitt. Det
kan handla om en uppgift som féridlats, upprittats eller beslutats av den egna
myndigheten.

Frin tredje part avser uppgifter som ska styrka en hindelse eller ett férhéllande som
oftast beskrivs i till exempel intyg, utlitanden, nirvarorapporter. Det ska alltid anses
vara en tredjepartsuppgift oavsett om den kommer via den sékande eller om den
inhdmtas direkt av myndigheten. Med tredje part avses inte andra svenska
myndigheter.

Frin den sokande avser uppgifter som den sékande sjilv har limnat, till exempel
torsikran om studier eller uppgifter om nir man virdat barn.

Nir det giller studiemedel f6r utlandsstudier 4r det nédstan uteslutande den sékande
som dr killa till de uppgifter som leder till felaktiga utbetalningar — 97 procent. Det
beror pd att de flesta fel som beror pa felaktiga uppgifter beror pd dndrade
forhillanden som inte meddelas. Det 4dr kundens ansvar att meddela detta.

De fel som r6r uppgifter fran tredje part utgbrs av tva fall av forfalskade intyg om
antagning och studieresultat samt ett fall av felaktigt intyg om kostnader frin en skola.
Aven nir intyg idr forfalskade klassificeras de som tredjepartsuppgifter.

Tabell 13 Ursprung pa uppgifter som anvands felaktigt (miljoner kronor)
Belopp Andel av Andel av alla Andel av alla
sOkandefel fel utbetalningar
Den sékande 39,9 96,6 49,0 1,5
Tredje part 1,4 3,4 1,7 0,05
Totalt 41,3 100,0 50,7 1,6

3.6. Skillnader mellan olika typer av studier

Vi kinner sedan tidigare till att sannolikheten f6r felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott varierar mellan olika typer av studier. Sambanden 4r dock inte konstanta
Over tid, utan dterspeglar gillande regelverk, utformning av kontrollsystem och dven
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strategier bland dem som begar 6verlagda bidragsbrott. Det dr ddrfor intressant att
redovisa resultaten av omfattningsstudien férdelat pa olika typer av studier.
Dataunderlaget i slumpkontrollerna dr emellertid begrinsat, vilket férsvarar
jimforelser mellan mindre grupper av studerande.

Om man jimfor de observerade nivaerna av felaktiga utbetalningar och forskottsfel
(godtrobelopp) i slumpkontrollerna framgér att sprakstudier avviker fran évriga typer
av studier. I genomsnitt betalades 2,8 procent av beloppen ut felaktigt i samtliga
drenden i slumpkontrollen. For free-movers var andelen 2,3 procent och f6r
sprakstudier var andelen 9,1 procent. Att sprakstudier avviker frin Gvriga typer av
studier 4r statistiskt sdkerstillt (det giller dock inte f6r hur stor skillnaden ér). Att felen
ar mer omfattande nir det giller sprakstudier ligger 1 linje med vira tidigare

erfarenheter.
Tabell 14 Felaktiga utbetalningar fordelat pa typ av studier? (andel i procent)
Free-movers Sprak- Utbytes- Totalt
studerande studerande
Andel felaktiga utbetalningar (%) 23 9,1 1,4 2,8
Varav forskottsfel pga god tro (%) 1,1 2,8 0,0 1,1

a Detta underlag grundar sig endast pa slumpkontrollerna — inkomstkontrollen ingar inte. Darfor skiljer sig andelarna
fran totalbilden som redovisas i tabell 9.

Det dr viktigt att komma ihag att regelverken har dndrats sedan slumpkontrollerna
genomfordes. Regelindringarna kan ha olika pdverkan pa bade sannolikhet och
omfattning av felaktiga utbetalningar for olika typer av studier, eftersom de nya
reglerna innebir en differentiering av bestimmelserna beroende pé typ av studier (se
Utbildningsdepartementets promemoria Studiemedel vid utlandsstudier — forandringar for ett
langsiktigt och hallbart system, dnr U2017/04843/GV).

3.7. Skillnader mellan kvinnor och man

Underlaget i studien 4r begrinsat och vi ser inga statistiskt sakerstillda skillnader
mellan min och kvinnor. Det finns dock skillnader mellan kénen i stickprovet. Dessa
skillnader ligger inte i linje med det vi brukar se i vir generella statistik pé dterkrav och
bidragsbrott.

De skillnader vi ser mellan kvinnor och min i var omfattningsstudie dr
sammanfattningsvis att min fir en ldgre andel dterkrav men betydligt hégre andel god
tro. Dessa skillnader stimmer dock inte 6verensstimmer med de konsférdelade data
vi har pa dterkrav for hela gruppen utlandsstuderande med studiemedel. Ar 2017
krivde vi tillbaka 1,5 procent av utbetalade medel totalt — andelen f6r min var 2,3
procent och for kvinnor 1,0 procent. Skillnaderna mellan kénen dr stabila 6ver tid sett
till de senaste dren. Vi tolkar skillnaden i andel aterkrav som en aterspegling av att man
ar lite simre pa att meddela dndrade férhallanden. Vi brukar ocksd se att andelen min
ir overrepresenterade bland misstidnkta bidragsbrott (och i 4n hégre grad f6r anmilda
misstinkta bidragsbrott).

I var omfattningsstudie ser vi att de felaktiga utbetalningar utgér 3,2 procent av
belopp som betalats ut till min och 2,5 procent £6r belopp som betalats ut till kvinnor.
Skillnaden 4r mindre dn vad vi ser i vara I[6pande aterkrav, och dr inte heller statistiskt
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sikerstilld. I vara slumpkontroller ser vi inte heller ndgra tecken pa att mén 4r
Overrepresenterade bland de “avsiktliga felen” som gors av kunderna.

Tabell 15 Felaktiga utbetalningar och god tro férdelat pa kon?
Kvinnor Maén
Andel felaktiga utbetalningar (%) 2,5 3,2
Varav forskottsfel pga god tro (%) 0,5 1,8

Totalt
2,8
1,1

a Detta underlag grundar sig endast pa slumpkontrollerna — inkomstkontrollen ingar inte. Darfor skiljer sig andelarna

fran totalbilden som redovisas i tabell 9.
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4. Diskussion och samman-
fattande bedomning

Omfattningsstudien ger en bild av felaktiga utbetalningar av studiemedel som vi
kidnner igen. Mot bakgrund av genomférda slumpkontroller och var reguljira
uppfoljning av dterkrav uppskattar vi de felaktiga utbetalningarna till mellan 1,5 och 5
procent av utbetalningarna (mellan 40 och 136 miljoner kronor per ar). I de drenden
som ingick i omfattningsstudien var 3 procent av utbetalningarna fel, vilket motsvarar
82 miljoner kronor pa arsbasis for studiemedel {61 studier utomlands. Ut6ver det
finns ett okdnt mérkertal, men vi bedémer att omfattningsstudien fingat en stor det
av det totala felet. De osdkerheter som kvarstir ror frimst inkomster under
studietiden och fel frain myndigheten. Det kan inte uteslutas att det ocksd férekommer
fel rérande bosittning och skolprévning,.

Vir bedémning av det felaktigt utbetalade beloppet ligger lite hogre dn det vi normalt
ser i slumpkontroller och I6pande aterkrav, men vi har ocksa haft ett bredare
angreppssitt och kombinerat uppgifter om studieaktivitet fran slumpkontroller med
registerdata om inkomster under studietiden. Att vi rdknar god-tro-utbetalningar som
felaktiga har ocksd en betydande paverkan pi resultaten. Det dr ddrfor naturligt att
omfattningsstudien visar pa nagot hégre felaktiga utbetalningar.

Vi kinner ocksa igen oss i bilden att felen varierar mellan olika typer av studier.
Omfattningsstudien visar med statistisk signifikans att felen dr storre inom sprak-
studier dn f6r andra typer av studier. Felet bed6ms motsvara ungefir 9 procent av alla
utbetalningar ndr det giller sprakstudier.

Av de felaktigt utbetalade beloppen orsakas ungefir hilften av &underna. Den helt
dominerade felorsaken ir att dndrade férhédllanden inte meddelas i tid, nér det giller
studieaktivitet eller inkomster. Av de fel som orsakas av kunderna bedéms ungefir 60
procent vara avsiktliga.

Forskottsfel (god-tro-belopp) utgdr ungefir en tredjedel av de felaktiga utbetalningarna.
God tro dr aktuellt ndr pengar har betalats ut i f6rskott och férhallanden dndras £6r
den tid utbetalningen avser. Varken kunden eller CSN har gjort ndgot fel i dessa fall.
God-tro-belopp ir en naturlig £6ljd av att studiemedel betalas ut i férskott och de
skyddsregler som giller i dessa ligen.

Felaktiga beslut fran CSIN orsakar 14 procent av alla felaktiga utbetalningar. De fel som
vi identifierat i slumpkontrollerna varierar — vi har inte sett nagra systematiska
felbeslut. Dataunderlaget dr dock begrinsat. Omfattningsstudien visar pd en andel
felbeslut som dr jimférbar med vad som framkommer 1 CSN:s I6pande
kvalitetsuppfdljning.
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Bilaga 1 Analys av
regelandringar och brott

Regelandringar rorande studiestodsbelopp 2015
och 2018

Fore den 1 juli 2015 kunde merkostnadslin f6r undervisningsavgifter ges med hogst
1 350 kronor per vecka med studiestéd. Om man studerade med studiemedel under
20 veckor kunde man beviljas hogst 27 000 kronor i lan f6r undervisningsavgift for

studieperioden.

For att 6ka flexibiliteten 1 systemet och underlitta f6r de studerande att lisa
utbildningar med hog kvalitet (och ddrmed ofta hdga avgifter) dndrades
bestimmelserna den 1 juli 2015. Enligt de nya bestimmelserna dndrades inte den
totala laneramen f6r undervisningsavgifter, men uttaget av linet gjordes helt flexibelt.
Den studerande som hade hoga avgifter under en enskild termin kunde vilja att nyttja
hela lineramen vid ett tillfalle. Upp till ungefir 340 000 kronor kunde betalas ut f6r
kostnader f6r avgifter vid samma tillfdlle (2015 drs belopp). I samband med
regelindringen avskaffade CSN ett krav pa att studerande vid icke-akademiska
sprakkurser utomlands, vilka vid tidpunkten riknades som eftergymnasiala, skulle ha
grundliggande behérighet f6r hégskolestudier f6r att kunna beviljas studiemedel.

Under lasiren 2015/16 och 2016/17 6kade antalet upptickta bidragsbrott markant.
Lisadren efter regelindringen fyrdubblades felaktigt utbetalade belopp i samband med
bidragsbrott, jimfért med ldsaren som foregick regelindringen (se CSN:s rapport
Andrade bestimmelser for studiemedel for utlandsstudier, dnr. 2016-100-9238). CSN bedémde
att 6kningen berodde sdvil pa 6kad brottslighet som pé att CSN stirkt sin f6rméga att
uppticka brott. Nya kontroller hade inférts och kompetensutveckling hade
genomférts pd myndigheten.

Den 1 juli 2018 dndrades regelverket igen nir det giller merkostnadslan for
undervisningsavgifter. Regeringen anférde att det har framkommit att det finns
problem med att sa hoga belopp kan betalas ut vid ett och samma tillfdlle, bland annat
nir det giller bidragsfusk och dterbetalningsproblematik (se Utbildnings-
departementets promemoria Studiemedel vid ntlandsstndier — forandringar for ett lingsiktigt
och hallbart system, dnr U2017/04843/GV). Méjligheten till ett hogre och mer flexibelt
uttag av merkostnadslan togs dirfér bort helt f6r gymnasiala studier (ddribland
sprakstudier). Det skedde en atergang till tidigare regler, dir den studerande far lina
hogst ett visst belopp per studievecka. For eftergymnasiala studier giller samma
princip, men det dr méjligt att beviljas ett hdgre veckobelopp dn f6r gymnasiala
studier. F6r dem som pabdrjade sina studier med studiemedel fére den 1 juli 2018
giller 6vergingsregler, som innebir att de dven fortsittningsvis kan disponera sin
laneram f6r undervisningsavgifter pa ett flexibelt sitt.
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Vad paverkar incitamenten for bidragsbrott?

Forklaringsfaktorer

Omfattningen av bidragsbrott forklaras av olika faktorer — hur héga belopp man kan
fa ut, hur enkelt det dr att f pengar utbetalade och vilken niva av kontroll det finns i
férménssystemet. Det dr svért att avgdra vilka faktorer som dominerar och
sambanden kan tdnkas variera 6ver tid.

Vi ser att det férekommer organiserade medvetna f6rsok att bega bidragsbrott, dir
samma aktOrer anvinder flera personers identiteteter fOr att fi ut studiestdd. Vi ser att
dessa aktorer provar olika upplidgg och anpassar och utvecklar sina strategier for att
hitta sitt att undgd upptickt. Vi vet ocksa att ett litet antal personer kan vara ansvariga
f6r ménga brott (se exempelvis rapporteringen i Dagens Nyheter den 6 december
2018, Misstinks ha lurat CSN pa 126.000 — hivdar att kriminella tvingade honom ta fusklin).
Om négra nyckelpersoner lagférs eller pa annat sitt forlorar sin férmaga att bega brott
kan det ha visentlig paverkan pd den totala omfattningen av bidragsbrott.

Vid 2015 ars regelindringar utvecklade CSN béde kontrollerna och héjde
kompetensen ndr det giller att uppticka och hantera bidragsbrott. Det har dérfér varit
svart att bedoéma i vilken mdn den kraftiga kningen av upptickta bidragsbrott
berodde pd regelindringarna, CSN:s f6rmaga att uppticka brott eller ndgot annat. Vid
regelindringen 2018 har inte CSN vidtagit motsvarande stora dtgirder som férindrar
kontrollnivan i systemet, vilket ger oss battre mojligheter att f6rsoka lira oss mer om
mekanismerna bakom bidragsbrotten mot studiestodssystemet. Vi utvecklar dock
kontrollerna 16pande, vilket behdver beaktas nir vi analyserar antalet upptickta
misstinkta bidragsbrott.

Vad kan man forvanta sig av regelandringen?

Regelindringen 2018 kan férutses ha inverkan pa incitamenten att begd avsiktliga
bidragsbrott pa tva sitt. For det férsta innebir regelindringen att man kan fa ut ldgre
belopp vid ett och samma tillfdlle. Det torde ha en generellt dimpande verkan pa
incitamenten.

For det andra innebir regelindringen att de maximala beloppen som kan betalas ut
vid ett och samma tillfdlle differentieras f6r olika typer av studier. For eftergymnasiala
studier kan man nu fa ut dubbelt sa hga belopp som f6r gymnasiala studier. Det
innebdr att incitamenten minskar mer f6r gymnasiala studier dn for eftergymnasiala
studier. Att bega bidragsbrott riktat mot sprakstudier blir med andra ord mindre
attraktivt 1 férhédllande till brott rérande studier vid hégskolor och universitet.

Att incitamenten f6r bidragsbrott 6kar f6r hdgskolestudier 1 férhallande till
sprakstudier kan forvintas leda till en omférdelning av bidragsbrotten till
hogskolestudier. Vi vet dock att det dr svarare att antas till hogskolestudier dn till
sprakstudier — det krivs gymnasiebetyg och processen kriver ocksa mer framfor-
héllning och ir ofta mer betungande. Den som saknar gymnasiebetyg maste antingen
forfalska betyg for att bli antagen av skolan eller forfalska ett antagningsbesked som
skickas till CSN. Detta kan tinkas ha en dimpande effekt pa incitamenten att bega
bidragsbrott vilket skulle minska antalet faktiska brott. Samtidigt 6kar det CSN:s
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mojligheter att upptidcka brotten, eftersom vi har méjlighet att uppticka
torfalskningen. Detta innebdr att antalet upptickta brott kan tinkas 6ka. For
sprakstudier 4r dokumenten oftast dkta dven vid avsiktliga bidragsbrott, vilket gor det
svart att uppticka och hindra felaktiga utbetalningar.

CSN:s kapacitet att upptacka bidragsbrott

Vid 2015 ars regelindringar utvecklade CSN bade kontrollarbetet och héjde
kompetensen ndr det giller att uppticka och hantera bidragsbrott. Det har dérfér varit
svart att bedoma i vilken mdn den kraftiga 6kningen av upptickta bidragsbrott
berodde pd regelindringarna, CSN:s f6rmaga att uppticka brott eller ndgot annat.

Vid regelindringen 2018 har inte CSN vidtagit ndgra stora dtgirder som foérindrar
kontrollnivan 1 systemet, vilket ger oss en mojlighet att fors6ka lira oss mer om
mekanismerna bakom bidragsbrotten mot studiestodssystemet. Vi utvecklar dock
kontrollerna l6pande, vilket beh6ver beaktas nir vi analyserar antalet upptickta
misstidnkta bidragsbrott.

Den viktigaste dtgirden vi vidtagit de senaste tvd dren dr att stdrka kontrollen 1
arenden som r6r sprikstudier. Sprakstudier har tidigare utmirkt sig som ett omride
med hégre sannolikhet f6r felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Sedan 2017 vidtar
vi déirfor extra atgirder for vissa drenden rérande sprakstudier. Atgirderna har varit
effektiva och har under en period av 18 manader lett till upptickten av ett tjugotal
brott som omfattat ndrmare 4 miljoner kronor i studiestéd. Kontrollerna har inneburit
att vi kunnat hindra utbetalning av mer dn hilften av de felaktiga beloppen.

Tabell B1-1 Resultat av utokad kontroll av sprakstudier (antal drenden respektive belopp)

Antal Andel (%)

Kontrollerade @renden 61 100
Arenden med felaktiga 31 51
utbetalningar

Missténkta brott 21 34
Belopp i misstiankta brott Belopp Andel (%)
Belopp totalt 3,8 100
Belopp utbetalat 1,7 44
Belopp hindrat 21 56

CSN:s statistik om misstankta bidragsbrott

Varje misstinkt bidragsbrott som uppticks inom CSN skickas till myndighetens
bidragsbrottsfunktion. Vid bidragsbrottsfunktionen dokumenterar och bedémer
sirskilda utredare de misstidnkta bidragsbrotten. Funktionen utformar
polisanmalningar om bidragsbrott och féretrider CSN 1 kontakter med rittsvisendet.

Analysen av hur omfattningen och karaktiren av bidragsbrott mot studiestddet har
utvecklats bygger pa den statistik som stéllts samman av bidragsbrottsfunktionen.
Statistiken avser de impulser om bidragsbrott som limnas till bidragsbrottstunktionen.
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De impulser som inte anses vara misstinkta bidragsbrott tas bort och riknas inte med
1 statistiken. Statistiken f&rs manuellt.

Statistiken avser de drenden ddr CSN har bedomt att det kan misstidnkas att ett brott
har begatts. Uppgifterna avser antalet personer. En person kan bega flera bidragsbrott,
vilket inte framgar av statistikuppgifterna.

Utveckling av misstankta bidragsbrott

Fler bidragsbrott utomlands efter regelandringarna 2015

Antalet bidragsbrott 6kade vatje dr under lisaren 2013/14 ll 2017/18. En markant
okning intriffade lisaret 2015/16, vilket var det forsta lasaret efter den regelindring
som méjliggjorde flexibelt uttag av merkostnadsldn f6r undervisningsavgift. Lisaren
2015/16 och 2016/17 upptickte CSN sammanlagt 374 misstinkta bidragsbrott
avseende studiemedel f6r utlandsstudier, vilket d4r mer dn fyra ganger sa manga som
under de tvd lisaren dessférinnan.

Av de 374 drenden som uppticktes lisaren efter reformen uppticktes 106 tack vare de
kontroller som CSN inférde ungefir samtidigt som de nya reglerna tridde i kraft.
Aven om man bortser frin de drenden som uppticktes i dessa kontroller skedde en
6kning av antalet brottsmisstankar efter reformen.

Farre upptackta bidragsbrott utomlands hosten 2018

Lisaret 2017/18 var antalet upptickta misstinkta bidragsbrott fortsatt hogt, aven om
det skedde en minskning jimftért med féregiende ldsdr. Bryter man ner uppgifterna
per termin ser man att antalet upptickta brott dr ungefir lika méinga hésten 2017 och
viren 2018. Diremot minskade antalet forfalskningar, sprikrelaterade brott,
sambandsirenden och antal personer involverade i sambandsirenden under
varterminen. Med sambandsirenden menas ett drende ddr det finns indikationer pa att
fler dn en person varit inblandad i det misstidnkta brottet. En grupp personer vars
individuella drenden har samband med varandra utgdr ett sambandsirende.

Vi har fortfarande begrinsat med underlag om perioden efter den senaste
regelindringen. Om man jimfér hdsten 2018 mot de tvé féregiende terminerna ser
man dock betydande skillnader. Antalet upptickta brott har halverats, liksom antalet
sambandsirenden och drenden som involverar forfalskningar. Antalet upptickta brott
rérande sprakstudier har minskat frin ett femtiotal till ett dussin.

Aven antalet upptickta urkundsforfalskningar har minskat kraftigt under hosten 2018.
Urkundsforfalskningar avser normalt drenden dir CSN uppticker férfalskade intyg
innan det uppstatt fara for en felaktig utbetalning. Fara f6r felaktig utbetalning krivs
for att agerandet ska kunna vara brottsligt enligt bidragsbrottslagen. Nir det giller
studiemedelssystemet uppstar fara forst nar den sékande skickar in studieférsakran,
vilket dr efter att ansGkan blivit beviljad. I de fall CSN uppticker urkundstorfalsk-
ningar fore beslut avslas ansdkan och da kan inte fara for felaktig utbetalning uppsta.
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Alla observationer rérande utvecklingen av antal misstinkta bidragsbrott och
urkundsférfalskningar ligger i linje med hypotesen att incitamenten f6r bidragsbrott
minskat och att brotten férdelas om frin sprikstudier till hogskolestudier.

Tabell B1-2 Upptackta misstinkta bidragsbrott, utlandsstudier (antal arenden)

Lasaren 2013/14 till 2017/18 Senaste tre terminerna

2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 Hosten Varen Hosten
2017 2018 2018

Antal misstankta 34 45 168 206 191 100 91 45
bidragsbrott

varav

-med férfalskning 12 30 49 38 62 35 27 13
-pa sprakkurser 7 5 82 140 109 61 48 12
-pa ovriga utbildningar 27 40 86 66 82 39 43 33
-sambandsarenden?® 4 4 16 28 21 12 <) 4
-personer aktuella i 8 23 77 83 68 43 25 13
sambandséarenden

Antal misstankta
urkundsforfalskningar l.u. l.u. l.u. 34 54 22 32 7

a Med sambandsarenden menas ett drende dar det finns indikationer pa att fler 4n en person varit inblandad i det
missténkta brottet. En grupp personer vars individuella arenden har samband med varandra utgor ett
sambandsarende.

Nir man tittar pa utvecklingen av belopp i misstinkta bidragsbrottsirenden ser man
samma trend — de utbetalade beloppen i misstinkta bidragsbrottsirenden minskar
tydligt hosten 2018. Det giller bade belopp som har betalats ut och belopp som varit
beviljade men inte hann betalas ut.

Tabell B1-3 Felaktigt utbetalda belopp och farobelopp i samband med misstankta
bidragsbrott (miljoner kronor)

Lasaren 2013/14 till 2017/18 Senaste tre terminerna

2013/14 2014/15 2015/16  2016/17  2017/18 Hosten Varen  Hoésten
2017 2018 2018

Felaktigt utbetalt 47 4,8 19,8 16,3 17,5 9,2 8,3 4,6
belopp
Belopp som det 0,4 1,7 3,8 3,0 3,2 1,4 1,8 0,4

funnits fara for att
betalas ut felaktigt
(farobelopp)

Genomsnittliga felaktigt utbetalade belopp har 6kat nagot

De genomsnittliga felaktigt utbetalade belopp har varierat under de senaste lisaren.
Fore regelindringen lig beloppen pa en nivé vl 6ver 100 000 kronor per misstinkt
brott. Aren efter reformen sjonk beloppen markbart, vilket hade att géra med att
bidragsbrotten kom att domineras av sprakstudier. Sprakstudier involverar 6verlag
ligre belopp dn hogskolestudier eftersom studierna normalt pagir under kortare tid.
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Lasaret 2017/18 okade det genomsnittliga beloppet igen och under hésten 2018
Okade genomsnittet ytterligare. Detta dterspeglar en hégre andel hégskolestudier bland
bidragsbrotten.

Tabell B1-4 Genomsnittliga felaktigt utbetalda belopp och farobelopp i samband med
upptackta misstédnkta bidragsbrott (kronor)

Lasaren 2013/14 till 2017/18 Senaste tre terminerna
2013/14  2014/15  2015/16  2016/17 2017/18 Hosten Varen Hosten
2017 2018 2018
Felaktigt utbetalt 137 218 107 683 117 948 78 998 91 623 92 000 91209 102 222
belopp per arende
Belopp som det 12 924 37 678 22 543 14 767 16 754 14 000 19780 8 889
funnits fara for att
betalas ut per
arende
Om vi ser till hur felaktigt utbetalade belopp i misstdnkta bidragsbrott utvecklats f6r
olika typer av studier ser vi att beloppen minskat kraftigt for sprakstudier. Aven nir
det giller 6vriga studier har beloppen minskat, men inte lika markant.
En faktor att halla i medvetandet 4r de nya kontroller av sprakstudier som vi gjort de
senaste 18 manaderna. Totalt har vi i denna kontroll upptickt 1,7 miljoner kronor som
betalats ut felaktigt och vi har kunnat hindra 2,1 miljoner kronor frin att betalas ut.
Det vi upptickt och hindrat i denna kontroll utgér en inte obetydlig andel av
beloppen i drenden med misstidnkta bidragsbrott for sprakstudier. Vi bedémer att var
kontroll har resulterat 1 ldgre felaktiga utbetalningar.
Tabell B1-5 Felaktigt utbetalt belopp i samband med misstédnkta bidragsbrott,
utlandsstudier (miljoner kronor)
Lasaren 2013/14 till 2017/18 Senaste tre terminerna
2013/14 2014/15 2015/16 2016/17 2017/18 Hosten  Varen Hosten
2017 2018 2018
Felaktigt utbetalt 0,3 0,5 8,9 11,4 6,3 3,9 2,3 0,5
belopp,
sprakkurser
Felaktigt utbetalt 4,3 4,4 10,9 4,9 11,2 5,3 6,0 41
belopp, dvriga
utbildningar
Totalt felaktigt 4,7 4,8 19,8 16,3 17,5 9,2 8,3 4,6

utbetalt belopp

Inga trendbrott for bidragsbrott vid studier i Sverige

Det har skett ett trendbrott for studiemedel for studier utomlands under hosten 2018

— savil antalet upptickta misstdnkta brott som felaktigt utbetalade belopp 1 misstinkta
brott har halverats. Frigan dr vad orsaken till trendbrottet dr — att regelindringen den

1 juli 2018 forindrat incitamenten, att CSN:s f6rmaga att uppticka brott minskat eller
att kriminellas kapacitet att begd brott férsdmrats?
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En avstimning kan géras mot hur utvecklingen ser ut nir det giller studiemedel f6r
studier i Sverige. Det ér inte helt okomplicerat att jimfora utvecklingen av brott f6r
olika verksamhetsomriden, eftersom brotten ser olika ut, uppticks pa olika sitt och
verksamhetsomradena har olika sisongsvariationer. Om vi ser pa utvecklingen av
misstinkta bidragsbrott rérande studier i Sverige ser vi dock inga tydliga tecken pa att
antalet misstinkta bidragsbrott har minskat. Lasaret 2017/18 uppticktes tvirtom fler
misstinkta bidragsbrott dn féregdende lisar. Om vi jimfér hésten 2018 med hésten
foregiende ér ser vi en minskning pd 5 procent.

Har kriminella andrat tillvagagangssatt?

Att avsiktliga kriminella tillvigagangssitt f6érindras 6ver tid dr tydligt. Kriminella
anstringer sig allt mer for att smalta in i mingden. Sambandsirenden omfattar firre
personer nu dr £6r nagra ar sen och man sprider sina ansékningar pd fler skolor. Pa
senare tid har vi sett att man jobbar annorlunda med férfalskade intyg dn tidigare. Vi
har ocksa sett att nagra personer forsokt bli antagna till eftergymnasiala skolor pa
falska premisser, for att kunna fa ut legitima dokument att skicka till CSN.

Det dr svirt att bedéma om anpassade tillvigagangssitt sker med anledning av nidgon
sdrskild anledning, eftersom det ér rationellt att variera metod oberoende av
kontexten. Att vi sett exempel pa att personer skickar in férfalskade dokument till
skolor i stillet for till CSN ligger dock i linje med hypotesen om att regelindringen
2018 foranleder en omférdelning av brott frin sprikstudier till eftergymnasiala studier.
Vi har dock inte tillrdckligt med underlag £6r att dra sikra slutsatser. Vi kan inte heller
utesluta att tillvigagdngssitten dndrats pa ett sitt som gor att CSN uppticker en ldgre
andel av bidragsbrotten 4n tidigare.

Samlad beddomning

Vi ser tydliga tecken pa att omfattningen och karaktiren pa de upptickta misstinkta
bidragsbrotten rérande studiemedel £6r studier utomlands har férindrats.
Trendbrottet sammanfaller i tid med regelindringen den 1 juli 2018. Vi ser inte
motsvarande trendbrott nir det giller studiemedel f6r studier i Sverige.

Minskningen av antalet upptickta misstinkta bidragsbrott ér tydligare f6r sprikstudier
dn for andra typer av studier utomlands. Detta ger stéd at hypotesen att
regelindringen den 1 juli 2018 paverkat inriktningen och omfattningen av
bidragsbrott. Samtidigt har CSN stirkt kontrollen av sprakstudier, vilket vi bedémer
har haft effekt pa brottsligheten.

Vir samlade beddmning 4r i nulidget att regelindringen sannolikt har paverkat
inriktningen och omfattningen av bidragsbrott rérande studiemedel f6r studier
utomlands. Aven om det gitt kort tid och underlaget ir begrinsat ligger alla
observationer i linje med férvintan pad regelindringens effekter. Vi kan dock inte
uttala oss om hur stor del av minskningen av upptickta misstinkta bidragsbrott som
beror pa regelindringen, eftersom utvecklingen av brott dven paverkas av CSN:s
kapacitet att uppticka bidragsbrott och kriminellas kapacitet att bega brotten.
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Bilaga 2 Bosattning

Regelverk

Studiemedel fir enligt huvudregeln limnas fOr studier utanfér Sverige om den
studerande har varit bosatt i Sverige 1 en sammanhingande period om minst tva ar
under de senaste fem aren (3 kap. 23 § forsta och andra stycket studiestddslagen
(1999:1395)). Bosittningskravet tillimpas oberoende av den studerandes
medborgarskap.

En person som ir folkbokférd i Sverige beddms normalt vara bosatt i Sverige. En
person kan ocksé ha varit bosatt 1 Sverige utan att ha varit folkbokférd hir. I de fall
folkbokféring saknas kan den studerande visa sin bosittning pd annat sitt, till exempel
genom att skicka in kopior av firdbiljetter, viseringar eller stimplar i passhandlingar,
arbetsgivarintyg, taxeringsuppgifter, hyresavtal eller kontoutdrag som visar inkép i
Sverige, eller liknande som visar att hen varit bosatt i Sverige.

Den som ska vistas 1 Sverige under lingre tid 4n ett dr ska anses vara bosatt hir. P4
motsvarande sitt ska en person som dr bosatt i Sverige och som limnar landet
fortfarande anses vara bosatt hir om utlandsvistelsen vid tidpunkten for utresan kan
antas vara lingst ett ar.

Genomforande

Att bosittningsvillkoret i studiestddet ingér i omfattningsstudien beror pa att vi velat
ta fram mer information fOr att kunna géra en faktabaserad riskbedémning av
omrddet. Vi har tittat pa samtliga ansékningar om studiemedel f6r utlandsstudier
under ldsaren 2016/17 och 2017/18. Vi har med hjilp av registeruppgifter foljt upp
hur ling sammanhingande period de s6kande har varit folkbokférda i Sverige under
perioden efter den 1 juli 2011.

Eftersom utlandsstudier ofta innebdr att man betraktas som fortsatt bosatt i Sverige
har vi ocksé tagit med uppgifter om huruvida personerna bedrivit utlandsstudier
perioden som foregick den ansékan som ingér i analysen. Dessa personer anses inte
utgdra en riskgrupp, eftersom deras folkbokforing ska ha prévats i det foregiende
arendet.

Nir det giller dem som varken uppfyllde bosittningsvillkoret enligt folkbokféringen
eller hade bedrivit utlandsstudier kontrollerade vi om CSN hade begirt in uppgifter
om bosittning i drendet.

Fel 1 uppgifter om bosittning kan antingen bero pi fel uppgifter 1 folkbokforingen (att
en person star skriven i Sverige trots att hen dr utvandrad) eller pa myndighetsfel (att
CSN inte uppticker att en person inte uppfyller villkoret, trots att uppgifterna finns i
folkbokféringen). I omfattningsstudien uppticker vi fel som beror pa myndighetsfel,
med diremot inte fel som beror pi fel i folkbokforingen.
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Resultat

Totalt ingick 58 257 drenden avseende lisaren 2016/2017 och 2017/2018 i analysen.
Av dem hade 90 procent en sammanhingande folkbokféringsperiod i Sverige pa mer
in tva efter den 1 juli 2011.

I de 5 546 drenden som saknade tillrickliga uppgifter om folkbokféring hade
personerna i 54 procent av fallen tidigare studerat utomlands, vilket innebir att de inte
betraktas som en riskgrupp ur ”’bosittningshinseende”.

Av de dterstdende 2 558 drendena hade CSN begirt in uppgifter om bosittning i 150
drenden.

Att det aterstar 2 408 drenden dir vi saknar savil tillricklig folkbokforing, uppgifter
om utlandsstudier och komplettering i drendet har 1 hog utstrickning visat sig bero pad
att 1 900 personer har blivit gallrade i CSN:s system mellan sina gymnasiestudier med
studiehjilp och senare vuxenstudier. Uppgifter gallras automatiskt en viss tid efter att
ett drende har avslutats. Den som aterkommer till vuxenstudier efter att ha blivit
gallrad ur systemen efter gymnasiet fir ett nytt ID-nummer i CSN:s system. D4
himtas bara aktuella folkbokféringsuppgifter £6r det nya ID-numret. Eftersom
historiken saknas t6r det nya ID-numret framstar det som att dessa personer inte
uppfyller bosittningsvillkoret.

Vi har med andra ord ungefir 500 drenden med personer vars bosittning vi inte har
grepp om. Till dessa kommer en andel av de 1 900 drendena med personer som
gallrats ur systemen. Vi bedémer att sannolikheten att personerna i dessa 1 900
drenden inte uppfyller bosittningsvillkoret dr densamma som f6r dem vi har
tillrickliga folkbokforingsuppgifter pa. Det innebir att endast 10 procent av dessa
(ungefir 200 drenden) utgdr en “osikerhetsfaktor”. Dessa 200 osikra drenden utgdr,
tillsammans med de omkring 500 drenden som vi ”inte kan foérklara”, ungefir 1
procent av samtliga drenden.

Mot denna bakgrund bedémer CSN att bosittningsvillkoret inte dr forknippat med
visentlig risk for felaktiga utbetalningar i studiestddet £6r studier utomlands. Det kan
dock inte uteslutas att det férekommer fel dven rérande bosittning,.
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Bilaga 3 Skolprovning

Regelverk

Regeringen har beslutat vilka kriterier en utbildning méste uppfylla fOr att anses ha
godtagbar standard och dirmed ge ritt till studiemedel. Det 4r CSN som bedémer om
en utbildning dr att betrakta som gymnasial eller eftergymnasial. Grundliggande f6r
bedémningen ir att en utlindsk utbildning ska anses vara pa samma niva som en
motsvarande eller jimfSrbar svensk utbildning. Bedémningen bor utgé fran kriterier
som férkunskapskrav, utbildningens lingd, kursinnehdll och resultat i form av
behérighet eller examina. Gymnasiala utbildningar bedéms dérefter av CSN och
eftergymnasiala utbildningar bedéms av Universitets- och hogskoleradet (UHR).

En gymnasial utbildning utomlands anses ha godtagbar standard om utbildningen dr
erkind av en statlig myndighet som har statens uppdrag att godkinna utbildningar,
utbildningen ir erkdnd av en regional myndighet som har statens uppdrag att
godkinna utbildningar, utbildningen ér erkind av en etablerad
ackrediteringsorganisation, eller om det finns synnerliga skal.

En eftergymnasial utbildning anses ha godtagbar standard om utbildningen ir statlig,
statligt erkdnd eller stilld under statlig tillsyn. En utbildning kan ocksa anses ha
godtagbar standard om den ir erkind av en myndighet eller organisation som har
statens uppdrag att erkdnna utbildningar.

Genomforande

Att skolprévning ingdr 1 omfattningsstudien beror pa att vi velat ta fram mer
information f6r att kunna géra en faktabaserad riskbedémning av omradet. Vi har inte
haft en fullstindig bild av hur ling tid det kan gd utan att en skola eller utbildning
omprévas, efter att den en gang blivit godkind. Vi har dérfor sett en hypotetisk risk
att det sker utbetalningar till skolor om godkints en ging, men dir dndrade
férhillanden innebir att de inte lingre lever upp till godtagbar standard.

For att kartligga hur ling tid det kan ga utan att en skola eller utbildning omprdvas
har vi tagit fram uppgifter om nir den senaste noteringen har gjorts pa nagon
utbildning vid de skolor som CSN betalade ut pengar for under lasiret 2017/18. Vi
har ocksi tagit fram uppgifter pa hur stora belopp som betalas ut fér studier pa
skolorna under lisdret, for att kunna géra en bedémning av risker f6r felaktiga
utbetalningar.

Resultat

Nir vi ser pd hur stor andel av alla 4renden under ldsaret 2017 /18 som avser skolor
som provats under 2018 framgar att dessa drenden utgdr 23 procent av samtliga
drenden. 37 procent av alla drenden avser skolor som provades 2017, vilket innebir att
sammanlagt 60 procent av alla drenden avser skolor som provats de senaste tva aren.
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Om vi ldgger ihop alla drenden som avser skolor som prévats under de senaste sex
aren 2012-2018 utgdr de 6ver 90 procent av samtliga drenden.

Tabell B3-1 Ar for senaste notering i utbildningsregistret — antal drenden och utbetalade
belopp under lasaret 2017/18 (miljoner kronor)

Ar for Antal Andel av = Ackumulerad Utbetalt belopp | Andel av | Ackumulerad
senaste arenden alla andel av 2017/18 (kr) utbetalt andel av
notering om for skolor = arenden arenden belopp utbetalt belopp
skola eller som
utbildning provats
resp:ektive
ar

2018 9379 23 23 365 24 24
2017 14 854 37 60 576 37 61
2016 4426 11 71 175 11 72
2015 4 675 12 83 184 12 84
2014 883 2 85 33 2 86
2013 457 1 86 16 1 87
2012 2172 5 92 82 5 92
2011 1361 3 95 56 4 96
2010 268 1 96 9 1 96
2009 206 1 96 8 0 97
2008 271 1 97 9 1 97
2007 116 0 97 4 0 98
2006 188 0 98 6 0 98
2005 222 1 98 7 0 99
2004 60 0 98 2 0 99
2003 33 0 99 1 0 99
2002 40 0 99 1 0 99
2001 217 1 99 7 0 99
Ingen uppg. 315 1 100 1 1 100
Total 40 143 100 1554 100

Fordelningen av utbetalade belopp ir i princip identisk med férdelningen av drenden.
61 procent av beloppen har betalats ut f6r skolor som provats under 2017-2018 och
92 procent har betalats ut f6r dem som provats den senaste sexdrsperioden.

Nir vi tittar pd vilken typ av skolor som inte blivit prévade pa linge ser vi att de
domineras av hégskolor och universitet. Denna typ av lirositen kan férvintas vara
mer stabila 4n mindre skolor, vilket innebir att riskerna torde vara begrinsade.

Mot denna bakgrund bedémer CSN att rutinerna f6r skolprévning inte dr forknippade
med visentlig risk for felaktiga utbetalningar i studiestédet for studier utomlands. Det
kan dock inte uteslutas att det forekommer fel dven rérande skolprévning.
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Bilaga 4 Enkat till
studiestodsutredare

Om enkatundersokningen

Av de berikningar av felaktiga utbetalningar som CSN gjort inom ramen f6r
omfattningsstudien framgar att 51 procent av felen beror pa de sékande, 35 procent
pa god-tro-belopp och 14 procent pi felbeslut av CSN.

Som komplement till berdkningarna har CSN genomfért en enkitundersékning bland
studiestédsutredare inom studiemedelsomradet — savil bland dem som handligger
studier i Sverige som dem som handldgger studier utomlands. Sammanlagt har 77
utredare svarat pa fragorna, varav 37 féretridesvis arbetar med studiemedel for
utlandsstudier och 40 féretridesvis arbetar med studiemedel f6r studier i Sverige.
Svarsfrekvensen var 75 procent.

Forutsattningar att fatta korrekta beslut

I enkiten har vi stillt frigor om i vilken utstrickning utbildning, kompetensutveckling,
regelverk, rutiner och rittsligt stod ger forutsittningar att fatta korrekta beslut.
Svarsalternativen var féljande:

e Intealls

. I liten utstrickning

. I ganska stor utstrackning
. I stor utstrickning

o Vet ¢

1. I vilken utstrickning anser du att den utbildning du har fatt pa CSN har
gett dig férutsittningar att fatta korrekta beslut?

Studiestédsutredare pa CSN idr 6verlag ndjda med sina forutsittningar att fatta
korrekta beslut. Over 90 procent av utredarna anser att den utbildningen de fatt i
ganska stor eller stor utstrickning ger forutsittningar for korrekta beslut. Vi ser inga
skillnader mellan sverigeutredare och utlandsutredare. Flera utredare anf6r dock att ett
stort ansvar ligger pa den enskilde medarbetaren att hilla sig 4 jour och det finns
efterfrdgan pd att repetera utbildningen.

2. I vilken utstrickning anser du att regelverket f6r studiemedel ger dig
forutsittningar att fatta korrekta beslut?

Over 90 procent svarar ocksa att regelverket i ganska stor eller stor utstrickning ger
forutsittningar for korrekta beslut. Vi ser inga skillnader mellan sverigeutredare och
utlandsutredare.

3. Ivilken utstrickning anser du att CSN:s rutiner och rutinhandbdcker ger
dig forutsittningar att fatta korrekta beslut?

40



En majoritet tycker att CSN:s rutiner och rutinhandbdcker 1 stor eller ganska stor
utstrickning ger férutsittningar att fatta korrekta beslut. Andelen som ér néjda ar
dock liger bland utlandsutredare dn sverigeutredare. Av utlandsutredarna dr det 70
procent som uppger att rutinerna i stor eller ganska stor utstrickning ger
forutsittningar for korrekta beslut. Orsaker som tas upp 1 frisvaren ér att det 4r svirt
att hitta 1 handb6ckerna och att de ofta 4dr £f6r tekniska och detaljerade. Bland
Sverigeutredarna svarar ungefir 90 procent att rutinerna i stor eller ganska stor
utstrickning ger férutsittningar £or korrekta beslut.

4. Ivilken utstrickning anser du att IT-systemet ger dig forutsittningar att
fatta korrekta beslut?

Det omrade utredarna dr minst néjda med dr I'T-systemet. Av utlandsutredarna
uppger 35 procent att systemet inte alls eller i liten utstrdckning ger férutsittningar £6r
korrekta beslut. Motsvarande bland sverigeutredarna dr 28 procent. Skillnaden kan
torklaras med att savil regler som system ér utformade f6r studier i Sverige, vilket
skapar komplexitet i hanteringen av studiemedel f6r utlandsstudier.

5. Ivilken utstrickning anser du att regelhandbécker och méjligheten att fi
svar pa regelfragor ger dig férutsittningar att fatta korrekta beslut?

Over 90 procent av savil utlandsutredarna som sverigeutredarna uppger att
regelhandbdcker och méjligheten att £ svar pa regelfragor i stor eller ganska stor
utstrickning ger férutsittningar att fatta korrekta beslut.

CSN:s kontroll- och kvalitetsarbete

Inom handliggning av studiemedel finns ett antal kontroller. Med kontroll avses sdvil
kontrollmoment 1 handldggningen som kontroller under studietiden och
efterkontroller. I enkiten har vi stillt fraigor om kontrollnivdn i studiemedelssystemet
och hur man uppfattar vilka prioriteringar som giller.

6. Markera det alternativ som stimmer bist 6verens med din uppfattning om
kontrollnivan inom studiemedel f6r utlandsstudier
a. For mycket kontroller
b. Lagom mycket kontroller
c. For lite kontroller
d. Vetej

Pa det hir omridet gir uppfattningarna isir mellan utlandsutredare och
sverigeutredare. En hég andel av utlandsutredarna anser att det finns £6r lite kontroller
1 handldgeningen. 43 procent anser detta, vilket gbr detta till den vanligaste
uppfattningen. 38 procent anser att det finns lagom mycket kontroller.

Bland sverigeutredarna anser 10 procent att det finns for lite kontroller. Den
vanligaste uppfattningen ir 1 stillet att det finns f6r mycket kontroller, vilket uppges
av 41 procent av sverigeutredarna.

Skillnaden i svar speglar att kontrollerna ser olika ut f6r studier i Sverige och studier
utomlands. De studiekontroller som gérs mot svenska lirositen dr omfattande och
utgdr en betydande andel av administrationen. Utomlands finns inte motsvarande
kontroller — dir gor vi i stillet stickprovskontroller.
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Aven om fa sverigeutredare anser att det finns f6r mycket kontroller generellt dr det
minga som i frisvaren problematiserar att kontrollnivan varierar beroende pa typ av
studier. Komvuxstudier kontrolleras mer dn hégskolestudier, vilket méinga uppfattar
som onddigt eller problematiskt.

7. Markera det alternativ som bést beskriver din uppfattning av CSN:s
prioritering
a. Snabba beslut prioriteras hogre 4n korrekta beslut
b. Korrekta beslut prioriteras hégre 4n snabba beslut
c. Snabba beslut prioriteras lika hégt som korrekta beslut
d. Vetej

Uppfattningarna varierar betinkligt om hur CSN:s prioriterar i friga om snabba beslut
eller korrekta beslut. I princip behéver det inte finnas en motsittning mellan dessa
virden, om processen ir optimerad utifrin kundernas behov och man kan undvika
onddig efterfrigan och andra sléserier. I praktiken kan det dock férekomma
styrsignaler om att det 4r viktigt att minska balanserna, eller tvirtom - ”gor klart
drendet och gor det ritt”.

Den vanligaste uppfattningen bland utredarna ér att snabba beslut och korrekta beslut
prioriteras lika hogt, vilket uppges av 34 procent av utredarna. 30 procent uppger att
snabba beslut prioriteras hogst, och 20 procent att korrekta beslut prioriteras hogst.
Uppfattningarna ir likartade f6r utlandsutredare och sverigeutredare.

8. Hur anser du att prioriteringen bér se ut?
a. Snabba beslut bor prioriteras hogre 4n korrekta beslut
b. Korrekta beslut bor prioriteras hogre 4n snabba beslut
c. Snabba beslut bor prioriteras lika hégt som korrekta beslut
d. Vetej

Pa frigan om hur prioriteringarna borde se ut dr uppfattningarna tydligare. 64 procent
av utredarna anser att korrekta beslut ska prioriteras hégre dn snabba och 34 procent
tycker att snabbt och korrekt ska prioriteras lika hégt. Detta ligger i linje med det
forbittringsarbete som CSN bedriver under 2018-2019, i syfte att kundernas behov
ska tillgodoses bittre, att besluten ska bli korrekta fran bérjan och att kunderna ska
kunna f4 hjilp med hela sitt drende vid en kontakt.

Fel som inte upptacks

2017 aterkrdvde och avriknade CSN 1,5 procent av studiemedel f6r utlandsstudier.
Det dr dock tinkbart att vi inte uppticker alla fel, och att storleken pa de felaktiga
utbetalningarna kan tinkas vara storre dn sd. Vi har dirfor stillt ndgra fragor till
studiemedelsutredarna om detta fOr att fi en bild av deras uppfattningar. Vi har ocksa
stillt frigor om det férekommer att vara studiestédsutredare utsitts for patryckningar
och hot.

En friga r6r god-tro-utbetalningar, dir kunden fatt behalla pengar som betalats i
torskott £6r studier som kunden inte genomfért pa grund av studieavbrott eller
liknande. Ofta anses kunden da ha varit 1 god tro, vilket innebir att kunden inte har
insett eller bort inse att hen inte hade ritt till pengarna vid utbetalningstillfillet. Det ér
upp till CSN att styrka att den enskilde varit i ond tro for att ett dterkrav ska ske. Att
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styrka detta dr svart, vilket sannolikt innebér att CSN ibland beviljar belopp i god tro
dven i drenden ddr det dr fraga om ett avsiktligt fel. Eftersom det édr svart att
undersOka omfattningen av detta empiriskt har vi stéllt frigan till studiest6ds-
utredarna, for att fa en bild av deras uppfattningar. Det dr svart att svara pd detta och
svaren blir spekulativa, men férhoppningen var att f4 en “kinsla f6r magkinslan”.

9. Hur ofta bedomer du att personer som fatt behalla utbetalningar pa grund
av god tro egentligen har gjort ett avsiktligt fel? Markera det svar som
ligger nirmast.

a. Aldrig

. I25% av fallen
c. 150 % av fallen
d. I75% av fallen
e. 1100 % av fallen
f. Vetej

Fragan har mycket riktigt visat sig vara svar att besvara — andelen ”vet ¢j”-svar utgor
nirmare 40 procent av svaren. Det lilla man kan siga om 6vriga svar dr dock att
utredarna lutar mer at att det 4r ovanligt 4n vanligt att god-tro-utbetalningar egentligen
utgdrs av avsiktliga fel.

10. Har du de senaste tva aren utsatts for patryckningar i form av exempelvis
mutor eller hot i syfte att paverka dig att fatta ett visst beslut?

Hot som riktas direkt mot studiestédsutredare ér ytterst ovanligt och ingen av
deltagarna 1 enkdtunderstkningen ger uttryck £6r detta. Daremot férekommer det
olika former av patryckningar och f6rsék till manipulation. Négra exempel fran
enkitsvaren dr att studerande uppger att de méste hoppa av sina studier, att deras liv
ar forstorda, att de kommer att bli vrakta eller liknande. Det forekommer ocksa att
studerande sdger att de ska ta sina liv.

Problem och atgarder

En aterkommande synpunkt som framkommer av enkiten dr att tidspress i
handldggningen kan leda till felaktiga beslut. Flera utredare uppger att man dr mindre
noggrann under perioder med arbetstoppar, vilket kan g ut 6ver kvaliteten. Det finns
ocksa en stark kultur att gbra studier méjligt, vilket ibland misstolkas som att
beviljning och utbetalning 4r viktigare dn kvalitet och kontroll. Uppfattningarna om
radande prioriteringar spretar, sisom ndmndes tidigare. Det vanligaste dr dock att
utredarna upplever att snabba beslut prioriteras lika hégt som korrekta beslut.

En annan ofta dterkommande synpunkt dr att forskottsutbetalning 1 sig leder till
felaktiga utbetalningar. Flera utredare upplever att vi dessutom betalar ut mer pengar i
torskott dn vad som dr nédvindigt, eftersom manga skolor accepterar
miénadsbetalning dven av undervisningsavgifter nir CSN vinder sig till skolorna och
stiller frigan. For att minska férskottsutbetalningar skulle utredarna beh6va mer tid
for att kunna ta en dialog med skolor om detta i enskilda fall.

En dterkommande synpunkt fran utlandsutredarna dr att regelverket £6r god-tro-
utbetalningar bor dndras eller tas bort. Flera studiestodsutredare ér frustrerade Gver att
studerande fir behalla stora utbetalningar utan att ha pabérjat studierna.
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Av sverigeutredarna idr det flera som tar regler kring kundernas utbildningsbakgrund,
som styr bade belopp och ritten till studiemedelsveckor. Prévningen av tidigare
utbildning upplevs som godtycklig och rittsosiker.
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Inledning

Uppdraget

1 Forsdkringskassans instruktion framgar att vi ska sdkerstdlla att felaktiga
utbetalningar inte gors. Att kontinuerligt underséka forekomsten dr ddrfor
viktigt for Forsdkringskassans arbete med att forebygga och forhindra
felaktiga utbetalningar. I denna rapport gér vi en ytterligare bearbetning av
en sadan tidigare undersokning till delegationen for korrekta utbetalningar
fran vilfirdssystemen.

Delegationen for korrekta utbetalningar fran vdilfirdssystemen
(Delegationen) ska utgéra ett samlande organ som bland annat ska ta fram
faktaunderlag till regeringen. Inom ramen for detta arbete genomfor
delegationen omfattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar frdn de
aktuella systemen inom omrdden ddr det finns visentlig risk for sadana
utbetalningar och ddr studier av detta slag saknas. Delegationen ska ocksd
redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningarna.

Som ett led i arbetet att genomfora omfattningsstudier har delegationen
bedomt att tillfillig fordldrapenning, som administreras av
Forsdkringskassan, har visentlig risk for felaktiga utbetalningar.
Féreliggande rapport dr myndighetens samlade avrapportering av
uppdraget.

Kortfattad beskrivning av ersattningssystemet

Syftet med den tillfadlliga fordldrapenningen (TFP) &r att kompensera
fordldrar ekonomiskt nir de avstér fran forvarvsarbete vid vard av sjukt
barn, i samband med barns fodelse eller vid kontaktdagar.'

I grova drag giller att foljande grundlaggande forutséttningar méste vara
uppfyllda for att en fordlder ska kunna beviljas tillféllig fordldrapenning:

— foridldern ska vara forsdkrad for arbetsbaserade forméner

— fordldern ska vara forélder till eller kunna jamstillas med fordlder till det
barn som ansokan géller

— fordldern ska ha behdvt avsta fran forvarvsarbete for att varda barnet

— det barn som ansokan géller ska vara bosatt i Sverige.

Tillféllig fordldrapenning kan delas upp 1 tre kategorier: vid vard av sjukt
barn (VAB), i samband med barns fodelse och vid kontaktdagar.

' Texten till detta avsnitt dr himtad frén Socialforsikringsrapport 2018:1 Felaktiga
utbetalningar av tillfdllig fordldrapenning. Hur utbrett dr problemet, vad beror det pd
och vad kan Forsdkringskassan gora for att motverka de felaktiga utbetalningarna?
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Tillfallig foraldrapenning vid vard av sjukt barn

Tillféllig fordldrapenning vid vard av sjukt barn kan betalas ut till den som
avstdr fran att arbeta for att virda ett sjukt barn som inte har fyllt 12 ar.

I vissa fall kan tillfallig fordldrapenning betalas ut &ven for dldre barn.

Vidare kan tillféllig fordldrapenning betalas ut under maximalt 120 dagar
for varje barn och &r. Om barnet ér allvarligt sjukt kan tillfdllig
fordldrapenning betalas ut under ett obegrinsat antal dagar.

Tillfallig foraldrapenning i samband med barns fodelse

Tillféllig foraldrapenning i samband med barns fodelse kan betalas ut till
barnets andra fordlder nar hen avstar fran forvirvsarbete. Under vissa
forhallanden kan ersittning dven betalas ut till en annan person. Vid
adoption har bada forédldrarna rétt till ersattningen. Tillfallig férdldrapenning
i samband med barnets fodelse eller adoption kan betalas ut i 10 dagar. Vid
adoption fér fordldrarna 5 dagar var. Dagarna méste tas ut inom 60 dagar
efter att barnet kom hem fran forlossningen eller vid adoption inom 60
dagar fran dagen man far barnet i sin vard.

Tillfallig foraldrapenning vid kontaktdagar

Den tredje kategorin, tillfdllig férdldrapenning vid kontaktdagar, kan betalas
ut till fordldrar till barn under 16 &r som omfattas av lagen om stdd och
service till vissa funktionshindrade (LSS). Den betalas ut nér fordldern
avstar fran arbete for att delta i fordldrautbildning eller besdka barnets
forskoleverksambhet eller skolbarnomsorg.

For alla tre kategorierna géller att den ersittning som utgar ar baserad pa
den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) och syftar till att ticka upp for
inkomstbortfall for forlorad arbetstid. Tillfallig fordldrapenning utgar med
knappt 80 procent av fordlderns SGI, som faststélls av Forsidkringskassan
utifran den beréknade arliga arbetsinkomsten.

Beroende pa hur stor del av dagen som fordldern avstétt arbete kan tillfallig
fordldrapenning betalas ut i olika omfattningar; omfattningen kan forutom
hel vara tre fjardedelar, halv, en fjardedel eller en attondel.

Huvudsakliga risker

I den riskanalys for felaktiga utbetalningar som genomfordes for tillfallig
fordldrapenning under 2018 framtrider fyra risker med riskvérde storre eller
lika med 4tta.>

2 Kvalitetsanalys for tillfiillig fordldrapenning avseende perioden 2017-09-01-2018-08-
31. Forsakringskassan.
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Risk kopplad till villkoret varda barn

Tillféllig fordldrapenning betalas ut vid barns sjukdom eller smitta trots att
barnet inte dr sjukt eller smittat (fordlder 4r hemma med friskt barn). Det
kan handla om avsiktliga men dven oavsiktliga fel fran allménheten.
Uppgiften om att barnet &r sjukt eller smittat intygas och ldmnas pa heder
och samvete 1 ansokan. Kontroller saknas eller ar inte heltdckande, da det
inte dr ekonomiskt forsvarbart eller mgjligt att kontrollera alla fordldrar som
ansOker om tillfallig fordldrapenning genom att exempelvis gora hembesok.

Risk kopplad till villkoret avsta fran forvarvsarbete

Tillféllig foraldrapenning betalas ut under samma tid som fordldern arbetar,
uppbiér sjuklon eller har semester. Det kan handla om bade avsiktliga men
dven oavsiktliga fel fran allménheten. Uppgift om att fordldern avstatt fran
arbete lamnas pa heder och samvete vid ansokan. Dér finns det dven
information om att fordldern maste avsta fran arbete under den tid hen tar ut
tillféllig fordldrapenning. Ett urval av ansdkningarna kontrolleras fore
utbetalning. Det sker genom slumpmaéssigt urval och ett urval som
kontrolleras baserat pa urvalsprofiler dér det foreligger hog risk. Dessa
kontroller kan forhindra sddana felutbetalningar. Kontrollerna ar inte
heltiackande, da det inte bedoms vara ekonomiskt forsvarbart att kontrollera
samtliga fordldrar som ansoker om tillféllig fordldrapenning.

Risk kopplad till villkoret ersattningens storlek

Tillfallig fordldrapenning betalas ut felaktigt utifran det antal timmar
och/eller den omfattning den forsdkrade har angivit att hen skulle ha arbetat.
Det kan handla om bade avsiktliga och oavsiktliga fel frdn allménheten. Den
forsdkrade kan av misstag ha angivit fel antal timmar som hen skulle ha
arbetat. Arbetsgivaren kan ha lamnat felaktiga uppgifter om franvaro och i
vissa fall finns inga uppgifter. Det finns inga kontrollmdjligheter vid
svartarbete och av egna foretagare, varfor kontroller saknas eller inte dr
heltackande. Slumpmassiga kontroller sker endast 1 ett urval av drenden,
eftersom det inte dr ekonomiskt forsvarbart att kontrollera antalet timmar
och/eller omfattning 1 samtliga drenden med tillféllig fordldrapenning.

Risk kopplad till villkoret verkstalla beslut

Tillfallig foraldrapenning betalas ut med for 1agt/hogt belopp pé grund av att
fel antal timmar och/eller omfattning har registrerats. Kontrollerna &r inte
heltackande, utan I6pande kontroller sker genom att slumpmaéssigt granska
utbetalda drenden med tillféllig férdldrapenning.
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Upplagg, metod och
avgransningar

Upplagg och metod

Forsékringskassan genomfor slumpkontroller inom tillfallig fordldrapenning
for att kontrollera 1dmnade uppgifter om arbete och barnomsorg. Under
perioden 2015-2017 beddémdes drygt 30 procent av drendena i
slumpkontrollerna vara felaktiga. For att utrona i vilken utstrickning som
dessa drenden skulle ha resulterat i en felaktig utbetalning — om inte kontroll
mot arbetsgivare och barnomsorg hade gjorts — genomférde myndigheten
under 2017 en fordjupad granskning av 1 059 drenden fran slumpkontrollen.
Av dessa exkluderades 46 drenden dir ingen kontroll mot arbetsgivare eller
barnomsorg hade gjorts pa grund av att den s6kande inte hade ritt till
tillfallig fordldrapenning och dérfor fick helt avslag. Granskningen
inkluderade dédrmed 1 013 drenden.

Kontrollen mot arbetsgivare och barnomsorg visade att uppgifterna i 744
arenden (73,4 procent) var korrekta och utbetalning gjorts enligt gédllande
regler for rétten till tillfdllig fordldrapenning. I de resterande 269 drendena
(26,5 procent) fanns dock felaktigheter som hade resulterat i felaktiga
utbetalningar 1 varierande omfattning.

Det ér dessa drenden med felaktiga uppgifter som nu har orsaksindelats 1
enlighet med delegationens definition.® Den fordjupade granskningen frén
2017 innehdll som sagt 269 felaktiga drenden. Vid tidpunkten for
orsaksindelningen, som skedde i november—december 2018, har nagra
beslut omprovats. Det innebér att antalet felaktiga drenden har sjunkit till
257. Andring av tidigare beslut har gjorts med anledning av att det har
tillkommit underlag i form av styrkta uppgifter fran arbetsgivare eller
barnomsorg.

Avgransning

Inom ramen for delegationen har dven en rad sa kallade systemdvergripande
risker identifierats. Systemdvergripande risker som é&r aktuella for tillfallig
fordldrapenning ar forsékrad for bosittningsbaserad formén, forsikrad for
arbetsbaserad formén, sjukpenninggrundande inkomst samt kolliderande
erséttningar (det vill séga ersittning for samma tid). Dessa
systemoOvergripande risker har inte studerats i denna rapport.

3 Se avsnitt ”Tillimpning av definitionen och orsaksindelningen”.
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Foreliggande studie ror ett avgrinsat fel: huruvida uppgifter om arbete och
barnomsorg dr korrekta, det vill séga om lamnade uppgifter i ansdkan kan
styrkas av arbetsgivare och forskola/skola. Det betyder att det dr risker
kopplade till villkoren att man har vardat barn och avstatt fran
forvarvsarbete som har studerats. Det betyder ocksa att risker kopplade till
villkoren ersittningens storlek och verkstdllande av beslut inte har
studerats.*

Studiens styrkor och begransningar

Styrkor

En styrka med studien &r att den bygger pa ett slumpmaéssigt urval med en
urvalsperiod pa ett ar for att undvika sdsongsbetonad variation. En annan
styrka ar att det dr ett avgransat fel som studerats: huruvida uppgifter om
arbete och barnomsorg &r korrekta, det vill siga om lamnade uppgifter i
ansokan kan styrkas av arbetsgivare och forskola/skola. Vid kontroll med
arbetsgivaren efterfrdgas bdde om den anstéllda har varit frinvarande nagon
del av arbetstiden och vilken anledning som den anstéllda har uppgivit till
arbetsgivaren.

Begransningar

For utbetalningar dér betalningsmottagaren var egen foretagare kan dock
ingen kontroll av frdnvaro fran arbete genomforas. Vidare har forskolor i
privat regi ingen skyldighet att limna ut uppgifter om barns frénvaro till
Forsdkringskassan. Det innebér att det 1 ett mindre antal drenden 1 urvalet
inte har gatt att kontrollera en eller bdda uppgifterna.

Att det r0r sig om ett slags fel dr samtidigt en begrinsning, dd det finns en
risk att vi underskattar omfattningen av de felaktiga betalningarna for
forménen.

Urvalet som studien baseras pa ar ett slumpmaéssigt urval av drenden, inte
dagar. Nér urvalet anvénds for att skatta antalet felaktigt utbetalade dagar 1
populationen, finns en risk att det faktum att dagarna i urvalet dr klustrade
pé drenden begrinsar variansen i data, vilket innebér att de presenterade
konfidensintervallen dr en underskattning.

Ytterligare en begrinsning dr att de faktiska utbetalade dagbeloppen inte
fanns tillgingliga for dagarna 1 urvalet, utan har antagits ha samma
fordelning som i populationen. Det &r dock mojligt att sammanséttningen av
dagbeloppen ser annorlunda ut bland de felaktiga utbetalningarna (till
exempel om gruppen som ansokt felaktigt har en annan SGI 4n i
populationen i stort), varfor skattningen av det totala beloppet maste
betraktas som en grov uppskattning. Antagandet om att de felaktiga dagarna

4 Se avsnittet "Huvudsakliga risker”.
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har ett medeldagbelopp som dr lika med medeldagbeloppet for populationen
av dagar innebdr dven att variationen i dagbelopp inte tas hénsyn till, varfor
konfidensintervallen dr underskattade.

Tillampning av definitionen och orsaksindelningen

For omfattningsstudierna har en definition pé felaktiga utbetalningar och en
orsaksindelning for identifierade fel tagits fram av delegationen.’
Foreliggande omfattningsstudie bygger pa en fordjupad granskning av
arendena frén slumpkontrollen som genomfordes under 2017. Kontrollen
gjordes innan utbetalning av erséttning, och det som undersoktes var i
vilken utstrackning dessa drenden skulle ha resulterat i en felaktig
utbetalning — om inte kontroll mot arbetsgivare och barnomsorg hade gjorts.

Enligt delegationens kategorisering av orsaker till fel handlar det séledes om
felaktiga uppgifter vid ansokan, dir uppgifterna i huvudsak ror arbete och
arbetstid, men dven aktivitet. Uppgifterna kommer uteslutande frén den
sokande.

Misstankt avsiktliga fel och évriga fel

Arendena med felaktiga uppgifter har granskats for att beddma om felen kan
misstinkas vara avsiktliga eller inte (6vriga fel). Misstankt avsiktliga fel kan
handla om att en fordlder ansoker om tillfallig fordldrapenning samtidigt
som hen arbetar, har semester, uppbér sjuklon eller inte vérdar barnet da det
ar pa forskola. Om den forsdkrade underlater att hora av sig efter att
Forsékringskassan har kommunicerat att en felaktighet foreligger, har denna
bedomts som ett misstinkt avsiktligt fel. Om den forsdkrade ddaremot
kontaktar myndigheten efter kommunicering av en felaktighet, har denna
bedomts som ett ovrigt fel.

I de drenden dér det finns en godtagbar forklaring till varfor det har blivit fel
eller dér den forsdkrade troligen har missforstatt hur man ansoker, har felen
bedomts som Ovriga fel. Ett exempel pa det dr ndr en fordlder via e-tjansten
har ansokt om tillféllig férdldrapenning for tva hela dagar, och da fyllt i den
totala frinvaron och den totala arbetstiden — det vill sédga 16 timmar frdnvaro
och 16 timmar arbetstid — per dag. Det korrekta dr 8 timmar franvaro och 8
timmar arbetstid per dag. Detta har bedomts som ett 6vrigt fel. Detsamma
giller om kontroller av efterféljande ansdkningar inte visar pa nagra fel, det
vill siga att den forsdkrade gjorde fel endast en gdng. Om den forsdkrade
hor av sig efter att Forsdkringskassan har kommunicerat att en felaktighet
foreligger, har d&ven denna bedomts som ett ovrigt fel.

I manga fall antas de dvriga felen ha sin grund i att regelverket &r
komplicerat och att informationen fran Forsédkringskassan ar otydlig.

5 Definition av felaktig utbetalning. Delegationen for korrekta utbetalningar frén
vilfardssystemen. Promemoria 2018-10-04. Version 2.0. Orsaksindelning inom
omfattningsstudierna. Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen. Fi
2016:07. Promemoria 2018-10-04.
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Felaktiga utbetalningar fran
tillfallig foraldrapenning

I en mindre del av de 257 felaktiga drendena, 38 stycken, var det totala
ersattningsanspraket 77 dagar och felaktigheterna omfattade minuter. Om
dessa ansokningar hade beviljats hade ersittning for totalt 127 timmar, eller
cirka 16 dagar, betalats ut pa felaktiga grunder. Bland de 6vriga 219
drendena var totalt 287 dagar felaktiga: i genomsnitt 1,3 dagar per ansokan.
Det innebér att 21,6 procent av ansokningarna hade kunnat leda till felaktiga
utbetalningar av minst en dag eller mer. For 103 av dessa drenden — med ett
totalt ansprak pa cirka 306 dagar — innebar kontrollen att de forsédkrade fick
tillféllig fordldrapenning for farre dagar eller i1 ldgre omfattning jamf{ort med
anspraket som gjordes 1 ansokan (2,9 dagar i genomsnitt). Beslut om helt
avslag togs 1 Ovriga 116 drenden med ett totalt anspréak pa cirka 183 dagar
(1,6 dagar i genomsnitt).

Totalsiffran och dess osakerhet

Resultatet ovan kan anvéndas for att erhalla ett estimat av storleken pa de
felaktiga utbetalningarna av tillfallig fordldrapenning totalt sett. Bland de
257 felaktiga ansokningarna visade sig 303 dagar av totalt 565 dagar vara
felaktiga. Det uppskattade totala anspréket bland drendena i urvalet var

2 021 dagar.®

Andelen felaktigt utbetalda dagar i stickprovet uppskattas ddrmed till 15
procent (303/2 021 = 0,150). Om vi tar denna punktskattning och dversétter
till populationen i stort och 1 monetdra termer erhélls att ar 2017 uppgick
storleken pa de felaktiga utbetalningarna av tillfallig forédldrapenning till
drygt en miljard kronor (1 036 084 869 kronor).’

6 Det totala anspraket i urvalet skattas utifrén ett antagande om att det genomsnittliga
anspraket per drende i urvalet dr samma som det genomsnittliga anspraket per drende i
populationen aktuellt ar, vilket var 1,99 nettodagar/arende (1,99*1013 =2 021).

Utgangspunkten for berdkningen &r att totalt 15 procent av de sammanlagt 7 428 739
utbetalade nettodagarna inom de aktuella typerna av TFP 2017 &r felaktigt utbetalade.
Det skattade antalet felaktigt utbetalda dagar blir d& 1 113 938,97 dagar, gédnger den
genomsnittliga utbetalningen per dag, vilket var 930,11 kronor ar 2017 =1 036 084 869
kronor. Uppgifterna om totalt antal utbetalade nettodagar och belopp har berdknats
baserat pa data om samtliga utbetalningar i Forsdkringskassans datalager.
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Tabell 1 Skattade felaktiga utbetalningar av tillfallig foraldrapenning
2017
Felaktiga utbetalningar ~ Ovre grans fér konf. Nedre grans for konf.
intervall® intervall
For 1 036 Mkr och 15 % 1 144 Mkr och 17 % 928 Mkr och 13 %
mycket
ersattning

Med tanke pa att det handlar om ett slumpmassigt urval av drenden som har
kontrollerats indikerar resultatet att mer dn var fjarde utbetalning av tillféllig
fordldrapenning som gors kan vara felaktig 1 varierande omfattning. Enligt
berdkningen ovan handlar det om att 15 procent av de utbetalade dagarna,
motsvarande drygt en miljard kronor, betalas ut felaktigt. Det kan saledes
potentiellt rora sig om stora summor som betalas ut felaktigt. Det dr dock
viktigt att ha 1 atanke att detta estimat baseras pa ett slumpmaéssigt urval av
drenden, vilket gor att det foreligger en viss statistisk osékerhet. Dértill ar
det viktigt att ha i atanke att estimatet innebér en underskattning av den
verkliga andelen felaktiga utbetalningar, eftersom det finns ett morkertal
som kontrollmetoden inte formar fdnga upp.

Typ av fel

Felen som har studerats i denna omfattningsstudie ror felaktiga uppgifter vid
ansokan.

Misstankt avsiktliga fel

Fel orsakade av den sdkande kan delas upp 1 misstdnkt avsiktliga fel och
ovriga fel. For att identifiera vilka av de 257 felaktiga drendena som
innehaller vilket slags fel, har en verksamhetsutvecklare fran avdelningen
for Barn och familj gatt igenom och bedomt drendena. Beddmningen har
tagit sin grund i delegationens definition och orsaksindelning. Svarbedomda
arenden har diskuterats tillsammans med en chef frén avdelningen f6r Barn
och familj, en specialist pa fordldraforsakringen och den samordnande
funktionen for delegationsarbetet pa Forsdkringskassan, for att nd enighet 1
beddmningen.’

Beddmningen visar att 154 drenden inneholl missténkt avsiktliga fel, vilket
motsvarar cirka 60 procent, medan 103 drenden innehdll ovriga fel, vilket
motsvarar cirka 40 procent. Inga uppgifter finns om hur antalet felaktiga
dagar fordelar sig 6ver misstinkt avsiktliga och 6vriga fel, vilket gor en
skattning av kostnader uppdelat pd misstankt avsiktliga och 6vriga fel
osdker. Om man kan anta att antalet felaktiga dagar fordelar sig enligt

$ Konfidensintervallet har beriknats enligt foljande: P + z * ((ni) * (P x(1—P))/n).

-1
Korrektionen (ﬁ) anvénds for att gora variansskattningen vantevardesriktig.

® Se avsnitt ”Tillimpning av definitionen och orsaksindelningen” for tolkning och
tillimpning av misstankt avsiktliga respektive ovriga fel.

10
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samma proportioner som drendena, skulle det totala beloppet for missténkt
avsiktliga fel utgora drygt 620 miljoner kronor. '

Uppgifter som anvands felaktigt

Uppgifterna som har angetts felaktigt ror arbete och arbetstid, samt i mindre
utstrickning aktivitet. [ 241 av 257 drenden handlar de felaktiga uppgifterna
om arbete och arbetstid, 1 5 drenden om aktivitet och i 11 d&renden om bada
kategorierna. Eftersom dessa uppgifter bara finns pa drendeniva kan inte det
totala antalet dagar eller beloppen for dessa skattas.

Ursprunget pa uppgifter som anvands felaktigt

De felaktiga uppgifterna harror fran den sdkande.

101036 084 869*0,5992 = 620 822 054 kronor.

11
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Diskussion och sammanfattande
bedomning

Denna studie skattar omfattningen av felaktiga utbetalningar frén tillfallig
fordldrapenning utifrdn en fordjupad granskning av ldamnade uppgifter om
arbete och barnomsorg. Det dr saledes ett avgrinsat fel som har studerats:
huruvida uppgifter om arbete och barnomsorg ér korrekta, det vill sdga om
lamnade uppgifter i ansdkan kan styrkas av arbetsgivare och forskola/skola.

Granskningen inkluderade 1 013 &drenden, av vilka antalet felaktiga &renden
var 257. Andelen felaktigt utbetalda dagar 1 stickprovet uppskattas till 15
procent. Oversatt till populationen i stort erhalls att ar 2017 uppgick
storleken pa de felaktiga utbetalningarna av tillféllig fordldrapenning till
drygt en miljard kronor (1 036 084 869 kronor). Som har diskuterats under
avsnitten ”Studiens styrkor och begridnsningar” och ”Totalsiffran och dess
osidkerhet” &r siffran behéftad med viss statistisk osdkerhet eftersom
uppskattningen baseras pa ett slumpmaéssigt urval av drenden. Denna
osidkerhet framstér som relativt liten, men den ar underskattad. En anledning
till detta dr att antagandet om att de felaktiga dagarna har samma f6rdelning
och medeldagbelopp som populationen av dagar innebér att variationen i
dagbelopp inte tas hinsyn till. Overlag ér vissa beréikningar och
beddmningar i rapporten behéftade med osédkerhet.

Dessutom underskattas den verkliga andelen felaktiga utbetalningar,
eftersom kontrollmetoden inte formar fanga upp alla felaktiga utbetalningar.

12
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Inledning

Uppdraget

1 Forsdkringskassans instruktion framgar att vi ska sdkerstdlla att felaktiga
utbetalningar inte gors. Att kontinuerligt underséka forekomsten dr ddrfor
viktigt for Forsdkringskassans arbete med att forebygga och forhindra
felaktiga utbetalningar. I denna rapport gér vi en ytterligare bearbetning av
en sadan tidigare undersokning till delegationen for korrekta utbetalningar
fran vilfirdssystemen.

Delegationen for korrekta utbetalningar fran vdilfirdssystemen
(Delegationen) ska utgéra ett samlande organ som bland annat ska ta fram
faktaunderlag till regeringen. Inom ramen for detta arbete genomfor
delegationen omfattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar frdn de
aktuella systemen inom omrdden ddr det finns visentlig risk for sadana
utbetalningar och ddr studier av detta slag saknas. Delegationen ska ocksd
redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningarna.

Fordldrapenning bedomdes inte vara ett ersdttningssystem med vdsentlig
risk for felaktiga utbetalningar. Forsdkringskassan och Delegationen
bedomde dock att det vore vdrdefullt att ndrmare studera omfattningen av
felaktiga utbetalningar av fordldrapenning, dels for att det finns mdnga
likheter med tillfdllig fordldrapenning, dels for att en omfattningsstudie var
maojlig att basera pad en redan genomford slumpkontroll fran 2016.
Dessutom utgor fordldrapenning ett anslagsmdssigt stort ersdttningssystem
och kan ddrmed bidra till bedémningen av de totala felaktiga
utbetalningarna fran vilfdrdssystemen.

Kortfattad beskrivning av ersattningssystemet

Ratt till fordldrapenning har en forsdkrad fordlder som vérdar barn under tid
nir hen inte forvirvsarbetar eller avstar fran att forvirvsarbeta.! Det krivs
dven att man ar vardnadshavare. En vardnadshavare kan avsta
fordldrapenningdagar till en fordlder som inte &r vardnadshavare. Man
riknas som fordlder om man bor tillsammans med vardnadshavaren och

— har eller har haft andra gemensamma barn med vardnadshavaren

— dr eller har varit gift med vardnadshavaren

— dr eller har varit registrerad partner med vdrdnadshavaren

— dr blivande adoptivfordlder (med medgivande fran socialndmnden).

' Texten till detta avsnitt dr himtad frén En modell for att virdera och jimfora risker

mellan vilfdrdssystemen. Riskanalys av formdn: Fordldrapenning. Delegationen for
korrekta utbetalningar fran valfardssystemen. Fi 2016:07.
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Fordldrapenning betalas ut antingen som boséttningsbaserad forman eller
som arbetsbaserad forman. Fordldrapenning pa sjukpenningniva betalas ut
enligt den faststillda sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) och ar
arbetsbaserad. Fordldrapenning pa grundniva betalas ut nir fordlderns SGI
inte medfor en sjukpenningniva som Overstiger 225 kronor per dag.
Foréldrapenning pé lagstaniva betalas ut som ett fast belopp for de fordldrar
som &r forsidkrade for boséttningsbaserad fordldrapenning.

Fordldrapenning kan betalas ut och fordelas mellan fordldrarna under totalt
480 dagar per barn, varav 390 pa sjukpenningniva och 90 dagar pé
lagstaniva. 90 dagar pa sjukpenningniva ar reserverade for respektive
fordlder. Resterande dagar kan avstas till den andra fordldern.
Sjukpenningnivin utgdr ca 80 procent av inkomsten.

Foraldrapenning kan ocksé betalas ut pa grundniva (250 kronor per dag) for
de fordldrar som inte har rétt till fordldrapenning enligt sjukpenningniva.
Grundnivan blir aktuell for den som inte har rétt till en
sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och f6r den som har en SGI som ger
en lagre fordldrapenning dn 250 kronor pa dag.

De 6vriga 90 dagarna fér fordldrarna ersittning pa lagstaniva.

Taket for ersittningen dr 10 prisbasbelopp (cirka 950 kronor per dag).
Foraldrapenning kan betalas ut som hel, halv, en fjardedels, tre fjardedels
eller en attondels erséttning.

Under 2017 1ag automatiseringsgraden for fordldrapenning pa 51 procent;
rullande 12 méanader fram till augusti 2018 &r andelen 54 procent, vilket
visar pa en 6kning av antalet drenden som systemet handlagger
automatiskt.?

Huvudsakliga risker

Det ér relativt sma bedomningsutrymmen inom foréldrapenning. Det finns
ett begransat antal dagar per barn och ett bestimt antal dagar for vardera
fordldern. Det som handlaggaren huvudsakligen bedomer &r huruvida
fordldern avstar fran arbete, studier eller arbetssdkande for att varda barn.

Mycket av den information som behdvs for att bedoma réitten till
fordldrapenning ér tillforlitlig (géllande vardnad och fordldraskap), och
uppgifter hdmtas frén register som bedoms halla god kvalitet. Ddaremot ar
det svérare att verifiera uppgifter om boséattning och inkomstuppgifter.
Overlag anser dock Forsikringskassan att den information som finns ir
relativt palitlig (utifrédn folkbokforing och taxerade inkomster).
Inkomstuppgifter himtas ofta in fran arbetsgivare eller genom att den
forsdkrade sjdlv far styrka inkomstuppgifter via sitt lonebesked.

2 Kvalitetsanalys for fordildrapenning avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31.
Forsdkringskassan.
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Under tid med ersittning ar det svarare att vara sédker pa att personen avstar
fran arbete eller faktiskt vardar barnet. Forsdkringskassan genomfor inga
kontroller av detta inom ramen for ordinarie handlaggningsprocess. Storst
risker finns kopplat till vad fordldern gor under tid med ersittning, dé vérd
av barn &r sjidlvdeklarerat och svarkontrollerat. S& ldnge fordldern inte
meddelar dndrade forhallanden forutsitter Forsdkringskassan att befintliga
uppgifter fortfarande ar aktuella.

Det kan dven finnas svarigheter nir det géller personer som ocksa ar
forsdkrade 1 andra linder ddr motsvarande ersittning betalas ut. D4 krévs det
att den sokande upplyser om detta. Om den forsédkrade har varit forsakrad 1
ett annat EU-land tidigare begér Forsdkringskassan in intyg frén
motsvarande myndighet i det landet for att f4 reda pa hur mycket
fordldrapenning som har betalats ut. Antalet dagar minskar med det antal
som redan har betalats ut 1 annat land.

I den riskanalys for felaktiga utbetalningar som genomfordes for
fordldrapenning under 2018 framtrider sex risker med riskvérde storre eller
lika med &tta.’?

Risk kopplad till villkoret Forsakrad fér bosattnings- och/eller
arbetsbaserad férman

Foraldrapenning betalas ut felaktigt for att handlédggaren inte utreder
forsékringstillhorigheten i de fall systemet inte har kunnat faststilla denna
for fordldern. Det kan handla om oavsiktliga fel frdn myndigheten om de
kontroller som finns inte utfors.

Risker kopplade till villkoret barnets bosattning

Fordldrapenning betalas ut felaktigt for att barnet inte kan anses vara bosatt 1
Sverige. Detta beror pa bristande kunskap hos handldggaren om regelverket
for fordldrapenning. Det kan handla om oavsiktliga fel fran myndigheten om
de kontroller som finns inte utfors.

Foréldrapenning betalas ut felaktigt for att barnet inte har uppehéllsritt eller
uppehallstillstdnd (ndr det krédvs). Detta beror pd bristande kunskap hos
handldggaren om regelverket for fordldrapenning. Det kan handla om
oavsiktliga fel fran myndigheten. Kontroller saknas eller &r inte heltdckande.

Risker kopplade till villkoret vard av barn

Foraldrapenning betalas ut felaktigt for att fordldern vid ansdkan uppger att
hen har virdat barnet trots att hen inte har gjort det (exempelvis att ndgon

annan har vardat barnet nar fordldern har varit fordldraledig). Detta beror pa
bristande kunskap hos allmédnheten om regelverket for forédldrapenning. Det

3 Kvalitetsanalys for fordildrapenning avseende perioden 2017-09-01-2018-08-31.
Forsdkringskassan.
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kan handla om avsiktliga fel fran allménheten. Kontroller saknas eller &r inte
heltidckande.

Foraldrapenning betalas ut felaktigt for att fordldern inte anmaler att hen
inte har vardat barnet, trots att fordldern vid ansdkan uppgav att hen skulle
varda barnet (exempelvis att nigon annan kommer varda barnet nir
fordldern ar fordldraledig). Detta beror pa bristande kunskap hos
allminheten om regelverket for fordldrapenning, eller pa bristande kunskap
hos allmédnheten om vad som ingar i anmilningsskyldigheten. Kontroller
saknas eller ar inte heltdckande.

Risk kopplad till villkoret avsta fran forvarvsarbete

Fordldrapenning betalas ut for arbetsfria dagar trots att fordldern inte har
ansokt om fordldrapenning i anslutning till dessa dagar. Det ror sig om
avsiktligt eller oavsiktligt fel fran allmdnheten. Kontroller saknas eller &r
inte heltdckande.
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Upplagg, metod och
avgransningar

Upplagg och metod

Forsdkringskassan genomforde 2016 en slumpkontroll inom
fordldrapenning for att kontrollera ldmnade uppgifter om arbete och
barnomsorg. Foreliggande omfattningsstudie bygger pé en kontroll med
arbetsgivare och forskola/skola som gjordes efter att fordldrapenning hade
beviljats och betalats ut till den forsikrade.

Det var 1 000 drenden som slumpmissigt valdes ut for kontroll. Arendena
skulle ha minst en utbetalning under tidsperioden 21 februari 2015 till 21
februari 2016. Den forsdkrade skulle ha SGI hogre dn noll. Denna
restriktion innebér att urvalet huvudsakligen omfattar dagar med
fordldrapenning pé lagstaniva och pa sjukpenningnivé over grundniva. Ett
mindre antal dagar pa grundniva kan inga i urvalet, till exempel i fall dar
mottagaren inte uppfyller det sd kallade 240-dagarskriteriet och ddrmed har
en SGI, men #nd4 far forildrapenning utbetalad pa grundniva. Ar 2016
utgjorde samtliga dagar med fordldrapenning pa grundniva cirka 17 procent
av det totala antalet utbetalade nettodagar.

Resultaten fran kontrollen har anvéants for att uppskatta omfattningen av
felaktiga utbetalningar forforéldrapenning.

Avgransning

Inom ramen for delegationen har dven en rad sa kallade systemdvergripande
risker identifierats. Systemdvergripande risker som é&r aktuella for
fordldrapenning ér forsékrad for bosittningsbaserad forman, forsékrad for
arbetsbaserad formén, sjukpenninggrundande inkomst samt kolliderande
ersattningar (det vill sdga ersittning for samma tid). Dessa
systemdvergripande risker har inte studerats i denna rapport.

Foreliggande studie ror ett avgréinsat fel: huruvida uppgifter om arbete och
barnomsorg ar korrekta, det vill sdga om ldmnade uppgifter 1 ans6kan kan
styrkas av arbetsgivare och forskola/skola. Det betyder att det ar risker
kopplade till villkoren att man har vardat barn och avstétt frin
forvarvsarbete som har studerats. Risker kopplade till villkoret forsdkrad for
bosittnings- och/eller arbetsbaserad forman och barnets boséttning inte har
studerats.*

4 Se avsnittet "Huvudsakliga risker”.
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Studiens styrkor och begransningar

Styrkor

En styrka med studien &r att den bygger pa ett slumpméssigt urval med en
urvalsperiod pa ett ar for att undvika sdsongsbetonad variation. En annan
styrka ar att det dr ett avgrdnsat fel som studerats: huruvida uppgifter om
arbete och barnomsorg &r korrekta, det vill siga om ldmnade uppgifter i
ansokan kan styrkas av arbetsgivare och forskola/skola.

Begransningar

For utbetalningar dér betalningsmottagaren var egen foretagare eller
arbetslos kan dock ingen kontroll av franvaro fran arbete genomforas.
Vidare har forskolor i privat regi ingen skyldighet att 1dmna ut uppgifter om
barns franvaro till Forsékringskassan. Det innebdr att det i ett mindre antal
drenden 1 urvalet inte har gétt att kontrollera en eller bada uppgifterna.

Att det ror sig om ett slags fel ar samtidigt en begriansning, d& det finns en
risk att vi underskattar omfattningen av de felaktiga betalningarna {for
formanen.

Urvalet som studien baseras pé ar ett slumpmaéssigt urval av drenden, inte
dagar. Nér urvalet anvénds for att skatta antalet felaktigt utbetalade dagar 1
populationen, finns en risk att det faktum att dagarna i urvalet dr klustrade
pé drenden begrinsar variansen i data, vilket innebér att de presenterade
konfidensintervallen dr en underskattning.

Vidare ér det en begransning att studien huvudsakligen omfattar dagar med
fordldrapenning pa lagstaniva eller sjukpenningniva éver grundniva, varfor
ingen skattning av de mojliga felaktiga utbetalningarna for dagar pa
grundniva kan goras.’

Ytterligare en begrinsning dr att varken ersattningsnivierna eller de faktiska
utbetalade dagbeloppen fanns tillgdngliga for dagarna i urvalet, utan har
antagits ha samma fordelning som 1 populationen av fordldrapenningdagar
pa lagstaniva och sjukpenningniva. Det dr dock sannolikt att bade
sammansittningen av dagar med olika erséttningsniva och dagbelopp ser
annorlunda ut bland de felaktiga utbetalningarna, varfor skattningen av det
totala beloppet méste betraktas som en grov uppskattning.

Antagandet om att de felaktiga dagarna har ett medeldagbelopp som ér lika
med medeldagbeloppet for populationen av dagar, innebér dven att

5 Det fétal dagar pa grundniva som ingdr i urvalet kan inte anses vara representativt for
den totala populationen av dagar pa grundniva.
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variationen i dagbelopp inte tas hinsyn till, varfér konfidensintervallen &r
underskattade.

Tillampning av definitionen och orsaksindelningen

For omfattningsstudierna har en definition pa felaktiga utbetalningar och en
orsaksindelning for identifierade fel tagits fram av delegationen.®
Foreliggande omfattningsstudie bygger pa en kontroll som gjordes efter att
fordldrapenning hade beviljats och betalats ut till den forsdkrade. Kontroll
gjordes mot arbetsgivare och forskola/skola och vid eventuella felaktigheter
ledde dessa till aterkrav. Det ror sig alltsa om felaktiga uppgifter som
lamnats av den forsdkrade i ansokan om foréldrapenning.

Enligt delegationens kategorisering av orsaker till fel handlar det sdledes om
felaktiga uppgifter vid ansokan, dir uppgifterna i huvudsak ror arbete och
arbetstid, men dven aktivitet. Uppgifterna kommer uteslutande fran den
sokande.

Misstankt avsiktliga fel och 6vriga fel

Arendena med felaktiga uppgifter har granskats for att beddma om felen kan
misstinkas vara avsiktliga eller inte (6vriga fel). Misstankt avsiktliga fel kan
handla om att en fordlder ansdker om foridldrapenning samtidigt som hen
arbetar, har semester, uppbar sjuklon eller inte vardar barnet da det ar pa
forskola. Om den forsdkrade underléter att hora av sig efter att
Forsdkringskassan har kommunicerat att en felaktighet foreligger, har denna
beddomts som ett missténkt avsiktligt fel. Om den forsidkrade ddremot
kontaktar myndigheten efter kommunicering av en felaktighet, har denna
beddmts som ett ovrigt fel.

I de drenden dér det finns en godtagbar forklaring till varfor det har blivit fel
eller dar den sdkande troligen har missforstatt hur man ansoker, har felen
bedomts som dvriga fel. Ett exempel pa det dr da en forédlder har ansokt om
fordldrapenning pa lagstaniva for arbetsfria dagar, som lordag och sondag,
under en semesterperiod. Fordldrapenning pé lagstaniva kan tas ut for dagar
som &r arbetsfria — men inte under en semesterperiod. Detta har beddmts
som ett ovrigt fel, d& den sdkande troligen har antagit att hen kan fa
fordldrapenning for 16rdag och sondag — arbetsfria dagar — d&ven under en
semesterperiod.

I ménga fall antas de 6vriga felen ha sin grund 1 att regelverket ar
komplicerat och att informationen fran Forsdkringskassan dr otydlig.

6 Definition av felaktig utbetalning. Delegationen for korrekta utbetalningar frin
vélfardssystemen. Promemoria 2018-10-04. Version 2.0. Orsaksindelning inom
omfattningsstudierna. Delegationen for korrekta utbetalningar fran vélfardssystemen. Fi
2016:07. Promemoria 2018-10-04.
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Felaktiga utbetalningar fran
foraldrapenning

Totalsiffran och dess osakerhet

Av 1 000 kontrollerade drenden bedéomdes 116 efter kontroll vara helt eller
delvis felaktigt utbetalade. De 1 000 drendena omfattade totalt 27 337 dagar
av vilka 603 (2,2 procent) bedomdes vara felaktigt utbetalade. Det finns
inga uppgifter om vilken ersittningsniva eller dagbelopp som dagarna i
urvalet omfattade. For att skatta det totala beloppet for felaktigt utbetalad
fordldrapenning i1 populationen antas ersittningsnivéerna och dagbeloppen i
de felaktigt utbetalade dagarna ha samma fordelning som i populationen. Av
samtliga utbetalade dagar pd lagstanivé eller sjukpenningniva dver
grundniva under 2016 var 18 procent dagar pa ldgstaniva, for vilka
dagbeloppet dr 180 kronor. Resterande var pa sjukpenningniva dver
grundniva for vilka medeldagbeloppet under &ret var 706 kronor.” Det ger
ett sammantaget ett viktat medeldagbelopp om 611 kronor.

Om det totala antalet utbetalda nettodagar med foréldrapenning inom de
aktuella ersittningsnivderna multipliceras med den uppskattade andelen
felaktiga utbetalningar, ger detta ett uppskattat antal felaktigt utbetalade
dagar om 975 530 nettodagar.® Det uppskattade felaktigt utbetalade beloppet
4r cirka 596 miljoner kronor.’

Tabell 1 Skattade felaktiga utbetalningar av fordldrapenning pa
lagstaniva och pa sjukpenningniva éver grundniva 2016

Felaktiga Ovre grans for konf. Nedre grans for konf.
utbetalningar intervall'® intervall

For 596 Mkr och 2,2 % 643 Mkr och 2,4 % 549 Mkr och 2,0 %
mycket
ersattning

Resultatet indikerar att drygt var tionde utbetalning som gors av
fordldrapenning pa lagstaniva eller pa sjukpenningniva over grundniva kan
vara felaktig 1 en mindre eller stdrre omfattning. Enligt den skattning som
har gjorts inom ramen for denna granskning indikerar att handlar det om att

Enligt officiell statistik Gver totalt antal nettodagar och totalt utbetalat belopp 2016 for
aktuella erséttningsnivaer pa fk.se (https://www.forsakringskassan.se/statistik/barn-
familj/foraldrapenning).

8 0,0221%44 226 105,4 utbetalade nettodagar = 975 530,4 felaktigt utbetalade nettodagar.
? 975 530,4*%610,5 = 595 560 600,2 kronor.

10" Konfidensintervallet har beréiknats enligt foljande: P + z * /((ﬁ) x*(Px(1—P))/n).

Korrektionen (ﬁ) anvénds for att gora variansskattningen vantevardesriktig.
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drygt 2 procent av de utbetalade dagarna, motsvarande cirka 596 miljoner
kronor, betalas ut felaktigt. Det dr dock viktigt att ha i atanke att estimaten
baseras pa ett slumpmaéssigt urval av drenden, vilket gor att det foreligger en
osdkerhet som gor att uppskattningen ska hanteras med forsiktighet. Dartill
ar det viktigt att ha i atanke att estimatet sannolikt innebdr en underskattning
av den verkliga andelen felaktiga utbetalningar, eftersom det sannolikt finns
ett morkertal som kontrollmetoden inte formar fanga upp.

Typ av fel

Felen som har studerats i denna omfattningsstudie ror felaktiga uppgifter vid
ansokan. Felen ocksa kan uppstd med anledning av att 4ndrade forhallanden
inte anméls till Forsdkringskassan.

Misstankt avsiktliga fel

Fel orsakade av den sdkande kan delas upp i1 misstidnkt avsiktliga fel och
ovriga fel. For att identifiera vilka av de 116 felaktiga drendena som
innehaller vilket slags fel, har en specialist inom fordldraforsdkringen gatt
igenom och bedomt samtliga 116 drenden. Bedomningen har tagit sin grund
1 delegationens definition och orsaksindelning. Svarbedomda drenden har
diskuterats tillsammans med en chef och en verksamhetsutvecklare vid
avdelningen for Barn och familj och den samordnande funktionen for
delegationsarbetet pa Forsikringskassan, for att ni enighet i bedémningen.'!

Beddmningen visar att 67 drenden innehdll misstinkt avsiktliga fel, vilket
motsvarar cirka 58 procent, medan 49 drenden inneholl dvriga fel, vilket
motsvarar cirka 42 procent.

En skattning av omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
fordldrapenning gjordes 1 avsnittet “Totalsiffran och dess osdkerhet”. For att
skatta beloppet som betalats ut felaktigt pa grund av misstinkt avsiktliga fel
kravs dock att tvd mycket langtgadende antaganden gors; dels att de felaktigt
utbetalade dagarna har samma fordelning av ersittningsnivder och
dagbelopp som populationen, dels att dessa dagar fordelar sig Gver
missténkt avsiktliga och dvriga fel enligt samma proportioner som pa
drendeniva. D4 detta inte kan fOorutséttas gors ingen sddan berdkning,.

Att Forsakringskassan inte kan gora dessa antaganden beror bland annat pa
att urvalet kan innehalla grundnivadagar, vilket den population vi
generaliserar till inte gér. Dessutom kan vi anta att det finns mekanismer
som gor att sannolikheten for avsiktliga fel frdn den forsdkrade ar storre for
vissa dagtyper. Exempelvis skulle ersittningens storlek kunna gora att
avsiktligt felaktiga ansdkningar dr vanligare for SGI-dagar dn dagtyper med
ligre ersittningsnivéer. A andra sidan #r regelverket lite mer komplicerat for

1 Se avsnittet “Tilldimpning av definitionen och orsaksindelningen” for tolkning och
tillimpning av misstankt avsiktliga respektive ovriga fel.
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lagstanivadagarna, vilket skulle kunna gora rena misstag fran den forsdkrade
mer sannolika.

Uppgifter som anvands felaktigt

Uppgifterna som har angetts felaktigt ror arbete och arbetstid, samt aktivitet.
1 65 av 116 drenden handlar de felaktiga uppgifterna om arbete och
arbetstid, 1 21 drenden om aktivitet och i 30 drenden om bada kategorierna.
Eftersom dessa uppgifter bara finns pé drendeniva kan inte det totala antalet
dagar eller beloppen for dessa skattas.

Ursprunget pa uppgifter som anvands felaktigt

De felaktiga uppgifterna harror fran den sdkande.

12
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Diskussion och sammanfattande
bedomning

Denna studie skattar omfattningen av felaktiga utbetalningar frén
fordldrapenning utifran en slumpkontroll. Det dr ett avgransat fel som har
studerats: huruvida uppgifter om arbete och barnomsorg ér korrekta, det vill
sdga om ldmnade uppgifter 1 ansdkan kan styrkas av arbetsgivare och
forskola/skola.

Av 1 000 kontrollerade drenden bedomdes 116 efter kontroll vara felaktigt
utbetalda pé ett eller annat sétt. Andelen felaktigt utbetalda dagar 1
stickprovet uppskattas till drygt 2 procent. Om denna andel multipliceras
med det totala antalet utbetalda nettodagar med foréldrapenning inom de
aktuella ersittningsnivéerna, ger detta ett uppskattat antal felaktigt
utbetalade dagar om néstan en miljon nettodagar (975 530 nettodagar). Det
uppskattade felaktigt utbetalade beloppet blir dirmed cirka 596 miljoner
kronor (595 560 600 kronor).

Som har diskuterats under avsnitten ’Studiens styrkor och begrénsningar”
och Totalsiffran och dess osdkerhet” ar siffran behéftad med viss statistisk
osidkerhet, eftersom uppskattningen baseras pa ett slumpmaissigt urval av
drenden. Denna osidkerhet framstar som relativt liten, men den ar
underskattad. En anledning till detta dr att antagandet om att de felaktiga
dagarna har samma medeldagbelopp som populationen av dagar innebaér att
variationen 1 dagbelopp inte tas hinsyn till.

Att varken ersittningsnivderna eller de faktiska utbetalade dagbeloppen inte
fanns tillgidngliga for dagarna i urvalet — utan antagits ha samma fordelning
som i populationen — bidrar till en annan form av osikerhet. Overlag #r flera
berdkningar och beddmningar i rapporten behiftade med osékerhet.

Dessutom underskattas den verkliga andelen felaktiga utbetalningar,
eftersom kontrollmetoden inte formar fanga upp alla felaktiga utbetalningar.
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Inledning

Uppdraget

1 Forsdkringskassans instruktion framgar att vi ska sdkerstdlla att felaktiga
utbetalningar inte gors. Att kontinuerligt underséka forekomsten dr ddrfor
viktigt for Forsdkringskassans arbete med att forebygga och forhindra
felaktiga utbetalningar. I denna rapport gér vi en ytterligare bearbetning av
en sadan tidigare undersokning till delegationen for korrekta utbetalningar
frdn vdlfdrdssystemen.

Delegationen for korrekta utbetalningar fran vdilfirdssystemen
(Delegationen) ska utgéra ett samlande organ som bland annat ska ta fram
faktaunderlag till regeringen. Inom ramen for detta arbete genomfor
delegationen omfattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar frdn de
aktuella systemen inom omrdden ddr det finns visentlig risk for sdadana
utbetalningar och ddr studier av detta slag saknas. Delegationen ska ocksd
redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningarna.

Det statliga tandvardsstodet bedomdes inte vara ett ersédttningssystem med
visentlig risk for felaktiga utbetalningar. Forsidkringskassan och
Delegationen beslutade dnda att genomfora en kvantifiering av
felutbetalningarna eftersom den kunde baseras pa kontroller som
Forsdkringskassan redan hade genomfort.

Eftersom kontrollerna genomfoérdes innan Delegationen hade tagit fram bl.a.
orsaksindelningen har denna studie avgréansats 1 vissa delar jaimfort med
ovriga omfattningsstudier som genomfors inom ramen for Delegationens
arbete. Som underlag till denna rapport har vi diarfér anvént oss av det
stratifierade slumpurvalet déir vi varje ar méter andelen felaktiga
utbetalningar. Detta gors for att se om andelen felaktigt utbetalt belopp
fordndrats och for att analysera eventuella forédndringar.

Kortfattad beskrivning av ersattningssystemet

Det statliga tandvérdsstodet har funnits i sin nuvarande form sedan 2008.
Det bestar av tva tandvardsbidrag, allmént tandvardsbidrag (ATB) och
sarskilt tandvérdsbidrag (STB) som uppmuntrar till frimjande och
forebyggande tandvard samt ett hogkostnadsskydd som skyddar mot alltfor
hoga kostnader. Stodet &r till for patienterna men betalas ut till vardgivarna
som 1 sin tur drar av tandvérdsstodet fran patientens pris.

Statligt tandvérdsstod skiljer sig mycket frin 6vriga formaner. Systemet ar i
det ndrmaste helt automatiserat dar Forsdkringskassan i néstan alla drenden
betalar ut erséttning direkt utifrdn vad virdgivarna anger 1 sina ansdkningar.
Detta innebér att det finns risk for att d&renden och utbetalningar godkénns,
som inte hade blivit godkidnda om Forsdkringskassan hade kontrollerat
underlagen vid ansdkan. I d&renden som beddms ha hog risk for felaktiga
utbetalningar gors efterhandskontroller dédr vardgivarna maste skicka in



Foérsakringskassan PM 2019

underlag som styrker den véard och kostnad som de angett i sin ansokan. Om
informationen i efterhandskontrollen visar att informationen i ansdkan varit
felaktig gor Forsékringskassan ett aterkrav.

Detta sitt att handldgga statligt tandvardsstdd innebar att forménen ar billig
att administrera, den kostar ungefar 150 miljoner kronor per ar. Formanens
konstruktion innebér att patienterna inte ska behdva vara involverade med
Forsdkringskassan utan fi sina réttigheter tillgodosedda av vardgivarna.
Stort ansvar vilar dirmed pa vardgivarna att 1dimna korrekta uppgifter. For
vardgivare som grovt misskoter sig kan sanktioner sittas in som innebér att
vardgivaren maste skicka in underlag innan utbetalning sker.

Huvudsakliga risker

De vanligaste typerna av fel ér att vardgivaren ldmnat felaktiga uppgifter om
patientens tillstdind (vardbehov), felaktiga uppgifter om den utforda
behandlingen samt att den utfoérda behandlingen, enligt regelverket, inte dr
motiverad i forhéllande till patientens vardbehov/tillstand. En annan risk &r
att patienten inte betalat det pris som vardgivaren angivit. Det forekommer
ocksa att de underlag som vid efterhandskontroller ska styrka utford vérd
saknas eller ar bristfélliga. Fel kan begds bade medvetet och omedvetet, men
det ar ingen uppdelning som studeras i denna rapport, se avgransningar.

Andra risker inom formanen ir att oseridsa vardgivare ansluts till
Forsékringskassan system. Det finns ocksé en risk att vi godkénner for sent
inskickade drenden (mer 4n 14 dagar) trots att det inte finns en godkind
anledning till det samt att handlaggare missar att kontrollera
ersittningsreglerna manuellt ndr detta krévs.

Upplagg, metod och
avgransningar

Upplagg och metod

I forarbetet till denna undersokning togs en metodrapport! fram som i stora
drag beskriver hur urval och estimeringar har skett.

For att uppskatta andelen felaktiga utbetalningar har efterhandskontroller
anvénts for att kontrollera att de uppgifter om tillstdnd och atgirder som
rapporterats 1 ansokningarna dr korrekta, som till exempel journaler,
rontgenbilder och kvitton. Efterhandskontrollerna har genomforts pa
avslutade erséttningsperioder. En erséttningsperiod giller under ett &r fran

! Beskrivning av metod for estimering av andel och belopp av de felaktiga utbetalningarna
inom TVS, dnr 048261-2017
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att behandlingen borjar, dér tandvardsstdd 1 form av hogkostnadsskydd har
betalats ut. Ersittningsperioder dér enbart ATB och/eller STB har betalats ut
har inte kontrollerats, inom dessa ersittningsperioder bedoms risken for
felaktiga utbetalningar som 1&g och dessutom med laga belopp.
Tidsperioden som undersoks ar ar 2016, men eftersom en ersittningsperiod
kan paborjas ndrsomhelst under aret har ett visst Overlapp skett. Vissa
erséttningsperioder inleddes darfor redan 2015-07-01 medan de sista
ersittningsperioderna kan ha avslutats senast 2017-06-30.

Urval

Dessa avgransningar innebar att 1 042 036 ersittningsperioder blev kvar i
populationen som mdojliga urvalsobjekt. Av dessa valdes 3 000
ersittningsperioder ut vilket motsvarade 15 450 patientbesok. Urvalet
gjordes med hjilp av stratifierat slumpmassigt urval. Det innebar att alla
ersittningsperioder initialt delades in 1 12 (3x2x2) grupper utifrén tre
kriterier:

1. Vérdgivarkategori (Privat, Landsting, Annan (till exempel hégskolor))
2. Hogkostnadsskydd (Over eller under 15 000 kr)
3. Geografiskt (Storre stad eller inte enligt SKL:s definition ?).

Om en erséttningsperiod har aterfunnits i flera grupper har
ersittningsperioden placerats i den grupp dér storsta delen av beloppet
aterfinns. Till exempel: om en patient under en erséttningsperiod besokt
flera vardgivarkategorier eller mottagningar i olika kommuner sa har
ersittningsperioden klassificerats dit mest tandvardsstod betalats ut.
Eftersom fa patienter besoker vardgivarkategorin ”Annan” skapades endast
ett gemensamt stratum for dessa ersittningsperioder. Ovriga
ersittningsperioder delas in i 8 grupper utifran de tre kategorierna. Storleken
pé stratumurvalet bestdmdes framst proportionerligt efter hur minga
ersattningsperioder som fanns i respektive stratumpopulation, den
forvantade spridningen inom gruppen och dessutom viktades antalet
ersattningsperioder mot risken for felaktiga utbetalningar per stratum. Som
minimigrins valdes 50 perioder till varje stratum, detta for att ha en
mojlighet att géra en korrekt uppskattning av andelen fel 1 varje stratum.

I efterhand har ytterligare tva strata skapats nir resultaten frin strata viktats
thop. Det ena dr om en ersittningsperiod innehallit en mottagning som varit
foremal for kontrollutredning. Hér dr risken for fel klart hogre &n hos dvriga
mottagningar inom samma stratum. Det andra &r erséttningsperioder som
innehallit besdk hos mottagningar som nu ér avanslutna. I ménga av dessa
ersattningsperioder har inga underlag inkommit f6r utredning nér
Forsdkringskassan begért in underlag for att styrka utford vard i
efterhandskontrollen. Det innebér att &terkrav gjorts trots att tandvarden kan
ha varit utford korrekt, vilket antagligen inneburit ett ndgot hogre aterkrav
dn om underlag hade kommit in. Om en ersittningsperiod bade haft en

2 https://skl.se/tjanster/kommunerregioner/faktakommunerochregioner/kommungruppsindelning.2051.html
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kontrollutredning och varit avansluten, har erséttningsperioden klassats som
avansluten.

Tabell 1 Fordelning av population och stickprov per stratum

Stratum HCP3  Stérre Vardgivarkategori Population Stickprov
stad
Avansluten - - - 64 448 186
Kontroll- - - - 16 069 86
utredning
6 - - Annan 1214 17
204 Lagt Nej Landsting 124 518 253
205 Lagt Nej Privat 187 289 492
214 Lagt Ja Landsting 169 928 499
215 Lagt Ja Privat 344 303 1024
304 Hogt Nej Landsting 13425 49
305 Hogt Nej Privat 31152 73
314 Hogt | Ja Landsting 22 971 72
315 Hogt | Ja Privat 66 717 249

De forsta efterhandskontrollerna som ingick 1 kontrollen skickades ut 1
september 2017 och de sista utredningarna var klara i mars 2018.
Utredningarna av efterhandskontrollerna har skett pa Forsidkringskassans
tandvardsenheter i Umed, Malmo och Amal.

Studiens styrkor och begransning

Statliga tandvardsstodet skiljer pa flera sitt fran dvriga forméner inom
Forsdkringskassan, se avsnitt Kortfattad beskrivning av ersdttningssystemet.
Att ta fram en modell for urval och efterhandskontroller som pa ett
rittvisande sitt estimerar de felaktiga utbetalningar och samtidigt gér att
genomfora utredningsmaéssigt har inte varit enkelt. Ett exempel ar att en
patient under en ersittningsperiod bade kan besoka privata och offentliga
vardgivare. Om vi utgétt frin patientbesok hade inte den dverlappningen
kunnat ske.

For att motverka detta kunde vi ha valt att titta pa enskilda patientbesok
istéllet eller rent av enskilda dtgirder. Problemet med det dr att det som

3 Hogkostnadsskydd (High cost protection)
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utredare blir svart att f4 en helhet av en storre behandling om enskilda besok
kontrolleras. Ett besok i sig behover inte innehalla nagra felaktigheter men i
kombination med andra besok kan det visa sig att atgdrderna i det aktuella
besoket inte alls dr ersattningsberéttigade. Dérfor gors efterhandskontroller 1
regel pé hela ersattningsperioder.

Avgransning

I denna rapport har endast de fel som gors av vardgivaren undersokts.
Eventuella fel som begés av handldggare och utredare hos
Forsékringskassan har inte tagits i beaktande. Da missténkt avsiktliga eller
ovriga fel inte specifikt ingick som parametrar i den stratifierade
slumpkontrollen kan vi inte besvara delegations fragor om de felaktiga
utbetalningarna kan anses vara misstankt avsiktliga eller ovriga fel.

Tillampning av definitionen och orsaksindelningen

For omfattningsstudierna har en definition och en orsaksindelning slagits
fast. Definitionen &r att en utbetalning dr felaktig om det slutliga beloppet
blir for hégt, for ldgt eller i sin helhet fel i forhdllande till gdllande regler
och avtal.

Med anledning av studiens upplidgg redovisar Forsdkringskassan i
foreliggande rapport felaktiga utbetalningar som betalats ut med for hogt
belopp eller som 1 sin helhet &r fel i forhallande till géllande regler och avtal.
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Felaktiga utbetalningar fran statligt
tandvardsstod

I detta kapitel estimeras hur mycket felaktigt tandvardsstod som betalats ut
samt vilka typer av fel det ror sig om.

Totalsiffran och dess osakerhet

Resultatet presenteras med en punktskattning, alltsd det mest troliga virdet,
samt ett 95-procentigt konfidensintervall. Konfidensintervallet aterspeglar
den statistiska osékerheten i denna skattning, vilken beror pa att ett
slumpmassigt urval har dragits frin en stérre population. Detta har sedan
dividerats med totalt utbetalt tandvardsstod 2016 for att {4 fram en
procentsats over andelen felaktigt utbetalt tandvardsstod.

Y FUT i kr

0 =
% fel Y. Utbetald ersattning

Resultatet visar att punktskattningen ar cirka 5,5 % med ett
konfidensintervall mellan 4,0 och 6,9 %. I belopp motsvarar det cirka 302
miljoner kronor av de 5,5 miljarder kronor som betalades ut under 2016. Det
95 procentiga konfidensintervallet ligger pa mellan 224 till 381 miljoner
kronor.

Typ av fel

Vid de efterhandskontroller dir fel upptécks fattas ett beslut om avslag och
aterkrav gors. I tabell 2 nedan redovisas anledningen till att beslut om avslag
fattats.

Att redovisa belopp till respektive avslagsanledning i tabell 2 4r inte mojligt
eftersom efterhandskontrollerna gors pa en sammanhallen ersattningsperiod.
En erséttningsperiod kan innehélla flera drenden och dérmed flera
avslagsanledningar. I efterhandskontrollen summeras alla summor per
vardgivare och Forsékringskassan stéller ett samlat dterkrav, ofta uppbyggt
av flera mindre aterkrav. Att redovisa belopp till respektive
avslagsanledning skulle darfor krdva genomgéng av samtliga berdérda
aterkrav.
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Tabell 2 Andel avslag fordelat pa anledning

Avslagsanledning Andel (%)

Atgarden ar inte slutford vid rapporteringstillfallet 0,1

Tillstand eller atgard - villkor inte uppfyllda. Alternativ saknas | 37,0

Tillstand eller atgard - villkor inte uppfyllda. Alternativ finns 32,5

Begard dokumentation har inte inkommit fran vardgivaren 20,5
Dokumentation som styrker tillstand eller atgard saknas 6,8
Specialistpris ar inte ersattningsberattigad 1,2
Ovriga skal 1,9

Denna omfattningsstudie av statligt tandvardsstod har avgrénsats till ett
slags fel som medfor felaktiga utbetalningar. Det avser Felaktig uppgift vid
ansokan. Det handlar framforallt om att patientens tillstand eller utférda
atgirder inte uppfyller villkoren i forsdkringen, till exempel att den
nedséttning patienten har i munnen inte motsvarar det vrdgivaren angett
eller att vardgivaren inte utfort den atgérd som angetts pé ett korrekt sétt. I
manga av dessa fall finns ett annat tillstand eller atgérd som véirdgivaren
istéllet kunde ha angett. D& gors ett aterkrav pa den inrapporterade atgérden
och samtidigt gors en tilldggsutbetalning pd den dtgird som vardgivaren
skulle ha valt. Det summerade aterkravet blir dé skillnaden mellan dessa tva
belopp.

En annan aspekt av felaktig uppgift vid ansokan ér att vardgivaren i
efterhandskontroller inte kan styrka utford vard med underlag. Det handlar
om att dokumentation inte har kommit in, dr bristfallig eller inte styrker
rapporterade uppgifter om tillstdnd och atgirder. Dessa underlag begirs in
fran vardgivarna vid en efterhandskontroll. Vid dessa fel skulle allt i
ansOkan kunna vara korrekt (eller felaktigt), men detta anses som felaktiga
uppgifter vid ansokan eftersom uppgifter 1 ansdkan inte kan styrkas av
vardgivaren.

Andra typer av uppgifter som é&r fel 1 ansokan handlar om att vardgivaren
angett fel belopp om vilket pris patienten har betalat (det mesta i Ovriga skil
handlar om just det, se tabell 2).

Tabell 3 nedan ger en 6versiktlig bild av felens fordelning.
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Tabell 3 Typ av fel inom statligt tandvardsstod

Felaktiga utbetalningar

Felaktiga uppgifter vid ansékan 302 Mkr
Ej anmalt dndrade férhallanden Ej aktuellt
Fel orsakade av sokande 302 Mkr
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta Ej studerade
korrekta beslut

Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel Ej studerade
beslut

Utbetalning fel, trots ratt beslut Ej studerade
Andrade férhallanden ej Ej aktuellt
omhandertagna

Fel orsakade av myndigheten Ej studerade
Totalt 302 Mkr

Felaktiga uppgifter vid ansdkan

De vanligaste felen &r att man anger fel dtgérd eller tillstdnd, att man anger
fel pris som patienten har betalat eller att dokumentation saknas eller dr
bristfallig, se avsnitt Typ av fel.

Ej anmalt andrade foérhallanden

Ej aktuellt inom tandvarden.

Ej tillrackliga uppgifter vid beslutstillfallet

Ej studerade inom ramen for denna studie.

Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Ej studerade inom ramen for denna studie.

Utbetalning fel, trots ratt beslut

Ej studerade inom ramen for denna studie.

Andrade férhallanden ej omhandertagna

Ej aktuellt inom tandvarden.

Misstankt avsiktliga fel

Denna rapport har inte tittat pd om felen kan anses som missténkt avsiktliga
eller 6vriga fel. Att faststélla hur stor del som ar misstag och slarvfel
respektive bedrédgeri har vi darfor inte mdjlighet att uttala oss om.

10
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Uppgifter som anvands felaktigt

Det #r uppgifter inom kategori Ovrigt (g) som anvinds felaktigt inom
tandvardsstodet, exempelvis uppgifter om patientens tillstand och utford
behandling samt betalning, se avsnitt Typ av fel.

11
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Diskussion och sammanfattande
bedomning

Tandvarden 4r i flera avseende en annorlunda férman jamfort med 6vriga
forméner pa Forsdkringskassan. Stodet ér till for patienterna men det ar
vardgivarna som dr var motpart. Formanen &r ocksa i det narmaste
helautomatiserad, vilket innebér att nédstan alla ansdkningar genererar en
utbetalning utan att en handldggare undersoker drendet. Detta innebdr risker
for att felaktiga drenden godkénns. For att motverka detta gors
efterhandskontroller dér Forsakringskassan riktar kontroller mot de
vardgivare dér risken for fel beddms som hog. For de vardgivare dar vi
hittar felaktigheter kan sanktioner séttas in som innebar att vi kan
kontrollera samtliga inrapporterade drenden fran den vardgivaren.

Felaktiga utbetalningar pé 220 till 380 miljoner kronor per ar ar stora belopp
som Forsdkringskassan ser allvarligt pa. For att minska felaktigheterna
behover vi forbittra kontrollarbetet, med traffsikrare urval och kraftfullare
sanktioner samt att med smart teknik bistd handlaggare och utredare i deras
bedomning av underlag och drenden. Forsdkringskassan har sedan slutet av
2017 stéllt om kontrollverksamheten med ett nytt arbetssétt for att uppticka
och hindra oseridsa vardgivare for att effektivare motverka de aktorer som
begér systematiska fel. Traffsdkerheten i de riktade kontrollerna har
forbattrats och vi aterkrdvde under 2018 ungefar atta gdnger mer pengar per
riktad efterhandskontroll jamfort med 2016. Forsakringskassan beslutar om
fler sanktioner och fler vardgivare polisanméls eller anmails till IVO. Fler
vardgivare viljer ocksa att avansluta sig som en formodad konsekvens av
ovanstdende.

Det arbete som gors 1 form av efterhandskontroller dr bdde tids- och
kostnadskrdvande. Om samtliga tandvardsiarenden skulle utredas pa
motsvarande sitt skulle dagens kostnader pa 150 miljoner for att
administrera och handldgga tandvardsstodet oka till flera miljarder. Det &r
dérfor en utmaning att hitta en bra nivd pd hur mycket Forsékringskassan
ska kontrollera for att kunna minska de 220 till 380 miljoner som arligen
betalas ut felaktigt pa grund av att felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter
lamnats in av vardgivarna.

12
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Sammanfattning

I denna omfattningsstudie har vi undersokt hur omfattande felaktiga
utbetalningar inom aktivitetsstod, utvecklingserséttning och
etableringserséttning dr som har orsakats av att franvaro frén program inte
har anmalts till eller har godkédnts av Arbetsformedlingen. Typen av fel som
kan fangas i denna studie handlar dirmed om de fel som uppstér nir en
deltagare ansoker om ersittning fran Forsékringskassan och anger att hen
har varit franvarande frdn programmet pa grund av uppehall, sjukdom, eller
enskild angeldgenhet, men dér frdnvaron inte &r anmaéld till eller godkédnd av
Arbetsformedlingen. Studien kan inte skatta forekomst av fel dir deltagaren
har varit franvarande frdn programmet men inte har anmélt detta till varken
Arbetstormedlingen eller Forsdkringskassan. Den kan inte heller fanga
forekomst av fel dér deltagaren har anmélt franvaro till Arbetsformedlingen
men inte till Forsdkringskassan.

Resultatet visar att ungefar 2,5 procent av alla ansokningar om
aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringsersittning under 2018
kan innehalla felaktiga uppgifter om franvaro som kan orsaka helt eller
delvis felaktiga utbetalningar. Felen handlar framforallt om att deltagare inte
har anmilt sjukfranvaro till Arbetsformedlingen. Uppskattningsvis ror det
sig om drygt 40 000 ansdkningar. Det uppskattade beloppet for dessa
felaktiga utbetalningar ar cirka 85 miljoner kronor. I relation till det
uppskattade totala utbetalade beloppet utgor dessa fel en liten del, cirka 0,6
procent. Det innebdr att relativt manga individer bedoms ha fel i ansdkan
kopplad till frdnvaro, men det felutbetalda beloppet utgdr en mindre del av
det som betalas ut totalt 1 erséttning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
program.
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Inledning

Uppdraget

Delegationen for korrekta utbetalningar fran vilfdrdssystemen
(Delegationen) ska utgéra ett samlande organ som bland annat ska ta fram
faktaunderlag till regeringen. Inom ramen for detta arbete genomfor
delegationen omfattningsstudier avseende felaktiga utbetalningar frdn de
aktuella systemen inom omrdden ddr det finns visentlig risk for sadana
utbetalningar och ddr studier av detta slag saknas. Delegationen ska ocksd
redovisa orsakerna till de felaktiga utbetalningarna.

Som ett led i arbetet att genomfora omfattningsstudier har delegationen
bedomt att aktivitetsstod, utvecklingsersdttning och etableringsersdttning
som utgar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program har vdsentlig
risk for felaktiga utbetalningar. Foreliggande rapport dr
Férsdkringskassans samlade avrapportering av uppdraget.

Kortfattad beskrivning av ersattningssystemet

Aktivitetsstdd och utvecklingsersittning' ir ekonomiska erséttningar till den
som deltar i ett arbetsmarknadspolitiskt program som omfattas av
forordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser. Syftet med de arbetsmarknadspolitiska insatserna och programmen
ar att starka individens forutsattningar att fa och behélla ett arbete samt
stimulera arbetsgivare att anstilla arbetssokande som bedoms ha svart att fa
ett arbete. Etableringsersattning fir ldmnas till den som deltar i det
arbetsmarknadspolitiska programmet etableringsinsatser for vissa nyanldnda
invandrare enligt forordningen (2017:820) om etableringsinsatser for vissa
nyanldnda invandrare.

Deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program ldmnar vanligtvis in en
ansdkan om ersittning till Forsakringskassan varje manad med uppgifter om
ndrvaro, franvaro och eventuellt arbete med inkomst eller andra formaner.
Ansokan giller en kalenderménad (den forsta till den sista i manaden),
vilket innebdr att man ansoker om ersdttning i efterhand. Ersdttningen har ett
fast utbetalningsdatum, den 26:e, varje manad. For att fa ersittning den 26:e
maste Forsdkringskassan {4 ansokan senast den 7:e varje ménad. Om man
skickar in ans6kan mellan den 8:e och den sista dagen i manaden betalas
ersittningen ut den 26:e manaden efter. Om ansdkan inkommer senare dn

! For programdeltagare mellan 18-24 &r ldmnas vanligtvis utvecklingsersittning, om man
inte har rétt till arbetsloshetserséttning. En person som dr under 25 &r men 4r eller skulle
ha varit beréttigad till arbetsloshetsersittning kan fa aktivitetsstod (2 och 4 § forordning
[2017:819] om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser).
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den sista dagen i manaden kan man endast fa ersittning om det finns
sirskilda skil?.

Man kan fa erséttning for dagar d&ven ndr man inte har deltagit i sitt program.
Ersdttning ldmnas for dagar nar man ar sjuk och har sjukanmalt sig till
Arbetsformedlingen (for den forsta dagen vid sjukfranvaro lamnas ingen
ersdttning), om man tar hand om ett barn som é&r sjukt eller en svért sjuk
nérstdende, om man har en enskild angeldgenhet av vikt som
Arbetsformedlingen har godkéant eller har ett tillfalligt uppehall i en
utbildning som har anmalts till Arbetsférmedlingen samt om man har ett
tillfalligt uppehéll i jobb- och utvecklingsgarantin som Arbetsformedlingen
har godként. Ndr man ansoker om ersittning frén Forsdkringskassan fyller
man 1 anledningen till att man var frdnvarande. Om man &r franvarande av
en annan anledning dn de ndmnda fir man ingen ersittning.

Ansvaret for aktivitetsstod, utvecklingsersittning och etableringsersittning
(ASUEEE) delas mellan Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan.
Arbetsformedlingen beslutar om en persons mojlighet att ta del av de
insatser och aktiviteter som finns inom ramen for ett
arbetsmarknadspolitiskt program, samt upprittar en individuell planering for
nyanlénda (etableringsprogram). Forsikringskassan beslutar sedan om rétten
till erséttning (aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller
etableringsersittning samt eventuella tilliggsforméner?) och betalar ut den.
Forsdkringskassan stdr dven for beslut om dterkrav samt antal dagar som ska
inga i avstdngningen nér en deltagare har misskott sin nérvaro, sitt
arbetssokande m.m. Uppgifter om personer som har rétt till att delta 1
arbetsmarknadspolitiska program och beslut om avstingning férmedlas till
Forsdkringskassan av Arbetsformedlingen.

En ny ersittningsforordning tradde 1 kraft den 1 januari 2018. Det tidigare
regelverket har setts dver och till viss del fordndrats. En viktig fordndring &r
att programdeltagare ska anmaéla sjukfranvaro till Arbetsformedlingen den
forsta sjukfranvarodagen fran och med den 1 januari 2018. Tanken ér att
Arbetsformedlingen ska fa battre forutsattningar for att anpassa program och
skriva ut deltagare frn program. Detta for att forhindra att
programdeltagare &r inskrivna i program under lang tid samtidigt som de &r
heltidsfrinvarande eller ndrmast heltidsfranvarande under lang tid. For att
folja upp det forandrade regelverket har Forsakringskassan infort
stickprovskontroller géllande sjukfrdnvaro och frdnvaro i program. Det &r
ocksa dessa kontroller som ligger till grund for denna omfattningsstudie.

2 Det finns ingen exakt definition av sérskilda skil; vad som anses vara sérskilda skl
bedodms i det enskilda fallet. Till exempel kan sdrskilda skil vara mmande
omstindigheter eller att man var forhindrad att ansdka pé grund av allvarlig sjukdom.

3 Den som &r anvisad till programmet etableringsinsatser for vissa nyanlédnda invandrare
kan dven fa etableringstilldgg eller bostadserséttning. Dessa ingéar inte i
omfattningsstudien.
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Huvudsakliga risker

Nedan redovisas de huvudsakliga riskerna for felaktiga utbetalningar som
har identifierats av Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan. Majoriteten
av riskerna handlar om felaktiga eller sent lamnade uppgifter. Felaktiga
utbetalningar av ASUEEE kan orsakas av att (1) deltagaren lamnar felaktiga
uppgifter vid ansokan om erséttning, (2) att Forsidkringskassan gor fel vid
beddmningen av ritten till erséttning eller berdkningen av erséttningens
storlek, (3) andra myndigheter ldmnar felaktiga eller inaktuella uppgifter,
alternativt lamnar uppgifter som paverkar rétten till eller ersittningens
storlek ndr beslut eller utbetalning redan har skett.

Fel orsakade av deltagare i arbetsmarknadspolitiska program

Forsékringskassan har ingen information om vad deltagaren ska gora i sitt
program, dirfor kan Forsidkringskassan inte gora egna beddmningar av att
deltagaren inte deltar. Deltagaren redovisar i ansdkan pé heder och samvete
vilka dagar hen har deltagit och vilka dagar hen varit frdnvarande av en
ersittningsberittigad anledning. Forsékringskassans beslut grundar sig pa
dessa uppgifter om det inte finns anledning att anta att de inte stimmer.

Det fel som denna omfattningsstudie baseras pa handlar om deltagares
uppgifter om franvaro 1 ansokan. Deltagaren ska pd ansdkan ange vilka
dagar hen ansoker om erséttning for. Man kan ansdka om ersdttning av tva
anledningar - deltagande och franvaro av en erséttningsberéttigad anledning
(sjukdom, tillféllig vard av barn, enskild angeldgenhet, tillfilligt uppehall
eller vdrd av svart sjuk nérstdende). Om deltagaren ansdker om ersdttning av
anledningarna sjukdom, enskild angeldgenhet eller tillfalligt uppehall ska
hen dven ange om franvaron dr godkind av eller anmald till
Arbetstormedlingen. Det ar en risk att deltagare ldmnar felaktiga uppgifter 1
ansokan avseende detta. For de deltagare som inte deltar i programmet utan
godtagbar anledning ska Arbetsférmedlingen dessutom fatta
sanktionsbeslut.

Da manga deltagare forvarvsarbetar parallellt med programdeltagande finns
en risk att deltagarens redovisade uppgifter inte dr korrekta. Risken
innefattar bade att deltagare medvetet uteldmnar uppgift om arbete med 16n
och att man inte forstar hur 16nen ska redovisas (t.ex. hur man ska rdkna om
en manadslon till 16n per dag).

Andra risker som har lyfts handlar om felaktiga handlingar och intyg. Det
finns en risk for att felaktiga identitetshandlingar eller falska identiteter,
felaktiga arbetsgivarintyg och felaktiga lakarutlatanden anvénds, vilket kan
ligga till grund for att man far erséttning man inte har rétt till eller en hogre
ersdttning dn vad man har rétt till.

Fel orsakade av Forsakringskassan vid handlaggning av ansokan

Aven om reglerna har forenklats finns det alltid en risk for felaktiga
berdkningar nér olika forméner ska samordnas; sédrskilt nér det géller
formaner och ersittningar som Forsdkringskassan inte har uppgift om i sina
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system (studiestdd, 16n, anstidllningsférmaner och tjédnstepension). Det finns
dven situationer som inte helt tdcks av samordningsreglerna, sd som for
studietids-SGI.

Fel eller sen information fran a-kassa, Arbetsférmedlingen och CSN

Om Arbetsformedlingen beslutar om avstiangning frén rétt till ersdttning sé
meddelar Arbetsformedlingen den information Forsdkringskassan behdver
angaende detta. Eftersom Forsdkringskassan dr beroende av korrekt
information fran Arbetsférmedlingen innebér det en risk for felaktiga
utbetalningar om Arbetsformedlingen inte fattar avstangningsbeslut nér
deltagaren har varit ”olovligt frinvarande”.

Forsdkringskassan inhdmtar ingen information frn andra anordnare av
program dn Arbetsformedlingen. Om nagon annan dn Arbetsformedlingen
ar programanordnare si ska relevant information 1dmnas fréan
programanordnaren till Arbetsformedlingen. Att information om “olovlig
franvaro” skickas 1 flera led innebér en risk for att det tar tid innan den nér
Forsékringskassan. En annan risk dr att Arbetsformedlingen inte far in all
information om “olovlig franvaro” fran externa anordnare och dérmed inte
har mojlighet att besluta om sanktion.

For de deltagare som uppfyller villkor for ersittning fran a-kassa skickar a-
kassan information (dagpenning, normalarbetstid och antalet tilldelade och
forbrukade dagar 1 en ersdttningsperiod) till Forsdkringskassan. Om ingen a-
kassa skickar information sé dr dven det en information som ligger till grund
for Forsdkringskassans berdkning av aktivitetsstod.

Forsékringskassan utgér vid beslut alltid frén de senaste uppgifterna man
har fétt in frin de som ska ldmna uppgifter. En risk &r att information som
paverkar ett beslut kommer in efter det att beslutet har fattats (t.ex. uppgift
om sanktion eller uppgift om att en deltagare inte ldngre uppfyller villkor
for ersittning fran a-kassa). I de situationerna blir konsekvensen en felaktig
utbetalning. Nér det géller sena sanktionsbeslut frdn Arbetsformedlingen far
Forsdkringskassan fran och med 1 januari 2018 kvitta ett felaktigt utbetalt
belopp pa en kommande utbetalning utan att stilla aterkrav. Det blir
fortfarande en felaktig utbetalning, men det totala utbetalade beloppet (sett
over tva eller fler manader) behover ddrmed inte bli fel.



Foérsakringskassan PM 2019

Upplagg, metod och
avgransningar

Upplagg och metod

For att uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar inom ASUEEE
kommer vi att utga fran data fran en stickprovskontroll som har genomforts
kontinuerligt under 2018. Ett slumpmaéssigt urval av ansdkningar om
ASUEEE dér den sokande har angett frdnvaro har valts ut och uppgifterna
har stdmts av mot Arbetsformedlingen for att kontrollera att frdnvaron ar
anmald eller godkédnd. Totalt har uppgifter om franvaro i 944 ansékningar
kontrollerats mot Arbetsformedlingen. Ansdkningarna om erséttning
omfattar perioden mellan januari och september 2018. Den totala
skattningen av fel i antal och belopp beriknas for hela 2018 och darmed
antar vi att andelen fel kopplade till franvaro ar ungefar lika stor under arets
kvarvarande ménader (oktober-december 2018).

For att skatta omfattningen av fel kopplade till frdnvaro kriavs uppgifter om
hur stor andel av ansdkningarna om ASUEEE dir franvaro har angetts. For
att uppskatta detta genomfordes en aktgranskning av ansdkningar om
ersittning for januari-september 2018 (samma period som ingick i
stickprovskontrollen av frdnvarouppgifter). Ett obundet slumpmaissigt urval
av 1 200 ansokningar drogs frdn urvalsramen som bestod av 1 231 808
ansokningar inkomna mellan den 1 februari och den 31 oktober 2018.*

Aktgranskningen genomfordes av fyra granskare som vardera tilldelades ett
slumpmassigt urval av de 1 200 ans6kningarna. Uppgifterna registrerades 1

en standardiserad mall. Fore granskningen genomfordes en provgranskning
av ett antal drenden, dér alla granskare gick igenom samma édrenden, for att

sakerstilla att registreringen av uppgifterna gjordes pa ett enhetligt sitt.

Baserat pa uppgifterna i detta urval gjordes sedan berdkningar av
omfattningen av fel kopplade till franvarouppgifter i ansdkan.

Studiens styrkor och begransning

Typen av fel som kan fangas av denna omfattningsstudie handlar om de fel
som uppstar nér en deltagare ansoker om erséttning fran Forsdkringskassan
och anger att hen har varit frinvarande fran programmet pd grund av
uppehall, sjukdom, eller enskild angeldgenhet, men dér franvaron inte ar

4 Mélpopulationen ir deltagare som har ansokt om ASUEEE mellan 1 februari och 31
oktober 2018. I och med att en deltagare kan skicka in tva eller fler ansokningar om
ersittning for samma period valdes den forsta ansdkan per manad och individ ut till
urvalsramen som urvalet drogs fran. Detta for att sdkerstélla att deltagare som pa grund
av komplettering eller andra orsaker skickade in fler &n en ansdkan per period inte skulle
ha en storre sannolikhet att viljas ut 4n andra deltagare.
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anmald till eller godkdnd av Arbetsformedlingen. Studien kan inte skatta
forekomst av fel dér deltagaren har varit frinvarande frén programmet men
inte har anmélt detta till varken Arbetsformedlingen eller
Forsékringskassan. Den kan inte heller fanga forekomst av fel dér
deltagaren har anmailt franvaro till Arbetsférmedlingen men inte till
Forsdakringskassan.

Felet som uppskattas i denna studie ror alltsé en felaktig uppgift vid
ansOkan. Det dr troligt att majoriteten av denna typ av fel beror pa att
deltagaren inte har stimt av med eller fétt frinvaron godkind av
Arbetsformedlingen, men det kan ocksa finnas fall diar uppgiften inte har
omhindertagits av Arbetsformedlingen. Det dr ddrmed ett antagande att
eventuella fel som uppticks beror pé att frdnvaron inte dr godkéind av eller
anmald till Arbetsformedlingen.

Tillampning av definitionen och orsaksindelningen

For omfattningsstudierna har en definition och en orsaksindelning slagits
fast av KUT-Delegationen. Denna omfattningsstudie skattar forekomst av
ett fel, felaktig frdnvaro, som uppstéar vid ansdkan om ersittning. Enligt
delegationens klassificering av uppgifter som kan leda till felaktigheter
ingar det studerade felet i kategorin ”Aktivitet”. Se PM ”Orsaksindelning

inom omfattningsstudierna”.

5 Dnr: Komm2018/00542/Fi 2016:07 (2018-09-25).
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Felaktiga utbetalningar av
ASUEEE

I detta avsnitt redog6r vi for resultaten av omfattningsstudien avseende antal
felaktiga utbetalningar kopplade till franvaro samt det uppskattade felaktigt
utbetalda beloppet.

Uppskattning av franvaro

Eftersom deltagare ansdker om ersittning efter varje ménad som man har
deltagit i ett arbetsmarknadspolitiskt program eller ett etableringsprogram
saknas uppgifter om ansdkningar for november och december 2018 vid
tidpunkten for de berdkningar som gors i denna studie (borjan av december
2018). For november och december antas antalet ansokningar vara lika
manga som for oktober 2018 (n = 138 122). Detta kan innebédra en viss
under- eller 6verskattning. Det uppskattade antalet ansdkningar for 2018
beriiknas vara 1 646 174.°

Totalt exkluderades 18 ansokningar fran de 1 200 som granskades. Det
slutliga samplet inkluderade 1 182 ansokningar. Bortfallet bestod framforallt
av att det inte fanns ndgon ansdkan kopplad till den utvalda
arendehédndelsen.

Ett antagande &r att frinvaron under hela 2018 kan skattas givet uppgifter
frén ansokningar gjorda for ersittningsperioden mellan januari-september
2018 (och att andelen med fradnvaro under oktober-december inte skiljer sig
fran andelen med frdnvaro mellan januari-september).

Den uppskattade andelen franvaro for 2018 &r 7 procent. Med andra ord, 7
procent av ans6kningarna om ASUEEE omfattar ndgon form av rapporterad
franvaro kopplad till sjukfranvaro, enskild angeldgenhet eller uppehall i
utbildningen/programmet. Majoriteten av den frdnvaro som har rapporterats
1 ansokningarna géller sjukfranvaro (6 procent). Endast 1 procent av
ansOkningarna ror annan franvaro. Notera att berdkningen av férekomst av
franvaro inte omfattar vard av sjukt barn eller vard av nirstaende, da dessa
tva fall av franvaro inte paverkar ersittningsanspraket dd den inte méste ha
stamts av eller godkénts av Arbetsformedlingen for att man ska ha rétt till
ersittning.

Uppskattning av felaktig franvaro

Baserat pa kontrollen av frdnvaro som gjordes for 931 ansékningar’ var
andelen med felaktig frdnvaro (dvs. ej godkand eller anmald till

® Notera att antalet ansdkningar har begrinsats till den forsta inkomna ansdkan per individ
och manad.

7 Uppgifter for 13 ansokningar exkluderades p.g.a. felaktiga inmatningar.

10
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Arbetsformedlingen) 34 procent. Felen ror framforallt sjukfranvaro (75
procent; se Tabell 1).

Det totala beloppet som kunde ha betalats ut felaktigt om de 931
ansOkningarna inte hade kontrollerats var drygt 657 000 kronor (se Tabell
1). I och med att uppgifterna kontrollerades fore utbetalning betalades inte
erséttning ut felaktigt pa grund av felaktiga franvarouppgifter.

Tabell 1 Fordelning av orsaker till att franvaron var felaktig
Typ av franvaro Andel Antal Totalt belopp Genomsnittligt
(kr) belopp (kr)
Enskild franvaro ej godkand 13% 42 44 257 1054
Flera sorters franvaro 1% 3 4772 1591
Sjukfranvaro ej anmald 67% 210 431 447 2 055
Sjukfranvaro sent anmald 8% 25 76 054 3042
Uppehall ej godkant 10% 32 100 720 3148
Total 100% 312 657 250 2107

Uppskattningen av felaktig franvaro bland alla ansdkningar blir ddrmed 2,5
procent (0,34 x 0,07 = 0,025). Det innebdr att det uppskattade antalet
ansokningar med franvaro under 2018 &r 120 107 och antalet med fel
kopplade till frdnvaron skattas till 40 251 ans6kningar.

Beloppet for 2018 som kan ha betalats ut felaktigt pa grund av felaktiga
franvarouppgifter skattas till 84,8 miljoner kronor (40 251 ans6kningar med
felaktig franvaro multiplicerat med det genomsnittliga felaktiga beloppet per
ansoOkan, 2 107 kronor).

Totalsiffran och dess osakerhet

Av antalet ansdkningar bedoms 2,5 procent (95%-igt konfidensintervall:
2,0-3,1) kunna leda till en felaktig utbetalning pa grund av att franvaron inte
har anmélts till eller godkénts av Arbetsformedlingen.

Andelen ansokningar med ej godkind eller anmaéld frénvaro baserad pa
samplet av franvaroansokningar motsvaras av ; = %, dér y, r antalet
1

ansokningar med felaktiga franvarouppgifter och n, r antalet ansékningar i
samplet (n, = 934). Andelen ansokningar med franvaro givet samplet av
samtliga ansokningar motsvaras av T, = Z—z , ddr y,dr antalet ansdkningar

2

dér de sdkande har angett frinvaro och n, dr antalet ansdkningar i samplet
(n, =1 182). Den uppskattade andelen felaktiga ansokningar pa grund av
felaktiga franvarouppgifter, 8, berdknades som 8 = #; X 100 X 7, .

Det 95%-iga konfidensintervallet for andelen felaktiga ansokningar, 8, har
berdknats i enlighet med formeln

11
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1—ﬁ'1 1—ﬁ2 Och

0 X eXp(iZl_(a/z) X 61n(’é)), dar 6111(@) = m P

Z1_(a/2) Motsvarar vérdet for den inverterade kumulativa

standardnormalfordelningen for sannolikheten 1 — (g) ndr o= 0,05.8

Om man istédllet ser till andelen fel av det totala utbetalade beloppet utgor
den 0,6 procent (95%-igt konfidensintervall: 0,4-0,7), om vi uppskattar de
felaktiga utbetalningarna péd grund av felaktiga franvarouppgifter till 84,8
miljoner kronor (95%-igt konfidensintervall: 65,5-109,7)° och det totala
utbetalade beloppet under 2018 till 15 346 miljoner kronor (avrundat till
nirmaste miljontal). Det innebar att det felaktigt utbetalade beloppet
uppskattningsvis utgér en mindre del jamfort med andelen ansokningar (och
diarmed antalet deltagare) med fel i ansdkan som kan leda till felaktiga
utbetalningar.

Pé grund av att uppgifter for hela 2018 saknas (antal ansokningar och totalt
utbetalt belopp) bygger skattningen for helaret 2018 pa uppskattningar av
november och december 2018, da studiens berdkningar gjordes i borjan av
december 2018. For att uppskatta uppgifterna for dessa ménader har vi
utgétt fran antal och belopp i oktober 2018. Eftersom ansdkan for en manad
gors 1 efterhand kan antalet ansdkningar och utbetalat belopp avgoras forst 1
slutet av januari 2019.

Typ av fel

Felen som har studerats 1 denna omfattningsstudie ror felaktiga uppgifter vid
ansokan, som kan antas framforallt vara orsakade av de forsdkrade.

Misstankt avsiktliga fel

Antalet drenden 1 stickprovskontrollen som ldmnades till kontrollutredning
anviands for att skatta omfattningen av missténkt avsiktliga fel. Av de 931
kontrollerade drendena lamnades 21 drenden till kontrollutredning.

Av antalet beviljade ansokningar under 2018 kan uppskattningsvis 0,2
procent (95%-igt konfidensintervall: 0,1-0,3) leda till en felaktig utbetalning
pa grund av misstankt avsiktliga fel (0,02 x 0,07 = 0,002). Beloppet som
kan ha betalats ut felaktigt pd grund av misstankt avsiktliga fel skattas till
8,6 miljoner kronor (2 709 ansdkningar med misstankt avsiktliga fel
multiplicerat med det genomsnittliga felaktiga beloppet per ans6kan med
misstinkt avsiktligt fel, 3 180 kronor; 95%-igt konfidensintervall: 4,6-16,1),

8 Aho, K. A. & R. T. Bowyer. (2015). Confidence intervals for a product of proportions:
application to importance values. Ecosphere 6(11):230. http://dx.doi.org/10.1890/ES15-
00420.1

% 95%-igt konfidensintervall beriiknat givet andelen fel kopplat till frénvaro bland alla
beviljade ansdkningar. For ndrmare beskrivning av hur konfidensintervallet for det
uppskattade felaktigt utbetalade beloppet har berdknats, se bilaga.
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vilket uppskattningsvis utgor 0,06 procent av beloppet som utbetalas under
2018 (95%-igt konfidensintervall: 0,03-0,1)'°.

Uppgifter som anvands felaktigt

Uppgifterna som har angetts felaktigt ror en aktivitet, dvs. att frdnvaro vid
sjukdom, enskild angeldgenhet eller tillfalligt uppehéll fran ett
arbetsmarknadspolitiskt program ska anmalas till eller godkdnnas av
Arbetsformedlingen for att man ska vara beréttigad till ersittning under
dessa frdnvarodagar.

Ursprunget pa uppgifter som anvands felaktigt
De felaktiga uppgifterna harror fran de sdkande.

19 For beriikning av konfidensintervall dér det skattade medelbeloppet som betalats ut
felaktigt anvénds, se bilaga.
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Diskussion och sammanfattande
bedomning

Denna studie skattar omfattningen av fel som uppstar nir en deltagare
ansOker om erséttning fran Forsdkringskassan och anger att hen har varit
franvarande fran programmet pd grund av uppehall, sjukdom, eller enskild
angeldgenhet, men dér franvaron inte dr anmald till eller godkénd av
Arbetsformedlingen. Studien kan inte skatta forekomst av andra typer av fel,
sa som nar deltagaren har varit franvarande fran programmet men inte har
anmalt detta till varken Arbetsformedlingen eller Forsakringskassan.

Resultatet visar att ungefar 2,5 procent av alla ans6kningar om
aktivitetsstod, utvecklingsersittning eller etableringsersittning kan innehalla
felaktiga uppgifter om frdnvaro som kan orsaka helt eller delvis felaktiga
utbetalningar. Felen handlar framf6rallt om att deltagare inte har anmélt
sjukfranvaro till Arbetsformedlingen. Det uppskattade antalet ansdkningar
med fel kopplade till frinvaron skattas till drygt 40 000 ansdkningar. Det
uppskattade beloppet for dessa felaktiga utbetalningar ar cirka 85 miljoner
kronor. I relation till det uppskattade totala utbetalade beloppet utgor dessa
fel en liten del, cirka 0,6 procent. Det innebér att relativt manga individer
beddms ha fel i ansdkan kopplad till franvaro, men det felutbetalda beloppet
utgdr en mindre del av det som betalas ut totalt 1 erséttning till deltagare 1
arbetsmarknadspolitiska program.
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Uppskattningen av antalet beviljade ansokningar for 2018 har berdknats
givet 98 procent av det uppskattade totala antalet ansdkningar, da andelen
avslag p.g.a. t.ex. program saknas eller job-dagar slut, berdknades till 2
procent givet uppgifterna fran aktgranskningen. Det utbetalade beloppet for
november och december 2018 uppskattades med oktober méanads belopp
(drygt 1 314 miljoner kronor; uppskattningsvis néra 15 346 miljoner kronor
for helaret 2018).

Nedan beskrivs hur konfidensintervallet for det felaktigt utbetalade beloppet
berdknades samt vilka antaganden som gors.

Y; = antal ansokningar med franvaro

n, = sampelstorlek for beviljade ansdkningar

Y, = antal ansokningar med felaktiga franvarouppgifter

n, = sampelstorlek for beviljade ansdkningar med franvaro
p; = sann proportion av beviljade ansokningar med frdnvaro

p, = sann proportion av beviljade franvaroansokningar med felaktiga
utbetalningar

Xp = beloppet for en beviljad ansokan med felaktig franvaro

ng = sampelstorlek for ansokningar med felaktig frdnvaro

ug = forvéntat belopp for en beviljad ansdkan med felaktig franvaro
a = totalt antal beviljade ans6kningar 2018

a = vald signifikansniva (sannolikhet for ett typ I-fel)

Vi definierar variabeln Zj; € Be(pj;) som for j = 1 representerar en
ansokan som antingen har ndgon form av frdnvaro (Z;; = 1) eller inte har
det (Z1; = 0). For j = 2 representerar variabeln en ansdkan med frdnvaro
som antingen har en felaktig utbetalning (Z,; = 1) eller inte har en felaktig

utbetalning (Z; = 0). Viharddatt¥; = .7, Z;;,j = 1,2.
Vi antar genomgaende ett oberoende mellan Y3, Y, och Xp. Vi antar ocksa att
det totala antalet ansdkningar, a, dr ként (notera att antalet for helaret 2018
har uppskattats, da antal ansokningar for erséttningsperioderna november

och december saknades vid tidpunkten for berdkningen).

15
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P, = =, uppskattad andel ansokningar med franvaro av beviljade

ansokmngar

P, = e , uppskattad andel ansdkningar med felaktig franvaro av
nz

ansOkningar med franvaro

pi(1-p))

Var(f’j) = n

,J=1,2

E(Xp) = up

Vi har enligt centrala grinsvérdessatsen:
. d . _ d _
B> N(pjVar(B)),j = 1,2 och X5 > N(up, Var(%s))

Det totalt felaktigt utbetalda beloppet p.g.a. felaktig franvaro kan definieras
som:

¥Yp = p1p2tpa

Det ar for detta varde som vi vill berdkna ett konfidensintervall {or.
Fordelningen for Wy dr okédnd men deltasatsen kan anvindas, vilket ger

In (P) —> N <ln(p ]) — X (p; )> Jj = 1,2 (asymptotisk fordelning, medel

och varians for logarltmen aV proportionerna)

Var(XB)) (asymptotisk fordelning, medel och

— d 1
In (Xg) > N (ln(llB),”_z
varians for logaritmen av beloppet for en ansokan med felaktig franvaro)

ln(';f’) i N (ln(‘l’) , Var(ln('?))) dar

_ 1 1-— 1-— Var(X
Var(ln(‘l’)) - x ( pl) + - ( pZ) + ( B)
P1 ny Pz n; UE X ng

Som variansestimator anvander vi

1 «n = .2
. 1 (1-P) (1 _ pz) Zifl(XBi — Xp)
Var(ln(‘l’)) == X—F + —~ =
B, n 5", Xing
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Det skattade konfidensintervallet med konfidensgrad 1-a blir da:

P (‘;‘7 X exp (—Zg X fVa@(‘f’))) <y
2
< ¥ Xexp (Z% X /Var(ln(':”)))) =1l-a
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1. Beskrivning av genomforande

1.1. Inledning

Delegationen for korrekta utbetalningar har i uppdrag att goéra en bedémning av den totala
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen. I denna rapport
redovisas omfattningsbedomningar av fyra ersattningssystem som gjorts med metoden
Expert Elicitation. Beddmningarna med Expert Elicitation utgar fran befintliga
kunskapsunderlag (data, statistik och rapporter). Dessa underlag tacker dock inte alla
risker for felaktiga utbetalningar och innehaller sadllan nédvandiga kvantifieringar av de
felaktiga utbetalningarna som uppstar. Det finns ocksa risker som ar mycket svara att
undersoka och narmast omojliga att beskriva pa ett heltidckande satt. Dessa risker ger
upphov till ett sa kallat morkertal. Det finns inte heller ndgot vedertaget tillvigagangssatt
for hur befintligt underlag ska anvandas for att kvantifiera omfattningen av felaktiga
utbetalningar.

For att hantera problemen med morkertal och kvantifiering av felaktiga utbetalningar kan
expertbedémningar tillimpas. Man kan forvanta sig att olika personer gor delvis olika
beddmningar av omfattningen av felaktiga utbetalningar utifran ett och samma underlag.
Expertbedomningarna som redovisas i denna rapport har genomforts utifran etablerade
riktlinjer for metoden Expert Elicitation, dar olika experters bedomningar viags samman pa
ett strukturerat satt. [ det har kapitlet beskrivs 6vergripande hur
omfattningsuppskattningar gors med hjalp av Expert Elicitation.

1.2. Syfte

Rapporten syftar till att ge bedomningar av omfattningen av felaktiga utbetalningar inom
de fyra studerade ersattningssystemen. Bedomningarna redovisas pa ett transparent satt
utifran de forutsattningar och underlag som varit tillgangliga.

Resultaten redovisas enligt delegationens orsaksindelning. Detta underlattar bl.a. arbetet
med att prioritera och vidta atgarder.

Hur sdkra omfattningsbedomningarna ar och vilka primara underlag och erfarenheter som
experterna grundar sina bedomningar pa beskrivs i rapporten. Darmed ges kunskap om
vilka fakta som finns samt indikationer pa var behovet av ytterligare fakta finns for att 6ka
kunskapen kring omfattningen av felaktiga utbetalningar och minska morkertalet.



1.3. Utbetalningssystem

Foljande utbetalningssystem har bedomts:

- Sjukersattning

- Sjukpenning

- Ekonomiskt bistand

- Studiemedel for studier i Sverige

1.4. Definitioner och avgransningar

Nedan definieras de variabler och de antaganden som ligger till grund for
uppskattningarna.

1.4.1.Felaktig utbetalning

Den primara variabel som bedoms ar andelen felaktiga utbetalningar. Detta definieras sa
har:

Andel felaktiga utbetalningar = summa felaktiga utbetalningar (kr) / summa totala
utbetalningar (kr)

Perioden som beddomts ar ar 2017 eftersom det vid genomforandet av studierna ar det
senaste heldret med tillgangliga statistikuppgifter (t ex summa utbetalningar under hela
aret). Eventuella forandringar som skett under 2017 eller 2018 har dock beaktats av
experterna i bedomningarna.l

Enligt Delegationen for korrekta utbetalningar definieras en felaktig utbetalning pa
foljande satt: "En utbetalning ar felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for 1agt eller i
sin helhet fel i forhallande till gdllande regler och avtal.” I definitionen ingar bade
upptackta fel (innefattar saledes fel dar aterkrav skett) och oupptackta fel. Se dven
appendix Definition av felaktiga utbetalningar for hela beskrivningen av denna definition.

De felaktiga utbetalningarna grupperas utifran delegationens orsaksindelning:
1. Felaktiga uppgifter vid ansokan

! Regelverket for samordning mellan myndigheter dndrades fran 1/1 2018 och nu gér den myndighet som avser att
betala ut i efterhand for en period (oftast Forsakringskassan) en kontroll mot den andra myndigheten sé att det inte
redan har betalats ut ersdttning for den nu begérda tiden. Den sammanlaga omfattningen for utbetalningen for
perioden kan max bli 100 %. Risken for felaktigheter i denna kategori har saledes minskat radikalt fran 2018 for
studiemedel Sverige. I uppskattningen for studiemedel i Sverige har experterna tagit hidnsyn till denna regeldndring
sa denna tidigare risk och osékerhet kring omfattningen ar exkluderad.



Ej anmaélt dndrade férhallanden

Ej tillrackliga uppgifter (i drendet) for att fatta korrekt beslut
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Utbetalning felaktig, trots ratt beslut

o1k W

Andrade férhallanden ej omhindertagna (av myndigheten)

Se appendix Orsaksindelning inom omfattningsstudierna fér en beskrivning av de sex
orsaksindelningarna och hur de avgransar mot varandra.

Beddmningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas i for mycket respektive for lite
utbetalt.

1.4.2.Fel i systemoverskridande uppgifter

For sjukpenning och sjukersattning uppskattades daven felaktiga utbetalningar som
orsakats av fel i tva systemoverskridande uppgifter. Dessa uppgifter ar sddana som har
betydelse for ratten till eller ersattningens storlek i flera olika ersattningssystem. For
sjukpenning uppskattades fel orsakade av fel i sjukpenninggrundande inkomst (SGI) och
for sjukersattning uppskattades fel orsakade av fel i forsakringstillhorighet (FTH). Se
vidare under respektive kapitel.

1.5. Tillvigagangssatt for att bedéoma omfattning

Beddmningarna av omfattningen sker baserat pa riktlinjer for tillampning av Expert
Elicitation. I detta avsnitt beskrivs hur det praktiska arbetet gatt till vid bedomningen av
omfattningen av felaktiga utbetalningar med hjalp av Expert Elicitation. Utgangspunkten
har varit 2017 ars utgiftsniva.

1.5.1.0m Expert Elicitation

For att ta reda pa en populations egenskaper (t.ex. omfattningen av alla felaktigheter inom
ett utbetalningssystem) ger undersokningar av hela populationen den sdkraste kunskapen.
[ praktiken ar dock totalundersokningar sillan mojliga pa grund av praktiska eller
ekonomiska hinder. Darfor tillampas ofta stickprovsunderékningar dar statistisk inferens
tillampas for att fran en slumpmassigt urval av populationen uppskatta hela populationens
egenskaper. I vissa fall finns det dven praktiska, ekonomiska eller juridiska hinder for att fa
fram information om alla relevanta egenskaper for att kunna goéra uppskattningar om
dessa. Nar det giller felaktiga utbetalningar kan vissa risker vara mycket svara att
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upptdcka med exempelvis slumpmassiga kontroller. Detta beskrivs i vissa sammanhang
som ett morkertal. En mdjlighet dr dd att komplettera data och annat empiriskt grundat
material med kunskap och erfarenheter som experter pa omradet besitter, for att skaffa sig
en helhetsbild.

Expert Elicitation ar en teknik att extrahera dmnesexperters kunskap for att uppskatta
okdnda kvantiteter. De riktlinjer som foresprakas for hur man ska ga till vaga for att gora
uppskattningar med hjalp av amnesexperter baserar sig pa tvarvetenskaplig forskning dar
flertalet forskningsamnen bidragit (t ex forskning inom statistik och psykologi, som
askadliggors med Juslins och Horas arbete i avsnitt 1.5.2 nedan).

Genom en systematisk process skapas sannolikhetsbaserade uppskattningar. Den procedur
som tillampas syftar till att géra underlagen for beslut sa transparenta, vilgrundade och
objektiva som mojligt.

Experterna har tillgang till befintliga fakta (data, statistik och annan relevant information)
och kombinerar fakta med sin specifika expertis pa omradet (t.ex. fran kontrollverksamhet,
handlaggning, forskning, utredningsverksamhet). Liksom i fallet med
stickprovsundersoékningar finns en osdkerhet i uppskattningarna som redovisas i form av
spridningsmatt eller osdkerhetsintervall. Osdkerhetsintervallet beskriver spridningen i
experternas sammantagna beddmningar av felens omfattning. Till skillnad fran de
osakerhetsintervall som anges vid stickprovsundersokningar (konfidensintervall baserade
pa ett urval av data), sa baseras osdkerhetsintervallen pa subjektiva sannolikheter utifran
experternas dmneskunskap. Det dr alltsa experternas sammanvagda bedomning for
sannolikheten att omfattningen ligger inom olika intervall som ligger till grund foér
framtagna osakerhetsintervall. For ett 90 procents osakerhetsintervall har extremvardena,
de lagsta och hogsta vardena exkluderats (5 % i bada dndar) i experternas aggregerade
sannolikhetskurva.

Osdkerheten (osdkerhetsintervallet) i uppskattningarna blir normalt storre ju mindre
empiriskt grundat underlag som finns tillgangligt. En redovisning av osdkerhetsintervall
ger ansvariga beslutsfattare en uppfattning om den osakerhet som ar férknippade med
beddmningarna, vilket kan paverka dessas slutsatser kring t.ex. lampliga dtgarder eller
prioriteringar.

Expert Elicitation borjade tillampas redan 1975, da den myndighet i USA som hanterar
kdrnavfall, Nuclear Regulatory Commission, upplevde problem att tolka och sammanvaga
experters olika bedomningar. NCR tog darfor hjalp av forskare for att utveckla en teknik for
detta. Riktlinjerna for Expert Elicitation baseras pa grundlaggande metodik snarare an
amnesspecifika egenskaper, t ex statistisk metodik och forskningsresultat i psykologi
avseende tillampning av inuitiva bedomningar for att undvika olika typer av bias. Darfor



finns goda forutsattningar att tillimpa tekniken dven inom andra omraden, vilket ocksa
skett, exempelvis inom ekonomisk tillvaxt.2

1.5.2.Tidigare omfattningsbedémningar med Expert Elicitation

Under ar 2007 genomfordes omfattningsstudier inom ramen for FUT-delegationens arbete
och resultatet presenterades i november 2007 i rapporten "Vad kostar felen?”. I det arbetet
tillampades Expert Elicitation pa totalt 16 ersattningssystem.

Under 2009 genomfordes en studie inom ramen fér Samverkansuppdrag mot felaktiga
utbetalningar fran valfardssystemen (Samverkansuppdraget) som
Ekonomistyrningsverket samordnade.3 Syftet var att kunna ta stéllning till en lamplig
metod for att genomfora omfattningsstudier. Ett krav var att metoden aven skulle fanga det
sa kallade morkertalet. En mojlig metod ar da att genomfora omfattande djupstudier for
respektive system. Inom ramen fér Samverkansuppdraget bedémdes detta som alltfér
omfattande och dyrt om det skulle genomféras med viss kontinuitet. Dessutom skulle
denna metod inte fanga hela morkertalet och ddrmed &nda beh6va kompletteras.
Rekomendationen blev att omfattningsstudierna skulle genomféras med hjalp av
expertbedémningar. Darfor tillampades Expert Elicitation dven inom ramen foér
Samverkansuppdraget.

Metodansvarig for omfattningsbedémningarna som genomférdes av FUT-delegationen och
Samverkansuppdraget och dven de nu aktuella bedémningarna har varit Johan Ekstedt. De
steg som tillampats for att ta fram uppskattningar utifran riktinjer inom Expert Elicitation
har varit desamma vid de olika tillfdllena. Daremot har kategoriseringen av orsakerna till
de felaktiga utbetalningarna férdndrats. Aven definitionen av felaktiga utbetalningar har
andrats, vilket sarskilt paverkar ersattningssystem med stora inslag av bedomning. Felen
ska vara uppenbart utanfér bedomningsutrymmet for att inkluderas i denna
omfattningsbedomning. Under 2007 ars omfattningsbedomning var Stephen Hora,
professor i statistik pa University of Hawaii, involverad som metodstod i arbetet. Vid
omfattningsbeddomning inom ramen for Samverkansuppdraget fungerade Peter Juslin,
professor i kognitiv psykologi vid Uppsala Universitetsom metodstéd. Bada har bidragit
aktivt med forskningsresultat inom Expert Elicitation#.

2 The accountability imperative for quantufying the ucertainty of emission forecasts, Puig and Morales-
Ndpoles 2017

3 Se bl.a. Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frén vilfdrdssystemen 2010 (2011:11) ESV, dnr 10-
152/2009.

4 Exempel pd artiklar &r Expert elicitation methods and tools, Hora 2009, Expert Judgement, Hora 2008,
Acquistition of Expert Judgement, Hora 1992, Controlled information integration and Bayesian inference, Juslin
2015, Decisions from experience Juslin 2006, subjective probability intervals. Juslin 2004,
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I Norge har Expert Elicitation tillampats for att uppskatta omfattningen av missbruk inom
sjukpenning.

1.5.3.Urval av amnesexperter

Inom varje utbetalningssystem valjs 5-6 amnesexperter ut. Detta ar det antal experter som
rekommenderas av Morgan 2014.6 Det illustreras dven i en figur fran statistikprofessor
Steve Hora, Hawaii Universitet (som granskade tidigare genomférda
omfattningsbeddmningar med Expert Elicitation, FUT 2007). Figuren baseras pa ett
empiriskt test med for honom kdnda men for experterna okdnda varden. Tabellen visar att
traffsiakerheten i experternas sammanvagda uppskattning 6kar ju fler experter som
involveras, men med en avtagande marginalnytta efter 5-6 experter.

Figure 4
Average Calibration Score of Expert Groups

100%
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L 4

80% A
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60% A

50% T T T T
0 5 10 15 20

Number of Experts

Killa: Steve Hora, Hawaii University

De utvalda personerna ska inneha sddan kunskap att de baserat pa sin specialistkompetens
och med hjalp av bakgrundsmaterial kan gora en kvalificerad bedomning av den kvantitet
som ska beddmas. Utgangspunkten for dessa omfattningsbedémningar har varit att en
heterogen grupp av experter viljs ut i syfte att fa fram de som kan svara pa fragestillningen
bast samtidigt som olika synvinklar finns representerade.

5 Arbeidsdepartementet i Norge ar 2011. ”Misbruk av sykepengeordningen i folketrygden”
® Use of Expert Elicitation in support of decision making for public policy, M Grange Morgan 2014
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1.5.4.Kunskapsunderlag

Infor att experterna paborjar arbetet gors en kunskapsoversyn och ett kunskapsunderlag
skapas. Det bestar av befintlig kunskap i form av data, statistik, rapporter, riskanalyser och
arbetsmaterial som anses relevant for att uppskatta omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Detta gors for varje utbetalningssystem och underlagen beskrivs i
resultatdelens appendix.

Materialet ar dock inte heltackande. Underlagen tar inte upp alla risker till felaktiga
utbetalningar och innehdller inte alla nddvandiga kvantifieringar av de felaktiga
utbetalningarna som uppstar. Darfor granskar och utvarderar experterna materialet samt
kompletterar underlaget med eget arbetsmaterial och egna erfarenheter. Syftet ar att ta
fram individuella expertbedomningar som tar hansyn till alla risker for felaktigheter inom
utbetalningssystemet.

1.5.5.Experternas arbete

Experternas insats i omfattningsarbetet bestar av foljande moment:

1) Lasaigenom och bidra med eventuella komplement till kunskapsunderlag

2) Delta pa seminarium 1

3) Ta fram prelimindr beddmning av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
4) Delta pa seminarium 2

5) Ta fram definitiv bedomning av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
6) Lasaigenom och godkdnna rapport

Syftet med forsta seminariet ar att ga igenom fragestallningen och diskutera
kunskapsunderlaget. Detta medger dven mojlighet till kunskapsutbyte mellan experterna.
Under det forsta seminariet diskuteras och tydliggors avgransningar, orsakindelning och
definitioner tillsammans med en representant fran Delegationens kansli. Dessutom far
experterna dva sig i att uttrycka sig med hjalp av sannolikheter och de uppmarksammas pa
psykologiska fallgropar som ar vanliga i samband med intuitiva bedémningar.”

Experterna far efter seminarium 1 i uppgift att arbeta fram en individuell
omfattningsbedémning.

7 Se t ex Gilovich, T., Griffin, D. W., & Kahneman, D. (2002). Inferences, heuristics, and biases: New directions
in judgment under uncertainty, New York: Cambridge University Press
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Under seminarium 2 redovisar experterna sina respektive uppskattningar. Diskussioner
fors i syfte att forstd experternas olika satt att bedoma de felaktiga utbetalningarna samt ge
mojlighet att ifrdgasatta varandras tillvigagangssatt och antaganden. Syftet dr att
kvalitetssdkra det arbete och de beddmningar som gjorts.

Experterna far efter seminarium 2 majlighet att justera sina bedémningar om nya insikter
framkommit under seminariet. Darefter skickar experterna in sina definitiva
uppskattningar som ligger till grund for resultatet for respektive ersattningssystem.

1.6. Hur resultatet redovisas

Experterna lamnar in individuella uppskattningar baserade pa sina respektive erfarenheter
och expertkunskaper samt informationen i det framtagna kunskapsunderlaget (samlade
relevant kunskap och data/statistik pa omradet). En beddmning som inkluderar alla
identifierade felaktigheter inom utbetalningssystemet gors.

Den uppskattade omfattningen av fel férdelas pa olika orsaker enligt den faststillda
orsaksindelning som grundar sig pa var i arendekedjan felen uppstar. Detta 6kar
mojligheterna att kunna vidta lampliga dtgarder for att reducera de felaktiga
utbetalningarna.

Beloppen for omfattningsbedomningarna ar avrundade men redovisas med upp till en
decimals noggrannhet. Avrundningarna ar anpassade till det sammanhang de redovisas i8
och ska inte tolkas som att resultatet ar sakrare ju mindre det ar avrundat. For att beskriva
osdakerheten i beddmningarna av de totala felaktiga utbetalningarna redovisas ett
osakerhetsintervall. For att beskriva osdkerheten i bedomningarna av respektive
orsakskategori redovisas istdllet ett spridningsmatt, kvartilavstand. Matten visar pa olika
satt hur stor spridning det ar mellan experternas bedémningar. Detta matt ar en indikation
pa uppskattningens sdkerhet och hur bra kunskap som finns om de felaktiga
utbetalningarna pa ansvarig myndighet eller kommun.

1.6.1.Det totala felet

Andelen felaktiga utbetalningar dar for mycket utbetalats redovisas utifran experternas
individuella sannolikhetskurvor for andelen fel.? Experternas svar vigs samman genom att
sla samman de individuellt inlamnade bedémningarna och relaterade sannolikheter.10

8 Vid framriknande av alla enskilda resultat utgér berikningarna frén de ursprungliga exakta siffrorna, varav
hérledning via de redovisade avrundade talen kan ge marginellt andra resultat.

° Experten far ange sannolikheterna for att andelen fel ligger inom olika intervall. Darav skapas en
sannolikhetskurva som innefattar det experten anser ar alla méjliga intervall (nivder) andelen kan vara.
10 Empirisk utvardering visar att matematisk aggregering ger battre resultat dn intuitiv
sammanvagning av experternas resultat, se Robert T. Clemen and Robert L. Winkler, Aggregation of
Expert Probability Judgments, kapitel 9, s 27.
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Denna medelvardesprocedur har egenskapen att gruppfordelningen blir bredare an
individernas fordelningar. Samtidigt ar just detta en av fordelarna med metoden eftersom
individernas fordelningar kan vara "6verkonfidenta” (den enskilda expert har en évertro
pa sin egen formaga att bedéoma omfattningen) och det kan forekomma slumpmassiga
avvikelser (en individs beddmning kan skilja sig at beroende pa tidpunkt svaret ges trots
att informationsmangden dr densamma, det finns alltsa en slumpmassighet i svaret som
reduceras mha att tillampa bedémningar fran flera experter).1l Baserat pa den
aggregerade kurvan berdknas ett vantevardel?, det forvantade vardet pa andelen fel. For
att askadliggora inom vilket intervall andelen "sannolikt” respektive “med stor sakerhet”
ligger kompletteras vantevardet med osdkerhetsintervall. Dessa intervall inrymmer det
sanna vardet med 70 % respektive 90 % sakerhet givet den subjektiva
sannolikhetsfordelningen.

Experterna far dven ange en beddmning av omfattningen av felaktiga utbetalningar som
felaktigt inte har betalats ut (inte alls eller till ett for 1agt belopp). Omfattningen av for lite
utbetalt redovisas i form av experternas medianvarde som antas vara det mest sannolika
vardet). For att illustrera spridningen av experternas uppskattningar redovisas dven
kvartilavstand.13Spridningen ar ett transparent satt att illustrera osdakerheten i
bedémningen.

Omfattningen av felaktiga utbetalningar redovisas dairmed som tva separata fel, dvs
utbetalningar som blir for hoga respektive for laga.

1.6.2.0rsak till de felaktiga utbetalningarna

Felaktiga utbetalningar som blir for hoga fordelas enligt orsaksindelningen som framgar av
appendix 2. Experternas bedomningar och kvantifiering av respektive orsak redovisas i
form av median (mest sannolika vardet) och kvartilavstand (spridning). Kvartilavstanden
jamfors for orsakskategorierna inom respektive ersattningssystem. De kvartilavstand som
storleksmadssigt ar i mitten av de sex kategorierna anges genomsnittliga i storlek da de
olika orsakskategoriernas osdkerhet i resultatet jamfors med varandra

Experterna har ocksa fatt ta stallning till hur stor del av felen - nar de orsakats av den
enskilde (orsakskategori 1 och 2) - som kan anses vara misstankt avsiktliga fel. Nairmare
precisering finns i appendix Orsaksindelning inom omfattningsstudierna.

11 Se t ex Erev, I, Wallsten, T. S., &amp; Budescu, D. V. (1994). Simultaneous over- and underconfidence:
The role of random error in judgment processes. Psychological Review, 101, 519-527.

12 Vintevirdet &r ett ligesmatt som anger vart sannolikhetskurvan har sin tyngdpunkt

13 Experternas individuella bedomningar delas upp i fyra lika stora delar (kvartiler). Skillnaden i viirde mellan den
ovre och den nedre kvartilen méter kvartilavstand.
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Experterna bedomer dven fel i utbetalningar som harror fran fel i vissa
systemoverskridande uppgifter. For dessa bedomningar redovisas medianvardet.
Delegationen genomfor dven ett antal empiriska studier av felaktiga utbetalningar som en
foljd av fel i systemoverskridande uppgifter.

1.6.3.ExKkludering av resultat

[ det studieprotokoll som togs fram innan arbetet med uppskattningarna startade sattes
foljande kriterier upp for nar enskilda experters resultat ska strykas fran det aggregerade
resultatet.
- Experten deltar inte pa det inledande seminariet.
- Experten lamnar inte in ett preliminart resultat
- Experten ger ingen forklaring till hur det egna resultatet tagits fram, t ex redovisar
inte for sin bedomning under seminarium tva eller lamnar inte in underlag med
forklaring for sitt prelimindra resultat.
- Experten lamnar inte in ett definitivt resultat

- Expertens definitiva resultat ar inte korrekt ifyllt

[ de fall det varit aktuellt att stryka en experts bedomning fran det aggregerade resultatet
redogors det i anslutning till respektive ersattningssystem.

1.6.4.Avidentifierat resultat

Experternas bedomningar avidentifieras genom att experternas namn stryks och ersatts
med ett nummer i samband med analys och berdkningar av resultat. I resultatavsnitten
redovisas experternas sammanvagda resultat.
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2. Expertbedomning av sjukpenning

Sammanfattning

Utgangspunkt for bedomningarna ar utgifterna for ar 2017 som uppgick till 32,3 miljarder
kronor. Nedan ges en summering av resultatet. Detaljer kring vilka felorsakerna ar och den
osdkerhet som ar forknippad med respektive beddmning redovisas i kapitel 2.1-2.8

Totalt uppskattas 3,7 % av det utbetalda beloppet vara felaktigt vilket motsvarar 1,2
miljarder kronor. Dartill uppskattas att 0,1 miljarder kr betalats ut for lite. Det innebar att
for varje 100 kr korrekt utbetald ersattning begas felaktigheter motsvarande 4 kr.

1,2 mdkr ™ FOr mycket utbetalt

0.1mdkr o 51 lite utbetalt

Nedan illustreras hur de 1,2 mdkr som felaktigt betalats ut for mycket fordelar sig enligt
den pa forhand definierade orsaksindelningen.

W Felaktig uppgift vid
ansodkan (1)

= Ej anmalt andrade
forhallanden (2)

Ej tillrackliga uppgifter for
att fatta korrekt beslut (3)

Tillrackliga och korrekta
uppgifter, fel beslut (4)

1 Utbetalning fel, trots ratt
beslut (5)
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2.1. Inledning

Sjukpenning kan betalas ut till den som har nedsatt arbetsformdga med minst en
fjardedel pad grund av sjukdom eller skada. Ersattningen kan ldmnas till den som arbetar
i Sverige och ar forsakrad for arbetsbaserade formaner. Sjukpenninggrundande
inkomst (SGI) ar det belopp som Forsakringskassan raknar ut baserat pa den s6kandes
arsinkomst och arbetstid. SGI ar darfor en forutsattning och en viktig parameter for att
kunna betala ut ratt ersattning till den enskilde.

Ar 2017 erholl 606 000 personer sjukpenning, totalt betalade Forsikringskassan ut
32,3 miljarder kronor i sjukpenning.

2.2. Deltagande experter

Givet de i studieprotokollet forspecificerade kriterier pa experter inom alla
utbetalningssystem valdes experter for deltagande i sjukpenningsbedémningen ut.
Inspektionen for socialforsakringen (ISF) tillfrdgades om att delta med experter men
avbojde. Darmed deltog enbart experter fran Forsakringskassan inom féljande omraden:

- Verksamhetsutvecklare, Avd. sjukforsakring (tillampningsfragor, handlaggning och
lagstiftning)

- Controller, enheten for Intern forsakringskontroll, Avd. for gemensamma
forsakringsfragor. (Granskar all forsakringshandlaggning)

- Controller och ledningsstod, Avd. for gemensamma forsakringsfragor -
(kontrollutredningsverksamheten som framst jobbar med avsiktliga fel)

- Analytiker, Avd. Analys och Prognos (inriktning sjukpenning)

2.3. Precisering av fragestillning och definition

Under seminarium 1 diskuterades fragestallningen och definitionen pa felaktiga
utbetalningar och foljande fortydligande gjordes.

En utbetalning ar felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for lagt eller i sin helhet fel i
forhallande till gidllande regler och avtal

Slutligt belopp ar det belopp som innefattas i Forsakringskassans grundbeslut. Detta under

forutsattning att beslutet inte ligger uppenbart utanfor lagens
ramar/beddmningsutrymme.

Aven hur stor andel fel som beror pé att vissa systeméverskridande uppgifter ar felaktiga
uppskattas i kapitel 2.5.8 for sjukpenning:

Andel av samtliga felaktiga utbetalningar som beror pa felaktig SGI
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2.4. Underlag for uppskattning

Infor forsta seminariet gjordes en dversyn av befintlig kunskap i form av data/statistik och
rapporter pd omradet. En sammanstallning av kunskapsunderlaget gjordes och delades
med experterna.

Under seminarium 1 diskuterades mojligheten att bearbeta statistik pa Intern
forsakringskontroll (IFK) for att ge ytterligare underlag. Det resulterade i att IFK fran sin
stickprovsundersdkning genomfoérd under 2017 tog fram for denna omfattningsbedémning
anpassad statistik (appendix avsnitt 7.4-Faktiska felutbetalningar i sjukpenning under
2017). Denna statistik har varit anvandbar vid uppskattningar av fel orsakade av
myndigheten. Samtliga kunskapsunderlag som anvandes av experterna finns redovisade i
appendix.

2.5. Resultat - Omfattning av felaktiga utbetalningar

for sjukpenning

[ detta kapitel redovisas uppskattad omfattning av alla felaktigheter som sker inom
sjukpenning.

2.5.1. For mycket utbetalt

Det finns manga orsaker till att en felaktig utbetalning kan uppsta. [ denna rapport ar felen
kategoriserade enligt den fordefinierade orsaksindelningen baserat pd nar i darendekedjan
felet uppstar. De specifika orsaker enligt orsaksindelningen som féranleder de felaktiga
utbetalningarna beskrivs i nedan i separata avsnitt.

Resultat
Andel for mycket utbetalt uppskattas till 3,7 % av totalt utbetalt pa 32,3 miljarder kronor
ar 2017. De felaktiga utbetalningarna bedéms motsvara 1 180 miljoner kronor.

Osakerhet

Det rader stor osdkerhet i uppskattningen och osakerhetsintervallet i skattningen visar att
med 70 % sannolikhet ligger det sanna vardet inom intervallet 1,9-5,7 %, med 90 %
sdkerhet ligger det sanna vardet inom intervallet 1,2-7,0 %.

Felaktiga
utbetalningar 70% sakerhet 90 % sakerhet
3,7% 1,9% -5,7% 1,2% -7,0%

1180 mkr | 628 mkr -1 838 mkr| 384 mkr -2 262 mkr
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Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:

Experterna har haft tillgang till kunskapsunderlag (se appendix ) for att gora sina
uppskattningar. De har sedan fatt vélja hur de anvander underlaget i sina individuellt
framtagna uppskattningar. Nedan beskrivs hur tre av experterna resonerat generellt kring
uppskattningensarbetet, inom varje orsaksindelning finns mer detaljer kring de underlag
som primart har anvants och den osdkerhet som finns i uppskattningen:

Expert 1) Har utgadtt frdn Kontrollutredningsverksamheten pd Forsdkringskassan. Hdr mdste
man géra ett antagande om mérkertalet for att fd en skattning pda fel fran sokande. Ddrtill
summeras fel frdn myndigheten, baserat pd uppgifter frdn IFK och rdttsliga
kvalitetsgranskningarna 2014:2, som granskar bifalls- och avslagsbeslut anvdnds for att dra
slutsatser om 2017 drs nivd.

Expert 2) Utgadtt frdn kunskapsunderlaget, anvdnt statistiken frdn IFK och férlitat mig pd min
erfarenhet inom omrddet.

Expert 3) Utgick i huvudsak frdn riskanalysen 2019 samt underlaget frdn Intern
forsdkringskontroll samt anvinde 6vrigt kunskapsunderlag som referens.

2.5.2. Felaktig uppgift vid ansokan (1)

De storsta felen inom denna kategori ar:
- Uppgift om arbetsformaga
- Uppgift om faktiskt arbete i egna foretaget

Resultat:

Ndra fyra tiondelar av alla felaktiga utbetalningar bedomer handlaggarna beror pa att
uppgifterna vid ansokan varit felaktiga. Punktskattning pa 35 % motsvarar 417 mnkr av
2017 ars utgifter.

Osdkerhet:

Bland de sex orsakskategorier som undersokts i denna rapport ar spridningen hogst
(kvartilavstandet 31 %) i denna kategori. Nedan forklaras vad som orsakar denna
osdkerhet. For 2017 summerar aterkrav/skadestand och forhindrade felaktiga
utbetalningar till ca 60 miljoner kronor baserat pa kontrollutredningverksamhetens
uppgifter. Men dartill maste man gora ett antagande om morkertalet (fel som inte
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upptackts utifran de impulser som kontrollutredningsverksamheten fatt och pa grund av
deras begransade arbetsresurser) for att fa totala beloppet. Dessutom ingar inte
felaktigheter som beror pa att den sokande medvetet 6verdriver sitt tillstand, vilket leder
till att lakare utfardar ett felaktigt intyg. Har finns en skala fran medvetet 6verdrivande till
att den sokande forstarker symtom. Det ar tydligt fran diskussionen pa seminarium tva och
av experternas individuella fordelning av felen i respektive orsakskategori att det ibland
blir svart att dra tydliga granser mellan de olika kategorierna. Experternas yrkesroll
paverkar hur de harleder den felaktiga utbetalningen och vad som orsakat den. Experter
som arbetar med att utfora kontroller anser att felaktiga utbetalningar i stérre utstrackning
uppstatt pa grund av felaktiga uppgifter fran den sokande. Experter med annan
yrkesinriktning tenderar att i storre utstrackning beddma sadana felaktiga utbetalningar
vara orsakade av myndigheten. Ett annat exempel ar nar experterna fatt bedoma felaktiga
utbetalningar som fattas pa otillrackliga uppgifter vid beslutstillfillet, t.ex. nar ldkarintygen
ar bristfalliga. Experter med kontrollbakgrund har i storre utstrackning bedéomt att sddana
brister ar orsakade av den enskilde (orsakskategori 1). Experter med annan
yrkesinriktning har daremot i storre utstrackning bedomt att sddana fel ar orsakade av att
myndigheten fattat beslut pa otillrackliga underlag (orsakskategori 3 Ej tillrdckliga
uppglifter for att fatta korrekt beslut).

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
- Analys av felaktiga utbetalningar, 2017-12-19 (6.1)
- Dokument fran kontrollutredning, 2016-09-26 (5.1).
- Kontrollutredningsverksamheten pa Forsakringskassan (5.2)
- Riskanalys (infor 2019)- se flik riskanalys (6.3)

Misstinkt avsiktliga fel

Avsiktliga fel kan vara:
- Uppgift om arbetsformaga (inkl. lakarintyg forfalskat av den som soker ersattning)
- Uppgift om faktiskt arbete i egna foretaget

Av fel orsakade av de sokande uppskattas sex tiondelar av felen vara avsiktliga,

punktskattning 60% vilket motsvarar 250 mnkr av 2017 ars utgifter.

Osdkerhet i bedomningen av misstankt avsiktliga fel:
I riskanalysen fokuserar man pa lakarens roll och att Forsakringskassan ska begira

komplettering medan den forsakrades skyldighet att lamna korrekta uppgifter saknas i det
kunskapsunderlaget. Manga lamnar felaktiga uppgifter men det ar baserat pa deras
upplevelse av verkligheten t ex kan man misstrivas pa arbetet vilket kan leda till en
upplevelse av sjukdomstillstind som den sjukpenningansékande upplever som verkligt.
Om dessa individer ar arbetsfora lamnar de fel information, men det skapar osakerhet och
variation bland experterna i hur stor andel av dessa fall som ar avsiktliga fel. Andelen
maste uppskattas utifran hur manga som faktiskt upplever att de ar sjuka i forhallande till
hur manga som med avsikt forstarker symptom for ett sjukdomstillstand och
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gransdragning pa nar det senare ska betraktas som avsiktligt ar svar. Darmed ar det hog
osdkerhet i uppskattningen av andelen avsiktliga fel.

Kontrollutredningarna ar inte baserade pa slumpmassiga urval men dnda informativa. De
arenden som kan drivas vidare mot polisutredning kan betraktas som avsiktliga fel. Av
antalet drenden fran kontrollutredningsverksamheten sa var volymen med aterkrav
dubbelt sa hog som antalet anmalningar till polisen, vilket indikerar att ungefar halften
beddms avsiktliga. Det kan dartill finnas drenden da det inte finns tillrackliga bevis for
polisanmalan men dnda kan misstdnkas vara avsiktliga vilket skapar en osdkerhet i
uppskattningarna.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
- Riskanalys (infér 2017)- se flik riskanalys 6.2
- Riskanalys (infér 2019)- se flik riskanalys 6.3
- Aterforing av kunskap om sjukpenning- bilaga till kvalitetsanalys
kontrollutredning 5.1
- Kontrollutredningsverksamheten pd Férsdkringskassan 5.2

2.5.3. Ej anmalt Andrade forhallanden (2)

Orsaker till felaktiga utbetalningar i denna kategori ar:

- Borjat jobba mer vid deltidssjukskrivning

- Borjat jobba innan beviljad period 16pt ut

- Inte anmalt nar man blivit arbetslds (innebar sankt ersattning)

- Anmilt dndrade forhallanden for sent

- Lamnat felaktiga uppgifter (t ex pga svart veta regler kring SGI/normal arbetstid)
- Rest utanfor EES/EU utan medgivande

Uppskattning:
Tva tiondelar av de felaktiga utbetalningarna beror pa att den s6kande inte anmalt dndrade
forhallanden. Punktskattningen pa 19,6 % vilket motsvarar 233 mnkr av 2017 ars utgifter.

Osdkerhet:

Omfattningsuppskattningen av felaktiga utbetalningar som orsakats av att dndrade
forhallanden inte anmals till Forsdkringskassan ar genomsnittlig med avseende pa
osdkerhet. Kvartilavstandet i experternas bedomning ar pa 8 %. Som utgangspunkt for
uppskattningen ligger underlag om aterkrav/skadestand och forhindrade felaktiga
utbetalningar fran kontrollutredningsverksamheten pa Forsdkringskassan men har maste
man gora ett antagande om morkertalet som skapar osdakerhet i uppskattningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
- Analys av felaktiga utbetalningar, 2017-12-19 (6.1)
- Dokument fran kontrollutredning, 2016-09-26 (5.1)
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Misstdnkt avsiktliga fel

Exempel pa misstankt avsiktliga fel ar:
- Borjat jobba mer vid deltidssjukskrivning
- Borjat jobba innan beviljad period 16pt ut
- Inte anmalt nar man blivit arbetslos (innebar sankt ersattning)

Uppskattning:
Tva tredjedelar av felen som beror pa dndrade forhallanden uppskattas vara misstankt

avsiktliga fel av den sokande. Punktskattning pa 65 % av felen i denna orsakskategori (ej
anmalt dndrade forhdllanden) motsvarar 151 mnkr av 2017 ars utgifter.

Osdkerhet:

Aven hir kan man liksom i orsakskategori 1 utga fran vad kontrollverksamheten kunnat
konstatera och leda i bevis vara felaktigt utbetalt. Det finns dock manga fel som inte
upptackts utifran de impulser som kontrollutredningsverksamheten far eller kan fanga pa
grund av begransade resurser. Avsaknaden av ett heltackande underlag skapar osiakerhet i
uppskattningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
Bilaga analys av felutbetalningar (6.1)
Kontrollutredningsverksamheten pa Forsakringskassan (5.2)

2.5.4. Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut (3)

Orsaker till att det inte gar att fatta korrekt beslut kan vara:
Utredning om arbetsformagan saknas
Utredning om arbetsgivarens mojlighet att anpassa arbetet saknas

Uppskattning:
En tiondel av felen kan enligt experterna harledas till att myndigheten fattat felaktigt beslut

pa grund av otillrackliga underlag. Punktskattning pa 12,0 % motsvarar 142 mnkr av 2017
ars utgifter.

Osdkerhet

Denna uppskattning ar relativt saker. Experterna ar relativt ense om hur stor andel av de
totala felen som harror till denna orsakskategori. Efter kategori 5 ar denna orsak den dar
experterna ar mest eniga om nivan (kvartilavstand 7 %). For denna orsakskategori ansag
experterna att den rattsliga kvalitetsuppfoljningen tillsammans med IFK:s stickprov gar att
anvanda for att gora relativt sikra uppskattningar, vilket aterspeglar sig i spridningen av
experternas punktskattningar.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning: --
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Rattslig kvalitetsuppfoljning 2017:5, Den forsta sjukpenningrattsbedémningen och
tillampningen av rehabiliteringskedjan
IFK:s slumpmassiga stickprov (kunskapsunderlag 7,4)

2.5.5. Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut (4)

Denna kategori innefattar fel dar beslut och beloppet kopplat till beslutet ligger uppenbart
utanfér bedomningsutrymmet. Exempel pa sddana felaktiga beslut ar nar arbetsférmagans
nedsattning bedéms pa ett satt som uppenbart inte ar forenliga med de tillgdangliga
uppgifterna. Felaktiga bedomningar kan ske i samband med nybeviljande men ocksa i
pagaende sjukfall vid 180-dagarsbedomningarna.

Uppskattning:
En tiondel av alla fel uppskattas vara fel trots tillrackliga och korrekta uppgifter.

Punktskattning 12,7 % motsvarande 150 mnkr av 2017 ars utgifter.

Osdkerhet

Det ar tillsammans med orsaksindelning 1 storst osdkerhet i denna uppskattning av de sex
orsakskategorierna. Kvartilsavstandet uppgar till 30 %. Det upplevs svarbedomt da det
saknas lampliga underlag att anvdnda sig av. For att de rattsliga kvalitetsgranskningarna
ska kunna anvandas som underlag for detta hade det kravts att flera granskare oberoende
av varandra hade granskat samma drenden och kommit till samma slutsats.
Kvalitetsgranskningarna genomfors dock inte pa det sattet. Avseende kvalitetsbristerna
som uppdagas de i rattsliga granskningarna sa kan utbetalningen vara ratt trots brister i
formkraven eller andra fel som dnda ger den forsdkrade ratt summa. Darmed blir det
mycket svart uppskatta vad som felaktigt betalas ut fran denna orsaksindelning
sammanlagt uppgar till.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning
Rattsliga kvalitetsgranskningarna 2014 Sjukpenningarenden som avslutas for att
dagarna tar slut (2015:3) (3.2)

2.5.6. Utbetalning fel, trots ritt beslut (5)

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar i denna kategori berér den manuella
handlaggningen i utbetalningssystem (TP). Mycket sker i handlaggarens huvud och
paverkas av hur hen tittar, tinker och dokumenterar/registrerar i arendet. Det kan
aven bli fel vid verkstillande av utbetalningen i &rendehanteringssystemet AHS. Nagra
vanliga fel ar:

e Fel period (fel fran och med datum/ till och med datum)
Fel omfattning registreras
Historikfel kan orsaka ytterligare fel, t ex slut pa sjukpenningdagar
Omfattning andras inte vid en ny periodisk utbetalning
Ingen hansyn tas till andra formaner
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Uppskattning:
En tiondel av alla felutbetalningar bedomer experterna ar felaktiga trots att ratt beslut

fattats. Punktskattningen pa 9,6 % motsvarar 114 mnkr av 2017 ars utgifter.

Osdkerhet

Relativt saker uppskattning. Detta ar den sakraste uppskattningen av de sex
orsaksindelningarna (kvartilspridning 5 %). Experterna ar ense om nivan av andelen fel
tack vare palitligt resultat fran det slumpmassiga stickprovet fran IFK for ar 2017
avseende denna orsaksindelning.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning
IFK:s slumpmassiga stickprov (kunskapsunderlag 7,4)
Analys av felaktiga utbetalningar (bilaga 6.1)

2.5.7. Andrade forhallanden ej omhindertagna (6)

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar i denna kategori avser:
* Lopande utbetalning stoppas inte vid friskanmalan

* Lopande utbetalning stoppas inte for gravid som fott sitt barn

+ Andrad omfattning registreras inte

* Lopande utbetalning stoppas inte vid beviljad SE

* SGI andras inte vid partiell SE

Uppskattning:
Experterna bedomer att en tiondel av de felaktiga utbetalningarna orsakas av dndrade

forhallanden som inte omhéandertas av myndigheten. Punktskattningen pa 10,7 procent
motsvarar 127 mnkr av 2017 ars utgifter.

Osdkerhet

Omfattningsuppskattningen av att dndrade forhallanden ej blir omhandertagna ar
genomsnittliga med avseende pa osdkerhet i uppskattning ( kvartilsspridning pa 11 %).
En del av felaktigheterna fangas i den l6pande granskningen av Intern Forsakrings
Kontroll men t ex att inte SGI dndras vid partiell sjukersattning fangas inte. Darav
behover ett morkertal laggas till granskningen vilket skapar en osdkerhet i
uppskattningen.

Anvanda underlag experterna lyfter fram:
Analys av felaktiga utbetalningar, 2017-12-19 (6.1)
IFK:s slumpmassiga stickprov (kunskapsunderlag 7,4)
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2.5.8. Felaktigheter i den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI)

Experterna fick ocksa bedoma hur stor del av de felaktiga utbetalningarna som orsakats
av att den sjukpenninggrundande inkomsten (SGI) blivit. Dessa fel ar en delméngd av
samtliga fel som uppskattas i denna rapport och ska darmed inte adderas ovanpa den
totala skattningen av felaktiga utbetalningar.
Nar det géller felaktig SGI ar det sdllan som hela utbetalningen behover vara felaktig.
Den korrekta SGI:n kan avvika i varierande omfattning fran den faststillda SGI:n som
den felaktiga utbetalningen baseras pa. Exempel pa fel ar:
- Fel inkomstuppgift (anstalld), i de fall en SGI finns faststédlld sedan tidigare finns
inkomstuppgifterna som regel fortryckta i ans6kan om sjukpenning. I dessa fall
finns det risk att den enskilde inte dndrar de fortryckta inkomstuppgifterna i
ansoOkan trots att den faktiska inkomsten och/eller arsarbetstiden ar hogre eller
lagre an den som tidigare faststallts.
- Fel inkomstuppgift (egen foretagare)
- Oriktig anstallning/anstéllningsforhallande
Det finns ocksa en problematik med personer som SGI-klassats men som inte uppfyller
kraven. Problematiken ar storre bland egna foretagare och mindre féretag.

Uppskattning:

Experterna uppskattar att andelen av alla felaktiga utbetalningar inom sjukpenning som
beror pa felaktigt SGI uppgar till tva tiondelar (punktskattning 20%), vilket motsvarar 236
mnkr av 2017 ars utgifter.

Anvanda underlag experterna lyfter fram:
Riskanalys (bilaga 6.2, 6.3, 6.4)

Osakerhet

Det finns en osdkerhet kring uppskattningen da utredningar om SGI inte gors i tillracklig
utstrackning och att uppgifter fran den sokande i huvudsak ska anvandas (kvartilavstandet
ar 12 % ) Rattsavdelningen driver dock pa att mer utredning bor ske men i praktiken
utreder man bara uppenbara signaler om att SGI:n inte stammer. Bristande forutsattningar
for handlaggarna att fatta beslut om SGI med god kvalitet kan leda till att SGI faststalls med
saval for hogt som for lagt belopp. Detta kan dven leda till saval felaktigt fattat beslut om
SGI noll som beslut fattat om SGI 6ver noll kronor, trots att grund saknas for SGI. Det ar
saledes viktigt att belysa dessa 6vergripande aspekter trots den 6évergripande slutsatsen
om god kvalitet i SGI-nollbesluten.

Fel ersattning kan dven utga om Forsakringskassan gor en felaktig bedomning eller
bristfallig utredning av SGI-skydd. Regler for SGI/normal arbetstid en viss dag ar svart att
ha full koll pa for den sokande samtidigt som myndighetens uppgift pa SGI av flertalet
anledningar kan vara felaktigt. Handlaggaren arbetar i en intensiv arbetsmiljo och ska halla
sig ajour med lagandringar samtidigt som det foreligger hog personalomsattning. De
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arbetar dock med likabedémning och utbildningsinsatser for att halla hog kvalitet i
handlaggningen och dirmed minska felaktigheter.

2.6.  Sammanfattning av resultat

[ avsnitt 2.5.2-2.5.8 har redovisning skett av omfattningen av felaktigheter uppdelat pa
orsaksindelning och hur mycket som beror av fel i SGI. Nedan ges en 6versiktlig
summering i tabellform av resultaten for dessa avsnitt.

Tabell 2.6 Andel och summa fel - Sjukpenning

Felaktiga utbetalningar  kvartilavstand

Felaktig uppgift vid ansékan (1) 417 mkr 35% 31%
Ej anmalt andrade forhallanden (2) 232 mkr 20% 8%

Fel orsakade av sokande 648 mkr 55%

Varav missténkt avsiktliga fel (% irelation till 1+2) 401 mkr 62%
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut (3) 142 mkr 12% 7%
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut (4) 150 mkr 13% 30%
Utbetalning fel, trots ratt beslut (5) 114 mkr 10% 5%
Andrade férhallanden ej omhandertagna (6) 127 mkr 11% 1%

Fel orsakade av myndigheten 532 mkr 45%

Totalt 1 180 mkr 100%

Varav misstankt avsiktliga fel (% irelation till allafel) 401 mkr 34%
Varav beror pa felaktigt SGI 236 mkr 20% 12%

2.7. For lite utbetalt

Det forekommer felbetalningar som har for 1dga belopp samt uteblivna betalningar efter
avslagsbeslut, dvs sddana som borde betalats ut om det skulle skett korrekt. Experterna
har fatt gora individuella uppskattningar av hur manga miljoner kronor som betalats ut
for lite. Nedan redovisas baserat pa detta en uppskattning av totala beloppet som betalats
ut for lite under 2017. ISF rapporten pekar pa kan finnas individer som Forsakringskassan
0-klassar men dar faktiska forhdllandet inte ar sa.

Uppskattning:
Strax under hundra miljoner kronor betalas ut for lite under hela aret (punktskattning 93

miljoner kronor). Detta innebar att for varje 1 000 kr som betalas ut korrekt sa betalas 3
kr ut for lite.

Osikerhet:

Det finns en stor osdkerhet i uppskattningen eftersom det saknas bra underlag att utga
ifran (kvartilavstand 182 mnkr). De individer myndigheten avslar ersattning for som
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sedan omproévas tillhor for lite utbetalt. Arsredovisningen visar att det finns en
andringsfrekvens i omprovningarna pa 7-8 % av de som omprdévas (inkluderar dven de
beslut som bara delvis dndras till fordel for den enskilde). Detta forutsatter att individen
klagat, men finns dven de som inte begar omproévning varvid finns ytterligare okdndandel
som skapar osdkerhet i beddmningen.

Anvinda underlag experterna lyfter fram:

[FK:s stickprov (7,4)
[SF-rapport 2016:10 om felaktiga SGI 0-beslut (7,5)
Arsredovisningen 2017 med avseende pa dndringsfrekvensen i omprovningarna (6,6)
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3. Expertbedomning av sjukersittning

Sammanfattning
Utgangspunkt for uppskattningarna ar ar 2017 da 32,2 miljarder kronor betalades ut.

Nedan ges en summering av resultatet, detaljer kring vilka felorsakerna ar och den
osdkerhet som ar forknippad med respektive uppskattning redovisas i kapitel 3.1-3.8

Totalt uppskattas 4,2 % av det utbetalda beloppet vara felaktigt utbetalt vilket motsvarar
1,3miljarder kronor. Dartill uppskattas att 0,01 miljarder kr betalats ut for lite. Det innebar
att for varje 100 kr korrekt utbetald ersattning begas felaktigheter motsvarande 4 kr.

1,3 mdkr ™ For mycket utbetalt

0,01 mdkr mFor lite utbetalt

Nedan illustreras hur de 1,3 mdkr som felaktigt betalats ut for mycket fordelar sig mellan
de i studien definierade orsaksindelningarna.

3% 2% 19

W Felaktig uppgift vid
ansokan (1)

6%

m Ej anmdlt dndrade
férhdllanden (2)

Ej tillrdckliga uppgifter for
att fatta korrekt beslut (3)

Tillrackliga och karrekta
uppgifter, fel beslut (4)

[ Utbetalning fel, trots ratt
beslut (5)

® Andrade férhallanden ej
omhandertagna (6)
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3.1. Inledning

Sjukersattning kan betalas ut till den som har langvarig eller permanent nedsatt
arbetsformaga pa grund av sjukdom eller skada. Ersattningens storlek beror pa om
personen arbetat tidigare och kan fa inkomstrelaterad ersattning, eller om personen
enbart har ratt till garantiersattning som grundar sig pa bosattningstid

Ar 2017 uppbar 276 000 personer sjukersittning med en medelersittning per manad pa
drygt 9000kr, totalt betalade Forsakringskassan ut 32 miljarder kronor i sjukersattning.

3.2.Deltagande experter

Givet de i studieprotokollet forspecificerade kriterier pa experter inom alla
utbetalningssystem valdes experter for deltagande i sjukersattning studien ut.
Inspektionen for socialforsakringen (ISF) tillfrdgades om att delta med experter men
avbojde varvid enbart experter fran Forsdkringskassan deltog med experter inom foljande
omraden:

e Beslutsfattare (en av yrkesrollerna som deltar i handlaggningen av sjukersattning),
Avdelningen for funktionsnedsattning och varaktigt nedsatt arbetsformaga

e Controller, enheten for Intern forsakringskontroll, avd. for gemensamma
forsakringsfragor, granskar all forsakringshandlaggning

e Controller och ledningsstod Avd. for gemensamma forsakringsfragor (GF),
kontrollutredningsverksamheten som framst jobbar med avsiktliga fel

e Specialist (en stodfunktion for de som handlagger sjukersattning), Avdelningen for
funktionsnedsattning och varaktigt nedsatt arbetsférmaga

e Analytiker, Avdelning Analys och prognos, inriktning sjukersattning

3.3.  Precisering av fragestillning och definition

Under seminarium 1 diskuterades fragestallningen och definitionen pa felaktiga
utbetalningar. Det radde samstdmmighet om att inkludera det fortydligande som i tidigare
seminarium gjordes pa sjukpenning enligt nedan.

En utbetalning ar felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for lagt eller i sin helhet fel i

forhallande till gdllande regler och avtal

Slutligt belopp ar det belopp som innefattas i Forsakringskassans grundbeslut. Detta giller
under forutsattning att beslutet inte ligger uppenbart utanfor lagens
ramar/bedémningsutrymme.
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Experterna har ocksa fatt uppskatta hur stor del av de felaktiga utbetalningarna som beror
pa att vissa systemoverskridande uppgifter ar felaktiga. Denna uppskattning redovisas i
kapitel 2.8. For sjukersattning har foljande systemoverskridande risk uppskattats:

Andel av felaktig forsakringstillhorighet (FTH) pa grund av felaktiga uppgifter i
ansokan

3.4. Underlag for uppskattning

Under seminarium 1 diskuterades mojligheten att bearbeta statistik pa Intern
forsakringskontroll for att ge ytterligare underlag. Det resulterade i att IFK fran sin
stickprovsundersdkning genomfoérd under 2017 tog fram for denna omfattningsbedémning
anpassad statistik (appendix under bilaga 9-Faktiska felutbetalningar i sjukpenning under
2017). Denna statistik har varit anvandbar vid uppskattningar av fel orsakade av
myndigheten.

3.5. Resultat - Omfattning av felaktiga utbetalningar

for sjukersattning

I detta kapitel redovisas uppskattad omfattning av alla felaktigheter som sker inom
sjukersattning.

3.5.1. For mycket utbetalt

Det finns manga orsaker till att en felaktig utbetalning kan uppsta. [ denna studie ar felen
kategoriserade enligt den fordefinierade orsaksindelningen som baseras pa nar i
arendekedjan felet uppstar. De specifika fel som orsakar de felaktiga utbetalningar inom
respektive orsakasindelning beskrivs i efterféljande avsnitt.

Resultat
Andel for mycket utbetalt uppskattas till 4,2 % av totalt utbetalt pa 32,2 miljarder kronor
ar 2017. De felaktiga utbetalningarna motsvarar 1 340 miljoner kronor.

Osakerhet

Det rader stor osdkerhet i uppskattningen vilket gar att 1asa mer om under respektive
orsaksindelning. Osdkerhetsintervallet for skattningen av fér mycket utbetalt totalt visar
att med 70 % sannolikhet ligger det sanna vardet inom intervallet 0,6-8,8 %, med 90 %
sdkerhet ligger det sanna vardet inom intervallet 0,2-11,0 %.
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Felaktiga

utbetalningar 70 % sakerhet 90 % sakerhet
Andel 4,2% 0,6% -8,8% 0,2% -11,0%
Belopp 1 340 mkr 181 mkr -2 822 mkr| 60 mkr -3 540 mkr|

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:

Experterna har haft tillgang till kunskapsunderlag (se appendix) for att gora sina
uppskattningar. De har sedan fatt vilja fritt hur de anvant underlaget i sina individuellt
framtagna uppskattningar. Nedan ges ett exempel pa hur en av experterna resonerat
generellt kring uppskattningensarbetet, inom varje orsaksindelning finns mer detaljer
kring primart anvanda underlag och den osdkerhet som finns i uppskattningen:

"Jag bérjade titta pd hur stort dterkrav som gjordes 2017 for att fd en uppfattning om hur
mycket fel som upptdcks inom myndigheten. Jag anvdnde mig av bilaga 3 och bilaga 5. Jag
kunde se att den storsta delen av dterkrav berodde pad att sékande inte hade anmilt dndrade
forhdllanden till Férsdkringskassan och att det ddrmed ocksad dr sékande som oftast orsakar
dterkravet.

Det som Forsdkringskassan orsakar dr framst missade impulser och brytdatum som leder till
att mer pengar betalas ut dn vad som bor. En del av dessa som inte upptdcks och som ddrmed
gor att ett mérkertalet bedéms” (Forutom de felaktigheter myndigheten upptdcker avseende
for mycket utbetalt sker felaktigheter som inte upptdcks, det dr omfattningen av detta som
bedéms.)

3.5.2. Felaktig uppgift vid ansékan (1)

Ndgra vanliga felaktigheter inom denna kategori ar:

- mottagaren lamnar ingen uppgift om att hen bott/arbetat i annat land (Om mottagaren
lamnar felaktiga uppgifter om bosattning och arbete i annat land kan det innebara att
samordningen med andra lander uteblir eller sker felaktigt.)

- Fel information om arbetsformaga. Den forsakrade vill bli beviljad sjukersattning vilket da
kan paverka i kontakten med ldkare, arbetsgivare och Forsiakringskassan. T ex kan
lakarintyget kan darmed innehalla felaktiga beskrivningar av den férsakrades
funktionsnedsattning.

- Uppgift om bisysslor/uppdrag ar felaktiga. Om felaktiga uppgifter lamnas gillande
bisysslor och uppdrag kan det leda till att myndigheten far en felaktig bild av
arbetsformagan.

-Uppgifter som kan vara felaktiga vid ansokan ar hur arbetstiden forlaggs vid partiell
ersattning. T ex uppgift om faktiskt arbete i egna foretaget.
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Resultat:

Néra tre tiondelar av alla felaktiga utbetalningar bedémer experterna beror pa att
uppgifterna vid ansokan varit felaktiga. Punktskattning pa 27 % som motsvarar 357 mnkr
i 2017 ars utgiftsniva.

Osdkerhet:

Det rader stor osdkerhet kring omfattningen av felaktigheter orsakade av de sokande. For
uppskattningen av fel i samband med ansokan ar kvartilavstandet 22 %. Felaktiga
uppgifter i medicinska underlag kan foreligga, trots att Forsakringskassan ifragasatter nar
det t ex inte finns objektivt stdd i lakarutlatande for de beskrivna nedsattningarna. Om
sadana uppgifter leder till felaktiga utbetalningar blir sannolikt hela beloppet felaktigt,
vilket gor att sddana fel far stort genomslag pa omfattningen i kronor. Experterna har svart
att avgora hur mycket Forsakringskassans kontrollverksamhet fangar av dessa fel i sina
riktade kontroller efter impuls. Detta skapar osakerhet kring uppskattningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
- Aterkrav sjukersattning 201712-201811 (bilaga 5)
- Kontrollverksamheten och SE (bilaga 3)

Misstiankt avsiktliga fel
Fel inom denna kategori ar exempelvis:
- Uppgift om arbetsféormaga
- Uppgift om faktiskt arbete i egna foretaget

Uppskattning:
Av samtliga felaktiga utbetalningar som orsakas av felaktiga uppgifter i ansokan

beddmer experterna att 34 ar misstankt avsiktliga fel. Denna punktskattning pa 75 %
motsvarar 268 mnkKr.

Osdkerhet i beddmningen av misstankt avsiktliga fel:
Lakarintyg kan vara felaktigt pga vilseledande information till ldkaren om arbetsférmaga.

Andelen maste uppskattas utifran hur manga som faktiskt upplever att de ar sjuka i
forhallande till hur manga som med avsikt forstarker symptom for ett sjukdomstillstand
och gransdragning pa nar det senare ska betraktas som avsiktligt dr svar. Om man
avsiktligen inte anger att man har en arbetsgivare eller har inkomst fran annat land sa
upptacks detta formodligen inte vid utredning. Darmed finns det ett stort morkertal som
skapar osdkerhet i uppskattningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
- Aterkrav SE 201712-201811 (bilaga 5)
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3.5.3. Ej anmalt dndrade forhallanden (2)

Orsaker till felaktiga utbetalningar inom denna kategori ar bland annat:

- Utokad arbetstid. Forsakrad blir t.ex. ombedd att arbeta lite extra hos ordinarie
arbetsgivare och tanker inte pd att det paverkar ratten till sjukersattning. Har
hel sjukersattning och arbetar inom den tilldtna "attondelen”- men utdkar allt
eftersom arbetsinsatsen.

- Paborjar arbete eller studier

- Flyttar utomlands.

- Hobbyverksamhet som vaxer

Uppskattning:
Drygt sex tiondelar av de felaktiga utbetalningarna beror pa att den sékande inte anmalt

andrade forhallanden. Punktskattningen pa 62 % vilket motsvarar 827 mnkri 2017 ars
utgiftsniva.

Osakerhet:

Det rader storst osdkerhet kring omfattningen av felaktigheter orsakade av de sokande, for
uppskattningen av fel da inte anmalt dndrade forhallanden ar kvartilavstandet 31 %. Det
finns dock en samstdmmighet bland experterna att denna orsakskategori skapar storst
omfattning fel. Samtidigt ar det svart att upptacka dndrade forhallanden eftersom det inte
sker nagon regelbunden kontakt mellan den forsakrade och Forsakringskassan.
Morkertalet ar dirmed stort och svarbedomt varvid osdakerheten ar hog i uppskattningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
- Aterkrav SE 201712-201811 (bilaga 5)
- Analys aterkrav 2017 Ost(bilaga 4)
- Kontrollverksamheten och SE (bilaga 3)

Misstiankt avsiktliga fel

- Anmaler inte att arbetsformagan forbattrats.

Uppskattning:
Drygt sju tiondelar av felen som beror pa att andrade forhdllanden inte anmals bedomer

experterna vara misstankt avsiktligt fel av den sokande. Punktskattning pa 74 % av felen i
denna orsakskategori motsvarar 608 mnkri 2017 ars utgiftsniva.

Osiakerhet: En del av de avsiktligt ej anmalt dndrade forhallanden finns det viss kunskap
om (se bilaga 5 kontrollverksamheten). Aterkraven kan visserligen gilla flera ar tillbaka
men enligt tabellen ror det sig om liknande belopp varje ar sa hela summan ar relevant att
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beakta. Man maste bedéma hur manga av alla aterkrav som upptacks genom
kontrollverksamheten som kan anses vara misstankt avsiktliga. Dessutom behoéver belopp
laggas till for felaktiga utbetalningar som aldrig upptacks, vilket skapar osdkerhet i
uppskattningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
kontrollverksamheten (bilaga 3)

3.5.4. Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut (3)

Orsaker till att det inte gar fatta korrekt beslut kan vara:
- saknas utredning om sociala forhallanden, bisysslor/uppdrag
- Brister i utredning om personen ar forsakrad for inkomstrelaterad sjukersattning

Uppskattning:
6 % av de felaktiga utbetalningarna kan enligt experterna harledas att beslut fattats pa

otillracklig grund vilket motsvarar 78 mnkr i 2017 ars utgiftsniva.

Osdkerhet

Omfattningsuppskattningen av felaktiga utbetalningar som orsakats avinom denna
kategori ar genomsnittlig med avseende pa osdkerhet. Kvartilavstandet ar pa 10 %. Den
rattsliga kvalitetsrapporten som denna skattning vilar pa har undersokt brister i kvaliteten
vid beviljanden, framforallt formagan att analysera och vardera underlag. Den rattsliga
kvalitetsrapporten som denna skattning vilar pa har undersokt brister i kvaliteten vid
beviljanden, framforallt formagan att analysera och vardera underlag. Men trots brister
som framkommit i den rattsliga kvalitetsuppféljningen behover felen inte betyda att det i
slutdndan alltid blir fel beslut och darmed fel utbetalning. Den sarskilda beslutsordningen
bor bidra till att brister i de avgérande underlagen uppmarksammas av Forsakringskassan.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
- Kvalitetsanalys for sjukersattning november 2018 (bilaga 1)
- Kvalitetsanalys for sjukersattning 2017, Rattsliga kvalitetsuppfoljning (bilaga 2)

3.5.5. Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut (4)

Fel beslut trots korrekta uppgifter kan intraffa da:
- Felaktig tillampning av reglerna avseende arbetsformagans nedsattning

Uppskattning:
Experternas bedomning ger att 3 % av de felaktiga utbetalningarna uppstar trots att

tillrackliga och korrekta uppgifter finns i arendet. Dessa fel bedoms uppga till motsvarande
39 mnkr.

Osdkerhet
Orsaksindelning 4-6 har lagst spridning, for tillrackliga och korrekta uppgifter men fel
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beslut ar kvartilavstandet 5 %. Det tycks foreligga brister i hur utredning/bedémning av
forsakringstillhorighet hanteras, sarskilt de med koppling till permanenta och tillfalliga
uppehallstillstand. Den sarskilda beslutsordningen anses dock vara en garant for att detta
inte ska forekomma fel i sa hog utstrackning.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning
Utdrag ur kvalitetsanalys for SE 2017 (bilaga 2)

3.5.6. Utbetalning fel, trots ritt beslut (5)

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar i denna kategori berér den manuella
handldggningen i utbetalningssystem (TP). Mycket sker i handldggarens huvud och
paverkas av hur hen tittar, tdnker och dokumenterar/registrerar i drendet. Det kan bli fel
vid verkstillande av utbetalningen i &rendehanteringssystemet AHS. Nagra vanliga fel ar:
- Fel period (fel fran och med datum/ till och med datum)

- Fel omfattning registreras

- Ingen hansyn tas till andra formaner

Uppskattning:
Av alla felutbetalningar bedémer experterna 2 % ar felaktiga trots att ratt beslut fattats,

vilket motsvarar 23 mnkri 2017 ars utgiftsniva.

Osdkerhet

Orsaksindelning 4-6 har lagst kvartilavstand, for utbetalning fel trots ratt beslut ar
kvartilavstandet 4 %. Uppskattning ar relativt sdker baserat pa siffror fran
stickprovsundersokning fran intern forsakringskontroll, IFK (bilaga 9) som pekar pa en
mycket lag andel felutbetalningar. Dock granskas primart nybeviljade inte alla 16pande
manadsutbetalningar sa stickprovet reducerar inte osdakerheten lika mycket som
motsvarande stickprov pa sjukpenning.

Orsaken till den ldga andelen fel ar den arbetsordning som galler inom sjukersattning.
Specialiserade handlaggare hanterar berakning och utbetalning. De fel som intraffar ar ofta
under kortare perioder - varfor andelen (sett dver ett ar) inte blir sa stor. Det dr sannolikt
inte fel pa hela beloppet heller.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning
- Kvalitetsanalys for sjukersattning november 2018 (bilaga 1)
- Utdrag ur kvalitetsanalys for SE 2017 (bilaga 2)
- Intern forsdkringskontroll (bilaga 9)

3.5.7. Andrade forhallanden ej omhindertagna (6)

Orsakskategori 6 har lagst kvartilavstand av samtliga orsaker. Fel i denna kategori
uppstar nar den forsdkrade anmaler dndrade forhallanden men dar Forsakringskassan
inte har omhandertagit informationen kvartilavstandet ar 3 %. En felaktig utbetalning
uppstar om de dndrade forhallandena innebar att ersiattningens ska reduceras eller
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upphora och att myndigheten inte reagerar pa den impulsen. De vanligaste felen i
denna kategori ar:

- paborjat arbete/studier eller arbetar/studerar i hogre omfattning

- utvandring

- andringar tas inte om hand i tid

- dndringar tas om hand direkt men blir felutbetalda en manad pga brytpunkt

Uppskattning:
Experterna bedomer att 1 % av de felaktiga utbetalningarna orsakas av dndrade

forhdllanden som inte omhédndertas av myndigheten vilket motsvarar 16 mnkri 2017
ars utgiftsniva.

Osdkerhet

Det rader relativt stor sakerhet kring denna uppskattning da dessa fel ar nagot som
uppmarksammas inom myndigheten och leder till aterkrav (l1agt morkertal) varav
missad impuls samt brytdatum i bilaga 5 Aterkrav sjukersattning 201712-201811 har
utgjort bedomningsunderlag.

Anvianda underlag experterna lyfter fram:
Aterkrav sjukersdttning 201712-201811 (bilaga 5)

3.5.8. Fel i systemoverskridande uppgifter

Systemoverskridande uppgifter kan ge fel t ex da:
Ersattning betalas ut felaktigt eftersom handlaggaren inte har kontrollerat FTH pa ett
tillrackligt satt och/eller fangat impulser om dndrade forhallanden i arendet

Ersattning betalas ut felaktigt p.g.a. bristfallig bevakning kring nar
uppehallstillstand/arbetstillstand 16per ut eller att personen inte meddelar att han/hon
inte langre har uppehallsratt eller uppehallstillstand.

Experterna bedomer att 3,5 % av alla felaktiga utbetalningar beror pa att utbetalningar

skett till personer som inte uppfyller kraven for FTH. Andelen motsvarar 47 mnkr.

Osdkerhet:

Det saknas bra underlag och ar dessutom svart att undersoka denna typ av fel varav det
rader osdkerheten i omfattningens storlek, kvartilavstandet ar 4 %. Redan beviljad
sjukersattning kan fortsatta att betalas ut fastidn personen inte langre ar bosatt i Sverige
och inte heller har moéjlighet att ta med sig bosattningsbaserad ersattning
(garantiersattning). Det finns en viss rorlighet in och uti Sverige och alla anmaler inte att
de inte langre vistas i Sverige. Det ar dock endast garantibeloppet som paverkas om du
lamnar landet vilket begransar omfattning pa felen. Kvalitetsanalys ndmner problem med
beddomning av forsakringstillhorighet. Manga handlaggare anser det svart utreda.
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Anvanda underlag experterna lyfter fram:
Kvalitetsanalys for sjukersattning november 2018 (bilaga 1)

3.6. Sammanfattning av resultat

[ avsnitt 3.52-3.5.8 har redovisning skett av omfattningen av felaktigheter uppdelat pa
orsaksindelning och hur mycket som beror pa fel i systemoverskridande uppgifter. Nedan
ges en overskadlig summering i tabellform av resultaten for dessa kapitel.

Tabell 3.6  Andel och summa fel - Sjukersattning

Felaktiga utbetalningar  kvartilavstand

Felaktig uppgift vid ansékan (1) 357 mkr 27% 22%
Ej anmalt andrade forhallanden (2) 827 mkr 62% 31%

Fel orsakade av sokande 1 184 mkr 88%

Varav missténkt avsiktliga fel (% irelation till 1+2) 875 mkr 74%
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut (3) 78 mkr 6% 10%
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut (4) 39 mkr 3% 5%
Utbetalning fel, trots ratt beslut (5) 23 mkr 2% 4%
Andrade férhéallanden ej omhandertagna (6) 16 mkr 1% 3%

Fel orsakade av myndigheten 156 mkr 12%

Totalt 1340 mkr  100%

Varav misstankt avsiktliga fel (% i relation till allafel) 875 mkr 65%
Varav felaktig FTH 47 mkr 4% 4%

3.7. For lite utbetalt

Det forekommer felbetalningar som har for l1aga belopp samt uteblivna betalningar, dvs
saddana som borde betalats ut om det skulle skett korrekt. Experterna har fatt gora
individuella uppskattningar av hur manga miljoner kronor som betalats ut for lite. Nedan
redovisas baserat pa detta en uppskattning av totala beloppet som betalats ut for lite
under 2017

Exempelvis om Forsdkringskassan beviljar sjukersattning pa garantiniva trots att sokande
skulle haft ratt till inkomstrelaterad ersattning kan det leda till att for lite pengar betalas
ut.

Uppskattning:
9,5 miljoner kronor betalas ut for lite under hela aret. Detta innebar att per 10 000 kr som

betalas ut korrekt sa betalas 3 kr ut for lite.

Osakerhet:
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Det finns en stor osdkerhet i uppskattningen eftersom det saknas bra underlag att utga
ifran (kvartilavstand 96 mnkr). De individer myndigheten avslar ersattning fér och som
sedan omprovas och far ritt till ersittning tillhor for lite utbetalt. Arsredovisningen visar
att det finns en dndringsfrekvens i omprévningarna pa 3-4 % av de som omprovas. Detta
forutsatter att individen begdrt omprovning, men det finns dven de som inte begir
omprovning varvid finns ytterligare okdnd andel som skapar osdkerhet i beddmningen.

Underlag experterna lyfter fram:

Kvalitetsanalys for sjukersattning november 2018 (bilaga 1)
Utdrag ur kvalitetsanalys for SE 2017 (bilaga 2)

Utdrag IFKs arsrapport FV 2018 (bilaga 7)
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4.Expertbedomning av studiemedel i Sverige

Sammanfattning

Utgangspunkt for uppskattningarna ar ar 2017 da 25,7 miljarder kronor betalades ut.
Nedan ges en summering av resultatet. Detaljer kring vilka felorsakerna ar och den
osakerhet som ar forknippad med respektive uppskattning redovisas i kapitel 4.1-4.8

Totalt uppskattas 3,2 % av det utbetalda beloppet vara felaktigt utbetalt vilket motsvarar
0,8 miljarder kronor. Dartill uppskattas att 0,1 miljarder kronor betalats ut for lite. Det
innebar att for varje 100 kr korrekt utbetald ersattning begas felaktigheter motsvarande
tre och en halv kronor.

0,8mdkr ¥ For mycket utbetalt
0,1 mdkr  ®m FOr lite utbetalt

Nedan illustreras hur de 0,8 mdkr som felaktigt betalats ut for mycket fordelar sig enligt
den pa forhand definierade orsaksindelningen.

2% 3% 0% 2%
B Felaktig uppgift vid ansokan

(1)

m Ej anmalt andrade
forhallanden (2)

Ej tillrackliga uppgifter for
att fatta korrekt beslut (3)

Tillrackliga och korrekta
uppgifter, fel beslut (4)

m Utbetalning fel, trots ratt
heslut (5)

® Andrade forhallanden ej
omhandertagna (6)
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4.1. Inledning

Ar 2017 betalade Centrala Studiestods Namnden (CSN) ut 26 miljarder kronor i
studiemedel for studier i Sverige, varav 10 miljarder i bidrag och 15 miljarder i lan. I
genomsnitt far de studerande 55 000 kr utbetalade per ar. For studier pa Komvux far
man i genomsnitt 40 000 kronor per ar och for studier universitet och hogskola far man
i snitt 60 000 kronor. Det ar vanligare med lantagande for studier pa universitet och
hogskola.

450 000 personer fick studiemedel for studier i Sverige. 7 av 10 personer laser pa
hégskola och 2 av 10 pa Komvux. Ovriga laser pa folkhégskola, yrkeshégskola mm.

Studiemedel ges till vuxenstuderande pa grundlaggande och gymnasieniva
fran och med andra halvaret det ar de fyller 20 ar, samt till studerande pa
eftergymnasiala utbildningar. For studier pa eftergymnasial niva finns ingen
nedre aldersgrans. Den Ovre dldersgransen for ratt till studiemedel ar 56 ar.
Det finns ocksa bestimmelser om vilka utbildningar som ger ratt till
studiemedel. Forutom att hen maste vara antagen till utbildningen finns det
aven andra faktorer som paverkar ratten till studiemedel, bland annat
inkomstniva, studietakt och tidigare studieresultat under perioder med
studiemedel. Man behover ocksa ha varit bosatt i Sverige i tva ar den senaste
femarsperioden eller ha annan grund for anknytning till Sverige, for ratt till
studiemedel.

Att CSN beviljar en ans6kan om studiemedel ar inte tillrackligt for att pengar
ska betalas ut. For att erhalla utbetalning av studiemedel maste den sékande
lamna in en studieférsdkran, med ett intygande om att hen studerar i enlighet
med beslutet om studiemedel. Dessutom behover skolan rapportera in att
den studerande ar registrerad vid studiestarten.

4.2. Deltagande experter

Givet de i studieprotokollet forspecificerade kriterier pa experter inom alla
utbetalningssystem valdes experter for deltagande i studiemedelsbedomningen ut. CSN:s
experter har foljande roller i myndigheten:

- Delprocessledare med kunskap om saval manuell handlaggning som IT-stod
(enheten for verksamhetsstod)

- Rutinansvarig for manuell handlaggning (enheten for verksamhetsstod)

- Verksamhetsutvecklare med kunskap om CSN:s elektroniska informationsutbyten
med skolor och myndigheter (enheten fér verksamhetsstod)

- Verksamhetsutvecklare med kunskap om hantering av dubbla ersattningar i
socialférsakringen och studiestddet (enheten for verksamhetsstod)

- Kontrollanalytiker, men kunskap om arbetet for att identifiera och motverka
bidragsbrott och felaktiga utbetalningar (CSN:s bidragsbrottsfunktion)
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- Studiestddsutredare med kunskap om arendehandlaggning
(utbetalningsavdelningen)

4.3. Precisering av fragestallning och definition

Under seminarium 1 diskuterades fragestallningen och definitionen pa felaktiga
utbetalningar och f6ljande fortydligande gjordes.

Det klargjordes att omfattningsuppskattningen inkluderar allt som betalas ut for studier i
Sverige (dvs bidragsdel och lanedel, dven det som betalas ut i form av tillaggsbidrag,
tillaggslan och merkostnadslan inkluderas)

Belopp (forskottsfel) som far behallas i god tro raknas som felaktig utbetalning och ingar i
orsaksindelning 2 nedan.

4.4.  Underlag for uppskattning

Utifran den diskussion som foérdes om kunskapsunderlaget pd seminarium 1 sa
kompletterades befintligt underlag med ytterligare en Excel-snurra for kdnslighetsanalys,
en rapport om studiekontroll, uppgifter om hur lange man studerar inom olika skolformer
samt urval och volymer i inkomstkontrollen (KIS) fore seminarium 2. Samtliga
kunskapsunderlag som anvandes av experterna finns redovisade i appendix.

4.5. Resultat - Omfattning av felaktiga utbetalningar

av studiemedel for studier i Sverige

[ detta kapitel redovisas uppskattad omfattning av alla felaktigheter som sker inom
studiemedel.

4.5.1.For mycket utbetalt

Det finns manga orsaker till att en felaktig utbetalning kan uppsta. I denna rapport ar felen
kategoriserade enligt den fordefinierade orsaksindelningen baserat pa nar i arendekedjan
felet uppstar. De specifika fel som orsakar de felaktiga utbetalningar inom respektive
orsakasindelning beskrivs i efterfoljande kapitel.

Resultat
Andel for mycket utbetalt uppskattas till 3,2 % av totalt utbetalt pa 25,7 miljarder kronor
ar 2017. De felaktiga utbetalningarna motsvarar 812 miljoner kronor.
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Osékerhet

Det rader osdkerhet i uppskattningen och osdkerhetsintervallet i skattningen visar att med
70 % sannolikhet ligger det sanna vardet inom intervallet 2,2-4,3 %, med 90 % sdkerhet
ligger det sanna vardet inom intervallet 2,0-5,2 %.

Felaktiga

utbetalningar 70 % séakerhet 90 % sakerhet
Andel 3,2% 2,2% -4,3% 2,0% -5,2%
Belopp 812 mkr 569 mkr -1 108 mkr| 518 mkr -1 339 mkr|

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:

Experterna har haft tillgang till kunskapsunderlag (se appendix) for att gora sina
uppskattningar. De har sedan fatt vélja valfritt hur de anvant underlaget i sina individuellt
framtagna uppskattningar. Nedan beskrivs hur ett par av experterna resonerat generellt
kring uppskattningensarbetet, inom varje orsaksindelning finns mer detaljer kring primart
anvanda underlag och den osdkerhet som finns i uppskattningen:

Expert 1) Jag har studerat de gemensamma underlag som skickats ut, ldst olika rapporter
och vigt in egna erfarenheter, radfrdgat ndgra kollegor som har fdtt uppskatta hur dem tror
att férdelningen ser ut. Den kdnda summa (575 miljoner kronor) som finns om felaktiga
utbetalningar inom Studiemedel Sverige under 2017 har jag satt som en nedre grdns. Utéver
de felaktiga utbetalningar som vi kdnner till finns ett morkertal som jag forsokt att
uppskatta..

Expert 2) Den del som gdller fore beslut, fore forsta utbetalning och under studietid baserar
jag pd egen erfarenhet i kombination med siffror som vi redan har. Vad gdller efterkontroll av
inkomst (KIS) och studieomfattning (EFK) har jag pratat med kollegor och gdtt pd
magkdnsla.

4.5.2.Felaktig uppgift vid ansékan (1)

De felen som kan ske inom denna kategori beror inlamnade uppgifter om:
- Personuppgifter

- Skola och utbildning

- Studietid och studieomfattning

- Studieresultat

- Inkomst

- Tidigare utbildning
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Resultat:

Néara en tiondel av alla felaktiga utbetalningar uppskattas bero pa att uppgifterna vid
ansokan varit felaktiga. Punktskattningen pa 9 % motsvarar 73 mnkri 2017 ars
utgiftsniva.

Osdkerhet:

Uppskattningen av felaktigheter vid ansdkan har ett kvartilavstand pa 4 % vilket ar
nast hogst bland orsaksindelningarna for studiemedel. Fér de som beviljats
studiemedel for hogskola efterkontrolleras drygt 4 av 5 avseende kursregistrering, det
finns darmed ett morkertal for den resterande delen. Men fasta terminstider, att fa har
dubbla ersattningarl4 och att tidigare utbildning inte behdéver anges begransar mojliga
felaktigheter (eftersom det kan leda till att antalet veckor som kan beviljas per niva
samt ersattningsniva per vecka blir felaktigt). Inom komvux ar det lattare att det
uppstar fel pga att fler uppgifter kravs i ansékan, dessutom ar det flexibla tider,
sprakproblem och vanligare med dubbla stdd. Det ar vanligare att en studerande gar
fran en programinskrivning pa Arbetsformedlingen till studier pa komvux dn studier
pa hogskola. Hir maste samordning mellan stoden goras innan beslut. Provningen ar
daremot ofta mindre komplicerad vid folkhégskola jamfért med komvux. Pa
yrkesskolorna ar grupperna sma varvid skolorna har lattare ha koll pa eleverna
avseende ansdkningarna.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:

Sammanfattning av CSN:s tidigare arbete med felaktiga utbetalningar felaktiga (bilaga
4)

Fel utbetalningar av studiemedel for studier utomlands (bilaga 5)

Misstankt avsiktliga fel
Om en person lamnar felaktiga uppgifter som ar centrala klassas det som misstankt
avsiktliga fel. Dessa fel kan dven intraffa i foéljande situationer:

- Nar den sokande fyller i felaktiga uppgifter om sin tidigare utbildning som
paverkar hur manga veckor med studiemedel som kan beviljas och dven
bidragets storlek. Den studerande kan utifran detta lockas till att lamna felaktiga
uppgifter.

- De med dubbla stod ska meddela om de har ersattning fran t.ex
Forsakringskassan, vilket en del avsiktligen avstar.

Uppskattning:
Av fel orsakade av de sokande uppskattas en fjardedel av felen vara avsiktliga,

punktskattning 25 % vilket ar 2017 motsvarar 18 mnkr.

14 Med dubbla ersittningar menas att den studerande fér ersittning frén t ex Forsikringskassan eller
Arbetsformedlingen samtidigt som de far studiemedel.
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Osdkerhet i bedomningen av misstankt avsiktliga fel:
Det finns en stor osdkerhet i denna uppskattning. CSN har utfort flera

attitydundersokningar som ger en bild av de studerandes kunskaper om och attityder till
felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och CSN:s kontroller. Man kan utldsa hur stor
acceptansen for fel studerande har, men undersékningarna svarar inte pa fragan om hur
stor andel av utbetalningarna som faktiskt ar fel. Attitydundersokningarna kan darmed
mojligen ge vagledning i att skatta hur stor andel fel som kan vara avsiktliga orsakade av
att studerande agerat avsevart oaktsamt och en del studenter i denna kategori agerar med
uppsat. Aven resultat fran den empiriska studien fér studier utomlands kan bidra som
referens till uppskattningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
Kundundersokning 2018 - fragor om bidragsbrott och fel (bilaga 7 )
Fel utbetalningar av studiemedel for studier utomlands (bilaga 5)

4.5.3.Ej anmilt dndrade forhallanden (2)

Orsaker till felaktiga utbetalningar i denna kategori ar:

- Avbrott - man avbryter sina studier men inte meddelar detta utan fortsatter plocka ut
studiemedel

-Studietid

- Studieomfattning

- Inkomst

- Ovrigt, t ex dubbla stoéd

[ ovan ingdr pengar som far behallas i "god tro”. God-tro-utbetalningar forekommer i
situationer ndr pengar har betalats ut i forskott och den studerande gor ett studieavbrott
eller en dndring av sin studietakt som inte var kdnt vid utbetalningstillfallet

Den 6vervigande andelen av alla fel inom studiemedel uppskattas bero pa att den s6kande

inte anmalt dndrade forhallanden. Punktskattningen pa 84 % motsvarar 684 mnkri 2017
ars utgiftsniva.

Osdkerhet:

Omfattningsuppskattningen av felaktiga utbetalningar som orsakats av att dndrade
forhallanden inte anmals till CSN ar har hogst osdkerhet av de olika orsaksindelningarna.
Spridningen i experternas bedomning ar pa 8 %.

Det finns en osdkerhet kopplad till inkomstkontrollen for dem som ldser en termin med
studiemedel. Det gors da manga antaganden och schabloner anvinds nar handlaggaren
forsoker rakna pa hur mycket dessa studerande "borde ha tjanat” respektive halvar vilket
gor det svart att veta den reella omfattningen. Det forekommer dven studerande som inte
redovisar att de har inkomst bredvid studierna eller vinst vid férsaljning av bostad.
Attitydundersokningarna pekar pa att runt en fjardedel av de studerande inte kan
regelverket och det lyfts fram som en faktor som skapar fel. Att den studerande inte
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anmaler avbrott genererar manga fel som inte upptacks pa hogskolestudier dar kontrollen
av de studerandes studieaktivitet ar mycket 1dg. CSN far dock in uppgifter fran skolorna
vilket gor att besluten kan korrigeras, men ingen narvaro tas och manga registreringar
skots av eleverna sjdlva sa det finns ett morkertal som skapar osdkerhet i uppskattningen.

En stor del av problematiken hér ar att studiemedel utbetalas i forskott medan ersattningar
som gors av Forsakringskassan betalas ut pa begaran av stodtagaren i efterskott. Hade CSN
redan betalat ut for samma tid sd bedomdes dessa utbetalningar oftast som gjorda i "god
tro” och om ingen avrakning var méjlig fick den hogre ersattningen behallas. Regelverket
for denna samordning dndrades fran 1/1 2018 och nu gor den myndighet som betalar ut i
efterhand for en period (oftast Forsakringskassan) en kontroll mot den andra myndigheten
sa att det inte redan har betalats ut ersattning for den nu begarda tiden. Den sammanlaga
utbetalningen for perioden kan max bli 100 % ersattning. Risken for felaktigheter i denna
kategori har sdledes minskat radikalt fran 2018. I uppskattningen har experterna tagit
hansyn till denna regeldndring sa denna tidigare risk och osdkerhet kring omfattningen ar
exkluderad.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:

Fel utbetalningar av studiemedel for studier utomlands (bilaga 5)
Kundundersokning 2018 - fragor om bidragsbrott och fel utbetalningar (bilaga 7)
E-brevkorrespondens mellan seminarium 1 och 2 (bilaga 9)

Misstiankt avsiktliga fel

Exempel pa misstankt avsiktliga fel ar:

- Avbrott - man avbryter sina studier men medvetet meddelar inte detta for att fortsatta
plocka ut studiemedel

- Meddelar inte att man erhaller dubbla stod

- Meddelar inte om erhadllen inkomst

Uppskattning:
Av felen som beror pa dndrade forhallanden uppskattas 70 % av vara misstankt avsiktliga

fel vilket motsvarar 479 mnkr i 2017 ars utgiftsniva.

Osdkerhet:

Det finns en stor osdkerhet i uppskattningen. CSN:s attitydundersdkningar ger en inblick i
studenternas attityder kring studiestod och tillhérande regler och kan ddrmed ge viss
vdgledning i att skatta hur stor stor andel fel som kan vara misstdnkt avsiktliga fel dven
resultat frdn den empiriska studien for studier utomlands kan bidra som referens.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
Kundundersokning 2018 - fragor om bidragsbrott och fel (bilaga 7 )

Fel utbetalningar av studiemedel for studier utomlands (bilaga 5)
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4.5.4 Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut (3)

Ett exempel pa nar CSN fattat beslut utan att hamta in tillrackliga uppgifter ar nar den
sokande borde ha skickad in studieresultat fran foregdende studier for att fa beviljat
studiestod men handlaggare godkanner trots detta ytterligare studiemedel utan begara
komplettering.

Uppskattning:
Att myndigheten fattat felaktigt beslut pa grund av otillrackliga underlag uppskattas

omfatta 2 % av den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar. Detta motsvarar 16
mnKkr i 2017 ars utgiftsniva

Osdkerhet

Denna uppskattning ar relativt saker (kvartilavstand 1 %). Sdkerheten anses bero pa det
resultat som erhalls fran kvalitetssakringssystem som kallas triader dar -tre handlaggare
granskar varandras arenden och bl a beddmer om man fattat ratt beslut.
Kvalitetsgranskningen visar att pa totalen fattas fel besluti 5 procent av drendena
(orsakskategori 3+4).

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
Kvalitet i handlaggningen (bilaga 10)

4.5.5. Tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel beslut (4)

Denna kategori innefattar fel dar beslut och beloppet kopplat till beslutet ligger uppenbart
utanfor bedomningsutrymmet. Exempel pa sddana felaktiga beslut ar nar en studerande
inte klarat sina studieresultat. Det kan da finnas maéjlighet till dispens utifran personliga
skal. Denna sarskilda provning grundas pa den studerandes utsagor, styrkta med intyg t ex
om sjukdom eller andra personliga skal. Bedomningsutrymmet blir dirmed betydande.
Aven rena forbiseenden ingar i den hir kategorin, t ex att handlaggaren missar att beakta
nagon omstdndighet i arendet som har betydelse.

Uppskattning:
Tva procent av omfattningen av alla fel uppskattas bero pa fel beslut trots tillrackliga och

korrekta uppgifter vilket motsvarar 20 mnkr i 2017 ars utgiftsniva.

Osdkerhet

Omfattningsuppskattningen av felaktiga utbetalningar som orsakats av fel beslut trots
korrekta uppgifter ar genomsnittlig med avseende pa osdkerhet. Kvartilavstandet i
experternas bedomning ar pa 3 %. Eftersom 69 % av forstagangsbesluten sker maskinellt
reducerar det risken for felaktigheter, som primaért sker i de manuella arendena.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning
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Kvalitet i handlaggningen (bilaga 10)

4.5.6.Utbetalning fel, trots ritt beslut (5)

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar i denna kategori berér den manuella
handldggningen och misstag i samband med utbetalning.

Uppskattning:
Experterna anser att det i princip inte sker felaktiga utbetalningar trots att ratt beslut

fattats. Detta beror pa att utbetalningarna faststalls maskinellt utifran besluten, vilket
medfor att om besluten ar ratt blir utbetalningen ocksa ratt.

Osakerhet

Uppskattningens spridning vittnar om en saker uppskattning (kvartilavstand pa 0,1 %) och
forklaras med att hanteringen av studiemedel for studier i Sverige ar i hog grad helt
maskinell

- 60 procent av alla ansokningar beslutas maskinellt utan att en handlaggare tittar pa
drendet. Inom den maskinella hanteringen ar risken for fel mycket 1ag. Manuell hantering
sker framst ndr en ansokan inte kan beviljas utan bedomning. Under studietiden blir ofta
hanteringen manuell nar CSN far signaler fran skolor eller studerande att forhallanden
andrats. Forutsattningarna for den manuella hanteringen ar goda. Systemstodet ger
vagledning och det finns valdokumenterade rutiner. Det finns forum for dialog rérande
tillampningsfragor mellan handlaggare, specialister och rattsavdelningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning
Fel utbetalningar av studiemedel for studier utomlands (bilaga 5)

4.5.7.Andrade forhdllanden ej omhiindertagna (6)

Fel utbetalning kan bero pa att CSN fatt information om dndrade forhallanden som
myndigheten inte har hunnit dtgiarda i tid (innan relaterad utbetalning sker). Det kan dven
bero pa att det ar svart att se vad som egentligen ar andrat i en rapport fran skolan, vilket
kan leda till att handldggaren bara lagger rapporten som atgardad.

Uppskattning:
Experterna bedomer att 2 % av de felaktiga utbetalningarna orsakas av dndrade

forhallanden som inte omhdndertas av myndigheten. Det motsvarar 18 mnkri 2017 ars
utgiftsniva.

Osakerhet
Omfattningsuppskattningen av dndrade forhallanden ej omhdndertagna ar genomsnittlig i
forhallande till 6vriga orsakskategorier med avseende pa osdkerhet i uppskattning (



47

kvartilsavstand pa 3 %). Baserat pa en experts insyn i handlaggningsbalanser avseende
inkomna dndrade forhallanden kunde det utldsas att det var ratt hoga nivaer vilket talar
for att alla drenden inte hinner hanteras da hog belastning, vilket medfor variation i
handlaggningstiderna och dirmed en osakerhet i uppskattningen.

Anvinda underlag experterna lyfter fram:
Kvalitet i handlaggning (bilaga 10)

4.6. Sammanfattning av resultat

[ avsnitt 4.5.2-4.5.7 har redovisning skett av omfattningen av felaktigheter uppdelat pa
orsaksindelning. Nedan ges en 6verskadlig summering i tabellform av resultaten for
dessa kapitel.

Tabell 2.9 Andel och summa fel - Studiemedel

Felaktiga utbetalningar  kvartilavstand

Felaktig uppgift vid ansékan (1) 73 mkr 9% 4%
Ej anmalt andrade forhallanden (2) 684 mkr 84% 8%

Fel orsakade av sékande 757 mkr 93%

Varav misstéankt avsiktliga fel (% irelation till 1+2) 497 mKkr 66%
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut (3) 16 mkr 2% 1%
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut (4) 20 mkr 3% 3%
Utbetalning fel, trots ratt beslut (5) 0 mkr 0% 0%
Andrade férhallanden ej omhandertagna (6) 18 mkr 2% 3%

Fel orsakade av myndigheten 55 mkr 7%

Totalt 812mkr  100%
Varav misstankt avsiktliga fel (% i relation till alla fel) 497 mkr 61%

4.7. For lite utbetalt

Det forekommer felbetalningar som har for 1aga belopp samt uteblivna betalningar, dvs
sadana som borde betalats ut om det skulle skett korrekt. Retroaktiv beviljning ar ett
exempel - om CSN fatt in en ansokan som galler bakat i tiden kan de bara bevilja fyra
veckor retroaktivt fran ansokans ankomstdatum. Om personen skickat in flera
ansokningar for samma period ska de utga fran det tidigaste ankomstdatumet. Ibland
missas detta, och da gar den studerande miste om studiemedel for en period hen
egentligen har ratt till. Experterna har fatt gora individuella uppskattningar av hur manga
miljoner kronor som betalats ut for lite. Nedan redovisas baserat pa detta en uppskattning
av totala beloppet som betalats ut for lite under 2017.
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Uppskattning:
Hundra miljoner kronor betalas ut for lite under hela aret. Detta innebar att for varje 1000
kr som betalas ut korrekt sa betalas 4 kr ut for lite.

Osdkerhet:

Det finns en stor osdkerhet i uppskattningen med ett kvartilavstand pa 113 mnkr. Orsaken
till osdkerheten ar att det finns mycket begransat underlag, den empiriska studien (bilaga
5) av utlandsstudier baserar sig pa ett mycket begrdansat dataunderlag.

Anvinda underlag och experters individuella resonemang avseende den totala
omfattningen:

Fel utbetalningar av studiemedel for studier utomlands (bilaga 5)
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5. Expertbedémning av ekonomiskt bistand

Sammanfattning

Utgangspunkt for uppskattningarna ar ar 2017 da 10,8 miljarder kronor betalades ut i
ekonomiskt bistand fran Sveriges kommuner. Nedan ges en summering av resultatet. Det
aggregerade resultatet baserar sig pa en upprakning av omfattningsbedomningar for tre
kommuner med goda kunskapsunderlag utifran dokumentation av arbete med kontroller.
Detaljer kring vilka felorsakerna ar och den variation som ar forknippad med respektive
uppskattning redovisas i kapitel 5.1-5.7

Totalt uppskattas 5,2 % av det utbetalda beloppet vara felaktigt utbetalt, vilket motsvarar
0,6 miljarder kronor. Dartill uppskattas att 0,1 miljarder kr betalats ut for lite. Det innebar
att for varje 100 kr korrekt utbetald ersattning begas felaktigheter motsvarande 6 kr.

0,6 mdkr ..
= For mycket utbetalt

0,1 mdkr M For lite utbetalt

Nedan illustreras hur de 0,6 mdkr som felaktigt betalats ut for mycket fordelar sig enligt
den pa forhand definierade orsaksindelningen.

M Felaktig uppgift vid
ansokan (1)

29, 3%
6% ‘

M Ej anmdlt dndrade
forhallanden (2)

Ej tillrdckliga uppgifter for

22% att fatta korrekt beslut (3)

Tillrdckliga och korrekta

56% uppgifter, fel beslut (4)

= Utbetalning fel, trots ratt
beslut (5)

11% m Andrade férhéllanden ej
omhandertagna (6)
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5.1. Inledning

Ekonomiskt bistand utgoér samhallets yttersta skyddsnat och kan beviljas om behovet
inte kan tillgodoses pa annat satt. Ekonomiskt bistand bestar av tva delar, férsorjnings-
stod och stod till livsforingen i 6vrigt. I den senare delen ingar andra nédvandiga
utgifter

vid sidan av forsorjningen, som exempelvis kostnader fér barnomsorg, lakarvard,
medicin och tandvard. Utgdngspunkten for bistandet ar att tillférsakra befolkningen en
skalig levnadsniva, vilken preciseras i riksnormen for ekonomiskt bistand. Den som
bor/vistas i kommunen kan anséka om ekonomiskt bistand. Vid ansékan gors en
individuell prévning.

Ar 2017 erhéll 215 000 hushall ekonomiskt bistind, totalt betalade Sveriges kommuner
ut 10,8 miljarder kronor i ekonomiskt bistand

5.2. Antaganden for att berdkna riksomfattning

Det finns en variation mellan Sveriges kommuner, vilka fel som ar vanligast och dess
omfattning. For att uppskatta ett riksgenomsnitt skulle man behdéva dra ett stickprov
baserat pa ett slumpmadssigt urval av kommuner. Ett alternativt tillvigagangssatt ar att dela
in Sveriges kommuner i homogena grupper (strata). Givet en lyckad stratifiering skulle
sedan sdkrare uppskattningar kunna erhdllas med samma stickprovsstorlek.

Under seminarierna diskuterades fragan kring vad som avgor omfattningen av felaktiga
utbetalningar och experterna ansag det som en svar uppgift utan entydigt svar. Experterna
papekade att forutom externa faktorer t ex arbetsmarknad och bostadsmarknad sa ar
kommunens interna rutiner av mycket avgorande betydelse for omfattningen av felaktiga
utbetalningar och inom vilka orsakskategorier felen sker inom kommunen. Vidare
utvarderades fordelningen av utbetalt ekonomiskt bistand utifran orsakskoder (d.v.s. av
vilken orsak som klienten fatt ersattning). De involverade kommunernas fordelning
jamfordes med rikssnittet, inga storre avvikelser konstaterades.

[ denna omfattningsbeddmning har dock vad som ar praktiskt mojligt att genomfora fatt
styra urvalsférfarande och stickprovsstorlek, ambitionen har varit att f med sa manga
kommuner som mojligt. Genom att tillfrdga FUT-utredare som deltog i SKL:s FUT-natverk!s
om frivilligt deltagande i studien har urvalet av experter skett. Sex experter deltog pa
seminarium 1, men eftersom deltagandet varit frivilligt och skett vid sidan om ordinarie

Som en foljd av FUT-delegationens arbete (Delegationen for Felaktiga Utbetalningar som startades ar 2005)
bildades ett nitverk bland kommunens handldggare dar fragor kring felaktiga utbetalningar diskuteras och
kunskapsutbyte sker. I ménga kommuner har det dérefter (i samband med bidragsbrottslagen 20017) dven skapats
speciella yrkesroller, s.k. FUT-utredare vars priméra uppgift ar att bekdmpa felaktiga utbetalningar inom ekonomiskt
bistdnd.
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arbete kunde endast fyra experter fullfélja arbetet hela vagen till inlamnande av en
definitiv uppskattning. Dessa experter hade god tillgang till sin kommuns statistik
avseende felaktiga utbetalningar. De tre kommunerna ir Kristianstad, Orebro och
Sollentuna. De tre kommunerna far utifran dessa praktiska forutsattningar representera
Sveriges kommuner avseende omfattning och variation da en upprakning sker till en
riksniva.

5.3. Deltagande experter

Som experter i omfattningsarbetet har sex specialister pa felaktiga utbetalningar inom
ekonomiskt bistand deltagit!® (fetmarkerade hela vagen till slutlig uppskattning), enligt
foljande:

- FUT-utredare fran Huddinge kommun
- FUT-utredare fran Kristianstad kommun
- FUT-utredare fran Sollentuna kommun.
- FUT-utredare fran Stockholm stad
- Tva FUT-utredare fran Orebro kommun,

En FUT-utredare arbetar med att forebygga att felaktiga utbetalningar uppstar. Utreda
och handlagga misstankta felaktiga utbetalningar, besluta om aterkrav och anmaéla
misstanke om bidragsbrott till polisen.

5.4. Precisering av fragestillning och definition

Huvudfragan experterna svarade pa var: Hur stor andel av det som utbetalades ut inom
Ekonomiskt bistand ar 2017 var felaktig i den kommun du arbetar i?

5.5. Underlag for uppskattning

Infor forsta seminariet gjordes en dversyn av befintlig kunskap i form av data/statistik och
rapporter pa omradet. Dels avseende riksomfattande material, dels det som fanns inom
berorda kommuner, varav en del var arbetsmaterial. Allt material delades av
expertgruppen, sa alla experter hade tillgang till varandras kommundata samt det
riksomfattande materialet infor sitt arbete med att gora en omfattningsbedémning for sin
kommun felaktiga utbetalningar.

Kunskapsunderlagen som anvandes av experterna beskrivs kortfattat i appendix.

16 Fyra experter frin tre kommuner med bra FUT-statistik har limnat in definitiva uppskattningar som anvinds i
riskuppskattningen, dérutover har de andra tva kommunernas FUT-utredare bidragit med kompetens och
kunskapsoverforing under diskussioner pa seminarier.
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5.6. Resultat - Omfattning av felaktiga utbetalningar

for ekonomiskt bistand

[ detta kapitel redovisas uppskattad omfattning av alla felaktigheter som sker inom
ekonomiskt bistand. Uppskattningen galler omfattningen for alla Sveriges kommuner men
baserar sig pa hur det ser ut i tre kommuner.

5.6.1.For mycket utbetalt

Det finns manga orsaker till att en felaktig utbetalning kan uppsta. [ denna rapport ar felen
kategoriserade enligt den fordefinierade orsaksindelningen baserat pa nar i drendekedjan
felet uppstar. De specifika fel som orsakar de felaktiga utbetalningar inom respektive
orsakasindelning beskrivs i efterfoljande kapitel.

Resultat
Andel for mycket utbetalt uppskattas till 5,2 % av totalt utbetalt pa 10,7 miljarder kronor
ar 2017. De felaktiga utbetalningarna motsvarar for detta ar 556 miljoner kronor.

Osdkerhet

Det rader osdkerhet i uppskattningen och osdkerhetsintervallet i skattningen visar att med
70 % sannolikhet ligger det sanna vardet inom intervallet 3,7-6,7 %, med 90 % sdkerhet
ligger det sanna vardet inom intervallet 3,1-7,7 %

Felaktiga

utbetalningar 70% sakerhet 90 % sakerhet
Andel 5,2% 3,7% -6,7% 3,1% -7,7%
Belopp 556 mkr 399 mkr -726 mkr 335 mkr -835 mkr

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:

Experterna har haft tillgang till kunskapsunderlag (se appendix) for att gora sina
uppskattningar. De har sedan fatt valja valfritt hur de anvant underlaget i sina individuellt
framtagna uppskattningar. Nedan beskrivs hur en av experterna resonerat generellt kring
uppskattningsarbetet, inom varje orsaksindelning finns mer detaljer kring primart anvanda
underlag och den osakerhet som finns i uppskattningen:

Expert 1) Fér att komma fram till i vilken omfattning felaktiga utbetalningar sker till for hogt
belopp har jag anvint mig av min egen statistik (baserad pd impulser?”) och min egna
professionella erfarenhet. Detta har jag férsékt att fa ned i tre metoder.

17 En impuls &r en signal frdn en bistdndshandldggare, en handliggare frin en annan myndighet eller frén
allmédnheten om att det finns risk for att en person far ersittning felaktigt.
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A. Under metod A har jag anvdnt mig av ett fiktivt underlag som bygger pd min statistik
samt hur det kunnat se ut om jag som FUT-utredare hade fatt alla impulser om eventuella
felaktigheter, och haft férmdga att utreda alla impulser.

B. Med logiken i A har jag sedan lagt till antal socialbidragsinsatser som varit aktuella
under en faststdlld period.

C. For att fd ytterligare underlag, samt en hint om att jag ligger ungefdr rdtt i min
bedomning, s har jag intervjuat ndgra handldggare.

5.6.2.Felaktig uppgift vid ansékan (1)

De storsta felen inom denna kategori ar:

- Oredovisad inkomst ( tex 16n, konton)

- Fel angiven boendesituation (skensarbo)

- Att klienten i praktiken befinner sig pa annan ort
- - Falska handlingar

Resultat:

Drygt hélften av alla felaktiga utbetalningar bedémer experterna beror pa att uppgifterna
vid ansokan varit felaktiga. Punktskattning pa 56 % motsvarar 309 mnkri 2017 ars
utgiftsniva.

Osdkerhet:

Bland de sex orsakskategorier som undersokts i denna rapport ar spridningen
genomsnittlig (kvartilavstandet 9 %) i denna orsakskategori.

Spridningen kan delvis forklaras av att vissa kommuner kraver in en anmalan direkt vid
andrade forhallanden ( t ex da far barn) medan andra kommuner anser det ok att det
anmals i kommande mdnads ansdkan. Underlatelse att meddela dndrade forhdllanden
hamnar diarmed i olika orsakskategori (1 eller 2) for dessa kommuner beroende pa intern
policy.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
FUT-utredarnas egna utredningar, aterkravsarenden, och t ex riktade kontroller innan
utbetalning.

Misstiankt avsiktliga fel
Avsiktliga fel kan vara:

- Anger felaktig boendesituation
- Redovisar inte inkomst

- Falska handlingar

Uppskattning:
Av fel orsakade av de sokande uppskattas drygt tva tredjedelar av felen vara avsiktliga,

punktskattning 70% vilket motsvarar 216 mnKkr.
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Osdkerhet i bedomningen av misstankt avsiktliga fel:
Det ar stor osdkerhet i bedomningen. DA det ofta svart att bevisa misstankt avsiktliga fel.

Felaktiga uppgifter fran klient behover dock inte leda till en felaktig utbetalning om det
finns ett fungerande kontrollsystem i samband med ansoékan. T.ex. att redovisade
inkomster kontrolleras mot SSBTEK18 och kontoutdrag samt att sékta kostnader
verifieras med kvitton och/eller fakturor.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
FUT-utredarens statistik pa hur stor andel av felen som gar att vacka atal pa ger en
vagledning, om dn det finns manga misstankt avsiktliga fel som ar svara att bevisa.

5.6.3.Ej anmalt andrade forhallanden (2)

Orsaker till felaktiga utbetalningar i denna kategori ar:
- Oredovisad inkomst av 16n
- Férandrad boendesituation (skensarbo)
- Att klienter befinner sig pd annan ort/i annan sysselsattning

Uppskattning:

Drygt en tiondel av de felaktiga utbetalningarna beror pa att den sokande inte anmalt
dndrade forhdllanden. Punktskattningen pa 11 % vilket motsvarar 62 mnkri 2017 ars
utgiftsniva.

Osdkerhet:

Omfattningsuppskattningen av felaktiga utbetalningar som orsakats av att dndrade
forhallanden inte anmals har hogst kvartilavstand (29 %). Det kan till stor del forklaras av
variationen mellan kommuner dar vissa kommuner anser att om nagot hander mellan tva
manaders ansokningar sa bor klienten anmala detta dd det hander (t ex om far barn), om
klienten inte gor det s hamnar felet i denna kategori. Andra kommuner anser att det
racker med att det meddelas i kommande manads ansdkan. Darmed raknas det inte som
fel i denna orsakskategori. For de kommuner med den senare interna policyn blir
omfattningen av felaktiga utbetalningar pa grund av ej anmalt dndrade forhallanden 0 % .

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
FUT-utredarnas egna utredningar inom kommunen ( t ex riktade kontroller)

Misstinkt avsiktliga fel
Exempel pa misstankt avsiktliga fel ar:
- Oredovisad inkomst av 16n
- Férandrad boendesituation (skensarbo)
- Att klienter befinner sig pa annan ort/i annan sysselsattning

18 SammanSatt BasTjénst for Ekonomiskt Bistdnd, dr en digital tjénst som ger en siiker, effektiv och forenklad
handldggning av drenden inom ekonomiskt bistand. Tjdnsten gor det mojligt for kommunen att via sitt
verksamhetssystem fa information om b.la. utbetalningar fran statliga myndigheter och organisationer.
Informationen anvénds till provning av ansdkan. SSBTEK é&gs av SKL som forvaltar och utvecklar tjénsten.
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Uppskattning:
Halften av felen som beror pa dndrade forhallanden uppskattas vara misstankt avsiktliga

fel av den sokande. Punktskattning pa 50 % av felen i denna orsakskategori (ej anmalt
andrade forhallanden) motsvarar 31 mnkri 2017 ars utgiftsniva.

Osdkerhet:
Det finns en stor osdkerhet i uppskattningen da det ofta ar svart bevisa att fel uppstatt och
att det ar avsiktligt.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
FUT-utredarnas egna utredningar, aterkravsiarenden, samt interna utredningar inom

kommunen ( t ex riktade kontroller)

5.6.4.Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut (3)

Orsaker till att det inte gar att fatta korrekt beslut kan vara att:
- Kontroller genomfors inte i tillracklig utstrackning
- Handlaggning sker innan kontroller via SSBTEK1?

Uppskattning:
Tva tiondelar av felen kan enligt experterna harledas till att myndigheten fattat felaktigt

beslut pa grund av otillrackliga underlag. Punktskattning pa 22 % motsvarar 123 mnkr i
2017 ars utgiftsniva.

Osakerhet
Denna uppskattning har nast hogst spridning (kvartilavstand 20%). Viss information
kan fas fran statistik pa aterkrav men detta fangar inte alla fel varav ett morkertal
maste skattas. Experternas uppskattning av morkertalets storlek varierar vilket
forklarar en del av spridningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning:
Kommunernas interna statistik pa aterkravsarende,

5.6.5.Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut (4)

Kan bero pa att handlaggaren lagger in egna varderingar i sitt beslut snarare an foljer
givna regler eller okunskap fran handlaggare.

19 SammanSatt BasTjénst for Ekonomiskt Bistind, dr en digital tjéinst som ger en siker, effektiv och forenklad
handldggning av drenden inom ekonomiskt bistand. Tjansten gor det mojligt for kommunen att via sitt
verksamhetssystem fa information fran statliga myndigheter och organisationer. Informationen anvénds till prévning
av ansOkan. SSBTEK é&gs av SKL som forvaltar och utvecklar tjansten.
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Uppskattning:
En tjugondel av alla fel uppskattas vara fel trots tillrackliga och korrekta uppgifter.

Punktskattning 6 % motsvarande 31 mnkr ar 2017.

Osékerhet

Omfattningsuppskattningen dr genomsnittlig med avseende pa spridning
(kvartilsavstand 11 %). Viss information kan fas fran statistik om interna felaktigheter
men detta fangar inte alla fel varav ett morkertal maste skattas. Experternas
uppskattning av morkertalets storlek varierar vilket forklarar en del av spridningen.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning
Kommunernas statistik om interna felaktigheter.

5.6.6.Utbetalning fel, trots ratt beslut (5)

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar i denna kategori berér den manuella
handlaggningen. Exempel pa fel ar:

- Pengar gar till fel konto -gar t ex till ndgons respektive (en del konton laggs in
manuellt,)

- Systemfel-rakat ga ut tva utbetalningar.

Uppskattning:
Tva procent ar felaktiga trots att ratt beslut fattats, vilket motsvarar 12 mnkri 2017 ars

utgiftsniva.

Osdkerhet
Den uppskattning med lagst spridningen av de sex orsaksindelningarna (kvartilavstand
4 %). Blir relativt 1dg omfattning da ev. fel korrigeras vid ndsta utbetalning.

Underlag som experterna lyfter fram i sin uppskattning
Kommunernas statistik om interna felaktigheter.

5.6.7.Andrade forhallanden ej omhindertagna (6)

Exempel pa orsaker till felaktiga utbetalningar i denna kategori avser:
- en klient kontaktat férvaltningen via telefon men handlaggaren glommer att féra
in uppgiften i systemet
- att handlaggare brister i dokumentationen. t ex att ett barn ingar inte langre i ett
hushall, men handlaggaren glommer att beakta detta i kommande utbetalningar

Uppskattning:
Experterna bedomer att 3 % av de felaktiga utbetalningarna orsakas av dndrade

forhallanden som inte omhdndertas av myndigheten, vilket motsvarar 19 mnkri 2017
ars utgiftsniva.



Y

Osdkerhet

Omfattningsuppskattningen av att &ndrade forhallanden ej blir omhandertagna ar
nasta lagst med avseende pa spridning i uppskattning ( kvartilsavstand pa 5 %).
Den variation som finns kan delvis forklaras med att for de kommuner dar man
tréaffar sin klient ofta (varje manad) sa ar risken mindre att dndrade forhallanden
inte tas om hand i tid.

Anvanda underlag experterna lyfter fram:
Kommunernas statistik om interna felaktigheter.

5.7. Sammanfattning av resultat

[ avsnitt 5.6.2-5.6.7 har redovisning skett av omfattningen av felaktigheter uppdelat pa
orsaksindelning. Nedan ges en 6verskadlig summering i tabellform av resultaten for
dessa avsnitt.

Tabell 5.7 Andel och summa fel - Ekonomiskt bistand

Felaktiga utbetalningar  kvartilavstand

Felaktig uppgift vid ansékan (1) 309 mkr 56% 9%
Ej anmalt andrade forhallanden (2) 62 mkr 11% 29%

Fel orsakade av sbkande 370 mkr 67%

Varav misstéankt avsiktliga fel (% irelation till 1+2) 247 mKr 67%
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekt beslut (3) 123 mkr 22% 20%
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut (4) 31 mkr 6% 11%
Utbetalning fel, trots ratt beslut (5) 12 mkr 2% 4%
Andrade férhéallanden ej omhandertagna (6) 19 mkr 3% 5%

Fel orsakade av myndigheten 185 mkr 33%

Totalt 556 mkr 100%

Varav misstankt avsiktliga fel (% i relation till alla fel) 247 mkr 44%

5.8. For lite utbetalt

Det forekommer felbetalningar som har for 1dga belopp samt uteblivna betalningar, d.v.s.
saddana som borde betalats ut om det skulle skett korrekt. Experterna har fatt gora
individuella uppskattningar av hur manga miljoner kronor som betalats ut for lite.

Exempel ar:

- att handlaggare glommer inkludera kvitto/faktura i utbetalning

- att riksnormen dndras nytt ar men handlaggare da glommer ta hénsyn till detta

-att handlaggare missar lagga in jobbstimulans sa ersattning uteblir trots ratt till det i
samband med arbete.
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Uppskattning:
60 miljoner kronor betalas ut for lite under hela aret Detta innebar att fér varje 1 000 kr
som betalas ut korrekt sa betalas 6 kr ut for lite.

Osakerhet:

Spridningen i resultatet har ett kvartilavstand pa 56 mnkr. Férutom variation mellan
kommunerna finns ett morkertal som skapar osdkerhet i uppskattningen for respektive
kommunuppskattning.

Anvanda underlag och experters individuella resonemang avseende den totala
omfattningen:

Statistik pa overklagande beslut fran forvaltningsdomstol, kammarratten och HFD som
handlat om eventuellt for lagt utbetalt belopp
Lex Sarah fall om for 1agt utbetalt belopp inom ekonomiskt bistand?20

20 Enskilda, anhoriga och allminheten kan inte gora en lex Sarah-anmiilan till Inspektionen for vird och omsorg
(IvO)
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Appendix Kunskapsunderlag sjukpenning

1 Delegationens definitioner pa fel och orsakskategorier

2 Bedomningar vid 90 och 180 dagar i rehabiliteringskedjan (rapport 2017:9)

Syfte: Syftet med granskningen ar att bedéma om Forsdkringskassan utreder och tillampar
rehabiliteringskedjan i provningar efter 90 och 180 dagar, och i sa fall med vilken kvalitet.

Urval: Granskningen har gjorts genom att ISF har granskat knappt 100 drenden nar det géller
bedomningen efter 90 dagar och infor att 90 dagar passeras i sjukfall. ISF har ocksa granskat
knappt 100 drenden nar det giller bedomningen efter 180 dagar. | samtliga drenden har den
forsdkrade haft en anstéllning nar sjukfallet borjade. Granskningen baseras pa drenden som
passerat respektive tidsgrans under perioden 21 september-20 oktober 2016.

3 Rattsliga kvalitetsuppfoéljningar

3.1 Beslutsunderlag och beslut i sjukpenningirenden- En jimforelse mellan ar 2010
och ar 2013 (2014:2).

Syfte: Studien syftar till att undersoka kvaliteten i Forsikringskassans beslutsunderlag och
besluti sjukpenningdrenden samt att klargéra om det i dessa avseenden skett nadgon forandring
som kan ha paverkat sjukpenningtalet. Bakgrund: Sjukpenningtalet har 6kat successivt sedan
januari 2011. Fragan har vickts om 6kningen till nagon del kan handla om att
Forsakringskassan forandrat sitt satt att bedoma ratten till sjukpenning. Den minskning av
andelen drenden dar Forsidkringskassan avslar ans6kan om sjukpenning eller beslutar att inte
langre betala ut sjukpenning som skett under de senaste aren skulle kunna tala for att en sddan
forandring har skett. Urval: 1 800 beslut om sjukpenning har granskats av atta granskare.
Halften av drendena ar fran 2010 och hélften fran 2013. Tidpunkterna ar valda med hansyn till
sjukpenningtalets utveckling. Sjukpenningtalet har 6kat sedan januari 2011.

3.2 Sjukpenningirenden som avslutas for att dagarna tar slut (2015:3)

Syfte: Uppfoljningen syftar till att undersoka den rattsliga kvaliteten i sjukfall som blir sa langa
att dagarna med sjukpenning tar slut, dvs. 914 dagar. Fokus dr bade bedomningen av ratten till
ersdttning och arbetet med att utreda rehabiliteringsbehov och samordna rehabilitering.
Bakgrund: Uppfoljningen kan ses som en fortsattning och férdjupning av den redan
genomforda uppfoljningen (se rattslig kvalitetsuppfoljning 2014:2) av korta och medellanga
sjukfall. Det faktum att en viss 6kning av fallingden i sjukpenningiarendena har konstaterats
under de senaste aren och att en relativt stor grupp forsikrade som ldmnar sjukférsakringen pa
grund av att sjukpenningdagarna tar slut aterviander medfor ocksa att sjukfall som blir 914
dagar ar intressanta att titta ndrmare pa. Urval: Ett slumpmassigt urval om 800
sjukpenningidrenden som har avslutats under perioden 1 oktober 2013- 31 mars 2014 pa grund
av att den forsdkrade forbrukat alla dagar inom féormanstiden.


https://www.inspsf.se/digitalAssets/6/6272_3isf2017-9_web.pdf
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/7315e976-8a14-49a7-a066-11c18968327f/rattslig_kvalitetsrapport_2014_02_beslutsunderlag_och_beslut_i_sjukpenning_arenden.pdf?MOD=AJPERES&attachment=true&CACHE=NONE&CONTENTCACHE=NONE
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/7315e976-8a14-49a7-a066-11c18968327f/rattslig_kvalitetsrapport_2014_02_beslutsunderlag_och_beslut_i_sjukpenning_arenden.pdf?MOD=AJPERES&attachment=true&CACHE=NONE&CONTENTCACHE=NONE
http://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/06adc24b-533f-473b-8cf8-f06b77f26e2a/rattslig_rapport_2015_03_beslutad.pdf?MOD=AJPERES
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3.3 Omprovning av sjukpenningbeslut (2016:3)

Syfte: Uppfoljningen syftar till att undersoka den rattsliga kvaliteten i omprévningsbeslut som
innebdr att sjukpenning beviljas. Bakgrund: Flera rattsliga kvalitetsuppfoljningar (se 2014:2
samt 2015:3) har visat att Forsakringskassan ibland beviljar sjukpenning trots att villkoren for
sadan ersattning inte ar uppfyllda. En 6kad kvalitet i beddmningen av ratten till sjukpenning
kan darfor forvantas medfora att fler forsdkrade far ett avslagsbeslut och att fler forsidkrade
begar omprovning. Det ar da viktigt att omprovningen gors med hog kvalitet och att det finns en
samsyn inom myndigheten om vad som ar en tillrdcklig utredning av ratten till sjukpenning och
hur bedémningen ska goras. Mot denna bakgrund har Forsakringskassan beslutat att en rattslig
kvalitetsuppféljning av omprovningsbeslut som innebar att den férsdakrade beviljas
sjukpenning ska genomforas. Urval: Uppfoljningen omfattar samtliga omprovningsbeslut som
fattades under forsta kvartalet ar 2016 och som innebar att sjukpenning beviljades.

3.4 Forvaltningsrittslig kvalitet inom fyra formaner- Sjukpenning, bilstod,
bostadsbidrag samt bostadsersattning inom etableringsersattningen (2017:1)

Syfte: Uppfoljningen syftar till att ge fordjupad kunskap om den foérvaltningsrattsliga kvaliteten
i handlaggningen av fyra olika féormaner; sjukpenning, bilstdd, bostadsbidrag samt
bostadsersattning inom etableringsersattningen. De forvaltningsrattsliga aspekter som star i
fokus ar framst utredning, dokumentation, kommunicering och beslutsmotivering. Bakgrund:
Forsakringskassans gemensamma kvalitetsanalys for 2015 visade att tilliampningen av
forvaltningslagen ar ett forbattringsomrade inom flera avdelningar. Analysen indikerade bland
annat brister i utredning, dokumentation och beslutsmotiveringar. Férvaltningsrattsliga brister
har ocksa identifierats i ndgra av de rattsliga kvalitetsuppfoljningar som genomforts under
2015. En hog och jamn kvalitet pa det forvaltningsrattsliga omradet ar grundldggande for en
myndighet som Forsdkringskassan. Det finns darfor anledning att narmare undersoka vilka
brister som finns pa detta omrade. Urval: Uppfoéljningen omfattar endast &renden som
resultaterat i avslagsbeslut. For varje forman har ett slumpmassigt urval granskats. Nar det
giller sjukpenning har vi valt att avgransa oss till sddana avslags-beslut som fattas i direkt
anslutning till en tidigare period med sjukpenning. Vi har alltsa inte tagit med avslagsbeslut
som fattas direkt i ett nytt sjukfall. Motiveringen till denna avgransning ar dels att begransa
antalet drenden i urvalsramen, dels att avslagsbeslut i padgaende drenden ofta har en storre
komplexitet nar det giller utredningen och beslutsmotiveringen dn avslags-beslut som fattas i
ett nytt drende.

3.5 Sjukpenning: Den forsta sjukpenningrittsbedémningen och tillimpningen av
rehabiliteringskedjan (2017:5)

Syfte: Uppfoljningen syftar till att ge kunskap om kvaliteten i Forsakringskassans utredning och
beddmning av ratten till sjukpenning dels i borjan av ett sjukfall, dels vid tidsgranserna dag 91,
181 och 366 i rehabiliteringskedjan. Uppféljningen avser endast drenden dar sjukpenning
beviljats. Nar det giller tillampningen av rehabiliterings-kedjan har granskningen tagit sikte pa
sjukfall som blivit minst ett ar. Bakgrund: Ett av de utvecklingsomraden som har kommit fram i
en tidigare rattslig kvalitetsuppf6ljning avser tillimpningen av sarskilda skal i rehabiliterings-
kedjan (hanvisning gors till 2016:3). Med anledning av resultaten beslutade Forsakringskassans
ledning bland annat att Rattsavdelningen inom ramen fo6r den nu aktuella uppf6ljningen skulle
fordjupa kunskapen om hur regeln om sarskilda skal tillampas Urval: Tva delurval har
granskats. I det forsta urvalet har den forsta sjukpenning-rattsbedomningen statt i fokus och i


https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/008a06be-fdcb-4172-9aa4-4adf9bbdb449/rattslig-uppfoljning-2016-05.pdf?MOD=AJPERES&CVID=
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/d9a9ee95-baf8-4dca-bf34-82406a5c003d/rattslig-uppfoljning-2017-1.pdf?MOD=AJPERES&CVID
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/d9a9ee95-baf8-4dca-bf34-82406a5c003d/rattslig-uppfoljning-2017-1.pdf?MOD=AJPERES&CVID
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/399d7195-5cf5-4db4-afa7-660185796fb0/rattslig-uppfoljning-2017-05.pdf?MOD=AJPERES&CVID
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/399d7195-5cf5-4db4-afa7-660185796fb0/rattslig-uppfoljning-2017-05.pdf?MOD=AJPERES&CVID
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det andra urvalet tillampningen av rehabiliteringskedjan. Det forsta urvalet omfattar
slumpmassigt valda sjukpenningdrenden dar ansékan kom in under perioden juni-augusti
2016 och dar ansokan beviljats. Det andra urvalet omfattar slumpmassigt valda
sjukpenningdrenden som avser anstdllda férsdkrade och som startat under perioden juni-
augusti 2015 och som blivit minst 365 dagar.

3.6 Forsdkringstillhorighet och sjukpenninggrundande inkomst i drenden om
sjukpenning och foraldrapenning (2018:5)

Syfte: syftar till att undersoka den rattsliga kvaliteten i utredningen och bedomningen av
forsakringstillhorighet och SGI i d&renden om sjukpenning och foraldrapenning.

Bakgrund: Forsikringskassan gjorde ar 2016 en rattslig kvalitetsuppfoljning av
omprovningsbeslut som gillde sjukpenning (Rattslig uppfoljning 2016:5). Uppfoéljningen gav
indikationer pa brister i tillampningen av reglerna om sjukpenninggrundande inkomst (SGI). SGI
lyftes ocksd fram som ett myndighetsgemensamt utvecklingsomrade i Forsakringskassans
kvalitetsanalys fran december 2016. Avdelningen for sjukférsikring bedémde i sin kvalitetsanalys
att det fanns en utvecklingspotential nar det galler tilliampningen av SGI-reglerna och risker for
felaktiga utbetalningar. | samband med detta har dven utredningen och bedémningen av
forsakringstillhorighet f6ljts upp. Urval: Omfattar ett slumpmassigt urval av 400 d&renden om
sjukpenning dar forsta ersattningsdagen infoll under férsta kvartalet 2017.

4 Intern Forsakringskontroll

4.1 IFK-arsrapport, SF, sep 2017
4.2 IFK-arsrapport, SF, sep 2018
4.3 Granskning IFK och VO Mitt

5 Kontrollutredning

5.1 Aterforing av kunskap om sjukpenning- bilaga till kvalitetsanalys kontrollutredning
5.2 Kontrollutredningsverksamheten pa Forsakringskassan

6 Interna granskningar, riskanalyser och uppfoljning

6.1 Analys av felaktiga utbetalningar 2017-12-19

6.2 Riskanalys (infor 2017)- se flik riskanalys

6.3 Riskanalys (infér 2019)- se flik riskanalys

6.4 Kvalitetsanalys 2016-09-01—2017-08-31

6.5 Kvalitetsanalys 2017-09-01—2018-08-31

6.6 Arsredovisning 2017 Se t.ex. avsnitt Forsakringens omfattning och verksamhetens
finansiering fran s. 22, Rdttssdkerhet fran s. 32, Gemensamma nyckeltal och nyckeltal per
formdadn fran s. 82, Sjukférsdkringen fran s. 90, Sdkerstdlla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott fran s. 133.


https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/83b134b9-4ae5-41c4-95a0-b3499d47b1f4/rattslig-kvalitetsuppfoljning-2018-05.pdf?MOD=AJPERES&CVID
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/83b134b9-4ae5-41c4-95a0-b3499d47b1f4/rattslig-kvalitetsuppfoljning-2018-05.pdf?MOD=AJPERES&CVID
http://fia.sfa.se/Forsakring/KontrollKvalitet/Documents/IFK-arsrapport-SF-sept-2017.pdf
https://grupprum.sfa.se/org/gf/gfk/Documents/Bilaga%20Årsrapport%20-%20Särskild%20granskning%20SF%20MITT.docx?web=1
https://grupprum.sfa.se/org/sf/Documents/Analys%20av%20felaktiga%20utbetalningar.docx
https://grupprum.sfa.se/org/AP/fufkvalitetsutv/Documents/Kontrollstruktur%20(inf%C3%B6r%202017)%20och%20riskanalys%20Sjukpenning.xlsm
https://grupprum.sfa.se/org/AP/fufkvalitetsutv/Documents/Kontrollstruktur%20(inf%C3%B6r%202019)%20och%20riskanalys%20Sjukpenning.xlsm
https://grupprum.sfa.se/org/AP/fufkvalitetsutv/Documents/Kvalitetsanalys%20f%C3%B6r%20sjukpenning%20november%202017.docx
https://grupprum.sfa.se/org/AP/fufkvalitetsutv/Documents/Kvalitetsanalys%20f%C3%B6r%20sjukpenning%20november%202018.docx
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/e4d43038-b502-4480-9081-54609bf89cc9/fk-arsredovisning-2017.pdf?MOD=AJPERES&CVID=
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7 Ovrigt

7.1 Socialférsakringen i siffror 2018 Se avsnitt Ekonomisk trygghet vid sjukdom-
Sjukpenning, s. 46-48.

7.2 Exel-fil Antal mottagare, nettodagar och utbetalt belopp for sjukpenning efter kon, alder
och lan

7.3 Exel-fil Pagaende sjukfall efter diagnos

7.4 Faktiska felutbetalningar i sjukpenning under 2017.

Statistik baserat pa ett slupmassight stickprov pa 1300 drenden. Framtagen av enheten
for Intern forsakringskontroll. Avd. for gemensamma forsakringsfragor, VO Kontroll

7.5 Sjukpenninggrundande inkomst (SGI), Forsakringskassans handlaggning och beslut
om SGI noll, Rapport 2016:10, Inspektionen for socialférsakring


https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/39e0bbba-599e-440f-8e09-be8d07e5e9ad/socialforsakringen-siffror-2018.pdf?MOD=AJPERES&CVID=
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/0938fc80-05ea-4778-8ef3-ef2613fc8786/sjukpenning-rehabiliteringspenning-antal-belopp-dagar.xlsm?MOD=AJPERES&CVID=
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/0938fc80-05ea-4778-8ef3-ef2613fc8786/sjukpenning-rehabiliteringspenning-antal-belopp-dagar.xlsm?MOD=AJPERES&CVID=
https://www.forsakringskassan.se/wps/wcm/connect/043b6c70-027d-4afd-b2e4-41b9d3fe72b4/pagaende-sjukfall-diagnos.xlsm?MOD=AJPERES&CVID=
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Appendix Kunskapsunderlag sjukersattning

Underlag med analys och beskrivning av kvalitet i handliggningen samt om risker for
felaktigheter i sjukersittning, helhetsperspektiv:

e Bilaga 1 Kvalitetsanalys for sjukersattning november 2018
e Bilaga 2 Utdrag ur kvalitetsanalys for SE 2017
o Bilaga 6 Riskanalys SE till Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen,

nov 2017
Underlag - fordjupningar:
e Bilaga 3 Kontrollverksamheten och SE
e Bilaga 4 Analys aterkrav 2017 Ost
e Bilaga 5 Aterkrav SE 201712-201811
e Bilaga 7 Utdrag IFKs arsrapport FV 2018

Statistikunderlag - antal personer med sjukersittning och utbetalt belopp 2017

e Bilaga 8 Antal personer med sjukersattning och utbetalt belopp

e Bilaga 9 Faktiska felutbetalningar i sjukersattning under 2017.
Statistik baserat pa ett slupmassigt stickprov. Specialanpassat material framtaget efter
seminarum 1 och fore seminarium 2 av enheten for Intern forsakringskontroll. Avd. for
gemensamma forsakringsfragor, VO Kontroll

Delegationens definitioner pa fel och orsakskategorier
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Appendix kunskapsunderlag studiemedel i Sverige

Delegationens definitioner pa fel och orsakskategorier

Bilaga 3 Riskanalys

Promemoria Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen Fi
2016:072019-01-09

Pa uppdrag av Delegationen for korrekta utbetalningar har CSN tagit fram ett PM som
beddmer de vasentliga riskerna avseende felaktigheter vid utbetalning av
studiemedel for studier inom Sverige ),

Bilaga 4 Sammanfattning av CSN:s tidigare arbete med felaktiga utbetalningar
Materialet innehaller statistik 6ver volymer och aterkrav férdelat pa skolform, -en
oversikt 6ver genomforda kontroller, upptackta fel och moérkertal, slutsatser av
riskanalys..

Bilaga 5 Fel utbetalningar av studiemedel for studier utomlands, CSNs
avrapportering till delegationen for korrekta utbetalningar

Materialet inkluderar resultatet for en genomford empirisk omfattningsstudie
genomford under 2018 av studiemedel utomlands och omfattningen inkluderar delar
av sadant som betraktas som morkertal t ex ej meddelade dndringar, forfalskade intyg,
fel i handlaggning.

Bilaga 6 FUT labb - En excel snurra for kanslighetsanalys

Av controller pa CSN framtagen excelsnurra for frivillig anvandning av experterna i
omfattningsarbetet. Olika antaganden kan laggas in om morkertalet for att se hur det
slar pa totala omfattningen fel.

Bilaga 7 Kundundersokning 2018 - fragor om bidragsbrott och fel utbetalningar
Bilaga 8 Studiekontroller. Studiemedel for studier i Sverige” (CSN 2017)
Genomlysning av rutiner for studiekontroll. Den visar pa brister, hur mycket tid som
laggs pa arbetet med kontrollerna samt forslag pa en ny studiekontroll.

Bilaga 9 E-brevkorrespondens mellan seminarium 1 och 2

Bilaga 10 Kvalitet i handlaggningen
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Appendix kunskapsunderlag ekonomiskt bistand

FUT-utredare fran nedan kommun delade med sig av data, rapporter, statistik samt
arbetsmaterial som tagits fram inom ramen for kommunens arbete med felaktiga
utbetalningar inom ekonomiskt bistand.

e Orebro Kommun

e Kristianstad kommun
e Sollentuna kommun

e Huddinge kommun
e Stockholm stad

e Rinkeby-Kista stadsdelsndmnd

Rikstickande underlag fran Socialstyrelsen och Kolada delades i expertgruppen

Delegationens definitioner pa fel och orsakskategorier
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Appendix Studieprotokoll for omfattningsstudier

Studieprotokoll for
omfattningsbedomningar med
Expert Elicitation

09.11.2018

Johan Ekstedt, Expertintelligence.se
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Oversikt

Delegationen for korrekta utbetalningar har fatt i uppdrag att uppskatta omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna fran valfardssystemen. | detta protokoll beskrivs hur uppskattningen
kommer ske for ett urval av dessa system. Studieprotokollet beskriver hur varje delstudie (ett per
studerat utbetalningssystem) ska genomféoras.

| ett forsta skede tas befintliga studier, statistik och riskanalyser pa felaktiga utbetalningar inom
utbetalningssystemet fram. Detta material ar dock inte heltackande. Dessa underlag tar inte upp
alla risker eller slags orsaker till felaktiga utbetalningar och innehaller inte nédvandiga
kvantifieringar av de felaktiga utbetalningarna som uppstar p.g.a. de olika riskerna eller orsaker
till fel.

Det rader inte heller nagon tydlig gemensam syn pa hur befintligt underlag ska anvéndas for att
kvantifiera den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar. Darfor tillampas ett efterféljande
steg dar en handfull olika experter pd omradet granskar och utvarderar materialet samt
kompletterar underlaget med eget arbetsmaterial och egna erfarenheter for att ta fram
individuella expertbeddmningar som innefattar alla felaktigheter inom utbetalningssystemet.
Experternas bedémningar sammanvags sedan till en aggregerad uppskattning med ett
tillhérande osakerhetsintervall.

Genomforandet foljer en strukturerad och transparent process utifran riktlinjer som tillampas
inom Expert Elicitation. Expert Elicitation tar fram procedurer for att utfora expertbeddémningar
och baseras pa tvarvetenskaplig forskning (inom statistik, psykologi, matematik, risk- och
beslutsteori). Syftet ar att fa sa objektiva och traffsakra beddmningar som majligt, samt
askadliggora den osakerhet som rader kring resultatet. Varje steg i framtagandet av

bedomningar foljer darmed ett formellt tillvdgagangssatt.

Studiens syfte

Studien syftar till att vara ett valgrundat beslutsunderlag genom att gora uppskattningar av den
totala omfattningen av felaktiga utbetalningar inom de studerade utbetalningssystemen.

Studien kommer aven belysa var i arende-kedjan felen sker for att underlatta i arbetet med att
prioritera och vidta atgarder.

Hur sakra omfattningsbedémningarna ar och vilka underlag och erfarenheter som experterna
grundar sina bedémningar pa kommer pa en évergripande niva att redogoras for i
studierapporten. Darmed ges kunskap om vilka fakta som finns samt indikationer pa var
ytterligare framtagande av fakta ar 6nskvart for att 6ka kunskapen kring omfattningen av
felaktiga utbetalningar.
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Utbetalningssystem

Foljande utbetalningssystem planeras att studeras:

e Sjukersattning

e Sjukpenning

e Allman pension

e Efterlevandepension

e Forsorjningsstod

e Studiemedel Sverige

e Ev andra utbetalningssystem

Definitioner och avgransningar

Studien tillampar nedan definitioner och avgransningar vid framtagande av
omfattningsbedémningar.

Felaktig utbetalning

Den primara variabel som kommer att studeras ar summan av felaktiga utbetalningar matt som
andel av faktisk utbetald summa utbetalningar inom systemet som studeras. Kan dven
askadliggoras med foéljande formel:

Andel fel = summa felaktiga utbetalningar (kr) / summa totala utbetalningar (kr)

Perioden som beddms ar ar 2017 eftersom det ar senaste méjliga helar med tillgangliga
statistikuppgifter (t ex summa utbetalningar under hela aret).

En utbetalning ar felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for 1agt eller i sin helhet fel i
forhallande till gallande regler och avtal. Se appendix 1 for fortydliganden kring denna
definition.

En felaktig utbetalning grupperas utifran delegationens orsaksindelning:
7. Felaktiga uppgifter vid ansdkan
8. Ej anmalt andrade forhallanden
9. Ejtillrackliga uppgifter (i arendet) for att fatta korrekt beslut
10. Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut
11. Utbetalning felaktig, trots ratt beslut
12. Andrade férhallanden ej omhandertagna (av myndigheten)

Se appendix 2 for fortydliganden kring de sex grupperna och hur de avgransar mot varandra.
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Den primara variabeln mater bade for mycket och for lite utbetalt. Dessa tva redovisas separerat
dar fokus i rapporten kommer ligga pa for mycket utbetalt. For lite utbetalt anses vara relativt
litet, dar i stor utstrackning felet upptacks av den sokande och korrigeras i efterhand.

Systemovergripande fel

Med systemovergripande fel menas, i delegationens omfattningsstudier, fel i uppgifter som har
betydelse i ett stort antal beslut och som anvands i flera ersattningssystem.

Experterna ska dock endast ta stéllning till hur de systemovergripande felen paverkar det
studerade ersattningssystemet. Experterna ska inte bedéma hur felaktiga utbetalningar fran det
egna systemet paverkar felaktiga utbetalningar i andra ersattningssystem.

Resurser fran myndighet eller externt

Forutom att Johan Ekstedt och kansliet for delegationen korrekta utbetalningar aktivt arbetar
med studierna ska nedan beskrivna resurser delta.

Myndighetsrepresentant

En person fran myndigheten utses. Personen kan vara en generalist men bor ha évergripande
amneskompetens inom utbetalningssystemet som studeras. Personen bor ha goda kontaktytor
inom myndigheten och god verbal och social férmaga. Personen bor inte vara i en position som
genom sin narvaro hammar amnesexperternas dppenhet eller paverkar deras bedémningar i
nagon riktning.

Myndighetsrepresentanten har foljande ansvar:

- Se till sa det praktiska ordnas (t ex lokalbokning) kring seminarier och skicka ut
motesinbjudan

- Ta fram ett komplett kunskapsunderlag infér seminarium 1 (relevanta data i form av
volymer, kostnader, orsaksanalyser, rapporter, internationella studier etc). Fraga
experterna vad de har (t ex arbetsmaterial) som de kan dela med sig av och vad de
onskar inkluderas i kunskapsunderlaget. Johan Ekstedt ar bollplank vid framtagande av
underlag.

- Delta pa seminarier med foljande uppgift: vara métesordférandes stod i
detaljdiskussioner med @mnesexperterna. Hjalpa till att klargéra och forsta experternas
resonemang och tankesteg samt belysa hur experten kommer till sina slutsatser. Det ar
viktigt att personen inte gar in och varderar de enskilda experternas asikter och framfor
egna asikter utan haller en neutral 6ppen attityd.

- Vara bollplank vid framtagande av dokumentation fran seminarier. Johan Ekstedt
ansvarar for dokumentationen och skickar forslag pa skrivelser fér genomlasning och
aterkoppling.
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Urval av amnesexperter

Deltagarna i den grupp av amnesexperter som ska ta fram en omfattningsbedémning
medverkar i egenskap av sakkunniga individer (inte som foretradare for sin myndighet). Minst
fem amnesexperter (hadanefter kallade experter) inom det utbetalningssystem som ska studeras
valjs ut for att delta i studien. Experter med specialistkompetens inom flera utbetalningssystem
tillats delta i flera studier.

Experterna ger genom sitt deltagande tillatelse att seminarierna spelas in i syfte att kunna
dokumentera korrekt samt att deras namn publiceras, att resultat och resonemang aterges i
rapporten (avidentifierat -se under resultat).

For varje utbetalningssystem valjs en mix av experter ut i syfte att fa fram de som kan svara pa
fragestallningen bast samtidigt som olika synvinklar finns representerade. Nedan kriterier bor
uppfyllas i sa stor utstrackning som mgjligt:
e Stor erfarenhet av aktuellt utbetalningssystem
e Overblick (pa region- och/eller riksniva) av aktuellt utbetalningssystem
e God kunskap kring fragor om felaktiga utbetalningar och felstatistik.
e HOog forvantad personlig integritet i sina omdémen
e Analytisk férmaga, framst att kunna ta in, strukturera och vardera stora mangder
information samt att beddma konsekvenserna av olika orsaker till fel
e Personerna skall komplettera varandra vad avser organisatorisk niva och typ av roll (t ex.
analytiker, verksamhetsutvecklare, handlaggare och kontrollutredare).
e Om det finns och ar praktiskt mgjligt ar det att rekommendera att inkludera externa
experter i gruppen.

Expertens arbetsinsats beskrivs nedan:

e Forbereda sig infor seminarium 1, genom att lasa in sig pa mottaget kunskapsunderlag.

e Delta aktivt pa seminarium 1 och seminarium 2 (2 x 4 t + lunch)

e Under seminarium 1 far experterna trana pa att utrycka sina bedomningars tillforlitlighet
med hjalp av sannolikhetsfordelningar, en 6vning genomfors for att uppmarksamma
experterna pa psykologiska fallgropar som ar vanligt forekommande vid intuitiva
bedémningar.

e Gora en preliminar och en definitiv kostnadsuppskattning av andelen felaktiga
utbetalningar. Experten valjer valfritt hur hen gar tillvaga for att gora sin
kostnadsuppskattning. Resultatet fylls sedan i en standardiserad mall.

e Forbereda en presentation pa hur uppskattningen tagits fram samt presentera denna

under seminarium 2.
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e Lasa igenom och komma med synpunkter pa dokumentation.

Tidsatgang
Varje expert forutsatts lagga minst 20 timmar pa sitt deltagande inom det utbetalningssystem
som studeras.

Myndighetsrepresentant forutsatts lagga minst en veckas arbete inom det utbetalningssystem
som studeras.

Tidsplan

Vid framtagande av omfattningsbedémningar kravs genomforande av olika moment. Dessa ar
beroende av varandra varav tidsplanen maste anpassas utifran nar de ar praktiskt mojliga att
genomfora. Ett kritiskt skede ar att kunna faststalla tidpunkter for de tva seminarierna dar alla
experter inom ett utbetalningssystem maste delta samtidigt.

De praktiska momenten i processen

| nedan tabell askadliggors olika moment som utfors for att ta fram omfattningsbedémningar
inom respektive utbetalningssystem.

Moment Rollfordelning
1. Uppstart myndighet, om Kansliet forankrar arbetet med berdrda myndigheter. Johan Ekstedt
myndighetens medverkan i projektet, | stodjer vid efterfragan arbetet.
dess tidplan och kravspec for
experter och myndighetsrepresentant

2. Faststillande av experter och Myndigheten tar fram forslag pa experter och
myndighetsrepresentant myndighetsrepresentant och presenterar for kansliet och Johan
Ekstedt.
3. Kallelsebrev seminarium 1 och Myndighetsrepresentant skriver och sénder ut brevet med bilagor,
seminarium 2 till experterna med efter samrad med Kansliet och Johan Ekstedt.
kunskapsunderlag, tidsplan
4. Omfattningsseminarium 1 Johan Ekstedt dr seminarieordférande. Myndighetsrepresentant

deltar som stdd vid diskussionerna med experterna. Myndigheten
tillhandahéller lokal, lokalservice, inklusive fortaring, video-kanon

mm.
5. Excel-mall sdndes ut tillsammans Johan Ekstedt tillhandahéller en specialanpassad excel-mall till
med instruktion experterna for att gora sina beddmningar.
6. Ev. utskick av kompletterande Om ytterligare kunskapsunderlag efterfragas under seminarium 1 tas
kunskapsunderlag det fram av myndighetsrepresentant och skickas ut sé fort som
mojligt.
7. Inskick av preliminira Experterna skall senast tre dygn fore sitt andra seminarium e-sénda
bedomningar in Excel filen med sina preliminédra beddmningar av felens storlek till
Johan Ekstedt.
8. Inskick av presentation Experterna skall senast tva dygn fore sitt andra seminarium sénda sin

presentation for hur de gjort sin beddmning till Johan Ekstedt
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9. Bearbetning av inskickade Johan Ekstedt analyserar inskickade resultat.
preliminira bedomningar
10. Dokumentation fran seminarium 1 | Johan Ekstedt ansvarar for att med myndighetsrepresentant som
bollplank dokumentera slutsatser fran forsta omfattnings seminariet.
11. Omfattningsseminarium 2 Seminarium 2 bor ligga ca 2 veckor efter seminarium 1. Johan
Ekstedt &r seminarie-ordforande. Myndighetsrepresentant deltar som
stod vid diskussionerna med experterna. Myndigheten tillhandahaller
lokal, lokalservice, inklusive fortiring, video-kanon mm.
12. Excel-mall sindes ut tillsammans Johan Ekstedt tillhandahaller en specialanpassad mall till experterna
med instruktion. for att gora sina slutgiltiga bedomningar och kommentarer till
justeringar.
13. Imskick av slutgiltiga bedomningar | Experterna skall senast 7 dygn efter sitt andra seminarium e-sdnda in
Excel filen med sina slutgiltiga bedomningar av felens storlek till
Johan Ekstedt.
14. Bearbetning av inskickade Johan Ekstedt analyserar inskickade resultat.
definitiva bedomningar
15. Dokumentation fran seminarium 2 | Johan Ekstedt ansvarar for att med myndighetsrepresentant som
bollplank dokumentera slutsatser fran andra omfattningsseminariet
16. Rapport Johan Ekstedt skriver en rapport baserat pa ovan dokumentation.
Resultat

Det totala felet

Den primara variabel som kommer att undersokas i studien ar andelen av de

totalautbetalningarna i det aktuella ersattningssystemet som ar felaktiga. Andelen felaktiga

utbetalningar mats i monetara termer och inte i andelen beslut eller arenden.

Andelen felaktiga utbetalningar dar for mycket utbetalats kommer att redovisas utifran att

experterna skapar individuella sannolikhetskurvor fér andelen?'. Utifrén alla experters kurvor

skapas en aggregerad fordelning. Baserat pa den aggregerade fordelningen berdknas ett

vantevdrde som anses vara det mest sannolika utfallet. For att askadliggora inom vilket intervall

andelen "med stor sakerhet” ligger inom kompletteras vantevardet med ett osakerhetsintervall
pa 90 %.

Experterna far dven ange en bedémning av den beloppsmassiga andelen utbetalningar som

felaktigt inte betalats ut (inte alls eller till ett for lagt belopp). De ska dven ange typ av fel, dvs

nar i arendehanteringskedjan felet sker enligt samma gruppering som fér mycket utbetalt.

Omfattningen av for lite utbetalt redovisas i form av experternas median-, min- och maxvarde.

Omfattningen av felaktiga utbetalningar redovisas ddrmed som tva separata fel, dvs

utbetalningar som blir for hoga respektive for laga.

2 Experten far ange sannolikheterna for att andelen ligger inom olika intervall. Darav skapas en
sannolikhetskurva som innefattar det experten anser ar alla mojliga intervall (nivaer) andelen kan vara.
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Orsak till de felaktiga utbetalningarna

Felaktiga utbetalningar som blir for héga ska férdelas enligt orsaksindelningen som framgar av
appendix 2. Experternas bedomningar och kvantifiering av respektive orsak redovisas i form av
median-, min- och maxvarde. Experterna ska ocksa ta stallning till hur stor del av felen — nar de
orsakats av den enskilde (typ 1 och 2) — som anses vara misstankt avsiktliga fel. Narmare
precisering finns i appendix 2.

Det sker empiriska studier pa systemovergripande fel som beraknas bli fardig efter
genomfdrande av omfattningsbeddmningen som beskrivs har. De empiriska studierna kan
komma att ge battre insikt kring omfattningen av de specifika risker (t.ex. att ndgon ar felaktigt
folkbokford pa en adress) som studierna avser mata omfattningen av. Darfér kommer
experterna fa uppskatta vissa systemovergripande fel nar de redovisar sitt resultat i svarsmallen.
Denna beddmning kan sedan jamforas med utfallet i de empiriska studierna.

Underlag som anvants for bedomningarna

Ett resonemang kring hur resultatet framkommit kommer redovisas pa en 6vergripande niva, t
ex vilka rapporter, data och andra fakta samt yrkeserfarenheter experterna baserat sina
beddmningar pa.

Exkludering av resultat

En enskild experts resultat stryks fran det aggregerade resultatet (dvs sammanslagningen av
Ovriga experters resultat) for berdrt utbetalningssystem om ett eller flera av foljande intraffar:
e Experten deltar inte pa nagot inledande seminarium.
e Experten [amnar inte in ett preliminart resultat
e Experten ger ingen forklaring till hur sitt resultat tagits fram, t ex redovisar inte for sin
bedémning under seminarium tva eller lamnar inte in underlag med forklaring for sitt
prelimindra resultat.
e Experten lamnar inte in ett definitivt resultat
e Expertens definitiva resultat ar inte korrekt ifyllt (trots att papekanden om felaktighet
skett).

Avidentifierat resultat

Experternas resultat avidentifieras genom att experternas namn stryks och ersatts med ett
nummer i samband med analys och berakningar av resultat. | slutrapporten redovisas primart
experternas aggregerade resultat. Diskussion kring orsaker till experternas avvikelser och
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enskilda resultat dokumenteras dock och kan komma att analyseras och beskrivas i rapporten
men utan att namnge vilken expert som tycker vad eller att namnge den som avviker.

Avrapportering

Nedan beskrivs de olika momenten i arbetet som utférs som kommer att dokumenteras och
avrapporteras fran Johan Ekstedt till kansliet.

Gemensamt for alla studier:

1. Studieprotokoll Dokumentet beskriver hur studierna kommer ga till, for att skapa
samsyn bland utforare samt styrka att tillvdgagangsatt och framtagande av resultat foljer
en i forvag bestamd metodik.

2. Studierapport Dokumentet beskriver hur alla studier har genomforts ur ett
genomforande och metodperspektiv, text fran denna rapport kan antingen lyftas in i
varje enskild rapport (punkt 8) eller utgéra en separat kappa att hanvisa till.

For varje enskild studie:

3. Forberedelse infér seminarium 1 -inldsning kunskapsunderlag, métesupplagg, mall
Seminarium 1 -genomfdrande av seminarium
Dokumentation och bearbetning av bedémningar fran seminarium 1
Seminarium 2 - -genomférande av seminarium
Dokumentation och bearbetning av bedomningar fran seminarium 2
Skriftlig rapport for studerat system. Av rapporterna kommer framga huvudsakliga
orsaker till felaktiga utbetalningar enligt delegationens orsaksindelning. Rapporten
redovisar aven vilka underlag som har anvants samt bedémningen av omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna som gors i samband med seminarierna.

© Nk
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Appendix Definition av felaktig utbetalning

Promemoria 2018-10-04 Version 2.0
Delegationen for korrekta utbetalningar fran valfardssystemen

Definition: En utbetalning dr felaktig om det slutliga b eloppet blir for hogt, for lagt eller i
sin helhet fel i forhallande till gidllande regler och avtal.

Generellt om felaktiga utbetalningar

En felaktig utbetalning uppstér oftast pa grund av att en ersittning betalas ut pa felaktiga
grunder. Det kan bero pa att underlaget i drendet &r felaktigt eller ofullstédndigt. Felaktiga
utbetalningar kan ocksa uppsta till f6ljd av att &ndrade forhallanden inte anmals eller beaktas i
ratt tid.

En felaktig utbetalning kan ocksa uppsté da utbetalningen ska verkstéllas, exempelvis i
utbetalningsmomentet. Aven ett felaktigt beslut om att avvisa eller avsla en ansékan som dirmed
aldrig leder till en utbetalning betraktas som en felaktig utbetalning enligt ovanstaende
definition.

Med gillande regler och avtal avses regelverket for beviljande och utbetalning av ersittningen
for den period som utbetalningen avser. En utbetalning kan vara felaktig om den grundar sig pa
uppgifter som var aktuella vid beslutstillfillet men forutséittningarna éndrats och dessa inte
beaktats infor en utbetalning.

Felaktiga utbetalningar kan ocksa uppsta till f6ljd av oegentligheter. Det &r avsiktliga fel som
uppstér ndr en myndighetsperson vilseleder 1 syfte att fa till stdnd en utbetalning som annars inte
skulle ha utgétt eller en utbetalning som blir storre &n den annars skulle ha varit.

I vissa fall kan en felaktig utbetalning paverka utbetalningen fran ett annat ersittningssystem.
Den totala summan som betalas ut till den enskilda kan

bli rédtt men beror pd att de felaktiga utbetalningarna frén de olika erséttningssystemen tar ut
varandra.

Beddmningsforméner

Inslagen av beddmning varierar i olika ersdttningssystem. Det innebér att ersittningssystem med
storre bedomningsutrymme ockséd inrymmer storre inslag av variation mellan handldggare,
kontor och dver tid som inte gér att forklara med underliggande variation i befolkningen. S&
lange beslutet ligger inom ramen for det bedomningsutrymme som lagen medger kan beslutet,
och didrmed utbetalningen, inte anses vara fel. En utbetalning dr dock felaktig om den grundar sig
pa en bedomning som uppenbart dr utanfér bedomningsutrymmet.

Lopande utbetalningar

Det ér viktigt att skilja pd 16pande utbetalningar och engangsutbetalningar. Underlatelse att
meddela och beakta dndrade forhdllanden, som kan pédverka riétten till ersittning eller
ersédttningens storlek, innebér att ersdttningen betalas ut pa felaktiga grunder trots att underlaget
vid beslutstillféllet var korrekt.

Preliminéra erséttningar
Vissa erséttningar bygger pa prelimindra uppgifter och ersdttningen betalas darfor ut preliminért.
En utbetalning kan dock vara felaktig dven 1 ett system med preliminéra utbetalningar om den
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baseras pa orimliga prognoser i ansokan eller felaktiga sakuppgifter, t.ex. avseende identitet och
boendeforhallanden. Om en preliminér uppgift d&ndras under erséttningsperioden och detta inte
anméls eller beaktas 1 rétt tid dr reglerna for uppgifts- och anmélningsskyldigheten inte
uppfyllda. Dérmed &r utbetalningar efter denna tidpunkt felaktiga.

Att det uppstar skillnader mellan preliminira och slutliga belopp 1 erséttningssystem som baseras
pa prognoser eller forviantade forhédllanden beror pa en avsiktlig lagkonstruktion. Skillnaden
mellan prelimindra och slutgiltiga belopp, och de aterkrav som f6ljer, dr naturliga konsekvenser
av lagkonstruktionen och ir inte att betrakta som en felaktig utbetalning enligt

definitionen. Dessa korrigeringar i efterhand ir felaktiga utbetalningar av annat slag?>.

Tillampning av definitionen

Utbetalningar som baseras pa ofullstidndigt underlag &r helt felaktiga om uppgifter som saknas &r
centrala for formanen saknas. Med centrala uppgifter menas uppgifter om behovs for att
bedoma/faststilla de grundldggande villkoren fOr rétten till ersittning.

Utbetalningar som baseras pa ofullstidndiga underlag, dér uppgifter av perifer karaktér saknas, ar
inte helt felaktiga. Den felaktiga utbetalningen faststélls genom att berékna skillnaden mellan
vad som har betalats ut och vad som borde ha betalats ut om underlagen varit fullstdndiga.

Om beslutet foranleder 16pande utbetalningar ska de felaktiga utbetalningarna berdknas enligt
berdkningsreglerna ovan.

Utbetalningar som baseras pa korrekta uppgifter fran sokande, som myndigheten anvéinder pa ett
felaktigt sitt, ar inte felaktiga utbetalningar. Detta géller endast om uppgifterna fran den sékande
ar fullsténdiga och korrekta samt att den sokande skulle ha fatt samma belopp om uppgifterna
anvandes pa ett korrekt sétt.

Om den sokande har ldmnat korrekta uppgifter, men pa ett sitt som frangér myndighetens
rutiner, si innebdr detta forhdllande 1 sig inte att utbetalningen varit felaktig.

2 Déaremot ér det viktigt att skatta omfattningen pa dessa utbetalningar, 4ven om de inte anses
vara felaktiga, eftersom de kan leda till allvarliga konsekvenser for enskilda, t.ex. skuldsittning,
samt skapar en administrativ borda for myndigheterna som &r unika for dessa erséttningssystem.
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Appendix Orsaksindelning inom omfattningsstudierna

Promemoria 2018-10-04
Delegationen for korrekta utbetalningar fran vilfardssystemen

Bakgrund

Inom ramen fér omfattningsstudierna ska delegationen redovisa orsakerna till de felaktiga
utbetalningar som gors fran de aktuella systemen. Av direktivet framgar bl.a. att felaktiga
utbetalningar kan orsakas av savil avsiktliga som oavsiktliga fel och misstag frin den sékandes
sida. Andra orsaker som nidmns 1 direktiven ar svartillimpade regelverk samt bristande rutiner,
kontroll och samordning hos eller mellan myndigheter. Det som framgar av direktivet bér dock
endast ses som exempel. Eftersom fragan om Jur orsakerna ska delas in inte dr sjilvklar har den
aktualiserats 1 forumet f6r omfattningsstudier. Denna PM tar sin utgangspunkt i att
orsaksindelning bor dels svara mot kraven i direktiven och dels harmoniera med den indelning
som forumet utgatt ifran i forarbetet till omfattningsstudierna.

Kansliet har i en metod-PM beskrivit en indelning av orsaker till felaktiga utbetalningar som kan
vara limplig att anvinda for att identifiera risker och limpliga metoder for att kvantifiera dessa.
Forumets deltagare har till visentlig del anvint denna indelning i samband med sitt
kartlaggningsarbete av forutsittningarna att genomfora de aktuella omfattningsstudierna. Darfor
ar det viktigt att en annan orsaksindelning harmonierar med indelningen i metod-PM som legat
till grund for utformningen av respektive studie.

1. Orsaksindelning

Orsaker till fel kommer att kategoriseras pa olika sitt inom omfattningsstudierna. Indelningen i
tigur 1 utgar fran var i processen felet uppstar.
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Figur 1) Typ av fel

I de allra flesta fallen kommer felen att kunna hirledas till en av de sex rutorna i figur 1. Det
innebir att 100 % av felets storlek ska hanforas till den aktuella rutan. Men ibland kan det uppsta
felaktiga utbetalningar i olika skeden och som dérfér behover férdelas 1 fler rutor. Det kan t.ex.
uppstd en mindre felaktig utbetalning vid ansékan och ett annat, storre, fel pa grund av att
s6kande inte anmalt dndrade forhallanden. I dessa situationer bor studierna forsoka fordela
storleken pa det samlade felet pd de aktuella rutorna (typerna av fel). I exemplet ovan kanske
férdelningen blir att 30 % av de felaktigt utbetalda pengarna beror pa felaktiga uppgifter vid
ansOkan och 6vriga 70 % pa grund av att andrade forhallanden inte anmalts. Andelarna ska alltid
summera till 100 %. Ibland ar férdelningen uppenbar och kan gbras med hég precision utan
storre anstringning. I 6vrigt bor férdelningen goras med en rimlig precisionsniva.

Felaktiga utbetalningar orsakade av felaktiga uppgifter vid anstkan (1) och ej anmalda dndrade
forhallanden (2) ska anses vara orsakade av den sdkande. Ovriga fel ska anses vara orsakade av
myndigheten.

2. Uppgifter som leder till felaktiga utbetalningar

Nir felen orsakats av att uppgifterna som limnats vid ansékan ar felaktiga (1), inte dndrats i tid
(2), inte ar tillrdckliga for att fatta korrekt beslut (3), eller inte omhindertagits trots att de anmilts
som dndrade (6) ska uppgifterna beskrivas. Om den sékande dterkommande (t.ex. manadsvis)
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ska inkomma med uppgifter?? som ska ligga till grund f6r utbetalningen bér sadana felaktiga
uppgifter ingé i kategorin Felaktig uppgift vid ansikan (1).

Att beskriva vilka uppgifter som ofta leder till fel ar viktigt for att dra ritt slutsatser och kunna
toresla lampliga atgirder. I de studier dir insamlingen av dessa uppgifter ir méjliga bor
uppgifterna som leder till felaktigheter beskrivas och kategoriseras enligt féljande.

a) Inkomster och férmégenhet
b) Arbete och arbetstid (t.ex. 4r/har varit anstilld)

c) Kostnader och utgifter (t.ex. foretags arbetskostnader, sokandens hyreskostnader, betalar
kollektivavtalsliknande forsikringar m.m.)

d) Boendeférhillanden (t.ex. bostadsadress, ssmmanboende, inneboende, hemmavarande
barn, huvudsaklig dygnsvila)

e) Formagor (t.ex. arbetsformaga, funktionsférmaga)

f) Aktivitet (t.ex. deltar i eller har f6r avsikt att delta i studier, s6ker arbete, delar 1
arbetsmarknadsatgird, vardar barnet)

g) Ovrigt
En 6vrigt-kategori skapas f6r uppgifter som inte limpar sig i nagon av de férutbestimda
kategorierna.
3. Identifiera var uppgifterna (a — g) narmast kommer ifran

Uppgifterna som leder till felaktiga utbetalningar bér kompletteras med information om var
uppgiften nirmas kommer ifran.>* Foljande indelning foreslas for att identifiera uppgiftens

hirkomst:
1. Fran annan myndighet
2. Fran egen myndighet
3. Fran tredje part
4. Fran den s6kande

Fran annan myndighet avser uppgifter som inhamtas frain annan myndighet, t.ex. uppgifter om
taxerad inkomst, skatteskulder, folkbokforing, foretagsengagemang, folkbokféring och

23 | de flesta fallen avser det uppgifter som styrker att vissa forhallanden fortfarande &r uppfyllda. Det kan vara uppgifter om att personen sokt

anvisade arbeten, fortfarande ar arbetslds, deltar i studier, deltagit i vissa aktiviteter etc.

Har kan man tanka sig att man centralt och pa férhand bestdmmer hur man ska betrakta harkomsten av olika uppgifter. De som ska genomféra
kontrollerna behdver da inte édsla tid pa att géra den beddémningen i varje enskilt fall.
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utbetalningar. Inhamtningen kan ske automatiserat eller pa annat sitt, t.ex. genom telefonsamtal
eller brev/mail.

Fran egen myndighet avser uppgifter som myndigheten kan paverka pa nagot satt. Det kan handla
om en uppgift som foridlats, upprittats eller beslutats av den egna myndigheten.

Fran tredje part avser uppgifter som ska styrka en hindelse eller ett férhallande som oftast
beskrivs 1 t.ex. intyg, utlitanden, nirvarorapporter. Det ska alltid anses vara en tredjepartsuppgift
oavsett om den kommer via den sokande eller om den inhdmtas direkt av myndigheten. Med
tredje part avses inte andra svenska myndigheter.

Fran den sokande avser uppgifter som den sékande sjilv har limnat, t.ex. forsikran om studier
eller uppgifter om nir man vardat barn.

4. Felaktiga utbetalningar orsakade av den sokande

For att svara upp mot en del av delegationens uppdrag bor felaktiga utbetalningar som kan
misstinkas vara avsiktliga uppmarksammas.

Figur 2) Felaktiga utbetalningar orsakade av den sékande

Fel frin
sokande

Ovriga fel | Misstankt avsiktliga fel

Begreppen som anvinds i omfattningsstudien dr wisstinkt avsiktliga fel och dvriga fel, se tigur 2.
Begreppen anvinds for att skapa en bredare triffyta avseende fel fran sokande dn det som ér
mojligt med bidragsbrottslagens begreppsapparat. For att minimera risken att begreppen
misstankt avsiktliga fel och 6vriga fel tillimpas olika mellan studierna ar det viktigt att diskutera
komplicerade situationer. Det ir dven viktigt att 1 respektive studie dokumentera varfoér en viss
svartillimpad situation definierats pa ett visst sitt.

Samtliga fel fran den s6kande ska bedémas. Bedomning av omstindigheter som kan indikera
misstankt avsikt ska goras med ledning av vad som framgar av denna PM och inte med ledning
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av myndighetens egna interna riktlinjer for aterkrav, (kontroll)utredning alternativt for att
uppratta en polisanmalan.

Med misstiankt avsiktliga fel menas fel som den sokande kan antas ha orsakat 1 syfte att fa for
mycket ersittning. Med misstinkt avsiktliga fel menas dven fel som den s6kande kan antas ha
orsakat genom att ha agerat avsevirt oaktsamt.

Utgangspunkten 4r att den s6kande dr ansvarig for att alla efterfragade uppgifter som limnas i
samband med ansokan dr korrekta. Felaktiga uppgifter som limnas i samband med ansékan ar
en stark indikation pa ett misstankt avsiktligt fel. Detta giller i synnerhet f6r uppgifter som ar
centrala for den aktuella férmanen. Exakt vad som ska avses med centrala uppgifter maste
faststallas 1 forhallande till respektive regelverk. Uppgifter om att man avstatt arbete vid ansokan
om tillfillig férildrapenning eller uppgiften av antalet inneboenden vid ansékan om
bostadstilligg och bostadsbidrag dr exempel pa centrala uppgifter for dessa ersittningar.

Underlatenhet att anmaila dndringar av forhallanden som dr av central betydelse for ritten till
ersattning ska betraktas som avsevirt oaktsamt. Att en person som uppbir bostadsbidrag inte
anmaler att hen numer sammanbor med nagon bor definieras som ett misstinkt avsiktligt fel
(eftersom ett sadant forhallande dr av central betydelse for ritten till ersittning). Om samma
person diremot inte anmalt att t.ex. bredbandskostnaden numer ingar i hyran/avgiften kan en
sadan underlatenhet betraktas som ett 6vrigt fel, om en samlad bedémning av drendet inte talar

for annat.

I den samlade bedomningen av misstinkt avsiktliga fel kan flera aspekter vagas in. Det felaktiga
beloppet som den felaktiga uppgiften ger upphov till kan vara en vigledande, dock inte
avgorande, komponent i bedomningen av om en felaktig utbetalning ska anses vara misstankt
avsiktlig eller inte. I bedomningen kan dven det faktum att en person som tidigare orsakat
felaktiga utbetalningar och fitt aterkrav/information om detta vigas in. Mycket talar dd for att
nista fel ar misstankt avsiktligt, aven om hen lamnat en felaktig uppgift som ar av perifer
betydelse. I den samlade bedémningen kan ocksa kalendertiden sedan uppgifterna limnades
beaktas. Underlatenhet att anmaila férindringar av dven perifera uppgifter som dndrats kort tid
efter uppgiftslimnandet kan tala for ett misstankt avsiktligt fel.

Uppgifter om framtida férhallanden ir svérare att prognostisera och dirfér mer osikra. Aven
hir ska en samlad bedomning goras utifran rimligheten 1 de laimnade uppgifterna och nir en
eventuell anmilan om dndrade forhallanden borde ha limnats till myndigheten.

Fel orsakade av den sokande som innebir att for lite ersittning betalats ut kategoriseras som
ovriga fel om en samlad bedémning av drendet inte talar for annat.
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5. Registrering bor géras samlat

Varje typ av fel markeras pa tva alternativt tre sitt (géller ej typ 4 och 5). Det handlar dels om att
ta stillning till den felaktiga uppgiftens betydelse (andel) f6r den felaktiga utbetalningen, dels om
att faststilla var uppgiften nirmast kommer ifran. Om uppgiften har flera olika kallor ska ni
endast uppge den viktigaste killan for den felaktiga utbetalningen. Syftet r att andelarna ska
summera upp till 100 % inom respektive feltyp.

Nir felen orsakats av att uppgifterna som limnats vid ansékan ar felaktiga (typ 1) eller nir
uppgifterna inte andrats i tid (typ 2) ska ni ocksa ta stillning till om s6kande kan misstinkas ha
agerat uppsatligt eller grovt oaktsamt vid uppgiftslimnandet.

Figur 3) Oversiktsbild

Felaktig utbetalning
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