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Forord

Delegationen f6r korrekta utbetalningar frdn vilfirdssystemen har i
uppdrag att motverka verutnyttjande av och felaktiga utbetalningar
frin vilfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system. Delegationen ska dessutom vara ett
samlande organ och ett kunskapsforum som frimjar samverkan och
tar fram faktaunderlag till regeringen. Genom sitt arbete ska
delegationen bidra ll att de resurser som fordelas genom dessa
system endast kommer dem till del som resurserna ir avsedda for.

For att kunna bedoma hur effektiva vilfirdssystemen ir pd att
fordela ritt ersittning tll ritt person behovs kunskap om
omfattningen av och orsakerna till de felaktiga utbetalningarna frin
de aktuella systemen. Att ta fram ett sidant kunskapsunderlag ir en
central del av det uppdrag delegationen fitt av regeringen.

Tidigare studier av detta slag har enbart anvind sig av expert-
bedémningar. Delegationen bestimde tidigt att gora uppskatt-
ningarna av de enskilda systemen och den totala bedémningen
sikrare dn vad som tidigare har gjorts genom att 1 si stor
utstrickning som méjligt istillet anvinda empiriska studier. I denna
rapport presenterar vi resultaten frin dessa empiriska studier som
genomférts av myndigheterna efter &verenskommelser med
delegationen. For att uppfylla direktivens krav pd att bedéma den
totala nivdn pa felaktiga utbetalningar har ocksd expertbedémningar
genomforts. Aven dessa presenterar vi i denna rapport. De har
baserats pd det aktuella kunskapsliget om de felaktiga
utbetalningarna och ir mer osikra. Sammantaget innebir de
empiriskt genomforda studierna att de uppskattningar av felaktiga
utbetalningar som vi presenterar ir betydligt sikrare in de som
tidigare gjorts.



Brottsforebyggande ridet har avritt frin att anvinda expert-
bedémningar och menat att det ir bittre att avstd frin studier av de
systemen. Att avstd frdn dessa studier hade dock inneburit att
delegationen inte hade kunnat uppfylla sitt uppdrag att bedéma den
totala omfattningen.

Denna rapport har tagits fram av delegationens kansli med
virdefulla bidrag frdn berérda myndigheter. Delegationens
ledamoter och experter har limnat synpunkter pd utkast till
rapporten. Vi-formen som anvinds i rapporten avser delegationens
kansli.

Mer information om delegationens uppdrag och arbete finns pd
korrektautbetalningar.se

Sven-Erik Osterberg
Ordférande


http://www.korrektautbetalningar.se/
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Sammanfattning

De skattefinansierade och skattesubventionerade vilfirdssystem
behéver vara rittvisa och triffsikra fér att uppritthilla
betalningsviljan 1 befolkningen. Resurser som foérdelas genom
vilfirdssystemen ska endast komma dem till del som resurserna ir
avsedda for. En viktig utgdngspunkt fér att bedéma hur effektiva
vilfirdssystemen ir pd att férdela ritt ersittning till ritt person ir
att det finns kunskap om omfattningen av och orsakerna ull de
felaktiga utbetalningarna frin de aktuella systemen. Forst direfter
gar det att rikta limpliga dtgirder i syfte att minimera lickaget frin
vilfirdssystemen.

Nir studier som syftar till att uppskatta omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna frin enskilda system tas fram, s& kallade
omfattningsstudier, medfér det olika utmaningar. En central
utmaning ir att vilfirdssystemens konstruktion och att de risker
som ir forknippade med systemen varierar 1 betydande grad. Det i
sig presenterar en rad svirigheter, inte minst i valet av metod for att
genomfora dessa omfattningsstudier. I tidigare sammanhang (FUT-
delegationen och samverkansuppdraget) har samtliga omfattnings-
studier gjorts med hjilp av en expertbedémningsmetod, Expert
Elicitation. Detta har underlittat jimférelser mellan systemen och
sammanstillningar i syfte att bedéma den totala omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna. Uppskattningar som goérs med hyilp av
expertbedémningar ir dock osikra och inte fria frin olika
invindningar.

Delegationen bestimde dirfér tidigt att omfattningsstudierna i si
stor utstrickning bor vila pd empirisk grund. Arbetsférmedlingen,
Centrala  studiestddsnimnden ~ (CSN),  Forsikringskassan,
Inspektionen f{or arbetsloshetsférsikringen (IAF), Migrations-
verket och Pensionsmyndigheten har efter éverenskommelse med
delegationen genomfért totalt nio empiriska omfattningsstudier.
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Myndigheternas arbetsinsats har varit betydande. I dessa studier har
metoderna anpassats i syfte att finga s stor del av felen som mojligt
empiriskt. Den huvudsakliga metoden har varit slumpmissiga
kontroller dir ett representativt urval av drenden eller utbetalningar
kontrolleras. Hur stor del av de felaktiga utbetalningarna som gatt
att mita empiriskt varierar dock mellan vilfirdssystemen. Det
frimsta skilet till variationen dr att vissa risker dr svira att kvantifiera
1 termer av felaktiga utbetalningar eftersom dessa fel ir svdra att
uppticka med gingse kontroller eller att kvantifiera med statistiska
metoder. Dessa risker har istillet bedomts av delegationens kansli
med hjilp av olika kvalitativa och kvantitativa underlag. Osikerheten
1 dessa bedémningar ir betydande men ir en bista uppskattning i
syfte att f3 en sd heltickande uppskattning av felen som mojligt.

Vir bedémning ir att dessa nio omfattningsstudier har, om in
med viss variation, en gedigen empirisk kirna och att sikerheten 1
uppskattningarna ir betydligt hégre dn det som tagits fram 1 tidigare
sammanhang. Genom det arbete som ligger till grund fér denna
rapport, inte minst pd myndigheterna, har positionerna fér sikrare
uppskattningar av de felaktiga utbetalningarna flyttats fram
visentligt. En viktig slutsats idr att det redan idag gir att genomféra
empiriska omfattningsstudier med god sikerhet. I méngt och
mycket dr det en resurs- och en prioriteringsfriga.

I denna rapport belyser vi dven omfattningen och orsakerna till
felaktiga utbetalningar frdn fyra utgiftsmissigt stora ersittnings-
system dir metoden Expert Elicitation tillimpats. Osikerheten 1
dessa uppskattningar ir storre dn i de empiriska studierna. Vi belyser
dven omfattningen av felaktiga utbetalningar vid kolliderande
ersittningar och risker for felaktiga utbetalningar vid brist pd
samordning av ersittningar.

Kunskapen som denna rapport ger kommer att ligga till grund fér
de slutsatser och forslag pd dtgirder som delegationen kommer att
presentera i betinkandet senast den 1 december 2019.

Resultat av de nio i huvudsak empiriska omfattningsstudierna

De nio ersittningssystemen som studerats empiriskt stricker sig
over flera politikomrdden och ansvaret for systemen ir fordelade pd
totalt fem myndigheter och arbetsloshetskassorna. De samlade
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utgifterna for ersittningssystemen uppgér till 83,6 miljarder kronor
drligen. Omfattningsstudierna har avsett olika studiedr, i de flesta fall
2017 eller 2018.

I de empiriska studierna har de felaktiga utbetalningarna
uppskattats till 3,1-4,4 miljarder kronor arligen med en punkt-
skattning pi cirka 3,8 miljarder kronor (for mycket). Ovriga fel har
genom kanslibedémningarna uppskattats till cirka 1 miljard kronor.
De felaktiga utbetalningarna, dir f6r mycket ersittning betalats ut,
uppskattas dirmed till 4,8 miljarder kronor per &r i de nio studerade
systemen. Denna punktskattning motsvarar 5,7 procent av
utgifterna, varav 4,5 procentenheter har uppskattats empiriske.

For lite utbetald ersittning uppskattas till 308 miljoner kronor.
S&dana fel forekommer frimst i ersittningssystem dir besluten ir av
tillsvidarekaraktir och férhéllanden kan idndras till f6rdel for den
enskilde. Nir for lite ersittning utbetalas ir de felaktiga beloppen
ofta sm3. Av delegationens andra rapport Bidragsmoralen i sambiillet
framgr att allminheten anser att det ir allvarligare att minniskor
inte fir de bidrag de har ritt till dn att det fuskas med bidrag. Att
sddana felutbetalningar dr si pass begrinsade stirker tilltron till
vilfirdssystemen om detta blir kint.

Sikrare uppskattningar dn tidigare

Majoriteten av de felaktiga utbetalningarna har uppskattats med
empiriska metoder.

Av den sammantagna uppskattningen av felaktiga utbetalningar
frdn de nio ersittningssystemen dr 79 procent empiriskt grundat.
Denna andel varierar mellan 61 och 100 procent 1 de olika
ersittningssystemen. Osikerheten 1 de empiriska delarna av
omfattningsstudierna bestdr 1 huvudsak av en statistisk osikerhet,
dir storleken pd de slumpmissiga stickproven har haft en avgoérande
betydelse. De sammantagna konfidensintervallen for de empiriskt
studerade felen uppgdr till mellan 3,7 tll 5,3 procent, med en
punktskattning pd 4,5 procent. For att underlitta redovisningen av
resultatet anvinder vi i huvudsak punktskattningarna frén de
empiriska studierna.

De risker som inte studerats empiriskt har istillet bedomts av
delegationens kansli. Uppskattningarna dr osikra eftersom
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underlagen f6r att bedéma konsekvenserna av dessa risker ir
begrinsade. Anledningen ir att dessa risker dr av sddan art att de ofta
inte lter sig kontrolleras och mitas pa ett enkelt sitt.

Jimfért med tidigare samlade uppskattningar av de felaktiga
utbetalningarna som gjorts enbart med expertbedémningar, ir
sikerheten 1 de omfattningsstudier som presenteras 1 denna rapport
betydligt hogre, bdde sammantaget och fér varje enskilt system.

Sokande orsakar majoriteten av felutbetalningarna och en stor andel
dr misstinkt avsiktliga

De 1 huvudsak empiriska omfattningsstudierna visar att majoriteten
av de felaktiga utbetalningarna orsakas av att uppgifter som sékande
limnar vid ansékan om ersittning ir felaktiga eller att viktiga
uppgifter inte anmils till myndigheterna nir de indras. Dessa fel har
betraktats som fel orsakade av sékande och uppskattas std for
78 procent av de felaktiga utbetalningarna. Det innebir att sékande
uppskattas orsaka felaktiga utbetalningar motsvarande 3,7 miljarder
kronor, eller 4,4 procent av samtliga utbetalningar i de studerade
systemen. Inom lonebidrag och nystartsjobb utgérs de sokande av
arbetsgivare och inom statligt tandvardsstdd av virdgivare.

Av felen som orsakas av sokande uppskattas 63 procent vara
misstinkt avsiktliga fel, med andra ord fusk eller misstinkta
bidragsbrott. Den sammanantagna uppskattningen indikerar att
nistan hilften (49 procent) av samtliga felutbetalningar har orsakats
av sokande 1 syfte att f8 mer ersittning dn vad hen egentligen har ritt
till. T de nio studerade ersittningssystemen har de misstinkt
avsiktliga felen uppskattats till drygt 2,3 miljarder kronor, eller
2,8 procent av samtliga utbetalningar.

Vissa ersdttningssystem sdrskilt utsatta for missbruk

Vissa ersittningssystem ir mer utsatta fér misstinkta bidragsbrott
och bedrigligt beteende in andra. Det giller frimst tllfillig
forildrapenning, l6nebidrag, nystartsjobb och statligt tandvards-
stod.

Tillfillig forildrapenning bedéms vara sirskilt utsatt d& bade
andelen felaktiga utbetalningar (20,7 procent) och andelen av felen
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som beddéms vara misstinkta avsiktliga fel (74 procent) ir
betydande.

I ovriga tre system sker utbetalningarna till aktdrer med
kommersiella intressen (nystartsjobb, lénebidrag och statligt
tandvardsstdd). De felaktiga utbetalningarna i dessa system ir
andelsmissigt inte 1 nivd med tillfillig forildrapenning men ir
fortfarande betydande. Andelen av utbetalningarna som ir felaktiga
i dessa system uppskattats till 9,9 procent (nystartsjobb),
6,7 procent (lonebidrag) och 5,5 procent (statligt tandvardsstod).
Felen som arbets- respektive virdgivarna orsakar uppskattas i dessa
tre system till 845 miljoner kronor, varav 650 miljoner kronor
(77 procent) bedéms vara misstinkt avsiktliga fel.

I system med manuell handliggning orsakar myndigheterna ocksd
betydande felaktiga utbetalningar

I sex av de nio ersittningssystemen som studerats 1 huvudsak
empiriskt finns inslag av manuell handliggning. Tyngdpunkten 1i
handliggningen ligger 1 huvudsak vid den initiala prévningen
(ansokan). Ersittningarna utbetalas direfter generellt 6ver en lingre
tidsperiod. Det innebir att viktiga férhllanden kan dndras under tid
med ersittning som leder till felaktiga utbetalningar om dessa inte
anmils tll eller kontrolleras av myndigheten respektive
arbetsloshetskassan. Myndigheterna och arbetsloshetskassorna styr
i stor utstrickning hur djuplodade kontrollerna ska vara i den initiala
provningen samt hur ofta och hur noggrann man ir i att sikerstilla
att uppgifterna fortfarande ir aktuella efter beslut.

I de sex ersittningssystem dir inslag av manuell handliggning
foreligger uppskattas myndigheterna och arbetsléshetskassorna
orsaka att drygt 1 miljard kronor betalas ut f6r mycket varje ir. Det
motsvarar 2,4 procent av systemens samlade utgifter. Motsvarande
siffror for sékande dr 1,3 miljarder kronor och 3,1 procent, varav
drygt hilften uppskattas vara misstinkt avsiktliga. Av felen som
sokande orsakar ir alltsd andelen misstinkt avsiktliga fel klart ligre,
om in hog, i system med inslag av manuell handliggning dn i de s.k.
hégautomatiserade systemen. Till den senare gruppen hér
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forildrapenning, tillfillig férildrapenning och statligt tandvardsstod
dir andelen misstinkt avsiktliga fel uppskattats till 69 procent.'

Expertbeddmningar av fyra utgiftsmissigt storre
ersittningssystem

Det har av olika skil inte varit mojligt att genomféra fler empiriske
grundade omfattningsstudier. Dirfor har dessa kompletterats med
expertbedémningar av fyra storre ersittningssystem. Ett viktigt
syfte med expertbedomningarna ir att de ska bidra till bedémningen
av den totala omfattningen av de felaktiga utbetalningarna frin
vilfirdssystemen, som ir en central del av delegationens uppdrag.

Experter frin Forsikringskassan, CSN och tre kommuner har
bedémt omfattningen av felaktiga utbetalningar frin ersittnings-
systemen sjukpenning, sjukersittning, studiemedel fér studier i
Sverige och ekonomiskt bistdnd. De samlade utgifterna f6r dessa
fyra system uppgick 2017 till 101,7 miljarder kronor.

Expertbedémningarna ir inte lika sikra som de empiriskt
grundade studierna och resultaten ska dirfor tolkas med
forsiktighet.

Stora osikerbetsintervall men liten variation i bedémd felnivd

Osikerhetsintervallet, dvs. det intervall som innefattar 90 procent av
experternas  sammanlagda  uppskattning av  de felaktiga
utbetalningarna, ir betydande och uppgir till 1,3-7,8 procent frin de
fyra bedomda systemen. I forhdllande till systemens utgifter
motsvarar det 1,3-8,0 miljarder kronor per &r. I vissa ersittnings-
system dr osikerhetsintervallen sirskilt stora. Inom exempelvis
sjukersittning ligger 90 procent av experternas bedémningar av de
felaktiga utbetalningarna inom intervallet 0,2-11,0 procent. Det
innebir att experterna bedémt de felaktiga utbetalningarna av
sjukersittning till mellan 60 miljoner kronor och drygt 3,6 miljarder
kronor per 3r.

Den sammanlagda punktskattningen, som ir medelvirdet for
experternas beddmning, uppgir till 3,8 procent eller 3,9 miljarder

! Utrymmet f6r myndighetsfel dr begrinsat i dessa system varfér samtliga fel har bedémts vara
orsakade av den stkande.
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kronor. Den uppskattade andelen felaktiga utbetalningar frén de fyra
expertbedémda ersittningssystemen idr forhillandevis likvirdiga.
Punktskattningarna varierar mellan 3,2 procent (studiemedel) och
5,2 procent (ekonomiskt bistind).’

Experterna bedomer att huvuddelen av felen orsakas av sékande och
dr misstiankt avsiktliga

Baserat pd medelvirdet fér experternas bedémningar, punktskatt-
ningen, uppskattar experterna att de sokande orsakar drygt tre
fjirdedelar av samtliga felutbetalningar. Detta skulle innebira att
sokande orsakade felaktiga utbetalningar om knappt 3 miljarder
kronor 1 de fyra ersittningssystemen under 2017. Detta motsvarar
knappt 3 procent av de totala utbetalningarna.

Resterande fjirdedel av felutbetalningarna bedémer experterna
vara orsakade av myndigheterna respektive kommunerna. Baserat pd
medelvirdet foér experternas bedémningar innebir det att
myndighetsfelen uppskattas till drygt 900 miljoner kronor, eller
knappt 1 procent av samtliga utbetalningar.

De felaktiga utbetalningarna bedéms 1 huvudsak vara orsakade av
att felaktiga uppgifter limnas 1 ansékan eller att indrade
forhdllanden inte anmils. Ungefir tre fjirdedelar av felen bedoms
bero pd denna orsak.

Kolliderande ersittningar och risker for bristande samordning

Vissa vilfirdssystem till enskilda avser att ticka inkomstbortfall eller
levnadsomkostnader vid en viss aktivitet, till exempel studier. I vissa
fall foreligger forbud mot att {4 utbetalningar frén tv sddana system
samtidigt, 1 denna rapport kallat kollision. Vissa kombinationer ir
diremot tillitna men utbetalningarna ska samordnas si att personen
inte blir dubbelkompenserad 1 de fall ersittningarna sammantaget
utgdr mer dn hel ersittning. Det har vid flera tillfillen framhallits att
kolliderande ersittningar och bristande samordning potentiellt
orsakar en stor mingd felaktiga utbetalningar. Dirfér har vi samkort

? Nir det giller ekonomiskt bistdnd har deltagandet i expertbedémningarna varit frivilligt.
Sammansittningen av de kommuner som deltagit innebir att den upprikning till riksnivd som
gors 1 rapporten sannolikt ger en underskattning av felens omfattning.
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utbetalningarna frin en mingd olika ersittningsystem for att
berikna omfattningen av dessa fel.

Kolliderande ersittningar ir i sammanbanget ett begrinsat problem

Vir studie och tidigare studier av detta slag indikerar att kolliderande
ersittningar ir ett relative begrinsat problem. I de delar dir var studie
har kunnat dra sikra slutsatser kan vi konstatera att de felaktiga
utbetalningarna varit mycket begrinsade. I var studie finner vi att
endast 42 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar orsakades av
kolliderande ersittningar, varav 15 miljoner kronor orsakats av
utbetalningar av ekonomiskt bistind frin tv8 kommuner f6r samma
ménad.

Hur vél samordning sker idag dr svdrt att bedoma

Erfarenheten av vdr studie visar att det finns omstindigheter som
forsvirar mojligheten att sikerstilla korrekt samordning samt att
beddéma hur bra det arbetet bedrivs. Det saknas exempelvis uppgifter
om faststillt belopp fore respektive utbetalt belopp efter
samordning. Nir det giller ersittningar till deltagare 1 arbets-
marknadspolitiska program hiller utbetalningsdata 13g kvalitet pd
flera sitt. Exempelvis framgr inte for vilka dagar ersittningen har
utgdtt. Detta férsvirar bide kontroll och studier. Kvaliteten pd data
om arbetslgshetsersittning ir hogre, men idven hir saknas
information om fér vilka dagar ersittning har utbetalats.

Mot bakgrund av svirigheterna att datadrivet studera hur vil
samordningen fungerar, genomfér vi en férdjupad studie. Det
innebir att vi 1 en kommande rapport uppskattar omfattningen av
felaktiga utbetalningar som orsakas av bristande samordning.
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1 Inledning

1.1 Uppdraget enligt direktivet

Delegationen {ér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen
(delegationen) har i1 uppdrag att motverka dverutnyttjande av och
felaktiga utbetalningar frdn vilfirdssystemen och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system. Delegationen
ska genom sitt arbete bidra till att de resurser som férdelas genom
dessa system endast kommer dem till del som resurserna ir avsedda
for. En central del av delegationens uppdrag ir att genomfora
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar i ersittningssystem dir
det finns visentliga risker for sddana utbetalningar, och dir studier
av detta slag saknas eller dr inaktuella. Delegationen ska ocksé gora
en beddémning av den totala omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna och redovisa orsakerna till dessa.

Delegationen har ocks8 1 uppdrag att prova om det ir méjligt och
limpligt att anvinda sig av tidigare tillimpade metoder eller om nya
metoder behovs for att bedéma omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna.

1.2 Syftet med denna rapport

Uppdraget ir att skatta omfattningen av felaktiga utbetalningar i
ersittningssystem dir det finns visentliga risker for sddana och gora
en bedémning av den totala omfattningen av felutbetalningar frén
vilfirdssystemen. Syftet med denna rapport ir att redovisa
omfattningen av och orsakerna till felaktiga utbetalningar frin totalt
13 olika ersittningssystem. Omfattningen och orsakerna redovisas
separat for varje ersittningssystem, men ocksd samlat. Genom att
studera omfattningen av och orsakerna tll de felaktiga
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utbetalningarna blir det méjligt att vidta limpliga dtgirder for att
minimera lickaget frén vilfirdssystemen.

Delegationen  har riskvirderat 27 anslagsmissigt stora
ersittningssystem, varav nio bedémdes ha visentliga risker for
felaktiga utbetalningar.’ Av dessa har sju system omfattnings-
studerats med 1 huvudsak empiriska metoder. Ytterligare tvd
ersittningssystem som inte bedémdes ha visentliga risker for
felaktiga utbetalningar studerades empiriskt. Utgifterna fér de nio
ersittningssystemen som uppgick till nistan 84 miljarder kronor.

Det har inte varit méjligt att genomfdéra empiriska omfattnings-
studier av fler ersittningssystem pd den tid som delegationen haft
ull sitt foérfogande. Den frimsta orsaken till det ir att
omfattningsstudier av detta slag ir bdde tids- och resurskrivande.
For att svara upp mot direktivet att bedéma den totala omfattningen
av fel frin vilfirdssystemen, har omfattningsstudierna kompletterats
med expertbedomningar av vissa utgiftsmissigt stora ersittnings-
system.* Utgifterna fér dessa fyra ersittningssystem uppgick till
nistan 102 miljarder kronor.

Med hjilp av omfattningsstudier och expertbedémningar har
ersittningssystem med &rliga utgifter pd drygt 185 miljarder kronor
undersokts. Detta utgor cirka tvd tredjedelar av vilfirds-
utbetalningarna om systemet f6r allmin pension exkluderas.

I rapporten redovisas dven en studie av kolliderande ersittningar,
dir tvd ersittningar som inte ska kunna ges samtidigt ind& betalats
ut fér samma tid, samt risker for felaktiga utbetalningar pd grund av
bristande samordning. Studien omfattade utbetalningar om
152 miljarder kronor.

Sammantaget ger omfattningsstudierna, expertbedémningarna
samt studien om kolliderande ersittningar och bristande
samordning en bra bild om orsakerna till och omfattningen av
lickaget 1 vilfirdssystemen. I en kommande rapport kommer vi att
uppskatta felaktiga utbetalningar som orsakats av fel i
systemodverskridande® uppgifter och felaktiga utbetalningar pd grund

* Med anslagsmissigt stora avses system med utbetalningar som &verstiger 1 miljard kronor
arligen.

*I denna fas har anslagsmissigt stora anslag definierats som &rliga utgifter pi minst 5 miljarder
kronor.

> Se definition nedan.
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av att ersittningar inte har samordnats® pd ett korrekt sitt. I den
kommande rapporten kommer vi iven att bedéma den totala
omfattningen av fel frin vilfirdssystemen.

1.3 Orsaker till felaktiga utbetalningar och
definitioner

Delegationen har slagit fast en definition av felaktiga utbetalningar
som varit styrande for arbetet med att bedéma omfattningen pa de
felaktiga utbetalningarna.”

En utbetalning ir felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for lagt
eller i sin helhet fel i forhllande till gillande regler och avtal.

Inom ramen for arbetet med omfattningsstudierna har en
orsaksindelning till de felaktiga utbetalningarna tagits fram. Syftet
med indelningen ir att orsakerna till de felaktiga utbetalningarna ska
kunna redovisas pd ett enhetligt och jimférbart sitt i studierna.
Orsaksindelningen, som presenteras nirmare 1 kapitel 4, har
tillimpats 1 de flesta omfattningsstudier och 1 samtliga expert-
bedémningar.

Nedan foljer definitioner av vissa &terkommande begrepp i
rapporten:

e Omfattningsstudie: Studie av omfattningen av felaktiga
utbetalningar frin ett ersittningssystem som bygger pd empiriska
metoder. Det primira syftet med omfattningsstudierna har varit
att kvantifiera de felaktiga utbetalningarna i det aktuella systemet
med s3 hog sikerhet som mojligt.

e Expertbedomning: En studie dir man med hjilp av experters
bedémning uppskattar omfattningen av felaktiga utbetalningar.
Underlagen ir sillan heltickande och experter ges i uppdrag att
utifrdn sin expertkunskap bedéma omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Det primira syftet med expertbedémningarna har
varit att kvantifiera de felaktiga utbetalningarna i det aktuella
systemet. Skattningen utgdr ocksd ett viktigt underlag for

¢ Samordning ska ibland goras nir ersittning frin tv ersittningssystem betalas ut f6r samma
period. Med samordnats menas att en av de tvd ersittningarna minskats s3 att mottagaren inte
blir dubbelkompenserad.

7 Se bilaga 4 for fullstindig beskrivning av definitionen.
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bedémningen av  de totala  felutbetalningarna  frin
vilfirdssystemen.

e Risker som inte studerats empiriskt: Vissa risker har inte gitt
att mita med empiriska metoder, andra har inte studerats av andra
skil. Att en risk inte gr att mita beror ofta pd att nédvindiga
uppgifter fér en sidan mitning saknas. For vissa av riskerna som
inte har studerats empiriskt har delegationens kansli istillet gjort
en bedémning av vilka felaktiga utbetalningar de orsakar. Dessa
bedémningar vilar pd en rad olika kvalitativa och kvantitativa
underlag. Fér en mer ingdende beskrivning av hur detta har gitt
till, se kapitel 4.

o Systemoverskridande risk: Det finns vissa uppgifter som ir
centrala i minga ersittningssystem for att bedéma ritten till och
storleken pd ersittningen. Fel 1 sidana uppgifter kan leda till
felaktiga utbetalningar.

e Sammanfallande  ersittningar: Med  sammanfallande
ersittningar menas ersittningar som utbetalas fér samma period,
t.ex. en dag.

¢ Kolliderande ersittningar: Med kolliderande ersittningar menas
sammanfallande ersittningar dir detta enligt regelverken inte ir
tillitet. Utbetalningarna sker d& frin minst tv3 ersittningssystem
for samma tid.

¢ Samordning av ersittningar: Utbetalningar frén vissa system fir
kombineras foér samma period men utbetalningarna ska di
samordnas beloppsmissigt s att individen inte blir dubbel-
kompenserad.

1.4 Avgransningar

Delegationen arbetar med olika avgrinsningar 1 olika delar av
uppdraget. Omfattningsstudier har i huvudsak avgrinsats till de
ersittningssystem som delegationen bedémde har visentliga risker
for felaktiga utbetalningar.

Inom ramen f6r dessa omfattningsstudier har felaktiga
utbetalningar orsakade av fel i vissa s.k. systeméverskridande
uppgifter inte undersdkts. De frimsta skilen till denna avgrinsning
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ir att dessa fel inte enkelt l3ter sig mitas med konventionella
metoder. Inte sillan vilar huvudmannaskapet for en system-
overskridande uppgift hos en annan myndighet in den myndighet
dir den felaktiga uppgiften genererar en felaktig utbetalning. Ibland
kan sidana uppgifter ocksd till sin natur vara “dolda” (t.ex. svarta
inkomster och oredovisade tillgingar). Att bedéma effekterna med
avseende pd felaktiga utbetalningar i respektive ersittningssystem
skulle dirmed vara vildigt tids- och resurskrivande.

Dirfor genomfor vi sirskilda studier for att kvantifiera de
felaktiga utbetalningar som beror pd fel i vissa systeméverskridande
uppgifter. Resultaten frin dessa studier kommer att redovisas i en
kommande rapport.

1.5 Disposition

Denna rapport innehdller 14 kapitel och ir indelad 1 tre delar.
Uppdelningens syfte ir att tydliggéra skillnader i osikerheten
mellan omfattningsstudierna och expertbedémningarna. Genom
uppdelningen blir det tydligt vilka system som studerats med 1
huvudsak empiriska metoder och vilka som studerats med
expertbedémning.

Utover detta kapitel inleds rapporten med en beskrivning av
tidigare genomférda omfattningsstudier och bedémningar. Direfter
pabdrjas del 1 som innehller 4 kapitel dir vi redovisar arbetet och
resultaten av de omfattningsstudier som genomférts inom ramen f6r
delegationens arbete. I del 2 redovisar vi arbetet och resultatet av de
uppskattningar som genomférts med hjilp av expertbeddmningar.
I del 3 redovisar vi studien om kolliderande ersittningar och risker
for bristande samordning. Studien presenteras i kapitel 10-13.

Rapporten avslutas med ett slutsatskapitel.
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2 Tidigare omfattningsstudier och
omfattningsbeddmningar

2.1 Inledning

Enligt uppdraget ska delegationen genomféra omfattningsstudier
dir det finns visentliga risker och dir studier saknas eller dir
inaktuella. Dirtor har vi kartlagt genomforda studier, beddmningar
och andra slags granskningar med biring p8 omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom de ersittningssystem som ingdr i
delegationens uppdrag. En oversiktlig sammanstillning av dessa
bedémningar finns 1 bilaga 1.

Omfattningsbedémningar har tidigare 1 huvudsak genomforts pd
uppdrag av regeringen, vilket har skett genom Delegationen mot
felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen), Ekonomistyrnings-
verkets (ESV) Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen (Samverkansuppdraget)® samt genom regerings-
uppdrag till enskilda myndigheter. Endast 1 ndgra fall har
omfattningsbedémningar genomférts pd myndigheternas egna
initiativ. Tre storre omfattningsbedomningar (totaluppskattning av
flera system) av felaktiga utbetalningar har gjorts av FUT-
delegationen, Samverkansuppdraget och Forsikringskassan.

¥ Regeringsuppdrag &t elva myndigheter mot felaktiga utbetalningar 2009-2012. Regeringen
gav i mars 2009 i uppdrag 4t elva myndigheter att delta i ett samverkansuppdrag om utveckling
av metoder fér och redovisning av resultat av arbetet mot felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen. Myndigheterna var Arbetsférmedlingen, CSN, Forsikringskassan, IAF,
ISF, Kronofogdemyndigheten, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Skatteverket,
Socialstyrelsen och Statens pensionsverk. ESV var sammankallande myndighet.
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2.1.1 Metoder for omfattningsbedomningar

Den metod som anvints si frekvent foér att uppskatta felaktiga
utbetalningar att den kommit att associeras med svenska
omfattningsbedémningar inom  vilfirdssystemen dr Expert
Elicitation. Den anvindes av FUT-delegationen, Samverkans-
uppdraget och i Forsikringskassans stérre  omfattnings-
bedémningar. T kapitel 8 redogér vi nirmare fér denna metod.’
Osikerheten 1 bedémningarna med metoden har samtidigt varit
stora, bide pd totalen och for respektive system. Stora
osikerhetsintervall gor det svért att folja utvecklingen 6ver tid och
att anvinda uppgifterna i syfte att utvirdera genomférda insatser och
styra verksamheten.

I vissa studier har andra metoder anvints. Forsikringskassan och
Centrala studiestddsnimnden (CSN) har t.ex. genomfért slump-
kontroller inom ersittningssystem eller delar av ersittningssystem.
Genomférda slumpkontroller har i huvudsak syftat till att uppticka
felaktiga uppgifter 1 underlag frin de sékande.

Inspektionen  fér arbetsloshetstorsikringen  (IAF)  och
Inspektionen fér socialférsikringen (ISF) har vid ett flertal
granskningar genomfort aktgranskningar och utifrin dessa bedémt
omfattningen av specifika risker eller brister. Diremot har varken
IAF eller ISF i nigon studie gjort en samlad bedémning av
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna inom ett ersittnings-
system. Institutet foér arbetsmarknads- och utbildningspolitisk
utvirdering (IFAU) har genomfért randomiserade experiment i
kombination med uppféljande kontroller."

? En utforlig beskrivning av hur metoden tillimpades i FUT-delegationen finns i FUT-
delegationens rapport Vad kostar felen? Omfatining av felaktiga utbetalningar frin
trygghetssystemen (Rapport 7), bilaga 2.

'IFAU (2006): Overutnytjande 1 tillfillig forildrapenning for vird av barn, Rapport 2006:9.
I studien utvirderades effekten pd uttag av tillfillig forildrapenning (TFP) efter utskick med
information om férminen och/eller information om risk fér 6kad kontroll under viss tid.
Denna férindring i uttagsménster som kunde uppmitas av férildrarnas “vabbande” vigdes
samman med resultatet av de kontroller som gjordes av inkomna ansékningar.
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2.2 FUT-delegationens omfattningsbedomningar!!

FUT-delegationen identifierade cirka 60 olika trygghetssystem. I
samband med omfattningsstudierna valde man att géra fordjupade
bedémningar av 16 trygghetssystem och mer &versiktliga
bedémningar av ytterligare 30. De &terstiende systemen som inte
studerades bedomdes utgora en férsvinnande liten andel av de totala
utbetalningarna och sakna betydelse {6r en omfattningsbedémning.
De 16 trygghetssystem som djupstuderades valdes utifrin en
riskvirdering, som bygger pd en bedémning av vilka system som har
storst risk for felaktiga utbetalningar och dir denna risk kan medfora
stora fel. Ett styrande kriterium {6r urvalet var ocksd att samtliga
myndigheter och organisationer som beslutar om ersittningar frén
trygghetssystemen, och som ingick 1 delegationen, skulle involveras.
Med nigra undantag ir det i huvudsak de volymmissigt storsta
systemen 1 respektive utgiftsomride eller motsvarande som valdes
ut.

Omfattningsbeddmningen baserar sig pa tre olika delstudier. Den
forsta delstudien utgors av expertbedémningar f6r vart och ett av de
16 djupstuderade trygghetssystemen. Tillvigagingssittet baserade
sig pd metoden Expert Elicitation

Den andra delstudien genomférdes av Skatteverket och
Brottsforebyggande ridet (Br3), som pi FUT-delegationens
uppdrag undersékte omfattningen av svartarbete samtidigt med
uttag av arbetsloshetsersittning. Skatteverkets stora svartarbets-
kartliggning 2006 vigdes in 1 denna delstudie.

Den tredje delstudien utgjordes av en oversiktlig studie av
riskerna for fel inom ytterligare 30 trygghetssystem. Denna studie
hade stora likheter med FUT-delegationens 6vriga orsaksstudier
avseende frigestillningar och struktur. Aven frigor om felens
omfattning berérdes i denna studie. Dessa system kunde dock inte
analyseras lika ingdende som de 16 trygghetssystemen.

Den bedémda omfattningen avser 2005 eftersom de senast
tillgingliga statistikuppgifterna nir omfattningsbedémningarna
paborjades kom fran detta 4r.

" Delegationen mot felaktiga utbetalningar (2007): Vad kostar felen? Omfattning av felaktiga
utbetalningar frin trygghetssystemen (Rapport 7).
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Osikerhetsintervall

I resultatet frdn omfattningsbedémningen identifierades ett
osikerhetsintervall f6r respektive trygghetssystem. Detta intervall
baserades pid den sammanvigda (aggregerade) sannolikhets-
fordelningen frén experterna. Intervallet visar pd osikerheten 1 den
bedémda omfattningen av de felaktiga utbetalningarna.

2.2.1 Den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar

Den sammanvigda bedémningen av omfattningen av felaktiga
utbetalningar uppgick till cirka 4 procent av utgifterna, vilket
motsvarade  18-20 miljarder ~ kronor. Denna sammanvigda
bedémning baserades pd de 16 djupstuderade trygghetssystemen
och en 6versiktlig analys av ytterligare 30 system.

Fordelningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel bedémdes av
den totala omfattningen av felaktiga utbetalningar tll 50 procent
avsiktliga fel frin de sokande, 30 procent oavsiktliga fel frin de
sokande och 20 procent oavsiktliga fel frin myndigheter. Det
innebir att de avsiktliga felen uppskattades till cirka 10 miljarder
kronor.

2.2.2  Felaktiga utbetalningar fran 16 trygghetssystem

De felaktiga utbetalningarna frén de 16 djupstuderade systemen
bedémdes uppgd till 15-17 miljarder kronor. I denna bedémning
fanns ett osikerhetsintervall som uppgick till mellan 3 och
10 procent av de totala utgifterna, vilket gor att de felaktiga
utbetalningarna bedémdes vara 1 intervallet 8-26 miljarder kronor.
Tabell 2.1 nedan visar den samlade bedémningen av for mycket
utbetalda ersittningar. Det gjordes dven en uppskattning av for lite
utbetald ersittning. Problemen med fér lite utbetalt bedomdes ha en
betydligt mindre omfattning, eftersom dessa fel efter utbetalning
uppticks av de sokande och korrigeras 1 storre utstrickning in fel
som leder till for mycket utbetalt. Det som betalades ut for lite
genererades 1 huvudsak av oavsiktliga fel, lika delar frén de sokande
och myndigheterna (0,3 procent), vilket motsvarade 568 respektive
594 miljoner kronor.
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Tabell 2.1 FUT-delegationens samlade bedémning av fér mycket utbetalda
ersattningar samt osékerhetsintervall fér de 16 djupstuderade
trygghetssystemen, andel och miljoner kronor 2005

Miljoner kronor Utbetald Felaktiga Osakerhetsintervall ~ Osdkerhetsintervall
(% av utgifterna) ersattning  utbetalningar nedre grans ovre grans
Assistansersattning 11348 1241(10,9 %) 681 (6,0 %) 2156 (19,0 %)
Tandvardsersattning 2426 97 (4,0 %) 36 (1,5 %) 170 (7,0 %)
Sjuk- och 2090 (3,0 %) 6 965 (10,0 %)
aktivitetsersattningar 69 653 4510 (6,5 %)

Sjukpenning 35868  2600(7,3%) 1076 (3,0 %) 4663 (13,0 %)
Bostadstillagg till pensionarer 11170 628 (5,6 %) 335(3,0 %) 894 (8,0 %)
Foraldrapenning 19 552 1889 (9,7 %) 587 (3,0 %) 3324 (17,0 %)
Tillfallig foraldrapenning 4136 566 (13,7 %) 414 (10,0 %) 910 (22,0 %)
Underhallsstod 1935 101 (5,2 %) 39 (2,0 %) 213 (11,0 %)
Bostadsbidrag 3605 252 (7,0 %) 108 (3,0 %) 397 (11,0 %)
Arbetsldshetsersattning 34 243 758 (2,2 %) 342 (1,0 %) 1712 (5,0 %)
Aktivitetsstod 12 598 372 (2,9 %) 189 (1,5 %) 819 (6,5 %)
Lénebidrag 6 662 417 (6,3 %) 200 (3,0 %) 633 (9,5 %)
Anstallningsstod 3153 132 (4,2 %) 47 (1,5 %) 221 (7,0 %)
Studiemedel 20133 987 (4,9 %) 705 (3,5 %) 1510 (7,5 %)
Ersattning till asylsokande 684 58 (8,5 %) 21 (3,0 %) 96 (14,0 %)
Ekonomiskt bistand 8062 1468 (18,2 %) 484 (6,0 %) 2741 (34,0 %)
Totalt 245228 16 076 (6,6 %) 7826 (3,2 %) 25984 (10,5 %)

Felaktiga utbetalningar till £61jd av svartarbete

De felaktiga utbetalningarna av arbetslgshetsersittning till f6ljd av
svartarbete bedémdes vara 1 storleksordningen 1-1,5 miljarder
kronor &rligen, vilket motsvarar mellan 4 och 6 procent av den totala
ersittningen.

2.2.3 Risker for fel inom ytterligare 30 trygghetssystem

FUT-delegationen genomférde en 6versiktlig analys av orsaker och
risker for felaktiga utbetalningar inom ytterligare 30 trygghets-
system. Analysen byggde pd intervjuer med experter pd de olika
trygghetssystemen frdn ansvariga myndigheter. Intervjuerna
genomfordes under augusti till oktober 2007. For att fi en
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heltickande bild av omfattningen gjordes vissa grova antaganden om
andelen felaktiga utbetalningar.

Inom stora system som 3lderspensionssystemet och barnbidrag
gjordes ett antagande, som beddémdes vara forsiktigt, om att
1 promille betalades ut pd felaktiga grunder, vilket motsvarar cirka
0,2 miljarder kronor. For de 6vriga 28 studerade trygghetssystemen
antogs de felaktiga utbetalningarna i1 genomsnitt uppgd till
3 procent, motsvarande cirka 1,9 miljarder kronor.

2.3 Samverkansuppdragets omfattningsbedémning'

Samverkansuppdragets  omfattningsbedéomning  gjordes  pa
20 utvalda system och avser 2009 4&rs utbetalningar. Den
sammanvigda beddmningen var att 3,3 procent av utbetalningarna
var felaktiga, vilket motsvarade cirka 16,5 miljarder kronor.

Osikerhetsintervallet var 0,9-5,8 procent, vilket innebar ett
spann mellan 4-29 miljarder. I utbetalningarna riknades iven
3lderspensionssystemet in. Om pensionssystemet inte riknats med
1 bedémningen hade uppskattningen av andelen fel landat pd
6,6 procent, vilket motsvarade cirka 14 miljarder kronor. Tabell 2.2
nedan visar den bedémda omfattningen av felaktiga utbetalningar pd
totalen och uppdelat per system.

Foérdelningen mellan avsiktliga och oavsiktliga fel bedomdes av
totalt utbetalt belopp uppgd till 1 procent avsiktliga fel frin
allminheten, 1 procent oavsiktliga fel fr@n allminheten och
1 procent oavsiktliga fel frin myndigheten. Det motsvarade en
uppskattning av avsiktliga fel om cirka 5 miljarder kronor.

12 Ekonomistyrningsverket (2010): Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen 2010.
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Tabell 2.2 Samverkansuppdragets samlade bedémning av omfattningen av
felaktiga utbetalningar, andel och miljoner kronor 2009

Miljoner kronor Utbetald Felaktiga
(% av utgifterna) erséttning utbetalningar
Alderspension 237 304 165 (0,1 %)
Sjuk- och aktivitetsersattning 67 840 4683 (6,9 %)
Foraldrapenning 25230 908 (3,6 %)
Barnbidrag 23 365 380 (1,6 %)
Studiemedel 22 950 981 (4,3 %)
Sjukpenning 19 606 2629 (13,4 %)
Arbetsloshetsersattning 19 328 498 (2,6 %)
Assistansersattning 17 636 2147 (12,2 %)
Efterlevandepension 16 863 47 (0,4 %)
Bostadstillagg till pensionrer 11 870 908 (7,6 %)
Aktivitetsstod 10 301 1487 (14,4 %)
Tandvardsstod 5323 557 (10,5 %)
Tillfallig féraldrapenning 4639 274 (5,9 %)
Arbetsskadelivranta 4081 233 (5,7 %)
Bostadshidrag 3361 116 (3,4 %)
Vardbidrag 2789 172 (6,2 %)
Underhallsstod 2 258 93 (4,1 %)
Nystartsjobb 1760 121 (6,9 %)
Ersattning till kompletterande aktérer 783 31 (4,0 %)
Ersattning till asylsokande 730 51 (7,0 %)
Totalt 498 017 16 504 (3,3 %)

2.4 Forsakringskassans omfattningsbedomningar
inom socialforsakringen

Forsikringskassans senaste stérre omfattningsbedémning genom-
fordes 2010 for de 15 storsta férmanerna inom socialforsikringen.
Dessa bedémningar baserades ocksd pd3 Expert Elicitation.
Forsikringskassans beddmning var att de felaktiga utbetalningarna
uppgick till 3,7 procent av socialforsikringssystemets totala
utbetalningar, vilket motsvarade cirka 16,4 miljarder kronor. Studien
baserades pa Forsikringskassans kartliggning 2009."” Bedémningen
av felen fordelar sig ungefir lika mellan avsiktliga fel frin

1 Forsikringskassan (2010): Felaktiga utbetalningar och brott mot socialférsikringen.
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allminheten (1,3 procent), oavsiktliga fel fr&n allminheten
(1,2 procent) och oavsiktliga fel frdn myndigheter (1,2 procent),
dvs. ungefir en tredjedel pa varje, av totalt utbetalt belopp.

Tabell 2.3 Forsakringskassans samlade bedémning av omfattningen av
felaktiga utbetalningar inom socialférsakringen, andel
och miljoner kronor 2009

Miljoner kronor Utbetald ersattning  Felaktiga utbetalningar
(% av utgifterna)

Sjuk- och aktivitetsersattning 69 655 5280 (7,6 %)
Sjukpenning 23 474 4057 (17,3 %)
Assistansersattning 16 037 1681 (10,5%)
Foréldrapenning 24 063 866 (3,6 %)
Efterlevandepension 16 700 752 (4,5 %)
Bostadstillagg till pensiondrer 7123 719 (10,1 %)
Aktivitetsstod 6 744 507 (7,5 %)
Barnbidrag 23 388 381 (1,6 %)
Tandvardsstéd 3749 255 (6,9 %)
Arbetsskadelivrénta 4280 316 (7,4%)
Tillf&llig féraldrapenning 4649 274 (5,9 %)
Vérdbidrag 2681 201 (7,5 %)
Bostadsbidrag 3208 109 (3,4 %)
Underhallsstod 2219 91 (4,1 %)
Alderspension 219 348 88 (0,04 %)
Ovriga formaner 21 800 796 (3,65 %)
Totalt 449 118 16 373 (3,65 %)
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Del 1. Omfattningsstudier av felaktiga
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3 Genomfdrandet av de empiriska
omfattningsstudierna

3.1 Inledning

Delegationen har i1 uppdrag att genomféra omfattningsstudier av
ersittningssystem dir risken for felaktiga utbetalningar ir visentliga
och dir tidigare studier saknas eller dr inaktuella. Berorda
myndigheter har pi uppdrag av delegauonen genomfért nio
omfattnmgsstudler Arbetsinsatsen har 1 vissa omfattningsstudier
varit betydande.

Felen som myndigheterna har studerat har uppskattats med olika
empiriska metoder, anpassade till bland annat ersittningsystemets
utformning och tillgingliga data. I de flesta ersittningssystem har
det funnit vissa risker for felaktiga utgifter som inte har kunnat
mitas empiriskt. For dessa risker har istillet delegationens kansli
bedémt omfattningen av felen, se avsnitt 4.3 {or beskrivning av hur
detta har genomforts.

I detta kapitel redogér vi f6r hur omfattningsstudierna och de
kompletterande omfattningsbedémningar planerades och genom-
fordes. I kapitel 4 redogér vi foér de empiriska metoder
myndigheterna har anvint och 1 kapitel 5 redovisar vi resultaten av
omfattningsstudierna.

3.2 Omfattningsstudier av nio ersattningssystem

Utgdngspunkten for delegationen har wvarit att samtliga
ersittningssystem som beddmts ha visentliga risker for felaktiga
utbetalningar ska studeras empiriskt. Det har dock enbart varit
mojligt for sju av de nio riskfyllda ersittningssystemen. For de
ovriga tva har detta av olika anledningar inte varit mojligt och de
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ingdr dirfér inte 1 denna rapport. Utdver de sju riskfyllda
ersittningssystemen har Forsikringskassan genomfért empiriska
studier ytterligare tvd ersittningssystem, forildrapenning och
statligt tandvardsstdd. Dessa tvd studier bygger pd tidigare
genomfoérda slumpkontroller. En mer ingdende beskrivning av varje
omfattningsstudie ges 1 kapitel 5.

Sammanlagt har alltsd felaktiga utbetalningar frin nio
ersittningssystem uppskattats med i1 huvudsak empiriska metoder.
De sammanlagde utgifterna for dessa ersittningssystem uppgar till
83,6 miljarder kronor.

Av tabellen nedan framgir vilka ersittningssystem varit féremal
for diskussion att omfattningsstuderas, vilka som de facto
omfattningsstuderades 1 huvudsak empiriskt och vilket ar studierna
avsag.

Tabell 3.1  Erséttningssystem dar omfattningen studerats i huvudsak
empiriskt, endast delvis eller inte alls.

Erséttningssystem Huvudman Bedémdes Typ av uppskattning Studiear
riskfyllt?

Arbetsloshetsférsékringen Arbetsformedlingen/  Ja Huvudsak empirisk 2017
Arbetsldshetskassorna

Bostadstillagg till pensionérer och Pensionsmyndigheten Ja Huvudsak empirisk 2017

&ldreforsdrjningsstod

Dagersattning till asylsékande Migrationsverket Ja Huvudsak empirisk 2015-2017

Lonebidrag Arbetsformedlingen Ja Huvudsak empirisk 2018

Nystartsjobb Arbetsférmedlingen Ja Huvudsak empirisk 2018

Studiemedel for studier i utlandet CSN Ja Huvudsak empirisk 2018

Tillfallig féraldrapenning Forsakringskassan Ja Huvudsak empirisk 2017

Assistansersattning Forsakringskassan Ja Ingen uppskattning -

Aktivitetsstéd, utvecklings- och Arbetsformedlingen/  Ja Delvis empirisk 2018

etableringsersattning

Forsakringskassan

Foraldrapenning Forsakringskassan Nej Huvudsak empirisk 2016

Statligt tand

vardsstod Forsakringskassan Nej Huvudsak empirisk 2016

I det foljande redogér vi for varfoér assistansersittning och
aktivitetsstdd, utvecklings- och etableringsersittning inte redovisas
1 denna rapport. Vi kommer dock att dterkomma till dessa system i
en kommande rapport.
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3.2.1  Tva riskfyllda system som inte studerats empiriskt
Assistansersittning

Assistansersittningen har 1 minga sammanhang lyfts fram som ett
ersittningssystem dir risken for felaktiga utbetalningar ir stor.'
Aven i den komparativa riskvirdering som féregick omfattnings-
studierna bedémdes assistansersittningen vara ett system med
visentlig risk for felaktiga utbetalningar.

Forsikringskassan har framfort till delegationen att ersittnings-
systemet inte liter sig undersokas empiriskt utan att goéra ett
oproportionerligt stort intring pd brukarnas personliga integritet.
Detta beror pd att tvd centrala risker dr svdra att studera empiriskt.
Det giller dels bedémningen om ndgon har beviljats korrekt antal
assistanstimmar, dels om assistans limnats 1 den omfattning som
redovisats till Forsikringskassan. Delegationens kansli delade den
uppfattningen varfér ett gemensamt beslut fattades att inte
undersoka forutsittningarna f6r en empirisk omfattningsstudie.

Myndigheten avstod ocksd frn att anvinda expertbedémning
som metod. Man lyfte bland annat fram svirigheter med att hitta
oberoende experter samt metodens krav pd stor systematik, évning
och dokumentation for att hantera skeva bedémningar.

Dessa omstindigheter ledde till att denna rapport inte berér
assistansersittningen. Vi kommer dock &terkomma med en
bedémning av felen 1 systemet i1 en kommande rapport.

Aktivitetsstod, Utvecklings- och Etableringsersittning

Akuvitetsstod samt utvecklings- och etableringsersittning ir bidrag
som ges till personer som deltar i arbetsmarknadspolitiska insatser.
Ersittningarna har sedan 1 januari 2018 ett sammanhadllet regelverk.
Den stora skillnaden mellan ersittningssystemen ir malgruppen.
Eftersom regelverket ir si pass ssmmanhillet dr riskerna i huvudsak
identiska for de tre ersittningssystemen och dirfér hanteras dessa
tre ersittningar som ett sammanhallet system.

Ansvaret  for  dessa  ersittningar dr delat  mellan
Forsikringskassan, Arbetstformedlingen och arbetsléshetskassorna.

14 Se bl.a. SOU 2012:6: Atgirder mot fusk och felaktigheter med assistansersittning. Betinkande
av Utredningen om assistansersittningens kostnader.
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Forsikringskassan betalar ut ersittning till programdeltagarna och
Arbetsformedlingen ansvarar f6r att personerna féljer sin
handlingsplan och vid behov rapporterar avvikelser till
Forsikringskassan. For personer med arbetsloshetsersittning
ansvarar arbetslshetskassorna f6r berikningen av dagersittningen.

Lite forenklat har Forsikringskassan en 1 huvudsak utbetalande
funktion fér ersittningar som limnas till deltagare i arbetsmarknads-
politiska program. I omfattningsstudien om arbetsldshets-
forsikringen som Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF)
genomfort (se kap. 5.1) uppstdr de flesta felaktiga utbetalningarna
ull foljd av brister 1 den s.k. kontrollfunktionen som
Arbetsférmedlingen ansvarar fér. Denna kontrollfunktion ir ocksd
viktig inom dessa tre ersittningar.

Forsikringskassan har genomfért en empirisk studie genom att
studera ndgra av de risker som myndigheten sjilv iger.
Arbetsférmedlingen har inte genomfort nigon sddan for de risker
myndigheten ir ansvarig fér. Den del som studerats empiriskt av
Forsikringskassan bedoms forvisso hilla god kvalitet men
delegationens kansli bedomer att riskerna som studerats utgor en for
begrinsad del av samtliga risker som kan leda till felaktiga
utbetalningar och dirfér inte skulle vara jimférbar med ovriga
studier. Kansliet beslutade dirfér att inte redovisa resultaten av
Forsikringskassans omfattningsstudie 1 denna rapport och &ter-
kommer till detta system i en kommande rapport.

Rapporten som Forsikringskassan skrivit dterges 1 sin helhet i
den separata bilagedelen.

3.3 En rad méjliga metoder har identifierats

Delegationen ska enligt direktivet préva om det ir mojligt och
limpligt att anvinda sig av tidigare tillimpade metoder, eller om nya
metoder behovs for att bedéoma omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna. Tidigare studier har anvint sig av en och samma
metod, expertbedémningar, for att uppskatta felaktiga utbetalningar
1 en rad olika system. Metoden ir relativt kostnadseffektiv att
anvinda och méjliggér {or viss jimforelse mellan bedémda system.
Diremot dr dessa bedomningar behiftade med stor osikerhet. Det
gor bland annat att det inte gir att uttala sig om utvecklingen av de
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felaktiga utbetalningarna. Delegationen bestimde att 1 s& stor
utstrickning som mojligt anvinda empiriskt underbyggda studier
istillet fér expertbeddmningar for att 6ka sikerheten 1 uppskatt-
ningarna.

Under hosten 2017 genomférde vi dirfor ett arbete med att
identifiera och virdera mojliga metoder f6r omfattningsstudier.
Arbetet organiserades i en mindre arbetsgrupp som leddes av
delegationens kansli, med representanter frin IAF, Inspektionen for
socialférsikringen (ISF) och Arbetsférmedlingen.

Arbetsgruppen hade sammantaget en stor erfarenhet av att
tillimpa olika empiriska metoder och ansatser 1 syfte att gora
skattningar baserat pd data. Dessa erfarenheter utgjorde en viktig bas
1arbetsgruppens arbete att identifiera méjliga metoder. Vi tog ocksi
fram situationsanpassade rekommendationer utifrdn vilken typ av
risker for felaktiga utbetalningar som ersittningssystemen har.

I arbetet beaktades ocksd metoder som anvints 1 omfattnings-
studier som genomférts i Sverige, andra linder och 1 EU. Inspiration
himtades ocks3 frin andra omriden 4n vilfirdsomridet, sirskilt frin
skatteomrddets studier av det s3 kallade skattefelet.

Arbetet resulterade i en metod-promemoria som bland annat
beskrev nio olika metoder och ansatser som bedémdes mer eller
mindre limpliga att anvinda i studierna, beroende pi
ersittningssystemets utformning, tillgingliga data och karaktiren pd
riskerna for felaktiga utbetalningar.

I promemorian beskrevs ocksd en indelning av orsaker till
felaktiga utbetalningar som bedémdes limplig att utgd fran for att
identifiera risker och limpliga metoder for att kvantifiera dessa.

Promemorian 1&g till grund fér det kommande arbetet med att
identifiera limpliga metoder till de enskilda omfattningsstudierna.

34 Arbetet har organiserats kring Forum for
omfattningsstudier

Inom delegationen formerades en arbetsgrupp for genomférandet av
omfattningsstudierna av de riskfyllda ersittningssystemen s snart
riskanalyserna hade identifierat dessa system. Arbetsgruppen
benimndes Forum fér omfattningsstudier.
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Syftet med forumet var bland annat att vara ett stéd 1 allt frdn val
av studieuppligg och design, planering, genomférande och analys till
rapportering av enskilda omfattningsstudier. Forumet fungerade
dven som ett ridgivande och styrande organ for att tillférsikra
enhetlighet och kvalitet i genomférande och rapportering av
omfattningsstudierna.

Forumet har letts av delegationens kansli med representanter frén
de fem utbetalande myndigheterna (Forsikringskassan, Arbets-
formedlingen, Pensionsmyndigheten, CSN och Migrationsverket)
och IAF. Deltagarna frin myndigheterna har haft en nyckelroll inom
sina respektive organisationer fér planering, samordning, genom-
férande och rapportering av omfattningsstudierna.

Forumet har ocksi utgjort en plattform f6r berdrda att utbyta
erfarenheter med varandra samt att o6ka kunskapen kring
metodologiska och andra nirliggande frigor. Erfarenheten av att
genomféra omfattningsstudier varierade mellan myndigheterna nir
delegationen pabdorjade sitt arbete. Samarbetet inom forumet har
inneburit ett gemensamt utvecklingsarbete och medfért att
kunskapsnivin om omfattningsstudier har héjts.

Under 2018 var forumet fokuserat pd de empiriska delarna av
omfattningsstudierna av de nio ersittningssystemen. Under viren
2019 har forumet arbetat med att identifiera underlag for att bedéma
de kvarvarande riskerna for felaktiga utbetalningar i systemen som
av olika anledningar inte studerats empiriskt. Forumet har ocksi
sammanstillt myndigheternas lirdomar och erfarenheter frin
arbetet med omfattningsstudierna.

3.5 En gemensam orsaksindelning arbetades fram

Delegationen ska enligt direktiven redovisa orsakerna till de
felaktiga utbetalningar som gors frdn de aktuella systemen.

En orsaksindelning utvecklades dirfér inom ramen fér forumets
arbete. Ambitionen var att orsaksindelningen skulle kunna vara
anvindbar for myndigheterna och samtidigt svara mot delegationens
uppdrag. Orsaksindelningen har ocks3 tagit sin utgdngspunkt i den
indelning av fel som anvindes i metod-promemorian, d& denna till
visentlig del 13g till grund f6r hur omfattningsstudierna utformades.

Orsaksindelningen beskrivs 1 avsnitt 4.4.

44



Rapport 4 Genomforandet av de empiriska omfattningsstudierna

3.6 Myndigheterna planerade och genomférde
omfattningsstudierna

Myndigheternas arbete inleddes med att undersdéka forutsitt-
ningarna for omfattningsstudier av sina respektive ersittnings-
system. Mojliga uppligg identifierades utifrdn de primira riskerna,
tillgingliga data och redan genomférda studier. Detta gjordes med
stdd av metod-promemorian samt genom dialog inom forumet och
med kansliet. Utbytet var sirskilt stort nir det giller uppligg av
omfattningsstudier inom liknande ersittningssystem.

Baserat pd de uppligg som togs fram uppskattades de resurser
som behévdes for studierna. En férutsittning for att studier skulle
kunna genomféras var att myndigheterna avsatte den kompetens
och de resurser som krivdes.

Forumets dterkommande méten innehéll 16pande avstimningar
om hur arbetet med genomfdrandet av studierna fortlopte. Ndgra av
analysgrupperna pd berérda myndigheter hade ocksd dterkommande
avstimningar med representanter frin delegationens kansli.

Rapporteringen av studierna skedde ocksd 1 relativt hég grad
utifrdn den framtagna orsaksindelningen. Vissa omfattningsstudier
baserades pd tidigare genomférda slumpkontroller och di har
orsaksindelningen endast delvis kunnat tillimpas. I vissa fall har
omfattningsstudierna justerats for att kunna tllimpa orsaks-
indelningen i sd stor utstrickning som mojligt. Dessa férhdllanden
har delvis begrinsat mojligheten att sammanstilla och jimfora
orsakerna till felaktiga utbetalningar mellan ersittningssystemen.

3.7 Delegationens kansli bedémde omfattningen av
vissa risker som inte studerats empiriskt

Det finns risker f6r felaktiga utbetalningar som av olika anledningar
inte har studerats empiriskt. For att {3 en s3 heltickande bild av felen
1 de nio ersittningssystemen behdover dven de fel som dessa risker
orsakar bedémas.

For flertalet av dessa risker har delegationens kansli gjort en
samlad beddmning. Forumet har bistatt 1 att identifiera underlag for
dessa bedomningar.
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Bedomningar av omfattningen av dessa felaktiga utbetalningar
har gjorts 1 form av tre scenarion, dir olika antaganden gjorts om
riskernas omfattning. Dessa tre scenarion baseras pd ett forszkzigt, ett
mest troligt och ett extensivt antagande om de fel riskerna leder till.
Bedémningarna redovisas i kapitel 5 1 anslutning till resultaten av de
empiriska studierna.
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4.1 Inledning

I detta kapitel kommer vi att redogéra for att de metoder och den
orsaksindelning som anvints i de empiriska omfattningsstudierna.
Vi kommer ocksid kort att beskriva hur de kompletterande
bedémningarna har gjorts av de risker som inte studerats empiriskt.

Ansatsen 1 detta arbete har varit att underséka mo;hgheterna att
vilja metoder anpassade till forutsittningarna 1 respektive
ersittningssystem. I tidigare omfattningsstudier i Sverige har nistan
uteslutande en och samma metod anvints, Expert Elicitation,
oavsett hur exempelvis ersittningssystemen dr utformade eller hur
tillgdngen ll data varit.

De vanligaste metoderna i de omfattningsstudier som redovisas i
denna rapport har varit slumpmissiga kontroller och aktgransk-
ningar, samkérningar och dataanalyser samt att anvinda resultat frén
ordinarie &terkrav. Valet av metoder har ocksd paverkats av den tid
och de resurser myndigheterna kunnat avsitta for arbetet.

I detta kapitel redogor vi 6versiktligt for de vanligaste metoderna
som anvints i omfattningsstudierna. I nista kapitel beskrivs de
enskilda studiernas uppligg och metodval.

4.2 De vanligaste metoderna i omfattningsstudierna
4.2.1 Slumpmadssiga kontroller och aktgranskningar

Slumpmiissiga kontroller ir en metod som uppskattar omfattningen
av felaktiga utbetalningar genom att ett slumpmissigt urval av
irenden eller utbetalningar kontrolleras. I varje idrende kontrolleras
normalt sett alla kontrollerbara visentliga risker for felaktiga
utbetalningar. De slumpmissiga kontrollerna bygger pd att
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ullforlitliga uppgifter frin andra killor kan inhimtas och jimféras
med de uppgifter som den sékande limnat.

Kontrollen behéver ofta ske efter en genomférd utbetalning fér
att kunna kontrollera de uppgifter som ligger till grund for
betalningen samt myndighetens beslut och utbetalningsunderlag.
I vissa fall kan dock kontrollen behéva géras i samband med t.ex. en
inkommen ansokan i syfte att kunna kontrollera sakférhillanden
som kan komma att férindras med tiden, t.ex. en persons
arbetsférmiga.

I en aktgranskning studeras normalt sett endast det underlag som
var tillgingligt vid ett beslut eller utbetalning. Denna granskning kan
dd uppmirksamma eventuella felaktigheter som beror pd att
uppgifterna inte var tillrickliga f6r att fatta beslut om ersittning eller
att beslutet var felaktigt, givet det tillgingliga underlaget. I en
aktgranskning kan dock inte felaktiga uppgifter upptickas, normalt
sett.

Resultaten av kontrollen eller aktgranskningen redovisas normalt
sett 1 ett pd forhand utvecklat och testat frigeformulir. Frige-
formuliret struktureras si att det gir att dra slutsatser om orsakerna
tll de felaktiga utbetalningarna. Storleken pd de felaktiga
utbetalningarna kan ocksd beriknas genom att studera effekten av
det nya beslut som fattas som ett resultat av kontrollen.

Urvalet for kontroll eller aktgranskning kan ske genom ett s&
kallat obundet slumpmissigt urval (OSU). I dessa urval har alla
irenden samma sannolikhet att viljas ut. Det ir relativt enkelt att dra
dessa urval och att analysera resultatet av dem. I stratifierade
slumpmissiga urval liter man relativt sett fler irenden med risk ingd
1 urvalet. Detta ger sikrare uppskattning och dven kontrollen blir
mer triffsiker och effektiv. Det ir dock lite svrare att analysera
resultatet av dessa urval.

4.2.2 Datamatchning och dataanalyser

Genom datamatchning och dataanalyser samkérs och analyseras
stora mingder data i syfte att uppticka felaktigheter i de uppgifter
som ligger till grund fér beslut och utbetalningar. Det kan handla
om att identifiera nir interna data ir inkonsistenta eller om att
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externa data om exempelvis inkomster eller aktiviteter innebir att
ersittningsmottagaren inte uppfyller villkoren i férsikringen.

Eftersom ingen manuell granskning behover ske kan
samkoérningen och dataanalysen omfatta alla utbetalningar. Det ir
dock relativt ovanligt att de stdrre riskerna for felaktiga
utbetalningar lter sig studeras med hog precision med denna metod,
eftersom riskerna sillan ir stora om det finns tillgingliga och precisa
data om dem.

4.2.3 Anvinda resultat fran ordinarie aterkrav

Statistik frdn ordinarie dterkrav av felaktiga utbetalningar ger en bild
av 1 vilken omfattning felaktiga utbetalningar faktiskt har upptickts
1 efterhand. Det kan exempelvis handla om att den enskilde har
limnat oriktiga uppgifter eller inte anmailt indrade foérhéllanden,
eller att myndigheten inte omhindertagit information om dessa
férindringar.

De 3terkrivda felaktiga utbetalningarna utgér en miniminivd fér
de faktiska felaktiga utbetalningarna och ir beroende av
myndighetens effektivitet i att uppticka felaktiga utbetalningar.

4.3 Bedomningar av risker som inte studerats
empiriskt

Det finns risker for felaktiga utbetalningar som av olika anledningar
inte har studerats empiriskt. For att {3 en s3 heltickande bild av felen
1de nio ersittningssystemen har delegationens kansli gjort en samlad
bedémning av ett flertal av dessa risker. Vi har gjort bedémningen
utifrdn tre perspektiv:

e Andel av de totala utbetalningarna frin férménen dir risken ir
aktuell.

¢ Andel av en utbetalning som i genomsnitt blir felaktig om risken
realiseras.

¢ Beddmd sannolikhet att risken intriffar for de utbetalningar den
berér.
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Dessa parametrar sammanvigdes 1 bedémningar av omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna i form av tre scenarion dir olika
antaganden gjorts om riskernas omfattning. Dessa tre scenarion
baseras pd ett forsiktigt, ett mest troligt respektive ett extensivt
antagande om dessa bedémda risker.

I det extensiva och det forsiktiga scenariot justerades
parametrarna i syfte att skddliggora vilken betydelse antagandena
har fér bedémningen av de felaktiga utbetalningarna. Dessa
scenarier ska dirfor inte tolkas som maximi- eller miniminivier utan
snarare som kinslighetsanalyser.

4.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar

Delegationen har genom Forum {ér omfattningsstudier tagit fram
en orsaksindelning som har anvints i omfattningsstudierna. Syftet
med orsaksindelningen har varit:

e att kunna bedéma orsakerna till felutbetalningarna pd ett
enhetligt sitt,

e att kunna hirleda var i drendekedjan ett fel uppstr,

e att kunna bedéma hur stor del av de felaktiga utbetalningarna
som orsakas av de s6kande respektive av myndigheten samt hur
stor del av felen orsakade av de sdkande som ir misstinkt
avsiktliga,

o att mojliggora f6r jimforelser mellan ersittningssystemen.

Tillsammans utgor felen 1 respektive orsakskategori de totala
felaktiga utbetalningarna frin det aktuella ersittningssystemet.

4.4.1 Orsaker

Nedan féljer en kortfattad beskrivning av den orsaksindelning som
anvints 1 omfattningsstudierna.
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Felaktiga uppgifter vid ansckan

Denna orsaksgrund avser fel som uppstitt vid ansokningstillfillet pd
grund av att uppgifterna i ansdkan ir felaktiga. Det kan exempelvis
rora sig om felaktiga uppgifter om inkomst, férmodgenhet eller
familjeférhillanden.

Ej anmdilt dndrade forbdllanden

Felaktiga utbetalningar kan ocksi uppstd under pigiende
ersittningsperiod. Ett exempel pd uppgifter som kan leda till fel
inom denna orsakskategori ir ej anmilda férindringar av inkomst,
formogenhet eller bostadskostnad.

Ej tillviickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

Fel som orsakas av att myndigheten har fattat beslut utan tillrickliga
uppgifter faller under denna kategori. Det kan handla om att det vid
beslutstillfillet saknades tillrickliga underlag som visade att den
sokande uppfyllde villkoren fér att kunna {3 ersittning.

Tillvickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Den sokande kan ha inkommit med ullrickliga och korrekta
uppgifter for att {4 ersittning, men myndigheten kan trots detta fatta
ett felaktigt beslut. Beslutet kan leda till att f6r mycket eller for lite
ersittning sedan betalas ut.

Utbetalning fel, trots rétt beslut

Utbetalningen kan bli fel trots att myndigheten fattat ett korrekt
beslut. Det kan rora sig om felregistreringar di utbetalningen ska
verkstillas.
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Andrade forbillanden ej ombindertagna

Om sokande har uppgett férindringar, men myndigheten av olika
skil inte omhindertagit dessa, kategoriseras felet under denna
orsaksgrund.

Forskottsfel

Denna typ av fel férekommer endast inom system dir ersittning
utbetalas 1 foérskott och initialt var korrekt, men dir ett fel kan
uppstd och upptickas férst efter att utbetalningen skett.

4.4.2 Vem som orsakat den felaktiga utbetalningen

Felaktiga utbetalningar orsakade av felaktiga uppgifter vid ansékan
och ej anmilda indrade férhdllanden anses vara orsakade av den
sokande. Ovriga fel anses i regel ha orsakats av myndigheten.
Forskottsfelen kan inte hirledas wll vare sig den sékande eller
myndigheten.

4.4.3  Misstankt avsiktliga fel fran s6kande

For att svara upp mot en del av delegationens uppdrag har felaktiga
utbetalningar som kan misstinkas vara avsiktliga uppmirksammats
sirskilt. Begreppen som anvinds 1 sammanhanget ir misstinkt
avsiktliga fel och dvriga fel. Med misstinkt avsiktliga fel menas fel
som den sokande kan antas ha orsakat i syfte att 3 f6r mycket
ersittning.

Med misstinkt avsiktliga fel menas dven fel som den sékande kan
antas ha orsakat genom att ha agerat avsevirt oaktsamt.
Underldtenhet att anmila dndringar av forhdllanden som ir av
central betydelse for ritten till ersittning eller dess storlek har
betraktats som avsevirt oaktsamt.
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4.4.4 Osakerhet

Kategoriseringen av felen enligt orsaksindelningen innehiller inslag
av bedémning och dirmed viss osidkerhet. Nir det giller variation
mellan studierna har kategoriseringen gjorts med ledning av den
tolkning som delegationens kansli arbetat fram. Det gir dock inte
att verifiera om kategoriseringen gjorts pd ett enhetligt sitt. Dirfor
ska inte férdelningen mellan orsakerna tolkas som exakta siffror,
snarare som en indikation om férdelningen.

Orsaksindelningen innehéller frimst tvd typer av bedémningar
som bidrar till osikerheten. For det férsta piverkar myndighetens
tolkning av utredningsskyldigheten vilka uppgifter man anser den
sokande dr ansvarig for att hilla korrekta och uppdaterade. Det gor
att andelen fel som orsakas av den sékande kan underskattas
respektive 6verskattas 1 forhdllande tll 6vriga studier som
genomforts av andra myndigheter. For det andra kan bedéomningen
av misstinkt avsiktliga fel och 6vriga fel variera mellan studierna.
Inom respektive studie har grinsdragningsirenden diskuterats inom
den grupp som genomfért granskningen fér att minimera intern
variation.
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5 Ersattningssystem som studerats
| huvudsak empiriskt

I detta kapitel redovisar vi omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna frdn nio enskilda ersittningssystem dir de felaktiga
utbetalningarna i huvudsak har uppskattats empiriskt. Underlag till
detta kapitel kommer frimst frin de empiriska omfattningsstudier
som myndigheterna genomfért pd uppdrag av delegationen.
Studierna redovisas 1 sin helhet 1 den separata bilagedelen till denna
rapport."”

De risker som studerats empiriskt innehdller en statistisk
osikerhet for den totala uppskattningen av felutbetalningar frin
ersittningssystemet. Osikerheten beskrivs med hjilp av konfidens-
intervall. Vi redogor for intervallet men viljer att redovisa punkt-
skattningen i de flesta tabellerna och i [6ptexten eftersom felen som
kategoriserats enligt orsaksindelningen saknar konfidensintervall.

Det finns risker for felaktiga utbetalningar som av olika
anledningar inte har studerats empiriskt. For vissa av dessa risker har
vi istillet gjort en bedémning av vilka felaktiga utbetalningar de
orsakar. Bedémningarna vilar pid en rad olika kvalitativa och
kvantitativa underlag men ir i allminhet osikra. Viredovisar bade de
empiriskt studerade felen och de vi bedémt under samma avsnitt
trots att osikerheten 1 den senare delen ir klart stérre. Syftet dr att
ge en samlad bild av de felaktiga utbetalningarna frin respektive
ersittningssystem. Vi ir tydliga med vad som ir empiriskt studerat
av myndigheterna och vad som bedémts av delegationens kansli.

De felaktiga utbetalningarna som vi redovisar i detta kapitel
inkluderar dock inte fel som orsakats av fel 1 systeméverskridande

5 Delegationen fér korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Ldckager i
vélfirdssystemen, del 1. Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frén vissa
vélférdssystem — Bilagedel.
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uppgifter, sdsom folkbokféringsuppgifter. Dessa fel redovisas i en
kommande rapport.

De felaktiga utbetalningarna har kategoriserats utifrin den
orsaksindelning som slagits fast och tillimpats 1 merparten av
studierna. Genom indelningen har det varit méjligt att bedéma
orsakerna till felutbetalningarna p4 ett enhetligt sitt. Dessutom har
det varit mojligt att bedéma hur stor del av de felaktiga
utbetalningarna som orsakas av de sokande respektive av
myndigheten samt hur stor del av felen orsakade av de s6kande som
bedéms vara misstinkt avsiktliga.

Varje ersittningssystem redovisas 1 ett separat avsnitt som inleds
med en sammanfattning av de huvudsakliga resultaten. Direfter
redogor vi kort for hur respektive omfattningsstudie har genomforts
och orsakerna till de felaktiga utbetalningarna. Direfter redogor vi
for kansliets bedémningar av de risker som inte studerats empiriskt
1 omfattningsstudierna. I bedémningen av dessa risker har vi ocksé
beaktat om de dverlappat med risker som studerats empiriskt. De
felaktiga utbetalningarna redovisas 1 monetira termer och i procent
av de totala utbetalningarna under det r som studien avser.

I vissa omfattningsstudier har orsaksindelningen inte kunnat
tillimpas i alla delar. Det kan ge en skev bild av férdelningen av felens
fordelning eftersom det som studerats dverskattas och orsaker som
inte studerats underskattas. En nirmare beskrivning av orsaks-
indelningen finns 1 kapitel 5.
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5.1 Arbetsloshetsforsdkringen

5.1.1 Sammanfattning

De felaktiga utbetalningarna frin arbetsloshetsforsikringen
uppskattas till 4,2 procent, vilket motsvarar 509 miljoner kronor av
2017 &rs utgifter. Av felutbetalningarna som studerats empiriskt
uppskattas 372 miljoner kronor ha betalats ut f6r mycket, med ett
95-procentigt konfidensintervall mellan 248-499 miljoner kronor.
Dirtill uppskattas 34 miljoner kronor ha betalats ut fér lite, med
ett 95-procentigt konfidensintervall mellan 14-54 miljoner kronor.
Ovriga felutbetalningar uppskattas till 103 miljoner kronor.

Av den sammantagna uppskattningen bedéms 29 procent av
felutbetalningarna bero pd att Arbetsférmedlingen inte limnar
underrittelser 1 tillricklig utstrickning till arbetslgshetskassorna
nir ersittningstagare inte skoter sitt arbetssékande. Andelen av
de felaktiga utbetalningarna som beror pd arbetsléshetskassornas
handliggning uppskattas till strax éver 22 procent. Resterande
del av uppskattningen orsakas av att ersittningstagaren limnar
felaktiga uppgifter eller inte anmiler indrade férhillanden. De
misstinkt avsiktliga felen bedéms utgéra ungefir hilften av de fel
som orsakas av ersittningstagare.

5.1.2  Kort om arbetsldshetsférsakringen

Arbetsloshetstorsikringen syftar till att kompensera for férlorad
arbetsinkomst vid arbetslshet. Ersittningsnivierna grundar sig pd
inkomstbortfallsprincipen, férutsatt att den ersittningssdkande
varit medlem i en arbetsloshetskassa under en viss period, som
innebir att den inkomst som den férsikrade haft ir grundande for
den ersittning som ska utbetalas." Det krivs att den férsikrade
kvalificerar sig genom viss arbetad tid for att ha ritt till ersittning.
Den som soker eller fir ersittning och inte skoter sitt
arbetssokande ska 1 normalfallet f en sanktion pd grund av sitt
agerande. Det ir Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna
tillsammans som skéter hanteringen. Arbetsférmedlingen har till
uppgift att kontrollera att de som fir ersittning lever upp till

'® Annars utgdr ett grundbelopp som inte ir kopplat till inkomsten.
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villkoren 1 férsikringen och att underritta arbetslgshetskassorna om
sd inte ir fallet. Arbetsloshetskassans uppgift dr sedan att bedéma
och besluta om den ersittningssékandes ritt till ersittning ska
paverkas pd ndgot sitt pd grund av den information som
Arbetsférmedlingen skickar.

Utbetalningar av ersittning frdn arbetsloshetsforsikringen gors
av Sveriges 27 arbetsldshetskassor.” Utgifterna fér arbetslgshets-
forsikringen uppgick 2017 till ungefir 12,2 miljarder kronor.

Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen (IAF) utdvar tillsyn
over arbetsloshetskassorna och Arbetsférmedlingen. Det dr ocksd
IAF som genomfért den empiriska omfattningsstudien.

5.1.3  Metoder och avgransningar i den empiriska
omfattningsstudien

IAF:s omfattningsstudie bygger pa resultatet av fyra delstudier. I det

foljande beskrivs metoderna och tillvigagingssittet for respektive
delstudie.

Slumpmissiga kontroller av beviljade ersittningsperioder —
drendegranskning

IAF har granskat 500 personer (irenden) som beviljats en ersitt-
ningsperiod.” Urvalet har stratifierats enligt antalet mnader som
personerna har fitt arbetsloshetsersittning fér. Samtliga personer
var ersittningstagare under vecka tio eller elva under mars 2018.

Granskningen delades upp 1 tvd delar. Den forsta delen av
granskningen riktade in sig pd om Arbetsférmedlingen agerat enligt
regelverket. Den andra delen av granskningen kontrollerade att
arbetsldshetskassorna har handlagt och betalat ut ersittning enligt
regelverket. I dessa drendegranskningar ingick ocksd kontroller av
om de ersittningssokande 1 urvalet har limnat korrekta uppgifter.
Bland annat gjordes en kontroll av om de arbeten som de
ersittningssokande limnat uppgifter om i aktivitetsrapporten for
april 2018 verkligen hade sokts.

7 Fér den studerade perioden fanns 27 arbetsléshetskassor, idag uppgar de till 26 st.
18499 drenden granskades d3 ett drende delvis fallit bort.
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Slumpmissiga kontroller av avslagna ersittningsperioder —
irendegranskning

IAF har granskat 485 irenden dir arbetsloshetskassorna under
forsta kvartalet 2018 fattat beslut om att de ersittningssdkande inte
har ritt till arbetsldshetsersittning.” Om arbetsloshetskassan fattar
ett felaktigt beslut om att avsld ansékan om ersittning fir det till
foljd att den ersittningssdkande inte fr den ersittning som den har
rite till.

Samkorning av register for studier och foretagande

Arbetsloshetsersittning utbetalas generellt inte till den som studerar
pd heltid. IAF har dirfér genomfort en samkérning av SCB-data
med uppgift om registrerade och avklarade studier pd eftergymnasial
nivi med data om utbetald arbetsléshetsersittning. Syftet var att
utreda hur vanligt det idr att ersittningssokande som har
arbetsloshetsersittning samtidigt studerar pi eftergymnasial niva,
men inte har bidrag eller 18n frdn CSN.”® Samkorningen avsdg
samtliga personer som under 2017 fitt arbetsloshetsersittning.

Den som i lagens mening betraktas som foretagare ir i
normalfallet inte berittigad till arbetsloshetsersittning. IAF har
samkort register” for att utreda hur vanligt det dr att personer
antingen har ett foretag eller att de startar féretag, som de sedan inte
limnar uppgifter om till sin arbetsléshetskassa, under tiden de far
arbetsloshetsersittning.

Sammanstillning av uppgifter om dterkrav frin IAF:s register

IAF har tagit fram och sammanstillt uppgifter om 2017 &rs dterkrav
av arbetsloshetsersittning. TAF har, med hjilp av uppskattningar
frin arbetsloshetskassorna, kategoriserat &terkraven enligt den
orsaksindelning som delegationen tagit fram.

! Urval uppgick till 500 drenden men 15 drenden beddmdes vara bortfall eftersom det inte
avsg avslag.

2 Arbetsloshetskassorna har méjlighet att via en sirskild kontrollrutin gora sékningar mot
CSN fér att utreda om personer med arbetsléshetsersittning samtidigt har eller har haft bidrag
eller 1&n frén CSN.

21 TAF har samkért uppgifter frén Foretagsregistret (SCB) och uppgifter om in- och utgiende
moms (SCB) med uppgifter frén IAF:s databas ASTAT.
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Avgrinsningar

De risker som IAF har bedoémt ir viktiga men inte kunnat underséka
ar:

e utbetalningar till personer som idven har vita inkomster
e utbetalningar till personer som har svarta inkomster

e arbetsgivarintygens ikthet.

Nir det giller arbetsgivarintygens dkthet har IAF, pd uppdrag av
delegationen, frigat arbetsloshetskassorna om 1 vilken utstrickning
falska arbetsgivarintyg uppticks i handliggningen. De arbetsldshets-
kassor som svarat meddelade att de inte f6r nigon statistik éver hur
mdnga som uppticks. Arbetsloshetskassornas erfarenhet ir dock att
vildigt f3 drenden uppticks. Det dr dock oklart om det beror p3 att
intygen sillan ir forfalskade eller att det ir svirt att urskilja
forfalskade intyg fran dkta (se vidare 6.1.5).

5.1.4 Resultat av den empiriska omfattningsstudien

En viktig forutsittning f6r att sikerstilla korrekta utbetalningar frén
arbetsloshetsforsikringen dr att Arbetsformedlingen underrittar
arbetsloshetskassan nir en person misskoter sitt arbetssokande.
Underrittelsen kan leda till en sanktion. Tanken ir att sanktionen
ska verka handlingskorrigerande vilket innebir att den ersittnings-
sokande efter meddelad sanktion dndrar sitt beteende for att bittre
leva upp till regelverket. Nir arbetsloshetskassan inte far ta stillning
till en underrittelse finns risk att sanktion inte utgdr, vilket innebir
att ersittning betalats ut felaktigt.

For att berikna de felaktiga utbetalningarna som en utebliven
underrittelse kan medféra har TAF anvint och presenterat tvi
berikningsscenarion. Det f6rsta baseras pd det som IAF observerat
1 udigare och pigiende granskningar om sanktionssystemets
handlingskorrigerande effekt. Detta scenario antar att givet en viss
typ av sanktion, har varje individ en viss sannolikhet att indra sitt
beteende och pd si sitt undgi att f3 fler sanktioner.”? Detta scenario,

2 Sannolikheterna utgdr frin vad som framkommer av IAF:s rapport Underrittelser och
sanktioner for personer med arbetslshetsersittning. Rapport 2017:6.
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som IAF bedémer ir mer sannolikt, ger en ligre skattning av de
felaktiga utbetalningarna eftersom man antar att en vidtagen
sanktion fr@n arbetsléshetskassan skulle innebira att ersittnings-
tagaren bittre skulle leva upp till regelverket.

Det andra berikningsscenariot utgdr istillet frin att samtliga fel
som upptickts 1 drendegranskningen ir sanktioner som uteblivit,
vilket IAF bedémer som mindre sannolikt. I detta scenario antas att
ingen handlingskorrigering dger rum, vilket ger en hégre upp-
skattning av de felaktiga utbetalningarna.

Scenarierna kan i viss min tolkas som minimi- respektive
maximivirden for de felaktiga utbetalningarna orsakade av bristfillig
hantering av underrittelser hos Arbetsférmedlingen. Mer
information om vilka antaganden som ligger till grund for de tvd
scenarierna aterfinns i1 IAF:s omfattningsstudie 1 den separata

bilagedelen.

Felaktiga utbetalningar som studerats

Nir det giller f6r mycket utbetald ersittning uppskattas de felaktiga
utbetalningarna till 372 miljoner kronor 1 2017 rs ersittnings- och
utgiftsnivd. Det 95-procentiga konfidensintervallet ir 248-499
miljoner kronor. I procent motsvarar punktskattningen 3,1 procent
av den ersittning som betalats ut. Detta giller om berikningen
baseras pd antagandet om en handlingskorrigerande effekt av
sanktionerna 1 arbetsloshetsférsikringen. Om man istillet antar att
sanktionerna inte har nigon handlingskorrigerande effekt blir den
totala summan 1 368 miljoner kronor, vilket motsvarar 11,3 procent
av den ersittning som betalats ut.

Skillnaden mellan punktskattningarna ir betydande och beror
alltsd pa vilket antagande man gér om den handlingskorrigerande
effekten. IAF har gjort beddmningen att den ligre skattningen, som
beaktar att ersittningstagare som far sanktioner generellt dndrar sitt
beteende, ir det mest realistiska. Delegationens kansli har dirfor valt
att utgd frn detta scenario, dven om det finns oklarheter om exakt
hur stark denna effekt ir i verkligheten. IAF:s omfattningsstudie
beaktar inte flera dynamiska effekter som en fungerande
kontrollfunktion medfér. En central dynamisk effekt som inte
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beaktats ir att personer som fir en sanktion i genomsnitt limnar
arbetsldshet for arbete snabbare dn vad de annars skulle ha gjort.”

Tabell 5.1 Felaktiga utbetalningar fran arbetsléshetsforsékringen

Miljoner kronor Punktskattning Ovre gréns fér konf. Nedre grans for
(% av utgifterna) intervall (95%) konf. intervall (95%)
Handlingskorrigering 372 (3,1 %) 499 (4,1 %) 248 (2,0 %)
Ingen handlingskorrigering 1368 (11,3 %) 1690 (13,9 %) 1050 (8,6 %)
For lite erséttning 34 (0,3 %) 54 (0,4 %) 14 (0,1 %)

Nir det giller for lite utbetald ersittning dr omfattningen betydligt
mer begrinsad och punktskattningen uppgir till 8 procent av
felutbetalningarna eller 34 miljoner kronor.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som studerats empiriskt

I det foljande redovisas orsakerna till de felaktiga utbetalningarna
som studerats av IAF.

# van den Berg Gerard J. och Vikstrém J (2009): Hur pdverkas de arbetslosa av sanktioner i
arbetsloshetsforsikringen? IFAU Rapport 2009:16.
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Tabell 5.2 Arbetsléshetsersattning, felaktiga utbetalningar och typ av fel.
Empiriskt studerade fel

Miljoner kronor (% av utgifterna) Omfattning (% av utgifterna)
Felaktiga uppgifter vid ansékan 117 (1,0 %)
Ej anmalt &ndrade forhallanden 33(0,3 %)
Fel orsakade av sokande 150 (1,2 %)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0 (0 %)
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 242 (2,0 %)
Utbetalning fel, trots ratt beslut 2 (0,0 %)
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 12 (0,1 %)
Fel orsakade av myndigheten/arbetsldshetskassorna 256 (2,1 %)
Totalt 406 (3,3 %)

Felaktiga uppgifter vid ansckan

Felaktiga utbetalningar orsakade av felaktiga uppgifter vid ansékan
uppskattas till 117 miljoner kronor.

Enligt de bedémningar som arbetsléshetskassorna har gjort, gors
dterkrav motsvarande 87 miljoner kronor enligt denna orsaksgrund.

Felutbetalningar som beror pd att féretagare inte lagt sina foretag
vilande alternativt inte uppgett att de bedriver niringsverksamhet
uppskattas till 15 miljoner kronor.

IAF har undersokt hur vanligt det ir att ersittningstagare
studerar samtidigt som de uppbir ersittning. P4 grund av den l3ga
precisionen i data om nir studierna bedrivits har IAF inte kunnat
avgora om felet dr att betrakta som felaktig uppgift vid ansékan eller
som ej anmilda indrade forhillanden. Dirfor har hilften av
utbetalningarna till de som studerat utan ett godkinnande frin sin
arbetsloshetskassa beriknats som ett fel orsakat av att den s6kande
limnat felaktiga uppgifter vid ansékan. Detta motsvarar 15 miljoner
kronor. Resterande del har kategoriserats som Ej anmiilt indrade

forbéllanden.
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Ej anmalt dndrade forbillanden

Att ersittningstagare inte anmiler dndrade férhillanden uppskattas
orsaka felaktiga utbetalningar f6r 33 miljoner kronor. Arbetslos-
hetskassorna har bedémt att denna orsaksgrund leder till dterkrav
motsvarande 18 miljoner kronor.

Av de som studerat utan ett godkinnande frin sin
arbetsloshetskassa har hilften betraktats som fel orsakade av att
indrade forhillanden om pdborjade studier inte anmilts. Detta
uppskattas till 15 miljoner kronor.

Ej tillviickliga wppgifter for att fatta ett korrekt beslut

Inga fel av denna orsaksgrund har upptickes.

Tillvickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Samtliga felaktiga beslut som upptickts i drendegranskningarna av
Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna har skett trots
tillrickliga och korrekta uppgifter. Felen ir 1 huvudsak hinférliga till
hur Arbetsférmedlingen hanterar den si kallade kontrollfunktionen.
Hur omfattande de felaktiga utbetalningarna blir p& grund av brister
1 kontrollfunktionen beror pd vilka antaganden man gér om den
handlingskorrigerande effekt som en sanktion fir pd3 den
ersittningssdokande.

Enligt omfattningsstudien uppgir de felaktiga utbetalningarna
till mellan 85 och 389 miljoner kronor (242 miljoner kronor). Av
dessa hirleds mellan 57 och 235 miljoner (146 miljoner kronor) till
Arbetsférmedlingen. Vidare har mellan 38 och 154 miljoner kronor
(96 miljoner kronor) betalats ut felaktigt pd grund av felaktig
handliggning av arbetsloshetskassorna, varav tvi tredjedelar
(62 miljoner kronor) ir for mycket utbetalt och resterande del
(34 miljoner kronor) ir for lite utbetald ersittning.

Utbetalning fel, trots rdtt beslut

Detta forekommer enbart som orsak till iterkrav motsvarande
uppskattningsvis 2 miljoner kronor.
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Andrade forbillanden e omhbindertagna

Arbetsloshetskassorna  upptickte och 4terkrivde motsvarande
12 miljoner kronor under 2017 f6r denna orsaksgrund.

Fel orsakade av den s6kande

Av redovisningen ovan framgdr att felaktiga utbetalningar som
orsakas av felaktiga uppgifter i ansékan och av att indrade
forhillanden inte anmils uppskattas till 150 miljoner kronor. Dessa
fel 4r orsakade av den sokande. Majoriteten (80 procent) av
felutbetalningarna som IAF studerat bedéms inte vara misstinkt
avsiktliga fel.

Misstinkt avsiktliga fel respektive dvriga fel orsakade av sékande

I de registersamkorningar som IAF har genomfort av studier eller
foretagande vid sidan om ersittning ir det rimligt att anta att det
féorekommer avsiktliga fel. Enligt IAF:s uppskattning ir hilften av
de felaktiga utbetalningarna pd grund av studier vid sidan om
ersittning avsiktliga fel. I de ovriga fallen kan det réra sig om
personer som senare under ersittningsperioden piborjar studier och
oavsiktligt inte rapporterar detta till sin arbetsloshetskassa. Att
foretag inte lagts vilande eller uppgetts alls vid ansékan om
ersittning bedoms vara avsiktliga fel eftersom stodet vid ansékan ir
tydligt vad giller foretagande. Dessa misstinkt avsiktliga fel bedoms
uppgd till 30 miljoner kronor.

IAF har inte kunnat berikna felaktiga utbetalningar orsakade av
att ersittningstagare felaktigt rapporterat sokta arbeten (som i sjilva
verket inte sokts) i sina aktivitetsrapporter. Ett sidant foérfarande
betraktas som avsiktliga fel (se vidare avsnitt 5.1.5).

IAF har inte heller undersékt hur stor del av dterkraven som ir
att betrakta som misstinkt avsiktliga fel. Aterkraven med anledning
av felaktiga uppgifter vid ansékan eller vid ej anmilda indrade
forhallanden bedéms uppgd till 105 miljoner kronor. En vanlig orsak
till &terkrav dr dock att ersittningstagare inte fyllt i kassakortet ritt
nir de arbetar deltid. IAF bedoémer detta som ett 1 huvudsak
oavsiktligt fel.
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Sammantaget innebir det att de misstinkt avsiktliga felen
sannolikt ir stérre in de 30 miljoner kronor som IAF kunnat
bedéma i sin omfattningsstudie. Flera av riskerna som inte studerats
empiriskt av IAF ir sidana risker dir sokande avsiktligen
undanhiller nédvindig information eller vilseleder Arbets-
formedlingen eller arbetslgshetskassorna med felaktiga eller
fabricerade uppgifter. Se vidare avsnitt 5.1.5.

Fel orsakade av Arbetsférmedlingen och arbetsloshetskassorna

De felaktiga utbetalningar som orsakas av Arbetsférmedlingen och
arbetsloshetskassorna uppskattas till 256 miljoner kronor utifrén
2017 &rs utgifter, vilket motsvarar 2,1 procent av utbetald ersittning.

Att Arbetstérmedlingen brister 1 att skicka underrittelser och att
arbetsloshetskassorna dirmed inte far ta stillning till om sanktion
ska utdelas beriknas orsaka felaktiga utbetalningar motsvarande
146 miljoner kronor.

Felaktiga utbetalningar orsakade av arbetsléshetskassornas
hantering beriknas till 96 miljoner kronor dir de flesta felaktig-
heterna leder till sm3 felaktiga belopp. Ungefir en tredjedel av dessa
felaktiga utbetalningar ir fall dir det utbetalats for lite ersittning.
Resterande del beror pid mindre handliggningsfel som lett till
dterkrav.

5.1.5 Bedodmningar av vissa risker som inte studerats
empiriskt

I detta avsnitt redovisas beddmningar som delegationens kansli har
gjort av de viktigaste riskerna som inte har studerats empiriskt i
omfattningsstudien. Syftet med bedémningarna ir att mojliggéra en
mer komplett uppskattning av de felaktiga utbetalningarna frin
arbetsldshetsforsikringen.

Vi beskriver varje risk och underlaget for att bedéma riskens
effekt separat. Vi redovisar dock bedémningen av de felaktiga
utbetalningarna orsakade av dessa risker samlat.

De s3 kallade systeméverskridande risker som ir aktuella inom
arbetsloshetsforsikringen dr svarta inkomster samtidigt som
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arbetsloshetsersittning samt felaktig folkbokféring. Dessa risker
studeras och redovisas 1 en kommande rapport.

De viktigaste riskerna for felaktiga utbetalningar, férutom de
systeméverskridande, som inte studerats empiriskt ir:

e personer fir ersittning samtidigt som de arbetat (vitt)
o ¢j korrekta eller falska arbetsgivarintyg

o felaktigt angivit att man sokt arbete.

Personer far ersittning samtidigt som de arbetat (vitt)

Inledningsvis dr det virt att poingtera att risken for att personer med
arbetsloshetsersittning samtidigt arbetar vitt kommer att reduceras
visentligt nir mdnatliga arbetsgivardeklarationer pd individniva blir
tillgingliga for arbetsloshetskassorna.”

Det ir dn sd linge relativt svart att uppticka de fall den sokande
arbetar pd annan arbetsplats dn en for arbetsléshetskassorna kind
arbetsplats. Frekvensen f6r sidana fel bedoms vara storre for deltids-
och timanstillda in f6r heltidsarbetslosa.

Denna risk éverlappar inte med risker som studerats 1 IAF:s
omfattningsstudie.

Underlagen for att bedéma konsekvenserna av denna risk ir
begrinsade varfér uppskattningen ir behiftad med stor osikerhet.

Falska eller felaktiga arbetsgivarintyg

En annan risk som inte studerats inom ramen f6ér IAF:s
omfattningsstudie dr huruvida intyg, sirskilt arbetsgivarintyg, ir
falska eller innehiller avsiktliga eller oavsiktliga felaktigheter. Aven
hir bor poingteras att denna risk reduceras visentligt nir ménatliga
arbetsgivardeklarationer pd individnivd blir tllgingliga fér
arbetsloshetskassorna. Framover kommer arbetsloshetskassorna
kunna jimfora uppgifterna i arbetsgivarintygen med uppgifternaide
ménatliga arbetsgivardeklarationerna.

For att bedéma falska arbetsgivarintyg inom ramen for
delegationens arbete har IAF frigat arbetsloshetskassorna om detta.

2 Prop. 2016/17:58, Uppgifter pd individnivd i arbetsgivardeklarationen.
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Av dessa har 17 av 26 besvarat frigan. Fem arbetsloshetskassor
uppger att de sammanlagt har upptickt 16-21 falska
arbetsgivarintyg. Arbetsloshetskassorna uppger dock att siffrorna ir
anekdotiska, eftersom de inte for statistik 6ver detta. Generellt ir
det mycket ovanligt att de uppticker falska arbetsgivarintyg.

Falska arbetsgivarintyg kan inneh8lla helt fabricerade uppgifter
om arbetad tid, I6nenivier, uppsigningsférhillanden m.m.” Vi antar
att risken fér maskopi mellan arbetsgivaren och arbetstagaren ir
begrinsad men att den ir stdrre bland sm3 foretag.

Nir det giller felaktiga arbetsgivarintyg kan viss information 1
intyget vara felaktigt. Det finns en elektronisk tinst for
arbetsgivarintyg som mdinga arbetsgivare ir anslutna till. Tjinsten
lliter integrering med lonesystemet vilket 1 princip eliminerar
risken for felaktiga uppgifter 1 intyget. Det faktum att den sékande
ska godkinna att uppgifterna ir korrekta innan de skickas vidare till
arbetsloshetskassan innebdr att risken for felaktiga uppgifter
reduceras ytterligare. Stérre arbetsgivare kan ocksd antas ha bittre
rutiner fér framtagande och kontroll av intygen. Smi arbetsgivare
kan antas ha ligre anslutningsgrad till den elektroniska tjinsten
vilket antas 6ka risken for felaktiga uppgifter nir de manuella
inslagen okar.

Den samlade bedémningen ir att problemet med avsiktliga och
oavsiktliga fel dr klart storre 1 intyg utfirdade av smé arbetsgivare.

Ytterligare en faktor har vigts in i bedémningen av felaktiga
arbetsgivarintyg. Det faktum att 7 av 10 sldr 1 taket for forsikringen
innebir att dven om uppgiften om 16n kan vara felaktig s behover
det inte leda till en felaktig utbetalning. For resterande del (3 av 10)
leder felaktiga I6neuppgifter till att bara delar av utbetalningen blir
felaktig. Detta giller inte for helt fabricerade arbetsgivarintyg.

Bedémningen av de felaktiga utbetalningarna frin denna risk
overlappar inte med felaktiga utbetalningar som studerats 1 IAF:s
omfattningsstudie.

Underlagen for att bedéma konsekvensen av risken fir i
sammanhanget anses vara goda.

% Se t.ex. Brottsférebyggande ridet (2015): Intyget som diorroppnare till vélfirdssystemet.
Rapport 2015:8.
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Felaktigt angivit att man sokt arbete

IAF har undersdkt férekomsten av denna risk men har inte kunnat
berikna konsekvenserna i termer av felaktiga utbetalningar. Det ir
svirt att avgora om den felaktiga uppgiften (om det sdkta arbetet)
utgor en tillrickligt stor del av samtliga arbeten for att det ska anses
att personen inte sokt tillrickligt manga arbeten. Vad som ska anses
vara tillricklig sokaktivitet tycks dessutom vara svirbedémt.*

For att beddma omfattningen av felutbetalningarna utgdr vi bland
annat frn den de underlag som IAF tagit fram i delstudien Kontroll
av ersittningsirenden.”’” Det vi kan konstatera utifrin IAF:s delstudie
ir att 4,4-6,5° procent av aktivitetsrapporterna innehiller
situationer dir det enbart ingdr arbeten som med sikerhet gir att
konstatera att personen inte s6kt.”’

Vi antar att den som ertappas med att ha limnat felaktiga
uppgifter i aktivitetsrapporten blir féremil fér sanktion.® Vilken
sanktion det 1 s3 fall - rent hypotetiskt® — blir beror pa var i den sd
kallade sanktionstrappan en person befinner sig. For att avgora hur
stor del av ersittningstagarna som befinner sig pd respektive
trappsteg har vi anvint den fordelning som framgir av en tidigare
genomford tillsynsrapport av IAF.” Att applicera fordelningen pa
detta sitt fr anses vara en vildigt hypotetisk metod med stora inslag
av antaganden och dirmed stor osikerhet.

I vir bedémning har vi dessutom antagit att felen inte dr jimt
fordelade bland alla ersittningstagare. Viantar att risken for felaktigt
limnade uppgifter om sokta arbeten dr ndgot storre bland gruppen
som tidigare fitt en sanktion f6r misskétsamhet.

% Se bl.a. SOU 2019:3: Effektivt, tydligt och triffsikert — det statliga dtagandet for framtidens
arbetsmarknad. Slutbetinkande av Arbetsmarknadsutredningen, s. 194 f.

¥ Inom ramen fér delstudien undersékte IAF bland annat om den ersittningssékande de facto
hade sokt de arbeten hen uppgav p3 sin aktivitetsrapport.

28 Siffrorna varierar beroende pi om man viljer att inkludera eller exkludera bortfallet i den
undersdkning IAF genomfort. Se avsnitt 3.2.3 1 IAF:s studie.

# 1 dessa siffror ingdr alltsd situationer dir arbetsgivaren till IAF bekriftat att personen inte
sokt arbetet samt situationer dir IAF bedémt att arbetsgivaren inte ens existerar.

% Det rittsliga liget tycks vara oklart. Arbetsmarknadsutredningen (SOU 2019:3) bedémde
att regeringen boér analysera huruvida aktivitetsrapporter ska kompletteras med en s.k.
aktivitetsférsikran som limnas pa heder och samvete.

3! Det saknas tidigare fall dir det konstaterats att en arbetssékande limnat felaktiga uppgifter
i aktivitetsrapporterna eftersom det inte gérs nigra sidana kontroller. Vilken sanktion som
skulle utdelas nir ndgon ertappas med att ha limnat felaktiga uppgifter ir dirfér okind.

32 TAF (2017:8): Underriitelser och sanktioner inom arbetsloshetsforsikringen och aktivitetsstidet,
s. 26 ff.
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Bedémningen av denna risk har beaktat att en del av det
uppskattade beloppet kan éverlappa med det belopp som beriknats
i1 IAF:s omfattningsstudie. Detta beror pd att aktivitetsrapporter
med falskt angivna sokta arbeten samtidigt kan ha bedémts vara
aktivitetsrapporter som innehéller f6r i sokta arbeten och borde ha
lett till en sanktion.

Underlagen for att bedéma konsekvensen av denna risk fir 1
sammanhanget anses vara goda.

Samlad bedomning av fel som inte studerats empiriskt

Utifrin underlagen som stdr ull forfogande fér att bedéma
konsekvenserna av de risker som inte studerats empiriskt gor
delegationens kansli foljande bedémningar.

Samtliga risker som beddms i det féljande betraktas vara orsakade
av den sokande och att felen dr misstinkt avsiktliga. Omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna redovisas 1 form av tre scenarion dir
olika antaganden gjorts om riskernas omfattning.

Med ett forsiktigt antagande om de ej studerade riskernas
utbredning bedémer vi att de felaktiga utbetalningarna uppgir till
44 miljoner kronor. Det motsvarar nistan 0,4 procent av 2017 &rs
utbetalningar.

Det mest troliga antagandet om riskerna ger en bedémd
omfattning av de felaktiga utbetalningarna p& 103 miljoner kronor.
Det motsvarar nistan 0,8 procent av 2017 4rs utbetalningar.

Med ett extensivt antagande om riskernas omfattning bedéms de
felaktiga utbetalningarna till 194 miljoner kronor. Det motsvarar
1,6 procent av 2017 &rs utbetalningar.

5.1.6  Uppskattningen av felaktiga utbetalningar

Nir de empiriskt studerade felen kompletteras med bedémningar av
de felutbetalningar orsakade av vissa risker som inte studerats
empiriskt blir den sammanvigda bedémningen att 4,2 procent av
arbetsloshetsforsikringen  betalades ut felaktigt 2017. Detta
motsvarar drygt 509 miljoner kronor 1 2017 irs utgifter, ungefir
12 156 miljoner kronor. I denna uppskattning ingdr inte felaktiga
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utbetalningar som har orsakats av fel i vissa systeméverskridande
uppgifter.

Majoriteten av felen som ingdr i uppskattningen orsakas av
myndigheterna, sirskilt Arbetsférmedlingen som ir ansvarig for att
kontrollfunktionen ska fungera. Resterande felutbetalningar
(33 procent) bedéms vara orsakade av den sékande, varav ungefir
hilften bedéms vara misstinkt avsiktliga fel.

De totala felaktiga utbetalningarna fordelas pd 34 miljoner
kronor for lite respektive 475 miljoner f6r mycket.

Tabell 5.3  Felaktiga utbetalningar av arbetsléshetsersattning. Empiriskt
studerade fel och bedémningar av 6vriga fel

Miljoner kronor Empiriskt ~ Beddmning av Totalt
(% av utgifterna) underlag ovriga fel*

Fel orsakade av sdkande 150 (1,2 %) 103 (0,8 %) 253 (2,1 %)
Varav misstankt avsiktliga 30 (0,2 %) 103 (0,8 %) 133 (1,1 %)
Fel orsakade av myndigheten 256 (2,1 %) - 256 (2,1 %)
Totalt 406 (3,3 %) 103 (0,8 %) 509 (4,2 %)

* Mest troliga antagandet.

5.2 Bostadstillagg till pensionarer och
aldreforsoérjningsstod

5.2.1 Sammanfattning

De felaktiga utbetalningarna av bostadstilligg till pensionirer och
ildreforsorjningsstod uppskattas till 8,2 procent, vilket motsvarar
748 miljoner kronor av 2017 ars utgifter. Av felutbetalningarna
som studerats empiriskt uppskattas 463 miljoner kronor ha
betalats ut fér mycket, med ett 95-procentigt konfidensintervall
mellan 384-543 miljoner kronor. Dirtill uppskattas 242 miljoner
kronor ha betalats ut fér lite, med ett 95-procentigt konfidens-
intervall mellan 207-277 miljoner kronor. Ovriga felutbetalningar
uppskattas till 43 miljoner kronor.

Av den sammantagna uppskattningen bedéms 91 procent vara
orsakade av den sokande. En mindre del uppskattas vara orsakad
av myndigheten. For en 4n mindre andel av felen ir det okint vem
som orsakat den felaktiga utbetalningen.

71



Ersattningssystem som studerats i huvudsak empiriskt Rapport 4

5.2.2 Kort om bostadstillagg till pensionédrer och
aldreforsorjningsstod

Bostadstilligg till pensionirer ir ett skattefritt inkomstprévat tilligg
till vissa andra férméner. Bostadstilligg till pensionirer utbetalas till
den som ir bosatt 1 Sverige och har hel allmin pension, inkepension
eller sirskild efterlevandepension. Storleken pid bostadstilligget
piverkas av flera faktorer, frimst inkomster, eventuella
nettotillgdngar, samt boendekostnad. Under 2017 fick strax under
300 000 personer bostadstilligg till pensionirer. Om den disponibla
inkomsten 1 férhillande till bostadskostnaden ir si 18g att person
inte uppndr skilig levnadsnivd kan dven ett si kallat sirskilt
bostadstilligg betalas ut.

Aldreforsorjningsstéd utbetalas till de som fyllt 65 &r och vars
grundliggande férsérjningsbehov inte tillgodoses genom andra
férmaner 1 det allminna pensionssystemet. Likt bostadstilligget dr
iven ildreférsorjningsstddet bosittningsbaserat. Aldreférsérjnings-
stdd kan beviljas till personer som saknar boendekostnader.

De studerade utgifterna for bostadstilligg, sirskilt bostadstilligg
och ildreférsérjningsstod uppgick 2017 till knappt 9,1 miljarder
kronor.

5.2.3  Metoder och avgransningar i den empiriska
omfattningsstudien

Pensionsmyndighetens omfattningsstudie bygger pd en slump-
kontroll av 1491 irenden som hade minst en av férminerna
bostadstilligg eller ildreférsérjningsstdd. Urvalet gjordes frin en
population pd strax under 300 000 personer under augusti 2017.

De personer som ingick 1 urvalet fick ett brev 1 vilket de ombads
kontrollera de uppgifter som legat till grund fér beslut om
ersittning. Vidare ombads personerna att uppge uppgifter som
indrats sedan beslutstillfillet. Uppgifterna kontrollerades sedan
mellan september och december 2017. Andrade uppgifter
uppdaterades i Pensionsmyndighetens drendehanteringssystem. For
att hantera att flera drenden l6pte Over en regelférindring
genomférd vid arsskiftet 2017/2018 anvindes en simuleringsmodell
som beriknade vad det korrekta beloppet f6r bostadstilligg borde
ha varit under augusti 2017. Modellen kan inte hantera sirskilt
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bostadstilligg och ildreférsérjningsstdd. Dirfor har drenden som
inkluderat dessa ersittningar samt 16pt over &rsskiftet beriknats
manuellt.” De felaktiga utbetalningarna kunde direfter beriknas
genom att jimfora det utbetalade minadsbeloppet fére och efter
kontrollen.

5.2.4  Resultaten av den empiriska omfattningsstudien

De felaktiga utbetalningarna beriknades till 7,8 procent av de totala
utbetalningarna. Uppriknat till 2017 &rs utbetalningar av
bostadstilligg, sirskilt bostadstilligg och ildreférsérjningsstod
innebir det att 705 miljoner kronor har betalats ut felaktigt. Av de
felaktiga utbetalningarna uppskattas 463 miljoner ha betalats ut for
mycket och det 95-procentiga konfidensintervallet ir 384-
543 miljoner kronor. Felaktiga utbetalningar som resulterar i for lite
ersittning uppskattas till 242 miljoner.

Tabell 5.4 Felaktiga utbetalningar av bostadstillagg, sarskilt bostadstillagg
och aldreférsorjningsstod till pensionarer

Miljoner kronor Punktskattning Ovre gréns for konf.  Nedre gréns for konf.
(% av utgifterna) intervall (95%) intervall (95%)
For mycket erséttning 463 (5,1 %) 543 (6,0 %) 384 (4,2 %)
For lite erséttning 242 (2,7 %) 277 (3,0 %) 207 (2,3 %)

Enligt Pensionsmyndigheten férekommer det fel 1 nirmare
70 procent av de studerade drendena. Diremot ir felen generellt av
sddan art att de felaktiga utbetalningarna blir sma.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som studerats empiriskt

I det foljande redovisas orsakerna till de felaktiga utbetalningarna
som studerats 1 Pensionsmyndighetens omfattningsstudie.

3 Mer om simuleringsmodellen finns beskrivet i Pensionsmyndighetens omfattningsstudie.
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Tabell 5.5 Bostadstillagg till pensionarer, felaktiga utbetalningar och typ av
fel. Empiriskt studerade fel

Miljoner kronor (% av utgifterna) Omfattning och andel
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 62,6 (0,7 %)
Ej anmalt andrade forhallanden 593,8 (6,6 %)
Fel orsakade av s6kande 656,5 (7,3 %)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut Ej studerat
Tillr&ckliga och korrekta uppgifter, fel beslut 22,1 (0,2 %)
Utbetalning fel, trots ratt beslut Ej studerat
Andrade forhallanden ej omhéndertagna 6,7 (0,1 %)
Fel orsakade av myndigheten 28,8 (0,3 %)
Oklart vem som orsakat felet 19,7 (0,2 %)
Totalt 705 (7,8 %)

Merparten av de felaktiga utbetalningarna (93 procent) orsakas av
den sokande. Framforallt ror det sig om att den sékande inte anmilt
indrade férhillanden 1 form av inkomster eller boendekostnad.

Felaktiga uppgifter vid ansikan

Knappt 9 procent av de felaktiga utbetalningarna uppkommer pa
grund av fel vid ansokan. Sannolikt ir detta en underskattning,
eftersom omfattningsstudien inte i detalj kunnat studera nir ett fel
uppstdtt. Enligt en slumpkontroll som Pensionsmyndigheten
genomfért har 21 procent av forstagdngsprovningarna lett till
felaktiga beslut nir de handliggs enligt ordinarie process, jimfért
med nir alla kontrollerbara uppgifter kontrollerats med si kallad
forstirkt handliggning. Felen 1 dessa beslut ledde dock till sm&
felutbetalningar, i genomsnitt 65 kronor per ménad. De flesta och
storsta felen uppstdr pd grund av att indrade férhdllanden inte
anmils under tid med ersittning.”*

3 Forstirke handliggning av ansdkan om Bostadstilligg/Aldreforsorjningsstod. Se bilaga 2 i
Pensionsmyndighetens omfattningsstudie.

74



Rapport 4 Ersattningssystem som studerats i huvudsak empiriskt

Ej anmdlt édndrade forbdllanden

Merparten av de felaktiga utbetalningarna, nistan 85 procent,
uppkommer fér att ersittningstagarna inte anmilt indrade
forhdllanden. De storsta felen uppskattas vara orsakade av ej
anmilda férindringar i inkomster och férmodgenheter samt av
bostadskostnad  och  boendeférhdllanden.  Enligt  Pensions-
myndigheten ir detta dock sannolikt en &verskattning av den totala
omfattningen pd grund av hur felen frin omfattningsstudien har
kategoriserats. Det ir dock vilkint att det utgér en risk att indrade
forhillanden inte anmiils.

Ej tillrickliga uppgifter vid beslutstillfiller

Ej studerat.

Tillvickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Det forekommer att felaktiga beslut fattas, trots att det funnits
tillrickliga och korrekta underlag. Detta uppskattas leda till
22 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar. I de fall dir detta
uppticks kan rittning géras om beslutet fattats pd ett uppenbart
felaktigt eller ofullstindigt underlag eller om beslutet fattats utifrin
uppenbart felaktig rittstillimpning. Ett exempel som nimns ir om
myndigheten av misstag inte beaktat en inkomstuppgift i ett beslut.

Utbetalning fel, trots rétt beslut

Ej studerat.

Andrade forbillanden e ombindertagna

Att indrade forhillanden inte omhindertas férekommer i begrinsad
omfattning. Det uppskattas leda till 7 miljoner kronor 1 felaktiga
utbetalningar. Det kan rora sig om att ersittningstagaren uppgett att
en inkomstuppgift endast kommer gilla under en kortare period,
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eller att en inkomst tillkommer om nigra minader, utan att
myndigheten sedan agerar pd dessa uppgifter.

Fel orsakade av den s6kande

93 procent av samtliga felutbetalningar som studerats empiriskt
orsakades av den s¢kande. Detta motsvarar strax dver 7 procent av
de totala utbetalningarna av bostadstilligg till pensionirer och
ildreforsorjningsstdd. Enligt Pensionsmyndigheten ir andelen fel
som orsakats av den sékande sannolikt éverskattade p& grund av hur
felen frin omfattningsstudien har kategoriserats.

Misstinkt avsiktliga fel respektive dvriga fel orsakade av sékande

Pensionsmyndigheten har inte kunnat kvantifiera de misstinkt
avsiktliga felen. Det finns dock p& myndigheten en vetskap om att
det forekommer avsiktliga fel, vilket avspeglas dels 1
terkravsirenden och dels 1 kontrollutredningar vid misstinkta
brott. Myndigheten bedémer dock att de felaktiga utbetalningarna
till stérsta del beror pa oavsiktliga fel som orsakas av de pensionirer
som soker ersittning, alternativt av anhoriga som hjilper till med
ansokningen, och att de 1 minga fall saknar kunskap om
skyldigheten att anmila férindringar.

Fel orsakade av myndigheten

Endast en mindre andel, ungefir 4 procent, av de felaktiga
utbetalningarna uppskattas vara orsakade av myndigheten.

5.2.5 Beddmning av vissa risker som inte studerats empiriskt

I detta avsnitt redovisas bedémningar som delegationens kansli har
gjort av de viktigaste riskerna som inte har studerats empiriskt i
omfattningsstudien. Syftet med bedémningarna ir att méjliggéra en
mer komplett uppskattning av de felaktiga utbetalningarna av
bostadstilligg till pensiondrer och idldreforsérjningsstod.
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Vi beskriver varje risk och underlaget for att bedéma riskens
effekt separat. Vi redovisar dock bedémningen av de felaktiga
utbetalningarna orsakade av dessa risker samlat.

De s kallade systeméverskridande risker som ir aktuella inom
bostadstilligg och ildreforsorjningsstdd dr oredovisade inkomster
och tillgdngar, samt felaktig folkbokféring. Dessa risker studeras
och redovisas 1 en kommande rapport.

De viktigaste riskerna for felaktiga utbetalningar, férutom de
systeméverskridande, som inte studerats empiriskt ir:

o felaktiga uppgifter om boendeférhillanden,
e ersittning har nekats felaktigt,

e mottagaren har avlidit utan att detta ir kint fér Pensions-
myndigheten.

Felaktiga uppgifter om boendeforhillanden

En risk ir att boendeférhillanden inte ir korrekta. Detta avser
sirskilt ensamhushall, dir ersittningstagaren fortfarande bor i eget
hushéll. Ersittningstagaren kan exempelvis ha en inneboende hos sig
och detta skulle sannolikt pdverka hur mycket ersittning personen 1
friga kan fi. Denna risk har varit svir att kontrollera och dessa fel
har dirfor underskattats 1 Pensionsmyndighetens studie.

Delegationens attitydundersdkning visar att bidragsmoralen hos
ildre ir mycket hog, 83 procent i gruppen 65-79 ir ansig att det var
mycket allvarligt att dolja att man bor thop med ndgon {6r att {3 ut
mer bidrag.” Bidragsmoral behéver dock inte ensamt svara fér om
ett fel begds eller inte. Det kan férekomma fall dir pensioniren tror
att den inneboende korrekt har folkbokfort sig pd adressen och att
bostadstilligget indras automatiskt utifrin detta.

Pensionsmyndighetens omfattningsstudie har funnit flera fall dir
boendeférhdllandena inte ir korrekta. Bedémningen beaktar dirfor
att det finns en viss 6verlappning med en redan studerad risk.

Underlagen for att bedoma konsekvensen av risken fir i
sammanhanget anses vara begrinsade och osikra.

3 Delegationen for korrekta utbetalningar frén vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambiillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen
(Rapport 2).
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Ersdttning har nekats felaktigt

Under 2018 hade Pensionsmyndigheten nirmare 18 000 avslags-
irenden inom bostadstilligget. I de fall en person fir avslag pa sitt
irende finns en mojlighet att {4 drendet omprévat. I de fall en person
far avslag och viljer att inte omprdova sitt drende finns en mojlighet
att for lite ersittning betalats ut, om det visar sig att avslaget gjorts
pd felaktiga grunder.

En rapport frin ISF publicerad 2012 visar att nirmare 30 procent
av avslagen gjordes pd grund av att bristande underlag hade hanterats
felaktigt.’® ISF ansdg att Pensionsmyndigheten borde gjort mer fér
att inhimta tillrickliga underlag. Overlag hanterar Pensions-
myndigheten enligt studien irenden korrekt och inhimtar i
majoriteten av alla drenden det underlag som krivs for beslut. Det
fanns inga uppenbara skil till varfér kompletteringar inte hade
inhimtats 1 30 procent av de drenden som lett till avslag.

Pensionsmyndighetens omfattningsstudie har inte studerat
avslagsirenden, varfér beddmningen av denna risk inte behéver
beakta ndgot 6verlapp med redan studerad risk.

Underlagen for att bedoma konsekvensen av risken fir i1
sammanhanget anses vara osikra.

Mottagaren har avlidit utan att detta dr kint for Pensionsmyndigheten

Det finns en risk att personer som befinner sig utomlands, i
synnerhet utanfér EU, avlider utan att denna information kommer
Pensionsmyndigheten till del. Denna risk kommer att studeras i en
kommande rapport, d3 vi uppskattar i1 vilken omfattning felaktiga
utbetalningar uppstdr pd grund av att personer ir felaktigt
folkbokférda 1 Sverige. Risken att felaktiga utbetalningar upp-
kommer pd grund av att Pensionsmyndigheten inte fir vetskap om
att en person inom Sverige har avlidit bedéms vara mycket liten.
Dirfér kommer denna risk bedémas 1 sin helhet i den kommande
rapporten.

3¢ Inspektionen fér socialférsikringen (2012): Handliggning av bostadstilligg — Hanteringen
under 2011. Rapport 2012:3.

78



Rapport 4 Ersattningssystem som studerats i huvudsak empiriskt

Samlad bedomning av fel som inte studerats empiriskt

Utifrdn underlagen som stir till forfogande fér att bedéma
konsekvenserna av de risker som inte studerats empiriskt gor
delegationens kansli f6ljande bedémningar.

Av de felutbetalningar som bedéms 1 det féljande betraktas
hilften orsakade av myndigheten och hilften av den sokande.
Hilften av felen bedoms leda till f6r mycket utbetalt och hilften
bedéms leda till for lite utbetalt. Av felen som orsakats av den
sokande beddéms endast 17 procent vara misstinkt avsiktliga.
Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas 1 form av tre
scenarion dir olika antaganden gjorts om riskernas omfattning.

Med ett forsiktigt antagande om de ej studerade riskernas
utbredning bedémer vi att de felaktiga utbetalningarna uppgir till
16 miljoner kronor. Det motsvarar nistan 0,2 procent av 2017 3rs
utbetalningar.

Det mest troliga antagandet om riskerna ger en bedémd
omfattning av de felaktiga utbetalningarna pd 43 miljoner kronor.
Det motsvarar nistan 0,5 procent av 2017 irs utbetalningar.

Med ett extensivt antagande om riskernas omfattning bedéms de
felaktiga utbetalningarna tll 85 miljoner kronor. Det motsvarar
drygt 0,9 procent av 2017 4rs utbetalningar.

5.2.6  Uppskattningen av felaktiga utbetalningar

Nir de empiriskt studerade felen kompletteras med bedéomningar av
de felutbetalningar orsakade av vissa risker som inte studerats
empiriskt blir den sammanvigda bedémningen att 8,2 procent av
bostadstilligg till pensionirer, sirskilt bostadstilligg samt
ildreforsorjningsstdd betalades ut felaktigt varje ir. Detta motsvarar
748 miljoner kronor 1 2017 4rs utgifter. I denna uppskattning ingar
inte felaktiga utbetalningar som har orsakats av fel i vissa
systemédverskridande uppgifter.

91 procent av felen uppskattas vara orsakad av den sékande. En
mindre andel orsakas av myndigheten och f6r en dnnu mindre andel
av felen dr det okint vem som orsakat den felaktiga utbetalningen.

Av de totala felaktiga utbetalningarna uppskattas 264 miljoner
kronor betalats ut for lite och 485 miljoner kronor fér mycket.
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Tabell 5.6 Felaktiga utbetalningar av bostadstillagg till pensionarer.
Empiriskt studerade fel och bedémningar av dvriga fel

Miljoner kronor Empiriskt Beddmning av Totalt
(% av utgifterna) underlag ovriga fel*

Fel orsakade av s6kande 656,5 (7,2 %) 21,5 (0,2 %) 678 (7,5 %)
Varav misstankt avsiktliga - 4 (0,0 %) 4 (0,0 %)
Fel orsakade av myndigheten 28,8 (0,3 %) 21,5 (0,2 %) 50,3 (0,6 %)
Okand felkalla 19,7 (0,2 %) 19,7 (0,2 %)
Totalt 705,0 (7,8 %) 43 (0,5 %) 748 (8,2 %)

* Mest troliga antagandet.

5.3 Dagersattning till asylsokande
5.3.1 Sammanfattning

De felaktiga utbetalningarna av dagersittning till asylsékande
uppskattas till 5,2 procent, vilket motsvarar 80 miljoner kronor per
dr 1 2015-2017 ars utgifter. Av felutbetalningarna som studerats
empiriskt uppskattas 70 miljoner kronor ha betalats ut f6r mycket,
med ett 95-procentigt konfidensintervall mellan 55-92 miljoner
kronor. Dirtill uppskattas 7 miljoner kronor ha betalats ut fér lite,
med ett 95-procentigt konfidensintervall mellan 2-14 miljoner
kronor. Ovriga felutbetalningar uppskattas till 3 miljoner kronor.
Av den sammantagna uppskattningen bedéms 57 procent
orsakas av Migrationsverket. Aven det faktum att dagersittning
betalas ut 1 férskott genererar en hel del felaktiga utbetalningar.
Forskottsfelen stdr for 28 procent av de uppskattade felaktiga
utbetalningarna. Resterande felutbetalningar (16 procent) upp-
skattas vara orsakade av den s6kande, dir huvuddelen bedéms vara

misstinkt avsiktliga.

5.3.2  Kort om dagersattning till asylsokande

Dagersittning till asylsdkande ir en behovsbaserad férmén. En
asylsdkande som saknar egna medel kan beviljas dagersittning.
Ersittningens storlek beror pd om den asylsokande bor i ett av
Migrationsverkets boenden dir mat ingdr eller 1 ett boende dir mat
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inte ingdr. Familjesammansittningen, i form av antalet barn och
deras &ldrar, paverkar ocksd bidragets storlek. Nir fri mat ingdr i
inkvarteringen limnas en reducerad dagersittning. Dagersittningen
ska sinkas eller upphéra om den asylsékande har egen f6rsérjning.

Dagersittningen kan ocksd sinkas om den sokande inte
medverkar till att klarligga sin identitet, forsvirar utredningen av
asylansokan genom att hdlla sig undan eller inte samarbetar till att
forbereda sin hemresa vid beslut om avvisning eller utvisning.

Dagersittningen ska enligt lagen (1994:137) om mottagande av
asylsokande m fl. utbetalas f6r en ménad i férskott, undantagsvis for
tvd veckor om sirskilda skil finns. Migrationsverket har inte
mojlighet att dterkriva belopp som betalats ut felaktigt. Utgifterna
for dagersittning uppgick under den studerade perioden 2015-2017
till cirka 1,5 miljarder kronor per ar.

5.3.3  Metoder och avgransningar i den empiriska
omfattningsstudien

I Migrationsverkets ~omfattningsstudie har man anvint
efterhandskontroller av drenden som primir metod. Kontrollerna
omfattade de huvudsakliga kontrollerbara och visentliga riskerna f6r
felaktiga utbetalningar. Dagersittningen under hela asylprocessen
granskades for 1 000 slumpvis utvalda asylsckande, som sokt asyl
tidigast 2015 och fitt beslut i sitt irende om uppehillstillstdnd senast
2017. Den grupp som uppfyllde dessa ramar (s.k. rampopulation)
omfattade totalt 117 657 personer. I rampopulationen fanns bide
vuxna och barn 1 familj. I stickprovet var cirka 40 procent kvinnor
och 60 procent min.

Barn utan vdrdnadshavare ingick inte 1 granskningen om de var
under 18 ir vid beslut 1 sitt drende om uppehillstillstdnd. Barn utan
virdnadshavare har boende och omvirdnad ombesorjt av
kommunen och uppbir i regel inte dagersittning.

5.3.4 Resultaten av den empiriska omfattningsstudien

Den beloppsmissiga andelen felaktiga utbetalningar uppgér till
5,0 procent. Uppriknat till &rsnivd fér perioden 2015-2017 innebir
det att omfattningen av felaktiga utbetalningar uppgdr till drygt
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77 miljoner kronor per &r. Det 95-procentiga konfidensintervallet ir
55-92 miljoner kronor.

Tabell 5.7 Felaktiga utbetalningar av dagersattning till asylsokande

Miljoner kronor Punktskattning Ovre gréns for konf. Nedre grans for
(% av utgifterna) intervall (95%) konf. intervall (95%)
For mycket ersattning 70 (4,6 %) 92 (6,0 %) 55 (3,6 %)
For lite erséttning 7(0,5 %) 14 (0,9 %) 2 (0,1 %)

Uppskattningsvis 90 procent av felutbetalningarna avser f6r mycket
ersittning. Det motsvarar cirka 70 miljoner kronor 4rligen.

Nir det giller for lite utbetald ersittning dr omfattningen
betydligt mindre och uppskattas till cirka 10 procent av fel-
utbetalningarna. Punktskattningen uppgar till 7 miljoner kronor.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som studerats empiriskt

I det foljande redovisas orsakerna till de felaktiga utbetalningarna
som studerats av Migrationsverket.

59 procent av de felaktiga utbetalningarna som studerats
empiriskt uppskattas ha orsakats av Migrationsverket. Eftersom
dagersittning betalas ut 1 férskott kan en utbetalning redan vara
gjord nir en dndring omhindertas av Migrationsverket. Nistan en
tredjedel av de studerade felutbetalningarna orsakas av denna
omstindighet. Resterande 12 procent av de studerade felaktiga
utbetalningarna orsakas av den sékande.
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Tabell 5.8 Dagersattning till asylsékande, felaktiga utbetalningar och typ av
fel. Empiriskt studerade fel

Miljoner kronor (% av utgifterna) Omfattning och andel
Felaktiga uppgifter vid anstkan 3,7(0,2 %)
Ej anmalt andrade forhallanden 5,7 (0,4 %)
Fel orsakade av sokande 9,4 (0,6 %)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 6,0 (0,4 %)
Tillr&ckliga och korrekta uppgifter, fel beslut 6,9 (0,5 %)
Utbetalning fel, trots ratt beslut 8,4 (0,6 %)
Andrade férhallanden ej omhandertagna 24,1 (1,6 %)
Fel orsakade av myndigheten 45,4 (3,0 %)
Forskottsfel 22,1 (1,4 %)
Totalt 76,8 (5,0 %)

Felaktiga uppgifter vid ansckan

Felaktiga utbetalningar orsakade av felaktiga uppgifter vid ansokan
uppskattas till cirka 3,7 miljoner kronor per ar.

Det som framfor allt ger upphov till felaktiga utbetalningar ir att
sokande haft inkomster eller tillgingar vid ansokan som senare
kommit till Migrationsverkets kinnedom.

Ej anmilt dndrade forhdllanden

Att ersittningssdkande inte anmiler indrade forhillanden upp-
skattas orsaka felaktiga utbetalningar f6r nistan 6 miljoner kronor
per dr. Exempel pd situationer som ger upphov till denna typ av
felutbetalningar ar d&:

o den sokande har avvikit efter utbetalning,

e den so6kande inte har meddelat flytt 1 tid, exempelvis vid utflytt
till kommun innan placering har inkommit,

e den sokande inte har anmilt indrad inkomst.
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Ej tillviickliga uppgifter for att fatta ett korrekt beslut

Felaktiga utbetalningar som orsakats av att Migrationsverket fattat
ett beslut, trots att det saknades tillrickliga uppgifter uppskattas till
6 miljoner kronor per ar.

Exempel pd situationer som ger upphov till fel i denna kategori ir
nir Migrationsverket:

e har beviljat dagersittning utan att ansékan registrerats,
e har registrerat och betalat ut dagersittning utan att beslut fattats,
e har skrivit ut den s6kande ur mottagningssystemet,

e har tagit bort den s6kande frin utbetalningslista eller fattat beslut
om att avsld dagersittningen utan utredning.

Tillvickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Ibland kan felaktiga utbetalningar uppstd trots att Migrationsverket
har tllrickliga och korrekta uppgifter. Sidana felutbetalningar
uppskattas till cirka 7 miljoner varje &r.

Exempel pd situationer som ger upphov till sidana fel-
utbetalningar ir nir myndigheten har:

¢ beviljat f6r mycket dagersittning trots att den sékande deklarerat
korrekta uppgifter om egna medel,

e beviljat fel dagerersittningsbelopp jimfért med den sokandes
boendesituation (ensamstiende eller ssmmanboende),

e beviljat fel dagerersittningsbelopp jimfért med den sokandes
familjesituation, exempelvis antalet barn,

e beviljat dagersittning retroaktivt fér tid innan ansékan
upprattats,

e beviljat dagersittning frin ett senare datum dn ansékningsdatum,
samt

e satt ned eller avslagit ersittning trots att utbetalning redan skett
med full dagersittning for aktuell period.
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Utbetalning fel, trots rétt beslut

Fel som orsakats av att Migrationsverket fattat ritt beslut men dir
utbetalningen indd blivit fel ingir 1 denna kategori. Dessa
felutbetalningar uppskattas till drygt 8 miljoner kronor per &r.

Felen beror bland annat p3 att felaktig ersittningsniva registreras
1 utbetalningssystemet, antingen nir ersittningen beviljas eller nir
indrade férhdllanden omhindertas. Det kan ocksd bero pid att
myndigheten har beviljat dagersittning korrekt, men att pengarna
antingen inte betalats ut, eller betalats ut senare in beslutet anger.
Aven beslut om att sitta ned eller avsl§ ersittning men dir
ersittningen inte stoppas eller sitts ned med ritt nivd ingdr i denna
kategori.

Andrade forbillanden ej ombindertagna

Att Migrationsverket inte tar om hand dndrade férhillanden, eller
gor det for sent, bedoms orsaka ungefir en tredjedel av samtliga
felaktiga utbetalningar. Drygt 24 miljoner kronor betalas ut felaktigt
av denna orsak enligt uppskattningen.

Det finns manga situationer som leder till felaktiga utbetalningar
av detta slag. Flera av dessa ir kopplade till att myndigheten inte har
stoppat utbetalningen av dagersittning trots att man haft
information om att viktiga férhéllanden 1 drendet dndrats. Samtliga
uppgifter som ir visentliga for utbetalningen ir sddana som
Migrationsverket redan har eller ir den som producerar den. Det kan
till exempel handla om att myndigheten bedémt en person som
avviken, att personen rest eller planerar att resa ut ur landet samt att
tidsfristen for sjilvmant &tervindande 16pt ut.

Hir ingdr ocksd vissa felutbetalningar som orsakats av
myndigheten som inte dndrats ersittningsnivin trots att s6kande
meddelat dndrade férhllanden.

Forskottsfel

Till skillnad fr8n mdnga andra vilfirdssystem betalas dagersittning
ut i forskott.”” Det kan dirmed uppstd felaktiga utbetalningar pa

37 Aven studiemedel for studier utomlands betalas ut i férskott, se vidare avsnitt 5.6.

85



Ersattningssystem som studerats i huvudsak empiriskt Rapport 4

grund av att férhillanden dndras s att utbetalningen ska upphora
eller indras. Utbetalningen ir sdledes korrekt nir den betalas ut men
blir felaktig efter att férhillandena indras. Den del av utbetalningen
som avser perioden efter att utbetalningen skulle indras riknas hir
som ett sd kallat férskottsfel.

Nistan en tredjedel av alla felutbetalningar som Migrationsverket
studerat utgérs av forskottsfel.

De vanligaste situationerna som leder till férskottsfel ir nir den
asylsokande byter boende och det nya boendet genererar ett annat
dagersittningsbelopp, att inkomst anmiils till myndigheten efter att
utbetalning skett eller 1 samband med att den asylsokande limnar
landet.

Fel orsakade av den s6kande

Av det som studerats empiriskt 1 Migrationsverkets omfattnings-
studie uppskattas de felaktiga utbetalningarna som sékande
orsakade till 0,6 procent av samtliga utbetalningar. Av de studerade
felen uppskattas sokande orsaka ungefir 12 procent.

Misstinkt avsiktliga fel respektive Gvriga fel orsakade av sékande

Tre fjirdedelar av de felaktiga utbetalningarna som orsakats av den
sokande bedoms vara avsiktliga fel, resterande del bedéms vara
ovriga fel orsakade av den sokande. Det innebir att knappt
0,5 procent av de totala utbetalningarna kan klassas som misstinkt
avsiktliga fel och drygt 0,1 procent som 6vriga fel frdn den sokande.
Detta giller allts3 for férhdllanden som gitt att uppticka genom
Migrationsverkets studie.

Fel orsakade av myndigheten

Migrationsverket orsakade, eller kunde ha férhindrat, felaktiga
utbetalningarna 1 3 procent av de samlade utbetalningarna. Det
handlar om att myndigheten fattat beslut pd otillrickliga uppgifter,
beslut blir fel trots tillrickliga och korrekta uppgifter, att felaktiga
utbetalningar skett trots korrekta beslut samt att idndrade
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forhallanden inte omhindertagits trots att myndigheten kint till
forindringen. Den senare orsakar mest felaktiga utbetalningar.

5.3.5 Bed6mning av vissa risker som inte studerats empiriskt

I detta avsnitt redovisas bedémningar som delegationens kansli har
gjort av de viktigaste riskerna som inte har studerats empiriskt 1
omfattningsstudien. Syftet med bedémningarna ir att mojliggora en
mer komplett uppskattning av de felaktiga utbetalningarna av
dagersittning till asylsékande.

Vi beskriver varje risk och underlaget for att bedéma riskens
effekt separat. Vi redovisar dock bedémningen av de felaktiga
utbetalningarna orsakade av dessa risker samlat.

De s3 kallade systeméverskridande risker som ir aktuella inom
dagersittning till asylsokande ir oredovisade férmogenheter och
inkomster. Dessa risker studeras och redovisas 1 en kommande
rapport.

De viktigaste riskerna for felaktiga utbetalningar, férutom de
systeméverskridande, som inte studerats empiriskt ir:

e uppgifter som limnas i ans6kan som ir svdra att verifiera och dir
kontrollmojligheter for dessa uppgifter saknas. Detta giller
exempelvis uppgifter om antalet barn och deras ldrar,

e indringar av uppgifter under tid med ersittning som ej anmilts
av ersittningsmottagare ir ocksd svira att uppticka. Det giller
exempelvis sjukhusvird (dir fria maltuder ingdr), eller
kriminalvdrd (dir Kriminalvirdsverket svarar f6r bistdndet).

Migrationsverket bedomer att dessa systemspecifika risker ir relativt
smd och att de inte innebir att omfattningen av felaktiga
utbetalningar underskattas 1 nigon stérre utstrickning.

Felaktiga uppgifter limnas i ansckan som dr svdra att kontrollera

Majoriteten av de nodvindiga uppgifterna  (férutom  vissa
systemoverskridande) som behovs for att utbetalningen ska bli
korrekt dr uppgifter som Migrationen sjilv har kontroll éver. Vissa
uppgifter ir diremot svdrare att kontrollera. Nir det giller
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korrektheten i uppgiften om antalet barn och deras dldrar utgdr
bedémningen frin antalet och férdelningen av de som ir inskrivna i
mottagningssystemet perioden 2016-2018.® Enligt Migrations-
verket saknade cirka 4 800 barn i 8ldrarna 3-17 &r styrkt identitet. Vi
bedémer att en begrinsad del innehdller felaktigheter kopplade till
3lder.

Det ir virt att notera att felaktigt uppgiven &lder leder till
felaktiga utbetalningar endast vid vissa dldersgrinser. En ndgot hogre
ersittning betalas ut nir barnet fyllt 4 &r, 11 &r respektive 18 &r.

Migrationsverket har inte kunnat studera den hir typen av
uppgifter. Bedomningen éverlappar dirmed inte med redan studerad
risk.

Underlagen for att bedéma konsekvensen av risken fir 1
sammanhanget anses vara goda.

Sjukbusvdrd eller kriminalvird

Enligt Migrationsverket ir det ytterst fa asylsokande som virdas pa
sjukhus eller ir 1 hikte, som myndigheten inte kinner till. De som
virdas pd sjukhus har fortfarande ritt till dagersittning men med ett
ligre belopp. Vardas ndgon lingre tid in ndgra veckor pd sjukhus far
Migrationsverket veta det frin den asylsékande eller sjukhuset. Den
som ir i hikte har inte ritt till dagersittning. Denna information
overfors frin Polisen till Migrationsverket om det inte bara rér sig
om ndgra dagar.

Migrationsverket har inte kunnat studera den hir typen av
uppgifter. Bedémningen 6verlappar dirmed inte med redan studerad
risk. Migrationsverkets bedémning ir dock att felaktiga
utbetalningar av detta slag ir forsvinnande sm& vilket har beaktats 1
vir bedémning.

Hir saknas bra underlag for att bedoma konsekvensen av risken.

% Migrationsverkets drsredovisning 2018. s. 73.
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Samlad bedomning av fel som inte studerats empiriskt

Utifrdn underlagen som stir till forfogande fér att bedéma
konsekvenserna av de risker som inte studerats empiriskt gor
delegationens kansli f6ljande bedémningar.

Samtliga risker som bedoms 1 det f6ljande betraktas vara orsakade
av den sokande och att felen dr misstinkt avsiktliga. Omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna redovisas 1 form av tre scenarion dir
olika antaganden gjorts om riskernas omfattning.

Med ett forsiktigt antagande om de ej studerade riskernas
omfattning bedomer vi att de felaktiga utbetalningarna uppgir till
drygt 1 miljon kronor.

Det mest troliga antagandet om de ej empiriskt studerade riskerna
ger en beddmd omfattning av de felaktiga utbetalningarna pd
3 miljoner kronor. Det motsvarar nistan 0,2 procent av 2017 &rs
utbetalningar.

Med ett extensivt antagande om riskernas omfattning bedéms de
felaktiga utbetalningarna till drygt 4 miljoner kronor.

5.3.6  Uppskattningen av felaktiga utbetalningar

Nir de empiriskt studerade felen kompletteras med bedémningar av
de felutbetalningar orsakade av vissa risker som inte studerats
empiriskt blir den sammanvigda bedémningen att 5,2 procent av
dagersittning till asylsékande betalades ut felaktigt under perioden
2015-2017. Detta motsvarar cirka 80 miljoner kronor per &r under
den aktuella perioden. I denna uppskattning ingdr inte felaktiga
utbetalningar som har orsakats av fel i vissa systeméverskridande
uppgifter.

57 procent felen som ingdr i uppskattningen orsakas av
Migrationsverket. Det faktum att ersittning betalas ut 1 forskott
genererar 28 procent av de felaktiga utbetalningarna. Resterande
felutbetalningar (16 procent) bedéms vara orsakade av den sékande,
dir huvuddelen bedéms vara misstinkt avsiktliga.

De totala felaktiga utbetalningarna férdelas pd 7 miljoner kronor
for lite respektive 73 miljoner f6r mycket.

89



Ersattningssystem som studerats i huvudsak empiriskt

Rapport 4

Tabell 5.9 Felaktiga utbetalningar av dagersattning till asylsokande.

Empiriskt studerade fel och bedémningar av dvriga fel

Miljoner kronor Empiriskt Bedémning av Totalt
(% av utgifterna) underlag ovriga fel*

Fel orsakade av s6kande 9,4 (0,6 %) 3(0,2 %) 12,4 (0,8 %)
Varav misstankt avsiktliga 7,5 (0,5 %) 3(0,2 %) 10,5 (0,7 %)
Fel orsakade av myndigheten 45,4 (3,0 %) - 45,4 (3,0 %)
Forskottsfel 22,1 (1,4 %) - 22,1 (1,4 %)
Totalt 76,9 (5,0 %) 3(0,2 %) 79,9 (5,2 %)

* Mest troliga antagandet.

5.4 Lonebidrag
5.4.1 Sammanfattning

De felaktiga utbetalningarna fr@n l6nebidrag uppskattas till
6,7 procent, vilket motsvarar 777 miljoner kronor i 2018 &rs
utgiftsnivd. Delegationens kansli bedémer att resultatet dr en
forsiktig uppskattning av de felaktiga utbetalningarna.

Felutbetalningarna som studerats empiriskt uppgdr enligt
studiens osikerhetsintervall till 403—552 miljoner kronor, med en
punktskattning pa 475 miljoner kronor. Ovriga felutbetalningar
uppskattas till 302 miljoner kronor.

51 procent av felen uppskattas vara orsakade av myndigheten
och 49 procent av den sokande (arbetsgivaren). Av felen som
orsakats av den sékande har 1 80 procent bedémts som misstinkt

avsiktliga.

5.4.2 Kort om lonebidrag

Anstillningsstodet 1onebidrag fir limnas till arbetsgivare som
anstiller personer med en funktionsnedsittning som medfér nedsatt
arbetsformiga och som har behov av stéd for att stirka sina
mojligheter att f3 eller behdlla ett arbete.”” Lonebidraget ska
kompensera arbetsgivaren fér nedsittningen av den anstilldas

3% Forordning (2017:462) om sirskilda insatser fér personer med funktionsnedsittning som

medfér nedsatt arbetsforméga, §§ 24-36.
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arbetsféormiga och bidragets storlek faststills 1 férhandling mellan
Arbetsférmedlingen och arbetsgivaren utifrdn en bedémning av den
nedsatta arbetsférmdgan. Lonebidraget kan uppgd till maximalt
100 procent av den totala lénekostnaden upp till takbeloppet
18 300 kronor per ménad for heltid. Vid deltid minskas anstillnings-
stddet proportionerligt i férhllande till anstillningens omfattning.

For att en arbetsgivare ska ha ritt till anstillningsstéd, krivs
enligt forfattning att arbetsgivaren vid beslutstillfillet;

e irregistrerad som arbetsgivare hos Skatteverket,
e inte har niringsférbud,

e inte har skatteskulder som limnats tll Kronofogden for
indrivning,

e inte har betalningsanmirkning som Arbetsférmedlingen
bedémer som betydande, samt

o gor loneutbetalningar elektroniskt™.

Det ir ocks3 forfattningsreglerat att den arbetssékande ska erbjudas
16n och andra férminer som foljer av, eller 1 visentliga delar
overensstimmer med, gillande kollektivavtal inom branschen.
Forhillandet mellan arbetsgivare och arbetstagare fir inte innebira
att arbetstagaren har ett visentligt inflytande 1 foretagets
verksamhet.

Studien omfattade utbetalningar av anstillningsstodet, vilket
utgor lejonparten av utgifterna for lonebidrag. Utgifterna for
anstillningsstddet 2018 uppgick till ungefir 11,6 miljarder kronor.*

5.4.3  Metoder och avgransningar

Arbetsférmedlingens omfattningsstudie bygger pa resultatet av tvd
delstudier. Ytterligare en delstudie har anvints fér att bittre forstd
resultaten. Studierna har omfattat utbetalningar till l6nebidrags-
anstillningar som beslutades under perioden 1 maj — 21 september

0 Kravet giller beslut fattade frin 1 maj 2018 och framit.
* Arbetsférmedlingens studie utgick frdn ett prognosticerat belopp som var nigot hogre.
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2018.* I det foljande beskrivs metoderna och tillvigagingssittet for
respektive delstudie.

Dataanalys

Arbetsférmedlingen har analyserat om de registerbaserade data som
myndigheten har tillginglig pavisar att beslut eller utbetalningar ir
felaktiga. Analysen uppmirksammar bide felaktigheter vid
beslutstillfillet och sidana som uppkommer under tid med
ersittning. Analysen omfattar hela den studerade populationen.

Aktgranskning

Aktgranskningen har omfattat 500 beslut om I6nebidrag. Syftet var
att undersdka om den information som krivs for att fatta ett korrekt
beslut har samlats in, hanterats och tolkats pd ritt sitt.
Beslutsunderlag och information som finns tllgingliga 1
myndighetens systemstdd har granskats. Urvalet till granskningen
har varit slumpmissigt. Mindre aktiebolag och ¢vriga bolagsformer
har viktats upp 1 urvalet.

Aktgranskningen och dataanalysen har konstaterats komplettera
varandra till stor del. De fel som upptickts har endast marginellt
overlappat varandra.

Kontrollutredning

Kontrollutredningen har omfattat 50 beslut om lénebidrag.
Arbetsgivarna har ombetts skicka in underlag som kan styrka att
loneutbetalningarna  skett elektroniskt. Urvalet till kontroll-
utredningarna var ocksd slumpmaissigt. I urvalet har beslut som 1
aktgranskningen bedomts ha en storre risk for felaktigheter viktats

upp.

“ Den studerade populationen begrinsades ocksi till irenden som var pigiende vid
ménadsskiftet november/december samma &r. Arbetsférmedlingen har gjort bedémningen att
den studerade populationen i visentliga delar ir representativ for de beslut som ligger till
grund f8r utbetalningar under 2018 och har dirfér anvint denna population till att estimera
de felaktiga utbetalningarna for hela 2018.
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Tva definitioner av felaktiga utbetalningar har tillimpats

Arbetsférmedlingen har tillimpat tvd alternativa definitioner pd
felaktiga utbetalningar; en ”striktare” definition och en ”generdsare”
definition som utgitt frin “intentionerna med gillande regelverk”.
Enligt Arbetsférmedlingen har den “generdsare” definitionen
bedémt omfattningen av de felaktiga utbetalningarna och den
”striktare” definitionen bedémt omfattningen av utbetalningar med
risk for felaktiga utbetalningar.

Enligt den striktare definitionen ska samtliga underlag, som
enligt Arbetstérmedlingens bedémning krivs enligt forfattningen,
finnas registrerade och &tkomliga vid beslut. Som utgdngspunkt
giller dd att alla underlag f6r beslut ska finnas i drendets akt.” Enligt
den generdsare definitionen har Arbetsférmedlingen istillet bedomt
om brister 1 underlag motsvaras av brister i faktiska férhillanden
eller ej. Man har di fringdct vissa krav pd dokumentation och
handliggning i den striktare definitionen, i synnerhet att underlagen
ska finnas 1 drendets akt. Villkoret om kollektivsavtalsenliga l6ner
kan exemplifiera skillnaden. Enligt den striktare definitionen krivs
att kopia av avtal eller intyg pd kollektivavtal finns i akten for att
detta villkor ska vara uppfyllt. Enligt den generdsare definitionen
beddéms villkoret uppfyllt om berért fackforbund kan styrka att
arbetsgivaren omfattas av kollektivavtal.

Delegationens kansli bedémer att den generésare definitionen
mojliggér  de mest rittvisande  jimférelserna med  Svriga
omfattningsstuderade ersittningssystem. Redovisningen kommer
dirfér att 1 huvudsak utgd frin denna definition. Vi bedémer ocksd
att definitionen leder till en forsiktig beddmning av omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna.

Bedomningar har haft stor betydelse for uppskattningen av
omfattningen av felutbetalningarna

I tllimpningen av den generdsare definitionen har Arbets-
formedlingen bedémt sannolikheten for faktiska felaktiga

# Analysen utifrdn den strikta” definitionen har dven beaktat att vissa nédvindiga uppgifter
kan finnas dokumenterade i andra drenden, exempelvis dokumentation som styrker att den
arbetssdkande uppfyller kvalificeringskraven fér nystartsjobb utifrén tidigare beslut om
etableringsinsatser.
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utbetalningar. Detta har skett med utgdngspunkt 1 de resultat som
tagits fram baserat pa den striktare definitionen. Bedémningen har
gjorts med hyilp av fordjupade genomgangar av drenden dir risk for
felaktiga utbetalningar forelig, di si varit mojligt. Aven sedan
tidigare kinda fakta beaktades. Utifrdn dessa bedémningar har de
faktiska felaktiga utbetalningarna beriknats. Dessa beddmningar har
haft stor betydelse fér hur omfattande de felaktiga utbetalningarna
kan anses vara och de olika orsakernas betydelse. Osikerheten i den
empiriska studien ir dirfor stor.

Avgriansningar

Genomférd studie har fokuserat pd felaktigheter och brister 1
myndighetens handliggning. Studien har avgrinsats frin att studera
om limnade uppgifter i ansékan och andra underlag ir korrekta. Det
innebir att felaktigheter 1 limnade uppgifter och avsiktliga fel
underskattats 1 den empiriska studien. De risker som
Arbetsformedlingen har bedémt idr viktiga men inte kunnat
undersoka ir:

o systemoverskridande risker kopplat till identitet, arbete och
inkomster,

o skenanstillningar eller att 6verenskommet arbete inte utférs,

o felaktiga eller forfalskade anstillningsavtal eller utbetalnings-
underlag,

e brister i arbetsgivarens arbetsmiljo,

o brister i eller férfalskade medicinska underlag.

5.4.4 Resultaten av den empiriska omfattningsstudien

Nir det giller fér mycket utbetald ersittning uppskattas
23,8 procent av utbetalningarna har betalats ut med risk f6r felaktiga
utbetalningar, enligt den striktare definitionen. Detta motsvarar
med 95-procents konfidensintervall 2 337-3 205 miljoner med en
punktskattning pd 2 771 miljoner kronor 1 2018 4rs utgifter.

Med den generdsare definitionen bedéms omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna uppg3 till 4,1 procent (475 miljoner kronor).
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Med denna definition ir osikerhetsintervallet 403-552 miljoner
kronor. Skillnaden mellan punktskattningarna ir till synes mycket stor.

Endast felaktiga utbetalningar av fér mycket ersittning har
studerats.

Tabell 5.10 For mycket ersattning utbetalt av anstallningsstddet I6nebidrag

Miljoner kronor Punktskattning ~ Ovre gréns for konf.- Nedre grans for
(% av utgifterna) intervall (95%) konf.intervall (95%)
Risk for felaktiga 2 771 (23,8 %) 3205 (27,6 %) 2 337 (20,1 %)
utbetalningar

Felaktiga utbetalningar* 475 (4,1 %) 552 (4,8 %) 403 (3,5 %)

Orsaker till felaktiga utbetalningar som studerats empiriskt

I det foljande redovisas orsakerna till de felaktiga utbetalningarna
som studerats av Arbetsférmedlingen. Redovisningen kommer nu
att enbart utgd frin den generdsare definition som i tabellen ovan
utgors av felaktiga utbetalningar.

Arbetstormedlingen bedémer att myndigheten sjilv har orsakat
felaktiga  utbetalningar om  knappt 400 miljoner kronor
(396 miljoner kronor). Det innebir att en klar majoritet
(83 procent) av de felaktiga utbetalningarna som studerats empiriskt
bedéms vara orsakade av myndigheten. Nistan tvd tredjedelar
(64 procent) av de felaktiga utbetalningarna bedéms vara orsakade
av att underlag saknas f6r att kunna fatta korrekta beslut. Knappt
17 procent, motsvarande 79 miljoner, av de felaktiga utbetalningarna
beddms vara orsakade av s6kande (arbetsgivare).

# Vad giller punktskattningen av de felaktiga utbetalningarna saknade Arbetsférmedlingens
rapport ett redovisat konfidensintervall, men myndigheten har kompletterat redovisningen
med ett berdknat osikerhetsintervall. Detta intervall har ej beriknats pd samma sitt som ett
regelritt konfidensintervall.
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Tabell 5.11 Lonebidrag, felaktiga utbetalningar och typ av fel. Empiriskt

studerade fel

Miljoner kronor (% av utgifterna)

Omfattning och andel

Felaktiga uppgifter vid ansdkan 3 (0,0 %)
Ej anmalt andrade forhallanden 76 (0,7 %)
Fel orsakade av s6kande 79 (0,7 %)

Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

302 (2,6 %)

Tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel beslut 50 (0,4 %)
Utbetalning fel, trots ratt beslut 0 (0 %)
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 44 (0,4 %)
Fel orsakade av myndigheten 396 (3,4 %)
Totalt 475 (4,1 %)

Felaktiga uppgifter vid ansokan

Studien har som sagt avgrinsats frin att studera om limnade
uppgifter i ansdkan och andra underlag ir korrekta eller inte. Endast
3 miljoner kronor av studiens uppmirksammade felaktiga
utbetalningar har orsakats av felaktiga uppgifter vid ansékan.
Resultatet inom denna felorsak baseras endast pd en begrinsad del
av dataanalysen som undersokt om arbetsgivare anstillt make/maka
1 enskild firma.

Studien har inte kunnat sirskilja underldtenhet av arbetsgivare att
uppge egentliga forhdllanden frdn brister i handliggningen att
sikerstilla dessa forhdllanden. I studien har dessa slags fel
kategoriserats under felorsak Ej #illrickliga wppgifter for att fatta
korrekta beslut.

Ej anmidlt éndrade forbdllanden

Felaktiga utbetalningar orsakade av ej anmilt indrade férhdllanden
uppskattas till 76 miljoner kronor. Dessa fel ir nistan uteslutande
orsakade av att arbetsgivarna inte har redovisat arbetsgivaravgifter
till Skatteverket motsvarande de loner som rekvirerats f6r personer

med l6nebidrag.
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Ej tillviickliga uppgifter for att fatta korrekt beslut

302 miljoner kronor, nistan tva tredjedelar (64 procent) av de totala
felaktiga utbetalningarna, uppskattas vara orsakade av att underlag
saknas for att kunna fatta korrekta beslut. Dessa felaktiga
utbetalningar orsakas i huvudsak av att underlag saknades som visade
att den enskilde var klassificerad som arbetslés vid beslutstillfillet
(115 miljoner kronor) och att uppgifter om kollektivsavtalsliknande
forsikringar saknades (89 miljoner kronor).

Tillvickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

I denna kategori ingdr felutbetalningar som genereras nir alla
nodvindiga uppgifter finns infér beslutet, med dir dessa inte
beaktats eller tolkats pd ritt sitt. Detta bedoms ha orsakat felaktiga
utbetalningar om 50 miljoner kronor. Exempel pd fel ir att den
arbetssokande inte tillhér malgruppen som berittigar il
anstillningsstodet eller att arbetsgivarkontrollen resulterat i avslag
(utan att dessa forhdllanden beaktats).

Utbetalning fel, trots rétt beslut

I studien hittades inte ndgra sidana fel.

Andrade forbillanden ej ombindertagna

Under aktgranskningen har ett mindre antal beslut identifierats dir
indrade forhillanden uppstitt, men dir Arbetsférmedlingen inte
omhindertagit dessa pi ett korrekt sitt. Dessa felaktiga
utbetalningar uppskattas till 44 miljoner kronor.

Fel orsakade av den s6kande

Som vi tidigare har noterat har studien fokuserat pd felaktigheter
som orsakats av Arbetsférmedlingen och 1 hég grad avgrinsats frin
felaktigheter som orsakats av sdékande. I studien har 79 miljoner
kronor (17 procent) av de felaktiga utbetalningarna beddmts
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orsakats av den sokande (arbetsgivaren). Felen handlar 1 huvudsak
om att arbetsgivare anstillt make/maka 1 enskild firma och att
arbetsgivare inte redovisat tillrickliga arbetsgivaravgifter till
Skatteverket f6r de anstillda som berittigar till 16nebidrag.

Misstinkt avsiktliga fel respektive Gvriga fel orsakade av sékande

100 procent av de fel som orsakats av den sokande (79 miljoner
kronor) bedéms vara misstinkt avsiktliga.

Fel orsakade av myndigheten

De felaktiga utbetalningar som orsakas av Arbetsférmedlingen
estimeras till 396 miljoner kronor fér 2018, vilket motsvarar
3,4 procent av utbetald ersittning. Felen orsakas 1 huvudsak av att
underlag saknas for att kunna fatta korrekta beslut och detta har
uppskattats till 302 miljoner kronor.

5.4.5 Beddmning av vissa risker som inte studerats empiriskt

I detta avsnitt redovisas beddmningar som delegationens kansli har
gjort av de viktigaste riskerna som inte har studerats empiriskt i
omfattningsstudien. Syftet med bedémningarna ir att mojliggora en
mer komplett uppskattning av de felaktiga utbetalningarna av
l6nebidrag.

Vi beskriver varje risk och underlaget for att bedéma riskens
effekt separat. Vi redovisar dock bedémningen av de felaktiga
utbetalningarna orsakade av dessa risker samlat.

De s3 kallade systemoverskridande risker som ir aktuella inom
lonebidrag ir kopplade till identitet, arbete och inkomster. Dessa
risker studeras och redovisas i en kommande rapport.

De viktigaste riskerna for felaktiga utbetalningar, férutom de
systemoverskridande, som inte studerats empiriskt ir:

o felaktiga eller forfalskade anstillningsavtal, skenanstillningar
eller att 6verenskommet arbete inte utfors,

o felaktiga eller forfalskade utbetalningsunderlag,
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e brister i arbetsgivarens arbetsmiljo,

o brister i eller férfalskade medicinska underlag.

Felaktiga eller forfalskade anstillningsavtal, skenanstillningar eller att
dverenskommet arbete inte utfors

Risken for skenanstillningar, dir arbetsgivare och arbetstagare har
gjort upp 1 maskopi, eller att éverenskommet arbete inte utférs
bedéms vara mycket liten inom offentlig verksamhet eller i storre
foretag. Utbetalningar till dessa arbetsgivare utgér ungefir hilften
av de totala utbetalningarna av l6nebidrag.

Bland de 6vriga foretagen bedéms skenanstillningar vara relativt
ovanligt. Lonebidrag bedoms generellt sett vara mindre utsatt for
bedrigerier och bidragsbrott dn nystartsjobb. Det finns flera
faktorer som bedéms bidra till detta:

e obligatoriskt arbetsplatsbesék innan anstillning,

e krav pd att arbetet ska vara arbetsmarknadspolitiskt motiverat
och frimja arbetstagaren,

o dterkommande uppféljningar,

o {3 fel patriffadesistudiens kontrollutredningar (se vidare nedan).

Eftersom mélgruppen fér anstillningsstddet har nigon form av
funktionsnedsittning sd finns ofta ett aktivt socialt engagemang hos
arbetsgivaren, vilket bor bidra till att stédet ndr seridsa arbetsgivare.

Bedémningen av felaktiga utbetalningar som {6ljd av dessa risker
overlappar inte med risker som studerats i Arbetsférmedlingens
omfattningsstudie.

Underlagen for att bedéma konsekvenserna av denna risk ir
mycket begrinsade varfér uppskattningen ir behiftad med stor
osikerhet.

Felaktiga eller forfalskade utbetalningsunderlag

Arbetstormedlingen genomférde 50 kontrollutredningar 1 ett
slumpmassigt urval av beslut om lonebidrag. Arbetsgivarna ombads
skicka underlag som kan styrka att loneutbetalningarna skett
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elektroniskt. T 2 av dessa 50 beslut konstaterades felaktigheter.
Resultatet indikerar att denna risk dr begrinsad, dven om den
statistiska osikerheten ir stor pd grund av det relativt lilla urvalet.

Vad giller felaktiga utbetalningsunderlag, uppticktes i1
Arbetsférmedlings omfattningsstudie flera fall dir rekvirerad 16n
inte stimde &verens med uppgift frin Skatteverket. Férekomsten av
viss 6verlappning vid bedémning av denna risk har dirfor beaktats.

Underlagen for att bedéma konsekvensen av denna risk fir 1
sammanhanget anses vara ganska goda.

Brister i arbetsgivarens arbetsmiljo

Risker {6r brister 1 arbetsgivarnas arbetsmiljé bedéms vara smd inom
offentlig verksamhet och 1 storre foretag. Inom 6vriga foretag och
organisationer kan risken antas vara nigot storre. Det obligatoriska
initiala arbetsplatsbesoket talar for att brister, eller risker fér brister,
1arbetsmiljon tidigt uppmirksammas. Lopande uppféljningar bidrar
ocksd till att uppkomna brister uppmirksammas. Under tid med
anstillningsstdd blir Arbetsférmedlingen frimst varse om brister 1
arbetsmiljon di den arbetssokande meddelar sin handliggare om
detta. Om den arbetssokande har nedsatta kognitiva férmagor eller
stdr i en beroendestillning till arbetsgivaren dkar risken for att den
arbetssokande inte gor Arbetsférmedlingen uppmirksam pd brister
1 arbetsmiljon.

Bedémningen av felaktiga utbetalningar som {6ljd av brister i
arbetsgivarens arbetsmiljo 6verlappar inte med risker for felaktiga
utbetalningar som studerats i Arbetsférmedlingens omfattnings-
studie. Brister 1 arbetsmiljén kan dock vara ett tecken pi mindre
seridsa verksamheter som dven misskéter betalningar av 16n — ndgot
som studerats i Arbetsférmedlingens omfattningsstudie.

Underlagen fér att bedéma konsekvenserna av denna risk ir
mycket begrinsade varfér uppskattningen ir behiftad med stor
osikerhet.

Brister i eller forfalskade medicinska underlag

Den genomférda aktgranskningen beaktade brister i de medicinska
underlagen, men lingt ifrdn 1 alla drenden. I granskningen
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uppmirksammades brister sdsom att underlagen var gamla, inte helt
relevanta eller att felaktiga bedémningar hade gjorts baserade pd
underlagen. Brister 1 medicinska underlag och bedémningar bedéms
vara relativt vanligt och bedéms 1 allminhet leda till att en mindre
andel av utbetalningarna blir felaktiga.

Arbetsformedlingen har inte nigon statistik om forfalskade
medicinska underlag. Eftersom det ekonomiska virdet av ett
forfalskat underlag kan vara relativt stort, finns det incitament for
oseridsa arbetsgivare och arbetstagare att i maskopi efterstriva
forfalskade medicinska underlag. Det faktum att Arbets-
féormedlingen har aktv  dterkommande kontakt med den
arbetssokande, borde dock ha en avskrickande effekt.

Bedémningen av denna risk éverlappar inte med risker studerade
1 Arbetsformedlingens omfattningsstudie.

Underlagen for att bedéma konsekvenserna av denna risk ir
begrinsade varfér uppskattningen ir behiftad med stor osikerhet.

Samlad bedomning av fel som inte studerats empiriskt

Utifrdn underlagen som stdr till férfogande for att beddéma
konsekvenserna av de risker som inte studerats empiriskt gor
delegationens kansli féljande bedémningar.

Samtliga risker som beddms i det f6ljande betraktas vara orsakade
av den sokande. Av felen bedéms 75 procent vara misstinkt
avsiktliga. Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas i
form av tre scenarion dir olika antaganden gjorts om riskernas
omfattning.

Med ett forsiktigt antagande om de ej studerade riskernas
omfattning bedomer vi att de felaktiga utbetalningarna uppgir till
87 miljoner kronor.

Det mest troliga antagandet om de ej empiriskt studerade riskerna
ger en beddmd omfattning av de felaktiga utbetalningarna pd
302 miljoner kronor. Det motsvarar 2,6 procent av 2018 4irs
utbetalningar.

Med ett extensivt antagande om riskernas omfattning bedéms de
felaktiga utbetalningarna till 505 miljoner kronor.
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5.4.6 Uppskattningen av felaktiga utbetalningar

Nir de empiriskt studerade felen kompletteras med bedémningar av
vissa risker som inte studerats empiriskt blir den sammanvigda
bedémningen att 6,7 procent av lénebidragen betalats ut felaktigt
2018. Detta motsvarar 777 miljoner kronor 1 2018 irs utgifter. I
denna uppskattning ingdr inte felaktiga utbetalningar som har
orsakats av fel i vissa systemoverskridande uppgifter.

Drygt hilften av felen (51 procent) som ingdr i uppskattningen
orsakas av myndigheten och knappt hilften (49 procent) av den
sokande (arbetsgivaren). Av felen som orsakas av myndigheten har
en klar majoritet (76 procent) orsakats av att underlag saknas fér att
kunna fatta korrekta beslut. Felen som orsakats av den sékande har
1 hog grad (80 procent) bedémts vara misstinkt avsiktliga.

Tabell 5.12 Felaktiga utbetalningar av I6nebidrag. Empiriskt studerade fel
och bedémningar av évriga fel

Miljoner kronor Empiriskt ~ Beddmning av Totalt
(% av utgifterna) underlag ovriga fel*

Fel orsakade av sékande 79 (0,7 %) 302 (2,6 %) 381 (3,3 %)
Varav misstankt avsiktliga 79 (0,7 %) 226 (1,9 %) 305 (2,6 %)
Fel orsakade av myndigheten 396 (3,4 %) - 396 (3,4 %)
Totalt 475 (4,1 %) 302 (2,6 %) 777 (6,7 %)

* Mest troliga antagandet.
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5.5 Nystartsjobb
5.5.1 Sammanfattning

De felaktiga utbetalningarna frén nystartsjobb uppskattas till
9,8 procent, vilket motsvarar 492 miljoner kronor 1 2018 &rs
utgiftsnivd. Delegationens kansli bedémer att resultatet ir en
forsiktig uppskattning av de felaktiga utbetalningarna.

Felutbetalningarna som studerats empiriskt uppgdr enligt
studiens osikerhetsintervall till 304-416 miljoner kronor, med en
punktskattning pi 363 miljoner kronor. Ovriga felutbetalningar
uppskattas till 129 miljoner kronor.

67 procent av felutbetalningarna uppskattas vara orsakad av
myndigheten och resterande 33 procent av den sokande
(arbetsgivaren). Av felen som orsakats av den sokande har
85 procent bedémts vara misstinkt avsiktliga.

5.5.2  Kort om nystartsjobb

Nystartsjobb ir ett stdd som betalas ut till arbetsgivare nir de
anstiller personer som varit utan arbete en lingre tid. Nystartsjobb
ir inte ett arbetsmarknadspolitiskt program och féregds inte av
nigon arbetsmarknadspolitisk bedémning, utan utbetalas wll
arbetsgivare som anstiller en person som berittigar till stodet.

For att en arbetsgivare ska kunna fi stédet krivs att den
arbetssokande uppfyller nigot av f6ljande fyra kriterier. Kriterierna
ir att den arbetssokande:

o har varit utan arbete 1 6 eller 12 ménader, beroende p3 ilder,

o har uppehillstillstind eller dr anvisad till etableringsinsatser,

o irvillkorligt frigiven efter fingelsestraff, eller

e deltar i Jobb- och Utvecklingsgarantin.

Stédet utgdr med ett belopp motsvarande den arbetsgivaravgift och
den allminna Idneavgift arbetsgivare betalar fér den anstillde,
vanligen 31,42 procent av [6nen. Stddet kan 1 vissa fall ocksa stegvis

utodkas till motsvarande 2,5 ginger arbetsgivaravgiften och den
allminna loneavgiften, beroende pd hur linge den som anstills varit
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franvarande frin arbetsmarknaden. Vid deltid minskas stodet med
motsvarande andel. Den del av arbetsgivarens ersittning till den
anstillde som &verstiger takbeloppet 20 000 kronor per ménad vid
heltidsarbete berittigar inte till stédet.

Likt villkoren fér lonebidrag krivs for stéd vid nystartsjobb
enligt férfattning att en arbetsgivare vid beslutstillfillet;

e ir registrerad som arbetsgivare hos Skatteverket,
e inte har niringsférbud,

e inte har skatteskulder som limnats tll Kronofogden for
indrivning,

e inte har betalningsanmirkning som Arbetsférmedlingen
bedémer som betydande, samt

o gor loneutbetalningar elektroniskt.”

Det ir ocksa forfattningsreglerat att den arbetssékande ska erbjudas
16n och andra férmdner som foljer av, eller i visentliga delar
overensstimmer med, gillande kollektivavtal inom branschen.
Forhdllandet mellan arbetsgivare och arbetstagare fir inte innebira
att arbetstagaren har ett visentligt inflytande 1 foretagets
verksambhet.

Utgifterna fér nystartsjobb  uppgick 2018 till ungefir
5,0 miljarder kronor.

5.5.3  Metoder och avgransningar

Arbetsférmedlingens omfattningsstudie bygger pd resultatet av tvd
delstudier. Ytterligare en delstudie har anvints for att bittre forstd
resultaten. Studierna har omfattat utbetalningar i beslut om
nystartsjobb som beslutades under perioden 1 maj — 21 september
2018.* I det foljande beskrivs metoderna och tillvigagingssittet for
respektive delstudie.

* Kravet giller beslut fattade frdn 1 maj 2018 och framét.

* Den studerade populationen begrinsades ocksd till drenden som var pigiende vid
ménadsskiftet november/december samma &r. Arbetsférmedlingen har gjort bedémningen att
den studerade populationen i visentliga delar ir representativ for de beslut som ligger till
grund f8r utbetalningar under 2018 och har dirfér anvint denna population till att estimera
de felaktiga utbetalningarna for hela 2018.
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Dataanalys

Arbetsférmedlingen har analyserat om de registerbaserade data som
myndigheten har tillginglig pavisar att beslut eller utbetalningar ir
felaktiga. Analysen uppmirksammar bide felaktigheter vid
beslutstillfillet och s3dana som uppkommer under tid med
ersittning. Analysen omfattar hela den studerade populationen.

Aktgranskning

Aktgranskningen har omfattat 500 beslut om nystartsjobb. Syftet
var att undersdka om den information som krivs for att fatta ett
korrekt beslut har samlats in, hanterats och tolkats pd ritt sitt.
Beslutsunderlag och information som finns tllgingliga 1
myndighetens systemstéd har granskats. Urvalet till granskningen
har varit slumpmaissigt. Mindre aktiebolag och évriga bolagsformer
har viktats upp 1 urvalet.

Aktgranskningen och dataanalysen har konstaterats komplettera
varandra till stor del. De fel som upptickts har endast marginellt
dverlappat varandra.

Kontrollutredning

Kontrollutredningen har omfattat 50 beslut om nystartsjobb.
Arbetsgivarna har ombetts skicka in underlag som kan styrka att
loneutbetalningarna skett elektroniskt. Urvalet till kontroll-
utredningarna var ocksd slumpmaissigt. I urvalet har beslut som 1i
aktgranskningen bedémts ha en storre risk for felaktigheter viktats

upp.

Tv3 definitioner av felaktiga utbetalningar har tillimpats

Arbetsférmedlingen har tillimpat tvd alternativa definitioner pd
felaktiga utbetalningar; en ”striktare” definition och en ”generésare”
definition som utgdtt frin “intentionerna med gillande regelverk”.
Enligt Arbetsférmedlingen har den “generdsare” definitionen
bedémt omfattningen av de felaktiga utbetalningarna och den
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”striktare” definitionen beddmt omfattningen av utbetalningar med
risk for felaktiga utbetalningar.

Enligt den striktare definitionen ska samtliga underlag, som
enligt Arbetsférmedlingens bedémning krivs enligt forfattningen,
finnas registrerade och &tkomliga vid beslut. Som utgdngspunkt
giller d4 att alla underlag for beslut ska finnas i drendets akt.” Enligt
den generdsare definitionen har Arbetsférmedlingen istillet bedomt
om brister 1 underlag motsvaras av brister i faktiska forhillanden
eller ej. Man har di fringdtt vissa krav pd dokumentation och
handliggning i den striktare definitionen, i synnerhet att underlagen
ska finnas 1 drendets akt. Villkoret om kollektivsavtalsenliga l6ner
kan exemplifiera skillnaden. Enligt den striktare definitionen krivs
att kopia av avtal eller intyg pd kollektivavtal finns i akten f6r att
detta villkor ska vara uppfyllt. Enligt den generdsare definitionen
bedéms villkoret uppfyllt om berért fackforbund kan styrka att
arbetsgivaren omfattas av kollektivavtal.

Delegationens kansli bedémer att den generdsare definitionen
mojliggér  de mest rittvisande  jimférelserna med  Gvriga
omfattningsstuderade ersittningssystem. Redovisningen kommer
dirfér att 1 huvudsak utgd frin denna definition. Vi bedémer ocksd
att definitionen leder till en férsiktig bedémning av omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna.

Bedomningar har haft stor betydelse for uppskattningen av
omfattningen av felutbetalningarna

I ullimpningen av den generésare  definitionen  har
Arbetsférmedlingen bedémt sannolikheten for faktiska felaktiga
utbetalningar. Detta har skett med utgdngspunkt 1 de resultat som
tagits fram baserat pd den striktare definitionen. Bedémningen har
gjorts med hjilp av fordjupade genomgangar av drenden dir risk for
felaktiga utbetalningar foreldg, di si varit méjligt. Aven sedan
tidigare kiinda fakta beaktades. Utifrdn dessa bedémningar har de
faktiska felaktiga utbetalningarna beriknats. Dessa bedémningar har
haft stor betydelse f6r hur omfattande de felaktiga utbetalningarna

7 Analysen utifrén den ”strikta” definitionen har dven beaktat att vissa nédvindiga uppgifter
kan finnas dokumenterade i andra drenden, exempelvis dokumentation som styrker att den
arbetssdkande uppfyller kvalificeringskraven for nystartsjobb utifrn tidigare beslut om
etableringsinsatser.
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kan anses vara och de olika orsakernas betydelse. Osikerheten 1 den
empiriska studien dr dirfor stor.

Avgrinsningar

Genomford studie har fokuserat pd felaktigheter och brister i
myndighetens handliggning. Studien har avgrinsats frin att studera
om limnade uppgifter i ansékan och andra underlag ir korrekta. Det
innebir att felaktigheter 1 limnade uppgifter och avsiktliga fel
underskattats 1 den empiriska studien. De risker som
Arbetsformedlingen har bedémt idr viktiga men inte kunnat
undersoka ir:

o systemoverskridande risker kopplat till identitet, arbete och
inkomster,

o skenanstillningar eller att 6verenskommet arbete inte utférs,

o felaktiga eller forfalskade anstillningsavtal eller utbetalnings-
underlag,

o brister i arbetsgivarens arbetsmil}o.

5.5.4  Resultaten av den empiriska omfattningsstudien

Nir det giller fér mycket utbetald ersittning uppskattas
24,3 procent av utbetalningarna har betalats ut med risk for felaktiga
utbetalningar, enligt den striktare definitionen. Detta motsvarar 1
216 miljoner kronor 12018 drs utgifter. Med denna definition ir det
95-procentiga konfidensintervallet 1 027-1 405 miljoner kronor.
Med den genergsare definitionen bedéms omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna uppgd till 7,2 procent (363 miljoner
kronor). Detta belopp omges inte av ett konfidensintervall, utan av
ett osikerhetsintervall mellan 304-416 miljoner kronor.

Skillnaden mellan dessa punktskattningar ir till synes mycket
stor.

Endast felaktiga utbetalningar av fér mycket ersittning har
studerats.
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Tabell 5.13  For mycket ersattning utbetalt av nystartsjobb

Miljoner kronor Punktskattning ~ Ovre gréans for konf.- Nedre gréns for
(% av utgifterna) intervall (95%) konf.intervall (95%)
Risk for felaktiga 1216 (24,3 %) 1405 (28,1 %) 1027 (20,5 %)
utbetalningar

Felaktiga utbetalningar*® 363 (7,3 %) 416 (8,3 %) 304 (6,1 %)

Orsaker till felaktiga utbetalningar som studerats empiriskt

I det foljande redovisas orsakerna till de felaktiga utbetalningarna
som studerats av Arbetsférmedlingen. Redovisningen kommer nu
att enbart utgd frén den generdsare definition som i tabellen ovan
utgors av felaktiga utbetalningar.

Arbetsférmedlingen bedémer att myndigheten sjilv har orsakat
felaktiga utbetalningar om 330 miljoner kronor. Det innebir att en
stor majoritet (91 procent) av de felaktiga utbetalningarna som
studerats empiriskt orsakas av myndigheten. Nistan tv3 tredjedelar
(62 procent) av de felaktiga utbetalningarna orsakas av att underlag
saknas for att kunna fatta korrekta beslut. Drygt 9 procent,
motsvarande 33 miljoner, av de felaktiga utbetalningarna bedéms
orsakade av sokande (arbetsgivare).

* Vad giller punktskattningen av de felaktiga utbetalningarna saknade Arbetsférmedlingens
rapport ett redovisat konfidensintervall, men myndigheten har kompletterat redovisningen
med ett beriknat osikerhetsintervall. Detta intervall har ej beriknats p4 samma sitt som ett
regelritt konfidensintervall.
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Tabell 5.14 Nystartsjobb, felaktiga utbetalningar och typ av fel. Empiriskt
studerade fel

Miljoner kronor (% av utgifterna) Omfattning och andel
Felaktiga uppgifter vid ansékan 2 (0,0 %)
Ej anmalt andrade forhallanden 31 (0,6 %)
Fel orsakade av sokande 33 (0,6 %)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 225 (4,5 %)
Tillr&ckliga och korrekta uppgifter, fel beslut 52 (1,0 %)
Utbetalning fel, trots ratt beslut 0 (0 %)
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 53 (1,1 %)
Fel orsakade av myndigheten 330 (6,6 %)
Totalt 363 (7,2 %)

Felaktiga uppgifter vid ansckan

Endast en mindre del, 2 miljoner kronor, av de felaktiga
utbetalningarna uppskattas vara orsakade av felaktiga uppgifter vid
ansokan.

Detta dr med stor sikerhet en underskattning. Studien har
avgrinsats frin att studera om limnade uppgifter i ansékan och
andra underlag ir korrekta eller inte. Resultatet inom denna felorsak
baseras endast pd en begrinsad del av dataanalysen som undersokt
om arbetsgivare anstillt make/maka i enskild firma.

Genomférda kontrollutredningar har visat pd flera fall av
felaktigheter som kan ha uppstdtt som felaktiga uppgifter vid
ansdkan, men det ir osikert om s3 ir fallet.

Studien har inte kunnat sirskilja underldtenhet f6r arbetsgivare
att uppge egentliga forhillanden frin brister 1 handliggningen att
sikerstilla dessa forhdllanden. 1 studien har dessa slags fel
kategoriserats under felorsak Ej tillrickliga uppgifter for att fatta
korrekta beslut.

Ej anmdilt édndrade forbdllanden

Arbetsférmedlingen uppskattar att felaktiga utbetalningar orsakade
av ej anmilt dndrade forhillanden uppskattas uppga till 31 miljoner
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kronor. Dessa fel ir nistan uteslutande orsakade av att arbetsgivarna
inte har redovisat arbetsgivaravgifter till Skatteverket motsvarande
de loner som rekvirerats fér personer med nystartsjobb.

Ej tillrickliga uppgifter for att fatta ett korrekt beslut

225 miljoner kronor, nistan tva tredjedelar (62 procent) av de totala
felaktiga utbetalningarna, uppskattas vara orsakade av att underlag
saknas for att kunna fatta korrekta beslut. Dessa felaktiga
utbetalningar orsakas i huvudsak av att kvalificeringsunderlag for
nystartsjobb saknas (85 miljoner kronor) och att beriknings-
underlag for stodbelopp saknas (60 miljoner kronor).

Tillvickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

I denna kategori ingdr felutbetalningar som genereras nir alla
noédvindiga uppgifter finns infér beslutet, men dir dessa inte
beakrtats eller tolkats pd ritt sitt. Detta beddms ha orsakat felaktiga
utbetalningar om 52 miljoner kronor. Denna typ av fel beror
framforalle pd att kvalificeringsvillkoren fér nystartsjobb inte ir
uppfyllda. Det som kan orsaka denna typ av fel ir att regelverket 1
mdnga hinseenden ir komplext.

Utbetalning fel, trots ritt beslut

Inga fel av denna typ har upptickts i omfattningsstudien.

Andrade fosrbillanden ef omhbindertagna

Under aktgranskningen har ett mindre antal beslut identifierats dir
indrade forhillanden uppstitt, men dir Arbetsférmedlingen inte
omhindertagit dessa pd ett korrekt sitt. Detta orsakade enligt
Arbetsformedlingens uppskattning felaktiga utbetalningar om
53 miljoner kronor.
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Fel orsakade av den s6kande

Som vi tidigare har noterat har studien fokuserat pd felaktigheter
som orsakats av Arbetsférmedlingen och 1 hég grad avgrinsats frin
felaktigheter som orsakats av sdékande. I studien har 33 miljoner
kronor (9 procent) av de felaktiga utbetalningarna bedémts ha
orsakats av den sokande (arbetsgivaren). Felen handlar i huvudsak
om att arbetsgivare anstillt make/maka i enskild firma och att
arbetsgivare inte redovisat tillrickliga arbetsgivaravgifter till
Skatteverket.

Misstinkt avsiktliga fel respektive Gvriga fel orsakade av sékande

Nistan samtliga fel som orsakats av de sékande (31 av 33 miljoner
kronor) bedéms som misstinkt avsiktliga fel.

Fel orsakade av myndigheten

De felaktiga utbetalningar som orsakas av Arbetsférmedlingen
estimeras till 330 miljoner kronor fér 2018, vilket motsvarar
6,6 procent av utbetald ersittning. Felen orsakas 1 huvudsak av att
underlag saknas for att kunna fatta korrekta beslut (225 miljoner
kronor).

5.5.5 Beddmning av vissa risker som inte studerats empiriskt

I detta avsnitt redovisas beddmningar som delegationens kansli har
gjort av de viktigaste riskerna som inte har studerats empiriskt 1
omfattningsstudien. Syftet med bedémningarna ir att mojliggora en
mer komplett uppskattning av de felaktiga utbetalningarna av
nystartsjobb.

Vi beskriver varje risk och underlaget f6r att bedoma riskens
effekt separat. Vi redovisar dock bedémningen av de felaktiga
utbetalningarna orsakade av dessa risker samlat.

De s3 kallade systemoverskridande risker som ir aktuella inom
nystartsjobb ror identitet, redovisade samt oredovisade inkomster.
Dessa risker studeras och redovisas 1 en kommande rapport.
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De viktigaste riskerna for felaktiga utbetalningar, férutom de
systeméverskridande, som inte studerats empiriskt ir:

o felaktiga eller forfalskade anstillningsavtal, skenanstillningar
eller att 6verenskommet arbete inte utfors,

o felaktiga eller forfalskade utbetalningsunderlag,

e brister i arbetsgivarens arbetsmiljo.

Felaktiga eller forfalskade anstillningsavtal, skenanstillningar eller att
dverenskommet arbete inte utfors

Risken f6r skenanstillningar, dir arbetsgivare och arbetstagare har
gjort upp 1 maskopi, eller att &verenskommet arbete inte utfors
bedéms vara mycket liten inom offentlig verksamhet eller 1 stérre
foretag. Utbetalningar till dessa arbetsgivare utgdr ungefir hilften
av de totala utbetalningarna av nystartsjobb.

Bland de 6vriga foretagen bedoms skenanstillningar, som relativt
ovanligt. Det finns flera faktorer som talar fér att nystartsjobb ir
mer utsatt fér bedrigerier och bidragsbrott dn l16nebidrag. Det sker
inte samma omfattande initiala prévning och l6pande uppféljningar
som inom lénebidrag. Arbetsférmedlingens oannonserade kontroll-
besok och arbetsplatsbesck visar att det dr vanligt att arbetstagaren
inte dr nirvarande under normal arbetstid. Detta kan ha sina
naturliga forklaringar vad giller exempelvis féreningar, dir
verksamheten 1 hégre utstrickning kan vara férlagd till kvillar och
helger. Det forefaller ocksa relativt vanligt att arbetsgivare redovisar
full nirvaro, trots att arbetstagaren varit frinvarande.

Bedémningen av felaktiga utbetalningar som {oljd av dessa risker
innebidr inte ndgot oOverlapp med vad som studerats i
Arbetsférmedlingens omfattningsstudie.

Underlagen for att bedéma konsekvenserna av denna risk ir
mycket begrinsade varfér uppskattningen ir behiftad med stor
osikerhet.

Felaktiga eller forfalskade utbetalningsunderlag

Arbetsformedlingen genomférde 50 kontrollutredningar 1 ett
slumpmissigt urval av beslut om nystartsjobb. Arbetsgivarna
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ombads skicka underlag som kan styrka att l6neutbetalningarna
skett elektroniskt. Av 33 kontrollerade mindre arbetsgivare (frimst
aktiebolag) konstaterades fel i 10 av dessa. Resultatet indikerar att
denna risk ir relativt stor, iven om den statistiska osikerheten ir
stor pa grund av det relativt lilla urvalet.

Vad giller felaktiga utbetalningsunderlag, uppticktes 1
Arbetsférmedlings omfattningsstudie flera fall dir rekvirerad 16n
inte stimde overens med uppgift frin Skatteverket. Viss
dubbelrikning vid bedémning av denna risk har dirfér beaktats.

Underlagen fér att bedéma konsekvensen av denna risk far i
sammanhanget anses vara ganska goda.

Brister i arbetsgivarens arbetsmiljo

Risker for brister 1 arbetsgivarnas arbetsmiljé bedéms vara smé inom
offentlig verksamhet och 1 storre foretag. Inom &vriga féretag och
organisationer kan risken antas vara storre. Eftersom inget initialt
arbetsplatsbesok sker, sisom 1 lonebidrag, och den l6pande
uppfoljningen ir svagare, sd bedéms risken for brister 1 arbetsmiljon
som storre.

Bedémningen av felaktiga utbetalningar som foljd av brister i
arbetsgivarens arbetsmiljo 6verlappar inte med felaktiga utbetal-
ningar som studerats i Arbetsférmedlingens omfattningsstudie.
Brister 1 arbetsmiljon kan dock vara ett tecken pd mindre seridsa
verksamheter som dven misskéter betalningar av 16n — ndgot som
studerats i Arbetsformedlingens omfattningsstudie.

Underlagen for att bedéma konsekvenserna av denna risk ir
mycket begrinsade varfor uppskattningen dr behiftad med stor
osikerhet.

Samlad bedémning av fel som inte studerats empiriskt

Utifrdn underlagen som stdr till férfogande for att beddéma
konsekvenserna av de risker som inte studerats empiriskt gor
delegationens kansli foljande bedémningar.

Samtliga risker som bedéms 1 det féljande betraktas vara orsakade
av den sokande. Av felen bedéms 85 procent vara misstinkt
avsiktliga. Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas i
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form av tre scenarion dir olika antaganden gjorts om riskernas
omfattning.

Med ett forsiktigt antagande om de ej studerade riskernas
omfattning bedémer vi att de felaktiga utbetalningarna uppgar till
52 miljoner kronor.

Det mest troliga antagandet om de ej empiriskt studerade riskerna
ger en beddmd omfattning av de felaktiga utbetalningarna pd
129 miljoner kronor. Det motsvarar 2,6 procent av 2018 &rs
utbetalningar.

Med ett extensivt antagande om riskernas omfattning bedéms de
felaktiga utbetalningarna till 260 miljoner kronor.

5.5.6  Uppskattningen av felaktiga utbetalningar

Nir de empiriskt studerade felen kompletteras med bedémningar av
vissa risker som inte studerats empiriskt blir den sammanvigda
bedémningen att 9,8 procent av utbetalningarna av nystartsjobb
betalats ut felaktigt 2018. Detta motsvarar 492 miljoner kronor i
2018 4&rs utgifter. I denna uppskattning ingdr inte felaktiga
utbetalningar som har orsakats av fel i vissa systeméverskridande
uppgifter.

Ungefir tv3 tredjedelar av felen (67 procent) som ingdr i
uppskattningen orsakas av myndigheten och ungefir en tredjedel
(33 procent) av den sékande. Av felen som orsakas av myndigheten
uppskattas drygt tvd tredjedelar (68 procent) orsakats av att
underlag saknas fér att kunna fatta korrekta beslut. Felen som
orsakats av den sékande har 1 hog grad (87 procent) bedémts vara
misstinkt avsiktliga.
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Tabell 5.15 Felaktiga utbetalningar av nystartsjobb. Empiriskt studerade fel
och bedémningar av 6vriga fel

Miljoner kronor Empiriskt Bedémning av Totalt
(% av utgifterna) underlag dvriga fel*

Fel orsakade av sokande 33(0,7 %) 129 (2,6 %) 162 (3,2 %)
Varav misstankt avsiktliga 31 (0,6 %) 110 (2,2 %) 141 (2,8 %)
Fel orsakade av myndigheten 330 (6,6 %) - 330 (6,6 %)
Totalt 363 (7,3 %) 129 (2,6 %) 492 (9,9 %)

* Mest troliga antagandet.

5.6 Studiemedel for studier utomlands

5.6.1 Sammanfattning

De felaktiga utbetalningarna av studiemedel for studier
utomlands uppskattas till 3,5 procent, vilket motsvarar
94 miljoner kronor per r i 2017 &rs utgifter. Av felutbetal-
ningarna som studerats empiriskt uppskattas 78 miljoner kronor
ha betalats ut f6r mycket, med ett 95-procentigt konfidens-
intervall mellan 24-133 miljoner kronor. Dirtll uppskattas
3 miljoner kronor ha betalats ut for lite, med ett 95-procentigt
konfidensintervall mellan 0-58 miljoner kronor. Ovriga fel-
utbetalningar uppskattas till 12 miljoner kronor.

Av den sammantagna uppskattningen bedéms 52 procent vara
orsakade av den sokande, varav knappt tvd tredjedelar
(65 procent) av dessa fel bedoms vara misstinkt avsiktliga. Aven
det faktum att studiemedel betalas ut 1 férskott genererar en hel
del felaktiga utbetalningar. Forskottsfelen stdr for ungefir
31 procent av de uppskattade felutbetalningarna. Resterande
felutbetalningar, cirka 18 procent, bedéms vara orsakade av CSN.

5.6.2 Kort om studiemedel for studier utomlands

Studiemedel bestdr av tvd delar: bidrag och 1&n. Det kan beviljas for
studier 1 Sverige och for studier i1 ulandet. Studerande som har
merkostnader f6r avgifter, resor, férsikringar eller levnads-
omkostnader eller liknande har ritt till merkostnadslin.
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Merkostnadslin betalas ofta ut terminsvis 1 forskott, om den
studerande visat att kostnaden i dess helhet behover betalas 1 forvig.
Det ir vanligare med undervisningsavgifter och andra merkostnader
nir det giller studier utomlands jimfort med studier i Sverige.
Studiemedel f6r studier utomlands involverar dirmed hégre belopp
och merkostnadslinen betalas i normalfallet ut fore studiestart for
att mojliggora betalning av studieavgifter.

Utgifterna for studiemedel foér studier utomlands uppgick &r
2018 till 2,7 miljarder kronor.

5.6.3  Metoder och avgransningar

CSN har genomfért slumpkontroller for att verifiera uppgifter om
studieresultat, antagning, studietid och studietakt. Kontrollen avser
sdvil uppgiftens giltighet vid ansokanstillfillet som foérindrade
forhillanden. For att kontrollera att studerande uppfyllde kraven
skickade CSN e-brev till skolorna fér att fi uppgifterna som den
studerande limnat verifierade. Upp till tvd pdminnelser skickades till
de skolor som inte svarade pa forfrigan. Till skolor som inte limnade
ut uppgifter om sina studerande bifogades det medgivande som alla
sokande gor 1 samband med ansékan om studiemedel for studier
utomlands, vilket godtas av ménga skolor.

CSN har ocksd undersokt férekomsten av fel i handliggningen.
Den omfattar en kontroll av att handliggare registrerat korrekta
uppgifter och inte gjort nigra beddmningar som uppenbart faller
utanfér bedémningsutrymmet. Kontrollerna genomférdes av 3tta
studiestddsutredare under perioden april-november 2018. Slump-
kontrollerna utgor det viktigaste underlaget for bedémningen av
omfattningen av felaktiga utbetalningar.

Studerande fir tjina pengar under studietiden, men det finns en
maximal grins f6r inkomsten innan studiemedlen reduceras. CSN
gor drligen efterkontroller av inkomst och studerande meddelar
sjilva dndrade inkomst. I omfattningsstudien ingdr en uppféljning
av hur stora belopp och hur hog andel som krivs tillbaka arligen pa
grund av fér hog inkomst under studietiden. Uppféljningen av
inkomstkontroller ligger delvis till grund fér bedémningen av
omfattningen av felaktiga utbetalningar.
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Inom ramen fér omfattningsstudien genomférde CSN en rad
andra analyser som inte utgjort underlag f6r berikningen av de
felaktiga utbetalningarna. Fér en utférligare beskrivning av dessa
analyser, se bilaga i CSN:s omfattningsstudie i1 den separata bilage-
delen till denna rapport.

Nir det giller avgrinsningar av risker som inte studerats si
studeras inte de systemoverskridande riskerna i omfattnings-
studierna. For studiemedel f6r studier utomlands ir det risker
kopplade till folkbokféring och inkomster som inte ir taxerade i
Sverige som ir relevanta systemoverskridande risker, eftersom
ritten till studiemedel pdverkas av bosittning och inkomster.
Identitet dr ocksd relevant, d3 den sokandes identitet ska styrkas vid
ans6kan om studiemedel.

Nir det giller systemspecifika risker bedomer CSN att samtliga
visentliga risker har fingats inom omfattningsstudien. Det innebir
dock inte att alla risker har kunnat kartliggas pé ett fullstindigt och
uttdmmande sitt. De fel som inte har omfattningsstuderats
bedémer CSN ir av marginell betydelse fér de totala felaktiga
utbetalningarna av studiemedel {6r studier utomlands.

Awvsikten att studera, som spelar en avgdrande roll {6r ritten till
ersittning, ir inte mojlig att mita. Men att en studerande inte
pabdrjat sina studier har fingats upp i studien. Eventuella felaktiga
utbetalningar har di antingen ansetts ha orsakats av den sokande,
eller si har utbetalningen fitt behillas 1 god tro. I bdda fallen ir
utbetalningen felaktig men férdelningen mellan fel orsakade av
sokande och fel pd grund av "férskottsfel” blir snedvriden, genom
att andelen 6verskattas och fel av sékande underskattas.

5.6.4  Resultaten av den empiriska omfattningsstudien

Den beloppsmissiga andelen felaktiga utbetalningar beriknas till
3,1 procent. Uppriknat till 2017 &rs utgifter innebir det att
omfattningen av felaktiga utbetalningar uppgir enligt det
95-procentiga konfidensintervallet till 23-191 miljoner kronor, eller
enligt punktskattningen 81,5 miljoner kronor.
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Tabell 5.16 Felaktiga utbetalningar av studiemedel fér studier utomlands

Miljoner kronor Punktskattning Ovre gréns fér konf. Nedre grans for
(% av utgifterna) intervall (95%) konf. intervall (95%)
For mycket ersattning 78,3 (3,0 %) 133,0 (5,0 %) 23,6 (0,9 %)
For lite erséttning 3,2 (0,1 %) 57,9 (2,2 %) 0 (0,0 %)

Uppskattningsvis 96 procent av de felaktiga beloppen avser for
mycket utbetalad ersittning. Det motsvarar drygt 78 miljoner
kronor &rligen.

Nir det giller for lite utbetald ersittning dr omfattningen
betydligt mindre och punktskattningen utgér cirka 4 procent av
felutbetalningarna vilket motsvarar drygt 3 miljoner kronor per &r.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som studerats empiriskt

I det foljande redovisas orsakerna till de felaktiga utbetalningarna
som studerats av CSN.

Nistan hilften av de felaktiga utbetalningarna som studerats
empiriskt uppskattas vara orsakade av den sékande. Eftersom
studiemedel for studier utomlands betalas ut i forskott kan
situationen foér den sékande dndras strax efter utbetalningen. Sddana
situationer innebir att en felaktig utbetalning utgdtt, vilka utgér
drygt en tredjedel av alla empiriskt studerade felutbetalningar.
Resterande 14 procent av de felaktiga utbetalningarna uppskattas
vara orsakade av CSN.
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Tabell 5.17 Studiemedel for studier utomlands, felaktiga utbetalningar och
typ av fel. Empiriskt studerade fel

Miljoner kronor (% av utgifterna) Omfattning och andel
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 3,0 (0,1 %)
Ej anmalt andrade forhallanden 38,2 (1,4 %)
Fel orsakade av sdkande 41,2 (1,5 %)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut 0,1 (0,0 %)
Tillr&ckliga och korrekta uppgifter, fel beslut 11,3 (0,4 %)
Utbetalning fel, trots ratt beslut 0 (0 %)
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 0(0 %)
Fel orsakade av myndigheten 11,4 (0,4 %)
Forskottsfel 28,9 (1,1 %)
Totalt 81,5 (3,1 %)

Felaktiga uppgifter vid ansckan

Felaktiga uppgifter vid ansékan uppskattas orsaka 3,7 procent de
felaktiga utbetalningarna, eller 0,1 procent av alla utbetalningar.

I slumpkontrollerna har CSN upptickt fyra fall av felaktiga
uppgifter vid ansékan. Alla irenden avser sprikstudier och tre
irenden utgdr misstinkta bidragsbrott. 1 tvd av de misstinkta
brotten har de sokande foérfalskat intyg om antagning eller
studieresultat. I det tredje fallet underlit den sékande att uppge att
hen uppbar aktivitetsersittning frdn Forsikringskassan vid
tidpunkten for ansékan. I det fjirde fallet skickade den sékandes
sprikskola in blankett som avsdg fel land, vilket foéranledde ett
felaktigt lanebelopp f6r undervisningsavgift.

Ej anmdilt édndrade forbdllanden

Ej anmilda indrade férhdllanden utgor 47 procent av de uppskattade
felaktiga utbetalningarna, respektive 1,4 procent av alla utbetal-
ningar. Det ir den storsta orsaken till att utbetalningar blir fel.

I slumpkontrollerna upptickte CSN 29 fall av felaktiga ut-
betalningar pa grund av att indrade férhdllanden inte hade meddelats
eller meddelats 1 tid.
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o I 3tta fall hade studierna inte alls piborjats — en majoritet av dessa
drenden utgjorde misstinkta bidragsbrott.

e I tjugo fall hade det skett ett studieavbrott eller en indring av
studietakten som inte meddelats i tid — fem fall utgjorde
misstinkta bidragsbrott.

e I ett fall blev den studerande beviljad ersittning frin
Forsikringskassan under studietiden.

Opvriga drenden dir indrade férhillanden inte anmilts avser inkomst
under studietiden. Eftersom det féreligger en efterslipning 1
uppgifter om taxerade inkomster avser efterkontrollen av inkomster
for studier som bedrevs 2015. Aterkraven p& grund av for hog
inkomst utgjorde 0,26 procent av de belopp som betalades ut for
studier utomlands 2015.

Ej tillrickliga uppgifter for att fatta ett korrekt beslut

Fel som beror p4 att man inte haft tillrickliga uppgifter f6r att fatta
ett korrekt beslut uppskattas till 0,2 procent av de felaktiga
utbetalningarna, eller 0,01 procent av alla utbetalningar. CSN har
upptickt ett drende dir CSN borde ha inhimtat ytterligare uppgifter
innan beslutet fattades. Den sokande borde ha skickat in
studieresultat frin foregdende studier, men i stillet f6r att begira en
komplettering 1 drendet forlingde CSN studiestédsperioden utan
resultatprévning.

Tillvickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Felaktiga utbetalningar pd grund av att CSN fattat fel beslut trots
tillrickliga och korrekta uppgifter uppskattas till 13,9 procent de
felaktiga utbetalningarna, respektive 0,4 procent av alla utbetal-
ningar. Detta ir den helt dominerande orsaken till de fel som orsakas
av CSN.

I slumpkontrollerna upptickte CSN 10 drenden dir felaktiga
beslut av myndigheten orsakat felaktiga utbetalningar. I tv4 fall har
CSN missat att den sokande tidigare hade skickat in en annan
ansokan for samma period som den aktuella ansékan. I dessa ligen
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ska CSN beakta den forsta ansokans ankomstdatum vid beslutet. I
de felaktiga besluten hade CSN missat detta och delvis avslagit
ansokningarna med hinvisning till att de hade kommit in fér sent.

I ett annat fall beviljade myndigheten heltid trots att intyget endast
gav ritt till deltid. Ett annat exempel dr dd CSN tolkat att personen
ansokte om studiemedel f6r hela terminen trots att hen bara angivit
att hen sokte studiemedel fér en vecka. Vidare finns exempel pd
felaktig inmatning av uppgifter i systemet och férbiseenden.

Utbetalning fel, trots rétt beslut

CSN har inte pdtriffat nigra irenden dir utbetalningen blivit fel
trots ritt beslut.

Andrade forbillanden ej ombindertagna

Inte heller hir har CSN pétriffat nigra felaktiga utbetalningar som
orsakats av att kinda dndrade foérhillanden inte tagits omhand.

Forskottsfel

Det forekommer situationer dir studerande fir behilla utbetalade
belopp trots att utbetalningen var storre dn den studerandes studier
egentligen gav ritt till.” Beloppen fir behillas i ”god tro” och i
omfattningsstudien  klassificeras  dessa  utbetalningar  som
*forskottsfel”.

Forskottstelen (god-tro-beloppen) bedéms uppga till 29 miljoner
kronor arligen, vilket motsvarar 1,1 procent av alla utbetalningar
respektive 35,4 procent av alla felaktigt utbetalade belopp.

God-tro-utbetalningar férekommer 1 situationer nir pengar har
betalats ut i férskott och den studerande gor ett studieavbrott eller
en indring av sin studietakt som inte var kint vid wut-
betalningstillfillet. Om avbrottet eller dndringen av studietakten
skett fore utbetalningen sker diremot ett aterkrav. Aterkrav av

* Se avsnitt 2.3.1 Férskottsfel och god tro i CSN:s omfattningsstudie Felaktiga utbetalningar av
studiemedel for studier utomlands. CSN:s avrapportering till delegationen fér korrekta
utbetalningar (Fi 2016:07).
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studiemedel med anledning av studieavbrott och sinkt studietakt
beddéms uppgd till 31 miljoner kronor. Det innebir att ungefir lika
stora belopp &terkrivs respektive fir behdllas 1 god tro vid
studieavbrott eller indrad studietake.

Fel orsakade av den s6kande

Av det som studerats empiriskt i CSN:s omfattningsstudie uppgick
de felaktiga utbetalningarna som sékande orsakar till 1,5 procent av
samtliga utbetalningar. Av samtliga studerade felaktiga utbetalningar
uppskattas de sokande orsaka ungefir 51 procent, vilket motsvarar
drygt 41 miljoner kronor 1 2017 &rs utbetalningar.

Misstinkt avsiktliga fel respektive Gvriga fel orsakade av sékande

Alla upptickta fel som den sokande har orsakat har klassificerats
som misstinkt avsiktliga fel eller 6vriga fel. Med misstinkt avsiktliga
fel menas fel som den sokande kan antas ha orsakat i syfte att {3 for
mycket ersittning. Med misstinkt avsiktliga fel menas dven fel som
den sokande kan antas ha orsakat genom att ha agerat avsevirt
oaktsamt.

Nir det giller omfattningsstudien rérande studiemedel fér
studier utomlands bedémer CSN att samtliga uppgifter som har
kontrollerats dr centrala fér prévningen av ritten till studiemedel.
Det innebir att samtliga fall dir kunden orsakat en felaktig
utbetalning genom att uppge felaktiga uppgifter vid ansckan eller
underlita att meddela indringar kategoriseras som misstinkt
avsiktliga fel, om det inte finns indikationer pd motsatsen.™

Av de fel som orsakats av den sokande bedéms 60 procent vara
avsiktliga. Det motsvarar 30 procent av samtliga felaktiga utbetal-
ningar eller cirka 24,5 miljoner kronor 1 2017 &rs utgifter.

% For exempel pi olika situationer som beddémts som misstiankt avsiktliga se avsnitt 3.3 i
CSN:s omfattningsstudie.

122



Rapport 4 Ersattningssystem som studerats i huvudsak empiriskt

Fel orsakade av myndigheten

Av de studerade felaktiga utbetalningarna som CSN orsakat uppstir
1 huvudsak som en f6ljd av att myndigheten fattat ett beslut som
blivit felaktigt eftersom samtliga omstindigheter 1 irendet inte hade
beaktats. Sidana fel, som kategoriseras som tzllrickliga och korrekta
uppgifter, fel beslur 1 omfattningsstudierna, utgdr 14 procent av
samtliga uppskattade felutbetalningar som gjordes av studiemedel
for studier utomlands. Detta motsvarar drygt 11 miljoner kronor i
2017 &rs utgifter.

5.6.5 Beddmning av vissa risker som inte studerats empiriskt

I detta avsnitt redovisas beddmningar som delegationens kansli har
gjort av de viktigaste riskerna som inte har studerats empiriskt 1
omfattningsstudien. Syftet med beddmningarna ir att mojliggora en
mer komplett uppskattning av de felaktiga utbetalningarna av
studiemedel f6r studier utomlands.

Vi beskriver varje risk och underlaget f6r att bedoma riskens
effekt separat. Vi redovisar dock bedémningen av de felaktiga
utbetalningarna orsakade av dessa risker samlat.

De s3 kallade systeméverskridande risker som ir aktuella inom
studiemedel for studier utomlands ir framfér allt oredovisade
inkomster (taxerade utomlands samt ej taxerade inkomster 1 Sverige
och utomlands). Dessa risker studeras och redovisas i en kommande
rapport. Bosittningsvillkoret dr 1 de flesta ersittningssystemen
starkt forknippade med om en person kan anses vara bosatt 1 Sverige.
Ofta sammanfaller det med att personen ir folkbokférd i Sverige.
Inom studiemedel f6r studier i utlandet dr denna koppling inte lika
sjilvklar eftersom bosittningsvillkoret kan vara uppfyllt genom
historisk bosittning eller genom anknytning. Dirfér har riskerna
kopplade till bosittningsvillkoret 1 detta fall inte betraktats som en
systemoverskridande risk. Denna risk bedéms dirfér i denna
rapport.

De viktigaste riskerna for felaktiga utbetalningar, forutom de
systemoverskridande, som inte uppskattats empiriskt ir:

e att utbildning inte hiller godtagbar standard,

e att ersittningsmottagaren inte uppfyller bosittningsvillkoret,
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o att felaktiga uppgifter limnas genom maskopi alternativt
korruption (mutor till lirare) eller att den studerande pad annat
sitt vilseleder skolan om sina skolprestationer.

Utbildningen hiller inte godtagbar standard

Utbildningar som ger ritt till studiemedel f6r studier utomlands ska
uppfylla vissa kriterier for att anses ha godtagbar standard. Samtliga
skolor som har det beviljats studiemedel f6r har nigon ging provats.
CSN bedémer att det finns en hypotetisk risk att det sker
utbetalningar till skolor som godkints en ging, men dir indrade
forhillanden innebir att de inte lingre lever upp till godtagbar
standard.

CSN har dirfér tagit fram statisttk om nidr skolor eller
utbildningar som det beviljades ersittning {6r under lisdret 2017/18
senast blev provade.” Av statistiken framgdr bland annat att
61 procent av det utbetalda beloppet f6r lisiret 2017/18 har gjorts
for studier pd skolor som provats 2017 eller senare. Motsvarande
siffra dr 98 procent for skolor som provats 2007 eller senare.
Majoriteten av skolorna som inte prévats pa linge ir universitet och
hégskolor som kan férvintas vara mer stabila in mindre skolor,
vilket innebir att riskerna torde vara begrinsade.

Vi klassificerar samtliga felutbetalningar wll foljd av att
utbildningen inte hiller godtagbar standard som ett fel orsakat av
myndigheten.

Eftersom ingen uppskattning av de felaktiga utbetalningarna som
foljd av denna risk gors i CSN:s omfattningsstudie, finns inte nigot
overlapp med bedémningen av denna risk.

Underlagen for att bedéma konsekvensen av risken fir i
sammanhanget anses vara goda.

Ersittningsmottagaren uppfyller inte bosdittningsvillkoret

Studiemedel fir enligt huvudregeln limnas for studier utanfor
Sverige endast om den studerande har varit bosatt 1 Sverige i en
sammanhingande period om minst tvi &r under de senaste fem dren.

' CSN (2019): Felaktiga utbetalningar av studiemedel for studier utomlands — CSN:s
avrapportering till delegationen for korrekta utbetalningar (Fi 2016:07) s. 38-39.
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For att beddma denna risk for felaktiga utbetalningar har CSN
dirfér undersokt samtliga ansdkningar om studiemedel for
utlandsstudier under lisdren 2016/17 och 2017/18. Med hjilp av
registeruppgifter har myndigheten f6ljt upp hur ling samman-
hingande period de sokande hade varit folkbokférda i Sverige under
perioden efter den 1 juli 2011.

Resultatet, som presenteras 1 bilaga 2 1 CSN:s omfattningsstudie,
indikerar att cirka 1 procent av mottagarna kan anses tillhéra en
grupp med f6rhojd risk for att bosittningsvillkoret inte dr uppfyllt.

Kansliets bedémning i det féljande baseras pd olika antaganden
om andelen av denna grupp som inte uppfyller bosittningsvillkoret.
Vi antar ocksd att hilften av detta fel utgors av misstinkt avsiktliga
fel av sokande, och resterande del r orsakad av myndigheten.

Eftersom ingen uppskattning av de felaktiga utbetalningarna som
f6ljd av denna risk gérs i CSN:s omfattningsstudie, finns inte nigot
overlapp med bedémningen av denna risk.

Underlagen foér att bedéma konsekvensen av risken fir i
sammanhanget anses vara goda.

Fabricerade och vilseledande uppgifter

Fel kan bero pd forfalskade intyg, korruption eller fusk vid
examinering vid den tidigare utbildningen. Forfalskningar av
studieresultat uppticks av CSN bara om den studerande senast liste
pa samma skola som myndigheten vint sig till inom kontrollerna.
Korruption (att man betalar fér att fi intyg om antagning eller
godkinda resultat) och fusk vid examinering fingas inte slump-
kontrollerna. Fel kan ocksd uppstd om den studerande vilselett
skolan, exempelvis genom att férfalska betyg for att bli inskriven vid
skolan. Inte heller dessa fel fingas genom CSN:s slumpkontroller.

Samtliga felutbetalningar som orsakats av denna anledning har
klassificerats som misstinkta fel orsakade av den sckande.

Denna typ av fabricerade och vilseledande uppgifter ir av sddan
kvalitet att det inte gir att uppticka i slumpkontroller. Bedémningen
av de felaktiga utbetalningarna som {6ljd av denna risk 6verlappar
dirmed inte med felaktiga utbetalningar enligt CSN:s omfattnings-
studie.

Underlag for att bedoma konsekvensen av risken saknas.
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Samlad bedomning av fel som inte studerats empiriskt

Utifrdn underlagen som stir till férfogande fér att bedéma
konsekvenserna av de risker som inte studerats empiriskt gor
delegationens kansli foljande bedémningar.

Felutbetalningarna som bedéms i det féljande ir fordelade mellan
fel orsakade av myndigheten och fel som ir avsiktligt orsakade av
den sokande. Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna
redovisas 1 form av tre scenarion dir olika antaganden gjorts om
riskernas omfattning.

Med ett forsiktigt antagande om de fel som inte studerats empiriskt
bedémer vi att de felaktiga utbetalningarna uppgdr till knappt
11 miljoner kronor.

Det mest troliga antagandet om dessa fel ger en bedomd
omfattning av de felaktiga utbetalningarna pd drygt 12 miljoner
kronor. Det motsvarar knappt 0,5 procent av 2017 &rs utbetalningar.

Med ett extensivt antagande om riskernas omfattning bedéms de
felaktiga utbetalningarna uppga till drygt 20 miljoner kronor.

5.6.6  Uppskattningen av felaktiga utbetalningar

Nir de empiriskt studerade felen kompletteras med bedémningar av
vissa risker som inte studerats empiriskt blir den sammanvigda
bedémningen att 3,5 procent av studiemedel for studier utomlands
betalades ut felaktigt 2018. Detta motsvarar 94 miljoner kronor i
2018 &rs utgifter. I denna uppskattning ingdr inte felaktiga
utbetalningar som har orsakats av fel 1 vissa systeméverskridande
uppgifter.

Ungetir hilften (52 procent) av alla felutbetalningar som ingdr i
uppskattningen orsakas av den s6kande, varav knappt tva tredjedelar
(65 procent) av dessa bedoéms vara misstinkt avsiktliga. En annan
killa till felaktiga utbetalningar dr det faktum att ersittningen betalas
ut 1 forskott, vilket svarar f6r ungefir 31 procent av uppskattningen.
Detta genererade felaktiga utbetalningar om cirka 29 miljoner
kronor. Resterande felutbetalningar, cirka 18 procent, bedéms vara
orsakade av myndigheten.

De totala felaktiga utbetalningarna férdelas pd 3 miljoner kronor
for lite respektive 91 miljoner f6r mycket.
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Tabell 5.18 Felaktiga utbetalningar av studiemedel fér studier utomlands.
Empiriskt studerade fel och bedémningar av 6vriga fel

Miljoner kronor Empiriskt Bedémning av Totalt
(% av utgifterna) studerade fel dvriga fel*

Fel orsakade av sokande 41,2 (1,6 %) 7(0,3%) 48,2 (1,8%)
Varav misstankt avsiktliga 24,5 (0,9 %) 7(0,3%) 31,5(1,2 %)
Fel orsakade av myndigheten 11,4 (0,4 %) 5(0,2%) 16,4 (0,6 %)
Forskottsfel 28,9 (1,1 %) - 29 (1,1%)
Totalt 81,5 (3,1 %) 12(05%) 93,5(3,5%)

* Mest troliga antagandet.

5.7 Tillfallig féraldrapenning
5.7.1 Sammanfattning

De felaktiga utbetalningarna av ullfillig férildrapenning
uppskattas till 20,7 procent, vilket motsvarar 1 426 miljoner
kronor per dr 12017 irs utgifter.

Felutbetalningarna som studerats empiriskt uppgdr med ett
95-procentigt konfidensintervall till 928-1 144 miljoner kronor,
med en punktskattning p4 knappt 1 036 miljoner kronor. Ovriga
felutbetalningar uppskattas till 390 miljoner kronor.

Omfattningsstudien ticker bara in fel som orsakats av den
sokande, varav 71 procent av dessa fel bedéms vara misstinkt
avsiktliga.

5.7.2  Kort om tillfallig fordldrapenning

Tillfillig forildrapenning betalas ut av Forsikringskassan och syftar
till att kompensera forildrar nir de avstdr forvirvsarbete vid vrd av
sjukt barn, vid kontaktdagar eller i samband med barns fédelse. For
att 8 ersittning miste f6ljande forutsittningar vara uppfyllda:

o forildern ska vara forsikrad for arbetsbaserade férméaner,

o forildern ska vara forilder till eller kunna jimstillas med forilder
till det barn som ansékan avser,
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e forildern ska ha behovt avstd frin férvirvsarbete for att virda
barnet,

o det barn som ansékan avser ska vara bosatt 1 Sverige.

Tillfillig forildrapenning baseras pd den sjukpenninggrundande
inkomsten (SGI) och syftar till att ticka upp inkomstbortfall for
forlorad arbetstid. Ersittningen utbetalas med ungefir 80 procent av
forilderns SGI upp till 7,5 prisbasbelopp (ungefir 700 kronor per
dag under 2017) och kan utgd for hel, tre fjirdedels, halv, en
fjirdedels och en ittondels dag.

5.7.3  Metoder och avgransningar i den empiriska
omfattningsstudien

Forsikringskassan  genomfér 16pande  slumpkontroller inom
uillfillig forildrapenning for att kontrollera om uppgifter om arbete
och barnomsorg som limnas av de ersittningssdkande ir korrekta.

Under 2017 genomfordes en fordjupad granskning av
1013 drenden for att utreda 1 vilken omfattning felaktiga
utbetalningar skulle ha intriffat om kontrollen inte hade
genomférts. Detta underlag utgoér grunden f6r Forsikringskassans
omfattningsstudie. Under november-december 2018 kompletterade
Forsikringskassan studien med den orsaksindelning som anvinds 1
detta kapitel.

Forsikringskassans omfattningsstudie dr avgrinsad wll att
undersoka om de uppgifter som den sckande angett 1 sin ansdkan
har kunnat styrkas genom kontroll mot arbetsgivare och
barnomsorg. Huruvida ersittningens storlek eller verkstillandet av
beslut dr korrekta har inte studerats.

5.7.4  Resultaten av den empiriska omfattningsstudien

De felaktiga utbetalningarna beriknas till 15 procent av de totala
utbetalningarna. Uppriknat till 2017 3rs utbetalningar av tillfillig
forildrapenning innebir det att 1 036 miljoner kronor har betalats ut
felaktigt och det 95-procentiga konfidensintervallet dr 928-1 144
miljoner kronor.
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Tabell 5.19 Felaktiga utbetalningar av tillfallig féraldrapenning

Miljoner kronor Punktskattning Ovre gréns fér konf. Nedre grans for
(% av utgifterna) intervall (95%) konf. intervall (95%)
For mycket ersattning 1036 (15,0 %) 1144 (16,6 %) 928 (13,5 %)
For lite erséattning Ej studerat Ej studerat Ej studerat

Forsikringskassans omfattningsstudie har endast studerat om den
som ansdkt om tillfillig forildrapenning faktiskt avstdtt f6rvirvs-
arbete och om barnet varit frinvarande frin forskola/skola.
Omfattningsstudiens fokus har varit pd dessa grundliggande villkor,
varfér studien enbart kunnat studera i vilken utstrickning for
mycket ersittning har betalats ut.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som studerats empiriskt

I det foljande redovisas orsakerna till de felaktiga utbetalningarna
som studerats av Forsikringskassan.

P4 grund av omfattningsstudiens uppligg har enbart fel orsakade
av den s6kande vid ansékningstillfillet kunnat konstateras.

Tabell 5.20 Tillfallig féraldrapenning, felaktiga utbetalningar och typ av fel.
Empiriskt studerade fel

Miljoner kronor (% av utgifterna) Omfattning och andel
Felaktiga uppgifter vid ansgkan 1036 (15,0 %)
Ej anmalt &andrade forhallanden Ej studerat
Fel orsakade av sokande 1036 (15,0 %)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut Ej studerat
Tillréckliga och korrekta uppgifter, fel beslut Ej studerat
Utbetalning fel, trots ratt beslut Ej studerat
Andrade férhallanden ej omhéndertagna Ej aktuellt
Fel orsakade av myndigheten Ej studerat
Totalt 1036 (15,0 %)
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Fel orsakade av den s6kande

I omfattningsstudien uppticktes 257 irenden med felaktigheter. I
regel ror det sig om felaktiga uppgifter om att personen har avstdtt
arbete och vilken tid arbetet var planerat att ske. I fem drenden har
sokande dgnat sig &t annan aktivitet in vard av barn, vilket upptickts
genom kontroll av barnets deltagande 1 forskola/skola och i elva
drenden har en kombination av den hir typen av fel upptickts.

Misstinkt avsiktliga fel respektive dvriga fel orsakade av sékande

Forsikringskassan har granskat de felaktiga drendena med sirskilt
fokus pd att urskilja vilka irenden som bedéms vara misstinkt
avsiktliga fel. Av de 257 felaktiga irenden som upptickts 1
omfattningsstudien har 154 klassats som misstinkt avsiktliga fel
(60 procent). De resterande har klassificerats som vriga fel.

Med misstinkt avsiktliga fel menas fel som den sokande kan antas
ha orsakat i syfte att f8 f6r mycket ersittning. Med misstinkt
avsiktliga fel menas dven fel som den sokande kan antas ha orsakat
genom att ha agerat avsevirt oaktsamt.

For att beddma om ett upptickt fel kan klassas som ett misstinkt
avsiktligt fel har sakkunniga frn Forsikringskassan gitt igenom de
257 irenden som inneholl felaktigheter. I fall dir bedémningen varit
svar har dven andra kompetenser deltagit vid bedémningen. Exempel
pa fel som forekommit dr att en forilder soker tillfillig fordldra-
penning samtidigt som denne arbetar eller har semester. Om den
forsikrade har underldtit att svara pi kommuniceringen frin
Forsikringskassan har bedémningen att det foreligger ett misstinkt
avsiktligt fel gjorts. Arenden dir det funnits en godtagbar férklaring
till felet eller dir det dr sannolikt att den forsikrade missforstact hur
ersittning s6ks har bedomts som &vriga fel.

Eftersom det saknas uppgifter om hur antalet dagar férdelar sig
over misstinkt avsiktliga fel och ovriga fel har Forsikringskassan
gjort ett antagande om att antalet felaktiga dagar ir fordelade
likadant 1 bigge grupper.” Detta innebir att de misstinkt avsiktliga
felen uppskattas till 9 procent av utbetald ersittning, eller mot-
svarande 620 miljoner kronor.

52 Mer om detta finns beskrivet i Férsikringskassans omfattningsstudie.
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Fel orsakade av myndigheten

Fel orsakade av myndigheten har inte studerats.

5.7.5 Beddmning av vissa risker som inte studerats empiriskt

I detta avsnitt redovisas beddmningar som delegationens kansli har
gjort av de viktigaste riskerna som inte har studerats empiriskt i
omfattningsstudien. Syftet med bedémningarna ir att mojliggora en
mer komplett uppskattning av de felaktiga utbetalningarna av
ullfillig férildrapenning.

Vi beskriver varje risk och underlaget f6r att bedoma riskens
effekt separat. Vi redovisar dock bedémningen av de felaktiga
utbetalningarna orsakade av dessa risker samlat.

De s3 kallade systeméverskridande risker som ir aktuella inom
ullfillig férildrapenning dr SGI och arbetsbaserad forsikrings-
tillhorighet. Dessa risker studeras och redovisas 1 en kommande
rapport.

De viktigaste riskerna for felaktiga utbetalningar, férutom de s&
kallade systeméverskridande, som inte studerats empiriskt ir:

e att forilder stannar hemma med friskt barn,

o svirkontrollerade uppgifter for vissa grupper, till exempel
egenforetagare.

I bedémningen beaktar vi ocksd att de slumpmaissiga kontrollerna
leder till en viss 6verskattning av felen.

Fordlder stannar hemma med friskt barn

Flera faktorer kan vigas in i bedémningen av hur vanligt det dr att
en forilder stannar hemma med friskt barn.

En ildre studie av IFAU visar att de férildrar som mottagit ett
brev med information om kontroll minskar sitt uttag av tillfillig
forildrapenning med ungefir 13 procent.” I rapporten estimerar
IFAU att de felaktiga utbetalningarna uppgar till 22,5 procent av
utbetald tillfillig férildrapenning. Vad som inte kunde kontrolleras

S IFAU (2006:9): Overutnyttjande i tillfillig forildrapenning for vird av barn, s. 35 ff.
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var om denna breveffekt haft en avskrickande effekt s3 att dven de
som borde varit hemma med sjukt barn valde att inte vara det av
ridsla att gora fel om en kontroll genomférs.

Andra faktorer som vi bedémer piverkar nivin pd fel-
utbetalningarna ir ersittningens storlek 1 férhdllande forildra-
penning. For uppskattningsvis hilften av ersittningssdkande ir
forildrapenningens storlek densamma som ersittningen vid tillfillig
forildrapenning.”* Det kan dirmed férekomma fall dir en s6kande
for att spara dagar med forildrapenning istillet viljer att soka
tillfillig forildrapenning fér att vara hemma med friskt barn. En
annan form av utbyte mellan olika ersittningssystem kan uppstd nir
forildern ir sjuk. For att inte ddra sig en karensdag 1 sjukléne-
perioden kan forildern vilja att ta ut ullfillig forildrapenning genom
att istillet anmila barnet sjukt.

I vir bedémning antar vi att risken fér felaktiga utbetalningar ir
storre for forildrar vars barn dnnu inte borjat 1 grundskolan, eller
under perioder med skollov d& incitamenten for felaktigheter okar
och kontrollméjligheterna mot skolan saknas. Detta eftersom det
kan vara svdrt att under lingre perioder eller frekvent dterkommande
hilla barnet hemma frin skolan.

Av delegationens attitydundersokning framgdr att det finns en
mer tillitande attityd gentemot att ta ut tillfillig férildrapenning for
att umgds med barnen trots att de inte ir sjuka, jimfort med till
exempel arbeta svart samtidigt som man erhiller studiemedel.”

Eftersom denna risk inte kunnat studeras 1 Forsikringskassan
omfattningsstudie, foreligger ingen risk fér éverlapp med redan
studerade risker.

Underlagen for att bedéma konsekvensen av risken fir i
sammanhanget anses vara osikra, men tidigare studier ger viss
indikation pd storleken pd felet.

> Forsikringskassan (2013): Férdildrar som inte vabbar. Socialférsikringsrapport 2013:6.

> Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2019): Bidragsmoralen i
sambiillet — En aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar frin vélfirdssystemen
(Rapport 2).
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Svdrkontrollerade uppgifter for vissa grupper, till exempel
egenforetagare

For vissa grupper foreligger svirigheter att kontrollera forilderns
arbetsfrinvaro gentemot en arbetsgivare. Detta giller till exempel
om foérildern i friga ir egenféretagare och sdledes sjilv svarar for sin
arbetsfrinvaro. Denna grupp har ingdtt 1 den kontroll
Forsikringskassan genomfort, men tillforlitligheten vad giller
uppgift om arbetsfrinvaro for egenféretagare ir svirbedomd.
Mycket talar for att resultatet dr en underskattning av de faktiska
felaktiga utbetalningarna fér denna grupp.

Samtidigt ir nyttjandet av tillfillig férildrapenning i denna grupp
mycket ligt. Enligt Forsikringskassan dr fem procent av samtliga
forildrar egenforetagare (egen firma, handels- eller kommandit-
bolag).” Av dessa nyttjade endast 7,2 procent tillfillig forildra-
penning under 2010. Detta kan jimféras med nyttjandegraden pd
44,1 procent f6r forildrar med inkomster frin anstillning.

En samlad bedémning bor dirfér ge att en eventuell
underskattning av felet pd grund av opilitliga uppgifter 1 allt
visentligt kompenseras av ett kraftigt underutnyttjande av systemet
inom denna grupp.

Foretagare ingdr 1 det urval Forsikringskassan studerat, vilket
innebir att ett visst oOverlapp mellan Forsikringskassans
omfattningsstudie och bedémningen foreligger. Detta ir dock
mycket begrinsat, eftersom gruppen féretagare ir forhillandevis
liten. Underlagen for att bedéma konsekvensen av risken fir 1
sammanhanget anses vara bristfilliga.

Slumpkontrollen éverskattar felen ndgot

Den slumpmissiga kontrollen inom tillfillig férildrapenning sker
innan beslut och utbetalningar. Utéver de slumpmissiga
kontrollerna sker riskbaserade kontroller. De ansdkningarna som
viljs ut for slumpmissig kontroll viljs dock ut forst och bland
resterande ansokningar sker det riskbaserade urvalet for kontroll.
Detta har minga fordelar, t.ex. nir det handlar om att utveckla och
utvirdera de riskbaserade kontrollerna. Det innebir samtidigt att

> Forsikringskassan (2013): Férdldrar som inte vabbar. Socialfrsikringsrapport 2013:6, s. 33 ff.
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resultaten frin slumpkontrollen leder till en viss 6verskattning av
felen. Anledningen ir att vissa av de fel som uppticks 1
slumpkontrollen skulle ha férhindrats av de riskbaserade
kontrollerna, om ansékan inte hade valts ut for slumpmissig
kontroll. For att undvika att felen totalt sett éverskattas reduceras
felen baserat pd resultatet av en uppfoljning av de riskbaserade
kontrollerna.

Underlagen for att beddma 6verskattningen fir i sammanhanget
anses vara ganska goda. Samlad bed6mning av fel som inte
studerats empiriskt

Utifrin underlagen som stdr ull forfogande fér att bedoma
konsekvenserna av de risker som inte studerats empiriskt gor
delegationens kansli foljande bedémningar.

Omfattningen av de felaktiga utbetalningarna redovisas i form av
tre scenarion dir olika antaganden gjorts om riskernas omfattning.

Med ett forsiktigt antagande om de ej studerade riskernas
utbredning bedémer vi att de felaktiga utbetalningarna uppgir till
165 miljoner kronor. Det motsvarar 2,4 procent av 2017 &rs
utbetalningar.

Det mest troliga antagandet om riskerna ger en bedomd
omfattning av de felaktiga utbetalningarna p& 390 miljoner kronor.
Det motsvarar 5,7 procent av 2017 &rs utbetalningar.

Med ett extensivt antagande om riskernas omfattning bedéms de
felaktiga utbetalningarna till 830 miljoner kronor. Det motsvarar
12,1 procent av 2017 &rs utbetalningar.

5.7.6  Uppskattningen av felaktiga utbetalningar

Nir de empiriskt studerade felen kompletteras med bedémningar av
vissa risker som inte studerats empiriskt blir den sammanvigda
bedémningen att 20,7 procent av det utbetalda beloppet for av
tillfillig forildrapenning betalades ut felaktigt 2017. Detta motsvarar
1 426 miljoner kronor 1 2017 4rs utgifter. I denna uppskattning ingr
inte felaktiga utbetalningar som har orsakats av fel i vissa
systemoverskridande uppgifter.
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Av det som studerats empiriskt och bedémts pd annat sitt
uppskattas den sokande ha orsakat samtliga fel. Ungefir tre
fjirdedelar av felen ir enligt det antagande som beskrivs 1 5.6.4 att
betrakta som misstinkt avsiktliga fel.

Tabell 5.21 Felaktiga utbetalningar av tillfallig féraldrapenning. Empiriskt
studerade fel och bedémningar av 6vriga fel

Miljoner kronor Empiriskt underlag ~ Bedémning av Totalt
(% av utgifterna) dvriga fel*

Fel orsakade av sdkande 1036 (15,0 %) 390 (5,7%) 1426 (20,7 %)
Varav misstankt avsiktliga 620 (9,0 %) 390 (5,7%) 1010 (14,7 %)
Fel orsakade av myndigheten Ej studerat - Ej studerat
Totalt 1036 (15,0 %) 390 (5,7%) 1426 (20,7 %)

* Mest troliga antagandet.

5.8 Foraldrapenning
5.8.1  Sammanfattning

De felaktiga utbetalningarna av férildrapenning uppskattas till
2,2 procent, vilket motsvarar 642 miljoner kronor 1 2016 Ars
utgiftsnivd.

Felutbetalningarna som studerats empiriskt uppgdr med ett
95-procentigt konfidensintervall till 549-643 miljoner kronor,
med en punktskattning pid 596 miljoner kronor. Ovriga
felutbetalningar uppskattas till 46 miljoner kronor.

Omfattningsstudien ticker bara in fel som orsakats av den
sokande. Enligt den empiriska undersékningen ir 58 procent av
felen misstinkt avsiktliga fel.

5.8.2  Kort om fordldrapenning

Forildrapenning utbetalas till férsikrad férilder som vdrdar barn
under tid di denne inte forvirvsarbetar eller avstir frin att
forvirvsarbeta. Det krivs ocksa att forildern ir virdnadshavare. En
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virdnadshavare har mojlighet att avstd dagar med forildrapenning
till en forilder som inte dr virdnadshavare till den som:

e har eller har haft andra gemensamma barn med virdnadshavaren,
e ir eller har varit gift med virdnadshavaren,
e ir eller har varit registrerad partner med virdnadshavaren,

e ir blivande adoptivférilder (med medgivande frin social-
nimnden).

Forildrapenning ges antingen som arbetsbaserad eller som
bosittningsbaserad f6rman. Som arbetsbaserad f6rmén anvinds den
sjukpenninggrundande inkomsten (SGI). Nir forilderns SGI inte
overstiger 250 kronor per dag ges forildrapenning istillet pd grund-
nivd, 250 kronor per dag. Ersittning pd grundnivin kan vara bade
arbets- och bosittningsbaserad. For de férildrar som idr forsikrade
for bosittningsbaserad forildrapenning betalas ett fast belopp pd
ligstaniva ut, 180 kronor per dag.

Forildrapenning ges f6r 480 dagar per barn som kan fordelas
mellan forildrarna. Av dessa ir 90 dagar reserverade &t vardera
forilder. Totalt 390 dagar betalas ut som arbetsbaserad f6rmén enligt
SGI eller enligt grundnivdn och resterande 90 dagar betalas ut pd
lagstaniva.

Som mest betalas ersittning ut med ungefir 80 procent av
forilderns SGI upp till tio prisbasbelopp (ungefir 950 kronor per
dag) och kan utgd f6r hel, tre fjirdedels, halv, en fjirdedels och en
ttondels dag.

Utgifterna for forildrapenning under 2016 var 29 203 miljoner
kronor, enligt Forsikringskassans drsredovisning.

5.8.3  Metoder och avgransningar

Forsikringskassans omfattningsstudie bygger pd en slumpkontroll
genomférd under 2016. Totalt ingick i kontrollen 1 000 slump-
missigt valda drenden med minst en utbetalning under perioden
21 februari 2015 il 21 februari 2016. Den forsikrade skulle ocksd
ha en SGI stérre dn noll. Slumpkontrollen riktade in sig pa limnade
uppgifter om tid di man virdat barnet genom kontroll mot
arbetsgivare och férskola/skola.
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Forsikringskassans har skattat de felaktiga utbetalningarna
baserat pd utgifterna for forildrapenning pd ligstanivd och
sjukpenningnivd 6ver grundnivd. Anledningen till detta ir att den
kontroll som omfattningsstudien bygger pi huvudsakligen endast
omfattat dessa slags ersittningsdagar. Utbetalningar pd grund-
nividagar har inte studerats empiriskt. For detta belopp,
motsvarande ungefir 2 miljarder kronor, gérs istillet en bedémning.

5.8.4 Resultaten av den empiriska omfattningsstudien

De felaktiga utbetalningarna beriknas till 2,2 procent av utbetald
forildrapenning pd ligstanivd och sjukpenningnivd éver grundniva,
som 4r 2016 motsvarade ungefir 27 miljarder kronor. Detta innebir
att 596 miljoner kronor har betalats ut felaktigt och det 95-
procentiga konfidensintervallet ir 549-643 miljoner kronor.

Tabell 5.22 Felaktiga utbetalningar av foréldrapenning

Miljoner kronor Punktskattning  Ovre gréns for konf. Nedre gréns for
(% av utgifterna) intervall (95%) konf. intervall (95%)
For mycket erséttning 596 (2,2 %) 643 (2,4 %) 549 (2,0 %)
For lite ersattning Ej studerat Ej studerat Ej studerat

Forsikringskassans omfattningsstudie har studerat om den som
ansokt om forildrapenning faktiskt avstdtt forvirvsarbete och dgnat
sig 4t vird av barn genom att kontrollera om barnet varit frinvarande
fran forskola/skola. Omfattningsstudiens fokus har varit pd dessa
grundliggande villkor, varfér studien enbart kunnat konstatera fall
dir for mycket ersittning har betalats ut.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som studerats empiriskt

I det foljande redovisas orsakerna till de felaktiga utbetalningarna
som studerats av Forsikringskassan.

Omfattningsstudiens uppligg innebir att enbart fel orsakade av
den s6kande har studerats. Férdelningen mellan felaktiga uppgifter
limnade vid ansékan och dndrade férhillanden som inte anmilts gr
dock inte att avgdra utifrin omfattningsstudien.
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Tabell 5.23 Foraldrapenning, felaktiga utbetalningar och typ av fel.
Empiriskt studerade fel

Miljoner kronor (% av utgifterna) Omfattning och andel
Felaktiga uppgifter vid ansdkan -
Ej anmalt andrade forhallanden -

Fel orsakade av s6kande 596 (2,2 %)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut Ej studerat
Tillrdckliga och korrekta uppgifter, fel beslut Ej studerat
Utbetalning fel, trots ratt beslut Ej studerat
Andrade forhallanden ej omhéndertagna Ej studerat
Fel orsakade av myndigheten Ej studerat
Totalt 596 (2,2 %)

Fel orsakade av den s6kande

Totalt uppticktes 116 idrenden som innehdll nigon form av
felaktighet. I 65 av dessa drenden rér de felaktiga uppgifterna arbete
och arbetstid, 21 drenden ror barnets deltagande 1 f6rskola/skola och
resterade 30 ror en kombination av dessa tva kategorier.

Misstinkt avsiktliga fel respektive dvriga fel orsakade av sékande

Forsikringskassans bedémning visar att 67 av de 116 felaktiga
irenden som upptickts i omfattningsstudien kan klassas som
misstinkt avsiktliga fel (58 procent). De resterande har klassificerats
som 6vriga fel.

Med misstinkt avsiktliga fel menas fel som den s6kande kan antas
ha orsakat i syfte att fi fér mycket ersittning. Med misstinkt
avsiktliga fel menas dven fel som den sokande kan antas ha orsakat
genom att ha agerat avsevirt oaktsamt.

Bedémningen av huruvida ett upptickt fel kan klassas som ett
misstinkt avsiktligt fel har genomforts av  sakkunniga pad
Forsikringskassans. De har gdtt igenom de 116 irenden som
inneholl felaktigheter. I de fall dir beddmningen varit svir har dven
andra kompetenser deltagit vid bedémningen. Fel som kan
férekomma ir att en férilder soker forildrapenning samtidigt som
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denne arbetar eller har semester. Om den forsikrade har underldtit
att svara pi kommuniceringen frin Forsikringskassan har
bedémningen att det foreligger ett misstinkt avsiktligt fel gjorts.

Fel orsakade av myndigheten

Fel orsakade av myndigheten har inte studerats.

5.8.5 Beddmning av vissa risker som inte studerats empiriskt

I detta avsnitt redovisas bedémningar som delegationens kansli har
gjort av de viktigaste riskerna som inte har studerats empiriskt i
omfattningsstudien. Syftet med beddmningarna ir att mojliggora en
mer komplett uppskattning av de felaktiga utbetalningarna av
forildrapenning.

Vi beskriver varje risk och underlaget for att bedoma riskens
effekt separat. Vi redovisar dock bedémningen av de felaktiga
utbetalningarna orsakade av dessa risker samlat.

De s3 kallade systeméverskridande risker som ir aktuella inom
forildrapenning dr SGI, arbetsbaserad férsikringstillhorighet (for
SGI-baserad ersittning) och bosittningsbaserad forsikrings-
tillhorighet (f6r 6vriga ersittningar). Dessa risker studeras och
redovisas 1 en kommande rapport.

De viktigaste riskerna for felaktiga utbetalningar, fé6rutom de s&
kallade systeméverskridande, som inte studerats empiriskt ir:

o att forilder arbetar samtidigt vid uttag av forildrapenning pi
grundnivi,

e om antal timmar och/eller omfattning stimmer fér vissa
svirkontrollerade grupper, till exempel egenforetagare.

Fordilder arbetar samtidigt vid uttag av forildrapenning pd grundnivd

De felaktiga utbetalningarna beriknades tll 2,2 procent av
utbetalningarna av férildrapenning pé ligstanivd och sjukpenning-
nivd 6ver grundnivd. Forsikringskassan har 1 sin studie inte
uppskattat felen for dagar pd grundniva.
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Utgifterna som inte studerats uppgir till drygt 2,1 miljarder
kronor under det studerade &ret.” Dessa utbetalningar utgér
7 procent av de totala utbetalningarna av férildrapenning. I syfte att
uppskatta omfattningen av felaktiga utbetalningar bland alla
utbetalningar inom férildrapenning har vi antagit att andelen
felaktiga utbetalningar bland dessa utbetalningar ir densamma som
de som uppmitts i studien. Till de felaktiga utbetalningarna liggs d&
46 miljoner kronor, samtidigt som andelen fel férblir densamma
bland alla utbetalningar. Mindre justeringar 1 antaganden om
felfrekvenserna bland dessa utbetalningar skulle ha marginell
betydelse for uppskattningen av den totala omfattningen av felaktiga
utbetalningar.

Denna bedémning har gjorts pd utgifter som inte studerats av
Forsikringskassan, och medfor ingen risk fér dubbelrikning av
felaktiga utbetalningar.

Underlagen for att bedéma konsekvensen av risken fir i
sammanhanget anses vara ganska goda.

Svdrkontrollerade uppgifter for vissa grupper, till exempel
egenforetagare

For vissa grupper foreligger svirigheter att kontrollera forilderns
arbetsfrinvaro gentemot en arbetsgivare. Detta giller till exempel
om foérildern i friga ir egenforetagare och sdledes sjilv svarar for sin
arbetsfrdnvaro. Denna grupp har ingdtt i den kontroll Forsikrings-
kassan genomfért, men tillforlitligheten vad giller uppgift om
arbetsfrinvaro f6r egenforetagare dr svirbeddmd. Mycket talar for
att resultatet ir en underskattning av de faktiska felaktiga
utbetalningarna fér denna grupp.

Enligt Forsikringskassan® ir fem procent av samtliga forildrar
egenforetagare (egen firma, handels- eller kommanditbolag). Det
kan férekomma att egenforetagare viljer att 1 viss utstrickning ta ut
forildraledighet, men ocksd arbeta samtidigt. Detta skulle dock bara
avse de foretagare som har en verksamhet som mojliggér arbete

%7 Enligt Forsikringskassans &rsredovisning 2016 var de totala utgifterna 29 203 miljoner
kronor. I Férsikringskassans omfattningsstudie har utbetalningar om 27 091 miljoner kronor
studerats. Studien har alltsd inte studerat utbetalningar om 2 112 miljoner.

*8 Férsikringskassan (2013): Fordldrar som inte vabbar. Socialférsikringsrapport 2013:6, s. 33 ff.
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hemifrin. Denna risk ror siledes endast en delmingd av den mindre
andelen foretagare.

Foretagare ingdr 1 det urval Forsidkringskassan studerat, vilket
innebdr att ett visst oOverlapp mellan Forsikringskassans
omfattningsstudie och bedémningen foreligger. Detta ir dock
mycket begrinsat, eftersom gruppen féretagare ir forhillandevis
liten.

Underlagen foér att bedéma konsekvensen av risken fir i
sammanhanget anses vara mycket bristfilliga.

Samlad bedomning av fel som inte studerats empiriskt

Utifrdn underlagen som stdr till férfogande for att beddoma
konsekvenserna av de risker som inte studerats empiriskt gor
delegationens kansli féljande bedémningar.

De risker for felaktiga utbetalningar som inte studerats empiriskt
bedéms uppga till 46 miljoner kronor. Dessa tillkommer eftersom
bedémningen omfattat samtliga utbetalningar av férildrapenning.
Den totala andelen fel forblir densamma. Fordelningen mellan
misstinkt avsiktliga och 6vriga fel bedéms vara oférindrad.

5.8.6  Uppskattningen av felaktiga utbetalningar

Nir de empiriskt studerade felen kompletteras med bedéomningar av
vissa risker som inte studerats empiriskt blir den sammanvigda
bedémningen att 2,2 procent av det utbetalda beloppet av
forildrapenning betalades ut felaktigt 2016. Detta motsvarar
642 miljoner kronor av 2016 &rs utgifter pd totalt 29,2 miljarder
kronor.

I denna uppskattning ingdr inte felaktiga utbetalningar som har
orsakats av fel i vissa systemoverskridande uppgifter.

I syfte att uppskatta omfattningen pi de misstinkt avsiktliga
felen har kansliet gjort tvd8 antaganden. Dels att de felaktigt
utbetalade dagarna har samma férdelning av ersittningsnivier och
dagbelopp som populationen och dels att dessa dagar fordelar sig
dver misstinkt avsiktliga och 6vriga fel enligt samma proportioner
som pd drendenivi.
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De fel som ingdr 1 uppskattningen orsakas av den som anséker
om forildrapenning, varav drygt hilften (58 procent) bedéms vara
misstinkt avsiktligt.

Tabell 5.24  Felaktiga utbetalningar av féréldrapenning. Empiriskt studerade
fel och bedémningar av 6vriga fel

Miljoner kronor Empiriskt Bedémning av Totalt
(% av utgifterna) underlag dvriga fel

Fel orsakade av s6kande 596 (2,0 %) 46 (0,2 %) 642 (2,2 %)
Varav missténkt avsiktliga 344 (1,2 %) 27 (0,1 %) 371 (1,3 %)
Fel orsakade av myndigheten Ej studerat - Ej studerat
Totalt 596 (2,0 %) 46 (0,2 %) 642 (2,2 %)

5.9 Statligt tandvardsstod
5.9.1 Sammanfattning

De felaktiga utbetalningarna frin det statliga tandvardsstodet
uppskattas tll 5,5 procent, vilket med ett 95-procentigt
konfidensintervall motsvarar 224-381 miljoner kronor, med en
punktskattning p& 302 miljoner kronor per dr 1 2016 &rs utgifter.
Berikningen vilar enbart pd en empirisk omfattningsstudie. Vi
bedémer att 6vriga fel 1 sammanhanget dr s3 pass smé att vi avstdr
frdn att bedéma omfattningen. Den enda osikerheten férknippad
med berikningen ir dirmed en statistisk osikerhet.

Samtliga fel ir orsakade av den sokande (vardgivare), varav tvd
tredjedelar (67 procent) av dessa fel bedéms vara misstinkt
avsiktliga.

5.9.2  Kort om det statliga tandvardsstodet

Det statliga tandvdrdsstddet bestdr av tvd bidrag, allmint
tandvardsbidrag (ATB) och sirskilt tandvirdsbidrag (STB), samt ett
hégkostnadsskydd. Det allminna tandvardsbidraget dr 300 kronor
per dr for personer 1 3ldrarna 30-64 &r. For personer i 8ldrarna 24-29
dr samt ildre in 64 ar ir ATB 600 kronor per &r. Sirskilt
tandvirdsbidrag betalas ut till patienter som har en sjukdom eller en
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funktionsnedsittning som medfor risk for férsimrad tandhilsa. Det
ges med 600 kronor per halvir.

Hogkostnadsskyddet  ska  skydda mot  alltfér  hoga
tandvérdskostnader. Nir patientens tandvérdskostnader 6verstiger
3000 kronor ticker hogkostnadsskyddet 50 procent av den
dverstigande kostnaden.” Nir kostnaderna 6verstiger 15 000 kronor
ticker hogkostnadsskyddet 85 procent av kostnaderna. Det statliga
tandvardsstddet ir till f6r patienterna men betalas ut till vrdgivarna
som 1 sin tur drar av tandvirdsstddet frén patientens pris.

Det statliga tandvirdsstodet skiljer sig mycket frin ovriga
forméner som administreras av Forsikringskassan. Systemet ir 1 det
nirmaste helt automatiserat dir det i nistan alla drenden betalas ut
ersittning direkt utifrn vad virdgivarna anger 1 sina ansokningar.
Detta innebir att det finns risk fér att drenden och utbetalningar
godkinns, som inte hade blivit godkinda om Férsikringskassan
hade kontrollerat underlagen vid ansékan. I drenden som bedéms ha
hog risk for felaktiga utbetalningar gors efterhandskontroller dir
vardgivarna miste skicka in underlag som styrker den vird och
kostnad som de angett i sin ansékan. Om informationen i
efterhandskontrollen visar att informationen i ansékan varit felaktig
gor Forsikringskassan ett 8terkrav. For vdrdgivare som grovt
misskoter sig kan sanktioner sittas in som innebir att vrdgivaren
méste skicka in underlag innan utbetalning sker.

5.9.3  Metoder och avgransningar i den empiriska
omfattningsstudien

Denna omfattningsstudie bygger pd en slumpkontroll som
Forsikringskassan genomfér varje dr for att mita de felaktiga
utbetalningarna frén tandvirdsstodet. For att uppskatta andelen
felaktiga utbetalningar har Forsikringskassan kontrollerat att de
uppgifter om diagnos/tillstdnd och &tgirder som rapporterats till
Forsikringskassan dr korrekta. Uppgifterna avser till exempel
journaler, réntgenbilder och kvitton. Efterhandskontrollerna har
genomforts pd avslutade ersittningsperioder. En ersittningsperiod
giller under ett ar frin att behandlingen borjar, dir tandvardsstod 1

% Kostnaden beriknas utifrin ett referenspris som ir ett fast pris som bestims av Tandvirds-
och likemedelsverket (TLV) for varje dtgird som ger ritt till statligt tandvirdsstod.
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form av hogkostnadsskydd har betalats ut. Tidsperioden som
undersoks dr dr 2016, men eftersom en ersittningsperiod kan
piborjas nirsomhelst under dret har ett visst éverlapp skett. Vissa
ersittningsperioder inleddes dirfor redan 2015-07-01 medan de sista
ersittningsperioderna kan ha avslutats senast 2017-06-30.

Ersittningsperioder dir enbart ATB och/eller STB har betalats ut
har avgrinsats bort i studien. Inom dessa ersittningsperioder
beddms risken for felaktiga utbetalningar av ATB och/eller STB som
18g och dessutom med liga belopp.

Utifrdn avgrinsningarna valdes 3 000 ersittningsperioder ut
vilket motsvarade 15 450 patientbesok. Urvalet gjordes med hjilp av
stratifierat ~ slumpmissigt  urval. Det innebar att alla
ersittningsperioder initialt delades in 1 12 (3x2x2) grupper utifrin
tre kriterier:

1. Virdgivarkategori (Privat, Landsting, Annan (tll exempel

hégskolor)),
2. Hégkostnadsskydd (Over eller under 15 000 kr),

3. Geografi (Storre stad eller inte enligt SKL:s definition).

Som minimigrins valdes 50 perioder till varje stratum, detta fér att
ha en mojlighet att gora en korrekt uppskattning av andelen fel 1
varje stratum. I efterhand har ytterligare tvd strata skapats nir
resultaten frin strata viktats thop. For en mer detaljerad beskrivning
av urvalet se Forsikringskassans omfattningsstudie i den separata
bilagedelen till denna rapport.

I slumpkontrollen som denna studie bygger p& har endast fel som
gors av virdgivarna undersokts. Eventuella fel som begds av
Forsikringskassans handliggare och utredare har inte tagits i
beaktande. D3 misstinkt avsiktliga eller évriga fel inte specifikt
ingick som parametrar i den stratifierade slumpkontrollen har
Forsikringskassan inte kunnat avgéra huruvida de felaktiga
utbetalningarna kan anses vara misstinkt avsiktliga eller 6vriga fel.

5.9.4  Resultaten av den empiriska omfattningsstudien

Den beloppsmissiga andelen felaktiga utbetalningar uppskattas till
cirka 5,5 procent. Uppriknat till 2016 &rs utgiftsnivd motsvarar det
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302 miljoner kronor och det 95-procentiga konfidensintervallet ir
224-381 miljoner kronor. Utgifterna for 2016 uppgick till
5,5 miljarder kronor.

Tabell 5.25 Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstod

Miljoner kronor Punktskattning  Ovre gréns for konf. Nedre gréans for
(% av utgifterna) intervall (95%) konf. intervall (95%)
For mycket erséttning 302 (5,5 %) 381 (6,9 %) 224 (4,0 %)
For lite erséattning Ej studerat Ej studerat Ej studerat

Samtliga felutbetalningar som studerats avser situationer dir det
betalades ut for mycket ersittning.

Orsaker till felaktiga utbetalningar som studerats empiriskt

I denna omfattningsstudie har dels ersittningens konstruktion, dels
studiens avgrinsningar medfort att det endast gdtt att studera
felaktiga utbetalningar som orsakats av felaktiga uppgifter vid
ansokan.

Tabell 5.26  Statligt tandvardsstod, felaktiga utbetalningar och typ av fel.
Empiriskt studerade fel

Miljoner kronor (% av utgifterna) Omfattning och andel
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 302 (5,5 %)
Ej anmalt andrade forhallanden Ej aktuellt
Fel orsakade av sokande (vardgivaren) 302 (5,5 %)
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta beslut Ej studerat
Tillréckliga och korrekta uppgifter, fel beslut Ej studerat
Utbetalning fel, trots ratt beslut Ej studerat
Andrade férhallanden ej omhéndertagna Ej aktuellt
Fel orsakade av myndigheten Ej studerat
Totalt 302 (5,5 %)

De felaktiga uppgifterna som limnas vid ansékan om ersittning
handlar framférallt om att patientens diagnos/tillstind eller utférda
tgirder inte uppfyller villkoren i férsikringen. Det kan till exempel
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handla om att den nedsittning patienten har 1 munnen inte
motsvarar det virdgivaren angett eller att virdgivaren inte utfért den
dtgird som angetts pd ett korrekt sitt. I mdnga av dessa fall finns ett
annat tillstdnd eller dtgird som virdgivaren istillet borde ha angett
respektive utfért. D3 gérs ett dterkrav pd den inrapporterade
tgirden och samtidigt gors en tilliggsutbetalning pd den dtgird som
vardgivaren borde ha valt. Den felaktiga utbetalningen blir di
skillnaden mellan dessa tvd belopp.

En felaktig uppgift vid ansékan kan ocksd avse situationer dir
vardgivaren i efterhandskontrollen inte kan styrka utférd vird med
underlag. Det handlar om att dokumentation inte har kommit in, dr
bristfillig eller inte styrker diagnos/tillstdnd och 4tgirder som
vardgivaren rapporterat in vid ansokan. Dessa underlag begirs in
frén virdgivarna vid en efterhandskontroll. Virdgivaren ska kunna
styrka att diagnosen/tillstdndet och virden berittigar till
hogkostnadsskydd. Om virdgivaren inte inkommer med dessa
underlag anses det vara en felaktig utbetalning.®

Andra typer av felaktiga uppgifter som limnats 1 ansokan handlar
om att virdgivaren angett fel belopp som patienten har fitt betala.

Misstinkt avsiktliga fel respektive Gvriga fel orsakade av sékande
(vdrdgivaren)

I den omfattningsstudie som Forsikringskassan genomfoért har man
inte undersdkt huruvida felen kan anses vara misstinkt avsiktliga
eller inte.

5.9.5 Beddmning av vissa risker som inte studerats empiriskt

Forsikringskassan har framhdllit att det finns risk for att oseridsa
virdgivare ansluts till det statliga tandvdrdsstod som sedan kan
begira ut ersittning felaktigt. Vi beddémer dock att sidana
felutbetalningar som begds av oseridsa aktorer i stor utstrickning
fingas av de slumpkontroller som Férsikringskassans studie bygger

% Fér en nirmare beskrivning av situationer som genererar sidana felutbetalningar, se
bilagedelen till denna rapport, Férsikringskassans omfattningsstudie Felaktiga utbetalningar
frén statligt tandvdrdsstod, s 7-8.
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pd. Dirmed finns inget behov av att bedéma konsekvenserna av
denna risk.

For att oka jimférbarheten mot 6vriga omfattningsstudier har
kansliet, utifrdn dterkravsbeloppen i den aktuella slumpkontrollen,
gjort en grov beddmning av férhillandet mellan misstinkt avsiktliga
fel och 6vriga fel.

Kriterierna som satts upp ir att Aterkravet ska overstiga
1 000 kronor av fér mycket utbetald ersittning och ska utgéra mer
in 25 procent av det utbetalda beloppet. Utfallet har sedan viktats
enligt stratifieringsvikterna som anvints i omfattningsstudien for att
rikna upp beloppen. Foérdelningen mellan misstinkt avsiktliga fel
och 6vriga fel har baserats pd denna upprikning. Kansliets
bedémning, utifrdn de antaganden som beskrivs ovan, idr att
68 procent av det felaktiga utbetalda beloppet dr misstinkt
avsiktligt.”’ Det innebir att drygt 200 miljoner kronor bedéms vara
misstinkt avsiktliga fel, vilket motsvarar 3,7 procent av det som
betalades ut 2016.

5.9.6  Uppskattningen av felaktiga utbetalningar

Av resultatet frin den empiriska omfattningsstudien uppskattas de
felaktiga utbetalningarna till 302 miljoner kronor. Detta motsvarar
5,5 procent av utbetalningarna av det statliga tandvirdsstodet 1
2016 8rs utgiftsnivd. I denna uppskattning ingdr inte felaktiga
utbetalningar som har orsakats av fel 1 vissa systemoverskridande
uppgifter.

Felen som wuppskattats empiriskt orsakas av vdrdgivarna.
Forsikringskassan har inte andel som kan anses vara misstinkt
avsiktliga fel respektive ovriga fel.

" Med kriterierna som kansliet anvint beddmdes 24 procent av dterkravsirendena vara
misstinkt avsiktliga fel.
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Tabell 5.27 Felaktiga utbetalningar av statligt tandvardsstéd. Empiriskt
studerade fel och bedémningar av 6vriga fel

Miljoner kronor Empiriskt Bedémning av Totalt
(% av utgifterna) underlag dvriga fel

Fel orsakade av sokande 302 (5,5 %) - 302 (5,5 %)
(vardgivare)

Varav misstankt avsiktligt* - 203 (3,7 %) 203 (3,7 %)
Fel orsakade av myndigheten Ej studerat - Ej studerat
Totalt 302 (5,5 %) - 302 (5,5 %)
* Bedémning.

Det dr virt att notera att majoriteten av de felaktiga utbetalningarna
(1 belopp mitt) uppstdr inom hdogkostnadsskyddet. Eftersom
risknivierna 1 hogkostnadsskyddet respektive ATB/STB varierar ir
det viktigt att f6lja felnivderna i respektive ersittningstyp. For att pd
ett rittvisande sitt folja utvecklingen av felaktiga utbetalningar éver
tid blir denna distinktion dnnu viktigare, sirskilt nir utgifterna for
ATB har 6kat, och kommer 6ka ytterligare, nirmaste ren tll f6ljd
av hojda bidragsnivder. Om ingen distinktion gors leder 6kade
utgifter f6r ATB — allt annat lika — till en sinkt andel felaktiga
utbetalningar frin det statliga tandvardsstodet.
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Arbetsférmedlingen, CSN, Forsikringskassan, IAF, Migrations-
verket och Pensionsmyndigheten har efter éverenskommelse med
delegationen genomfort totalt nio empiriska omfattningsstudier.
Myndigheternas arbetsinsats har varit betydande och avgérande for
genomforandet av dessa studier. Ett viktigt syfte med de empiriskt
grundade omfattningsstudierna ir att de bidrar till sikra uppskatt-
ningar. De studerade felen har i de flesta fallen kompletterats med
vissa bedémningar.

De nio ersittningssystemen som studerats stricker sig over flera
politikomriden och ansvaret {6r systemen ir férdelade pd totalt fem
myndigheter och arbetslgshetskassorna. De samlade utgifterna som
studerats uppgdr till 83,6 miljarder kronor. Omfattningsstudierna
har avsett olika studiedr, 1 de flesta fall 2017 eller 2018.

I detta kapitel sammanstiller vi resultaten frdn de nio
omfattningsstudierna som vi redogjort f6r 1 kapitel 6. Vi presenterar
omfattningen av fel och ersittningssystemens utgifter for det &r som
respektive studie avser. Vi avstdr frin att rikna om de felaktiga
utbetalningarna till ett givet ar eftersom det skulle medféra ytterliga
inslag av osikerhet.*

6.1 Felaktiga utbetalningar fran de nio studerade
ersattningssystemen

De felaktiga utbetalningarna fér de nio studerade systemen uppgar
till 5,1 miljarder kronor per &r, vilket motsvarar 6,1 procent av
utgifterna. Den overvigande delen av felen, 94 procent, ir for

2 For den som dnd3 vill rikna om de felaktiga utbetalningarna s§ de avser samma &r bor andelen
fel under studiedret multipliceras med utgifterna for det dnskade &ret.
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mycket utbetald ersittning. Felutbetalningarna uppgir till
4,8 miljarder kronor vilket motsvarar 5,7 procent av utgifterna.

For lite utbetald ersittning motsvarar 308 miljoner kronor. Fér
lite utbetald ersittning férekommer frimst 1 ersittningssystem dir
besluten ir av tllsvidarekaraktir och forhdllanden kan indras till
fordel for den enskilde. Av de 308 miljonerna kronor som betalades
ut for lite stod bostadstilligg till pensionirer och idldreférsdrjnings-
stdd for 264 miljoner kronor. Dessa ersittningar kinnetecknas av
méanga men smi felaktiga utbetalningar.

Variationen i andelen felaktiga utbetalningar mellan ersittnings-
systemen ir stor. De felaktiga utbetalningarna inom forildra-
penningen uppskattas till 2,2 procent av utgifterna medan
motsvarande siffra f6r tillfillig f6rildrapenning dr 20,7 procent.

Tabell 6.1  Felaktiga utbetalningar

Miljoner kronor Studiedr  Studerade Felaktiga Varav for mycket
(% av utgifterna) utgifter** utbetalningar
Arbetsldshetsférsékringen 2017 12 156 509 (4,2 %) 475 (3,9 %)
Bostadstillagg till pensionarer 2017 9070 748 (8,2 %) 485 (5,3 %)
och aldreforsdrjningsstod

Dagersattning till asylsékande 2015-2017 1533%** 80 (5,2 %) 73 (4,8 %)
Lonebidrag 2018 11 599 777 (6,7 %) 777 (6,7 %)
Nystartsjobb 2018 4989 492 (9,9 %) 492 (9,9 %)
Studiemedel for studier i 2018 2 653 94 (3,5 %) 91 (3,4 %)
utlandet

Tillfallig foraldrapenning 2017 6885 1426(20,7%) 1426 (20,7 %)
Foraldrapenning* 2016 29 203 642 (2,2 %) 642 (2,2 %)
Statligt tandvardsstod* 2016 5520 302 (5,5 %) 302 (5,5 %)
Totalt 83 608 5070 (6,1 %) 4762 (5,7 %)

*Bedomdes ej ha viisentlig risk. ** I de flesta fallen studeras samtliga utgifter det ret studien
avser.
#+% Avser ett genomsnitt av de studerade utgifterna de tre studiedren.

I den resterande delen av detta kapitel redovisar vi de felaktiga
utbetalningarna huvudsakligen utifrdn for mycket utbetalt. I de fall
for lite utbetald ersittning ingdr i analysen framgér detta.
Majoriteten av de felaktiga utbetalningarna har uppskattats med
empiriska metoder. De risker som inte studerats empiriskt har
istillet bedémts av delegationens kansli. Felaktiga utbetalningar som
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har orsakats av fel 1 systemoverskridande uppgifter, sdsom folk-
bokféringsuppgifter, ingdr inte 1 dessa bedémningar.

Tabell 6.2 Empiriskt studerade och bedémda felaktiga utbetalningar

Miljoner kronor Empirisk Bedémning av  Felaktiga utb. % av felen som
(% av utgifterna) studerade fel ovriga fel totalt studerats empiriskt
Arbetsldshetsforsakringen 372 (3,1 %) 103 (0,8 %) 475 (3,9 %) 78 %
Bostadstillagg till 463 (5,1 %) 22 (0,2 %) 485 (5,3 %) 95 %

pensionéarer och
&ldreférsdrjningsstdd

Dagerséttning till 70 (4,6 %) 3(0,2 %) 73 (4,8 %) 96 %
asylstkande

Lonebidrag 475 (4,1%) 302 (2.6%) 777 (6,7 %) 61 %
Nystartsjobb 363 (7,3 %) 129 (2,6 %) 492 (9,9 %) 74 %
Studiemedel for studier i 78 (3,0 %) 12 (0,5 %) 91 (3,4 %) 86 %
utlandet

Tillfallig foraldrapenning 1036 (15,0 %) 390 (5,7 %) 1426 (20,7 %) 73 %
Foraldrapenning 596 (2,0 %) 46 (0,2%) 642 (2,2 %) 93 %
Statligt tandvardsstod 302 (5,5 %) 0 (0,0 %) 302 (5,5 %) 100 %
Totalt 3755(45%) 1007 (1,2%) 4762 (57 %) 79 %

Av sammanstillningen ovan framgir att 79 procent av de felaktiga
utbetalningarna ir empiriskt grundade och att andelen varierar
mellan 61 och 100 procent i de olika ersittningssystemen.

Osikerheten 1 de felaktiga utbetalningar som baseras pd
bedémningar ir storre dn de felutbetalningar som baseras pd de
empiriska studierna. Vi redogér f6r osikerheten nedan.

6.2 Osakerheten i uppskattningarna varierar mellan
studierna

Omfattningsstudierna ir utformade utifrdn ersittningssystemens
beskaffenheter och dess risker. Dirfér varierar metoderna delvis
mellan studierna. Hur stor andel av de felaktiga utbetalningarna som
omfattas av den empiriska kirnan, och dirmed hur stor del som vilar
pd bedémningar, varierar ocksd mellan studierna. En viktig faktor 1
sammanhanget ir hur minga svdrkontrollerade risker som
ersittningssystemet innehdller.
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Vi beddémer att de flesta kontrollerbara riskerna har kunnat
studeras empiriskt. Den empiriska delen av  respektive
omfattningsstudie omgirdas frimst av statistisk osikerhet som
redovisas i form av konfidensintervall. De empiriskt studerade
riskerna utgdr majoriteten av de visentliga riskerna.

Bedémningarna av risker som inte studerats i omfattnings-
studierna dr mer osikra eftersom dessa ofta ir av sddan art att de inte
lter sig mitas enkelt. Underlagen for att bedéma konsekvenserna
av dessa risker ir dirmed begrinsade.

Vir samlade bedémning ir att den empiriska kirnan 1
uppskattningarna ir tillricklig for att sammanstilla och jimféra
resultaten mellan de olika studierna, om in med viss forsiktighet.

6.2.1 Konfidensintervall fér de empiriskt uppskattade felen

Osikerheten 1 de empiriska delarna av omfattningsstudierna bestar 1
huvudsak av en statistisk osikerhet. Storleken pd de slumpmissiga
stickproven har haft en avgérande betydelse for den statistiska
osikerheten. I ndgra fall har vissa nédvindiga antaganden gjorts och
dessa framgdr d3 tydligt av omfattningsstudien.

Tabell 6.3  Konfidensintervall (95 %) for felaktiga utbetalningar som
studerats empiriskt

Miljoner kronor Punktskattning Ovre grans Nedre gréns
(% av utgifterna)

Arbetsléshetsforsakringen 372 (3,1 %) 499 (4,1 %) 248 (2,0 %)
Bostadstillagg till pensiondrer 463 (5,1 %) 543 (6,0 %) 384 (4,2 %)

och &ldreforsérjningsstéd

Dagersattning till asylsékande 70 (4,6 %) 92 (6,0 %) 55 (3,6 %)
Lonebidrag* 475 (4,1 %) 552 (4,8 %) 403 (3,5 %)
Nystartsjobb* 363 (7,3 %) 416 (8,3 %) 304 (6,1%)
Studiemedel for studier i 78 (3,0 %) 133 (5,0 %) 24 (0,9 %)
utlandet

Tillfallig féraldrapenning 1036 (15,0 %) 1144 (16,6 %) 928 (13,5 %)
Foraldrapenning** 596 (2,2 %) 643 (2,4 %) 549 (2,0 %)
Statligt tandvardsstod 302 (5,5 %) 381 (6,9 %) 224 (4,1 %)
Totalt 3 755 (4,5 %) 4 403 (5,3 %) 3119 (3,7 %)

* Inget regelratt konfidensintervall.
** Andelar beraknade utifran omfattningsstudiens studerade 27 miljarder kronor i utbetalningar.
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Eftersom de empiriskt studerade riskerna i stor utstrickning bygger
pa representativa urval har 95-procentiga konfidensintervall riknats
fram. Av dessa framgdr att osikerheten i de empiriska uppskatt-
ningarna ir liten.

De felaktiga utbetalningarna som studerats empiriskt i studierna
visar att felen uppgdr till mellan 3,1 och 4,4 miljarder kronor 3rligen,
med ett uppmitt medelvirde (punktskattning) pid nistan
3,8 miljarder kronor. Det motsvarar ett spann pd 3,7 till 5,3 procent,
med ett medelvirde pd 4,5 procent. Foérutom 1 tabellen ovan
anvinder vi punktskattningen i samtliga tabeller och analyser i detta
kapitel.

6.2.2  Osdkerheten i bedomningarna av fel som inte studerats
empiriskt

Omfattningen av felaktiga utbetalningar som orsakats av risker som
inte studerats empiriskt 1 omfattningsstudierna har bedémts av
delegationens kansli. Syftet har varit att f3 en si heltickande
uppskattning av felens omfattning som méjligt. Omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna har uppskattats i form av tre scenarion, ett
forsiktigt, ett mest troligt och ett extensivt.

Denna typ av bedémningar ir osikra. Det mest troliga scenariot
kan betraktas som en kvalificerad beddmning baserat pd det underlag
som funnits tillgingligt. I det extensiva och det férsiktiga scenariot
har de parametrar som har betydelse fér bedémningen justerats
(dessa parametrar beskrivs 1 avsnitt 4.3). Syftet har varit att
dskddliggora vilken betydelse antagandena har f6r bedomningen av
de felaktiga utbetalningarna. Dessa scenarier ska dirfor inte tolkas
som maximi- eller miniminivder utan snarare som kinslighets-
analyser.
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Tabell 6.4  Scenarier for bedémning av felaktiga utbetalningar som inte
studerats empiriskt

Miljoner kronor Mest troligt Extensivt Forsiktigt
(% av utgifterna) antagande antagande antagande
Arbetsléshetsforsakringen 103 (0,9 %) 194 (1,6 %) 44 (0,4 %)
Bostadstillagg till pension&rer 22 (0,5 %) 43 (0,2 %) 8 (0,1 %)
och &ldreforsérjningsstéd

Dagersattning till asylsékande 3(0,2 %) 4 (0,3 %) 1(0,1 %)
Ldnebidrag 302 (2,6 %) 505 (4,4 %) 87 (0,8 %)
Nystartsjobb 129 (2,6 %) 260 (5,2 %) 52 (1,0 %)
Studiemedel for studier i 12 (0,5 %) 20 (0,7 %) 11 (0,4 %)
utlandet

Tillfallig foraldrapenning 390 (5,7 %) 830 (12,1 %) 165 (2,4 %)
Foréldrapenning 46 (0,2 %) 46 (0,2 %) 46 (0,2 %)
Statligt tandvardsstod 0 0 0
Totalt 1007 (1,2 %) 1902 (2,2 %) 414 (0,5 %)

Av tabellen ovan framgir vad de felaktiga utbetalningarna
uppskattats till vid de tre olika scenarierna. Spridningen mellan de
olika scenarierna ir stdrre ju simre underlagen for att bedoma felen
varit. Vi anvinder det mest troliga scenariot i vdra berikningar av
felen.

6.2.3  Resultaten ar betydligt sakrare an tidigare
uppskattningar

Sikerheten 1 berikningarna av de felaktiga utbetalningarna ir hog
eftersom de till 79 procent baseras pd resultat frin de empiriska
studierna. Till detta ligger vi bedémningar som baseras pa det mest
troliga scenariot av fel som inte studerats empiriskt.

Jimfort med tidigare samlade uppskattningar av de felaktiga
utbetalningarna som gjorts med expertbedémningar, ir sikerheten i
vdra omfattningsstudier betydligt hégre, bdde sammantaget och for
varje enskilt system.
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6.3 Orsaker till felaktiga utbetalningar

Delegationen har tagit fram en orsaksindelning som till stora delar
har tillimpats 1 omfattningsstudierna. Syftet med orsaksindelningen
ir att pd ett sd enhetligt sitt som mojligt identifiera vad som orsakat
felen och om felen kan hinféras till myndigheten eller den s6kande.
I de fall den sokande orsakat den felaktiga utbetalningen har det
gjorts en bedémning huruvida det kan misstinkas ha skett avsiktligt
eller inte.

6.3.1  Sokande orsakar mest felaktiga utbetalningar

Felaktiga utbetalningar orsakade av felaktiga uppgifter vid ansékan
och ej anmilda indrade forhdllanden har i omfattningsstudierna
klassificerats som orsakade av den sokande. Ovriga fel anses ha
orsakats eller kunnat forhindras av myndigheterna eller arbets-
l6shetskassorna. Resultatet och foérhillandet (andelen) mellan
myndigheten och sokande péverkas av den kontrollnivd som
myndigheten eller arbetsloshetskassan tillimpar 1 den initiala
provningen och under tid med ersittning.

Utrymmet fér myndighetsfel ir begrinsade 1 de system dir
sidana fel inte har studerats.”” Dessa system har en hég
automatiseringsgrad och saknar omstindigheter som kan dndras
under tid med ersittning. De hogautomatiserade systemen har ocksd
relativt tydliga regelverk och saknar inslag av svdra bedémningar,
vilket minskar antalet potentiella felkillor 1 jimférelse med de andra
systemen.

For att i en jimforbar och heltickande bild utgdr vi frin att
myndighetsfelen ir 1 det nirmaste obefintliga 1 dessa system och vi
beriknar dessa som O procent.

® Fel orsakade av myndigheten har inte studerats inom statligt tandvardsstod, forildrapenning
och tillfillig férildrapenning.
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Tabell 6.5 Felaktiga utbetalningar orsakade av sékande och myndigheten

Miljoner kronor Stékande Myndighet Totalt fel
(% av utgifterna)

Arbetsléshetsforsakringen 253 (2,1 %) 222 (1,8 %) 475 (3,9 %)
Bostadstillagg till pensionarer 465 (5,1 %) 20 (0,3 %) 485 (5,3 %)
och aldrefdrsdrjningsstéd*

Dagersattning till 12 (0,8 %) 45 (2,4 %) 58 (3,7 %)
asylstkande**

Lonebidrag 381 (3,3 %) 396 (3,4 %) 777 (6,7 %)
Nystartsjobb 162 (3,2 %) 330 (6,6 %) 492 (9,9 %)
Studiemedel for studier i 48 (1,8 %) 16 (0,5 %) 64 (2,4 %)
utlandet**

Tillf&llig féraldrapenning 1426 (20,7 %) 0 (0,0 %) 1426 (20,7 %)
Foréldrapenning 642 (2,2 %) 0 (0,0 %) 642 (2,2 %)
Statligt tandvardsstod 302 (5,5 %) 0 (0,0 %) 302 (5,5 %)
Totalt 3691 (4,4 %) 1029 (1,2%) 4721 (5,7 %)

* Uppskattning dar oklart (20 mnkr) fordelats med samma proportion som resterande felutbetalningar.
** Exklusive forskottsfel.

Den samlade uppskattningen indikerar att drygt 1 miljard kronor
betalas ut for mycket pid grund av myndigheterna och
arbetsloshetskassorna. Med delegationens orsaksindelning innebir
det att ungefir 22 procent av de felaktiga utbetalningarna orsakas av
myndigheterna och arbetslgshetskassorna. Resterande 78 procent
uppskattas vara orsakade av sékande. Nivan varierar dock betydligt
mellan de olika ersittningssystemen. Om de hdgautomatiserade
systemen exkluderas wur analysen blir foérdelningen mellan
myndigheter och sékande 45 respektive 55 procent.
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6.3.2  Majoriteten av felen orsakade av s6kande dr misstankt
avsiktliga
Tabell 6.6 Misstankt avsiktliga fel orsakade av sékande
Miljoner kronor Misstankt Ovriga fel, Sokande totalt
(% av utgifterna) avsiktliga sokande
Arbetsldshetsforsakringen 133 (1,1 %) 120 (1,0 %) 253 (2,1 %)
Bostadstillagg till pensionérer 79 (0,9 %)* 386 (4,3 %)* 465 (5,1 %)**
och &ldreforsdrjningsstdd
Dagerséttning till asylsékande 11 (0,7 %) 2 (0,1 %) 12 (0,8 %)
Lonebidrag 305 (2,6 %) 76 (0,7 %) 381 (3,3 %)
Nystartsjobb 141 (2,8 %) 21 (0,4 %) 62 (3,2 %)
Studiemedel for studier i 32(1,2%) 16 (0,6 %) 48 (1,8 %)
utlandet
Tillfallig foraldrapenning 1050 (15,3 %) 376 (5,5 %) 1426 (20,7 %)
Foréldrapenning 371 (1,3 %) 271 (0,9 %) 642 (2,2 %)
Statligt tandvardsstod 204 (3,7 %) 98 (1,8 %) 302 (5,5 %)
Totalt 2325 (2,8 %) 1366 (1,6 %) 3691 (4,4 %)

* Bedomd niva.

** Uppskattning dar oklart (20 mnkr) fordelats med samma proportion som resterande
felutbetalningar.

En utgdngspunkt foér orsakindelningen som tillimpats inom
omfattningsstudierna ir att samtliga fel orsakade av den sokande ska
beddmas for att avgdra om felet kan anses vara misstinkt avsiktligt
eller inte. Med misstinkt avsiktliga fel menas felaktiga utbetalningar
som den sékande kan antas ha orsakat i syfte att f4 mer ersittning in
vad hen egentligen har ritt tll.

Sokande uppskattas orsaka felaktiga utbetalningar motsvarande
3,7 miljarder kronor, eller 4,4 procent av samtliga utbetalningar. Av
de totalt 4,7 miljarderna som betalades ut f6r mycket uppskattar vi
att sokande orsakar 78 procent av dessa.

Av de nio vilfirdssystem som studerats vinder sig tre av dessa till
bland annat aktérer med kommersiella intressen, det giller
nystartsjobb, 16nebidrag och statligt tandvirdsstéd. De felaktiga
utbetalningarna i dessa system har uppskattats till 9,9, 6,7 respektive
5,5 procent. Felen i dessa tre system som arbets- respektive
vardgivare orsakar uppskattas till 845 miljoner kronor varav
650 miljoner kronor betraktas vara misstinkt avsiktliga fel.
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Av felen som orsakas av sokande, enligt delegationens definition
och orsaksindelning, uppskattar vi att 63 procent ir misstinkt
avsiktliga fel. Inom bostadstilligg till pensionirer och ildre-
forsorjningsstddet uppskattas 17 procent av felen orsakade av den
sokande vara misstinkt avsiktliga (ligst). Inom lonebidrag ir
andelen 87 procent (hogst).

Andelen av de totala utgifterna som vi uppskattat som misstinkt
avsiktliga fel dr klart hogst inom tillfillig férildrapenning (TFP), dir
drygt 15 procent av de totala utbetalningarna uppskattas vara
misstinkt avsiktliga. Nistan hilften (45 procent) av det som
uppskattats som misstinkt avsiktligt 1 de nio ersittningssystemen
uppstdr inom TFP.

6.3.3  Uppgifter som &r felaktiga, otillrackliga eller ej
omhandertagna ar den dominerande orsaken till
felaktiga utbetalningar

Ser vi pa de totala felen, bide f6r mycket och for litet, har uppgifter
och underlag en helt avgérande betydelse {6r att det ska bli korrekta
utbetalningar i de studerade ersittningssystemen. I tabellen nedan
har vi sammanstillt resultaten som hirrér till orsakskategorier med
denna innebord. Resultaten har fordelats pd de fel, som enligt
orsakskategoriseringen, orsakas av den sokande respektive
myndighet.
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Tabell 6.7 Felaktiga utbetalningar p& grund av ej korrekta, tillrackliga eller
omhéandertagna uppgifter

Miljoner kronor Ej korrekta Ej tillrackliga Felaktiga
(% av de felaktiga uppgifter vid  uppgifter for att fatta  utbetalningar
utbetalningarna) ansékan & ej  korrekta beslut & ej

anmélt &ndrade omhéndertagit

forhallanden &ndrade forhallanden

Arbetsléshetsforsakringen® 253 (50 %) 158 (31 %) 509
Bostadstillagg till pensionrer
och aldrefdrgt?rjningsstdd 678 (91 %) 7(1%) 748
Dagerséttning till asylstékande 12 (16 %) 30 (38 %) 80
Ldnebidrag 381 (49 %) 346 (45 %) 777
Nystartsjobb 162 (33 %) 278 (57 %) 492
ilu;r:gr:tedel for studier i 48 (51 %) 1(1%) 94
Tillfallig féraldrapenning 1426 (100 %) 0 1426
Foréldrapenning 642 (100 %) 0 642
Statligt tandvardsstéd 302 (100 %) 0 302
Totalt 3905 (77 %) 820 (16 %) 5070

* Vi har gjort bedomningen att de fel som harror fran att Arbetsformedlingen inte har lamnat
underréttelse till arbetsloshetskassorna bor klassificeras som "Ej tillrackliga uppgifter for att fatta
korrekta beslut” eftersom arbetsléshetskassorna inte har tillrdckliga underlag for att fatta ett korrekt
beslut om eventuell sanktion.

Totalt sett uppskattas 93 procent av felutbetalningarna bero pd att
uppgifter ir felaktiga inte tillrickliga for att fatta korrekta beslut pd
eller av att indrade uppgifter inte omhindertagits. Av de felaktiga
utbetalningarna orsakas 77 procent av att felaktiga uppgifter limnas
1 ansokan eller att indrade férhillanden inte anmiils.

6.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar i olika typer
av ersattningssystem

6.4.1  Ersattningssystem som bedomdes sarskilt riskfyllda

En central del i delegationens uppdrag ir att genomféra
omfattningsstudier av ersittningssystem dir risken for felaktiga
utbetalningar ir betydande. Delegationen har genomfort
omfattningsstudier av sju ersittningssystem som bedomdes vara
sirskilt riskfyllda. I bedémningen av risknivdn 1 respektive
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ersittningssystem ingick dven risker for fel som innebir att for lite
ersittning betalas ut. Dirfor ingdr dven for lite i tabellen nedan.

Tabell 6.8 Erséttningssystem som beddmdes sérskilt riskfyllda
Avser for mycket och for lite utbetalt

Miljoner kronor (% av utgifterna) Myndighet Sokande Totalt
Arbetsléshetsforsakringen 256 (2,1 %) 253 (2,1 %) 509 (4,2 %)
Bostadstillagg till pensionarer och 50 (0,6 %) 678 (7,5 %) 748 (8,2 %)
aldreférsdrjningsstd*

Dagerséttning till asylsékande** 45 (2,9%) 12 (0,8%) 80 (5,2 %)
Ldnebidrag 396 (3,4%) 381 (3,3 %) 777 (6,7 %)
Nystartsjobb 330 (6,6 %) 162 (3,3 %) 492 (9,9 %)
Studiemedel for studier i utlandet** 16 (0,6 %) 48 (1,8 %) 94 (3,5 %)
Tillfallig foraldrapenning 0(0,0%) 1426(20,7%) 1426 (20,7 %)
Totalt 1093 (2,2 %) 2960 (6,1 %) 4126 (8,4 %)

* Totalsumman inkluderar aven 20 miljoner kronor dar det var ok&nt vem orsakade felet.
** Totalsumman inkluderar forskottsfel.

Andelen felaktiga utbetalningar 1 ersittningssystem som bedémdes
sirskilt riskfyllda uppskattas till 8,4 procent och varierar mellan
3,5 procent och 20,7 procent.

Tillfillig férildrapenning sticker ut betydligt i sammanhanget dir
20,7 procent av utgifterna uppskattas vara felaktiga.

Foérutom studiemedel for studier 1 utlandet och arbetsloshets-
forsikringen har alla system som pd férhand bedémdes vara sirskilt
riskfyllda en uppskattad felnivd som dr hégre dn 5 procent, vilket far
anses vara betydande. I det statliga tandvirdsstddet, som inte
bedémdes som riskfyllt, ir den uppskattade felnivin 5,5 procent.
Det indikerar att riskvirderingsmodellen som tagits fram for att
virdera och jimféra risknivier mellan olika ersittningssystem tjinat
sitt syfte forhdllandevis vil. Det finns dock anledning att utveckla
modellen ytterligare for framtida riskvirderingar. Hur detta kan
goras dterkommer vi med 1 vart betinkande.
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6.4.2 Systemens egenskaper ger upphov till olika typer av fel

I det foljande grupperar vi ersittningssystemen 1 tvd kategorier
utifrdn vissa gemensamma systemegenskaper. Den forsta gruppen
bestdr av de hogautomatiserade systemen och den andra av system
med inslag av manuell handliggning.

Hogautomatiserade ersittningssystem

Systemen med hog automatiseringsgrad som omfattningsstuderats
har stora drende- och utbetalningsmingder gemensamt. Andelen
irenden som blir féremdl f6r manuell kontroll, 1 syfte att sikra att
centrala uppgifter 1 ansdkan ir korrekta, dr forhdllandevis l3g.
Kontrollerna gors dels slumpmissigt 1 allmidnpreventivt syfte, dels
riktat mot omraden eller ansokningar dir risken f6r fel bedéms vara
storre.

Tabell 6.9  System med hog automatiseringsgrad och &g kontrollniva

Miljoner kronor Myndighet Sokande  Varav missténkt
(% av utgifterna) avsiktliga
Tillfallig foraldrapenning 0 (0 %) 1426 (20,7 %) 1050 (15,3 %)
Foraldrapenning 0 (0 %) 642 (2,2 %) 371 (1,3 %)
Statligt tandvardsstod 0 (0 %) 302 (5,5 %) 204 (3,7 %)
Totalt 0 (0 %) 2370 (5,7 %) 1625 (3,9 %)

De felaktiga utbetalningarna f6r dessa tre hogautomatiserade system
uppskattas till 2,4 miljarder kronor, vilket motsvarar 5,7 procent av
de sammantagna utgifterna. Omfattningsstudierna visar att det ir
felaktiga uppgifter 1 ansékan som orsakar den absoluta majoriteten
av de felaktiga utbetalningarna 1 dessa system. Uppskattningen av
andelen misstinkt avsiktliga fel dr ocksd hog. Av felen i dessa tre
system uppskattas 69 procent vara misstinkt avsiktliga.

System med stdrre inslag av manuell handliggning

System med storre inslag av manuell handliggning ir mindre
homogena in de hogautomatiserade. Dirfér dr det ocksd naturligt
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att orsakerna till felen varierar i storre utstrickning. Ersittnings-
systemen med inslag av manuell handliggning har dock gemensamt
att handliggarna behdver bedéma ett omfattande material i den
initiala prévningen av ritten till ersittning. Det paverkar beslutets
utfall och dirmed utbetalningen. I omfattningsstudierna har normal
variation mellan handliggare 1 olika bedomningar inte betraktats
som felaktigheter. En bedémning av en handliggare ska vara
uppenbart utanfér bedémningsutrymmet f6r att det ska riknas som
en felaktig utbetalning.

I dessa ersittningsystem ligger ofta tonvikten 1 handliggningen
vid den initiala provningen (ansokan). Ersittningarna utbetalas
generellt 6ver en lingre tidsperiod. Det innebir att viktiga
forhillanden kan dndras under tid med ersittning som leder till
felaktiga utbetalningar om dessa inte anmiils till eller kontrolleras av
myndigheten respektive arbetslgshetskassan. Myndigheterna och
arbetsloshetskassorna styr 1 stor utstrickning hur djuplodade
kontrollerna ska vara i den initiala prévningen samt hur ofta och hur
noggrann man ir 1 att sdkerstilla att uppgifterna fortfarande ir
aktuella.

Tabell 6.10 System med storre inslag av manuell handléggning

Miljoner kronor Myndighet Sokande  Varav missténkt
(% av utgifterna) avsiktligt
Arbetsléshetsforsakringen 222 (1,8 %) 253 (2,1 %) 133 (1,1 %)
Bostadstillagg till 20 (0,2 %) 465 (5,1 %) 79 (0,9 %)

pensiondrer och
aldreforsorjningsstéd

Dagersattning till 39 (2,5 %) 12 (0,8 %) 11 (0,7 %)
asylsgkande

Ldnebidrag 396 (3,4 %) 381 (3,3 %) 305 (2,6 %)
Nystartsjobb 330 (6,6 %) 162 (3,2 %) 141 (2,8 %)
Studiemedel for studier i 13 (0,5 %) 48 (1,8 %) 32 (1,2 %)
utlandet

Totalt 1020 (2,4 %) 1321 (3,1 %) 701 (1,7 %)

I ersittningssystemen med inslag av manuell handliggning ir
utrymmet fér myndighetsfel av naturliga skil storre. I dessa system
uppskattas myndigheterna och arbetsloshetskassorna betala ut drygt
1 miljard kronor fér mycket ersittning varje ir. Det motsvarar
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2,4 procent av systemens samlade utbetalningar. Motsvarande
siffror f6r s6kande ir 1,3 miljarder kronor och 3,1 procent, varav
drygt hilften uppskattas vara misstinkt avsiktliga.

Det finns variation 1 felnivdn och i orsakerna till felen mellan
systemen som innehéller inslag av manuell handliggning.

I 16nebidrag och nystartsjobb ir det vanligt att handliggningen
av det initiala beslutet inte innehller tillrickliga underlag. De
beloppsmissigt storsta felutbetalningarna orsakas av att underlag
saknas som visar att den arbetssékande kvalificerar sig for stoden.

Inom arbetsléshetsforsikringen orsakas de felaktiga utbetal-
ningarna frimst av att Arbetsformedlingens handliggare inte
meddelar arbetsloshetskassan om den arbetssékandes sokaktivitet.
Arbetsférmedlingens handliggares agerande, att anmila den
arbetssokande till arbetsloshetskassan eller inte, pdverkar dirmed
vilken information som arbetsléshetskassan fattar sitt beslut och sin
utbetalning pa.

For dagersittning till asylsokande handlar felutbetalningarna i
stor utstrickning om att uppgifter om indrade foérhillanden inte
beaktas av Migrationsverket. Vissa av idndringarna agerar
myndigheten pd direkt men utbetalningen kan di redan vara
verkstilld. Dessa fel har 1 omfattningsstudierna kategoriserats som
forskottsfel.

Inom bostadstilligg till pensionirer och ildreforsérjningsstod
uppstdr felen framforallt av att indrade férhillanden inte kommer
till Pensionsmyndighetens kidnnedom. Ansvaret fér att meddela
indrade férhéllanden vilar till stora delar pd ersittningsmottagaren.
Samtidigt kan myndigheten férhindra en betydande del av de
felaktiga utbetalningarna genom att kontrollera centrala uppgifter
med jimna mellanrum efter det initiala beslutet.

For studiemedel for studier utomlands dr den huvudsakliga
orsaken till felaktiga utbetalningar att ersittningstagaren inte
anmiler indrade forhéllanden, till exempel studieavbrott eller indrad
studietakt. En annan storre orsak till felaktiga utbetalningar ir s3
kallade f6érskottsfel. Dessa uppstér i situationer dir pengar betalts ut
1 forskott och den studerande exempelvis gor ett studieavbrott eller
en indring av sin studietakt som inte var kind vid utbetalnings-

ullfillet.
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/ Expertbeddmningar

7.1 Inledning

Delegationen har 1 sitt arbete med att studera omfattningen av
felaktiga utbetalningar fokuserat pd de system dir risken for
felaktiga utbetalningar ir som storst. Som redovisas 1 foregdende
kapitel, har nio ersittningssystem omfattningsstuderats med 1
huvudsak empiriska metoder, varav sju av dessa bedéomdes vara
sirskilt riskfyllda.

Delegationen ska ocksi bedéma omfattningen av samtliga
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Mot bakgrund av
delegationens tidsbegrinsade uppdrag och de resurser myndig-
heterna har kunnat stilla till delegationens forfogande har det inte
varit mojligt att genomféra fler empiriska studier. Dirfér har
delegationen som komplement till de empiriskt grundade omfatt-
ningsstudierna genomfort expertbedémningar av fyra utgiftsmassigt
storre ersittningssystem. Dessa idr sjukpenning, sjukersittning,
studiemedel for studier i Sverige samt ekonomiskt bistind.
Ersittningarna administreras av Forsikringskassan, CSN respektive
kommunerna.

Tillvigagingssittet har varit att anvinda metoden Expert
Elicitation. I detta kapitel redogér vi f6r metoden och hur den har
tillimpats inom ramen f6r delegationens arbete. I nista kapitel
redovisar vi resultatet av expertbedémningarna.

7.2 Expert Elicitation som metod

Expert Elicitation dr en metod som anvinds fér att extrahera
imnesexperters kunskap fér att uppskatta okinda kvantiteter. De
riktlinjer som foresprikas inom Expert Elicitation for hur man ska
g8 till viga for att gora uppskattningar med hjilp av imnesexperter
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baserar sig pd tvirvetenskaplig forskning dir flertalet forsknings-
imnen (t.ex. statistik och psykologi) bidragit.* Den procedur som
tillimpas syftar till att goéra underlagen fér bedémningarna s
transparenta, vilgrundade och objektiva som mojligt.

Experterna har tillgdng till befintliga fakta (data, statistik och
annan relevant information) och kombinerar fakta med sin specifika
yrkeskompetens pd omridet (t.ex. frdn kontrollverksamhet,
handlaggmng, forskning). Osikerheten 1 uppskattningarna redo-
visas 1 form av ett spridningsmitt, ett osikerhetsintervall.
Spridningen (osikerhetsintervallet) i uppskattningarna blir normalt
storre ju mindre empiriskt grundat underlag som finns tillgingligt
och om idmnesexperterna gor olika bedémningar baserat pd
underlaget. En redovisning av osikerhetsintervall &skidliggor
spridningen mellan experternas uppskattningar och den osikerhet
som ir férknippad med uppskattningarna.

I tillimpningen av Expert Elicitation rekommenderas en variation
av dmnesexperter for att frigestillningen ska belysas frin olika
perspektiv. P4 en myndighet kan sammansittningen av experter
bestd av till exempel handliggare, specialister, analytiker och
verksamhetsutvecklarare. De utvalda personerna ska med sin
specialistkompetens och bakgrund kunna gora kvalificerade
bedémningar for att besvara frigestillningen.

Experterna gor sina uppskattningar i form av sannolikhetskurvor.
Baserat pd experternas individuella uppskattningar beriknas ett sd
kallat vintevirde fram. Vintevirdet ir det mitt som anger var
sannolikhetskurvan har sin tyngdpunkt.

For att skddliggora spridningen i experternas bedémning av det
totala felet redovisat ett 90-procentigt osikerhetsintervall. Det dr ett
intervall inom vilket 90 procent av experternas uppskattningar
ligger. I redovisningen redogor vi endast for det 90-procentiga
intervallet.

7.3 Tillampningen av Expert Elicitation

Det primira syftet med expertbedémningarna ir att skatta andelen
felaktiga utbetalningar frin de aktuella ersittningssystemen. Till

¢ Se vidare i bilagedelen till denna rapport fér en mer detaljerad beskrivning. Expert
Intelligence (2019): Omfattningsbedémningar med Expert Elicitation.
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skillnad frdn de empiriska studierna ingdr i expertbedémningarna
dven felaktiga utbetalningar som orsakas av fel i1 system-
overskridande uppgifter, sisom folkbokféringsuppgifter 1 expert-
bedémningarna.

I detta avsnitt beskriver vi hur Expert Elicitation tillimpats inom
ramen for detta arbete.

7.3.1  Studieprotokoll tas fram

Arbetet inleddes med att konsulten Johan Ekstedt (metodansvarig
och seminarieledare foér expertbedémningarna) tillsammans med
delegationens kansli skapade ett s3 kallat studieprotokoll. Syftet med
studieprotokollet dr att beskriva hur varje delstudie (ett per studerat
ersittningssystem) ska genomféras. Det skapar dven samsyn bland
deltagarna om vad som ska dstadkommas och vilken arbetsinsats
som experterna kan forvinta sig av arbetet. Ett annat viktigt syfte
med studieprotokollet dr att sikerstilla att tllvigagingsitt och
framtagandet av resultat foljer en pd forhand bestimd metodik.

7.3.2  Kunskapsunderlag sammanstalls

Infor att experterna paborjar arbetet med att bedéma omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna tas ett kunskapsunderlag fram.
Kunskapsunderlaget dr en sammanstillning av all dllginglig
information som ir relevant for att beddéma omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna frin det aktuella ersittningssystemet. Det
kan till exempel bestd av data, statistik, rapporter, riskanalyser och
andra relevanta underlag {6r att uppskatta omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Underlagen som anvints av experterna i respektive
omfattningsbedémning dterges i korthet 1 den separata bilagedelen
till denna rapport.

Kunskapsunderlaget ticker dock sillan alla orsaker till felaktiga
utbetalningar. Aven p omriden dir det finns bra kunskapsunderlag
saknas det ofta underlag fér att kunna kvantifiera de felaktiga
utbetalningarna. I vissa fall kan felen vara kvantifierade baserat p3 ett
urval som inte dr slumpmissigt, varfoér resultaten di inte ir
representativa f6r hela populationen.

169



Expertbedomningar Rapport 4

Nir kunskapsunderlaget ir sammanstillt bestims hur det ska
anvindas for att kvantifiera felen. Sammanstillningen av kunskaps-
underlaget samordnas av konsulten och en ansvarig per myndighet.
I arbetet med att bedéma ekonomiskt bistind var konsulten ensam
samordnare for detta arbete.

7.3.3  Omfattningsseminarier genomfors

Konsulten har ocks8 varit seminarieledare for expertbedémningarna.
Vid varje omfattningsseminarium har mellan 4 och 6 experter
deltagit. For varje ersittningssystem som bedémts har tvd seminarier
genomférts, totalt 8 stycken.

Infor det forsta seminariet fir experterna lisa igenom och sjilva
bidra till att komplettera kunskapsunderlaget. Syftet med den forsta
seminariedagen dr att gd igenom frigestillningen, diskutera
kunskapsunderlaget och bidra tll kunskapsutbyte mellan
experterna. Under det forsta seminariet tydliggors avgrinsningarna,
orsakindelningen och definitioner tillsammans med delegationens
kansli. Experterna fir dven 6va pd att uttrycka sig med hjilp av
sannolikheter samtidigt som de uppmirksammas pd psykologiska
fallgropar som ir vanliga 1 samband med intuitiva bedémningar.
Efter det forsta seminariet fir experterna 1 uppgift att arbeta fram en
individuell omfattningsbeddmning. Detta fér att forhindra
beroendeférhillanden mellan experterna. Syftet ir att varje expert
ska gora sjilvstindiga och oberoende bedémningar.

Under det andra seminariet redovisar experterna sina respektive
uppskattningar. Diskussioner fors 1 syfte att forstd experternas olika
sitt att skatta de felaktiga utbetalningarna samt ge méjlighet att
resonera kring varandras tillvigagingssitt och antaganden. Syftet ir
att kvalitetssikra det arbete och de uppskattningar som gjorts.

Experterna har efter det andra seminariet getts mojlighet att
justera sina uppskattningar om nya insikter framkommit under
seminariet. Direfter skickar experterna in sina slutliga uppskatt-
ningar till konsulten. De slutliga uppskattningarna hgger sedan till
grund fér den slutliga bedémningen av felen 1 respektive
ersittningssystem.
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7.3.4 i\tgérder for att motverka skeva bedomningar

Av studieprotokollet framgdr hur sammansittningen av experterna
bor se ut och de kriterier som 1 s3 stor utstrickning som mojligt ska
vara uppfyllda av deltagande experter. I den samlade avrapporte-
ringen av de fyra expertbedémningarna har experterna avidenti-
fierats. Detta for att skapa stdrre utrymme for oberoende
bedémningar i férhillande till den egna myndigheten.

Externa sakkunniga och experter frin Inspektionen for
socialférsikringen (ISF) bjods in att delta pd omfattnings-
seminarierna fér sjukpenning och sjukersittning. Myndigheten
avbojde dock att delta.

Nir det giller expertbeddmningar av de system som
Forsikringskassan och CSN ansvarar f6r handplockade respektive
myndighet experter till seminariernaisyfte att {4 en tillfredsstillande
spridning av kompetenser. Experter till seminarierna f6r ekonomiskt
bistind rekryterades istillet genom frivillig anmilan och hade dirfor
inte lika stor spridning av kompetens (se vidare avsnitt 8.4.3).

7.4 Battre forutsattningar jamfoért med tidigare
expertbedémningar

7.4.1  Bittre kunskapsunderlag

Inom all form av expertbeddmning giller att ju bittre underlag som
experterna kan ankra sina bedémningar 1 desto mindre behéver de
“gissa” och desto sikrare blir skattningarna. Tillgdngen pd statistik
och verksamhetsnira data dr betydligt bittre idag dn nir FUT-
delegationen genomférde sina bedémningar. Vissa av experterna
som deltagit 1 2018 4rs beddmningar deltog dven i bedémningar av
felaktiga utbetalningar pd uppdrag av FUT-delegationen. Dessa
experter har bekriftat att kunskapsunderlaget idag ir bittre dn vid
tidigare genomforda expertbedomningar. Den sammantagna
bedémningen ir att experterna i denna omging haft klart bittre
forutsittningar att genomfora bedémningarna.
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7.4.2 Oberoende inspektionsmyndighet

Idag finns en fristdende tillsynsmyndighet (ISF) som sjilvstindigt
utdvar tillsyn éver Forsikringskassans (och Pensionsmyndighetens)
omrdden vars rapporter har anvints 1 bedémningarna. Detta
forhdllande gillde inte vid tidigare expertbedémningar som gjorts av
FUT-delegationen och inom ramen fér Samverkansuppdraget.

7.4.3  Strukturerad orsaksindelning och spridningsmatt

En annan skillnad mot tidigare bedémningar dr att vi ldtit
bedémningarna goras mer strukturerat eftersom de har gjorts
utifrin en pd férhand utvecklad orsakskategori.

Inom ramen for delegationens expertbedémningar har dven ett
spridningsmatt tillfores for att tydliggora osikerheten (spridningen)
1 experternas bedémningar av respektive orsak. Hogre spridnings-
matt ger en tydlig indikation om var osikerheten i bedémningen ir
storre och var underlaget for att bedéma omfattningen ir simre.
Spridningsméttet som anvinds ir kvartilavstind som illustrerar
skillnaden mellan den nedre och &vre kvartilen 1 experternas
skattningar. Ju storre kvartilavstind desto stérre spridning mellan
experternas bedémningar.

7.5 Fastslagen orsaksindelning anvands aven vid
expertbedomningarna

Delegationen har genom olika arbetsgrupper tagit fram en
orsaksindelning som har anvints 1 omfattningsstudierna. Samma
orsaksindelning anvinds iven 1 expertbedémningarna for att 6ka
enhetligheten och méjliggdra vissa jimforelser mellan systemen som
studerats empiriskt och de som bedémts genom expertbedémning.
Orsaksindelningen beskrivs nirmare avsnitt 4.4. I det féljande
ges en kort sammanfattning av orsaksindelningen eftersom
resultatredovisningen i kapitel 8 utgdr frin den.
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7.5.1 Totalt fel i respektive ersattningssystem

For varje ersittningssystem redovisas en bedémning av hur mycket
ersittning som betalats ut f6r mycket, och hur mycket som betalats
ut for lite. Resultaten ir avrundade men andelen felaktiga
utbetalningar redovisas med en decimals noggrannhet. Detta beror
pd att berikningarna baserar sig pd matematiska formler som ger
exakta tal. Avrundningarna ir anpassade till det sammanhang de
redovisas 1 och ska inte tolkas som att resultatet dr sikrare ju mindre
det dr avrundat.

Experternas bedomning av felaktiga utbetalningar dir f6r mycket
ersittning betalats ut redovisas med ett 90-procentigt osikerhets-
intervall. Inom detta intervall ligger 90 procent av experternas
sammanlagda uppskattning av de felaktiga utbetalningarna.
Osikerhetsintervallet kompletteras med en punktskattning som ir
medelvirdet f6r experternas sammanlagda bedémning.

Experternas omfattningsbeddmning av det som betalats ut for
lite redovisas endast 1 form av ett medianvirde per ersittnings-
system.

7.5.2 Orsaker till fel

Orsaksindelningen kategoriserar de felaktiga utbetalningarna utifrin
var 1 drendekedjan felet uppstir. Experterna har fitt bedoma
omfattningen av de felaktiga utbetalningarna utifrin varje orsaks-
indelning. Tillsammans utgor felen 1 respektive orsakskategori de
totala felaktiga utbetalningarna frdn det aktuella ersittnings-
systemet.

Till varje bedéomning som experterna gjort av respektive orsak
redovisas dven kvartilavstindet.
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3 Expertbeddmningar av fyra
ersattningssystem

I detta kapitel redovisar vi expertbedomningar av felaktiga
utbetalningar frin sjukpenning, sjukersittning, studiemedel fér
studier 1 Sverige och ekonomiskt bistind.

Experterna har bedémt omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna avseende dr 2017 eftersom det var dret for de senast
tllginglica heldrsuppgifterna nir arbetet med seminarierna
pabdrjades.

Beloppen fér expertbedémningarna ir avrundade men redovisas
med upp till en decimals noggrannhet eftersom berikningarna basers
pd matematiska formler som ger exakta tal. Avrundningarna ir
anpassade till det sammanhang de redovisas i och ska inte tolkas som
att resultatet ir sikrare ju mindre det ir avrundat.

I den separata bilagedelen till denna rapport finns den fullstindiga
avrapporteringen av expertbedémningarna.”® Av den framgér bl.a.
experternas kompetens och sammansittning samt vilka underlag
experterna anvint for sina bedémningar.

8.1 Sjukpenning

Utgdngspunkt f6r bedomningarna av sjukpenning dr utgifterna for
&r 2017 som uppgick till 32,5 miljarder kronor. I dessa utgifter ingdr
inte statliga dlderspensionsavgifter f6r sjukpenning som uppgick till
nistan 3,7 miljarder kronor.

¢ Expert Intelligence (2019): Omfattningsbedomningar med Expert Elicitation. Underlags-
rapporten finns publicerad i den separata bilagedelen till denna rapport.
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8.1.1 Sammanfattning

Av experternas sammanlagda uppskattning av de felaktiga
utbetalningarna ligger 90 procent inom intervallet 1,2-7,0 procent.
Detta motsvarar 384-2 262 miljoner kronor per dr. Osikerhets-
intervallet dr genomsnittligt 1 relation till dvriga system som
bedémts med denna metod. I genomsnitt uppskattar experterna
att 3,7 procent av det utbetalda beloppet fér sjukpenning var
felaktigt vilket motsvarar 1,2 miljarder kronor.

Dirull uppskattar experterna att 0,1 miljarder kronor betalats
ut for lite.

Experterna bedémer att drygt hilften (55 procent) av de
felaktiga utbetalningarna orsakas av den enskilde nir hen limnar
felaktiga uppgifter vid ansokan eller inte anmiler indrade
forhillanden. Resterande 45 procent av de felaktiga utbetal-
ningarna bedéms vara orsakade av myndigheten.

Bland fel som enskilda orsakar (648 miljoner kronor)
bedémer experterna att nistan tvd tredjedelar (62 procent) kan
vara misstinkt avsiktligt.

8.1.2  Kort om sjukpenning

En person har ritt till sjukpenning vid sjukdom som sitter ned hans
eller hennes arbetsférmiga med minst en fjirdedel. For att kunna 3
sjukpenning krivs att personen ir forsikrad 1 Sverige for
arbetsbaserade férmédner och att personen har en sjukpenning-
grundande inkomst (SGI). SGI beriknas av Forsikringskassan
baserat pd den sokandes drsinkomst och arbetstid. SGI ir dirfor en
forutsittning och en viktig parameter for att kunna betala ut ritt
ersittning till den enskilde. Ar 2017 fick 606000 personer
sjukpenning och de totala utgifterna uppgick till drygt 36 miljarder
kronor.®

Regelverket for sjukpenning har hég komplexitet med svira
bedémningar och grinsdragningar vilket dr en riskfaktor.
Bedémningen av arbetsférmdgan gors 1 férhdllande tll olika
bedémningsgrunder  enligt  rehabiliteringskedjans  faststillda

% Forsikringskassan (2018): Arsredovisning 2017. 1 utgifterna ingdr statliga alderspensions-
avgifter pd 3,7 miljarder kronor.
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tidsramar. Var i rehabiliteringskedjan en person befinner sig eller hur
den tillimpas beror pd hur linge sjukperioden har pigdtt och om
personer ir anstilld, arbetslds eller egen foretagare

En annan risk for felaktiga utbetalningar ir att personer arbetar
samtidigt som de uppbir sjukpenning.

8.1.3  For mycket respektive for lite utbetalt

Experterna uppskattar i genomsnitt att andelen fér mycket utbetald
ersittning uppgdr 1 till 3,7 procent av totalt utbetalt belopp pi
32,3 miljarder kronor dr 2017. Bedémningen motsvarar felaktiga
utbetalningar pd8 1180 miljoner kronor. Osikerhetsintervallet i
uppskattningen ir genomsnittligt 1 forhdllande till dvriga system
som bedémts med denna metod. Av experternas sammantagna
uppskattning ligger 90 procent inom intervallet 1,2-7,0 procent.

Experterna bedémer samtidigt att 93 miljoner kronor betalats ut
for lite.

Tabell 8.1  Felaktiga utbetalningar av sjukpenning fordelat pa for mycket
respektive for lite utbetald erséttning

Miljoner kronor Felaktiga Ovre gréns for Nedre gréns for
(% av utgifterna) utbetalningar  osékerhetsintervall — osékerhetsintervall

(90%) (90 %)
For mycket 1180 (3,7 %) 2 262 (7,0 %) 384 (1,2 %)
For lite 93 (0,3 %) - -

8.1.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar

I det f6ljande redovisas orsakerna och omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna som experterna bedémt.
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Tabell 8.2 Sjukpenning, orsaker till felaktiga utbetalningar*

Miljoner kronor Felaktiga  Andelen av Spridning i
(% av utgifterna) utbetalningar felen beddmningar
(kvartilavsténd)
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 417 (1,3 %) 35 % 31 %
Ej anmalt andrade forhallanden 232 (0,7 %) 20 % 8 %
Fel orsakade av s6kande 648 (2,0 %) 55 % -
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta 142 (0,4 %) 12 % 5%
korrekta beslut
Tillr&ckliga och korrekta uppgifter, 150 (0,5 %) 13 % 30 %
fel beslut
Utbetalning fel, trots ratt beslut 114 (0,4 %) 10 % 5%
Andrade férhallanden ej 127 (0,4 %) 11% 11%
omhé&ndertagna
Fel orsakade av myndigheten 532 (1,6 %) 45 % -
Totalt 1180 (3,6 %) -

*Avser endast for mycket utbetalt.

Felaktig uppgift vid ansékan

Experterna beddémer att 35 procent av de felaktiga utbetalningarna
beror pd att sokande limnar felaktiga uppgifter vid ansékan. Det
motsvarar 417 miljoner kronor 1 2017 &rs utgiftsnivd. De storsta
felen inom denna kategori bedémer experterna bero pd brister och
felaktigheter 1 uppgifterna om arbetsférmigan, om tid di personen
avstitt arbete (men 1 realiteten virdat ett sjukt barn wvid
deltidssjukskrivning) och om faktiskt utfort arbete 1 det egna
foretaget.

Spridning i experternas bedémning:
Bland de sex orsakskategorier som tillimpas ir kvartilavstindet
(31 procent) 1 denna kategori hégst. Nedan forklaras vad som
bidragit till den héga spridningen. For 2017 summerar
dterkrav/skadestdnd och férhindrade felaktiga utbetalningar till
cirka 60 miljoner kronor. Till det mdste experterna géra antaganden
om morkertalet for att finga samtliga fel.

De aktuella experternas yrkesroll har pdverkat hur de hirleder
den felaktiga utbetalningen och vad som orsakat den. Experter som
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arbetar med att utféra kontroller anser att felaktiga utbetalningar i
storre utstrickning beror pd felaktiga uppgifter frin den sdkande.
Experter med annan yrkesinriktning tenderar att i storre utstrick-
ning bedéma sidana felaktiga utbetalningar vara orsakade av
myndigheten. Ett annat exempel ir nir experterna fitt bedéma
felaktiga utbetalningar som fattas pd otillrickliga uppgifter vid
beslutstillfillet, t.ex. nir likarintygen ir bristfilliga. Experter med
kontrollbakgrund har i stérre utstrickning bedémt att sddana brister
ir orsakade av den enskilde (orsakskategori 1). Experter med annan
yrkesinriktning har diremot i storre utstrickning bedémt att sddana
fel ir orsakade av att myndigheten fattat beslut pd otillrickliga
underlag (orsakskategori 3 Ej tllrickliga uppgifter for att fatta
korrekt beslut).

Ej anmilt indrade f6rhillanden

Experterna bedémer att 20 procent av de felaktiga utbetalningarna
beror pd att sokande inte anmiler indrade férhillanden. Det
motsvarar 232 miljoner kronor 12017 4rs utgifter.

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar i denna
kategori ir att personen, utan att meddela Forsikringskassan, borjar
arbeta mer vid deltidssjukskrivning, borjar arbeta mer innan beviljad
sjukskrivningsperiod 16pt ut, inte anmiler att hen blivit arbetslos
(innebir sinkt ersittning) eller rest utanfér EES/EU utan med-
givande frin Forsikringskassan.

Spridning i experternas bedomning:

Uppskattningen dr genomsnittlig med avseende pd spridningen.
Kvartilavstindet i experternas bedomning ir pd 8 procent. Utgdngs-
punkt for skattningen bygger pd underlag om 3terkrav/skadestdnd
och férhindrade felaktiga utbetalningar frin kontrollutrednings-
verksamheten. Till detta har experterna tillfért ett antagande om
morkertalet som skapar spridning 1 experternas uppskattning.

Ej tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

Experterna bedémer att 12 procent av de felaktiga utbetalningarna
kan hirledas till att myndigheten fattat felaktigt beslut p& grund av
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otillrickliga underlag. Det motsvarar 142 miljoner kronor 1 2017 &rs
utgiftsnivd. Experterna bedémer att de vanligaste orsakerna till att
det inte gir att fatta ett korrekt beslut 4r d3 tillricklig utredning om
arbetsférmiga och om arbetsgivares mojlighet att anpassa arbetet
saknas.

Spridning i experternas bedémning:

Denna uppskattning ir férhillandevis siker. Experterna ir relativt
ense om hur stor andel av de totala felen som hirrér till denna
orsakskategori. Kvartilavstindet p& 7 procent f6r denna orsak ir den
nist ligsta 1 denna expertbedémning. For denna orsakskategori
ansdg experterna att den rittsliga kvalitetsuppfoljningen tillsammans
med det stickprov som enheten Intern f6rsikringskontroll (IFK) tar
fram gér att anvinda for att bedéma de felaktiga utbetalningarna. De
relativt sikra uppskattningarna dterspeglar sig i den liga spridningen
av experternas punktskattningar.

Tillrickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Experterna bedémer att 13 procent av de felaktiga utbetalningarna
beror pd att Forsikringskassan fattar fel beslut trots tillrickliga och
korrekta uppgifter. Punktskattningen motsvarar 150 miljoner 12017
drs utgiftsniva.

I denna kategori ingdr fel dir beslut och beloppet kopplat till
beslutet ligger uppenbart utanfér bedémningsutrymmet. Exempel
pd sddana felaktiga beslut dr nir arbetsférmigans nedsittning
bedéms pd ett sitt som uppenbart inte ir forenliga med de
tillgingliga uppgifterna. Felaktiga bedémningar kan ske 1 samband
med nybeviljande men ocksd 1 pdgdende sjukfall vid 180-
dagarsbedémningarna.

Spridning i experternas bedomning:

Denna uppskattning dr férhéllandevis osiker. Kvartilsavstdndet
uppgdr till 30 procent och tillsammans med orsakskategori 1 ir
spridningen 1 dessa hogst bland de sex orsakskategorierna.
Experterna upplevde omriddet som svirbedéomt di det saknas
limpliga underlag att anviinda i uppskattningen. Fér att de rittsliga
kvalitetsgranskningarna ska kunna anvindas hade det krivts att flera
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av varandra oberoende granskare hade granskat samma irenden.
Kvalitetsgranskningarna genomfors dock inte pé det sittet. Trots de
kvalitetsbrister som uppdagas 1 dessa granskningar kan utbetal-
ningen vara korrekt.

Utbetalning fel trots ritt beslut

Experterna bedémer att 10 procent av alla felaktiga utbetalningarna
ir felaktiga trots att ritt beslut fattats. Punktskattningen motsvarar
114 miljoner 1 2017 &rs utgiftsniva.

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar 1 denna
kategori dr hinforlig wll att handliggarna méste registrera
utbetalning av sjukpenning manuellt 1 utbetalningssystemet. Beslut
om att bevilja sjukpenning f6r en specifik period och omfattning
dokumenteras i journal i irendehanteringssystemet AHS. For att
utbetalning ska verkstillas behéver handliggaren sedan registrera
den 1 utbetalningssystemet. Handliggarna arbetar alltsd 1 olika
system — ett dir de dokumenterar och fattar beslut och ett dir
beslutet verkstills — dir systemen inte 4r sammankopplade. Ndgra
vanliga fel ir:

o fel period registreras (fel frdn och med datum/till och med
datum),

o fel omfattning registreras,

o historikfel kan orsaka ytterligare fel, t.ex. att sjukpenningdagar
tar slut,

e omfattning av utbetalningen dndras inte vid indrade férhdllanden
som paverkar ritten till ersittning.

Spridning i experternas bedémning:
Denna uppskattning dr férhallandevis siker. Kvartilsavstindet pd
5 procent ir den ligsta i denna expertbedémning.

Experterna ir ense om nivin av andelen fel tack vare pilitligt
resultat frin det slumpmaissiga stickprovet frin IFK fér &r 2017
avseende denna orsaksindelning.
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Andrade forhllanden ej omhindertagna

Experterna bedémer att 11 procent av de felaktiga utbetalningarna
orsakas av att indrade forhdllanden inte omhindertas av
myndigheten. Punktskattningen motsvarar 127 miljoner 1 2017 &rs
utgiftsniva.

De vanligaste orsakerna till felaktiga utbetalningar i denna
kategori ir:

utbetalning stoppas inte vid friskanmilan,

¢ utbetalning stoppas inte fér gravid som fétt sitt barn,

e indrad omfattning registreras inte,

o |5pande utbetalning stoppas inte vid beviljad Sjukersittning,

o SGI indras inte vid partiell sjukersittning.

Spridning i experternas bedémning:
Spridningen 1 denna uppskattning ir genomsnittlig med ett
kvartilsavstind pd 11 procent.

En del av felaktigheterna fingas i den 16pande granskningen av
IFK. Huruvida SGI indras vid partiell sjukersittning fingas dock
inte av granskningen och experterna behéver dirfér berikna ett
morkertal vilket skapar en spridning i uppskattningen.

8.1.5  Felaktiga utbetalningar orsakade av sokande

Experterna bedomer att soékande &rligen orsakar felaktiga
utbetalningar motsvarande cirka 650 miljoner kronor. Det
motsvarar drygt hilften av alla felutbetalningar frin det aktuella
systemet.

Nistan tva tredjedelar av dessa felutbetalningar uppstdr pd grund
av felaktiga uppgifter som limnas vid ansdkan. Resterande tredjedel
beror pd att sokande inte anmalt indrade férhillanden under tid med
ersittning.
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Tabell 8.3  Sjukpenning, felaktiga utbetalningar orsakade av den s6kande

Miljoner kronor (% av utgifterna) Summa Andel Andel av
samtliga fel

Misstankt avsiktliga felaktiga 401 (1,2 %) 62 % 34 %

utbetalningar

Ovriga felaktiga utbetalningar 247 (0,8 %) 38 % 21 %

Felaktiga utbetalningar orsakade av 648 (2,0 %) 100 % 55 %

sokande, totalt

Drygt 60 procent av de felaktiga utbetalningarna som orsakas av den
sokande beddmer experterna vara misstinkt avsiktliga. Punkt-
skattningen motsvarar cirka 400 miljoner kronor 1 2017 ars utgifter.

Misstinkt avsiktliga fel vid ansékan kan bland annat handla om
att sokande medvetet ser till att likarutlitandet inte speglar verkliga
forhillanden eller att undanhilla korrekta uppgifter om hur mycket
sokande verkligen arbetar i sitt eget féretag.

Nir mottagaren inte anmiler indrade férhillanden leder det
ocksd till felaktiga utbetalningar. Experterna bedomer att det 1
mdnga fall handlar om misstinkt avsiktliga fel. Det kan till exempel
handla om att ndgon borjat arbeta mer vid deltidssjukskrivning,
bérjat arbeta innan beviljad period 16pt ut eller inte anmilt att hen
blivit arbetsls (som innebir sinkt ersittning).

8.1.6  Felaktiga utbetalningar orsakade av myndigheten

Experterna bedémer att Forsikringskassan drligen orsakar, eller
dtminstone kunde ha férhindrat, felaktiga utbetalningar mot-
svarande cirka 532 miljoner kronor av sjukpenning. Det motsvarar
nistan hilften av felutbetalningarna.
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Tabell 8.4  Felaktiga utbetalningar orsakade av myndigheten

Miljoner kronor (% av utgifterna) Summa Andel orsakad av Andel av
myndighet  samtliga fel

Ej tillrackliga uppgifter for att fatta 142 (0,4 %) 27 % 12 %

korrekta beslut

Tillrdckliga och korrekta uppgifter, 150 (0,5 %) 28 % 13 %

fel beslut

Utbetalning fel, trots ratt beslut 114 (0,4 %) 21 % 10 %

Andrade forhallanden ej 127 (0,4 %) 24 % 11 %

omh&ndertagna

Fel orsakade av myndigheten 532 (1,6 %) 100 % 45 %

De felaktiga utbetalningarna ir relativt jimnt férdelade mellan de
fyra orsaker som redovisas 1 tabellen ovan.

8.2 Sjukersattning

Utgadngspunkt for beddmningarna av sjukersittning dr utgifterna for
3r 2017 som uppgick till 32,7 miljarder kronor. I dessa utgifter ingdr
inte statliga &lderspensionsavgifter {or sjukersittning som har
uppskattats till 6,1 miljarder kronor.*”’

8.2.1 Sammanfattning

Av experternas sammanlagda uppskattning av de felaktiga
utbetalningarna ligger 90 procent inom intervallet 0,2-11,0
procent. Detta motsvarar 60-3 540 miljoner kronor per 4r.
Osikerhetsintervallet ir stort 1 relation till évriga system som
bedémts med denna metod. I genomsnitt uppskattar experterna
att 4,1 procent av det utbetalda beloppet for sjukersittning var
felaktigt vilket motsvarar 1,3 miljarder kronor.

Dirull uppskattar experterna att 10 miljoner kronor betalats
ut for lite. Experterna bedémer att majoriteten (88 procent) av
de felaktiga utbetalningarna orsakas av den enskilde nir hen

¢ Den statliga &lderspensionsavgiften (SAP) for sjukersittning redovisas tillsammans med
SAP for aktivitetsersittning (totalt 6,9 miljarder kronor). En proportionerlig fordelning av
SAP mellan irendeslagen ger en férdelning om 6,1 respektive 0,8 miljarder kronor i SAD for
respektive ersittning.
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limnar felaktiga uppgifter vid ansokan eller inte anmiler indrade
forhillanden. Resterande 12 procent av de felaktiga utbetal-
ningarna bedéms vara orsakade av myndigheten.

Bland fel som enskilda orsakar (1 184 miljoner kronor)
bedémer experterna att nistan tre fjirdedelar (74 procent) kan
vara misstinkt avsiktligt.

8.2.2  Kort om sjukersattning

Sjukersittning betalas ut till den som ir 30-64 ir och har
stadigvarande nedsatt arbetsformdga pd grund av sjukdom eller
annan nedsittning av den fysiska eller psykiska prestations-
féormdgan. Arbetsformigan ska vara nedsatt 1 forhdllande tll alla
forvirvsarbeten pd arbetsmarknaden. Sjukersittning kan beviljas i
hel, %, halv eller %4 omfattning beroende pd i vilken omfattning
arbetsformdgan dr nedsatt. Sjukersittning kan ocksd betalas ut den
som dr 19-29 4r och stadigvarande har helt nedsatt arbetstérmiga.
Ersittningens storlek beror pd om personen arbetat tidigare och kan
fd inkomstrelaterad ersittning, eller om personen enbart har ritt ull
garantiersittning som grundar sig pd bosittningstid. Lagindringar
2008/2009 har gjort att de som beviljats sjukersittning har nigot
skilda méjligheter att préva sin arbetsformdga eller dgna sig &t olika
typer av sysslor under tid med sjukersittning. De som har
sjukersittning enligt de ildre reglerna kan prova att arbeta utan att
ritten till sjukersittning pdverkas. De som fitt sin sjukersittning
senare kan gora det med vilande sjukersittning under maximalt
24 méinader.

8.2.3  For mycket respektive for lite utbetalt

Experterna uppskattar att andelen f6r mycket utbetald ersittning
uppgdr till 4,2 procent av totalt utbetalt belopp pd 32,3 miljarder
kronor &r 2017. Det motsvarar felaktiga utbetalningar pa
1 340 miljoner kronor. Det rdder dock stor spridning i uppskatt-
ningen. Uppskattningen av f6r mycket utbetalt visar att 90 procent av
experternas uppskattning ligger inom intervallet 0,2-11,0 procent.

For lite ersittning, som experterna uppskattar till 10 miljoner
kronor, dr 1 sammanhanget férsumbart.
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Tabell 8.5 Felaktiga utbetalningar av sjukersattning fordelat pa for mycket
respektive for lite utbetald ersattning

Miljoner kronor Felaktiga Ovre grans — Nedre gréns —
(% av utgifterna) utbetalningar 90 % sakerhet 90 % sékerhet
For mycket 1340 (4,2 %) 3540 (11,0 %) 60 (0,2 %)
For lite 10 (0,01 %) - -

8.2.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar

I det foljande redovisas orsakerna och omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna som experterna bedémt.

Tabell 8.6  Sjukersattning, orsaker till felaktiga utbetalningar*

Miljoner kronor (% av utgifterna) Felaktign ~ Andel av Spridning i
utbetalningar felen beddmningar
(kvartilavstand)
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 357 (1,1 %) 27 % 22 %
Ej anmalt andrade forhallanden 827 (2,5 %) 62 % 31 %
Fel orsakade av sokande 1184 (3,6 %) 88 % -
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta 78 (0,2 %) 6 % 10 %
korrekta beslut
Tillr&ckliga och korrekta uppgifter, fel 39 (0,1 %) 3% 5%
beslut
Utbetalning fel, trots ratt beslut 23 (0,1 %) 2% 4%
Andrade férhallanden ej 16 (0,0 %) 1% 3%
omhéndertagna
Fel orsakade av myndigheten 156 (0,5 %) 12 % -
Totalt 1340 (4,1 %) 100 % -

*Avser endast for mycket utbetalt

Felaktig uppgift vid ansékan

Experterna bedémer att 27 procent av de felaktiga utbetalningarna
beror pd att sdkande limnar felaktiga uppgifter vid ansékan. Det
motsvarar 357 miljoner kronor i 2017 &rs utgiftsnivd. De storsta
felen inom denna kategori bedémer experterna beror pd brister och
felaktigheter i uppgifterna om arbetsférmigan, i1 uppgifterna om

186



Rapport 4 Expertbedomningar av fyra ersattningssystem

bisysslor och i uppgifterna om arbetstidens forliggning (vid partiell
ersittning).

Spridning i experternas bedémning:

Det rider relativt stor spridning 1 bedémningen av omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna som orsakas av felaktiga uppgifter vid
ans6kan. Kvartilavstdndet uppgdr till 22 procent. Nedan forklaras
vad som bidragit till den férhéllandevis hoga spridningen. Felaktiga
uppgifter i medicinska underlag leder till att stora delar av eller hela
beloppet blir felaktigt utbetalt. Det innebir att sddana fel far stort
genomslag pd omfattningen i kronor. Experterna har svirt att avgora
hur mycket av dessa fel Forsikringskassan fingar 1 sina riktade
kontroller efter impuls. Detta skapar spridning i1 uppskattningen
bland experterna.

Ej anmilt indrade f6rhillanden

Experterna bedémer i genomsnitt att 62 procent av de felaktiga
utbetalningarna beror pd att sokande inte anmiler indrade
forhdllanden. Det motsvarar 827 miljoner kronor i1 2017 4&rs
utgiftsniva.

Experterna bedémer att de vanligaste orsakerna tll felaktiga
utbetalningar 1 denna kategori ir att personen, utan att meddela
Forsikringskassan, utdkar sin arbetstid®, pibérjar arbete eller
studier, flyttar utomlands eller utékar sin hobbyverksamhet.

Spridning i experternas bedomning:

Uppskattningen av felaktiga utbetalningar som orsakas av att
indrade forhillanden inte anmils wll Férsikringskassan ir
forhallandevis osiker. Bland experterna finns samstimmighet att
denna orsaksindelning skapar stérst omfattning felaktiga utbetal-
ningar. Diremot rider foérhillandevis stor spridning bland
experterna i hur mycket felaktiga utbetalningar dessa fel genererar.
Kvartilavstdndet i experternas bedomning uppgdr till 31 procent. Att
bedéma omfattningen av dndrade forhdllanden som inte anmiils till

 Vid hel sjukersittning finns méjlighet att arbeta i genomsnitt 1 timme om dagen utan att
ersittningen sitts ned.
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Forsikringskassan forsviras ocksd av att det inte sker ndgon
regelbunden kontakt mellan den férsikrade och myndigheten.

Ej tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

Experterna bedémer att 6 procent av de felaktiga utbetalningarna
kan hirledas till att myndigheten fattat felaktigt beslut p& grund av
otillrickliga underlag. Det motsvarar 78 miljoner kronor i 2017 &rs
utgiftsnivd. Experterna bedémer att de vanligaste orsakerna till att
det inte gir att fatta ett korrekt beslut ir att det saknas tillricklig
utredning om sociala férhillanden, bisysslor/uppdrag samt om
personen ir forsikrad f6r inkomstrelaterad sjukersittning.

Spridning i experternas bedémning:

Denna uppskattning ir forhillandevis siker. Experterna ir relativt
ense om hur stor andel av de totala felen som hirleds till denna
orsakskategori. Kvartilavstindet pd 7 procent f6r denna orsak ir den
nist ligsta 1 denna expertbedémning. Fér denna orsakskategori
ansdg experterna att den rittsliga kvalitetsuppféljningen tillsammans
med IFK:s stickprov gdr att anvinda for att bedéma de felaktiga
utbetalningarna. De relativt sikra uppskattningarna &terspeglar sig 1
den l3ga spridningen av experternas punktskattningar.

Tillrickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Experterna bedémer att 3 procent av de felaktiga utbetalningarna
beror pd att Forsikringskassan fattar fel beslut trots att tillrickliga
och korrekta uppgifter finns 1 drendet. Punktskattning motsvarar
39 miljoner kronor 1 2017 &rs utgifter.

I denna orsakskategori ingdr fel till {6]jd av felaktig tillimpning
av reglerna avseende arbetsférmdgans nedsittning

Spridning i experternas bedomning:

Spridningen i denna uppskattning ir l3g med ett kvartilsavstind pd
5 procent. Det tycks foreligga brister i hur utredning av
forsikringstillhorighet hanteras, sirskilt de med koppling till
permanenta och tillfilliga uppehdllstillstind. Den sirskilda
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beslutsordningen anses dock bidra till att fel inte uppstdr i s& hog
utstrickning.

Utbetalning fel trots ritt beslut

Experterna bedémer att 2 procent av alla felutbetalningarna ir
felaktiga trots att ritt beslut fattats. Punktskattningen motsvarar
23 miljoner kronor 1 2017 &rs utgifter.

De vanligaste orsakerna ir i flera delar de samma som for
sjukpenning. Till exempel ir minga fel hinférliga till den manuella
handliggningen i utbetalningssystemet. Det kan dven bli fel vid
verkstillande av utbetalningen i irendehanteringssystemet AHS.
Nigra vanliga fel ir:

o fel period (fel frén och med datum/ till och med datum),
o fel omfattning registreras,

e ingen hinsyn tas till andra férméner.

Spridning i experternas bedomning:

Denna uppskattning ir férhillandevis siker med ett kvartilsavstind
pd 4 procent. Det finns stickprovsundersékningar genomforda av
IFK (bilaga 9) som pekar pd en mycket l3g andel felutbetalningar av
detta slag. Dock granskas primirt nybeviljade drenden och inte alla
l6pande manadsutbetalningar. Dirfér reducerar stickprovet inte
spridningen lika mycket som motsvarande stickprov pd sjukpenning.

Andrade forhllanden e¢j omhindertagna

Experterna bedomer att en mycket liten del av felautbetalningarna
orsakas av att indrade forhdllanden inte ombhindertas av
myndigheten. Punktskattningen pd 1 procent motsvarar 16 miljoner
kronor 12017 &rs utgifter.

De vanligaste omstindigheterna som myndigheten inte
omhindertar trots att den enskilde meddelat indringar ir att
personen paborjar eller utdkar arbete/studier alternativt att
personen utvandrar.
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I vissa fall tas indringarna om hand direkt men blir felutbetalda
en minad p.g.a. att den s.k. brytdatumet f6ér utbetalningen redan
passerat.

Spridning i experternas bedomning:

Experterna ir 1 stor utstrickning eniga om denna bedémning di
dessa fel uppmirksammas inom myndigheten och leder till terkrav.
Spridningen ir genomsnittlig med ett kvartilsavstind pd 11 procent.

8.2.5 Felaktiga utbetalningar orsakade av sdokande

Experterna bedémer 1 genomsnitt att sokande &rligen orsakar
felaktiga utbetalningar motsvarande nistan 1200 miljoner kronor.
Det motsvarar 88 procent av alla felutbetalningar.

Tabell 8.7  Sjukerséttning, felaktiga utbetalningar orsakade av den stkande

Miljoner kronor (% av utgifterna) Summa Andel Andel av
samtliga fel

Misstankt avsiktliga felaktiga 875 (2,7 %) 74 % 65 %

utbetalningar

Ovriga felaktiga utbetalningar 309 (0,9 %) 26 % 23 %

Felaktiga utbetalningar orsakade av 1184(36%) 100% 88 %

sokande, totalt

Av de felaktiga utbetalningarna som orsakas av den sékande
bedomer experterna att tre fjirdedelar ir misstinkt avsiktliga.
Punktskattningen motsvarar cirka 875 miljoner kronor 1 2017 &rs
utgifter.

Misstinkt avsiktliga fel vid ansokan kan bland annat handla om
att uppgifter om arbetsférméagan eller hur mycket sékande verkligen
arbetar i sitt egna foretag inte speglar verkliga forhdllanden.

Experterna bedémer att majoriteten av de misstinkt avsiktliga
felen uppstdr till f6ljd av att mottagaren inte anmiler att
arbetsformigan forbittrats.
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8.2.6 Felaktiga utbetalningar orsakade av myndigheten

Experterna bedémer att Forsikringskassan arligen orsakar, eller
dtminstone kunde ha férhindrat, felaktiga utbetalningar mot-
svarande 156 miljoner kronor. Det motsvarar cirka 12 procent av alla
felutbetalningar.

Tabell 8.8 Felaktiga utbetalningar orsakade av myndigheten

Miljoner kronor (% av utgifterna) Summa  Andel Andel av
samtliga fel
Ej tillréckliga uppgifter for att fatta korrekta 78 (0,2 %) 27 % 6 %
beslut
Tillrackliga och korrekta uppgifter, fel beslut 39 (0,1 %) 28 % 3%
Utbetalning fel, trots ratt beslut 23 (0,1 %) 21 % 2%
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 16 (0,0%) 24 % 1%
Fel orsakade av myndigheten 156 (0,5%) 100 % 12%

Felaktiga utbetalningar orsakade av myndigheten sker i huvudsak pd
grund av att man inte haft tillrickliga uppgifter i irendet for att fatta
ett korrekt beslut. Ovriga orsaker genererar betydligt mindre
felaktiga utbetalningar.

8.3 Studiemedel for studier i Sverige

Utgdngspunkt f6r bedoémningarna av studiemedel for studier i
Sverige ir utgifterna for &r 2017 som uppgick till 25,7 miljarder
kronor.

8.3.1 Sammanfattning

Av experternas sammanlagda uppskattning av de felaktiga
utbetalningarna ligger 90 procent inom intervallet 2,0-5,2 procent.
Detta motsvarar 518—1 339 miljoner kronor per r. Osikerhets-
intervallet ir l3gt 1 relation till vriga system som bedémts med
denna metod. I genomsnitt uppskattar experterna att 3,2 procent
av det utbetalda beloppet for studiemedel f6r studier i Sverige var
felaktigt vilket motsvarar 812 miljoner kronor.
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Dirull uppskattar experterna att 100 miljoner kronor betalats
ut for lite.

Experterna bedémer att majoriteten (93 procent) av de
felaktiga utbetalningarna orsakas av den enskilde nir hen limnar
felaktiga uppgifter vid ansokan eller inte anmiler indrade
forhdllanden. Resterande 7 procent av de felaktiga utbetal-
ningarna bedéms vara orsakade av myndigheten.

Bland fel som enskilda orsakar (757 miljoner kronor)
bedémer experterna att tvd tredjedelar (66 procent) kan vara
misstinkt avsiktligt.

8.3.2 Kort om studiemedel

Studiemedel ges till vuxenstuderande pid grundliggande och
gymnasieniva frin och med andra halviret det r de fyller 20 3r, samt
till studerande pd eftergymnasiala utbildningar. Det finns regler om
vilka utbildningar som ger ritt till studiemedel. Férutom att den
sokande ska vara antagen till en utbildning finns det iven andra
faktorer som pdverkar ritten till studiemedel, bland annat
inkomstniva, studietakt och tidigare studieresultat f6r perioder dir
studiemedel limnats.

8.3.3  For mycket respektive for lite utbetalt

Experterna uppskattar att andelen fér mycket utbetald ersittning
uppgdr till 3,2 procent av totalt utbetalt belopp pd 25,7 miljarder
kronor 4r 2017. Det motsvarar felaktiga utbetalningar pd
812 miljoner kronor. Spridningen i experternas uppskattning ir
forhillandevis 18g. Osikerhetsintervallet f6r skattningen av fér
mycket utbetalt visar att 90 procent av experternas uppskattning
ligger inom intervallet 2,0-5,2 procent.

Experterna uppskattar att 100 miljoner kronor betalas ut for lite.
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Tabell 8.9 Felaktiga utbetalningar av studiemedel fordelat pa for mycket
respektive for lite utbetald ersattning

Miljoner kronor Felaktiga  Ovre grans—  Nedre grans —
(% av utgifterna) utbetalningar 90 % sakerhet 90 % sakerhet
For mycket 812 (3,2%) 1339 (5.2 %) 518 (2,0 %)
For lite 100 (0,4 %) - -

8.3.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar

I det foljande redovisas orsakerna och omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna som experterna bedémt.

Tabell 8.10 Studiemedel, orsaker till felaktiga utbetalningar*

Miljoner kronor (% av utgifterna) Felaktiga Andel av Spridning i
utbetalningar felen bedémningar
(kvartilavstand)
Felaktiga uppgifter vid ansokan 73 (0,3 %) (9 %) 4%
Ej anmalt andrade forhallanden 684 (2,7 %) (84 %) 8%
Fel orsakade av sokande 757 (29 %) (93 %) -
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta 16 (0,1 %) (2 %) 1%
korrekta beslut
Tillr&ckliga och korrekta uppgifter, fel 20 (0,1 %) (3 %) 3%
beslut
Utbetalning fel, trots ratt beslut 0 (0 %) (0 %) 0%
Andrade férhallanden ej omhéndertagna 18 (0,1 %) (2 %) 3%
Fel orsakade av myndigheten 55 (0,2 %) (7 %) -
Totalt 812 (3,2%) (100 %) -

*Avser endast for mycket utbetalt

Felaktig uppgift vid ans6kan

Experterna bedomer att 9 procent av de felaktiga utbetalningarna
beror pd att sokande limnar felaktiga uppgifter vid ansékan. Det
motsvarar 73 miljoner kronor i 2017 4rs utgiftsnivd. Enligt
experterna orsakas dessa av felaktiga uppgifter om bl.a. skolan och
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utbildningen, studietiden och studieomfattningen, studieresultatet,
tidigare utbildning samt inkomsterna.

Spridning i experternas bedomning:

Det rider relativt stor enighet bland experterna kring omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna som orsakas av felaktiga uppgifter vid
ansokan. Kvartilavstdndet uppgar till 4 procent. Nedan férklaras vad
som bidragit till den férhillandevis hoga samstimmigheten bland
experterna. Foér de som beviljats studiemedel for eftergymnasiala
studier efterkontrolleras drygt 4 av 5 avseende kursregistrering.
Resterande del utgor dirmed ett morkertal. Men fasta terminstider,
att f3 har ersittningar frdn andra vilfirdssystem samt att den osikra
uppgiften om tidigare utbildning saknar betydelse fér ritten ill
studiemedel for eftergymnasiala  studier begrinsar m&jliga
felaktigheter. Studiemedel som limnas for studier pi Komvux
innebir hogre risk for felaktiga utbetalningar av flera skil.
Komvuxstudier dr mer flexibla, vilket medfér en hégre komplexitet
och dirmed utmaningar fér den studerande och fé6r CSN. Nir det
giller mélgruppen for Komvux ir spriksvirigheter vanligare och
behovet av samordning mot andra ersittningar storre.

Ej anmilt indrade forhillanden

Experterna bedémer att 84 procent av de felaktiga utbetalningarna
beror pd att sokande inte anmiler indrade férhillanden. Det
motsvarar 684 miljoner kronor 12017 &rs utgiftsniva.

Experterna bedémer att de vanligaste orsakerna till felaktiga
utbetalningar i denna kategori uppstir nir personer, utan att
meddela CSN, avbryter sina studier, indrar studietid och
omfattning, fir andra ersittningar eller fir en hdgre inkomst in det
som angivits vid ansékningen.

Spridning i experternas bedémning:

Det rder i forhéllande till 6vriga beddmningar som gjorts inom
ersittningssystemet stor spridning 1 hur mycket felaktiga
utbetalningar som dndrade férhdllanden som inte anmils genererar.
Kvartilavstdndet i experternas bedémning uppgir till 8 procent.
Spridningen bland experterna orsakas frimst av inkomstkontrollen
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for studenter som studerar med studiemedel en termin under ett 4r.
CSN gor d& minga antaganden for att berikna hur mycket dessa
studerande borde ha tjinat det halvdr som studierna bedrevs. Att den
studerande inte anmiler avbrott genererar ocksi ménga fel som inte
uppticks vid hégskolestudier dir kontrollen av de studerandes
studieaktivitet dr ligre dn for exempelvis komvuxstudier. De flesta
studerande kontrolleras i1 efterhand, vilket innebir att felen ofta
uppticks och korrigeras. De beskrivna situationerna skapar ind3 en
form av mérkertal som bidrar till spridningen i uppskattningarna.

Ej tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

Experterna bedémer att 2 procent av de felaktiga utbetalningarna
kan hirledas till att myndigheten fattat felaktigt beslut pd grund av
otillrickliga underlag. Det motsvarar 16 miljoner kronor 1 2017 &rs
utgiftsniv. Dessa fel kan exempelvis uppstd nir CSN fattar beslut
att bevilja ersittning utan att de tidigare studieresultaten beaktats.

Spridning i experternas bedomning:

Denna uppskattning ir férhllandevis siker, dir kvartilavstindet
uppgdr till 1 procent. Samstimmigheten bland experterna beror pd
att detta kvantifieras genom det kvalitetssikringssystem som kallas
triader.”” Kvalitetsgranskningen visar att 5 procent av de manuella
besluten (2 procent av alla beslut) ir felaktiga och innefattas i denna
orsakskategori samt Tillrickliga och korrekta uppgifter, fel beslut.

Tillrickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Experterna bedémer att 2 procent av de felaktiga utbetalningarna
beror pd att CSN fattar felaktiga beslut trots tillrickliga och korrekta
uppgifter. Punktskattningen motsvarar 20 miljoner kronor i 2017
drs utgiftsniva.

I denna kategori ingdr fel dir beslut och beloppet kopplat till
beslutet ligger uppenbart utanfér bedémningsutrymmet. Exempel
pd sddana felaktiga beslut dr nir en studerande inte avklarat
tillrickligt stor andel av registrerade kurser. Det kan di finnas

¢ 1 kvalitetssikringen granskar tre handliggare varandras drenden och bedémer bl.a. om man
fattat rite beslut.
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mojlighet till dispens utifrdn personliga skil. Denna sirskilda
provning grundas pa den studerandes utsagor, styrkta med intyg om
sjukdom eller andra personliga skil. Bedémningsutrymmet blir
dirmed betydande. Aven manuella felregistreringar i systemstodet
ingdr 1 den hir uppskattningen, t.ex. att handliggaren missar att
beakta nigon omstindighet 1 drendet som har betydelse.

Spridning i experternas bedoémning:

Denna uppskattning dr i férhdllande till 6vriga beddémningar
genomsnittlig. Kvartilsavstindet uppgér till 3 procent. Ett viktigt
forhillande som minskat spridningen ir det faktum att 69 procent
av forstagingsbesluten fattas maskinellt. Det reducerar risken for
felaktigheter eftersom sidana primirt sker i den manuella
handliggningen.

Utbetalning fel trots ritt beslut

Experterna bedémer att det i princip inte sker felaktiga utbetalningar
trots att ritt beslut fattats. Detta beror pd att utbetalningarna
faststills maskinellt utifran besluten, vilket medfér att om besluten
ar ritt blir utbetalningen ocks3 ritt.

Andrade forhillanden ¢j omhindertagna

Experterna bedémer att 2 procent av de felaktiga utbetalningarna
orsakas av att indrade férhillanden inte omhindertas av myndig-
heten. Punktskattningen motsvarar 18 miljoner kronor 1 2017 &rs
utgiftsnivi.

Den vanligaste orsaken till denna typ av felaktiga utbetalningar
uppstdr nir myndigheten inte hinner omhinderta den anmilda
omstindigheten innan utbetalningen sker. Det kan dven bero p3 att
impulser frin skolor inte alltid ir tydliga med vilka omstindigheter
som indrats. Det kan leda till att handliggaren hanterar impulsen
som redan dtgirdad.

Spridning i experternas bedomning:

Spridningen 1 denna uppskattning ir genomsnittlig med ett
kvartilsavstdnd pd 3 procent.
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Omfattande idrendebalanser och hég arbetsbelastning tycks
paverka hur minga impulser handliggarna hinner omhinderta.
Spridningen 1 uppskattningarna idr alltsd frimst kopplad till hur
mycket experterna tror att arbetsbelastningen péverkar méjligheten
att hantera dndrade férhdllanden si att utbetalningen kan stoppas
eller justeras 1 tid.

8.3.5 Fel orsakade av s6kande

Experterna bedémer att sokande &rligen orsakar felaktiga utbetal-
ningar motsvarande cirka 757 miljoner kronor. Det innebir att
nistan alla (93 procent) felutbetalningar av studiemedel for studier 1
Sverige orsakas av den sokande.

Tabell 8.11 Studiemedel Sverige, felaktiga utbetalningar orsakade av den

sokande
Miljoner kronor (% av utgifterna) Summa  Andel Andel av
samtliga fel
Misstankt avsiktliga felaktiga utbetalningar 497 (1,9 %) 66 % 61 %
Ovriga felaktiga utbetalningar 260 (1,0 %) 34 % 32%
Felaktiga utbetalningar orsakade av sdkande, 757 (29%) 100 % 93 %

totalt

Av de felaktiga utbetalningarna som orsakas av den sékande
bedémer experterna att tvd tredjedelar ir misstinkt avsiktliga.
Punktskattningen motsvarar nistan 500 miljoner kronor 1 2017 &rs
utgifter.

En begrinsad del av denna summa beddmer experterna uppstir
nir s6kande avsiktligen limnar felaktiga uppgifter vid ansékan.

Experterna bedémer att majoriteten av de misstinkt avsiktliga
felen uppstdr ull f6ljd av att mottagaren inte anmiler dndrade
forhillanden till CSN. Det kan bland annat handla om studieavbrott,
att personen tjinar mer in tilldtet eller att personen uppbir en annan
ersittning som inte f&r kombineras med studiestdd.

197



Expertbedomningar av fyra ersattningssystem Rapport 4

8.3.6 Felaktiga utbetalningar orsakade av myndigheten

Experterna bedomer att CSN &rligen orsakar, eller &tminstone kunde
ha foérhindrat, felaktiga utbetalningar motsvarande 55 miljoner
kronor. Det motsvarar cirka 7 procent av alla felutbetalningar.

Tabell 8.12 Felaktiga utbetalningar orsakade av myndigheten

Miljoner kronor (% av utgifterna) Summa Andel Andel av
samtliga fel
Ej tillr&ckliga uppgifter for att fatta korrekta 16 (0,1 %) 29 % 2%
beslut
Tillr&ckliga och korrekta uppgifter, fel beslut 20 (0,1 %) 36 % 3%
Utbetalning fel, trots ratt beslut 0 (0 %) 0% 0%
Andrade férhallanden ej omhandertagna 18 (0,1 %) 33% 2%
Fel orsakade av myndigheten 55 (0,2 %) 100 % 7%

Experternas bedomning ir alltsd att felaktiga utbetalningar orsakade
av myndigheten ir férhillandevis begrinsade 1 omfattning. Nir de
vil uppstdr dr de relativt jimnt férdelade mellan de tre aktuella
orsakerna som framgar av tabellen ovan.

8.4 Ekonomiskt bistand

Utgdngspunkt for bedémningarna av ekonomiskt bistdnd ir
utgifterna fér &r 2017 som uppgick till 10,7 miljarder kronor.

8.4.1 Sammanfattning

Av experternas sammanlagda uppskattning av de felaktiga
utbetalningarna ligger 90 procent inom intervallet 3,1-7,7 procent.
Uppriknat till hela riket blir experternas bedémning att 335-835
miljoner kronor per ir betalades ut for mycket. Osikerhets-
intervallet ir ligt 1 relation till dvriga system som bedémts med
denna metod men ir endast baserade pd de forhdllanden som
rdder 1 de kommuner experterna ir verksamma i. Genomsnittet
enligt experternas bedémning ir att 5,2 procent av det utbetalda
beloppet f6r ekonomiskt bistind var felaktigt vilket motsvarar
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556 miljoner kronor. Dirtill uppskattar experterna att
60 miljoner kronor betalats ut for lite. Upprikning tll ett
riksgenomsnitt ger sannolikt en underskattning av de felaktiga
utbetalningarna.

Experterna bedémer att tvd tredjedelar (67 procent) av de
felaktiga utbetalningarna orsakas av den enskilde nir hen limnar
felaktiga uppgifter vid ansokan eller inte anmiler indrade
forhallanden.

Resterande 33 procent av de felaktiga utbetalningarna bedéms
vara orsakade av kommunerna.

Bland fel som enskilda orsakar (370 miljoner kronor)
bedémer experterna att tvd tredjedelar (67 procent) kan vara
misstinkt avsiktliga.

8.4.2  Kort om ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd bestdr av tvd delar, forsorjningsstdd och stod
till livsféringen 1 6vrigt. I den senare delen ingdr andra nédvindiga
utgifter vid sidan av férsérjningen som exempelvis kostnader for
barnomsorg, likarvird, medicin och nédvindig tandvard.

8.4.3 Deltagande kommuner och férutsattningarna att
berdkna ett riskgenomsnitt

Ansvaret for ekonomiskt bistdnd vilar p& samtliga kommuner 1
Sverige. Sannolikt finns en betydande variation mellan kommunerna
nir det giller handliggning, kontroll och féljaktligen omfattningen
av de felaktiga utbetalningarna.

For att uppskatta ett riksgenomsnitt skulle det behovas ett
representativt urval av kommuner. I denna expertbedémning har
detta inte varit mojligt att uppnd. Resultatet méste dirfor tolkas med
storre forsiktighet. Ambitionen har varit att f4 med si minga
kommuner som méjligt att delta i bedémningarna. P4 ett mote som
SKL anordnade fér kommunernas FUT-utredare’® informerade vi
om vir intention att genomfdra expertbeddmningar och att vi dirfor

7® En FUT-utredare arbetar med att férebygga och utreda drenden dir det kan ha utgdtt
ersittning felaktigt.
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behovde experter frin si minga kommuner som mojligt till
expertseminarierna. Totalt sex FUT-utredare frdn fyra kommuner
anmilde sitt intresse och deltog pa det férsta seminariet. P4 det andra
seminariet kunde endast fyra experter delta. Experterna som deltog
och fullgjorde uppdraget tjinstgor i Kristianstad, Orebro respektive
Sollentuna kommun.

Experterna som bedémt omfattningen av felaktiga utbetalningar
har alltsd uppskattat felen i den kommun de sjilva arbetar. Direfter
har resultaten riknats upp till riksniva.

Det faktum att dessa kommuner deltar 1 SKL:s FUT-nitverk och
har dedikerade FUT-utredare indikerar att deltagande kommuner
arbetar mer aktivt med felaktiga utbetalningar dn den genomsnittliga
kommunen. Om detta genererar mindre felaktiga utbetalningar talar
det for att beddmningarna underskattar felens omfattning nir det
riknas upp till riksnivd. Sammansittningen av deltagande experter
har sannolikt ocksd bidragit till den relativt 1dga spridningen 1 deras
bedémning av omfattningen av felaktiga utbetalningar.

8.4.4  For mycket respektive for lite utbetalt

Experterna uppskattar att andelen f6r mycket utbetald ersittning
uppgdr till 5,2 procent av totalt utbetalt belopp pd 10,8 miljarder
kronor 4r 2017. Det motsvarar felaktiga utbetalningarna pi
556 miljoner kronor. Spridningen 1 uppskattningarna mellan
experterna ir relativt liten. Osikerhetsintervallet for skattningen av
for mycket utbetalt visar att 90 procent experternas bedémning
ligger inom intervallet 3,1-7,7 procent.
Experterna uppskattar att 60 miljoner kronor betalas ut for lite.

Tabell 8.13 Felaktiga utbetalningar av ekonomiskt bistand fordelat pa for
mycket respektive for lite utbetald ersattning

Miljoner kronor Felaktiga Ovre grans —  Nedre gréns —
(% av utgifterna) utbetalningar 90 % sakerhet 90 % sékerhet
For mycket 556 (5,2 %) 835 (7,7 %) 335 (3,1 %)
For lite 60 (0,6 %) - -
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8.4.5  Orsaker till felaktiga utbetalningar

I det f6ljande redovisas orsakerna och omfattningen av de felaktiga
utbetalningarna som experterna bedémt.

Tabell 8.14 Ekonomiskt bistand, orsaker till felaktiga utbetalningar*

Miljoner kronor (% av utgifterna) Felaktiga Andel av felen Spridning i
utbetalningar bedémningar
(kvartilavstand)
Felaktiga uppgifter vid ansdkan 309 (2,9 %) (56 %) 9%
Ej anmalt andrade forhallanden 62 (0,6 %) (11 %) 29 %
Fel orsakade av sdkande 370 (3,4 %) (67 %) -
Ej tillréckliga uppgifter for att fatta 123 (1,1 %) (22 %) 20 %
korrekta beslut
Tillrackliga och korrekta uppgifter, 31 (0,3 %) (6 %) 11%
fel beslut
Utbetalning fel, trots ratt beslut 12 (0,1 %) (2 %) 4%
Andrade férhallanden ej 19 (0,2 %) (3 %) 5%
omhéndertagna
Fel orsakade av myndigheten 185 (1,7 %) (33 %) -
Totalt 556 (5,2 %) 100 % -

*Avser endast for mycket utbetalt

Felaktig uppgift vid ans6kan

Experterna bedémer att 56 procent av de felaktiga utbetalningarna
beror pd att sokande limnar felaktiga uppgifter vid ansokan. Det
motsvarar 309 miljoner kronor i 2017 &rs utgiftsnivd. Enligt
experterna ir de vanligaste orsakerna till att det blir fel inom denna
kategori:

e oredovisade inkomster och férmogenheter,
o felaktigt angiven boendesituation (frimst skensirbo),
o att klienten 1 sjilva verket befinner sig pd annan ort,

o falska handlingar.
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Spridning i experternas bedoémning:

Det rider genomsnittlig enighet bland experterna kring omfatt-
ningen av de felaktiga utbetalningarna som orsakas av felaktiga
uppgifter vid ansékan. Kvartilavstindet uppgir till 9 procent.
Spridningen kan delvis férklaras av att vissa kommuner kriver att
klienten anmiler #ndrade forhdllanden direkt medan andra
kommuner tilliter att anmilan gors 1 kommande m&nads ansékan.
Underlatelse att meddela indrade forhillanden hamnar dirmed 1
olika orsakskategorier (1 eller 2) f6r dessa kommuner, beroende pd
intern policy.

Ej anmilt indrade forhillanden

Drygt en tiondel av de felaktiga utbetalningarna beror pd att den
sokande inte anmilt indrade forhdllanden. Punktskattningen pd
11 procent motsvarar 62 miljoner kronor av 2017 &rs utgifter.

Spridning i experternas bedémning:

Uppskattningen av felaktiga utbetalningar som orsakats av att
indrade forhillanden inte anmils har hogst kvartilavstind
(29 procent). Det kan ull stor del forklaras av variationen mellan
kommuner dir vissa kommuner anser att om visentliga férhllanden
indras mellan tv8 manaders ansdkningar si bor klienten anmila
detta. I de fall klienten inte anmiler sidana dndringar klassas felet 1
denna kategori. Andra kommuner anser att det ricker med att
klienten meddelar indringen vid nista méinads ansokan. For
kommuner som tillimpar detta férhillningssitt blir omfattningen av
de felaktiga utbetalningarna orsakade av denna anledning
obefintliga.

Ej tillrickliga uppgifter for att fatta korrekta beslut

Experterna bedémer att drygt en femtedel (22 procent) av samtliga
fel orsakas av att beslutet vilar pd otillrickliga uppgifter. Detta
motsvarar 123 miljoner kronor. Det handlar bl.a. om att handliggare
inte gor tillrickliga kontroller for att sikerstilla att beslutet och
utbetalningen blir korrekt.
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Spridning i experternas bedémning:

Uppskattningen har nist hogst spridning (kvartilavstdnd 20 procent).
Experterna har kunnat anvinda viss information frin &terkravs-
irenden men detta fingar inte alla fel, varfor ett morkertal méste
skattas. Experternas uppskattning av morkertalets storlek varierar,
vilket férklarar en del av spridningen.

Tillrickliga och korrekta uppgifter, fel beslut

Experterna bedémer att 6 procent av de felaktiga utbetalningarna
kan hirledas till denna orsak. Detta motsvarar 31 miljoner kronor.
Enligt experterna kan felen bero pd att handliggare ligger in egna
virderingar 1 besluten snarare in att f6lja regelverket. Att
handliggare inte alltid foljer regelverket kan ocksd bero pd bristande
kunskap.

Spridning i experternas bedomning:

Uppskattningen ir genomsnittlig med avseende pd spridning med
ett kvartilsavstdnd p& 11 procent. Experterna har ankrat bedém-
ningen delvis pd information som kan fis frin statistik om interna
felaktigheter. Statistiken fingar inte alla fel varav ett morkertal maste
skattas. Experternas uppskattning av mérkertalets storlek varierar
vilket foérklarar en del av spridningen.

Utbetalning fel trots ritt beslut

Experterna bedémer att endast 2 procent av alla felaktiga utbetal-
ningar uppstar trots att beslutet ir ritt. Detta motsvarar 12 miljoner
kronor av 2017 &rs utgifter. De frimsta orsakerna till att en
utbetalning blir felaktig trots ritt beslut dr kopplade till de manuella
inslagen 1 handliggningen. Det kan t.ex. handla om att pengar betalas
ut till fel konto eller att det rikar utgd tva utbetalningar.

Spridning i experternas bedomning:

Denna uppskattning har ligst spridning av de sex orsakskategorierna
med ett kvartilavstdnd pd 4 procent.
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Andrade forhllanden ej omhindertagna

Experterna bedémer att 3 procent av de felaktiga utbetalningarna
orsakas av att indrade férhillanden inte omhindertas av kommunen,
vilket motsvarar 19 miljoner kronor 1 2017 &rs utgiftsniva.

Dessa fel orsakas exempelvis nir en klient kontaktat
forvaltningen via telefon men handliggaren gldmmer att fora in
uppgiften i systemet. Handliggaren kan ocksd missa att
dokumentera viktiga foérindringar som sedan inte beaktas vid
kommande utbetalningar

Spridning i experternas bedémning:

Spridningen i uppskattningen dr den nist ligsta inom ekonomiskt
bistdnd med ett kvartilsavstdnd pd 5 procent. Den variation som
finns kan delvis forklaras av att dndrade férhdllanden oftare
omhindertas 1 tid i de kommuner dir man triffar sin klient ofta
(varje ménad).

8.4.6 Fel orsakade av sokande

Experterna bedémer att s6kande &rligen orsakar felaktiga utbetal-
ningar motsvarande cirka 370 miljoner kronor. Det innebir att tvi
tredjedelar av alla felutbetalningar av ekonomiskt bistdnd orsakas av
den sgkande.

Tabell 8.15 Ekonomiskt bistand, felaktiga utbetalningar orsakade av den

sokande
Miljoner kronor (% av utgifterna) Summa Andel Andel av
samtliga fel
Misstankt avsiktliga felaktiga 247 (2,3 %) 67 % 44 %
utbetalningar
Ovriga felaktiga utbetalningar 123 (1,1 %) 33% 22 %
Felaktiga utbetalningar orsakade av 370 (3,4 %) 100 % 67 %

sbkande, totalt

Av de felaktiga utbetalningarna som orsakas av den sokande
bedémer experterna att tvd tredjedelar ir misstinkt avsiktliga.
Punktskattningen motsvarar nistan 250 miljoner kronor 1 2017 &rs
utgifter.
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Majoriteten av denna summa beddmer experterna uppstir nir
sokande avsiktligen limnar felaktiga uppgifter vid ansékan. Det kan
handla om att sékande avsiktligen anger felaktig boendesituation,
inte redovisar inkomster och tillgdngar eller pd annat sitt anvinder
falska handlingar.

Experterna bedémer att bara en liten del av de misstinkt
avsiktliga felen uppstdr till f6ljd av att mottagaren inte anmiler
indrade férhillanden till kommunen.

8.4.7 Felaktiga utbetalningar orsakade av kommunerna

Experterna bedémer att kommunerna &rligen orsakar, eller
dtminstone kunde ha férhindrat, felaktiga utbetalningar mot-
svarande 185 miljoner kronor. Det motsvarar cirka 33 procent av alla
felutbetalningar.

Tabell 8.16 Felaktiga utbetalningar orsakade av kommunerna

Miljoner kronor (% av utgifterna) Summa  Andel Andel av
samtliga fel
Ej tillrackliga uppgifter for att fatta korrekta 123 (1,1 %) 66 % 22 %
beslut
Tillr&ckliga och korrekta uppgifter, fel beslut 31 (0,3 %) 17 % 6 %
Utbetalning fel, trots ratt beslut 12 (0,1 %) 6 % 2%
Andrade férhallanden ej omhandertagna 19 (0,2 %) 10 % 3%
Fel orsakade av myndigheten 185 100 % 33%

Experternas beddmning ir alltsd att majoriteten av felen som orsakas
av kommunerna uppstdr pd grund av att man inte har tillrickliga
uppgifter for att fatta ett korrekt beslut. Denna orsak stir for tvd
tredjedelar av alla felutbetalningar som kommunerna sjilva orsakar.
Detta motsvara drygt en femtedel av de felaktiga utbetalningarna av
ekonomiskt bistdnd.
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9 Slutsatser del 2

En central del i delegationens uppdrag ir att bedéma den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Mot
bakgrund av delegationens tidsbegrinsade uppdrag och de resurser
myndigheterna har kunnat stilla till delegationens férfogande har
det inte varit mojligt att genomfora fler empiriska studier. Dirfor
har delegationen som komplement till de empiriskt grundade
omfattningsstudierna genomfort expertbedémningar av fyra utgifts-
missigt storre ersittningssystem. Redovisningen av resultatet utgdr
frdn punktskattningarna och med andelar med en decimals exakthet.
Denna precision dr endast matematisk och ska inte tolkas som ett
resultat av exakta beddmningar. Resultatet av dessa expertbedém-
ningar ir mer osikra in omfattningsstudierna som redovisats 1 del 1.
De ersittningssystem som expertbeddmts ir sjukpenning, sjuk-
ersittning, studiemedel for studier 1 Sverige samt ekonomiskt
bistdnd. Ersittningarna administreras av Forsikringskassan, CSN
respektive kommunerna.

9.1 Felaktiga utbetalningar fran de fyra
ersattningssystemen som studerats med hjalp av
expertbedomning

De samlade utgifterna 2017 {6r de expertbedémda systemen uppgick
till 101,7 miljarder kronor. Experterna bedémde att 4,2 miljarder
kronor betalades ut felaktigt. I denna uppskattning ingdr dven
felaktiga utbetalningar som orsakas av fel 1 systeméverskridande
uppgifter, sdsom folkbokfoéringsuppgifter. Majoriteten (94 procent)
av de felaktiga utbetalningarna uppskattas vara sidana som innebir
att det betalas ut fér mycket ersittning.
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Tabell 9.1 Felaktiga utbetalningar i fyra ersattningssystem, Expertbedémda

fel

Miljoner kronor (% av utgifterna) Utgifter 2017  For mycket* For lite*

(% av utgifter) (% av utgifter)
Sjukpenning 32500 1180 (3,6 %) 93 (0,3 %)
Sjukersattning 32700 1340 (4,1 %) 10 (0,0 %)
Studiemedel 25700 812 (3,2 %) 100 (0,4 %)
Ekonomiskt bistand 10 800 556 (5,2 %) 60 (0,4 %)
Totalt 101700 3888 (3,8 %) 263 (0,3 %)

* Punktskattning.

Mellan dessa ersittningssystem ir spridningen i andelen uppskattade
felaktiga utbetalningar relativt 18g. Andelen felaktiga utbetalningar
bedémdes till mellan 3,6 procent (studiemedel) och 5,6 procent
(ekonomiskt bistind).

Systemen som expertbedomts dr av sidan karaktir att for lite
utbetald ersittning kan bli aktuellt. Det ir minga omstindigheter
som ska vigas in 1 beslutet och minga férhillanden som kan dndras
under tid med ersittning. Trots detta bedémdes alltsd endast
6 procent av de felaktiga utbetalningarna féranleda for lite utbetalt.

I det foljande gors analysen enbart pa felaktiga utbetalningar dir
det blir f6r mycket utbetalt.

9.2 Osdkerheten i expertbedomningarna

De felaktiga utbetalningar dir for mycket ersittning betalats ut
redovisas med en punktskattning och ett 90-procentigt osikerhets-
intervall. Det innebir att 90 procent av experternas samlade
uppskattningar ligger inom detta intervall.

Osikerheten 1 expertbedémningarna ir stor. Det finns dock flera
faktorer som talar for att osikerheten i dessa beddmningar dr mindre
in nir metoden tidigare har anvints. Bland annat har kunskaps-
underlaget om riskerna for felaktiga utbetalningar varit bittre.
Dessutom har bedémningarna gjorts mer strukturerat utifrén en pd
forhand definierad orsakskategorisering. I tilligg har iven ett
spridningsmétt anvints for att tydliggdra osikerheten 1 de olika
bedémningarna kopplade till respektive orsak.
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Tabell 9.2 Felaktiga utbetalningar, punktskattningar samt nedre och &vre
grans for 90-procentigt osakerhetsintervall

Miljoner kronor (% av Punktskattning Ovre grans Nedre grans
utgifterna)

Sjukpenning 1180 (3,6 %) 2262 (7,0 %) 384 (1,2 %)
Sjukersattning 1340 (4,1 %) 3540 (11,0 %) 60 (0,2 %)
Studiemedel 812 (3,2 %) 1339 (5,2 %) 518 (2,0 %)
Ekonomiskt bistand 556 (5,2 %) 835 (7,7 %) 335 (3,1 %)
Totalt 3888 (3,8 %) 7976 (7,8 %) 1297 (1,3 %)

Av tabellen ovan framgir att osikerhetsintervallen har en relativt
stor spridning. Den stora spridningen giller respektive studie men
ocksd totalen. Dessa osikerhetsintervall dr betydligt stérre in
konfidensintervallen i de empiriska omfattningsstudierna.

Osikerhetsintervallet dr sirskilt stort 1 sjukersittning. Det giller
experternas respektive uppskattning av det totala felet sivil som hur
mycket fel respektive orsak genererar. Experterna ir relativt eniga
om att ej anmilda dndrade forhillanden leder till mest felaktiga
utbetalningar inom sjukersittning. Diremot rider férhillandevis
stor osidkerhet 1 hur mycket felaktiga utbetalningar som orsakas av
denna anledning. Aven inom sjukpenning ir osikerhetsintervallet
relativt stort.

Den relativt lilla spridningen 1 bedémningen av ekonomiskt
bistdind beror sannolikt pd att de kommuner som deltog 1
expertbedémningarna har ett aktivt (och likartat) férhdllningssitt 1
arbetet med felaktiga utbetalningar. Hade ett representativt urval av
Sveriges kommuner deltagit 1 expertbeddmningarna skulle sprid-
ningen sannolikt vara storre.

Noteras kan ocks att punktskattningen vid expertbedémningen
av de felaktiga utbetalningarna inom studiemedel vid studier i
Sverige ir jimfoérbar med punktskattningen i omfattningsstudien av
studiemedel vid utlandsstudier. I den riskanalys som féregick
omfattningsstudierna bedémde delegationens arbetsgrupp att
risknivdn 1 studiemedel f6r studier utomlands var visentlig. Vad
giller studiemedel for studier 1 Sverige bedémdes ndgon sidan risk
inte foreligga. I efterhand kan vi konstatera att felnivin inom
studiemedel Sverige av experterna bedémdes vara 3,2 procent. Detta
kan jimféras med 3,6 procent som studiemedel fér studier
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utomlands uppskattats tll (varav 3,1 procent uppskattats
empiriskt). Det kan samtidigt vara aktuellt att pdminna sig om att
osidkerheten i expertbedémningen ir stor och att punktskattningen
endast dr ett genomsnitt av experternas samlade bedémning.

9.3 Vem som orsakat felet

Experterna bedémer att de sokande orsakar felaktiga utbetalningar
om knappt 3,0 miljarder kronor i de aktuella ersittningssystemen
under 2017. Detta motsvarar 2,9 procent av de totala utbetal-
ningarna och drygt tre fjirdedelar av samtliga felutbetalningar.
Myndigheterna bedéms orsaka felaktiga utbetalningar f6r drygt
900 miljoner kronor, motsvarande 0,9 procent av samtliga utbetal-
ningar och nistan en fjirdedel av de totala felutbetalningarna.

Tabell 9.3  Felaktiga utbetalningar, férdelat pd vem som orsakat
felutbetalningen

Miljoner kronor (% av Myndighet Sokande Varav misstankt
utgifterna) avsiktliga
Sjukpenning 532 (1,6 %) 648 (1,3 %) 401 (1,2 %)
Sjukerséttning 156 (0,5 %) 1184 (3,6 %) 875 (2,7 %)
Studiemedel 55 (0,2 %) 757 (2,9 %) 497 (1,9 %)
Ekonomiskt bistand 185 (1,7 %) 370 (3,4 %) 247 (2,3 %)
Totalt 928 (0,9 %) 2 959 (2,9 %) 2020 (2,0 %)

Av fel som orsakas av sokande beddéms i genomsnitt nistan
70 procent vara misstinkt avsiktligt. Denna andel ir relativt lika
mellan ersittningssystemen och varierar mellan 62 (sjukpenning)
och 74 procent (sjukersittning).

Det finns flera anledningar till att Forsikringskassan respektive
kommunerna bedéms orsaka relativt sett mycket felaktiga utbetal-
ningar inom sjukpenning och ekonomiskt bistdnd. Inom
ekonomiskt bistdnd fattas nya beslut varje ménad. Varje besluts-
tillfille dr en situation dir en felaktig utbetalning kan uppstd som
orsakas av myndigheten. Inom sjukpenning ir besluten inte lika tids-
begrinsade, men mingden beslut varje dr gor att det finns minga
tillfillen dir ndgon form av felaktighet kan uppsta.
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9.4 Orsaker till felaktiga utbetalningar

Uppgifter och underlag bedéms ha en helt avgorande betydelse for
att det ska bli korrekta utbetalningar i dessa ersittningssystem.
Totalt sett bedéoms 92 procent av felutbetalningarna orsakas av att
uppgifter ir felaktiga, inte tillrickliga for att fatta korrekta beslut pd
eller av att indrade uppgifter inte omhindertagits.

De felaktiga utbetalningarna orsakas i huvudsak av att felaktiga
uppgifter limnas i1 ansdkan eller att indrade férhdllanden inte
anmils. Ungefir 76 procent av felen beror p& denna orsak.

Tabell 9.4  Orsaker till felaktiga utbetalningar

Miljoner kronor Sjukpenning Sjukersdttning Studiemedel Ekonomiskt Totalt
(% av utgifter) bistand

Felaktiga uppgifter vid 417 (1,3%) 357 (1,1%) 73(0,3%) 309 (2,9%) 1156 (1,1%)
ansdkan

Ej anmalt &ndrade 232(0,7%) 827 (25%) 684(27%) 62(0,6%) 1805(L8%)

forhallanden

Fel orsakade av sékande 648 (2,0 %) 1184 (3,6%) 757 (29%) 370 (3,4 %) 2959 (2,9 %)

Ej tillrackliga uppgifter for 142 (0,4 %) 78(0,2%) 16(0,1%) 123 (1,1%) 359 (0,4 %)
att fatta korrekta beslut

Tillrackliga och korrekta 150 (0,5 %) 39(0,1%) 20(0,1%) 31(0,3%) 240 (0,2 %)
uppgifter, fel beslut

Utbetalning fel, trots ratt 114 (0,4 %) 23 (0,1 %) 00%) 12(0,1%)  149(0,1 %)
beslut

Andrade férhallanden ej 127 (0,4 %) 16 (0,0%) 18(0,1%) 19(0,2%) 180 (0,2 %)
omhéndertagna

Fel orsakade av 532 (1,6 %) 156 (0,5%) 55(0,2%) 185(1,7%) 928 (0,9 %)
myndigheten

Totalt fel 1180(36%) 1340(41%) 812(32%) 556(52%) 3888 (3,3 %)

Experterna bedémer att den storsta orsaken till felaktiga
utbetalningar frdn de fyra systemen ir att uppgifter om indrade
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forhillanden inte anmils till myndigheterna respektive kommun-
erna. Detta bedéms vara ett sirskilt stort problem inom
sjukersittning och inom studiemedel. Inom dessa ersittningssystem
sker ocksd dterkommande utbetalningar, baserat pa ett initialt beslut
om ritten till ersittning. Experterna bedémer att uppgifter om
indrade forhillanden som inte anmils till myndigheten orsakar
84 respektive 62 procent av de totala felaktiga utbetalningarna.

Felaktiga uppgifter vid ansdékan genererar ocksi en hel del
felaktiga utbetalningar. Experterna beddémer att cirka 30 procent av
de felaktiga utbetalningarna orsakas av att felaktiga uppgifter limnas
vid ansokan. Detta tycks vara ett sirskilt stort problem inom
ekonomiskt bistdnd dir experterna bedémer att nistan hilften av de
felaktiga utbetalningarna orsakas av denna anledning.

Nir det giller 6vriga orsaker bedéms de leda il relative lite
felaktiga utbetalningar. Aven i de ersittningsystem som innefattar
svira bedomningar, sdsom inom sjukpenning och sjukersittning,
beddms felaktiga beslut och bedémningar orsaka en relativt liten del
av de totala felaktiga utbetalningarna. Anledningen till experternas
bedémning kan ligga i att definitionen av felaktiga utbetalningar som
delegationen tillimpar forutsitter att beslutet ska vara uppenbart
utanfér beddmningsutrymmet for att definieras som felaktigt.

Inom sjukersittning bedéms 88 procent av de felaktiga utbetal-
ningarna orsakas av att limnade uppgifter vid ansékan ir felaktiga
eller att indrade forhillanden inte anmiils.
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10  Studerade system, dess
regelverk och tidigare studier

I denna del presenteras vér studie av kolliderande ersittningar och
risker foér bristande samordning. Med kolliderande ersittningar
menas sidana som inte fir ges foér samma tid, t.ex. en dag.
Ersittningar frin vissa system fir utbetalas f6r samma tid, men
utbetalningarna ska samordnas beloppsmissigt si att individen inte
blir dubbelkompenserad.

Studierna utgor ett komplement till omfattningsstudierna av
enskilda ersittningsystem som redovisats 1 del 2 och dir
uppskattningen av fel inte har inkluderat sddana fel som beror pd
kolliderande ersittningar och bristande samordning. En viss risk for
overlappning mellan studierna kan dirfor foreligga. Vi dterkommer
till hur dessa risker f6r 6verlappningar hanteras i en kommande
rapport om omfattningsstudierna.

I detta kapitel beskriver vi de ersittningssystem som studerats,
de regelverk som giller f6r ersittningar som betalas ut fér samma tid
samt resultaten av tidigare studier och genomforda kontrollinsatser.
I kapitel 11 beskriver vi metoden for studien nirmare och 1 kapitel
12 redogor vi for resultaten av studien. I kapitel 13 redogor vi for
slutsatserna av studien.

10.1 Inledning

De allra flesta ersittningsmottagare har endast en av de studerade
ersittningarna 1 taget. For dessa utbetalningar finns inga risker for
kollisioner eller bristande samordning. Denna risk finns endast
bland de utbetalningar som ndr personer som har mer in en
ersittning 1 taget. Vi kommer att presentera registerbaserade
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analyserna som bland dessa utbetalningar identifierat kolliderande
ersittningar.

Vi kommer att studera risker for felaktiga utbetalningar fér en
mindre andel av de totala utbetalningarna, men fér en relativt stor
andel av de ersittningar som utbetalats for samma tid.
Anledningarna till att vi studerar risker f6r felutbetalningar ir flera,
men frimst beror det pd att vissa slags fel inte kan mitas helt
registerbaserat. Detta giller i forsta hand ersittningar som inte har
samordnats pd ett korrekt sitt och dirfér lett till felaktiga
utbetalningar. Hur mycket felaktiga utbetalningar som detta
samordningsfel resulterar 1 kommer vi att dterkomma tll 1 en
kommande rapport om omfattningsstudier.

Studien har 1 sd stor utstrickning som mojligt skett register-
baserat utifrdn tillgingliga data. Registerbaserade undersokningar
kriver inte lika mycket tid och resurser som studier baserade pd
exempelvis slumpmissiga kontroller. Berérda myndigheter har sokt
fram s8 detaljerade data som mojligt 6ver utbetalningar frin de
ersittningssystem som omfattas av studien. Studien omfattar ett
antal storre ersittningssystem dir det finns risker for kolliderande
eller ej samordnade ersittningar. SCB har sedan p& delegationens
uppdrag samkort dessa data om utbetalningarna.

10.2 Studerade ersattningssystem

Delegationens kansli har med hjilp av berérda myndigheter
identifierat de storre ersittningssystem dir det finns risker for att
ersittning felaktigt utbetalas frin minst tv3 system fér samma tid.
Dessa system kompenserar ofta inkomstbortfall och frin systemen
sker drligen ett stort antal utbetalningar som tillsammans uppgér till
betydande belopp. Systemens utgifter under 2018 uppgick till totalt
151 658 miljoner kronor” exklusive ekonomiskt bistind.”” I
tabell 11.1 framg3r vilka ersittningssystem som omfattas av studien.

7l Uppgifterna har himtats frdn Forsikringskassans och  Arbetsférmedlingens

3rsredovisningar fér 2018. Utgifter fér studiemedel har tagits fram av CSN till delegationen.
72 Ekonomiskt bistdnd exkluderas frin denna summa eftersom vér studie underséker utbetal-
ningar frin ekonomiskt bistind for sig och utbetalningar frin 6vriga ersittningssystem for sig
(se vidare avsnitt 11.6).

216



Rapport 4 Studerade system, dess regelverk och tidigare studier

Tabell 10.1 Erséattningssystem som omfattas av studien

Erséttningssystem Myndighet/organisation Totala utbetalningar
(miljoner kronor)
Foraldrapenning Forsakringskassan 32027
Tillfallig féraldrapenning Forsakringskassan 7405
Sjukpenning Forsakringskassan 32483
Rehabiliteringspenning Forsékringskassan 781
Aktivitetsstéd, utvecklings- och Forsakringskassan/ 15592
etableringsersattning Arbetsformedlingen
Sjuk- och aktivitetsersattning Forsékringskassan 34 467
Studiemedel” CSN 28903
Ekonomiskt bistand”* Kommunerna/ 10 700

Socialstyrelsen

Arbetsloshetsersittningen har inte ingdtt 1 studien, trots att det dir
finns risk for kolliderande ersittningar och bristande samordning.
Anledningen till detta idr att arbetsloshetskassornas gemensamma
service- och intresseorganisation Sveriges a-kassor dterkommande
undersoker 1 vilken utstrickning det har skett s& kallade dubbla
utbetalningar frin arbetsloshetskassorna och frin ersittningssystem
hos Forsikringskassan och Centrala studiestddsnimnden (CSN).
Dir har vi kunnat ta del av och 3terge resultaten frin de studierna.

Studien har diremot inte inkluderat ersittningssystem som gir
till arbetsgivare som fir stod f6r samma tid som arbetssékande far
ersittningar.

10.3 Regelverk for sammanfallande ersattningar

I detta avsnitt redogor vi f6r gemensamma begrepp och regler, hur
vi har kartlagt regelverken f6r sammanfallande ersittningar samt
resultatet av denna kartliggning.

7> For studiemedel Sverige ingdr 99 procent av utbetalningarna i vir studie. Motsvarande fér
utlandsstudier dr 68 procent, vilket beror pd att det frimst ir utlandsstuderande som har
undervisningsavgifter och att linen till dessa avgifter utgér en stor andel av studiemedlen.
Linen ir kopplade till en kostnad och hér inte till ndgon sirskild kalendervecka, vilket ir
orsaken till att de inte ingdr i vér studie.

7* Uppgiften om utbetalningarna avser 2017 eftersom uppgifter om 2018 irs utgifter finns
tillgingliga férst hosten 2019.
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10.3.1 Gemensamma begrepp och regler

Med sammanfallande ersittningar menas ersittningar som utbetalas
for samma period, t.ex. en dag.

Med kolliderande ersitiningar menas sammanfallande ersitt-
ningar dir detta enligt regelverken inte ir tilldtet. Utbetalningarna
sker d3 fr&n minst tvd ersittningssystem f6r samma tid. Det ir
exempelvis inte mojligt att fér samma tid {3 ersittning for vird av
sjukt barn och fér att avstd arbete p.g.a. nedsatt arbetsférmiga.
Utbetalningarna sker d& ofta f6r sammanlagt mer dn heltid, dvs. till
mer dn 100 procent fér samma dag.

Utbetalningar frin vissa system far kombineras f6r samma period
men utbetalningarna ska d& samordnas beloppsmissigt sd att
individen inte blir dubbelkompenserad.

Den s.k. minskningsregeln tillimpas nir ersittning ska utbetalas
fér samma tid som en ersittning redan har utbetalats. Detta regleras
1 socialférsikringsbalken for Forsikringskassans och Pensions-
myndighetens férminer.” Liknande regler finns ocksd for
ersittningar till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program nir
dessa samordnas med andra férmaner, se avsnitt 10.3.3.

Exempel som illustrerar regelverket

Lt oss exemplifiera med Anders. Han ir forildraledig under nio
ménader och beviljats férildrapenning f6r denna tid. I slutet av varje
minad sker utbetalningar av forildrapenning. Under tiden som
forildraledig blir Anders sjuk. Han anséker om och beviljas
sjukpenning for tre veckor. Under dessa veckor ir det barnets andra
vérdnadshavare som virdar barnet.

Infér utbetalning av sjukpenning uppmirksammar Forsikrings-
kassan att utbetalning av forildrapenning redan har skett for den
period som Anders beviljats sjukpenning. Minskningsregeln
tillimpas och utbetalningen av sjukpenning minskas motsvarande
den ersittning som Anders fitt i forildrapenning for dessa tre
veckor.

Om detta inte uppmirksammats betalas bide forildrapenning
och sjukpenning ut foér de tre veckorna. Kolliderande ersittningar

7 Socialférsikringsbalk (2010:110) 107 kap. 2 §.
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har d3 utbetalats. Det ir vid utbetalningen av sjukpenning som den
redan utférda utbetalningen av férildrapenning inte har beaktats.
Det idr 1 detta exempel dirfor handliggningen och utbetalning av
sjukpenning som har orsakat den felaktiga utbetalningen.

10.3.2 Kartlaggning av regelverken

Delegationens kansli har frin berérda myndigheter inhimtat
information om de studerade regelverkens utformning nir det giller
ersittningar som utbetalas fér samma tid frdn de aktuella
ersittningssystemen. Resultatet av kartliggningen har legat till
grund for hur vi har bett SCB att samkora och analysera data (se
vidare kapitel 11 och 12).

I kartliggningen har vi bett myndigheterna att redogora fér vilka
ersittningssystem som riskerar att kollidera respektive behover
samordnas med utbetalningar fr8n de studerade ersittnings-
systemen. Vi redogor for resultatet av kartliggningen 1 detta kapitel
och i bilaga 2.

Kartliggningen har visat att regelverken ir svirtolkade dven for
dem som ir verksamhetsutvecklare inom och experter pid
ersittningssystemen. Detta har inneburit en omfattande dialog, med
dterkommande behov av fértydliganden och kvalitetssikring.

Vi har identifierat fem grupper av ersittningssystem bland de
studerade ersittningssystemen. Inom dessa grupper finns likartade
regler. Mellan grupperna finns det samtidigt betydande skillnader.
De fem grupperna ir:

o fyra dagersittningar: forildrapenning, tillfillig férildrapenning,
sjukpenning och rehabiliteringspenning,

o Treersittningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program:
aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och etableringsersittning,

¢ sjuk- och aktivitetsersittning,
e studiemedel,

e ckonomiskt bistind.
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10.3.3 Sammanfattning av regelverket

I detta avsnitt sammanfattar vi regelverken. Det finns dock nyanser
iregelverken som inte f8ngas 1 dessa ssmmanfattningar och 1 bilaga 2
beskrivs de mer utférligt. I kapitel 12 och 13 diskuteras ocksi
regelverken utifrdn genomfoérda analyser.

Fyra dagersittningar

Tabell 10.2 Regelverk for dagersattningarna féréldrapenning, tillfallig
foraldrapenning, sjukpenning och rehabiliteringspenning

Erséttningssystem Far ej utbetalas Ska samordnas med Kommentar
for samma tid

Foréldrapenning X

Tillf&llig féraldrapenning X

Sjukpenning X

Rehabiliteringspenning X

Studiemedel Se bilaga 2

Endast en av dagersittningarna férildrapenning, ullfillig
forildrapenning, sjukpenning och rehabiliteringspenning  fir
utbetalas for samma tid.

Nir det giller dagersittningarna finns det, sdvitt vi erfarit, inga
hinder i regelverken mot att dessa dagersittningar och studiemedel
utbetalas pd mer in heltid s3 linge villkoren for dagersittningarna ir
uppfyllda.
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Ersittningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska program

Tabell 10.3 Regelverk for erséttningar till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program

Ersattningssystem Far ej uthetalas  Ska samordnas med Kommentar
for samma tid

Foraldrapenning X

Tillfallig féraldrapenning X

Sjukpenning X

Rehabiliteringspenning X

Aktivitetsersattning X

Sjukersattning X

Studiemedel X

Ersittningarna  aktivitetsstdd,  utvecklingsersittning  och

etableringsersittning  ska  samordnas med  sjuk-  och

aktivitetsersittning, forildrapenning och rehabiliteringspenning.
Ersittningarna fir inte utbetalas for samma tid som studiemedel,
ullfillig férildrapenning eller sjukpenning.

Sjuk- och aktivitetsersittning

Tabell 10.4 Regelverk for sjuk- och aktivitetserséttning

Ersattningssystem Far ej uthetalas  Ska samordnas med Kommentar
for samma tid
Foréldrapenning X X Se fotnot”
Tillfallig féraldrapenning X X
Sjukpenning X X
Rehabiliteringspenning X X
Aktivitetsstod X
Etableringsersattning X
Utvecklingserséttning X
Aktivitetsersdttning X Géller SE
Sjukersattning X Galler AE
Studiemedel X X

76 Sjuk- och aktivitetsersittning fir inte betalas ut fér samma tid som forildrapenning p
sjukpenningnivé, diremot f6r samma tid som forildrapenning pd grund- eller ligstaniva.
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Retroaktiv samordning ska ske mellan minga ersittningar. Nir
ersittningen vil beviljats fir utbetalningar av vissa dagersittningar
inte ske f6r samma tid. Samordning ska ocks3 ske l6pande nir vissa
ersittningssystem betalas ut.

Studiemedel

Tabell 10.5 Regelverk for studiemedel

Ersattningssystem Far ej uthetalas Ska samordnas med Kommentar
for samma tid

Rehabiliteringspenning X

Aktivitetsstod X

Etableringserséttning X

Utvecklingserséttning X

Aktivitetsersattning X

Sjukersattning X

Ersittningsnivd f6r studiemedel och ett antal andra ersittnings-
system far tillsammans hégst vara 100 procent.

Ekonomiskt bistind

Ekonomiskt bistdnd kan utbetalas fér samma tid som samtliga
ersittningssystem 1 studien, men ska di samordnas. Ekonomiskt
bistind fir dock inte betalas ut till samma person frin tv4 eller fler
kommuner {6r samma ménad.

10.4 Tidigare studier och granskningar

I detta avsnitt redogdr vi for de studier som genomférts inom ramen
for Delegationen mot felaktiga utbetalningar (FUT-delegationen),
av Sveriges a-kassor respektive Forsikringskassan.

10.4.1 FUT-delegationens studier

FUT-delegationen lit SCB samkéra utbetalningar av sjukpenning,
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forildrapenning, tillfillig férildrapenning, sjuk- och aktivitets-
ersittningar och utbetald arbetsléshetsersittning. De felaktiga
utbetalningarna som orsakades av det FUT-delegationen benimnde
dubbelutnyttjande av bidrag uppskattades till 80 miljoner kronor
med ett stort osikerhetsintervall pd mellan 27 och 131 miljoner
kronor. FUT-delegationen konstaterade att studien forsvrades av
det faktum att det frn data inte alltid gick att avgora vilka dagar som
utbetalningen avsig. Nigon form av manuell granskning skedde
dirfor 1 ett slumpmissigt urval av drendena. Resultatet byggde pd
antagandet att sjuk- och aktivitetsersittning alltid var korrekt
utbetalt och 6vriga sammanfallande ersittningar var felaktigt
utbetalda. FUT-delegationen konstaterar dock att resultatet skulle
indras med andra antaganden.”

FUT-delegationen férsokte dven f en enkel och éverskddlig bild
av vilka system som inte fir kombineras och vilka som ska
samordnas men bedémde att detta var omgjligt. Delegationen
konstaterade att for flera av férménerna dr reglerna beroende av
vilken situation som rider. Exempelvis kan sjukpenning pd heltd
inte kombineras med sjukersittning pd heltid. Diremot kan
sjukpenning pd halvtid kombineras med sjukersittning p4 halvtid.”

10.4.2 Sveriges a-kassors studier av dubbla utbetalningar

Arbetsloshetskassornas service- och intresseorganisation Sveriges a-
kassor undersoker &terkommande 1 vilken wutstrickning det
féorekommer utbetalningar frin arbetsléshetskassorna samtidigt som
utbetalningar  utgdtt  fr8n  ersittningssystem hos CSN,
Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten.”

Den senaste studien gjordes utifrdn ett stickprov vecka 38 ar
2017. Dir uppticktes felaktiga utbetalningar av arbetsloshets-
ersittning motsvarande 19,2 miljoner kronor, uppriknat till

77 SOU 2008:74: Ritt och riktigt. 1‘§tgd’rder mot felaktiga utbetalningar frin vilfardssystemen, s. 741.
78 SOU 2008:74: Rdtt och riktigt. Atgirder mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen, s. 145.
7 Studien omfattar forutom arbetsloshetsforsikringen foljande ersittningssystem: Studiemedel,
forildrapenning, tillfillig forildrapenning, graviditetspenning, sjukpenning, nirstdendepenning,
smittbirarersittning, rehabiliteringsersittning, arbetsskadesjukpenning, dagersittning till total-
forsvarspliktiga, arbetsskadelivrinta, delpension, sjukersittning, aktivitetsersittning, inkomst-
pension och premiepension.
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drsbelopp for 2017.%° Ungefir 6,5 miljoner kronor av de felaktiga
utbetalningarna orsakades av kollisioner med studiemedel, drygt
11,2 miljoner kronor av kollisioner med utbetalningar frin
Forsikringskassan (i forsta hand sjukpenning, férildrapenning och
tillfillig fordldrapenning) och cirka 1,5 miljoner kronor orsakades av
att pensionsuttag piborjats.*'

10.4.3 Forsakringskassans granskningar av sammanfallande
ersattningar

I detta avsnitt presenteras resultaten av tvd tidigare opublicerade
granskningar som gjorts av Forsikringskassans kontrollfunktion
Intern férsikringskontroll (IFK)®*.

Kontroll av sammanfallande dagersittningar

Forsikringskassan genomforde i april 2018 en s.k. riktad kontroll av
utbetalningar av dagersittningar dir fler in en forman utbetalats f6r
samma tid. Urvalet till kontrollen drogs bland de utbetalningar som
gjordes 1 februari 2018. Urvalet resulterade 1 5 379 utbetalningar dir
utbetalningsperioderna frin tvd f6rmaner sammanfoll. Forsikrings-
kassan avgrinsade direfter granskningen till ett slumpmissigt urval
av utbetalningar frin foljande ersittningssystem: férildrapenning,
ullfillig forildrapenning, sjukpenning, rehabiliteringspenning,
aktivitetsstdd och utvecklingsersittning.*

I syfte att kunna uppskatta omfattningen av fel for ett heldr har
delegationens kansli, 1 dialog med Férsikringskassan, gjort vissa
antaganden och berikningar. Det mest centrala antagandet ir att de
felaktiga utbetalningarna ir beroende av hur mycket dagersittning
som betalats ut, men varierar inte pa annat sitt under ett ir.**

89 Detta utgdr ungefir 0,16 procent av totalt utbetald ersittning frin arbetsléshetskassorna fér 2017.
81 Stickprovsundersékning vecka 38, 2017, Sveriges a-kassor (version 1.0, februari 2018).

82 Intern forsikringskontroll genomfér kontroller i alla Férsikringskassans férméaner for att
uppticka och motverka felaktiga utbetalningar och systematiska avvikelser som kan leda till
felaktiga utbetalningar. Kontroller genomférs ocksd for att félja upp att de manuella och
maskinella kontrollerna som ska ske innan utbetalning fungerar och ir indamalsenliga.
(Forsikringskassans &rsredovisning 2018, s. 136).

% Etableringsersittning inkluderades inte, eftersom handliggningen av férménen s nyligen
hade 6vergdtt till Forsikringskassan (detta skedde vid 3rsskiftet 2017/2018). I jimforelse med
vér studie ingick inte heller aktivitets- och sjukersittning.

% Se vidare bilaga 2.
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De totala felaktiga utbetalningarna 2018 har uppskattats till
22,6 miljoner kronor. Den statistiska osikerheten var dock relativt
stor. Med 95 procents sikerhet uppskattas omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna till mellan 14,5 och 30,9 miljoner kronor
for 2018.

I bilaga 2 redogér vi f6r kontrollerna och analysen i mer detalj.

10.4.4 Slumpmassiga kontroller inom sjuk- och
aktivitetsersattningen

I Forsikringskassans slumpmissiga kontroller avseende utbetalnings-
underlag och utbetalningar granskades knappt 1300 utbetalningar
inom ersittningssystemen sjukersittning och aktivitetsersittning,
under perioden september 2017 till och med augusti 2018. Av 1293
granskade utbetalningar av sjukersittning konstaterade Forsikrings-
kassan att fel belopp utbetalades 1 14 av dessa. Av 1285 granskade
utbetalningar av aktivitetsersittning uppticktes felaktiga utbetal-
ningar i 12 av dessa.

Forsikringskassan har pd3 vdr forfrigan gdtt igenom dessa
26 felaktiga utbetalningar och det visade sig att tvd av utbetalningar
av sjukersittning var felaktiga p.g.a. kolliderande ersittningar eller
bristande samordning. Resultatet visade att de felaktiga utbetal-
ningarna uppgick till 246 316 kronor. I bida fallen hade inget eller
for litet avdrag gjorts for redan utbetald sjukpenning.
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11  Genomférande av studien om
kolliderande ersattningar och
bristande samordning

11.1 Inledning

Ambitionen har varit att genomféra studien av kolliderande
ersittningar och risker for bristande samordning s registerbaserat
som mojligt utifrdn tillgingliga data. Berérda myndigheter har
dirfor sokt fram s8 detaljerade data som méojligt 6ver utbetalningar
frén de ersittningssystem som omfattas av studien. SCB har sedan
pd delegationens uppdrag samkort dessa data utifrdn det regelverk
fér sammanfallande ersittningar som vi redogjort for i féregdende
kapitel.

I detta kapitel beskrivs metoden for och genomférande av dessa
registerbaserade analyser och 1 nista kapitel presenterar vi resultaten.

11.2 Samkdrningen genererar tre grupper

Forsikringskassan, CSN och SCB har sokt fram data om samtliga
utbetalda ersittningar frin berdrda ersittningssystem som avsett
méndag-fredag vecka 17, 2018. SCB har direfter samkort dessa data.
Den aktuella veckan har valts ut i syfte att vara en helgfri vecka under
2018 som ir s representativ for dret som mojligt (se bilaga 2).
Resultatet har sedan riknats upp till drsbasis.

Samkorningen férdelar populationen 1 tre grupper enligt figur
11.1 nedan.
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Figur 11.1  Fordelning av populationen i tre grupper

11.2.1 Ingen FUT

Denna grupp bestdr i huvudsak av individer som fitt endast en
utbetalning i taget. Till gruppen hér ocksd individer som fitt minst
tvd utbetalningar, men dir registerdata visat att utbetalningarna kan
kombineras enligt regelverket. Detta giller utbetalningar av ersitt-
ningar som far utbetalas fé6r samma dag med upp till 100 procents
omfattning.

11.2.2 FUT

Denna grupp bestdr av individer som har fitt utbetalningar frin
minst tvd ersittningssystem som man inte ska kunna uppbira for
samma tid till mer idn 100 procents omfattning. Data om
utbetalningarna dr s detaljerad att det frdn data gdtt att faststilla att
utbetalningarna har kolliderat och till vilken omfattning. Med
tillgingliga data dr det mojligt att berikna omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna.

11.2.3 Risk for FUT

De flesta individer som ingdr i denna grupp har mottagit
utbetalningar frdn minst tvd ersittningssystem som behdver
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samordnas. I dessa fall kan den registerbaserade analysen inte avgdra
om en felaktig utbetalning har skett eller e;j.

I denna grupp finns ocksd individer som fitt utbetalningar frin
minst tvd system som inte fir kombineras, men dir data om nigon
eller bida dessa ersittningar inte ir tillrickligt detaljerade for att
avgora om en felaktig utbetalning har skett. I dessa fall gir det d&
inte att avgora om en felaktig utbetalning foreligger eftersom det ir
oklart om ersittningarna har limnats f6r samma tid och till vilken
omfattning.

En férdjupad analys krivs for att avgora omfattningen av de
faktiska felen. Vi planerar att presentera en sidan analys i en
kommande rapport. I denna rapport beskriver vi vad vi kan siga om
denna grupp utifrdn analysen av registerdatat.

11.3 Data

I detta avsnitt beskriver vi dversiktligt den data som vi haft tillging
till. De data som togs fram av myndigheterna hade olika kvalitet och
karaktir, vilket pdverkade studien. I kommande avsnitt beskriver vi
hur det paverkar studien och de steg som varit nédvindiga for att
genomfora studien. I bilaga 2 limnas en mer utférlig beskrivning av
data.

For flertalet av Forsikringskassans ersittningssystem hiller data
hég precision. For dessa innehiller data alla utbetalningar avseende
vecka 17, till ritt omfattning och med ritt belopp. For dessa system
finns data om s.k. delfall®, vilket innebir hog precision. Detta giller
dagersittningarna forildrapenning, tillfillig férildrapenning, sjuk-
penning, rehabiliteringspenning samt sjuk- och aktivitetsersittning.

For utbetalningar av ersittningar till deltagare 1 arbetsmark-
nadspolitiska insatser (aktivitetsstdd, utvecklingsersittning och
etableringsersittning) hiller data 18g kvalitet. Utbetalningen avser en
hel minad, men det framgir inte for vilka dagar 1 minaden som
ersittning har utgdtt. Uppgift om omfattning ir dessutom uppen-
bart felaktig i en relativt stor andel av drendena f6r aktivitetsstdd och
utvecklingsersittning.

Studiemedel beviljas per vecka och utgdr med samma omfattning
hela veckan. Data om studiemedel har samma goda egenskaper som

% Se bilaga 2 fér ndrmare beskrivning av dessa slags data.
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de ersittningssystem som innehdller delfall och hiller hog kvalitet.
CSN gjorde bedémningen att det finns rittsliga hinder f6r myndig-
heten att limna ut personuppgifter elektroniskt till SCB och dirfor
printades uppgifterna och levererades till SCB dir de scannades in.*

Utbetalningar av ekonomiskt bistdnd gérs av kommunerna och
per kalendermnad. Uppgifter om utbetalningar till bistnds-
mottagare frin landets samtliga kommuner avseende april 2017 till
personer som har personnummer har omfattats av denna studie.
Tillforlitligheten 1 de insamlade uppgifterna bedéms som generellt
god.

Tabell 11.1 sammanfattar vilken typ av data om utbetalningarna
som finns fér de olika ersittningssystemen.

Tabell 11.1 Kategorisering av data om de ersattningssystem som studerats

Erséttningssystem Myndighet/organisation Typ avdata  Minsta period
Foréldrapenning Forsakringskassan Delfall Dag
Tillf&llig féraldrapenning Forsakringskassan Delfall Dag
Sjukpenning Forsékringskassan Delfall Dag
Rehabiliteringspenning Forsakringskassan Delfall Dag
Aktivitetsstod Forsakringskassan Ant dgr/man Manad
Etableringsersattning Forsékringskassan Ant dgr/man Manad
Utvecklingserséttning Forsakringskassan Ant dgr/man Ménad
Aktivitetserséttning Forsakringskassan Delfall Ménad
Sjukersattning Forsakringskassan Delfall Manad
Studiemedel CSN "Delfall” Vecka
Ekonomiskt bistand Kommuner/Socialstyrelsen Manad Manad

Killa: Egna definitioner, baserat pa information om data frin utlimnande myndigheter.

Tabell 11.2 beskriver vilka virden pd ersittningens omfattning som
utbetalningarna frin de olika systemen kan anta respektive vilka
virden som faktiskt terfinns i data (dess virdemingder).

8 1 beddmningen hinvisar CSN till 13 § Studiestddslagen dir det framggr att enstaka person-
uppgifter kan limnas elektroniskt till SCB och 15 § studiestddsdataférordningen, dir det
framgar att elektroniskt utlimnande fir ske till vissa myndigheter, men SCB omnimns inte
hir.
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Tabell 11.2 Mgjliga omfattningar och faktiska vardeméangder i data for de
studerade ersattningssystemen

Ersattningssystem Mojliga omfattningar Omfattningar i data
Foraldrapenning 1/8, Ya, Y, ¥, 1 Se info. till vanster
Tillfallig féraldrapenning 1/8, Ya, Y2, ¥, 1 Se info. till vanster
Sjukpenning Ya, Y%, %, 1 Se info. till vanster
Rehabiliteringspenning Ya, Y%, %, 1 Se info. till vanster
Aktivitetsstéd Hel dag, omf. 1-100 %  Frén -44235 % till 53101 %
Etableringsersattning Hel dag, omf. 1-100 % Majoriteten har 100 %%
Utvecklingsersattning Hel dag, omf. 1-100 % Fran 0 till 9350 %
Aktivitetsersdttning Ya, Yo, %, 1 Se info. till vanster
Sjukersattning Ya, Yo, %, 1 Se info. till vanster
Studiemedel Yo, ¥, 1 Se info. till vanster
Ekonomiskt bistand Inte tillampligt Inte tillampligt

Killa: Uppgifter om méjliga omfattningar kommer i de flesta fall frin ans6kningsblanketter.
Virdemingderna i faktiska data har SCB tagit fram.

11.4 Precisionen i data paverkar precisionen i
samkérningen

I detta avsnitt ges ndgra exempel pd vad man kan siga om
utbetalningar som utbetalats f6r samma tid, utifrin de data som SCB
haft mojlighet att samkora.

I figur 11.2 illustreras en samkorning av uppgifter om utbetald
ersittning frin tvd av Forsikringskassans dagersittningar som inte
far utbetalas f6r samma tid. Bdda utbetalningarna har 100 procents
omfattning. Eftersom data om respektive ersittningssystem finns
per dag och med information om deras omfattning gir det att
konstatera att en felaktig utbetalning skett den 24 april. Dessa
utbetalningar har alltsd kolliderat och tillhér dirfér populationen

FUT.

% Nirmare 99 procent av utbetalningarna har skett till omfattning 100 procent. Virdemingden
stricker sig frin 0 till 300 procent.
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Figur 11.2  Samkdrning av ersattningssystem dar utbetalningsdata finns pa
dagniva och med information om omfattning

L

| Dagar, register |

23 april | 24 april | 25 april | 26 april | 27 april
FK FK

|
oy [ —

| Dagar, register |

Om endast en av ersittningarna hade utbetalats den 24 april, eller
om utbetalningarna tillsammans uppgatt till maximalt 100 procents
omfattning, hade vi kunnat konstatera att dessa tillhért popula-
tionen Ingen FUT.

I figur 11.3 illustreras en samkérning av utbetalningar av
aktivitetsstdd och tllfillig férildrapenning. For tllfillig forildra-
penning finns data per dag och med siker omfattning. Aktivitetsstod
har enligt data utbetalats med 18 dagar under april 2018, men vi vet
inte for vilka dagar. Eftersom april har 21 arbetsdagar kan vi med
sikerhet siga att aktivitetsstod utgdtt f6r minst tvd dagar under
studie, men inte for vilka dagar. Frin registerdata gr det dirmed inte
att siga med sikerhet om ersittningarna har kolliderat eller inte.
Utbetalningar fér personen som illustreras i figur 11.3 tillhér
dirmed gruppen Risk for FUT.
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Figur 11.3  Samkérning av utbetalningar dar det finns risk fér felaktiga
utbetalningar. Aktivitetsstod har utbetalats for minst tva dagar.
Tillfallig foraldrapenning har utbetalats fér mandag och tisdag.

| Period, register |

w * | 23 april | 24 april | 25 april | 26 april | 27 april
I FK FK

l Dagar, fegister |

I andra fall har tvd ersittningar som behéver samordnas utbetalats
féor samma period. Frin registerdata kan vi inte avgéra om
samordningen har skett korrekt eller inte, eftersom data inte
innehdller uppgifter om “faststillt” belopp fére samordning
respektive utbetalt belopp efter samordning.

11.5 Overviaganden och antaganden

I detta avsnitt redogér vi for de dverviganden och antaganden som
vi har gjort 1 studien. Antagandena giller tolkningar av regelverket
fér sammanfallande ersittningar och berikningar av de felaktiga
utbetalningar som kolliderande ersittningar orsakar. I bilaga 2
beskriver vi 6verviganden for val av studievecka och hanteringen av
de kvalitetsbrister som funnits i data.
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11.5.1 Upprakning av resultatet till 2018

Resultaten 1 detta kapitel baseras pd antagandet att vi valt ut en
representativ  studievecka. Resultaten av samkérningen under
studieveckan presenteras uppriknade till hela 2018. Detta sker
genom att stilla de totala utbetalningarna under 2018 i relation till
utbetalningarna under studieveckan.®

Under de fem studerade dagarna utbetalades 2 414 miljoner
kronor i de ersittningssystem som omfattas av studien. Under hela
2018 utbetalades 151 658 miljoner kronor.

11.5.2 Antaganden om regelverket for sammanfallande
ersattningar

Mellan ersittningssystem som enligt regelverket inte fir utbetalas
fér samma tid anvinder vi uppgifterna om ersittningarnas omfatt-
ning for att avgdéra om ersittningarna har kolliderat eller ej. Som
huvudregel antar vi att utbetalningarna har kolliderat for den del av
den sammanlagda omfattningen som 6verstiger 100 procent. Om
omfattningen av ersittningarna diremot ir maximalt 100 procent
antar vi att ersittningarna utbetalats for olika tid pd dagen och
dirmed inte har kolliderat.

Ett undantag tillimpas dock. I avsnitt 10.3.4 konstaterade vi att
partiell sjuk- och aktivitetsersittning och dagersittning kan
utbetalas f6r en dag till en omfattning som &verstiger 100 procent.
Savitt kansliet erfar dr det bland de studerade ersittningssystemen
som inte fir utbetalas fér samma tid endast vid just dessa
kombinationer som omfattningen helt korrekt kan summeras till
over 100 procent fér en och samma dag. Vi utgdr dirfér att detta
undantag endast giller denna situation.

8 Upprikningen har gjorts med kvoten: utgifterna fér hela 2018/utbetalade ersittningar under
studieveckan.
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11.5.3 Definition av de felaktiga utbetalningar som
kolliderande ersattningar orsakar

I de fall den registerbaserade analysen konstaterat att tvd
utbetalningar kolliderat har de felaktiga utbetalningarna definierats
pa foljande sitt:

Den uppskattat korrekta utbetalningen = Summa utbetalt
belopp/Summa omfattning f6r utbetalningarna den aktuella dagen

Den felaktiga utbetalningen = Summa utbetalt belopp — den
uppskattat korrekta utbetalningen

L&t oss titta pd ett exempel dir tvd utbetalningar sker samma dag
1 tvd ersdttningssystem som inte fir kombineras.

e Forildrapenning utbetalas med 1 000 kronor till en omfattning
om 100 procent.

e Sjukpenning utbetalas med 350 kronor till en omfattning om
50 procent.

Den uppskattade korrekta utbetalningen beriknas till 1350/1,5 =
900 kr. Den felaktiga utbetalningen beriknas till 1350-900 = 450 kr.

Med denna definition antas det lika sannolikt att utbetalning 1 ir
fel som det ir sannolikt att utbetalning 2 ir fel. De felaktiga
utbetalningarna kan d& beriknas pd ett relativt enkelt sitt.
Definitionen kan appliceras pd samkoérningar av ett stort antal
ersittningssystem och kan skalas upp om fler ersittningssystem
skulle ingd 1 kommande studier av kolliderande ersittningar.

Samtidigt kan definitionen kritiseras for att ge approximativa
estimat och for att inte ta hinsyn till de faktiska férhllanden som
avgor vilken (om ndgon) utbetalning som de facto ir korrekt. Med
en registerbaserad analys ir det dock inte mojligt att undersoka de
faktiska forhdllanden och en approximativ ansats ir nédvindig.

Vi beddémer att denna definition ger det mest troliga virdet. Det
mest centrala antagandet ir att vissa ersittningssystem inte pa ett
systematiskt sitt tenderar att vara korrekt utbetalda vid kollisioner
med andra ersittningssystem. Vid sammanfallande ersittningar av
nigra kombinationer av ersittningssystem stimmer inte detta
antagande och dd anvinder vi en annan berikningsmetod. Vi redogér
di explicit for detta 1 dessa fall.
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11.6 Avgransningar

Nir det giller ekonomiskt bistind undersoks om utbetalningar har
gjorts frin tvi eller fler kommuner till samma person fér samma
ménad. Studien har dock avgrinsats frin att studera samordningarna,
dd det praktiskt skulle innebira en betydande arbetsinsats och
logistisk utmaning att genomféra slumpmissiga kontroller av
utbetalningar frdn kommunernas utbetalningar av ekonomiskt
bistind.

Hir kan dock noteras att kommunerna anvinder tjinsten
SSBTEK fér att genomféra enhetlig och korrekt samordning mot
utbetalningar av ersittningar frin de utbetalande myndigheterna.
Savitt delegationens kansli erfar anvinds denna tjinst 1 mycket hog
utstrickning av kommunernas handliggare innan utbetalningar av
ekonomiskt bistind verkstills.

Studien har ocksd avgrinsats med anledning av att kartliggningen
inte gav en komplett bild av regelverken. Nigra kollisioner mellan &
ena sidan aktivitetsstdd, utvecklingsersittning eller etablerings-
ersittning, samt tillfillig forildrapenning och sjukpenning & andra
sidan, har inte studerats. I kartliggningen framkom nimligen inga
hinder i regelverken mot att gora dessa utbetalningar f6r samma tid.
For deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program utbetalas
aktivitetsstdd,  utvecklingsersittning  alternativt  etablerings-
ersittning ocksd nir deltagaren virdat sjukt barn eller varit sjuk.
Detta innebir att inget inkomstbortfall har skett, varfor tllfillig
forildrapenning eller sjukpenning inte fir utbetalas f6r samma tid.
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12 Resultat av studien om
kolliderande ersattningar och
bristande samordning

12.1 Inledning

I detta kapitel redogor vi for resultaten av de registerbaserade
analyser som vi har genomfért for att identifiera kolliderande
ersittningar och risker {or bristande samordning. Vi bérjar med att
undersoka for vika utbetalningar som kolliderande ersittningar och
bristande samordning kan uppstd. Direfter redogor vi {6r resultaten
av de registerbaserade analyser som kunnat identifiera felaktiga
utbetalningar orsakade av kolliderande ersittningar (del 1). I det
avslutande avsnittet redovisar vi de registerbaserade analyser som
identifierat risker for felaktiga utbetalningar (del 2).

12.2 En stor majoritet har endast en ersattning i taget

Frin de studerade ersittningssystemen utbetalades 151 658 miljoner
kronor under 2018." De flesta personer fir bara utbetalningar frén
ett av dessa system i taget. 147 615 miljoner kronor (97,9 procent)
av medlen utbetalades till personer som endast fitt en utbetalning.
Som framgdr av tabell 12.1 var dock variationen ganska stor mellan
systemen.

¥ Uppgifterna har himtats frdn Forsikringskassans och  Arbetsférmedlingens

arsredovisningar f6r 2018. I bilaga 3 presenteras statistik dver utgifterna under 2018. Utgifter
av studiemedel har tagits fram av CSN specifikt f6r denna studie. Fér studier i Sverige ingdr
99 procent av utbetalningarna i studien. Motsvarande {6r utlandsstudier ir 68 procent. Linen
till undervisningsavgifter ir inte kopplade till en kalendervecka, vilket ir orsaken till att de
utelimnades frén utsékningen till registerstudien.
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Tabell 12.1 En stor majoritet av utbetalningarna sker till personer med
endast en utbetalning, men variationen ar relativt stor mellan
ersattningssystemen

Miljoner kronor (% av utgifterna) Totala utbetalningar Utbetalningar till personer
med endast en uthetalning
Aktivitetsstod inkl. 10 667 10 082 (94,5 %)
utvecklingserséttning (ASUE)
Studiemedel 28 903 28 726 (99,4 %)
Foraldrapenning (FP) 32027 31597 (98,7 %)
Rehabiliteringspenning (Rehab) 781 702 (89,9 %)
Sjuk- och aktivitetserséttning (SA) 34 467 33454 (97,1 %)
Sjukpenning (SJP) 32483 31112 (95,8 %)
Tillféllig féraldrapenning (TFP) 7405 7232 (97,7 %)
Etableringsersattning (EE) 4925 4785 (97,1 %)

Av de cirka 4 miljarder kronor som utbetalats till dem som fitt fler
in en ersittning 1 taget, s& har vi nirmare studerat ungefir
3,5 miljarder kronor. Vi kommer se att det bland dessa utbetalningar
ir ganska vanligt att ersittningar har utbetalats f6r samma dagar,
men utan risk for felaktiga utbetalningar. Detta kommer vi att
studera nirmare i kommande avsnitt.

12.3 Delstudie 1: Resultatet av de registerbaserade
analyser som identifierat felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redogdr vi for resultaten av de registerbaserade
analyser som identifierat felaktiga utbetalningar orsakade av
kolliderande ersittningar.

238



Rapport 4 Resultat av studien om kolliderande ersattningar och bristande samordning

12.3.1 Sammanfattning

De sammanfallande ersittningar mellan Forsikringskassans och
CSN:s ersittningssystem som vi studerat i detta avsnitt har
uppgitt till 455 miljoner kr. Med den definition av felaktiga
utbetalningar som vi har faststillt kan vi konstatera att
kolliderande ersittningar orsakat felaktiga utbetalningarna om
27 miljoner kronor.

De sammanfallande utbetalningarna frdn de fyra
dagersittningarna forildrapenning, tllfillig forildrapenning,
sjukpenning  och  rehabiliteringspenning  uppgick il
413 miljoner kronor. Av dessa kolliderade 48 miljoner kronor.
De felaktiga utbetalningarna beriknas till 17 miljoner kronor.
Dessa orsakas frimst av kollisioner mellan férildrapenning och
sjukpenning (9 miljoner kronor) samt tillfillig férildrapenning
och sjukpenning (5 miljoner kronor).

De sammanfallande ersittningarna mellan sjuk- och
aktivitetsersittning och studiemedel uppgick till 42 miljoner
kronor. Av dessa kolliderade 19 miljoner kronor. De felaktiga
utbetalningarna av  studiemedel var 10 miljoner kronor.
Kollisioner mellan aktivitetsstdd och studiemedel stir for
merparten av de felaktiga utbetalningarna (9 miljoner kronor).

Utbetalningar av ekonomiskt bistind frdn tvi olika
kommuner fér samma ménad har lett till 15 miljoner kronor i
felaktiga utbetalningar.

12.3.2 Kollisioner mellan fyra dagersattningar

De flesta mottagarna av dagersittningar férildrapenning, tillfillig
forildrapenning, sjukpenning och rehabiliteringspenning har inte
fatt nigon annan ersittning utbetald fér samma dagar, varken annan
dagersittning eller annat ersittningssystem. I de fall de har fitt tv3
dagersittningar for samma dag (sammanfallande ersittningar), s3
har dessa utbetalningar sillan kolliderat utan oftast varit korrekta.
Resultatet av denna registerbaserade analys presenteras i tabell 12.2.
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Tabell 12.2 Kolliderande dagerséattningar

Miljoner kronor (% av de Sammanfallande  Kolliderande Estimerade felaktiga
sammanfallande ersattningarna) ersattningar  ersattningar utbetalningar®
FP och TFP 70 7 (10 %) 21
FP och SIP 125 25 (20 %) 92
FP och Rehab 0,03 0,03 (100 %) 0,01
TFP och SIP 115 15 (13 %) 46
TFP och Rehab 115 111(97 %) 05
SJP och Rehab 102 0,2 (0,2 %) 0.1
Totalt 413 48 (12 %) 16,5

De sammanfallande ersittningarna uppgick till 413 miljoner kronor.
Av dessa kolliderade 48 miljoner kronor. De felaktiga utbetal-
ningarna beriknas till 17 miljoner kronor. Dessa orsakas frimst av
kollisioner mellan férildrapenning och sjukpenning (9 miljoner
kronor) samt tillfillig forildrapenning och sjukpenning (5 miljoner
kronor).

12.3.3 Kollisioner mellan sjuk- och aktivitetsersattning och
studiemedel

Sjuk- och aktivitetsersittning och studiemedel fir inte utbetalas med
mer dn 100 procents omfattning. Om detta intriffar f6r nigon dag 1
veckan idr det utbetalade studiemedlet fér hela veckan felaktigt
utbetalt. T tabell 12.3 presenterar vi statistik éver sammanfallande
ersittningar och hur mycket studiemedel som utbetalats felaktigt.

Tabell 12.3  Sjuk- och aktivitetsersattning kolliderar med studiemedel

Miljoner kronor (% av de Sammanfallande Kolliderande Estimerade felaktiga
sammanfallande erséttningarna) erséttningar  erséttningar utbetalningar
Aktivitetsersattning - studiemedel 24 18 (74 %) 91
Sjukersattning - studiemedel 17 1,2 (7 %) 0,9
Totalt 42 19 (47 %) 10,1

% Estimaten pj de felaktiga utbetalningarna beaktar att dessa sammanfallande ersittningar
samordnas vid andra utbetalningen i ungefir 1 av 10 fall. Férsikringskassans granskning av
sammanfallande dagersittningar visade att samordning hade skett endast i 4 av 46 fall d3 dessa
dagersittningar hade betalats ut som férméan tv4 (se bilaga 2).
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De sammanfallande ersittningarna uppgick till 42 miljoner kronor.
Av dessa kolliderade 19 miljoner kronor. De felaktiga utbetal-
ningarna av studiemedel beriknas till 10 miljoner kronor.
Kollisioner mellan aktivitetsstdd och studiemedel stdr f6r merparten
av felutbetalningarna (9 miljoner kronor).

12.3.4 Ekonomiskt bistand fran fler &n en kommun

Ekonomiskt bistdnd, som beviljas per manad, fir inte betalas ut till
samma person frin tv4 eller fler kommuner f6r samma manad. I de
registerbaserade analyserna har vi sett att 30 miljoner kronor har
utbetalats frdn tvd olika kommuner tll samma person. For
ekonomiskt bistind finns inte uppgift om omfattning, som vi anvint
1 definitionen av de felaktiga utbetalningarna vid kolliderande
ersittningar. Dirfor uppskattar vi att hilften av dessa utbetalningar
ir korrekta. De felaktiga utbetalningarna beriknas da till 15 miljoner
kronor.

12.4 Delstudie 2: Resultatet av de registerbaserade
analyser som identifierat risker for felaktiga
utbetalningar

I detta avsnitt redovisar vi de registerbaserade analyser som
identifierat risker for felaktiga utbetalningar. Det har i dessa analyser
inte varit mojligt att frin data avgéra om det skett felaktiga
utbetalningar. Anledningen ir bland annat dilig datakvalitet och att
eventuella brister 1 samordning inte liter sig studeras helt
registerbaserat utifrdn tillginglig data. I kommande rapport om
omfattningsstudierna uppskattas omfattningen av de faktiska
felaktiga utbetalningarna.
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12.4.1 Sammanfattning

De sammanfallande ersittningar frdn Forsikringskassans och
CSN:s system som vi studerat 1 detta avsnitt har uppgétt till
3,0 miljarder kronor. For 2,3 miljarder miljoner kronor av dessa
finns en risk for felaktiga utbetalningar. For en stor majoritet av
dessa utbetalningar kan risken bedémas vara begrinsad.

Sammanfallande ersittningar av hel sjuk- eller aktivitets-
ersittning (SA) och dagersittningar som inte fir kombineras
med hel SA uppgér till 51 miljoner kronor under 2018. Det finns
hir en betydande risk for felaktiga utbetalningar. De storsta
utbetalningarna sker av sjukersittning samtidigt som sjuk-
penning (42 miljoner kr).

Partiell sjuk- eller aktivitetsersittning (SA) och vissa
dagersittningar utbetalades f6r samma dagar med 1,86 miljarder
kronor under 2018. Nistan 88 procent av utbetalningarna
(1,63 miljarder kronor) skedde med viss risk for felaktiga
utbetalningar. 1,5 miljarder kronor utbetalades till personer som
samtidigt fick partiell sjukersittning och hel sjukpenning.

Enligt studiens osikra data utbetalades 656 miljoner kronor
d& ersittningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
sammanfoll med andra studerade ersittningar. 419 miljoner
kronor utbetalades med viss risk for felaktiga utbetalningar.
Kombinationen aktivitetsstdd och sjukersittningar dominerade
och uppgick till 433 miljoner kronor, varav 218 miljoner kronor
med viss risk for felaktiga utbetalningar. Dessa utbetalningar
gick nistan uteslutande till personer med helt aktivitetsstod och
partiell sjukersittning.

Sammanlagt utbetalades 327 miljoner kronor i studiemedel
och forildrapenning for samma dagar. Cirka 200 miljoner
kronor av dessa utbetalningar gick till personer med studiemedel
for heltidsstudier och hel forildrapenning. For dessa finns det
risk for felaktiga utbetalningar.
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12.4.2 Sjuk- och aktivitetsersattning sammanfaller med vissa
dagersattningar

I detta avsnitt analyserar vi di ersittningar frin sjuk- och aktivitets-
ersittning (SA) och vissa dagersittningar utbetalas f6r samma dagar.
Analysen fordelas pd hel respektive partiell SA eftersom inga
dagersittningar fir utbetalas f6r samma dagar som hel SA. Undan-
taget ir dock férildrapenning pd grund- eller ligstanivd som far
utbetalas f6r samma tid som SA.

Nir sjuk- och aktivitetsersittning (SA) forst beviljas och annan
dagersittning redan har betalats ut fo6r samma tid, sd ska SA minskas
vid den forsta utbetalningen som avser retroaktiv period.

I tabell 12.4 presenteras resultatet av samkorning mellan hel sjuk-
och aktivitetsersittning och de dagersittningar som inte far
kombineras.

Tabell 12.4 Sammanfallande ersattningar mellan hel sjuk- och
aktivitetsersattning och potentiellt kolliderande dagerséttningar

Miljoner kronor Sammanfallande Utbetalningar med risk for
(% av de sammanfallande erséttningarna) ersattningar felaktiga utbetalningar
Hel SE och FP pé sjukpenningniva®! 04 0,4 (100 %)
Hel SE och TFP 0 0
Hel SE och SIP 42 42 (100 %)
Hel SE och Rehab 0,4 0,4 (100 %)
Hel AE och FP pa sjukpenningniva®? 1,6 1,6 (100 %)
Hel AE och TFP 0 0
Hel AE och SIP 6 6 (100 %)
Hel AE och Rehab 0

Totalt 51 51 (100 %)

Hel sjuk- och aktivitetsersittning (SA) och dagersittningar som inte
fir kombineras med hel SA utbetalas fér samma dagar med

°1 Endast 1,1 procent av utbetalningarna av hel sjukersittning och férildrapenning utgdr till
personer som har forildrapenning pd sjukpenningnivd och hel sjukersittning.

°2 Endast 3,6 procent av utbetalningarna av hel aktivitetsersittning och forildrapenning utgir
till personer som har férildrapenning pé sjukpenningnivd och hel aktivitetsersittning.
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51 miljoner kronor under 2018. De storsta utbetalningarna sker av
sjukersittning samtidigt som sjukpenning (42 miljoner kr).

Eftersom dessa ersittningssystem inte far utbetalas f6r samma tid
sd finns en betydande risk for felaktiga utbetalningar. Frin data kan
vi dock inte avgora i vilken mén det har skett felaktiga utbetalningar
och det finns tyvirr inga tidigare studier att luta sig mot.

Partiell sjuk- och aktivitetsersittning (SA) och dagersittningar
utbetalades fér samma dagar med totalt sett cirka 1,86 miljarder
kronor under 2018. D3 partiell SA utbetalas kan dagersittning
utbetalas med upp till 100 procent pa resterande tid. Det innebir att
sannolikheten att dessa sammanfallande utbetalningar har lett till
felaktiga utbetalningar kan bedémas vara mycket l3g. I tabell 12.5
presenteras statistiken.

Tabell 12.5 Sammanfallande erséttningar mellan partiell sjuk- och
aktivitetsersattning och dagerséattningar

Miljoner kronor Sammanfallande  Utbetalningar med viss risk
(% av de sammanfallande ersattningarna) erséttningar  for felaktiga utbetalningar
Partiell SE och SJP 1714 1495 (87,2 %)
Partiell SE och Rehab 49 48 (98 %)
Partiell SE och FP 36 32 (90 %)
Partiell SE och TFP 18 17 (93 %)
Partiell AE och SJP 31 27 (90 %)
Partiell AE och Rehab 1,7 1,7 (100 %)
Partiell AE och FP 10,1 9,7 (96 %)
Partiell AE och TFP 0,23 0,17 (75 %)
Totalt 1860 1632 (87,7 %)

Nistan 88 procent av de sammanfallande utbetalningarna
(1,63 miljarder kronor) sker med viss risk for felaktiga utbetal-
ningar, dd de sker till en omfattning éver 100 procent. Denna grupp
domineras av personer som fir partiell sjukersittning och hel
sjukpenning. Totalt utbetalades knappt 1,5 miljarder kronor i
sjukersittning och sjukpenning till personer som samtidigt fick
partiell sjukersittning och hel sjukpenning. Aven om sannolikheten
for fel kan bedémas vara 1ig, handlar det om betydande belopp.
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12.4.3 Ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska
insatser i kombination med andra ersattningar

Foér utbetalningar av ersittningar till deltagare 1 arbetsmarknads-
politiska insatser (aktivitetsstdd, utvecklings- och etablerings-
ersittning) ska utbetalningarna samordnas mot utbetalningar frin
sjuk- och aktivitetsersittning samt mot dagersittningarna forildra-
penning och rehabiliteringspenning. Studiemedel fir inte utbetalas
fér samma tid som dessa ersittningar. Inte heller tillfillig foérildra-
penning eller sjukpenning fir utbetalas f6r samma tid, men som vi
beskrev i avsnitt 11.6 s3 har studien inte omfattat dessa potentiella
kollisioner, eftersom kartliggningen inte gav en komplett bild i dessa
delar. T figur 12.6 presenteras resultaten av den registerbaserade
analysen.

Tabell 12.6 Sammanfallande ersattningar mellan erséttningar till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska insatser och andra erséttningar

Miljoner kronor Sammanfallande Utbetalningar med risk for
(% av de sammanfallande erséttningarna) ersattningar felaktiga utbetalningar
ASUE och sjukerséttning 433 218 (50 %)
ASUE och aktivitetserséttning 52 39 (77 %)
ASUE och foréldrapenning 25 23 (92 %)
ASUE och Rehab 24,3 24,2 (99,3%)
ASUE och studiemedel 19 11 (55 %)
EE och sjukerséttning 0 0
EE och aktivitetsersattning 0,2 0,2 (100 %)
EE och féraldrapenning 84,5 84,1 (99,5 %)
EE och Rehab 0 0
EE och studiemedel 19 19 (100 %)
Totalt 657 419 (64 %)

Enligt de osikra data som studien byggt pd sammanfoll ersittningar
till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser med andra studerade
ersittningar i ganska stor omfattning. Totalt uppskattas att de
sammanfallande ersittningarna uppgick till 657 miljoner kronor
under 2018, varav det finns risk fér felaktiga utbetalningar i
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419 miljoner kronor. Sammanfallande utbetalningar av aktivitets-
stdd och sjukersittningar dominerade och uppgick till 433 miljoner
kronor. I 218 miljoner kronor av dessa fanns viss risk for felaktiga
utbetalningar. Dessa utbetalningar gick nistan uteslutande till
personer som, enligt data, har helt aktivitetsstdd och partiell
sjukersittning.

12.4.4 Studiemedel i kombination med vissa dagersattningar

Enligt regelverken for studiemedel finns inget hinder f6r utbetal-
ningar av dagersittningarna férildrapenning, tllfillig forildra-
penning, sjukpenning fér samma dagar som studiemedel, oavsett
omfattning av ersittningarna. Studiemedel kan dock inte ges for
samma tid som rehabiliteringspenning.

Nir det giller dagersittningarna finns det inga hinder 1
regelverken mot att dessa dagersittningar och studiemedel utbetalas
pid mer dn heltid si linge villkoren fér dagersittningarna ir
uppfyllda.

De flesta mottagarna av studiemedel har inte fitt nigon annan
ersittning utbetald for samma dagar. I den utstrickning som
utbetalningar sker av studiemedel och nigon av de fyra
dagersittningarna, s3 sker det dock nistan alltd wll mer in
100 procents omfattning. I tabell 12.7 ser vi att de sammanfallande
ersittningarna mellan studiemedel och de fyra dagersittningarna
uppgitt till totalt 459 miljoner kronor under 2018. 96 procent av
dessa har utbetalats till mer in 100 procents omfattning, totalt
442 miljoner kronor.

Tabell 12.7 Sammanfallande erséttningar mellan studiemedel och fyra
dagerséttningar

Miljoner kronor Sammanfallande Utbetalningarna dar
(% av de sammanfallande erséttningarna) ersattningar  omfattningen > 100 %
Studiemedel och FP 327 314 (96 %)
Studiemedel och TFP 52,4 51,8 (98,6%)
Studiemedel och SIP 80 76 (96 %)
Studiemedel och Rehab 0,2 0,2 (100 %)
Totalt 459 442 (96 %)
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Ritten till dagersittningarna tillfillig forildrapenning, sjukpenning
och rehabiliteringspenning férutsitter att personen arbetar parallellt
med studierna och att man avstir detta arbete under tid med
ersittning. Studiemedel kan ocks3 fortsitta att limnas under viss tid
d4 den studerande ir sjuk eller avstdr frin studier for tillfillig vird av
barn, t.ex. d& barnet ir sjukt eller smittat.

Den dominerande kombinationen ir studiemedel och forildra-
penning, dir 314 miljoner kronor utbetalats med en omfattning
storre dn 100 procent. Cirka 200 miljoner kronor av dessa utbetal-
ningar gick till personer med studiemedel for heltidsstudier och hel
forildrapenning, varav drygt 70 procent av utbetald forildrapenning
utbetalades pa s kallad sjukpenningniva.

For att ha ritt till f6rildrapenning ska foérildern avstd frin arbete
under den tid f6r vilken férildrapenning utbetalas samt vdrda barnet.
Eftersom det i ménga fall finns forutsittningar att bedriva studier
relativt flexibelt finns det ett visst utrymme fér en person att under
samma dag bedriva studier och att virda ett barn.” Enligt uttalanden
1 férarbetena till den tidigare lagen (1962:381) om allmin forsikring,
som ersatts av socialférsikringsbalken, kan en férilder som bedriver
bundna heltidsstudier normalt inte anses uppfylla kravet pd att
samtidigt virda barn 1 den utstrickningen att férildrapenning kan
betalas ut. Om studierna ir forlagda s3 att forildern dndd kan anses
uppfylla virdnadskravet kan dock férildrapenning betalas ut.”* For
dtminstone de 200 miljoner kronor dir studiemedel for heltids-
studier och hel férildrapenning utbetalas for samma dagar finns
dirmed en risk for felaktiga utbetalningar av férildrapenning,
eftersom det kan vara svirforenligt bedriva heltidsstudier och
samtidigt uppfylla kravet pd att vrda barnet.

% Ett sidant exempel kan vara att en person vérdar sitt barn p3 dagtid och studerar pi distans
och har férlagt sina studier till kvillstid nir den andra vrdnadshavaren dr hemma och tar hand
om barnet.

% Prop. 1978/79:168 s. 56.
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13 Slutsatser del 3

13.1 Sammanfattande resultat

Studien har omfattat knappt 152 miljarder kronor som utbetalats
under 2018 fr8n storre ersittningssystem med risker for att
ersittning felaktigt utbetalas frn tvd ersittningssystem fér samma
tid. De allra flesta personer fir utbetalningar frdn bara ett av dessa
system 1 taget. Knappt 148 miljarder kronor (97,9 procent) av
medlen utbetalades till personer som endast fitt en utbetalning. Av
de cirka 4 miljarder kronor som utbetalats till dem som fitt fler in
en ersittning i taget, si har vi nirmare studerat ungefir 3,5 miljarder
kronor.

I den forsta delen av studien (delstudie 1) har vi identifierat
felaktiga utbetalningar orsakade av kolliderande ersittningar. I den
andra delen av studien (delstudie 2) har vi identifierat risker for
felaktiga utbetalningar. I denna rapport har vi redovisat resultatet av
bida dessa delstudier. I en kommande rapport uppskattar vi hur stor
andel av utbetalningarna med risk for fel (frin delstudie 2), som
faktiskt har lett till felaktiga utbetalningar.

Av de 455 miljoner kronor som studerats i delstudie 1 har
67 miljoner kronor kolliderat, dvs. utbetalats f6r samma tid. Med
den definition av felaktiga utbetalningar som vi har faststillt kan vi
konstatera att de felaktiga utbetalningarna uppgatt till 27 miljoner
kronor.

Av de 3,0 miljarder kronor som studerats i1 delstudie 2 har
0,7 miljarder kronor utgdtt till personer utan ndgon risk for felaktiga
utbetalningar. For 2,3 miljarder kronor finns en risk for felaktiga
utbetalningar. Fér en majoritet av dessa bedéms risken vara
begrinsad.

Resultaten sammanfattas i tabell 13.1 dir vi noterar att ungefir
98,5 procent av utbetalningarna gjorts utan risk for felaktiga
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utbetalningar, 1,5 procent har gjorts med risk for felaktiga
utbetalningar och endast 0,02 procent av de totala utbetalningarna
har identifierats som felaktiga. Hir ska samtidigt noteras att denna
sammanstillning bygger pd den nigot férenklade antagandet att vir
kartligegning gett en helt komplett bild av regelverken for
sammanfallande ersittningar.”

Tabell 13.1 Sammanfattande resultat av studien om kolliderande
ersattningar och risker for bristande samordning

Kategori Utbetalningar (mnkr) Andel
Ingen FUT 149 329 98,46 %
Risk for FUT 2302 1,52 %
FUT 27 0,02 %
Totalt 151 658 100 %

13.2  Slutsatser
13.2.1 Kolliderande ersattningar ar ett begransat problem

Vira genomférda studier och tidigare studier indikerar att
kolliderande ersittningar ir ett relativt begrinsat problem. I de delar
dir var studie har kunnat dra sikra slutsatser kan vi konstatera att de
felaktiga utbetalningarna varit mycket begrinsade. Var huvudstudie
har endast identifierat 27 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar
orsakade av kolliderande ersittningar. Resultaten ir ocksd 1 paritet
med resultaten av Forsikringskassans genomfoérda granskningar (se
avsnitt 10.4.3). Vi har ocksg sett att utbetalningar av ekonomiskt
bistind frin tvd olika kommuner f6r samma ménad har lett till cirka
15 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar. Utbetalningar av
arbetsloshetsforsikring samtidigt som ersittningar frin CSN,
Forsikringskassan eller Pensionsmyndigheten sker ocksd i
begrinsad omfattning. Dessa orsakade 19 miljoner kronor 1 felaktiga
utbetalningar, enligt Sveriges a-kassors senaste studie. Sammantaget
uppgdr foljaktligen de felaktiga utbetalningarna till 61 miljoner
kronor. Genomférda studier pekar allts8 pd att kolliderande
ersittningar leder till totalt sett sm3 felaktiga utbetalningar.

% Som vi noterade i avsnitt 11.6 stimmer detta inte riktigt.
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13.2.2 Riskerna for bristande samordning kan hanteras inom
ramen for befintlig myndighetsstruktur

I de delar dir studien kunnat pavisa risker for felaktiga utbetalningar
kan vi dnnu inte sidga hur stor omfattningen av de faktiska felaktiga
utbetalningarna ir. De 2,3 miljarder kronor i utbetalningar med risk
for felaktiga utbetalningar omfattas till 89 procent av regler om att
ersittningarna ska samordnas, 1 évriga 11 procent finns risk fér rena
kollisioner mellan ersittningarna. Utbetalningarna kommer ocks3 1
stor utstrickning frdn en myndighet, Forsikringskassan. Utifrn
nuvarande forutsittningar (se nista avsnitt) krivs det en manuell
informationsinhdmtning fér att kunna faststilla om utbetalningarna
ir korrekta eller inte.

Vi bedémer dirfor att dessa risker kan hanteras inom ramen fér
befintlig myndighetsstruktur.

13.2.3 Flera faktorer férsvarar kontroll och studier av
sammanfallande ersattningar

Det finns tre primira faktorer som férsvérar f6r bide kontroll och
studier av sammanfallande ersittningar. Detta ir anledningen till att
vi inte kunnat dra sikra slutsatser om en storre del av de
sammanfallande utbetalningarna.

e Det gir inte alltid att frn data uppticka om tv3 ersittningar har
utgdtt for sammanlagt mer dn heltdd. Av de studerade
ersittningarna giller detta exempelvis di partiell sjuk- och
aktivitetsersittning ges foér samma dagar som ndgon
dagersittning utbetalas. Anledningen ir att omfattningen 1 dessa
fall kan summeras till mer dn 100 procent, utan att det med
sikerhet betyder att ersittningarna har utgdtt fo6r sammanlagt
mer in heltid.

e Det gir inte heller att frin data konstatera om samordning har
gjorts eller inte, 1 de fall utbetalningar har sammanfallit. Data om
utbetalningar som kan samordnas innehéller, sdvitt vi erfarit, inte
uppgifter om faststillt belopp fore samordning respektive
utbetalt belopp efter samordning.

e Data om utbetalningar av ersittningar till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program héller 1ag kvalitet pd flera sitt.
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Exempelvis framgdr inte for vilka dagar ersittningen har utgitt.
Detta férsvarar bdde kontroll och studier. Kvaliteten pd data om
arbetsloshetsersittning  ir hogre, men dven hir saknas
information om fér vilka dagar ersittning har utbetalats.

13.2.4 Denna studie ar den forsta i sitt slag

Denna studie av kolliderande ersittningar och bristande samordning
ir den forstaisitt slag att vara sd heltickande. Som vi tidigare noterat
har bide Forsikringskassan och arbetsléshetskassornas gemen-
samma service- och intresseorganisation Sveriges a-kassor gjort
virdefulla kontroller och analyser, men dessa har inte tagit fram en
samlad bild av omfattningen av de felaktiga utbetalningarna.

Detta kan ses 1 ljuset av att risken fér kolliderande ersittningar
har tilldragit sig relativt stort intresse under minst ett par decenniers
tid och nu senast varit en av anledningarna till att regeringen tillsatte
utredningen om en samordnande funktion fér statliga utbetalningar
frin vilfirdssystemen.

13.2.5 Det finns formaga att genomfora fortsatta studier av
kolliderande ersattningar och bristande samordning

I denna rapport beskrivs uppligget och genomférandet av denna
studie i sin helhet. Genom studien har SCB och berérda
myndigheter utvecklat sin férmiga att genomfoéra omfattnings-
studier av detta slag. SCB har utvecklat férmégan att géra komplexa
bearbetningar och samkérningar nir det giller de ersittningssystem
som vi har studerat. Bdde Forsikringskassan och CSN har p3 flera
sitt bidragit till delegationens studie och samtidigt utvecklat
formdgan tll fortsatta studier. Sirskilt kan nimnas arbetet med att
beskriva regelverken och att soka ut data. Forsikringskassans har
dessutom god férmdga och erfarenhet av att genomféra relevanta
kontroller och att analysera resultatet av dessa.
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13.2.6 Studiemedel och fordldrapenning utbetalas samtidigt
pa heltid till betydande belopp

I vir studie har vi sett att det under 2018 utbetalats sammantaget
drygt 200 miljoner kronor i studiemedel och forildrapenning till
personer som fick studiemedel pd heltid och samtidigt uppbar hel
forildrapenning. Av utbetald férildrapenning utbetalades drygt
70 procent pi sd kallad sjukpenningnivi. Detta innebir en risk for
felaktiga utbetalningar sivida inte studierna ir forlagda si att
forildern samtidigt kan uppfylla virdnadskravet. Nir studiemedel
och férildrapenning ges f6r motsvarande tvd heltider innebir det
ocksd att kostnadstickning ges foér levnadsomkostnader for
heltidssysselsittning via studiemedelssystemet, och samtidigt ges
ersittning for utebliven inkomst fér att vdrda barn.”

13.2.7 Regelverken ar svartolkade och svardverblickbara

Baserat pd var kartliggning gor vi bedomningen att regelverken for
sammanfallande ersittningar ir svirtolkade och sviréverblickbara.
Detta f6rsvérar f6r bide sékande och berérda myndigheter.

I foregdende avsnitt sdg vi exempel pd ersittningar som utbetalas
for upp till motsvarande tvd heltider. Eftersom regelverken ir
svaroéverblickbara och dessutom samverkar pd olika sitt kan det
finnas dven andra liknande situationer.

Det finns ocksd situationer dir férbud mot att limna tvd
ersittningar f6r samma tid har forts in i1 regelverket avseende den
ena, men inte den andra ersittningen. Detta medfor risker for
felaktiga utbetalningar och att ersittningarna trots allt utbetalas for
samma tid. Ett exempel ir kombinationen studiestéd och
aktivitetsstdd, utvecklingsersittning eller etableringsersittning som
innan den 1 januari 2018 enbart reglerades i studiestddslagen.

% Forildrapenning och andra inkomster kan utbetalas upp till det fribelopp som den
studerande fir tjina innan studiestddet borjar reduceras. Fribeloppet ir cirka 180 000 kronor
per &r vid ordinarie heltidsstudier vid ett universitet eller en hégskola.
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14 Avslutande diskussion och
slutsatser

14.1 Inledning

I denna rapport har vi redovisat omfattningsstudier och expert-
bedémningar av totalt 13 olika ersittningssystem. Vi har dven
studerat kolliderande ersittningar och bristande samordning nir
minst tvd ersittningar betalas ut fér samma tid. Det hir idr forsta
gdngen si genomgripande empiriska studier av omfattningen av
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen har gjorts samlat. De
relativt f empiriska studier som framstillts tidigare har nistan alltid
gjorts pd initiativ av regeringen.

Resultaten som presenteras i denna rapport vilar pd olika underlag
och sikerheten varierar mellan dessa.

De empiriska omfattningsstudierna har bidragit till sikrare
uppskattningar av de fel som studerats. For att f en s8 heltickande
uppskattning av felens omfattning som méjligt har de empiriska
studierna av enskilda ersittningssystem kompletterats med tilliggs-
bedémningar av de risker som inte studerats. Dessa bedémningar
har gjorts av delegationens kansli och dr mer osikra.

I delegationens uppdrag ligger ocksi att bedéma den totala
omfattningen av felaktiga utbetalningar frn vilfirdssystemen. Det
har av olika skil inte varit mojligt att genomféra fler empiriska
studier 1 detta syfte. Dirfoér har de empiriskt grundade omfatt-
ningsstudierna kompletterats med expertbedémningar av fyra
utgiftsmissigt storre ersittningssystem. Resultatet av  dessa
expertbeddmningar ir mer osikra in omfattningsstudierna.

Vi har dven studerat om vilfirdsutbetalningar som avser att ticka
inkomstbortfall eller levnadsomkostnader har betalats ut f6r samma
tid. Denna studie har skett helt registerbaserat och identifierat
kolliderande ersittningar och risker for bristande samordning.
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14.2 Omfattningen av fel fran 13 ersattningssystem

De samlade &rliga utgifterna fér de 13 ersittningssystem som
undersokts 1 denna rapport uppgir till drygt 185 miljarder kronor. I
tabell 14.1 nedan redovisas uppskattningarna frin respektive studie.
For mer information om den statistiska osikerheten kring de
empiriska studierna och de kanslibedémningar som gjorts, se
kapitel 6. Osikerhetsintervallet och bedémningarna av de expert-
bedémda systemen redovisas 1 kapitel 9.

Tabell 14.1 Felaktiga utbetalningar av for mycket fran 13 erséattningssystem

Miljoner kronor Studerade Empiriskt  Beddmda fel*** Totalt
(% av utgifterna) utgifter studerade fel
| huvudsak empiriska omfattningsstudier
Arbetsldshetsforsakringen 12 156 372 (3,1 %) 103 (0,8 %) 475 (3,9 %)
Bostadstillagg till pensionérer 9070 463 (5,1 %) 22 (0,2 %) 485 (5,3 %)
och &ldreforsdrjningsstod
Dagersattning till asylsékande 1533** 70 (4,6 %) 3(0,2 %) 73 (4,8 %)
Lonebidrag 11599 475 (4,1 %) 302 (2,6 %) 777 (6,7 %)
Nystartsjobb 4989 363 (7,3 %) 129 (2,6 %) 492 (9,9 %)
Studiemedel for studier i 2653 78 (3,0 %) 12 (0,5 %) 91 (3,4 %)
utlandet
Tillfallig foraldrapenning 6885 1036 (15,0 %) 390 (5,7%) 1426 (20,7 %)
Foraldrapenning* 29 203 596 (2,0 %) 46 (0,2 %) 642 (2,2 %)
Statligt tandvardsstod* 5520 302 (5,5 %) 0(0,0 %) 302 (5,5 %)
Empiriska studier totalt 83 608 3755 (4,5 %) 1007 (1,2 %) 4762 (5,7 %)
Bedémningar med Expert Elicitation
Sjukpenning 32500 - 1180 (3,6 %) 1180 (3,6 %)
Sjukersattning 32700 - 1340 (4,1 %) 1340 (4,1 %)
Studiemedel 25700 - 812 (3,2 %) 812 (3,2 %)
Ekonomiskt bistand 10 800 - 556 (5,2 %) 556 (5,2 %)
Expertbedémningar totalt 101 700 - 3888 (3,8 %) 3888 (3,8 %)
Totalt 185308  3755(2,0 %) 4895 (2,6 %) 8 650 (4,7 %)
*Bedomdes ej ha visentlig risk. ** Avser ett genomsnitt av de studerade utgifterna de tre
studiedren. *** Kansliet har kompletterat de empiriska studierna med tilliggsbeddmningar av

risker som inte studerats empiriskt. Beddmningar med Expert Elicitation har genomférts av
utsedda experter.
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Utgifterna fér de nio ersittningssystem som studerats empiriskt
uppgick till 83,6 miljarder kronor. I de empiriska studierna har de
felaktiga utbetalningarna uppskattats till 3,1-4,4 miljarder kronor
drligen med en punktskattning pd cirka 3,8 miljarder kronor (for
mycket). Ovriga fel har genom kanslibedémningarna uppskattats till
cirka 1 miljard kronor. Det innebir att punktskattningarna
tillsammans med kanslibedémningarna av felutbetalningarna for
dessa nio ersittningssystem uppskattas till 4,8 miljarder kronor.
Andelen felaktiga utbetalningar uppskattas d3 till 5,7 procent av de
samlade utgifterna. Felutbetalningarna som uppskattats empiriskt
utgor dirmed 79 procent av de uppskattade felen 1 dessa nio
ersittningssystem.

Utgifterna fér de fyra expertbedémda systemen uppgick till
nistan 102 miljarder kronor. Uppskattningarna med hjilp av denna
metod dr betydligt mer osdkra. Osikerhetsintervallet, dvs. det
intervall som innefattar 90 procent av experternas sammanlagda
uppskattning av de felaktiga utbetalningarna, uppgir ull 1,3-
8,0 miljarder kronor, eller 1,3-7,8 procent, per &r. Den samlade
punktskattningen, som ir medelvirdet for experternas bedémning,
uppgér till 3,8 procent eller 3,9 miljarder kronor.

Det finns flera omstindigheter som behéver uppmirksammas nir
uppskattningar av olika slag sl8s samman. Fér det forsta innehiller
uppskattningarna av de empiriskt studerade ersittningssystemen
olika mycket och olika typer av osikerhet. Foér det andra har
bedémningarna av de expertbedomda systemen visat pd sirskilt stora
osikerhetsintervall. Det gér att sammanslagningar av detta slag blir
vildigt osikra. Nir konfidensintervallen for de nio empiriska
studierna slis samman med osikerhetsintervallen fér de fyra
expertbeddomda systemen uppskattas felen till mellan 4,4 och
12,4 miljarder kronor per &r. De kompletterande kanslibedém-
ningarna  behover dirutéver adderas till detta intervall.
Punktskattningarna plus kanslibedémningarna ger vid handen att
felaktiga utbetalningarna dir for mycket ersittning betalats ut
uppskattats till 8,7 miljarder kronor eller 4,7 procent av utgifterna.

P8 motsvarande sitt uppskattas for lite utbetald ersittning
sammanlagt till 572 miljoner kronor, varav 308 miljoner kronor
uppskattats empiriskt.
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14.2.1 Felutbetalningar orsakade av sokande dominerar och
majoriteten bedéms vara misstankt avsiktliga

I de empiriska studierna uppskattas med vir definition sokande
orsaka 76 procent av de felaktiga utbetalningarna. I de expert-
bedémda systemen bedéms andelen vara likartad.

Av felen som sokande orsakar uppskattas cirka tvd tredje-
delar vara misstinkt avsiktliga (63 procent i de empiriska studierna
och 68 procent 1 expertbeddmningarna). Vissa system tycks vara
mer utsatta fér misstinkta bidragsbrott och bedrigligt beteende in
andra. Det giller ullfillig forildrapenning, l6nebidrag, nystartsjobb
och statligt tandvardsstod.

Totalt uppskattas drygt en femtedel av de felaktiga utbetal-
ningarna vara orsakade av myndigheterna (20 procent 1 de
omfattningsstuderade och 24 procent i de expertbedémda). Denna
nivd varierar mellan olika ersittningssystem. I fem av de empiriskt
studerade ersittningssystemen dir det forekommer manuell
handliggning uppskattas myndigheterna orsaka nistan hilften av de
felaktiga utbetalningarna. Utrymmet f6r en myndighet att handligga
felaktigt 1 ett hogautomatiserat system idr diremot begrinsat. I
sddana system kan dock omfattningen av de felaktiga utbetal-
ningarna pdverkas av de kontroller som myndigheten utfér innan
utbetalning.

14.2.2 Systemens konstruktion ar avgérande for vilka risker
och orsaker som leder till felaktiga utbetalningar

Vad som orsakar de felaktiga utbetalningarna hinger 1 stor
utstrickning thop med ersittningssystemens konstruktion. I
ersittningssystem av tillsvidarekaraktir, dir det efter initial
provning sker &terkommande utbetalningar, uppstir felen i
huvudsak av att dndrade férhillanden inte anmails (i tid). I dessa
system tycks tonvikten av kontrollen ligga vid den initiala
provningen, varfér andelen felutbetalningar som uppstdr i
ansokningsfasen ir relativt begrinsade. Myndigheterna styr dock i
viss utstrickning vilket ansvar man ligger pd den sékande for att
hilla uppgifterna uppdaterade och vilka uppgifter myndigheten
sikerstiller pd egen hand, t.ex. genom att himta informationen frdn
ursprungskillan.
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I ersittningssystem dir en ansdkan oftast leder till en utbetalning
uppstdr felen nistan uteslutande av att uppgifterna i ansdkan ir
felaktiga. Dessa system ir 1 stor utstrickning automatiserade och
drygt tvd tredjedelar av felutbetalningarna uppskattas vara misstinkt
avsiktliga.

14.2.3 En stor del av de felaktiga utbetalningarna uppskattas
vara orsakade av felaktiga uppgifter

Uppgifter och underlag har en helt avgérande betydelse for att
utbetalningar ska bli korrekta. Felaktiga uppgifter 1 ansékan och ej
anmilda forhdllanden orsakar drygt tre fjirdedelar av de felaktiga
utbetalningarna i de nio ersittningssystem som studerats i huvudsak
empiriskt. I dessa system uppskattas 93 procent av felutbetal-
ningarna bero pi att uppgifter ir felaktiga, inte tillrickliga for att
fatta korrekta beslut pd eller av att dndrade uppgifter inte
omhindertagits.

I de expertbeddmda systemen ligger uppskattningarna pd ungefir
samma niver som i de empiriska studierna.

14.3 Prioriterade omraden fér att minska felen och
utveckla kunskapen om dem

14.3.1 Sakerstilla korrekta och uppdaterade uppgifter

Drygt 3 av 4 felutbetalda kronor uppskattas vara orsakade av
felaktiga och ej uppdaterade uppgifter. Att sikerstilla att de
uppgifter som ligger till grund fér beslut och utbetalningar ir
korrekta och uppdaterade behover dirfér bli en mer prioriterad friga
hos myndigheterna.

I de hogautomatiserade systemen behéver informationen i
ansokan sikerstillas innan utbetalning. Kontrollniverna 1 dessa
system behover dirfor stirkas. 1 ersittningssystem med
dterkommande utbetalningar handlar det om att hilla viktg
information korrekt och uppdaterad. For dven om felaktiga och ej
uppdaterade uppgifter kan sigas vara orsakade av den sokande kan
myndigheterna pdverka felens omfattning.
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I vir rapport Styrning for att motverka felaktiga utbetalningar
konstaterade vi ocksd att myndigheterna efterfrigar ett dkat och
effektivare informationsutbyte sinsemellan som kan bidra till att
problemen med felaktiga och ej uppdaterade uppgifter minskar.

I vir rapport Bidragsmoralen i sambillet konstaterar vi att det
finns en viss tillitande attityd till exempelvis att anséka om tillfillig
forildrapenning for att umgas med barnen trots att de inte ir sjuka.
Detta har betydelse nir den sokande limnar uppgifter i ansékan. Det
finns dirmed ett behov av insatser, som att exempelvis tydligare
kommunicera om de kontroller som gérs, i enskilda drenden och
generellt sett.

Nir det giller méjligheterna att sikerstilla korrekta utbetalningar
med hjilp av digitalisering och anvindning av artificiell intelligens
dterkommer vi till detta 1 en kommande rapport. I virt betinkande
kommer vi ocks3 att presentera forslag som syftar till att sikerstilla
korrekta och uppdaterade uppgifter.

14.3.2 Ersattningssystem med sarskilt hoga nivaer av felaktiga
utbetalningar och misstankt avsiktliga fel

Av de 13 vilfirdssystem som behandlats i denna rapport ir det ndgra
dir nivderna av de felaktiga utbetalningar och de misstinkt avsiktliga
felen uppskattas vara sirskilt hoga.

Inom tillfillig forildrapenning dr bdde omfattningen av felaktiga
utbetalningar och andelen misstinkt avsiktliga fel klart storst. Av de
totala utgifterna uppskattas 20,7 procent vara felaktigt utbetalda,
varav 74 procent bedéms vara misstinkt avsiktliga. Nistan hilften
(45 procent) av de felaktiga utbetalningarna som beddémts som
misstinkt avsiktliga 1 de nio empiriskt studerade systemen uppstar
inom tillfillig férildrapenning. Det omfattande missbruket av
tillfillig forildrapenning hotar legitimiteten for vilfirdssystemen
och dirfér behover en rad tgirder vidtas, till att bérja med en
utdkad kontrollintensitet.

I de tre system dir utbetalningarna sker tll aktérer med
kommersiella intressen (nystartsjobb, l6nebidrag och statligt
tandvirdsstdd) ir ocksd andelen fel och misstinkt avsiktliga fel hog.
De felaktiga utbetalningarna i dessa system har uppskattats till 9,9,
6,7 respektive 5,5 procent. Felen som de sokande (arbets- respektive
vardgivare) orsakar uppskattas uppga till 845 miljoner kronor, varav
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650 miljoner kronor (77 procent) bedéms vara misstinkt avsiktliga
fel.

I tvd av de expertbedémda systemen, sjukersittning och sjuk-
penning, bedémdes de felaktiga utbetalningarna sammantaget till
mellan 0,4 och 5,8 miljarder kronor med en punktskattning pd éver
2,5 miljarder kronor. Punktskattningen och framfor allt osikerhets-
intervallet ir betydande. Den empiriska kunskapen om orsakerna till
och omfattningen av de felaktiga utbetalningarna behéver dirfor
utvecklas.

14.3.3 Myndigheterna behover prioritera olika omraden

Mot bakgrund av den kunskap om orsakerna till felen som
omfattningsstudierna har gett, bedomer vi att stora delar av de
felaktiga utbetalningarna gir att reducera inom ramen f6r befintlig
lagstiftning och myndighetsstruktur. Dirfor dr det viktigt att se vad
som huvudsakligen orsakat de felaktiga utbetalningarna frin
respektive myndighet.

Vi kan konstatera att det finns stora skillnader mellan
ersittningssystemen i vad som huvudsakligen orsakat de felaktiga
utbetalningarna. Iakttagelserna bygger pd de 13 ersittningssystem
som avhandlats 1 denna rapport, dir de felaktiga utbetalningarna
sammantaget uppskattats till nirmare nio miljarder kronor.
Eftersom dessa belopp ir betydande pekar resultaten pd prioriterade
omrdden fér respektive myndighet, dven om resultaten inte
nodvindigtvis kan generaliseras till alla system som myndigheterna
administrerar.

Forsikringskassan

I fyra av de fem ersittningssystem som Forsikringskassan
administrerar bedéms de felaktiga utbetalningarna nistan
uteslutande bero pd att felaktiga uppgifter ligger till grund f6r beslut
och utbetalningar.

Av de empiriskt studerade ersittningssystemen (tllfillig
forildrapenning, statligt tandvdrdsstdd och férildrapenning)
uppskattas de felaktiga utbetalningarna orsakas av att beslut baserats
pd felaktiga uppgifter i ansékan. Ocksd inom de expertbedémda
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systemen (sjukersittning och sjukpenning) bedéms en relativt hog
andel (88 respektive 55 procent) av de felaktiga utbetalningarna
orsakas av att limnade uppgifter vid ansékan ir felaktiga eller att
indrade forhdllanden inte anmils. Totalt sett beddéms alltsi andra
felorsaker svara for endast en liten del av de felaktiga utbetalningarna
i dessa system.”

For att minska de felaktiga utbetalningarna ir det dirfor viktigt
att myndigheten stirker arbetet med att sikerstilla att limnade
uppgifter ir korrekta och uppdaterade.

Arbetsféormedlingen

I de tvd system som Arbetsférmedlingen ensamt administrerar
(nystartsjobb och lonebidrag) bedéms en relativt hég andel
(57 respektive 45 procent) av de felaktiga utbetalningarna orsakas av
att det initiala beslutet inte innehéller tillrickliga underlag for att
kunna fatta korrekta beslut. Av de fel som orsakas av den sékande
uppskattas samtidigt en hoég andel vara misstinkt avsiktliga
(87 respektive 80 procent).

Inom arbetsloshetsforsikringen uppskattas nistan en tredjedel av
de felaktiga utbetalningarna vara orsakade av Arbetsférmedlingen.
Felen uppstdr nir myndighetens handliggare inte meddelar
arbetsloshetskassan om att ersittningstagare inte lever upp till
kraven i regelverket. Detta avser framférallt nir den arbetssékande
inte 1 tillricklig utstrickning soker limpligt arbete.

For att minska de felaktiga utbetalningarna ir det dirfor vikeigt
att Arbetsformedlingen sikerstiller att alla relevanta uppgifter och
underlag inhimtas och dokumenteras samt att myndigheten limnar
underrittelser till arbetsloshetskassorna nir s& ska ske. Myndigheten
behover ocksd sikerstilla att limnade uppgifter dr korrekta, sirskilt
sddana uppgifter som limnats avsiktligen felaktiga.

7 Bland de 6vriga orsakskategorierna iterfinns exempelvis felaktiga bedémningar och felaktiga
beslut nir drendet innehéller tillricklig och korrekta uppgifter. Enligt delegationens definition
ir det dock endast beddmningar som uppenbart faller utanfér bedémningsutrymmet som har
bedémts som felaktiga utbetalningar.
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Arbetsloshetskassorna

Inom arbetsléshetsférsikringen orsakar arbetsloshetskassorna en
begrinsad mingd felaktiga utbetalningar. De fel som arbetsléshets-
kassorna orsakar leder mestadels till sm3 felaktiga belopp.

Centrala studiestédsnimnden

Inom studiemedel fér studier i Sverige respektive utlandet har de
felaktiga utbetalningarna uppskattats till relative l3ga nivder
(3,1 respektive 3,6 procent av utgifterna). Totalt sett bedoms en hog
andel av felen orsakas av att indrade forhillanden inte anmils av den
sokande.

Nir det giller studiemedel fér studier 1 Sverige bedoms att
84 procent av felutbetalningarna orsakas av att indrade forhillanden
inte anmils. Vid utlandsstudier dr detta ocksd den orsak som leder
till mest felaktiga utbetalningar. Totalt sett uppskattas den sokande
orsaka drygt hilften (52 procent) av felen, medan férskottsfelen
uppskattas orsaka knappt en tredjedel (31 procent) av felen.

For att minska de felaktiga utbetalningarna ir det dirfor viktigt
att CSN fortsatt arbetar for att uppgifter om dndrade férhéllanden
tidigt kommer till myndighetens kinnedom.

Pensionsmyndigheten

Over 90 procent av de felaktiga utbetalningarna inom bostadstilligg
och ildreforsorjningsstod uppskattas ha orsakats av felaktiga eller ej
uppdaterade uppgifter. Den stora majoriteten av dessa fel har
uppstitt di indrade forhillanden inte anmilts. Felen ir samtidigt
ofta sma.

For att minska de felaktiga utbetalningarna ir det dirfér viktigt
att myndigheten fortsatt arbetar for att viktiga férhdllanden som
indras tidigt kommer till myndighetens kinnedom.

Migrationsverket

Av de felaktiga utbetalningarna av dagersittning till asylsékande
uppskattas en relativt stor andel orsakas av att uppgifter om dndrade
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forhillanden inte beaktats av myndigheten. I manga fall handlar det
om uppgifter som Migrationsverket sjilva upprittar eller fir
kinnedom om via en tillférlitlig tredje part, till exempel en kommun.
Genom att snabbare beakta sddana férindringar kan de felaktiga
utbetalningarna minska. Vissa av dndringarna agerar verket p8 direkt
men utbetalningen kan di redan vara verkstilld. Dessa fel har i
omfattningsstudierna kategoriserats som forskottsfel och ir en
naturlig f6ljd av ersittningssystemets konstruktion. For att minska
de felaktiga utbetalningarna dr det dirfér viktigt att myndigheten
sikerstiller att férindrade uppgifter som kan pdverka ersittningen

snabbt beaktas.

14.3.4 Fortsatt utveckla kunskapen om felens omfattning och
orsaker

Alla typer av uppskattningar ir behiftade med osikerhet. Studierna
som presenteras i denna rapport visar dock att det ir méjligt att med
tillgingliga resurser och befintlig lagstiftning uppskatta felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen med i1 huvudsak empiriska
metoder. Vir bedémning ir dirfér att en stor del av felen kan mitas
genom empiriska studier. Med de empiriska studierna av system-
overskridande risker kommer denna andel sannolikt att 6ka. Detta
visar att det dr mojligt att gora dterkommande empiriska studier f6r
att utveckla kunskapen om felens omfattning och orsaker.

Jimfoért med tidigare uppskattningar som gjorts med enbart med
expertbedémningar, ir sikerheten 1 vira omfattningsstudier
betydligt hogre, bdde sammantaget och f6r varje enskilt system.

P34 omrdden dir kunskapen om de felaktiga utbetalningarna ir
som minst dr osikerheterna i uppskattningarna av naturliga skl
storst. Det beror ofta pd att det dr svirt att uppticka fel genom
kontroll inom dessa omrdden. Det finns hir ett behov av att utveckla
kontroll- och mitmetoder av de svirkontrollerade fel som bedéms
vara visentliga.

Foérst med den kunskap som omfattningsstudierna ger kan vi pd
ett trovirdigt och effektivt sitt prioritera och utforma verknings-
fulla dtgirder f6r att motverka felen. Kunskapen frin studierna ger
underlag f6r att beddma inom vilka system &tgirder behdver vidtas
och hur dessa bor utformas. Det méjliggér ocksd en bedémning av
insatsernas kostnadseffektivitet.
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14.4 Kolliderande ersattningar och risker for
bristande samordning

Vi har studerat om vilfirdsutbetalningar frin 13 ersittningssystem
som avser att ticka inkomstbortfall eller levhadsomkostnader har
betalats ut f6r samma tid. Denna studie har omfattat 152 miljarder
kronor och har identifierat kolliderande ersittningar och risker for
bristande samordning.

Vir studie och tidigare studier indikerar att kolliderande
ersittningar ir ett begrinsat problem. I vir studie finner vi att endast
42 miljoner kronor i felaktiga utbetalningar orsakades av kollide-
rande ersittningar, varav 15 miljoner kronor orsakades av utbetal-
ningar av ekonomiskt bistdnd frin tv8 kommuner {6r samma ménad.
I jimforelse med de uppskattade felaktiga utbetalningarna inom
dessa ersittningssystem orsakar kolliderande ersittningar alltsd
endast marginella felutbetalningar.

Resultaten av vér studie visar vidare att de allra flesta personer fir
utbetalningar frin endast ett av de studerade systemen i taget.
Knappt 148 miljarder kronor (97,9 procent) av medlen utbetalades
till personer som endast fitt en utbetalning. Ungefir 98,5 procent av
utbetalningarna har gjorts utan risk for felaktiga utbetalningar,
1,5 procent har gjorts med risk for felaktiga utbetalningar och
0,02 procent har identifierats som felaktiga.”

Tabell 14.2 Sammanfattande resultat av studien om kolliderande
ersattningar och risker for bristande samordning

Kategori Utbetalningar (mnkr) Andel
Ingen FUT 149 329 98,46 %
Risk for FUT 2302 1,52 %
FUT 27 0,02 %
Totalt 151 658 100 %

Bland de totalt 2,3 miljarder kronor med risk for felaktiga
utbetalningar kan vi dnnu inte uppskatta andelen faktiska felaktiga
utbetalningarna (till detta dterkommer vi i en kommande rapport).

% Hir ska samtidigt noteras att denna sammanstillning bygger pd den ndgot férenklade
antagandet att vér kartliggning gett en helt komplett bild av regelverken f6r sammanfallande
ersittningar. Som vi noterade 1 11.6 stimmer detta inte rikigt.
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Dessa utbetalningar kriver 1 hég grad en manuell samordning och
har ocksi utbetalats 1 stor utstrickning frdn en myndighet,
Forsikringskassan. Vi bedémer dirfér att riskerna for bristande
samordning kan hanteras inom ramen for befintlig myndighets-
struktur.

Det finns flera faktorer som skulle stirka mojligheterna att
kontrollera och studera sammanfallande ersittningar. Det vore
onskvirt om data om utbetalningar innehéll uppgifter om faststillt
belopp fore respektive utbetalt belopp efter samordning. Det vore
ocksd virdefullt om det blir mojligt att f6r alla kombinationer av
ersittningssystem identifiera nir ersittningarna har utbetalats for
mer in heltid. Avslutningsvis skulle kvaliteten pd utbetalningar av
ersittningar till deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program behova
forbittras, bland annat genom att det frin data framgir for vilka
dagar ersittning har utbetalats.
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Genomforda omfattningsstudier m.m.

Delegationen  har kartlagt genomférda omfattningsstudier,
omfattningsbedémningar, granskningar och uppféljningar inom de
ersittningssystem som ingdr 1 delegationens uppdrag. Samman-
stillningen nedan visar pa en 6versiktlig nivd ett antal studier och

granskningar som har genomforts under perioden 2007-2017.

Myndighet/
organisation Ar Studie/rapport Ersattningssystem Metoder
FUT- 2007  Vad kostar felen? 16 ersattningssystem | huvudsak Expert
delegationen Omfattning av djupstuderades Elicitation men
felaktiga aven intervjuer
utbetalningar fran
trygghetssystemen
ESV 2010  Samverkansuppdrag 20 erséttningssystem  Expert Elicitation
mot felaktiga
utbetalningar fran
valfardssystemen
Forsakrings- 2017  Kvalitetsuppféljning Ersattning fér hoga Slumpmassiga
kassan av formanen sjuklonekostnader kontroller
ersattning for héga
sjuklénekostnader —
svar pa
regeringsuppdrag
Forsékrings- 2017  Hur kan Tandvardsstéd Riktade och
kassan Forsékringskassan slumpmaéssiga
bli battre pa att kontroller

motverka
dverutnyttjande och
bedrégeri med
statligt
tandvardssttd?
Socialférsékrings-
rapport 2017:10
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Forsakrings- 2015  Efterhandskontroller Tandvardsstéd Slumpmassiga

kassan inom tandvarden — kontroller
svar pa
regeringsuppdrag

Forsakrings- 2007— Felaktiga 15 ersattningssystem  Expert Elicitation

kassan 2010 utbetalningar och
brott mot
socialforsékringen
(2010)

Felaktiga
utbetalningar och
brott mot
socialférsékringen —
Forsakringskassans
riskanalyser (2008)

|AF 2017  Felaktigt utbetalad  Arbetsldshetserséttning Registerdata,
arbetsldshets- arsredovisningar
ersattning (Rapport
2017:17)

IAF 2017  Risk for dubbel Arbetsldshetsersattning Analys av
ersattning vid byte registerdata +
av arbetsldshets- arendegranskning
kassa (Rapport
2017:1)

IAF 2016  Foretag utan Arbetsléshetsersattning  Arendegranskning
verksamhet av delvis manuellt
(2016:25) utsbkta drenden

IAF 2016  Hur arbetar Arbetsléshetserséttning Enkéatstudie. Mater
Arbetsférmedlingen mérkertal
med underréttelser
om ifrdgasatt
ersattningsratt?

(Rapport 2016:19)

IAF 2016  Arbetsformedlingens Arbetsloshetsersattning Arendekart-
handl&ggning vid laggningar +
uteblivet besok eller intervjuer
kontakt (Rapport
2016:14)

IAF 2016  Aktivitetsrapporter  Arbetsloshetsersattning Arendegranskning
som saknar (totalgranskning)
aktiviteter (Rapport
2016:13)

IAF 2015  Arbetsférmedlingens Arbetsldshetserséttning Analys av
uppfdljning av registerdata +
anvisningar till arendekart-
arbete (Rapport laggningar

2015:22)
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Arbets- 2016  Taxibranschen — Nystartsjobb, sarskilt ~ Riskbaserade och

formedlingen Granskning ur nystartsjobb, sarskilt ~ slumpmaéssiga
perspektivet anstallningsstad, kontroller inom
felaktiga forstérkt sarskilt férvantad riskgrupp
utbetalningar och  anstallningsstod,
konkurrens- [6nebidrag,
begrénsning utvecklingsanstallning

och trygghets-
anstéllning

CSN 2017  Svar pa Studiemedel utland Slumpméssiga eller
regeringsuppdrag — riktade kontroller
Andrade
bestdmmelser for
studiemedel for
utlandsstudier

IFAU 2011  Overstromning Tillfallig Uppfdljande analys
mellan tillfallig fordldrapenning av IFAU rapport
fordldrapenning och 2006:9.
sjukskrivning -
effekter av uttkad
kontroll av den
tillfalliga
fordldrapenningen
(Rapport 2011:23)

IFAU 2008  Rapport 2008:5 Hur  Arbetsldshets- Randomiserat
fungerar forsakringen experiment.
arbetsférmedlingens
anvisningar av
lediga platser?

IFAU 2006  Rapport 2006:9 Tillfallig Randomiserat
Overutnyttjande i foraldrapenning experiment. Mater
tillfallig morkertal.
féréldrapenning for
vard av barn

ISF 2017  Rapport 2017:9 Sjukpenning Aktgranskning av
Beddmningar vid 90 mindre slumpurval
och 180 dagar i av arenden
rehabiliterings-
kedjan

ISF 2014  Rapport 2014:14 Bostadstillagg Aktgranskning av
Handlaggningen av slumpurval av
bostadstillagg — arenden
slutrapport

ISF 2011 Rapport 2011:8 Sjukpenning Aktgranskning av

Forsékringskassans
hantering av
underlag for beslut
om sjukpenning

slumpurval av
arenden
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Riks- 2017 RIiR 2017:10 Tandvardsstodet Randomiserat

revisionen Overutnyttjande av experiment. Mater
tandvardsstédet till overutnyttjande av
foljd av dyr atgard.
dverbehandling

Bra & 2007  Rapport 2007:23 Arbetsléshets- Kvantitativ metod i

Skatteverket Fusk med a-kassa. ~ férsékringen denna studie:

Motiv, omfattning
och atgarder

Telefonintervjuer
med ersattnings-
mottagare

Jfr resultat med
andra studier, RRV
1995:32 och SKV
rapport 2006:4.
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Beskrivning av géllande
regelverk m.m.

Beskrivning av gallande regelverk
Regelverk for studiemedel

For att beviljas studiemedel maiste studietakten vara minst
50 procent. Studiemedel beviljas tll 50, 75 eller 100 procent.
Studiemedel beviljas for en hel vecka i taget pid samma
ersittningsniva.

Ersittningsnivd for studiemedel och ett antal andra ersittnings-
system fir tillsammans maximalt vara 100 procent. Dessa regler
giller foljande ersittningsystem:

o Aktivitetsstod

e Utvecklingsersittning

o FEtableringsersittning

o Sjukersittning

e Aktivitetsersittning

o Rehabiliteringsersittning”

Detta giller for varje enskild dag 1 veckan. Om ersittningsnivan for

nigon dag overstigit 100 procent, si har studiemedlet utgdtt
felaktigt for hela veckan.'®

 Studiestddslag (1999:1395) 3 kap. 25§
19 Enligt underlag frin CSN.
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Regelverk for fyra dagersattningar

Dagersittningarna  forildrapenning, tillfillig férildrapenning,
sjukpenning och rehabiliteringspenning ingdr i denna studie. For
samma tid fir inte mer in en av dessa dagersittningar utbetalas.
Detta yttrar sig vanligen genom att den totala omfattningen
overstiger heltid for en dag.

Vad giller sammanfallande dagersittningar och studiemedel
forefaller detta vara relativt svartolkat utifrdn dagersittningarnas
perspektiv. Baserat pd den information vi har fatt 1 var kartliggning,
gor vi foljande tolkning av regelverket.

Nir det giller dagersittningarna finns det, sdvitt vi erfarit, inga
hinder i regelverken mot att dessa dagersittningar och studiemedel
utbetalas pd mer in heltid s3 linge villkoren for dagersittningarna ir
uppfyllda.

Dagersittningar som bygger pd inkomstbortfallsprincipen kan
dock inte utbetalas f6r tid som personen aktivt studerar, d4 villkoren
for ritten till dagersittningen samtidigt inte kan vara uppfyllda.
Ritten ull dagersittningarna tillfillig forildrapenning, sjukpenning
och rehabiliteringspenning férutsitter att personen arbetar parallellt
med studierna och att man avstdr detta arbete under tid med
ersittning. Annars finns det inget inkomstbortfall som dessa
dagersittningar kan ersitta. Utbetalningarna baseras di pd den s.k.
studietids-SGI:n som faststills fér det arbete som sker parallellt med
studierna.

Studiemedel kan ocksg fortsitta att limnas under viss tid dd den
studerande ir sjuk eller avstar frdn studier for tillfillig vdrd av barn,
t.ex. dd barnet ir sjukt eller smittat. Om studierna avbryts pd grund
av sjukdom, kan personen ha ritt till sjukpenning, men di ska inte
heller studiemedel utbetalas.

Som framgdr av kapitel 12 ir det férildrapenning som ir den
absolut  vanligaste dagersittningen som kombineras med
studiemedel. For att ha ritt till forildrapenning ska forildern avstd
frn arbete under den tid f6r vilken forildrapenning utbetalas samt
vdrda barnet. Eftersom det i minga fall finns forutsittningar att
bedriva studier relativt flexibelt finns det ett visst utrymme fér en
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person att under samma dag bedriva studier och att vdrda ett barn.'"'
Enligt uttalanden i férarbetena till den tidigare lagen (1962:381) om
allmin férsikring, som ersatts av socialforsikringsbalken, kan en
forilder som bedriver bundna heltidsstudier normalt inte anses
uppfylla kravet pd att samtidigt vdrda barn i den utstrickningen att
forildrapenning kan betalas ut. Om studierna ir férlagda s att
forildern indd kan anses uppfylla virdnadskravet kan dock
forildrapenning betalas ut.'®

Regelverk for ersattningar till deltagare i
arbetsmarknadspolitiska program

I studien ingdr aktivitetsstdd, utvecklings- och etableringsersittning
(ASUEEE). For dessa ersittningssystem ir regelverken vad giller
sammanfallande ersittningar identiska.

For dessa ersittningar ska utbetalningarna samordnas mot
utbetalningar frin sjuk- och aktivitetsersittning samt mot
dagersittningarna foérildrapenning och rehabiliteringspenning. Om
programmets omfattning ir ligre dn heltid ska minskning inte goras
med de belopp som limnas f6r resterande tid, upp till heltid. Det
finns ocksd ett férbud mot utbetalningar f6r samma tid som
studiemedel. Om studiestddet limnas f6r ligre omfattning dn heltid
far dock ASUEEE limnas f6r resterande tid, upp till heltid.'®

For deltagare 1 arbetsmarknadspolitiska program utbetalas
aktivitetsstdd, utvecklingsersittning  alternativt  etablerings-
ersittning ocksd nir deltagaren vrdat sjukt barn eller sjilv varit sjuk.
Detta innebir att inget inkomstbortfall har skett, varfor llfillig
forildrapenning eller sjukpenning inte far utbetalas {6r samma tid.

Regelverk for sjuk- och aktivitetsersattning

For sjukersittning respektive aktivitetsersittning ir regelverken vad
giller ssmmanfallande ersittningar identiska.

1% Ett sidant exempel kan vara att en person vérdar sitt barn pa dagtid och studerar pé distans
och har férlagt sina studier till kvillstid nir den andra virdnadshavaren dr hemma och tar hand
om barnet.

192 Prop. 1978/79:168 s. 56

1% Férordning (2017:819) om ersittning till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser
5 kap. 2-48§.
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Nir sjuk- och aktivitetsersittning (SA) forst beviljas och annan
formin redan har betalats ut f6r samma tid, si minskas SA vid den
forsta utbetalningen som avser retroaktiv period. SA minskas med
det belopp och i den omfattning som sammanfaller med annan
formén for samma tid. Efter den férsta retroaktiva utbetalningen av
SA sker samordningen l6pande vid utbetalningen av ASUEEE.

Nir sjuk- och aktivitetsersittning (SA) har beviljats fir ej
utbetalningar av de fyra dagersittningarna och studiemedel ske for
samma tid. Nir hel SA har beviljats, dvs. pid 100 procents
omfattning, fir de fyra dagersittningarna foljaktligen inte utbetalas
fér samma dagar/period. Undantaget ir dock forildrapenning pd
grund- eller ligstanivd som far utbetalas f6r samma tid som SA.

Nir partiell SA har beviljats, dvs. pd ligre dn 100 procents
omfattning, kan dagersittningarna utbetalas fér samma period/
dagar, men inte for samma tid. P4 resterande tid kan de fyra
dagersittningarna beviljas utifrin faststilld SGI. P4 den resterande
tiden kan dagersittningarna beviljas med upp till 100 procent.

Lt oss illustrera detta med ett exempel. Vid exempelvis halv
sjukersittning och halvtidsarbete ska drsarbetstiden 1 SGI faststillas
utifrdn halvtidsarbetet. Om en person ir helt sjukskriven frin sitt
halvtidsarbete s faststills omfattningen av sjukpenningen till
100 procent. Utifrin konstruktionen med SGI-baserade férmaner,
s kompenserar ersittningsnivin i sjukpenningen motsvarande en
halvtidslon. Personen beviljas di samtidigt sjukersittning pd
50 procents omfattning och sjukpenning pd 100 procents omfatt-
ning, totalt 150 procent.

Regelverk for ekonomiskt bistand

Ekonomiskt bistdnd kan utbetalas fér samma tid som samtliga
ersittningssystem 1 studien, men behéver samordnas. Ekonomiskt
bistdnd, som beviljas per minad, fir dock inte betalas ut till samma
person frin tvd eller fler kommuner f6r samma ménad.
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Forsakringskassans granskning av sammanfallande
dagersattningar

I detta avsnitt redogér vi for en tidigare opublicerad granskning av
sammanfallande dagersittning.

Forsikringskassans kontrollfunktion Intern férsikringskontroll
(IFK) genomforde 1 april 2018 en s.k. riktad kontroll av
utbetalningar av dagersittningar dir fler in en f6rméan utbetalats for
samma tid. Urvalet till kontrollen drogs bland de utbetalningar som
gjordes 1 februari 2018. Utbetalningarna kunde allts§ avse uttag av
dagersittningar 1 februari 2018 men ocks3 tidigare ménader. I syfte
att identifiera sammanfallande utbetalningar identifierades om andra
utbetalningar avsett samma period har gjorts under perioden
januari 2017 — februari 2018.

Samkorningen och urvalet baserades pd data om utbetalningarna
frin Forsikringskassans utbetalningssystem. De data som lagras i
utbetalningssystemet ir inte si detaljerade/granulira. Aven om
ans6kningar om t.ex. férildrapenning och sjukpenning innehiller
information om vilka dagar som personen anséker om ersittningar,
s& lagras inte information om for vilka dagar ersittningen utbetalas.
I  utbetalningssystemet lagras istillet  information om
utbetalningarna i form av perioder, dir periodernas forsta och sista
dag med ersittning anges.

Urvalet resulterade 1 5379 utbetalningar dir utbetalnings-
perioderna  frin tvd formdner sammanféll.  Granskningen
avgrinsades direfter till utbetalningar frin foljande ersittnings-
system: Forildrapenning, tllfillig forildrapenning, sjukpenning,
rehabiliteringspenning, aktivitetsstdd och utvecklingsersittning.
Etableringsersittning inkluderades inte, di handliggningen av
form&nen nyligen hade 6vergdtt till Forsikringskassan (detta skedde
vid drsskiftet 2017/2018). I jimforelse med delegationens studie
ingick inte heller aktivitets- och sjukersittning av Forsikrings-
kassans ersittningssystem.

Med denna avgrinsning dterstod 4 619 utbetalningar, dvs. en
overvigande majoritet av de utbetalningar som identifierades i
samkoérningen (endast 760 utbetalningar exkluderades). Frin dessa
utbetalningar drogs ett obundet slumpmissigt urval om 10 procent.

Av de 462 kontrollerade utbetalningarna har 71 konstaterats
sammantriffa med andra férméner. I de 6vriga 391 utbetalningarna
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sammanfaller perioderna men inte de enskilda dagarna s3
minskningsregeln ska inte tillimpas.

Av de 71 utbetalningarna med en sammantriffande férméan
konstaterade man i kontrollen att minskningsregeln inte hade
tillimpats 1 49 fall nir den andra utbetalningen gjorts. Det
felutbetalda beloppet 1 urvalet var 162 479 kronor.

De felaktiga utbetalningarna kan sigas uppstd vid utbetalning 2.
Det ir i utbetalningen av denna ersittning som avdraget for annan
forman skulle ha gjorts. Resultatet av granskningen redovisas dirfor
utifrdn detta perspektiv i tabellen nedan.

Tabell 2 Omfattningen av felaktiga utbetalningar orsakade av att
minskningsregeln inte tillampats korrekt vid sammanfallande
dagerséttningar

Erséttnings- Antal Antal Antal Antal Felaktigt
system granskade sammanfallande korrekta felaktiga utbetalt
utbetaln. utbetaln. dér utbetaln. utbetaln. belopp
formanen &r nr (feb 2018)

2 att uthetalas
TFP 79 13 4 9 19 236
FP 230 8 0 8 32 450
SJP/Rehab 41 25 0 25 86 182
AS/UE 112 25 18 7 24 611
Summa 462 71 22 49 162 479

Eftersom urvalet av utbetalningarna har dragits slumpmissigt s& kan
de totala felaktiga utbetalningarna under februari 2018 uppskattas.
Eftersom urvalsstorleken var 10 procent s& blir punktskattningen
10 gdnger storre dn resultatet 1 stickprovet, dvs. cirka 1,62 miljoner
kronor. Den statistiska osikerheten ir dock stor, eftersom det
granskade urvalet endast omfattat 71 fall av sammanfallande
utbetalningar och endast 49 fall med felaktiga utbetalningar. Foér den
aktuella m3naden uppgir de felaktiga utbetalningarna med
95 procents sikerhet till mellan 1,04 och 2,21 miljoner kronor.

Uppskattning av kolliderande ersittningar under 2018

Uppskattningen frin Férsikringskassans granskning bygger pd data
frin en ménad. For att kunna jimfora resultatet av denna kontroll
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med andra studier behover de felaktiga utbetalningarna som orsakats
av de kolliderande ersittningarna uppskattas for hela 2018.

I syfte att kunna uppskatta omfattningen av fel for ett heldr har
delegationens kansli, i dialog med Forsikringskassan, gjort ett antal
antaganden och berikningar. Dessa kompenserar for att gransk-
ningen avgrinsat ett antal mindre dagersittningar och har avsett
utbetalningar under en ménad (och inte ett &r).

Under "Berikningsfaktor” nedan anges vilken faktor som de
uppskattade felaktiga utbetalningarna (cirka 1,62 miljoner kronor)
multipliceras med.

1. Kompensation for att granskningen inte har omfattat ett antal
mindre dagersittningar

— Antagande: Felen ir ungefir lika vanliga och lika stora i de
ersittningssystem som studerats som de som inte studerats.

— Berikningsfaktor 1: For proportionell upprikning av felen till
de ej studerade ersittningssystem anvinds kvoten mellan
studerade respektive inte studerade utbetalningar: 5379/4619.

2. Kompensation fér att granskningen har omfattat en méinad (och
inte ett ar)

— Antagande: De fel som uppstod p.g.a. att minskningsreglerna
inte har tllimpats korrekt ir beroende av hur mycket
dagersittningar betalats ut, men varierar inte pd annat sitt
under ett ir.

— Berikningsfaktor 2: For proportionell upprikning till ett heldr
anvinds kvoten mellan de utbetalningar av de studerade
dagersittningarna  som gjordes under 2018 och de
utbetalningar som gjordes frin dessa ersittningssystem 1
februari 2018: 83363/6949 mnkr = 11,997.104 Noteras kan att
kvoten ligger mycket nira 12.

1% Enligt Forsikringskassans drsredovisning fér 2018 utbetalades 32 483 mnkr i sjukpenning,

32027 mnkr i forildrapenning, 7405 mnkr i tillfillig forildrapenning, 781 mnkr i
rehabiliteringspenning, 10667 mnkr for aktivitetsstdd och utvecklingsersittning. Detta
summerar till 83363 mnkr. Under februari 2018 utbetalades 6949 mnkr frdn dessa
ersittningsystem, enligt ett sirskilt statistikuttag som Férsikringskassan gjort till delegationen.
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De totala felaktiga utbetalningarna under 2018 orsakade av att
minskningsregeln inte tillimpats korrekt vid sammanfallande
dagersittningar uppskattas d3 tll 1,6275379/4619%11,997 =
22,6 miljoner kronor. Med 95 procents sikerhet var de felaktiga
utbetalningarna mellan 14,5 och 30,9 miljoner kronor.'®

Data

I detta avsnitt beskriver vi kvaliteten pa den data vi haft tillging till.
De data som togs fram av myndigheterna hade olika karaktir, vilket
paverkade studien.

Fyra dagersattningar och sjuk- och aktivitetsersattning

For flertalet av Forsikringskassans ersittningssystem héller data
hog precision. For dessa innehiller data alla utbetalningar avseende
vecka 17, ull ritt omfattning och med ritt belopp. Detta giller
dagersittningarna férildrapenning, tillfillig férildrapenning, sjuk-
penning, rehabiliteringspenning samt sjuk- och aktivitetsersittning.

Data om utbetalningar frin dessa ersittningssystem bygger pa s&
kallade delfall. Ett delfall beskriver perioder dir ersittning utgare till
en och samma omfattning.'®® Datauttaget omfattar alla delfall som
helt eller delvis infaller under studieveckan. Detta innebir att
delfallen omfattar alla dagar 1 studieveckan fér vilka ersittning har
utgdtt. Delfallen innehiller samtidigt inte dagar for vilka ersittning
inte har utgdtt. Delfallen innehiller dirfor inga “hal” med dagar for
vilka ersittning inte har utgitt.

For de fyra dagersittningarna finns data om wutbetalda
ersittningar per dag. For sjuk- och aktivitetsersittning beviljas
ersittningen per minad, varfér informationen ocksd redovisas per
ménad.

19 Denna berikning baseras pi att storleken pd konfidensintervallet frin februari 2018 riknas
upp proportionellt till hela 2018, dvs. multipliceras med berikningsfaktorerna, precis som det
uppskattade virdet.

1% Hindelser som definierar slutet pd ett delsjukfall och bérjan pd ett nytt 4r f6rindring av
omfattning.
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Ersattningar till deltagare i arbetsmarknadspolitiska insatser

For utbetalningar av ASUEEE (aktivitetsstdd, utvecklingsersittning
och etableringsersittning) hiller data 18g kvalitet. Detta yttrar sig pd
foljande sitt:

e Det framgdr inte for vilka dagar i mdnaden ersittning har utgitt

e Uppgift om omfattning ir uppenbart felaktig i en relativt stor
andel av drendena

e Uppgift om antalet dagar per minad 6verstiger det mojliga
antalet i ett antal drenden

e For etableringsersittning finns ingen uppgift om antalet
utbetalda dagar

e Det ir ganska vanligt med flera rader per person, vilket
exempelvis medfort att det totala antalet dagar dverstiger 30.

Informationen om utbetalningarna anges 1 form av antal dagar per
mdnad. I de fall ersittning inte utbetalats f6r alla mdnadens vardagar
framgdr alltsd inte for vilka dagar ersittning utgdtt. Studieveckan
infaller under april 2018, di antalet vardagar var 21. Av
utbetalningarna av aktivitetsstdd och utvecklingsersittning (ASUE)
gavs cirka 60 procent for alla 21 vardagar 1 april. Vi kan 1 dessa fall
siga med sikerhet att ASUE utbetalats for alla dagar i studieveckan.
For cirka 75 procent av utbetalningarna utgick ersittning f6r minst
17 dagar, dvs. ASUE utbetalades f6r minst en dag under
studieveckan. Aven dessa siffror dr osikra med tanke pi data-
kvaliteten. For etableringsersittning fanns ingen information om
antalet dagar.

Uppgifterna om omfattning antar uppenbart felaktiga virden for
en relativt stor andel av utbetalningarna, sirskilt nir det giller
utbetalningar av  aktivitetsstdd och etableringsersittning. I
aktivitetsstdd har drygt 35 procent av utbetalningarna uppgift om
omfattning som ir mindre dn O eller stérre dn 100 procent. For
utvecklingsersittning dr motsvarande siffra cirka 20 procent.
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Studiemedel

Studiemedel beviljas per vecka och utgdr med samma omfattning
hela veckan. Data frdn CSN innehéller uppgifter om omfattning,
utbetalt 18n respektive bidrag per vecka samt typ av studier (i utland
eller 1 Sverige). Data om studiemedel har samma goda egenskaper
som de ersittningssystem som innehiller delfall, iven om logiken
for att ta fram data skiljer sig at.

CSN gjorde bedémningen att det finns rittsliga hinder for
myndigheten att limna ut personuppgifter elektroniskt till SCB.'”
CSN printade dirfér knappt 14 000 sidor med uppgifter om
utbetalningar som fraktades till SCB, dir dessa scannades.

I en uppfoljning av datakvaliteten jimférdes de data som
printades av CSN med de data som scannats och tolkats av SCB.
Antalet unika individer var identiskt och mellan de summerade
utbetalningarna fanns en differens pd 2 300 kronor (av knappt
649 miljoner kronor).

Ekonomiskt bistand

Utbetalningar av ekonomiskt bistdnd gérs av kommunerna och per
kalenderminad. Uppgifter om utbetalningar tll bistdndsmottagare
frin landets samtliga kommuner avseende april 2017 till personer
som har personnummer har omfattats av denna studie. Det har inte
varit mojligt att samkora uppgifter om utbetalda ersittningar till de
som inte har personnummer.

Tillforlitligheten 1 de insamlade uppgifterna bedéms som
generellt god.'” Socialstyrelsen ir statistikansvarig myndighet for
ekonomiskt bistdnd.

' T beddmningen hinvisar CSN till 13 § Studiestédslagen dir det framgdr att enstaka
personuppgifter kan limnas elektroniskt till SCB och 15 § studiestédsdataférordningen, dir
det framgdr att elektroniskt utlimnande fir ske till vissa myndigheter, men SCB omnimns
inte hir.

1% Vid tidpunkten fér framtagande av denna rapport avsdg den senaste kvalitetsdeklarationen
statistikir 2016: Socialstyrelsens kvalitetsdeklaration fér Ekonomiskt bistind avseende
statistikdr 2016, version 1 (2017-09-13).
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Overviaganden och antaganden
Antaganden om data

I syfte att hantera problemen med datakvaliteten 1 ASUEEE har
foljande bearbetning gjorts:

e Data med flera rader utbetalningar har hanterats genom att
summera nettobelopp och nettodagar per person.

e Uppgift om omfattning stdrre dn 100 procent har tilldelats virde
100 procent.

e Ett genomsnittligt dagbelopp har beriknats dven 1 de fall uppgift
om antalet utbetalda dagar 6verstiger 21

e I de fall uppgift om antalet utbetalda dagar saknas, har
dagbeloppet beriknats till utbetalt belopp/30.

Utbetalningar av férildrapenning pd grundniva respektive ligstaniva
utgdr till 180 respektive 250 kr/dag. Vi antar att alla utbetalningar
som utgdr med dessa belopp (eller dessa belopp multiplicerade med
omfattningarna 1/8, %, Y5, %) per dag kan klassificeras som
forildrapenning pd grund- respektive ligstaniv. Vi antar vidare att
alla andra utbetalningar avser férildrapenning pa sjukpenningniva.

Overviaganden om vald studievecka

Studievecka vecka 17 har valts 1 syfte att bl.a. vara s3 representativ
for dret som mojligt. Hir redogor vi for de kriterier som anvindes
vid valet.

Det mest grundliggande villkoret dr att studieveckan skulle
infalla under 2018 och minst 6 minader innan uttaget av data skulle
goras. Uttaget gjordes 1 mitten av november, vilket innebar att
veckorna 1-19 2018 kvarstod som alternativ. Anledningen till valet
av tidsperiod ir att en utbetalning avseende en vecka kan droja upp
till minst sex ménader p.g.a. mojlighet att soka om ersittning for
retroaktiv tid, samt att det finns varierande tidsutstrickning 1
handliggning, kontroll och utbetalning av ersittningen.

Veckan ska dessutom

e inte "bryta” en minad, dvs. inte infalla under tvd ménader,
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e inte innehilla réda arbetsdagar,
e inte infalla under vabruari,
e inte infalla i anslutning till terminsstart eller terminsslut,

e inte infalla under sommaren, di de flesta som studerar inte har
studiemedel,

e inte infalla under den period di influensans pdverkan ir stor. Den
brukar ebba ut runt vecka 17,

e helst infalla s3 l8ngt ifrn 3rsskiftet 2017/2018 som mojligt, dd
ansvaret for etableringsersittningen overgick till Forsidkrings-
kassan.

Den vecka som bist uppfyllde dessa kriterier var vecka 17, som infoll
23-29 april 2018.
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Utgifter for omfattningsstuderade
ersattningssystem

Tabellen ir en oversikt av utgifterna 2016, 2017 och 2018 fér de
ersittningssystem som ingdr 1 delegationens uppdrag och som
omfattningsstuderats. Beloppen anges 1 miljoner kronor.

Ersattningssystem Utbetalande myndighet Utgifter 2016  Utgifter 2017  Utgifter 2018

Arbetsldshetsersattning A-kassorna 12 516 12 168 12 752
Bostadstillagg till Pensionsmyndigheten 8 465 8264 9138
pensiondrer

Aldreférsorjningsstod ~ Pensionsmyndigheten 894 1009 1081
Dagerséttning till Migrationsverket 2161 1379 1019
asylsékande

Lonebidrag m.m. Arbetsférmedlingen 13721 12 544 13 002
Nystartsjobb Arbetsférmedlingen 6351 5992 4989
Studiemedel Sverige CSN * 25672 27 309
Studiemedel Utland CSN * 2691 2653
Tillfallig Fors&kringskassan 6570 6 885 7405
foraldrapenning

Foraldrapenning Fors&kringskassan 29 203 30 688 32027
Statligt tandvardsstod ~ Forsakringskassan 5520 5773 6 449
Sjukpenning Fors&kringskassan 33711 32314 32483
Aktivitets- och Forsékringskassan 37148 35833 34 467
sjukersattningar

Ekonomiskt bistand Kommuner 10 500 10 700 *x
Rehabiliteringspenning  Férsékringskassan 1251 960 781
Aktivitetsstod Forsakringskassan 13 415 12 329 10 667
Etableringsersattning  Arbetsférmedlingen 4226 5355 4925
Totalt 185 652 210 556 201 147

*2016 ingér inte i studien. Uppgiften finns inte sarredovisad i CSN:s arsredovisning.
**Statistik avseende Ekonomiskt bistand for 2018 blir tillgénglig forst hosten 2019.
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Definition av felaktig utbetalning

Definition: En utbetalning ir felaktig om det slutliga beloppet
blir for hogt, f6r 13gt eller 1 sin helhet fel 1 férhllande till gillande
regler och avtal.

Generellt om felaktiga utbetalningar

En felaktig utbetalning uppstir oftast pd grund av att en ersittning
betalas ut pd felaktiga grunder. Det kan bero pd att underlaget i
drendet dr felaktigt eller ofullstindigt. Felaktiga utbetalningar kan
ocksd uppstd till f6ljd av att indrade férhillanden inte anmiils eller
beaktas 1 ritt tid.

En felaktig utbetalning kan ocksd uppstd di utbetalningen ska
verkstillas, exempelvis i utbetalningsmomentet. Aven ett felaktigt
beslut om att avvisa eller avsld en ansékan som dirmed aldrig leder
till en utbetalning betraktas som en felaktig utbetalning enligt
ovanstdende definition.

Med gillande regler och avtal avses regelverket fér beviljande och
utbetalning av ersittningen for den period som utbetalningen avser.
En utbetalning kan vara felaktig om den grundar sig pd uppgifter
som var aktuella vid beslutstillfillet men férutsittningarna dndrats
och dessa inte beaktats infor en utbetalning.

Felaktiga utbetalningar kan ocksd uppstd tull foljd av
oegentligheter. Det ir avsiktliga fel som uppstir nir en myndighets-
person vilseleder i syfte att {3 till stdnd en utbetalning som annars
inte skulle ha utgitt eller en utbetalning som blir stérre dn den annars
skulle ha varit.

I vissa fall kan en felaktig utbetalning paverka utbetalningen frin
ett annat ersittningssystem. Den totala summan som betalas ut till
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den enskilda kan bli ritt men beror pi att de felaktiga
utbetalningarna frin de olika ersittningssystemen tar ut varandra.

Bedomningsformaner

Inslagen av bedémning varierar i olika ersittningssystem. Det
innebir att ersittningssystem med stérre bedémningsutrymme
ocksd inrymmer storre inslag av variation mellan handliggare,
kontor och &ver tid som inte gir att férklara med underliggande
variation 1 befolkningen. S linge beslutet ligger inom ramen for det
bedémningsutrymme som lagen medger kan beslutet, och dirmed
utbetalningen, inte anses vara fel. En utbetalning ir dock felaktig om
den grundar sig pd en beddémning som uppenbart ir utanfor
bedémningsutrymmet.

Lopande utbetalningar

Det ir viktigt att skilja pd I6pande utbetalningar och engings-
utbetalningar. Underldtelse att meddela och beakta indrade
forhillanden, som kan paverka ritten ull ersittning eller
ersittningens storlek, innebir att ersittningen betalas ut pa felaktiga
grunder trots att underlaget vid beslutstillfillet var korrekt.

Preliminira ersittningar

Vissa ersittningar bygger pa preliminira uppgifter och ersittningen
betalas dirfér ut preliminirt. En utbetalning kan dock vara felaktig
dven 1 ett system med preliminira utbetalningar om den baseras pd
orimliga prognoser 1 ansokan eller felaktiga sakuppgifter, t.ex.
avseende identitet och boendeférhillanden. Om en preliminir
uppgift indras under ersittningsperioden och detta inte anmiils eller
beaktas 1 ritt tid dr reglerna fér uppgifts- och anmilnings-
skyldigheten inte uppfyllda. Dirmed ir utbetalningar efter denna
tidpunkt felaktiga.

Att det uppstdr skillnader mellan preliminira och slutliga belopp
1 ersittningssystem som baseras pd prognoser eller férvintade
forhillanden beror pd en avsiktlig lagkonstruktion. Skillnaden
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mellan preliminira och slutgiltiga belopp, och de dterkrav som féljer,
ir naturliga konsekvenser av lagkonstruktionen och ir inte att
betrakta som en felaktig utbetalning enligt definitionen. Dessa
korrigeringar i efterhand ir felaktiga utbetalningar av annat slag.

Tillimpning av definitionen

Utbetalningar som baseras pd ofullstindigt underlag ir helt felaktiga
om uppgifter som saknas ir centrala f6r férmdnen saknas. Med
centrala uppgifter menas uppgifter om behovs f6r att bedoma/
faststilla de grundliggande villkoren for ritten tll ersittning.

Utbetalningar som baseras p& ofullstindiga underlag, dir
uppgifter av perifer karaktir saknas, ir inte helt felaktiga. Den
felaktiga utbetalningen faststills genom att berikna skillnaden
mellan vad som har betalats ut och vad som borde ha betalats ut om
underlagen varit fullstindiga.

Om beslutet foranleder 16pande utbetalningar ska de felaktiga
utbetalningarna beriknas enligt berikningsreglerna ovan.

Utbetalningar som baseras pd korrekta uppgifter frin sékande,
som myndigheten anvinder pd ett felaktigt sitt, dr inte felaktiga
utbetalningar. Detta giller endast om uppgifterna frin den sékande
ir fullstindiga och korrekta samt att den sokande skulle ha fitt
samma belopp om uppgifterna anvindes p3 ett korrekt sitt.

Om den sékande har limnat korrekta uppgifter, men pd ett sitt
som fringdr myndighetens rutiner, s innebir detta férhllande 1 sig
inte att utbetalningen varit felaktig.
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