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Forord

Delegationen f6r korrekta utbetalningar frdn vilfirdssystemen har i
uppdrag att motverka verutnyttjande av och felaktiga utbetalningar
frin vilfirdssystemen och andra nirliggande skattefinansierade eller
skattesubventionerade system. Delegationen ska dessutom vara ett
samlande organ och ett kunskapsforum som frimjar samverkan och
tar fram faktaunderlag till regeringen. Genom sitt arbete ska
delegationen bidra ll att de resurser som fordelas genom dessa
system endast kommer dem till del som resurserna ir avsedda for.

En samordnad och effektiv styrning pd omridet ir en viktig
forutsittning for att motverka felaktiga utbetalningar. Enligt
direktiven ska delegationen limna férslag pd mal och resultat-
indikatorer i syfte att mojliggéra en samlad uppfoljning av de
insatser som genomfdrs av myndigheterna och resultaten av dessa.
Vidare ska delegationen bedéma 1 vilken utstrickning myndigheter
har rutiner och interna system f6r att motverka felaktiga
utbetalningar samt, vid behov, foresld hur dessa rutiner eller system
kan utvecklas. Inom ramen f6r detta uppdrag har vi gjort en
kartliggning av riksdagens och regeringens styrning och fem
utbetalande myndigheters arbete avseende att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Nigon heltickande beskrivning av dessa omriden har tidigare
inte gjorts pa ett samlat sitt for den 6vergripande styrningen och de
fem utbetalande myndigheternas arbete. I rapportens avslutande del
sammanfattar vi vira iakttagelser och redovisar vira slutsatser. I
denna del beskrivs ocksd frigor som vi kommer att utveckla i
betinkandet.

Denna rapport har tagits fram av delegationens kansli med
virdefulla bidrag fr8n berdérda myndigheter. Delegationens
ledaméter och experter har limnat synpunkter pd utkast till



rapporten. Vi-formen som anvinds i rapporten avser delegationens
kansli.

Mer information om delegationens uppdrag och arbete finns pd
korrektautbetalningar.se

Sven-Erik Osterberg
Ordférande


http://www.korrektautbetalningar.se/
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Sammanfattning

Utbetalningar frin vilfirdssystemen ir en viktig samhillsfunktion
och utgér en stor del av de offentliga finanserna. I denna rapport
kartliggs riksdagens och regeringens styrning med avseende pd
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och fem utbetalande
myndigheters arbete med att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Ndgon heltickande beskrivning av dessa
omriden har tidigare inte gjorts pd ett samlat sitt for den
dvergripande styrningen och de fem utbetalande myndigheternas
arbete. De fem utbetalande myndigheterna ir Arbetsférmedlingen,
Centrala  studiestddsnimnden ~ (CSN),  Forsikringskassan,
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten. Dessa myndigheter
stdr f6r merparten av utbetalningarna frin vilfirdssystemen — 4r
2018 betalade myndigheterna ut sammanlagt drygt 680 miljarder
kronor.

Den 6vergripande styrningen och aterrapportering
avseende felaktiga utbetalningar mellan riksdag och
regering ar otydlig

Perspektivet felaktiga utbetalningar och bidragsbrott finns inte
explicit med i den dvergripande styrningen i budgetprocessen mellan
riksdag och regering for de utgiftsomriden som avser fyra av de fem
utbetalande myndigheterna. Riksdagen och regeringen har
formulerat £8 mal avseende felaktiga utbetalningar och bidragsbrott,
mal finns endast for utgiftsomrdde 15 Studiestod. Ater-
rapporteringen frdn regeringen till riksdagen ir sviréverblickbar och
det saknas resultatindikatorer som ir direkt kopplade till de fem
utbetalande myndigheternas arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Arbetet med att sikerstilla korrekta
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Sammanfattning Rapport 3

utbetalningar sker inte regelbundet och systematiskt 1 utskottens
behandling av budgetpropositionen rérande utgiftsomridena for de
fem utbetalande myndigheterna.

Den o6vergripande styrningen mellan riksdag och regering av
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott ir
otydlig och ofta reaktiv. Enligt budgetlagen ska regeringen redovisa
resultat 1 forhdllande till de av riksdagen beslutade mélen. I vir
kartliggning framkommer att det finns ett samband mellan tydliga
maél och dterrapporteringen i budgetpropositionen f6r utgiftsomride
15 Studiestod och utgiftsomride 3 Skatt, tull och exekution. For dessa
utgiftsomriden sker dterrapportering 1 budgetpropositionen
avseende arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott respektive skattefel, skattefusk och skatteundan-
dragande. Att riksdag och regering har formulerat mal pd
utgiftsomrddesnivd har siledes betydelse for den 6vergripande
styrningen och dterrapporteringen. Eftersom korrekta utbetalningar
och frinvaro av bidragsbrott ir viktiga forutsittningar fér en hallbar
vilfird bor det o6vervigas att faststilla mal pd berdrda
utgiftsomrdden i syfte att ge frigan stérre tyngd och tydligare
styrning.

For att 8 en helhetsbild av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar bor dterrapporteringen ske pd ett mer enhetligt, samlat
och strukturerat sitt. Ett sitt dr att regeringen 1 en skrivelse till
riksdagen redogdér for arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Tydliga skrivningar i instruktioner men splittrad styrning
i regleringsbrev och svaroverblickbar aterrapportering i
arsredovisningarna

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar har funnits med
bide 1 myndigheternas instruktion och 1 regleringsbrev under ling
tid. Myndigheterna har en tydlig uppgift i sina instruktioner
avseende att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott. Regeringen har ocksd formulerat mal, &ter-
rapporteringskrav och uppdrag i regleringsbreven fér att styra
myndigheternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. Perspektiven har i princip varit med i myndigheternas
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Rapport 3 Sammanfattning

regleringsbrev under 8ren 2010-2018 men regeringens styrning via
regleringsbreven har varierat 6ver dren och mellan myndigheterna.
Tv8 av myndigheterna saknade exempelvis helt mél, 3ter-
rapporteringskrav och uppdrag for nigra av ren. Det saknas dock
ett helhetsperspektiv i1 regeringens styrning pd detta omride. Mal,
terrapporteringskrav och uppdrag i regleringsbreven bér 1 storre
utstrickning samordnas inom ramen for en l3ngsiktig strategi. Detta
skapar bittre forutsittningar for att {3 en helhetsbild 6ver felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott inom vilfirdssystemen.

Myndigheternas &terrapportering 1 &rsredovisningarna ir
utspridd och sviréverblickbar och ger inte nigon heltickande bild
av det arbete som myndigheterna bedriver och vilka resultat det har
lett till. Aterrapportering av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott bor ske pa ett mer enhetligt, samlat
och strukturerat sitt i myndigheternas &rsredovisningar.

Myndigheterna utfor ett omfattande arbete men det
saknas ett overgripande myndighetsperspektiv

Kartliggningen visar att myndigheterna ligger ned betydande tid
och resurser pd arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.
Alla myndigheter har med uppgiften om att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott 1 sin styrning. Fyra av de fem
utbetalande myndigheterna har integrerat perspektivet i sin
langsiktiga och kortsiktiga styrning. Migrationsverket har inte
integrerat perspektivet pd samma sitt men hinvisar till sin uppgift i
instruktionen i rapporteringsmallar.

Arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott ir en bred uppgift och berér manga olika delar av
myndigheternas verksamheter. Det handlar exempelvis om hur
myndigheterna arbetar med att f6lja upp och utveckla kvalitet,
arbetet inom ramen fér intern styrning och kontroll samt hur
myndigheterna arbetar med olika former av riskanalyser, kontroller
och stdd 1 handliggningen. Det ir viktigt att myndigheterna har ritt
forutsittningar nir det giller regelverk och teknik samt att
beslutsunderlagen hiller en hog kvalitet. I Kkartliggningen
framkommer att ansvaret for arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar ir splittrat pd myndigheterna.
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Det saknas en tydlig bild av vad som innefattas i arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Det finns dirfoér
ett behov av att etablera perspektivet korrekta utbetalningar 1 hela
organisationen i syfte att f§ en samsyn om vad uppgiften innebir,
hur den pdverkar myndighetens olika verksamheter och vilka
prioriteringar olika delar av organisationen bor gora. Det finns ocks3
ett behov av ett myndighetsévergripande ansvar for frigan. Idag gors
till exempel f8 myndighetsévergripande riskanalyser for felaktiga
utbetalningar. Ett tydligare 6vergripande ansvar pd myndigheterna
skulle kunna 6ka méjligheterna till ett [ingsiktigt strategiskt arbete
som dven inkluderar samverkan mellan myndigheter pd detta
omride.

Det saknas ett valfardssystemsperspektiv

Att hanteringen av arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar
och motverka bidragsbrott involverar minga olika myndigheter,
departement och riksdagsutskott stiller stora krav pd samordning
och tydlighet. Det ir svart att {3 en helhetsbild av vad som gors for
att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott och hur stort
problemet ir.

I kartliggningen framkommer att den &vergripande styrningen
utgdr frin enskilda myndigheters verksamheter. Det saknas dirmed
ett vilfirdssystemperspektiv pd arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Det saknas ocksd ett
tydligt 6vergripande ansvar for frigan. Vi anser dirfor att det
behover inrittas en funktion med ett tydlig samlat ansvar for frigan.
Vi kommer 1 virt betinkande att presentera mer detaljerade forslag
pd detta omride som syftar till att férbittra mojligheterna att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
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1 Inledning

Delegationens uppdrag ir att motverka 6verutnyttjande av och
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen och andra nirliggande
skattefinansierade eller skattesubventionerade system (dir. 2016:60).
Delegationen ska genom sitt arbete bidra till att de resurser som
fordelas genom dessa system endast kommer dem till del som
resurserna ir avsedda fér. Delegationen ska vara ett samlande organ
och ett kunskapsforum som frimjar samverkan och tar fram
faktaunderlag till regeringen. Vidare ska delegationen genomfora
omfattningsstudier av felaktiga utbetalningar frin systemen dir det
finns visentliga risker for fel, och redovisa orsakerna till felen.
Dessutom ska en bedémning av den totala omfattningen av de
felaktiga utbetalningarna goras och en modell som mojliggor
dterkommande beddmningar presenteras. Delegationen ska genom-
féra undersokningar éver instillningen till fel och éverutnyttjande
och bidra till att konsekvenserna tas upp 1 den offentliga debatten.
Forslag ska limnas pd hur det fortsatta arbetet bor utformas efter att
delegationen har avslutat sitt uppdrag.
Delegationens definition pd felaktiga utbetalningar ir:

En utbetalning 4r felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for 1agt
eller i sin helhet fel i forhllande till gillande regler och avtal.!

I delegationen ingdr representanter fér 22 myndigheter och
organisationer.”

! Delegationen for korrekta utbetalningar frin vilfirdssystemen (2018): Risker for felaktiga
utbetalningar fran vilfardssystemen.

? Arbetsformedlingen, Sveriges a-kassor, Brottforebyggande ridet (Bri), Centrala
studiestddsnimnden (CSN), Ekobrottsmyndigheten, Ekonomistyrningsverket (ESV),
Forsikringskassan, Inspektionen for arbetsloshetsférsikringen (IAF), Inspektionen for
socialférsikringen (ISF), Inspektionen fér vird och omsorg (IVO), Konkurrensverket,
Kronofogden, Linsstyrelsen Orebro, Migrationsverket, Pensionsmyndigheten, Polisen,
Regeringskansliet, Skatteverket, Socialstyrelsen, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL),
Statskontoret och Aklagarmyndigheten.
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Delegationen ska lopande avrapportera olika delar av uppdraget
och senast den 1 december 2019 limna en slutlig redovisning av
uppdraget.

1.1 Syfte med rapporten

En del av delegationens uppdrag ir att foéresli mil och
resultatindikatorer som mojliggdr for regeringen att géra en samlad
uppféljning av de insatser som myndigheterna genomfor i syfte att
motverka felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen. Vidare ska
delegationen bedéma 1 vilken utstrickning myndigheter har rutiner
och interna system f6r att motverka felaktiga utbetalningar samt, vid
behov, foresld hur dessa rutiner eller system kan utvecklas.

Syftet med rapporten ir tvddelat. Det f6rsta syftet dr att kartligga
den 6vergripande styrningen av statlig verksamhet. Det andra syftet
ir att kartligga myndigheternas arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar med fokus pi rutiner och interna system. Nédgon
heltickande beskrivning av dessa omriden har tidigare inte gjorts pd
ett samlat sitt for den Overgripande styrningen och de fem
utbetalande myndigheternas arbete. I kartliggningen beskrivs ocksd
exempel pd hinder och mojligheter som myndigheterna méter nir
det giller arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

1.2 Tidigare utredningar om styrningen av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar

Det finns flera utredningar och granskningar som pd olika sitt
behandlat frigor om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
vilfirdssystemen, till exempel Utvirderingen av bidragsbrottslagen
(SOU 2018:14), utredningen gillande Kvalificerad wvilfirds-
brottsligher  (SOU 2017:37)  och Riksrevisionens granskning
Felaktiga utbetalningar inom socialforsikringen — Forsikringskassans
kontrollverksamhbet (RiR 2016:11). Den tidigare Delegationen mot
felaktiga utbetalningar (FUT) och Samverkansuppdraget mot felaktiga
utbetalningar frin wvilfirdssystemen hanterade sirskilt frdgor om
styrning av omrédet felaktiga utbetalningar. Foreliggande rapport
har inriktats till att kartligga den nuvarande styrningen och {3
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referenser frin tidigare utredningar och granskningar har dirfér
gjorts.

Mellan &ren 2006-2008 arbetade FUT-delegationen med omridet.
Under perioden 2009-2012 fick elva myndigheter i uppdrag att delta
1 ett samverkansuppdrag mot felaktiga  utbetalningar  frin
vilfirdssystemen. Ekonomistyrningsverket (ESV) var samman-
kallande myndighet. Inom ramen f6r dessa utredningar har styrning
av myndigheternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar
hanterats.

Ar 2006 fick ESV i uppdrag av FUT-delegationen att kartligga
hur kontroll av utbetalningar frin vilfirdssystemen styrs. Studien
inneholl en genomgang av regelverken for vissa vilfirdssystem, mal,
uppdrag och dterrapporteringskrav samt respons pi regeringens
styrning. I ESV:s redovisning framkom att det fanns stora skillnader
mellan myndigheterna nir det gillde deras arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar. Forsikringskassan  och  CSN  hade
detaljerade bestimmelser av hur kontroll skulle bedrivas.
Migrationsverket, Socialstyrelsen och divarande Arbetsmarknads-
verket saknade motsvarande bestimmelser men det fanns ett
underforstdtt krav att alla myndigheter skulle bedriva kontroller.
Det fanns mél i regleringsbreven fér kontroll, fusk och fel, for alla
utom Migrationsverket och Socialstyrelsen. De rittsvirdande
myndigheterna hade ingen styrning gillande bidragsbrott.’

FUT-delegationen redovisade i sitt betinkande Ritt och riktigt att
ESV:s studie visade att regeringens styrning av kontroll av
utbetalningar frin vilfirdssystemen 1 minga fall var vag eller
obefintlig &r 2006. Trots detta bedrevs utvecklingsarbete inom
omrddet pd samtliga myndigheter det &ret. ESV menade att detta
tydde pd att myndigheterna hade en professionalism som innebar att
regeringens styrning inte behdvde vara precis och tydlig f6r att vara
lyckad.*

FUT-delegationen beskriver ocksd att det skedde en utveckling
av regeringens styrning av omridet felaktiga utbetalningar frin
vilfirdsystemen under dren 2007 och 2008. I regleringsbreven for
dessa ir efterstrivade regeringen storre enhetlighet i styrningen.

> Ekonomistyrningsverket (2007): Kloka avvigningar — hur kontroll av utbetalningar frin
tryggbetssystemen styr.

+'SOU 2008:74: Ritt och rikigt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen,
s. 65. Betinkande av Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
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I regleringsbreven fanns en rad krav som gillde riskanalys,
omfattningsbedémningar, bidragsbrott och samverkan.’

I FUT-delegationens sammanfattade bedémning av regeringens
styrning avseende omridet felaktiga utbetalningar bedémde
delegationen att regeringens styrning av myndigheterna kring
felaktiga utbetalningar behévde bli tydligare. For att regeringen
skulle kunna félja utvecklingen &ver tid och vidta nédvindiga
dtgirder, behovdes ett underlag kring omfattningen av felaktiga
utbetalningar. Delegationen foreslog att regeringen skulle folja
utvecklingen med hjilp av indikatorer och uppdrag till utbetalande
myndigheter och tillsynsmyndigheter. Myndigheterna skulle bidra
med enhetlig statistik, sambearbetningar och omfattningsstudier.
Alla myndigheter skulle genomféra en riskanalys for att identifiera
och virdera risker for felaktiga utbetalningar. Delegationen ansig
ocksd att regeringen skulle bli tydligare kring mélet att felaktiga
utbetalningar inte fir férekomma. Delegationen limnade dessutom
en mingd forslag med biring pd myndigheternas dtgirder avseende
kontroller och samverkan kring informationsutbyte.®

I samverkansuppdraget mot felaktiga  utbetalningar  frin
vilfdrdssystemen fick myndigheterna i uppdrag att utveckla metoder
for, och redovisning av, resultat av arbetet med felaktiga
utbetalningar frdn vilfirdssystemen. I uppdraget ingick ocksd att
limna en 3rlig gemensam skrivelse till regeringen under perioden
2010-2012. Skrivelsen skulle innefatta riskanalyser, statistik,
indikatorer kostnadseffektivitet, omfattningsstudier, informations-
insatser, elektroniskt informationsutbyte och underrittelse-
skyldighet.

Samverkansuppdraget omfattade en rad delprojekt. Vissa
myndigheter hade som uppdrag att uppdatera sina riskanalyser.
Riskanalyserna uppvisade firre systemovergripande risker dn vad
som redovisades av FUT-delegationens riskhanteringsprojekt.
Detta berodde pd att metoden fér identifiering och virdering av
systemdvergripande risker hade forindrats.

Inom det delprojekt som omfattade statistik och indikatorer var
en av slutsatserna att forskotterande vilfirdssystem hade en sirskild
problematik. En annan slutsats var att en mycket liten andel av de
felaktiga utbetalningarna verkar ha uppstitt pd grund av brottslighet.

5 SOU 2008:74: Ritt och riktigt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen,
5. gé(.iBetéin%(ande av Delegationen mot felaktiga utbetalningar.
Ibid, s. 14f.
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Samtidigt konstateras att myndigheterna hade svirigheter att fora
enhetlig statistik 6ver felaktiga utbetalningar i enlighet med FUT-
delegationens definitioner. Detta ansdgs bero pd skillnader mellan
olika regelverk. Det angavs ocksd att det var svirt att avgora virdet
av interna fel d& det saknades underlag for att kunna rikna fram
korrekta belopp.

I ett annat delprojekt inom ramen {ér samverkansuppdraget togs
det fram en modell for att berikna férhdllandet mellan kostnaden f6r
en kontrollinsats och summan av det felaktiga beloppet. Det
konstaterades att det fanns svirigheter att mita effekter eftersom det
inte gick att isolera effekten av en enskild kontroll, vilket kan vara
fallet i en handliggningsprocess som inte begrinsas till ett avgrinsat
moment.

Samverkansuppdraget drog slutsatsen att resultatet av
omfattningsstudier ger en osiker bild av vilka felaktigheter som sker
och hur mycket felen kostar per ar.

Det konstaterades vidare att antalet underrittelser skulle kunna
vara fler dn det antal som redovisades for 2010, om kunskapen om
Lagen (2008:206) om underrittelse vid felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen forbittrades pd berdérda myndigheter. Minga
handliggare bedémdes sakna kunskap om lagen och dess
tillimplighet.”

1.3 Avgransningar

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ir mangfacetterat
och pdverkas av minga faktorer.® I denna rapport beskrivs den
overgripande styrningen av statlig verksamhet for att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott. Det vi redogér
for dr den formella styrningen genom lagar och férordningar, mél
och dterrapportering mellan riksdag och regering samt mil och
terrapportering mellan regering och myndigheter. I rapporten
beskrivs ocksd myndigheternas arbete med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.

7 Ekonomistyrningsverket (2011): Samverkansuppdrag mot felaktiga utbetalningar frin
vilfirdssystemen 2010.

¥ Se bland annat Delegationen fér korrekta utbetalningar (2018): Risker for felaktiga
utbetalningar (Rapport 1).
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I avsnittet som avser den 6vergripande styrningen mellan riksdag
och regering redogor vi bara f6r riksdagsbehandlingen av mil och
resultatredovisningen i budgetpropositionen. Vi har inte gjort en
systematisk genomging av riksdagens tillkinnagivanden med
anledning av  exempelvis rapporter frdn  Riksrevisionens
effektivitetsrevision. Vi har sett att det finns sddana tillkinna-
givanden avseende till exempel Riksrevisionens rapport Felaktiga
utbetalningar inom socialforsikringen.’ Vi har heller inte redogjort for
olika hearings som utskotten kallat till.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar innefattar
ocksd arbetet med attitydfrgor 1 samhillet och information till de
som soker en f6rmén. Attitydfrigor och information till de sékande
har avgrinsats bort i denna rapport."

Kartliggningarna ir en beskrivning av hur styrningen ir tinkt att
fungera. Hur styrningen fungerar i praktiken har inte studerats 1
denna rapport." Vi har heller inte studerat den informella styrningen
som sker mellan departement och myndighetsledningar eller den
informella styrningen som sker inom en myndighet. Nir det giller
frigor om digitalisering, automatisering och anvindning av artificiell
intelligens for att sikerstilla korrekta utbetalningar hinvisar vi till
delegationens kommande rapport hosten &r 2019.

Flera myndigheter har till uppgift att betala ut vilfirdsrelaterade
ersittningar till enskilda och antalet myndigheter som skulle kunna
ingd i denna studie dr stort. Bide utbetalande och rittsvirdande
myndigheter pdverkar arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. Dessutom finns myndigheter som har till uppgift att
granska statlig verksamhet. I denna rapport fokuserar vi pd de fem
storre utbetalande myndigheter som tillsammans ansvarar for
merparten av utbetalningarna frin de statliga vilfirdssystemen.
Myndigheterna dr Arbetsférmedlingen, Centrala studiestdds-
nimnden (CSN), Forsikringskassan, Migrationsverket och
Pensionsmyndigheten. I rapporten studeras inte kommunernas
ekonomiska bistdnd och arbetsléshetskassorna explicit. Arbetet

? Riksrevisionen (2016): Felaktiga utbetalningar inom socialforsikringen — Forsikringskassans
kontrollverksambet.

1 Frigor kring attityder till bidragsfusk hanteras i var rapport Bidragsmoralen i sambillet — En
aktuell ligesbild av instillningen till felaktiga utbetalningar fran vilfardssystemen (Rapport 2).
" For en uppskattning avseende omfattningen av felaktiga utbetalningar, se var rapport Léckaget
1 vilfirdssystemen, del 1 — Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frin vissa
vélfdrdssystem (Rapport 4).
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med att motverka felaktiga utbetalningar frin arbetsldshets-
forsikringen ir dock ett delat ansvar mellan Arbetsférmedlingen
och arbetsloshetskassorna.

De fem utbetalande myndigheternas verksamheter ir komplexa
och av olika karaktir. Varje myndighet hanterar flera olika férméaner
och bidrag som pdverkas av olika regelverk. I denna rapport ger vi en
overgripande bild av myndigheternas arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar. Vi har inte gitt in i detalj nir det giller ill
exempel vilka kontroller myndigheterna utfér och hur mycket
resurser myndigheterna ligger ner pd att kontrollera irende-
handliggningen. Det ir ett omfattande arbete att kartligga hur
myndigheterna arbetar med kontroller. Det dr ocksi svirt att
bedéma nivier fér kontroll och sirskilja kontroll frén handliggning.

En del av myndigheternas arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar kan kopplas till arbetet inom intern styrning och
kontroll. Internrevisionen har en central roll 1 detta arbete, men 1
denna rapport ingdr inte nigon kartliggning av det arbete som utfors
av myndigheternas internrevision. Vi avser att dterkomma med detta
1 betinkandet.

1.4 Metod och genomférande

Rapporten bygger pd dokumentstudier och intervjuer. Vi har gjort
en genomging av lagar och férordningar som har betydelse for
styrningen av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

For att kartligga styrning av statlig verksamhet har vi studerat
riksdagens och regeringens hantering av, och terrapportering kring,
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
budgetpropositionen. Vi har ocks8 kartlagt regeringens styrning och
myndigheternas 3terrapportering. Detta har gjorts utifrdn
myndigheternas uppgifter i instruktioner, mélformuleringar, iter-
rapporteringskrav och uppdrag 1 regleringsbrev samt myndig-
heternas terrapportering i drsredovisningar. For att beskriva den
dvergripande styrningen av statlig verksamhet har vi ocksd anvint
regeringens interna styrdokument.

Kartliggningen av myndigheternas interna arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar bygger pd dokumentstudier av
interna styrdokument avseende felaktiga utbetalningar och
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bidragsbrott, interna riktlinjer f6r lingsiktig och kortsiktig
verksamhetsplanering, styrdokument om intern styrning och
kontroll och kvalitetsarbete, styrdokument for genomférande av
kontrollarbete samt myndigheternas arbetsordningar.

Dirutéver har vi genomfért tre olika gruppintervjuer pi
respektive utbetalande myndighet. Sammanlagt har 15 intervjuer
genomforts med cirka 60 personer som pd olika sitt representerar
visentliga funktioner i myndigheternas arbete med att sikerstilla
korrekta utbetalningar. En intervju genomfordes med stdd av ett
enkitformulir for att kartligga de 6vergripande forutsittningarna
f6r myndigheternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar.
Dessutom genomférdes myndighetsdvergripande intervjuer med
olika foretridare f6r myndigheternas ledningar, till exempel chefer
for it, utvecklingsverksamheten och produktion. Slutligen genom-
fordes en férmansorienterad intervju i syfte att {3 en fordjupad bild
av styrningen och arbetsinnehill 1 arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. Malgrupp fér denna intervju var till exempel
foretridare for formanshandliggning, verksamhetsutvecklare och it.

Intervjuerna har transkriberats och har anvints som komplement
till myndigheternas styrdokument for att i en férdjupad forstdelse
av myndigheternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott. I intervjuerna beskrevs ocksd hinder och
mojligheter 1 myndigheternas arbete. Vi har gitt igenom samtliga
transkriberingar och utifrdn denna genomging kategoriserat hinder
och mojligheter som representanter for myndigheterna lyft vid
intervjutillfillena. De hinder och méjligheter som lyfts dterspeglar
enskilda medarbetares uppfattningar och ir inte nodvindigtvis
myndigheternas officiella stdndpunkter.

Kartliggningarna som beskriver myndigheternas arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar har faktagranskasts av respektive
myndighet vid flera tillfillen. Delegationens ledaméter och experter
har ocks8 fitt mojlighet att limna synpunkter pd rapportutkast.

Vi har ocks3 gjort intervjuer med representanter inom den arliga
revisionen pid Riksrevisionen som granskar de fem utbetalande
myndigheterna. Dessutom har en intervju med myndighets-
handliggare pd ansvarigt departement fér tre av de utbetalande
myndigheterna genomférts. Skriftliga svar pd samma intervjufrgor
har limnats frin ansvarigt departementet fér de andra tvd
myndigheterna. Slutligen har en intervju med ESV genomforts.
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Intervjuerna med Riksrevisionen, departementen och ESV har inte
anvints som underlag 1 kartliggningsarbetet utan som komplement
1 Del 3 Slutsatser och bedémningar.

I rapporten redovisas dven resultat frdn tre fokusgruppsintervjuer
med handliggare. Intervjuerna genomférdes 1 bérjan  av
delegationens arbete och vid varje tillfille deltog 1 snitt sju
handliggare. Handliggarna kommer {rdn Forsikringskassan,
Arbetsférmedlingen, socialtjinsten, arbetsloshetskassor,
Migrationsverket, CSN och Pensionsmyndigheten och arbetar med
forminer dir det finns ett stort inslag av beddmning.
Fokusgruppsintervjuerna handlade om vad hur handliggarna ser pd
sina arbetsuppgifter, vad de tycker att de har for mojlighet att
pdverka och hur de tinker runt utbetalningar som blir felaktiga.
Intervjuerna genomférdes med hjilp av Kantar Sifo och har
transkriberats.

I rapporten redovisas ocksd ett underlag frdn en av delegationens
tidigare genomforda kartliggningar. Kartliggningen omfattar olika
samverkansaktiviteter som myndigheterna deltar i. Underlaget till
kartliggningen bygger pd en sammanstillning av de forum fér
samverkan som delegaterna uppgett att de deltar i. Insamlingen har
systematiserats och kompletterats i syfte att {8 en mer heltickande

bild.

1.5 Rapportens disposition

Rapporten ir indelad i tre delar. Del 1 (kapitel 2-4) beskriver
styrning av statlig verksamhet for att sikerstilla korrekta
utbetalningar. I kapitel 2 redogor vi f6r lagar och férordningar som
sitter ramar for styrningen av arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. T kapitel 3 beskrivs riksdagens och regeringens mail
samt regeringens dterrapportering av arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar. I kapitel 3 redogér vi ocksd for
riksdagsutskottens behandling av budgetpropositionen. Kapitel 4
redogdr for regeringens uppgifter 1 instruktion samt mal,
terrapporteringskrav och uppdrag i regleringsbrev for arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetalningar. Kapitlet redogor ocksd for
myndigheternas dterrapportering avseende detta arbete.
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Rapport 3

I del 2 (kapitel 5-11) kartliggs myndigheternas arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar. Kapitel 5-9 beskriver respektive
myndighets arbete med att motverka felaktiga utbetalningar. I
kapitel 10 beskriver vi samverkan med biring pd felaktiga
utbetalningar. Kapitel 11 redogor slutligen for identifierade hinder
och mojligheter for myndigheternas arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar.

Rapporten avslutas med del 3 (kapitel 12-14) dir vi sammanfattar
véra iakttagelser frin kartliggningen och redogér for vdra slutsatser.
I kapitel 12 sammanfattar vi vira iakttagelser och slutsatser om den
overgripande styrningen. I kapitel 13 sammanfattar vi vira
iakttagelser och slutsatser om myndigheternas interna arbete med
att motverka felaktiga utbetalningar. I kapitel 14 sammanfattas
rapportens slutsatser infér kommande betinkande.
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Del 1. Styrning av statlig verksamhet
for att sakerstalla korrekta
utbetalningar

Riksdagen stiftar lagar, beslutar om skatter och avgifter till staten
samt bestimmer hur statens medel ska anvindas. I riksdagens
uppgifter ingdr ocksd att granska rikets styrelse och férvaltning. '

Det ir regeringens uppgift att verkstilla riksdagens beslut och ta
initiativ till nya lagar och lagindringar. Regeringens viktigaste
instrument for att genomfora sin politik ir myndigheterna som ska
tillimpa de lagar och férordningar och utféra den verksamhet som
riksdag och regering har beslutat om.

En utgdngspunkt och ett grundliggande krav pd all statlig
verksamhet dr att den bedrivs effektivt och med en hog grad av
méluppfyllelse. Riksdagen och regeringen anger mél och finansiella
ramar f6r myndigheternas verksamheter. Genom att stilla krav pd
dterrapportering frin myndigheterna kontrollerar regeringen att
intentionerna uppfyllts och redovisar det samlade resultatet for
riksdagen.” Myndighetens ledning ansvarar fér verksamheten infér
regeringen och ska se tll att den bedrivs effektivt och att
myndigheten hushéllar vil med statens medel."*

Regeringen beslutar om férutsittningarna fér varje myndighets
verksamhet. Det sker i myndighetens instruktion, i &rliga reglerings-
brev och 1 sirskilda beslut om uppdrag. I regleringsbreven
specificeras mdl och aterrapporterlngskrav och hur anslagen ska
anvindas. Regermgen fir inte ingripa 1 myndighetsutdvning av ett
enskilt drende.”

2 Regeringsformen (1974:152), 1 kap. 4 §.

1 Budgetlag (2011:203).

* Myndighetsférordning (2007:515), 3 §.

!5 Regeringen (2019): Myndigheter och bolag med statligt digande.
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Enligt utredningens direktiv ska vi féresld mil och
resultatindikatorer som mojliggor for regeringen att fi en samlad
bild av vad som gors for att motverka felaktiga utbetalningar. Vi har
dirfor 1 ett forsta skede wvalt att Kkartligga hur mil och
terrapporteringen med biring pd felaktiga utbetalningar hanteras i
riksdagens och regeringens styrdokument idag.

Kartliggningen utgdr ifrdn tva delvis separata processer, mil och
dterrapportering mellan riksdag och regering samt mél och
terrapportering mellan regering och myndigheter. Virt fokus har
varit pd mal och &terrapportering, inte pd anslag, anslagsnivier och
indamail for anslagen.
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2 Lagar och férordningar for
styrning av felaktiga
utbetalningar

I detta kapitel beskriver vi de lagar och forordningar som sitter
ramarna for styrningen av arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott.

2.1 Forutsattningar i lagar

De lagar som har betydelse f6r styrningen for att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott idr regeringsformen,
riksdagsordningen, offentlighets- och sekretesslagen, forvaltnings-
lagen, budgetlagen, lagen om revision av statlig verksamhet,
bidragsbrottslagen, lagen om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot
viss organiserad brottslighet, lagen om underrittelseskyldighet vid
felaktiga utbetalningar frin vilfirdssystemen samt olika
registerlagar. Dessutom finns olika lagar som reglerar villkor for att
fa formanerna.

Regeringsformen (SFS 1974:152) dr en av Sveriges fyra
grundlagar. Dir finns bland annat bestimmelser om den statliga
forvaltningsorganisationen och om férvaltningens sjilvstindighet.
Dir anges ocksd att Riksrevisionen ir en myndighet under riksdagen
som har till uppgift att granska den statliga verksamheten.

Riksdagsordningen (2014:801) innehiller bestimmelser som
reglerar riksdagens interna arbete.

Offentlighets- och sekretesslagen  (2009:400) innehller
bestimmelser nir det giller uppgifter som fir limnas mellan
myndigheterna 1 de fall uppgiftsskyldighet foljer av lag eller
férordning.
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I forvaltningslagen (2017:900) finns grundliggande regler for hur
statliga myndigheter ska handligga sina idrenden och skota
kontakterna med medborgarna. Lagen innehiller bland annat
bestimmelser om myndigheternas serviceskyldighet, samverkan
mellan myndigheter och att beslut ska kunna omprévas. Av
forvaltningslagen framgdr ocksd att irenden hos férvaltnings-
myndigheterna ska handliggas si enkelt, snabbt och kostnads-
effektivt som mojlighet utan att rittssikerheten eftersitts.

Budgetlagen (2011:203) reglerar ansvarsforhillandet mellan
riksdag och regering samt regeringens skyldigheter och befogen-
heter pd finansmaktens omride. Budgetlagen anger att verksam-
heterna i staten ska efterstriva hog effektivitet och god hushéllning.
Lagen innehdller villkor fér ramanslag och bestimmelser for
ekonomiska &taganden. Lagen innehller ocksd évergripande regler
om uppfdljning, redovisning och revision.

Lag (2002:1022) om revision av statlig verksamhet innehéller
bland annat bestimmelser om inriktningen av revisionens
granskning. Granskningen inriktas frimst pd férhéllanden ull
statens budget, genomfdérandet och resultatet av statlig verksamhet
och &taganden. Granskningen fir ocksi avse statliga insatser i
allminhet.

Bidragsbrottslagen (2007:612) innehéller bestimmelser f6r vilka
handlingar som utgér bidragsbrott. Det handlar om situationer dir
ndgon medvetet, pd grund av slarv eller okunnighet limnar felaktiga
uppgifter och pd s sitt orsakar fara for att en felaktig utbetalning
gors. Lagen innehiller ocksid bestimmelser fér situationer dir
sokande inte anmiler indrade férhillanden. I bidragsbrottslagens 6
§ regleras dven anmilningsplikten. I april 2019 limnades en
lagradsremiss avseende idndringar 1 bidragsbrottslagen och
underrittelseskyldigheten till Lagridet."

Aven annan strafflagstiftning dn bidragsbrottslagen kan tinkas
bli aktuell vid misstanke om brott, sdsom osant intygande,
urkundsférfalskning, bedrigeri och penningtvitt.

Lag (2016:775) om uppgiftsskyldighet vid samverkan mot viss
organiserad Dbrottslighet innehdller bestimmelser om sirskilt
beslutad samverkan mellan myndigheter for att forebygga, férhindra
eller uppticka brottslig verksamhet.

'¢ Regeringen (2019): Lagrddsremiss. Ett starkare skydd for vilfardsystemen.
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Lagen (2008:206) om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen reglerar myndigheternas
underrittelseskyldighet vid felaktiga utbetalningar. Om det finns
anledning att anta att en ekonomisk férmén har beslutats eller
betalats ut felaktigt eller med ett for hogt belopp, ska underrittelse
om detta limnas till den myndighet eller organisation som har fattat
beslutet. Lagen giller de fem utbetalande myndigheterna,
kommunerna och arbetsléshetskassorna.

Olika registerlagar reglerar myndigheternas behandling av
personuppgifter. En registerlag reglerar foér vilka dndamail
personuppgifter fir behandlas inom den aktuella myndighetens
verksamhet.

Dessutom finns lagar som reglerar villkor fér ersittning for
respektive forman, bidrag eller 3tgird. Dessa lagar sitter de yttersta
ramarna fér utbetalningarna.

2.2 Forutsattningar via forordningar

De forordningar som har betydelse f6r myndigheternas arbete med
att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott ir
myndighetsférordningen, myndigheternas instruktioner,
férordningen om &rsredovisning och budgetunderlag, intern-
revisionsforordningen samt férordningen om intern styrning och
kontroll.

I myndighetstérordningen  (2007:515) fér forvaltnings-
myndigheter under regeringen regleras myndighetsledningens
ansvar, uppgifter och beslutsforhet. Férordningen innehéller ocks
bestimmelser f6r olika ledningsformer. Enligt myndighets-
férordningens 3 § ansvarar myndighetens ledning infér regeringen
for verksamheten och skall se till att den bedrivs effektivt och enligt
gillande ritt och de forpliktelser som foljer av Sveriges medlemskap
1 Europeiska unionen, att den redovisas pa ett tillforlitligt sitt samt
att myndigheten hushillar vil med statens medel. Enligt 6 § ska
myndigheterna samarbeta med myndigheter och andra fér att ta
tillvara de férdelar som kan vinnas for enskilda samt for staten som
helhet.

Alla myndigheter har en férordning med instruktion fér
myndighetens uppgifter. Instruktionen ir regeringens huvudsakliga
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styrdokument f6r [dngsiktig och forutsigbar styrning av en specifik
myndighet. Mpyndigheternas instruktion reglerar uppgifter,
ledningsform och andra specifika férhllanden som giller respektive
myndighet."”

Férordning (2000:605) om 4rsredovisning och budgetunderlag
innehiller bestimmelser om planering, budgetering och uppféljning
av den statliga verksamheten. I foérordningen regleras ocksd
myndigheternas krav pd att inlimna arsredovisning vid avslutat
verksamhetsir och budgetunderlag fér de tre nirmast féljande
budgetiren till regeringen. Aterrapporteringen ska utgi frén de
uppgifter som framgdr av myndighetens instruktion samt de mal och
krav som regeringen har angett 1 regleringsbrev eller annat beslut.

Internrevisionsférordning  (2006:1228)  specificerar  vilka
myndigheter som omfattas av férordningen. Det handlar om
myndigheter som hanterar stora penningfldden, har minga anstillda
och har komplexa regelverk.

Enligt férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll
ansvarar myndighetsledningen f6r att det finns en process for intern
styrning och kontroll vid myndigheten som fungerar pd ett
betryggande sitt. Denna process ska sikerstilla att myndigheten
med rimlig sikerhet fullgér sina uppgifter, uppnir verksamhetens
mal och uppfyller kraven 1 3 § myndighetsférordningen (2007:515).
I det arbetet ska myndigheten ta fram en riskanalys. Processen for
intern styrning och kontroll ska dven férebygga att verksamheten
utsitts for korruption, otillbérlig pdverkan, bedrigeri och andra
oegentligheter. Myndighetsledningen ska sikerstilla att det inom
myndigheten finns en god intern miljé som skapar férutsittningar
fér en vil fungerande process for intern styrning och kontroll.
Foérordningen om intern styrning och kontroll giller for de
myndigheter som ska félja internrevisionsférordningen.

2.3 Sammanfattning av lagar och férordningar for
styrning av felaktiga utbetalningar

Det finns flera lagar och férordningar som pd olika sitt reglerar
arbetet med att motverkar felaktiga utbetalningar inom och mellan
myndigheter. Vissa lagar och férordningar har direkt piverkan som

' Finansdepartementet (2016): Anvisning for arbetet med regleringsbrev, s. 9ff.
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exempelvis lagen om underrittelseskyldighet vid felaktiga
utbetalningar frin vilfirdssystemen, lagen om uppgiftsskyldighet
vid viss organiserad brottslighet och i myndigheternas instruktioner
finns tydliga uppgifter. Andra lagar och férordningar har mer
indirekt piverkan sisom férordningen om intern styrning och
kontroll och férordningen om &rsredovisning och budgetunderlag.
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3 Riksdagens och regeringens
styrning genom
budgetpropositionen

Kapitlet beskriver styrprocessen for mél och dterrapportering mellan
riksdag och regering som redovisas i budgetpropositionen. I kapitlet
redogor vi ocksd for de mal som riksdagen och regeringen anger for
arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar. Vi terger dven
regeringens redovisning avseende arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. Slutligen beskriver vi behandlingen av budget-
propositionen i riksdagens utskott.

I rapporten redovisas bara utgiftsomrdden som vi har bedémt
vara relevanta for arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar
och motverka bidragsbrott. De utgiftsomrdden som har studerats
utgors av de fem utbetalande myndigheternas verksamhetsomriden.
Arbetstormedlingen ligger under utgiftsomride 14. Forsikrings-
kassan ligger under utgiftsomrddena 9, 10 och 12. CSN ligger under
utgiftsomrdde 13 och 15, Migrationsverket ligger under
utgiftsomrdde 8 och Pensionsmyndigheten under utgiftsomride 11.
Dessutom har vi gdtt igenom madlen foér samhillsekonomi och
finansférvaltning (utgiftsomride 2), médlen avseende skatt, tull och
exekution (utgiftsomrdde 3) och méilen avseende rittsvisendet
(utgiftsomrdde 4). Inom utgiftsomrddet Sambdillsekonomi och
finansforvaltning behandlas bland annat &vergripande frigor om
myndighetsstyrning. Inom omrddet Skatt, tull och exekution lyfts
problem med skattefel, skattefusk och skatteundandragande som
kan antas ha flera beréringspunkter med arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar inom vilfirdsystemen. Inom utgiftsomradet
som berér rittsvisendet behandlas de myndigheter som ansvarar f6r
brottsférebyggande och brottsbekimpande verksamhet.
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3.1 Styrprocessen fér mal och aterrapportering
mellan riksdag och regering

Enligt 9 kap. 9 § regeringsformen beslutar riksdagen om grunderna
for forvaltningen av och forfogandet 6ver statens tillgdngar.
Riksdagen beslutar ocksd om mal foér statsbudgetens olika
utgiftsomrdden. Milen kan omfatta hela eller delar av ett
utgiftsomride. Riksdagen formulerar sillan egna mél utan beslutar
om de mél som regeringen foresldr. Regeringen kan ocksd formulera
egna mél for hela utgiftsomriden eller delar av ett utgiftsomrdde.
Milen for utgiftsomridena liggs fram tillsammans med regeringens
forslag till budget 1 den &rliga budgetpropositionen.

Enligt 10 kap. 3 § budgetlagen (2011:203) ska regeringen limna
en redovisning av de resultat som uppnitts 1 forhdllande till de av
riksdagen beslutade maélen for utgiftsomridet. Enligt Finans-
departementets interna riktlinjer dr det viktigt att resultat-
redovisningen hills samman fér att ge en samlad bild av ett omride.
For varje utgiftsomride anges en lista pd de resultatindikatorer som
ligger till grund fér att bedéma resultatet, miluppfyllelsen och
utvecklingen. I det interna styrdokumentet anges ocksi att
resultatindikatorerna inte behover ticka hela utgiftsomridet utan
kan berora delar.

Resultatredovisningen redovisas enligt resultatindikatorer och
andra bedémningsgrunder. Informationen kan enligt Finans-
departementets interna styrdokument baseras pd olika killor. Det
kan till exempel handla om olika former av utfallsinformation,
myndigheternas irsredovisningar, utredningar eller studier inom
omrddet. I resultatredovisningen ska regeringen ocksd 3terge
Riksrevisionens iakttagelser och regeringens dtgirder med anledning
av dessa.'®

Riksdagens utskott behandlar varje 4r regeringens budget-
proposition och kommenterar regeringens resultatredovisning.
Riksdagen kan limna synpunkter pd regeringens redovisning av
resultaten och 6nskemdl om hur redovisningen kan forbittras.
Resultatredovisningens omfattning ska styras av riksdagens behov
av information och underlag fér att ta stillning till budgetférslaget.
Den information som riksdagsutskotten efterfrigar 1 sina
betinkanden ska dirfér beaktas. For riksdagen ir det av intresse att

'8 Regeringen (2016): Budgetarbetet 2017, s. 471.
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f4 en redovisning av de statliga insatsernas effekter och vilken effekt
anvisade medel har haft pd miluppfyllelsen."”

Utformningen av regeringens budgetproposition regleras i
budgetlagen.

Figur 3.1 Styrprocessen for mal och aterrapportering mellan riksdag och
regering

5 Riksdagen
Budgetlag

Bud iti
—“ i"le.;rrp‘:w * Utskottsbehandling |

utgiftsomrade
Resultatindikatorer
Resultatredovisning

Regeringens interna
styrdokument

Regeringen

3.2 Fa mal avseende korrekta utbetalningar
formuleras av riksdagen och regeringen

Regeringen ska 1 budgetpropositionen redogéra fér mil per
utgiftsomrdde. 1 kartliggningen har vi gdtt igenom budget-
propositionerna fér &r 2017 och &r 2019. Om mélen har indrats
mellan dessa tv4 tillfillen har vi kontrollerat hur mélet var formulerat
1 budgetpropositionen for 2018. I detta avsnitt beskrivs milen som
har direkt koppling till felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
budgetpropositionen  for 2019. Malen limnades av en
overgingsregering. 1 bilaga 1 redogoér vi for ovriga mdl som
formulerats for utgiftsomrddena. Avsnittet inleds med en

1 Regeringen (2016): Budgetarbetet 2017, s. 48f.
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redogorelse for regeringens politiska inriktning av sin ekonomiska
politik. Inriktningen &terfinns 1 budgetpropositionens finansplan.

For 8ren 2017 och 2019 nimns inte arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott 1 finansplanen.
Diremot finns tydliga skrivningar fér &r 2018. Enligt finansplanen
ska det vara "ordning och reda i vilfirdssystemen. Att st6d bara gir
till de som har ritt till det dr en férutsittning for tilliten till vira
gemensamma trygghetssystem.” Regeringen redogér ocksd for att
de har gjort en o6versyn av regelverk och tillsatt utredningar.
Regeringen ska &terkomma vad giller skirpningar i bidrags-
brottslagen och lagen om underrittelseskyldighet.

Nir det giller mdilen avseende perioden 2017-2019 fér
utgiftsomrddena for de fem utbetalande myndigheterna finns det
inte ndgon direkt koppling mellan riksdagens mél och uppgifter om
felaktiga wutbetalningar forutom nir det giller mailet for
utgiftsomrdde 15 Studiestod. 1 budgetpropositionerna for ir 2017
och 8r 2018 finns ett fértydligande frin riksdagen om att mélen for
utgiftsomrdde 15 ”ska uppnds genom ett effektivt, sammanhillet,
flexibelt och rittssikert studiestddsystem som ska vara enhetligt och
overblickbart fo6r den enskilde. De utbetalningar som gors frin
systemet ska vara korrekta, och den del av studiestédet som utgors
av 1&n ska dterbetalas fullt ut (prop. 2010/11:1, bet. 2010/11:UbU2,
rskr.  2010/11:136).”° 1 budgetpropositionen fér 2019 ir
fortydligandet dock borttaget.

Som tidigare nimnts kan regeringens mél for skatt antas ha flera
beréringspunkter med arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar inom vilfirdsystemen. Inom utgiftsomride 3 Skatt,
tull och exekution har riksdagen formulerat tydliga mal for att
forebygga och bekimpa brottslighet inom utgiftsomridet.
Riksdagens mal for utgiftsomradet ir att “sikerstilla finansieringen
av den offentliga sektorn och bidra till ett vil fungerande samhille
for medborgare och niringsliv samt motverka brottslighet
(prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:SkU1, rskr. 2008/09:87).”*' Under
utgiftsomrdde 3 specificeras ocksd regeringens mil for skatt.
Skatteverket bidrar bland annat till att milet for utgiftsomridet
uppnds genom att “faststilla skatte- och avgiftsintikter rittssikert,

% Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen {ér 2019, Utgiftsomrade 15, s. 17.
! Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomrdde 3, s. 11.
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kostnadseffektivt och pd ett sitt som ir enkelt for sdvil allminhet
och féretag som Skatteverket och forebygga och motverka
ekonomisk brottslighet.””

Under utgiftsomrdde 2 Sambillsekonomi och finansforvalining
ligger flera verksamheter. Riksdagens mail fér den statliga
forvaltningspolitiken dr att den “ska vara en innovativ och
samverkande statsférvaltning som ir rittssiker och effektiv, har vil
utvecklad kvalitet, service och tillginglighet och som dirigenom
bidrar wll Sveriges utveckling och ett effektive EU-arbete
(prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315).”%
Mailet anger siledes inriktningen f6r hur den statliga férvaltningen
ska bedrivas.

Det finns inte nigon direkt koppling mellan méilen inom
utgiftsomrdde 4 Raittsvdsendet och felaktiga utbetalningar. Diremot
finns ett mil om rittssikerhet som bland annat innebir att
“myndighetsutévning ska vara férutsebar och enhetlig samt bedrivas
med hog kvalitet.” Mélet beslutades av riksdagen (prop. 1997/98:1,
bet. 1997/98:JuUl, rskr. 1997/98:87).*

3.3 Regeringens aterrapportering kring felaktiga
utbetalningar till riksdagen ar svaréverblickbar

I budgetpropositionen redogér regeringen for centrala indikatorer
och bedémningsgrunder som anvinds som stdd for att bedéma
resultatet 1 férhéllande till de uppsatta mélen. Regeringen redovisar
ocksd resultaten inom respektive utgiftsomrdde. I detta avsnitt
beskriver vi resultatindikatorer och resultatredovisning med biring
pd felaktiga utbetalningar och bidragsbrott frin budget-
propositionen fér 2019. Resultatredovisningen limnades av en
dvergdngsregering.

3.3.1 Resultatindikatorerna i budgetpropositionen

I budgetpropositionen finns inga resultatindikatorer som ir direkt
kopplade till felaktiga utbetalningar for de utgiftsomrdden som avser

22 Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomride 3, s. 13.
» Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen for 2019, Utgiftsomride 2, s. 43.
* Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomride 4, s. 14.
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de fem utbetalande myndigheterna. Diremot finns vissa indikatorer
kopplade till kvalitet som ir en viktig forutsittning fér korrekta
utbetalningar. Inom utgiftsomride 8 Migration anges indikatorer
avseende rittslig kvalitet nir det giller bland annat andel formellt
och materiellt riktiga beslut.”” Inom utgiftsomride 11 Ekonomisk
trygghet vid dlderdom finns en indikator for kvalitet 1 beslut och en
indikator for ritt beslut i ritt tid.*

Nir det giller utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution finns
betydligt fler indikatorer fér att bedéma utvecklingen. For
delomridet skatt anvinds flera indikatorer som har f6r avsikt att ge
en sammanhdllen bild av skatteomridet. De angivna resultat-
indikatorerna och bedémningsgrunderna fér verksamheten syftar
till act skatte- och avgiftsintikter ska sikerstillas pd ett rictssikert
och effektivt sitt. Exempel pd indikatorer ir skattefelets storlek och
utveckling, andel av revisioner som resulterar 1 indring och andel
overprévningsirenden i domstol som innebidr indring. Det finns
ocksd indikatorer och bedémningsgrunder som syftar ull att
férebygga och motverka ekonomisk brottslighet. Nigra centrala
indikatorer i detta sammanhang ir antal beslutade brotts-
anmilningar, antal anmilda brottsmisstankar, antal inkomna
brottsutredningar, och antal avslutade brottsutredningar. Resultat-
indikatorer och bedémningsgrunder finns ocks3 for arbetet med att
sikerstilla god registerkvalitet f6r att bidra till ett vil fungerande
samhille. Indikatorer som anvinds pd detta omrade ir bland annat
andel utredningar av totalt antal impulser om felaktiga uppgifter,
andel utredningar av impulser som resulterar 1 dndring och andel
overprévningsirenden i domstol som innebir dndring.”’”

For utgiftsomrdde 2 Sambillsekonomi och finansforvaltning och
utgiftsomrdde 4 Rittsvisender finns inga resultatindikatorer
kopplade till felaktiga utbetalningar.

3.3.2  Resultatredovisning av utgiftsomradena i
budgetpropositionen

I detta avsnitt beskriver vi regeringens resultatredovisning med
biring pd felaktiga utbetalningar. Férutom resultat avseende de fem

» Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen f6r 2019, Utgiftsomréde 8, s. 12.
2 Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomrdde 11, s. 12.
%’ Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomride 3, s. 13f.

40



Rapport 3 Riksdagens och regeringens styrning genom budgetpropositionen

utbetalande myndigheternas utgiftsomrdden redovisas resultat for
skatteomridet, forvaltningspolitiken och verksamhet vid de
rittsvirdande myndigheterna.

Utgiftsomraden for de fem utbetalande myndigheternas
verksamhetsomriden

Utgiftsomrdde avseende Arbetsformedlingens verksambet

I budgetpropositionen avseende ar 2019 fér utgiftsomride 14
Arbetsmarknad  och  arbetsliv  angdende  Arbetstérmedlingens
verksamhet lyfter regeringen fram att Arbetsférmedlingen ska
sikerstilla att de arbetssékande som uppbir arbetsléshetsersittning
uppfyller de krav som stills i lagen (1997:238) om arbetsldshets-
forsikring. Vid misstanke om att en arbetssokande inte uppfyller
villkoren fér ritt till ersittning ska Arbetsférmedlingen underritta
arbetsloshetskassan. I budgetpropositionen redovisas hur minga
underrittelser arbetsléshetskassorna tog emot under &ret.

Antalet underrittelser redovisas ocksd inom aktivitetsstddet och
utvecklingsersittningen, vilka betalas ut av Férsikringskassan vid
deltagande 1 arbetsmarknadspolitiska insatser och program. I det
fallet beslutar Arbetsférmedlingen om &tgird och meddelar 1
forekommande fall Forsikringskassan som beslutar om ersitt-
ningen. Redovisningen innehiller dessutom uppgifter om hur minga
underrittelser som resulterar 1 nigon form av 4tgird och antalet
underrittelser som lett till en sanktion 1 férhillande till antalet
provade underrittelser.

I resultatredovisningen hinvisar regeringen till en rapport frin
IAF dir allvarlig kritik framfors mot Arbetsférmedlingens
bedémningar av limpligt arbete och att den arbetssékandes
sokomriden inte f6ljs upp. Mot bakgrund av detta fick IAF ett
uppdrag att granska Arbetsférmedlingens kontrollarbete inom
arbetsloshetsforsikringen och inom de arbetsmarknadspolitiska
programmen. Granskningen avsig iven tillimpningen av &tgirds-
regelverket inom de arbetsmarknadspolitiska programmen. I
budgetpropositionen redogor regeringen ocksi for resultatet av
detta uppdrag.

Av  budgetpropositionen  avseende  utgiftsomridde 14
framkommer slutligen att 8tta myndigheter fitt 1 uppdrag att
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utveckla indamailsenliga och effektiva metoder fér myndighets-
gemensam kontroll f6r att motverka fusk, regelovertridelser och
brottslighet 1 arbetslivet.

Utgiftsomrdden avseende CSN:s verksambet

CSN:s verksamhet hanteras i utgiftsomradena 15 Studiestod och 13
Jéamstdlldhet och nyanlinda invandrares etablering. 1 budget-
propositionen fér 2019 avseende utgiftsomride 15 Studiestod
redogor regeringen for den del av den totala studieskulden som
riskerar att skrivas av. I redovisningen uppges hur mycket de
forvintade forlusterna beror p& personer som misskoter eller
bedéms komma att misskota sina betalningar. Férvintade forluster
som kan hirledas till de trygghetsregler som finns f6r dterbetalning
redovisas ocksd. Regeringen redogor ocks8 foér den totala utestiende
fordran avseende dterkrav av studiestod.

I redovisningen anges ocks& bland annat antal drenden och det
totala virdet av drenden som skickats till inkassoféretag avseende
utlandsbosatta. Regeringen beskriver ocksd att CSN bedriver ett
omfattande arbete med att driva in obetalda studieskulder i andra
linder.

I resultatredovisningen for utgiftsomride 15 finns ett sirskilt
avsnitt som uttryckligen ror felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott. Regeringen hinvisar till CSN:s mal att motverka bidragsbrott
och sikerstilla att utbetalningar frin studiestddssystemet endast
gors till den som ir berittigad till stod. I redovisningen framkommer
att det inte ir mojligt for CSN att helt férhindra felaktiga
utbetalningar. Studiehjilp betalas ut 1 efterskott, men myndigheten
ir beroende av att skolornas rapportering ir korrekt for att de
studerande ska fi de stod som det har ritt tll. Vidare lyfter
regeringen fram att studiemedel betalas ut i férskott. De studerande
ir skyldiga att anmila indringar som kan paverka ritten till
studiemedel eller studiemedlens storlek. Liroanstalter har enligt
studiestddsforordningen  skyldighet att limna uppgifter som
paverkar ritten till studiestdd. Att de studerande far det stod som de
har ritt tll bygger dirmed pd att de uppgifter som CSN fér ir
korrekta. Motsvarande giller dven for studiestartsstodet.
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I redovisningen redogdr regeringen for det totala beloppet av
felaktigt utbetalt studiestdd. En jimforelse med det totala utbetalda
beloppet gors ocksd. Dessutom redovisas antal polisanmilningar av
misstinkt bidragsbrott och den totala summan for dessa.

Regeringen beskriver att CSN arbetar for att det ska bli ritt frén
bérjan genom att férenkla myndighetens regler, rutiner och
arbetssitt. Myndigheten arbetar dven med kontroller fére, under och
efter utbetalning fér att sikerstilla att ritt belopp betalas ut. Av
redovisningen framkommer att CSN har vidtagit dtgirder for att
stirka formdgan att uppticka bidragsbrott rérande sprikstudier
utomlands. I redovisningen beskrivs ocksd att CSN samverkar med
andra myndigheter.

Inom utgiftsomrdde 13 Jamstdlldhet och nyanlinda invandrares
etablering 1 budgetpropositionen avseende &r 2019 finns ingen
specifik 3terrapportering avseende felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott vad giller insatser f6r hemutrustningslén tll flyktingar
och vissa andra utlinningar.

Utgiftsomrdden avseende Forsikringskassans verksambet

Forsikringskassans verksamhet hanteras 1 utgiftsomridena 9
Hiilsovdrd, sjukvdrd och social omsorg, 10 Ekonomisk trygghet vid
sjukdom och funktionsnedsditining och 12 Ekonomisk trygghet for
familjer och barn.

I budgetpropositionen fér 2019 finns ingen 3terrapportering
inom utgiftsomrdde 9 som kan hirledas till frigor som rér arbetet
med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidrags-
brott vad giller tandvard.

Nir det giller dterrapporteringen avseende assistansersittning 1
utgiftsomride 9 redogér regeringen for Forsikringskassans dtgirder
for att uppnd en god rittstillimpning. Regeringen beskriver dtgirder
som Forsikringskassan har gjort inom ramen f6r den handlingsplan
myndigheten tog fram 2016. Syftet ir dels att férbittra kvaliteten 1
utredningar, beslut och utbetalningar, dels att forbittra
myndighetens kontroll och férmdga att motverka brottslighet.
Regeringen lyfter dven fram att Forsikringskassan har tydliggjort
tillimpningen av regelverket i styrande och stédjande dokument.
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Forsikringskassan har ocksd tagit fram stod for utredning, analys
och bedémning av assistansersittningen.

Regeringen redovisar ocksd Forsikringskassans arbete med att
vidareutveckla arbetet med att utreda oseriésa anordnare av
personlig assistans.

I regeringens rapportering 1 budgetpropositionen for
utgiftsomrdde 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktions-
nedsittning fér 2019 redogdr regeringen for det arbete som
Forsikringskassan utfor 1 form av dtgirder for att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Regeringen redovisar myndighetens
arbete med att férbittra handliggningen av socialférsikringsirenden
1 internationella situationer och i ersittning vid héga sjuklone-
kostnader till arbetsgivare.

Regeringen redogor dven for resultatet av Forsikringskassans
kvalitetsuppfoljning av férmdnen Ersittning f6r hoga sjuklone-
kostnader for arbetsgivare. Uppféljningen syftade tll att oka
sannolikheten for korrekta ersittningar.

I utgiftsomrdde 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn i
budgetpropositionen f6r 2019 redogér regeringen fér Forsikrings-
kassans kvalitetsuppféljning inom omrddet barn och famil;.
Regeringen redovisar bedémning av kvaliteten 1 betydelsen korrekt
och enhetlig rittstillimpning. Vidare redogér regeringen fér att
automatiseringen inom férmdnerna ger mojlighet till enhetlig
rittstillimpning men férutsitter ocksi att informationen som
bearbetas ir tillricklig och korrekt.

I redovisningen lyfter regeringen nivin pd &terkraven inom
bostadsbidraget. Regeringen redogér for resultatet i Riksrevisionens
rapport Aterkrav av bostadsbidrag — Litt att gora fel, (RiR 2018:4).
Regeringen &terger att regelverket, med inkomstavstimningar i
efterhand samt bidragsmottagarnas ansvar att anmila inkomst-
indringar bidrar tll att terkrav dr vanliga. Regeringen hinvisar till
att  Riksrevisionen anser att det finns vissa brister 1
Forsikringskassans rutiner for kontroll av inkomstindringar.

Regeringen redogor ocksd for en granskning som Forsikrings-
kassan har genomfért avseende felaktiga utbetalningar av tillfillig
forildrapenning (Socialférsﬁkringsrapport 2018:1). Regeringen
lyfter att granskningen visar att det finns en hog andel felaktigheter
1 ansékningar om tillfillig férildrapenning, som dven kan leda till

felaktiga utbetalningar. Det saknas dock tillricklig kunskap om vilka
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orsaker dessa felaktigheter kan ha. Forsikringskassan konstaterade
att de senaste &rens kontrolldtgirder varit av otillricklig omfattning
och att myndigheten behover forstirka sitt kontrollarbete.
Regeringen beskriver att Forsikringskassan har tagit fram en
handlingsplan i syfte att forstirka sitt kontrollarbete.

I budgetpropositionen redogér regeringen ocksd foér en rapport
avseende Forsikringskassans arbete med riskbaserade kontroller
bland annat i1 irenden med tillfillig férildrapenning (Profilering som
urvalsmetod for riktade kontroller, ISF-rapport 2018:5).

Regeringen hinvisar slutligen till tv8 ISF-rapporter som handlar
om Forsikringskassans handliggning av familjeférmanerna enligt
férordning 883/2004 om samordning av de sociala trygghets-
systemen (rapport 2018:2) samt risken for felaktiga utbetalningar
vid grinsoverskridande situationer (rapport 2018:6). Regeringen
lyfter att ISF rekommenderar att Forsikringskassan, avseende
felaktiga utbetalningar 1 grinséverskridande situationer, forstirker
arbetet inom hela organisationen fér att forbittra redan befintliga
kontroller samt utveckla nya kontroller.

Utgiftsomrdde avseende Migrationsverkets verksambet

I budgetpropositionen utgiftsomride 8 Migration for dr 2019 finns
ingen &terrapportering som kan hirledas till frigor som rér arbetet
med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott.

Utgiftsomrdde avseende Pensionsmyndighetens verksambet

I budgetpropositionen fér 2019 roérande utgiftsomrdde 11
Ekonomisk  trygghet wid dlderdom redogdr regeringen for
Pensionsmyndighetens bedémning av kvaliteten 1 myndighetens
irendehandliggning. Regeringen beskriver iven myndighetens
bedémningar av kvaliteten i enskilda férméner och att olika faktorer
som automatiseringsgrad och systemstdd paverkar kvaliteten.

Regeringen lyfter ocksd att morkertalet f6r férminerna
bostadstillige och ildreforsorjningsstdd ir relative stort. Det
innebir att fler 4n de som nu fir f6rménerna skulle ha ritt till dem
om de ansokte.
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Utgiftsomrdde avseende skatteverksamheten

I redovisningen for utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution f6r 2019
redogor regeringen for skattefelet och dess utveckling. Skattefelet dr
skillnaden mellan de faststillda beloppen och de teoretiskt riktiga.
Skatteverket har bedémt skattefelets utveckling sammantaget med
hjilp av indikatorer som speglar utvecklingen av skattefelet och
faktorer som pdverkar skattefelet. Regeringen redogér ocksd for
Skatteverkets forutsittningar att gora ritt. Genom anvindning av
digitala tjinster kan felutrymmet minska nir det giller
mervirdesskatt  och  arbetsgivaravgifter 1 grundregistrerade
deklarationer. Regeringen redogor ocksd for resultatet av
Skatteverkets attitydundersékning. Det finns en redogérelse for
resultatet av upplevd risk for upptickt, motivation och social ullit.

Regeringen redovisar ocksd Skatteverkets 4tgirder och
kontroller. For att sikerstilla att ritt skatt tas ut och betalas
genomfor Skatteverket forebyggande &tgirder och kontroller.
Regeringen beskriver att de forebyggande itgirderna bestdr av
vigledning, strukturutveckling och attitydpdverkan. Dirutéver
mdste myndighetens hantering av vissa grundliggande funktioner
hilla hog kvalitet. Det handlar tll exempel om effekuv
irendehandliggning, vil fungerande it-system och god register-
kvalitet. Regeringen redogér for att arbetet inom skattekontroll-
verksamheten bland annat har varit inriktat pd att leda in foretag pd
ritt vig genom tidig kontroll dir riskerna f6r skattefel bedémts vara
som storst.

Regeringen redogor ocksd for Skatteverkets arbete med att
forebygga och motverka ekonomisk brottslighet. I redovisningen
beskriver regeringen inom vilka omriden det férebyggande arbetet
sker. Exempel som nimns ir beskattningsverksamheten, den
sirskilda skattebrottsenheten, folkbokforings- och id-korts-
verksamheten. Regeringen beskriver ocksi Skatteverkets och
Ekobrottsmyndighetens férstirkning och intensifiering av arbetet
mot skattefusk och skattebrott som mojliggjorts av att regeringen
tillfért medel. T redovisningen ingdr ocksi en redogorelse for
myndighetens arbete med brottsanmilningar och brottsutredningar.

Regeringen uppger dven att en viktig del 1 att bidra till ett vil
fungerande samhille f6r allminhet och foretag ir att Skatteverket
uppritthdller en god kvalitet 1 de register som myndigheten ansvarar
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for. Regeringen lyfter att uppgifterna i folkbokforingen speglar
befolkningens bosittning, identitet och familjerittsliga férhillanden
inte bara dr en forutsittning f6r Skatteverkets faststillande av skatter
utan dven for att andra sambhillsfunktioner ska ha ett korrekt
underlag fér beslut och &tgirder. Regeringen redovisar att
Riksrevisionen och Skatteverkets internrevision har riktat kritik mot
att verksamheten och kvalitetsarbetet inte bedrivs effektivt. Vidare
bedémer generaldirektdren att det finns brister avseende den interna
styrningen och kontrollen av verksamhetsomridet. Regeringen
beskriver att kunskapen om folkbokféringsfelet ir bristfillig och det
saknas férutsittningar att arbeta mer effektivt med urval, analys och
handliggning. Skatteverket kan inte sikerstilla att kontrollen
inriktas mot de risker fér fel som borde prioriteras hogst.
Skatteverket har pdborjat ett arbete med att vidta dtgirder och att ta
fram en handlingsplan. Regeringen uppger att bristerna paverkar
verksamhetens resultat och att andelen genomférda utredningar
inom bosittningskontrollen har minskat. Vidare redogér regeringen
for orsaken till minskningen och andelen av utredningarna som
resulterade 1 indring.

Utgiftsomrdde avseende forvaltningspolitiken

I budgetpropositionen fér utgiftsomrdde 2 Sambillsekonomi och
finansforvaltning f6r 2019 redogoér regeringen for det samlade
resultatet f6r att nd méilet om en innovativ och samverkande
statsforvaltning. I avsnittet om en utvecklad styrning nimns flera
statliga utredningar, bland annat Tillitsdelegationen. Diremot
nimns inte Delegationen foér korrekta utbetalningar. I avsnittet
framkommer ocksi att regeringen har beslutat att gora dndringar 1
férordningen om intern styrning och kontroll med utgdngspunkt
frdn Ekonomistyrningsverkets rapport som limnades ar 2018.

Under avsnittet Rdttssikerbet och effektivitet hinvisar regeringen
till Statskontorets rapport om ett stirkt ledarskap mot korruption
och andra oegentligheter i statsférvaltningen. Regeringen redogér
for sitt beslut att gora dndringar i férordningen om intern styrning
och kontroll f6r att férebygga korruption, otillbérlig paverkan och
andra oegentligheter.
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Ett av regeringens mil for digitalisering och it inom offentlig
forvaltning dr hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten. I
budgetpropositionen terges utvecklingen nir det giller mojligheten
att avgiftsfritt utbyta grunddata fér statliga myndigheter. Som
exempel nimns 6kningen av utbytet av uppgifter i bolagsregistret.

Utgiftsomride avseende verksamhet vid de rittsvirdande
myndigheterna

I budgetpropositionen fér 2019 inom utgiftsomride 4 Raittsvisendet
lyfter regeringen fram Ekobrottsmyndighetens rapportering om
brottsmisstankar avseende bedrigeri och bidragsbrott.

I budgetpropositionen refereras till flera undersékningar, till
exempel Brd 2015:8 och SOU 2017:37, som visar att det férekommer
ett omfattande utnyttjande av vilfirds- och f6rminssystemen, ofta
med féretag och falska eller manipulerade intyg och identitets-
handlingar som brottsverktyg.

3.4 Perspektivet felaktiga utbetalningar behandlas
inte systematiskt av utskotten

Riksdagens utskott behandlar budgetpropositionen och limnar
synpunkter pd regeringens redovisning av resultatet for de olika
utgiftsomridena. I detta avsnitt beskriver vi utskottsbehandlingen
for budgetpropositionen for &ren 2017-2019 foér samtliga
utgiftsomriden som ingdr 1 kartliggningen.

Arbetsmarknadsutskottet, socialforsikringsutskottet, socialutskottet
och uthildningsutskottet fattar beslut och behandlar budget-
propositionen for de fem utbetalande myndigheterna.

For budgetdret 2017 behandlar utskotten perspektivet felaktiga
utbetalningar fér tre utgiftsomriden. I socialforsikringsutskottets
betinkande avseende utgiftsomride 10 Ekonomisk tryggher wvid
sjukdom och funktionsnedsdtining anger utskottet att det ir mycket
viktigt att bedrigerier mot gemensamma bidragssystem bekimpas,
bide f6r att bevara legitimiteten i systemen och f6r att spara pengar.
I betinkandet framfér utskottet att fusk och missbruk som utfors
av foretag och organisationer behover stoppas. Utskottet forslér
ocksd att mojligheten att underritta andra myndigheter vid
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misstanke om felaktigheter eller brott iven bor gilla for
socialtjinsten. Med anledning av yrkanden i motioner foreslar
utskottet dirfoér att riksdagen tillkinnager fér regeringen vad
utskottet anfér om en utvidgning av myndigheternas underrittelse-
skyldighet vid misstanke om felaktig utbetalning och att bidrags-
brottslagen bor omfatta felaktiga utbetalningar till féretag och
organisationer.”

I Socialutskottets betinkande avseende utgiftsomride 9
Hiilsovdrd, sjukvdrd och social omsorg for &r 2017 redogér riskdagen
for flera utredningar som behandlat frigor om assistansersittning,
varav en utredning handlar om &tgirder mot fusk och felaktigheter.”

I betinkandet avseende utgiftsomride 15 Studiestéd for dr 2017
redovisar utbildningsutskottet en sirskild uppféljning av mil och
indikatorer f6r utgiftsomridet. Redovisningen sker utifrdn milet om
att utbetalningar som gors frin systemet ska vara korrekta, och den
del av studiestddet som utgdrs av 1an ska dterbetalas fullt ut.”

For budgetiret 2018 behandlar utskotten perspektivet felaktiga
utbetalningar fér tre utgiftsomriden. Arbetsmarknadsutskottet
redogor for en Oversyn av regelverk avseende subventionerade
anstillningar 1 betinkandet {6r utgiftsomride 14 Arbetsmarknad och
arbetsliv. Utskottet beskriver att de stdr bakom harmoniseringen
och férenklingen av bland annat berikningen och utbetalningen av
bidrag. Utskottet bedomer ocksd att det gor stéden enklare att
hantera for arbetsgivare och arbetsférmedlare och att risken for
felaktiga utbetalningar minskar.”

I socialférsikringsutskottet behandling av utgiftsomridde 10
Ekonomisk trygghet vid sjukdom och funktionsnedsittning tér 4r 2018
hinvisar utskottet till avslutade och pigiende utredningar. De
utredningar som nidmns dr Kuvalificerad wvdilfirdsbrottslighet —
forebygga,  forhindra, wppticka och beivra (SOU 2017:37),
Delegationen fér korrekta utbetalningar 1 vilfirdssystemen, en
utredning av tillimpningen av bidragsbrottslagen och lagen
(2008:206) om underrittelseskyldighet samt en utredning om en

2 Socialférsikringsutskottets betinkande 2016/17:S{U1, s. 271.
2 Socialutskottets betinkande 2016/17SoUT, s. 19.

3 Utbildningsutskottets betinkande 2016/17:UbU2, s. 91f.

3! Arbetsmarknadsutskottets betinkande 2017/18:AU2, s. 28f.
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mer effektiv och dndamilsenlig &terkravshantering inom social-
forsikringen. Utskottet anser att pdgdende utredningar och
regeringens beredning bér avvaktas.”

I betinkandet avseende utgiftsomride 15 Studiestéd for &r 2018
redogér utbildningsutskottet mdl om att utbetalningar som gérs
frén systemet ska vara riktiga, och den del av studiestddet som
utgdrs av 13n ska dterbetalas fullt ut.”

Inget utskott har kommenterat arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar 1 behandlingen av budgetpropositionen fér 2019.

Vid sidan av budgetprocessen har riksdagens utskott gjort
tillkinnagivanden 1 samband med rapporter och granskningar med
biring pd arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott.

Skatteutskottet kommenterar dterkommande arbetet med att
motverka skattefel, skattefusk och skatteundandragande. I
skatteutskottets  behandling av  budgetpropositionen  fér
utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution tér 2017 betonandes
exempelvis att riksdagen stod bakom arbetet med att motverka
skattefusk, skattebrott, skatteundandraganden och aggressiv
skatteplanering. Utskottet lyfte fram att det skulle vara virdefullt
om precisionen 1 uttalanden om skattefelets utveckling och
skattefelets storlek okade. Utskottet efterfrigade ocksi o6kad
miluppfyllelse avseende registerkvaliteten i folkbokféringen.*

I skatteutskottets behandling av budgetpropositionen fér 2018
redogor utskottet bland annat fér att Skatteverket tillférts okade
anslag for att anpassa sina it-system till f6ljd av nya regler om
manadsvis rapportering pd individniva. Detta férvintas ge en dkad
kontrollverksamhet, fler servicekontor och ett intensifierat arbete
for att bekimpa skattebrott och skydda den svenska skattebasen.”

I skatteutskottets behandling av budgetpropositionen fér 2019
lyfter utskottet fram att myndigheterna inom detta utgiftsomride
ska sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till
ett vil fungerande samhille f6r allminhet och féretag samt motverka
brottslighet. Utskottet anser att det kriver att myndigheterna
bedriver ett aktivt och 18ngsiktigt arbete for att stirka allmidnhetens
och foretagens fortroende for verksamheterna. Utskottet pdpekar

32 Socialférsikringsutskottets betinkande 2017/18:SfU1, s. 32.
3 Utbildningsutskottets betinkande 2017/18:UbU2, s. 11.

3* Skatteutskottets betinkande 2016/17:SkU1, s. 9ff.

% Skatteutskottets betinkande 2017/18:SkUl1, s. 21.
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att det ska vara litt for medborgare och foretag att gora ritt for sig
och att myndigheterna inom utgiftsomridet ska underlitta detta
genom bland annat att se till att regelverk och rutiner ir s§ enkla som
mojligt. Utskottet framhéller ocks3 att det ir mycket viktigt att alla
som kommer i kontakt med myndigheterna f&r en enhetlig och
rittssiker behandling. Skatteutskottet betonar att fusk och
missbruk av skattesystemet inte kan accepteras. Att motverka
skatteflykt dr dirfér en angeligen uppgift foér Skatteverket.
Skatteverkets arbete med att bekimpa skattefusk ska enligt utskottet
stirkas genom att Skatteverket far ett sirskilt uppdrag.*

Finansutskottet, som behandlar budgetpropositionen for
utgiftsomrdde 2 Sambillsekonomi och finansforvalining kommen-
terar inte arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar under
dren 2017-2019.

Justitieutskottet som behandlar utgiftsomride 4 Raittsvisendet
hinvisade 1 betinkandet avseende 4r 2018 ull ett tdigare
tillkinnagivande frin socialforsikringsutskottet om att regeringen
bor se till att Forsikringskassan regelbundet miter storleken pd
felaktiga utbetalningar. Utskottet hinvisade ocksa till att det fanns
ett omfattande utrednings- och beredningsarbete som giller
felaktiga utbetalningar frn vilfirdssystemen och brott mot
vilfirden. Exempelvis nimndes Delegationen for korrekta
utbetalningar 1 vilfirdssystemen. Utskottet sig inte ett behov av ett
ytterligare tillkinnagivande om brott som begds mot olika typer av
vilfirdstjinster.”” Justitieutskottet kommenterar inte arbetet med
att motverka felaktiga utbetalningar under dren 2017 och 2019.

3.5 Sammanfattning av riksdagens och regeringens
styrning

Enligt regeringsformen beslutar riksdagen om grunderna fér
forvaltningen av och forfogandet éver statens tillgdngar. Riksdagen
beslutar ocksd om mél for statsbudgetens olika utgiftsomrdden.
Malen f6r utgiftsomrddena liggs fram tillsammans med regeringens
forslag till budget i den rliga budgetpropositionen.

% Skatteutskottets betinkande 2018/19:SkUT, s. 191.
% Finansutskottets betinkande 2018/19:FiU2, s. 14 och Justitieutskottets betinkande
2018/19:JuUl, s. 102.
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Regeringen ska ocksd limna en redovisning av de resultat som
uppnitts 1 forhillande till de av riksdagen beslutade mélen for
utgiftsomrddet. Enligt regeringens egna interna riktlinjer dr det
viktigt att resultatredovisningen hélls samman for att ge en samlad
bild av ett omrade.

Det finns f& mal avseende korrekta utbetalningar fér de fem
utbetalande myndigheterna som formulerats av riksdag och
regering. Endast nir det giller utgiftsomride 15 Studiestod finns ett
mal om att utbetalningar som gors frin systemet ska vara korrekta
och den del av studiestddet som utgdrs av 18n ska dterbetalas fullt ut.

Aterrapporteringen  frin  regeringen  till  riksdagen  ir
svardverblickbar och det saknas resultatindikatorer som ir direkt
kopplade till de fem utbetalande myndigheternas arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar. Diremot finns indikatorer
kopplade till kvalitet. Vid en jimforelse med skatteomradet finns fler
resultatindikatorer som ger en mer sammanhéllen bild av omréidet.

Arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar sker inte
systematiskt 1 utskottens behandling av budgetpropositionen
rorande utgiftsomridena f6r de fem utbetalande myndigheterna
under den studerade perioden. Det sker inte regelbundet och fér alla
utgiftsomriden. Skatteutskottet diremot behandlar perspektiven
skattefusk, skattebrott och skatteundandragande under hela den
studerade perioden. Utskottet betonar exempelvis att de stdr bakom
arbetet med att motverka skattefusk, skattebrott, skatte-
undandragande och aggressiv skatteplanering. Utskottet efterfrigar
ocksd information om skattefelets storlek och utveckling.
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4 Regeringens mal for och
myndigheternas aterrapportering
av felaktiga utbetalningar

Kapitlet beskriver styrprocessen fér mal och dterrapportering mellan
regeringen och myndigheterna. I kapitlet redogér vi ocksd for de
uppgifter som formulerats i de fem utbetalande myndigheternas
instruktioner for arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar.
Vi redovisar dven regeringens maél, &terrapporteringskrav och
uppdrag avseende arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar
som formulerats i regleringsbreven for de fem myndigheterna.
Slutligen beskriver vi myndigheternas terrapportering av arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar i drsredovisningen.

4.1 Styrprocessen for mal och aterrapportering
mellan regering och myndighet

Regeringen ska enligt 10 kap. 3 § budgetlagen i budgetpropositionen
limna en redovisning av de resultat som uppndtts i férhdllande till de
av riksdagen beslutade mélen f6r utgiftsomridet. Enligt
Finansdepartementets interna styrdokument kan inte maélen for
utgiftsomrddet 1 budgetpropositionen direkt anvindas som styr-
medel gentemot myndigheterna. Utgingspunkten for regeringens
styrning av myndigheterna ir istillet uppgifter 1 myndigheternas
instruktioner.”®

Instruktionen dr det huvudsakliga styrdokumentet fér den
l&ngsiktiga och forutsebara styrningen. Fér merparten myndigheter
ir dven den lagstiftning som finns inom ett verksamhetsomride av

3% Finansdepartementet (2016): Anvisning for arbetet med regleringsbrev, s. 20.
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stor betydelse fér hur myndigheten utformar och bedriver sin
verksambhet.

Om regeringen beddémer att det finns behov av att styra
myndigheterna under en kortare period eller mer detaljerat, bor
detta ske i regleringsbrevet som komplement till instruktionen. Nir
det giller rlig styrning bor regleringsbrevet viljas fore andra former
av regeringsbeslut. Uppgifter som ir angivna 1 myndigheternas
instruktioner behéver och bér inte upprepas i regleringsbrevet.
Regleringsbreven ska stimmas av mot riksdagens beslut om
budgetproposition.

Enligt finansdepartementets interna styrdokument dr utgdngs-
punkten fér regleringsbrevet att regeringens styrning ska vara
sammanhéllen, strategisk och priglas av en vilavvigd balans mellan
tillit och kontroll. Styrsignalerna bér inte vara f6r manga, berora for
stort antal omréden eller vara f6r detaljerade. Styrning av frigor som
bér avgoras av myndighetens ledning ska undvikas i regleringsbrevet
och instruktionen.

I regleringsbrevets verksamhetsdel kan regeringen vid behov
precisera styrningen i form av madl, &terrapporteringskrav och
uppdrag f6r myndigheterna.” Regeringen kan dirutdver, nir som
helst under &ret, besluta om ytterligare uppdrag till myndigheten
eller om dndring av regleringsbrevet.* Uppdrag kan vara sirskilda
dtgirder som myndigheten ska vidta eller krav pd sirskilt
beslutsunderlag frin myndigheten.

Regleringsbrevet far inte innehilla sddant som ir avsett att direkt
pdverka nigon annan in den myndighet som regleringsbrevet avser.
Som exempel kan nimnas formuleringar som anger under vilka
forutsittningar enskilda fir beviljas bidrag.*

I f6rordning (2000:605) om &rsredovisning och budgetunderlag
regleras utformningen av myndigheternas &rsredovisning och
budgetunderlag. Enligt 1 kap. 3 § i foérordning (2000:605) om
drsredovisning och budgetunderlag ska myndigheterna uppritta och
limna 4rsredovisning och budgetunderlag till regeringen.
Arsredovisningen ska upprittas som en helhet och ge en rittvisande
bild av verksamhetens resultat samt av kostnader, intikter och
myndighetens ekonomiska stillning.

% Finansdepartementet (2016): Anvisning for arbetet med regleringsbrev, s. 8ff.
“° Finansdepartementet (2016): Vigledning for statliga myndighetsstyrelser, s. 10.
*! Finansdepartementet (2016): Anvisning for arbetet med regleringsbrev, s. 91f.
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Férordning (2007:603) om intern styrning och kontroll reglerar
myndighetsledningens ansvar fér att det finns en process for intern
styrning och kontroll i myndigheten. Det innebir att myndigheterna
ir skyldiga att organisera sin interna styrning och kontroll s3 att de
lever upp till de krav som lagstiftningen stiller. I denna rapport
handlar det om lagstiftning for att sikerstilla myndigheternas arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar. Processen for intern
styrning och kontroll ska sikerstilla att myndigheten med rimlig
sikerhet fullgér sina uppgifter, uppnir verksamhetens mil och
uppfyller de si kallade verksamhetskraven 1 3§ myndighets-
férordningen. Det innebir att verksamheten ska bedrivas effektivt,
enligt gillande ritt, med god hushillning av statens medel samt med
en tillforlitlig och rittvisande redovisning. Ledningen fér de
myndigheter som omfattas av férordningen om intern styrning och
kontroll ska limna en bedémning av om den interna styrningen och
kontrollen har varit betryggande under den period som &rs-
redovisningen avser.

Enligt férordning (2000:605) om &rsredovisning och budget-
underlag ligger drsredovisningarna och budgetunderlagen ocks3 till
grund for arbetet med nista drs statsbudget och regleringsbrev.
Enligt lag (2002:1022) om revision av statlig verksamhet m.m.
omfattas myndigheternas redovisning i &rsredovisningar av
Riksrevisionens 4rliga revision.

Figur 4.1 Styrprocessen for mal och aterrapportering mellan regering och
myndighet
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4.2 Alla myndigheter har i uppgift att motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott

I detta avsnitt redogdr vi for regeringens styrning via myndig-
heternas instruktioner nir det giller arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott for de fem utbetalande
myndigheterna.

Sedan &r 2010 har Arbetsformedlingen enligt sin instruktion haft
ansvar for att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs, att
motverka bidragsbrott och att samverka med berérda parter 1 detta
arbete.”

Uppgiften om att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors
och motverka bidragsbrott, blev inskriven &r 2018 1 CSN:s
instruktion. Myndigheten har inga uppgifter om samverkan i sin
instruktion.®

Ar 2008 fick Férsikringskassan i sin instruktion i uppgift att
stivja bidragsbrott och motverka felaktiga utbetalningar.* I
instruktionen for r 2010 dndras uppgiften till att myndigheten ska
sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors och motverka
bidragsbrott. Ar 2010 tillkommer ocks3 att Férsikringskassan ska
samverka med berérda myndigheter, kommuner och landsting samt
andra berorda for att bedriva en effektiv och rittssiker verksamhet
och d3 sirskilt verka for att felaktiga utbetalningar inte gérs.*

Sedan 4r 2008 ska Migrationsverket enligt sin instruktion
motverka missbruk av regler, sikerstilla att felaktiga utbetalningar
inte gors samt motverka bidragsbrott. Fran 4r 2008 har myndigheten
dven 1 uppgift att samverka med andra ansvariga myndigheter s att
forutsittningar skapas for ett effektivt genomférande av de
verksamheter som féljer av de uppgifter som Migrationsverket har.*

I samband med Pensionsmyndighetens bildande &r 2010 ska
myndigheten enligt sin instruktion sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Myndigheten ska
ocksd enligt instruktionen samverka med berérda myndigheter,

“2 Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.

* Forordning (2017:1114) med instruktion fér Centrala studiestddsnimnden.
* Férordning (2007:1235) med instruktion f6r Férsikringskassan.

* Férordning (2009:1174) med instruktion {6r Forsikringskassan.

“ Férordning (2007:996) med instruktion fér Migrationsverket.
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kommuner och andra berérda parter f6r att bedriva en effektiv och
rittssiker verksamhet.”

4.3 Regeringens styrning via regleringsbrev for att
sakerstalla korrekta utbetalningar

Regeringen ger mdl, &terrapporteringskrav och uppdrag i
regleringsbreven. I detta avsnitt redogér vi for regeringens styrning
via regleringsbrev nir det giller de fem utbetalande myndigheternas
arbete med att motverka felaktiga utbetalningar. Redovisningen
avser perioden 2010-2018. I de fall regeringen limnat sirskilda
uppdrag i regleringsbrevet angdende arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar finns de med 1 redovisningen. Eventuella
uppdrag frin regeringen som limnats vid sidan av regleringsbrevet
finns inte med i redovisningen.

I detta avsnitt redogér vi 6versiktligt mal, dterrapporteringskrav
och uppdrag 1 regleringsbreven avseende arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar. En sammanstillning av myndigheternas
regleringsbrev {6r perioden 2010-2018 finns i bilaga 2.

4.3.1 Arbetsformedlingen

Formuleringarna i Arbetsférmedlingens regleringsbrev har sett olika
ut nir det giller att sikerstilla korrekta utbetalningar under perioden
2010-2018. Under &ren 2010 och 2011 fick Arbetsférmedlingen i
uppdrag att redovisa resultatet av genomfoérda riskanalyser
betriffande felaktiga utbetalningar respektive en redovisning av hur
myndigheten arbetar for att integrera arbetet mot felaktiga
utbetalningar 1 den lopande verksamheten. Under ar 2012 fick
Arbetsférmedlingen 1 uppdrag att redogora for effekterna av de
dtgirder inom kontrollfunktionen som myndigheten hade genom-
fort under de senaste tvd dren. Myndigheten skulle ocksd redovisa en
bedémning av omfattningen av felaktiga utbetalningar avseende
lonebidrag. Under &r 2013 och 2014 har uppdragen varit inriktade pd
att myndigheten ska bygga upp en vil fungerande intern styrning

¥ Férordning (2009:1173) med instruktion {6r Pensionsmyndigheten.
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och kontroll. Mellan &ren 2015 och 2018 finns inga mal, ter-
rapporteringskrav eller uppdrag avseende arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

4.3.2 CSN

I regleringsbreven mellan dren 2010-2017 anges att CSN ska
motverka bidragsbrott och sikerstilla att utbetalning frin
studiestddssystemet endast sker till den som ir berittigad il st6d
frin systemet. Mellan &ren 2010-2015 efterfrigar regeringen
terrapportering av dtgirder som vidtagits och som planeras for att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. For dren 2014
och 2015 tillkommer att CSN ska redovisa méluppfyllelse. Fér &ren
2016 och 2017 specificeras inte den generella maluppfyllelsen och
terrapporteringskraven for dtgirder som vidtagits och som planeras
for att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Men
regeringen efterfrigar maluppfyllelse, genomférda insatser och
resultat av insatserna fér myndighetens A&terbetalnings- och
dterkravsverksamhet. Under &ren 2011-2017 har CSN ett iter-
rapporteringskrav om att limna en sirskild redovisning vad avser
l&ntagare bosatta utomlands.

CSN har haft ett uppdrag som har biring pd arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar under perioden 2010-2018. Ar
2017 fick CSN ett uppdrag att f6lja utvecklingen med anledning av
de indrade bestimmelserna om studiemedel f6r utlandsstudier som
tridde 1 kraft den 1 juni 2015. Myndigheten skulle sirskilt analysera
effekterna av reformen, bland annat med avseende pd risker for
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

I regleringsbrevet for r 2018 anges att CSN sirskilt ska redovisa
hur myndigheten har intensifierat arbetet med att férbittra
terbetalningen frin frimst utlandsbosatta ldntagare.

4.3.3  Forsakringskassan

Forsikringskassan har omfattande styrning angdende uppgiften att
motverka felaktiga utbetalningar i sina regleringsbrev for perioden
2010-2018. Hur regeringen beskriver mal, &terrapportering och
uppdrag skiljer sig it mellan ren.
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Ar 2010 ska Forsikringskassan arbeta for att forhindra obehoriga
att nyttja forsikringen 1 syfte att stirka tilltron till social-
forsikringen. Myndigheten ska samverka bide internt och externt.
Forsikringskassan  har  8terrapporteringskrav  gillande  den
instruktionsreglerade uppgiften att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gors och motverka bidragsbrott. Myndigheten ska
sirskilt redovisa hur de sikerstiller korrekta utlandsbetalningar.
Forsikringskassan har ocksd 1 uppdrag att redovisa hur kontroller
integreras och automatiseras 1 handliggningen samt ett uppdrag om
att folja upp och redovisa insatser vid felaktiga utbetalningar
gillande myndighetens fordringsverksamhet (3terkrav).

Ar 2011 finns ett 3terrapporteringskrav gillande den
instruktionsreglerade uppgiften att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte goérs och motverka bidragsbrott. For dr 2012 finns
ligger samma krav som ett sirskilt uppdrag. Detta uppdrag kvarstir
1 regleringsbreven f6r 8ren 2013-2015.

Under dren 2013-2017 har Forsikringskassan ett vergripande
mal som bland annat innebir att ritt person ska fa ritt ersittning i
tid och att verksamheten ska priglas av hog kvalitet.

Ar2013-2015 specificeras uppdraget om felaktiga utbetalningar i
myndighetens regleringsbrev. Specificeringen innebir bland annat
att myndigheten ska redovisa den instruktionsenliga uppgiften i en
sirskild rapport. Rapporten ska innehilla dtgirder som myndigheten
har vidtagit f6r att minska oavsiktliga fel frin handliggare och
sokande. Myndigheten ska ocksd redovisa hur de arbetar med att
stirka kontrollperspektivet 1 handliggningen och hur de arbetar med
att utveckla smarta kontrollsystem.

I regleringsbreven under 2013-2018 ger regeringen madl,
iterrapporteringskrav eller uppdrag avseende assistansersittning.
Vissa skrivningar har direkt koppling till arbetet med att motverka
fel och dverutnyttjande. Ar 2015 har Forsikringskassan ett tilligg
att redovisa samverkan med andra myndigheter inom assistans-
ersittningen. Uppdrag avseende tillfillig férildrapenning ges ar 2013
och det statliga tandvirdsstddet ar 2014. I dessa uppdrag ska
myndigheten &terrapportera dtgirder for att foérhindra fel och
missbruk inom férmanerna. Ar 2016 finns ett uppdrag avseende
faststillande av tillimplig lagstiftning 1 grinséverskridande
situationer. I uppdraget anges att Forsikringskassan ska redovisa
vilka kontroller myndigheten gor i handliggningen av tillimplig
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lagstiftning for att motverka fusk och fel. Forsikringskassan fick
ocksd &r 2016 1 uppdrag att redovisa utvecklingen av kvaliteten 1
handliggningen. I denna redovisning ingick att beskriva hur
myndigheten sikrar ritt beslut och ritt utbetalning, samt hur
myndigheten arbetar f6r att minska de oavsiktliga felen. Uppdraget
kvarstdr &r 2017. I regleringsbrevet f6r ar 2018 finns ett uppdrag
gillande forildraforsikringen kring informationsinsatser for att 6ka
individers kunskap om regelverk.

4.3.4  Migrationsverket

Under perioden 2010-2018 har Migrationsverket haft ett uppdrag
med biring pd uppgiften att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott 1 sitt regleringsbrev. Uppdraget f6r ar 2017
innebar att myndigheten ska ta fram en plan fér hur den interna
styrningen och kontrollen ska utvecklas for att sikerstilla att risken
for felaktiga utbetalningar minimeras.

I regleringsbreven fér dren 2010 och 2011 finns mal fér att
sikerstilla att inga felaktiga utbetalningar av ersittningar tll
asylsokande forekommer och att arbeta fér att motverka
bidragsbrott.

Under &ren 2012 och 2013 finns bara ett dterrapporteringskrav
om att redovisa hur myndigheten arbetar {6r att uppticka missbruk
av regler. Ar 2014 specificerar regeringen att dagersittningen till
asylsokande ska anpassas till den asylsékandes vistelsetid 1
myndighetens mottagande si att risken for missbruk minskar.
Under aren 2014 och 2015 ska myndigheten ocksd sikerstilla att
felaktiga utbetalningar inte goérs och motverka bidragsbrott.
Myndighetens ska &terrapportera insatser for att uppticka missbruk
av regler. For 3r 2015 tillkommer ett dterrapporteringskrav angdende
vilka insatser som gjorts for att sikerstilla god intern styrning och
kontroll.

I regleringsbrevet for &r 2017 fick myndigheten 1 uppdrag att ta
fram en plan f6r hur den interna styrningen och kontrollen skulle
utvecklas foér att bland annat sikerstilla risken for att felaktiga
utbetalningar minimeras.
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Under perioden 2016-2018 saknas mal och dterrapporteringskrav
avseende arbete med att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott.

4.3.5 Pensionsmyndigheten

I regleringsbrevet for 8r 2010 anges att Pensionsmyndigheten ska
redovisa hur myndigheten lever upp till den instruktionsreglerande
uppgiften att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och att
motverka bidragsbrott. Myndigheten ska ocksd redovisa hur de
sikerstiller korrekta utbetalningar.

Aren 2011 och 2012 finns bara mil avseende iterkravsirenden.
For &r 2012 finns ett uppdrag avseende kontrollverksamheten.
Under dren 2013-2015 far myndigheten omfattande uppdrag nir det
giller arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Under ir
2015 utvidgas uppdraget till att redovisa en kartliggning av vilka fel
som gors och orsakerna till felen samt redovisa en plan fér hur felen
ska motverkas. I regleringsbrevet for &r 2016 saknas maél, dter-
rapportering och uppdrag avseende att sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gors och att motverka bidragsbrott.

I regleringsbreven f6r &r 2017 och 2018 ska myndigheten redovisa
kvaliteten 1 handliggningen av drenden samt vilka &tgirder som har
vidtagits for att férbittra kvaliteten. Myndigheten ska dven redovisa
hur man arbetar fér att minska de oavsiktliga felen. Ar 2018
tillkommer att myndigheten ska minska felaktiga utbetalningar 1
bostadstilliggsirenden.

I Pensionsmyndighetens regleringsbrev fér 8ren 2013-2017 finns
dven krav om att oka kvaliteten 1 handliggningen av irenden om
bostadstilligg till pensionirer och dterkravsirenden.

4.4 Myndigheternas aterrapportering av felaktiga
utbetalningar ar utspridd i arsredovisningarna

I detta avsnitt redogor vi f6r de fem utbetalande myndigheternas
dterrapportering angiende arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar i 4rsredovisningen. Arsredovisningarna  avser
verksamhetsdret 2017.
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4.4.1 Arbetsformedlingen

I inledningen av Arbetsférmedlingens rsredovisning fér &r 2017
redogér Arbetsformedlingen for sina instruktionsenliga uppgifter.
Arbetsférmedlingen lyfter fram att myndigheten ska samverka med
berdrda parter for att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs
och motverka bidragsbrott.

Arbetsférmedlingen  beskriver myndighetens verksamhets-
utveckling. En del 1 utvecklingsarbetet ir att myndigheten ska virna
om vilfirdssystemet. Forebyggande arbete for att stodja ritt direke,
riskbaserade dtgirder och kontroller samt effektivare kontrollarbete
genom samverkan ir tre inriktningar som ligger till grund for
tgirder som myndigheten arbetar med.

Arbetsférmedlingen har ett sirskilt kapitel om myndighetens
hantering av felaktiga utbetalningar. 1 kapitlet redogér
Arbetsformedlingen for hanteringen av  misstinkt felaktiga
utbetalningar och kontrollutredningar. Myndigheten redovisar
ocks3 inkomna iterkravsirenden, vem som har orsakat terkravet
samt 3terkravsbeslut. I kapitlet redovisas slutligen uppgifter om
fordringshanteringen och polisanmilningar som har gjorts.

I slutet av &rsredovisningen ligger Arbetsférmedlingens
bedémning av arbetet med intern styrning och kontroll. I
rsredovisningen redovisas att myndigheten har utvecklat processen
for intern styrning och kontroll och att en modell for sjilvskattning
av intern styrning och kontroll har tagits fram. Myndigheten
beskriver ocksd vidtagna dtgirder inom myndighetens systematiska
kontrollarbete fér att sikerstilla korrekt irendehandliggning.
Arbetsformedlingen  lyfter fram att de har arbetat med
myndighetens virdegrund, kompetensférsorjning, riskbaserade
tgirder och kontroller samt regelefterlevnad.

4.4.2 CSN

I ett overgripande avsnitt i CSN:s &rsredovisning fér ar 2017
beskriver CSN hur myndigheten arbetar for att forhindra felaktiga
utbetalningar. CSN har ocks3 ett eget kapitel i resultatredovisningen
som mer detaljerat beskriver myndighetens arbete med att motverka
bidragsbrott och felaktiga utbetalningar.
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Kapitlet berér bland annat myndighetens kontrollarbete,
effektivt informationsutbyte, automatiserade handliggningssystem
och myndighetens arbete for att de studerande ska kunna gora ritt
frén borjan. I kapitlet redogér CSN ocksd for maluppfyllelsen nir
det giller mdlet om felaktiga utbetalningar och bidragsbrott som ar
2017 fanns i regleringsbrevet. CSN gor ocksd bedémningen att
myndigheten har vil fungerande handliggningsrutiner och effektiva
kontroller fér att sikerstilla att utbetalningar av studiestdd bara sker
till de som har ritt till stod. CSN redovisar hur mycket myndigheten
har &terkrivt vad giller felaktiga utbetalningar. Myndigheten
rapporterar ocksd belopp och antal polisanmilningar om misstinkt
bidragsbrott. Slutligen redogér CSN fér uppgifter om hur stora
belopp felaktiga utbetalningar myndigheten har kunnat férhindra i
arbetet med att motverka bidragsbrott.

CSN har iven ett sirskilt kapitel som beskriver kvaliteten 1
drendehanteringen utifrdn madlet 1 regleringsbrevet. I detta kapitel
redogoér myndigheten bland annat for andelen korrekta beslut och
de insatser som genomférts under &ret. CSN gor ocksi en
bedémning av mélet.

I kapitlen som beskriver resultatet f6r CSN:s hantering av olika
stdd redogér myndigheten bland annat for CSN:s interna mal om
att "kunden far ritt studiestdd”. Mélet ir formulerat utifrdn mélet 1
regleringsbrevet om att verksamheten ska sikerstilla att studerande
kvinnor och min pa ett snabbt och rittssikert sitt far det stéd som
de har rice ull. T CSN:s redogorelse for att kunden ska fi ritt
studiestdd beskrivs myndighetens kvalitetsarbete och arbete for att
motverka felaktiga utbetalningar. CSN gér hinvisningar till
respektive kapitel 1 drsredovisningen. I avsnittet redovisas ocksd
bland annat antal dterkrav och éverklaganden.

I slutet av &rsredovisningen ligger CSN:s bedémning av arbetet
med intern styrning och kontroll. I &rsredovisningen pekar CSN pa
att arbetet med intern styrning och kontroll dr en del i arbetet med
att foérhindra felaktiga utbetalningar eftersom intern styrning och
kontroll fokuserar pd risker for att bland annat ekonomiska virden
gir forlorade. Dessa virden ir centrala delar i myndighetens mal och
1 den l6pande verksamheten. Ett exempel som CSN lyfter fram ir
att myndigheten gor kontinuerliga anstringningar f6r att férhindra
uppkomsten av felaktiga utbetalningar. Exempel pd itgirder som
myndigheten har vidtagit f6r att minska strategiska risker som
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identifierats, ir forbittrat systemstodd for kontroller av studier inom
studiemedel 1 Sverige samt aktiviteter {or att férbereda leveransen
och mottagandet 1 linjeorganisationen frin pdgdende system-
fornyelse.

4.4.3  Forsakringskassan

I Forsikringskassans inledande beskrivning i arsredovisningen
avseende r 2017 av myndighetens uppgifter beskriver Forsikrings-
kassan hur ansvaret for att motverka felaktiga utbetalningar och
brott mot socialférsikringen ir férdelat inom organisationen.
Under resultatredovisningsdelen i &rsredovisningen beskriver
Forsikringskassan  bland annat myndighetens modell fér
systematisk kvalitetsutveckling. Myndigheten lyfter att risker for
felaktiga utbetalningar ir en del av kvalitetsanalyserna eftersom
risker for felaktiga utbetalningar oftast dr risker for rittsliga
kvalitetsbrister i férm&nerna. Riskanalyserna beskriver de risker som
finns, trots att kontroller gors 1 handliggningen och som kan leda
till felaktiga beslut eller utbetalningar. Kvalitetsbedémningen gérs
separat utifrin aspekterna rittssikerhet, service och produktivitet.
Bedémningen av rittssikerheten gors utifrén kvalitetsuppféljningar
av handlagda irenden som foljs upp pd individ- eller teamniva,
antal/andel  upptickta felutbetalningar ~som  orsakats av
Forsikringskassan, intern forsikringskontroll, omprévningar,
overklaganden, skadestind, JO-anmilningar, rittsliga kvalitets-
uppfoljningar, uppféljningar av applikationskontroller samt interna
och externa granskningar. Bedémningen av rittssikerheten gors for
Forsikringskassan som helhet samt for formanerna sjukpenning,
sjukersittning, aktivitetsersittning, assistansersittning, forildra-
penning, tillfillig forildrapenning, barnbidrag, bostadsbidrag,
aktivitetsstdd och utvecklingsersittning, bostadsersittning och
etableringsstdd/tilligg samt statligt tandvardsstsd.
Forsikringskassan har ett kapitel i 8rsredovisningen som handlar
om att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott
dir Forsikringskassan beskriver vilka &tgirder som vidtagits.
Exempel pd dtgirder ir manuella och maskinella kontroller fore eller
efter utbetalning, riskbaserade kontroller av idrenden med férhojd
risk for felaktiga utbetalningar, polisanmilan av misstinkta brott
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och &terkrav av felaktiga utbetalningar. Efter utbetalning sker
kontroll for att sikerstilla tillforlitligheten i utbetalningsprocessen.
Forsikringskassan redovisar bland annat antal avslutade kontroll-
tgirder och 4tgirder, terkravsbelopp och férhindrade felaktiga
utbetalningar inom kontrollutredningen samt polisanmilningar.
Forsikringskassan redogér ocksd f6r myndighetens samverkan mot
organiserad brottslighet.

I  Forsikringskassans  terrapportering av  mal  enligt
regleringsbrevet ska myndigheten inom sjukférsikringen bland
annat verka fér att ritt ersittning ges till ritt person.
Forsikringskassan beskriver sitt interna arbete for att stirka
sjukforsikringshandliggningen. Myndigheten redogér bland annat
for insatser 1 syfte att 6ka kvalitet 1 utredningar och bedémningar.
Forsikringskassans redogér for sin bedomning om myndigheten ger
ritt ersittning till ritt person.

Aven inom assistansersittning finns milet om att ritt person ska
fi ritt ersittning. Forsikringskassan har ocksi ett mil om att
myndigheten ska sikerstilla en god kontroll fér att motverka
dverutnyttjande och brottsligt nyttjande inom assistansersittning. I
drsredovisningen redogér myndigheten fér det arbete som har
gjorts.

Under avsnittet évrig dterrapportering redovisar Forsikrings-
kassan insatser som myndigheten vidtagit inom omridet
rittssikerhet 1 syfte att oka fértroendet fér myndigheten.
Forsikringskassan har genomfort insatser inom bostadsbidrag,
forildrapenning och statliga tandvérdsstddet 1 syfte att motverka
felaktiga utbetalningar och att ritt person ska fi ritt ersittning.
Inom omrddet produktivitet lyfts myndighetens arbete med att ta
fram ett analysbaserat system for beslutsstdd i syfte att minska
felaktiga utbetalningar.

I slutet av drsredovisningen ligger Forsikringskassans bedom-
ning av arbetet med intern styrning och kontroll. I drsredovisningen
lyfter Forsikringskassan fram att myndigheten har reviderat alla
styrdokument under &r 2017 och dirmed har riskhanteringen
fortydligats. Riskhantering ska goras infor alla  visentliga
administrativa beslut. I avsnittet redovisar Forsikringskassan
identifierade forbittringsomriden gillande bland annat kvaliteten i
samordningsuppdraget och assistansersittningen samt handligg-
ningstiderna f6r omprévningsirenden.
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4.4.4  Migrationsverket

I inledningen av A&rsredovisningen fér 4r 2017 redogor
Migrationsverket for uppgifterna i instruktionen och mal i
regleringsbrevet. Enligt instruktionen ska Migrationsverket
motverka missbruk av regler och sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Nir det giller
rittslig kvalitet lyfter Migrationsverket uppgiften i instruktionen om
att myndigheten ska ha ett beslutsfattande med en hog rittslig
kvalitet. Dessutom har myndigheten ett mil i regleringsbrevet for ir
2017 att de ska ha definierade och kvantifierade mal for rittslig
kvalitet. Direfter foljer en sammanfattning av utfallet.

Migrationsverket har ett eget kapitel i resultatredovisningen som
beskriver myndighetens arbete med att tillsyn och kontroll. Kapitlet
innehiller en redogorelse f6r myndighetens arbete med att motverka
missbruk av regler och att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott samt myndighetens utvecklingsarbete for
intern styrning och kontroll. Under avsnittet "Motverka missbruk
av regler” redovisar Migrationsverket bland annat myndighetens
utredning av misstankar om oegentligheter, verksamhetsgransk-
ningar fér att motverka korruption samt efterkontroller 1
arbetsmarknadsirenden. Under avsnittet “Sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott” redovisar Migrations-
verket foérebyggande insatser for att motverka felaktiga utbetal-
ningar. [ avsnittet redogér myndigheten ocksd for felaktiga
utbetalningar rérande ersittningar till asylsékande. Myndigheten
redovisar felaktiga utbetalningar uppdelat pd antal och belopp.
Mpyndigheten redovisar ocksd uppgifter om brottsanmilan och
misstanke om bidragsbrott.

I Migrationsverkets rsredovisning finns dven ett eget kapitel om
rittslig kvalitet 1 verksamheten. I kapitlet redogér myndigheten
bland annat for vilka kvalitetsuppféljningar som har gjorts under
aret.

Under avsnittet “Intern styrning och kontroll” anger
Migrationsverket att processen for intern styrning och kontroll har
utvecklats. Arbetet med att ta fram en verksamhetsriskanalys har
enligt myndigheten forbittrat stodet f6r enhetscheferna i arbetet
med intern styrning och kontroll och méjliggjort sammanstillningar
och analyser av resultat pd regional och nationell niva.
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4.4.5 Pensionsmyndigheten

I slutet av resultatredovisningen 1 &rsredovisningen foér dr 2017
sammanstiller ~ Pensionsmyndigheten =~ myndighetens  &ter-
rapportering enligt regleringsbrev och instruktion. 1 den
sammanstillningen uppger Pensionsmyndigheten att arbetet med
att motverka bidragsbrott och att sikerstilla att inga felaktiga
utbetalningar goérs redovisas 1 avsnittet “Utbetalning”. T avsnittet
beskrivs myndighetens lopande utbetalningskontroll. Pensions-
myndigheten hinvisar ocksd bland annat till att uppgifter om kvalitet
1 utbetalningsprocessen redovisas under respektive férman. Under
respektive formin redogor Pensionsmyndigheten f6r kvaliteten 1
irendehandliggningen.

I drsredovisningen redogor Pensionsmyndigheten ocksd for de
efterkontroller som gjorts under ret inom férménen bostadstilligg.
Myndigheten rapporterar andelen felaktigt utbetalt belopp under
2017. Pensionsmyndigheten redovisar ocksi kontroller avseende
taxerad inkomst inom férmdnen. Kontrollerna visar inkomst-
avvikelser och genom dessa kontroller identifieras felaktiga
utbetalningar.

I ett sirskilt kapitel 1 resultatredovisningen redogér
Pensionsmyndigheten f6r kvaliteten i verksamheten. Redovisningen
ir kopplat till malet 1 regleringsbrevet avseende kvalitet 1
handliggningen och vilka &tgirder som vidtagits for att férbittra
kvaliteten. I redovisningen ingdr ocksi arbetet med att minska
oavsiktliga fel. T Aterrapporteringen av kvaliteten i verksamheten
bedémer Pensionsmyndigheten kvaliteten {6r de olika férménerna.
Pensionsmyndigheten bedémer att samtliga kvalitetsbrister som
identifierats dr oavsiktliga. Dirfér gors ingen separat redovisning av
arbetet for att minska de avsiktliga felen.

Pensionsmyndigheten redovisar dven terrapporteringen av mal
angdende morkertal inom bostadstilligg och ildreforsérjningsstdd.
Bland annat redovisar myndigheten aktiviteter for att 6ka kunskapen
bland pensionirer som har ritt till féSrminerna men inte har ansokt.

Pensionsmyndigheten redogér ocksd for avslutade terkravs-
irenden, kontrollutredningar vid misstanke om brott samt uppgifter
om omprévningar och dverklaganden.

Under avsnittet “Intygande om intern styrning och kontroll”
anger Pensionsmyndigheten att myndigheten har en etablerad
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modell och process for intern styrning och kontroll samt fér
riskhantering. I avsnittet redovisas bland annat Pensions-
myndighetens implementeringsarbete avseende kvalitetsmodellen.
Forbittringsomrdden som identifierats dr bland annat att integrera
det datadrivna arbetet 1 modellen och fortydliga den interna
ansvarsfordelningen. Under avsnittet lyfter Pensionsmyndigheten
ocksd problem inom férménen bostadstilligg. Myndigheten
redovisar bland annat en planerad 3tgird i form av ett automatiserat
systemstdd for att minska felkillorna 1 handliggningsprocessen.

4.5 Sammanfattning av regeringens styrning av
myndigheterna

Utgdngspunkten for regeringens styrning av myndigheterna ir
uppgifter 1 myndigheternas instruktioner. Instruktionen ir det
huvudsakliga styrdokumentet fér den lingsiktiga och foérutsebara
styrningen. Fér merparten myndigheter ir dven den lagstiftning som
finns inom ett verksamhetsomridde av stor betydelse for hur
myndigheten utformar och bedriver sin verksamhet.

Om regeringen bedémer att det finns behov av att styra
myndigheterna under en kortare period eller mer detaljerat, bor
detta ske 1 regleringsbrevet som komplement till instruktionen.
Uppgifter som ir angivna i myndigheternas instruktioner behover
och bér inte upprepas 1 regleringsbrevet.

Alla myndigheter har en tydlig uppgift att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Férsikringskassan och
Migrationsverket fick uppgiften 1 instruktionen &r 2008,
Arbetsformedlingen och Pensionsmyndigheten fick uppgiften 1
instruktionen dr 2010 och CSN fick det inskrivet &r 2018. CSN hade
dock formuleringen i regleringsbrevet under dren 2008-2017.

Myndigheternas uppgift avseende samverkan skiljer sig &t i
instruktionen. Arbetsformedlingen och Forsikringskassan ska
enligt sin instruktion samverka specifikt vad giller arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten ska samverka men det
finns ingen specifik koppling till arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. CSN  saknar helt
skrivningar kring samverkan 1 sin instruktion.

68



Rapport 3 Regeringens mal fér och myndigheternas aterrapportering av felaktiga utbetalningar

Utdver uppgiften 1 instruktionen anvinder regeringen
regleringsbrevet for att styra myndigheternas arbete med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott, under
kortare period eller mer detaljerat. Perspektiven har i princip varit
med i1 myndigheternas regleringsbrev under hela den studerade
perioden. Arbetsformedlingen saknar dock helt mal, 3ter-
rapporteringskrav och uppdrag fér fyra av de nio &ren och
Migrationsverket fér tv av de nio dren.

Perspektiven felaktiga utbetalningar och bidragsbrott f&r ungefir
samma tyngd i de olika myndigheternas respektive regleringsbrev.
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten har dock inte haft
nigra mil, &terrapporteringskrav eller uppdrag avseende bidrags-
brott f6r 8ren 2016-2018.

Samverkansaspekten 1 samband med att sdkerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott ir begrinsad 1 myndig-
heternas regleringsbrev sedan &r 2010. Samverkan berérs vid tva
tillfillen 1 Forsikringskassans regleringsbrev.

De mal, dterrapporteringar och uppdrag i regleringsbreven som
regeringen har gett myndigheterna har varierat ngot éver dren. Hur
detaljerad terrapportering regeringen efterfrigar har varierat éver
dren. Regeringen har formulerat flest krav 1 Forsikringskassans
regleringsbrev.  Migrationsverket  har  minst antal  krav.
Aterrapporteringskraven ir generellt firre f6r alla myndigheter for
ar 2018.

Alla myndigheter fé6rutom Pensionsmyndigheten har ett sirskilt
avsnitt 1 resultatdelen 1 sina &rsredovisningar som avser &ter-
rapportering av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. Pensionsmyndigheten utpekar avsnittet “utbetalning”
som det avsnitt dir myndighetens dterrapportering sker.

Det finns ocksd 3terrapportering avseende arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar under flera avsnitt 1 Aars-
redovisningarna. Exempelvis 3terfinns &terrapportering under
avsnitten “intern styrning och kontroll”, myndigheternas &ter-
rapportering av kvalitet” och “8terrapportering av enskilda
féormaéner, &tgirder och bidrag”.
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Del 2. Kartlaggning av myndigheternas
arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar

De overgripande forutsittningarna fér den statliga verksamheten
sitts av riksdag och regering 1 form av lagar, férordningar och
ekonomiska ramar. Regeringen utformar ocksd mal och sirskilda
uppdrag fér myndigheternas verksamhet. Regeringen beslutar
dessutom om myndighetens ledningsform och vem som ska styra
myndigheten.*

I Sverige har myndigheterna stor frihet att utforma sin
verksamhet. Beslutsfattande och befogenheter ir delegerat. Den
svenska forvaltningsmodellen utgdr frn att de som idr nirmast
verksamheten har bist kunskap om hur den bér bedrivas. Jaimfort
med andra linder har svenska statliga myndigheter relativt stor frihet
gentemot regeringen.”’

Utifrdn de overgripande férutsittningarna f&r myndigheterna
sjilva utforma styrningen av sin verksamhet. I denna del beskriver vi
hur de fem utbetalande myndigheterna har utformat sitt arbete med
att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

S ESV (2014): Att {3 vitt saker att hinda, s. 26.
* Ibid., s. 19.
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5 Arbetsformedlingen

Arbetsférmedlingen hade 1 december dr 2018 cirka 13 700 anstillda.
Myndighetens verksamhet dr organiserad i tre geografiskt indelade
regioner. Det finns 238 arbetsférmedlingskontor éver hela landet.
Av dessa ska 132 liggas ned under 2019-2020. Nedliggningarna
kommer att leda tll forindringar avseende organisering, antalet
arbetsformedlare och arbetssitt.” Arbetsférmedlingen ska verka for
att forbittra arbetsmarknadens funktionssitt genom att effektivt
sammanfora arbetssékande med dem som soéker arbetskraft,
prioritera dem som befinner sig l8ngt frin arbetsmarknaden, samt
bidra till att stadigvarande 6ka sysselsittningen pd ldng sikt.’' I
Arbetstormedlingens uppdrag ingdr att avgéra vilka som ska f3
tillging till arbetsmarknadspolitiska program och 4tgirder.” I
uppdraget ingdr ocksd att kontrollera att de arbetssokande foljer
regelverket for att ha ritt till arbetsloshetsersittning eller aktivitets-
stdd.” Flera av Arbetsformedlingens dtgirder giller subventioner till
arbetsgivare for att de ska anstilla arbetsldsa.

Arbetstormedlingens utgifter for transfereringar uppgick ar 2018
till 61,8 miljarder kronor. Huvuddelen av transfereringarna betalas
ut till arbetsgivare. Kostnaden fér lonebidrag och Samhall samt
bidrag till arbetsléshetsersittningen stod for vardera 21 procent av
de totala transfereringarna. Aktivitetsstéd stod f6r 17 procent och
kostnaden fér nystartsjobb stod for 8 procent av de totala
transfereringarna.”

Arbetsférmedlingen har en styrelse och generaldirektéren ir
myndighetschef. Arbetsférmedlingen har ocksd en internrevision.

30 Arbetsférmedlingen (2019): Information frin faktagranskning.

*! Férordning (2007:1030) med instruktion {6r Arbetsférmedlingen.
52 Arbetsférmedlingen (2018): Verksambetsplan 2018, s. 3.

> Arbetstérmedlingen (2019): Vidra erbjudande.

3* Arbetsférmedlingen (2019): Arsredovisning 2018, s. 11.
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Internrevisionen ska granska och limna forslag till férbittringar av
myndighetens processer for riskhantering, styrning, kontroll och
ledning.”

Det finns ocksi en tillsynsmyndighet, Inspektionen for
arbetslshetsforsikringen (IAF). IAF har till uppgift att granska
arbetsloshetskassorna  och  Arbetsférmedlingens  uppdrag i
arbetsldshetsforsikringen.

5.1 Arbetsformedlingens tolkning av uppgiften att
motverka felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redogoér vi for Arbetsformedlingens uppgift 1
instruktionen avseende arbetet med att sdkerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Dessutom beskrivs hur
Arbetsformedlingen tolkar och konkretiserar uppgiften 1 sin
verksambhet.

5.1.1  Arbetsformedlingens uppgift

Sedan 3r 2010 har Arbetsférmedlingen enligt sin instruktion ansvar
for att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors, att motverka
bidragsbrott och att samverka med berérda parter i detta arbete.
Enligt instruktionen ska Arbetsférmedlingen dessutom utforma
verksamheten s3 att den inte snedvrider konkurrensforutsitt-
ningarna p4 arbetsmarknaden.”

5.1.2  Hur Arbetsformedlingens tolkar och konkretiserar
uppgiften

Utgdngspunkten foér Arbetsférmedlingens ledningsfilosofi och
styrmodell dr att det finns en tillit fér att varje medarbetare har den
bista kunskapen om hur uppgiften ska realiseras genom att mil och
aktiviteter sitts pd respektive nivd. Indikatorer anvinds fér att mita
om mailen nés. I linjen sker uppféljning och hantering av avvikelser.

> Arbetsférmedlingen (2018): Generaldirektorens arbetsordning for Arbetsférmedlingen, s. 9.
% Férordning (2007:1030) med instruktion fér Arbetsférmedlingen.
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Verksamheten forbittras enligt myndighetens arbetsprocess for
stindiga forbittringar i vardagen.”’

Arbetsférmedlingen  har tagit fram riktlinjer och ett
handliggarstdd for myndighetens arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar. Enligt handliggarstodet ska Arbetsférmedlingen
bland annat se till att ritt beslut fattas, att f6lja upp och granska
beviljad ersittning samt att uppmirksamma interna oegentligheter
som kan piverka ritten till ersittning.”®

I Arbetsformedlingens riktlinjer for arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar, anges att arbetet bidrar till en bittre
hushéllning av statens medel och till att stédja en sund konkurrens i
niringslivet. Myndigheten menar att arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar ir grundliggande for legitimiteten och
fortroendet for Arbetsformedlingen, samt virnar om tlltron till
vilfirdssystemet.

Arbetstormedlingen har tagit fram en flerdrig strategisk plan som
utgdr ett av underlagen fér den 4rliga verksamhetsplanen.” En del i
den strategiska planen handlar om ”god férvaltning” dir korrekta
utbetalningar 4r en del.®® Arbetsférmedlingen ska motverka
felaktiga utbetalningar genom att bland annat verka fér en kvalitativ
irendehandliggning med vilutredda beslut och korrekta underlag.”
Myndigheten har alltsd inte formulerat sirskilda mél kopplat till
felaktiga utbetalningar. Enligt Arbetsférmedlingens riktlinjer for
sjilvskattning av intern styrning och kontroll beskriver den
strategiska planen 6vergripande hur myndigheten ska uppnd en
rittssiker hantering i verksamheten och god kvalitet 1 drende-
handliggningen.*’

I den 4&rliga verksamhetsplanen foér ar 2019 anger Arbets-
féormedlingen att myndigheten ska bidra till ett vilfungerande
vilfirdssystem genom att striva mot en medveten och rittssiker
handliggning av programbeslut som motverkar riskerna fér felaktiga
utbetalningar, bidragsbrott, bedrigerier och snedvridning av
konkurrensen. Vidare ska myndighetens uppfoéljningsarbete stirkas

%7 Arbetsformedlingen (2018): Verksambetsplan 2018, s. 6.

5% Arbetsformedlingen (2014): Avbetsformedlingens handliggarstod — misstanke om felaktig ut-
betalning, s. 5.

% Arbetsformedlingen (2017): Arbetsformedlingens arbete med mot  felaktiga utbetalningar.
Owersikt strukturer, system och rutiner for intern styrning och kontroll, s. 5ff.

¢ Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.

¢! Arbetsférmedlingen (2018): Arbetsférmedlingens myndighetsindikatorer for god forvaltning, s. 1.
62 Arbetsformedlingen (2017): Sjilvskattning — intern styrning och kontroll, s. 15.
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for att kunna identifiera och hantera omrdden dir tillimpningen av
regelverket inte ir rittssiker. Uppféljningen syftar ocksd till att
mojliggora effektivt lirande inom myndigheten. Myndigheten ska
ocksd arbeta med automatisering for att férbittra forutsittningarna
for en enhetlig och korrekt regeltillimpning. Automatiserade och
riskbaserade kontroller ska enligt myndigheten anvindas for att
motverka felaktiga utbetalningar. Enligt Arbetsférmedlingen bidrar
dessa dtgirder till en god hushillning med statens medel och att
myndigheten sikerstiller en saklig och opartisk drendehandligg-
ning.”

5.2 Arbetsféormedlingens organisering och
ansvarsfordelning gdllande arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar

Arbetsférmedlingens operativa verksamhet dr organiserad 1 tre
regioner. Regionerna bestdr av marknadsomriden som innefattar de
lokala arbetsférmedlingarna. Organisationen kommer att férindras
frin och med juli &r 2019. Férutom den operativa verksamheten
finns avdelningar som stottar den operativa verksamheten och
ledningen. Samordningsansvaret fér felaktiga utbetalningar ligger
inom ekonomiavdelningen pd férvaltningsavdelningen.** Inom
ekonomienheten finns dven en enhet som arbetar med urval for
kontroller, dterkravsutredningar samt bedrigeri och bidragsbrott.
Det finns en enhet fér central omprévning pa rittsavdelningen.®

Arbetsférmedlingens arbetsordning bygger pa en uppdelning av
leverans- och funktionsansvar. Regionerna har leveransansvar for att
genomféra det arbetsmarknadspolitiska uppdraget och den
huvudsakliga operativa delen av myndighetens férmedlings-
uppdrag.® I det ingdr bland annat att sikerstilla att verksamheten
levererar férvintat resultat, att folja upp resultat och regel-
efterlevnad samt att tydliggora verksamhetens krav och behov for
avdelningar och staber.

6 Arbetsférmedlingen (2019): Verksambetsplan 2019, s. 41f.

¢ Arbetsférmedlingen (2018): Generaldirektorens arbetsordning for Arbetsformedlingen, s. 9.
6 Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.

¢ Arbetsférmedlingen (2018): Generaldirektorens arbetsordning for Arbetsformedlingen, s. 16.
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Enligt Arbetsférmedlingen innebir leveransansvaret inte explicit
ett ansvar att motverka felaktiga utbetalningar.”” Ansvaret for att
verksamhetens regelverk f6ljs regleras dock i arbetsordningen.
Cheferna har ocksd ansvar for att sikerstilla god intern styrning och
kontroll enligt férordningen om intern styrning och kontroll.**
Enligt Arbetsférmedlingen innebir det att alla chefer i praktiken har
ansvar for att motverka felaktiga utbetalningar. Arbetsférmedlingen
framhéller att myndigheten har valt att inte uttryckligen rikna upp
alla komponenter som ingir 1 leveransansvaret. Detta beror pi att
det har funnits en tendens till att om en aspekt lyfts fram s3 ir det
bara den aspekten som det blir fokus pa.

P4 marknadsomridenas staber finns medarbetare som har ett
sirskilt ansvar for felaktiga utbetalningar. Enligt Arbets-
férmedlingen tydliggor dessa medarbetare bland annat riskerna med
felaktiga utbetalningar om férmedlarna inte arbetar i enlighet med
myndighetens rutiner.”’

Funktionsansvar innebir att svara fér ”vad” och “varfér” och
utférs 1 huvudsak pd myndighetens avdelningar och staber. I det
ingdr bland annat att ta fram styrande och vigledande dokument, att
skapa forutsittningar f6r och stédja en god rittssikerhet samt
korrekt och enhetlig tillimpning av regelverket inom sitt omréide.
Dessutom innebir funktionsansvaret att myndighetens avdelningar
och staber ska folja upp kvalitet, enhetlighet, rittssikerhet,
effektivitet och kund- och samhillsnytta samt att samarbeta med
andra myndigheter och organisationer pid nationell nivi.
Forvaltningsavdelningen har funktionsansvar fér myndighetens
strategiska arbete inom bland annat omrddet ekonomi. En del av
omridet ekonomi idr att ansvara fér att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.”

Arbetstormedlingen uppger att férvaltningsavdelningen har fatt
ett tydligare mandat att driva arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar sedan beslut om funktionsansvaret fattades.
Arbetsférmedlingen har valt att centralisera arbetsgivarkontrollerna
for att kunna fatta beslut oberoende av lokala férhillanden. Arbetet
med att centralisera delar av arbetsgivarkontrollen har p&bérjats
under januari 2019 och beriknas vara implementerat juli 2019.

2018
2018
2018
2018

¢ Arbetsférmedlingen
¢ Arbetsférmedlingen
¢ Arbetsférmedlingen
7® Arbetsférmedlingen

: Intervju.
: Generaldirektorens arbetsordning for Arbetsformedlingen, s. 13.
: Intervju.
: Generaldirektorens arbetsordning for Arbetsformedlingen, s. 17.
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Initiativet till en arbetsgivarkontroll kommer frdn den lokala
formedlaren men utférs av den centrala gruppen. En centraliserad
expertfunktion foérvintas ge en o6kad rittssikerhet och skapa
enhetlighet.”!

Arbetsférmedlingen har en kontrollfunktion inom individ-
ersittningarna  arbetsloshetsersittning,  aktivitetsstdd ~ och
utvecklingsersittning. Denna kontrollfunktion ska sikerstilla att
kraven, bland annat att ersittningstagare stdr till arbetsmarknadens
forfogande och soker arbete i enlighet med regelverken for dessa
ersittningar, ir uppfyllda. Nir det giller personer som har
arbetsloshetsersittning  ska  Arbetsformedlingen  underritta
arbetsloshetskassan d& ersittningstagaren inte foljer reglerna.
Arbetsloshetskassorna fattar sjilvstindiga beslut om ersittningen
till den enskilde. Oftast ligger besluten 1 linjen med
Arbetsférmedlingens information. Nir det giller personer som har
aktivitetsstdd och utvecklingsersittning underrittar kontroll-
funktionen Arbetstérmedlingens egen enhet “Ersittningsprévning”
som utreder misstanken. I nista led meddelar enheten
Forsikringskassan som ir utbetalande myndighet.

Avdelningen Kundsupport och ersittning har paborjat arbetet
med att utveckla en sammanhillen, central kontrollfunktion fér
individersittning. Mélsittningen ir att skapa en si automatiserad
handliggningsprocess som mojligt. Inférandet kommer att ske
etappvis frin andra halvan av 2019. Mélet ir att funktionen senast
2020 ska ha 6vertagit ansvaret for kontrolluppdraget. Det innebir
att funktionen utifrdn en mestadels automatiserad gransknings-
process avgér om en arbetssdkandes agerande ger anledning for
myndigheten att underritta utbetalaren.”

P3 Arbetsférmedlingen finns ocksd en sirskild funktion som
arbetar med riskbaserade urval och kontroller. Funktionen som
funnits sedan r 2016 stéttar hela verksamheten.”

7! Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.
72 Arbetsférmedlingen (2019): Information frin faktagranskning.
73 Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.
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5.3 Arbetsformedlingens arbetssatt for att motverka
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt beskrivs Arbetsférmedlingens olika arbetssitt for att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Arbets-
férmedlingen har en modell f6r bedémning av intern styrning och
kontroll. Myndigheten gér ocks3 riskanalyser inom ramen fér intern
styrning och kontroll. Arbetsférmedlingen féljer indikatorer for
god forvaltning och har utarbetat en kontrollpolicy. Slutligen har

Arbetsférmedlingen olika stéd 1 handliggningen f6r att undvika att
beslut blir fel.

5.3.1  Arbetsformedlingen har en sjalvskattningsmodell for att
bedéma myndighetens interna styrning och kontroll

Arbetstormedlingen har tagit fram en instruktion f6r intern styrning
och kontroll och riskhantering’™ samt en handbok fér arbetet med
intern styrning och kontroll och risk- och kontinuitetshantering.
Enligt handboken ir intern styrning och kontroll inte en separat del
av Arbetsférmedlingens verksamhet utan ett verktyg for chefer att
kvalitetssikra sin verksamhet och sikerstilla att den bedrivs 1
enlighet med krav frin gillande lag och férordning. I handboken
framkommer ocks3 att intern styrning och kontroll ir en viktig del 1
myndighetens kvalitetsarbete.” Enligt Arbetsférmedlingen ir intern
styrning och kontroll den process som sikerstiller att cheferna har
kontroll 6ver sin verksamhet och att myndigheten som helhet lever
upp till kraven i myndighetstérordningen och har en effektiv och
rittssiker verksamhet.”

Myndighetens drliga bedémning av intern styrning och kontroll
bygger pd intygande av intern styrning och kontroll, resultat av en
modell f6r sjilvskattning och en &versikt av évriga underlag som
ligger till grund fér beddémningen. Enligt handboken bidrar
bedémningen till att cheferna fir en kontroll éver sin verksamhet
utan att sjilva delta 1 handliggning och beslut. Enligt

7* Arbetsférmedlingen (2017): Intern styrning och kontroll och riskbantering.

75 Arbetsférmedlingen (2018): Intern styrning och kontroll och risk- och kontinuitetshantering,
s. 3ff.
76 Arbetsférmedlingen (2017): Sjilvskattning — intern styrning och kontroll, s. 4.
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Arbetsformedlingen reduceras dessutom avsiktliga och oavsiktliga
fel.””

Arbetsférmedlingen utvecklade sin process fér intern styrning
och kontroll under &r 2017 bland annat genom att ta fram modellen
for sjilvskattning. I underlag frdn Arbetsférmedlingen beskrivs att
chefer pd olika niver bedémer den interna styrningen och
kontrollen och redovisar identifierade brister utifrin modellen.”
Arbetsférmedlingen lyfter fram denna modell som central i
myndighetens arbete med att sikerstilla korrekta utbetalningar.

Sjilvskattningsmodellen utgdr frin COSO-modellen” och
innefattar komponenterna lednings- och styrningsmiljs, risk-
hantering, 8tgirder och kontroller, information och kommunikation
samt uppféljning och utvirdering. Komponenterna 1 modellen ir
nedbrutna 1 delkomponenter. I bedémningen tar ledningsgrupper 1
verksamheten stillning tll ett antal pistdenden for varje del-
komponent. Respektive delomride kan bedémas vara otillfreds-
stillande, grundliggande eller etablerad. *°

Inom komponenten 3tgirder och kontroller ligger felaktiga
utbetalningar, effektivitet och hushéllande med statens medel,
regelefterlevnad, att 8tgirder och kontroller ir riskbaserade samt
redovisning och rapportering.

Delkomponenten felaktiga utbetalningar fokuserar bland annat
pa chefers ansvar for att genomfora férebyggande insatser som okar
sannolikheten att besluten blir ritt frin borjan, att granska fattade
beslut med hjilp av efterkontroller samt att riskbaserade kontroller
genomfors regelbundet och systematiske.

I delkomponenten for effektivitet och hushillande med statens
medel anger Arbetsférmedlingen att verksamheten ska bedrivas
effektivt och att myndigheten ska hushilla med statens medel.
Arbetsformedlingen definierar effektivitet som relationen mellan
kostnad och kvalitet. Okad effektivitet innebir att en verksamhet
utfors till en minskad kostnad med oférindrad kvalitet eller att
kvaliteten dkar till samma kostnad.

77 Arbetsformedlingen (2018): Intern styrning och kontroll och risk- och kontinuitetshantering,
s. 3ff.

78 Arbetsférmedlingen (2017): Sjilvskattning — intern styrning och kontroll, s. 4.

7 Arbetsformedlingen (2018): Intern styrning och kontroll och risk- och kontinuitetshantering,
s. 12.

8 Arbetsférmedlingen (2017): Sjilvskattning — intern styrning och kontroll, s. 51.
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Delkomponenten regelefterlevnad handlar om att det finns
dtgirder och kontroller for att sikerstilla att verksamheten bedrivs
enligt gillande ritt. Kontrollarbetet for regelefterlevnad utgdr frin
en riskbaserad prioritering av kontrollomriden. Resultatet av
kontrollerna dokumenteras och analyseras och dtgirder identifieras.
Om en brist inte kan 4tgirdas pd en nivd 1 organisationen ska den
eskaleras. Dessutom ska myndigheten bedriva ett férebyggande
arbete som okar sannolikheten for att regelverket efterlevs och
dirmed minskar risken fér felaktiga utbetalningar.

Under delkomponenten &tgirder och kontroll bedéms huruvida
kontroller och dtgirder utgdr frin de riskanalyser som har tagits fram
lokalt och regionalt och att de foljs upp lopande. Arbets-
formedlingens beslutade kontrollpolicy ir tinkt att vara utgdngs-
punkt 1 det lokala och regionala kontrollarbetet.

Under delkomponenten redovisning och rapportering sikerstills
att uppfoljning av kontroll och registerkvalitet sker systematiskt for
att sikerstilla att uppgifter i system ir korrekta och tillférlitliga.™

5.3.2 Riskanalyser gors inom ramen for intern styrning och
kontroll

Enligt Arbetsférmedlingens handbok fér intern styrning och
kontroll och risk- och kontinuitetshantering betonas att risk- och
kontinuitetshantering ir en central del 1 processen for intern
styrning och kontroll. Enligt handboken ir risk- och kontinuitets-
hanteringsarbetet en foérutsittning for att myndigheten ska kunna nd
maél och resultat inom ramen for tilldelade medel.

Arbetstormedlingens chefer ska enligt handboken genomféra
riskanalyser inom ramen for sina tilldelade ansvarsomriden. I det
arbetet ingdr att identifiera externa och interna omstindigheter som
direkt eller indirekt kan pdverka mojligheterna att fullgora
myndighetens uppgifter, uppdrag och mil.*> En myndighets-
dvergripande riskanalys faststills 1 samband med verksamhets-
planeringen.”

8! Arbetsférmedlingen (2017): Sjilvskattning — intern styrning och kontroll, s. 4ff.

82 Arbetsférmedlingen (2018): Intern styrning och kontroll och risk- och kontinuitetshantering,
s. 3ff.

8 Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.
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Ibland behovs fordjupade riskanalyser for att myndigheten ska
kunna fi tillrickliga underlag for att hantera risker effektivt. Ett
exempel som nimns i handboken ir riskanalyser for felaktiga
utbetalningar.* Syftet med de férdjupade riskanalyserna ir att skapa
ett underlag fér urval av kontroller och dtgirder.*

5.3.3  Arbetsformedlingen har indikatorer for god forvaltning

Arbetsférmedlingen har tagit fram indikatorer for det strategiska
omridet “god forvaltning”. Dessa indikatorer avser kvaliteten och
rittssikerheten 1 handliggningen. Indikatorerna dr “andel
kvalitetsgranskade irenden utan avvikelser”, ”andel egenorsakade
dterkrav”, “andel indrade beslut vid omprévning” och ett indexerat
kundmaitt som miter kundernas upplevelse av Arbetsférmedlingens
service och bemétande. Indikatorerna f6r god férvaltning ger en bild
av  regeltllimpning och kvalitet 1 handliggningen samt
arbetssokandes uppfattning om handliggning och bemétande.
Tillsammans speglar indikatorerna effekter av arbetet for god
forvaltning och aspekter av samhillsnytta.* De fyra indikatorerna
foljs upp kvartalsvis.

Underlagen till indikatorn “kvalitetsgranskade irenden utan
avvikelse” tas fram gemensamt av representanter frin avdelningar pd
huvudkontoret och representanter frdn regionerna. Ritts-
avdelningen samordnar frin och med ar 2019 arbetet med planering
och framtagande av granskningsresultat 1 dialog med berérda delar
av verksamheten.” Strategiska omriden i verksamheten har
granskats sedan indikatorn inférdes &r 2017. Fran och med &r 2019
foljs ett antal prioriterade och centrala moment i handliggningen
upp kvartalsvis i ett tvirsnitt av de storre programmen och insatsen
nystartsjobb. Arenden viljs ut genom slumpmissiga urval med en
proportionell fordelning av de program och insatser som
myndigheten har. Detta forvintas leda till att myndigheten ska
kunna félja utvecklingen éver tid pd ett mer stabilt sitt.

Granskningarna utférs av  granskare som utsetts av
marknadsomrddena. Syftet med granskningen ir, férutom att vara

8 Arbetsférmedlingen (2018): Intern styrning och kontroll och risk- och kontinuitetshantering, s. 8.
8 Arbetsférmedlingen (2015): Policy for arbetsformedlingens kontrollarbete, s. 6.

8 Arbetsférmedlingen (2019): Verksambetsplan 2019, s. 13.

87 Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.
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ett underlag for kvalitetsindikatorerna, att utgéra en grund for ett
okat lirande 1 organisationen. Granskningen genomférs med hjilp
av granskningsmallar och de som utfér granskningen fir en
introduktion fér att mojliggéra enhetlighet i beddmningarna. I
granskningarna f6ljs tillimpningen av de prioriterade momenten 1
handlaggnmgen upp. Det kan handla om bide férordningskrav och
krav 1 interna regelverk och handlaggarstod Frigorna handlar
framfor allt om regeltillimpning.*

5.3.4  Arbetsformedlingen har en kontrollpolicy

Arbetstormedlingen har sedan 2015 en policy som beskriver
intentionerna med myndighetens kontrollarbete. Policyn syftar till
att skapa en enhetlig syn pd utgdngspunkterna f6r kontrollarbetet.”
Enligt Arbetsférmedlingen arbetar inte myndigheten dnnu utifrin
policyn. Policyn riktar sig tll alla medarbetare pA myndigheten.
Arbetsférmedlingens kontrollpolicy utgdr ifrdn att medarbetare,
kunder, leverantorer och anordnare vill gora ritt. Samtidigt finns en
medvetenhet om att det férekommer fel och 1 vissa fall systematisk
utnyttjande pd ett inte avsett sitt.”’ I myndighetens uppdrag ingdr
att kontrollera bide arbetssékande och arbetsgivare.

Enligt Arbetsférmedlingen togs kontrollpolicyn i férsta hand
fram som en &tgird utifrdn f6rslag i betinkandet SOU 2014:16 Det
ska vara litt att gora rétt — Atgirder mot felaktiga utbetalningar inom
den arbetsmarknadspolitiska verksambeten. I kontrollpolicyn finns en
ambition om att uppféljningar och kontroller ska vara mer
riskbaserade och systematiska in tidigare.”

I Arbetstormedlingens kontrollpolicy differentierar myndig-
heten sitt kontrollarbete genom att vilja &tgirder och kontroller
utifrin bedémningar av hur olika grupper agerar. Exempelvis ir
inriktningen pd tgirder f6r gruppen “som vill f6lja lagar och gora
ritt”, att ge “tydlig information for att gora det litt att gora ritt”.
Inriktningen f6r den grupp ”som medvetet undanhiller eller limnar

8 Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.

% Arbetsférmedlingen (2015): Policy fér arbetsformedlingens kontrollarbete, s. 1.

% Arbetsformedlingen (2015): Policy for Arbetsformedlingens kontrollarbete, s. 4 och
Arbetsférmedlingen (2017): Arbetsformedlmgens arbete med mot felaktiga utbetalningar.
Ovwersikt strukturer, system och rutiner for intern styrning och kontroll, s. 7.

! Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.
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felaktig information” dr 1 stillet att arbeta med samverkan,
systematisk analys och omfattande riskbaserade kontroller.”

Utgdngspunkterna for att kunna férebygga och uppticka
avsiktliga och oavsiktliga fel uttrycks i form av tre inriktningar: ritt
direkt, riskbaserade &tgirder och kontroller samt effektivare
kontrollarbete genom samverkan.” Arbetsférmedlingen arbetar
utifrdn principerna proaktivt, riskmedvetet och systematiskt. Att
arbeta proaktivt innebir att alla nivier pd myndigheten ska arbeta
med att forebygga, uppticka och dtgirda fel. Genom att till exempel
ha automatiserade moment 1 arbetsprocessen, systemstddda
kontroller, att arbeta med att forenkla regler och rutiner och limna
ritt information till medborgare arbetar Arbetsférmedlingen med
att underlitta att det blir ritt frdn borjan. Att arbeta riskmedvetet
innebir att Arbetsférmedlingens atgirder och kontroller ska vara
riskbaserade. Myndigheten menar att en férutsittning fér detta ir
att det finns en ”god kunskap om verksamhetens risker”. Slutligen
ska Arbetsférmedlingens kontrollarbete vara systematiskt vilket
innebidr att myndigheten samverkar bdde internt och med andra
myndigheter och organisationer genom att exempelvis utbyta
erfarenheter och urvalsmetoder och analysera och aterkoppla
dtgirder och kontroller.”

Arbetsférmedlingens beslutade kontrollpolicy dr utgdngs-
punkten 1 det lokala och regionala kontrollarbetet. Cheferna
ansvarar for att det finns resurser, kunskap och tid fér att utféra
kontroller. Utgingspunkten ir att kontroller av regelefterlevnad,
effektivitet, felaktiga utbetalningar och hushillande med statens
medel dr en del av férbittringsarbetet och inte ett sitt att leta fel.”

Arbetsformedlingen ser kontroll som en aspekt som genomsyrar
hela irendehandliggnings- och beslutsprocessen. Handliggningen
av  arbetsmarknadspolitiska program och insatser har en
kontrollstruktur som utgdr frin forordningskrav, instruktioner och
handliggarstod. Kontrollstrukturen ticker inte arbetsléshets-
ersittningen utan har en egen hantering tillsammans med
arbetslgshetskassorna.

%2 Arbetsformedlingen (2015): Policy for Arbetsformedlingens kontrollarbete, s.3f och
Arbetsformedlingen (2017): Arbetsformedlingens arbete med mot felaktiga utbetalningar.
Owersikt strukturer, system och rutiner for intern styrning och kontroll, s. 8.

” Arbetsformedlingen (2017): Arbetsformedlingens arbete med mot felaktiga utbetalningar.
Owersikt strukturer, system och rutiner for intern styrning och kontroll, s. 7.

% Arbetsformedlingen (2015): Policy for Avbetsférmedlingens kontrollarbete, s. 41.

% Arbetsformedlingen (2017): Sjilvskattning — intern styrning och kontroll, s. 19.
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Arbetstérmedlingens kontrollstruktur beskrivs i olika processteg
utifrin omrddena férebygga, uppticka och atgirda. Férebyggande
processteg som beskrivs dr ”vilja ritt insats”, “informera om
villkor”, sikerstilla tillrickliga underlag”, ”tillimpa regelverk” och
“beslut”.  Inom omrddet uppticka beskrivs processtegen
“utbetalning”, “uppticka” och “utreda”. Slutligen ir dtgirdande
processteg “de dtgirder som vidtas for att hantera avvikelser som
framkommit vid utredning av misstinkta felaktiga utbetalningar”.
Exempel pd dtgirder som beskrivs ir stoppad betalning, dterkrav,
ompréva beslut och polisanmilan.”® T samband med styrelsens
bedémning av Arbetstérmedlingens interna styrning och kontroll dr
det tinkt att myndigheten &rligen utvirderar kontrollstrukturen.
Syftet ir att se hur vil den 6vergripande kontrollstrukturen stédjer
att Arbetsformedlingen med rimlig sikerhet fullgér de krav som
framgdr av 3 § myndighetsférordningen.”

Myndigheten arbetar bdde med forebyggande kontroller,
efterkontroller och riskbaserade kontroller. Arbetstérmedlingen
hiller pa att utveckla system f6r att kunna kontrollera arbetsgivare
l6pande. Det pdgr ocks ett arbete med att ta fram kontroller med
hjilp av nitverksanalys dir man kan félja olika féretridare for
foretag och deras verksamheter. Myndigheten har ocksd paborjat
arbetet med att utveckla en sammanhéllen, central kontrollfunktion
for individersittning.

Enligt Arbetsformedlingen har arbetet med att digitalisera
informationsflédena bidragit till 6kade méjligheter att kontrollera
och félja upp irenden som loper under lingre beslutsperioder.
Riskbaserade kontroller med AI-baserad teknik och maskininlirning
for att ”lira maskinerna” att hitta ménster ir ocksd exempel pd
utvecklade kontroller som myndigheten kan utféra i och med
digitaliseringsarbetet.”

% Arbetsformedlingen (2017): Arbetsfsrmedlingens arbete med mot felaktiga utbetalningar.
Owersikt strukturer, system och rutiner for intern styrning och kontroll, s. 8ff.

%7 Arbetsférmedlingen (2015): Policy for Arbetsformedlingens kontrollarbete, s. 6.

% Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.
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5.3.5  Arbetsformedlingens insatser for att undvika fel i
handlaggningen

Arbetsférmedlingen framhéller att arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar innebir att ett beslut ska fattas pa ritt grund
utifrin nédvindiga underlag.” P4 Arbetsférmedlingen finns olika
stod till handliggningen, till exempel styrande och vigledande
dokument.'® T myndighetens &versikt for strukturer, system och
rutiner for intern styrning och kontroll framkommer att
myndigheten arbetar med introduktionsutbildning f6r nyanstillda,
kompetensutvecklingsinsatser kring den arbetsmarknadspolitiska
bedémningen, utveckling av stod frin A.F. Rédgivning samt
forenklingsarbete kring det interna regelverket genom férenklande
och fértydligande information 1 handliggarstddet. Vidare héller
myndigheten pd att utveckla ett nytt drende- och beslutssystem som
forvintas bidra till en mer korrekt handliggning och kontroll av
arbetsgivare.'”!

Handliggarna kan ocks ta hjilp av kollegor och specialister som
kan bidra med hjilp i handliggningen. Ett annat sdtt att stirka
handliggarna i deras beslutsfattande 4r att arbeta med rittsliga
stillningstaganden och fallbeskrivningar vid svira moment som till
exempel nir handliggaren ska viga in arbetsmarknadspolitiska
bedémningar 1 beslutet.

Ett annat exempel pd att stédja handliggarna i sitt beslutsfattande
och undvika olimpliga beroendeférhillanden till arbetsgivare ir att
skilja handliggningen frin beslutsfattandet. Det har gjorts inom de
arbetsmarknadspolitiska programmen ”16nebidrag” och ”skyddat
arbete hos offentliga arbetsgivare”.

Det pigir ett forsok med att koncentrera delar av arbets-
processen samt beslutsfattande om 16nebidrag. Fler anstillningsstod
kommer att ingd inom forsdken. I vissa marknadsomrdden har
Arbetsférmedlingen  ocksd skapat arbetsgrupper som har
specialiserat sig pd att fatta beslut om vissa arbetsgivarstod. Dessa
personer har ocksd mer sakkunskap och pd si sitt bedomer
myndigheten att forfarandet blir mer rittssikert.

9 Arbetsformedlingen (2017): Sjilvskattning — intern styrning och kontroll, s. 15.

1% Arbetsformedlingen (2018): Generaldirektorens arbetsordning for Arbetsformedlingen, s. 17.
19" Arbetsformedlingen (2017): Arbetsférmedlingens arbete med mot felaktiga utbetalningar.
Owersike strukturer, system och rutiner for intern styrning och kontroll, s. 18.
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Det ir enligt Arbetsférmedlingen chefens ansvar att sikerstilla
att ritt kompetens finns. Nir det giller exempelvis 16nebidrag finns
obligatoriska utbildningar f6r handliggarna for att de ska handligga
och {4 fatta beslut.

Vid indringar 1 regelverk uppdateras interna instruktioner,
handliggarstéd, interna och externa hemsidan samt eventuella
utbildningar inom omridet. Alla regelférindringar publiceras som
en nyhet pa den interna hemsidan till medarbetarna.

Exempel pd insatser som Arbetsférmedlingen har fér att stodja
handliggarna i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar, ir
en checklista kring felaktiga utbetalningar p& intranitet,
webbutbildningen ”frin beslut till utbetalning” samt ett informellt
nitverk fér marknadsomrddenas sirskilt utsedda kontaktpersoner
for felaktiga utbetalningar.'”

Ett stdd 1 arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ir den
rapporteringsfunktion som myndigheten har tagit fram. Hand-
liggarna kan rapportera en misstinkt felaktig utbetalning i ett
webbformulir.'”® Nir en misstanke om en felaktig utbetalning
uppticks ska det diarieféras och utredas. Hur detta ska g till finns
beskrivet 1 ett handliggarstéd. Rapporteringsfunktionen riktar sig
till medarbetare 1 organisationen som misstinker en felaktig
utbetalning eller har fitt en signal om en felaktig utbetalning. Det
handlar om arbetsgivarstdd, ersittningar till enskilda och
ersittningar 1 enlighet med avtal.'™ Efter inrapportering tar
myndigheten stillning till om drendet ir ett dterkravsirende och om
det finns en misstanke om brott.'®

5.4 Sammanfattande beskrivning av
Arbetsformedlingens arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar

Sedan &r 2010 har Arbetsformedlingen enligt instruktionen haft i
uppgift att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors, att

192 Arbetsformedlingen (2018): Intervju.

1% Arbetsférmedlingen (2018): Intervju.

19 Arbetsformedlingen (2014): Arbetsformedlingens handliggarstéd — misstanke om felaktig
utbetalning, s. 6.

19 Arbetsformedlingen (2018): Intervju.
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motverka bidragsbrott och att samverka med berérda parter 1 detta
arbete.

Arbetsférmedlingen har en ldngsiktig strategisk plan som bland
annat beskriver hur myndigheten ska uppni en rittssiker hantering
1 verksamheten och god kvalitet 1 drendehandliggningen. En del i
den strategiska planen handlar om “god forvaltning” dir korrekta
utbetalningar ir en del. Myndigheten har inga sirskilda mal kopplade
till arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar.

Arbetsformedling delar upp myndighetens verksamhet i1
leverans- och funktionsansvar. Regionerna har leveransansvar for att
genomfora det arbetsmarknadspolitiska uppdraget och den
huvudsakliga operativa delen av myndighetens férmedlingsuppdrag.
Leveransansvaret innebir inte explicit ett ansvar att motverka
felaktiga utbetalningar. Ansvaret for att verksamhetens interna
regelverk foljs regleras dock i arbetsordningen. Chefsansvaret ir
ocksd kopplat till perspektivet intern styrning och kontroll. Enligt
Arbetsférmedlingen innebir det att alla chefer i praktiken har ansvar
for att motverka felaktiga utbetalningar. Funktionsansvar innebir
att svara fér “vad” och “varfoér” och utfors 1 huvudsak pi
myndighetens avdelningar och staber. Det innebir bland annat att ta
fram styrande och vigledande dokument samt att skapa
forutsittningar f6r och folja upp till exempel kvalitet och
rittssikerhet. Samordningsansvaret for felaktiga utbetalningar ligger
inom ekonomiavdelningen pa férvaltningsavdelningen. Avdelningen
har fitt ett tydligare mandat att driva arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar sedan funktionsansvar inférdes.

Arbetsférmedlingen har under de senaste dren utvecklat sin
process fér intern styrning och kontroll. Bland annat har
myndigheten tagit fram en sjilvskattningsmodell dir chefer pé olika
nivier bedémer den interna styrningen och kontrollen och redovisar
identifierade brister utifrdn modellen. Arbetsférmedlingen lyfter
fram denna modell som central i myndighetens arbete med att
sikerstilla korrekta utbetalningar.

Inom ramen f6r intern styrning och kontroll gérs ocksd
riskanalyser. Arbetsférmedlingens chefer gér riskanalyser inom
ramen for sina tilldelade ansvarsomriden. I det arbetet ingdr att
identifiera externa och interna omstindigheter som direkt eller
indirekt kan piverka mojligheterna att fullgéra myndighetens
uppgifter, uppdrag och mil. En myndighetsévergripande riskanalys
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faststills 1 samband med verksamhetsplaneringen. Myndigheten gér
dven fordjupade riskanalyser f6r exempelvis felaktiga utbetalningar i
syfte att skapa ett underlag fér urval av kontroller och dtgirder.

Arbetsformedlingen féljer fyra indikatorer for det strategiska
omridet “god forvaltning”. Dessa indikatorer avser kvaliteten och
rittssikerheten 1 handliggningen. Granskningarna som ligger till
grund for indikatorn “kvalitetsgranskade drenden utan avvikelse”
utgor ocksd en grund for ett dkat lirande 1 organisationen.

Arbetsférmedlingen har en kontrollpolicy som beskriver hur
myndigheten differentierar kontrollarbetet genom att vilja dtgirder
och kontroller utifrdn bedémningar av hur olika grupper agerar.
Myndigheten arbetar med férebyggande kontroller, efterkontroller
och riskbaserade kontroller. Arbetsférmedlingens beslutade
kontrollpolicy ir utgingspunkten 1 det lokala och regionala
kontrollarbetet.

Arbetstormedlingen framhiller att arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar férutsitter att ett beslut ska fattas pd ritt
grund utifrdn nédvindiga underlag. P4 Arbetsformedlingen finns
olika stod till handliggningen. Exempel pd stdd ir styrande och
vigledande dokument, introduktionsutbildning och kompetens-
utvecklingsinsatser, stdd frin kollegor och specialister samt
fallbeskrivningar. Ett annat exempel pd att stddja handliggarna i sitt
beslutsfattande och undvika olimpliga beroendeférhillanden till
arbetsgivare ir att skilja handliggningen frin beslutsfattandet.

Konkreta exempel pd insatser som Arbetstormedlingen har for
att stddja handliggarna 1 arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar ir en checklista kring felaktiga utbetalningar pd
intranitet, webbutbildningen ”Frin beslut till utbetalning” samt ett
informellt nitverk f6r marknadsomrddenas sirskilt utsedda kontakt-
personer for felaktiga utbetalningar. Dessutom har myndigheten en
rapporteringsfunktion fér rapportering av en misstinkt felaktig
utbetalning.
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6 Centrala studiestddsnamnden

Centrala studiestddsnimnden (CSN) hade &r 2018 cirka 900
anstillda och dr verksamma pd 11 orter.'® CSN hanterar bidrag och
lan till enskilda studerande. Dessutom hanterar CSN kérkortsldn for
arbetslésa och hemutrustningslin som ges till nyanlinda flyktingar
for kop av mobler och koksutrustning. Under &r 2018 uppgick
utbetalningarna  till 37,2 miljarder ~ kronor, varav ungefir
18,8 miljarder i 18n. Inbetalningarna samma &r var 13,7 miljarder.'”

CSN ir en enrddighetsmyndighet och har en generaldirektér som
ir ytterst ansvarig foér verksamheten. CSN har ocksi en
internrevision. Internrevisionen ska granska och limna férslag till
forbattringar av myndighetens processer for riskhantering, styrning,
kontroll och ledning.'®

6.1 CSN:s tolkning av uppgiften att motverka
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redogdr vi for CSN:s uppgift i instruktionen avseende
arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott. Dessutom beskrivs hur CSN tolkar och konkretiserar
uppgiften i sin verksamhet.

6.1.1 CSN:s uppgift

Sedan 4r 2018 ska CSN enligt sin instruktion sikerstilla att felaktiga
utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Myndigheten har

1% Centrala studiestddsnimnden (2018): Var verksambet och uppdrag.
197 Centrala studiestddsnimnden (2019): Arsredovisning 2018, s. 16.
1% Centrala studiestddsnimnden (2018): Arbetsordning for Centrala studiestodsnimnden, s. 4.
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inga uppgifter om samverkan i sin instruktion.'” CSN har tidigare
haft ett uppdrag kring felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i
tidigare ars regleringsbrev.

6.1.2  Hur CSN tolkar och konkretiserar uppgiften

CSN::s forhillningssitt dr att myndigheten har den sékande 1 fokus,
ser och minimerar sléseri samt visar respekt och tillit. Medarbetarna
ska se till helheten, ta ansvar och vara en aktiv medledare.
Myndigheten ska ocksd arbeta med stindiga férbittringar i
verksamheten.

CSN har valt att arbeta utifrdn fyra lingsiktiga inriktningar for
att uppfylla de uppdrag och uppgifter som myndigheten fir frin
regeringen 1 instruktion, forordningar och det &rliga reglerings-
brevet."

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar specificeras
frimst inom inriktningen ”vi mojliggér ett hillbart studiestod”. I
inriktningen uttrycks att CSN ska férhindra fel, fusk och
bidragsbrott. Vidare ska myndigheten arbeta for extern och intern
forenkling av regler, arbeta f6r att sikra dterbetalning, informera om
vikten av att lan dterbetalas eftersom det mojliggdr att framtida
generationer fir samma mdojlighet samt ha kontroller som ir
effektiva och rittssikra. Inom inriktningen ”vi dr 1 stindig
utveckling” anges att myndigheten ska arbeta f6r en hog kvalitet 1
verksamheten.'"

CSN har en langsiktig styrning som beskrivs 1 myndighetens
verksamhetsplan. I CSN:s verksamhetsplan for perioden 2019-2021
beskriver myndigheten tio hillpunkter fér att ni myndighetens
laingsiktiga inriktningar. Inom den lingsiktiga inriktningen *vi
mojliggor ett hillbart studiestdd” har CSN bland annat en hallpunkt
som innebir att “kunden kan gora ritt forsta gdngen” och en
hillpunkt som innebir att “kunden vill géra ritt for sig”. For att
klara uppdraget uppger CSN 1 verksamhetsplanen att myndigheten
ska fortsitta utveckla kontroller och arbetssitt f6r att uppticka och

19 Fsrordning (2017:1114) med instruktion f6r Centrala studiestédsnimnden.

1% Centrala studiestddsnimnden (2017): CSN 2025, s. 4ff.

" Centrala studiestddsnimnden (2017): CSN 2025, s. 5 och Centrala studiestddsnimnden (2018):
Verksambetsplan 2018-2020. Centrala studiestodsniamnden, s. 41.
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forhindra fusk och bidragsbrott. En annan aktivitet dr att
myndigheten ska samverka med andra samhillsaktorer for att gora
det litt att gora ritt.'"

6.2 CSN:s organisering och ansvarsférdelning
gallande arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar

CSN:s operativa verksamhet ir indelad 1 utbetalningsavdelningen
och Inbetalningsavdelningen. Det finns ocksé fyra avdelningar som
stddjer ledningen och den operativa verksamheten.'”

CSN  har foértydligat ansvaret for att motverka felaktiga
utbetalningar och férhindra bidragsbrott i arbetsordningen.'*
Ansvaret ligger 1 dag inom CSN:s tvé stora produktionsavdelningar,
dvs. utbetalningsavdelningen och inbetalningsavdelningen. Bida
dessa avdelningar har ett uppdrag att motverka felaktiga
utbetalningar och férhindra bidragsbrott inom de processer
avdelningen ansvar fér.'"” Tidigare lig ansvaret pd utbetalnings-
avdelningen."® T arbetsordningen ir det ocks? specificerat att varje
kontor som ligger under utbetalnings- respektive inbetalnings-
enheten ocksd har tll uppgift att motverka bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar inom processerna som avdelningen ansvarar
for.'"” Utbetalningsavdelningen ansvarar fér att hantera upptickta
misstinkta brott. Uppgifterna utférs av en sirskild bidragsbrotts-
funktion vid avdelningen. Funktionens uppdrag omfattar bland
annat att anmila misstinkta brott mot CSN:s stddformer, att utbilda
och informera medarbetare om bidragsbrott och aterfora kunskap
om risker f6r felaktiga utbetalningar och brott till verksamheten.'"®

CSN:s chefsansvar giller for alla linjechefer och stabschefen.
Cheferna ska bland annat ansvara fér att verksamheten bedrivs
rittssikert och med hog kvalitet och att uppdraget genomférs med
storsta mojliga effektivitet. Cheferna har ocksd ansvar for

"2 Centrala studiestédsnimnden (2019): Verksambetsplan 2019-2021, s. 8ff.

'3 Centrala studiestddsnimnden (2018): Ledning, styrning och uppfélning.

1* Centrala studiestédsnimnden (2018): Intervju.

!5 Centrala studiestddsnimnden (2018): Arbetsordning for Centrala studiestodsnimnden, s. 71f.
"¢ Centrala studiestédsnimnden (2018): Intervju.

7 Centrala studiestddsnimnden (2018): Arbetsordning for Centrala studiestodsnimnden, s. 8ff.
18 Centrala studiestddsnimnden (2019): Information frin faktagranskning.
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riskhantering och intern styrning och kontroll iom sin
organisatoriska enhet.'”

Staben f6r utveckling och kommunikation ansvarar for
samordning av planering och uppféljning pd en strategisk nivd. Det
samordnande ansvaret av CSN:s arbete med intern styrning och
kontroll ligger sdledes pd Staben for utveckling och kommunikation.
En annan stddavdelning, ekonomiavdelningen, ansvarar for
utbetalningar samt sikerheten 1 utbetalningar frin det att de beslutas
till att de ndr utbetalande bank.'”

6.3 CSN:s arbetssatt for att motverka felaktiga
utbetalningar

I detta avsnitt beskrivs CSN:s olika arbetssitt fér att motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. CSN:s arbete med intern
styrning och kontroll fokuserar pé riskhantering. Myndigheten gor
ocksa riskanalyser p8 flera olika nivier och arbetar med olika former
av kvalitetsuppfoljning. CSN goér ocksd olika kontroller fér att
motverka felaktiga utbetalningar. Slutligen har CSN olika stod i
handliggningen fér att undvika att beslut blir fel.

6.3.1 CSN:s arbete med intern styrning och kontroll
fokuserar pa riskhantering

Enligt 8rsredovisningen fér &r 2017 ir CSN:s arbete med intern
styrning och kontroll integrerad 1 ordinarie verksamhetsplanering
och uppféljning. I drsredovisningen anges att den interna styrningen
och kontrollen bland annat sikerstills genom ett antal
styrdokument, verksamhetsuppféljning, process- och rutin-
beskrivningar samt handbécker f6r handliggning. Dessutom uppges
att utbildning och kommunikation ir andra viktiga delar. Inom
ramen fér intern styrning och kontroll genomfér CSN riskanalyser
inom samtliga verksamhetsomriden som ir avgorande for att
uppfylla kraven i myndighetsférordningen (2007:515)."*!

1% Centrala studiestddsnimnden (2018): Arbetsordning for Centrala studiestodsnimnden, s. 171.
120 Centrala studiestddsnimnden (2018): Arbetsordning for Centrala studiestodsnimnden, s. 5ff.
121 Centrala studiestddsndmnden (2018): Arsredovisning 2017, s. 93.
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CSN:s bedémning av den interna styrningen och kontrollen
baseras pi lopande uppféljning, riskhantering 1 verksamheten,
bedémningar ifrdn avdelningschefer vid resultatuppféljningar och
riskanalyser samt iakttagelser ifrdn internrevisionen och
Riksrevisionen.'?

Enligt CSN:s vigledning for riskhantering dr syftet med
myndighetens interna styrning och kontroll att ha “ordning och reda
s& att mdlen uppnds”. I vigledningen framkommer att arbetet frimst
handlar om myndighetens riskhantering.'"” Enligt CSN har
myndighetens arbete med intern styrning och kontroll hittills haft
fokus pd riskhantering och 1 dagsliget finns inga riktlinjer for
myndighetens arbete med intern styrning och kontroll. CSN héller
dock pd att uppdatera myndighetens riktlinjer for riskhantering till
att omfatta hela omridet intern styrning och kontroll.'*

6.3.2  CSN gor riskanalyser pa flera olika nivaer

I CSN:s vigledning for riskhantering framhalls att riskhanteringen
bidrar till att myndighetens mal uppnds, uppmuntrar till proaktiv
styrning, att medvetandegdra behovet av att identifiera och arbeta
med risker 1 organisationen, att férbittra méjligheten att identifiera
hot och oegentligheter, att det forbittrar myndighetens interna
styrning och kontroll samt att minimera oegentligheter och
forluster.'”

Riskanalyser ska goras 4arligen och samordnas i CSN:s
riskhanteringsprocess. I riskanalysen identifieras interna och externa
risker i verksamheten.'” CSN har riktlinjer och ett stddmaterial som
tydliggér hur myndigheten ska arbeta med riskanalyser.

CSN gor riskanalyser pd myndighets- och avdelningsnivd. P
myndighetsnivin handlar riskarbetet om att sikerstilla att CSN
arbetar 1 enlighet med myndighetsférordningen och férordningen
om intern styrning och kontroll. P& myndighetsnivin arbetar CSN
med att skapa systematik och forutsittningar fér en gemensam

122 Centrala studiestddsnimnden (2018): Arsredovisning 2017, s. 93.

12 Centrala studiestédsnimnden (2018): Riskbantering vid CSN. Vigledning for avdelningarnas
riskbantering, s. 7.

124 Centrala studiestédsnimnden (2019): Information frin faktagranskning.

12 Centrala studiestddsnimnden (2018): Riskhantering vid CSN. Vigledning for avdelningarnas
riskhantering, s. 5.

126 Centrala studiestddsnimnden (2007): Riktlinjer for riskbantering inom CSN, s. 11.
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riskhantering p8 myndigheten. Pi avdelningsnivd utgdr risk-
hanteringen frin ansvaret i CSN:s arbetsordning om att myndig-
heten som helhet ska vara effektiv och indaméilsenlig. Dessutom har
respektive avdelning ansvar f6r mél och sirskilda uppdrag som berér
avdelningen och som finns uttryckta i myndighetens reglerings-
brev.'”

Riskanalyserna som gors pd avdelningarna faststills av respektive
avdelningschef. Ett antal risker lyfts sedan till myndighetsnivd och
faststills av generaldirektoren. Riskanalysen pid myndighetsnivi
innehller dven perspektivet felaktiga utbetalningar.

Ansvaret f6r en 8tgird kan ligga pd olika chefer, exempelvis en
avdelningschef eller en kontorschef. Ansvaret for de flesta risker
som har koppling tll felaktiga utbetalningar hamnar inom
utbetalningsavdelningen och framfor allt hos kontorscheferna. 1
uppféljningen av handlingsplaner och 3tgirder fors en dialog med
kontorscheferna om hur arbetet gir.'**

Forutom riskanalyserna som gors pd avdelningarna och
myndighetsnivin gors riskanalyser ocksid 1 olika projekt och
program som utférs pd myndigheten. Projektledningen har ansvar
for hanteringen av projektrisker. Identifierade risker kan lyftas till

myndighets- och avdelningsnivg.'”’

6.3.3 CSN:s arbete med kvalitetsuppfdljning

CSN har en modell f6r kvalitetsuppfoljning som utgdr frin
myndighetens definition av kvalitet. Enligt definitionen handlar det
om att mota sdkandens och uppdragsgivarens forvintningar.
Myndigheten ska gora ritt fr&n borjan och de sokande ska uppleva
att de fir ett bra bemétande. Huvudsyftet med kvalitetsupptol;-
ningen ir att forbittra f6r de sokande men kvalitetsuppféljningen
bidrar ocks3 till att identifiera forbittringar, avvikelser och risker 1
irendehandliggningen.'®

For att bedéma om myndigheten gor ritt gors slumpmaissiga
urval av beslut eller besked om utbetalning/aterbetalning av

127 Centrala studiestédsnimnden (2018): Riskhantering vid CSN. Vigledning for avdelningarnas
riskhantering, s. 14.

128 Centrala studiestddsnimnden (2018): Intervju.

12 Centrala studiestddsnimnden (2018): Riskhantering vid CSN. Vigledning for avdelningarnas
riskhantering, s. 14.

130 Centrala studiestddsnimnden (2017): Kvalitetsuppfslining p@ CSN — metodbeskrivning, s. 3.
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studiestod och hemutrustningslin. Aven besvarade forfrigningar via
e-brev frdn sokanden foljs upp genom slumpmissiga urval.
Bedémningarna gors utifrdn tillimplig lag, férordning eller
foreskrift for respektive verksamhetsomrdde. Uppféljning gérs av
bide manuell och maskinell irendehantering.

Kvalitetsuppféljningen av den manuella drendehanteringen gérs i
s& kallade ”triadgrupper”. Triadgrupperna bestir av tre medarbetare
som foéljer upp varandras drenden. Dessa uppfoljningar gors pd
kontoren utifrdn ett slumpmaissigt urval drenden dir man f6ljer upp
om handliggningen ir korrekt. I uppféljningen ska en bedémning
goras om beslutet, beskedet eller svaret ir ritt enligt de regler som
finns, om kunden behandlats utifrin en helhetssyn, om drendet ir
hanterat utifrdn gillande rutiner och forvaltningsrittsliga aspekter,
om bemotandet var bra och om det dr litt for nistkommande
handliggare att forstd beslutet eller beskedet. Efter att deltagarna i
triaden bedémt sina kollegors irenden triffas triaden for att
diskutera de drenden som tillhér triaden och gemensamt enas om en
bedémning som rapporteras in. Triadgruppen ska idven identifiera
om det finns goda exempel, forbittringsforslag, avvikelser eller
risker som behdover lyftas pd ett efterfoljande férbittringsméte.

Kvalitetsuppféljningen av den maskinella drendehanteringen gors
av sirskilt utvalda medarbetare frin produktionsavdelningarna. I
uppfoljningen ska en bedémning av om beslutet, beskedet eller
svaret dr ritt utifrdn regler, om bemdtandet var bra samt att ta
stillning till vad som 1 stillet skulle ha gjorts om beslutet och
beskedet var fel. Nir tvi granskare bedémt prestationen
sammanstills resultatet. Om bedémningarna som har gjorts ir olika
utreds detta och en enhetlig bedomning faststills som ersitter det
tidigare resultatet.”’

Andelen ritt beslut, besked och svar beriknas bide f6r den
manuella och den maskinella drendehanteringen. For att kunna
uttala sig om kvaliteten for ett omrdde gors en viktning utifrdn
urvalet. Nir tillrickligt mdnga beslut, besked och svar for ett
verksamhetsomride har foljts upp analyseras resultatet inom
respektive verksamhetsomrdde. Analyserna goérs av produktions-
avdelningarna och resultatet presenteras bland annat i ars-
redovisningen."’

B! Centrala studiestddsnimnden (2017): Kvalitetsuppfolining pa CSN — metodbeskrivning, s. 4ff.
12 Centrala studiestddsnimnden (2017): Kvalitetsuppfoljning pd CSN — metodbeskrivning, s. 8.
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6.3.4  Kontroller for att motverka felaktiga utbetalningar

En utgdngspunkt fé6r CSN:s kontrollarbete ir att kontrollerna ska
vara effektiva och rittssikra. I CSN:s kontrollplan for &r 2017
framkommer att myndigheten fér att motverka felaktiga
utbetalningar gér kontroller 1 samband med ansékan, under
studietiden och 1 efterhand. Kontrollerna innebir att myndigheten
jAmfor en uppgift mot de krav som finns i regelverken.

Kontrollerna gors utifrdn uppgifter frdn de studerande, frin
utbildningsanordnare i Sverige och utlandet samt frin andra
myndigheter. Det innebir att CSN 1 vissa kontroller verifierar en
uppgifts riktighet med exempelvis en skola eller en annan
myndighet. For uppgifter frdn externa aktorer 1 Sverige ir
informationsutbytet ofta automatiserat och inbyggt 1 handligg-
ningssystemen. I andra kontroller utgdr myndigheten frin uppgifter
som limnas av den studerande sjilv, till exempel studieforsikran,
uppgifter om foérvintad inkomst eller antal poing som en sékande
planerar att studera utomlands.

Utbetalningsavdelningen har ansvar for genomférandet av
myndighetens kontroller rérande utbetalning av studiestéd. I
kontrollplanen beskrivs kontrollerna och dir framgér vilken typ av
uppgift som kontrolleras, varifrin uppgifterna kommer samt vilket
kontor som ansvarar fér att utfora kontrollerna. Kontrollerna som
gors ir bide manuella och maskinella.'”

Nir det giller studiemedel for studier utomlands finns inga
elektroniska informationsutbyten med utlindska skolor och
myndigheter. CSN genomfér dirfér manuella kontroller under och
efter studietiden. Kontrollerna riktas mot drenden som liknar
tidigare kianda fall av felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Triffsikerheten nir det giller att uppticka felaktigheter dr visentligt
hégre dn for slumpmissiga kontroller.'*

6.3.5 CSN:s insatser for att undvika fel i handlaggningen

CSN lyfter i myndighetens verksamhetsplan fram att myndigheten
genom ett bra bemétande och spridning av positiva budskap om

133 Centrala studiestddsnimnden (2016): Studiestodets kontrollplan 2017, s. 1.
134 Centrala studiestddsnimnden (2018): Intervju.
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studiestddet ger kunderna forutsittningar for att vilja gora ritt, bide
nir det giller att f3 ritt utbetalningar och att betala tillbaka.'® Nir
det giller arbetssitt och andra stéd 1 administrationen av studiestéd
finns olika typer av handbocker, nitverk, team och processer
rorande kvalitetsarbete, stindiga forbittringar och kompetens-
utveckling.

Utgdngspunkten 1 CSN:s forhdllningssitt dr att medarbetare ska
leda sig sjilva och utveckla sin kunskap och kompetens och ta ansvar
1 sin profession. I samband med anstillning fir alla studiestdds-
utredare en introduktionsutbildning i sdvil regler och rutiner inom
sakomrddet, den statliga virdegrunden och 1 bidragsbrottslagen och
arbetet mot felaktiga utbetalningar. CSN har ocksi genomfort
obligatoriska utbildningar i utredningsmetodik, fér att stédja och
stirka studiestddsutredarna 1 regeltillimpning vid myndighets-
utévning. Som stdd finns regelhandbdcker som beskriver regelverk
och praxis och rutinhandbécker som bland annat beskriver hur
systemstdden fungerar.

Ibland uppstér rittsliga frigor om regelverken — dessa fragor kan
lyftas till “ndtverk for riteslig samordning”. Nitverken bestdr av
studiestddsutredare och representanter for rittsavdelningen och
enheten for verksamhetsstdd. Det finns minst en studiestdds-
utredare frin varje kontor. De kallas rittsliga samordnare och jobbar
coachande och stédjande gentemot sina kolleger pd det egna
kontoret. De rittsliga samordnarna har direktkontakt med enheten
for verksamhetsstdd och rittsavdelningen. Det kan d& gilla allmiinna
frigestillningar, men dven frigestillningar om speciella drenden och
rutiner. Det dr idven samordnarna som ska formedla rittslig
information frdn verksamhetsstod och rittsavdelningen ill
utredarna pd det egna kontoret.

For alla processer f6r administration av studiestdd och andra stod
finns processteam, med kompetenser frdn relevanta delar av
verksamheten. Processteamens uppdrag dr att samordna,
kvalitetssikra, dterkoppla och prioritera férbittringsférslag. Teamen
arbetar ocksd med férvaltning — dvs. att sikerstilla att it-stéd, rutiner
och handbécker hiller tillrickligt bra kvalitet. Kirnprocessernas
processteam arbetar med respektive process 1 dess helhet, vilket
innefattar exempelvis handbécker, e-tjinster och information. Aven
om processteamen bestdr av deltagare fr&n olika delar av

1% Centrala studiestddsnimnden (2019): Verksambetsplan 2019-2021, s. 8.
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organisationen ligger det formella ansvaret for respektive team pd en
utpekad avdelning 1 linjeorganisationen.

En central del i arbetet for att sikerstilla korrekta beslut ir det
l6pande kvalitetsarbetet 1 triader som beskrivs ovaniavsnittet CSN:s
arbete med kvalitetsuppfoljning. Studiestddsutredare diskuterar
gruppvis varandras beslut for att avgéra om besluten ir korrekta.
Dessa ”triader” bidrar till en enhetlig regel- och rutintillimpning och
genererar ocksd forbittringsférslag kopplade till rutiner och
systemstod.

Sedan nigra &r tillbaka arbetar CSN strukturerat med stindiga
forbictringar. Arbetssittet innebir att det finns en struktur for hur
man kanaliserar och prioriterar forslag pd férbittringar av
verksamheten. Medarbetare ingdr 1 férbittringsgrupper som
identifierar, diskuterar, prioriterar och utreder férbittringsforslag.
Forslagen genomférs om mojligt lokalt eller kanaliseras till det
processteam som arbetar med den aktuella processen. Teamet
prioriterar det mot andra férslag inom omradet och de férslag som
prioriteras genomférs. Vid behov involveras ocksa andra team.

6.4 Sammanfattande beskrivhing av CSN:s arbete
med att motverka felaktiga utbetalningar

Sedan &r 2018 ska CSN sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte
gors och motverka bidragsbrott. Myndigheten har inga uppgifter om
samverkan 1 sin instruktion. CSN har haft ett uppdrag kring
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott i tidigare ars regleringsbrev.

CSN har fyra langsiktiga inriktningar for att uppfylla de uppdrag

och uppgifter som myndigheten far frin regeringen i sin instruktion,
forordningar och det 4rliga regleringsbrevet. Arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar ligger frimst under inriktningen
*vi mojliggdr ett hillbart studiestdd”. T inriktningen uttrycks bland
annat att CSN ska forhindra fel, fusk och bidragsbrott.

Ansvaret for att motverka felaktiga utbetalningar ligger pA CSN:s
tvd stora produktionsavdelningar, dvs. utbetalningsavdelningen och
inbetalningsavdelningen. De tvi avdelningarna och kontoren som
ligger under dessa, har i uppdrag att motverka felaktiga utbetalningar
och forhindra bidragsbrott inom de processer avdelningen ansvar
for. Det samordnande ansvaret av CSN:s arbete med intern styrning
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och kontroll ligger pd Staben f6r utveckling och kommunikation. En
annan stddavdelning, ekonomiavdelningen, ansvarar fér utbetal-
ningar samt sikerheten i utbetalningar frdn det att de beslutas till
dessa de ndr utbetalande bank.

CSN:s arbete med intern styrning och kontroll har fokuserat pd
riskhantering. CSN héller dock p& att uppdatera myndighetens
riktlinjer for riskhantering till att omfatta hela omridet intern
styrning och kontroll.

CSN genomf{ér riskanalyser pd flera olika nivier i myndigheten.
P4 myndighetsnivd handlar riskarbetet om att sikerstilla att CSN
arbetar 1 enlighet med myndighetsférordningen och férordningen
om intern styrning och kontroll. Riskanalysen pd myndighetsnivd
innehdller dven perspektivet felaktiga utbetalningar. P4 avdelnings-
nivd utgdr riskhanteringen frdn ansvaret 1 CSN:s arbetsordning om
att myndigheten som helhet ska vara effektiv och indamélsenlig.

CSN har en modell for kvalitetsuppféljning. Huvudsyftet med
kvalitetsuppféljningen idr att forbittra fér de sékande. Kvalitets-
uppfoljningen bidrar ocksi tll att identifiera forbittringar,
avvikelser och risker i drendehandliggningen. Fér att beddma
myndighetens kvalitet gors slumpmissiga urval av beslut eller
besked av bdde manuell och maskinell arendehanterlng Kvalitets-
uppféljningen av den manuella drendehanteringen gérs i grupp om
tre medarbetare (triader) som f6ljer upp varandras irenden. Arbetet
1 dessa triader ir enligt myndigheten en central del i arbetet f6r att
sikerstilla korrekta beslut. Kvalitetsuppféljningen av den maskinella
irendehanteringen gors av sirskilt utvalda medarbetare frin
produktionsavdelningarna.

For att motverka felaktiga utbetalningar gér CSN kontroller i
samband med ansékan, under studietiden och 1 efterhand.
Utbetalningsavdelningen har ansvar fér genomférandet av
myndighetens kontroller rérande utbetalning av studiestdd.

CSN menar att myndigheten genom ett bra bemétande och
spridning av positiva budskap om studiestédet ger kunderna
forutsittningar for att vilja gora ritt, bdde nir det giller att f3 rict
utbetalningar och att betala tillbaka. Nir det giller arbetssitt och
andra stdd 1 administrationen av studiestdd finns bland annat olika
typer av handbdocker, nitverk, specialister, kollegor, team och
processer rorande kvalitetsarbete, introduktionsutbildning, stindiga
forbattringar och kompetensutveckling.
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I samband med anstillning fir alla studiestddsutredare en
introduktionsutbildning i regler och rutiner inom sakomridet, den
statliga virdegrunden och i bidragsbrottslagen och arbetet mot
felaktiga utbetalningar. Sedan nigra &r tillbaka arbetar CSN
strukturerat med stindiga forbittringar. Myndigheten har
processteam som har i uppdrag att samordna, kvalitetssikra,
dterkoppla och prioritera férbittringsforslag.
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/ Forsakringskassan

Forsikringskassan hade ungefir 1 14 000 medelantal anstillda under
ar 2018. Forsikringskassans verksamhet dr indelad 1 tolv avdelningar
och har verksamhet pd 100 orter i Sverige."® Forsikringskassans
huvudsakliga uppgift dr att besluta om och betala ut en stor del av de
féormaner som ingdr i socialférsikringen.”” Utbetalningarna under
8r 2018 wuppgick till 231 miljarder kronor. Drygt hilften av
utbetalningarna gir tull sjuka och personer med funktions-
nedsittning, en tredjedel gdr till barnfamiljer och resterande
ersittningar bestdr frimst av ersittningar inom arbetsmarknads-
omrddet. Myndigheten handligger 37 {érminer inom social-
forsikringen.”®

Forsikringskassan leds av en styrelse med fullt ansvar. Styrelsen
ir utsedd av regeringen. Generaldirektdren ir ansvarig infér
styrelsen och ska skota den l6pande verksamheten enligt de direktiv
och riktlinjer som styrelsen beslutar."”” Forsikringskassan har ocks3
en internrevision. Internrevisionen ska granska och limna férslag till
forbittringar av myndighetens processer for riskhantering, styrning,
kontroll och ledning.'"* Internrevisionen bestod ir 2018 av nio
medarbetare. Foérsikringskassan har tillsammans med Pensions-
myndigheten ett allmint ombud som ska overklaga drenden som
bedéms ha stor betydelse fér bdde enskilda forsikrade och det

allminna.'*!

3¢ Eorsikringskassan (2019): Forsikringskassans drsredovisning 2018, s. 6ff.

17 Férordning (2009:1174) med instruktion for Férsikringskassan.

18 Eorsikringskassan (2019): Forsikringskassans drsredovisning 2018, s. 13ff.

139 Forsikringskassan (2017): Styrelsens arbetsordning for Forsikringskassan, s. 3.

"0 Forsikringskassan (2018): Generaldirektorens arbetsordning for Forsikringskassan, s. 3.
"1 Forsikringskassan (2019): Allménna ombudet for socialforsikringen. Arlig rapport 2017.

103



Forsakringskassan Rapport 3

Det finns ocksd en tillsynsmyndighet, Inspektionen for
socialforsikringen (ISF). ISF har dll uppgift att genom system-
tillsyn och effektivitetsgranskning virna rittssikerheten och
effektiviteten inom socialférsikringsomridet.

7.1 Forsakringskassans tolkning av uppgift att
motverka felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redogdér vi for Forsikringskassans uppgift i
instruktionen avseende arbetet med att sdkerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Dessutom beskrivs hur
Forsikringskassan tolkar och konkretiserar uppgiften 1 sin
verksamhet.

7.1.1  Forsakringskassans uppgift

Ar 2008 fick Férsikringskassan i sin instruktion i uppgift att stivja
bidragsbrott och motverka felaktiga utbetalningar.'** I instruktionen
for ar 2010 dndrades uppgiften till att myndigheten ska sikerstilla
att felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Ar
2010 ullkommer ocksd att Foérsikringskassan ska samverka med
berérda myndigheter, kommuner och landsting samt andra berérda
for att bedriva en effektiv och rittssiker verksamhet och d& sirskilt
verka for att felaktiga utbetalningar inte gérs.'”

7.1.2  Hur Foérsakringskassan tolkar och konkretiserar
uppgiften

Forsikringskassan uppger att det finns en tydlig koppling mellan
Forsikringskassans uppgift i instruktionen att sikerstilla korrekta
utbetalningar och myndighetens interna styrning. Felaktiga
utbetalningar ir enligt myndigheten ett inarbetat begrepp som har
funnits med som ett mal i myndighetens verksamhetsplan sedan
2015 och finns med i1 myndighetens inriktning och verksamhets-
plan.'**

2 Fsrordning (2007:1235) med instruktion fér Férsikringskassan.
' Férordning (2009:1174) med instruktion fér Forsikringskassan.
1" Forsikringskassan (2018): Intervju.
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I Forsikringskassans styrdokument fér myndighetens inriktning
for 2017-2021 lyfter Forsikringskassan fram tre fokusomrdden som
ir sirskilt viktiga att prioritera. Det ir rittssikerhet, service och
produktivitet. I dokumentet som beskriver Férsikringskassans
inriktning anges tre mdl inom omridet rittssikerhet: den rittsliga
kvaliteten i handliggningen ska forbittras och stddet till individen
forstirkas, andelen felaktiga utbetalningar ska minska samt beslut i
handliggningen ska ske skyndsamt och utbetalningar ska goras
enligt faststillda datum. Férsikringskassan uppger att myndigheten
vill skapa férutsittningar for att de férsikrade ska kunna gora ritt 1
hela ansokningsprocessen och att medarbetarna ska kunna gora ritt
utbetalningar. I dokumentet redovisar Forsikringskassan ocksd en
inriktning f6r myndighetens arbete med kontroller.

En av forutsittningarna for att nd Forsikringskassans samlade
uppdrag enligt myndighetens langsiktiga inriktning ir att utveckla
mal- och resultatstyrningen si att myndigheten har tydliga mal som
uttrycker myndighetens ambitioner och att resultaten kontinuerligt
foljs upp. Forsidkringskassans styrning ska vara tydlig och 1 balans
och olika styrformer ska hinga samman och leda i samma riktning.
Styrformerna utéver mail- och resultatstyrning kan enligt
Forsikringskassan vara till exempel rittslig styrning, processtyrning
och produktionsstyrning samt personalpolitik.'*

I verksamhetsplanen fér &r 2019 anger Forsikringskassan att
myndigheten har 1 uppgift att ansvara for att motverka felaktiga
utbetalningar och fusk och missbruk inom myndighetens alla
féormaner. Forsikringskassan anger att arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar, fusk och bidragsbrott ir en viktig aspekt i
den rittsliga kvaliteten. Forsikringskassans mal f6r arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar f6r r 2019 ir att myndigheten ska
gora en ambitionsokning nir det giller arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. I verksamhetsplanen
uppger Forsikringskassan att myndigheten ska vara mer proaktiv for
att motverka felaktiga utbetalningar, sirskilt vad giller avsiktliga fel
och bidragsbrott. Myndigheten ska ocks genomféra en stdrre andel
riskbaserade kontroller 1 handliggningen av férmanerna jimfoért med
2018. Dessutom ska myndigheten fortsitta ett pdbdrjat arbete med

145 Forsikringskassan (2018): Forsikringskassan 2017-2021, s. 1ff.
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att analysera riskfyllda férmdner for att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott.'*

7.2 Forsakringskassans organisering och
ansvarsfordelning gallande arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar

Forsikringskassans organisation ir uppdelad 1 12 avdelningar, varav
fem forsikringsavdelningar som har ansvar fér hanteringen av olika
socialférsikringsforméner. Resterande avdelningar stottar den
operativa verksamheten och ledningen. Férsikringsavdelningarna
har funktioner centralt pi huvudkontoret och lokalt 1 olika delar av
landet.

Enligt generaldirektdrens arbetsordning har cheferna fér
forsikringsavdelningarna ansvar for att inom sina respektive
ansvarsomrdden motverka felaktiga utbetalningar och motverka
brott mot socialférsikringen. Cheferna ansvarar ocksé for att bevaka
och folja upp kvalitet och kontroll 1 handliggningsprocesserna 1
enlighet med myndighetens éverenskomna arbetssitt.'

I Forsikringskassans riktlinjer f6r riskhantering framkommer att
avdelningscheferna ocksd ansvarar for att organisera arbetet med
intern styrning och kontroll inom sin avdelning. I det ansvaret ingir
bland annat att se till att det finns en tydligt definierad funktion fér
intern styrning och kontroll och riskhantering inom avdelningen
som ska stddja respektive chef. Det ir vidare avdelningschefens
ansvar att se till att adekvat kompetens och tillrickliga resurser finns
for att uppritthilla denna funktion.'"® Men ansvaret for sjilva
processen for intern styrning och kontroll ligger enligt arbets-
ordningen pd Ekonomistaben vid Avdelningen f6r ledningsstod.

Enligt arbetsordningen har Avdelningen fér analys och prognos
ansvar for att forvalta, utveckla och félja upp Overenskomna
arbetssitt samt ge stdod avseende gemensamma modeller, metoder
och standarder fér kvalitet och kontroll."”” Avdelningen f6r analys
och prognos stodjer de operativa férsikringsavdelningarna i arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar. Detta beror pi att

2019
2018
2017
2018

46 Forsikringskassan
¥ Forsikringskassan
48 Forsikringskassan
1 Forsikringskassan

: Forsikringskassans verksambetsplan 2019, s. 3f.
: Generaldirektorens arbetsordning, s. 4.

: Riskhantering, s. 5.

: Generaldirektorens arbetsordning, s. 91.
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avdelningen ansvarar for utveckling och férvaltning av modellen for
systematisk kvalitetsutveckling dir riskhanteringen for felaktiga
utbetalningar ingdr. Avdelningen f6r analys och prognos normerar
arbetet och har ansvar f6r att f6lja upp efterlevnaden av riktlinjerna
som reglerar arbetet med systematisk kvalitetsutveckling 1
handliggningen.”® Avdelningen fér analys och prognos bistir dven
forsikringsavdelningarna med att ta fram riskbaserade kontroller.

Forsikringskassan har ocksd en funktion som har till uppgift att
utreda ritten till ersittning dir det finns en misstanke om felaktiga
utbetalningar som en enskild medvetet kan ha orsakat. Det handlar
om drenden dir Forsikringskassan misstinker bidragsbrott.
Kontrollutredningsenheterna tillhér en av forsikringsavdelningarna,
Avdelningen fér gemensamma forsikringsfrigor. Avdelningen for
gemensamma forsikringsfrigor ansvarar ocksd for intern
forsikringskontroll som utfér slump- och riskbaserade kontroller 1
férmanernas utbetalningsprocess. **!

P34 Forsikringskassan finns ett internt nitverk for kvalitets-
utveckling dir representanter frin alla fem forsikringsavdelningar
deltar, representanter frn analys och prognos (som leder nitverket)
samt rittsavdelningen och avdelningen for ledningsstdd.

Dessutom finns ocksd ett nitverk fér intern styrning och
kontroll som leds av Avdelningen fér ledningsstdd och dir
representanter frin samtliga avdelningar deltar.

7.3 Forsakringskassans arbetssatt for att motverka
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt beskrivs Forsikringskassans olika arbetssitt for att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. Férsikrings-
kassan strivar efter att ha ett helhetsperspektiv pd intern styrning
och kontroll. Forsikringskassans riskhantering gors pd tre sitt.
Forsikringskassan  har ocksi en modell foér systematisk
kvalitetsutveckling i handliggningen dir myndigheten for att folja
upp och utveckla kvaliteten i handliggningen. I avsnittet beskrivs
ocksd Forsikringskassans kontrollverksamhet. Slutligen beskrivs

150 Forsikringskassan (2018): Intervju.
15! Forsikringskassan (2018): Generaldirektorens arbetsordning, s. 51.
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Forsikringskassan olika stéd 1 handliggningen fér att undvika att

beslut blir fel.

7.3.1  Forsakringskassan stravar efter att ha ett
helhetsperspektiv pa intern styrning och kontroll

Enligt Forsikringskassans policy for intern styrning och kontroll
syftar arbetet med intern styrning och kontroll till att s3 1dngt som
mojligt undvika visentliga brister 1 verksamheten och att
myndigheten arbetar med de risker som ir nédvindiga for att
verksamheten ska kunna bedrivas och utvecklas i enlighet med
uppdrag och mil.

En forutsittning for god intern styrning och kontroll ir enligt
Forsikringskassans policy att det finns tydliga och indamadlsenliga
modeller for styrning, riskhantering och regelefterlevnad. Dessutom
krivs former for en vil fungerande samverkan mellan modellerna.
Det innebir att det ska finnas former for hur myndigheten
exempelvis tar fram, beslutar om och f6ljer upp styrande dokument
och riskhantering. Frigor som rér styrning, riskhantering och
regelefterlevnad hanteras ocksd 1 exempelvis arbetsordningen, 1
myndighetens etiska kod och 1 processen foér planering och
uppfoljning av verksamheten. Forsikringskassan strivar efter att ha
ett helhetsperspektiv pd detta.

Enligt Forsikringskassans policy for intern styrning och kontroll
ska verksamheten foljas upp 16pande under dret. Uppféljningen av
risker och kontrolldtgirder ska vara integrerad med verksamhets-
uppféljningen. Den &rliga uppféljningen av intern styrning och
kontroll utgér underlag for styrelsens bedémning i samband med
beslutet om &rsredovisningen. Den uppfoljning som gors arligen
bygger p& uppfoljning av kvalitet 1 handliggning, bland annat utifrdn
modellen for systematisk kvalitetsutveckling och bedémning av
riskhanteringens effektivitet. I den arliga uppféljningen ska ocksd
iakttagelser frin intern och extern revision beaktas.'

For att tydliggora ansvarsfordelningen 1 arbetet med intern
styrning och kontroll och riskhantering tillimpar Forsikringskassan
en modell med tre forsvarslinjer. Forsta forsvarslinjen utgors av de
primira riskigarna som ansvarar for att hantera risker och

152 Forsikringskassan (2017): Intern styrning och kontroll, s. 11f.
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uppritthilla en effektiv intern styrning och kontroll inom sin
organisation. Den andra forsvarslinjen avser funktioner som arbetar
med normering, stddjande insatser, uppféljning och granskning
samt rapportering. Den tredje forsvarslinjen utgdrs av
internrevisionen och arbetar p& uppdrag av styrelsen.'”

7.3.2  Forsdkringskassans riskhantering sker pa tre satt

Enligt riktlinjerna fér Forsikringskassans riskhantering  har
riskhantering en framtridande roll i arbetet med intern styrning och
kontroll. Forsikringskassan har valt att organisera riskhanteringen
pd tre sitt: genom organisatorisk, myndighetsévergripande och
specifik riskhantering. Riktlinjerna anger principer och arbetsformer
for riskhantering 1 Forsikringskassan.

Enligt myndighetens riktlinjer fér riskhanteringen ir stommen 1
riskarbetet den organisatoriska riskhanteringen som bedrivs utifrin
bestimmelserna om intern styrning och kontroll. Det ir den
riskhantering som varje avdelningschef ska bedriva inom respektive
avdelning f6r att hantera de uppdrag och de mil som giller for
avdelningen. Den organisatoriska riskhanteringen ska ticka all
verksamhet som myndigheten har enligt sin instruktion och 3§
myndighetsférordningen. Den myndighetsévergripande riskhante-
ringen bygger pd den organisatoriska riskhanteringen. Utéver den
organisatoriska och den myndighetsévergripande riskhanteringen
tillimpas specifik riskhantering inom flera arbetsomriden."*

Riskanalysarbetet pad avdelningsniva

Avdelningschefer ska gora organisatoriska riskanalyser utifrdn de
uppdrag de har. Cheferna ska analysera sina respektive avdelningars
uppdrag enligt arbetsordningen, mil eller ambitioner uttryckta
exempelvis 1 verksamhetsplan. Analyserna ska ocksd ticka
ambitioner som uttryckts av avdelningen 1 exempelvis administrativa
styr- och stéddokument.'”

19 Forsikringskassan (2017): Intern styrning och kontroll, s. 51.
15¢ Forsikringskassan (2017): Riskhantering, s. 1ff.
1% Forsikringskassan (2017): Riskbantering, s. 6.
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Kontrolldtgirder ska vidtas fér att hantera visentliga risker.
Dessa tgirder kan ha som syfte att eliminera, undvika eller reducera
riskerna. Kontrollitgirder kan implementeras i en arbetsprocess
eller tas upp 1 verksamhetsplanen. Dokumentation av risker och
bedémningar ir obligatoriskt och ska goras 1 sirskilda mallar.
Prioriterade avdelningsrisker rapporteras in till Ekonomistaben. Det
sker en l6pande riskhantering och uppféljning av riskanalyser under
dret.”

Enligt Forsikringskassan ansvarar avdelningschefen ocks3 for att
driva utveckling inom sitt omrdde. Det innebir att om myndigheten
har hittat ett utvecklingsbehov kopplat till felaktiga utbetalningar, s3
ska avdelningen driva att utvecklingen lyfts. Det finns ingen separat
riskfunktion f6r utvecklingsverksamheten utan den specifika
riskhanteringen f6r densamma integreras i avdelningens ordinarie
riskrapportering. Risker 1 utvecklingsprojekt och portfoljer foljs
ocksd 1 viss mén frin Utvecklingsstaben och kan lyftas 1 ordinarie
riskhantering via Avdelningen fér ledningsstod. "’

En myndighetsovergripande riskanalys som bygger pa den
organisatoriska riskhanteringen

Infér beslut om Forsikringskassans strategiska inriktning och den
3rliga verksamhetsplanen ska en myndighetsévergripande riskanalys
goras och dokumenteras. I anslutning till den 6vergripande
verksamhetsplanen ska de mest visentliga riskerna anges. Den
overgripande riskanalysen bygger pd8 den organisatoriska
riskhanteringen och tas fram av Avdelningen f6r ledningsstod.

Forsikringskassans ledningsgrupp behandlar 16pande riskfrigor i
sitt arbete. Ledningsgruppen viljer, med utgingspunkt 1 de
rapporterade riskerna i den organisatoriska riskhanteringen, ut ett
antal sirskilt visentliga risker som f6ljs med titare frekvens.

En fullstindig genomlysning av alla risker sker i samband med
den samlade uppféljningen av verksamhetsplanen (tre ginger per
ﬁr).158

1% Forsikringskassan (2017): Riskbantering, s. 6.
157 Forsikringskassan (2019): Generaldirektorens arbetsordning.
18 Forsikringskassan (2017): Riskhantering, s. 12.

110



Rapport 3 Forsakringskassan

Specifik riskhantering

Specifik riskhantering bedrivs inom flera verksamhetsomrdden dir
det finns behov av djupare analyser. Den specifika riskhanteringen
styrs 1 vissa fall av sirskilda lagrum, i vissa fall av internt beslutade
regelverk.

I riktlinjerna for riskhantering anges sju exempel pid omrdden
inom vilka specifik riskhantering bedrivs. Den specifika risk-
hanteringen for felaktiga utbetalningar, som sker inom
Forsikringskassans arbete med systematiska kvalitetsutveckling
(modellen beskrivs i nista avsnitt), utgor ett omride. Risker som
identifieras inom ramen for specifik riskhantering ska tas upp 1
(eskaleras till) den organisatoriska riskhanteringen nir man
uppticker sddana risker som visentligt paverkar mojligheten for
myndigheten som helhet att nd sina mil eller fullgéra sitt uppdrag.
Detta giller sdvil funktionellt ansvariga inom andra férsvarslinjen
som chefer inom férsta forsvarslinjen. Det dr den som uppticker
risken som vid behov ska eskalera den."”’

7.3.3  Forsakringskassans modell for systematisk
kvalitetsutveckling

Forsikringskassan anvinder en modell fér systematisk kvalitets-
utveckling for att bedéma, redovisa och utveckla kvaliteten 1
handliggningen samt skapa lirande for medarbetarna och
myndigheten genom samlad och systematisk uppféljning och
analys.'® Forsikringskassan ser myndighetens modell fér
systematisk kvalitetsutveckling i handliggningen som central fér
myndighetens arbete med att motverka felaktiga utbetalningar.

Kvalitetsuppfoljningen bestdr av uppfoljning med stéd av
verktyget Viksten, kvalitetsindikatorer och fordjupad rittslig
kvalitetsuppfoljning.'®’

I Viksten sker en uppfoljning av irenden pd individ- eller
teamnivd. Uppféljningen giller tillimpningen av det férméns-
specifika  regelverket samt forvaltningsrittsliga  perspektiv.
Kvalitetsuppféljningarna med Viksten genomférs i dialogform och

199 Forsikringskassan (2017): Riskbantering, s. 10f.
10 Forsikringskassan (2018): Forsikringskassans drsredovisning 2017.
19! Forsikringskassan (2017): Arbetet med systematisk kvalitetsutveckling it handliggningen, s. 211f.
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ger kunskap om vilka styrkor och utvecklingsomriden som finns 1
handliggningen.

Kvalitetsindikatorerna  ger information om systematiska
avvikelser som kan vara svira att uppticka i andra typer av
uppféljning. Kvalitetsindikatorerna kan vara myndighetsgemen-
samma och forménsspecifika. Exempel pd myndighetsgemensamma
indikatorer ir avslagsfrekvens, dterkrav och omprévningar.

De férdjupade rittsliga kvalitetsuppfoljningarna som goérs genom
aktgranskning avseende drenden frin en specifik tidsperiod, ger
fordjupad kunskap inom ett avgrinsat omride dir det finns
indikationer pid brister 1 tillimpning av regelverket. Enligt
riktlinjerna for arbetet med systematisk kvalitetsutveckling viljs
omriden f6r de fordjupade rittsliga kvalitetsuppféljningarna ut efter
en risk- och konsekvensanalys, regeringsuppdrag och myndighets-
gemensamma prioriteringar.'®

En ging per ir ska resultaten frin kvalitetsuppféljningar med
stdd av Viksten, kvalitetsindikatorer och férdjupade rittsliga
kvalitetsuppfoljningar analyseras pd foljande tre nivier: i teamen, for
féormanerna och foér Forsikringskassan. Kvaliteten bedéms om den
ir tillfredsstillande eller inte, samt om den har utvecklats positivt
eller negativt eller varit oférindrad sedan férgiende 4r.'®

I arbetet med systematisk kvalitetsutveckling ingdr dven den
specifika riskhanteringen for felaktiga utbetalningar.'®*

Forsikringskassan har inget myndighetsgemensamt sitt att {6lja
upp kvaliteten av den automatiserade handliggningen. Arbetet med
att ta fram ett gemensamt férhdllningssitt har pdborjats och
kommer att fortsitta under 2019.'

Kontroller i handliggningen inom ramen f6r modellen f6r
systematisk kvalitetsutveckling

Kontroller 1 handliggningen utgors enligt riktlinjerna fér arbetet
med systematisk kvalitetsutveckling, av alla férebyggande och
upptickande 3tgirder som leder till att risker for felaktiga
forsikringsbeslut och utbetalningar i Férsikringskassans processer

12 Fgrsikringskassan (2017): Arbetet med systematisk kvalitetsutveckling i handliggningen, s. 16f.
16> Egrsikringskassan (2019): Arsredovisning 2018, 5. 17.

16¢ Forsikringskassan (2018): Intervju.

19 Forsikringskassan (2018): Intervju.
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minskar. Kontroll definieras inom Forsikringskassan som en aspekt
1 hela beslutsprocessen: frin information till enskilda och tredje part,
genom hela beslutskedjan, fram till efterkontroller som ir en viktig
del f6r att sikerstilla att de genomforda kontrollerna i processen har
lett till att slutresultatet blev ritt.

Forsikringskassan  har tagit fram utgdngspunkter for ett
gemensamt forhdllningssitt nir det giller kontroller i handligg-
ningen. Till exempel anges att kontroller ska vara kostnadseffektiva
och utformade beroende pd risknivd. Kontrollerna ska ocksd vara
triffsikra sd att ritt dtgird sitts in mot ritt problem och att enskilda
som inte gor fel inte ska storas 1 onddan.

Kontroller utgérs till stor del av handliggningsmoment och ir
dirmed ocksi vigledande for att f6lja upp kvaliteten 1
handliggningen. I arbetet med systematisk kvalitetsutveckling foljer
Forsikringskassan upp om kontroller 1 handliggningen genomférs.
Enligt riktlinjerna f6r Forsikringskassans arbete med systematisk
kvalitetsutveckling 1 handliggningen, méjliggér kvalitetsuppféljning
med stéd av verktyget Viksten utvirdering av om de manuella
kontrollerna i handliggningen har utférts och ir indamalsenliga.

Viksten bygger 1 huvudsak pd en férméns kontrollstruktur. En
kontrollstruktur beskriver férménens villkor fér ritten il
ersittning samt villkor for ersittningens storlek, samordning och
verkstillande. I f6rmanernas kontrollstrukturer beskrivs dven vilka
kontroller som gors for att sikerstilla férmanens villkor. Vilka
kontroller som gors varierar mellan férminerna eftersom
forméanernas regelverk stiller olika krav pd vad som ska vara uppfyllt
for att en person ska ha ritt till ersittning. Kontroller inom en
formi&n kan vara manuella eller inbyggda 1 olika it-stéd.
Kontrollstrukturen visar vilka kontroller som bedémts vara
nyckelkontroller. Nyckelkontroller ir de moment 1 handliggningen
som bedéms ha avgorande betydelse for att sikerstilla att ritt beslut
fattas och ritt ersittning betalas ut. I riktlinjerna f6r arbetet med
systematisk kvalitetsutveckling 1 handliggningen anges att de
ekonomiska riskerna skulle 6ka betydligt utan nyckelkontrollerna.

I Forsikringskassans riktlinjer fér arbetet med systematisk
kvalitetsutveckling i handliggningen framkommer att det ur ett
internt styrning- och kontrollperspektiv ir viktigt att myndigheten
kan uttala sig om nyckelkontrollerna har genomforts och ir
indamailsenliga.
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Eftersom Viksten bygger pd kontrollstrukturen dr det viktigt att
bide kontrollstrukturen och Viksten ir uppdaterade for att
resultaten frin kvalitetsuppféljningarna ska bli s rittvisande som
mojligt.'*

Riskanalyser {6r felaktiga utbetalningar hanteras inom arbetet
med systematisk kvalitetsutveckling

Inom arbetet med systematisk kvalitetsutveckling i handliggningen
genomférs en riskanalys 1 syfte att utvirdera om kontroller utfors
och om de ir indamélsenliga samt {6r att identifiera andra risker for
felaktiga utbetalningar. Riskanalyserna utgdr frin villkoren 1
formanslagstiftningen och de kontroller som gérs 1 handliggningen
for att sikra villkoren och baseras pd kunskap frin kvalitets-
uppfoljningarna inom modellen samt resultat frin interna och
externa granskningar. Riskanalysen genomférs en ging per r for alla
forminer som har en kontrollstruktur.'” Riskanalyser gors for
féormaner som tillsammans utgoér 98 procent av Forsikringskassans
forsikringsutgifter.'® Kontrollstrukturerna ses 6ver arligen och
beslut fattas om eventuella uppdateringar av ansvariga chefer.

I riskanalyserna beaktas risk for att Forsikringskassan beslutar
och betalar ut ersittning pa felaktig grund, bdde f6r mycket eller for
lite pengar. Riskanalysen for felaktiga utbetalningar omfattar
avsiktliga fel frin den enskilde eller tredje part, oavsiktliga fel 1
handliggningen samt oavsiktliga fel frin den enskilde eller tredje
part. Riskanalysen beskriver de risker som finns trots de kontroller
som gors i handliggningen.'” Riskerna i riskanalysen virderas och
utifrin denna virdering prioriteras dtgirder f6r de hogst virderade
riskerna.

Enligt Forsikringskassan finns det 1 dagsliget ingen dvergripande
riskanalys med en sammantagen analys fér myndighetens felaktiga
utbetalningar. De riskanalyser som gors tas fram for enskilda
forméner. Diremot sammanstills en riskbild f6r myndigheten inom
ramen for Forsikringskassans kvalitetsanalys. Den systematiska

1 Forsikringskassan (2017): Arbetet med systematisk kvalitetsutveckling i handliggningen, s. 131f.
167 Forsikringskassan (2017): Arbetet med systematisk kvalitetsutveckling i handliggningen, s. 29.
168 Frsakringskassan (2019): Arsredovisning 2018, 5. 17.

19 Forsikringskassan (2017): Arbetet med systematisk kvalitetsutveckling i handliggningen, s. 29.
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kvalitetsutvecklingen fungerar som en gemensam styrstruktur for
att motverka felaktiga utbetalningar.'”®

7.3.4  Forsakringskassans kontrollverksamhet

Kontroller av manuell och maskinell handliggning kan utféras bade
fore och efter utbetalning 1 syfte att motverka felaktiga
utbetalningar. Myndigheten prioriterar kontroller 1 férhand dir det
ir limpligt istillet for att kontrollera i efterhand. P4 s§ vis kan
onddig skuldsittning foér de forsikrade, och resurskrivande
dterkrav, undvikas. Myndigheten arbetar ocksd med att utveckla
maskinella kontroller 1 betalsystemet fér att motverka felaktiga
utbetalningar som orsakas av otillitna kombinationer av férméaner
samt utveckla myndighetens system for riskbaserade kontroller fore
utbetalning.'”!

Idag utférs riskbaserade kontroller inom flera férméiner pd
Forsikringskassan. Riskbaserade kontroller dr en form av riktad
kontroll. Forsikringskassan anvinder olika metoder for att soka
monster 1 befintliga data som samvarierar med en faktisk identifierad
forekomst av felaktigheter och riskfyllda beteenden.'”

Utéver de kontroller som utférs 1 handliggningen kan
forminshandliggare initiera en kontrollutredning. En kontroll-
utredning kan ocks3 startas genom en underrittelse frin en
myndighet, efter en anmilan frin allminheten eller via kontroller
som Forsikringskassan initierar. Kontrollutredningarna ir inriktade
pd att identifiera och tgirda felaktigheter som uppstitt pd grund av
att en person eller en annan aktdr avsiktligt limnat felaktiga
uppgifter i syfte att {3 ersittning. Kontrollutredningarna genomférs
av sirskilda kontrollutredare. Orsaker till felaktiga utbetalningar
som uppticks 1 kontrollutredningarna 3dterkopplas till de
handliggande avdelningarna.'”

170 Forsikringskassan (2018): Intervju.

7! Forsikringskassan (2018): Forsikringskassan 2017-2021, s. 2.

"2 1ISF (2018): Profilering som urvalsmetod for riktade kontroller, s. 28.
17 Forsikringskassan (2018): Arsredovisning 2017, s. 136.
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Forsikringskassan har ocks3 en intern foérsikringskontroll
som ligger inom Avdelningen fér gemensamma férsikrings-
frigor.”* T den interna forsikringskontrollen utférs slump- och
riskbaserade kontroller i férmdnernas utbetalningsprocess. Syftet ir
att forhindra felaktiga utbetalningar och uppticka systematiska
avvikelser som kan leda till felaktiga utbetalningar. Kontroller kan
ske bdde l6pande och riktat.'”

7.3.5  Forsakringskassans insatser for att undvika fel i
handlaggningen

Forsikringskassan lyfter 1 myndighetens lingsiktiga inriktning fram
att myndigheten ska skapa forutsittningar for att de forsikrade ska
kunna gora ritt 1 hela ansékningsprocessen, och for att handliggarna
ska kunna géra ritt utbetalningar.”® En viktig del i
Forsikringskassans arbete med att 6ka kvaliteten 1 handliggningen
ir arbetet med systematisk kvalitetsutveckling. Modellens syfte ir
att Forsikringskassan ska kunna bedéma, redovisa och utveckla
kvaliteten 1 handliggningen samt skapa lirande for medarbetarna
och myndigheten genom samlad och systematisk uppféljning och
analys."”” T verksamhetsplanen fér 2019 framhiller Forsikrings-
kassan att en viktig aspekt 1 den rittsliga kvaliteten ir att motverka
felaktiga utbetalningar, fusk och bidragsbrott.'”

Forsikringskassan framhéller att sjilva handliggningsarbetet dr
det absolut mest centrala i arbetet med att forebygga felaktiga
utbetalningar. Att det finns handliggningssystem och att
kompetensutveckling ges I6pande dr grundliggande forutsittningar.
Som stéd till handliggarna finns ocksd specialister och annan
yrkesexpertis som kan konsulteras vid behov. Myndighetens
organisering 1 team uppges vara en bra form for att sprida lirande
bland medarbetarna.

Handliggningsprocesser som anvinds i det dagliga arbetet,
tillgdng tll olika styrdokument, nyheter och information om
exempelvis olika férmdner pd myndighetens intranit ir sidant som

17+ Forsikringskassan (2018): Generaldirektérens arbetsordning, s. 6.

175 Forsikringskassan (2009): Intern forsikringskontroll.

176 Forsikringskassan (2018): Forsikringskassans inrikining 2017-2021, s. 2.

77 Forsikringskassan (2016): Arbetet med att systematisk kvalitetsutveckling i handliggningen, s. 8.
178 Forsikringskassan (2019): Forsikringskassans verksambetsplan 2019, s. 3.
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ocksd anvinds dagligen for att stotta handliggarna i handliggningen.
Som stdd 1 handliggningen har Forsikringskassan exempelvis tagit
fram vigledningar och processbeskrivningar fér myndighetens
férmdner. Vigledningarna innehéller samlad information om vad
som giller inom flera férsikringsomriden, till exempel f6rfattnings-
bestimmelser, forarbeten och praxis.'” Processbeskrivningarna ir
ett metodstdd som beskriver momenten i handliggningsprocessen.
Forsikringsavdelningarna har enligt arbetsordningen ansvar for att
forvalta och utveckla vigledningarna och processerna. Dessutom ska
avdelningarna bevaka och folja upp kvalitet och kontroll i
processerna 1 enlighet med 1 myndigheten 6verenskomna
arbetssitt.'*

7.4 Sammanfattande beskrivning av
Forsakringskassans arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar

Forsikringskassan fick dr 2008 i sin instruktion i uppgift att stivja
bidragsbrott och motverka felaktiga utbetalningar. Ar 2010
justerades skrivningen till att myndigheten ska sikerstilla att
felaktiga utbetalningar inte gérs och motverka bidragsbrott. Ar2010
tillkom ocksd att Forsikringskassan ska samverka med berorda
myndigheter, kommuner och landsting samt andra berérda for att
bedriva en effektiv och rittssiker verksamhet och d& sirskilt verka
for att felaktiga utbetalningar inte gors.

Forsikringskassan ser en tydlig koppling mellan uppgiften 1
instruktionen och myndighetens interna styrning. Felaktiga
utbetalningar dr ett inarbetat begrepp i1 bide myndighetens
l8ngsiktiga inriktning och &rliga verksamhetsplan. Myndigheten har
formulerat ett mal fér arbetet med felaktiga utbetalningar.

Cheferna for forsikringsavdelningarna har ansvar fér att inom
sina respektive ansvarsomrdden motverka felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott. Cheferna har ocks8 ansvar for kvalitet och kontroll
1 handliggningsprocesserna. En av stddavdelningarna — Avdelningen
for analys och prognos — stodjer de operativa foérsikrings-
avdelningarna i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.

17 Forsikringskassan (2019): Vigledningar.
1% Forsikringskassan (2018): Generaldirektorens arbetsordning, s. 4.
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Avdelningen ansvarar {6r utveckling och férvaltning av modellen for
systematisk kvalitetsutveckling dir felaktiga utbetalningar ingdr. For
att tydliggéra ansvarsfordelningen i arbetet med intern styrning och
kontroll och riskhantering tillimpar Férsikringskassan en modell
med tre forsvarslinjer.

Forsikringskassan strivar efter att ha ett helhetsperspektiv pd
arbetet med intern styrning och kontroll. En férutsittning fér god
intern styrning och kontroll dr att det finns tydliga och
indamilsenliga modeller fér styrning, riskhantering och
regelefterlevnad. For att tydliggéra ansvarsférdelningen i arbetet
med intern styrning och kontroll och riskhantering tillimpar
Forsikringskassan en modell med tre forsvarslinjer.

Myndighetens riskhantering har en framtridande roll 1 arbetet
med intern styrning och kontroll. Férsikringskassan har valt att
organisera riskhanteringen pi tre sitt: genom organisatorisk,
myndighetsévergripande  och  specifik  riskhantering. Den
organisatoriska riskhanteringen utgdr ifrdn bestimmelserna om
intern styrning och kontroll. Varje avdelningschef ska goéra
riskanalyser inom respektive avdelning. Den organisatoriska
riskhanteringen ticker verksamhet som myndigheten har enligt sin
instruktion och myndighetsférordningen. Den myndighets-
overgripande riskhanteringen bygger pid den organisatoriska
riskhanteringen. Den specifika riskhanteringen fér felaktiga
utbetalningar ingdr i myndighetens arbete med systematisk
kvalitetsutveckling i handliggningen.

Forsikringskassan ser myndighetens modell fér systematisk
kvalitetsutveckling i handliggningen som central f6r arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar. Kvalitetsmodellen ir omfattande
och bestdr av uppféljning av irendehandliggningen med stod av
verktyget Viksten, kvalitetsindikatorer och fordjupad rittslig
kvalitetsuppfoljning. Syftet med kvalitetsutvecklingsmodellen ir att
bedéma, redovisa och utveckla kvaliteten i handliggningen samt
skapa lirande f6r medarbetarna och myndigheten genom samlad och
systematisk uppfoljning och analys. Forsikringskassan har inget
myndighetsgemensamt sitt att foélja upp kvaliteten 1 den
automatiserade handliggningen. Arbetet med att ta fram ett
gemensamt forhillningssitt har pdbérjats och kommer att fortsitta
under 2019.

118



Rapport 3 Forsakringskassan

Kontroller av manuell och maskinell handliggning kan utféras
bide fore och efter utbetalning i1 syfte att motverka felaktiga
utbetalningar. Forsikringskassan prioriterar att géra kontroller i
handliggningen 1 férhand. Utéver de kontroller som utférs 1
handliggningen kan férmanshandliggare initiera en kontroll-
utredning. Syftet dr att identifiera och 3tgirda felaktigheter som
uppstitt pd grund av att felaktiga uppgifter limnats avsiktligt av
sokande. Forsidkringskassan gor ocksd slump- och riskbaserade
kontroller i férmédnernas utbetalningsprocess samt riskbaserade
kontroller inom flera férminer. Myndigheten arbetar med att
utveckla maskinella kontroller 1 betalsystemet fér att motverka
felaktiga utbetalningar som orsakas av otillitna kombinationer av
forminer samt utveckla myndighetens system fér riskbaserade
kontroller fére utbetalning.

Forsikringskassan framhdller att det dr viktigt att skapa
forutsittningar for att de forsikrade ska kunna goéra rict 1 hela
ansékningsprocessen, och for att handliggarna ska kunna gora ritt
utbetalningar. En viktig del 1 Férsikringskassans arbete med att 6ka
kvaliteten 1 handliggningen ir arbetet med systematisk kvalitets-
utveckling.

Myndigheten ser att sjilva handliggningsarbetet ir det mest
centrala iarbetet med att férebygga felaktiga utbetalningar. Exempel
pd stéd 1 handliggningen f6r att sikerstilla korrekta utbetalningar ir
handliggningssystem, kompetensutveckling, specialister och annan
yrkesexpertis som kan konsulteras vid behov, teamarbetet,
vigledningar och processbeskrivningar f6r myndighetens férméner.
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3 Migrationsverket

Migrationsverket hade i slutet av 2017 knappt 8 100 anstillda'*' och
bedriver verksamhet i sex olika regioner.'®

Migrationsverkets huvuduppgift ir att prova ritten till att 8 vara
1 Sverige och 8 medborgarskap. Att vara en utbetalande myndighet
till enskilda utgor endast en liten del av myndighetens verksamhet.
Myndigheten gér diremot stora utbetalningar till kommuner och
foretag.'” Migrationsverket betalade ir 2018 ut drygt 1 miljard
kronor i ersittningar till enskilda asylsokande.'™

Migrationsverket ir en enrddighetsmyndighet och leds siledes av
en generaldirektor. Till myndigheten finns ocksd ett insynsrid och
ett etiskt rdd. Insynsrddets roll dr att vara allminhetens insyn i
verksamheten och ge generaldirektéren rdd. Det etiska ridet ir ett
stdd till generaldirektéren nir det giller etiska frigor.'®
Migrationsverket har ocksd en internrevision. Internrevisionen ska
granska och limna forslag till forbittringar av myndighetens
processer for riskhantering, styrning, kontroll och ledning.'®

8.1 Migrationsverkets tolkning av uppgiften att
motverka felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redogdér vi for Migrationsverkets uppgift 1
instruktionen avseende arbetet med att sidkerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Dessutom beskrivs hur
Migrationsverket tolkar och konkretiserar uppgiften 1 sin
verksamhet

'8! Migrationsverket (2018): Migrationsverkets drsredovisning 2017, s. 97.
182 Migrationsverket (2018): Vir organisation.

'8 Migrationsverket (2018): Intervju.

18 Migrationsverket (2019): Migrationsverkets drsredovisning 2018, s. 155.
185 Migrationsverket (2018): Vidr organisation.

1% Migrationsverket (2018): Arbetsordning for Migrationsverket 2018, s. 10.

121



Migrationsverket Rapport 3

8.1.1 Migrationsverkets uppgift

Sedan &r 2008 ska Migrationsverket enligt sin instruktion motverka
missbruk av regler, sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gors
samt motverka bidragsbrott. Enligt instruktionen frn &r 2008 har
myndigheten dven i uppgift att samverka med andra ansvariga
myndigheter s8§ att forutsittningar skapas for ett effektivt
genomfoérande av de verksamheter som féljer av de uppgifter som
Migrationsverket har.'"’

8.1.2  Hur Migrationsverket tolkar och konkretiserar uppgiften

Migrationsverket hiller pd att se ¢ver myndighetens ledning och
styrning. I en avrapportering beskriver Migrationsverket att
myndighetens verksamhetslogik bland annat bygger pi3 en
balanserad processorienterad modell. Modellen tydliggér ansvars-
férdelningen mellan processigare och linjechefer 1 processtyrningen.
Migrationsverkets processtyrning kan enligt myndigheten beskrivas
utifrin processutveckling samt resursplaner och styrning.'*

I en rapportmall {6r en deluppféljning infér Migrationsverkets
drsredovisning beskrivs ett 6vergripande mil om att motverka
missbruk av regler, sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs
samt motverka bidragsbrott. Nationella samordningsavdelningen
sammanstiller statistik angdende misstinkta bidragsbrott och
felaktiga utbetalningar. Avdelningen ska dessutom redovisa
maluppfyllelsen samt planerade och genomférda insatser for att nd
milet."” Migrationsverket hinvisar till att mélet har tagits fram med
anledning av uppgiften i myndighetens instruktion. Milet {6ljs upp
och iterrapporteras i delirsuppféljningar och &rsredovisningen.'” I
verksamhetsplanen for r 2019 finns inte specifika mal och strategisk
inriktning avseende felaktiga utbetalningar.'"

87 Férordning (2007:996) med instruktion fér Migrationsverket.

188 Migrationsverket (2018): Utvecklad ledning och styrning vid Migrationsverket, s. 211.

%9 Migrationsverket (2018): Deluppfélining 2 2018 infér Migrationsverkets drsredovisning —
rapportmall, s. 22.

190 Migrationsverket (2018): Intervju.

1 Migrationsverket (2019): Verksambetsplan 2019.
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8.2 Migrationsverkets organisering och
ansvarsfordelning gallande arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar

Myndighetens operativa verksamhet ir geografiskt indelad 1 sex
regioner. Migrationsverket har organiserat den operativa verksam-
heten att hantera ansékningar om uppehdllstillstdnd 1 tre
huvudprocesser. Dessa ir asyl, service och tillstind. Huvudkontoret
bestdr av en verksledning, en myndighetsstab samt &tta avdelningar
som ger stdd till den operativa verksamheten. Exempel pé stodjande
avdelningar ir digitaliserings- och utvecklingsavdelningen, ritts-
avdelningen, samt planeringsavdelningen.'”

I Migrationsverkets arbetsordning finns inget uttalat ansvar fér
arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott.

Enligt Migrationsverkets arbetsordning innebdr chefernas
verksamhetsansvar att leda, planera, genomféra, folja upp och
utveckla den verksamhet som ansvaret avser. Det innebir att
verksamheten ska bedrivas enligt gillande ritt, enligt interna
styrande dokument och rekommendationer, enligt verksamhets-
plan, genomférandeplan och sirskilda beslut samt pd ett effektivt
sitt som medfor att beslutade mal och rittslig kvalitet uppnds. Varje
chef inom myndigheten har ocksd ansvar fér att den interna
styrningen och kontrollen idr betryggande inom sitt eget
ansvarsomride. '’

Den nya arbetsordningen som beslutades under viren 2018 har
tydliggjort de verksamhetsnira chefernas ansvar fo6r den rittsliga
kvaliteten. Detta innebir att cheferna har ansvar for kvaliteten pd de
beslut som fattas och fér att féra ut information om den rittsliga
kvaliteten.'”*

Ansvaret f6r processen intern styrning och kontroll ligger under
chefen for planeringsavdelningen. Avdelningen ger stod will
generaldirektoren gillande sikerstillandet av att det finns en intern
styrning och kontroll som fungerar betryggande inom myndig-
heten."” Planeringsavdelningen samordnar Migrationsverkets arbete

192 Migrationsverket (2018): Vir organisation.

(
19 Migrationsverket (2018): Arbetsordning for Migrationsverket 2018, s. 13.
19 Migrationsverket (2018): Intervju.
195 Migrationsverket (2018): Arbetsordning for Migrationsverket 2018, s. 26f.
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med intern styrning och kontroll.” Enligt Migrationsverkets
arbetsordning har chefen for planeringsavdelningen ocksd ansvar f6r
Migrationsverkets betalningsverksamhet och dess sikerhet.

Chefen for digitaliserings- och utvecklingsavdelningen har bland
annat ansvar for att etablera, férvalta och utveckla Migrationsverkets
huvudprocesser, informationsutbytet med andra myndigheter och
ansvaret for att fatta beslut om stédmaterial i irendehandliggningen,
exempelvis handbécker.'”

Migrationsverket har infért ett process- och produktionsrid.
R&det bestdr av representanter frn regionernas operativa verksam-
het, huvudkontorsfunktioner och digitaliserings- och utvecklings-
avdelningen. Syftet med rddet dr att forankra utvecklingsitgirder
och skapa enighet mellan utvecklare och utférare. En annan av rdets
uppgifter ir att 6ka enhetligheten i verksamheten s att alla regioner
arbetar p4 samma sitt."”

Tolkningsfrigor som giller regelverk hanteras 1 olika
processnitverk. Processnitverket fér mottagning tar exempelvis
hand om frigor som rér dagersittning. I processnitverket finns
representanter frin regionerna och rittsavdelningen och leds av
digitaliserings- och utvecklingsavdelningen.'”

8.3 Migrationsverkets arbetssatt for att motverka
felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt beskrivs Migrationsverkets olika arbetssitt for att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. I Migrations-
verkets arbete med intern styrning och kontroll fokuserar
myndigheten pd riskhantering. Migrationsverket gor riskanalyser pa
tre olika nivder och foljer upp kvalitet pd olika sitt i myndigheten. I
avsnittet beskrivs ocksd hur myndigheten arbetar med kontroller i
handliggningen. Slutligen har Migrationsverket olika stéd i
handliggningen for att undvika att beslut blir fel.

196 Migrationsverket (2018): Intervju.

197 Migrationsverket (2018): Arbetsordning for Migrationsverket 2018, s. 26ff.

198 Migrationsverket (2018): Verkets nya PoP-rdd ska skapa enighet mellan regioner och DUA.
19 Migrationsverket (2018): Intervju.
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8.3.1 Migrationsverkets arbete med intern styrning och
kontroll fokuserar pa riskhantering

Migrationsverket har tagit fram en guide fér hur den interna
styrningen och kontrollen ska sikerstillas. Enligt guiden ir syftet
med férordningen att visa regeringen att myndigheten har “ordning
och reda” och dirmed kan genomféra de uppdrag myndigheten har
pd “bista mojliga sitt”. Myndigheten anser att férordningen om
intern styrning och kontroll bidrar till att géra arbetet med
verksamhetsansvaret tydligare och mer transparent.”®

Arbetet med intern styrning och kontroll omfattar hela
verksamhetsansvaret, dvs. mil och uppdrag samt kraven 1
myndighetsférordningen om effektivitet, produktivitet, ritts-
enlighet och spdrbarhet i verksamheten.*

Centralt 1 arbetet med intern styrning och kontroll ir enligt
Migrationsverket att identifiera, dtgirda och folja upp risker for
verksamheten som kan pdverka myndighetens mojlighet att nd
uppsatta mil. Den centralt styrda processen fér arbete med intern
styrning och kontroll bygger pa riskhantering pd tre nivder inom
myndigheten.*”

8.3.2  Migrationsverket gor riskanalyser pa tre olika nivaer

Enligt Migrationsverkets guide for intern styrning och kontroll ska
riskhanteringen integreras med myndighetens &vriga planering,
styrning och uppféljning. Migrationsverket pdpekar att trots att
riskhanteringen utgdr frin respektive chefs verksamhetsansvar s3 ir
risker ofta grinséverskridande och tar inte hinsyn till organisations-
strukturer. Dirfér menar myndigheten att det ir viktigt med
samarbete och dialog mellan avdelningar och regioner.*®
Riskhantering sker enligt Migrationsverket inom myndighetens
processer och fungerar som ett stéd vid verksamhetens
genomforande. Eventuella risker avseende otillbérlig paverkan,
bedrigeri eller annan oegentlighet dr enligt Migrationsverket viktiga

20 Migrationsverket (2017): Migrationsverkets guide for intern styrning och kontroll, s. 3 ff.

2! Migrationsverket (2017): Chefen fér ekonomiavdelningens instruktion om intern styrning och
kontroll, s. 1.

22 Migrationsverket (2017): Migrationsverkets guide for intern styrning och kontroll, s. 41f.

25 Migrationsverket (2017): Migrationsverkets guide for intern styrning och kontroll, s. 8f.
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att beakta. Andra exempel pd verksamheter som bér ingd i
riskhanteringen ir it-sikerhet och bidragshantering.

Migrationsverkets definition pd en risk ir mojliga konsekvenser
av en hindelse eller omstindighet som paverkar myndighetens
formdga att fullgora verksamhetsansvaret negativt. Riskhantering
innefattar bdde riskanalys och uppf6ljning.***

Det finns tre centralt styrda processer i riskhanteringen som
utgdr frdn de tre chefsrollerna enhetschef, regionchef/nationell
avdelningschef samt avdelningschef. Enhetschefernas riskhantering
avseende intern styrning och kontroll bedrivs inom ramen fér den
riskanalys som gors for verksamheten en ging per ar*® I
riskanalysen ska varje enskild enhetschef svara pa ett antal frigor.”*
Det finns inte ndgra specifika frigor om felaktiga utbetalningar.
Diremot finns frigor om myndighetens arbete med intern styrning
och kontroll och beslut 1 handliggningen. I riskhanteringen virderas
riskerna och f6r de risker som har ett hogt virde ska enhetscheferna
ta fram en handlingsplan med tgirder.””

Den verksamhetsriskanalys som gors pd enhetsnivd dr fristiende
frin avdelningens riskanalys. Risker hanteras fullt ut pd enhetsnivd
vilket innebir att dtgirder {6r att minska risker eller hantera brister
gors pd enhetsnivd. Riskanalyser gors ocksd pid region- och
avdelningsnivd och dven dir férvintas risker hanteras fullt ut s 1angt
mojligt. Det finns ingen central sammanstillning. Diremot ir det
alltid mojligt att lyfta risker till generaldirektdrsnivd, men di ska de
vara av en dignitet som gor att de inte kan hanteras av en avdelning
eller region enskilt. Det ligger pd avdelnings- eller regionchefen att
lyfta sidana risker. Generaldirektéren gor dirutdver en egen
riskanalys av strategiska risker, alltsd sidana risker som endast
ledningen kan besluta tgirder for.”®

Regionchefer/nationella  avdelningschefer ska uppritta en
riskrapport som foljs upp tertialvis. De centrala riskerna fér
myndigheten som frimst hanteras av avdelningscheferna 4terfinns i

2 Migrationsverket (2017): Migrationsverkets guide for intern styrning och kontroll, s. 7.

2% Migrationsverket (2017): Chefen for ekonomiavdelningens instruktion om intern styrning och
kontroll, s. 2.

2% Migrationsverket (2018): FUT-frdgor som ingdr i verksambetsriskanalysen till varje enbetschef
en gang per ar.

27 Migrationsverket (2018): Intervju.

28 Migrationsverket (2019): Information frin faktagranskning.
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verksamhetsplanen ~ och  f6ljs  ocksi upp tertialvis.””
Avdelningschefer, regionchefer och nationella avdelningschefer
rapporterar sin riskhantering till planeringsavdelningen.*™

Under hosten 2018 har generaldirektoren fattat ett beslut om att
planeringsavdelningen ska genomféra en riskanalys av myndig-
hetens betalningsverksamhet. Dessutom ska planeringsavdelningen
ta fram riktlinjer f6r hur kontinuerliga riskanalyser ska genomforas
och limpliga kontrollitgirder inféras. planeringsavdelningen
kommer ocksd att fi ansvar for att rutiner efterlevs och dtgirder
utférs samt att rutiner och kontrollitgirder uppdateras.”"
Planeringsavdelningen har tagit fram en handlingsplan fér
genomférande av riskanalys avseende betalningsverksamheten samt
inférande av kontrollitgirder. Nir det giller ansvaret for att rutiner
efterlevs och kontrolldtgirder utfors ligger ansvaret pd de
verksamhetsdelar som handligger besluten samt pa rittsavdelningen
1den del det handlar om rittslig kvalitet. De riskanalyser som ska tas
fram kommer ocksd att omfatta utbetalningar till asylsékande.”

8.3.3  Migrationsverket féljer upp kvalitet pa olika sitt

Migrationsverket f6ljer upp kvaliteten p tre olika sitt. Uppféljning
av kvaliteten gors pd enheterna genom enheternas dagliga lirande.
Den operativa verksamheten ir ansvarig fér dessa uppféljningar.””
Rittsavdelningen gor mindre kvalitetsuppfoljningar av delprocesser
och tematiska kvalitetsuppféljningar.’’* Enligt Migrationsverket ir
det framfér allt den tematiska kvalitetsuppféljningen som anvinds
for uppfoljning av kvalitet avseende utbetalningar av dagersittning.

Den tematiska analysen ir en férdjupad rittslig analys av ett eller
flera teman. Metoden f6r att gora en tematisk kvalitetsuppfoljning
finns beskriven i ett handledningsdokument. I metoden ingdr att

29 Migrationsverket (2017): Chefen fir ekonomiavdelningens instruktion om intern styrning och
kontroll, s. 2 och Migrationsverket (2018): Anvisningar for uppfolining av Migrationsverkets
verksambetsplan och centrala risker — tertial 2 2018.

219 Migrationsverket (2017): Chefen for ekonomiavdelningens instruktion om intern styrning och
kontroll, s. 2.

211 Migrationsverket (2018): Generaldirektérens uppdrag om genomférande av riskanalys av
betalningsverksambeten och inférande av kontrolldtgirder.

212 Migrationsverket (2018): Avrapportering av GDU-17/2018: Handlingsplan for genomforande
av riskanalys av betalningsverksambeten och inférande av kontrolldtgirder, s. 1.

213 Migrationsverket (2017): Rattschefens administrativa beslut angdende metodbeskrivning och
stodmaterial for tematisk kvalitetsuppfolining, s. 55.

214 Migrationsverket (2019): Rittschefens uppdrag om kvalitetsuppfoliningar 2019.
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gora behovsinventering och identifiera omriden fér den tematiska
kvalitetsuppfoljningen. Rittschefen fattar vid tvd tillfillen per &r,
efter en intern beredning, beslut om vilka tematiska kvalitets-
uppféljningar som ska goras. I metodbeskrivningen anges ocks hur
uppféljningarna ska genomféras, dokumenteras och hur resultaten
ska hanteras. Om felaktiga beslut uppticks inom ramen foér den
tematiska kvalitetsuppféljningen ska drendet lyftas till den ansvariga
for uppféljningen och om beslutet dr ett avslagsbeslut ska drendet
limnas fér omprovning. Ett exempel pd en tematisk kvalitets-
uppféljning kan vara en granskning av beslut om sirskilt bidrag for
barn utan virdnadshavare.’” Under ar 2019 ska till exempel
uppféljningar goras av ersittning lagen om mottagande for
asylsékande.”™

Enligt Migrationsverket kan kvalitetsuppféljningarna dessutom
vara ett underlag for rapporteringen 1 &rsredovisningen. Men det
finns inget som reglerar detta.*”

8.3.4  Begransade mojligheter att kontrollera uppgifter nar
det géller ratten till dagersattning fér asylsékande

I handliggningen av dagersittning tll asylsékande ir
Migrationsverket hinvisat till de uppgifter som de sékande limnar
vad giller exempelvis eventuella tillgdingar. Myndigheten har inte
nigon mojlighet kontrollera om den sékande fir pension eller har
tillgdngar i andra linder.”"®

De storsta riskerna for att det uppstdr en felaktig utbetalning
inom dagersittningen beror enligt Migrationsverket pd att
utbetalningarna sker i férskott och att det dr svirt att finga upp
férindringar som kan paverka férutsittningarna f6r utbetalningarna.
Aven hir miste myndigheten forlita sig p3 att den enskilde forstir
att forindringen pdverkar storleken pd ersittningen och anmiler
férindringen till myndigheten.”"’

Eftersom en asylsokande saknar personnummer och
Migrationsverket inte kan hantera kontanter gérs utbetalningen av

25 Migrationsverket (2017): Rditschefens administrativa beslut angdende metodbeskrivning och
stodmaterial for tematisk kvalitetsuppfolning, s. 6ff.

216 Migrationsverket (2019): Uppfolining redovisning RK.

217 Migrationsverket (2018): Intervju.

218 Migrationsverket (2018): Intervju.

2% Migrationsverket (2018): Intervju.
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dagersittningen genom en upphandlad tjinst till ett konto 1 ICA-
banken som ir kopplad till ett kort till den enskilde asylsékanden.
Migrationsverket faktureras frdn ICA-banken 1 efterskott. De
utbetalningskontroller som Migrationsverket gor dr att myndig-
heten stimmer av fakturorna fr&n ICA-banken med filer frin
verksamhetssystemet under den aktuella perioden. Myndigheten har
ocksd infért en maxgrins for hur stora utbetalningar som kan géras.
P3 s vis kan Migrationsverket undvika stora felaktiga utbetalningar
som sker av misstag pd grund av att myndigheten exempelvis skriver
fel Aartal eller sitter utbetalningen pid méanadsvis istillet for
engingsutbetalning.’*

8.3.5  Migrationsverkets insatser for att undvika fel i
handlaggningen

Migrationsverkets har som stdd i handliggningen tagit fram
dokument i form av exempelvis handbécker. Syftet med dessa ir att
sammanstilla och tillgingliggora rittskillor och myndighetens
regelbestdnd for att goéra det enklare for handliggarna.
Migrationsverkets handbécker utgér sammanstillningar av ill
exempel lagar, férordningar, foreskrifter, allminna rid, férarbeten
och praxis som syftar till att underlitta tillimpningen av rittsregler
och andra frigor.””! Stéden 1 handlaggnmgen ska ge handliggarna
grundliggande forutsattmngar 1 drendehanteringen. Enligt
Migrationsverket dr stdden i handliggningen utformade s3 att
handliggarna uppmuntras till att géra egna bedémningar 1 de
enskilda drendena eftersom renden skiftar i sin karaktir.

I budgetunderlaget f6r &r 2019-2022 anger Migrationsverket att
en processbeskrivning for statliga ersittningar dir dagersittning
ingdr, har tagits fram. Syftet med processbeskrivningen ir att pa sikt
kunna digitalisera och automatisera ersittningsprocesserna for att £
en effektivare handliggningsprocess. Processen fér statliga
ersittningar ska enligt myndigheten standardiseras, digitaliseras och
automatiseras. P4 sd sitt skapas effektivare handliggningsprocesser,
med tidsbesparing, 6kad flexibilitet och rittssikerhet som nytta.
Forvintad nytta dr ett forbittrat arbetssitt f6r handliggning och

220 Migrationsverket (2018): Intervju.
221 Migrationsverket (2018): Arbetsordning for Migrationsverket 2018, s. 7.
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minskad manuell hantering. Myndigheten forvintar sig att
hanteringen av ersittningarna kommer att {4 en 6kad rittslig kvalitet
i handliggningen och stérre andel korrekt utbetalda ersittningar.”

Migrationsverket har ocksd processnitverk som arbetar med att
finga upp olika frigor frdn handliggningen. Processnitverken
hanterar problemlésning av praktiska problem. Processnitverken
har en representant per region och leds av en processledare. Enskilda
handliggare kan ta upp frdgor med processnitverket eller sin
nirmaste chef. Tolkningsfrigor som giller regelverk hanteras ocksd
i processnitverken. Nir nitverken kommer fram till en viss tolkning
kommuniceras den ut till verksamheten tll exempel genom
uppdatering av handbécker.””  Processnitverket “mottagning”
hanterar frigor som ror dagersittning.

Andringar i praxis, rutiner och stédmaterial publiceras i vissa fall
som beslut pd internwebb och i andra fall direkt 1 stoddokument
sdsom handbocker och stédtexter 1 drendehandliggningssystemen.
Oftast skrivs nyheter om #ndringar pid internwebben och
informationen sprids via processnitverk och deras kontaktpersoner
per e-post. Vid storre dndringar, som exempelvis lagindringar, tas
hjilp av kommunikationsenheten for att hitta bista sitt att sprida
informationen, internt och externt.”**

Migrationsverket har ett uppféljningssystem for att registrera
felaktiga utbetalningar nir det giller ersittning till asylsékande.
Denna inrapportering ligger till grund f6r myndighetens redovisning
i 8rsredovisningen.””

8.4 Sammanfattande beskrivning av
Migrationsverkets arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar

Sedan 4r 2008 ska Migrationsverket motverka missbruk av regler,
sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte goérs samt motverka
bidragsbrott. Myndigheten ska idven samverka med andra
myndigheter s att forutsittningar skapas for ett effektive

222 Migrationsverket (2018): Budgetunderlag 2019-2022, s. 12.
22 Migrationsverket (2018): Intervju.
2+ Migrationsverket (2019): Information fran faktagranskning.
25 Migrationsverket (2018): Intervju.
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genomférande av de verksamheter som f6ljer av de uppgifter som
Migrationsverket har.

Migrationsverket har utifrdin uppgiften 1 instruktionen ett
overgripande m3l om att myndigheten ska motverka missbruk av
regler, sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs samt motverka
bidragsbrott.

Migrationsverket har inget uttalat ansvar for arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Cheferna har ett verksamhetsansvar som innebir att chefen ska leda,
planera, genomfora, folja upp och utveckla den verksamhet som
ansvaret avser. Det innebir att verksamheten ska bedrivas enligt
gillande ritt och enligt de interna styrande dokument och planer
samt pd ett effektivt sitt som medfor att beslutade mal och rittslig
kvalitet uppnds. Cheferna har ocksd ansvar fér att den interna
styrningen och kontrollen ir betryggande. Planeringsavdelningen
samordnar Migrationsverkets arbete med intern styrning och
kontroll och ansvar f6r Migrationsverkets betalningsverksamhet och
dess sikerhet.

Migrationsverket har tagit fram en guide for hur den interna
styrningen och kontrollen ska sikerstillas. Myndigheten beskriver
att arbetet med intern styrning och kontroll omfattar mil och
uppdrag samt kraven i myndighetsférordningen om effektivitet,
produktivitet, rittsenlighet och spdrbarhet 1 verksamheten. Centralt
i1arbetet med intern styrning och kontroll ir enligt Migrationsverket
att identifiera, dtgirda och folja upp risker for verksamheten.

Den centralt styrda processen for arbete med intern styrning och
kontroll bygger pd riskhantering pd tre nivier inom myndigheten:
enhetschef, regionchef/nationell avdelningschef samt avdelnings-
chef. Planeringsavdelningen har fitt i uppdrag att gora en riskanalys
av myndighetens betalningsverksamhet. Dessutom ska planerings-
avdelningen ta fram riktlinjer for hur kontinuerliga riskanalyser av
myndighetens betalningsverksamhet ska genomféras och limpliga
kontrolldtgirder inforas.

Migrationsverket féljer upp kvaliteten pd tre olika sitt.
Uppféljning av kvaliteten gérs pd enheterna genom enheternas
dagliga lirande. Den operativa verksamheten ir ansvarig fér dessa
uppfoljningar. Rittsavdelningen gér mindre kvalitetsuppfoljningar
av delprocesser och tematiska kvalitetsuppfoljningar. Den tematiska
analysen ir en férdjupad rittslig analys av ett eller flera teman. Det
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ir framfor allt den tematiska kvalitetsuppfoljningen som anvinds f6r
uppféljning av kvalitet avseende utbetalningar av dagersittning.

Att vara en utbetalande myndighet till enskilda utgoér endast en
liten del av Migrationsverkets verksamhet och giller endast
ersittning till asylsékande. Migrationsverket ir till stor del hinvisade
uppgifter som de sokande limnar nir det giller dagersittning till
asylsokande. De storsta riskerna foér att det uppstdr en felaktig
utbetalning inom dagersittningen beror pd att utbetalningarna sker
1 forskott och att det dr svdrt att finga upp férindringar som kan
piverka forutsittningarna fér utbetalningarna.

Migrationsverkets har som stdd 1 handliggningen bland annat
tagit fram dokument i form av exempelvis handbocker, process-
beskrivningar, utformat processnitverk som arbetar med att finga
upp olika frigor frin handliggningen och intern kommunikation vid
exempelvis regelindringar. Myndigheten arbetar ocksd for att
forbittra systemstodet 1 handliggningen. Myndigheten har ocksd ett
uppféljningssystem for att registrera felaktiga utbetalningar nir det
giller ersittning till asylsokande.
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9 Pensionsmyndigheten

Pensionsmyndigheten har cirka 1 200 anstillda och verksamhet pd
tta olika orter runt om i landet.” Under &r 2018 uppgick
utbetalningarna av pensioner och pensionsrelaterade férméaner till
cirka 350 miljarder kronor. En stor del av myndighetens beslut sker
genom automatiserad handliggning. Men myndigheten handligger
dven férméner med hog grad av manuell hantering.*”

Pensionsmyndigheten har en styrelse och generaldirektoren ir
myndighetschef. Styrelsen ansvarar fér Pensionsmyndighetens
overgripande  strategiska och lingsiktiga frigor. Styrelsen
kontrollerar dven att generaldirektéren skéter den ISpande
forvaltningen pd bista sitt.”” Pensionsmyndigheten har ocksd en
internrevision. Internrevisionen ska granska och limna férslag till
forbittringar av myndighetens processer for riskhantering, styrning,
kontroll och ledning.””” Pensionsmyndigheten har tillsammans med
Forsikringskassan ett allmint ombud som ska 6verklaga drenden
som beddms ha stor betydelse f6r bide enskilda férsikrade och det
allminna.”°

Det finns ocksd en tillsynsmyndighet, Inspektionen {or
socialférsikringen (ISF). ISF har ull uppgift att genom
systemtillsyn och effektivitetsgranskning virna rittssikerheten och
effektiviteten inom socialférsikringsomradet.

226 Pensionsmyndigheten (2018): Organisation och vdrt uppdrag.

227 Pensionsmyndigheten (2019): Pensionsmyndigheten drsredovisning 2018.

228 Pensionsmyndigheten (2018): Arbetsordning for Pensionsmyndigheten, s. 7.

22 Pensionsmyndigheten (2018): Slutrapport organisationsforindring.

20 Egrsakringskassan (2019): Allminna ombudet for socialforsilkringen. Arlig rapport 2017.
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9.1 Pensionsmyndighetens tolkning av uppgiften att
motverka felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt redogdr vi fér Pensionsmyndighetens uppgift i
instruktionen avseende arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Dessutom beskrivs hur
Pensionsmyndigheten tolkar och konkretiserar uppgiften i sin
verksamhet.

9.1.1 Pensionsmyndighetens uppgift

Sedan starten dr 2010 har Pensionsmyndigheten enligt sin
instruktion 1 uppgift att sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte
gors och att motverka bidragsbrott. Myndigheten ska ocks8 enligt
instruktion samverka med berérda myndigheter, kommuner och
andra berdrda parter for att bedriva en effektiv och rittssiker
verksamhet.”!

9.1.2  Hur Pensionsmyndigheten tolkar och konkretiserar
uppgiften

Enligt Pensionsmyndighetens strategiska plan utgdr myndighetens
strategier bland annat utifrdn att verksamhetens forhillningssitt
priglas av tllit och myndigheten ska samverka med andra.
Pensionsmyndigheten har under de senaste dren sett 6ver och
forenklat myndighetens styrmodell. I den nya styrmodellen
fokuserar Pensionsmyndigheten pi regeringens uppdrag i de
langsiktiga milen.

Arbetet med att minska felaktiga utbetalningar ligger under det
lingsiktiga malet “ritt pengar i ritt tid”. Mélet fortydligas bland
annat genom att myndighetens rittstillimpning dr enhetlig och inte
tar ndgon “ovidkommande hinsyn” samt att myndigheten har en
systematisk kvalitetsutveckling och en effektiv kontrollverksamhet
for att minska felaktiga utbetalningar. Planeringsinriktningen for
2018 och framdt dr bland annat att Pensionsmyndigheten ska arbeta
forebyggande med utgdngspunkt 1 att handliggningen ska vara ritt

2! Forordning (2009:1173) med instruktion f6r Pensionsmyndigheten.
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frdn borjan samt att myndigheten ska f6lja och dtgirda de risker som
finns.>?

I verksamhetsplanen f6r 2019 beskriver Pensionsmyndigheten de
kortsiktiga mélen for verksamhetsdret. Exempel pd kortsiktiga mal
for att nd det lingsiktiga malet “ritt pengar 1 ritt tid” ir att
Pensionsmyndigheten har tillrickliga underlag foér att goéra en
bedémning av den rittsliga kvaliteten och att myndighetens
kvalitetsmodell omfattar helt eller delvis automatiserade handligg-
ningsirenden. Vidare ska myndigheten etablera en arbetsmetod och
indikatorer f6r arbetet med att minska avsiktliga fel och bidragsbrott
samt arbeta med utveckling och anvindning av smarta kontroller.””

9.2 Pensionsmyndighetens organisering och
ansvarsfordelning gallande arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar

Pensionsmyndigheten har en ledningsstab och tta avdelningar. All
manuell handliggning av pensioner och pensionsrelaterade f6rméaner
sker pd produktionsavdelningen. Fondtorgsavdelningen ansvarar for
fondhandeln p4 premiepensionens fondtorg.”*

Produktionsavdelningen ansvarar f6ér information och manuell
handliggning av drenden och beslutar om utbetalning inom allmin
lderspension, bostadstilligg och ildreférsérjningsstéd, samt
efterlevandepension.” Enligt Pensionsmyndigheten har produk-
tionsavdelningen dirmed ocks3 ett ansvar f6r att dessa utbetalningar
ir korrekta.” Enligt riktlinjerna fér Pensionsmyndighetens arbete
féor att minska felaktiga utbetalningar framkommer att
produktionsavdelningen ocksd ansvarar fér att planera och utféra
arbetet med kontroller, information och férebyggande arbete. I
arbetet ingdr ocksi att ta fram arbetsinstruktioner, styra och
prioritera resurser, utvirdera och félja upp.*”’

I arbetsordningen beskrivs att produktionsomride “Kontroller
och utbetalningar” ligger inom  produktionsavdelningen.

32 Pensionsmyndigheten (2017): Strategisk plan med planeringsinriktning och korta mdl for

2018-2020, s. 2ff.

233 Pensionsmyndigheten (2018): Verksambetsplan och budget 2019, s. 5.

24 Pensionsmyndigheten (2018): Organisation och virt uppdrag.

35 Pensionsmyndigheten (2018): Arbetsordning for Pensionsmyndigheten, s. 26.

236 Pensionsmyndigheten (2018): Intervju.

37 Pensionsmyndigheten (2017): Systematiskt arbetssitt for att minska felaktiga utbetalningar, s. 4.
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Produktionsomrddet handligger serviceirenden, utbetalnings-
kontroller, efterkontroller, kontrollutredningar vid misstanke om
brott och &terkrav av bostadstilligg. Produktionsavdelningen gér i
samrid med juridikavdelningen dven polisanmilningar.

Pensionsmyndighetens chefer har enligt arbetsordningen ansvar
for myndighetens interna styrning och kontroll inom sin
verksamhet.”® T riktlinjerna fér intern styrning och kontroll
specificeras chefsansvaret nir det giller ansvaret for att sikerstilla
indamadlsenliga kontroller inom respektive chefs verksamhets-
omrdde. Dir anges ocksi chefernas ansvar fér att sikerstilla
efterlevnad av lagar och regler inom sina respektive verksamhets-
omriden.””

Enligt arbetsordningen har Ledningsstaben det &vergripande
ansvaret for tillimpningen av intern styrning och kontroll samt
riskhantering inom myndigheten. Ledningsstaben ir ocks8 ansvarig
for att sammanstilla den samlade bilden av myndighetens risker.
Ledningsstaben har dessutom ansvar fér hur myndighetens
betalningar ska hanteras.**

Enligt arbetsordningen ansvarar utvecklingsavdelningen fér
underlag till riskanalyser och for att planera och prioritera dtgirder
for att minska felaktiga utbetalningar och oavsiktliga fel utifrin
riskanalyser. Utvecklingsavdelningen ska ocksd samordna myndig-
hetens kontroll- och kvalitetsplaner. Dessa innehdller kvalitets-
uppféljningar, kontroller och andra dtgirder f6r att hantera risker
for felaktiga utbetalningar bide i samband med, och efter,
ansokningstillfillet. Utvecklingsavdelningen ansvarar dven fér den
langsiktiga utvecklingen av Pensionsmyndighetens kirnverksamhet.
Utvecklingsavdelningen har dessutom ansvar for att utveckla och
forvalta myndighetens kvalitetsmodell.”*'  Enligt Pensions-
myndigheten har utvecklingsavdelningen det tydligaste ansvaret for
att motverka felaktiga utbetalningar i och med att avdelningen har
samordningsansvar for myndighetens kvalitetsmodell och risk-
analyser.”*

I Pensionsmyndighetens riktlinjer f6r arbetet med att minska
felaktiga utbetalningar framkommer att utvecklingsavdelningen

28 Pensionsmyndigheten (2018): Arbetsordning for Pensionsmyndigheten, s. 11{f.

29 Pensionsmyndigheten (2010): Intern styrning och kontroll vid Pensionsmyndigheten, s. 4.
290 Pensionsmyndigheten (2018): Arbetsordning for Pensionsmyndigheten, s. 15.

24! Pensionsmyndigheten (2018): Arbetsordning for Pensionsmyndigheten, s. 271f.

242 Pensionsmyndigheten (2018): Intervju.
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samordnar en myndighetsévergripande funktion f6r analys och urval
som arbetar 1 samrid med 6vriga berérda avdelningar. Syftet med
funktionen ir att finga upp och analysera risker i myndighetens
processer och riskbeteende hos de forsikrade. Dessa analyser ligger
till grund for dtgirder i arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar.”® En ging per 4r sammanfattar funktionen
myndighetens arbete med att minska felaktiga utbetalningar 1 en
plan.*** Planen som beslutas av generaldirektéren innehdller
Pensionsmyndighetens viktigaste risker som identifierats 1
riskanalysen samt de efterkontroller och férebyggande dtgirder som
beslutats. Produktionsavdelningen ir delaktig i framtagandet av
planen for felaktiga utbetalningar. Chefen fér utvecklings-
avdelningen har det samordnande ansvaret f6r planen. Chefen for
produktionsavdelningen ansvarar for att kontroller och &tgirder
genomfdrs. **

Pensionsmyndigheten konstaterade &r 2015 att det behovdes ett
fortydligande kring hur myndigheten styr och prioriterar arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar. Dirfér skapades en
styrande strategisk funktion pi& myndigheten.** I Pensions-
myndighetens riktlinjer for arbetet med att minska felaktiga
utbetalningar framkommer att det strategiska ansvaret for arbetet
med att minska felaktiga utbetalningar som en {6ljd har delegerats
frin respektive avdelningschef. Gruppen som har det strategiska
ansvaret bestdr av en enhetschef frin utvecklingsavdelningen och tvd
enhetschefer frin produktionsavdelningen samt en enhetschef frin
juridikavdelningen. Den strategiska ledningen ska sikerstilla att mal,
inriktning, visioner, budskap och arbetssitt forankras i1 organisa-
tionen. Gruppen ska ocksd arbeta med att ta fram en langsiktig
malbild for prioriteringar. Gruppen ska arbeta med att informera och
forankra till exempel strategi, inriktningar och uppféljningar 1
myndighetens ledningsgrupp. Dessutom ger den strategiska
ledningen uppdrag till analys- och urvalsfunktionen och fattar samt

243 Pensionsmyndigheten (2018): Systematiskt arbetssitt for att minska felaktiga utbetalningar, s. 2.
24 Se exempelvis Pensionsmyndigheten (2017): Plan for att minska felaktiga utbetalningar 2017
och Pensionsmyndigheten (2018): Plan for att minska felaktiga utbetalningar 2018.

245 Pensionsmyndigheten (2017): Systematiskt arbetssitt for att minska felaktiga utbetalningar,
s. 3ff.

24 Pensionsmyndigheten (2018): Intervju.
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samordnar beslut om inriktning, storlek p kontroller och &tgirder
samt sikerstiller resurser.”"

Juridikavdelningen har ansvar for rittslig styrning och rddgivning
samt rittsligt utvecklingsarbete. Juridikavdelningen gér drligen dven
en bedémning av den rittsliga kvaliteten 1 myndigheten.”*

9.3 Pensionsmyndighetens arbetssatt for att
motverka felaktiga utbetalningar

I detta avsnitt beskrivs Pensionsmyndighetens olika arbetssitt for
att  motverka felaktiga  utbetalningar och  bidragsbrott.
Pensionsmyndighetens arbete med intern styrning och kontroll
baseras pi COSO-modellen och gillande férordningar.
Myndigheten gor ocksa riskanalyser pa flera olika nivder och har en
kvalitetsmodell ~ for  utveckling  och  dterrapportering.
Pensionsmyndigheten skiljer pd uppféljning av kontroller 1
handliggningen och myndighetens évriga kontroller. Slutligen har

Pensionsmyndigheten olika stéd i handliggningen fér att undvika
att beslut blir fel.

9.3.1 Pensionsmyndigheten hanvisar till COSO-modellen och
de férordningar som styr arbetet med intern styrning
och kontroll

Pensionsmyndigheten har riktlinjer f6r intern styrning och kontroll.
Syftet med riktlinjerna ir att redogéra for vilka forfattningskrav som
styr arbetet, definiera begrepp samt beskriva ansvar och roller nir
det giller arbetet med intern styrning och kontroll. Riktlinjerna
riktar sig till chefer och medarbetare som har en aktiv roll 1
verksamhetsstyrning och uppfoljning.

I riktlinjen hinvisar Pensionsmyndigheten till COSO-modellen
och de férordningar som styr arbetet med intern styrning och
kontroll f6r myndighetens inriktning.

For att f3 en god intern styrning och kontroll anser myndigheten
att processen ska vara integrerad i myndighetens verksamhet. Det
innebir att verksamheten ska planeras, styras och féljas upp utifrin

247 Pensionsmyndigheten (2017): Systematiskt arbetssitt for att minska felaktiga utbetalningar, s. 3.
248 Pensionsmyndigheten (2018): Arbetsordning for Pensionsmyndigheten, s. 231.
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riskanalyser, kontrollitgirder och uppféljning. Dessa moment ska
dokumenteras. Dessutom krivs en indamadlsenlig intern
kommunikation och information.””

9.3.2 Pensionsmyndigheten gor riskanalyser pa flera olika
nivaer

Pensionsmyndigheten har riktlinjer for riskhantering som beskriver
myndighetens riskhanteringsprocess som en forutsittning for en
god intern styrning och kontroll.”® Utgdngspunkten i arbetet med
att motverka felaktiga utbetalningar ir det som identifieras vid
riskanalyser och andra analyser och uppféljningar.' T riskarbetet
ingdr att identifiera, virdera och hantera risker i form av oénskade
hindelser som utgér hot mot myndighetens uppdrag och mal.
Myndighetens riktlinjer fér riskhantering ska anvindas vid all
riskhantering och omfattar dirmed hela organisationen.”” Férutom
riktlinjerna finns anvisningar som beskriver hur myndigheten ska
utfora det praktiska riskarbetet.”

I riktlinjerna for Pensionsmyndighetens riskhantering anger
myndigheten att det finns tre huvudkategorier av risker i
myndighetens verksamhet: finansiella risker och férsikringsrisker,
operativa risker samt strategiska risker. De finansiella riskerna och
forsikringsriskerna ir kopplade till placeringar och férvaltningen av
medel for pensionssparares rikning. De operativa riskerna ir risker
som ir kopplade till den l6pande verksamheten och myndighetens
uppdrag och mil. De strategiska riskerna handlar om myndighetens
formdga att fullgora sitt uppdrag pd ldng sikt och hantera
forindringar.”

I samband med verksamhetsplaneringen genomférs riskanalyser
av respektive avdelning och stab.*” Samtliga chefer ansvarar fér att
analysera och besluta om hantering av risker inom sina respektive
verksamhetsomraden. Atgirder for att hantera eventuella risker

2010): Intern styrning och kontroll vid Pensionsmyndigheten, s. 21.
2010): Riskbantering, s. 4.

2018): Intervju.

2010): Riskhantering, s. 4.

2010): Riskbantering — anvisningar.

2010): Riskbantering, s. 5f.

2019): Verksambetsplan och budget 2019, s. 71.

2010): Intern styrning och kontroll vid Pensionsmyndigheten, s. 3.
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omhindertas i avdelningars och stabens verksamhetsplaner.”’

Ledningsstaben ansvarar foér att hilla samman myndighetens
riskhantering genom metodstdéd och kvalitetssikring samt
sammanstilla och analysera identifierade risker pd myndighets-
overgripande nivd. Analysen ska rapporteras till general-
direktoren.”® Riskanalys genomférs dven inom specifika omriden.””

Funktionen fér analys och urval ska varje &r genomféra en
riskanalys for felaktiga utbetalningar. Funktionen har ocksd ansvar
for att ta fram urval, planera, analysera och féresld dtgirder for
efterkontroller och férebyggande dtgirder utifrdn den genomférda
riskanalysen. Funktionen ska ocksd férvalta metoden fér att
uppskatta storleken pd de felaktiga utbetalningarna och féresld
eventuella férindringar i myndighetens handliggningsprocesser.**

Ar 2017 gjordes en évergripande riskanalys avseende myndig-
hetens samtliga formaner. Tidigare har kontroller och andra dtgirder
frimst omfattat bostadstilligg.®' Riskanalysen som gjordes 2017
provas och revideras genom att se 6ver om samma risker giller dven
for nistkommande &r.”*

Enligt Pensionsmyndighetens plan {6r att minska felaktiga
utbetalningar finns risker for felaktiga utbetalningar genom hela
kedjan, frén intjinandetiden via mottagen ansdkan/irende till dess
att pengarna ir pensioniren till handa. Felaktiga utbetalningar kan
intriffa under hela utbetalningstiden. Felaktiga utbetalningar avser
bide fér mycket och for lite utbetalt.””

Utifrdn riskanalyserna viljs ett antal dtgirder som tas upp 1 den
drliga planen for Pensionsmyndighetens arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar. Produktionsavdelningen har oftast ansvar
for att genomféra dtgirderna.”

Enligt riktlinjerna fér felaktiga utbetalningar ir det viktigt att ta
hinsyn tll att riskgrupper férindras over tid vid framtagandet av
riskanalyser. Pensionsmyndigheten menar att man bér Sverviga
vilken vikt olika metoder, som exempelvis expertbedémningar,

%7 Pensionsmyndigheten (2019): Verksambetsplan och budget 2019, s. 8.

28 Pensionsmyndigheten (2010): Intern styrning och kontroll vid Pensionsmyndigheten, s. 3.

2 Pensionsmyndigheten (2019): Verksambetsplan och budget 2019, s. 8.

20 Pensionsmyndigheten (2017): Systematiskt arbetssitt for att minska felaktiga utbetalningar, s. 3.
26! Pensionsmyndigheten (2018): Plan for att minska felaktiga utbetalningar 2018, s. 3.

202 Pensionsmyndigheten (2018): Intervju.

263 Pensionsmyndigheten (2018): Plan for att minska felaktiga utbetalningar 2018, s. 3.

26 Pensionsmyndigheten (2018): Intervju.
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omvirldsbevakning och  prediktionsmodeller, boér ha vid
identifiering av riskgrupper i en specifik kontroll.**’

9.3.3 Pensionsmyndigheten har en kvalitetsmodell for
utveckling och aterrapportering

Pensionsmyndigheten tog under &r 2015 fram en ny kvalitets-
modell.**® Modellen har implementerats under &r 2016 och 2017.>
Kvalitetsmodellen omfattar metoder for att skatta och utveckla
kvaliteten 1 myndighetens irendehandliggning och kundméte.
Pensionsmyndighetens kvalitetsmodell bygger pa tre delar som ska
samverka bdde nir det giller uppfoljning och utveckling av
kvaliteten. Modellen ligger ocks3 till grund fér dterrapportering av
hur kvaliteten i myndigheten ser ut.”

De tre delarna 1 kvalitetsmodellen idr kvalitetsuppfoljning 1 linjen,
datadrivet forbittringsarbete och riktade kvalitetsuppfoljningar.
Kvalitetsmodellens tvd forsta delar syftar wll att identifiera
forbittringsomriden. De riktade kvalitetsuppfoljningarna utgor ett
underlag fér att kunna bedéma kvalitetsnivin.*

Uppféljningen 1 linjen innebir att forsta linjens chefer lopande
foljer upp kvaliteten 1 drenden som deras medarbetare handlagt.
Syftet med uppféljningen ir att fungera som underlag vid en
kvalitetsdialog med varje medarbetare. Uppféljningen 1 linjen
anvinds for lirande och utveckling av kvaliteten pd individ-, grupp-
och f6rmansniva.

Datadrivet forbittringsarbete innebir att myndighetsstatistik
anvinds fér att gora analyser. Datadrivna analyser kan dels anvindas
for att komplettera andra uppféljningar, dels bidra med ny
information som normalt inte uppticks vid stickprovs-
undersékningar.

I de riktade kvalitetsuppféljningarna granskas kvaliteten pad
djupet. Omriden att folja upp viljs bland annat utifrdn riskomriden
och kinda risker. Arenden granskas utifrin enkelhet, formell
riktighet och materiell riktighet. Enkelhet innefattar bland annat om
spriket 1 beslut och kommuniceringsbrev ir tydligt och enkelt.

265 Pensionsmyndigheten (2017): Systematiskt arbetssitt for att minska felaktiga utbetalningar, s. 5.
266 Pensionsmyndigheten (2015): Ny kvalitetsmodell — slutrapport.

267 Pensionsmyndigheten (2018): Arsredovisningen 2017 — Pensionsmyndigheten, s. 121,

268 Pensionsmyndigheten (2017): Kvalitetsuppfoliningsplan 2017, s. 3.

269 Pensionsmyndigheten (2018): Arsredovisningen 2017 — Pensionsmyndigheten, s. 121,
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Formell riktighet innebir bland annat en granskning av om
myndigheten har uppfyllt motiveringsskyldigheten i beslutet och
om utrednings- och kommuniceringsskyldigheten ir fullgod.
Materiell riktighet innebir att granska om beslutet ir ritt utifrdn
tillimplig lagstiftning.*”

Ansvaret for att utfora arbete inom de olika delarna av
kvalitetsmodellen ligger pd olika avdelningar inom myndigheten.
Produktionsavdelningen ansvarar for kvalitetsuppféljningen 1 linjen
och gor ocksd de flesta av de riktade kvalitetsuppféljningarna.
Utvecklingsavdelningen samordnar kvalitetsuppféljningsplanen och
det datadrivna forbittringsarbetet 1 samrdd med analysavdelningen.
Juridikavdelningen har ett féreskrivande ansvar f6r hur den rittsliga
kvalitetsuppfoljningen ska utféras och har det dvergripande ansvaret
for den rittsliga kvaliteteten pA myndigheten.””!

Bedémningen av kvaliteten 1 handliggningen gors 1 ett
kvalitetsuttalande. Underlaget till uttalandet bestdr 1 princip
uteslutande av resultat fr@n &rets riktade kvalitetsuppfoljningar.
Underlaget analyseras och bedéms enligt en fyrgradig skala: gott,
godtagbart, otillrickligt och bristfilligt. Samma skala anvinds fér
ovrig resultatbeddmning och {or intygandet om intern styrning och
kontroll.””? De férméner och verksamheter som bedéms i
kvalitetsuttalandet 4r allmin pension, efterlevandepension,
bostadstillige och ildreférsérjningsstéd, dterkrav, kundméte och
omprovning pi begiran av den enskilde. Aterkrav beddms uppdelat
per fé6rmdn och ingdr dirfor inte 1 bedémningen for respektive
formén.*”

Kvalitetsmodellen ger tillsammans med juridikavdelningens
kvalitetsuttalande och kundupplevd kvalitet en samlad beskrivning
av Pensionsmyndighetens kvalitet.”*

Pensionsmyndigheten tar varje &r fram en kvalitetsuppféljnings-
plan. Planen innehiller en sammanstillning av de uppféljningar som
myndigheten planerar for dret. Uppfoljningarnas syfte ir att mita,
analysera och utveckla kvaliteten 1 myndighetens irendehandligg-
ning och informationsgivning. Planen anvinds f6r att planera arbetet
med uppfdljningen och 1 arbetet med att ta hand om resultatet f6r

279 Pensionsmyndigheten (2018): Arsredovisningen 2017 — Pensionsmyndigheten, s. 13ff.
2! Pensionsmyndigheten (2017): Kvalitetsuppfoliningsplan 2017, s. 9.

72 Pensionsmyndigheten (2018): érsredovisningen 2017 — Pensionsmyndigheten, s. 13f.
3 Pensionsmyndigheten (2018): Arsredovisningen 2017 — Pensionsmyndigheten, s. 14.
7% Pensionsmyndigheten (2017): Kvalitetsuppfoljningsplan 2017, s. 3.
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att utveckla kvaliteten. Pensionsmyndigheten uppger att planen
dirmed ir en del av Pensionsmyndighetens samlade dtgirder fér en
god intern styrning och kontroll.

Generaldirektoéren fattar infér varje kalenderir beslut om
myndighetens kvalitetsuppféljningsplan. Chefen foér utvecklings-
avdelningen har det samordnande ansvaret fér planen.””

9.3.4  Pensionsmyndigheten skiljer pa uppfdljning av
kontroller i handlaggning och myndighetens ovriga
kontroller

I Pensionsmyndighetens beskrivning av myndighetens nya
kvalitetsmodell skiljer Pensionsmyndigheten p& kontroll och
uppféljning.””® Pensionsmyndigheten gér flera kontroller i sjilva
handliggningsprocessen for att sikerstilla att beslutet blir korrekt.
Dessa kontroller f6ljs upp inom ramen fér kvalitetsmodellen.

Utbetalningskontroller, riktade efterkontroller och nyckel-
kontroller ligger dirfér utanfér kvalitetsmodellen men ir en del av
myndighetens huvuduppdrag som utférs i linjen.””

Utbetalningskontroll ir ett sammanfattande begrepp for dtgirder
som ska bidra till firre felaktiga utbetalningar. Kontrollerna syftar
till att sikerstilla att utbetalningen gir tll ritt mottagare och att
beloppet dr rimligt inom aktuell f6rmén. Utbetalningskontrollerna
kan delas in 1 tre kategorier: slumpmissiga, riskbaserade och
bankkontroller.

Riktade efterkontroller ir kontroller som gors for att identifiera
felaktiga utbetalningar och grundorsaker till felaktiga utbetalningar.
Det handlar ocksd om efterkontroller 1 syfte att férebygga fusk och
felaktiga underlag frin sékande.

Utover detta sker ett stort informationsutbyte med andra
myndigheter och tjinstepensionsbolag i syfte att sikerstilla att
myndigheten f8ngar forindringar och riknar om ersittningar som ir
under utbetalning.

75 Pensionsmyndigheten (2017): Kvalitetsuppfoljningsplan 2017, s. 31f.
276 Pensionsmyndigheten (2015): Ny kovalitetsmodell, s. 46f.
777 Pensionsmyndigheten (2015): Ny kvalitetsmodell, s. 46f.
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Nyckelkontroller dr enligt Pensionsmyndigheten de kontroller
som beddms vara viktiga for att hantera de mest visentliga riskerna
och mest kritiska momenten.””®

I produktionsomride “Kontroller och utbetalningar” ingir
handliggning av serviceirenden, utbetalningskontroller, efter-
kontroller, kontrollutredningar och &terkrav fér bostadstilligg.
Inom produktionsomrddet inryms avdelningens omprévnings-
verksamhet som ansvarar fé6r omprévning av férsikringsirenden,
administration av 6verklaganden, kvalitetsuppféljning och iven
rittsligt stdd tillsammans med juridikavdelningen.*”

9.3.5 Pensionsmyndighetens insatser for att undvika fel i
handlaggningen

I Pensionsmyndighetens strategiska plan beskrivs att myndigheten
ska arbeta forebyggande med utgdngspunkt i att handliggningen ska
vara ritt frin borjan samt att myndigheten ska folja och tgirda de
risker som finns.”*® En viktig del i myndighetens férebyggande
arbete ir enligt Pensionsmyndigheten att arbeta med att informera
pensionirerna si att de kan gora ritt frin borjan. Pensions-
myndighetens kvalitetsmodell ir en annan viktig del for att f6lja upp
och utveckla kvaliteten 1 handliggningen.

Inom produktionsavdelningen finns myndighetens pensions-
samordnare som tillsammans med omprovningsenheten fungerar
som stod for gruppchefer och handliggare i den handliggande
verksamheten. Produktionsavdelningen tar ocksd fram och
uppdaterar handledningar och vigledningar i férsikringsirenden.?!

Vigledningarna innehéller samlad information om vad som giller
inom ett eller flera pensionsomrdden och uppdateras l6pande. En
vigledning kan innehélla beskrivningar av exempelvis forfattnings-
bestimmelser, forarbeten, rittsliga stillningstaganden, praxis och
JO:s beslut.*

Kunskap som finns i organisationen férs enligt Pensions-
myndigheten vidare till funktionen f6r analys och urval. Chefen for

8 Pensionsmyndigheten (2015): Ny kvalitetsmodell, s. 221f.

7% Pensionsmyndigheten (2016): Slutrapport organisationsforindring, s. 9.

20 Pensionsmyndigheten (2017): Strategisk plan med planeringsinrikining och korta mal for
2018-2020, s. 6.

28! Pensionsmyndigheten (2018): Arbetsordning for Pensionsmyndigheten, s. 27.

282 Pensionsmyndigheten (2019): Lagar och regler.
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de handliggare som arbetar med &terkrav och misstanke om brott
och som primirt ir de som kommer i kontakt med felaktiga
utbetalningar, deltar i funktionen fér felaktiga utbetalningar.
Generellt dr det annars viktigt att cheferna i hela organisationen ir
nirvarande och deltar i verksamheten och fér de problem som
handliggare identifierat vidare.”®

Pensionsmyndigheten arbetar aktivt med att ¢ka det externa
informationsutbytet 1 syfte att minska felaktiga utbetalningar,
exempel pd detta dr automatisk inhimtning av tjinstepensioner.
Minga uppgifter frin Skatteverket inhimtas ocksd automatiskt och
genererar ocksd 1 minga fall en automatisk omrikning av
ersittningen. Myndighetens strategi dr att allt mer himta in en
uppgift frin ursprungskillan istillet f6r att vara beroende av att {3 en
korrekt uppgift frin pensionirerna.

Pensionsmyndigheten analyserar ocksd sin verksamhet utifrin
om det gdr att foresld regelforindringar for att pd s& sitt minska
riskerna for felaktiga utbetalningar.

Nir ett nytt regelverk kommer anvinds oftast projektformen fér
att implementera det 1 verksamheten. Ett projekt bemannas oftast
med deltagare frin alla berérda avdelningar. Projektet ansvarar sedan
for implementering och forindringar i it-system processer och
handliggarstsd.

9.4 Sammanfattande beskrivning av
Pensionsmyndighetens arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar

Sedan starten &r 2010 har Pensionsmyndigheten i uppgift att
sikerstilla att felaktiga utbetalningar inte gérs och att motverka
bidragsbrott. Myndigheten ska ocksd samverka med berorda
myndigheter, kommuner och andra berorda parter for att bedriva en
effektiv och rittssiker verksamhet.

Arbetet med att minska felaktiga utbetalningar ligger under
myndighetens lingsiktiga mdl “ritt pengar 1 rite tud”. Milet
fortydligas bland annat genom att myndighetens rittstillimpning ir
enhetlig och inte tar nigon “ovidkommande hinsyn” samt att

283 Pensionsmyndigheten (2018): Intervju.
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myndigheten har en systematisk kvalitetsutveckling och en effektiv
kontrollverksamhet for att minska felaktiga utbetalningar.
Produktionsavdelningen ansvarar fér information och manuell
handliggning av drenden och beslutar om utbetalning. Avdelningen
har dirmed ocks2 ett ansvar f6r att dessa utbetalningar ir korrekta.
Utvecklingsavdelningen har enligt Pensionsmyndigheten det
tydligaste ansvaret f6r att motverka felaktiga utbetalningar i och med
att  avdelningen har samordningsansvar fér myndighetens
kvalitetsmodell och riskanalyser. For att fortydliga styrning och
prioritering av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar har
en styrande strategisk funktion skapats pA myndigheten. Gruppen
som har det strategiska ansvaret bestdr av chefer frin
utvecklingsavdelningen, produktionsavdelningen och juridik-
avdelningen. Den strategiska ledningen ska sikerstilla att mal,
inriktning, visioner, budskap och arbetssitt foérankras i
organisationen samt ta fram en ldngsiktig mélbild f6r prioriteringar.
Nir det giller myndighetens inriktning pd arbetet med intern
styrning och kontroll hinvisar Pensionsmyndigheten till COSO-
modellen och de férordningar som styr arbetet med intern styrning
och kontroll. For att i en god intern styrning och kontroll ska
processen vara integrerad 1 myndighetens verksamhet.
Utgdngspunkten 1 arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar ir de problem som identifieras vid riskanalyser och
andra analyser och uppféljningar. I samband med verksamhets-
planeringen genomfors riskanalyser av respektive avdelning och
stab. Riskanalys genomférs idven inom specifika omrdden.
Funktionen fér analys och urval gér en riskanalys for felaktiga
utbetalningar. Funktionen har ocksi ansvar for att ta fram urval,
planera, analysera och foresld dtgirder for efterkontroller och
forebyggande 4tgirder utifrdn den genomfoérda riskanalysen.
Funktionen férvaltar dessutom metoden fér att uppskatta storleken
pa de felaktiga utbetalningarna och foresl eventuella forindringar i
myndighetens handliggningsprocesser. Utifran riskanalyserna viljs
ett antal &tgirder som tas upp 1 den 4&rliga planen fér
Pensionsmyndighetens arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar. Produktionsavdelningen har oftast ansvar fér att
genomfora dtgirderna.
Pensionsmyndigheten har en kvalitetsmodell for att skatta och
utveckla kvaliteten 1 myndighetens irendehandliggning och
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kundméte. Pensionsmyndighetens kvalitetsmodell bygger pd tre
delar. De tre delarna i kvalitetsmodellen ir kvalitetsuppfoljning i
linjen, datadrivet forbittringsarbete och riktade kvalitets-
uppfoljningar.

Pensionsmyndigheten  goér  flera  kontroller 1 sjilva
handliggningsprocessen fér att sikerstilla att beslutet blir korrekt.
Dessa kontroller foljs upp inom ramen fér kvalitetsmodellen.
Myndighetens utbetalningskontroller, riktade efterkontroller och
nyckelkontroller ligger utanfér kvalitetsmodellen men ir en del av
myndighetens huvuduppdrag som utférs 1 linjen.

Pensionsmyndigheten beskriver att myndigheten ska arbeta
forebyggande med utgingspunkt i att handliggningen ska vara ritt
frdn bérjan samt att myndigheten ska f6lja och &tgirda de risker som
finns. En viktig del 1 myndighetens férebyggande arbete ir att arbeta
med att informera pensionirerna si att de kan gora ritt frin borjan.
Pensionsmyndighetens kvalitetsmodell ir en annan viktig del for att
folja upp och utveckla kvaliteten i handliggningen. Andra stod 1
handliggningen ir bland annat myndighetens handledningar och
vigledningar 1 férsikringsirenden, pensionssamordnare och intern
kommunikation.

Pensionsmyndigheten arbetar fér att ©ka inhimtandet av
uppgifter frin ursprungskillan istillet {6r att vara beroende av att {3
en korrekt uppgift frin pensionirerna. Detta syftar till att minska
felaktiga utbetalningar. Pensionsmyndigheten analyserar ocksd sin
verksamhet utifrdn om det gir att foresld regelforindringar for att
pa sd sitt minska riskerna for felaktiga utbetalningar.
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10 Samverkan med béring pa
felaktiga utbetalningar

Allminhetens férvintan pd att staten upptrider samordnat ir en
viktig aspekt. Styrande for samverkan mellan myndigheter ir
forvaltningslagens (2017:900) krav pd att varje myndighet ska
samverka inom sitt verksamhetsomridde med andra myndigheter.
Enligt myndighetstérordningen (2007:515) ska myndigheterna
verka for att genom samarbete med myndigheter och andra, ta till
vara de fordelar som kan vinnas f6r enskilda samt for staten som
helhet. Bestimmelser om samverkan kan ocksi finnas inom
regelverk for enskilda férméaner. Dessutom ingdr ofta samverkans-
uppdrag 1 regeringens styrning av enskilda myndigheter.

Samverkan behévs bland annat av strategiska skil for att hantera
och motverka externa risker. Det kan handla om fel i register som
anvinds av flera myndigheter som till exempel Bolagsverkets och
Skatteverkets register samt gemensamma foreteelser som man
behover 4 kunskap om som till exempel ekonomisk brottslighet och
behov av informationsutbyte. Samverkan kan ocksd anvindas for att
motverka interna risker genom att lira sig av andra myndigheters
erfarenheter och arbete. Dirutéver kan det ocksd finnas skil for
samverkan 1 enskilda fall.

Myndigheterna deltar i olika former av samverkan som har
kopplingar till arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. For
att frimja samverkan och for att kunna foresld forbittringar och
effektiviseringar behovs kunskap om vilken samverkan som bedrivs.
Ett kartliggningsarbete har dirfor gjorts dir delegaterna har fatt
ange vilka forum f6ér samverkan med relevans fér omridet som de
ingdr i. Insamlingen har systematiserats och kompletterats i syfte att

fa en mer heltickande bild (se bilaga 3).
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I detta kapitel beskrivs kortfattat ndgra samverkansaktiviteter
som har biring pd felaktiga utbetalningar. Nigra av samverkans-
aktiviteterna har ett specifikt syfte att bidra till arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar. Andra typer av samverkan har ett
annat huvudsyfte men berér indd pd olika sitt arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar.

10.1 Samverkan med specifikt syfte att motverka
felaktiga utbetalningar

Ett forum som flertalet av delegationens organisationer ingdr 1 ir
Myndighetsnitverket. Det har sin bakgrund i att organisationer som
hade ingdtt 1 FUT-delegationen ville driva arbetet vidare och tog
initiativ till fortsatt samverkan. De triffas tre heldagar per ir och
informerar varandra om vad som gors inom den egna organisationen.
Den som ir intresserad tar kontakt for fortsatt samarbete eller for
att f tex. vigledningar eller annat material. Forsikringskassan ir
sammankallande och deltagandet ir frivilligt. I nitverket diskuteras
handfasta frigor. Deltagarna ir inte dir som representanter for en
myndighet, utan som engagerade 1 frigorna. De har olika funktioner
eller positioner 1 respektive organisation. Skatteverket ir en
nyckelpartner och stdr f6r mycket information, men diskussionen ir
framfor allt gemensam. Denna samverkan gor det tydligt att
organisationerna har minga gemensamma frigor.

Ett annat exempel pd8 samverkan ir insatsen Forebygga
ekonomisk brottslighet (FEB) som Skatteverket ir sammankallande
for. Insatsen har till syfte att samordna Skatteverkets férebyggande
arbete vad giller ekonomisk brottslighet. Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket deltar i insatsen.

Arbetsformedlingen, Forsikringskassan, Skatteverket och
Migrationsverket deltar dven i nitverket Fyrklévern. Syftet med
nitverket ir att motverka felaktiga utbetalningar och angrepp mot
vilfirdssystemet och diskutera behov av informationsutbyte.
Dessutom bidrar nitverket till att det skapas en tidig
riskidentifiering p8 respektive myndighet. Skatteverket ir
sammankallande och méten hélls tvd ginger per r.
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Ett exempel pd samverkan dr det urvalsnitverk som bland annat
Arbetstérmedlingen, CSN, Férsikringskassan och Pensions-
myndigheten ingdr 1. Myndigheterna samverkar kring metoder och
erfarenheter av analys av stora datamingder i syfte att utveckla
triffsikra kontroller och andra insatser. Nitverket triffas cirka tvd
ginger per ir. Nitverket dr 16st organiserat och har inget uttalat
syfte. Virdskapet fér nitverkstriffarna har ocksd varit ambulerande,
1forsta hand mellan Forsikringskassan, Pensionsmyndigheten, CSN
och Arbetsformedlingen. Antalet myndigheter som deltar i
nitverket har vuxit 6ver tid.

Ett annat exempel pd samverkan ir det regeringsuppdrag som
Statskontoret har fitt for att utveckla och intensifiera
myndigheternas arbete med att uppticka och férebygga korruption
och andra oegentligheter. Inom ramen fér detta arbete finns ett
statligt myndighetsnitverk mot korruption. Nitverket bestdr av 230
myndigheter och ir uppdelade 1 en storre grupp som triffas fyra
ginger per ar och en mindre grupp som triffas tvd ginger per ir.

Regeringen har ocksd gett ett uppdrag 3t bland annat
Arbetstormedlingen, Forsikringskassan, Migrationsverket och
Skatteverket att under 2018-2020 utveckla indamaélsenliga och
effektiva metoder f6r myndighetsgemensam kontroll fér att
motverka fusk, regelovertridelser och brottslighet 1 arbetslivet. I
uppdraget ingr att:

e Kartligga och analysera hur myndigheterna kan bidra 1
gemensamma kontroller utifrdn respektive uppdrag, syfte och
verktyg.

e Utveckla kontaktytor, arbetssitt och rutiner for en wvil
fungerande myndighetsgemensam kontroll, pd bide nationell och
regional niva.

e Ta fram ett stdd till myndigheterna gillande méjligheter till
informationsutbyte, inom ramen for gillande sekretess-
lagstiftning.

e Utveckla kriterier som ir till hjilp for att bedéma nir det ir
limpligt att gora myndighetsgemensam kontroll, vilka
myndigheter som i s8 fall bor delta och p8 vilket sitt.
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o Sikerstilla att de wutvecklade metoderna integreras 1
myndigheternas verksamhet si att myndighetssamverkan efter
2020 fungerar vil.

Slutligen dr Skatteverket sammankallande f6r den s3 kallade stora
branschgruppen dir bland annat Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket deltar. Gruppen har méten fyra ginger per &r och
har till uppgift att informera och piverka beslutsfattare for att
forbittra villkoren f6r konkurrens p4 lika villkor.

10.2 Samverkan dér korrekta utbetalningar utgor ett
av flera syften

Det finns ocksd samverkan dir korrekta utbetalningar utgér ett av
flera syften. Ett exempel dr eSamverkansprogrammet (eSam) som ir
ett medlemsdrivet samverkansprogram med syfte att skapa
forutsittningar och driva digitaliseringen i offentliga organisationer,
bland annat foérbittra informationsutbytet mellan offentliga och
privata aktorer. eSam bestdr av 25 medlemmar. Arbetsférmedlingen,
CSN, Forsikringskassan, Migrationsverket och  Pensions-
myndigheten ir ndgra av dessa medlemmar. eSam bestir av en
generaldirektorsstyrgrupp, en chefsarbetsgrupp, tre expertgrupper
inom juridik, arkitektur och sikerhet samt tre referensgrupper inom
samma omriden. Styrgruppen har méten sex ginger per &r,
arbetsgruppen ménadsvis, expertgruppen har méten frekvent och
referensgruppen tvd till tre ginger per termin. eSamverkans-
programmet har resulterat 1 konkreta digitala tjinster, vigledningar
och rapporter. Fyra omriden som prioriterats 1 samverkansarbetet
ir informationsforsérjning och utbyte mellan myndigheter,
livshindelsedriven utveckling, férutsittningar i form av exempelvis
vigledningar samt lirande, erfarenhetsutbyte och kompetens-
utveckling.

Ett annat exempel pd samverkan ir de moten som hills mellan
Inspektionen for arbetsloshetsforsikringen  (IAF), Arbets-
formedlingen och Sveriges arbetsléshetskassor. I dessa samverkans-
moten diskuteras tillimpningsfrigor kopplade till samordnings-
regler f6r den sociala tryggheten. Denna samverkan bidrar till en
gemensam syn pd exempelvis tolkningsfrigor.
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Arbetsformedlingen och Forsikringskassan har  kvartalsvisa
moten angdende frimst aktivitetsstéd och utvecklingsersittning.
Arbetsgruppen bestdr av chefer och handliggare frin respektive
myndighet. Samverkansmétena ska bland annat bidra till korrekta
utbetalningarna.

Myndigheterna deltar ocksd 1 olika internationella samverkans-
grupper. Exempelvis deltar Arbetsférmedlingen och IAF 1 en
samverkansgrupp som ska driva deltagarnas behov 1 det
internationella projektet Electronic Exchange of Social Information
(EESSI). Arbetsférmedlingen och IAF ingidr ocksd i den inter-
nationella samverkansgruppen Internationella socialforsikrings-
organisationen (ISSA). Samverkansgruppen har till uppgift att 6ka
samverkan kring exempelvis socialforsikringsfrigor. Arbets-
féormedlingen och IAF deltar dven 1 Nordiskt arbetsléshets-
forsikringsmote.  Arbetsformedlingen, Forsikringskassan och
Pensionsmyndigheten deltar ocksi 1 Nordiskt socialforsikrings-
mote. Dessa tv8 moten syftar till en 6kad samverkan kring
arbetsloshetsforsikringsfrigor respektive socialforsikringsfrigor.
Slutligen finns ett nordiskt generaldirektérméte for social-
forsikringsmyndigheterna. Frin Sverige deltar Forsikringskassan,
Pensionsmyndigheten och IAF.

10.3 Samverkan kring organiserad brottslighet och
polisanmalningar

Myndigheterna deltar dven 1 samverkan kring organiserad
brottslighet och polisanmilningar. Regeringen beslutade ar 2008 att
inritta ett samverkansrdd och ett operativt rd. Syftet med dessa ir
att gemensamt besluta om strategiska mal och myndigheternas
inriktning av bekimpningen av grov organiserad brottslighet. Av de
tolv myndigheterna som deltar 1 riden ingdr bland annat
Arbetsférmedlingen, Férsikringskassan och Migrationsverket.”®*
Sedan 2017 deltar CSN och Pensionsmyndigheten 1 ett
kompletterande "nitverk for utdkad myndighetssamverkan”.**

Det nationella underrittelsecentrumet (NUC) ansvarar for att
samordna den myndighetsgemensamma underrittelseverksamheten

284 Ekobrottsmyndigheten (2019): Samverkan mot organiserad brottslighet.

2 Polismyndigheten (2019): Myndigheten i samverkan mot den organiserade brottsligheten 2018,
s. 42.
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1 kompetensfrigor och fér att se till att det myndighetsgemensamma
underrittelsearbetet likriktas avseende exempelvis metoder. Arbetet
i det nationella underrittelsecentrumet leds av en styrgrupp
bestdende av en representant frin vardera samverkande myndighet.
Det finns ocksd &tta regionala underrittelsecenter (RUC).
Regionala samverkansrdd (RSR) leder verksamheten vid regionala
underrittelsecentren samt beslutar om, leder och foljer upp
regionala och lokala insatser. RUC ansvarar for att [dpande bereda
och ta fram underlag till forslag avseende insatser for beslut i
Operativa ridet eller 1 de regionala samverkansriden. RUC ir
kontaktpunkt f6r lokal underrittelsesamverkan.

Det finns ocksd en samverkansinsats fér att forbittra
polisanmilningar. Samverkansinsatsen syftar till att 6ka kvaliteten i
polisanmilningarna och skapa mer effektiva rutiner vid anmilan av
brott. Férsikringskassan skickar idag anmilningar om brott digitalt.
Nista myndighet som stdr p& tur ir CSN.

Regeringen har gett Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten
1 uppdrag att kartligga hur utredningar av bidragsbrott bedrivs idag,
analysera hur handliggningen kan forbittras och effektiviseras samt
vidta limpliga &tgirder i syfte att uppni en 6kad uppklaring.
Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten ska samrida med de
aktorer som ir relevanta for att dstadkomma en effektivare och
forbittrad hantering av bidragsbrott, framfér allt Ekobrotts-
myndigheten, Forsikringskassan och 6vriga utbetalande myndig-
heter. En slutredovisning ska vara klar senast den 19 oktober 2020.
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11 Hinder och majligheter tor
korrekta utbetalningar

I detta kapitel redogor vi for hinder och mojligheter som
framkommit i samband med de kartliggande intervjuerna pa de fem
utbetalande myndigheterna. Intervjuerna har haft ett dvergripande
perspektiv pd myndigheternas arbete med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Vi genomférde tre
intervjuer per utbetalande myndighet. Totalt intervjuades cirka 60
personer. I intervjuerna stilldes frigor om hur myndigheterna
arbetar med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott. I detta innefattades frigor om bland annat hur
perspektivet felaktiga utbetalningar integreras, organiseras och
samordnas inom myndigheten. Vidare stilldes frigor kring hur
ansvarsforhillandet mellan olika delar i myndigheten ir fordelat.
Dessutom stilldes frigor om hur myndigheterna arbetar med
riskanalyser och kontroller samt om hur myndigheterna bedémer
och utvecklar kvaliteten 1 handliggningen.

Intervjuerna har transkriberats. Vi har direfter gitt igenom
samtliga transkriberingar och utifrin denna genomgéing kategori-
serat hinder och mojligheter som representanter f6r myndigheterna
lyft vid intervjutillfillena. Vi har valt att presentera de hinder och
mojligheter dir vi har kunnat {3 en tydlig beskrivning.

Aven hinder och mojligheter som forts fram i fokusgrupps-
intervjuer av handliggare pd de utbetalande myndigheterna,
arbetsloshetskassor och inom kommunernas ekonomiska bistind
redovisas i detta kapitel.

Det som lyfts fram 1 detta kapitel &terspeglar enskilda
medarbetares uppfattningar och ir inte nédvindigtvis myndig-
heternas officiella stindpunkter.
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11.1  Att sakerstdlla korrekta utbetalningar anses
centralt for fortroendet for valfardssystemet

Medarbetare pd myndigheterna uttrycker att arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar ir viktigt. Flera nimner att arbetet
ir en forutsittning for att medborgarna ska kinna fértroende for de
verksamheter som myndigheterna bedriver och att fusk och fel i
forlingningen hotar vilfirdssystemet. Det har ocksd uttryckts oro
for att medierapportering om missbruk i ersittningssystem riskerar
att normalisera fusk.

CSN bedriver ett omfattande attitydarbete kopplat till 3ter-
betalning av ldn. Representanter f6r myndigheten menar att detta
arbete skulle kunna ligga till grund for ett liknande arbete med
attityder kring att fatta korrekta beslut och motverka felaktiga
utbetalningar. Fortroendet for systemet dr avgérande for viljan att
gora ritt och dirmed korrekta utbetalningar. Alla itgirder som
stirker fortroendet sdsom regelférenkling, bra e-tjinster och gott
bemétande bidrar wll korrekta utbetalningar. Vad som skapar
fortroende for systemet ir komplext och kriver en balanserad
strategi. Utdver god service, bra bemétande och legitima kontroller
behévs en mix av att formedla att de flesta gor ritt, att

myndigheterna har en bra kontroll och att det ir brottsligt att gora
fel.

11.2 Systematiska bidragsbrott upplevs vara hégre
prioriterade

Medarbetare frdn flera av myndigheterna framhaller att frigor kring
systematisk vilfirdsbrottslighet har hog prioritet. Det giller tll
exempel 1 dterrapporteringen till regeringen i rsredovisningarna och
i samverkan med andra myndigheter.

Nigra av handliggarna i fokusgruppsintervjuerna uppger att
arbetet med att polisanmila misstinkta brott kan uppfattas som
tidskrivande och meningslost eftersom anmilningarna ofta liggs
ner. Medan andra ser en polisanmilan som en viktig signal och att
dven en nedlagd polisanmilan indikerar att det finns ett problem.
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11.3 Regelverken uppfattas paverka

I detta avsnitt redogdr vi for att regelverken inte upplevs vara
anpassade till dagens forhdllanden. Dessutom beskriver vi att
myndighetsforetridare upplever att regelverken paverkar férutsitt-
ningarna for att sikerstilla korrekta utbetalningar. Forindrade
regler upplevs ocksd pdverka arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar. Slutligen redogér vi for att myndighetsforetridare
efterfrigar tydligare rittsligt stod f6r kontrollarbetet.

11.3.1 Svartolkade regelverk och regelverk som inte ar
anpassade till dagens férhallanden

Flera av myndighetsféretridarna lyfter fram att regelverken ofta
upplevs som komplexa och svértolkade, vilket delvis ir resultatet av
ménga indringar under ling tid. Detta leder till problem bide for
sokande och handliggare.

Ett annat problem som beskrivs ir att regelverken inte anpassas
till indrade forhillanden. Foretridare for myndigheterna anser att
det ir ett problem att regelverk som styr myndigheternas férméaner
till stor del utgdr frin andra férutsittningar dn vad som giller idag.
Ett exempel handlar om att studier tidigare var mer strikt bundna till
fasta terminstider. Nu bedrivs studier ofta mer flexibelt, vilket
innebir att den faktiska studietakten kan variera under olika
perioder. Studiemedelssystemet utgir dock frin den genomsnittliga
studietakten, som ir bide svir att berikna och forklara f6r den
studerande. Det fir ibland féljden att de studerande inte forstar
varfér besluten blir som de blir eller att reglerna inte stimmer med
“rittsmedvetandet”. Det kan undergriva fortroendet for systemet,
vilket dr till skada fér viljan att gora ritt och dirmed korrekta
utbetalningar. Ett annat exempel ir att studiestddssystemet for
studier utomlands dr utformat utifrén 1 princip samma regelverk som
giller for studier i Sverige. Svirigheten dr att tillimpa regler
anpassade for Sverige pd utlindska utbildningssystem. Samtidigt ir
det inte mojligt att ta fram regelverk f6r varje enskilt studieland.
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11.3.2 Regelverkens utformning paverkar forutsattningarna for
att sdkerstilla korrekta utbetalningar och aterkriva
felaktiga utbetalningar

Foretridare f6r myndigheterna beskriver att det finns problem
kopplade till regelverkens utformning som paverkar myndigheternas
forutsittningar for att sikerstilla korrekta utbetalningar.

Nir det giller regelverkens utformning uppger flera av
representanterna fér myndigheterna att det finns risker 1 samband
med att ersittningar betalas ut 1 férskott. Samtidigt kan
forskottsutbetalningar vara en nédvindighet fér att syftet med
férmanen ska kunna uppnis.

Flera exempel pd svirigheter att kriva tillbaka felaktiga
utbetalningar har ocks3 tagits upp. Nir vil en felaktig utbetalning
har skett har myndigheterna 1 princip inga méjligheter att driva in
skulderna, vilket gor att fordringsstocken stindigt dkar.

Det finns ocksd exempel pd nir forménsregelverket inte tilldter
att felaktiga utbetalningar terkrivs. Regelverket for dagersittning
till asylsékande som utbetalas av Migrationsverket mojliggor till
exempel inte att felaktigt utbetalda ersittningar kan dterkrivas. Enda
sittet att fd en dterbetalning ir genom att géra en polisanmilan och
begira skadestdnd. Migrationsverket har vid ett flertal tillfillen
framfort till departementet att de vill f3 en reglering som mojliggor
att dterkriva ett felaktigt beslut. Mojligheten att dterkriva saknas
ocksd for stoden hemutrustningsldn och korkortslin som CSN
administrerar. Om 4terbetalningen misskots kan dock CSN siga
upp lanet till omedelbar dterbetalning i dess helhet.

Ett annat exempel ir regelverket for studieldn f6r utlandsstudier.
Regelverket ir utformat si att en student som har ftt ett 18n till en
undervisningsavgift f&r behdlla pengarna dven om studierna inte
paborjas. Det finns inget stod for att dterkriva medlen om den
sokande hade for avsikt att studera vid utbetalningstillfillet. For att
dterkriva utbetalningen miste CSN styrka att avsikt att paborja
studierna saknades vid utbetalningstillfillet, vilket 1 allminhet ir
vildigt svirt. En andel av det som beviljas i god tro ir dirfér troligen
fel som beror pd personer som vid utbetalningstillfillet saknade
avsikt att paborja studierna.
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11.3.3 Forandrade regler paverkar arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar

Flera av myndighetsforetridarna har pekat pd bristfilliga konsek-
vensanalyser 1 samband med regelindringar. Representanterna
upplever ocksd att myndigheterna inte fir tillrickligt med tid att
forbereda forindringen 1 verksamheten, till exempel genom att
anpassa systemstdd eller manuell hantering. Detta kan 6ka risken for
felutbetalningar och éverutnyttjande av systemen.

Ett exempel pd detta som tagits upp var att regelverket for den d&
nya arbetsmarknadspolitiska insatsen nystartsjobb saknade ett tak
fér hur hoga 16ner som kunde betalas ut. Detta dndrades efter ett
antal ir. Aven det faktum att arbetsmarknadspolitiska program har
olika nivder for den ersittning som hogst far betalas ut har lyfts som
ett problem. Det kan skapa glidningar mellan programmen p4 ett sitt
som inte dr avsett. Arbetsformedlingen har lyft behovet att
harmonisera ersittningsnivierna till regeringen.

Foretridare for myndigheterna lyfter ocksd fram att det kan
uppstd nya risker 1 samband med indrade regelverk och den
efterfoljande systemutvecklingen som sker. Myndighetsforetridare
uppger att det dr vanligt med regelindringar och noédvindig
systemutveckling innebir ofta att kontroller indras.

11.3.4 Det efterfragas tydligare rattsligt stod for
kontrollarbetet

Idag finns stora tekniska mojligheter att bygga och rikta kontroller
mot drenden med hog risk. Medarbetare pd myndigheterna lyfter
dock att det finns begrinsningar f6r hur myndigheterna kan inhimta
och anvinda uppgifter 1 kontrollsyfte och efterfrigar rittsliga
mojligheter f6r att kunna utféra sitt kontrolluppdrag.

Myndighetsrepresentanter uppger att det finns otydligheter i vad
som giller for myndigheterna for att anvinda och analysera
uppgifter 1 myndigheternas interna system. Till exempel nir det
giller uppgifter 1 socialférsikringsdatabasen, for att rikta och gora
kontroller.
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11.4 Myndigheternas interna styrning uppfattas
paverka

I detta avsnitt beskriver vi att myndighetsrepresentanter upplever att
mélkonflikter forsvdrar prioriteringar som behdver goras 1
myndigheternas verksamhet. Dessutom redogér vi fér att
foretridare fér myndigheterna beskriver att arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar dr utspritt pd myndigheterna och
att detta innebir att styrsignaler kan komma frdn olika hall.

11.4.1 Malkonflikter gér det svart att prioritera

Frén flera hill har férhdllandet mellan att betala ut snabbt och
korrekt samt mellan kontroll och service lyfts fram som en
utmaning. Férhllandena skapar en milkonflikt som kan vara svir
att hantera. Mailkonflikten mellan service och kontroll blir
exempelvis tydlig vid arbetsmarknadspolitiska insatser il
arbetsgivare. Representanter fér Arbetstormedlingen har pekat pd
att minskade felaktiga utbetalningar kan innebira att mojligheten att
uppfylla mélsittningen att {3 ut fler i arbete f6rsviras. Samtidigt lyfts
att det egentligen inte borde finnas ett motsatsforhllande mellan
korrekta utbetalningar och service eftersom service innefattar ett
korrekt bemotande, att arbeta som en statstjinsteman och att félja
det aktuella regelverket.

Ett annat problem ir nir uppféljningssystemen bygger pi
drendens genomstromningstid. Det formar hur myndigheten arbetar
med handliggningen och 1 férlingningen ocksd felaktiga
utbetalningar. Aven om kvaliteten i drendehandliggningen f6ljs upp
ir uppfattningen frin flera myndighetsrepresentanter att det inte ir
tillrickligt foér att finga arbetet med felaktiga utbetalningar.
Foretridare for myndigheterna menar att det finns en risk for att ett
omride prioriteras ned om det inte finns ngra mél f6r det. Det har
forts fram att siffersatta mil fér att minska de felaktiga
utbetalningarna skulle kunna bidra till att myndigheten i hogre
utstrickning prioriterar arbetet med felaktiga utbetalningar.
Samtidigt finns det en samstimmighet mellan foretridare for
myndigheterna om att arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott ir av 18ngsiktig karaktir.
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Genom att utgdra en del av myndighetens grunduppgifter i
instruktionen kan myndigheterna arbeta mer lingsiktigt.

11.4.2 Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ar
utspritt och styrsignaler kan komma fran olika hall

Ett problem som har identifierats av flera representanter pad
myndigheterna ir att arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar ir utspritt pd minga delar av myndigheten.

Att arbetet dr utspritt gor bland annat att forbittringsforslag inte
fors fram till ansvariga pd ett effektivt sitt. Det hinder att frigor som
lyfts “forsvinner pd vigen” eller “flyter runt i organisationen”. En
foretridare f6r Pensionsmyndigheten menar att detta kan innebira
att forslag inte alltid fors in 1 myndighetens plan for felaktiga
utbetalningar och dirmed inte ligger till grund for att utveckla
kunskapen om risker och riskomriden.

Flera foretridare for myndigheterna framhéller att styrsignaler
for arbetet med felaktiga utbetalningar kan komma frin olika delar
av organisationen. Det ir inte ovanligt att det kommer styrsignaler
frdn andra delar av verksamheten in frin den ordinarie linjechefen
och att dessa signaler kolliderar med den styrning som gors 1 linjen.

Exempel pd varifrdn styrsignaler utanfoér linjen kan komma ir
frdn myndigheternas digitaliserings-, utvecklings- och rittsavdel-
ningar, samt frdn process- och teamledare. Pensionsmyndigheten
lyfter exempelvis att styrsignaler kan komma fr8n utvecklings-
avdelningen genom den 4rliga planen fér att minska felaktiga
utbetalningar.

En annan 6ljd av att arbetet r utspritt pd myndigheten ir att det
blir svirt att nd ut med exempelvis regelindringar och ge &ter-
koppling mellan olika verksamhetsomriden inom myndigheterna.
Ett problem ir att det finns brister med lirande och terkoppling
frdn olika former av kontrollverksamhet, omprévning och dterkrav.
Att det finns mycket kunskap att himta fr8n dessa verksamheter
som idag inte nér ut till alla delar av organisationen.

Foretridare pd CSN beskriver en annan dimension som handlar
om att arbetet med att motverka felaktigheter och brott sker utspritt
over hela myndigheten. Det kan leda till att ménster inte uppticks.

Styrsignaler och &terkoppling frén arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar sprids pd olika sitt inom myndigheterna.
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Arbetsférmedlingen tillimpar exempelvis en styrning som innebir
att myndigheten litar pd att varje led 1 linjen tar Over
informationsspridningen. Om en férindring dr angeligen kan dock
direkta styrsignaler gd8 ut via exempelvis inférandeplaner och
forindringsledare 1 syfte att stédja kommunicering och
implementering av férindringar. Signaler fingas ocksd upp via olika
arbetsgrupper, verksamhetscontroller och chefsutvecklare.
Representanter frdn Pensionsmyndigheten beskriver att
myndigheten har bérjat arbeta mer med &terkoppling frin
exempelvis enheten for kontroll och utbetalningar och frin
sterkravshandliggningen. Aterkopplingen forvintas leda till att
samma fel inte upprepas. Foretridare for Pensionsmyndigheten
lyfter ocksd fram att man har tagit fram en artikel kring vad arbetet
med felaktiga utbetalningar genererar, som kommunicerats internt.
Tanken ir att arbeta mer med att sprida information kring arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar och misstanke om brott.

11.5 Riskanalyser anses saknas for vissa delar

I detta avsnitt redogdér vi for att riskanalyser for delar av
myndigheternas verksamhet saknas. Risker inom automatiserade
processer dr inte kidnda. Det gors inte heller nigra
myndighetsévergripande riskanalyser for felaktiga utbetalningar i
nigon stoérre utstrickning. Slutligen beskriver vi att
myndighetsrepresentanter uppger att it-utveckling inte fdngas upp i
féormanernas riskanalyser.

11.5.1 Risker inom automatiserade processer ar inte kdnda

Flera av representanterna fér myndigheterna pdpekar att risker inom
automatiserade processer inte ir kinda och att ansvaret for att de
automatiska utbetalningarna ir korrekta, ir otydligt inom
myndigheterna.

Riskvirdering och utvirdering av de automatiserade processerna
saknas. Ansvaret for att dessa processer hiller hég kvalitet dr ofta
otydligt. De automatiserade utbetalningarna borde enligt
myndighetsrepresentanterna kvalitetssikras 1 stérre utstrickning in
vad som sker idag. Ofta omfattar myndigheternas ordinarie
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kvalitetsarbete frimst den manuella handliggningen. Representanter
fran Forsikringskassan och Pensionsmyndigheten lyfter exempelvis
fram att automatiserade processer idag inte ticks av myndigheternas
kvalitetsmodeller.

11.5.2 Det finns behov av myndighetsoverskridande
riskanalyser

Behovet av myndighetséverskridande riskanalyser har lyfts i flera
sammanhang. Det kan till exempel handla om kvalitetsbrister 1
register som utnyttjas av flera olika myndigheter. Myndighets-
overskridande analyser skulle enligt foretridare for myndigheterna
kunna 6ka mojligheten att hitta ménster och risker for fel och
dverutnyttjande och ge stérre kinnedom om risker for fel i olika
register. Genom att identifiera myndighetsoverskridande risker kan
myndigheterna anpassa sina handliggningsprocesser och kontroller
direfter.

Myndighetséverskridande riskanalyser ir sirskilt viktiga nir det
finns ett delat ansvar f6r ett ersittningssystem. Ett exempel pd det
ir Forsikringskassans och Arbetsférmedlingens gemensamma
riskanalys f6r aktivitetsstdd. Denna riskanalys underlittar dialogen
mellan myndigheterna nir det giller frgor om vad respektive
myndigheter behéver vidta for dtgirder.

Ett forslag som férts fram dr att dven de rittsvdrdande
myndigheterna bor inkluderas 1 det myndighetséverskridande
riskarbetet. P4 s3 vis skulle det brottsforebyggande perspektivet
fingas ocksa.

11.5.3 It-utveckling fangas inte upp i formanernas riskanalyser

Enligt foretridare f6r myndigheterna finns det risk for att felaktiga
utbetalningar uppstdr eftersom riskvirderingen i samband med
utvecklingsinsatser av it-system kan vara bristfillig. Den verksamhet
som bestiller utvecklingsinsatsen gér egna riskanalyser men kan
sakna viss kunskap nir forindringen gors. Den del av verksamheten
som utfor utvecklingsinsatser gor en egen riskanalys men utgdr d3
frdin  sjilva  utvecklingsinsatsen och inte verksamhetens
ursprungsproblematik. I dessa riskanalyser gérs ingen virdering om
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det finns en risk for om verksamheten har bestillt fel funktion.
Utvecklingsinsatsen blir exakt det som verksamheten har bestillt.

Medarbetare pd Forsikringskassan pekar pd risker med att arbeta
1 stupror vid utvecklingsinsatser inom myndigheten. Ett exempel pd
hur detta problem kan l6sas ir att foretridare for utvecklings-
projektet redan frin borjan deltar i problemformulering och
kravstillning tillsammans med verksamheten och tar fram en
gemensam riskbedémning vid projektstart.

11.6 Informationsutbyte och samverkan mellan
myndigheter uppfattas paverka

Myndighetsrepresentanter har lyft fram att informationsutbyte och
samverkan mellan myndigheter paverkar myndigheternas arbete
med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott. I detta avsnitt redogér vi f6r att det krivs omfattande
informationshimtning frin mainga olika aktorer foér att en
utbetalning ska bli korrekt. Foretridare f6r myndigheterna har
ocksd beskrivit att lagstiftningen som styr informationsutbyte
behover ses over. Slutligen uppger myndighetsforetridare att
kontroller kan férsviras nir ansvaret fér en utbetalning ir delat
mellan olika myndigheter eller organisationer.

11.6.1 Omfattande informationsinhamtning fran manga
aktorer

En viktig del i arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar
handlar om att bygga upp ett informationsutbyte med andra aktdrer
for att f8 korrekta uppgifter. Foretridare for alla myndigheterna
pipekar att det i verksamheten férekommer en stor mingd
informationsinhimtning frin flera aktérer. Informationsutbytet ir
tidskrivande och ibland kan det vara oklart var en handliggare ska
vinda sig for att {4 ritt uppgifter.

Flera myndighetsrepresentanter lyfter ocksd att det ir viktigt att
informationsinhimtningen ir s enkel som méjlig. Man féredrar att
informationsinhimtandet gors elektroniskt. Medarbetare pa
Arbetsférmedlingen anser exempelvis att elektronisk avstimning av
folkbokforingsuppgifter avseende arbetsbevis frin Skatteverket,
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bidrar till att arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar
effektiviseras och till att flera felaktiga utbetalningar uppticks. Ett
konkret exempel som lyftes 1 intervjuerna rér automatiska uppgifter
frén Skatteverket gillande uppgifter om anstillningar av make eller
maka i enskilda firmor. Dessa uppglfter ansigs kunna minska risken
for felaktiga wutbetalningar 1 anstillningsstdd frin Arbets-
formedlingen. Frdn och med 1 april & 2019 inférdes
informationsutbytet och numera inhimtar Arbetsférmedlingen
individuppgifter frin Skatteverket som underlag f6r utbetalningar av
anstillningsstod.

En forbittring 1 informationsutbytet som har lyfts upp av flera
foretridare pd8 myndigheterna ir mojligheten att inhimta
inkomstuppgifter frin Skatteverket ménadsvis. Forsikringskassan
efterfrigar exempelvis mojligheten att kunna anvinda dessa
uppgifter i flera forméner. Idag ir anvindningen begrinsad till
bostadsbidrag och sjukpenninggrundande inkomst (SGI).

11.6.2 Myndighetsforetradare anser att lagstiftningen som styr
informationsutbyte behéver ses over

Representanter f6r myndigheterna lyfter ocksd att det finns en
otydlighet i formuleringarna i olika myndigheters regelverk om vilka
villkor som giller vid informationsutbyte med andra myndigheter.
Det efterfrigas en samsyn och ett helhetsgrepp kring
informationsutbytet mellan myndigheter.

Ett exempel som beskrivs dr att hanteringen kring sekretess,
direktditkomst och uppgiftsskyldighet oftast skrivs in i varje
lagstiftning eller forordning fér sig. Det betyder att det krivs
kunskap om andra myndigheters reglering.

Flera myndighetsrepresentanter anser att offentlighets- och
sekretesslagstiftningen hindrar myndigheternas arbete med att
sikerstilla korrekta utbetalningar. Nir det inte handlar om grov
organiserad brottslighet begrinsas myndigheternas mojligheter att
byta information med varandra. Ett s3dant exempel som férts fram
ir nir Skatteverket har identifierat ett bokféringsbrott hos en
vardgivare eller ett assistansbolag kan myndigheten inte limna ut
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uppgifter till Forsikringskassan och polisen angiende vilken
virdgivare eller assistansbolag det giller.”*

Pensionsmyndigheten arbetar med att ligga in ndédvindig
information elektroniskt i myndighetens ordinarie processer. Ibland
saknas ett regelverk for att inhimta uppgifter och det kan vara svirt
att f8 till stdnd ett elektroniskt informationsutbyte i form av
direktdtkomst. Foretridare for myndigheten framhiller att friga-
svar-tjinster 1 dessa fall kan vara ett alternativ eftersom den typen av
informationsutbyte ir littare att hantera ur ett juridiskt perspektiv.
Myndighetsrepresentanter foér CSN ger ett annat exempel pd att [6sa
problemen med informationsutbyte och inhimtande av uppgifter.
CSN har lagt till i ansékan att den som soker studiemedel f6r studier
utomlands godkinner att myndigheten inhimtar uppgifter frin
studieanordnare utomlands.

I fokusgruppsintervjuerna efterfrigar handliggarna bittre
informationsutbyte mellan myndigheterna. Handliggarna upplever
att det kan vara svért att £ ut uppgifter frin andra myndigheter trots
att det finns stod 1 lagen for det.

11.6.3 Kontroller kan forsvaras nar ansvaret for en utbetalning
delas mellan myndigheter

Kontroller forsvéras ytterligare nir ansvaret for en ersittning ir delat
mellan olika myndigheter. Exempel som lyfts fram dr férminerna
aktivitetsstdd, utvecklings- och etableringsersittning som hanteras
av  Arbetsférmedlingen, Forsikringskassan och arbetslgshets-
kassorna. Efter att Arbetsformedlingen har beslutat om att en
individ ska omfattas av ett arbetsmarknadspolitiskt program limnas
drendet over till Forsikringskassan som handligger, beslutar och
betalar ut forménen. Utbetalningen gors dock  frin
Arbetsférmedlingens anslag. Arbetsloshetskassorna beriknar nivin
som ligger till grund fér utbetalningen av aktivitetsstodet.
Hanteringen av fé6rmdanen ir svér att dverblicka och méjligheten att
kontrollera hela hanteringen ir begrinsad.

Aven ersittningar till asylsskande tas upp som ett exempel pi
delat ansvar mellan Migrationsverket och kommunerna som
forsvarar kontrollméjligheterna.

286 Se dven exempelvis SOU 2015:76: Ett tandvdrdsstod for alla — fler och starkare patienter.
Betinkande av Utredningen om ett férbittrat tandvardsstod.
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11.7 Digitalisering och automatisering uppfattas
paverka

Flera myndighetsrepresentanter anser att digitalisering och
automatisering ir en viktig del for att sikerstilla korrekta
utbetalningar. Foretridare menar ocksd att handliggar- och
systemstdden p& myndigheterna behdver utvecklas. Slutligen
redogdr vi f6r att medarbetare pd myndigheterna beskriver att det dr
ett problem att regelverken till stor del ir utformade f6r manuell
handliggning.

11.7.1 Digitalisering och automatisering anses vara en viktig
del for att sakerstilla korrekta utbetalningar

Foretridare for alla myndigheter pdtalar att de arbetar med
digitalisering och automatisering av myndighetens verksamhet pd
olika sitt. Utgdngspunkten fér detta utvecklingsarbete ir ofta
effektivisering av verksamheten snarare in att sikerstilla att
korrekta utbetalningar gérs. Aven om utgingspunkten initialt ir en
annan finns ofta kopplingar till arbetet med att motverka felaktiga
utbetalningar. Men det finns ocks3 it-projekt med specifika syften
att sikerstilla korrekta utbetalningar pd myndigheterna.

Myndighetsforetridare varnar dock fér att det 1 samband med
olika digitaliserings- och automatiseringsprojekt finns risk fér att
information inte ir uppstilld pa ett optimalt sitt i systemet eller att
information 1 systemet lises av pd ett felaktigt sitt.

11.7.2 Handlaggar- och systemstoden behoéver utvecklas for
att sakerstalla korrekta utbetalningar

Nir forindringar i regelverken gérs miste systemstddet som regel
justeras. Frekventa regelindringar kan dirfor leda wll att mer
langsiktig och genomgripande utveckling inte kan genomféras i
samma utstrickning. Flera av myndighetsféretridarna uppger att det
finns ett behov av nya handliggar- och systemstdd. De systemstod
som myndigheterna har idag har i stor utstrickning byggts pd i
omgangar och funktionaliteten kan dirfor vara begrinsad.
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Medarbetare pd Migrationsverket lyfter till exempel att de
behover utveckla nya it-system men att myndigheten hittills har valt
att dndra 1 befintliga system pd grund av begrinsade resurser.
Foretridare for Arbetsformedlingen pipekar att regelindringar
kriver snabba dndringar i systemstddet och att [6sningarna ofta blir
kortsiktiga istillet f6r 1ingsiktigt hillbara.

Flera av myndighetsrepresentanterna uppger ocksd att det kan
uppstd problem under tiden ett nytt systemstdd utvecklas eftersom
nddvindigt underhdll av befintliga systemstéd d& ofta eftersitts.
Stérre ansvar liggs di pd handliggarna att de ska kunna hantera alla
regler och rutiner och dven komma 1hdg hur de ska gora i systemet
for att det ska bli ritt.

Aven om tillfilliga problem uppstér nir myndigheterna utformar
nya handliggar- och systemstéd framhiller myndighets-
representanterna att nya handliggar- och systemstdd skapar bittre
forutsittningar fér arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar. Medarbetare pd Migrationsverket lyfter exempelvis
fram att dldre system ofta bygger pd manuella registreringar. Om
detta minskade skulle hanteringen forenklas och risken for felaktiga
utbetalningar minska. Dessutom skulle fler kontrollfunktioner
kunna byggas in 1 systemen.

Ett annat exempel som foretridare for Arbetsférmedlingen
beskriver dr att handliggarstdden borde samlas i systemet istillet fér
att handliggaren ska behéva leta i olika handliggarstéd. Ett samlat
handliggarstdd har tagits fram och ir i1 bruk nir det giller
arbetsloshetsforsikringen. Ett nytt systemstdd for beslut och
drendehantering avseende arbetssokande, insatser och program
hiller pi att tas fram men det férvintas ta ling tid innan det ir
firdigutvecklat. Det nya systemstddet ger enligt myndighets-
representanterna ocksd bittre forutsittningar for att arbeta med
stindiga forbittringar och I6pande férindringar.

I fokusgruppsintervjuerna beskriver handliggare riskerna med att
arbeta 1 olika parallella systemstdd. Det handlar bide om att arbetet
blir tidskrivande och att det 6kar risken for fel i handliggningen.

Det finns en strivan mot att dversitta manuella kontroller till
applikationskontroller eftersom dessa kontroller uppfattas som
sikrare. Applikationskontroller ir dyra men kontrollerna kan
eliminera hela risken for fel om kontrollen bygger pd heltickande
register med god kvalitet.
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11.7.3 Regelverken ar utformade fér manuell handlaggning

Flera representanter f6r myndigheterna lyfter fram att regelverken
kan vara ett hinder f6r digitalisering och automatisering.
Regelverken upplevs ofta vara férildrade och dirmed inte heller
anpassade for att digitaliseras och automatiseras.

Foretridare for Migrationsverket beskriver exempelvis att deras
lagstiftning inte tar hinsyn till digitaliseringens utvecklings-
mojligheter eftersom lagstiftningen utformades nir handliggningen
var manuell.

Representanter frin Forsidkringskassan lyfter fram att f6rménen
ullfillig forildrapenning bygger pd ett regelverk som utformades nir
handliggningen var manuell. Idag ir formdnen nistan helt
automatiserad. Myndighetsforetridarna framhiller att regelverket
inte dr anpassat for detta och att kontroller som skulle kunna géras
1 systemet inte stods av regelverket. Det innebir att myndigheten
méste gora dessa kontroller manuell.

Ett annat exempel pd att regelverk kan skapa olika férutsittningar
fér automatisering av férméner ir nir en formén dr utformad pd ett
sitt s att det inte ska finnas s mycket plats for felutbetalningar.
Forminen ir dirmed litc att automatisera. En férmin som ir
utformad pd ett sitt si att flera uppgifter miste kontrolleras
manuellt 6kar risken for felaktiga utbetalningar. Férméanen dr ocksi
utformad p ett sitt som forsvirar automatisering.
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Del 3. Sammanfattning och slutsatser

Syftet med denna rapport har varit att kartligga den évergripande
styrningen av statlig verksamhet samt myndigheternas arbete med
att motverka felaktiga utbetalningar med fokus pd rutiner och
interna system. Ndgon heltickande beskrivning av dessa omriden
har tidigare inte gjorts pd ett samlat sitt for den Gvergripande
styrningen och de fem utbetalande myndigheternas arbete.

I denna avslutande del av rapporten sammanfattar vi vira
iakttagelser och redovisar véra slutsatser utifrin den &vergripande
styrningen av statlig verksamhet samt fér myndigheternas arbete
med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott. I denna del beskrivs ocksd frigor som vi kommer att
utveckla 1 betinkandet.
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12 Den 6vergripande styrningen

Vi har i vir kartliggning beskrivit den évergripande styrningen av
statlig verksamhet for att sikerstilla korrekta utbetalningar.
Kartliggningen innefattar styrprocesserna mellan riksdag och
regering samt mellan regeringen och myndigheter. I detta kapitel
sammanfattar vi vdra iakttagelser och redovisar vira slutsatser for
den 6vergripande styrningen.

12.1 Felaktiga utbetalningar finns i princip inte i mal
och aterrapportering mellan riksdag och regering

Transfereringar inom vilfirdsystemet hanteras av flera myndigheter
som i sin tur sorterar under flera departement. Beredning av besluten
kring de utgiftsomriden som innefattar myndigheternas
verksamheteter hanteras av olika utskott i riksdagen. Detta bidrar
till att det dr en utmaning att ta fram en helhetsbild av felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott inom vilfirdssystemen.

Vi kan konstatera att perspektivet felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott inte explicit finns med i den Svergripande styrningen 1
budgetprocessen mellan riksdag och regering under perioden 2017-2019
for de utgiftsomriden som avser fyra av de fem utbetalande
myndigheterna. Diremot finns perspektivet felaktiga utbetalningar
och bidragsbrott med 1 regeringens politiska inriktning i
finansplanen for dr 2018. Att merparten av berdrda utgiftsomriden
saknar mal avseende felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
dterspeglas ocksd 1 dterrapporteringen i budgetpropositionen. Den
terrapportering som gors dr utspridd och svir att éverblicka.

For utgiftsomrdde 15 Studiestdd har riksdagen tidigare beslutat
om ett mil avseende felaktiga utbetalningar och bidragsbrott. I
budgetpropositionen fér budgetdr 2019 finns dock malet inte kvar.
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Avseende budgetiret 2018 fanns ocksd en samlad redovisning av
arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott f6r utgiftsomrdde 15 Studiestéd 1 budgetpropositionen
for 2019. Det &terstir att se om 3dterrapporteringen i budget-
propositionen fér 2020 kommer skilja sig 8t 1 och med borttagandet
av utgiftsomridets mal infér budgetdret 2019.

I kartliggningen framkommer att utskottens beredning av
budgetpropositionen har behandlat frigor avseende felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott for &r 2017 1 storre utstrickning
jimfort med de tvd efterféljande dren. Arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar dr inte en frdga som behandlas systematiskt i
utskottens behandling av budgetpropositionen. Det sker inte
regelbundet for alla relevanta utgiftsomraden. Perspektivet felaktiga
utbetalningar lyfts 1 utskottsbehandlingen av budgetpropositionen
nir statliga utredningar och granskningar frdn exempelvis
Riksrevisionen och rapporter frin tillsynsmyndigheter har limnats.
Riksdagen ger ocksi tillkinnagivanden med anledning av skrivelser
avseende exempelvis rapporter frin Riksrevisionen under den
aktuella perioden.

Vid en jimforelse med utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution
ser den Overgripande styrningen mellan riksdag och regering
annorlunda ut. Riksdagen har beslutat om tydliga mil for
bekimpning av skattefel, skattefusk och skatteundandragande.
Regeringen gor en omfattande 3terrapportering till riksdagen i
budgetpropositionen. Skatteutskottet behandlar ocksd frigor om
skattefel, skattefusk och skatteundandragande. Skatteverket har till
skillnad frn de utbetalande myndigheterna en brottsbekimpande
uppgift med en sirskild verksamhetsgren som arbetar med denna
uppgift.”*’

Enligt budgetlagen ska regeringen redovisa resultat i férhéllande
till de av riksdagen beslutade mélen. Det har dirfor betydelse f6r den
overgripande styrningen och 3dterrapportering om riksdag och
regering har formulerat mail pd utgiftsomrddesnivd. Detta
forhillande har vi tydligt sett for utgiftsomrdde 15 Studiestéd och
utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution dir det finns tydliga mal pd
utgiftsomrddesnivi.

%7 Lag (1997:1024) om Skatteverkets brottsbekimpande verksamhet.
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For att ge perspektiven felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
storre vikt samt tydligare styrning och &terrapportering bor det
overvigas att faststilla mdl pd berérda utgiftsomriden.

Idag finns inte ndgon samlad beskrivning av hur myndigheterna
arbetar med att foérhindra felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.
Det gors ingen sammanstillning av myndigheternas &ter-
rapportering i drsredovisningarna avseende arbetet med felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Det gors inte heller ndgon samlad
sammanstillning av omfattningen av felaktiga utbetalningar i ndgon
storre utstrickning. Rapporten Ldckaget 1 vélfardssystemen, del 1 —
Omfattningsstudier och bedémningar av felaktiga utbetalningar frin
vissa vilfdrdssystem (Rapport 4) ir den f6rsta av tvd delrapporter frin
Delegationen for korrekta utbetalningar dir omfattningen av felen 1
vilfirdssystemen uppskattas.

Det bor 6vervigas om myndigheternas arbete med att uppnd
korrekta utbetalningar sirskilt ska redovisas 1 en skrivelse till
riksdagen.

12.2 Tydliga skrivningar i instruktioner men splittrad
styrning i regleringsbrev

Alla myndigheter har en tydlig uppgift om att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott 1 sina respektive instruk-
tioner. Forsikringskassan och Migrationsverket fick uppgiften &r
2008, Arbetstormedlingen och Pensionsmyndigheten fick uppgiften
dr 2010. CSN fick uppgiften inskriven &r 2018 men har haft
motsvarande formulering i sitt regleringsbrev sedan ar 2008.
Myndigheternas uppgift avseende samverkan skiljer sig 4t 1
instruktionen. Arbetsférmedlingen och Forsikringskassan ska
enligt sina instruktioner samverka specifikt vad giller arbetet med
att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.
Migrationsverket och Pensionsmyndigheten ska samverka men det
finns ingen specifik koppling till arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. CSN  saknar helt
skrivningar kring samverkan 1 sin instruktion. Alla myndigheter ska
dock enligt 6 § myndighetsforordningen samverka med varandra.
Tidigare fanns samverkansuppdrag avseende samverkan kring
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felaktiga utbetalningar, bidragsbrott och informationsutbyte i
myndigheternas regleringsbrev.

Aven i myndigheternas regleringsbrev finns skrivningar avseende
arbetet att motverka felaktiga utbetalningar. Perspektiven
bidragsbrott och felaktiga utbetalningar har 1 princip varit med i
myndigheternas regleringsbrev under hela den studerade perioden.
Arbetsférmedlingen saknar dock helt mél, &terrapporteringskrav
och uppdrag avseende arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott fér dren 2015-2018 och
Migrationsverket fér &r 2016 och ar 2018. Perspektiven felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott fir ungefir samma tyngd 1
regleringsbreven. Migrationsverket och Pensionsmyndigheten har
dock inte haft nigra mdl, &terrapporteringskrav eller uppdrag
avseende bidragsbrott for dren 2016-2018.

Iintervjuer med representanter frin myndigheterna framkommer
att det finns en uppfattning om att det ir mer fokus pd systematiska
bidragsbrott dn pd att motverka felaktiga utbetalningar. Vi ser inte
att det finns ett sidant fokus 1 regeringens formella styrning av
arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott.

Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar ir en uppgift av
langsiktig karaktir och har funnits med bide i myndigheternas
instruktion och regleringsbrev under ling tid. De mal,
terrapporteringskrav och uppdrag som regeringen har gett
myndigheterna i regleringsbreven har varierat 6ver tid och mellan
myndigheterna. Hur detaljerad &terrapportering regeringen efter-
frigar har ocksd varierat. Regeringen har formulerat flest krav 1
Forsikringskassans regleringsbrev. Detta dr rimligt eftersom
Forsikringskassan dr den myndighet som har flest férmanssystem
som riktas mot enskilda. Migrationsverket har minst krav och 1
relation till de 6vriga utbetalande myndigheterna utgor utbetal-
ningar till enskilda en liten del av Migrationsverkets verksamhet.
Aterrapporteringskraven avseende felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott ir generellt firre for alla myndigheter f6r &r 2018.

Styrning via regleringsbrev ska anvindas nir regeringen wvill
inrikta styrningen under en kortare tid eller nir regeringen
efterfrigar specifika uppgifter. Enligt myndighetsforetridarna
tenderar myndigheterna att prioritera de mél, dterrapporteringskrav
och uppdrag som finns i regleringsbreven framfér uppgifter i
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instruktionerna. Eftersom korrekta utbetalningar och frénvaro av
bidragsbrott ir viktiga forutsittningar for en hillbar vilfird bor
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott
alltid vara prioriterat.

Det saknas ocks3 ett helhetsperspektiv av regeringens styrning av
myndigheterna nir det giller arbete med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. M3l, 3terrapporterings-
krav och uppdrag i regleringsbreven pd detta omrdde bor i storre
utstrickning samordnas inom ramen for en lingsiktig strategi. Detta
skulle underlitta en myndighetséverskridande sammanstillning och
analys av det arbete som gors.

12.3  Splittrad aterrapportering i myndigheternas
arsredovisningar

Alla myndigheter férutom Pensionsmyndigheten har ett sirskilt
avsnitt 1 resultatdelen i sina 4rsredovisningen som avser &ter-
rapportering av arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott. Pensionsmyndigheten utpekar avsnittet "utbetalning”
som det avsnitt dir myndighetens dterrapportering sker.

Det finns ocksd &terrapportering avseende arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar under flera andra avsnitt 1
drsredovisningarna. Arbetet redovisas ofta under exempelvis
avsnitten intern styrning och kontroll, myndigheternas &ter-
rapportering av kvalitet och dterrapportering av enskilda férméner,
dtgirder och bidrag. Detta gor att dterrapporteringen blir splittrad
och svér att 6verblicka och att det som redovisas under det sirskilda
avsnittet om felaktiga utbetalningar inte ir heltickande.

Utifrén den kartliggning som vi har genomfért kan vi konstatera
att myndigheterna ligger ner betydande tid och resurser pd arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar. Riksrevisionens irliga
granskning av myndigheternas resultat dr frimst inriktad pd de
finansiella delarna i drsredovisningen, enbart en rimlighetsbedom-
ning pé vergripande nivd gors av drsredovisningens resultatdel.

For att f3 en bittre dverskddlighet dver det arbete som gors bor
myndigheternas 3terrapportering av arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar ske pd ett mer enhetligt, samlat och
strukturerat sitt.
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13  Myndigheternas arbete med att
motverka felaktiga utbetalningar

Vi har 1 vir kartliggning beskrivit de fem utbetalande myndig-
heternas arbete med att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. I detta kapitel sammanfattar vi iakttagelser
och redovisar vira slutsatser f6r myndigheternas arbete med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

13.1 Behov av samsyn om vad uppgiften att motverka
felaktiga utbetalningar innebar

Alla myndigheter har med uppgiften om att motverka felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott i sin styrning. Fyra av de fem
utbetalande myndigheterna har integrerat perspektivet 1 sin
l8ngsiktiga och kortsiktiga styrning. Det handlar bland annat om hur
myndigheterna beskriver uppgiften 1 sina ldngsiktiga inriktningar
och arliga verksamhetsplaner.

Migrationsverket har inte integrerat perspektivet pi samma sitt 1
myndlghetens interna styrning. Myndlgheten hinvisar diremot tll
sin uppglft 1 instruktionen 1 sina rapporteringsmallar infor
deluppféljningar och framtagande av &rsredovisning.

Alla myndigheter har en évergripande milformulering som har
karaktiren av en viljeinriktning som kan kopplas till myndighetens
arbete med att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott.

I kartliggningen har myndigheterna lyft fram att det finns
mélkonflikter mellan kontroll och service samt snabb och korrekt
handliggning. Ar dessutom myndighetens uppfoljningssystem
uppbyggda utifrdn uppgifter som ir litta att mita, till exempel
genomstromningstid, finns en 6kad risk f6r att snabbhet prioriteras
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framfor korrekthet. Nir méilkonflikter uppstir behover detta
hanteras genom avvigningar hos myndigheterna.

Arbetet med korrekta utbetalningar ir en omfattande uppgift
som ofta férknippas med kontroll, brott och &terkrav. Inte med "litt
att gora ritt” och normférebyggande arbete sisom bemétande,
kommunikation, regelférenkling. Det finns ett behov av att etablera
perspektivet korrekta utbetalningar brett i hela organisationen for
att f en samsyn om vad uppgiften innebir, hur den pdverkar
myndighetens olika verksamheter och vilka prioriteringar olika delar
av organisationen bér gora.

13.2 Splittrat ansvar och otydlig styrning av arbetet
med felaktiga utbetalningar

Utgdngspunkten f6ér ansvarstordelningen for arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott ser olika ut pd
myndigheterna. P4 Forsikringskassan och CSN ir arbetet med att
motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott specificerat i
arbetsordningen. Forsikringskassan utpekar cheferna som ansvariga
medan CSN anger att myndighetens avdelningar och kontor har
ansvar for att sikerstilla korrekta utbetalningar. Arbets-
féormedlingen,  Migrationsverket och  Pensionsmyndigheten
uttrycker inte ett specifikt ansvar for att sdkerstilla korrekta
utbetalningar men de menar att ansvaret f6ljer av att cheferna har
ansvar for verksamheten.

Det finns dven exempel pd 6vergripande stodfunktioner inom
myndigheterna som har nigon form av ett évergripande ansvar for
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar. Pensions-
myndigheten har en funktion med strategiskt ansvar for frigor
rorande arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar och
motverka bidragsbrott. Ekonomiavdelningen har ett myndighets-
overgripande ansvar for frigan pd Arbetsférmedlingen. P3
Forsikringskassan har Avdelningen f6r analys och prognos ansvar
for att forvalta och wutveckla modellen {6r systematisk
kvalitetsutveckling dir riskhanteringen f6r felaktiga utbetalningar
ingar.

Vi kan konstatera att ansvaret for felaktiga utbetalningar ir
splittrat pd myndigheterna vilket kan bidra till en bristande

180



Rapport 3 Myndigheternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar

helhetssyn. Arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar kan
uppfattas pd olika sitt inom myndigheterna. Det kan handla om att
en friga hanteras som exempelvis en ren resursfriga, en rittslig friga
eller en ekonomisk friga. Det kan leda till att frigorna avgérs inom
olika delar 1 organisationen och att sambandet med korrekta
utbetalningar inte blir tydligt. Frigor som ror korrekta utbetalningar
beslutas och styrs fran flera delar av myndigheten eftersom frigan ir
s& bred. Myndighetsrepresentanter lyfter ocksd fram att styrsignaler
kan komma frin olika hill i verksamheten. Det forstirker vikten av
att perspektivet korrekta utbetalningar ir etablerat 1 hela
organisationen och att samsyn kring uppgiften finns.

I arbetet med att sikerstilla korrekta utbetalningar arbetar alla
myndigheter utifrdn férordningen om intern styrning och kontroll.
Myndigheterna genomfoér ocksd olika former av riskanalyser och
foljer upp och utvecklar kvaliteten 1 handliggningen. Myndigheterna
genomfér dven olika kontroller fore och efter utbetalning samt
under tiden handliggning pdgir. Dessutom har myndigheterna olika
stod f6r handliggningen.

Hur respektive myndighet organiserar arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott skiljer sig t. Vi
kan dock konstatera att alla myndigheterna ligger ner betydande tid
och resurser pd detta arbete. Myndighetsféretridare har lyft fram att
det dr ett storre fokus pd bidragsbrott dn felaktiga utbetalningar. Vi
har inte funnit stéd for detta i myndigheternas arbete med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott.

Arbetet for att sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka
bidragsbrott ir brett och berér manga olika delar av myndigheternas
verksamheter. Det behovs dirfor ett tydligare samlat myndighets-
dvergripande ansvar for frigan. Ett tydligare 6vergripande ansvar pd
myndigheterna skulle 6ka mojligheterna ull ett l8ngsiktigt
strategiskt arbete som dven inkluderar samverkan mellan
myndigheter. Risken ir annars att frigan 1 fér hog grad hanteras i
stupror och att en évergripande bild och positiva synergier dirmed
inte uppnds. Detta giller bdde myndighetsévergripande och
myndighetséverskridande.
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13.3 Riskanalyser fér felaktiga utbetalningar behover
starkas

I arbetet med intern styrning och kontroll dr riskanalysarbetet
viktigt och centralt. Inom ramen for arbetet med intern styrning och
kontroll analyserar myndigheterna risker for att myndighetens mal
inte nds. Riskanalyser inom ramen fér arbetet med intern styrning
och kontroll gors p4 flera olika nivier men inte pd ett sddant sitt att
de fingar riskerna for felaktiga utbetalningar samlat f6r myndig-
heterna.

Alla myndigheter gér dven ngon form av riskanalys f6r felaktiga
utbetalningar. Arbetstérmedlingen gor ibland férdjupade risk-
analyser som kan gilla felaktiga utbetalningar. Forsikringskassan
gor riskanalyser for felaktiga utbetalningar inom ramen f6r modellen
for systematisk kvalitetsutveckling. Dessa riskanalyser goérs per
férman och ticker merparten av myndighetens utbetalningar. CSN
gor ingen specifik riskanalys men perspektivet felaktiga
utbetalningar ingdr 1 riskanalysen som gérs pd myndighetsniva. P
Migrationsverket har generaldirektdren fattat ett beslut om att
planeringsavdelningen ska genomféra en riskanalys av myndig-
hetens betalningsverksamhet. Planeringsavdelningen har tagit fram
en handlingsplan for detta arbete. P4 Pensionsmyndigheten gors en
myndighetsévergripande riskanalys for felaktiga utbetalningar inom
funktionen for analys och urval.

Med undantag fér Pensionsmyndigheten saknas det specifika
riskanalyser avseende felaktiga utbetalningar pd myndighets-
overgripande niv3. Pensionsmyndighetens riskanalys utgér grunden
for myndighetens &rliga plan f6r arbetet med felaktiga utbetalningar.
Forsikringskassan  har ingen overgripande riskanalys for
myndighetens felaktiga utbetalningar. Diremot sammanstills en
riskbild fér myndigheten inom ramen fér Forsikringskassans
kvalitetsanalys.

Vi anser att arbetet med sirskilda riskanalyser for felaktiga
utbetalningar behover forstirkas. Riskanalyserna behéver goras mer
systematiskt och med ett tydligare system- och myndighets-
overgripande perspektiv. Det idr dven viktigt att analyserna ticker de
automatiserade processerna och risker 1 samband med it-utveckling.

Riskanalyser ir centrala for arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Den information som de
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ger ir nddvindig f6r att kunna prioritera insatser till ritt omriden.
Det ir viktigt att riskanalyser gors lopande, systematiskt och
myndighetsévergripande och att analysen tas om hand p3 alla nivier
1 myndigheten. For att 8 ett heltickande beslutsunderlag och
precision 1 4tgirderna boér myndigheterna dessutom 1 si stor
utstrickning som méjligt skaffa sig kunskap om hur stora felen ir
och vad som orsakar dem. Det bér dirfor goras omfattningsstudier
av felaktiga utbetalningar. Se rapporten Ldckaget i vilfardssystemen,
del 1— Omfattningsstudier och bedomningar av felaktiga utbetalningar
frdan vissa vélfardssystem (Rapport 4).

Det saknas 1 stort sett riskanalyser som innefattar flera myndig-
heters verksamheter. Sidana myndighetséverskridande riskanalyser
skulle 6ka mojligheten att identifiera risker for felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott fran vilfirdssystemen pa ett samlat
sitt. Exempelvis kan sidana riskanalyser underlitta identifiering av
brister 1 register som anvinds av flera olika myndigheter.
Myndighetséverskridande riskanalyser skulle ocksd forbittra
forutsittningarna fér en vil fungerande myndighetssamverkan.
Genom att inkludera rittsvirdande myndigheter 1 riskarbetet skulle
ocksd det brottsforebyggande perspektivet fingas upp.

13.4  Otydlighet vid automatiserade processer

I kartliggningen har det framkommit att det finns otydligheter vid
automatiserade processer. Det handlar bland annat om att ansvaret
for att dessa processer ir otydligt, att det saknas kvalitetsuppféljning
och att processerna ofta inte omfattas av myndigheternas
riskanalyser.

Flertalet av férméinerna i vilfirdssystemet har hela eller delar av
sin handliggningsprocess automatiserad och strivan ir att den ska
oka. Otydligheten vid de automatiserade processerna dr dirfor
allvarlig.

Ansvaret for de automatiserade processer i handliggningen bor
tydliggoras. Det dr ocksd nodvindigt att de automatiserade
processerna omfattas av kvalitetsuppfoljning och kvalitetsutveckling
pd samma sitt som f6r den manuella handliggningen och att de pa
ett tydligt sitt ingdr i riskanalyserna for felaktiga utbetalningar.
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13.5 Det behovs ett helhetsgrepp avseende
informationsutbyte mellan myndigheter

Liksom i mdnga andra utredningar och rapporter kan vi konstatera
att informationsutbyte mellan myndigheter ir en central friga for att
kunna sikra korrekta underlag till beslut. Det dr bra att
myndigheterna strivar efter att {8 uppgifter direkt frin ursprungs-
killan, exempelvis Skatteverket, 1 den mén det gir och undviker att
inhimta uppgifter direkt frin den sékande. Detta stiller naturligtvis
héga krav pd god registerkvalitet.

I intervjuer med Regeringskansliet framkommer att det kan vara
en férdel om 6nskemdl om informationsutbyte framférs gemensamt
av de myndigheter som ska ingd i informationsutbytet. Nir det
handlar om nya forslag frin utredningsvisendet behéver dessa ocksd
vara tillrickligt utredda. Detta underlittar den vidare beredningen
inom Regeringskansliet. Vi anser att det bér finnas ett
myndighetséverskridande perspektiv.

I vir rapport Ldckaget i vilfirdssystemen, del 1 — Omfattnings-
studier och bedomningar av felaktiga utbetalningar frin vissa
vilfirdssystem (Rapport 4) har vissa orsaker till felaktiga utbetal-
ningar Kartlagts och den frimsta orsaken till felaktiga utbetalningar
uppskattas vara att uppgifterna i beslutsunderlaget ir felaktiga. Ett
okat och effektivare informationsutbyte mellan myndigheterna
skulle bidra till att problemen med felaktiga uppgifter minskar. Det
ir dock nédvindigt att det tas ett helhetsgrepp om denna friga
eftersom den berér manga olika omriden.

13.6 Regelverkens utformning ar en viktig
forutsattning for korrekta utbetalningar

Vér rapport Risker for felaktiga utbetalningar frin vdilfirdssystemen
(Rapport 1) visade att regelverkens konstruktion har stor betydelse
for risken for felaktiga utbetalningar. Denna bild bekriftas 1 vir
kartliggning av myndigheternas arbete med att motverka felaktiga
utbetalningar. De lagar som reglerar vilfirdsystemen ger grund-
liggande forutsittningar for arbetet med att sikerstilla korrekta
utbetalningar och motverka bidragsbrott. Vissa regelverk ger simre
forutsittningar, till exempel nir det krivs minga uppgifter och
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bedémningsmoment for att faststilla vem som ir berittigad till
ersittning och hur stor den ska vara eller nir olika begrepp ir
otydligt preciserade 1 regelverken.

Myndighetsforetridare har lyft att problem kan uppstd pd grund
av att regelverken inte ir anpassade till omvirldsférindringar eller
teknikutveckling. Handliggningen har gitt frin att vara uteslutande
manuell till att bli mer automatiserad. Manga lagar och regler upplevs
som &lderdomliga och kringliga. De har byggts pd 6ver tid for att
mota dndrade forhillanden. Vi anser att det ir viktigt att
regelverkens utformning och méjligheten till digitalisering och
automatisering harmoniseras. Nir regler indras eller nya lagar inférs
finns risk for att dverutnyttjande byggs in 1 vilfirdssystemen. Med
overutnyttjande menar vi sidana utbetalningar som 1 férhillande till
de lagar och regler som giller inte dr felaktiga men dir det kan
ifrdgasittas om de idr 1 enlighet med lagstiftarens intentioner. I vir
kartliggning har vi sett exempel pi att en maxgrins inte sitts 1
lagstiftningen for hur héga ersittningsnivierna kan vara. Det ir
dirfor viktigt med gedigna konsekvensanalyser nir lagar dndras eller
infors.

Ett annat exempel pd ett problem med regelverken som lyfts ir
att det finns otydligheter vad giller myndigheternas rittsliga
mojligheter f6r att utféra sitt kontrolluppdrag. Det finns oklarheter
kring vilka uppgifter 1 myndigheternas interna system som
myndigheterna fir anvinda och analysera for att gora riktade
kontroller. For att sikerstilla att kontroller sker pad ett effektivt och
rittssikert sitt bor det finnas ett explicit rittsligt stod for detta
arbete.

Ny och indrad lagstiftning pa bor alltid féregds av konsekvens-
analyser vad giller kontrollméjligheter och risken fér felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott. Enligt delegationens definition ir en
utbetalning felaktig om det slutliga beloppet blir for hogt, for ligt
eller 1 sin helhet fel i forhdllande till gillande regler och avtal.
Perspektiven felaktiga utbetalningar och bidragsbrott bor vara en del
i de konsekvensanalyser som gérs inom Regeringskansliet och
utredningsvisendet.

185



Myndigheternas arbete med att motverka felaktiga utbetalningar Rapport 3

13.7 Det sker mycket samverkan kring felaktiga
utbetalningar

Det finns minga aktiva samverkansforum med biring pd felaktiga
utbetalningar och bidragsbrott dir viktiga initiativ tas och virdefullt
erfarenhetsutbyte sker. Det ir viktigt att resultaten av samverkan
tas tillvara 1 organisationerna och att det finns strukturer som
mojliggér dterkoppling mellan och inom myndigheterna. Det kan
ocksd finnas situationer di en mer formaliserad samverkan skulle
vara 6nskvird.

Idag ir det svirt att f3 en samlad bild éver de samverkans-
aktiviteter som pdgdr mellan myndigheterna inom vilfirdssystemen
och syftena med samverkansorganen ir inte alltid tydligt. Det kan
dirfoér finnas risk fér 6verlappningar och fér att férbittrings-
potential inte tas till vara.
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14 Sammanfattande slutsatser och
framtida arbete

Utbetalningar frin vilfirdssystemen dr en viktig samhillsfunktion
och utgor en stor del av de offentliga finanserna. De fem utbetalande
myndigheterna betalade dr 2018 ut sammanlagt drygt 680 miljarder
kronor. Vi har i denna rapport kartlagt den évergripande styrningen
av statlig verksamhet och myndigheternas arbete med att motverka
felaktiga utbetalningar med fokus pd rutiner och interna system.
Nigon heltickande beskrivning av dessa omrdden har tidigare inte
gjorts pa ett samlat sitt for den 6vergripande styrningen och de fem
utbetalande myndigheternas arbete.

Det ir svirt att {4 en helhetsbild av vad som gors f6r att motverka
felaktiga utbetalningar och hur stort problemet ir. Transfereringar
inom vilfirdsystemet hanteras av flera myndigheter som 1 sin tur
sorterar under olika departement. Beredning av besluten kring de
utgiftsomridden som innefattar myndigheternas verksamheteter
hanteras av olika utskott 1 riksdagen. Arbetet med att sikerstilla
korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott ir en bred uppgift
och berér minga olika delar av myndigheternas verksambheter.
Utover de utbetalande myndigheterna finns ocksd rittsvirdande
myndigheter och tillsynsmyndigheter som dven de pdverkar arbetet
med att motverka felaktiga utbetalningar. Att hanteringen av dessa
frigor involverar minga olika myndigheter, departement och
riksdagsutskott stiller stora krav p& samordning och tydlighet.

Den overgripande styrningen mellan riksdag och regering av
arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar och bidragsbrott ir
otydlig och ofta reaktiv. Reaktiv i den mening att riksdagen reagerar
pd utredningar och granskningar. Eftersom korrekta utbetalningar
och frénvaro av bidragsbrott ir viktiga férutsittningar f6r en hillbar
vilfird bor det overvigas att faststilla mil pd berorda

187



Sammanfattande slutsatser och framtida arbete Rapport 3

utgiftsomriden 1 syfte att ge frdgan stdrre tyngd och tydligare
styrning. Arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar har
funnits med bide 1 myndigheternas instruktion och i regleringsbrev
under ldng tid. Regeringens styrning av myndigheterna ir siledes
mer tydlig dn styrningen pd den 6vergripande nivdn. Nir det giller
styrningen via regleringsbrev brister det dock i samordningen mellan
de departement som de utbetalande myndigheterna sorterar under.
Mal, &terrapporteringskrav och uppdrag i regleringsbreven pa detta
omrdde bor 1 storre utstrickning samordnas inom ramen for en
l8ngsiktig strategi. Detta skapar bittre férutsittningar for att {3 en
helhetsbild 6ver felaktiga utbetalningar och bidragsbrott inom
vilfirdssystemen.

Aterrapportering som beskriver arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar och bidragsbrott goérs arligen 1 budget-
propositionen och i myndigheternas arsredovisningar. Ater-
rapporteringen ir dock utspridd och sviréverblickbar och ger inte
ndgon heltickande bild av det arbete som bedrivs och vilka resultat
det har lett till. Aterrapportering av arbetet med att motverka
felaktiga utbetalningar bér ske pd ett mer enhetligt, samlat och
strukturerat sitt. Ett sitt att komma tillritta med detta pd den
overgripande nivin skulle kunna vara att regeringen 1 en skrivelse till
riksdagen redogor for detta.

Kartliggningen visar att myndigheterna ligger ner betydande tid
och resurser pd arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar.
Arbetet for att sikerstilla korrekta utbetalningar berér pd olika sitt
mdnga delar av myndigheternas verksamhet. Det finns ett behov av
att etablera perspektivet korrekta utbetalningar 1 hela organisationen
for att f8 en samsyn om vad uppgiften innebir, hur den pdverkar
myndighetens olika verksamheter och vilka prioriteringar olika delar
av organisationen ska gora. Det finns ocksd ett behov av ett
myndighetsévergripande ansvar {6r frigan. Idag gors till exempel i
princip inga myndighetsévergripande riskanalyser for felaktiga
utbetalningar. Detta skulle dven underlitta méjligheten att utveckla
riskanalyser av felaktiga utbetalningar som ticker flera myndigheters
verksamheter. Ett tydligare 6vergripande ansvar pd myndigheterna
skulle kunna 6ka méjligheterna till ett 1dngsiktigt strategiskt arbete
som iven inkluderar samverkan mellan myndigheter pd detta
omréde.
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Det ir viktigt att myndigheterna har ritt forutsittningar nir det
giller regelverk och teknik samt att beslutsunderlagen héller en hog
kvalitet. Ny och dndrad lagstiftning behéver alltid foregds av
konsekvensanalyser vad giller risken for felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott samt méjligheten att kunna utféra kontroller i
handliggningen. Perspektiven felaktiga utbetalningar och bidrags-
brott bér vara en del i de konsekvensanalyser som gérs inom
Regeringskansliet och utredningsvisendet. I den offentliga férvalt-
ningen finns det en strivan efter att handliggningen ska ha hog
automatiseringsgrad. Det ir viktigt att regelverkens utformning och
mojligheten till digitalisering och automatisering harmoniseras. En
viktig del 1 arbetet med att motverka felaktiga utbetalningar handlar
ocksd om att bygga upp ett informationsutbyte med andra aktorer
for att fi korrekta uppgifter. Arbetet med att bygga upp
informationsutbytet behdver goéras myndighetséverskridande
eftersom minga olika verksamheter berérs.

Vi kan utifrdn kartliggningen konstatera att den Svergripande
styrningen utgdr frin enskilda myndigheters verksamheter och att
det dirmed saknas ett vilfirdssystemperspektiv pd arbetet med att
sikerstilla korrekta utbetalningar och motverka bidragsbrott. Vi kan
ocksd konstatera att det saknas ett tydligt 6vergripande ansvar for
frégan. Vi anser dirfér att det behéver inrittas en funktion med ett
tydlig samlat ansvar f6r frdgan. Vi kommer i virt betinkande att
presentera mer detaljerade f6rslag pd detta omrdde som syftar till att
forbattra mojligheterna att motverka felaktiga utbetalningar och
bidragsbrott.
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Mal i budgetpropositionen

Utgiftsomrade 2 Samhallsekonomi och finansforvaltning

Under utgiftsomride 2 ligger flera verksamheter. Hir redovisas
mélen som riksdagen beslutat {6r den statliga férvaltningspolitiken.

Milet for forvaltningspolitiken har varit detsamma under
perioden 2017-2019. Milet f6r den statliga forvaltningspolitiken ska
vara en innovativ och samverkande statsférvaltning som ir rittssiker
och effektiv, har vil utvecklad kvalitet, service och tillginglighet och
som dirigenom bidrar till Sveriges utveckling och ett effektive EU-
arbete (prop. 2009/10:175, bet. 2009/10:FiU38, rskr. 2009/10:315.%**

Utgiftsomrade 3 Skatt, tull och exekution

Milet for utgiftsomrdde 3 Skatt, tull och exekution var 3r 2017 att
sikerstilla finansieringen av den offentliga sektorn och bidra till ett
vil fungerande samhille fér medborgare och niringsliv samt
motverka brottslighet (prop. 2008/09:1, bet. 2008/09:SkUT1, rskr.
2008/09:87).*¥

For &r 2018 foresldr regeringen att begreppen medborgare och
niringsliv ersitts av allmidnhet och foretag for att 1 milet inkludera
och tydliggéra de som berdrs av utgiftsomridet.”” Denna mail-
formulering giller dven &r 2019.””!

Under utgiftsomride tre ligger flera verksamheter. I denna
rapport redovisas milen som riksdagen beslutat fo6r omridet skatt.
Malet har dndrats mellan dren. Milet for skatt for &r 2017 ir att
Skatteverket uppnir mélet for utgiftsomridet genom att

288 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomride 2, s. 53 och Prop. 2018/19:1,
Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomride 2, s. 43.

% Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomride 3, s. 11.

2% Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen f6r 2018, Utgiftsomride 3. s. 11.

! och Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomride 3, s. 11.
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o efterstrivade skatte- och avgiftsintikter sikerstills rittssikert
och pd ett for samhillet ekonomiskt effektivt sitt samt pd ett sitt
som ir kostnadseffektivt och enkelt fér medborgare och féretag,

¢ brottslighet inom skatteomrddet férebyggs och bekimpas, och

e medborgare och foretag har fortroende for Skatteverkets
verksamhet och att kvinnor och min ges samma mojligheter och
villkor vid kontakter med myndigheten.

For dren 2018-2019 idr mélet for skatt att Skatteverket ska bidra till
att mélet for utgiftsomradet uppnds genom att

o faststilla skatte- och avgiftsintikter rittssikert, kostnads-
effektivt och pd ett sitt som ir enkelt f6r sdvil allminhet och
fore-tag som Skatteverket, och

o forebygga och motverka ekonomisk brottslighet.

Skatteverket ska arbeta pd ett sidant sitt att allminhet och foretag
har fértroende for Skatteverkets verksamhet och att kvinnor och
min ges samma mojligheter och villkor vid kontakter med
myndigheten.””

Utgiftsomrade 4 Réattsvasendet

Milet foér kriminalpolitiken har varit detsamma under perioden
2017-2019. Milet for kriminalpolitiken ir att minska brottsligheten
och att 6ka minniskors trygghet. Milet for rittsvisendet ir den
enskildes rittssikerhet och rittstrygghet. Rittssikerhet innebir att
rittsskipning och annan myndighetsutévning ska vara férutsebar
och enhetlig samt bedrivas med hog kvalitet. Med rittstrygghet
avses att enskilda personer och andra rittssubjekt ska vara skyddade
mot brottsliga angrepp pa liv, hilsa, frihet, integritet och egendom.
Mélen ir beslutade av riksdagen (prop. 1997/98:1, bet. 1997/98:JuUl,
rskr. 1997/98:87).2”

22 Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen fér 2018, Utgiftsomride 3. s. 15 och Prop. 2018/19:1,
Budgetpropositionen for 2019, Utgiftsomrdde 3, s. 13.
3 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen f6r 2017, Utgiftsomride 4, s. 13 och Prop. 2018/19:1,
Budgetpropositionen for 2019, Utgiftsomride 4, s. 14.
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Utgiftsomrade 8 Migration

Malet for migrationspolitiken har varit detsamma under perioden
2017-2019. Milet som riksdagen har fastslagit for utgiftsomradet dr
att sikerstilla en l8ngsiktigt hillbar migrationspolitik som virnar
asylritten och som inom ramen fér den reglerade invandringen
underlittar rérlighet 6ver grinser, frimjar en behovsstyrd arbets-
kraftsinvandring och tillvaratar och beaktar migrationens utveck-
lingseffekter samt foérdjupar det europeiska och internationella
samarbetet (prop. 2009/10:1, utg.omr. 08, bet. 2009/10: SfU2, rskr.
2009/10:132).2%*

Utgiftsomrade 9 Halsovard, sjukvard och social omsorg

Utgiftsomrdde nio innefattar bland annat omrédena statliga tand-
virdsforméner och funktionshinderpolitiken. Statliga tandvirds-
formaner ligger under omradet hilso- och sjukvardspolitik.

Mialet for hilso- och sjukvardspolitiken har varit detsamma under
perioden 2017-2019. Malet ir att befolkningen ska erbjudas en
behovsanpassad och effektiv hilso- och sjukvard av god kvalitet. En
sddan vard ska vara jimlik, jimstilld och tillginglig (prop. 2015/16:1,
bet. 2015/16:SoU1, rskr. 2015/16:102).*>

Mal for funktionshinderpolitiken var under &ren 2017-2018
omfattade foljande av riksdagen beslutade mal (prop. 2012/13:1):

¢ en samhillsgemenskap med mingfald som grund,

e att sambhillet utformas si att minniskor med funktions-
nedsittning 1 alla 3ldrar blir fullt delaktiga 1 samhaillslivet,

¢ jimlikhet1levnadsvillkor fér flickor och pojkar, kvinnor och min

med funktionsnedsittning.””

Milet for funktionshinderpolitiken dndras i budgetpropositionen
for 2019. Milet &r 2019 omfattar det mil som anges i propositionen

%4 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomride 8, s. 10 och Prop. 2018/19:1,
Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomride 8, s. 11.

% Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen f6r 2017, Utgiftsomride 9, s. 23, Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen foér 2018, Utgiftsomrdde 9, s. 20 och Prop. 2018/19:1, Budget-
propositionen f6r 2019, Utgiftsomrade 9, s. 20.

2% Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomrade 9, s. 108 och Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomrdde 9. s. 96.
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Nationellt mil och inriktning f6r funktionshinderspolitiken
(prop. 2016/17:188, bet. 2017/18:SoU5, rskr. 2017/18:86). Det
nationella mélet f6r funktionshinderspolitiken dr att, med FN:s
konvention om rittigheter f6r personer med funktionsnedsittning
som utgingspunkt, uppni jimlikhet 1 levnadsvillkor och full
delaktighet fo6r personer med funktionsnedsittning i ett samhille
med mingfald som grund. Milet ska bidra till 6kad jimstilldhet och
till att barnrittsperspektivet ska beaktas (prop. 2016/17:188, bet.
2017/18:SoU5, rskr. 2017/18:86).

Genomforandet av funktionshinderspolitiken ska inriktas mot de
fyra omridena:

e principen om universell utformning,
e befintliga brister 1 tillgingligheten,
e individuella stod och l6sningar f6r individens sjilvstindighet och

e att férebygga och motverka diskriminering.””

Utgiftsomrade 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och
funktionsnedsattning

Milet for utgiftsomrdde 10 Ekonomisk trygghet vid sjukdom och
funktionsnedsdttning har varit detsamma under perioden 2017-2019.
Malet for utgiftsomrddet idr att frinvaron frdn arbete pd grund av
sjukdom ska ligga pd en lingsiktigt stabil och 18g nivd
(prop. 2008/09:1 utg.omr. 10 avsnitt 2.3, bet. 2008/09:5fU1, rskr.
2008/09:138). Malet innebir mer specifikt att:

¢ sjukfrdnvaron inte ska variera mer in inom ramen fér normala
sdsongsvariationer,

e osakliga regionala skillnader 1 sjukfrdnvaron inte ska férekomma,

e nivin pd sjukfrinvaron ska vara i linje med motsvarande system

och fé6rméner inom EU och OECD.**

27 Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomrade 9, s. 82.

8 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomride 10, s. 18, Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomride 10, s. 20 och Prop. 2018/19:1, Budget-
propositionen for 2019, Utgiftsomrade 10, s. 12.
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Utgiftsomrade 11 Ekonomisk trygghet vid alderdom

Malet for utgiftsomrdde 11 Ekonomisk trygghet vid dlderdom har
varit detsamma under perioden 2017-2019. Malet ir att kvinnor och
min med I8¢ eller ingen inkomstrelaterad pension ska garanteras ett
virdesikrat grundskydd. Efterlevande make ska ges ett rimligt
ekonomiskt stéd for att klara omstillningen efter ett dodsfall.
Administration och férvaltning av &lderspensionssystemet ska
bedrivas kostnadseffektivt och till nytta fér pensionirer och
pensionssparare. Informationsgivningen ska ge pensionsspararna
goda mojligheter att bedéma sin samlade framtida pension och vad
som pdverkar den. Kunskapen om livsinkomstens betydelse fér den
framtida pensionen ska ¢ka f6r kvinnor och min. (prop. 2014/15:1
utg.omr. 11, bet. 2014/15:5fU2, rskr. 2014/15:47).%”

Utgiftsomrade 12 Ekonomisk trygghet for familjer och
barn

Malet for utgiftsomrdde 12 Ekonomisk trygghet for familjer och barn
har varit detsamma under perioden 2017-2019. Milet for utgifts-
omradet ir att den ekonomiska familjepolitiken ska bidra till en god
ekonomisk levnadsstandard fér alla barnfamiljer samt minska
skillnaderna i de ekonomiska villkoren mellan hushill med och utan
barn. Den ekonomiska familjepolitiken ska dven bidra till ett
jamstillt foraldraskap. (prop. 2015/16:1 utg.omr. 12, bet. 2015/16:5{U3,
rskr. 2015/16: 88).°*

Utgiftsomrade 13 Jamstalldhet och nyanldnda
invandrares etablering

Malet for utgiftsomrdde 13 Jamstilldbet och nyanlinda invandrares
etablering har varit detsamma under perioden 2017-2019. Milet f6r

% Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomrade 11, s. 10, Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen fér 2018, Utgiftsomride 11, s. 12 och Prop. 2018/19:1, Budget-
propositionen f6r 2019, Utgiftsomrde 11, s. 11.
3% Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomrade 12, s. 17, Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomrdde 12, s. 13 och Prop. 2018/19:1, Budget-
propositionen fér 2019, Utgiftsomride 12, s. 12.
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integrationspolitiken ir lika rittigheter, skyldigheter och méjlig-
heter f6r alla oavsett etnisk och kulturell bakgrund (prop. 2008/09:1,
utg.omr. 13 bet. 2008/09:AU1, rskr. 2008/09:115).°"'

Milet fortydligas f6r dren 2017-2018 med att “inriktningen for
utgiftsomrddet ir att verksamhet och insatser som finansieras inom
utgiftsomridet ska bidra till att ge nyanlinda férutsittningar att
etablera sig och bli delaktiga i samhills- och arbetslivet.”” Fér ir
2019 indras skrivningen “ge nyanstillda forutsittningar” till
*forbittra nyanstilldas férutsittningar”.’®

Under &ren 2017-2019 fortydligas ocksd att mélet frimst ska
uppnds “genom generella dtgirder f6r hela samhillet. For att nd
mélet behdver de generella dtgirderna kompletteras med riktade
stgirder som bla. finansieras pi utgiftsomrade 13.7°* Ar 2018
tillkommer ett fértydligande om att detta “innefattar tgirder inom
omrdden som arbetsmarknad, utbildning, hilsa och sjukvird och
bostadsbyggande.”® Ar 2019 indras “bostadsbyggande” till

“bostider”.’®

Utgiftsomrade 14 Arbetsmarknad och arbetsliv

Utgiftsomrdde 14 innefattar arbetsmarknad och arbetsliv. Milet for
arbetsmarknadspolitiken har varit desamma under perioden 2017-2019.
Mailet ir att insatserna ska bidra till en vil fungerande arbetsmarknad
(prop. 2011/12:1 utg.omr. 14 avsnitt 3.3, bet 2011/12:AU2, rskr.
2011/12:88).7

For &r 2018 klargor regeringen att arbetsmarknadspolitiken
dirmed “kan bidra till regeringens mal f6r den ekonomiska politiken
om att antalet personer som arbetar och antalet arbetade timmar i
ekonomin ska oka s& att Sverige ndr mélet om ligst arbetslgshet i
EU 2020. Arbetsmarknadspolitiken ska bidra till en férbittrad

3% Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomride 13, s. 12ff, Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomrdde 13, s.12ff och Prop. 2018/19:1, Budget-
propositionen fér 2019, Utgiftsomride 13, s. 13ff.

2 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomride 13, s. 12ff och Prop.
2017/18:1, Budgetpropositionen fér 2018, Utgiftsomride 13, s. 12ff.

3% Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen {ér 2019, Utgiftsomrade 13, s. 13ff.

3% Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomride 13, s. 12ff.

3% Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen {ér 2018, Utgiftsomride 13, s. 12f.

3% Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomride 13, s. 13ff.

%7 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomride 14, s. 22, Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomrdde 14, s.12 och Prop. 2018/19:1, Budget—
propositionen fér 2017, Utgiftsomride 14, s. 14ff.
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matchning mellan dem som soker arbete och dem som soker
arbetskraft. Arbetsmarknadspolitiken ska ocksi frimja mangfald
och jimstilldhet samt motverka diskriminering i arbetslivet och en
konsuppdelning pd arbetsmarknaden. Mélet f6r arbetsmarknads-
politiken idr att insatserna ska bidra till en vil fungerande
arbetsmarknad. Dirmed kan arbetsmarknadspolitiken bidra till
regeringens mal fér den ekonomiska politiken om att antalet
personer som arbetar och antalet arbetade timmar i ekonomin ska
oka sd att Sverige ndr milet om ligst arbetsléshet 1 EU 2020.°%

Malet f6r arbetslivspolitiken har varit desamma under perioden
2017-2019. Milet ir goda arbetsvillkor och mojlighet till utveckling
1 arbetet f6r bide kvinnor och min (prop. 2011/12:1 utg.omr. 14
avsnitt 4.3, bet 2011/12:AU2, rskr. 2011/12:88). Milet ir indelat i
tre delomriden:

o Arbetsmiljo: En arbetsmiljé som forebygger ohilsa, olycksfall och
motverkar att minniskor utestings frin arbetet och tar hinsyn
till minniskors olika férutsittningar och bidrar till utvecklingen
av bide individer och verksambhet.

o Arbetsritt: En arbetsritt som skapar forutsittningar for ett
arbetsliv som tillgodoser bide arbetstagarnas och arbetsgivarnas
behov av flexibilitet, trygghet och inflytande.

o Lonebildning: En 16nebildning i samhillsekonomisk balans och
arbetsfred.””

Utgiftsomrade 15 Studiest6d

Malet for studiestdd har varit desamma under perioden 2017-2019.
Malet ”ir att studiestddet 1 form av bidrag och 18n ir en del av
utbildningspolitiken. Studiestddet ska verka rekryterande for bide
kvinnor och min och dirmed bidra tll ett hogt deltagande 1
utbildning. Det ska vidare utjimna skillnader mellan individer och
grupper 1 befolkningen och 1 och med det bidra till 6kad social
rittvisa. Studiestddet ska dven ha en god effekt pd samhillsekonomin

3% Prop. 2017/18:1, Budgetpropositionen fér 2018, Utgiftsomride 14, s. 16.

3% Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomrade 14, s. 72, Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomride 14, s. 64 och Prop. 2018/19:1, Budget-
propositionen fér 2019, Utgiftsomrdde 14, s. 14ff.
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over tiden.’’® Mailen for studiestddet slogs fast i samband med
studiestddsreformen 2001 (prop. 1999/2000:10, bet. 1999/2000:UbU?7,
rskr. 1999/2000:96) och fértydligades nigot gen-om riksdagens
beslut om budgetpropositionen fér 2016 (prop. 2015/16:1, bet.
2015/16:UbU2, rskr. 2015/2016:58).>""

Under &ren 2017-2018 beskrivs att ”mélen ska uppnds genom ett
effektivt, ssmmanhdllet, flexibelt och rittssikert studiestddsystem
som ska vara enhetligt och &verblickbart fér den enskilde. De
utbetalningar som gors frin systemet ska vara korrekta, och den del
av studiestddet som utgors av 18n ska terbetalas fullt ut” (prop.
2010/11:1, bet. 2010/11:UbU2, rskr. 2010/11:136).’"?

310 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen for 2017, Utgiftsomride 15, s. 13 och Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomrdde 15, s. 17, och Prop. 2018/19:1, Budget-
propositionen fér 2019, Utgiftsomride 15, s. 12.

! Prop. 2018/19:1, Budgetpropositionen fér 2019, Utgiftsomride 15, s. 12.

312 Prop. 2016/17:1, Budgetpropositionen fér 2017, Utgiftsomrade 15, s. 13 och Prop. 2017/18:1,
Budgetpropositionen for 2018, Utgiftsomrdde 15, s. 17.
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Sammanstallning av regleringsbrev
kopplat till korrekta utbetalningar
2010-2018

I denna bilaga sammanstills 1 tabellform innehallet i regleringsbrev
kopplat till korrekta utbetalningar fér de utbetalande myndigheterna
Forsikringskassan, Arbetsférmedlingen, CSN, Migrationsverket och
Pensionsmyndigheten. Sammanstillningen omfattar dren 2010-2018.
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Forsakringskassan

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

VERKSAMHET VERKSAMHET Mél- och Mal- och Mal- och VERKSAMHET VERKSAMHET VERKSAMHET Mal- och

For tilltron till Socialftrsakringen och | &terrapportering aterrapportering aterrapportering Forsakringskassans Férsakringskassans Forsakringskassans aterrapportering
socialforsakringen &r Férsakringskassan ska | Overgripande mal for Overgripande mél for | Mél fir verksamhet ska vara verksamhet ska vara verksamhet ska vara Mal for

det av storsta vikt att ha medborgarnas fulla | Firsakringskassan Férsékringskassan Forsékringskassan effektiv och rattssaker effektiv och rattssaker | effektiv och rattsséker assistansersattningen

Forsakringskassans
verksamhet praglas av
en god service och ett
gott bemdtande och att
ratt person far ratt
ersattning i tid. Det ar
av storsta vikt att
vidmakthalla en god
intern styrning och
kontroll och att
sékerstélla en god
arbetsgivarpolitik.
Utvecklingsarbetet for
en mer effektiv
verksamhet maste
fortsatta. For tilltron till
socialforsakringen ar
det nodvéndigt att
forhindra obehorigt
nyttjande av
forsakringen. Detta &r
en fortsatt viktig
uppgift for
Forsakringskassan,
bade internt i den egna
handlaggningen men

fortroende.
Myndighetens
verksamhet ska praglas
av en god service och
en hog kvalitet i
tillimpningen av
socialforsékringen samt
att ratt person far ratt
ersattning i tid.

Aterrapportering i
arsredovisningen
Gallande den
instruktionsreglerade
uppgiften att
sakerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors
och motverka
bidragshrott enligt 2 §
3, ska
Forsakringskassan
redovisa och
kommentera
verksamhetens resultat
i en sérskild rapport till
regeringen

Socialforsakringen och
Forsakringskassan ska
atnjuta medborgaras
fortroende.
Myndighetens
verksamhet ska praglas
av en god service och
en hog kvalitet i
tillimpningen av
socialforsakringen sa
att ratt person far ratt
ersattning i tid.
Forsakringskassan ska
redovisa
maluppfyllelsen samt
redovisa genomférda
insatser.

M3l Utgiftsomrade 9
Hilsovérd, sjukvard och
social omsorg
Sakerheten och
enhetligheten vid beslut
och utbetalning av
assistansersattning ska
Oka. Forsakringskassan

Forsakringskassan ska
atnjuta medborgarnas
fortroende och bidra till
en hog tilltro till
socialforsakringen.
Myndighetens
verksamhet ska praglas
av en god service och
en hog kvalitet i
tillampningen av
socialforsakringen sa
att ratt person far ratt
erséttning i tid.
Forsakringskassan ska
redovisa
maluppfyllelsen och
genomforda insatser for
att uppna malen.

Mal Utgiftsomrade 9
Halsovard, sjukvard och
social omsorg
Forsakringskassan ska
effektivisera kontrollen
av assistansersatt-
ningen, effektivisera

Forsakringskassan ska
effektivisera kontrollen
av assistansersétt-
ningen, effektivisera
handlaggningen och
forbattra
utredningarnas kvalitet
samt dka kvaliteten och
sdkerheten i besluten,
sarskilt i det forsta
beslutet av
assistanserséttningen.
Myndigheten ska
vidareutveckla it-stédet
for assistansersatt-
ningen for att
effektivisera
beslutsstdod, kontroll
och

informationsforsorjning.

Forsakringskassan ska
atnjuta medborgaras
fortroende och bidra till
en hog tilltro till
socialforsakringen.
Forsékringskassans

samt praglas av en god
service och hog
tillgénglighet.
Socialforsakringen ska
tillampas korrekt och med
hog kvalitet sa att ratt
person far ratt ersattning i
tid. Forsakringskassan
ska darigenom ha
medborgarnas fortroende
och bidra till en hog tilltro
till socialforsakringen.

Mal- och
aterrapportering

Mal for
assistansersattningen
Forsakringskassan ska
sékerstalla en god kontroll
av assistansersattningen
for att motverka
dverutnyttjande.
Handl&ggningen,
utredningarna och beslut
ska vara likvérdiga dver
hela landet och halla hog

samt praglas av en god
service och hog
tillganglighet.
Socialforsakringen ska
tillampas korrekt och
med hog kvalitet sd att
ratt person far ratt
ersattning i tid.

Maél- och
aterrapportering

Ml for
assistansersattningen
Forsakringskassan ska
bidra till att bryta
utvecklingen av antalet
timmar inom
assistansersattningen.
En god réattstillampning
ska sdkerstéllas och
handldggningen,
utredningarna och
besluten ska vara
likvardiga dver hela
landet och halla hog
kvalitet sa att ratt

samt praglas av en god
service och hdg
tillgénglighet.
Socialforsakringen ska
tillampas med hog
kvalitet s att den
enskilde far ratt
erséttning i tid och
relevant stod.

Mal- och
aterrapportering

Mal for
assistansersattningen
Forsakringskassans
arbete med
assistansersattning ska
praglas av hog kvalitet
och réttssékerhet sa att
ratt person far ratt
erséttning. Besluten
ska vara likvardiga dver
hela landet.
Forsakringskassan ska
verka for att
utredningar,
forsakringsmedicinska

... Forsékringskassan ska|
verka for att utredningar,
forsakringsmedicinska
utredningar och
lakarutldtanden haller
hog kvalitet.
Forsakringskassan ska
4ven sakerstélla en god
kontroll for att motverka
overutnyttjande och
brottsligt nyttjande med
ett sarskilt fokus pa den
okande timutvecklingen.

fiterrapportering
Forsakringskassan ska
redovisa maluppfyllelsen
och genomforda insatser
for att uppna malet. Har
ska sarskilt framga vilka
atgérder som vidtagits i
syfte att 6ka mojligheten
att folja utvecklingen av
forméanen, bland annat
genom utveckling och
fordndring av it-stodet.




ocksa externt genom
samverkan med andra
myndigheter.

Aterrapportering i
arsredovisningen
Gallande den
instruktionsreglerade
uppgiften att
sakerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors
och motverka
bidragsbrott enligt 2 §
punkt 3, ska
Forsakringskassan
redovisa och
kommentera
verksamhetens resultat
i en sarskild rapport till
regeringen
(Socialdepartementet)
senast den 22 februari
2011.

Mal- och
aterrapportering
Sékerstéllande av
korrekta utbetalningar
| samband med
redovisning av den
instruktionsreglerade
uppgiften att
sakerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors
och att motverka
bidragsbrott ska

(Socialdepartementet) i
samband med
arsredovisningen.

Mél- och
aterrapportering

Uppdrag

ska redovisa
maluppfyllelsen samt
redovisa genomforda
insatser.

Uppdrag

Felaktiga utbetalningar
Gallande den
instruktionsreglerade
uppgiften att
sakerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors
och motverka
bidragshrott enligt 2 §
3, ska
Forsakringskassan
redovisa och
kommentera
verksamhetens resultat
i en sarskild rapport till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet) i
samband med
arsredovisningen.

handlaggningen och
forbattra
utredningarnas kvalitet
samt 6ka kvaliteten och
sédkerheten i besluten,
sarskilt i det forsta
beslutet av
assistansersattningen.
Myndigheten ska
vidareutveckla it-stodet
for assistansersatt-
ningen for att
effektivisera
beslutsstdd, kontroll
och
informationsforsdrjning.
Forsakringskassan ska
redovisa méluppfyllelse
och genomforda
insatser for att uppna
malen. Myndigheten ska
ocksa redovisa hur
myndigheten utifran sin
kompetens och sitt
myndighetsansvar
utformat styrformer som
innebar att beslut,
utbetalningar och
kontroll av
assistanserséttningen
forbattras.

Uppdrag
Uppfdlining av
kontroller inom den

verksamhet ska praglas
av en god service och
en hog kvalitet i
tillampningen av
socialfdrsakringen sa
att ratt person far ratt
ersattning i tid.
Forsakringskassan ska
redovisa
maluppfyllelsen och
genomforda insatser for
att uppna malen.
Betraffande mélet inom
assistansersattningen
ska Forsakringskassan
ocksa redovisa hur
myndigheten utifran sin
kompetens och sitt
myndighetsansvar
utformat styrformer som
innebar att beslut och
utbetalningar av
assistansersattningen
forbattras.

Uppdrag
Efterhandskontroller
inom tandvarden
Forsakringskassan ska
gbra en bred kontroll av
arenden dér det
betalats ut erséttning
fran det statliga
tandvérdsstodet, utover
allmént eller sérskilt
tandvardshidrag.

kvalitet sé att rtt person
far ratt ersattning.
Myndigheten ska
vidareutveckla it-stodet
for assistansersattningen
sa att det under aret kan
borja bidra till den
informationsforsdrjning
som behdvs for effektivt
beslutsstdd och kontroll.
Forsakringskassan ska
redovisa méluppfyllelsen
och genomforda insatser.

Uppdrag

Orsaker till volymékningar
inom
assistanserséttningen
Forsakringskassan ska
analysera och redovisa
orsaker till att saval
antalet beviljade timmar
per vecka och person som
antalet personer inom
assistansersattningen
Okar. Redovisningen ska
vara uppdelad pa kon,
aldersgrupper och
personkrets.
Forsakringskassan ska
aven redogora for
regionala skillnader.
Uppdraget ska redovisas
till Regeringskansliet
(Socialdepartementet)

person far ratt
erséttning.
Forsakringskassan ska
aven sakerstalla en god
kontroll for att motverka
overutnyttjande.
Dérutdver ska
Forsakringskassan
verka for att de
forsakringsmedicinska
utredningarna och
lakarutlatandena haller
hog kvalitet.
Forsakringskassan ska
redovisa
maluppfyllelsen och
genomforda insatser for
att uppna malet. Har
ska sarskilt framga
vilka atgarder som
vidtagits i syfte att oka
maojligheten att folja
utvecklingen av
forméanen, bland annat
genom utveckling och
forandring av it-stodet.

Uppdrag

Mal for
assistansersattningen
Forsakringskassan ska
folja upp och analysera
utvecklingen av
assistansersattningen.
Forsakringskassan ska
sarskilt folja och

utredningar och
lakarutlatandena héller
hog kvalitet.
Forsakringskassan ska
aven sakerstélla en god
kontroll for att motverka
Overutnyttjande och
brottsligt nyttjande med
ett sérskilt fokus pa den
okande
timutvecklingen.
Forsakringskassan ska
redovisa
maluppfyllelsen och
genomforda insatser for
att uppna malet. Har
ska sarskilt framga
vilka atgarder som
vidtagits i syfte att oka
mojligheten att folja
utvecklingen av
formanen, bland annat
genom utveckling och
forandring av it-stodet.

Uppdrag
Forsakringskassan ska
redovisa utvecklingen
av kvaliteten i
handlaggningen av
arenden samt
genomforda atgarder i
syfte att forbattra
kvaliteten. |
redovisningen ska dven
ingd hur myndigheten

Vidare ska
Forsakringskassan
redovisa samverkan med
Inspektionen for vard och
omsorg.

Mal for sjukforsakringen
Forsakringskassan ska
verka for att ratt
ersattning ges till ratt
person, och for att
individen forstar
myndighetens beslut.

Aiterrapportering
Forsakringskassan ska
redovisa maluppfyllelsen
och genomforda insatser,
saval de egna som de som|
vidtas i samverkan med
andra aktorer, for att
uppna malen. Vad géller
den del av mélet som
avser individens
forstéelse for
myndighetens beslut ska
Forsakringskassan senast
den 27 april 2018
redovisa de insatser som
vidtas.

Mal for
foraldraférsakringen

... Forsdkringskassans
information ska bidra till
att foréldrar far battre




myndigheten sarskilt
redovisa hur den
sakerstaller korrekta
utlandsbetalningar.

Uppdrag

6. Hur kontrolfer
integreras och
automatiseras i
handléggningen
Forsakringskassan ska
redovisa vidtagna
atgarder for att
integrera arbetet mot
felaktiga utbetalningar
i myndighetens
ordinarie
handlaggnings-,
kvalitets- och IT-
system. Inom ramen for
uppdraget ingér att
rapportera om hur
arbetet fortskrider med
att automatisera
kontroller i
handldggningen.

7. Firsékringskassans
fordringsverksamhet
Forsakringskassan ska
folja upp och utvérdera
hur myndighetens
fordringsverksamhet
utvecklas med
avseende pa resultat
och

tillfélliga
foraldrapenningen
Forsakringskassan ska
redovisa en plan for
vilka atgarder
myndigheten vidtar pa
kort och lang sikt for att
forhindra fel och
missbruk inom den
tillfalliga
foraldrapenningen.
Myndigheten ska dven
redovisa resultatet av
genomforda kontroller.
Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
vid tre tillfallen, senast
den 4 mars 2013
avseende genomforda
insatser samt senast
den 1 augusti 2013 och
i samband med
arsredovisningen
avseende resultatet av
kontrollerna.

Felaktiga utbetalningar
Gallande den
instruktionsreglerade
uppgiften att
sékerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors
och motverka
bidragsbrott enligt 2 §

Kontrollen ska goras sa
att det gar att dra
statistiskt sakerstéllda
slutsatser av
omfattningen av
felaktiga utbetalningar
inom det statliga
tandvardsstodet enligt
vad som anges av
rapport 2013:5,
Forsékringskassans
efterhandskontrofler av
tandvérdsstidet,
framtagen av
Inspektionen for
socialforsakringen.
Forsékringskassan ska
ocksa gora en analys av
de uppgifter som
kommer fram i
kontrollen. Av analysen
ska orsaken till att
ersattning betalats ut
felaktigt framga. Av
redovisningen ska
ocksa framga i vilken
omfattning de felaktiga
utbetalningarna kan
hanforas till offentliga
respektive privata
vérdgivare. Uppdraget
ska redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 28 februari
2015.

senast den 15 december
2015.

Hvalitet i handldggningen
Inom Forsakringskassan
pagér ett arbete med
utveckling och inforande
aven ny
kvalitetsutvecklingsmodell
med syfte att félja upp
och analysera kvaliteten i
handl4ggningen pa ett
mer enhetligt,
systematiskt och
utvecklingsinriktat satt an
tidigare.
Forsakringskassan ska
redovisa kvaliteten i
handlaggningen i enlighet
med den nya modellen. |
redovisningen av
kvaliteten ska ingd en
beskrivning av hur
myndigheten sékrar
rattsséker handlaggning,
ratt beslut och ratt
utbetalning samt hur
myndigheten arbetar for
att minska de oavsiktliga
felen. Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 29 februari
2016.

analysera utvecklingen
av antalet personer och
antalet beviljade
timmar, uppdelat p&
grundlaggande och
ovriga personliga
behov. Analyserna ska
aven belysa regionala
skillnader, skillnader
mellan kvinnor och mén
samt skillnader mellan
aldersgrupper.
Analyserna ska vidare
ge information om i
vilken utstréckning tva
eller fler assistenter
forekommer samt
skalen till detta.
Uppdraget ska
delredovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 1 juni 2016
och slutredovisning ska
ske senast den 1
februari 2017.

Faststallande av
tillamplig lagstiftning
Forsakringskassan ska
redovisa vilka kriterier
som har anvénts i
arenden dér
forordningarna (EG) nr
883/2004 och (EG) nr
987/2009 har

arbetar for att minska
de oavsiktliga felen.

kunskap om
foraldraforsakringens
regelverk.

fiterrapportering
Forsakringskassan ska
redovisa maluppfyllelsen
och genomforda insatser
for att uppna malet.

Uppdrag




kostnadseffektivitet.
Uppféljningen omfattar
aven fordringar pa i
utlandet bosatta
personer, uppdelat
mellan EU-ldnder och
ovriga lander. Inom
ramen for uppdraget
ska Forsakringskassan
sarskilt redovisa
effekter av
myndighetens
koncentration av
fordringshanteringen.
Vidtagna atgérder for
att oka effektiviteten i
verksamheten, i termer
av minskad
fordringsstock och
hagre inbetalningsgrad,
ska redovisas.
Myndigheten ska
darutover redovisa vilka
insatser som har
vidtagits och planeras
mot bakgrund av
Statskontorets rapport
Aterkrav vid felaktiga
utbetalningar -
Forsékringskassans och
CSN-s hantering av
dterkravsfordringar
(2008:12). Uppdraget
ska redovisas till
regeringen
(Socialdepartementet)

3, forordningen
(2009:1174) med
instruktion for
Forsakringskassan, ska
Forsakringskassan
redovisa och
kommentera
verksamhetens resultat
i en sarskild rapport.
Rapporten ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 3 mars
2014.
Forsakringskassan ska
aven lamna en sérskild
redovisning om:

o vilka atgérder
myndigheten har
vidtagit for att minska
oavsiktliga fel fran
handlaggarna eller den
stkande,

o vilka behov
myndigheten ser av att
starka kontrollperspek-
tivet i den ordinarie
handlaggningen och
hur myndigheten
arbetar med detta, och
© hur myndigheten
arbetar med att
utveckla smarta
kontrollsystem.

Felaktiga utbetalningar
Forsakringskassan ska
redovisa hur
myndigheten arbetar
med att forebygga fel
och sakerstalla att
felaktiga utbetalningar
inte gors och
bidragsbrott motverkas.
| redovisningen ska
ingé:

o vilka atgérder
myndigheten har
vidtagit for att minska
oavsiktliga fel fran
handlaggarna eller den
stkande,

© hur myndigheten
arbetar med att stérka
kontrollperspektivet i
den ordinarie
handlaggningen (och
vilka behov
myndigheten ser att
starka detta arbete),

© hur myndigheten
arbetar med att
utveckla smarta
kontrollsystem.
Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 28 februari
2015.

Felaktiga utbetalningar
Forsakringskassan ska
redovisa hur myndigheten
arbetar med att forebygga
fel och sékerstélla att
felaktiga utbetalningar
inte gors och bidragsbrott
motverkas. Redovisningen
ska &ven omfatta hur
myndigheten arbetar med
att utveckla traffsakra
kontrollsystem samt hur
myndighetens arbete med
kontrollutredningar
fortloper. Myndigheten ska
sarskilt redovisa
kontrollarbetet inom
assistanserséttningen och
hur samverkan med andra
myndigheter fungerar.
Uppdraget ska redovisas
till Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 29 februari
2016.

tillampats for att
faststélla om en kvinna
eller man som kommit
till Sverige och ansokt
om en férmén och inte
bedoms vara
stadigvarande bosatt i
Sverige respektive
arbetar eller inte
arbetar i Sverige enligt
artikel 11,12 eller 13
forordning (EG) nr
883/2004. Det ska aven
framga i hur manga
arenden myndigheten
har haft kontakt med
ett annat land for att
kunna bedoma att den
enskilde 4r omfattad av
svensk lagstiftning pa
grund av arbete i
Sverige enligt
ovannamnda artiklar.
Redovisningen ska
omfatta ett urval av
enskilda arenden och
avse perioden 1 februari
— 30 april 2016.
Forsakringskassan ska
dérutover redovisa vilka
kontroller myndigheten
gbri handlaggningen
av tillamplig
lagstiftning for att
motverka fusk och fel.
Uppdraget ska




senast den 31 mars
2011.

Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 22 februari
2013 och senast den
3 mars 2014.

Fordringsstock och
fordringshantering
Forsakringskassan ska
genomfora en analys av
myndighetens
fordringsstock for att
identifiera orsaker
bakom
fordringsstockens
kraftiga tillvaxt under
det senaste decenniet.
Utifran denna analys
ska Forsakringskassan
presentera mojliga
atgarder for att saval
forhindra en fortsatt
tillvaxt som minska den
befintliga
fordringsstocken.
Myndigheten ska
redovisa vilka atgérder
den avser att vidta
samt foresld ett
lampligt mal pa
omradet. Inom ramen
for uppdraget ska
Forsakringskassan
dartill dven genomfira

Bostadstillagg -
dvergdngen till beslut
som géller tills vidare
Forsakringskassan ska
redovisa hur
tvergangen till beslut
om bostadstillagg som
galler tills vidare har
péverkat kvaliteten i
besluten och
effektiviteten i
handlaggningen.
Forsakringskassan ska
ocksa redovisa vilka
atgarder som vidtagits
for att forbattra
kvaliteten och
effektiviteten.
Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 28 februari
2015.

redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 5 oktober
2016.

Utveckling av kvaliteten
Forsakringskassan ska
redovisa utvecklingen
av kvaliteten i
handlaggningen samt
genomforda atgarder i
syfte att forbattra
kvaliteten. |
redovisningen ska ingé
en beskrivning av hur
myndigheten sakrar
rattssaker
handlaggning, ratt
beslut och ratt
utbetalning samt hur
myndigheten arbetar for
att minska de
oavsiktliga felen.




en fornyad analys av
effektiviteten i
hanteringen av aterkrav
respektive fordringar.
Redovisningen ska
lamnas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 18
november 2013.

Effekter av dvergdngen
till beslut om
bostadstilldgg som
géller tills vidare
Forsakringskassan ska
redovisa effekter och
erfarenheter av
overgangen till beslut
om bostadstillagg som
géller tills vidare. En
detaljerad beskrivning
av den nya hanteringen
ska goras i vilken bl.a.
ska framga:

© hur dvergangen har
skett och antal nya
beslut som gjorts i
samband med denna,
© antal omrékningar till
foljd av maskinella
aviseringar av dndrad
tjanstepension samt
hur stor andel av
tjanstepensionerna som
tacks,




 hur aviseringarna
frén Skatteverket har
paverkat
bostadstillaggen,
 ytformning och
resultat av
efterkontrollen,

© handlaggningstiderna
samt méngden
felaktiga utbetalningar
respektive dterkrav.
Forsakringskassan ska
aven gora en
overgripande
beddomning av hur
kvaliteten paverkats,
dvs. i vilken grad malet
om rétt beslut och rétt
belopp har paverkats.
Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 1 augusti
2013.
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5. Fordjupade analyser | 5. Firdjupade analyser | 14. Kontrollfunktionen vidta atgarder for att Arbetsformedlingen ska

m.m.
Arbetsférmedlingen ska
senast den 2 augusti
2010 redovisa foljande.
... —Resultatet av de
for 2009-2010
genomforda
riskanalyserna
betraffande felaktiga
utbetalningar och
bidragsbrott samt vilka
atgarder myndigheten
mot bakgrund av dessa
har vidtagit och
planerar att genomfora.
Analysen ska goras mot
bakgrund av rapporter
fran Riksrevisionen,
Statskontoret, IAF och
Ernst & Young.
Redovisningen ska
gbras som ett
komplement till
uppdraget om
utveckling av metoder
och redovisning av

m.m.
Arbetsformedlingen ska
senast den 1 augusti
2011 redovisa féljande.
... ) En redovisning av
hur Arbetsformedlingen
arbetar for att integrera
arbetet mot felaktiga
utbetalningar i den
lopande verksamheten
samt vilka atgérder
myndigheten vidtagit
for att minska de
felaktiga
utbetalningarna.

Arbetsformedlingen ska
sakerstalla att
arbetsloshetsforsakringen
fungerar som en
omstallningsforsakring.
Arbetsformedlingen ska
folja upp och redogéra for
effekterna av de atgarder
inom kontrollfunktionen
som myndigheten har
genomfort under de
senaste tva aren.
Uppdraget ska redovisas
senast den 15 juni 2012.
En delredovisning ska
|amnas senast den 1 april
2012 avseende inforandet
av indikatorer for att folja
kontrollen av
arbetssokande som soker
ersattning frén

arbetsloshetsforsakringen.

11. Personer med
funktionsnedsattning som
medfor nedsatt
arbetsforméaga

ha en ha en god
styrning, kontroll och
uppfoljning av
anslagsvillkoren.
Arbetsformedlingen ska
senast den 1 december
2013 redovisa vilka
atgarder som vidtagits
eller planeras att vidtas
for att sakerstélla den
ekonomiska styrningen,
kontrollen och
uppfoljningen av de
anslagsvillkor som
anges i myndighetens
regleringsbrev.

Uppdrag

anvdnda befintliga
resurser pa ett effektivt
satt. Arbetsformedlingen
ska ha en vl
fungerande uppfdljning
samt intern styrning och
kontroll.
Arbetsformedlingen ska
redovisa resultat samt
planerade och
genomforda insatser for
att fortsatt forbattra den
interna styrningen och
kontrollen den 15 maj
2014 och i samband
med &rsredovisningen
for 2014.
Arbetsformedlingen ska
vid ovan ndmnda
tillfallen &ven redovisa:
— hur myndigheten
arbetar for att motverka,
hantera och fdlja upp fel
i handlaggningen
avseende
arbetssokande,

Uppdrag

Uppdrag

Uppdrag

Uppdrag




resultat av arbetet mot
felaktiga utbetalningar
fran vélfardssystemen

(Fi2009/2137/BA/3).

... Arbetsformedlingen
ska vidare senast den

15 juni 2012

a. redovisa hur
sammansattningen av
gruppen anstallda med
stod av lonebidrag har
forandrats och hur man
arbetar for att sakerstélla
en god kvalitet i beslut om
subventionsgrad, och

b. redovisa myndighetens
beddmning av
omfattningen av felaktiga
utbetalningar avseende
lonebidrag. En bedémning
ska goras av saval
upptackta fel som av de
s.k. morkertalen.
(Morkertal ar de felaktiga
utbetalningar som finns
men som normalt inte
upptécks i den ordinarie
handl4ggningen.)

arbetsmarknadspolitiska
stod till arbetsgivare
respektive ersattning till
externa leverantorer,
inklusive oegentligheter
och dverutnyttjande av
arbetsmarknadspolitiska
stod, och

—vilka behov och
mojligheter myndigheten
bedomer att det finns
att starka
kontrollsystemet i
myndighetens samlade
verksamhet.

Uppdrag




CSN

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Mal- och Mél- och Mél- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och
aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering

1.3 Aterbetalnings- och | 1.3 Aterbetalnings- och | 1.3 Aterbetalnings- och | 1.3 Aterbetalnings- och | Overgripande mal Centrala Centrala Centrala Atervetalning och sterkra
terkravsverksamhet terkravsverksamhet terkravsverksamhet dterkravsverksamhet Centrala studiestddsndmndens studiestddsnamndens studiestddsnamndens Myndigheten ska sarskilt

Verksamheten ska
sékerstélla att lan
aterbetalas och att
aterkrav betalas.
Myndigheten ska
redovisa de mal som
myndigheten har satt
upp och de insatser som
har vidtagits for att 1an
och aterkrav i stérre
utstrackning
aterbetalas enligt
géllande regler samt
resultatet av dessa
insatser och hur val
malen har uppfylits.
Myndigheten ska senast
den 9 augusti 2010
redovisa vilka insatser
som har vidtagits och
planeras mot bakgrund
av Statskontorets
rapport Aterkrav vid
felaktiga utbetalningar
- Forsakringskassans
och CSN:s hantering av

Verksamheten ska
sikerstélla att lan
aterbetalas och att
aterkrav betalas.
Myndigheten ska
redovisa de mal som
myndigheten har satt
upp och de insatser som
har vidtagits for att 1an
och aterkrav i storre
utstrackning
aterbetalas enligt
géllande regler och
resultatet av dessa
insatser samt hur vél
malen har uppfyllts. En
sérskild redovisning vad
avser lantagare bosatta
utomlands ska ldmnas
till Regeringskansliet
(Utbildningsdepartemen
tet) senast den 1
augusti 2011.

1.7 Qvriga mai och
aterapporteringskrav

Verksamheten ska
sékerstélla att lan
aterbetalas och att
aterkrav betalas.
Myndigheten ska
redovisa de mal som
myndigheten har satt
upp och de insatser som
har vidtagits for att 1an
och aterkrav i storre
utstrackning
aterbetalas enligt
gallande regler.
Myndigheten ska ocksa
redovisa resultaten av
dessa insatser och gora
en bedémning av hur
val malen har uppfylits.
Myndigheten ska senast
den 6 augusti 2012
|dmna en kommenterad
statistik till
Regeringskansliet
(Utbildningsdepartemen
tet) dver utvecklingen
under forsta halvaret
2012 nér det galler

Verksamheten ska
sékerstélla att lan
aterbetalas och att
aterkrav betalas.
Myndigheten ska
redovisa de mal som
myndigheten har satt
upp och de insatser som
har vidtagits for att 1an
och aterkrav aterbetalas
enligt gallande regler.
Myndigheten ska ocksa
redovisa resultaten av
dessa insatser och gora
en beddmning av hur
val mélen har uppfyllts.
Myndigheten ska senast
den 5 augusti 2013
|dmna en kommenterad
statistik till
Regeringskansliet
(Utbildningsdepartemen
tet) dver utvecklingen
under forsta halvéret
2013 nér det galler
|antagare som ar
bosatta utomlands.

studiestédsnamndens
verksamhet ska praglas
av en god service.
Kvaliteten i
myndighetens
arendehantering ska
vara hog. Tilltron till
myndighetens
administration ska vara
hdg. Informationen om
villkoren for studiestod
ska vara lattillganglig
och behovsanpassad.
Centrala
studiestddsnamnden
ska motverka
bidragsbrott och
sékerstélla att
utbetalning fran
studiestodssystemet
endast sker till den som
ar berattigad till stod
frén systemet.
Myndigheten ska
redovisa
maluppfyllelsen, vilka
insatser som har

verksamhet ska praglas
av en god service.
Kvaliteten i
myndighetens
arendehantering ska
vara hdg. Tilltron till
myndighetens
administration ska vara
hog. Informationen om
villkoren for studiestdd
ska vara lattillganglig
och behovsanpassad.
Centrala
studiestédsnamnden
ska motverka
bidragsbrott och
sékerstélla att
uthetalningar fran
studiestodssystemet
endast sker till dem
som 4r berattigade till
stod. Myndigheten ska
redovisa
maluppfyllelsen, vilka
insatser som har
genomforts under aret
for att uppfylla malen
och resultatet av

verksamhet ska praglas
av en god service.
Kvaliteten i
myndighetens
arendehantering ska
vara hog. Tilltron till
myndighetens
administration ska vara
hdg. Informationen om
villkoren for studiestod
ska vara |attillganglig
och behovsanpassad.
Centrala
studiestodsnamnden
ska motverka
bidragsbrott och
sékerstalla att
utbetalningar fran
studiestddssystemet
endast sker till de som
ar berattigade till stod.

1.3 Aterbetalnings- ach
terkravsverksamhet
Verksamheten ska
sakerstélla att 1an
aterbetalas och att
aterkrav betalas. Detta

verksamhet ska praglas
av en god service.
Kvaliteten i
myndighetens
arendehantering ska
vara hog. Tilltron till
myndighetens
administration ska vara
hdg. Informationen om
villkoren for studiestod
ska vara lattillganglig
och behovsanpassad.
Centrala
studiestodsnamnden
ska motverka
bidragsbrott och
sakerstélla att
utbetalningar fran
studiestddssystemet
endast sker till de som
ar berattigade till stod.

1.3 Aterbetalnings- ach
aterkravsverksamhet
Verksamheten ska
sékerstalla att [dn
aterbetalas och att
aterkrav betalas. Detta

redovisa hur myndigheten
har intensifierat arbetet
med att forbattra
aterbetalningen frén
framst utlandsbosatta
lantagare. Myndigheten
ska senast den 15 augusti
lamna en redovisning dver
utvecklingen under det
forsta kalenderhalvéret.

Uppdrag




dterkravsfordringar
(2008:12).

1.7 (vriga mal och
dterapporteringskrav
Centrala
studiestédsndmnden
ska motverka
bidragsbrott och
sakerstalla att
utbetalningar fran
studiestodssystemet
endast sker till den som
ar berattigad till stod
frén systemet. Centrala
studiestédsndmndens
information om villkoren
for studiestod ska vara
|attillganglig och
behovsanpassad.
Kvaliteten i drende-
hanteringen ska oka.
Myndigheten ska
redovisa de atgérder
som har vidtagits och
planeras for att
motverka felaktiga
utbetalningar och
bidragsbrott.
Myndigheten ska senast
den 9 augusti 2010
redovisa vilka insatser
som har vidtagits och
planeras mot bakgrund
av Statskontorets
rapport Ratt men dnda

Centrala
studiestédsnamnden
ska motverka
bidragsbrott och
sakerstalla att
uthetalningar fran
studiestodssystemet
endast sker till den som
ar berattigad till stod
fran systemet. Centrala
studiestodsnamndens
information om villkoren
for studiestod ska vara
lattillganglig och
behovsanpassad.
Kvaliteten i
arendehanteringen ska
Oka.

Myndigheten ska
redovisa de atgarder
som har vidtagits och
planeras for att
motverka felaktiga
utbetalningar och
bidragsbrott.
Myndigheten ska
beskriva de insatser
som har genomforts for
att gora informationen
mer behovsanpassad
och lattillganglig.
Myndigheten ska
redovisa de insatser
som har vidtagits under
aret och som planeras
for att forbattra

|antagare som r
bosatta utomlands.

1.7 Ovriga mél och
terapporteringskrav
Centrala
studiestédsnamnden
ska motverka
bidragsbrott och
sakerstalla att
uthetalningar fran
studiestodssystemet
endast sker till den som
ar berattigad till stod
fran systemet. Centrala
studiestodsnamndens
information om villkoren
for studiestod ska vara
lattillganglig och
behovsanpassad.
Kvaliteten i
arendehanteringen ska
Oka.

Myndigheten ska
redovisa de atgarder
som har vidtagits och
planeras for att
motverka felaktiga
utbetalningar och
bidragsbrott.
Myndigheten ska
redovisa de atgarder
som har vidtagits och
planeras med anledning
av Riksrevisionens
rapport Vad blev det av

1.7 (vriga mél och
dterapporteringskrav
Centrala
studiestédsnamnden
ska motverka
bidragsbrott och
sakerstalla att
utbetalningar fran
studiestodssystemet
endast sker till den som
ar berattigad till stod
frén systemet. Centrala
studiestédsnamndens
information om villkoren
for studiestod ska vara
lattillganglig och
behovsanpassad.
Kvaliteten i
arendehanteringen ska
oka.

Myndigheten ska
redovisa de atgarder
som har vidtagits och
planeras for att
motverka felaktiga
utbetalningar och
bidragsbrott.
Myndigheten ska
beskriva de insatser
som har genomforts for
att gora informationen
behovsanpassad och
|attillganglig.
Myndigheten ska
redovisa de insatser

genomforts under aret
for att uppfylla malen
och resultatet av
insatserna.
Myndigheten ska &ven
redovisa planerade
atgarder i forhallande
till malen, om
myndigheten bedomer
att sddana atgarder bor
vidtas.

1.3 Aterbetalnings- och
aterkravsverksamhet
Verksamheten ska
sdkerstalla att 1an
aterbetalas och att
aterkrav betalas.
Myndigheten ska
redovisa de mal som
myndigheten har satt
upp och de insatser som
har vidtagits for att 1an
och aterkrav aterbetalas
enligt gallande regler.
Myndigheten ska ocksa
redovisa resultaten av
dessa insatser och gora
en beddmning av hur
val mélen har uppfyllts.
Myndigheten ska senast
den 5 augusti 2014
|dmna en kommenterad
statistik till
Regeringskansliet
(Utbildningsdepartemen

insatserna. Myndigheten
ska &ven redovisa
planerade atgérder i
forhéllande till mélen,
om myndigheten
beddmer att sédana
atgarder behivs.
Verksamheten ska
sakerstalla att 1an
aterbetalas och att
aterkrav betalas.
Myndigheten ska
redovisa de mal som
myndigheten har satt
upp och de insatser som
har gjorts for att 1an och
aterkrav aterbetalas
enligt gallande regler.
Myndigheten ska ocksa
redovisa resultaten av
dessa insatser och gora
en bedomning av hur
val mélen har uppfyllts.
Myndigheten ska senast
den 3 augusti 2015
|dmna en kommenterad
statistik till
Regeringskansliet
(Utbildnings-
departementet) Gver
utvecklingen under
forsta halvaret 2015 nar
det géller Iantagare
som &r bosatta
utomlands.

ska ske i hogre
utstrackning an
tidigare.
Rterrapporteringskrav
Myndigheten ska
redovisa
méluppfyllelsen, vilka
insatser som har
genomforts under aret
for att uppfylla mélen
och resultatet av
insatserna.
Myndigheten ska &ven
redovisa planerade
atgarder i forhallande
till malen, om
myndigheten beddmer
att sadana atgarder
behdvs.

Myndigheten ska
redovisa de méal som
myndigheten har satt
upp och de insatser som
har gjorts for att 1an och
aterkrav aterbetalas
enligt gallande regler.
Myndigheten ska ockséa
redovisa resultaten av
dessa insatser och dess
effekt for
aterbetalningen samt
gbra en bedomning av
hur val mélen har
uppfyllts.

Myndigheten ska senast
den 1 augusti 2016

ska ske i hogre
utstrackning an
tidigare. Myndigheten
ska redovisa
maluppfyllelsen, vilka
insatser som har
genomforts under aret
for att uppfylla malen
och resultatet av
insatserna.
Myndigheten ska dven
redovisa planerade
atgarder i forhallande
till malen, om
myndigheten beddmer
att sddana atgarder
behdvs.

Myndigheten ska
redovisa de mal som
myndigheten har satt
upp och de insatser som
har gjorts for att 1dn och
aterkrav aterbetalas
enligt géllande regler.
Myndigheten ska ockséd
redovisa resultaten av
dessa insatser och dess
effekt for
aterbetalningen samt
gbra en beddmning av
hur val mélen har
uppfyllts. Myndigheten
ska senast den

1 september 2017
|dmna en kommenterad
statistik till




fel - en granskning av
Centrala
studiestddsnémndens
arbete for att forhindra
felaktiga utbetalningar
(2009:8).

Myndigheten ska
beskriva de insatser
som har genomforts for
att gora informationen
mer behovsanpassad
och lattillgénglig.
Myndigheten ska
redovisa de insatser
som har vidtagits under
aret och som planeras
for att forbattra
kvaliteten i
arendehanteringen
samt resultatet av
insatserna.

Uppdrag

kvaliteten i
arendehanteringen
samt resultatet av
insatserna.

Uppdrag

de missténkia
bidragsbrotten? (RiR
2011:20). Myndigheten
ska redovisa de insatser
som har vidtagits under
aret och som planeras
for att forbattra
kvaliteten i
drendehanteringen samt
resultatet av insatserna.

Uppdrag

som har vidtagits under
aret och som planeras
for att forbattra
kvaliteten i
arendehanteringen
samt resultatet av
insatserna.

Uppdrag

tet) dver utvecklingen
under forsta halvéret
2014 nér det galler
|antagare som ar
bosatta utomlands.

Uppdrag

Uppdrag

|amna en kommenterad
statistik till
Regeringskansliet
(Utbildnings-
departementet) dver
utvecklingen under det
andra halvéaret 2015
och det forsta halvéret
2016 nér det galler
|antagare som &r
bosatta utomlands.

Uppdrag

Regeringskansliet
(Utbildningsdepartemen
tet) dver utvecklingen
under det andra
halvaret 2016 och det
forsta halvaret 2017 nar
det galler lantagare
som 4r bosatta
utomlands.

Uppdrag

Nya uppdrag

1. Centrala
studiestodsnamnden
ska folja utvecklingen
med anledning av de
andrade
bestdmmelserna om
studiemedel for
utlandsstudier, som
tradde i kraft den 1 juni
2015 och som under
vissa forutsattningar
tilldmpas for
studieperioder som
inleds efter den 1 juli
2015. Myndigheten ska
sérskilt analysera
effekterna av reformen
och da sarskilt
mojligheten till hogre
uttag av
merkostnadslan for
undervisningsavgifter,
foréndrad
nivabestamning av




sprakkurser, det
enhetliga ldnebeloppet
och det nya
merkostnadslanet vid
utlandsstudier samt
utbetalningen av
studiemedel for
utlandsstudier.
Eventuella fordndringar
i de studerandes
|anebeteenden, samt
val av studielander, ska
ocksé belysas.
Redovisningen ska aven
omfatta eventuella
forandringar och risker
nar det galler felaktiga
utbetalningar av
studiemedel respektive
bidragsbrott. Uppdraget
ska redovisas till
Regeringskansliet
(Utbildnings-
departementet) senast
den 30 november 2017.




Migrationsverket

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Mal- och Mél- och Mél- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och
aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering
Mottagande av Mottagande av ,Jterrappgftermg 1.2 Arbete, besdk och Utbetalningsperioden Motverka missbruk av - - -
asylsdkande m.m. asylsdkande m.m. avseende drenden som | bosdttning samt for dagersattningen ska | regler, sdkerstalla att

Migrationsverket ska Migrationsverket ska 1o arbetstagare och medborgarskap anpassas till den felaktiga utbetalningar | UPPOrag Uppdrag Uppdrag
sakerstalla att inga sékerstalla att inga deras Migrationsverkets ska | asyisokandes vistelsetid | jne girs samt motverka - -
felaktiga utbetalningar | felaktiga utbetalningar | familjemediemmar frén | sérskilt redovisa: I M|grat|0nsverﬂkets bidragsbrott

av erséttningar till den | av ersattningar till den | fander utanfor EWEES | ... insatser for att mottagande, sd att Myndigheten ska

asylsokande enligt asylstkande enligt och Schweiz upptacka missbruk av risken for missbruk sarskilt redovisa:

lagen (1994:137)om | lagen (1994:137)om | yioravioncueriet ska | egler, bland annat minskar och - « Insatser for att

mottagande av mottagande av sarskilt redovisa: forekomsten av ga:trnadseﬁektwneten uppticka och motverka

asylsokande m.fl.
forekommer och arbeta
for att motverka
bidragsbrott.

Uppdrag

asylsokande m.fl.
forekommer och arbeta
for att motverka
bidragsbrott.

Arbetsmarknadsérenden
Migrationsverket ska
motverka forekomsten
av skenanstallningar
och missbruk av
reglerna.
Migrationsverket ska
sarskilt redovisa ... pa
vilket s&tt myndigheten
arbetar systematiskt for
att upptacka missbruk
och skenanstallningar.

Uppdrag

... pa vilket satt
myndigheten arbetar
systematiskt for att
upptéacka missbruk av
reglerna, bland annat
forekomsten av
skenanstallningar.

Uppdrag

skenanstallningar.

Uppdrag

Motverka missbruk av
regler, sékerstélla att
felaktiga utbetalningar
inte gors samt motverka
bidragsbrott
Myndigheten ska
sarskilt redovisa:

e genomforda insatser
for att upptacka
missbruk av regler samt
o effekterna av de
atgarder som vidtagits
for att forebygga och
motverka missbruk av
regler for ansokningar
om uppehallstillstind
och medborgarskap.

Uppdrag

missbruk av regler samt
pa lampligt satt
redovisa insatsernas
paverkan pa
handlaggningstiden.

o Insatser for att
sékerstalla god intern
styrning och kontroll.

Uppdrag




Pensionsmyndigheten

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Pensionsmyndigheten Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och Mal- och

inrattas som ny aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering aterrapportering
myndighet den 1 januari | pensionsmyndigheten Pensionsmyndigheten M3l om bostadstilligg | M&lom bostadstillage | M4l om bostadstilligg | Mal om bostadstilligg | M&/ om bostadstilligg | M&l om bostadstilligg och
2010. ska minska tiderna for | ska minska tiderna for | och dterkravsdrenden och dterkravsérenden och dterkravsérenden och &terkravsérenden och &terkravsérenden aterkravsarend

M3l och genomstrémning for genomstrémning for Pensionsmyndigheten Pensionsmyndigheten Pensionsmyndigheten Pensionsmyndigheten | Pensionsmyndigheten | Pensionsmyndigheten ska
sterrapportering arenden om- arenden om- ska minska tiderna for | ska minska tiderna for | ska minska tiderna for | ska minska tiderna for | ska minska tiderna for | minska tiderna for
Pensionsmyndigheten bostadstillagg tll bostadstillagg tll genomstromning samt | genomstromning samt | genomstromning samt | genomstromning samt | genomstromning samt | genomstromning i

ska minska tidema for 139"3'0""*(?‘00“ 139"3'0""*(?‘00“ oka kvaliteten i oka kvaliteten i oka kvaliteten i oka kvaliteten i oka kvaliteten i aterkravs- och
genomstromning for aterkravsérenden. aterkravsérenden. handlaggningen av handlaggningen av handlaggningen av handlaggningen av handl4ggningen av bostadstilléggséreqden
Sterkravsérenden Uppdrag Uppdrag arenden om arenden om arenden om arenden om arenden om samt mir_lska f_elakUga
omprovningar sar}]t N Kontrollverksambet bostqutlllégg till bostqutlllégg till bostgdstlllégg till b0§tadst|llégg till bo;tadshllégg till utbetalm_ngar i
3lderspensions-arenden ontroliverksamne pensionarer och pensionarer och pensionarer och kvinnor och man samt | kvinnor och man samt | bostadstillaggsarenden.
som har kopoling till att Pensionsmyndigheten aterkravsarenden. aterkravsarenden. aterkravsarenden. aterkravsarenden. aterkravsarenden. . )

. ppling ska redovisa hur Pensionsmyndigheten Pensionsmyndigheten Pensionsmyndigheten Aterrapportering
pensionsspararen eller myndigheten arbetar ska redovisa ska redovisa ska redovisa Uppdrag Uppdrag Pensionsmyndigheten ska
pensiondren bor eller med kontrollrutiner och | maluppfyllelsen och méaluppfyllelsen och méaluppfyllelsen och - Ovriga redovisa maluppfyllelsen
har bott ller arbetat hur myndigheten avser | genomforda insatser for | genomforda insatser for | genomforda insatser for aterrapporteringskrav samt genomforda insatser,
utomlands. att utveckla arbetet att nd mélet. att na malet. att nd mélet. for att nd mélet inklusive
Pensionsmyndigheten framiver for att Kvalitet i hanteringen av
ska vidare kunna sikerstilla att felaktiga | Uppdrag Uppdrag Uppdrag handléggningen tillsvidarebeslut.

;‘.Pp‘{.'sa_ en vasentlig utbetalningar inte gors. | Effekter av dvergdngen | Bostadstilligg — Bostadstillzgg — Pensionsmyndigheten L o
obtngay | redovisningen ska | ¢l besiut om Overgdngen il beslut | Overgdngen il eslut ska redovisa kvaliteten i | Avalitet i handlageningen
alanserna gallande framgé vilka formaner | postadstilizgg som som géller tills vidare | som géiler tils vidare handlaggningen av Pensionsmyndigheten ska

desamma. | samband
med redovisning av hur
Pensionsmyndigheten
lever upp till den
instruktionsreglerade
uppgiften att
sakerstalla att felaktiga
utbetalningar inte gors
och att motverka

som dr sérskilt viktiga
ur
kontrollrutinssynpunkt,
samt hur
Pensionsmyndigheten
arbetar med dessa.
Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet

galler tills vidare
Pensionsmyndigheten
ska redovisa effekter
och erfarenheter av
overgangen till beslut
om bostadstillagg som
géller tills vidare. En
detaljerad beskrivning

Pensionsmyndigheten
ska redovisa hur
overgangen till beslut
om bostadstillagg som
géller tills vidare har
paverkat kvaliteten i
besluten och
effektiviteten i

Pensionsmyndigheten
ska redovisa hur
overgangen till beslut
om bostadstillagg som
géller tills vidare har
paverkat kvaliteten i
besluten, effektiviteten i
handlaggningen,

arenden for kvinnor och
man samt vilka
atgarder som har
vidtagits for att
forbattra kvaliteten. |
redovisningen ska dven
ingd hur myndigheten
arbetar for att minska

redovisa kvaliteten i
handldggningen av
arenden for kvinnor och
man samt vilka atgarder
som har vidtagits for att
forbattra kvaliteten. |
redovisningen ska dven
ingd hur myndigheten




bidragsbrott, ska
myndigheten sarskilt
redovisa hur den
sakerstaller korrekta
utlandsbetalningar.
Uppdrag

(Socialdepartementet)
senast den 1 oktober
2012.

av den nya hanteringen
ska goras i vilken bl.a.
ska framga:

 Hur Gvergangen
skedde och antal nya
beslut som gjorts i
samband med denna.

o Antal omrakningar till
foljd av maskinella
aviseringar av dndrad
tjanstepension samt hur
stor andel av
tjanstepensionerna som
tacks.

® Hur aviseringarna
frén Skatteverket har
paverkat
bostadstillaggen.

o Utformning och
resultat av
efterkontrollen.

¢ Handlaggningstiderna
samt mangden
felaktiga utbetalningar
respektive aterkrav.
Pensionsmyndigheten
ska dven gora en
overgripande
beddmning av hur
kvaliteten paverkats,
dvs. i vilken grad malet
om ratt beslut och rétt
belopp har péverkats.
Uppdraget ska
redovisas till

handlaggningen.
Pensionsmyndigheten
ska ocksa redovisa vilka
atgarder som har
vidtagits for att
forbattra kvaliteten och
effektiviteten.
Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 28 februari
2015.

Felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten
ska redovisa hur
myndigheten arbetar
med kontrollrutiner och
hur myndigheten avser
att utveckla arbetet
framover for att
forebygga fel och
sékerstalla korrekta
utbetalningar.

I redovisningen ska
ingé:

o vilka atgérder
myndigheten har
vidtagit for att minska
oavsiktliga fel fran
myndigheten eller den
sokande,

® vilka behov
myndigheten ser av att
stérka

aterkraven samt i vilken
utstrackning de nya
reglerna har gjort det
enklare for
pensionarerna.
Redovisningen ska dven
omfatta hur
utformningen av och
effektiviteten i
efterkontrollerna har
utvecklats. Uppdraget
ska redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 28 februari
2016.

Felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten
ska inom ramen for sin
uppgift att sakerstélla
att felaktiga
utbetalningar inte gors
och motverka
bidragsbrott redovisa en
kartlaggning av vilka fel
som gors samt
orsakerna till felen.
Pensionsmyndigheten
ska dven redovisa en
plan for hur felen ska
motverkas.
Redovisningen ska
omfatta béda avsiktliga
och oavsiktliga fel, och
bade uthetalningar som

de oavsiktliga felen.
Rterrapportering ska ske
i arsredovisningen for
2017.

arbetar for att minska de
oavsiktliga felen.

Uppdrag




Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 1 november
2013.

Felaktiga utbetalningar
Pensionsmyndigheten
ska redovisa hur
myndigheten arbetar
med kontrollrutiner och
hur myndigheten avser
att utveckla arbetet
framover for att
forebygga fel och
sékerstalla korrekta
utbetalningar.

| redovisningen ska
ingé:

o vilka atgarder
myndigheten har
vidtagit for att minska
oavsiktliga fel fran
myndigheten eller den
sokande,

o vilka behov
myndigheten ser av att
stérka
kontrollperspektivet i
verksamheten och hur
myndigheten arbetar
med detta, samt

© hur myndigheten
arbetar med att
utveckla smarta
kontrollsystem.

kontrollperspektivet i
verksamheten och hur
myndigheten arbetar
med detta, samt

© hur myndigheten
arbetar med att
utveckla smarta
kontrollsystem.
Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 1 augusti
2014.

blivit for hoga och for
laga. Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 1 maj 2015.




Uppdraget ska
redovisas till
Regeringskansliet
(Socialdepartementet)
senast den 1 maj 2013.
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Samverkansforum

Hur ser samverkan ut som bidrar ull att sikerstilla korrekta
utbetalningar? Vi genomférde 1 bérjan av uppdraget en kartliggning
av olika samverkansforum med syfte att sikerstilla korrekta
utbetalningar, som allt eftersom har kompletterats. I tabellerna har
vi sammanstillt de samverkansforum vi har identifierat. Tabellerna
ska inte ses som uttémmande di nya samverkanskonstellationer kan
ha tillkommit medan andra kan ha férindrats eller avvecklats.

Forum Electronic Exchange of Social Security information (EESSI)

Sammankallande |AF

Uppdrag och syfte Samverkan for att battre driva vara behov i det internationella
EESSI projektet.

Deltagare IAF, Sveriges a-kassor och Arbetsformedlingen.

Aktivitet Trepartsméten.

Mbdtesfrekvens -

Utkomst Underlag for att driva deltagarnas behov i det internationella

EESSI projektet.
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Forum

eSamverkansprogrammet (eSam)

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Deltagare fran
myndigheter
representerade i
delegationen

Aktivitet

Métesfrekvens

Utkomst

Pensionsmyndigheten &r vardmyndighet.

Medlemsdrivet samverkansprogram for att skapa forutsattningar
och driva digitaliseringen av det offentliga Sverige, bl.a.
forbattra informationsutbytet mellan offentliga och privata
aktorer.

Arbetsformedlingen, CSN, ESV, Forsékringskassan, Kronofogden,
Migrationsverket, Polisen, Skatteverket och SKL. ingar frén
delegationen. Fér ndrvarande 24 medlemmar.

Méten; GD-styrgrupp, chefsarbetsgrupp, 3 expertgrupper inom
juridik, arkitektur och sékerhet, 3 referensgrupper inom samma
omraden.

Styrgrupp 6 ggr/ér, arbetsgrupp manadsvis, expertgrupp ofta,
referensgrupp 2—3 ggr/termin.

Konkreta digitala tjanster, vdgledningar och rapporter. Fyra
omraden prioriteras:

- Informationsforsérining, uthyte mellan myndigheter.

- Livshdndelsedriven utveckling.

- Férutsattningar (végledningar m.m.).

- Larande, erfarenhetsutbyte och kompetensutveckling.

Myndigheten for digital forvaltning startade sin verksamhet den
1 september 2018.

Forum

Sérskilda insatsen Forebygga Ekonomisk Brottslighet

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Deltagare

Aktivitet

Motesfrekvens
Utkomst

Skatteverket samt externa samarbetsparter

Samordning av Skatteverkets forebyggande arbete mot
ekonomisk brottslighet, i samverkan med privata aktorer.

Skatteverket, kommuner och landsting, Arbetsférmedlingen,
Domstolsverket, Forsdkringskassan, Migrationsverket,
Trafikverket och myndigheter som upphandlar tjanster.

Informationsinsatser.

Hjdlper myndigheter och foretag att anlita leverantorer och
entreprendrer som gor rétt for sig och motverka svartarbete.
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Forum

Motverka fusk och oegentligheter

Sammankallande
Uppdrag och syfte

SKL

Forebygga och motverka fusk, oegentligheter och bedragerier
inom vélfardssektorn. Vara dgonéppnare och kunna ge verktyg.

Deltagare SKL i ett natverk tillsammans med ett antal kommuner,
landsting och regioner.

Aktivitet Informationsinsatser.

Mbotesfrekvens 4 under 2018.

Utkomst Inspirerar kommuner, landsting och regioner i deras fortsatta
arbete med att Forebygga-Leta-Agera.

Forum Fyrkldvern

Sammankallande Skatteverket

Uppdrag och syfte

Motverka felaktiga utbetalningar och angrepp mot
vélfardssystemet, diskutera behov av informationsutbyte. Fa till
tidig, egen riskidentifiering pd myndigheterna.

Deltagare Skatteverket, Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen och
Migrationsverket.

Aktivitet Madten

Métesfrekvens Ca 2 ggr per ar.

Utkomst Forbattrad intern kunskap hos myndigheterna om varandras
verksamhet och gemensam informationsspridning har lett till
minskad onddig efterfragan av uppgifter samt snabbare
atgdrder och rattelser. Information till alla arbetsgivare om
arbetstillstand och samordningsnummer.

Forum Internationella socialforsakringsorganisationen (ISSA)

Sammankallande
Uppdrag och syfte
Deltagare
Aktivitet
Motesfrekvens
Utkomst

Vérdland varierar mellan medlemslénderna.
Okad samverkan kring bl.a. socialforsakringsfragor.
Representanter frdn medlemslanderna. Arbetsformedlingen.

Samverkansmoten i form av workshops och diskussioner.

Okad kunskap och input som kan ligga till grund for t.ex.
utvecklingsinitiativ. De kontaktvdgar som skapas inom ramen
for detta arbete anvdnds Iépande for samverkan vid behov.
Arbetsférmedlingen har bl.a. fatt flertal priser i Good Practice
Award.
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Forum

Kvartalsmote Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Myndigheterna turas om varannan gang.
Huvudsakligen om aktivitetsstdd och utvecklingsersattning.

Deltagare Chefen for enheten Ersattningar pa Arbetsférmedlingen och
chefen for avdelningen nyanlanda och arbetssdkande pa
Forsakringskassan. Handlaggare fran respektive myndighet.

Aktivitet Moten. Initierar dven arbetsgruppsmoten pa handldggarniva.

Métesfrekvens Kvartalsvis.

Utkomst Beslut om arbetsgruppens vidare arbete. Korrekta uthetalningar
och forbédttrad kundupplevelse.

Forum Myndighetsgemensamt natverk (ursprungl. mot hidragsbrott)

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Forsékringskassan

Frivilligt informationsutbyte mellan utbetalande och
rattsvardande myndigheter for att stdvja missbruk.

Deltagare Forsakringskassan, Sveriges a-kassor, Pensionsmyndigheten,
QSN, Migrationsverket, SKL, Arbetsférmedlingen, Skatteverket,
Aklagarmyndigheten, Polisen och Ekobrottsmyndigheten.

Aktivitet Informationsutbyte och gemensamma projekt.

Motesfrekvens 3 ggr per ar.

Utkomst Spridning av "best practice”.

Forum Myndighetsnatverket mot korruption

Sammankallande

Uppdrag och syfte

Deltagare

Aktivitet
Métesfrekvens

Utkomst

Statskontoret

Regeringsuppdrag att verka for att utveckla och intensifiera
myndigheternas arbete med att upptécka och forebygga
korruption och andra oegentligheter.

230 myndigheter, uppdelade i tva grupper, en stor resp. mindre
grupp.

Erfarenhetsutbyte.

Fyra moten/ar med natverket i den stora gruppen, tvd med den
mindre.

Generera nytta for myndigheternas eget arbete med att starka
det férebyggande arbetet och att hantera korruptionsrisker.
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Forum

Nationella lonegarantigruppen

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Kronofogdemyndigheten

Samverkan for att minska |onegarantibedragerier. Arbetar for
vél fungerande process mellan myndigheterna, fran begaran
om ersattning till utbetalning.

Deltagare Skatteverket, Ekobrottsmyndigheten, Kammarkollegiet,
Ackordscentralen, Rekonstruktor- & Konkursférvaltarkollegiet
(REKON), Lansstyrelsen.

Aktivitet Information om rutiner, modus, omvérldshevakning.

Métesfrekvens Ca 2 ggr per &r.

Utkomst Gemensamma skrivelser, till bl.a. regeringen och offentliga
utredningar.
Forandringar i rutiner och arbetssatt for att tappa till hél i
aktdrernas handlaggning, patala problem for lagstiftare och
forbattra rutinerna. Kvalitetssdkring av konkursforvaltarnas
handlaggning.

Forum Nordiskt arbetsldoshetsforsakringsmote

Sammankallande

Uppdrag och syfte

Deltagare
Aktivitet
Motesfrekvens

Utkomst

Den permanenta kommittén férbereder innehéllet och formerna
for konferensen. Sverige representeras i den permanenta
kommittén av Sveriges a-kassor, Arbetsformedlingen och IAF.

Vérdland varierar mellan de deltagande landerna enligt en viss
turordning: Finland, Sverige, Norge, Danmark, Island och
Férbarna.

Okad samverkan kring arbetslshetsférsakringsfragor. Motet
ska hallas for att diskutera arbetslashetsforsakringsfragor i
relation till de nordiska landernas arbetsmarknadspolitik, att
sprida kunskap om arbetsloshetsforsakringsskyddet i respektive
ldnder, att ge mojlighet att ta del av erfarenheter av dndringar i
nationella forsakringar saval som erfarenheter av tillimpningen
av den nordiska konventionen och EU:s forordningar om
samordning av den sociala tryggheten.

Representanter fran de nordiska l4inderna. Arbetsfarmedlingen.
Samverkansméten i form av workshops och diskussioner.

Vartannat &r, dock inte det &r ndr det &r nordiskt
socialférsakringsméte.

Okad kunskap och input som kan ligga till grund for t.ex.
utvecklingsinitiativ. De kontaktvdgar som skapas inom ramen
for detta arbete anvdnds |6pande fér samverkan vid behov.
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Forum

Nordiskt socialforséakringsmote

Sammankallande

Uppdrag och syfte

Den permanenta kommittén forbereder inneh&llet och
formerna for konferensen.

Vérdland varierar mellan de deltagande I&nderna enligt en
viss turordning: Sverige, Finland, Norge, Island och Danmark.
Sverige representeras av Arbetsformedlingen, Sveriges a-
kassor, Forsdkringskassan, |IAF, ISF och
Pensionsmyndigheten.

Okad samverkan kring socialf6rsakringsfragor. For att framja
samarbetet pé socialforsdkringens omrade mellan de
nordiska landerna och mellan dessa och andra I&nder
anordnas motet.

Deltagare Representanter fran de nordiska landerna.
Arbetsformedlingen.

Aktivitet Samverkansméten i form av workshops och diskussioner.

Mdtesfrekvens Motena halls vart fjarde &r.

Utkomst Okad kunskap och input som kan ligga till grund for t.ex.
utvecklingsinitiativ. De kontaktvdgar som skapas inom ramen
for detta arbete anvands I&pande for samverkan vid behov.

Forum Natverk kring felaktiga utbetalningar

Sammankallande
Uppdrag och syfte
Deltagare

Aktivitet
Métesfrekvens
Utkomst

SKL
Framja 6kat samarbete och 6ka kunskap.

Forsakringskassan, Arbetsférmedlingen, CSN,
Pensionsmyndigheten, Polisen, Migrationsverket, kommuner
och SKL.

Diskutera gemensamma fragor.
2 ggr per ar.
Erfarenhetsutbyte och lista med kontaktpersoner.
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Forum

Osund konkurrens (samverkansuppdrag)

Sammankallande

Arbetsmiljoverket

Uppdrag och syfte

Deltagare

Aktivitet

Métesfrekvens
Utkomst

Forstarka tillsynen dver foretag som bryter mot arbetsmiljéregler
for att f4 konkurrensfordelar. Regeringsuppdrag.

Arbetsférmedlingen, Ekobrottsmyndigheten, Férsdkringskassan,
Kronofogdemyndigheten, lansstyrelserna, Konkurrensverket,
Migrationsverket, Polisen, Sweco, Transportstyrelsen,
Upphandlingsmyndigheten.

Kartlaggning, analys och stdd till myndigheterna kring
informationsutbyte inom ramen for géllande
sekretesslagstiftning.

56 gar per ar.

Kartlaggning av myndigheternas uppdrag, identifierat hinder for
samverkan och ska ta fram forslag till férbattringar. Intervjuat
3 200 arbetsgivare. Denna samverkan ger stdrre mdjlighet att ta
gemensamma krafttag mot olika problem pa arbetsmarknaden,
bland annat osund konkurrens.

Forum

RIF, Rattsvasendets informationsforsorjning

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Deltagare

Aktivitet

Motesfrekvens
Utkomst

Styrs av rad med verkschefer frdn de deltagande myndigheterna.

P& uppdrag av regeringen utveckla formerna for
brottsmalshanteringen, framst elektroniska informationsutbytet.

Brottsoffermyndigheten, Bréd, Domstolsverket,
Ekobrottsmyndigheten, Kriminalvarden, Kusthevakningen,
Polisen, Rattsmedicinalverket, Skatteverket, Tullverket,
Aklagarmyndigheten.

Gemensamma ﬁ\ferenskommelser. Elektroniskt informationsfléde
mellan polisen, Aklagarmyndigheten, Skatteverket,
Ekobrottsmyndigheten och Sveriges domstolar.

Forbattrad statistik, metodutvérdering och mojlighet till
styrning.
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Forum

Rubicon, Rutiner for brottsutredningar i konkurs

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Ekobrottsmyndigheten
Ge stdd till konkursforvaltare med brottsutredningar i konkurs.

Deltagare Ekobrottsmyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Skatteverket,
Rekonstruktors- och forvaltarkollegiet (REKON),
Ackordscentralen.

Aktivitet Samordnare som agerar bollplank, seminarier, EKONET.

Motesfrekvens -

Utkomst Konkursforvaltare kan f4 stod i arbetet genom mallar,
kontaktuppgifter och tolkningar av lagen.

Forum Samverkan IAF och Arbetsformedlingen

Sammankallande
Uppdrag och syfte

|AF

Samverkan angaende tillimpningsfragor kopplade till EU:s
samordningsregler for den sociala tryggheten.

Deltagare |AF och Arbetsformedlingen.

Aktivitet Samverkansméten.

Motesfrekvens -

Utkomst Gemensam syn pa tillampningsfrégor m.m.
Forum SMID, Samverkansgruppen mot id-intrang

Sammankallande
Uppdrag och syfte
Deltagare

Aktivitet
Motesfrekvens
Utkomst

Polismyndigheten/Nationellt bedragericenter (NBC)
Samverkan mot problematik omkring ID-missbruk.

Bankféreningen, Bisnode, Bolagsverket, DHL, Det Norske Veritas,
Ekobrottsmyndigheten, Polisen (NFC, Nationellt forensiskt center,
rattsavdelningen), Postnord, Skatteverket,
Stoldskyddsféreningen, Tele2, Transportstyrelsen,
Aklagarmyndigheten, Svensk Handel samt tidigare
E-legitimationsndmnden (upphérde nar Myndigheten for digital
forvaltning bildades).

Information och omvéarldshevakning.
4 ggr per ér.

Firandrade rutiner hos aktérer fran néringslivet.
Anvénds som referensgrupp for polisen (NBC).
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Forum

Stora branschgruppen

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Deltagare

Aktivitet

Métesfrekvens
Utkomst

Skatteverket

Informera och péaverka beslutsfattare for att forbéttra villkoren for
konkurrens pé lika villkor.

LO (Svenska Transportarbetareforbundet, Fastighetsanstallda,
GS-facket, Byggnadsarbetareférbundet, Kommunal, Sveriges
Byggindustrier, Sveriges Akeriforetag, Skogs- och
Lantarbetsgivarforbundet SLA, Svenska Taxiférbundet, Sveriges
Mdbeltransportdrers Férbund, Sveriges Tvatteriférbund,
Frisérforetagarna, Almega), Arbetsférmedlingen,
Arbetsmiljoverket, Konkurrensverket, Migrationsverket,
Ekobrottsmyndigheten.

Strategi, gemensamma stéllningstaganden, information,
omvérldsbevakning.

4 ggr per ar.

Seminarier, moten med riksdagsledaméter och andra
beslutsfattare, gemensam plattform med atgérder.
Myndighetsgemensam végledning fér foretagare vid kop av varor
och tjénster.

Forum

Sodra regionen

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Deltagare
Aktivitet
Méotesfrekvens
Utkomst

Skatteverket

Att stodja en foérebyggande kontroll av leverantdrer (HVB-hem
m.m.) bland upphandlande myndigheter i Blekinge, Kalmar,
Kronobergs och Skane l4n.

Arbetsformedlingen, IVO, Skatteverket.

Ingér ev. i den sarskilda insatsen Forebygga Ekonomisk
Brottslighet.
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Forum

Tillsammans mot korruption

Sammankallande

Uppdrag och syfte

Institutet mot mutor, AmCham Sweden och Transparency
International Sverige.

Event i Aimedalen for att dela positiva exempel i kampen mot
korruption.

Deltagare Representanter for Konkurrensverket, Aklagarmyndigheten och
Arbetsformedlingen har medverkat som paneldeltagare.

Aktivitet Heldag i Almedalen.

Motesfrekvens Ca 4 ggr/ar.

Utkomst Webbplats Tillsammans mot korruption.

Forum Urvalsnatverk

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Ambulerande vérdskap.
Samverkan kring metoder for analyser och urvalsprofilering.

Deltagare Arbetsformedlingen, CSN, Forsakringskassan,
Pensionsmyndigheten.

Aktivitet Samverkar kring metoder och erfarenheter av analys av stora
datamangder i syfte att utveckla traffsakra kontroller och andra
insatser.

Motesfrekvens 2 ggr/ar.

Utkomst -

Forum Insats for att forbattra polisanméalningar av bidragsbrott

Sammankallande
Uppdrag och syfte
Deltagare
Aktivitet
Motesfrekvens
Utkomst

Polisen

Lopande samverkan for att forbattra polisanmalningar.
Farsakringskassan, Aklagarmyndigheten, NBC inom Polisen.
Traditionella projektaktiviteter.

Hogre kvalitet i anmélningarna och en mer effektiv rutin.

Projektet har blivit forsenat. Férsakringskassan skickar idag
anmalningar digitalt. Om polisen fortsattningsvis ska utreda
hidragsbrott star CSN och a-kassorna pé tur i projektet.
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Forum

Lokala erfarenhetsutbyten runt anmélningar av bidragshbrott

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Polisen
Oka kvaliteten pa utredningar av bidragsbrott.

Deltagare A-kassor, kommuner, berérda myndigheter.

Aktivitet Erfarenhetsutbyten.

Mbotesfrekvens -

Utkomst Okad kvalitet p& utredningar av bidragshrott.

Forum Myndighetsgemensam satsning mot organiserad brottslighet

(Ju2015/09350/P0)

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Deltagare

Aktivitet
Motesfrekvens
Utkomst uppdraget:

Polisen, med rikspolischefen som ordférande

Regeringsuppdrag att samverka mot organiserad brottslighet
och att brott mot valfardssystemen sarskilt ska beaktas. Raden
leder den myndighetsgemensamma, regionala
brottshekdmpningen.

Generaldirektdrerna fran samverkansmyndigheterna; Polisen,
Sakerhetspolisen, Aklagarmyndigheten, Ekobrottsmyndigheten,
Skatteverket, Kriminalvérden, Kronofogdemyndigheten,
Kustbevakningen, Tullverket, Forsdkringskassan,
Migrationsverket och Arbetsformedlingen.

Ytterligare nio myndigheter ingdr som natverksmyndigheter:
Arbetsmiljoverket, Bolagsverket, CSN, Finansinspektionen, IVO,
Pensionsmyndigheten, Statens Institutionsstyrelse,
Transportstyrelsen samt Lansstyrelsen i Stockholms lan som
samordnar ovriga ldnsstyrelser i satsningen.

Ska samrdda med Bra.

Nationella operativa insatser mot organiserad brottslighet.

Anhéllanden, hiktningar, beslag, arsrapporter; Myndigheter i
samverkan mot den organiserade brottsligheten 2016, 2017 och
2018.
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Rapport 3

Forum

Sju regionala operativa rad (Regionala samverkansrad)

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Polisen

Bildades inom ramen for den myndighetsgemensamma
satsningen mot organiserad brottslighet. Operativa beslut for
egna myndigheten samt om anvandning av aktionsgrupper.

Deltagare Operativa chefer fran samverkansmyndigheterna (se tabellen
ovan).

Aktivitet Underrattelseverksamhet och operativa atgérder.

Métesfrekvens -

Utkomst Kan anpassa verksamheten utifran de regionala och lokala
behoven.

Forum Nationellt underrattelsecentrum (NUC)

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Deltagare

Aktivitet

Métesfrekvens
Utkomst

Polisen

Bearbeta och analysera underrattelser fran alla de samverkande
myndigheterna och ta fram underlag till samverkansradet.
Syftet ar att skapa forutsattningar for och utveckla en effektiv
myndighetsgemensam underrittelseverksamhet pa nationell
niva. NUC ska ocksa stddja samverkansradet och operativa
radet inom ramen for den myndighetsgemensamma satsningen
mot organiserad brottslighet.

Rikskriminalpolisen, Sdkerhetspolisen, Ekobrottsmyndigheten,
Tullverket, Skatteverket, Kustbevakningen, Kriminalvérden,
Kronofogdemyndigheten, Forsdkringskassan och
Migrationsverket.

Tar varje ar fram en myndighetsgemensam |4geshild over
utvecklingen av den organiserade brottsligheten till
samverkansradet.

Den myndighetsgemensamma lagesbilden utgdr ett underlag for
de strategiska inriktningshesluten.
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Forum

Regionala underréttelsecentrum (RUC)

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Polisen

Uppgiften &r att stddja satsningen mot den grova organiserade
brottsligheten. De ska arbeta med myndighetséverskridande
drenden inom ramen for den nationella inriktningen for
bekdmpning av den organiserade brottsligheten.

Deltagare Styr- och handlaggargrupper fran samtliga samverkande
myndigheter.

Aktivitet Arbete i gemensamma lokaler.

Mbotesfrekvens -

Utkomst Gemensamt framtagna underlag.

Forum Forbattrad hantering av bidragsbrott

(Ju2018/03037/KRIM)

Sammankallande
Uppdrag och syfte

Deltagare

Aktivitet

Motesfrekvens
Utkomst

Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten

Regeringsuppdrag till Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten
att kartldgga hur utredningar av bidragsbrott bedrivs idag,
analysera hur handlaggningen kan forbattras och effektiviseras
samt vidta [ampliga dtgarder i syfte att uppna en 6kad
uppklaring.

Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten,
Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan m.fl.

Polismyndigheten och Aklagarmyndigheten ska samrada med de
aktdrer som ar relevanta for att dstadkomma en effektivare och
forbattrad hantering av bidragsbrott, framfor allt
Ekobrottsmyndigheten, Forsakringskassan och dvriga utbetalande
myndigheter.

En slutredovisning ska vara klar senast den 19 oktober 2020.

Nordiskt generaldirektorsmate

Nordiskt generaldirektérméote for socialforsakringsmyndigheterna.
Fran Sverige deltar Forsakringskassan, Pensionsmyndigheten och
|AF.
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