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Till statsradet Peter Eriksson

Den 7 juni 2012 beslutade regeringen att tillsitta en kommitté,
Digitaliseringskommissionen, med uppgiften att verka for att méilet
1 den it-politiska strategin It i mdnniskans tianst — en digital agenda
for Sverige uppnds och att regeringens ambitioner inom omridet full-
foljs (dir. 2012:61). Samma dag férordnades Jan Gulliksen, professor
vid KTH, som ordférande.

Den 14 december 2012 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
(dir. 2012:122) som senarelade tidpunkten f6r 2013 &rs redovisning
av uppdraget.

Den 28 november 2013 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
(dir. 2013:108) som uppdrog &t Digitaliseringskommissionen att, ut-
over det ursprungliga uppdraget, dven administrera det frivilliga regio-
nala signatirskapet for den digitala agendan samt ta ver den admi-
nistrativa funktionen fér Anvindningsforum.

Den 26 februari 2015 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
(dir. 2015:18) dir Digitaliseringskommissionen under den 3terstden-
de utredningstiden skulle genomfora en omvirldsanalys, identifiera
strategiska omrdden samt utreda hur ett nationellt frimjande inom
omrddet bér bedrivas.

Den 26 november 2015 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
(dir. 2015:123) dir Digitaliseringskommissionens uppdrag forlingdes
till den 31 december 2016. Enligt direktivet bestod Digitaliserings-
kommissionens uppdrag under 2016 av att redovisa kunskapssam-
manstillningar om digitaliseringens effekter pd samhillet och indi-
viden samt att stodja regeringens arbete 1 digitaliseringsfrimjande
frigor.

Till experter forordnades frdn och med den 30 januari 2013
Kristina Alexanderson, Johanna Berg, Jenny Birkestad, Niklas
Derouche, Anne-Marie Eklund-Léwinder, Daniel Forslund, Mikael



Hansson, Jan Hylén, Cecilia Marlow, Per Mosseby, Sofia Svanteson
och Daniel Westman. Samtliga experter entledigades den 25 mars
2015.

Till nya experter férordnades den 25 mars 2015 Karin Bradley,
Maja Brisvall, Anna Fellinder, Stefan Henningson, Shahyan Khan,
Kerstin Lindvall, Paulina Modlitba Séderlund, Rene Summer, Fredrik
Séderqvist och Asa Zetterberg. Kerstin Lindvall entledigades den
31 december 2015. Karl Palmis forordnades till expert den 9 februari
2016.

Den 20 juni 2012 férordnades Erik Borilv till sekreterare fr.o.m.
den 2 juli 2012. Den 12 september 2012 férordnades Loth Hammar
till huvudsekreterare och kanslichef fr.o.m. den 1 oktober 2012
t.o.m. 30 april 2014. Den 2 oktober 2012 férordnades Nicklas Liss-
Larsson som sekreterare fr.o.m. den 3 oktober 2012 t.o.m. den
28 februari 2014. Samma dag férordnades Janne Elvelid som sekre-
terare fr.o.m. den 1 december 2012 t.0.m. den 28 februari 2014. Den
16 oktober 2012 férordnades Isobel Hadley-Kamptz som sekrete-
rare fr.o.m. den 19 november 2012. Samma dag férordnades Jeanette
Krusell till sekreterare fr.o.m. den 3 december 2012. Den 25 mars 2014
forordnades Susanne Bergman som sekreterare fr.o.m. den 5 maj 2014.
Den 25 mars 2014 forordnades AnnSofi Persson-Stenborg som sek-
reterare fr.o.m. den 28april 2014. Erik Borilv férordnades den
4 februari 2014 ull tullférordnad huvudsekreterare fr.o.m. den
22 januari 2014 t.o.m. 7 maj 2014. Den 7 maj 2014 férordnades Lena
Carlsson till huvudsekreterare och kanslichef fr.o.m. 8 maj 2014. Den
2 maj 2014 férordnades Andreas Richter till sekreterare 1 Anvind-
ningsforum. Den 4 maj 2015 férordnades Anna Backlund till sekre-
terare t.o.m. den 30 september 2015. Susanne Bergman entledigades
den 3 november 2015. Erik Borilv, Isobel Hadley-Kamptz, Jeanette
Krusell och Andreas Richter entledigades den 31 december 2015.
Den 20 mars 2016 entledigades Lena Carlsson och fr.o.m. den 21
mars 2016 férordnades AnnSofi Persson-Stenborg till huvudsekre-
terare och kanslichef. Anna Backlund férordnades till sekreterare
fr.o.m. den 4 april 2016.

Det forsta delbetinkandet En digital agenda i méinniskans tjdanst
— Sveriges digitala ekosystem, dess aktérer och drivkrafter (SOU
2013:31) overlimnades den 3 maj 2013. Det andra delbetinkandet
En digital agenda i méinniskans tjinst — en ljusnande framtid kan bli
vdr (SOU 2014:13) 6verlimnades till regeringen den 13 mars 2014.



Det tredje delbetinkandet For Sverige i framtiden — digital kom-
petens (SOU 2015:28) dverlimnades till regeringen den 26 mars 2015.
Det fjirde delbetinkandet antologin Om Sverige i framtiden — en
antologi om digitaliseringens majligheter (SOU 2015:65) éverlimna-
des till regeringen den 29 juni 2015. Det femte delbetinkandet
Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden (SOU
2015:91) 6verlimnades till regeringen den 1 december 2015.

Under 2016 har Digitaliseringskommissionen publicerat fyra
temarapporter: Det datadrivna sambillet (temarapport 2016:1), Det
sociala kontraktet 1 en digital tid (temarapport 2016:2), Digitalisering
for ett bdllbart klimat (temarapport 2016:3) och Den hégre utbild-
ningens roll i en digital tid (temarapport 2016:4). Temarapporterna
har samlats 1 betinkandet Digitaliseringens effekter pd individ och
sambiille — fyra temarapporter (SOU 2016:85) som Sverlimnades till
regeringen den 15 december 2016.

Digitaliseringskommissionen éverlimnar hirmed sitt slutbetin-
kande For digitalisering i tiden (SOU:89).

Stockholm 1 december 2016

Jan Gulliksen

/ AnnSofi Persson-Stenborg
Anna Backlund






Ordférandens forord

Pro sapientia et laetitia

For kunskap och glidje

Vi lever 1 en spinnande och intressant tid! Digitaliseringen dr den
mest samhillsomvilvande processen sedan industrialiseringen. Ut-
vecklingen innebir att vi kan gora helt nya saker och géra de saker
vi tidigare gjort pd helt nya sitt. Vir kunskap om och forstdelse av
minniskan, samhillet och miljén kommer att férindras genom de
mojligheter som analyser av stora mingder data ger. Industrialise-
ringen innebar att det vilfirdssamhille vi har i dag utvecklades s3 att
fler har mojligheter till ett gott liv. Digitaliseringen kan géra att vi
utvecklar ett demokratiskt och hillbart vilfirdssamhille som vi 1 dag
knappt tror ir méjligt.

Utvecklingen innebir helt nya férutsittningar, behov och villkor
for individ och sambhiille, f6r foretag och offentlig sektor, f6r arbets-
liv och utbildning och fér civilsamhillet. Det pdverkar samhillets
grundliggande delar — tillvixt och héllbarhet, vilfird och jimlikhet,
trygghet och demokrati. Inte minst pdverkas politikens mojligheter
och statens dtagande.

Mycket har hint under de drygt fyra &r som Digitaliseringskom-
missionen har arbetat. Vi har gdtt frdn it till digitalisering, frén kablar
och hirdvara tll samhillsutveckling 1 bred mening. Vi har gitt frin
ett fokus pa tekniken till ett fokus pd minniskan. Det ir bra och det
ir nodvindigt.

Digitaliseringskommissionen har spelat en betydande roll i att
vrida samhillsdebatten frin ett begrinsat fokus pd infrastruktur till
ett brett intresse for den samhillsférindring som digitaliseringen
innebir. Vi har nu inte lingre en smal it-politik utan en bred digita-



liseringspolitik och vi har, sedan 2016, inte lingre en it-minister utan
en digitaliseringsminister.

Digitaliseringen ir horisontell dvs. den paverkar alla omriden, sek-
torer och verksamheter. Digitaliseringen ir lika relevant for nirings-
politiken som f6r utbildning, hilsa och arbetsmarknad, for att bara
nimna ndgra andra politikomrdden. Det kriver ett helhetsgrepp och
en l&ngsiktighet, en riktning och inte minst en kraftsamling. Det finns
ett starkt behov av ledarskap for digitaliseringen. Det offentliga be-
héver ta en ledande roll fér den digitala transformationen. Endast
sd kan det it-politiska malet nds och Sverige dter bli virldsledande pa
att anvinda digitaliseringens mojligheter.

I tider av genomgripande forindringar ir det sirskilt angeliget
att bygga upp bred kunskap om den utveckling som sker genom att
lyfta fram och tydliggéra skilda perspektiv och aspekter pd olika
omriden. Det har Digitaliseringskommissionen gjort under utred-
ningstiden.

Digitaliseringskommissionen avslutar nu sitt arbete och fér fram
sina rekommendationer om vad som behéver géras till regeringen.

Stockholm i december 2016

am (,\ b

Jan Gulliksen



Innehall

Sammanfattning .......cooveiiiiiii 17
SUMMAIY .. rr s s e s e re s e smn s e s ennsensennnnns 31
1 Arbetet och dess genomforande ..............cceeeeeeee 47
1.1 Inledning...c ettt 47
1.2 Utredningens uppdrag.......coceeeeeerererererereresesesesesesesesessesesenenes 47
1.3 Utredningens tolkning av uppdraget och avgrinsningar...... 48
1.4 Utredningens arbete ....c.coeeeueeeererenenenenenereneresenesseeeeieienenes 50
141 Samverkan oo 51
1.5 Betinkandets diSpOSItIOn.....c.cceueeererererererererererirerereseseeeenenes 52
2 Nar Sverige det it-politiska malet?.........cccceveevrvencirrnnnnns 53
2.1  Sammanfattande bild av Sveriges placering
1internationella index ....cocccueueirenenccieinnreccce e 53
2.1.1  Sveriges starka och svaga omrdden........cccoevenenenee. 54
2.2 Internationella index for digitalisering .....cocoeveverererereruruennnee 55
2.2.1  Kort om index och indikatorer.......cceeuvevccucuennnee. 55
222 Vad ryms inte 1 indexen? ......ccceeeeeeencrcrercncncnenes 56
2.2.3  Sveriges placering i fem utvalda internationella
INAEX ceutreiiirirtrtrerereee et es 56
2.2.4  Digital Economy & Society Index, DESI
(EU-Kommissionen) .......ccocceeeeenercrenenenercncrenenes 58
225  ICT Development Index, IDI (ITU) .....cccceuvuunee. 61
22.6  e-Government Development index,
FE)0) R0 ) 63



Innehall

2.3

3.1

3.2

3.3

10

SOU 2016:89

2.2.7 Networked Readiness Index

(World Economic Forum) .....cccccoeeeevncncncncncnee

2.2.8 eGovernment benchmark

(EU-KkOmmissionen) .......ceeeeeuereueueueeencercncnenes

Hur relevanta ir de internationella indexen for Sverige?..... 70

2.3.1  Viktningen av indexen varierar och pdverkar
FANKINGEN c.ueuiniiiiririrereeieee s
2.3.2  Indexen fokuserar mer pd férutsittningar fér

digitalisering dn vad som faktiskt gérs...............

2.3.3  Indikatorer f6r foretagens anvindning av ny

teknik och innovation saknas.......cceeceeeeeeveennnnne

2.3.4 Indikatorer for informationssikerhet saknas

1de flesta INdeX.ueeeueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen

2.3.5  Indikatorer avseende jimlikhet och

demokratiska aspekter dr f3......cccceoeiiiiiinenenenes

Kunskapssammanstallning om digitaliseringens

effekter pa individ och samhalle.........ccccovvrvennnirrrnnnes

Det datadrivna samhallet. ..o eeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees

3.1.1  Stora datamingder och algoritmer ir en del
AV VAL Vardag ..o
3.1.2  Datadriven innovation kan ¢ka tillvixt och
konkurrenskraft ......cccoceuerneccccinininncccieininene.
3.1.3  Oppna data mojliggér innovation och
virdeskapande......c.covvvininnninnnnne
3.1.4  Interoperabilitet och nationell samordning

av standarder dr n8dvindigt......ceeueeeecrenenencnes

Det sociala kontraktet i ett digitalt samhille....................
3.2.1  Vadir det sociala kontraktet? .....ccccccuvuveevccncnes
3.2.2  Vadir det statliga 8tagandet 1 en digital tid?.....

3.2.3  Nya former fo6r medborgarnas delaktighet

1 demokratiska processer ......cocoeoeeeeerercrercneenes

Avvigning mellan samhillsutveckling och skydd for

PErSONIIZ INTEZIITET cuvurueuieiririrerereeeeeeteeetererereneneseseseseeeaenes

3.3.1  Dataanalys mojliggor utveckling och

forbattringsarbete. . eerninireeerrreeceeeene

... 85
... 86



SOU 2016:89

3.4

3.5

3.6

4.1
4.2

3.3.2  Individualiserade beslut och utveckling av
vilfirdstjinster kriver mer information om

INAIVIAEN oo 93
3.3.3  Vad ir personlig integritet 1 en digital tid>............. 93
3.3.4  Kan byrdkratin hantera individualiserade

DESIUL? e 94
3.3.5  Vem ska avgora hur data om individer

far anvandas? ..o 98

33.6  Det behovs en bred debatt om
digitaliseringens mojligheter och risker

1 forhdllande till personlig integritet......cocvevennee. 100
3.3.7  Hantering av kunddata paverkar dven

konsumenters fortroende for foretag.....ocvevennee. 101
Utbildning och livsldngt lirande i1 en digital tid................... 104
3.41  Enarbetsmarknad under forindring .......coue.eee. 104
3.42  Modeller f6r vuxnas kompetensutveckling.......... 106
3.4.3  Utbildningssystemets férutsittningar for

livsldngt lirande .o.oeeeeeeeeeeeeeeicciiiccccrereeee 107
3.44  Hogre utbildnings roll i en digital tid .................. 112
Digitalisering for ett hdllbart klimat......cccovvevevececiennencncnes 115
3.5.1 P4 vilka sitt kan digitalisering ha effekt

PA KIIMAatet? . 116
3.5.2  Omriden dir digitalisering har stor potential

att minska klimatforindringar ......cccoevevevncncncnenne. 119
3.5.3  Konsumenters beteenden och betydelsen

av Styrmedel ... 124
Nya ekonomiska moénster utmanar BNP-statistiken ......... 126
3.6.1  Digitaliseringens bidrag till

konsumentdverskottet ... eccrererneneccucrennnnen. 127
3.6.2  Konsekvenser av att digitaliseringen inte

avspeglas 1 statistiken.....c.eueueueeeeecenenencnencneneneenes 129
Beddmningar och slutsatser..........cccoveeiivniineiiiiniinnnnns 131
INledning. . coccuceceeiririccecieer et 131
Digitaliseringen ir en transformerande kraft......c.cceececc. 131

4.2.1  Frin industrisamhillet till digitala samhillet....... 132

11

Innehall



Innehall

4.3

4.4

5.1
5.2

53

5.4

12

SOU 2016:89

4.2.2  Den industriella revolutionen formade dagens

samhille......coocoeiiniiiiicc e 132
4.2.3  Digitaliseringens utmirkande egenskaper

och fOrutsattningar ...c.ccevvvevccecueieeneneccecrerreenene 137
Digitaliseringskommissionens tidigare bedémningar
av strategiska omrdden och forslag kvarstdr ....ooeveeeeenenee 139
Identifierade behov frin kunskapsuppbyggnaden 2016..... 140
4.4.1  Det statliga frimjandet behoéver vara stabilt,

kontinuerligt och iterative .....ccccuevvvvevceceeerennence 141
4.42  Den offentliga forvaltningens digitalisering

ir nyckeln for att nd det it-politiska mélet.......... 141
4.43  Oppna data och standarder fér data ir

nodvindig infrastruktur i1 en digital tid................ 142
4.44  Det livslinga lirandet miste goras mojligt.......... 143
4.45  En nationell strategi f6r hogskolans

digitalisering behovs....c.cevevevccecuviririncccicierienee 144
4.4.6  Den personliga integriteten behover uttolkas

och virderas i relation till det digitala

samhillets mojligheter ..c.ovveveceeurinnincnccicninenee. 145
4.4.7  Kompetens och férmiga att sikerstilla

informationssikerheten miste prioriteras........... 146
4.48  Nya former av incitament f6r en digital tid

behdver utformas .......ceeveececennncncccrrcces 147
4.49  Nya indikatorer f6r att f6lja digitaliseringens

utveckling bor tas fram.....ceceeeeecciccicncncncncenes 147
Rekommendationer.......cc.cvviveeveiieiiiineerec e enreeenes 149
INlEdNIng ..cueueeeeiiririrriei ettt 149
Organisation for digitalisering — inritta en ny
myndighet med ansvar for att frimja digitalisering............ 150
Strategi for digitalisering — anta en strategi som ger
riktning och kraft &t digitaliseringsarbetet......ococvueueunencce. 155
Ledarskap for digitalisering — stirk ledarskapet sd att
digitaliseringens méjligheter anvinds ....c.ccvveveeccucieinenence. 158



SOU 2016:89

5.5 Kompetens for digitalisering — prioritera att bygga
kompetens for att sikerstilla vilfird och tillvixt i det
digitala samhallet....c.oeeeieeiiiiiiirres 159

Scenario: Sverige 2030 - ett integrerat, smart

och konkurrenskraftigt digitalt samhille..................... 161
UPPArageteu e eeeeeeeeeieieieieieieieieieeeee ettt seseeeseeaeaesenen 161
VarfOr €Lt SCENATIO? . uuuuiecrieeerenceeireaeeeeseeensesereaseaeseeeaesnnaes 161
Introduktion till Sverige 2030 ......cccceueueivmniniccreiririeeeeeeeeeees 163
Vard, omsorg och hilsa......ccceieiiiininininnnnnrrnreeeeeeee 164
Fokus pd individens medskapande av hilsa.........cccoeveneneee. 164
Digital sjukvirdskontakt och sjilvlirande system for
artificiell intelligens....ocovvvirivrerercceeecceec e 165
Robotar férhindrar misstag och frigor tid f6r minsklig
KONTAK T eeeeietii e 167
Hilsovanor kopplade till incitament i samhillet................. 168
Utmaningar och risker.....oocceiuirnnenicennncceceeneees 168
Steg Pa VAZEN c.eeeveiiiiiiiiiiiitceene 170
Utbildning och livsldngt lirande ....cocoveeveverivevinenenceicecccee 171
Upplevelsebaserat lirande samt férindrad lirarroll............ 171
Grinsoverskridande arbetsformer och utmaningsdrivna
UEbIldNINgar .. 172
Livslingt lirande genom arbetsgivare.......cccevuvevececueurenence. 173
Utmaningar och risKer......cccuvvcurenecunencenecrnecinecreenecnne 174
Steg Pa VAZEN .ueeuiuiiiiiicicicicitecc e 175
Arbetsmarknad......c.oececceiririnininicinccc s 176
Automatiseringen ersitter Jobb .....cceeeieiiieienencncnenenenes 176
Digitaliseringen skapar nya typer av jobb .....ccccccccceeccucnce. 176
Friare arbetsformer och ny gemenskap......ccccceeueeieccncne. 177
Mer lika villkor pd arbetsmarknaden .......ccooevececuririninccnnns 178
Utmaningar och risKer.....ovvvvvnnnneeceecccccceeenes 179
Steg Pa VAZEN ..ot 180
Miljs, energi och hillbar livsmedelskonsumtion.......c.coeccucuenee. 181
Okad kapacitet frin férnybara energikillor
och ett smart elnit c.c.oeveecececeeirinirccceeeceeeeen 181

13

Innehall



Innehall

SOU 2016:89

Forbittrad vattenrening och biologisk mingfald genom

nano- och sensorteknik........coocoeveiiiininicinnnicce, 182
Effektiv spirning av utslipp och planering f6r
QLETVINIING c.veuvventereteiieteserteeesetesesterestesestesesseessesesseseeseneenes 183
Sjilvlirande algoritmer optimerar trafikplaneringen.......... 183
Okat kollektivt resande.......ocecucueurenerencccrninenencrccuenennenenene 184
Framtidens proteinkillor pdverkar klimatet
till en ldgre grad ...oeeeeeeeeeeeieieccccc e 184
Jordbruk i storstider och mer hillbar
fOrpackningsindUSLIT oueeveerirecceeieerecceerseee e 185
Utmaningar och risKer ......coeeeeiiiinininnnnnnnnrneeeene 186
Steg Pa VAEN ..o 186
Demokrati och Kultur.....cococeeeevnnrrircccccccccccccecereneeene 187
Digitala system {or rostning och statistik....c.coeveveecuceeuanee. 188
Digitala transaktioner reducerar korruption ........c.ccccuee... 188
Ett digitalt civilsamhille ....c.oooceieincinicnccciccnee 189
Automatiserad vardag gynnar kulturellt medskapande...... 189
Utmaningar och risKer ....ccooevevivevnnnnnnnnreeeceeeees 190
Steg Pa VAGeN ..cuciiiciciiic 191
Utvecklingen fram till 2030.......coveuemvivcueinecineerrecreecneeceeneenee 192
STULOTA ettt 195
Referenser.........iiiii 197
Bilagor
Bilaga1 Kommittédirektiv 2012:61 cuvuvevereeeeeeieiiieieeeeeecenene 205
Bilaga2  Kommittédirektiv 2013:108....c.ccvverererererurerererrererenenenes 217
Bilaga3  Kommittédirektiv 2015:18....cuvuvueueeeuererirececccccenee 221
Bilaga 4 Kommittédirektiv 2015:123...cuiveieeeiieiiieieeeeeecenene 227
Bilaga 5  Forteckning 6ver artiklar och skribenter.................... 233

14



SOU 2016:89 Innehall

Bilaga 6  Digitaliseringskommissionens tidigare forslag........... 237

Bilaga 7  Beskrivning av strategiska omrdden och
ULZANESPUNKLET 1ovvvtiieieieieieieceeeeee s 245

15






Sammanfattning

Uppdraget

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 i syfte att
frimja digitaliseringen 1 Sverige och verka for att uppnd det it-politiska
maélet att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitalise-
ringens mojligheter. Under 2012-2015 bestod uppdraget 1 att gora
en omvirldsanalys, att identifiera strategiska omrdden som bér beak-
tas 1 politiken fér digitaliseringen, att utreda behov av frimjande pa
nationell nivd samt att folja upp arbetet med de regionala digitala
agendorna. Under 2016 har Digitaliseringskommissionen haft i upp-
drag att redovisa kunskapssammanstillningar om digitaliseringens
effekter pd individ och samhille, samt att stddja regeringens arbete 1
digitaliseringsfrimjande frigor.

Utredningens arbete

Under 2016 har Digitaliseringskommissionen huvudsakligen arbetat
med kunskapssammanstillningar inom omridena datadriven digita-
lisering, det sociala kontraktet, den hégre utbildningens roll, hillbart
klimat samt scenarior for olika delar inom ett framtida digitalt sam-
hille. Ett antal skribenter har anlitats f6r att bidra i kunskapsupp-
byggnaden. De ir verksamma inom akademi, forskningsstiftelser och
niringsliv. Kommissionen har sett det som sin uppgift att inte enbart
sammanstilla befintlig kunskap, utan att dven bidra till att bygga upp
ny kunskap kring digitaliseringens effekter pa individ och samhiille.
Utredningen har anlitat féretaget Ramboll Management Con-
sulting fér att ta fram underlag om digitaliseringsindex och att gora
en samlad bedémning av om Sverige ndr det it-politiska mélet. Ut-
redningen har ocksd anlitat Claudia Olsson, VD {ér Exponential
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Holding AB, f6r att skriva ett framtidsscenario for hur ett digitalt
Sverige skulle kunna se ut ar 2030.

Kommissionens arbete under perioden 2012-2015 finns beskrivet
1 betinkandet Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for
framtiden (SOU 2015:91).

Pa vag mot det digitala samhallet

Vi befinner oss mitt i utvecklingen frén ett industrisamhille till ett
digitalt samhille. Digitalisering och ny teknik ir motorer 1 utveck-
lingen, d4ven om ny teknik ofta fir genomslag forst nir andra forut-
sittningar 1 samhillet mojliggdr det. Vir tids samhillsutveckling drivs
utdver digitaliseringen av ett antal genomgripande samhillstrender
sdsom 6kad globalisering, accelererande urbanisering, vixande kun-
skapssamhille, starkare individualisering samt storre mangfald och
pluralism. Det hir innebir att vi nu stdr infor en digital transforma-
tion som kommer att férindra nistan allting: vad vi gor, hur vi gor
det och vad som gir att gora.

Digitaliseringens kdnnetecken

Vilka dr dd det digitala samhillets nya eller unika férutsittningar och
villkor?

Allt som ir digitalt genererar data. Individer, offentliga verksam-
heter, foretag och dven saker ir uppkopplade och limnar ifrdn sig
spér 1 form av data om bl.a. aktivitet och position.

Digitala [8sningar kan skalas upp 1 mycket stor omfattning. Det
mojliggor stor spridning och bred anvindning av [6sningarna till l8g
kostnad. Dessa l6sningar innebir nya tjinster med hogre kvalitet for
anvindaren. Det innebir dock att monopol- och oligopolférhillan-
den kan uppstd, med de negativa konsekvenser som féljer av detta.

Utvecklingen av digital teknik sker med mycket hog hastighet.
Det stiller krav pa flexibilitet och anpassningsférmaga.

Digitaliseringen méjliggér och drar nytta av styrkan med att arbeta
1 nitverk. Sektorsgrinser suddas ut och anvindare involveras i inno-
vationsprocesser, nya affirsmodeller och plattformar som kopplar
thop kund och leverantér utvecklas etc.
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En effekt av digitaliseringen ir att individualiseringen 6kar. Data
ger en férdjupad kunskap om individuella behov och énskemadl, vilket
gor att varor och tjinster utformas for att passa individen. Betydel-
sen av tid och plats forindras ocksd. Det gir att soka information,
kommunicera, samarbeta, leverera tjinster etc. nir du vill, var du vill.
Digitaliseringen férstirker dessutom internationaliseringen, vilket
t.ex. gor att vi ir medvetna om vilka varor och tjinster som erbjuds
1 andra linder och férvintar oss samma tjinster 1 Sverige, t.ex. vad
giller behandlingar av sjukdomar eller utbud av utbildning.

Sammantaget innebir detta f6r statens del att medborgarnas for-
vintningar pd vad det offentliga tagandet ir forindras, liksom deras
férvintningar pd hur och var offentliga tjinster ska levereras.

Digitaliseringens effekter pa individ och samhille

Under 2016 har Digitaliseringskommissionen anlitat 21 skribenter 1
arbetet med att bygga upp kunskap om digitaliseringens effekter pd
individ och samhille, vilket presenteras kortfattat nedan.

Insamling och analys av data ger ett datadrivet sambiille

Det digitaliserade sambhillet bygger pd data. Allt fler féretag och
offentliga aktorer ser att denna utveckling ger rika mojligheter till
innovation och 6kad konkurrenskraft, till att effektivisera sin verk-
samhet liksom till att 6ka kunskapen om hur minniskan, samhillet
och miljon fungerar. Hittills har it-sektorn varit ledande i att dra nytta
av mojligheterna med dataanalys, men intresset 6kar snabbt frin andra
delar av niringslivet som ser mojligheter att utnyttja data i sin inno-
vationsverksamhet.

Offentliga organisationer producerar och samlar in stora mingder
data, vilket gor offentlig sektor till en av de mest dataintensiva i sam-
hillet. Men offentlig sektor ir inte bara en stor producent av data,
utan dven en stor anvindare av data och analyser. Datadriven inno-
vation kan bidra till att effektivisera offentlig verksamhet, inféra auto-
matiserade beslutsprocesser och att utforma bittre vilfirdstjinster.
En 6kad anvindning av offentlig data kan ocksd underlitta kontrollen
av forvaltningen, 6ka insynen och den demokratiska utvecklingen
samt gora privatpersoner mer delaktiga 1 beslut och processer.
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En sidan utveckling forutsitter bide att offentliga aktorer sjilva
anvinder stora datamingder for att foérbittra sin verksamhet och
att de gor sin information tillginglig och sékbar, s att féretag och
privatpersoner kan anvinda den, t.ex. fér att utveckla nya tjinster.

En okad tllgdng till och anvindning av data utmanar samtidigt
regleringar och policy pi minga omriden. Det beror allt ifrdn frigor
om hur tillgdng till 6ppna data ska sikras och hur integritets- och
konsumentskydd ska utformas, till en férindrad syn pd hur del-
aktighet och jimlikhet kan definieras och utvecklas 1 ett datadrivet
samhille.

Skydd for personlig integritet behiver vigas mot majligheter
till sambdllsutveckling och innovation

De nya mojligheterna att analysera data pd mikronivd och den ¢kan-
de individualiseringen i samhillet skulle kunna {3 betydelse for ut-
formningen av offentliga insatser och incitament. Leverantorer 1 den
digitala tidsdldern férvintas vara flexibla och kunna reagera p3 indi-
viduella behov och 6nskemdl om individuella 16sningar. Dagens be-
slutsfattare behover inte lingre utgd frin aggregerade data och medel-
tal, utan skulle kunna utg frin specifika individers beteenden och
deras individuella fysiska, ekonomiska och sociala férutsittningar.
Exempelvis kan man tinka sig att justera bidrags- och stodnivéer for
enskilda individer och féretag utifrdn just deras férhillanden och be-
hov. Data kan ocks3 anvindas for att utveckla bittre vilfirdstjinster,
t.ex. vid forskning pd diagnostik och behandling av sjukdomar dir
det behovs stora miangder data for att f8 hog precision.

En sidan utveckling reser svira frigor kring vad personlig inte-
gritet betyder i en digital era eftersom individanpassning av tjinster
och service kriver detaljerad information om individen.

Vidare, dven om man skulle finna det acceptabelt och énskvirt att
det offentliga anvinder de méjligheter som insamling och analys av
personliga data ger for att utforma individualiserade tjinster, s3 kvar-
stdr frigan om det dr mojligt. Kan byrikratiska system vara flexibla
och leverera individualiserade tjinster? Vem ska avgora hur data om
individer fir anvindas — ska individen sjilv besluta 1 samtliga fall eller
ska staten ges detta fortroende?

Kunskapssammanstillningarna har tydligt visat att det inte finns
ndgra enkla eller definitiva svar pd frdgan om vad personlig integritet
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innebir 1 ett digitaliserat samhille. Det finns svira avvigningar mellan
att utveckla vilfirdstjinster som kommer forbittra livet f6r minga
medborgare och att ge staten stdrre insyn i den personliga sfiren.
Det finns ocksd ménga frigor kring hur en férvaltning som fattar indi-
vidualiserade beslut skulle se ut, styras och kunna stillas till svars.

Det sociala kontraktet kommer att ha en ny innebérd i en digital tid

Kortfattat innebir det sociala kontraktet att den enskilde har vissa
rittigheter och skyldigheter i relation till det offentliga. P4 samma
sitt har det offentliga vissa dtaganden gentemot den enskilde. For att
diskutera vad det sociala kontraktet kan vara i ett digitalt samhille
behéver man analysera vad som kinnetecknar digitaliseringen och
vilket forindringstryck dessa kinnetecken skapar. Man behéver dven
forstd hur det sociala kontraktet har utvecklats under framvixten av
det industrialiserade samhillet och vilka behov och drivkrafter som
lag bakom denna utveckling. Varje tidsepok har sina strukturer, férut-
sittningar och behov och det ir viktigt att tydliggéra vilka forind-
rade forutsittningar som digitaliseringen innebir f6r samhillet for
att kunna identifiera nya behov och méjliga 16sningar.

I Sverige hamnade det sociala kontraktet i centrum fér politiken
under framvixten av det industrialiserade samhillet pd 1800- och
1900-talet. Det skedde i form av vilfirdsreformer inom minga om-
riden och skapandet av “folkhemmet”. Att lonearbetet 6kade under
industrialismen innebar exempelvis att den enskilde var mer sirbar vid
sjukdom och arbetsloshet in under det tidigare jordbrukssamhillet,
vilket pdverkade utformning av t.ex. arbetsritt och socialférsikrings-
system.

Digitaliseringen kommer att pdverka relationen mellan stat och
individ och driva pd férindringar av dagens lagar, institutioner, vir-
deringar etc. Eftersom digitaliseringen mojliggdr en 6kad individuali-
sering s& kommer stdd och insatser 1 vrd, skola och omsorg kunna
se mycket olika ut for olika individer. Vad ir d& likvirdigt? Vad ir
rittvist?

Det ir centralt att staten arbetar proaktivt for att frimja gemen-
skap, tillit till samhillet och social ssmmanhillning. Annars ir risken
stor att det i allt hogre utstrickning kommer att utvecklas en obalans
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mellan statens kapacitet att leverera och medborgarnas efterfrigan
pa resultat.

En fordndrad arbetsmarknad stéller krav pad livslingt lirande

Digitalisering, automatisering och robotisering férindrar arbets-
marknaden i grunden och leder till att minga yrken férsvinner,
medan andra yrken férindras och nya tillkommer. Digitaliseringen
anses vara s.k. skill-biased, vilket betyder att den gynnar hogutbilda-
de mer 4n ldgutbildade. Sannolikt kommer yrken som kriver medel-
hég utbildning och som har rutinartade arbetsuppgifter att auto-
matiseras och robotiseras. Det skapar en s.k. middle jobs squeeze”
och leder till ytterligare konkurrens om, och l6nepress pa, ldglone-
jobben. Till skillnad frin tidigare strukturférindringar s sker for-
indringen av arbetsmarknaden nu brett och berér de flesta sektorer
samtidigt. Utvecklingen gdr dessutom frdn att personer har fasta an-
stillningar till att allt fler dr egna foretagare och har tidsbegrinsade
anstillningar.

Utveckling och spridning av kunskap kommer alltsd att bli allt
viktigare férutsittningar f6r ekonomisk tillvixt och omstillningsfor-
mdga. Detta pdverkar vilka krav som stills pd medarbetare 1 féretag
och offentlig sektor, och gér att individers kontinuerliga utveckling
av kunskap och kompetens ir helt nédvindig. Kompetensutveck-
ling kommer att vara angeliget f6r alla pd arbetsmarknaden, oavsett
om man har arbete eller ir arbetslos. En utmaning framéver dr hur
ansvar, utformning och finansiering av kompetensutveckling ska for-
delas mellan staten, offentliga och privata arbetsgivare, akademi och

den enskilde.

Den svenska hégskolans sirdrag dppnar for individens
kompetensutveckling, men det ricker inte

Den svenska hogskolan har sirdrag som gor att dess organisation
och utbud ir vil anpassat f6r fort- och vidareutbildning, kompetens-
utveckling och livsldngt lirande. Den svenska hégskolan ir bred,
vilket betyder att stora utbildningsomriden som tidigare funnits
utanfér universitet och hogskola nu ir integrerade i den ordinarie
hégskolevirlden. Den svenska hégskolan ir kursbaserad och kurser-
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na kan sokas av personer som ir verksamma 1 yrkeslivet. Den svenska
arbetsmarknaden har {3 legitimationsyrken, vilket gor att kompe-
tensutvecklingen fér ett visst yrkesomride blir 6ppnare och yrkes-
vixling underlittas.

Hogskolans organisation ir dock mindre vil anpassad for att mota
de behov av fortbildning och vidareutbildning som féretag, myn-
digheter och andra organisationer har for att systematiskt kompe-
tensutveckla sin personal. Det ir inte realistiskt att tro att hogskolan
inom dagens ramar och med dagens organisation, inriktning och
finansiering kan vixla upp sitt uppdrag om fort- och vidareutbild-
ning sd att det kan tillfredsstilla arbetsmarknadens behov av kom-
petensutveckling.

Hégre utbildnings roll i en digital tid behover utvecklas

Digitaliseringen utmanar universitet och hégskolor, som kommer
att behova forindra sin organisation och sitt sitt att bedriva hogre
utbildning. Sverige bor vara ledande 1 den digitala transformationen
av hogre utbildning och férmedla hégkvalitativ digital kompetens
for livslingt lirande inom alla omriden. Att nd dit kriver omfattande
forindringar av universitetens uppdrag, finansiering, arbetssitt och
styrning.

Universiteten behover 1 hogre utstrickning integrera digital kom-
petens inom alla utbildningsprogram. De behover ocksd prioritera
utvecklingen av digitala pedagogiska verktyg hogre. Inte minst be-
héver utbildningar bittre méta niringslivets behov och arbetsmark-
nadens férindringar, och hir har uppdragsutbildningar en stor poten-
tial. Uppdragsutbildning r nir universitet och hégskolor mot sirskild
ersittning genomfor personalutbildning pd bestillning av foretag,
offentlig sektor eller organisationer. Denna utbildningsform skulle
kunna byggas ut.

Digitalisering har potential att bidra till att motverka
klimatforindringar

Klimatférindringar r en av vir tids storsta globala utmaningar. Allt
fler organisationer uppmirksammar digitaliseringens méjligheter
inom omridet och gor uppskattningar av hur stor potentialen ir.
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Olika studier uppskattar att it-anvindning kan minska de globala
utslippen av vixthusgaser med mellan 15 till 20 procent till &r 2030.
Digitalisering kan dock ha savil positiva som negativa effekter pd
miljé och klimat, och bida aspekterna behdver analyseras for att be-
doma digitaliseringens nettoeffekt. Utdver direkta effekter, som t.ex.
mer energieffektiv teknik, s& paverkar digitaliseringen dven hur min-
niskor lever och arbetar och hur varor och tjinster produceras och
levereras. Vilken miljopdverkan dessa forindringar leder till dr svirare
att spara och berikna, men de méste ocksd ingd 1 analysen.

Digitala innovationer ger mojligheter att forbittra enskilda pro-
dukters miljoprestanda, men ocks? effektiviteten 1 hela system och
industrisektorer. Ofta benimns d& l6sningarna som “smarta”, t.ex.
smarta transporter, smarta stider osv. Omriden dir digitaliseringen
forvintas paskynda framstegen mot en koldioxidsndl ekonomi ir
bl.a. energi, byggnader, resor och transporter, arbete, jordbruk och
tjdnster.

Konsumenters beteenden och utformningen av styrmedel har betydelse
for vilken effekt digitaliseringen har pa miljon

Digitalisering har stora méjligheter att bidra till hillbar produktion
och konsumtion, till exempel genom att underlitta spdrbarhet av
material som 1 sin tur férenklar dteranvindning av material, genom
att effektivisera transportfléden och minska resbehov etc.

Att mojligheterna att samla in, analysera och presentera informa-
tion om olika val f6r konsumenterna 6kar betyder diremot inte per
automatik att konsumenterna kommer att gora héillbara val. Detta
giller sdvil enskilda individer som offentliga, privata och andra orga-
nisationers val. Politiska tgirder som riktas mot utbudssidan (pro-
duktionen) behover kompletteras med 4tgirder riktade mot efter-
frigesidan (konsumtionen) fér att fi anvindare att vilja mer hillbara
val. Dessa hillbara val frimjas inte bara genom information, utan
dven genom strategier for infrastruktur, prissittning och samhalls-
institutioner. Fokus pd beteendeférindringar behover alltsd oka
och ges utrymme vid introduktion av ny teknik.

En policyform som fitt 6kad uppmirksamhet de senaste dren ir
s.k. nudging, eller knuffande. Nudging handlar om att mojliggora
beteenden och enskilda beslut pd ett sitt som kan vara férdelaktiga
for anvindaren, men ofta ocks3 fér samhillet. Tanken ir att det spelar
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roll vilken miljé som individer gér sina val i. I kontexten av hillbara
beteenden kan det innebira att en myndighet sitter det klimatsmarta
beslutet som férhandsvalt standardalternativ nir medborgare stills
infor en valméjlighet. Det stir d8 medborgaren fritt att vilja ndgot
mindre klimatsmart (opt-out”), men de flesta personer kommer inte
ligga moda pd att byta alternativ.

Uppfyller Sverige det it-politiska malet?

Malet f6r it-politiken ir att Sverige ska vara bist i virlden p4 att anvin-
da digitaliseringens mojligheter. Ett sdtt att mita detta dr att anvinda
internationella index 6ver digitalisering. Digitaliseringskommission-
en har studerat féljande index: Digital Economy & Society Index
(EU-kommissionen), ICT Development Index (ITU), E-Govern-
ment Development Index (FIN), Networked Readiness Index (World
Economic Forum) och eGovernment Benchmark (EU-kommis-
sionen).

Utifrdn dessa index str det klart att Sverige ir ett av de linder i
virlden som ir bist pd att tillvarata digitaliseringens mojligheter.
Sverige har historiskt tillhért, och fortsitter att tillhora, en grupp av
linder som dterkommande placerar sig hogst upp i internationella
rankningar. Sverige toppar visserligen inte nigot index, men har de
senaste fem &ren placerat sig pd plats fem eller bittre i fyra av fem
undersokta index. Infrastruktur ir ett av de omriden dir Sverige pre-
sterar bist. Sveriges ir ocks, tillsammans med 6vriga nordiska linder,
virldsledande nir det kommer till befolkningens grundliggande digi-
tala kompetens. Vidare dr Sveriges andel it-specialister, mitt som
andel av arbetskraften, den nist hogsta 1 Europa efter Finland, dven
om den inte klarar av att mota efterfrdgan. Diremot ir digitalise-
ringen av det offentliga Sveriges akilleshil. Placeringen inom detta
omrdde ir mirkbart simre in pd andra omrdden, och éver tid gir
det att se en negativ trend i hur Sverige placerar sig pi omridet e-
foérvaltning.

Sammantaget har Sverige linge varit hégpresterande, men andra
linder har pd senare r okat sin utvecklingstakt och kommer nu ikapp
och avancerar f6rbi p8 vissa omriden.

Vid tolkningen av dessa index behéver man vara medveten om att
indikatorerna ger en rittvis, men versiktlig, bild av digitaliseringen
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1 Sverige. Indexen bestidr av grundliggande forutsittningar, vilket
gor att indikatorerna inte alltid ir relevanta fér att folja Sveriges digi-
tala utveckling nu och framéver. De uttrycker snarast om det finns
forutsittningar for att ta till vara digitaliseringens mojligheter, inte
om mojligheterna faktiskt tas till vara.

Bedémningar och slutsatser

Digitaliseringskommissionen har under drygt fyra &r f6ljt Sveriges
utveckling mot det it-politiska mélet, utrett och analyserat om-
virldsutvecklingen och fért fram totalt 28 enskilda forslag for att
Sverige ska nd det it-politiska méilet. Under 2015 var utredningens
uppdrag att géra en omvirldsanalys och att utifrin den identifiera
strategiska omrdden for den framtida digitaliseringspolitiken. De be-
démningar, slutsatser, strategiska omriden och forslag som presente-
ras 1 Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden,
SOU 2015:91, kvarstir.

Utifrdn 2016 &rs kunskapsuppbyggnad ir det sirskilt angeliget
att lyfta fram ett antal behov:

e Det statliga frimjandet av digitalisering behéver vara stabilt, kon-
tinuerligt och iterativt, f6r att 6ka forstielsen for digitaliseringens
mojligheter och effekter och f6r att utveckla nya arbetsformer,
verktyg och tjinster.

¢ Den offentliga forvaltningens digitalisering ir nyckeln for att nd
det it-politiska mélet. Det krivs 6kad samverkan mellan organi-
sationer, en hogre grad av automatisering i processer och en for-
bittrad informationsférsérjning inom hela den offentliga sektorn.

o Oppna data och standarder for data ir nédvindig infrastruktur i
en digital tid. Det behovs en tydlig styrning och ett samlat for-
valtningsgemensamt grepp kring de standarder och tekniska
l6sningar som ska gilla.

¢ Det livslinga lirandet miste géras mojligt. Det behdvs en ming-
fald av mojligheter for den enskilde individen att sjilv kunna ta
ansvar for sin kompetensutveckling, dven medan man ir yrkes-
verksam. Det behdvs dessutom en méngfald av olika 18sningar
for att tillgodose arbetsmarknadens behov av kompetens.
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o En nationell strategi for hogskolans digitalisering behéver tas fram.
Hogskolan behéver frimja utvecklingen av digital kompetens 1 alla
utbildningar, och géra sitt utbildningsutbud relevant och utfor-
mat for sdvil yrkesverksamma som fér personer som stir utanfér
arbetsmarknaden.

¢ Den personliga integriteten behover tolkas och virderas 1 relation
till det digitala samhillets forutsittningar och mojligheter. Staten
behover initiera en bred debatt om de nyttor som datadrivna
innovationer kan ge, liksom om de stora utmaningar som en kad
dataanvindning medfér f6r den personliga integriteten.

e Kompetens och férmiga att sikerstilla informationssikerhet ir
av stor vikt, sdvil fér enskilda individer, offentliga verksamheter,
foretag och andra aktorer, som 1 férhdllande till frimmande makt
och gentemot organiserad kriminalitet.

o Staten behover utveckla nya former av incitament som ir anpassa-
de for en digital tid. Det kan handla om ekonomiska incitament
riktade till individer i syfte att nd viktiga samhillsmal, eller att
aktivt mojliggora beteendeforindringar, t.ex. genom att sitta ett
klimatsmart val som férhandsvalt standardalternativ nir med-
borgare stills infér en valmojlighet.

e Nya indikatorer for att f6lja digitaliseringens utveckling behéver
utvecklas. Internationella index ticker endast delvis in den bredd
av aspekter som behover foljas upp. Exempelvis behévs det in-
dikatorer som miter innovation och férindringskraft, foretagens
digitalisering, informationssikerhet och som ger en djupare bild
av hur omridet digital kompetens utvecklas.

Rekommendationer

Digitaliseringen ir horisontell dvs. den paverkar alla omrdden, sek-
torer och verksamheter. Det gor att arbete for att nd det it-politiska
mélet att Sverige ska bli bist i virlden p att anvinda digitaliseringens
mojligheter behdver ske inom varje politiskt sakomrdde och p2 varje
ansvarsnivd 1 den offentliga styrkedjan. Mot bakgrund av sitt arbete
under dren 2012-2016 limnar Digitaliseringskommissionen foljande
rekommendationer:
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Organisation for digitalisering — inritta en ny myndighet
med ansvar {or att frimja digitalisering

Sverige behdver en myndighet for digitalisering som kontinuerligt
och ldngsiktigt kan arbeta med digitaliseringsfrimjande arbete i form
av kunskapsuppbyggnad, omvirldsanalyser, policyutveckling och stsd
for utveckling av kompetens for det digitala samhillet samt med
mojlighet att vara operativ genom att driva projekt.

Utvecklingen inom it och digitalisering har sedan linge varit ett
angeliget omrdde for politiken. Regeringen har vixlat mellan att
tillsdtta it-kommissioner och att arbeta internt med olika strategi-
grupper och rdd. Digitaliseringskommissionen tillsattes 2012. Efter
nidrmare 25 &r av tillfilliga grupperingar med varierande uppdrag och
budget ir det nu dags att ligga fast en stabil och lingsiktig organi-
sation for att frimja digitaliseringen av Sverige.

I myndighetens uppdrag bér ing3 att:

e systematisk bygga upp kunskap om samtidens och framtidens
sakfrigor,

e analysera utvecklingen fér att identifiera nytta, virde och utma-
ningar,

o ge stdd f6r myndigheter och kommuners utvecklingsarbete,
o utveckla strategisk samverkan samt

e ta fram policyunderlag av olika slag.

Strategi for digitalisering — anta en strategi som ger riktning
och kraft it digitaliseringsarbetet

Staten har en central roll i att ge en riktning och struktur for arbetet
med att anvinda digitaliseringens mojligheter och behover ta fram en
strategi for digitalisering. En strategi har flera syften. For det forsta
ska den visa den riktning eller forflyttning som regeringen vill dstad-
komma med att anvinda digitaliseringen méjligheter. Det blir ett
stdd f6r beslut och insatser inom omrddet sdvil inom regeringen som
for andra aktorer 1 offentlig sektor, niringsliv och civilsamhille. Rikt-
ningen fungerar ocksd samlande och skapar engagemang hos dem
som arbetar med att utveckla omridet. For det andra syftar en stra-
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tegi till att klargora med vilken styrka férindringarna som behévs
ska genomféras. Det ger kraft 8t omridets utveckling.

Digitaliseringskommissionen har tidigare foreslagit sex strategiska
horisontella omriden, se SOU 2015:91:

1. Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen
1 samhillet,

. Regelverk som fungerar i och for den digitala omstillningen,

. Kompetens for det digitala samhillet,

2

3

4. Infrastruktur f6r att frimja digitaliseringen,

5. Datadriven innovation for tillvixt och vilfird, samt
6

. Sikerhet och integritet 1 den digital tid.

Digitaliseringskommissionen menar att dessa omrdden bor ingd 1 en
strategi for digitalisering.

Ledarskap for digitalisering — stirk ledarskapet
sa att digitaliseringens mojligheter anvinds

Det finns ett starkt behov av ledarskap for digitaliseringen. Efter-
som digitalisering dr komplext, sektorsévergripande och i minga fall
inledningsvis resurskrivande krivs ett sirskilt aktivt ledarskap inom
férvaltningen och pa politisk nivd fér att initiera och féra digitali-
seringsarbetet framdt. Ledarskapet handlar om att omsitta forstiel-
sen for digitaliseringens mojligheter till strategiska satsningar. Det
handlar ocksi om att prioritera och genomféra insatser som 6kar
anvindningen av digitala verktyg i verksamheten och utvecklar digi-
tala tjinster till medborgare och foretag.

Den digitala transformationen kan vara utmanande just for att
den berér varje del inom organisationen samt kriver ny kompetens
och investeringar. Allteftersom it integreras i verksamheter efter-
frigas nya typer av ledarskap som kombinerar kompetenser ur olika
discipliner.

Det offentliga har en ledande roll f6r den digitala transformation-
en och det kommer att vara helt avgorande for att det it-politiska
mélet om att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digita-
liseringens méjligheter nés.
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Kompetens for digitalisering — prioritera att bygga kompetens
for att sikerstilla vilfird och tillvixt i det digitala samhillet

Samhillets digitala kompetens utgdr nyckeln for att méta framtidens
behov, det framgdr klart och tydligt av Digitaliseringskommissionens
samlade arbete. Kompetens for det digitala samhillet handlar om flera
omréiden:

o att mdjliggdra det livslinga lirandet genom att ge en méingfald
av mojligheter f6r den enskilda att delta i utbildningar och kom-
petensutveckling genom livet,

e att mobilisera skolvisendet och den hégre utbildningen att an-
vinda digitaliseringens méjligheter, for att ge de studerande den
kompetens de behéver for det digitala samhillet och att ge arbets-
givare tillgdng till personer med den kompetens som krivs,

e att frimja de offentliga verksamheternas kunskap och férstdelse
for digitaliseringens mojligheter och utmaningar, s att digitali-
seringen anvinds for verksamhetsutveckling, virdeskapande och
innovationer,

o att ge stdd till smd och stora foretag si att de utvecklar den digi-
tala kompetens de behover.

Mycket har hint under de dr som Digitaliseringskommissionen har
arbetat. Vi har gitt frin it ull digitalisering, frin kablar och hirdvara
till samhillsutveckling i bred mening. Vi har gdtt frin ett fokus pd
tekniken till ett fokus p& minniskan. Vi har nu inte lingre en smal
it-politik utan en bred digitaliseringspolitik. Digitaliseringen ir hori-
sontell, den paverkar alla omrdden, sektorer och verksamheter. Det
gor att arbetet f6r att nd det it-politiska mélet att Sverige ska bli
bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter behover
ske inom varje politiskt sakomride och pd varje ansvarsnivd i offent-
lig verksamhet.
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The Mission

The Digitalisation Commission was appointed June 7, 2012 in order
to promote the digitalisation of Sweden and work to achieve Sweden’s
IT policy objective to be the best in the world at utilising the oppor-
tunities of digitalisation. From 2012 to 2015 the mission was to
make a situational analysis, to identify strategic areas that should be
considered in the digitalisation policy, to investigate the need for
promotion at the national level and to follow up the work of the
regional digital agendas. In 2016, the Digitalisation Commission had
the task to publish reports about the effects of digitalisation on
individuals and society, and to support the Government's efforts in
promoting digitalisation issues.

The Commission’s work

In 2016, the Digitalisation Commission mainly worked with reports
in the areas of data-driven digitalisation, the social contract, the role
of higher education, sustainable climate and scenarios for various
sections of a future digital society. A number of writers have been
engaged to contribute to the reports. They are active in academia,
research institutes and industry. The Commission has taken as its
task to not only compile existing knowledge, but also to help generate
new knowledge about how digitalisation affects individuals and
soclety.

The Commission has hired Rambéll Management Consulting to
provide data on digitalisation indexes and to make an overall assess-
ment of whether Sweden meets its I'T policy objective. The inquiry
has also hired Claudia Olsson, CEO of Exponential Holding AB,
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to stage a future scenario for what a digital Sweden could look like
in 2030.

The Commission's work in the period 2012-2015 is described in
the report The transformational power of digitalisation — options for
the future (SOU 2015:91).

Towards the digital society

We are in the midst of the development from an industrial to a digital
society. Digitalisation and new technology are drivers of develop-
ment, even if new technology often has an impact only when other
conditions in the society enable it to. Our current societal develop-
ment is powered, in addition to digitalisation, by a number of pro-
found social trends such as increasing globalisation, accelerating
urbanisation, a growing knowledge society, stronger individualisa-
tion and greater diversity and pluralism. This means that we now
face a digital transformation that will change nearly everything; what
we do, how we do it and what can be done.

The hallmarks of digitalisation

What then are the digital society’s new or unique prerequisites and
conditions?

All that is digital generates data. Individuals, public organisations,
companies and even things are connected and leave traces in the
form of data regarding for example activity and position.

Digital solutions can be scaled up to a very large extent. That
allows for a broad distribution and a wide use of these solutions at
a low cost. They offer users new services with better quality. This
means, however, that monopoly and oligopoly conditions can arise,
with the negative consequences that entails.

Digital technology is developed at a very high pace and this re-
quires flexibility and adaptability.

Digitalisation enables and benefits from the advantages of working
in networks. Sector boundaries are erased and users become involved
in innovation processes and new business models and platforms that
connect customers and suppliers are developed, etc.

32



SOU 2016:89

One effect of digitalisation is that individualisation increases.
The data provides an in-depth knowledge of individual needs and
preferences, which means that goods and services are designed to
fit the individual. The significance of time and location also changes.
It is possible to search for information, communicate, collaborate,
deliver services etc. when you want and where you want. Digitali-
sation also reinforces internationalization, which for example makes
us aware of the goods and services offered in other countries and
we expect the same services in Sweden, for example, regarding treat-
ments for diseases or what education is offered.

Taken together, for the state this means that citizens' expectations
of what the public commitment encompasses is changing, as well as
their expectations of how and where public services are delivered.

The digitalisation’s effects on individuals and society

In 2016, the Digitalisation Commission engaged 21 writers to aggre-
gate knowledge and produce a number of reports about the effects
digitalisation have on individuals and society. They are presented
briefly below.

Collection and analysis of data leads to a data-driven society

The digitalised society is based on data. More and more companies
and public sector entities see that this development provides ample
opportunity for innovation and increased competitiveness, to stream-
line operations and to increase knowledge about how man, society
and the environment functions. Until now, the ICT industry has
been a leader in taking advantage of the possibilities of data analysis,
but interest is increasing rapidly in other parts of the business com-
munity who see opportunities to use data in their innovation pro-
cesses.

Public sector organisations produce and collect vast amounts of
data, making the public sector one of the most data-intensive parts
of society. But the public sector is not only a major producer of data,
but also a major user of data and analysis. Data-driven innovation
can help to improve the efficiency of the public sector, introduce
automated decision-making and design better welfare services. In-
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creased use of public data can also facilitate the control of manage-
ment, increase transparency and democratic development, as well
as making individuals more involved in decisions and processes.

Such development requires that the public sector organisations
themselves use large amounts of data to improve their activities and
make their information accessible and searchable, so that private
businesses and individuals can use it, for example, to develop new
services.

Increased access to and use of data challenges regulations and
policies in many areas. It affects everything from questions about
how access to open data shall be secured and how privacy and con-
sumer protection should be designed, to a changed perspective on
how participation and equality can be defined and developed in a
data-driven society.

Protection of privacy needs to be weighed against the potential
for development of the society and innovation

The new possibilities to analyse data at the micro level and the in-
creasing individualisation of society could have implications for the
design of public sector services, interventions and incentives. Suppliers
in the digital age are expected to be flexible and able to react to indi-
vidual needs and preferences and provide tailored solutions. Today's
decision-makers no longer need to rely on aggregated data and
averages, but could base decisions on specific individuals' behaviour
and their specific physical, economic and social conditions. For
example, it is conceivable to adjust grant and subsidy levels for indi-
viduals and companies based on their particular circumstances and
needs. Data can also be used to develop better welfare services, such
as research on the diagnosis and treatment of diseases where large
amounts of data is needed to obtain a high precision.

Such developments raise serious questions about what privacy
means in a digital era because the personalisation of services requires
detailed information about the individual.

Furthermore, even if one would find it acceptable and desirable
that the public sphere uses the opportunities that collection and
analysis of personal data provides for designing individualized ser-
vices; the question remains whether it is possible. Can bureaucratic
systems be flexible and deliver individualized services? Who should
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determine how data about individuals may be used — should the
individual decide in all cases, or should the state be given that trust?
The reports have clearly shown that there are no simple or clear
answers to the question of what privacy means in the digitalised
society. There are difficult trade-offs between the development of
welfare services that will improve the lives of many citizens and to
give the state greater insight into the private sphere. There are also
many questions about how an administration that make individua-
lized decisions would be organized, controlled and held accountable.

The social contract will take on a new meaning in a digital era

Briefly, the social contract means that the individual has certain
rights and obligations in relation to the public sphere and similarly,
the public sphere has certain commitments towards the individual.
To discuss what the social contract may be in a digital society it is
necessary to analyse the characteristics of digitalisation and the trans-
formational pressure these characteristics create. You also need to
understand how the social contract has developed during the emer-
gence of the industrial society and the needs and driving forces be-
hind this development. Each time has its own structures, conditions
and needs and it is important to clarify the changed conditions
which digitalisation brings for the society to identify new needs and
possible solutions.

In Sweden, the social contract ended up at the centre of politics
during the emergence of the industrial society in the 1800 and 1900s.
It took the shape of welfare reforms in many sectors and the creation
of “folkhemmet”. Salaried labour increased during the industrializa-
tion which for example meant that individuals were more vulnerable
to sickness and unemployment than in the previous agricultural
society. This influenced the design of for example labour laws and
social security systems.

The digitalisation will affect the relationship between the state
and the individual, and drive change in today's laws, institutions,
values, etc. Since the digitalisation enables a greater individualisa-
tion, the supply of health, education and social care services could
differ greatly between individuals. What is then equivalent? What is
fair?
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It is crucial that the government is working proactively to pro-
mote solidarity, trust in society and social cohesion. Otherwise the
risk is that a growing imbalance between the state's capacity to deliver
and citizens' demand for results will develop.

A changing labour market requires lifelong learning

Digitalisation, automation and robotics are changing labour markets
fundamentally and causing many professions to disappear, while
other occupations are changed and new ones are added. Digitalisa-
tion is regarded as skill-biased, meaning that it favours highly trained
labour over low-skilled workers. Occupations requiring medium
level education and that include routine tasks will likely be auto-
mated and robotized. That creates a so-called ”middle jobs squeeze”
and leads to further competition for low-wage jobs and subsequent
wage pressure. Unlike earlier structural shifts, the change of the
labour market is now broad and impacts most sectors simultaneously.
There is also a trend where people are increasingly self-employed or
have temporary employment rather than permanent jobs.

Development and dissemination of knowledge will therefore be-
come increasingly important conditions for economic growth and
the capacity to change. This affects the type of demands put on em-
ployees in businesses and the public sector, and makes the continuous
development of knowledge and skills essential to the individual. Skills
development will be urgent for everyone on the labour market, re-
gardless of whether you have a job or are unemployed. One challenge
ahead is how responsibility for and design and financing of com-
petence and skill development should be divided between the state,
public and private employers, academia and the individual.

Swedish bigher education’s particular features enable individual
competence development but they are not enough

Swedish higher education has particular features that make its orga-
nisation and offering well suited for continuous education, training,
skills development and lifelong learning. Swedish higher education
is broad, which means that large education sectors that previously
lay outside the universities and colleges are now integrated into the
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regular higher education. Swedish higher education is course-based,
and professionally active people can apply to the courses. The Swedish
labour market has few license-based professions, making skill develop-
ment for a particular profession more accessible and facilitating a
change of profession.

Higher education’s organisation is however less well adapted to
meet the needs of training and skills development from businesses,
governments and other organisations to systematically develop the
competence of their staff. It is not realistic to believe that higher
education within today's framework and with today's organisation,
focus and funding can ramp up their mission regarding continuous
training so that it can satisfy the labour market’s need for com-
petence and skill development.

Higher education's role in a digital era has to be developed

Digitalisation challenges universities and colleges, who will have to
change their organisations and their way of pursuing higher educa-
tion. Sweden should be a leader in the digital transformation of
higher education and furnish high-quality digital competencies for
lifelong learning in all areas. To achieve this, profound changes in
university assignments, financing, operations and governance are re-
quired.

Universities need to increasingly incorporate digital competencies
into any educational program. They also need to give higher priority
to the development of digital educational tools. Not least, programs
have to better meet the needs of businesses and a changing labour
market and here commissioned programs hold great potential. Com-
missioned programs are when colleges and universities for separate
remuneration perform staff training and education bespoken by
particular businesses, the public sector or other organisations. This
form of education could be expanded significantly.

Digitalisation has the potential to help counter climate change

Climate change is one of the greatest global challenges in our time.
More organisations are paying attention to digitalisation opportuni-
ties in this area and produce estimates of how large the potential
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may be. Various studies estimate that ICT can reduce global green-
house gas emissions with between 15 and 20 percent by 2030. Digi-
talisation can have both positive and negative effects on the environ-
ment and climate, and both aspects need to be analysed to assess
the net effect from digitalisation. In addition to direct effects, like
for example more energy-efficient technology, digitalisation also in-
fluences how people live and work and how goods and services are
produced and delivered. What impact these changes will lead to is
more difficult to track and evaluate, but they must also be included
in the analysis.

Digital innovations provide opportunities to improve the environ-
mental performance of individual products, but also the efficiency
of entire systems and industrial sectors. These solutions are often
dubbed “smart”, as in for example smart transportation, smart cities
and so on. Sectors where digitalisation is expected to accelerate pro-
gress towards a low carbon economy is energy, buildings, travel and
transport, labour, agriculture and services.

Consumer bebaviour and the design of policy instruments are
important for the impact of digitalisation on the environment

Digitalisation has enormous potential to contribute to sustainable
production and consumption, for instance by facilitating the trace-
ability of materials, which in turn simplifies the recycling of materials,
or through more efficient transportation flows and a reduced need
for travel, etc.

The increasing possibility to harvest, analyse and present infor-
mation about different choices consumers face, both individuals
and various types of business, does however not necessarily imply
that consumers will make sustainable choices. Political initiatives
focusing on the supply side (production) have to be combined with
measures directed at the demand side (consumption) to induce users
to make more sustainable choices. These sustainable choices are pro-
moted not only through information, but also through infrastructure
strategies, pricing and public institutions. Hence, focus on behavioural
changes needs to increase and be given room when introducing new
technologies.

A policy method that has enjoyed increased attention in recent
years 1s nudging. Nudging is about enabling behaviour and indivi-
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dual decisions in a way that can be advantageous for the user but
also for society at large. The concept is that the contexts in which
individuals make decisions matters. For sustainable behaviour, it could
mean that a public institution places the most climate friendly option
as a pre-selected default when citizens are faced with a choice. The
citizen is at liberty to choose a less climate friendly option (Zopt-
out”), but most people will not make the effort to change the de-
fault option.

Does Sweden meet its ITC policy goal?

The goal of Sweden’s ICT policy is to be the best in the world at
utilising the opportunities of digitalisation. One way to measure
this is to use international indexes that track digitalisation. The Digi-
talisation Commission has studied the following indexes; Digital
Economy and Society Index (European Commission), the ICT
Development Index (ITU), the E-Government Development Index
(UN), the Networked Readiness Index (World Economic Forum)
and the eGovernment Benchmark (European Commission).

Based on these indexes, it is clear that Sweden 1s one of the
countries in the world that best utilizes digitalisation opportunities.
Sweden has historically belonged and continues to belong to, a group
of countries that repeatedly are found at the top of international
rankings. Sweden does not top any single index but has in the past
five years ranked as number five or better in four out of five sur-
veyed indexes. Infrastructure is one of the areas where Sweden per-
forms at its best. Sweden is also, along with other Nordic countries,
the world leader when it comes to people’s basic digital skills. Further-
more, Sweden's proportion of ICT specialists, measured as a per-
centage of the labour force, is the second highest in Europe, after
Finland, although it is not capable of meeting demand. However,
digitalisation of the public sphere is Sweden's Achilles heel. The
position in this field is noticeably worse than in other areas, and
over time it is possible to see a negative trend in how Sweden ranks
in the category of e-government.

Overall, Sweden has long been a strong performer, but other
countries have in recent years boosted their pace of development
and are now catching up or advancing beyond Sweden in some areas.
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When interpreting these indexes one needs to be aware that the
indicators give a fair, but general, image of digitalisation in Sweden.
The indexes consist of basic conditions, which means that the in-
dicators are not always relevant for following Sweden's digital de-
velopment currently or going forward. They rather show if conditions
exist to take advantage of digitalisation opportunities, than if these
opportunities are actually exploited.

Assessments and conclusions

The Digitalisation Commission has during just over four years
followed Sweden's development towards the ICT policy objective,
studied and analysed the global developments and put forward a
total of 28 individual policy proposals for Sweden to reach its ICT
policy objective. In 2015, the Commission was to conduct a situa-
tional analysis and based on that, identify strategic areas for future
digitalisation policy. The assessments, conclusions, strategic areas and
proposals presented in The transformational power of digitalisation —
options for the future SOU 2015: 91, remain.

Based on the 2016 reports it is of particular importance to high-
light a number of needs:

¢ Government promotion of digitalisation needs to be stable, con-
tinuous and iterative, to increase the understanding of the oppor-
tunities and effects from digitalisation and to develop new
methods, tools and services.

o The digitalisation of public administration is the key to reaching
the ICT policy objective. It requires increased collaboration be-
tween organisations, a higher degree of automation of processes
and improved information management throughout the public
sector.

e Open data and standards for data are necessary in a digital era.
Distinct governance and a comprehensive and common public
management approach to standards and technical solutions have
to be applied.
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o Lifelong learning must be enabled. A range of opportunities is
needed for individuals to assume responsibility for their profes-
sional development, even while still working. A variety of solutions
to address the labour market’s demand for skills is also needed.

e A national strategy for the digitalisation of higher education
needs to be developed. Universities need to promote the develop-
ment of digital competence in all programs, and make their edu-
cational offering relevant and designed for both active profes-
sionals and for people outside the labour market.

o DPersonal integrity and privacy needs to be interpreted and evalu-
ated in relation to the digital society's prerequisites and oppor-
tunities. The state needs to initiate a broad debate on the bene-
fits that data-driven innovations can provide, as well as the great
challenges that increased data usage poses to personal privacy.

e Skills and ability to ensure data security is of great importance,
both for individuals, public institutions, enterprises and other
actors, in relation to foreign powers and organized crime.

e The government needs to develop new forms of incentives that
are adapted for the digital era. This can include financial incen-
tives targeted to individuals in order to achieve important societal
objectives, or to actively facilitate behavioural changes, such as in-
troducing a climate friendly alternative as the pre-selected default
option when citizens are faced with a choice.

e New indicators to monitor the progress of digitalisation need to
be developed. International indexes only partially cover the breadth
of issues that require follow-up. It is, for example, necessary to
develop indicators that measure innovation and transformational
momentum, corporate digitalisation, information security and
that can provide a deeper perception of how the field of digital
competencies develops.

Recommendations

Digitalisation is horizontal, which is to say that it affects all areas,
sectors and activities. That means that the effort to achieve the ICT
policy objective for Sweden, to become the best in the world at

41



Summary

SOU 2016:89

utilising the opportunities of digitalisation, has to take place in every
policy area and at every level of responsibility in the government
governance chain. In light of its work during the years 2012-2016,
The Digitalisation Commission submits the following recommen-
dations:

Organisation for digitalisation — setting up a new agency
responsible for promoting digitalisation

Sweden needs an agency for digitalisation to work continuously and
long-term with the promotion of digitalisation in the form of reports,
intelligence, policy development and support for the development
of skills needed in the digital society.

ICT development and digitalisation has long been a pressing policy
area. The government has alternated between creating ICT com-
missions and internal work involving different strategy groups and
councils. The Digitalisation Commission was appointed in 2012. After
nearly 25 years of temporary groupings with varying missions and
budgets, it is time to establish a stable and long-term organisation
to promote the digitalisation of Sweden.

The agency's mission should include:

e systematic aggregation of knowledge about contemporary and
future issues,

e analyse trends to identify utility, value and challenges,

e support government agencies and municipalities in their develop-
ment work,

e develop strategic partnerships and

¢ develop various policy platforms.

Strategy for digitalisation — adopt a strategy which gives
direction and force to the digitalisation effort

The state has a central role in providing direction and structure for
the work to employ the opportunities provided by digitalisation and
needs to develop a strategy for digitalisation. Such a strategy has
several purposes. Firstly, to show the direction or movement which
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the government wants to achieve with the use of digitalisation. It
will be a support for making decisions and taking action in the field,
both in the government as well as among other actors in the public
sector, business and civil society. The direction also has a unifying
effect and creates commitment among those involved in developing
the area. Secondly, a strategy seeks to clarify the strength with which
the necessary changes should be implemented. This invigorates de-
velopment in the field.

The Digitalisation Commission has previously suggested six
horizontal strategic areas, see SOU 2015:91:

1. Continuous commitment from the government to promote the
digitalisation of society,

2. Regulatory framework that works within and for the digital tran-
sition,

Skills for the digital society,
Infrastructure to promote digitalisation,

Data-driven innovation for growth and prosperity, and

S A

Security and privacy in the digital age.

The Digitalisation Commission believes that these areas should be
part of a strategy for digitalisation.

Leadership for digitalisation — strengthen the leadership
so the opportunities of digitalisation are utilized

There is a strong need for digitalisation leadership. Since digitalisa-
tion is complex, multidisciplinary and in many cases requires sub-
stantial initial resources, a particularly active leadership within the
public administration and at the political level is needed to initiate
and move digitalisation efforts forward. This leadership is about trans-
lating the understanding of digitalisation opportunities into strategic
investments. It also involves prioritizing and implementing initia-
tives that increase the use of digital tools in the operations and develop
digital services for citizens and businesses.

The digital transformation may be challenging precisely because
it touches every part of an organisation and requires new skills and
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investments. As ICT is integrated into the operations, new types of
leadership that combines expertise from different disciplines will be
sought after.

The public sector has a leading role in the digital transformation
and it will be crucial in order to reach the ICT policy goal of Sweden,
being the best in the world at utilising the opportunities of digitali-
sation.

Competence for digitalisation — give priority to building
competence to ensure welfare and growth in the digital society

Society’s digital competence is the key to meet future requirements,
something which is clear from the Digitalisation Commission's
collected work. Competence for the digital society is about several
areas:

e to enable lifelong learning by providing a variety of opportunities
for individuals to participate in training and professional develop-
ment throughout life,

¢ mobilizing schools and higher education to utilise digitalisation
opportunities, so as to give students the necessary skills for the
digital society, and to give employers access to people with the
required skills,

¢ to promote the public sector’s knowledge about and understan-
ding of digitalisation opportunities and challenges, so that digi-
talisation is used for operational development, value creation and
innovation,

e to provide support to small and large companies so they develop
the digital competencies they need.

Much has happened during the years that the Digitalisation Com-
mission has worked. We've gone from ICT to digitalisation, from
cables and hardware to the development of our society in a broad
sense. We have gone from a focus on technology to a focus on
humans. We no longer have a narrow ICT policy but a broad digi-
talisation policy. Digitalisation is horizontal and it affects all areas,
sectors and activities. That means that the effort to reach the Sweden’s
ICT policy objective to become the best in the world at utilising
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the opportunities of digitalisation needs to be made in every policy
area, and on every level of responsibility in the public sector.
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1 Arbetet och dess genomfdrande

1.1 Inledning

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 1 syfte att
frimja digitaliseringen 1 Sverige och uppna det it-politiska milet att
Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojlig-
heter.

1.2 Utredningens uppdrag

Regeringen beslutade den 29 september 2011 om en strategi for it-
politiken, It i mdnniskans tiinst — en digital agenda for Sverige
(dnr N2011/342/ITP). Det it-politiska mélet dr att Sverige ska vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens méjligheter. Digi-
taliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 med uppdrag att
(dir. 2012:61):

e utforma ett forslag till handlingsplan f6r genomférande av upp-
draget att verka for det it-politiska mélet,

e analysera utvecklingen i férhillande till det it-politiska mélet,
e visa pd digitaliseringens mojligheter,
e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,

e vara administrativt ansvarig f6r de s.k. signatirerna tll den digi-
tala agendan, och

e samverka med olika aktorer 1 samhillet f6r en 6kad digitalisering.
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Genom tilliggsdirektiv som beslutades den 13 december 2012 senare-
lades redovisningen f6r 2013 (dir. 2012:122).

Genom tilliggsdirektiv som beslutades den 28 november 2013 fick
Digitaliseringskommissionen 1 uppdrag att administrera de regionala
digitala agendorna och folja upp dessa. Dessutom gavs kommissionen
1 uppdrag att ansvara f6r den administrativa funktionen fér Anvind-
ningsforum, som regeringen den 29 mars 2012 beslutade att inritta
for dren 2012-2015 (dir. 2013:108).

Genom tilliggsdirektiv som beslutades den 26 februari 2015 fick
Digitaliseringskommissionen 1 uppdrag att genomféra en omvirlds-
analys, identifiera strategiska omrdden som bér beaktas i utveckling-
en av den framtida digitaliseringspolitiken samt utreda hur frimjan-
de av digitaliseringen bor drivas pa nationell nivd (dir. 2015:18).

Genom tilliggsdirektiv som beslutades den 26 november 2015 fick
Digitaliseringskommissionen 1 uppdrag att redovisa kunskapssam-
manstillningar om digitaliseringens effekter pd samhillet och indi-
viden, samt att stddja regeringens arbete i1 digitaliseringsfrimjande
fragor. Kommissionens uppdrag férlingdes ocks3 till den 31 december
2016 (dir. 2015:123).

1.3 Utredningens tolkning av uppdraget
och avgransningar

Enligt regeringens tilliggsdirektiv gillande Digitaliseringskommis-
sionens arbete under 2016 ska kommissionen 1 sitt slutbetinkande
redovisa kunskapssammanstillningar frin forskning, rapporter osv.
avseende digitaliseringens effekter 1 samhillet och pd individer, samt
genomfdra omvirldsanalyser av den internationella utvecklingen.

Kommissionen har sett det som sin uppgift att inte enbart sam-
manstilla kunskap utan dven bidra till att bygga upp kunskap kring
digitaliseringens effekter, och har valt att arbeta med detta genom att
ge skribenter 1 uppdrag att skriva artiklar inom ett antal omriden.
Dessa omriden ir:

¢ datadriven digitalisering
e det sociala kontraktet

e hillbart klimat

e scenarion for det digitala samhillet.
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Enligt regeringens tilliggsdirektiv bér fokus liggas pd kunskaps-
uppbyggnad kring digitalisering och héllbar tillvixt. Kommissionen
uttolkade begreppet hillbar tillvixt 1 de tre dimensionerna milj6-
missig, social och ekonomisk hallbarhet. Omridet det sociala kon-
traktet valdes for att bygga upp kunskap om hur digitaliseringens
transformerande kraft kommer att férindra uppfattningen om vilka
rittigheter, skyldigheter och &taganden som enskilda individer respek-
tive det offentliga har 1 en digital tid. Som en del 1 det sociala kon-
traktet valdes omradet livslingt lirande eftersom kontinuerlig utveck-
ling av kunskap och kompetens ir centralt f6r det digitala samhillet
och for en arbetsmarknad i stindig férindring. Omradet hdllbart
klimat valdes for att beskriva en del av de méjligheter som digitalise-
ringen ger for att nd ekologisk héllbarhet. Slutligen valdes omridet
datadriven digitalisering som ett enskilt tema, eftersom de 6kade moj-
ligheterna att samla in och analysera data ligger grunden fér, och
genomsyrar, samtliga 6vriga omrdden. Flera av artiklarna i samtliga
temarapporter berdr hur forutsittningar och méjligheter till innova-
tion och ekonomisk tillvixt férindras 1 det digitala samhillet. Tema-
rapporterna inkluderar ocksd scenarion fér att ge en bild av hur en
digital framtid skulle kunna se ut. I flera av artiklarna ingir beskriv-
ningar av den internationella utvecklingen inom respektive omride.
Syftet med artiklarna ir att:

o fordjupa kunskapen om utvecklingen och vilka faktorer och
aspekter som har, eller kommer att {4, betydelse (kunskapsupp-
byggande),

e bidra ull forstielse for och vara tankevickande kring digitali-
seringens paverkan pd individ och samhille och de mégjligheter
och utmaningar som utvecklingen innebir (frimjande),

e bidra till innovativa eller nya l6sningar pa de identifierade utma-
ningarna (utvecklingsinriktade),

e utgdra underlag for Digitaliseringskommissionens analyser och
rekommendationer (policydrivande).
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1.4 Utredningens arbete

Digitaliseringskommissionen har tidigare under perioden 2012-2015
limnat fem delbetinkanden och dven dir beskrivit sitt arbete:

— En digital agenda i minniskans tjinst — Sveriges digitala ekosystem,
dess aktorer och drivkrafter (SOU 2013:31)

- En digital agenda 1 minniskans tjinst — en ljusnande framtid kan
bli var (SOU 2014:13)

— Gor Sverige 1 framtiden — digital kompetens (SOU 2015:28)

— Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mojlig-
heter (SOU 2015:65)

- Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden
(SOU 2015:91).

Under 2016 har utredningen huvudsakligen arbetat med kunskaps-
sammanstillningar och har anlitat 21 skribenter att skriva 18 artiklar
inom omridena datadriven digitalisering, det sociala kontraktet, hill-
bart klimat samt scenarior for olika delar inom ett framtida digitalt
samhille. Skribenterna dr verksamma inom akademi, forskningsstiftel-
ser och niringsliv. En lista 6ver skribenter och artiklar finns 1 bilaga 5.
Artiklarna diskuterades vid tre seminarier med en extern kommen-
tator. Seminariet kring temarapporten Digitalisering for ett hdllbart
klimat hélls 1 samband med ett expertgruppsméte, for att fora in ex-
pertgruppens kompetens inom omrédet i arbetet. Artiklarna och sce-
narierna publicerades 1 fyra temarapporter: Det datadrivna sambillet
(temarapport 2016:1), Det sociala kontraktet i en digital tid (tema-
rapport 2016:2), Digitalisering for hdllbart klimat (temarapport 2016:3)
och Den hégre utbildningen i en digital tid (temarapport 2016:4).
Temarapporterna finns samlade i delbetinkandet Digitaliseringens
effekter pd individ och sambiille — fyra temarapporter (SOU 2016:85).

Utredningen har ocksd gjort en studieresa till Kanada fér att £3
férdjupad information om landets it-politik, samt deltagit i Digital
Assembly 2016 kring EU:s strategi Digital Single Market. Digitali-
seringskommissionens ordférande Jan Gulliksen ingdr i EU:s euro-
peiska nitverk av si kallade Digital Champions.

Under arbetet med slutbetinkandet har Digitaliseringskommis-
sionen haft fyra expertgruppsméten under 2016. Andra pigiende
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offentliga utredningar har ocksd kontaktats fér att bidra till kun-
skapsutbyte.

Utredningen har anlitat féretaget Ramboll Management Con-
sulting for att ta fram underlag kring digitaliseringsindex och gora
en samlad bedémning av i vilken utstrickning som Sverige ir bist 1
virlden pd att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Utredningen har
ocks3 anlitat Claudia Olsson, VD fér Exponential AB, {or att skriva
ett scenario for hur ett framtida digitalt samhille skulle kunna se ut
&r 2030. Till grund for beskrivningarna ligger bl.a. Claudias tidigare
arbete med tekniktrender och okonventionell sikerhetspolitik vid
Utrikesdepartementet, hennes erfarenheter frin Singularity Univer-
sity 1 Silicon Valley och uppdrag i olika delar av Asien.

1.4.1 Samverkan

I arbetet med detta slutbetinkande har kommissionen inhimtat kun-
skap och erfarenheter frin olika myndigheter och organisationer.
Kommissionen har bidragit till att sprida kunskap om digitaliseringens
mojligheter och effekter vid ett flertal seminarium och méten, t.ex.
1 Almedalen och pd ESV-dagen, samt internt inom Regeringskansliet.
Vidare har kommissionen tagit emot ett antal internationella dele-
gationer.

Expertgrupp

I januari 2013 tillsatte regeringen tolv personer i en expertgrupp for
Digitaliseringskommissionen. I maj 2015 entledigades experterna och
en ny expertgrupp om tio personer tillsattes samma manad.

Gruppen har en ridgivande funktion och medlemmarna ska inte
betraktas som ansvariga fér kommissionens arbete. Expertgruppen
har en stor bredd bide avseende kompetens och intressen. Utdver
sammantriden dir arbetet diskuterats har enskilda medlemmar i
gruppen bidragit till kommissionens arbete utifrin sina expertkun-
skaper.
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1.5 Betankandets disposition

Betinkandet inleds med ordférandens férord och en sammanfatt-
ning, direfter foljer:
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Kapitel 2 — Genomgéng av internationella index inom digitalise-
ring, fér att bedéma om Sverige uppndr méilet att vara bist 1
virlden att anvinda digitaliseringens mojligheter.

Kapitel 3 — Sammanfattning av kunskapssammanstillningar inom
omridena datadriven digitalisering, det sociala kontraktet i en
digital tid vilket inkluderar vuxnas livslinga lirande, digitalise-
ring for ett hillbart klimat samt den hogre utbildningens roll 1 en

digital tid.

Kapitel 4 — Bedomningar och slutsatser, beskriver Sveriges ¢ver-
ging till ett digitalt samhille och slutsatser kommissionen har
dragit under sitt arbete.

Kapitel 5 — Rekommendationer till regeringen.

Scenario Sverige 2030 — Presentation av ett scenario fér det digi-
tala samhillet Sverige &r 2030.

Bilagor

Bilaga 1 — Kommittédirektiv 2012_61

Bilaga 2 — Kommittédirektiv 2013 108

Bilaga 3 — Kommittédirektiv 2015 18

Bilaga 4 — Kommittédirektiv 2015_123

Bilaga 5 — Forteckning 6ver artiklar och skribenter
Bilaga 6 — Digitaliseringskommissionens tidigare forslag

Bilaga 7 — Beskrivning av strategiska omriden och
utgdngspunkter



2 Nar Sverige det it-politiska malet?

Sveriges it-politiska mél 4r att bli bist 1 virlden pd att anvinda digi-
taliseringens mojligheter. Mélet ir brett och relativt. For att kunna
bedéma om det uppfylls behover det dirfér virderas 1 relation till
omvirlden. Ett sitt att gora detta idr att undersoka olika internatio-
nella index som miter linders digitalisering. For att tolka och forstd
Sveriges position ir det viktigt att inte enbart se till indexens resul-
tat, utan iven till hur de ir uppbyggda.

I detta kapitel beskrivs ett antal olika internationella index och
hur Sverige presterar i dessa. Direfter foljer ett avsnitt om hur index-
en ir uppbyggda, hur Sverige placerar sig i dem och hur Sveriges ut-
veckling 6ver tid kan forstds. Avsikten ir att svara pd frigor som:
Ar Sverige bist i virlden pj att tillvarata digitaliseringens mojlig-
heter? Innehiller indexen de indikatorer som ir relevanta for att f6lja
Sveriges utveckling?

2.1 Sammanfattande bild av Sveriges placering
i internationella index

Sverige har under ling tid presterat mycket bra i internationella jim-
forelser. Utifrdn de index som redovisas i detta kapitel stdr det klart
att Sverige ir ett av de linder i virlden som ir bist pd att tillvarata
digitaliseringens méjligheter. Sverige har historiskt tillhért, och fort-
sitter att tillhora, en grupp av linder som dterkommande placerar sig
hégst upp 1 internationella rankningar. Sverige toppar visserligen inte
ndgot index, men har de senaste fem &ren placerat sig pa plats fem
eller bittre 1 fyra av fem undersokta index.' Sveriges genomsnittliga

! Det index som Sverige inte placerar sig p4 plats fem eller bittre 4r e-Government Develop-
ment Index.
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placering 1 de granskade indexen ir bittre dn fér ndgot annat land
som ingdr i dem. P3 s8 sitt kan man siga att Sverige ir bast 1 virlden
pa att tillvarata digitaliseringens mojligheter.

2.1.1  Sveriges starka och svaga omraden

Om vi tittar nirmare pd vilka omrdden som ingér i indexen framgar
det att infrastruktur ir ett av de omrdden dir Sverige presterar bist,
vilket ir en starkt bidragande faktor till att Sverige placerar sig hogt.
Humankapital och medborgares anvindning av internet ir ett
annat styrkeomrade. Sveriges ir tillsammans med de nordiska linder-
na virldsledande nir det kommer till befolkningens grundliggande
digitala kompetens, med en hég internetanvindning. Sveriges andel
specialister inom informations- och kommunikationsteknik, mitt
som andel av arbetskraften, ir ocksd den nist hdgsta i Europa, efter
Finland.” Trots detta ir efterfrigan pi arbetskraft inom informa-
tions- och kommunikationsteknik fortsatt mycket hog.’
Digitaliseringen av det offentliga dr Sveriges akilleshil. Placering-
en inom detta omride ir mirkbart simre in inom andra omriden,
och 6ver tid gir det att se en negativ trend 1 hur Sverige placerar sig
pd omridet e-férvaltning. Sammanhillna drendekedjor, transparens
1 drendeprocesser och anvindare 1 fokus dr exempel p aspekter som
miits 1 indexen och hir presterar inte Sverige lika bra som andra jim-
forbara linder. P4 senare r placerar Sveriges nordiska grannlinder
sig bittre inom detta omride. Sirskilt pdtagligt ir att de nordiska
grannlinderna har nitt lingre 1 att samordna foérvaltningen och hitta
gemensamma |8sningar. Finlands arbete med X-road®, Danmarks
Datafordeleren’ och Norges arbete med Altinn® ir alla exempel pa
forvaltningsovergripande storskaliga [3sningar f6r det offentligas in-
formationsférsdrjning som saknar motsvarighet i Sverige. Samtliga
dessa linder har till skillnad frin Sverige ocksa utvecklat forvaltnings-
gemensamma 18sningar f6r digital infrastruktur. I Danmark sker detta

? http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/ICT _specialists_in_employment
It-specialister definieras hir som personer som har férméaga att utveckla, hantera och underhilla
it-system och {6r vilka it utgér huvuddelen av deras arbete.

> EU-kommissionen (2016), DESI 2016 Country Profile: Sweden.

* https://esuomi.fi/suomi-fi-tjanster/suomi-fi-informationsled/?lang=sv

> http://datafordeler.dk/

¢ www.altinn.no/no/
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arbete under benimningen fellesoffentlige infrastrukturlosninger’, i
Norge Nasjonale felleslosninger® och i Finland den Nationella service-
arkitekturen’. Digitaliseringen av den offentliga férvaltningen ir ett
tydligt utvecklingsomrdde och skulle enskilt kunna stirka Sveriges
position i internationella jimférelser.

Danmark har de senaste dren avancerat snabbare in de 6vriga nor-
diska linderna i ett flertal index. Danmark har en hég statlig e-for-
valtningsgrad och rankas hogt i index som har fokus pd 6ppna data.
Sverige har diremot tappat mark i index avseende 6ppna data de
senaste dren.

Storbritannien har investerat miljardbelopp 1 e-férvaltning de
senaste dren, vilket har gett resultat i internationella rankningar. Ett
stort fokus pd oppna data och foérvaltningsgemensamma l3sningar
har varit framgdngsfaktorer f6r den positiva utvecklingen. Samord-
ningen av e-forvaltning i Storbritannien leds av Government Digital
Service, som ir centralt placerat 1 den brittiska motsvarigheten till
Statsrddsberedningen (Cabinet Office).

Sammantaget har Sverige linge varit hégpresterande, men andra
linder har pd senare &r 6kat sin utvecklingstakt och kommer nu ikapp
och avancerar f6rbi.

2.2 Internationella index for digitalisering
2.2.1 Kort om index och indikatorer

Ett index dr en sammansittning av olika indikatorer 1 syfte att mojlig-
gora jimforelser. Beroende pd vad indexet dmnar jimféra inkluderas
indikatorer vilka var och en hjilper till att férklara helhetsbilden.
Ett index vars ml ir att jimfora digitaliseringen mellan linder inne-
hiller dirmed de indikatorer indexskaparen anser bist representerar
digitalisering. Det innebir att ett indexvirde dven kan anvindas som
indikator 1 ett annat index. Till exempel anvinds indexvirdet frin
FN:s e-participation Index som indikator 1 Networked Readiness
Index.

7 http://arkitekturguiden.digitaliser.dk/faellesoffentlige-infrastrukturlosninger
8 www.difi.no/fagomrader-og-tjenester/digitale-felleslosninger
? https://esuomi.fi/?lang=sv
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2.2.2 Vad ryms inte i indexen?

I de index som presenteras hir har fokus legat pd att inkludera
index som ger ett s& heltickande mitt pd digitalisering som mojligt.
For att f6rstd och kunna gora en rittvis tolkning av dessa index ir
det dock viktigt att forstd vilka relevanta aspekter av digitalisering
som de inte ticker in. Det saknas exempelvis ett antal indikatorer for
viktiga delar av digitaliseringen av offentlig sektor. Informationsfér-
sorjning ingdr inte specifikt och éppna data'® dterkommer enbart
som enstaka indikatorer 1 olika index. Informationssikerhet hanteras
endast i enstaka indikatorer. Hur foretag tar till vara digitaliseringens
mojligheter bedoms 1 viss mén, men det finns enbart i enstaka fall
indikatorer fér hur digitaliseringen stimulerar innovation och nya
arbetstillfillen.

2.2.3  Sveriges placering i fem utvalda internationella index

Utredningen har valt fem stycken index som vi anser dr de mest
relevanta att studera for att f3 en heltickande bild av hur Sverige tar
tillvara pd digitaliseringens méjligheter 1 relation till andra linder.
Urvalet avser att ticka olika perspektiv av digitaliseringen, for att
kunna ge en sd rittvisande bedémning som méjligt av om Sverige
uppfyller det it-politiska mélet. Tvd av de utvalda indexen har ett
europeiskt perspektiv. Dessa ir relevanta eftersom majoriteten av de
linder som kommit lingst inom digitalisering ir europeiska. Ovriga
tre index har ett bredare perspektiv och inkluderar linder frin samt-
liga virldsdelar.

1% Digital information som ir fritt tillginglig utan inskrinkningar sisom patent eller upphovs-
ritt. Enligt Open Knowledge Foundation: "Data kan kallas 6ppna data om vem som helst
fritt fir anvinda, dteranvinda och distribuera dessa med som stdrsta motprestation att ange
killa eller krav pd att dela data pd samma sitt.”
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Indexen ir:

¢ Digital Economy & Society Index (DESI) — Publiceras sedan
2014 &rligen av EU-kommissionen och syftar till att mita EU-
lindernas utveckling av den digitala ekonomin och det digitala
samhillet. DESI samlar ett antal indikatorer som rér Europas nu-
varande sammansittning av politikomrdden inom digitalisering.

e ICT Development Index (IDI) — Publiceras vart femte dr av
Internationella teleunionen (ITU) och ser pd digital utveckling
utifrén tillgdng, anvindning och kunskap.

¢ e-Government Development Index (EGDI) — Publiceras vart-
annat &r sedan 2010 av FN och miter hur anvindningen av e-f6r-
valtning har utvecklats och hur det kan anvindas fér att uppnd
de internationellt avtalade utvecklingsmalen.

¢ Networked Readiness Index (NRI) — Publiceras &rligen av World
Economic Forum. Bedémer 1 vilken utstrickning ett land har
kapacitet att dra nytta av it-utvecklingens mojligheter utifrdn ett
antal delomriden.

e eGovernment Benchmark — Publiceras arligen sedan 2000-talets
bérjan av EU-kommissionen och miter e-forvaltning utifrdn ett
livshindelseperspektiv.
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Tabell 2.1 Sammanfattning av Sveriges trend och placeringar
i fem utvalda internationella index
Index Trend for svensk Viktigaste forklaringarna  Sveriges placering
placering i senaste matningen
Digital EU-kommissionens N\ Sveriges utveckling tappar 3/28
Economy & index, mater EU- fart jamfort med andra,
Society Index  landernas utveckling. huvudsakligen inom Digital
(DESI) Public Services.
ICT Develop-  Internationella tele- N\ Sverige tappari alla 5/167
ment Index unionens (ITU) index. kategorier.
e-Government  FN:s index, méter hur 7 Framfor allt omradet 6/193
Development  anvéndningen av Human Capital och den
Index (EGDI)  e-forvaltning har positiva utvecklingen av
utvecklats. digitala tjanster bidrar till
en stark placering.
Networked World Economic Forums Sverige presterar fortsatt 3/139
Readiness index, mater om ett > bra, men det finns en
Index land kan dra nytta av utmaning i att lyfta
it-utvecklingen. digitaliseringen av det
offentliga.
eGovernment  EU-kommissionens Z Poangen for livs- Ingen rankning,

benchmark index, mater e-forvalt-

ning ur ett livs-

handelseperspektiv.

handelserna forbattras. podngen redovisas
Forvaltningsgemensamma i relation till EU-
|dsningar viktig utmaning ~ genomsnittet.

for Sverige.

2.2.4 Digital Economy & Society Index,

DESI (EU-kommissionen)

e EU-kommissionens index som &rligen féljer digitalisering genom

kvantitativa indikatorer.

e Sverige gir frin en forsta till tredje plats bland EU-linderna i den
senaste mitningen. Anledningen till f6rindringen ir att Sverige
bedéms tappa 1 utvecklingstakt, iven om vi fortfarande ligger
over EU-genomsnittet vad giller digitaliseringsgrad.

o Stdrst utmaningar har Sverige i kategorin digitalisering av offent-

lig sektor.
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Digital Economy & Society Index (DESI) publiceras sedan 2014 av
EU-kommissionen och syftar till att &rligen folja Europas digitalise-
ring genom en rad kvantitativa indikatorer." Indexet tar sin utgings-
punkt i EU-kommissionens strategi for den digitala inre marknaden,
Digital Single Market. DESI bestir av 30 indikatorer indelade i fem
kategorier; Connectivity, Human Capital, Use of Internet, Integration
of Digital Technology, och Digital Public Services. Syftet med index-
et ir att identifiera prioriteringsomriden och ge rekommendationer
och forslag pd dtgirder till respektive EU-land for att férbittra den
nationella digitaliseringsutvecklingen. Samtliga linder poingsitts pa
en skala mellan noll och ett.

Tabell 2.2 Digital Economic Society Index

Kategori Connectivity Human Capital Use of Internet  Integration of Digital Public
Digital Technology Services
Vikt 25 % 25 % 15% 20 % 15%
Fixed Broadband  Internet Users News Electronic eGovernment
Coverage Information Sharing users
Fixed Boadband ~ Basic Digital Music, Videos, Radio-frequency Pre-filled
Take-up Skills Games identification Forms
Mobile Broad- ICT Specialist Video on Social Media Online Service
band Take-up Demand Completion
Indikatorer ~ Next Generation ~ STEM Graduates  Video Calls elnvoices Open Data
Access coverage
Spectrum Social Networks ~ Cloud
Subscriptions to Banking SMEs Selling
fast Broadband Online
Fixed Broadband Shopping eCommerce
Price Turnover
Selling Online

Cross-Border

I mitningen frdn 2016 fir Sverige en total poing pd 0,67 och tappar
forsta platsen for att 1 stillet rankas pd tredje plats av EU:s 28 med-
lemsstater, och pd fjirde plats om EES-landet Norge riknas med.
Sverige ir topplacerad i samtliga kategorier, men tappar i utveck-
lingstakt. Sverige kategoriseras som ett “lagging ahead country”, vilket

" https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/desi-2016-methodological-note
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innebir att landet totalt sett ligger ovanfér EU-genomsnittet men
har ligre utvecklingstakt. Ovriga linder i denna kategori 4r Danmark,
Finland och Storbritannien. Majoriteten av de linder som presterar
bist 2016 finns i denna kategori, men det ir virt att notera att samt-
liga EU-linder férutom Sverige har ¢kat sin poing i den senaste mit-
ningen. Detta tyder pd att Sveriges inte utvecklas 1 samma takt.

I kategorin Connectivity, som miter uppkoppling och digital infra-
struktur, ligger Sverige pa tredje plats. Hela 99 procent av Sveriges
hushall har tillgdng till fast bredband, dock har endast 70 procent av
hushillen bredbandsabonnemang. Skillnaderna ir ocksd stora mellan
stad och landsbygd. Statens mélsittning ir att 90 procent av Sveriges
befolkning ska ha tillgdng till bredband med en 6verféringskapa-
citet pd minst 100 Mbit/sekund. Givet detta ambitiésa mél finns
det, trots hdga poing i indexet, fortfarande mojlighet att forbittra
positionen.

Aven i kategorin Human Capital ligger Sverige hégt upp bland
EU-linderna. I befolkningen anvinder sig 89 procent av internet
varje vecka och 72 procent anser sig ha den kunskap som behévs for
att utnyttja mojligheterna i ett digitalt samhille. Av Sveriges syssel-
satta ir 6 procent it-specialister. Efterfrigan 6verstiger dock utbudet
och enligt en undersékning frin 2012 ir nistan 8 procent av tjinst-
erna for it-specialister otillsatta.”” Utdver detta visar indikatorn for
andelen examinerade hégskolestudenter inom naturvetenskap, teknik
och matematik p4 en lg placering. '’ En 19:e-placering indikerar att
det finns behov av insatser inom utbildningsomridet fér att méta
efterfrigan pd it-kompetens.

Kategorin Use of Internet miter befolkningens internetanvind-
ning och inbegriper indikatorer sdsom digitala nyheter, videosam-
tal, bankirenden och onlinehandel. Aven i denna kategori hamnar
Sverige hogt upp, pd en andra plats, men vi tappar i den senaste mit-
ningen forstaplatsen. Anvindning av internet dr hogt sett till samtliga
aspekter.

Kategorin Integration of Digital Technology miter snarlika aspekter
av digitaliseringen som Use of Internet, men med fokus pd foretag

12 EU-kommissionen (2016), DESI 2016 Country Profile: Sweden. It-specialister definieras
hir som personer som har f6rmiga att utveckla, hantera och underhilla it-system och for vilka
it utgdr huvuddelen av deras arbete.

3 Avser examinerade inom science, technology, engineering och mathematics (STEM).
Indikatorn ir inte uppdaterad sedan 2013 4rs upplaga av DESI.
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och niringsliv. Inom denna kategori har Sverige 1 de tre senaste mit-
ningarna placerat sig inom topp tre.

Den avslutande kategorin Digital Public Services ir den som
Sverige presterar simst inom. Den syftar till att mita graden av digi-
talisering av offentlig sektor utifrén fyra indikatorer. Dessa indika-
torer innehiller andel inskickade onlineformulir, huruvida formulir
ir forifyllda med information som andra myndigheter redan har
tillgdng till, mojlighet att genomféra samtliga interaktioner med det
offentliga digitalt (utifrdn ett livshindelseperspektiv), samt graden av
oppen data enligt European PSI Scoreboard.'* Sverige placerar sig pd
sjunde plats och har inte rort sig nimnvirt under de senaste mit-
ningarna.

Sammanfattningsvis stdr sig Sverige alltsd bra inom fyra av fem
kategorier av DESI. Diremot behover en negativ trend vindas inom
digitaliseringen av offentlig férvaltning om Sverige ska kunna realisera
sitt mal om att bli bist pd att tillvarata digitaliseringens méjligheter.

2.2.5 ICT Development Index, IDI (ITU)

e FN-organet Internationella teleunionens (ITU) index som sam-
manstills &rligen, och rankar tillgdng, anvindning och kompetens
mom IKT.

o Sverige rankas som femma av 167 linder i mitningen frdn 2015.
Fem 3&r tidigare 1ig Sverige pd en andra plats, efter Sydkorea.
Sverige har, som enda nordiska land, stagnerat i en kategori samt
tappat placeringar 1 tvd kategorier under de senaste &ren.

ICT Development Index (IDI) sammanstills sedan 2009 &rligen av
FN-organet Internationella teleunionen (ITU). Indexet rankar 167
linder utifrén tillging, anvindning samt kompetens inom IKT. IDI
bygger pd elva indikatorer indelade 1 tre kategorier som, enligt IDI,
speglar de tre stadier som utmirker utvecklingen mot ett informa-
tionssamhille."”

'* Europeiska Kommissionens Public Sector Information Scoreboard ir ett verktyg som
miter status for dppna data och dteranvindning av PSI i EU-linderna.
'* Internationella teleunionen (2014) Measuring the Information Society Report 2014.
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Tabell 2.3 ICT Development Index
Kategori ICT Access (ICT readiness) ICT Use (ICT intensity) ICT Skills (ICT capability)
Vikt 40 % 40 % 20 %
Fixed telephone subscriptions  Percentage of individuals Adult literacy rate
per 100 inhabitants using the internet
Mobile cellular telephone sub-  Fixed-broadband internet sub-  Secondary gross
scriptions per 100 inhabitants  scriptions per 100 inhabitants enrolment ratio
Indikatorer International internet Active mobile-broadband sub-  Tertiary gross enrolment

bandwidth per internet user

scriptions per 100 inhabitants

ratio

Percentage of households with
a computer

Percentage of households with
internet access

Sverige placerar sig pd en femte plats i den senaste mitningen frin
2015, vilket ir en férsimring mot tidigare ir. Ar 2010 innehade Sverige
andraplatsen efter Sydkorea. I dagsliget har dven Danmark, Island
och Storbritannien passerat Sverige.

Den férsta kategorin /CT Access syftar till att mita hur vil landet
ir forberett for digitalisering. Kategorin baseras pd indikatorer som
ror grundliggande forutsittningar f6r digitalisering. Exempel pd dessa
ir: andel av befolkningen med telefonabonnemang, bandbredd for
internetanslutning per anvindare, samt andel hushdll med dator. I
denna kategori har Sverige backat frdn 5:e plats dr 2010 wll 10:e plats
dr 2015. Denna kategori ir dock inte sirskilt rittvisande, eftersom
andelen hushill med fasta telefonabonnemang ir inkluderat, nigot
som minskat 1 takt med att mobila abonnemang blivit standard.
Detta bekriftas genom att ett flertal jimforbara linder uppvisar en
liknande utveckling.

Nista kategori, ICT Use, syftar till att mita intensiteten 1 an-
vindningen av informations- och kommunikationsteknik i samhillet.
Indikatorer ir internetanvindning, samt fasta och mobila bredbands-
abonnemang. Aven i denna kategori har Sverige utvecklats negativt
under de senaste dren och halkat ned frn andra till sjitte plats.
Utvecklingen har delvis drivits av ligre internetanvindning, en topp-
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notering pd 94,8 procent ir 2013 har minskat till 91,6 procent &r
2015.'

Den sista kategorin, ICT Skills, syftar till att mita landets grund-
ligegande férméga att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Kate-
gorin miter humankapital genom indikatorer f6r liskunnighet samt
antagningsgrad till gymnasium respektive hogskola'". Sverige har legat
stabilt pd en 24:e plats sedan 2012, vilket fir anses vara underkint,
sirskilt 1 jimforelse med vdra nordiska grannar som samtliga ndr hogre
placeringar. Antagningsgrad till gymnasium och hégskola ir visser-
ligen inte ett heltickande mitt p3 it-kompetens, men ger en in-
dikation om Sveriges framtida humankapital.

Sammanfattningsvis har Sverige, som enda nordiska land, under
de senaste &ren stagnerat 1 en kategori 1 ICT Development Index,
samt tappat placeringar i tvd kategorier.

2.2.6 e-Government Development index, EGDI (FN)

e FN:s index som startade 2001 och uppdateras vartannat 3r. Syftar
till att kartligga hinder for utveckling inom e-férvaltning.

o Sveriges placering har férbittrats med varje uppdatering och
Sverige ligger 1 senaste uppdateringen p3 en sjitteplats, vilket ir 1
framkant 1 EU och bland de nordiska linderna.

e Kategorin digitala tjinster bidrar sirskilt till Sveriges hoga pla-
cering.

e-Government Development Index, EGDI, ges sedan 2001 ut av FN
vartannat &r och ir ett index som syftar till att férstd de olika hin-
der som stdr 1 vigen for utvecklingen av lindernas e-férvaltning. Detta
sammanfattas 1 hur en 6kad anvindning av e-férvaltning med jim-
lik tillgdng till tjinster kan uppnds, finansiering som tar till vara nya
tekniska framsteg i redan etablerade rutiner, samt limpliga digitalise-
ringsstrategier med syfte att sikra ldngsiktig resurskapacitet (i termer
av humankapital, infrastruktur, sprk, samt innehall).

' http://ec.europa.eu/eurostat/product?code=isoc_ci_ifp_iu&language=en&mode=view

' Definition av antagningsgrad som anvinds av ITU; “the total enrolment in a specific level
of education, regardless of age, expressed as a percentage of the eligible official school-age
population corresponding to the same level of education in a given school-year.”
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EGDI innefattar tre kategorier med totalt 15 indikatorer. Kate-
gorierna ir Online Services (digitala tjinster), Telecommunication
Infrastructure (digital infrastruktur) samt Human Capital (human-
kapital). Kategorin Online Services bedoms utifrin en kvalitativ
genomging av den offentliga férvaltningens hemsidor 1 varje land.
Beddémningen féljer en skala frin delgivning av grundliggande in-
formation till avancerade digitala tjinster och sémlos integration med
ovriga myndigheter och medborgare. Kategorin Telecommunication
Infrastructure bedéms utifrin mer kvantitativa mitt som internet-
anvindning och andel av befolkning med telefon- och bredbands-
abonnemang (fasta och trddlosa). Kategorin Human Capital bedéms
utifrin indikatorer som liskunnighet och antal &r i skolan. D§ EGDI
ir ett index avsett for samtliga FN:s medlemslinder ir relevansen for
enskilda linder, och sirskilt de mer utvecklade linderna, 1 vissa av-
seenden ligre.

Tabell 2.4  e-Government Development Index

Kategori Online Services Telecommunication Human Capital
Infrastructure
Vikt 33 % 33 % 33%
Emerging information services Internet users Adult literacy rate

Enhanced information services  Fixed-broadband subscriptions  Gross enrolment ratio

Transactional services Fixed-telephone subscriptions  Expected years of schooling
Indikatorer ~ Connected services Mobile Cellular subscriptions ~ Mean years of schooling
PC users

Fixed internet subscriptions

Wireless broadband
subscriptions

Till skillnad frdn i 6vriga index har Sverige utvecklats positivt 1
senaste EGDI och ndr 2016 den bista placeringen sedan 3r 2008.
Sveriges framsteg inom vissa kategorier kan dock forklaras av att
det dr sm3 skillnader sett till indexvirden mellan linderna i toppen.
Ett svagt forbittrat indexvirde frdn ett &r till ett annat kan leda till
en forbittring pd flera platser i indexet. Sveriges ranking de senaste
mitningarna har varit 12, 7, 14 och 6. Under 2000-talet rankades
Sverige konsekvent topp fyra eller bittre. I relation till 6vriga nordiska
linder stir sig Sverige bra. Endast Finland rankas hégre (femte plats).
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Sverige ligger dven 1 framkant inom EU. Bortsett frin Finland rankas
endast Storbritannien hogre.

Sverige, liksom 6vriga nordiska linder, presterar konsekvent bra
bide vad giller Telecommunication Infrastructure och Human
Capital. Drivande 1 Sveriges goda placering i den senaste mitningen
ir det starka resultatet 1 kategorin Human Capital och den positiva
utvecklingen i kategorin Online Services. Tjinsten SMS-livriddare,
dér privatpersoner med genomford kurs 1 hjirt-lungriddning far med-
delande om det sker ett hjirtstopp 1 ens nirhet, lyftes i den senaste
publiceringen av EGDI som ett bra exempel pd hur man kan till-
varata digitaliseringens mojligheter.

2.2.7 Networked Readiness Index (World Economic Forum)

o Arligt index som publiceras av World Economic Forum och be-
démer linders mojlighet att utnyttja it f6r 6kad konkurrens-

kraft och vilfird.

o Sverige har rankats pd tredje plats tre &r i f6ljd, efter Singapore
och Finland.

o Sverige placerar sig hogt sett till anvindning av digital teknik,
men ligger efter vad giller anvindning inom offentlig sektor.

World Economic Forum producerar arligen Global Information
Technology Report i syfte att bedéma hur it anvinds for kad kon-
kurrenskraft och vilfird. Rapporten bygger pd ett sammansatt digita-
liseringsindex, Networked Readiness Index, som till stor del baseras
pa en &rlig enkit som skickas ut till VD:ar i de undersokta linderna.
Undersokningen genomfors arligen sedan mer idn fyrtio &r tillbaka i
tiden. Indexet bestdr dven av indikatorer frin en rad andra interna-
tionella undersékningar och killor."

Indexets ansats ir bred och ir indelad 1 fyra kategorier. Environ-
ment bedomer om ett lands regulatoriska och politiska ramverk
stddjer entreprendrskap, innovation och it-utveckling. Readiness
syftar till att mita ett lands infrastrukturella férutsittningar att kunna

'8 International Labour Organisation LaborSta database, ITU World Telecommunication/
ICT Indicators Database, OECD Patent Database, UNESCO Institute for Statistics Data
Centre och World Development Indicators (Online).
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dra nytta av it-driven utveckling. Usage miter it-anvindning inom
sdvil den offentliga som privata sektorn. Den sista kategorin Impact
beskriver de dvergripande ekonomiska och sociala effekterna av it.
Indexet ir det enda med tydligt fokus pd foretagens roll 1 digitali-
seringen, vilket mits utifrdn foretagens anvindning av digitala verk-
tyg, samt hur landets regelverk ir uppbyggda for foretagare.

Tabell 2.5 Network Readiness Index

Kategori Environment Readiness Usage Impact
Vikt 25 % 25% 25% 25%
Political and regulatory Infrastructure Individual usage Economic impact
environment (9 indikatorer) (4 indikatorer) (7 indikatorer) (4 indikatorer)
Underkategori  Business and innovation Affordability Business usage Social impacts
environment (9 indikatorer) (3 indikatorer) (6 indikatorer) (4 indikatorer)
Skills Government usage

(4 indikatorer) (3 indikatorer)

Sverige placerar sig for tredje dret i rad pa en tredje plats i NRI och
poingen dr ungefir desamma som under tidigare dr. Bist presterar
Sverige 1 kategorin Impact med en tredje plats, till f6ljd av hoga poing
1 underkategorin Economic impact. I denna ingdr bl.a. en indikator
for antalet PCT-ans6kningar' relaterade till informations- och kom-
munikationsteknik dir Sverige placerar sig pd forsta plats, och vi har
dven en framtridande placering fér indikatorn andel av arbetskraften
som har kunskapsintensiva arbeten.

Sverige ndr dessutom en fjirde plats i kategorin Usage, vilken till
stor del bygger pd medborgares och foretags anvindning av digitala
verktyg. Sverige placerar sig hir pd andra plats i underkategorin fére-
tags anvindning av digitala verktyg, och fir exempelvis héga poing
for foretagens forméga till innovation och fér deras anvindning av
internet for att interagera med konsumenter. Diremot indikerar
underkategorin Government usage att Sverige har haft en mindre
proaktiv instillning dn andra jimférbara linder vad giller offentlig
férvaltnings anvindning av digital teknik. Sverige placerar sig hir forst
pd en 23:e plats. Government usage anvinder sig av den tidigare

! Patent Cooperation Treaty — Internationell granskning av nya patent. En PCT-ans6kan
leder i1 sig inte till nigot patent utan till en nyhetsgranskning och en preliminir beddmning
av nyhet, uppfinningshéjd och industriell tillimpbarhet.
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nimnda EGDI:s indikator Online Service Index. Sverige har ett for-
h3llandevis 13gt virde f6r denna indikator, vilket férklaras av att virdet
ir himtat frdin EGDI:s mitning dr 2014. Sverige har som tidigare
nimnts direfter forbittrat sin position for denna indikator.

Sverige presterar ndgot simre i kategorin Readiness, frimst pd
grund av l3ga placeringar inom underkategorierna Affordability och
Skills. I den senare ingdr t.ex. en indikator for kvalitetsnivin pd utbild-
ningssystemet, dir Sverige placerar sig pa en 25:e plats, ligre dn 6vriga
nordiska linder men 1 paritet med bade Storbritannien och USA. For
indikatorn kvalitet pd utbildning inom matematik och vetenskap
rankas Sverige s3 ligt som en 43:e plats, tillsammans med Portugal
och USA.

Sammanfattningsvis presterar Sverige hégt 1 Networked Readiness
Index och behiller en toppnotering dven i den senaste undersok-
ningen. Nordiska linder toppar indexet i 2016 &rs rapport, med
Finland som etta och Sverige pd en andraplats. Svenska foretag och
medborgare anvinder sig av digital teknik, men offentlig sektor har
inte kommit lika ldngt. Hir finns en tydlig férbittringspotential.

2.2.8 eGovernment benchmark (EU-kommissionen)

¢ EU-kommissionens index som miter utvecklingen inom e-férvalt-
ning ur ett livshindelseperspektiv. Hur och vad som mits for-
dndras 6ver tiden, men uppdateringar gors arligen.

o Sverige fir 1 huvudsak godkint och ligger vil till i Norden, dir
dock Finland ir bist.

o Sverige moter sirskilda utmaningar 1 omridet key enablers, t6r-
valtningsgemensamma [8sningar {6r en bittre e-férvaltning.

EU-kommissionens index eGovernment Benchmark har genomférts
sedan 2000-talets borjan och ser till utvecklingen av e-férvaltning
utifrdn ett livshindelseperspektiv. Indexets inriktning, omfing och
indikatorer har férindrats 6ver tid, beroende pd vilket perspektiv
den utférande organisationen har valt att fokusera pa respektive ar.
Denna version har publicerats 1 tvd omgangar, vilket méjliggér gransk-
ning av de senaste drens utveckling. Undersékning har genomférts
fér EU:s 28 medlemslinder samt Island, Norge och Turkiet.
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Livshindelserna analyseras sedan 2012 utifrdn féljande perspek-
tiv och huvudomriden:

e User Centricity

e Transparent Government
e Cross Border Mobility

e Key Enablers

Undersokningen utgdr frdn foljande livshindelser: att férlora och
soka jobb, att studera, att starta ett féretag, att driva ett foretag, att
flytta, att dga en bil samt att starta ett rittsligt forfarande.

Undersdkningen genomférs med hjilp av si kallade mystery
shoppers, samt genom en anvindarenkit. Mystery shopping innebir
att de som utfér undersokningen utvirderar forvaltningarnas hem-
sidor och webbgjinster genom att simulera att de sjilva i&r medborgare
som utfér vissa uppgifter. Arbetet utfors delvis av nationella konsul-
ter med ingdende kunskap om e-férvaltning, samt av en icke-profes-
sionell potentiell anvindare. Detta gors for att sikerstilla en god be-
démningskvalitet och ett tydligt medborgarperspektiv dir den typiska
anvindaren stir i fokus. Aven om metodologiska férbehall finns
med denna mitmetod utférs undersokningen med god insikt i dessa.

Sveriges utveckling 1 kategorin User centricity har varit marginellt
positiv. I relation till 6vriga nordiska linder har Sveriges placering
inte forindrats. User centricity anammar ett medborgar- och fore-
tagsperspektiv utifrdn enkelhet och anvindbarhet av statens digitala
janster. I Sverige finns det dverlag information och tjinster avseende
livshindelser digitalt och dessa ir relativt enkla att hitta f6r anvin-
darna. Diremot kan processerna i minga fall férenklas for anvinda-
ren. Vissa livshindelser fordrar kontakt med flera instanser och blir
pd sd sitt tidskrivande.

Kategorin Transparent government beskriver tre omrdden: 1 vilken
utstrickning den offentliga forvaltningen ir transparent vad giller
sina egna dtaganden och prestanda, vad giller processen for leverans
av ginster samt vad giller vilka personliga data som anvinds, dir
nationella register och centrala portaler underséks utifrdn ett inte-
gritetsperspektiv. Sett till hur Sverige presterar inom dessa omriden
sd dr transparensen ligst vad giller mojligheterna att folja leverans
av offentliga tjinster (online delivery). Svirighet att kunna félja sin
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irendekedja, framfor allt pd en tvirsektoriell nivd, lyfts fram som
en brist. Sverige fir diremot godkinda betyg vad avser omridena
offentlig forvaltnings transparens samt integritetsskydd i nationella
register.

Kategorin Cross border mobility visar att tillgingligheten till
Sveriges digitala tjinster inte ir lika god utanfér Sverige, men att det
ir ett omride som har utvecklats positivt de senaste dren. Kategorin
bedémer huruvida tjinster kopplade till livshindelserna stédjer mobi-
litet inom EU, genom att utvirdera samma indikatorer som inom
User centricity, men gora undersdkningen frdn ett annat EU-land.
Avgorande for denna utveckling dr den pdgdende etableringen av en
elektronisk identifikationslésning som ir gingbar i samtliga EU-
linder. Sverige fir en hogre poing (67) 4n Danmark (63) och Norge
(60), men har fortfarande en bit kvar till Finland (80).

Kategorin Key enablers ir den dir Sverige tydligast férlorar mark
mot 6vriga nordiska linder. Kategorin bedémer i1 vilken utstrickning
fem tekniska nyckelfunktioner finns online, t.ex. elektronisk identi-
fikation (eID), siker lagring av dokument vid behov samt engdngs-
inloggning dir medborgaren bara behéver identifiera sig en gng och
fa tillgdng till medverkande system utan att behéva logga in igen, sd
kallad single sign-on. Dessa komponenter ses som viktiga fér att
effektivisera och automatisera e-forvaltningen. Dirfor dr det bekym-
mersamt att Sverige tappar mark inom detta omrdde. Danmark ir
bland de hégst rankade linderna i denna kategori, och dir lyfts ett
forvaltningsgemensamt samarbete fram som en framgingsfaktor.”

Sammanfattningsvis ir Sveriges utveckling positiv i tre av fyra kate-
gorier, men har en negativ trend i kategorin Key enablers. Aven om
Sverige forbittrar sig i 6vriga kategorier har grannlinderna Finland,
Danmark och Norge haft en hogre utvecklingstakt och Sverige
halkar dirmed efter.

2 Se vidare www.nemid.nu/dk-da/
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2.3 Hur relevanta ar de internationella indexen
for Sverige?

Utifrdn de undersokta indexen ir Sverige ett av de linder som genom-
gdende placerar sig hogt 1 internationella jimforelseindex och kan dir-
med ses som ett av de bista linderna i virlden pd digitalisering. Sverige
har under l&ng tid erhillit topplaceringar i internationella jimforelser
och presterar fortsatt hogt. Tidiga satsningar pd den grundliggande
infrastrukturen har resulterat i en hog penetration av bredband for
hushéllen. Ytterligare framgingsfaktorer ir ett mobilt nitverk med
hég tickningsgrad samt en hog internetanvindning bland medbor-
gare. Tillsammans med en innovativ ekonomi och ett starkt human-
kapital bidrar dessa faktorer till att Sverige genomgdende placerar
sig 1 topp.

Samtidigt visar utvecklingen av Sveriges placering over tid 1 in-
dexen att andra linder dr pd god vig att hinna ikapp. Trenden ir att
Sverige inte utvecklas 1 samma takt som andra linder, vilket resul-
terar 1 tappade placeringar. Ett tydligt omrdde dir Sverige har halkat
efter ir digitalisering av offentlig férvaltning. Placeringen inom detta
omrade dr mirkbart simre dn placeringen 1 sammanvigda rankningar.
Man bér dock vara medveten om mitsvérigheterna, som till del beror
pd att férvaltningarna ser olika ut och erbjuder olika tjinster pd olika
sitt. Indexen har olika angreppssitt f6r att mita digitaliseringens
utveckling inom offentlig férvaltning. Vissa indikatorer tar sin ut-
gdngspunkt 1 den ansvariga organisationens strategi for e-forvaltning,
och miter d om linderna har vissa specifika nyckelkomponenter och
nationella portaler f6r e-tjinster. Inriktningen kan delvis pdverka
Sveriges resultat, eftersom den nationella strategin f6r e-férvaltning
inte innehdller alla dessa nyckelkomponenter och portaler.

Genomgdende for indexen ir att de premierar forvaltningsgemen-
samma ldsningar, ett tydligt utvecklingsomrade f6r Sverige. Utveck-
lingen av den svenska e-férvaltningen har skett decentraliserat och
priglats av sirldsningar for organisationer och sektorer. Det har resul-
terat 1 att olika delar av offentlig férvaltning har kommit olika l&ngt
och sammantaget inte har lyckats realisera digitaliseringens méjlig-
heter genom en digitalt samverkande foérvaltning. Sverige har ett
stort antal e-tjinster som utgdr frin anvindarnas behov, utifrdn den
enskilda organisationens perspektiv. Samverkan mellan sektorer och
olika férvaltningsnivder har diremot inte haft samma prioritet.
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2.3.1 Viktningen av indexen varierar och paverkar rankingen

Indexen dr uppbyggda av olika kategorier, som 1 sin tur innehéller
ett antal indikatorer. Hilften av de undersékta indexen viktar de
enskilda kategoriernas betydelse for digitaliseringen olika mycket.
Genom att ge kategorierna olika vikter pdverkas lindernas totala
poing 1 varierande grad. I e-Government benchmark, e-Government
Development Index och Networked Readiness Index ges diremot
alla kategorier samma vikt, vilket betyder att de virderas lika mycket.
For att kunna f6lja linders utveckling over tid krivs att vikterna
hills konstanta mellan dren. Om kategoriernas vikter férindras frin
8r till &r kompliceras uppfoljningsarbetet, eftersom ett lands utveck-
ling d& antingen kan bero p4 bide férindrade vikter eller pd faktiska
forbattringar eller forsimringar. Bdde DESI och ICT Development
Index ger kategorierna olika vikter, men vikterna har hillits kon-
stanta vilket gor att utvecklingen kan féljas dver tid.

2.3.2 Indexen fokuserar mer pa forutsittningar
for digitalisering an vad som faktiskt gors

Vad ir det d3 som férklarar Sveriges resultat? Ger indexen en ritt-
visande bild av Sveriges utveckling? Indexens uppbyggnad varierar
och de bedémer olika aspekter av digitalisering. De innehéller ofta
kategorier som humankapital och infrastruktur, vilka ofta utgér en
betydande del av det sammanvigda indexet. De indikatorer som ingdr
1 kategorierna ger en rittvis, men 6versiktlig, bild av digitaliseringen 1
Sverige. De bestdr av grundliggande, och sedan ling tid tillbaka,
etablerade forutsittningar, vilket medfér att indikatorerna inte alltid
ir relevanta for att f6lja Sveriges digitala utveckling nu och framat.
Indikatorerna bygger pa en analys som beskriver huruvida foruzsitt-
ningarna ir pa plats for att kunna tillvarata digitaliseringens mojlig-
heter, inte om mojligheterna faktiskt tas t2l] vara. Detta blir extra
tydligt 1 index som innehéller en bredare grupp linder in enbart de
europeiska linderna, dir de senare generellt sett har kommit ganska
lingt 1 digitaliseringen jimfért med vissa andra delar av virlden. I
det bredare perspektivet pdtriffas stdrre variationer i utvecklings-
grad, vilket medfor att indikatorerna behdver vara relativt grund-
liggande for att det ska vara méjligt att samla in data for alla linder
som ingdr. D3 Sverige, tillsammans med manga andra linder, erhiller
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en hog poing 1 de mest grundliggande indikatorerna ir det svért att
dstadkomma forbittring. Sveriges placering 1 dessa index har alltsd
en l3g forklaringskraft for landets digitala utveckling 1 nutid, och ger
inte ndgon bra riktning frama3t.

Sammanfattningsvis ir det tydligt att de internationella indexen
endast delvis ticker in hela den bredd av relevanta aspekter som
egentligen skulle behéva féljas upp for att ge en rittvis bild av digi-
taliseringens utveckling 1 Sverige 2016. Nedan beskrivs ett antal om-
rdden som indexen behéver ticka in pd ett bittre sitt.

2.3.3 Indikatorer fér féretagens anvandning av ny teknik
och innovation saknas

Digitalisering dr en transformerande kraft som férindrar férut-
sittningar och monster brett inom hela samhillet. Digitaliseringen
forindrar forutsittningarna for Sveriges foretag, genom att den moj-
liggdr nya affirsmodeller, kunderbjudanden, globala virdekedjor,
operativa stodprocesser och mycket mer. Hir finns ett uppenbart
glapp mellan verkligheten och den bild som indexen speglar. Endast
ett index, Networked Readiness Index, har ett tydligt fokus pd fére-
tag. De indikatorer som anvinds i detta index visar pd att svenska
foretag dr bland de bista 1 virlden pa att finga upp och anvinda sig
av ny teknik i kontakten med kunder. Givet den férindrade spel-
plan som digitaliseringen hela tiden skapar fér det svenska nirings-
livets tillvixt och konkurrenskraft ir det tydligt att internationella
index skulle behéva 6ka fokus pd digitaliseringens paverkan pd
niringslivet och lindernas konkurrenskraft.

Samtidigt dr det svirt att forindra index. Ett viktigt syfte med
de internationella indexen ir att inte dndra pd dem 6ver tid, s8 att
det blir méjligt att ocksd jimféra dver tid. Denna ambition stdr 1 kon-
trast till det snabba utvecklingstempo som driver digitaliseringen.
Nya omriden och aspekter dyker stindigt upp som ifrigasitter de
befintliga arbetssitten, vilket gor det svart att pd ett rittvist sitt ut
indexen utlisa nigot om centrala delar av nutiden och dven framtida
utveckling. Indikatorer inom innovativa utvecklingsomrdden som
molntjinster, stora datamingder, sakernas internet, crowdsourcing,
digitala vilfirdstjinster m.fl. saknas. Innovation och férindrings-
kraft lyser ¢ver dverhuvudtaget med sin frinvaro nir endast ett
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fatal indikatorer rér innovation och di enbart ur ett makroper-
spektiv.

Vidare krivs det inte bara teknik, utan dven analytisk kompetens
for att tillvarata de méjligheter som foljer av nya innovationer. De
indikatorer som beskriver kompetens behover utvecklas for att be-
skriva huruvida kunskapsnivin och den digitala mognaden ir ill-
ricklig for att realisera den nytta som ny teknik mojliggor.

2.3.4 Indikatorer for informationssidkerhet saknas
i de flesta index

Med digitaliseringens utveckling och framvixten av det datadrivna
samhillet dr det centralt att sikerstilla en hég nivd av informations-
sikerhet, men det saknas indikatorer inom detta omride. Networked
Readiness Index bestdr av en indikator for antalet sikra servrar i
landet. T 6vrigt finns ingen aspekt av informationssikerhet, vilket
resulterar i en bristfillig bild av den digitala infrastrukturen. Aven
indikatorer for personlig integritet lyser med sin frnvaro.

2.3.5 Indikatorer avseende jamlikhet och demokratiska
aspekter ar fa

Kunskapsnivd ir en viktig aspekt ur ett konkurrensperspektiv, men
dven utifrn ett demokratiperspektiv. Att inkludera kvinnor och
min frin alla delar av samhillet och sikerstilla att medborgare har
den digitala kompetens som krivs for att delta 1 det digitala sam-
hillet dr viktigt. Den digitala utvecklingen tillgingliggér stora ming-
der information, vilket ger méjlighet till ny kunskap och nya former
for debatt och kunskapsutbyte. Eftersom digitaliseringens utveck-
ling gir snabbt riskerar grupper som inte har kompetens att tillgodo-
gora sig utvecklingen att hamna pd efterkilken.

Yctterst fd indikatorer berér demokratiska aspekter av digitalise-
ring. Avsaknaden av indikatorer inom omridet bidrar ull en brist-
fillig bild av hur digitaliseringens méjligheter tillvaratas.
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Virt att notera ir dven att indexen inte avhandlar hur tillgdng till
grundliggande infrastruktur sdsom bredband férdelar sig geografiskt.
Att skapa god tillgdng till bredband i gles- och landsbygd ir en stor
utmaning for Sverige, vilket ligger till grund f6r pdgdende och avi-
serade satsningar inom omridet.
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3 Kunskapssammanstéallning
om digitaliseringens effekter
pa individ och samhélle

Digitaliseringskommissionen har under 2016 haft 1 uppdrag att redo-
visa kunskapssammanstillningar om digitaliseringens effekter pd
individ och samhillet. Kunskap och analys ir en forutsittning for
att identifiera nytta, virde och utmaningar i dag och i framtiden. En
okad forstdelse for digitaliseringens inverkan pd samhillet kan bidra
till att organisationer, verksamheter, féretag och individer ges mojlig-
het att pd bista sitt anvinda digitaliseringens méjligheter.

Under 2016 har Digitaliseringskommissionen dirfor gett ut f6ljan-
de fyra temarapporter: Det datadrivna sambillet, Det sociala kon-
traktet i en digital tid, Digitalisering for ett hillbart klimat samt Den
hogre utbildningens roll i en digital tid. Syftet med temarapporterna
ir att:

o fordjupa kunskapen om digitaliseringens utveckling och vilka fak-
torer och aspekter som har eller kommer att {3 betydelse,

e bidra till forstdelse och vara tankevickande kring hur digitalise-
ringen paverkar individ och sambhille,

¢ bidra till innovativa eller nya 16sningar pd de identifierade utma-
ningarna,

e bidra med underlag for analyser och rekommendationer 1 slut-

betinkandet.

I temarapporterna presenterar totalt 21 skribenter 1 18 artiklar forsk-
ning, erfarenheter, resonemang och forslag inom respektive teman,
inklusive fyra scenarion f6r hur utvecklingen inom hilso- och sjuk-
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vard, vilfirdstjinster 1 hemmet, transport och resande samt utbild-
ning skulle kunna se ut i framtiden.

Detta kapitel ger ett sammandrag av den kunskap som skribent-
erna har bidragit med i temarapporterna. En fullstindig férteckning
over skribenter och artiklar finns i bilaga 5.

3.1 Det datadrivha samhallet

Det digitaliserade samhillet bygger pd data. Individer, foretag och
andra organisationer har visserligen sedan linge samlat in data for
att folja upp och forbittra sina verksamheter, men pd senare ar har
insamlingen och analysen av data férindrats. Minniskor och saker
limnar numera stindigt digitala spir efter sig. Dessa enorma ming-
der data passar inte lingre in i traditionella databaser, utan det har
utvecklats nya metoder for lagring och dataanalys. Data kan nu liknas
med den nya oljan fér tvitusentalet, och dataanalys ir d& forbrin-
ningsmotorn.'Allt fler foretag och offentliga aktdrer ser att denna
utveckling ger stora mojligheter till innovation och ¢kad konkur-
renskraft, till att effektivisera offentlig sektor liksom till att 6ka vir
kunskap om hur minniskan, samhillet och miljon fungerar.

Datadriven digitalisering handlar i grunden om tvd sammanlinka-
de delar. Den ena delen handlar om méjligheter som kommer av sjilva
digitaliseringen, och som mgjliggér omfattande och kostnadseffek-
tiv datainsamling och databearbetning. Den andra delen handlar om
formaga att tillimpa resultaten frén databearbetning for att skapa
ny kunskap med potential att férindra system, processer och orga-
nisationer till det bittre.?

En 6kad tillgdng till och anvindning av data utmanar samtidigt
regleringar och policy pd minga omriden. Det beror allt ifrdn frigor
om hur tillgdng till 6ppna data ska sikras och hur integritets- och
konsumentskydd ska utformas, till en férindrad syn pd hur del-
aktighet och jimlikhet kan definieras och utvecklas 1 ett datadrivet
samhille.

! Fritt dversatt citat av Peter Sondergaard, senior vice president, Gartner Research.
? Se Bylund, Markus (2016), Datadriven digitalisering — éversikt och strukturering i Digitalise-
ringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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3.1.1  Stora dataméangder och algoritmer dr en del
av var vardag

Den mingd data som skapas, samlas in och analyseras 6kar snabbt.
P34 engelska anvinds begreppet big data, vilket pd svenska kan &ver-
sittas till stora datamingder. Det saknas en officiell definition, men
en som ofta anvinds kommer frin konsultféretaget Gartner. De
menar att stora datamingder idr stora vad giller tre huvudsakliga
egenskaper: volume (volym), velocity (hastighet) och variety (varia-
tion/méngfald). Under senare 3r brukar definitioner av begreppet
dven innefatta att de stora datamingderna kriver ny teknik och nya
analysmetoder for att omvandlas till virde.” Med stora datamingder
menas hir data som dr mycket omfattande i volym och som kom-
mer frdn minga olika datakillor och har olika format. Datamingder-
na kan bestd bdde av tidigare insamlad data och av data som registre-
ras i realtid.

S&vil individer som foretag, offentlig sektor och saker genererar
data. Nir en person t.ex. anvinder en mobiltelefon, soker pd inter-
net, ligger upp foton pé sociala nitverk eller betalar med kreditkort
skapas data som beskriver aktiviteterna. Féretag och offentlig sektor
samlar ocksd in uppgifter om sin organisation och sina processer. Men
det dr inte bara minskliga aktiviteter som genererar data. En stor
mingd information kommer ocksd frin saker och sensorer, t.ex. i
trafikmiljéer eller 1 industriell produktion.

Data spelar numera en allt stérre roll som underlag for besluts-
fattande, bide som st6d fér beslut som minniskor tar men ocksa
som grund fér automatiserade beslut. Utvecklingen inom dataanalys
har gjort att det dessutom finns stérre méjligheter att gora datadrivna
experiment innan beslut fattas. Beslutsunderlag kan ocksi himtas
in frén helt nya killor, t.ex. via crowdsourcing dir idéer, forslag eller
information samlas in frin ett stort antal minniskor.

Algoritmer

Analysen av data for att hitta ménster och ta fram beslutsunderlag
styrs 1 stor utstrickning av algoritmer. Algoritmer bestdr av instruk-
tioner om vad som ska utféras, hur och i vilken ordning. Algorit-

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Big_data (Himtad 2016-06-05).
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merna har blivit alltmer avancerade och kan innehilla funktioner
for sjilvlirande. Sammantaget gor algoritmer det mojligt att skapa
system med férmdga att sortera och ordna data, férutse variationer
och forindringar i datastrémmar, hitta avvikelser 1 datamingder osv.

I vir vardag anvinds stora datamingder och algoritmer redan
1 dag, t.ex. av musiktjinster som erbjuder lyssnarna skriddarsydda per-
sonliga spellistor med ny musik, av sjilvkérande fordon som analy-
serar signaler frdn sensorer f6r att detektera egenskaper i fordonets
omgivning eller av resetjinster som varnar resenirerna for férseningar.
Etablerade foretag investerar idag i analys av stora datamingder
eftersom de ser att det kan férindra och avgora konkurrensforut-
sittningarna 1 deras industrisektorer.

3.1.2 Datadriven innovation kan oka tillvaxt
och konkurrenskraft

Data och dataanalys anvinds for att utveckla nya produkter, pro-
cesser, marknader och organisationer, ndgot som brukar kallas data-
driven innovation. Det har blivit en av hérnstenarna for tillvixt pd
2000-talet, med potential att avsevirt héja produktivitet, konkur-
renskraft liksom kvalitet 1 social vilfird samt att effektivisera nytt-
jandet av resurser.’

Foretag utvecklar innovationer baserade pa analys
av stora datamingder

Hittills har it-sektorn varit ledande 1 att dra nytta av méjligheterna
med dataanalys. Men intresset okar snabbt frén andra delar av nirings-
livet som ser mojligheter att utnyttja data i sin innovationsverk-
samhet. I tillverkningsindustrin anvinder foretag sensorer pd pro-
duktionsutrustningen och de firdiga varorna fér att samla in och
analysera data. Uppgifterna anvinds bl.a. for att 6vervaka, effekti-
visera och automatisera produktionen och for att uppticka behov
av reparationer och service etc. Ibland ingdr data som en del av nya
yjinster for befintliga och potentiella kunder och leverantorer. Ett
exempel pd detta ir lastbilstillverkaren Scania, som ser att deras upp-

* OECD (2015), Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being.
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kopplade lastbilar genererar omfattande mingder information i realtid,
information som sedan anvinds for att skriddarsy tjianster till kun-
derna. Genom att exempelvis analysera hur férarna gasar, bromsar
och later motorn gd pd tomging kan Scania fortsitta utveckla for-
donen mot ligre brinslekonsumtion.” Jordbruket ir ytterligare en
sektor som moderniseras tack vare datadriven innovation, som ger
mojligheter att 6ka produktiviteten och minska verksamhetens nega-
tiva miljoeffekter.

Datadriven innovation kan forbittra offentlig
verksambhets tjinster

Offentliga organisationer producerar och samlar in stora mingder
data for att utféra sina verksamheter, vilket gor offentlig sektor till
en av de mest dataintensiva i samhillet. Men offentlig sektor ir inte
bara en stor producent av data, utan dven en stor anvindare av data
och analyser. Datadriven innovation kan bidra till att effektivisera
offentlig verksamhet och att utforma bittre vilfirdstjinster. En dkad
anvindning av offentlig data kan ocksd underlitta kontrollen av
forvaltningen, 6ka insynen och den demokratiska utvecklingen samt
gora privatpersoner mer delaktiga i beslut och processer. En sidan
utveckling forutsitter bide att offentliga aktorer sjilva anvinder
stora datamingder for att forbittra sin verksamhet, och att de gor
sin information tillginglig och sokbar sd att foretag och privatper-
soner kan anvinda den, t.ex. fér att utveckla nya tjinster.®
Offentliga aktdrers data kan ocksd kombinera egen intern data
med externa data for att utveckla tjinster eller policy. Ett exempel
ir prognoser for utvecklingen pd arbetsmarknaden. Forskare har i
olika studier visat att officiella prognoser om arbetsléshet kan for-
bittras och bli mer triffsikra om de utnyttjar uppgifter frin Google
om jobbrelaterade sékningar som gors i sékmotorn.” Data kan ocksd
himtas enbart frin nitet, t.ex. om officiella uppgifter skulle vara for
dyra att samla in eller inte kunna ticka det man vill beskriva, vilket
exempelvis ir av intresse for statistikproducenter. Statistikutred-

® www.scania.com/group/en/the-next-big-data-thing/ (Himtad 2016-05-23).

¢ OECD (2015), Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being.

7Se bl.a. D’Amuri och Marcucci (2015), The Predictive Power of Google Searches in Fore-
casting Unemployment och Askitas, N. and Zimmermann, K. F. (2009), Google Econometrics
and Unemployment Forecasting, Applied Economics Quarterly.
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ningen pekar i sitt slutbetinkande pd problemet med minskande
svarsfrekvenser 1 statistiska undersokningar och statistikproducen-
terna behover hitta andra vigar for att 8 tag pd information, t.ex.
genom att utnyttja den dkande mingd information som finns pd
internet.”

Data kan ocksd ligga till grund fér automatiserade beslutspro-
cesser, som 1 ett exempel frdn Pensionsmyndigheten som har effek-
tiviserat sin drendehantering av bland annat 8lderspension. Myndig-
heten beslutar 1 s8 hog grad som méjligt 1 sina drenden utan att en
handliggare behéver hantera drendet. Effektiviseringen har lett till
att Pensionsmyndigheten 1 vissa delar har kunnat halvera personalen
som jobbar med denna typ av drenden. For att {3 till stdnd dessa
beslutsprocesser behévdes regelforenklingar. I takt med att allt fler
myndigheter inf6r automatiserade beslutsprocesser finns det risk for
att varje myndighet har sina egna regler om hur dessa beslut far fattas.
E-delegationen har dirfér foreslagit att regleringen ska forenklas och
att forutsittningarna for e-férvaltning och f6r automatiserat besluts-
fattande ska bli gynnsammare, s8 att det inte rdder ndgon osikerhet
om att beslut fir fattas automatiserat.”

Hiilso- och sjukvdrden — exempel pd en sektor som forindras
av dataanvindning

Hilso- och sjukvird lyfts ofta fram som en sektor dir det finns en
stor potential i datadriven innovation. Hilso- och sjukvarden ir under
press i ett samhille med en stigande andel ildre, multisjuka och dir
mdnga drabbas av livsstilssjukdomar. Samtidigt finns ett tryck pa att
minska utgifterna, 6ka produktiviteten och att erbjuda en dn mer
patientspecifik vird och méjligheterna att behandla sjukdomar ut-
vecklas kontinuerligt.

Inom hilso- och sjukvirden genereras mingder av data frin jour-
naler, rontgenbilder, sensorer, hilsoappar osv. Dessa uppgifter kan an-
vindas for att férbittra virden for enskilda patienter, f6r att utveckla
och styra sjukvirdens egen organisation, for att félja och forutse
befolkningens hilsolige 1 stort, arbeta forebyggande samt for att
forbattra forskningen. Patienterna dr ocksa sjilva 1 allt hogre utstrick-

8 Vad dr officiell statistik? En éversyn av statistiksystemet och SCB, SOU 2012:83.
? Automatiserade beslut — firre regler ger tydligare reglering, SOU 2014:75.
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ning involverade 1 att generera data, t.ex. via appar och sjilvtester,
och de vill anvinda data och annan information fér sjilvdiagnoser
och f6r att f6lja sin hilsa.

Ett exempel pd hur hilso- och sjukvirden har borjat utnyttja
analyser av stora data dr att IBM:s programvara Watson anvinds vid
behandlingscentret Memorial Sloan Kettering for att férbittra cancer-
diagnostik och utforma individuella virdplaner. Programvaran har
utvecklats for att férstd minskligt sprik, foresld hypoteser och kon-
tinuerligt sjilvlirande. Watson gir igenom publicerat material frin
vetenskapliga tidskrifter och konferenser samt behandlingshistorik
frin centrets tidigare patienter, och utifrdn dessa data foreslar syste-
met pd nigra sekunder diagnos och ett virdprogram for en enskild
patient. Likaren fir pd detta sitt stdd 1 att fatta specifika och nyan-
serade beslut, baserat pd stora mingder forskningsresultat.”

Datadrivna innovationer inom hilso- och sjukvdrden kan ocksd
bidra till att nya virdmodeller utvecklas, si att personer i 6kad ut-
strickning kan vardas i sina hem och uppmuntras att ta ett person-
ligt ansvar for att gora hilsosamma val 1 livet. Dataanalyser kan stétta
sektorns arbete med ett kontinuerligt lirande, identifiering av best
practice och stindiga forbittringar. Hilso- och sjukvirden kan pd
s& sitt bli mer proaktivt, arbeta mer férebyggande och fokusera pd
minniskors livskvalitet och hilsa. Det férutsitter en 6kad f6rmiga
att samla in, dela och analysera hilsodata och dven forskning bl.a.
kring preventivt arbete."

Samtidigt dr insamling och analys av data inom hilso- och sjuk-
virden férenat med betydande tekniska utmaningar och den reser
stora frigor, t.ex. kring sekretess och personlig integritet.

I Sverige arbetar eHilsomyndigheten inom omridet, med visionen
att Sverige &r 2025 ska vara bist i virlden pd att anvinda digitalise-
ringens och e-hilsans méjligheter.

1% www.mskec.org/blog/msk-trains-ibm-watson-help-doctors-make-better-treatment-

choices (Himtad 2016-06-20).
" OECD (2015), Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being.
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3.1.3  Oppna data mojliggdr innovation och virdeskapande

En overvildigande majoritet av all data som produceras har begrins-
ningar i vem som fér tillgdng till den och hur den fir anvindas. Dess-
utom ir tillgingen ofta behiftad med kostnader. Oppen data hand-
lar om motsatsen och beskriver siledes ingen kvalitet 1 datamingden
eller dess killa, utan handlar om frihet att anvinda data utan begrin-
sande restriktioner. Mycket data produceras med offentliga medel,
antingen som en del i offentlig verksamhet eller via offentligt finan-
sierad forskning i akademi och niringsliv."

Den birande tanken bakom att gora offentliga data tillgingliga ir
att anvindningen av data kan skapa virde f6r anvindare bide inom
offentlig och privat sektor. For den offentliga sektorn ir viktiga
virden att 6ka tranparens och éppenhet gentemot medborgarna, lik-
som att 6ka verksamhetens effektivitet och triffsikerhet. Genom
att gora data dppna behover inte alltid den offentliga aktoren sjilv
forutse vilka tjinster som skulle kunna tas fram utifrdn data, utan fler
aktorer kan delta 1 utvecklingen. For den privata sektorn ger 6ppna
data sdledes mojligheter for foretag att utveckla innovationer och
skapa ekonomiskt virde.

Policy for att frimja 6ppna offentliga data

For att gora offentlig information mer tillginglig har EU-kommis-
sionen utarbetat det s.k. PSI-direktivet (Public Sector Information).
Det innebir bland annat att olika aktérer 1 samhillet ska kunna an-
vinda offentlig information f6r att skapa nya produkter och tjinster.
PSI-direktivet har gett upphov till den svenska s3 kallade PSI-lagen."
Lagen avser att underlitta enskildas anvindning av handlingar som
tillhandahills av myndigheter och att férhindra att myndigheter be-
slutar om villkor f6r hur handlingar fr anvindas som begrinsar kon-
kurrensen.

Kinnedomen om och intresset fér 6ppna data har ékat och flera
svenska myndigheter gor férsdk med ppna data. Diremot efterlyses
hoégre politiskt tryck pd myndigheterna for att snabba pd och utoka

12 Bylund, Markus (2016), Datadriven digitalisering — 6versikt och strukturering 1 Digitalise-
ringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
1 Lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar frén den offentliga férvaltningen.
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arbetet.'* Enligt Open data index, som visar hur lingt olika linder
har kommit inom &ppna data, 13g Sverige 2015 pa 27:e plats av totalt
122 linder.”

F3 svenska myndigheter eller verksamheter 1 offentlig sektor har
1 dag instruktioner 1 sina regleringsbrev, eller ersittningsmodeller, som
belénar satsningar pd dppna data eller arbete med 6ppna standarder.
I minga fall saknas ocksd kompetens. Att det dterstdr en hel del
arbete innan alla myndigheter lever upp till syftet med PSI-lagen fram-
gdr av en enkitundersékning frin Statskontoret frdn 2015. I den
angav var femte myndighet som besvarade enkiten att de inte kinner
till PSI-lagens syfte eller vad lagen betyder f6r dem.'® Det finns goda
exempel pd hur andra linder arbetar med 6ppna data. Storbritannien
har t.ex. haft en tydlig riktning f6r ppna data pa varje enskilt depar-
tement sedan 2012, med en stindigt uppdaterad handlingsplan och
éppen redovisning av hur arbetet fortgar.”

3.1.4  Interoperabilitet och nationell samordning
av standarder ar nédvandigt

Att gora data 6ppna och tillgingliga ricker inte. For att data ska
kunna anvindas, och fér att 16sningar ska kunna f3 verklig effekt,
behévs interoperabilitet.'® Interoperabilitet ir féormigan hos olika
system att fungera tillsammans och kunna kommunicera med varan-
dra."” Inom alltifrén transporter till hilsa och smarta stider ser vi ett
alltmer komplext ekosystem av olika tekniska 18sningar vixa fram.
I dag ir det ibland ett problem och det skadar bide arbetsmiljé och
effektivitet nir systemen fungerar diligt tillsammans. Samtidigt vore
motsatsen, f4 men gigantiska system, snarare en innovationshimman-
de dystopi dn ndgot att striva efter. I stillet krivs det att data kan
floda effektivt mellan olika system och tjinster. D3 behéver man
anvinda gemensamma standarder fér hur data struktureras och till-

" Vinnova (2014), Oppna data 2014. Nuligesanalys. VR 2014:04.

' http://index.okfn.org/place/sweden/ (Himtad 2016-11-15).

16 Statskontoret (2015), Myndigheternas arbete med vidarentnyttjande av information — En nu-
ligesbild.

17 Isaksson, Darja (2016), Infrastruktur for ett digitalt samhille 1 Digitaliseringens effekter pd
individ och sambiille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

18 Avsnitt 3.1.4 bygger 1 huvudsak p3 Isaksson, Darja (2016), Infrastruktur for ett digitalt sam-
hille 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambidlle — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

1 https://sv.wikipedia.org/wiki/Interoperabilitet (Himtad 2016-11-29).
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gingliggodrs. Data kan vara dppen i1 olika grad for olika aktorer, men
for att data ska kunna fldda mellan olika system behover sdvil
semantik som teknisk tillginglighet fungera pd samma sitt.

Nationell samordning av standarder behovs pd flera omriden 1
Sverige. Gemensamma standarder r avgorande f6r att skapa en fun-
gerande marknad for digitala innovationer, inte minst dirfér att
Sverige ir ett litet land. Standarder utvecklas oftast i niringslivet och
dessutom i internationell kontext. I de flesta sammanhang finns bra
standarder att tillgd och anvinda, men utmaningen ir att se till att
tillrickligt manga anvinder samma standard. Alternativet innebir att
16sningar hela tiden behéver anpassas for att fungera med varandra,
vilket snabbt leder till exploderande komplexitet och med det orim-
liga kostnader f6r underhill eller vidareutveckling.

Det finns goda exempel pd hur andra linder driver arbetet med
gemensamma standarder. I USA, dir privat sektor tillhandah3ller
ménga av de tjinster som i Europa ses som gemensamma, finns stat-
liga initiativ pi omrddet. Office of National Coordinator of Health
Information Technology har en nationell strategi for interoperabilitet
pd hilsoomrddet. Nederlinderna ir ett féredéme pd transportom-
ridet, dir man sedan linge har en nationell standard f6r trafikdata,
en nationell standard for biljetthantering och en 6ppen plattform
tor trafikdata, som anvinds av en rad olika aktorer.

3.2 Det sociala kontraktet i ett digitalt samhalle

Digitaliseringen ir en transformerande kraft i samhillet och manga
institutioner, processer och uppfattningar om vad det sociala kon-
traktet ir baseras pd férutsittningar, mojligheter och behov som fanns
1 det industrialiserade samhillet. Varje tidsepok har sina strukturer,
forutsittningar och behov, och det ir viktigt att tydliggéra vilka for-
indringar som digitaliseringen innebir {6r samhillet for att kunna
identifiera nya behov och méjliga 16sningar. Hur behover det sociala
kontraktet utvecklas, férnyas och sikerstillas i ett digitalt samhille?
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3.2.1 Vad ar det sociala kontraktet?

Det finns ingen vedertagen definition av det sociala kontraktet, men
kortfattat innebir det att den enskilde har vissa rittigheter och skyl-
digheter i relation till det offentliga. P4 samma sitt har det offentliga
vissa dtaganden gentemot den enskilde. Den enskilde individens
rittigheter har lagfists 1 form av friheter sisom yttrandefrihet och
niringsfrihet, men ocksd som offentliga dtaganden, som ritten till
utbildning, sjukvird, ekonomisk trygghet och méjligheter att for-
sorja sig. Skyldigheterna dr sammankopplade med dessa rittigheter.
Individen ska t.ex. betala skatt och félja lagar och allminna normer.

Statsindividualism och omfattande omfordelning av resurser —
Sverige har en unik utgdngspunkt i det sociala kontraktet

Det sociala kontraktet i Sverige bygger pd en allians mellan stat och
individ, dir staten investerar 1 alla medborgare genom att utrusta dem
med resurser. Individen kan via staten pd detta sitt frigora sig frin
att vara beroende av ekonomiskt, kulturellt och social stéd, dvs. frin
de forutsittningar man fétts in 1 eller befinner sig 1. Detta har gjort
social rorlighet méjlig och att den enskilde har kunnat pdverka det
egna livet, vilket ger fordelar savil fér den enskilde som fér sam-
hillet 1 stort.

Trigirdh har myntat begreppet statsindividualism for att be-
teckna denna sirskilda individualism.” Det ir en individualism som
inte handlar om frihet frdn staten utan frihet genom staten. Indi-
vidualism kopplas 1 minga linder till ritten att vara olik, men den
frihet som statsindividualismen ger handlar inte i férsta hand om
friheten att vara annorlunda, utan det ir en individualism kopplad
till (jim)likhetsideal. Likheterna i minniskors behov av exempelvis
skola, vdrd och omsorg har varit utgingspunkt for reformer i Sverige,
inte individers olikheter och individuella preferenser. Olika lagar och
reformer som uttrycker dessa virderingar har inforts kontinuerligt,
t.ex. allmin rostritt, dganderitt, allas ritt tll forskola, skola och

2 Trigrdh, Lars (2015) Framtidsfolket — Modernitet och svensk nationell identitet, s. 370 i Digi-
taliseringskommissionen, Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdajligheter,
SOU 2015:65.
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hégre utbildning, inférandet av sirbeskattning, allmin pension och
generell ritt till studiemedel.

Sverige ir dven 1 ett annat avseende olikt andra linder. Det sociala
kontraktet innebir hir en omfattande omfordelning av resurser, vilket
har ett ovanligt starkt stéd hos medelklassen i Sverige.”’ Detta kan
ha sin grund 1 en hég tillit till staten och dess tjinstemin, men ocksd
tillit till ett starkt rittsmedvetande hos andra. S3 linge omférdel-
ningen kommer dem till del som har ritt till den och att man i till-
rickligt hog grad kan lita pd att enskilda inte utnyttjar systemen och
att staten har kontroll éver anvindningen, s§ har man tllit tll det
sociala kontraktet.

3.2.2  Vad ar det statliga atagandet i en digital tid?

Den statliga forvaltningens roll 1 det demokratiska samhillet ir att
forverkliga politiken. Fortroende frin medborgare, verksamheter och
foretag ir en forutsittning f6r genomférandet. Viljan att gemensamt
finansiera den offentliga verksamheten bygger pd att medborgare och
foretag litar pd att skattemedel anvinds pd ett ansvarsfullt sitt.

Denna grund giller dven i en digital tid, men frigan ir om med-
borgarnas syn pd hur skattemedel ska anvindas nu kommer att for-
indras? For att diskutera vad det sociala kontraktet kan vara i ett
digitalt samhille behéver man analysera vad som kiannetecknar digita-
liseringen och vilket forindringstryck detta skapar. Man behéver
dven forstd hur det sociala kontraktet utvecklades under framvixten
av det industrialiserade sambhillet, och vilka behov och drivkrafter
som l3g bakom denna utveckling.

Det sociala kontraktet i det industrialiserade samhillet

I Sverige utvecklades den fackliga kampen och strivan efter demo-
krati under framvixten av det industrialiserade samhillet pd 1800-
och 1900-talet. Det sociala kontraktet hamnade 1 centrum for poli-
tiken. Det skedde 1 form av vilfirdsreformer inom minga omrdden
och skapandet av "folkhemmet”.

2 Wennemo, Irene (2014), Det gemensamma — Om den svenska wvilfirdsmodellen. Premiss
forlag.
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Det industrialiserade samhillet innebar nya férutsittningar och
behov i jimférelse med det tidigare jordbrukssamhillet. Det férind-
rade ekonomin, arbetslivet, infrastruktur, institutioner och virde-
ringar. Det 6kade lonearbetet innebar exempelvis en annan sdrbarhet
for den enskilde vid sjukdom och arbetsléshet dn nir majoriteten
forsorjde sig genom egen jordbruksproduktion. Lokalsamhillen brots
upp och sociala relationer och trygghet piverkades genom den stora
inflyttningen till stiderna. Industrialiseringen innebar ocksd en
genomgripande arbetsdelning, vilket gav ett storre beroende av mark-
naden och av omférdelningssystem.”” Teknikutveckling och medi-
cinska framsteg ledde till 6kade mojligheter for offentliga insatser.
Jamlikhet, frihet och solidaritet var virden som politiken via lag-
stiftning, institutioner och reformer avsdg att stirka.

Det sociala kontraktet i det digitaliserade samhallet

Hur kan d3 det statliga dtagandet komma att se ut i en digital tid?
Rothstein menar att en diskussion om vilfirdspolitik alltid kommer
att vara ofullstindig om inte de normativa problemen kring frigan
om vad som ska menas med social rittvisa behandlas.” Forskare som
Rawls och Nozick har lyft fram betydelsen av att diskutera begrepp
som rittvisa, jimlikhet och rittigheter, och fokuserat pd frigan —
Vad bor staten gora?** T det ryms frigor om hur ldngt kollektivets
ansvar fo6r den enskilde bor stricka sig och vad den enskildes eget
ansvar bor vara.

Eftersom digitaliseringen mojliggér en 6kad individualisering sd
kommer stdd och insatser 1 vird, skola och omsorg kunna se mycket
olika ut for olika individer. Vad ir d& likvirdigt? Vad ir rictvist?
Individens eget beteende kommer att pd helt nya sitt kunna foljas
och virderas givet effekten — vad ir d& individens skyldigheter och
ansvar? En central friga dr hur staten ska forhilla sig till de som
aktivt siger nej till det digitala — hur ska insatser fér dem se ut? Ska
de kunna vilja att inte anvinda digitala tjinster? I avsnitt 3.3 disku-

2 Wennemo, Irene (2014), Det gemensamma — Om den svenska vilfirdsmodellen. Premiss
forlag.

» Omridets beskrivning utgir frin resonemang i Rothstein, Bo (1994) Vad bor staten géra?
Om vilfirdsstatens moraliska och politiska logik. SNS forlag.

 John Rawls, A theory of Justice och Robert Nozicks, Anarchy, State and Utopia.
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teras vidare de mojligheter som digitaliseringen ger for att utveckla
och leverera offentliga tjinster, och olika perspektiv pd hur dessa
mojligheter utmanar dagens syn pé personlig integritet.

Det ir centralt att staten proaktivt arbetar for att frimja gemen-
skap, tillit i och till samhillet och social sammanhallning. Den indi-
vidualisering som digitaliseringen driver pd stdr inte 1 motsats till tillit
och sammanhdllning, men nya former eller uttolkningar av statens
dtagande 1 det sociala kontraktet kommer att behéva utvecklas, iven
givet samma virderingar som vi har sedan tidigare kring likvirdig-
het och rittvisa. Annars ir risken stor att det i allt hogre utstrickning
kommer att utvecklas en obalans mellan statens kapacitet att leve-
rera och medborgarnas efterfrigan pd resultat.

3.2.3  Nya former fér medborgarnas delaktighet
i demokratiska processer

Digitaliseringens f6rindring av samhillet reser vidare en mingd frigor
kring hur medborgarna deltar i demokratiska processer. Vad bety-
der t.ex. partiernas forsvagade stillning f6r maktférdelningen 1 sam-
hillet och fér den politiska demokratin? Kan medborgare anvinda
sina demokratiska rittigheter fullt ut? Ar det méjligt att mobilisera
motstridiga intressen i samhillet p3 ett fredligt sitt?*

Nya politiska skiljelinjer vixer fram

Den digitala revolutionen och sambhillets individualisering hinger
samman med de politiska partiernas férsimrade forméga att fungera
som en link mellan medborgarna och deras valda representanter samt
att de uppfattas som relevanta f6r medborgarna 1 dagens sambhille.
De flesta svenska partier har sitt ursprung i industrisamhillet och
de sociala konflikter som priglade 1800-1900-talen. Men industrin
och dess behov strukturerar inte lingre vart sitt att leva tillsammans
eller hur vi bygger samhillet. Vir tid idr betydligt mer individuali-
serad dn vad industrisamhillets tid var.

» Avsnitt 3.2.3 bygger 1 huvudsak p3 Bjereld, Ulf och Demker, Marie (2016) Medborgarskap
och delaktighet 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU
2016:85.
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Frihet for den enskilde individen att sjilv utforma sitt livsprojekt
okar. Ideologiernas och kollektiva organisationer som fackférening-
ar, kyrka och partier férlorar makt. Nationalstaterna férlorar makte
till transnationella nitverk och de politiska partierna férlorar makt
till nationella eller transnationella rorelser av olika slag. De politiska
representativa organen — som parlamenten — urholkas pd makt till
féorman for dverstatliga organ.

Individualiseringen stiller fribetliga och aunktoritira virderingar
mot varandra

Ett tecken pd nya framvixande skiljelinjer kan vara att polarisering-
en lings vinster-hogerskalan minskar och att vi ser en 6kad betydelse
for en frihetlig-auktoritir &siktsdimension i svensk politik. Den fri-
hetlig-auktoritira dimensionen kallas ocksd for GAL-TAN-dimen-
sionen, dir GAL stir for Gron-Alternativ-Liberal och dir TAN stir
for Tradition-Auktoritir-Nationalistisk. Dimensionen rér 8 ena sidan
virden som tradition, familj, religion, nation, disciplin och lag och
ordning och & andra sidan virden som tolerans, alternativa livsstilar,
normbrytande och individualitet. Framvixten av GAL-TAN-dimen-
sionen hinger samman med samhillets individualisering.

Medborgare dr mer engagerade i sakfrdgor én i politiska partier

Banden mellan medborgarna och de politiska partierna férsvagas och
allt firre svenskar viljer att vara medlem av ett politiskt parti. Indi-
vidualiseringen tar sig bl.a. uttryck i att sambandet mellan klasstill-
horighet och réstning sjunker. Allt firre medborgare anser sig tillhora
nigon samhillsklass 6verhuvudtaget. Férsvagningen av banden mellan
medborgarna och partierna leder till att rorligheten 1 valmanskiren
okar.

Samhillets individualisering innebir diremot inte att svenska
folkets politiska engagemang har minskat, men det uttrycks pd andra
sitt. M&nga minniskor betraktar i dag politiken som ett smorgdsbord
och engagerar sig 1 de enskilda politiska sakfrdgor som man brinner
mest {6r, t.ex. miljo, antirasism eller djurritt, 1 stillet for att g8 in 1
ett politiskt parti.
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Medielandskapet forindras

Sambhillets digitalisering och individualisering férindrar ocksd medie-
landskapet. Antalet plattformar fér nyhetsrapportering och politisk
debatt 6kar springartat och individen skéter i1 allt stdrre utstrick-
ning sin informationsinhdmtning sjilv, vid sidan av papperstidningar,
radio och TV. De politiska sakfrigornas plats pd mediernas agenda
forsvagas, medan analyser av det politiska spelet 6kar i betydelse.

Digitaliseringen inom media forstirker den verklighetsuppfatt-
ning anvindaren har och skapar "filterbubblor” av information foér
individen. Algoritmer anvinds fér att individualisera innehdll och
information i mediefléde och reklamerbjudanden. Det gor att varje
anvindare fir ett unikt individualiserat informationsfléde pd sina
datorer och mobiler utifrén tidigare aktiviteter.”®

Social sammanbillning och tillit wtmanas av nya medievanor

Mycket av det vi tror oss veta om andra minniskor och hur de ir,
liksom om samhillet i stort och hur det fungerar, bygger pa intryck
som vi f&r genom medier. Social sammanhéllning handlar om 1 vilken
grad ett samhille priglas av att minniskor kinner gemenskap och
tillit till varandra, att konflikterna mellan olika grupper ir smé och
att toleransen infér olikheter ir stor.” Den obegrinsade tillgingen
till information och kommunikation liksom det o6verskidliga medie-
utbudet innebir en mingd positiva saker, men ocks3 flera utmaning-
ar for den sociala sammanhallningen och tilliten 1 och till samhillet.
Det enorma utbudet leder till att minniskor tar del av olika infor-
mation, medier och interaktion, och de fir dirmed olika referens-
ramar och olika verklighetsuppfattningar. Innan informationssam-
hillet och digitaliseringens genomslag fanns en nigorlunda gemensam
mediekonsumtion bland invdnarna, via public services radio- och
tv-utbud, nationell dagspress och lokalpress. Det hade en socialt

26 deKaminski, Marcin (2015), Ndtet, politiken och ndtpolitiken, s. 245, i Digitaliseringskom-
missionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens maojlig-
heter, SOU 2015:65.

%7 Se resonemang i Strémbick, Jesper (2015) Framtidens medielandskap, demokratin och den
sociala sammanbdllningen, s. 345, 1 Digitaliseringskommissionens delbetinkande Om Sverige
i framtiden — en antologi om digitaliseringens méjligheter, SOU 2015:65.
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sammanhillande effekt, eftersom minniskor diskuterade och debat-
terade utifrdn en gemensam verklighetsuppfattning.

I det digitaliserade utbudet av information blir anvindarens moti-
vation avgorande for mediekonsumtionen. Det innebir att kunskaps-
klyftor uppstdr mellan de som ir motiverade att séka information,
kunskap, férdjupning m.m. och de som inte ir det. Det behovs dven
formdga att ta del av och f6rstd information, vilket bland annat féljer
pd individuellt intresse men ocksd pd individens utbildningsniva.
Dessa kunskapsklyftor riskerar att forsimra forutsittningarna for
social sammanh&llning och delaktighet i samhillet och dirmed dven
for demokratins utveckling.”®

3.3 Avvagning mellan samhallsutveckling
och skydd for personlig integritet

De nya mojligheterna att analysera data pd mikronivd och den
okande individualiseringen i samhillet skulle kunna {8 betydelse for
utformningen av offentliga insatser och incitament. Leverantérer i
den digitala tidsdldern forvintas vara flexibla och kunna reagera pd
individuella 6nskemdl om individuella 16sningar. De forvintas ocksd
veta s§ mycket om individen att de valmojligheter som erbjuds redan
frin borjan ir inriktade pd det individen onskar sig. Fore den digi-
tala revolutionen var detta en mycket svir uppgift, man kunde i stort
sett bara gi pd individens tydligt uttryckta onskemil. Eftersom
dessa 6nskemdl yttrades 1 nira anslutning tll avtals- eller bestill-
ningségonblicket, eller till och med vid leveransen, krivdes ett stort
matt av flexibilitet hos den organisation vars produkter eller tjinster
efterfrigades. Det var lingt ifrdn alla organisationer som miktade
med detta. I stillet tog man fram en beskrivning av ett slags normal
foérvintan hos gruppens medlemmar och levererade enligt denna be-
skrivning. Tjinsterna motsvarade di sillan helt varje individs for-
vintan, men kom tillrickligt nira fér att vara acceptabla.”

% Se resonemang i Regeringskansliet (2013), Framtidskommissionens slutrapport: Svenska
framtidsutmaningar, Ds 2013:19.

¥ Heidbrink, Jakob (2016), Den enskildes fribet, styring av byrdkratin och det allménnas roll
i en digitaliserad tid 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter,
SOU 2016:85.
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Men dagens beslutsfattare behéver inte lingre utgd frin aggrege-
rade data och medeltal, utan skulle kunna utgd frin specifika indivi-
ders beteende och deras individuella fysiska, ekonomiska och sociala
forutsittningar. Exempelvis kan man tinka sig att justera bidrags-
och stédnivier for enskilda individer och féretag utifrdn just deras
forhéllanden och behov.

En sidan utveckling fér dock med sig frigestillningar om vad
som ir rittvist och jimlikt, och om detta skulle accepteras av 6vriga
medborgare och foretag. Framfor allt reser den svéra frigor kring
vad personlig integritet betyder i en digital era eftersom individanpass-
ning av tjinster och service kriver detaljerad information om indi-
viden. I detta avsnitt lyfts ett antal perspektiv pd dessa frigor fram.

3.3.1 Dataanalys majliggor utveckling och forbattringsarbete

I moderna demokratier och vilfirdsstater omfattar det offentligas
dtagande gentemot medborgarna effektiva och vilfungerande vil-
firdstjinster. For att forindra verkligheten 1 6nskad riktning, t.ex.
genom en politisk reform, eller genom dagligt férbittringsarbete,
behovs det kunskap om dagsliget, en idé om vart man vill, en modell
for vilka 8tgirder som paverkar fenomenet 1 vilken riktning, och si
data i realtid om resultaten. Det kan hivdas att det inte gir att pi-
verka vilfirdens kirnvirden pa ett systematiskt sitt utan data. Sam-
hillet stir infér stora utmaningar, och skattebetalare forvintar sig
att verksamheter ska utforas s effektivt som méjligt, men ocksd med
ett s3 stort lirande som mojligt.”® I Sverige férvintar vi oss dven att
de offentliga tjinsterna ska motverka de negativa effekterna av socio-
ekonomisk ojimlikhet och méjliggéra klassresor.’

3% Ekholm, Anders (2016), Det digitala sambillskontraktet i Digitaliseringens effekter pd individ
och samhiille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

31 Jebari, Karim (2016), Digitaliseringen och vilfidrden: nya méjligheter och utmaningar i Digi-
taliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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3.3.2 Individualiserade beslut och utveckling av
valfardstjanster kraver mer information om individen

Individualiserade beslut kriver att stora miangder data méste samlas
in om enskilda medborgare. Mojligheterna att samla in data har ut-
vecklats enormt under 2000-talet och mingden data som skapas och
lagras om varje medborgare har vuxit explosionsartat. Data kan an-
vindas for att beskriva en viss individ och utforma tjinster som passar
just den individen. Men data har ocksd positiva externa effekter, dvs.
data om en individ ger nytta for fler personer in enbart den som
limnar ifrdn sig uppgifterna. T.ex. vid forskning pd diagnostik och
behandling av sjukdomar behovs stora mingder data for att 3 hog
precision. S§ for att en individ ska {8 en bra diagnos behovs alltsd
data dven frin andra individer. De datamingder som finns tillging-
liga kan nu anvindas fér att ta fram modeller som kan forutsiga
utfall med relativt hég precision.’”>

Samtidigt dr det denna stora insamling av data som utmanar de
uttolkningar av den personliga integriteten som har vuxit fram under
l&ng tid.

3.3.3  Vad ar personlig integritet i en digital tid?

Digitaliseringen forflyttar grinser fér vad som anses vara privat. Men
vad menar vi egentligen med “personlig integritet”? En definition
som ir inflytelserik 1 den moralfilosofiska diskussionen om person-
lig integritet kopplar begreppet till idéer och principer som handlar
om individens autonomi och sjilvbestimmande. Att vara en person
dr att ha en identitet och ett eget liv. Att respektera personer innebir
ocks? att respektera att det finns en grins mellan “mig” och “dig”.
Att erkinna virdet av personlig integritet innebir bl.a. att ge indivi-
den sjilv kontroll éver tillgingen till sin kropp, egendom och infor-
mation. Att bli berérd ir inte nédvindigtvis en integritetskrinkning,
om det sker med personens samtycke. Men att utan samtycke inva-
dera ndgons personliga sfir eller hem ir diremot en integritetskrink-
ning. Personlig integritet handlar allts3, enligt detta resonemang, inte

32 Ekholm, Anders (2016), Det digitala sambillskontraktet i Digitaliseringens effekter pa individ
och samhille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

33 Jebari, Karim (2016), Digitaliseringen och vilfirden: nya méjligheter och utmaningar i
Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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om att “bli limnad ifred”, utan om att ha kontroll om 7z4r man ska
bli limnad ifred.**

Ett annat sitt att beskriva personlig integritet dr att se det som
att varje enskild medborgare har en privat (frihets-)sfir, som inte ir
helt klart avgrinsad, men inom vilken medborgaren sjilv utdvar kon-
troll 6ver sig och sina férehavanden, samt éver information om sig
sjilv och sina férehavanden. Denna sfir ir alltsd avskirmad frdn andra
och idven frin det allminna, sdvida inte medborgaren samtycker till
att andra ingriper 1 den, eller det allminna ingriper i den som ett led
1 dess myndighetsutdvning. Ett exempel dr posthemligheten: ingen
far lisa nigon annans post, men den enskilda kan sjilvfallet tilldta
andra att lisa hens brev. Det strikta kravet pd samtycke eller lag-
stdd vid ingrepp 1 posthemligheten skapar en rittsligt skyddad sfir
runt medborgaren, och i den sfiren bestimmer medborgaren i nor-
mala fall sjilv. Data som ansluter till medborgaren och har med-
borgaren som féremdl — exempelvis kroppsstorlek, sjukdomar och
sjukvdrdsjournaler, politiska eller sexuella preferenser, TV-vanor och
annat dylikt — som utgdngspunkt anses vara del av privata sfiren.”

3.3.4  Kan byrakratin hantera individualiserade beslut?

Aven om man skulle finna det acceptabelt och 6nskvirt att det offent-
liga anvinder de mojligheter som insamling och analys av person-
liga data ger for att utforma individualiserade tjinster, si kvarstar
frdgan om det ir mojligt.

Kan byrakratiska system vara flexibla?

Byrakratiskt handlande pd det allminnas vignar styrs idealiskt av
regler som bestimmer tjinsteminnens handlande. Byrdkratins tjinste-
min har makt, och regler behévs for att forhindra maktmissbruk,
korruption eller godtyckligt handlande. Dessa regler ir, forenklat
uttryckt, behorighetsgivande eller beordrande: tjinstemannen ges
antingen behdrighet att 1 en viss situation gora ndgot visst, men inte

3* Ibid.

% Heidbrink, Jakob (2016), Den enskildes fribet, styrning av byrdkratin och det allméinnas roll
i en digitaliserad tid 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter,
SOU 2016:85.
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ndgot annat, eller forpliktas goéra nigot visst nir vissa omstindig-
heter foreligger. Tjinstemannen anvisas alltsd genom reglerna att hen
far gora vissa saker 1 vissa situationer, men inte annars, att bara vissa
saker, men inte andra, fir géras nir situationen ir sddan att nigot
dver huvud taget fir goras och att vissa saker méste goras 1 vissa situa-
tioner. P4 si sitt gir regelstyrningen pd tviren med férvintningar
om flexibilitet och individuell anpassning, inte bara i digitalisering-
ens spir, utan dver huvud taget. Regelstyrningen utesluter nimligen
flexibilitet, det dr dess centrala syfte. En individualisering av beslut
skulle allts3 innebira en stor utmaning for dagens regelstyrda byra-
kratiska system. Det kommer antingen behévas en mingd nya regler
for att kunna ta hinsyn till alla individuella omstindigheter, eller s3
miste byrdkratins sitt att fungera stopas om.”

En 18sning pd problemet med hur regelstyrning ska kunna fér-
enas med onskvird flexibilitet — vilken ocksd utnyttjas i befintlig
lagstiftning — ir att gora regeln sjilv flexibel. Ett exempel ir social-
janstlagens bestimmelse om skilig levnadsniva: regeln anger inte
vad som ir en skilig levnadsnivd, utan tjinstemannen ska konkreti-
sera det med hinsyn till lokala och individuella foérhdllanden. Sam-
tidigt tenderar flexibla regler att stelna 6ver tid. I och med att en viss
medborgare 1 en viss situation fitt en viss formdn skapas nimligen
en férvintan hos andra medborgare i samma eller liknande situation
att ocksd de ska f& samma f6rméan beviljad. Med andra ord ir tanken
att flexibelt anpassa byrdkratins agerande till den enskildas behov
och krav problematisk i férhéllande till det sitt att styra byrikratin
som 1 huvudsak anvinds i dag.”

Ar digitala system mer eller mindre rittvisa och opartiska?

En friga som ir viktig att diskutera dr om digitala system som mojlig-
gor individualiserade beslut kan foérvintas vara mer eller mindre
rittvisa och opartiska? Och vad innebir rittvis i en digital ud?

En individualisering av tjinster innebir att medborgarna behand-
las olika och efter sina faktiska eller uppfattade individuella forut-

3¢ Heidbrink, Jakob (2016), Den enskildes fribet, styrning av byrdkratin och det allméinnas roll
i en digitaliserad tid 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter,
SOU 2016:85.

37 Ibid.
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sittningar. Det kan vara s att en person kallas tll ett méte med
Forsikringskassan nir de automatiserade systemen indikerar ett be-
hov medan en annan person sjilv miste s6ka kontakt. Det kan ocksi
vara si att en person fir ett bostadsbidrag erbjudet eftersom syste-
men indikerar ett behov och underanvindning av vilfirdstjinster,
medan en annan person sjilv méste soka bidrag nir hen anser sig
behova vilfirdsstatens hjilp. Om vilfirdstjinster riktas till vissa per-
soner eller personkategorier men inte till andra, eller vissa personer
erbjuds vilfirdstjinster medan andra méste s6ka dem, ir detta ma-
hinda en vinst 1 hinseende till vilfiardsstatens effektivitet, men det
innebir de facto att personer och grupper behandlas olika. Forind-
ringar i regelstyrningen av byrdkratin riskerar alltsd att komma 1
konflikt med férvintningen om att lika fall ska behandlas lika. Detta
1 kombination med behovet av datainsamling riskerar att pd sikt
underminera fértroendet fér byrdkratin.

Mot detta resonemang kan stillas frigan om dagens regler och
byrikrati verkligen leder till en likabehandling av lika fall? Beteende-
ekonomer har kritiserat férestillningen av personer som ganska for-
nuftiga och vilinformerade. Avgérande for att reformer ska fi den
effekt som dr avsedd ir att de miste utgd frin en realistisk bild av
hur minniskor fattar beslut, en bild som tar hinsyn till att besluts-
fattande ir extremt svirt och resurskrivande 1 termer av tid, mental
anstringning och férkunskaper. Ett exempel pd detta ir att avstdn-
det mellan en persons bostad och en virdcentral paverkar hur san-
nolikt det ir att personen besdker virdcentralen. Likasd upplever
personer med lig socioekonomisk status det som mer svért att upp-
soka vird, dven nir de har ett stort virdbehov, och att inte ha
svenska som modersmal dr ocksd av forstdeliga skil ett hinder for
patienter att uppsdka vird nir de behdver den.”

Vilfirdens centrala princip ir att var och en ska {3 ta del av vil-
firdens tjinster efter behov, inte efter betalningsférméga. Men hur
vet man vem som behdver vad, och hur mycket? Tidigare vilfirds-
modeller har 1 hog utstrickning litat pd att professionerna kan be-
sluta om behov och férdelning samt planering och produktion av

38 Heidbrink, Jakob (2016), Den enskildes fribet, styrning av byrdkratin och det allméinnas roll
i en digitaliserad tid 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter,
SOU 2016:85.

39 Jebari, Karim (2016), Digitaliseringen och vélfirden: nya majligheter och utmaningar i Digita-
liseringens effekter pd individ och samblle - fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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vilfirdstjinster. Bristen pd information om vem som behover vad
har 1 allt hogre utstrickning kommit att adresseras genom inféran-
det av marknadsmekanismer och en utokad s.k. “maélstyrning” av
verksamheten. Oavsett vilka férdelar och nackdelar som respektive
modell har s3 ir informationsbristen kirnan i problemet. Politiker
och tjinstemin har inte tillging till information om hur medborgare
och vilfirdsutévare interagerar och producerar olika utfall, utan
midste forlita sig pd killor frin medborgare och vilfirdsutdvare, som
har incitament att férmedla en viss bild av hur verksamheten fun-
gerar i verkligheten.*

Digitaliseringen kan méjliggéra att man ndr individer som annars
inte hade tagit kontakt med vdrden och ge det offentliga ett storre
ansvar for att distribuera vilfirdsresurser, s& att medborgare konsu-
merar den vilfird som de har ritt till. Till exempel nir virden bara
28 procent av de som har depression i OECD-linderna. Ett skil till
att den hir gruppen fir mindre resurser in vad som ir skiligt ir att
det offentliga férvintar sig att nir kostnaderna ir liga, sd borde en-
bart behov styra efterfrigan av till exempel sjukvard. Att s3 inte ir
fallet har blivit allt mer uppenbart. Som beskrivits ovan ir det nim-
ligen inte enbart ekonomiska faktorer, utan ocksd socioekonomiska
faktorer, som pédverkar sannolikheten att efterfriga offentliga tjinster.
For att uppnd visionen dir det offentliga har en mer aktiv roll 1 att
utjimna skillnader 1 férutsittningar behovs det nya sitt att aktive
identifiera och séka upp de medborgare som behéver hjilp. Denna
vision mojliggdérs av den senaste utvecklingen inom maskininlir-
ning och datainsamling.*

Det finns dock anledning att vara vaksam p& om vi har en omoti-
verad tilltro till digitala system som gor att vi inte stiller samma
krav pd den som vi normalt stiller pd minskligt beslutsfattande, med
ombudsmin, mingfald i medieutbud, krav pd transparens inom det
offentliga, ritt att 6verklaga beslut, och s3 vidare. For att komma
till ritta med det krivs tydlighet 1 hur utveckling av system gir ull,
vilka datamingder som anvinds for sjilvlirandet, vilka kvalitets-

0 Jebari, Karim (2016), Digitaliseringen och vilfirden: nya méjligheter och utmaningar i Digita-
liseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
! Ibid.
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garantier som utfirdas och hur upptickta fel och brister rapporteras
och &tgirdas.”

3.3.5 Vem ska avgora hur data om individer far anvdandas?

Som diskuterats tidigare behéver individualiserade tjinster och dven
utveckling av vilfirdstjinster ha tillging till information om enskilda
individer, vilket reser frigor kring vem som ska avgéra hur data fir
anvindas. Ska det vara upp till individen eller till staten? Hur ska
staten forhilla sig till att olika individer har olika syn p8 vad person-
lig integritet dr?

Bor det vara upp till medborgare att avgora vilken data
som lagras om dem och hur den fir anvindas?

I dag regleras dataanvindning av samtycke eller av att den fir goras
utan samtycke. Ett typexempel ir att individer aldrig behéver ge sitt
samtycke 1 skattefrigor, medan aktdrer inom vdrd, skola och om-
sorg méste inhimta samtycke om information om en viss person ska
kunna féras vidare till nigon annan del i offentlig sektor. Samtycke
behovs dven for att anvinda data for att utveckla verksamheten eller
t.ex. utveckla prediktionsmodeller som stéd for strukturerat for-
byggande arbete.”

Synen pd om datainsamling ir acceptabel kan skilja sig 4t mellan
linder och mellan generationer. En typ av datainsamling kan vara
problematisk i ett land som har en mycket restriktiv syn pa vad staten
fir veta om dess medborgare, medan samma typ av datainsamling ir
acceptabel 1 ett land dir befolkningen har en huvudsakligen positiv
instillning till insamlingen 1 frdga. Manga unga delar ocksd med sig
av stora mingder information pd sociala medier om sina privata fore-
havanden. En annan dimension ir ocksd vad staten samlar in och
vad som samlas in av foretag eller andra aktérer 1 civilsamhillet.

Ett sitt att 1 denna kontext se pd hur data fir anvindas ir att
hivda att integritet inte bara handlar om att hindra data frdn att sam-

“2 Bylund, Markus (2016), Datadriven digitalisering — dversikt och strukturering i Digitalise-
ringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

* Ekholm, Anders (2016), Det digitala sambillskontraktet i Digitaliseringens effekter pd individ
och samhiille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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las eller anvindas, utan att det i allra hogsta grad handlar om att 6ka
transparensen i vem som anvinder data, och hur. Fram{ér allt hand-
lar det om att stirka individens ritt till sin egen data.* Som beskri-
vits ovan kan personlig integritet anses handla att ha kontroll 6ver
ndr man ska “bli limnad ifred”, alltsd inte om att alltid ”bli limnad
ifred”. Det centrala ir di att ge medborgare méjlighet att pdverka
vilken data som lagras och anvinds. Huruvida det valet sker i form
av ett opt-in system dir det krivs ett aktivt val f6r deltagande, eller
ett opt-out system, dir medborgare maste aktivt vilja att avstd, spelar
mindre roll ur ett integritetssammanhang. Det viktiga ir att ge med-
borgare tydlig information om hur deras data anvinds och varfér,
samt ge medborgarna méjlighet att vilja vilken data som ska delas
och vilken som ska férbli privat.”

En utmaning ir hur man ska formulera vilken anvindning av data
som medborgarna ska ge sitt godkinnande till. En verklig individ-
anpassning av tjinster forutsitter ett relativt 1ingtgdende utbyte av
information t.ex. mellan olika myndigheter. I och med att informa-
tionen vidarebehandlas kommer det skapas ny information, som kan
anvindas till helt andra syften dn de som den ursprungliga informa-
tionen samlades in fér. Dérren dr dd 6ppnad for si kallad indamals-
glidning, alltsd for att information som samlats in 1 ett specifikt
syfte stegvis anvinds fér andra syften.*

Bor staten ha fortroendet att hantera medborgarnas data?

En annan l6sning som férs fram ir att staten bor f3 fortroende att
hantera data. Antalet variabler som kommer att finnas i en modernt
driven vilfirdsstat kommer antagligen 6verskrida flera hundra tusen,
och stindigt 6ka. Att di inhdmta samtycke blir ohanterligt, mingden
information som finns lagrad om oss passerade f6r decennier sedan
en nivd som ir rimlig f6r minniskor att hantera, innu mindre god-

# Isaksson, Darja (2016), Infrastruktur for ett digitalt samhille 1 Digitaliseringens effekter pd
individ och sambiille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

# Jebari, Karim (2016), Digitaliseringen och vilfirden: nya méjligheter och utmaningar i Digita-
liseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

* Heidbrink, Jakob (2016), Den enskildes fribet, styrming av byrdkratin och det allméinnas roll i en
digitaliserad tid 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU
2016:85.
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kinna."” Som beskrivits ovan kan normférindringar ske snabbt, och
en lagstiftning som dr foérankrad i1 kontroll av personlig integritet
méste dven férhilla sig till de medborgare som har en mer tillitande
instillning till datainsamling, och inte enbart anpassa sin politik till
de medborgare vars syn dr den mest restriktiva. T.ex. avvisas 1 dag
mdnga patienters énskem3l om att sl thop deras journaler, med hin-
visning till den personliga integriteten. Det finns en risk att man
uppfattar att det ir etiskt oproblematiskt att inte samla in data, iven
nir det finns en ansenlig andel av medborgarna som vill att deras
data ska samlas in f6r att kunna férbittra deras offentliga service.”

Men om staten fir fortroende att samla in data, vad hinder d3
om staten inte lingre ir god? Historien ger en mingd exempel pd
regimer dir man ir glad dver att staten inte hade tillging till de mojlig-
heter att ha information om sina medborgare som digitaliseringen
ger. Med detta i beaktande blir slutsatsen av de historiska erfaren-
heterna att forvaltningen bér ges de maktmedel som behovs f6r att
den ska kunna fungera hyggligt effektivt, men inte mer. Allt som
kan goras 1 effektivitetshinseende bér inte goras, just for att det ska
finnas grus 1 férvaltningsmaskineriet om och nir staten inte lingre
vill alla medborgares vil.*’

3.3.6  Det behdvs en bred debatt om digitaliseringens
mojligheter och risker i férhallande till personlig
integritet

Kunskapssammanstillningarna har tydligt visat att det inte finns nigra
enkla eller tydliga svar pd frigan om vad personlig integritet inne-
bir 1 ett digitaliserat samhille. Det innebir svdra avvigningar mellan
att utveckla vilfirdstjinster som kommer foérbittra livet f6r mdnga
medborgare och att ge staten storre insyn 1 den personliga sfiren.
Det finns ocksd minga frigor kring hur en férvaltning som fattar
individualiserade beslut skulle se ut, styras och kunna stillas till svars.

# Ekholm, Anders (2016), Det digitala sambidllskontraktet i Digitaliseringens effekter pd individ
och sambiille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

*8 Jebari, Karim (2016), Digitaliseringen och vilfirden: nya mdéjligheter och utmaningar i Digita-
liseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

# Heidbrink, Jakob (2016), Den enskildes fribet, styrning av byrdkratin och det allminnas roll
i en digitaliserad tid 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter,
SOU 2016:85.
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Det ir helt centralt att det fors en bred och grundliggande debatt
kring vad personlig integritet innebir och vilka férvintningar med-
borgare har pd statlig férvaltning i det digitala samhillet.

3.3.7 Hantering av kunddata paverkar dven konsumenters
fortroende for foretag

Aven inom niringslivet 6ppnar digitaliseringen och de ckade mojlig-
heterna att samla in och analysera information upp f6r att utveckla
nya tjinster, affirsmodeller och produktionsmetoder. Men digitali-
seringen f6r ocksd med sig risker f6r féretagen, och hur dessa han-
teras har betydelse bdde for foretagen och for konsumenterna.
Digitaliseringen kan ha kommit att fériindra styrkerelationer mellan
foretag och konsumenter, och foéretagen bor se datahantering som
en strategisk friga.”

Kunddata fir 6kad betydelse i relationen
mellan féretag och kunder

Kunddata, bide personuppgifter och uppgifter om kunders kop-
beteenden, far allt storre betydelse for foretag. For vissa foretag ir
sddana uppgifter till och med en av deras storsta tillgdngar. Mojlig-
heterna att samla in och analysera data har utvecklats enormt. I och
med att kostnaderna for insamling minskat till nira noll begrinsas
inte heller insamlingen av ekonomiska skil. Det innebir att beslut
om data kan tas lingre ner i organisationen och att féretag samlar in
och sparar data de i dag inte behéver, eftersom den kan vara bra att
ha i framtiden.

Dataminimeringsprincipen® som ingdr i EU:s dataskyddsférord-
ning syftar till att begrinsa sddan &verdriven datainsamling. En be-
grinsning ir dock att férordningen overldter till féretagen att avgora
vad som dr nédvindigt for verksamheten. Risken finns att det blir
foretagens intressen som 1 praktiken kommer att éverordnas konsu-

%0 Avsnitt 3.3.7 bygger pd Lakomaa, Erik (2016), Digitaliseringen, fortroendet, foretagen och
konsumenterna 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU
2016:85.

3! Principen anger att data som samlas in ska vara adekvata, relevanta och inte f6r omfattande
i férhllande till indam3let.
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menternas. Samtidigt ger forordningen konsumenterna 6kade mojlig-
heter att hivda sin ritt, exempelvis genom mojligheter till grupptalan
eller annan kollektiv handling. Okad konkurrens innebir ocks3 att
konsumenterna fir storre mojligheter att rosta med fétterna och
vilja bort féretag vars hantering av kunddata de ogillar.

Foretags allt mer omfattande insamling och anvindning av kund-
uppgifter innebir alltsd & ena sidan att foretagen kan erbjuda nya
tjinster, 4 andra sidan en risk for att kunderna 6verger foretaget om
kunduppgifter missbrukas eller sprids.

Anseende ir en allt viktigare strategisk friga
for foretagsledningar

Risken for att brister 1 hanteringen av kunddata skadar ett foretags
anseende ses inte alltid som en strategisk friga. Men ett féretag som
forlorar kundernas fortroende kan snabbt gd frin att vara virlds-
ledande till konkursmissigt. Digitaliseringen gor att tiden mellan ett
fortroendeskadligt agerande och kundernas reaktion férkortas, lik-
som att information om agerandet far stérre och snabbare spridning.
Foretag 16per dessutom risk att drabbas av betydande anseendeskada
dven nir de inte medvetet har gjort nigot olagligt eller omoraliskt.
Det giller exempelvis reaktioner pd externa intrdng dir kundupp-
gifter sprids.

Forskning visar att kunder och anstillda reagerar starkt pd miss-
bruk av kunddata.”? Aven spridning av anonymiserad data uppfattas
som negativt, och de pitagligt negativa attityderna till vidaresprid-
ning av kunddata bestod dven om kunderna godkint vidarespridning
genom att acceptera anvindaravtal.

Annan forskning visar samtidigt att det kan finnas diskrepanser
mellan hur konsumenter agerar och hur de tycker. Konsumenter kan
anvinda en tjinst eller handla hos en viss leverantér dven om de
inte dr ndjda med hanteringen av kunduppgifter eller féretagens sitt
att rikta reklam, s3 linge alternativ saknas. Detta kan dock féretag
inte rikna med annat in p3 kort sikt.

52 Wahlund, R., Lakomaa, E., Dellham, D., & Io\berg, D. (2016). Anseenderisker och dataskydd.
in R. Wahlund (Ed.), Risker och riskbantering i néringsliv och sambille. Stockholm School of
Economics.
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Vad kan d3 foretag gora for att minska risken for att deras an-
seende skadas? Redan insikten att de kan drabbas av anseendeskada
som en f6ljd av hur de hanterar data ir sannolikt virdefull. En dtgird
som minga foretag direkt skulle kunna implementera ir datamini-
mering, i synnerhet foretag som inte har vidareforsiljning av data
som affirsidé. Det innebir att endast uppgifter som ir nédvindiga
for verksamheten samlas in. Detta kan dven kompletteras med lag-
ringsminimering, dvs. att databaser gallras s3 snart som mojligt.

Minga av de ovan beskrivna riskerna kan sannolikt ocksd und-
vikas eller minskas om avvigningar gérs pa ledningsnivd. Hanteringen
av kunddata bor alltsd vara en strategisk friga, s att foretagen fattar
uttryckliga beslut om vilka insamlings- och lagringspolicyer som ska
gilla. Slutsatsen ir inte med nodvindighet att foretagen méste sluta
samla in och anvinda data om sina kunder, utan att de méste gora
informerade beslut om hur detta sker.

Konsumentfrigor i nytt ljus

Ur ett samhillsperspektiv ir det viktigt att uppmirksamma att digi-
taliseringen kan dndra styrkeférhillanden mellan parter, skapa infor-
mationsasymmetrier och dndra incitamentsstrukturer. Det kan gynna
konsumenter genom ¢kade valmgjligheter, bittre information och
mer konkurrens. Det kan dock samtidigt medféra att dagens kon-
sumentskyddslagstiftning inte lingre tjinar sitt syfte.

Ett exempel dr nir kunddata sprids utan att det dr det insamlan-
de eller lagrande foretagets avsikt, exempelvis genom dataintring
eller slarv. Ett inbrott 1 en butik drabbar féretaget direkt, men kun-
den lider normalt ingen skada. En st6ld av kunddata behéver diremot
inte alls drabba féretaget, men drabbar kunden. P3 sikt kan dock
iven foretaget skadas genom att kundernas fortroende for foretaget
minskar. Det kriver dock att kunderna kinner till det, vilket inte
alltid ligger 1 féretagens intresse.

Nir det giller konsumentritten har den digitala utvecklingen
inneburit en férsvagning av konsumentens stillning. Detta beror en-
ligt forskare pd att konsumentintresset och andra enskilda intressen
ofta har definierats bort nir man har gjort avvigningar mot andra
intressen, bdde nir det giller relationen till féretag och till staten.
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Det finns ett flertal forslag pd hur konsumenternas stillning skulle
kunna stirkas, som krav pa obligatorisk incidentrapportering, obli-
gatorisk rapportering av sirbarheter och att foretag dr tvungna att
inhimta kunders godkinnande innan insamlade data bearbetas eller
sprids vidare.

3.4 Utbildning och livslangt larande i en digital tid

I informations- och kunskapssamhillet ir utveckling och spridning
av kunskap en viktig férutsittning for ekonomisk tillvixt och om-
stillningsférmaga.” Det paverkar vilka krav som stills pd medarbe-
tare 1 foretag och offentlig sektor, och gér att individers kontinuer-
liga utveckling av kunskap och kompetens ir nédvindig 1 samhillet
och pd en global arbetsmarknad i stindig férindring. Kompetens-
utveckling kommer vara angeliget for alla pd arbetsmarknaden, oav-
sett om man har arbete eller ir arbetslés. En utmaning framéver ir
hur ansvar, utformning och finansiering av kompetensutveckling
ska fordelas mellan staten, offentliga och privata arbetsgivare, akademi

och den enskilde.

3.4.1 En arbetsmarknad under férandring

Digitaliseringen, automatisering och robotisering férindrar arbets-
marknaden i grunden och leder till att minga yrken férsvinner, medan
andra yrken férindras och nya tillkommer. Det har gjorts olika be-
rikningar pd hur minga jobb som kommer att férsvinna under de
nirmaste tvd decennierna till {6ljd av digitalisering, och en andel pd
mellan 35 till 53 procent har uppskattats for den svenska arbets-
marknaden.” Till skillnad frin tidigare strukturférindringar si sker
férindringen av arbetsmarknaden nu brett och berér de flesta sek-
torer samtidigt. Utvecklingen gir dessutom frin att personer har

53 Slutrapport frén Globaliseringsridets kansli (2009), Utvecklingskraft och omstillningsformdga.
En globaliserad svensk ekonomia.

> Se t.ex. Frey, C., B., och Berger, T (2015) Digital Disruption at Work, s. 123, i Digitalise-
ringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65. Folster, S., (2015) De nya jobben i auntomatiseringens tidevarv,
rapport pd uppdrag av Stiftelsen for strategisk forskning.
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fasta anstillningar till att allt fler ir egna foretagare och har till-
filliga anstillningar.

Under relativt kort tid har alltsi arbetssitt, tekniker och arbets-
innehall utvecklats pd ett sitt som avsevirt paverkar féretagens krav
pd kompetens hos sina medarbetare. Féretag méste hantera dessa
kompetenskrav for att bibehilla eller stirka sin konkurrenskraft, till
exempel genom lirande pd jobbet, vidareutbildningar eller rekrytering
av ny kompetens. Aven i offentlig sektor férindras kompetens-
kraven. Det innebir en betydande utmaning att matcha arbetsmark-
nadens utbud och efterfrdgan pd kompetens. I dag rdder samtidigt
brist pa arbetskraft och arbetslgshet, eftersom minga arbetsldsa sak-
nar tillricklig utbildningsnivd eller kompetens for att ta de lediga
jobben.

Digitaliseringen anses vara s.k. skill-biased, vilket betyder att den
gynnar hogutbildade mer dn ligutbildade.” De nya arbeten som
skapas 1 och med digitaliseringen kommer framfér allt de med hogre
utbildning tillgodo. Utvecklingen kommer sannolikt leda till att yrken
som kriver medelhdg utbildning och som har rutinartade arbetsupp-
gifter 1 snabbast takt kommer ersittas av automatisering och roboti-
sering en s.k. “middle jobs squeeze”. Det skapar ytterligare konkur-
rens om, och l6nepress pa, liglonejobben.”® Risken ir att klyftor vixer
mellan olika grupper 1 samhillet med olika utbildningsniva, vilken
ir en utmaning som samhillet behéver méta.”

% Se t.ex. Frey, B och Berger, T (2015) Digital disruption at work, s. 127, i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65. Moretti, E (2013) The New Geography of Jobs, Mariner Books,
Boston.

% Se t.ex Fellinder, Anna (2015) Digitaliseringens méjligheter och utmaningar, s. 76, i Digita-
liseringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitalise-
ringens mojligheter, SOU 2015:65.

%7 Se t.ex. Frey, B och Berger, T (2015) Digital disruption at work, s. 121, 1 Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens maojlig-
heter, SOU 2015:65.
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3.4.2 Modeller for vuxnas kompetensutveckling

Olika forslag for att méta arbetsmarknadens behov
av kompetensutveckling

I takt med de stora férindringarna pd arbetsmarknaden har en rad
forslag lanserats for att 1osa det okade behovet av att férindra
arbetskraftens kompetens.” Det har kommit férslag pd kompetens-
konton, kompetensforsikring och kompetensstiftelse. Det har varit
statliga utredningar, fackliga organisationer och enskilda opinions-
bildare som 1 olika sammanhang har drivit frigan. Det gir att ur-
skilja ett antal sirdrag och skilda stdndpunkter i férslagen:

¢ En utgdngspunkt ir att se till individens intresse och bedémning
av behovet av kompetensutveckling — en annan ir att utgd frin
den globala konkurrenssituationen och vilken kompetens Sverige
som nation behéver.

e En modell ir att anvinda kompetenskonton till vilka individen
sjilv gor insittningar med ritt till skatteavdrag — en annan ir att
genom kollektivavtal komma 6verens om avsittning till kompe-
tensutveckling.

¢ Det kan vara en stor bredd i godkint utbildningsutbud, frin uni-
versitetskurser till hobbybetonade studier — men det gdr ocks8 att
gora en sndvare avgrinsning av vilka utbildningar som kan finan-
sieras med kompetensforsikring.

e Vissa initiativ koncentrerar sig pd sjilva kompetensutvecklingen
— andra har idven sett behov av vigledning, rddgivning och kart-
liggning av befintlig kompetens.

e Nigra har ansett att individen sjilv ska vilja nir och till vad kom-
petensforsikringen ska anvindas — andra har pekat pd behovet av
en samhillelig beddmning av kompetensbehovet hos individerna.

o Vissa har ansett att statens uppgift ska begrinsas till att bidra med
finansiering — andra har ansett att staten bor ta ett stdrre ansvar
for att kompetensutvecklingen kommer till nytta.

5% Avsnitt 3.4.2 bygger pd Pettersson, Lars-Olof (2016), Modeller for vuxnas kompetensutveck-
ling 1 Digitaliseringens effekter pd individ och samhille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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e En uppfattning ir att utbildningsutbudet ir tillrickligt — en annan
ir att utbudet behéver kompletteras med kompetensutveckling
som efterfrgas i arbetslivet.

Bland de olika forslagen kan hir nimnas en statlig utredning om ett
generellt system for individuell kompetensutveckling som presen-
terades i borjan av 2000-talet.” Utredningen féreslog ett nytt av-
dragsgillt individuellt kompetenssparande (IKS), med skatteregler
som 1 princip skulle vara desamma som for pensionssparande och
pensionsforsikring. P4 senare tid kan ett forslag frin Analysgruppen
for arbete 1 framtiden nimnas. Analysgruppen ansdg att férmégan
att svara upp mot framtidens behov av kontinuerlig kompetensut-
veckling 1 hela arbetslivet dr avgorande f6r Sveriges konkurrenskraft,
vilstdnd och sammanhdllning. Gruppen foreslog en allmin och obli-
gatorisk kompetensférsikring for hela arbetsmarknaden som skulle
ge ekonomiska forutsittningar f6r den enskilde att mitt i arbets-
livet delta i kompetensutvecklingsaktiviteter.”

Frigan om hur kontinuerlig kompetensutveckling f6r vuxna i
arbetslivet kan organiseras och finansieras ir fortfarande 1 hogsta
grad aktuell. For att utforma en modell behéver man gora ett antal
vigval och éverviganden, t.ex. om kompetenssparandet ska vara
individuellt eller kollektivt, om det ska finnas en organisation for
kompetensutveckling som ticker hela arbetsmarknaden eller flera
sektorsvisa organisationer, vilken typ av utbildning som ska kunna
finansieras m.m.

3.4.3  Utbildningssystemets forutsattningar
for livslangt larande

Forindringarna av arbetsmarknaden innebir att hdgre utbildning i
allt hogre grad méter krav pd att vara flexibel och svara mot kunskaps-
och kompetensbehov 1 arbetslivet. For att Sverige ska kunna méta
samhillsutvecklingen behover frigor om vad som ir relevant inne-
hall 1 hégre utbildningar, hur formerna for lirandet bor utvecklas

% Individuellt kompetenssparande — IKS — med start &r 2002 ( SOU 2000:119).
% Analysgruppen for arbetet i framtiden (2016), Arbetet i framtiden.
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och férnyas samt vilken kunskap och kompetens som de studerande
ska f8 genom utbildningarna tas pa stort allvar.

Den svenska hégskolans sirdrag 6ppnar
for kompetensutveckling

Hogskolan har av tradition flera syften, som sedan linge ir etable-
rade och sjilvklara inom hégskolan.®" Dessa fingas i ett citat av da-
varande utbildningsministern ur ett férarbete till den stora hégskole-
reformen 1993:

Hégskoleutbildning har olika syften, dels examensinriktad som férbe-
reder {6r mer eller mindre preciserad yrkesverksamhet utanfor hégskolan
eller for forskarutbildning, dels allmint kompetenshéjande studier som
fortbildning och vidareutbildning eller individuell utveckling.

Bade efterfrigan och tillgdng pd hogskoleutbildade har ¢kat kraftigt
de senaste decennierna och beriknas fortsitta att 6ka. Sedan 1991/92
har antalet examinerade per ir vid hogskola mer dn férdubblats till
2014/15, fran 31 600 till 67 900 personer. Antalet examina har okat
innu mer, frin 32 100 till 80 900 examina. Tillskottet av hégskole-
utbildade 6verstiger antalet pensionerade med hogskoleutbildning,
dvs. utbildningsnivin pd arbetsmarknaden ¢kar konstant och sprider
sig till alltfler branscher. De hogskoleutbildade som tillkommer 1 dag
har dessutom en lingre hogskoleutbildning in girdagens generation.

Debatten om livslingt lirande och kompetensutveckling har varit
omfattande 1 Europa men svagare 1 Sverige. Detta kan, dtminstone
delvis, bero pd att Sverige har haft ett bittre utgdngslige in andra
linder. Den svenska hogskolan har nimligen sirdrag som gor att
dess organisation och utbud ir vil anpassat for fort- och vidare-
utbildning, kompetensutveckling och livslingt lirande:

o Den svenska hogskolan dr bred, vilket betyder att stora utbildnings-
omriden som tidigare funnits utanfér universitet och hogskola
nu ir integrerade 1 den ordinarie hégskolevirlden. Hit hor fram-
for allt de stora lirarutbildningarna och de korta och medelldnga

¢! Avsnitt 3.4.3 bygger i huvudsak pd Haikola, Lars (2016), Hégskola och livslingtlirande —
vilken roll bor hogskolan spela for att svara mot kunskapssambillets behov av kompetens-
utveckling? 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU
2016:85.
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vardutbildningarna och iven korta ingenjoérsutbildningar. Manga
linder 1 omvirlden har genomfért liknande reformer, men {3 har
varit lika lingtgdende som i1 Sverige. Den svenska hégskolans bredd
skapar forvintningar pd motsvarande bredd nir studenterna iter-
kommer {6r fort- och vidareutbildning och kompetensutveckling.

o Den svenska higskolan dr kursbaserad efter att man 1 hogskolere-
formen 1993 ersatte utbildningslinje/program med kurs som bas-
enhet i utbildningen. Det kursbaserade systemet och méjligheten
att bygga sin egen examen skiljer Sverige frdn omvirlden. Det stora
utbudet av kurser som kan sdkas av personer som ir verksamma
1 yrkeslivet 6ppnar f6r att hogskolans hela utbud kan nyttjas for
fort- och vidareutbildning.

o Den svenska arbetsmarknaden har fa legitimationsyrken. 1 Sverige
ir det {8 yrken dir det dr reglerat i lag vad som krivs for att {4
arbeta 1 yrket. De yrken som trots allt ir reglerade finns inom
hilso- och sjukvirden och numera dven liraryrken. I flera andra
europeiska linder ir regleringen av sdvil yrke som yrkestitlar be-
tydligt mer omfattande. Den avreglerade arbetsmarknaden gor att
hégre utbildning kan leda till manga olika yrken, kompetensut-
vecklingen for ett visst yrkesomride blir dppnare och yrkesvix-
ling underlittas.

Utbildningsutbudet for livslingt lirande

Det ir inte bara grunddragen i hogskolans organisation som ir till
gagn for livsldngt lirande utan det finns ocks3 ett stort antal utbild-
ningsformer som mojliggér detta. Den utbildningsform som fram-
for allt limpar sig f6r livsldngt lirande dr den fristiende kursen, som
definieras just av att den ges fristiende och inte ir bunden till ett
flerdrigt program. Utbudet av kurser som kan lisas fristdende ir
stort, 14 000 kurser. Antalet har férdubblats under de senaste tjugo
dren, men denna vixande trend brots 2010/11 pa grund av den poli-
tiska inriktningen att studenter bor lisa mer sammanhéllna program
med tydlig yrkesinriktning, samt att studenterna sjilva 1 6kad ut-
strickning efterfrigade programformen. And3 utnyttjas fristiende
kurser av 70 000 helrsstudenter, dvs. nistan trettio procent av alla
studenter, framfér allt inom humaniora och samhillsvetenskap. Vidare
ges trettio procent av kursutbudet pd distans och &ttio procent av
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dessa gdr att lisa pd deltid. Det finns siledes goda méjligheter att
anvinda fristiende kurser f6r kompetensutveckling i det livslinga
lirandet.

MOOC, Massive Online Open Courses, fors ibland fram som
en utveckling som kommer revolutionera hégre utbildning. MOOC
kan grovt definieras som dppna och litt tillgingliga storskaliga kurs-
er med internet som plattform. Kurserna vinder sig oftast mot en
mycket bred publik, ir i allminhet avgiftsfria och med fritt tilleride.
MOOC slog igenom 1 USA, men har inte fitt samma starka genom-
slag 1 Europa och dnnu mindre i Sverige. For svenska forhdllanden
ligger det revolutionira i att MOOC inte kriver férkunskaper. En
rapport frén Universitetskanslersimbetet visar att &r 2014 fanns det
64 000 deltagare anmilda till MOOC vid svenska universitet och ar
2015 fanns det drygt 150 000 deltagare, fordelat pd elva MOOC som
gavs av sex lirositen. Debatten om MOOC har varit mycket polari-
serad. De kritiska punkter som anférs mot MOOC ir hoga kostna-
der for att utveckla kurserna, oklar finansieringsmodell, svag kvali-
tetssikring och svag kvalitet samt svag genomstrémning.

Vilka individer dterkommer till hégskolan f6r studier?

Det ir i viss min mojligt att mita omfattningen av fort- och vidare-
utbildning, 4ven om det innebir betydande definitionsproblem. Men
om man antar att en fort- och vidareutbildningskurs karakteriseras
av att den ges pd deltid (<75 procent) och att kursdeltagarnas median-
dlder dr 35-65 4r sd har antalet fort- och vidareutbildningskurser ¢kat
frdn 18 procent 1993 till 27 procent 2014, mitt som andel av det
totala utbudet av fristdende kurser. De flesta fort- och vidareutbild-
ningskurserna finns inom humaniora, lirarutbildning och hilso- och
sjukvirdsutbildningar, men alla har minskat under senare &r vilket
ir kritiskt for omrdden som redan har en bristande kompetensfor-
sorjning,.

En omfattande undersékning av alla nyborjare 1 hogskolan under
20-8rsperioden 1978/79-1997/98 har gjorts, och dessa individer har
foljes till 2009. Totalt rér det sig om mer dn en miljon individers
studiemonster. Den visar att mer dn 40 procent dterkommer till nya
hégskolestudier efter en forsta avslutad studieperiod, och benigen-
heten ir storst bland nybérjare inom omrédet vird och omsorg. Dock
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hade cirka en fjirdedel av bdde kvinnor och min bytt inriktning,
dir omradet vird och omsorg samt undervisningsomridet var van-
ligast bland kvinnor och det tekniska omrddet bland min. Det ir
sldende hur tydliga skillnaderna ir mellan kvinnors och mins studie-
monster. Mins och kvinnors studieval dr olika redan frin start. Min
studerar genomggende en lingre period under sin férsta studietid in
kvinnor, som viljer kortare utbildningar. Bland kvinnorna &terkom-

mer hilften till hogre utbildning och bland minnen dterkommer en
tredjedel.

Hogskolans utbildningsutbud utgar frin individens behov

Den 6ppenhet och den flexibilitet som priglar den svenska hog-
skolans kursbaserade system, och som mojliggor fortbildning och
vidareutbildning, ger ett starkt system fér livslingt lirande, men det
ir anvindbart frimst f6r individen. Individens engagemang for sitt
eget livsldnga lirande och hogskolans férmédga att méta detta behov
ir vitalt for att individen ska kunna fungera som medborgare 1 ett
modernt kunskapssamhille. Individens engagemang och hégskolans
férmdga utgdr ocksd villkor f6r att Sverige ska kunna upritthélla
status som kunskapsnation, men det ricker inte. Samhillets och
arbetslivets starkt 6kade behov av kompetensutveckling kan inte
motas genom enbart individuella initiativ. Nir foretag, myndigheter
och andra arbetsorganisationer har behov av fortbildning och vidare-
utbildning fér att systematiskt kompetensutveckla sin personal si
ir hogskolans organisation mindre vil anpassad. For att tillgodose
arbetsmarknadens behov av systematisk fortbildning och vidareut-
bildning av stora kohorter av anstillda finns ett fital korta program
pd avancerad nivd men 1 dvrigt har hogskolan svirt att hantera den
mycket kortare och snabbare process som krivs. Det ir inte rea-
listiskt att tro att hogskolan har férmiga att inom dagens ramar och
med dagens organisation, inriktning och finansiering kunna vixla upp
sitt uppdrag om fort- och vidareutbildning s3 att det kan tillfreds-
stilla arbetsmarknadens 6kade behov av systematisk kompetens-
utveckling.®

%2 Haikola, Lars (2016), Hogskola och livslingtlirande — vilken roll bor hogskolan spela for att
svara mot kunskapssambillets behov av kompetensutveckling? 1 Digitaliseringens effekter pd
individ och sambille - fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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3.4.4  Hogre utbildnings roll i en digital tid

Digitaliseringen utmanar universitet och hégskolor®, som kommer
behéva férindra sin organisation och sitt sitt att bedriva hégre ut-
bildning.** Sverige bér vara ledande i den digitala transformationen
av hogre utbildning och formedla hogkvalitativ digital kompetens
for livslingt lirande inom alla omrdden. Att nd dit kriver omfattande
férindringar av universitetens uppdrag, finansiering, arbetssitt och
styrning.

Digital kompetens behover stirkas

Universiteten behover 1 hogre utstrickning integrera digital kom-
petens inom alla utbildningsprogram. Utbildningarna behéver for-
mulera kunskapsmal som relaterar till digital kompetens och som kan
forvirvas genom att anvinda digital teknik 1 férelisningar, examina-
tioner, kurser och projektarbeten. D3 behover it-infrastrukturen
utvecklas och moderniseras, lirarnas kompetens stirkas och univer-
sitetens ledare arbeta for att realisera mélen.

Intresset for it-relaterade utbildningar behover ocksd oka. Be-
hoven av it-kunnig arbetskraft 6kar 1 sektorer som inte tidigare setts
som sirskilt it-intensiva, till exempel sjukvird och medieindustri.
Hogskoleutbildningar inom it och data tillhér de utbildningar inom
universiteten som har allra hogst anstillningsbarhet. Dock har dessa
utbildningar inte motsvarande hoga séktryck. Man kan 1 dagsliget
inte hoja antalet studerande pa flera av civilingenjérsutbildningarna
inom it eller datavetenskapliga utbildningar eftersom den ligsta an-
tagningspoingen skulle bli s& 1g att studenterna skulle 8 svarig-
heter att klara av utbildningen. En slutsats dr att de studenter som
har tillrickligt hég nivd i tekniska och naturvetenskapliga imnen
inte viljer att studera it och data. Grundskolan och gymnasiet, men
dven universiteten, har hir ett viktigt ansvar f6r att bygga elevernas
intresse for att utbilda sig till de arbeten dir jobben finns.

% Fortsittningsvis benimnt som universitet.
¢ Avsnitt 3.4.4 bygger i huvudsak pd Gulliksen, Jan (2016), Den hogre utbildningens roll i en
digital tid 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambdlle — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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Prioritera utvecklingen av digitala pedagogiska verktyg hogre

Tekniken har skapat en annan tillginglighet till information, kun-
skap och material, samt méojliggjort utveckling av olika former av
sociala nitverk f6r samverkan och samarbete. Universiteten méste
vara goda férebilder vad giller anvindningen av teknik i sin verksam-
het och 1 sina utbildningar. Totalt 60 procent av svenska lirositen
anger att de bedriver utvecklingsarbete vad giller digitala plattfor-
mar, 58 procent vad giller e-lirande och 55 procent vad giller peda-
gogiskt utvecklingsarbete.”

En av de tekniker som éppnat upp universitetens 6gon fér den
digitala transformationen ir MOOC, som beskrivs i avsnitt 3.4.3.
Men utvecklingen av MOOC som en ny form f6r hogre utbildning
och kompetensutveckling dr bara ett forsta steg pd universitets-
visendets digitalisering. Det bér snarast ses som ett forsta tecken
pd att hogre utbildning stdr infér omfattande férindringsbehov till
foljd av digitaliseringen. MOOC accentuerar behovet av en ny nit-
baserad pedagogik och struktur hos hogre utbildning, dir man lim-
nar traditionella férelisningsmetoder till f6rman fér olika metoder
for aktivt lirande.

Anvindningen av audiovisuella hjilpmedel och multimedia 1
undervisningen har 6kat och allt mer av foérelidsningar filmas. Detta
har gett studenten mojlighet att oberoende av tid och plats ta in och
forkovra sig 1 det material som foreldsaren valt att férmedla. Motet
med liraren kan d3 i stillet dgnas &t att fordjupa forstielsen genom
att diskutera problem och samarbeta med andra studenter. Denna
pedagogik gir ofta under benimningen flipped classroom.

Det behovs ocksd nya digitala verktyg si att studenter kan sam-
verka oberoende av tid och rum. Dessutom behévs effektiva sitt
for individen att sjilv validera sin kunskap och sjilv kunna prova
sina hypoteser, med mojligheter att automatiskt kunna {8 dterkopp-
ling pa sin prestation. Det kan 1 dag ske genom digitala sjilvrittande
tester. Det pdgdr en utveckling dir stora mingder data om studen-
ternas arbetssitt, kunskaper och kunskapsluckor kan samlas in auto-
matiskt nir de arbetar i digitala miljoer. Datamingderna kan ge
mycket detaljerad och individualiserad &terkoppling till studenten
och till liraren.

% Riksrevisionen (2016), Det livslinga lirandet inom hogre utbildning.
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Den tekniska utvecklingen med nya artefakter och produkter
oppnar ocksd upp f6r manga andra mojligheter, till exempel virtuell
verklighet, spelifiering (gamification) eller annan teknik som éppnar
upp fér anvindning av flera sinnen 1 lirandet och fér nya inlirnings-
former.

Utbildningar behéver méta niringslivets behov
och arbetsmarknadens férindringar

Forindringstakten pd arbetsmarknaden ir hég och yrkeslivet for-
lings successivt. I framtiden kommer de hogre utbildningarna troligt-
vis behéva introducera nya firdigheter 1 utbildningar, fér att utrusta
studenterna med de férmigor som behovs for att kunna losa fram-
tidens komplexa problem. Dessa firdigheter ir t.ex. formiga att
kunna leda och samverka 1 projekt; att kunna arbeta och samverka i
grupp tillsammans med minniskor med helt andra kunskaper, erfaren-
heter, arbetssitt och virderingar; att kunna tinka kreativitet och finna
nya innovativa 18sningar; samt att kunna illustrera, kommunicera och
dramatisera for att skapa forstdelse, upplevelse och {3 inflytande.

Utvecklingen gor att bide arbetstagare och arbetsgivare behéver
vara mer delaktiga i hégre utbildning. Det ligger givetvis ett stort
ansvar pd de individer som forlorar arbeten 1 sektorer dir jobben inte
ersitts av nya att fortsatt striva efter att gora sig sd attraktiva som
mojligt pd arbetsmarknaden. Samtidigt har arbetsgivare ett ansvar
for att kompetensutveckla sin personal 1 takt med att arbetsupp-
gifterna férindras. Niringsliv och offentliga verksamheter behéver
vidare 1 storre utstrickning ta en aktiv del 1 planering och styrning
av hogre utbildning.

Uppdragsutbildningar har stor potential

For att svara pd arbetsmarknadens omfattande och systematiska
behov av kompetensutveckling kan uppdragsutbildning anvindas.
Uppdragsutbildning dr nir universitet och hogskolor mot sirskild
ersittning genomfdr personalutbildning pd bestillning av foretag,
offentlig sektor eller organisationer. Uppdragsutbildning utformas
specifikt for de behov bestillaren har. Majoriteten av uppdragsutbild-
ningarna vid svenska lirositen bestills av offentlig sektor, i huvud-
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sak av vilfirdssektorn. Behovet av kompetensutveckling ir stort och
hir har universitet en bred kompetens att tillféra. Denna utbildnings-
form skulle kunna byggas ut kraftigt.

Universiteten ir dock inte rustade fér att prioritera uppdrags-
utbildning, och den hamnar ofta i skymundan jimfért med den stats-
finansierade grundutbildning som man har 1 uppgift att genomféra.
Universitetskanslersimbetet har gjort en genomging som pekar pd
att det rider stor samstimmighet bland universiteten om uppdrags-
utbildningens virde f6r samverkan med olika delar av samhillet. Man
framhéller emellertid att tids- och resursbrist ir ett hinder fér verk-
samheten.

Men dven med 6kad finansiering skulle det vara en utmaning fér
hogskolan att klara en utokad uppdragsutbildning. Det skulle kriva
strategiska beslut pa ledningsnivd, en utvidgad organisation fér syste-
matisk uppdragsutbildning och att lirarkdren byggs ut f6r att kon-
tinuerligt kunna svara mot uppdragsutbildningsbehoven. Det krivs
ocksd en foérdjupad och systematisk samverkan mellan hégskolan
och arbetslivet f6r att hégskolans uppdragsutbildning verkligen ska
kunna svara mot arbetslivets behov.*

3.5 Digitalisering for ett hallbart klimat

Klimatférindringar dr en av vir tids storsta globala utmaningar.
Sveriges regering har pekat pd att digitaliseringen har en viktig roll
att spela nir det giller att méta klimatutmaningen och de globala
milen for hillbar utveckling.®” Allt fler organisationer uppmirksam-
mar digitaliseringens mojligheter och gér uppskattningar av hur stor
potentialen ir. I en rapport frin Earth Institute vid Columbia Univer-
sity och foretaget Ericsson framhills den centrala roll som digitali-
sering kan spela for att pd ett effektivt sitt motverka klimatfoérind-
ringar och snabbare ni de globala mélen fér hillbar utveckling.*
Ericsson har 1 en annan studie beriknat att de globala utslippen av

% Haikola, Lars (2016), Hégskola och livslingtlirande — vilken roll bor hégskolan spela for att
svara mot kunskapssambillets behov av kompetensutveckling? 1 Digitaliseringens effekter pd
individ och sambille - fyra temarapporter, SOU 2016:85.

¢ Prop. 2016/17:1, Utgiftsomride 22.

¢ Earth Institute, Columbia University och Ericsson (2016), ICT and SDGs: How Infor-
mation and Communications Technology Can Accelerate Action on the Sustainable
Development Goals”.
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vixthusgaser kan minska med 15 procent frn ar 2010 ull &r 2030
som ett resultat av it-anvindning.” Enligt Global e-Sustainbility
Initiative (GeSI)” kan it mojliggdra en 20-procentig minskning av
CO,-utslipp till 2030, s att de globala utslippen hills pd 2015 &rs
nivi, med bibehillen ekonomisk tillvixt.”

3.5.1 Pavilka satt kan digitalisering ha effekt pa klimatet?

Digitalisering kan ha sdvil positiva som negativa effekter pd miljé och
klimat, och bida aspekterna behover analyseras for att bedéma digi-
taliseringens nettoeffekt. Nettoeffekten av en it-produkt eller appli-
kation dr summan av alla interaktioner med miljén. Detta innebir
till exempel att man behdver balansera de utslipp av vixthusgaser som
sker till f6ljd av utveckling, produktion och drift av it-produkter
mot de utslippsminskningar som kan hinféras till att anvindningen
av produkterna forbittrar effektiviteten pd annat hill, t.ex. i bygg-
nader, transportsystem eller eldistribution.

Forutom dessa omedelbara effekter si paverkar digitaliseringen
dven hur minniskor lever och arbetar och hur varor och tjinster pro-
duceras och levereras. Vilken miljopiverkan dessa férindringar leder
uill dr svirare att spdra och berikna, men de miste ocks8 ingd i ana-
lysen.” Ytterligare en aspekt ir att varje effektivisering leder till att
resurser frigdrs, exempelvis kan man resa mer nir man sparar tid
och/eller pengar tack vare digitaliseringen. En utmaning blir att de
resurser som frigjorts anvinds pd ett hillbart sitt.

Digitaliseringens paverkan pd miljé och klimat kan kategoriseras
1 tre nivder: direkta effekter, mojliggorande effekter och systemeffek-
ter, se figur 3.1.”

¢ Malmodin, J. and Bergmark, P. (2015), Exploring the effect of ICT solutions on GHG emis-
sions in 2030, Proceedings for ICT for Sustainability Conference.

7% GeSI 4r en internationell medlemsorganisation som driver hillbarhetsfrigor utifrén en hel-
hetssyn. De stodjer arbetet med att integrera miljdmaissig och social hillbarhet med it- och
telekommunikationslsningar.

71 GeSI och Accenture Strategy (2015), #SMARTer2030. ICT Soulitions for 21st Century
Challenges.

2 OECD (2010), Greener and Smarter. ICTs, the Environment and Climate Change.

7> OECD (2010), Greener and Smarter. ICTs, the Environment and Climate Change. Indel-
ningen bygger pd Hilty (2008) Information Technology and Sustainability samt pd MacLean,
D. och B. St. Arnaud (2008), ICTs, Innovation and the Challenge of Climate Change.
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Figur 3.1 Ramverk for att analysera digitaliseringens effekter
pa miljé och klimat

Systemeffekter:
Forandrat
beteende

Mojliggorande
effekter:
Anvandning

Direkta effekter:
Teknik

Direkta effekter

De direkta effekterna av digitalisering avser sjilva produkterna och
tjinsternas positiva och negativa pverkan pd miljé och klimat. Killor-
na till de direkta miljdeffekterna ir it-producenter, bade tillverknings-
och tjinsteféretag, och it-anvindare. Producenter piverkar miljon
bide genom sin produktion och genom driften av sin verksambhet,
t.ex. genom val av energikillor. Dessutom har designen av produk-
terna betydelse for hur produkterna paverkar miljon utanfér fore-
taget, t.ex. kan energieffektiva komponenter reducera energidtging
under produktens anvindning. I andra dnden av virdekedjan paverkar
konsumenter och anvindare genom sina konsumtionsvanor, hur de
anvinder produkter och tjinster och hur de hanterar produkterna
nir de ir uttjinta.

Mojliggorande effekter

Digitaliseringens mojliggérande effekter kommer frin att it-pro-
dukter och ginster kan minska olika aktiviteters miljépaverkan. It
kan pdverka hur andra produkter designas, produceras, konsumeras,
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anvinds och tervinns, s att bide produktion och konsumtion blir
mer resurseffektivt. Aven negativa effekter miste tas i beaktande,
som t.ex. eventuell hégre energianvindning i it-baserade system jim-
fort med tidigare losningar.

Systemeffekter

Digitaliseringens systemeffekter kommer frn férindrade beteenden
och andra icke-teknologiska faktorer, vilka kan vara bdde avsiktliga
och oavsiktliga. Digitalisering kan ge systemeffekter pd flera sitt,
genom att:

118

tillbandabdlla och limna ut information: Tillgdng till och visuali-
sering av data kan informera och pdverka beslut 1 hushdll (t.ex.
via smarta elmitare som visar elanvindning), féretag (t.ex. via
information om underleverantdrers miljoprofil) och regeringar
(t.ex. via férdelning av utsldppsritter).

majliggora dynamisk prissittning och framja priskinslighet: Genom
digitalisering gir det att stindigt forindra priset pd en produkt
eller tjinst, t.ex. pd elmarknaden. Konsumenter kan di vilja att
stinga av viss utrustning nir tillgdngen pa billig och férnybar el
ir begrinsad och sl pd utrustningen igen nir tillgdngen ir god.
P4 s8 vis anvinds marknadsprinciper fér att frimja hllbart bete-
ende.

utveckla affirsmodeller och teknikanvindning: Teknisk utveckling
och nya affirsmodeller fér med sig forindringar i beteenden.
Nir nya konsumtionsmonster utvecklas, t.ex. att musik konsume-
ras 1 digital form, s3 resulterar det i bdde direkta effekter (genom
att servrarna som lagrar musiken drar energi) och méjliggérande
effekter (genom att anvindningen av fysiska skivor och musik-
spelare minskar).

trigga rekyleffekter: Rekyleffekter kallas fenomenet att hogre re-
surseffektivitet pd mikronivd inte nédvindigtvis leder till hogre
resurseffektivitet pd makronivd. Ett exempel dr om digitalisering
mojliggor billigare produktion som leder till att efterfrigan pd
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andra produkter och tjinster 6kar, vilket 1 sin tur leder till 6kade
féroreningar.”*

3.5.2 Omraden dar digitalisering har stor potential
att minska klimatforandringar

Digitala innovationer méjliggér héllbar produktion och konsumtion
1 hela samhillet. Det finns méjligheter att forbittra enskilda pro-
dukters miljoprestanda, men ocksd effektiviteten 1 hela system och
industrisektorer. Ofta benimns d& [6sningarna som ”smarta”, t.ex.
smarta transporter, smarta stider osv.

Ericsson har 1 en studie beriknat att de globala utslippen av vixt-
husgaser kan minska med 15 procent frdn &r 2010 till &r 2030 som
ett resultat av it-anvindning. Studien undersékte olika it-16sningars
potential f6r att minska vixthusgasutslippen inom olika sektorer.
De sektorer dir digitaliseringen frimst forvintades pdskynda fram-
stegen mot en koldioxidsndl ekonomi var energi, byggnader, resor
och transporter, arbete, jordbruk och tjinster. Potentialen att
minska de globala vixthusgasutslippen fram till 2030 ligger pd om-
kring 1-4 procent per sektor, med hogst potential fér smarta elnit
och smarta hem.”

Nedan féljer en kort 6versikt av ett antal omriden dir det har forts
fram att digitaliseringen har stor potential att minska klimatférind-
ringar.

Transporter och resor

Det finns en mingd digitala l6sningar for intelligenta transportsystem
(ITS) som leder till energieffektivisering och minskade utslipp. For
transporter med lastbilar kan 16sningarna exempelvis handla om fleet
management, dvs. hur en organisation styr sin fordonsflotta, och om
optimering av vigval. Okat it-stéd i logistikkedjan kan t.ex. gora det
mojligt att byta transportslag frin lastbil eller flyg till jirnvig eller
sjofart, eller att lasta mer gods per fordon genom samlastning mellan

7 Bomhof et al. (2009), Systematic Analysis of Rebound Effects for *Greening by ICT” Initiatives.
75 Gustafsson, Matilda (2016), IKT — en viktig nyckel for att nd Parisavtalets klimatmdl i Digitali-
seringens effekter pd individ och samhille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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olika varuigare. Uppkopplade fordonskonvojer och sjilvkérande
fordon ir ytterligare 16sningar som mojliggdr 6kad energieffektivi-
sering och optimering av transportfléden.”*”””*

For persontransporter kan digitaliseringen forindra sdvil behov
av resor som val av transportsitt och effektivisera utnyttjandet av
infrastrukturen. Tekniken gor det bl.a. mojligt att arbeta pd distans,
hilla méten utan att resa, anvinda bildelningstjinster m.m. Det gir
dessutom att gora sjilva fordonen och sittet de kors pd mer effektiva.
En utmaning for att nd full effekt av digitaliseringens potential ir
att férindra resenirernas vanor.”

Smarta elnit

Omstillning av energisystemet till en 6kad andel férnybar energi
kommer innebira stérre utmaningar att balansera produktion och
forbrukning samt stilla krav pd flexibilitet. En central del 1 omstill-
ningen till férnybar energi ir utvecklingen av smarta elnit. Det ir
ett brett begrepp som omfattar hela filtet frdn produktion, kraft-
elektronik och ny teknik 1 transmissionsnitet till nya it-baserade pro-
dukter och tjinster, samt kunskap om energifléden och styrmojlig-
heter hos elanvindarna. Ett viktigt inslag dr insamling, bearbetning
och analys av mycket stora datamingder, vilket gor det mojligt att
utveckla nya informationstjinster riktade till elanvindare. Digitali-
seringen gor det alltsd mojligt for kunden att ta en aktivare roll och
styra sin efterfrigan pd el, t.ex. baserat pd kostnader eller klimat-
paverkan.*

Utvecklingen av smarta elnit har hog prioritet och det bedrivs
mdnga satsningar 1 enskilda linder, inom EU:s institutioner och inom
niringslivet. I Sverige tillsatte regeringen 2012-2014 ett samordnings-
rdd f6r smarta elnit och 2015 tillsattes ett forum fér smarta elnit
inom Miljé- och energidepartementet.

7¢ Malmodin, J. and Bergmark, P. (2015), Exploring the effect of ICT solutions on GHG
emissions in 2030, Proceedings for ICT for Sustainability Conference.

77 Svenskt Niringsliv (2016), En klimatneutral och hillbar transportsektor.

78 Henriksson, H., Si blir Sverige wirldsledande pd hillbara transporter. Dagens industri
16 juni 2016.

7 Sustainable Development Commission UK (2010), Smarter Moves, How ICTs can promote

sustainable mobility.
8 Planera for effekt ! (SOU 2014:84)
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Smarta hallbara stider

Hur de stora stiderna lyckas hantera klimatférindringen, bdde genom
minskade utslipp av vixthusgaser och genom arbete med klimat-
anpassning, har stor betydelse. FN har uppskattat att 60 procent av
virldens befolkning kommer att leva 1 stider dr 2030. Enligt SCB
kommer cirka 86 procent av befolkningen i Sverige att bo 1 storstads-
regioner och tita regioner nira en stor stad dr 2040.* Det ir helt
uppenbart att framtiden kommer att priglas av urbanisering. Det ir
dirfor viktigt att stider utvecklas och styrs sd att de globala hall-
barhetsmélen nis.*

Digitalisering kan bidra till att minska stiders klimatpdverkan och
ménga stider runt om i virlden har hdgt satta mél {6r energianvind-
ning och vixthusgasutslipp. Stockholm har visionen att staden ska
vara virldens smartaste ar 2040, och sitter 1 det arbetet likhetstecken
mellan den smarta och den hillbara staden.*”” Regeringen har ocks3
uppmirksammat stadsutvecklingens betydelse for klimatet och har
bla. lanserat ett strategiskt samverkansprogram fér smarta stider,
dir it ska anvindas for att minska stiders kostnader och resursfér-
brukning.**

Principer for hur smarta héllbara stider kan bidra
till att nd klimatmadl

Det internationella standardiseringsorganet fér telekommunikation,
ITU-T, har tagit fram en definition f6r smarta hillbara stider som
lyder:

En smart hillbar stad ir en innovativ stad som anvinder informations-
och kommunikationsteknologi och andra medel for att férbittra livs-
kvalitet, 6ka effektiviteten 1 staden och dess tjinster, och konkurrenskraft,
samtidigt som den sikerstiller att dagens och framtida generationers
behov av ekonomiska, sociala och miljoaspekter uppfylls.

81 L&ngtidsutredningen 2015 Bilaga 7 SOU 2015:101, Demografins regionala utmaningar.

82 Avsnittet om smarta hillbara stider bygger pi Kramers, Anna (2016) Smarta hillbara
stider — en [osning for att nd klimatmdl 1 Digitaliseringens effekter pd individ och sambille —
fyra temarapporter, SOU 2016:85.

% http://smartsthlm.stockholm.se/2016/09/20/vi-satter-likhetstecken-mellan-den-smarta-
staden-och-den-hallbara-staden/ (Himtad 2016-11-29).

8 www.regeringen.se/artiklar/2016/06/strategiska-samverkansprogram---en-kraftsamling-
for-nya-satt-att-mota-samhallsutmaningar/ (Himtad 2016-11-29).
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I stider kan digitalisering bidra till att nd klimatma3l genom olika prin-

cip

er som kan tillimpas pd produktdesign, arkitektur, stadsplanering

och planering pa regional, nationell och global niv4:*

Dematerialisering, som innebir att virtuella produkter ersitter
eller forminskar fysiska produkter. De féremél som behovs for
att komma 3t datainneh8llet kan vara avsevirt mindre resurs- och
energikrivande och ta mindre plats, vilket skapar nytt utrymme
1 staden. Dematerialisering har m.a.o. potential att frikoppla kon-
sumtion frin anvindning av fysiska material och resurser.

Demobilisering, som innebir att ersitta eller minska behov av
resor och transporter. Mojligheten till uppkoppling blir d& vikti-
gare dn var olika aktiviteter utférs geografiskt. For en stad kan
detta innebira att den befintliga fysiska infrastrukturen inte fir
lika hég belastning och dirfor kan anvindas mer optimalt i stillet
for att bygga nytt.

Massanpassning, som innebir en 6verging frin massproduktion
till individuellt anpassade produkter eller tjinster.

Effektivisering, som innebir intelligent styrning av verksamhets-
processer, vilket leder till att de olika flédena inom, till och frin
staden kan skoétas pd ett mer optimalt sitt. Genom att utnyttja
mer intelligens i styrningen av energi, vatten, avlopp, avfall, trans-
porter m.m. kan férbrukning av olika resurser minska och floden
optimeras.

Omwvandling, som innebir férindring av gaturum och markanvind-
ning. Ett exempel ir bankernas 6verging till internetbanker som
lett till att de tidigare lokalkontoren nu anvinds fér annan verk-
samhet, och olika bildelningstjinster som kommer pdverka gatu-
rummet pd olika sitt framéver.

8 Mitchell, W. J. (2000) E-topia, >Urban life, Jim — but not as we know it”. The MIT Press,
Cambridge Mass.
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Exempel pd smarta stider

Méinga stider arbetar for att 6ka sin digitaliseringsgrad och benim-
ner sig ofta “smarta stider”, iven om det inte enbart, eller 6verhuvud-
taget, ir hillbarhetsfaktorer som ligger bakom inférandet av ny
teknik.

Amsterdam Smart City®™ ir en innovationsplattform med mer in
100 partners som deltar 1 mer dn 90 projekt. Staden tillhandahéller
plattformen och uppmanar féretag, myndigheter, kunskapsinstitu-
tioner och medborgare att bidra med innovationer som kan géra
staden mer smart. De olika projekten omfattar nya l6sningar fér olika
indamail, s3som smart mobilitet, cirkulir ekonomi, smarta samhills-
tjdnster etc.

Songdo® i Sydkorea ir ett exempel pd en stad under uppbyggnad
som frdn borjan har planerats for att vara smart. Cisco har designat
den digitala infrastrukturen och lésningarna for staden.

I Seoul 1 Sydkorea bestimde sig stadens ledning att stimulera
digitala delandetjinster for att frimja en hdllbar konsumtion och fér
att minska avfallet i staden.

San Francisco ir en av f3 stider som tydligt har kopplat sina miljs-
mél till olika digitala 16sningar. Det innefattar ganska enkla online-
verktyg och guider for att stimulera till miljévinliga hushallsaktivi-
teter. De har t.ex. utvecklat en karta som visar potentialen for att
anvinda solfdngare pd hustak.

Sammanfattningsvis kan smarta stider se vildigt olika ut och ha
olika anledningar till att de finns. Initiativen kan vara affirsdrivna,
innovationsdrivna och med syfte att uppn4 olika mal i staden. I vissa
bjuds befolkningen in att féresld och utveckla l6sningar, 1 andra ir de
utvecklade av privata, ofta multinationella, féretag utan inblandning
av befolkningen. De initiativ som ir drivna av staden sjilv for att
uppnd mél utnyttjar ofta befintlig digital teknik tillsammans med ny
teknik, medan de som ir affirsdrivna sjilvfallet ir uppbyggda av ny
digital teknik for att skapa nya affirsméjligheter for de féretag som
utvecklar tekniken. Det kan finnas en risk att stora foretag blir for
dominerande och att stadens mél kommer 1 andra hand. Om 16s-

8 https://amsterdamsmartcity.com

8 http://songdoibd.com/about/
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ningar frin ett stort foéretag infors kan det ocksd leda till begrinsad
mojlighet till samverkan, interoperabilitet, mellan olika system.

Var finns den storsta effekten?

For att kunna avgdra var de storsta effekterna av digitalisering kan
uppnis i stider ir det nédvindigt att klargora vilka systemgrinser
som anvinds nir stider sitter sina klimatmal. Har de anlagt ett kon-
sument- eller producentperspektiv och har de ocksd anlagt ett livs-
cykelperspektiv pd produkter och tjinster? Med ett konsument-
perspektiv omfattas all konsumtion av produkter och tjinster av de
individer som bor 1 staden, oavsett var i virlden utslippen férekom-
mer. Ett produktionsperspektiv diremot fokuserar endast pd utslipp
frén produkter och tjinster innanfér stadens grins. Ett livscykelper-
spektiv innebir att alla utslipp frin en produkts livscykel (produk-
tion, anvindning och utfasning) tas med. Beroende pd vilket per-
spektiv som anvinds i staden for att berikna vixthusgasutslipp kan
stadens satsning pd digitala 16sningar bli vildigt olika. Ett exempel
ir om flygresor som gors av innevénare i staden inte allokeras till
staden eftersom de utférs utanfor stadens grins, dd kan slutsatsen
bli att det inte dr aktuellt att satsa pd 16sningar f6r att minska resan-
det som t.ex. videokonferensanliggningar.

De storsta vixthusgasutslippen kommer frin uppvirmning av
hus, transporter och matkonsumtion. Genom att anligga ett kon-
sumtionsperspektiv for stider ir det méjligt att finna I8sningar si
att konsumtionen férindras vid sjilva killan till att de uppstdr. Men
for att utnyttja den fulla potentialen av digitalisering bor dven andra
perspektiv undersokas.

3.5.3  Konsumenters beteenden och betydelsen av styrmedel

Digitalisering har stora méjligheter att bidra till hillbar produktion
och konsumtion, till exempel genom att underlitta spirbarhet av
material som 1 sin tur férenklar dteranvindning av material, genom
att effektivisera transportfléden och minska resbehov etc.

Att mojligheterna att samla in, analysera och presentera infor-
mation om olika val f6r konsumenterna 6kar betyder diremot inte
per automatik att konsumenterna dirmed kommer att gora héllbara
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val. Beteendevetenskaplig forskning pekar pd att styrmedel fér hillbar
konsumtion kriver en kombination av information, ekonomiska in-
citament, regler, byggande av positiva sociala normer och insatser
for att underlitta forindring som leder bort frdn omriden med stor
negativ pdverkan pd hillbarhet.*

Digitala innovationer ir alltsd inte tillrickliga f6r att minska min-
niskans pdverkan pd klimatet. Mgjligheterna till hllbar konsumtion
paverkas 1 hogsta grad av politiska beslut, dtgirder och styrmedel. I
detta sammanhang ir det viktigt att politiska &tgirder riktade mot
utbudssidan (produktionen) kompletteras med 3tgirder riktade mot
efterfrigesidan (konsumtionen) for att fi individer att vilja mer
hillbara val. Dessa hillbara val frimjas inte bara genom information,
utan dven genom strategier for infrastruktur, prissittning och sam-
hillsinstitutioner.” Fokus pa beteendeforindringar behéver alltsd ka
och ges lika stort utrymme som introduktion av ny teknik. Bete-
endeférindringar for ett koldioxidneutralt samhille behover fokusera
pa fler intressenter in de individer som ska forindra sitt beteende,
t.ex. politiker, konsulter, media, lobbyorganisationer och andra med
makt att férindra vanor.”

Nudging — medborgare knuffas till att gora fordelaktiga val

En policyform som fitt 6kad uppmirksamhet de senaste dren ir
s.k. nudging, eller knuffande. Det kan till exempel anvindas fér att
fa minniskor att fatta beslut som ir bittre fér miljon eller for deras
hilsa. Nudging handlar om att méjliggéra beteenden och enskilda
beslut pd ett sitt som kan vara fordelaktiga f6r individen, men ofta
ocksd foér samhillet. Tanken ir att det spelar roll vilken miljé som
individer gor sina val i. Genom att férindra den sociala och fysiska
miljén, samt sittet som olika valalternativ presenteras pa, kan man
oka chanserna for att ett visst alternativ viljs. Onskvirda alternativ
kan goras mer tillgingliga genom att erbjuda dem som standardalter-
nativ, t.ex. genom att gora viktig information mer framtridande,

% Mont, O. et al. (2014) Nordiskt policy-sammandrag: Férbittra nordiskt beslutsfattande
genom att skingra myter om hillbar konsumtion. TemaNord 2013:564.

% Ibid.

% Kramers, Anna (2016) Smarta hillbara stider — en losning for att nd klimatmdl 1 Digitali-
seringens effekter pd individ och samhille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.
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genom att férenkla komplex information fér anvindarna, eller genom
att indra den fysiska miljén. Syftet dr diremot inte att foérindra
minniskors virderingar. Styrkan med nudging ligger 1 att det for-
stirker andra verktyg och insatser och kan foérbittra deras effekti-
vitet.”

I kontexten av hillbara beteenden kan det innebira att en myn-
dighet sitter det klimatsmarta beslutet som férhandsvalt standard-
alternativ nir medborgare stills infér en valmojlighet. Det stdr d&
medborgaren fritt att vilja nigot mindre klimatsmart (“opt-out™),
men de flesta personer kommer inte ligga moda pd att byta alter-
nativ.”

3.6 Nya ekonomiska monster utmanar
BNP-statistiken

Sverige har 1 likhet med minga andra linder en makroekonomisk ut-
veckling som avviker frdn det ménster som beprévade ekonomiska
modeller kan férklara.” Mest bekymmersamt ir en 1ig produktivi-
tetsokningstakt 1 minga linder. Skulle de nya makroekonomiska
monstren 1 viss man kunna férklaras av mitfel och férskjutningar
av minsklig aktivitet till omriden som statistikmyndigheterna inte
ticker in? En hypotes ir att digitalisering pdverkar virdeskapande
pd flera sitt som inte fdngas upp 1 BNP-statistiken. Det finns tre
huvudsakliga skil till detta. For det forsta syns foérbittrad tjinste-
kvalitet, sirskilt till samma eller ligre pris, inte fullt ut 1 BNP-stati-
stiken. For det andra gor den stora mingden affirsmodeller och inno-
vativ mjukvara pd marknaden att kvalitetsférbittringen och dess
spridning blir oerhért stor. For det tredje miter BNP-statistiken inte
mer effektiv fritidsanvindning, t.ex. till 6ljd av digitala innovation-
er som gor det mojligt f6r mianniskor att spara tid pd fritiden.

Det pagr en internationell diskussion om dessa frigor. Bl.a. gjor-
des det under 2016 en granskning av Storbritanniens nationalriken-

! Mont O., Lehner M. och Heiskanen E. (2014), Nudging — Ett verktyg for hillbara beteenden?.
Naturvérdsverket.

%2 Palmis, Karl (2016), Digitalisering, innovation och hillbar urbanisering i Digitaliseringens
effekter pd individ och sambille — fyra temarapporter, SOU 2016:85.

% Avsnitt 3.6 bygger pé Fellinder, Anna, Félster, Stefan och Ingram, Claire (2016), Digitali-
seringens vdlstind bortom BNP i Digitaliseringens effekter pd individ och sambille — fyra tema-
rapporter, SOU 2016:85.
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skaper som férordar en mer proaktiv hillning fér att mita den nya
digitala ekonomin.”

3.6.1 Digitaliseringens bidrag till konsumentéverskottet

En relevant friga dr om digitalisering ger storre tillskott av konsu-
mentoverskott dn vad som varit vanligt tidigare? Det s3 kallade kon-
sumentoverskottet r ett virde pd nytta som inte normalt mits. Till
exempel ger f6rsérjning av rent dricksvatten ett litet bidrag till BNP,
men konsumentdverskottet dr enormt. Varfér ir di konsument-
overskottet storre tack vare digitaliseringen? Det beror pd att digi-
taliseringen har inneburit alltfler kostnadsfria, eller 1 det nirmaste
kostnadsfria, varor och tjinster, tjinster av bittre kvalitet och skapat
mer fritid f6r konsumenterna. Det dr svirt att mita virdet av fria
varor och kvalitetsférbittringar, och traditionella studier av BNP
har vanligtvis inte granskat hur fritiden anvinds. De vinster som gjorts
pd senare ar kan allts3 komma att underskattas i den befintliga BNP-
statistiken.

Kvalitetsforbittringar till f61jd av digitalisering underskattas

Ett omrdde dir livskvaliteten drastiskt underskattas i BNP-madttet
ir kvalitetsforbittringar som ror varor och gjinster. Digitaliseringen
driver kvalitetsforbittringar pd en mingd sitt.

Utbudet av gratistjinster har okat. Att s6ka information eller ta
del av innehdll pd internet ir ofta gratis, eller sd betalar konsumen-
ter genom t.ex. reklamexponering. Detta spelar mindre roll om ett
foretag anvinder sidana gratistjinster och dirmed lyckas producera
mer, f6r di 6kar mervirdet och i slutindan idven BNP. Men om
anvindaren ir en konsument s riknas 6kningar eller férbittringar av
gratistjinster inte in i BNP. Det vixande utbudet av gratistjinster
pd internet skapar alltsd en utmaning fér mitningen av BNP och in-
komster.

Teknikskiften ger mervirde for konsumenterna. SCB miter grad-
visa kvalitetstorbittringar av varor, och 1 viss mén av tjinster. For-
bittringar till f6ljd av teknikspring missas diremot ofta. Ett exempel

% Bean, Charles (2016), Independent Review of UK Economic Statistics.
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ir Spotify. Summan av de léner och vinster som Spotify genererar
registreras visserligen som féridlingsvirde, men konsumentnyttan
av att overgd fran CD-skivor till Spotify riknas inte in 1 BNP. Tvirt-
om kan nettoeffekten bli en BNP-sinkning. Att tjinsterna dessutom
ir mer tillgingliga, via mobiltelefoner och surfplattor ckar dessutom
konsumtionen. Vidare innebir digitala tjinster ofta en automatise-
ring och effektivisering, dir manga "mellanledstjinster” utfors av kon-
sumenten. Tjinster flyttar di frin den del av ekonomin som regi-
streras 1 BNP till hushéllsarbete som inte registreras.

Dugitaliseringen ger upphov till externa och plattformsrelaterade
effekter. Till exempel gor en persons anvindning av Facebook tjinst-
en mer attraktiv dven for andra anvindare. Dessa externa effekter
skapar konsumentnytta, men registreras normalt inte 1 BNP.

Det har skett dramatiska kvalitetsforbittringar inom tjinstesektorn,
men kvalitetsférbittringar f6r konsumenttjinster riknas endast i
marginell utstrickning in 1 BNP. Det kan ha fungerat relativt vil si
linge minga tjinster kunde anses hilla en ganska stabil kvalitet dver
tid, men 1 och med digitaliseringen blir det ett ganska tveksamt an-
tagande. Digitala leveranser av varor och tjinster har ocksd gjort att
manga traditionella sitt att silja styckevis ersitts av paket till fast-
pris, dir paketpriset normalt sett r ligre 4n summan av de enskilda
delarna.

Det sker ocksd kvalitetsforbittringar i skattefinansierad verksambet,
vilket vissa linder har borjat géra smirre justeringar for 1 national-
rikenskaperna. SCB tar numera hinsyn till forbittringar 1 betyg,
som ett kvalitetsmitt for offentligt finansierad utbildning, och till
ndgra kvalitetsparametrar inom hilso- och sjukvirden. Men detta
arbete befinner sig fortfarande 1 ett tidigt skede och har hittills bara
resulterat 1 marginella justeringar.

Avslutningsvis okar digitaliseringen ocksd hushdllens produktion.
Det sker pa tre sitt: kvaliteten pd den egna konsumtionen kan for-
bittras, t.ex. genom hilsoappar; konsumenter skapar nitinnehdll som
hjilper andra konsumenter; konsumenter producerar och siljer varor
och tjinster som inte riknas in 1 BND, t.ex. forsiljning pa Blocket.
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Konsumenters tidsoptimering mits in i BNP-statistiken

Mycket av den utveckling som digitaliseringen driver leder i slut-
indan till férbittrad anvindning av fritid och fritid av hégre kvalitet,
vilket inte mits 1 BNP. Detta har delvis berott pd att man har ansett
att forbittrad tidsoptimering och tidsbesparing 1 produktionssektorn
fingas upp i1 forbittrad produktionsstatistik, men s3 ir inte fallet
nir man studerar tidsoptimering bland konsumenter.

3.6.2 Konsekvenser av att digitaliseringen inte avspeglas
i statistiken

Att den digitala revolutionen inte avspeglas i statistiken medfér en
risk for misstag i samhillsdebatten och i politiken. SCB och Skatte-
verket far svdrare att {3 grepp om inkomster 1 virtuella virldar. For
finanspolitiken blir beskattningen en utmaning. Ju mer konsumtion
och produktion flyttar till obeskattade virtuella aktiviteter, desto
storre borda riskerar att liggas pd krympande traditionella skatte-
baser. Det tynger tillvixten 1 den traditionella ekonomin. Férdelnings-
politiken riskerar att prioritera fel saker, nir hég- och liginkomst-
tagare har jimlik tillgdng till digitala tjinster, som ofta ir gratis eller
ganska billiga. Riksbanken missleds att uppfatta den ekonomiska
aktiviteten som svagare in den ir, och bedriver en {6r expansiv pen-
ningpolitik, vilket resulterar i kreditbubblor och nya finanskriser.”

% Fellinder, A. och Félster, S., Der digitala paradigmskifter kriver ny ekonomisk politik.
www.dn.se/debatt/det-digitala-paradigmskiftet-kraver-ny-ekonomisk-politik/ (Himtad 2016-
11-02).
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4 Beddtmningar och slutsatser

4.1 Inledning

I detta kapitel beskrivs inledningsvis digitaliseringens transforme-
rande kraft och att Sverige befinner sig 1 6vergingen frin ett indu-
strisamhille till ett digitalt samhille. Digitaliseringskommissionens
tidigare beddmningar kvarstdr, vilket innebir att tidigare forslag fort-
farande ir aktuella." Under 2016 har nya behov identifierats genom
den kunskapsuppbyggnad som gjorts. Dessa presenteras nedan. Av-
slutningsvis beskrivs kortfattat de centrala slutsatser som kommis-
sionen har kommit fram till och som ligger till grund fér de rekom-
mendationer som férs fram 1 kapitel 5.

4.2 Digitaliseringen ar en transformerande kraft

Vi befinner oss mitt i utvecklingen frin ett industrisamhille till ett
digitalt samhille. Digitalisering och ny teknik ir motorer i utveck-
lingen. Ny teknik fir ofta genomslag forst nir andra forutsittningar
i samhillet gor det mojligt. Var tids samhillsutveckling drivs utéver
digitaliseringen av ett antal genomgripande samhillstrender sdsom
okad globalisering, accelererande urbanisering, ett vixande kunskaps-
samhille, starkare individualisering, stérre mingfald och pluralism.”
Detta innebir att vi nu stdr infér utvecklingssprdng som kommer att
forindra nistan allting: vad vi gér, hur vi gor det och vad som gir
att gora. Sjilva kirnan 1 digitaliseringen — mojligheten att samla in

' Se sammanstillning av Digitaliseringskommissionen samtliga férslag under 2013-2016 i
bilaga 6. Nagra av forslagen har tagits vidare inom Regeringskansliet.

2 For utforligare beskrivning av omvirldsutvecklingen se kap 3 i Digitaliseringskommissionens
delbetinkande Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden, SOU 2015:91.
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och analysera stora mingder data — innebir att vir kunskap om och
forstielse av minniskan, samhillet och miljon kommer att férindras.

4.2.1 Fran industrisamhallet till digitala samhallet

Digitaliseringen innebir en s pass genomgripande och omvilvande
férindring att man méste prata om en transformation av samhillet
— en helt ny epok — en 6vergdng frén det industriella till det digitala
samhillet.” En transformering innebir nigot mer in utveckling. Det
innebir att det som varit fasta hillpunkter, de delar som utgér en
helhet, radikalt férindras till ndgot helt nytt.

Utvecklingen innebir helt nya forutsittningar, behov och villkor
for individ och samhille, f6r féretag och offentlig sektor, for arbets-
liv och utbildning och civilsamhillet. Det pdverkar samhillets grund-
liggande delar — tillvixt och héllbarhet, vilfird och jimlikhet, trygghet
och demokrati. Inte minst pdverkas politikens mojligheter och statens
tagande.

4.2.2 Den industriella revolutionen formade dagens samhalle

Vissa tidsepoker har inneburit stérre férindringar for individer och
samhille 4n andra. Den industriella revolutionen — nir det manuella,
kroppsliga arbetet ersattes av maskiner — ir den hittills mest om-
stortande tidsepoken. Man talar om tre eller fyra industriella revo-
lutioner dir mekaniseringen och utvecklingen av dngkraften i mitten
av 1700-talet dr den forsta och utvecklingen av elektricitet och for-
brinningsmotorer i slutet av 1800-talet ses som den andra.* Om man
riknar in utvecklingen av elektroniken under 1900-talet som en tredje
revolution s3 befinner vi oss nu, med digitaliseringen, 1 bérjan av vad
som ménga karaktiriserar som en fjirde industriell revolution. Digi-
taliseringen och internet tillsammans med utvecklingen av sensorer
och sakernas internet, automatisering, robotisering och artificiell
intelligens utgdr grunden for denna s.k. fjirde industriella revolution,

3 Se Omvirldsanalysen i kapitel 3 i Digitaliseringskommissionens delbetinkande SOU 2015:91,
Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden.

* Regdrdh, Patrik (2015), Virdeskapandets nya logik, i Digitaliseringskommissionens delbetin-
kande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens majligheter, SOU 2015:65.
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ofta kallad industri 4.0.°> Utvecklingen benimns ocksd som den
andra maskindldern, vilket syftar pd att maskiner nu utvecklats till att
ta 6ver minga av minniskans mentala och intellektuella férmigor.*
Digitaliseringskommissionen menar att vi bér betrakta denna utveck-
ling som en 6verging till ett helt nytt samhille — det digitala — och
att samhillet och dess institutioner kommer att forindras 1 grunden.

Industrisamhillet framvixt i Sverige

I Sverige tog industrialiseringen fart under andra halvan av 1800-
talet, lite senare 4n 1 Storbritannien, dir den anses ha startat. Férind-
ringarna i samhillet 1 6vergdngen frdn jordbrukssamhillet till det in-
dustriella samhillet var genomgripande ekonomiskt, socialt, politiskt
och virderingsmissigt.

Forutom den tekniska utvecklingen innebar olika reformer fér
effektivisering av jordbruket och nya grédor en 6kad avkastning inom
jordbruket’, vilket tillsammans med 6kad medicinsk kunskap, t.ex.
smittkoppsvaccin, ledde till en kraftigt 6kande befolkning. Sveriges
befolkning mer in férdubblades frin cirka 3,1 miljoner &r 1840 will
6,4 miljoner &r 1940, trots en betydande emigration till Amerika.* Det
innebar att minga flyttade till stiderna for att séka arbete och
urbaniseringen tilltog. Tillgingen till arbetskraft f6r de framvixande
fabrikerna var dirfér god. Ekonomin férindrades bl.a. genom fram-
vixten av banker med privat kapital som svarade mot fabriksigarnas
behov av kapital for investeringar. Allt fler minniskor blev I6ne-
anstillda. Ett tecken pd dvergdngen frin ett jordbrukssamhille till ett
industrisamhille kan sigas vara nir andelen loneanstillda 6verstiger
andelen sysselsatta inom jordbruket och dess biniringar. Det sker
ir 1910.°

> Termen Industri 4.0 anvindes forst vid Hannover Messe, industrimissa 1 Hannover ar 2011,
med tema Industri 4.0. De tre forsta industriella revolutionerna ir dngmaskinen, elektricite-
ten och elektroniken.

¢ Brynjolfsson & McAfee, (2014) The Second Machine Age: Work, Progress and Prosperity in a
time of brilliant Technologies. W.W. Norton & Company Inc, New York

7 www.lansstyrelsen.se/skane/Sv/samhallsplanering-och-
kulturmiljo/landskapsvard/kulturmiljoprogram/historia-utveckling/jordbrukets-
landskap/skiftesref-jordbr/Pages/index.aspx (Himtad 2016-11-23).

8 www.sverigeisiffror.scb.se/hitta-statistik/sverige-i-siffror/manniskorna-i-sverige/
befolkningsutveckling/ Himtas 2016-11-23.

? Lagerqvist, Christopher (2013), Reformer och revolutioner. En kort introduktion till Sveriges
ekonomiska historia dren 1750-2010, Lund: Studentlitteratur, s. 22.
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Sambhillsklasserna férindrades frin de fyra stinden till nya kate-
goriseringar utifrdn socioekonomiska och kulturella resurser, t.ex.
uttryckt 1 arbetarklass, medelklass och éverklass. Politiska rorelser for
allmin rostritt, for arbetares rittigheter och skydd, fér statens an-
svar for att ge likvirdiga villkor till medborgarna tog fart.

Niringslivet har formats under industrisamhillets framvixt, exem-
pelvis inférdes den férsta aktiebolagslagen 1848. P4 samma sitt har
reformer som syftat till att ge individen rittigheter och skyldigheter
inneburit att viktiga institutioner utvecklats 1 takt med industrisam-
hillets framvixt, forutsittningar och virderingar. Dessa reformer
har t.ex. varit inférandet av allmin rostritt (1921), inférandet av foérsta
semesterlagen (1938), inférandet av allmint barnbidrag (1948), att
religionsfriheten trider 1 kraft (1951) och avskaffandet av sambeskatt-
ningen (1971).

Inte minst har uttolkningen av virden utvecklats utifrin det in-
dustrialiserade samhillets villkor och behov, vilket har legat tll grund
f6r hur man har utformat modeller och lsningar f6r att skapa mer
likvirdiga och jimlika villkor f6r individen och foérutsittningar fér
demokrati. Det sociala kontraktet med ekonomisk trygghet vid
arbetsloshet och ligkonjunkturer ir ett exempel pa detta. Sjukvards-
systemet med ritt till vird och omsorg oavsett ekonomiska forutsitt-
ningar och virt skattesystem ir andra exempel. Industrisamhillets
virderingar och de olika 16sningar som var méjliga d3 utgér ocksd
grunden f6r utvecklingen av statsférvaltningen och dess dtaganden.
Aven de former for statliga incitament som finns for att frimja en,
ur ett samhillsperspektiv, 6nskvird utveckling baseras pd denna tids-
epoks férutsittningar.

De teorier f6r analys av individ och samhille som priglat forsta-
elsen f6r minniskans villkor och vad staten kan och bor géra vixte
ocksd fram utifrdn de genomgripande férindringar som industrisam-
hillet innebar. Behovet av att bittre f6rstd och forklara minniskan
och samhillet 6kade, vilket gjorde att nya angreppssitt utvecklades.
Karl Marx teori om historisk materialism och Max Webers analys-
modell med idealtyper ir exempel pd detta.

Under hela 1900-talet har siledes ekonomin, politiken, nirings-
livet, demokratiprocesser, civilsamhillet och individer haft sin grund
1 det industriella samhillets forutsittningar, behov och mojligheter
samt dess risker och utmaningar. Ur dessa har de institutioner och
strukturer, de modeller och processer, villkor och lagstiftning som vi
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har i dag sprungit fram. Det ir alltsd under en ganska kort tid, histo-
riskt sett, som de institutioner, som vi tar fér givna, har vuxit fram.
Vi stdr nu infér liknande genomgripande forindringar av samhillet
till f6ljd av digitaliseringen.

Industrisamhillet behov av kunskap och kompetens
ledde till framvixten av utbildningsvisendet

Det fanns omfattande behov av kunskap och kompetens till f6ljd
av 6vergdngen till industrisamhillet, vilket pdverkade utvecklingen
inom utbildningsvisendet. Framfor allt var det angeliget att fler fick
g4 i skola och f baskunskaper som att lisa, skriva och rikna. Aven
undervisning for fostran till medborgare och i syfte att stirka sam-
manhéllningen inom nationalstaten var i fokus.'® I Sverige innebar
framvixten av industrisamhillet ocksd en kontinuerlig demokratise-
ring 1 samhillet, vilket forutsatte att minniskor hade tillgdng till in-
formation och méjlighet att sitta sig in 1 samhilleliga och politiska
frigor. Detta skapade behov av sdvil en lingre skolging for alla som
ett mer omfattande innehdll. Under hela 1900-talet var skolans roll
for att skapa likvirdiga forutsittningar, rittigheter och skyldigheter
fér medborgarna central vilket fick sitt uttryck 1 att alla, sd ldngt
som mdjligt, skulle g& i samma skolor och {8 mojlighet att utveckla
likvirdiga kunskaper. For att sikerstilla att alla barn fick kunskap
beslutade riksdagen i mitten pd 1800-talet att inféra en allmin obli-
gatorisk fyradrig grundliggande folkskola 1 Sverige och utbyggnaden
av skolvisendet borjade." Vid sekelskiftet var folkskolan 6-3rig och
forst 1936 blev den 7-8rig. Den 9-8riga grundskolan inférdes 1962
och blev obligatorisk for alla.

Gymnasieskolan inférdes 1971 och ersatte skolformerna gym-
nasium, fackskola och yrkesskola.”> Aven om gymnasieskolan fort-
farande ir en frivillig skolform s3 gir sedan linge s& gott som alla
ungdomar i gymnasiet.

% Richardson, Gunnar (2010). Svensk utbildningshistoria: skola och sambille forr och nu (8:e rev.
uppl.). Lund: Studentlitteratur.

"' Det gir inte att ge en rittvis bild av den méngfacetterade och komplicerade framvixten av
det svenska skolvisendet i denna text. Beskrivningarna baserar sig pi statens beslut och in-
férandet av olika skolreformer.

2 http://www.ne.se./uppslagsverk/encyklopedi/ling/gymnasieskola (Himtad 2016-08-31)
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Den hégre utbildningens utveckling ir évervildigande och ir ett
tydligt exempel pd hur omfattningen av utbildning har 6kat. Fran att
det vid 1800-talets mitt fanns ett fital universitet och tekniska hog-
skolor" till att det runt &r 2016 finns nirmare trettio hégskolor och
universitet. Kvinnor fick tilltride till hégre utbildning férst 1873.
Det var linge ett f3tal som studerade inom hogre utbildning, cirka
6 000 stycken (582 kvinnor och 5319 min) &r 1920", till att antalet
studerande inom hogre utbildning under 2000-talet pendlat mellan
350 000-425 000." Andelen kvinnor och min bland studenterna har
legat pd ungefir samma nivd under lisdren 2002/03-2012/13, pd om-
kring 60 procent kvinnor och 40 procent min.'®

Utbildningsnivan har 6kat mycket de senaste &rtiondena. Sedan
1991/92 har antalet examinerade per ir vid hogskola mer in férdubb-
lats till 2014/15, frin 31 600 till 67 900 personer. Antalet examina
har 6kat dnnu mer, frin 32 100 till 80 900."

I dag har 42 procent list vidare efter gymnasieskolan, varav 26 pro-
cent (25-64 3r) 1 tre &r eller mer, de ir s.k. hogutbildade. Det ir i dag
fler som ir hogutbildade, 26 procent, in ligutbildade, 12 procent."®
Ar 1990 var det 33 procent som var l3gutbildade, dvs. som inte hade
utbildat sig vidare efter grundskola eller folkskola, medan bara 11 pro-
cent var hogutbildade.”

' Uppsala universitet, Lunds universitet och Tekniska hogskolan i Stockholm (tidigare tek-
niska institutet).

"* Statistisk &rsbok for Sverige/SCB — Statistiska centralbyrn. — Stockholm: Statistiska central-
byrdn, 1914-. — (Sveriges officiella statistik) Volymbeteckning: Arg. 1(1914)-
http://www.scb.se/H/SOS%201911-/Statistisk%20%c3 %a5rsbok%20(SOS) %201914-
/Statistisk-arsbok-for-Sverige-1920.pdf (Himtad 2016-11-23).

'* http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/ Utbildning-och-
forskning/Hogskolevasende/Studenter-och-examinerade-i-hogskoleutbildning-pa-
grundniva-och-avancerad-niva/74409/74416/Registrerade-studenter/76753/

1¢SCB (2016), Utbildningsstatistisk arsbok 2015. http://www.scb.se/sv_/hitta-statistik/
statistik-efter-amne/utbildning-och-forskning/befolkningens-utbildning/utbildningsstatistisk-
arsbok /64475/64482/behallare-for-press/379597/ (Hamtad 2016-11-23).

7 UKA (2016), Universitet och hisgskolor, Arsrapport 2016. Rapport 2016:10.

'8 Dirutdver har 18 procent eftergymnasial utbildning kortare 4n 3 &r och 44 procent har
gymnasieutbildning.

Y'SCB (2015), Befolkningens utbildning 2015. http://www.sverigeisiffror.scb.se/hitta-statistik/
sverige-i-siffror/utbildning-jobb-och-pengar/befolkningens-utbildning/ (Himtad 2016-11-23).
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4.2.3 Digitaliseringens utmarkande egenskaper
och forutsattningar

Nir vi nu befinner oss 1 en transformation till det digitala samhillet
ir det virdefullt att identifiera de sirskilda egenskaper som digitali-
seringen har och vilka férutsittningar och férindrade villkor det digi-
tala innebir f6r att kunna anvinda mojligheterna, identifiera utma-
ningarna och minimera riskerna. Vilka ir di det digitala samhillets
nya eller unika férutsiteningar och villkor?

De sirskilda egenskaper som digitaliseringen har och som skiljer
sig frin industrisamhillets egenskaper ir:

o Allt som dr digitalt genererar data. Individer, offentliga verksam-
heter, foretag och dven saker ir uppkopplade till internet limnar
ifrén sig spér i form av data om bl.a. position, aktivitet, interak-
tion och respons. Verksamheter samlar ocksd in uppgifter om sina
kunder/anvindare, sin organisation och sina processer.

o Skalbarbet dr digitaliseringens rationalitet. Nir digitala [6sningar
som fungerar for olika behov och tjinster vil ir utvecklade s kan
de skalas upp 1 mycket stor omfattning. Det bidrar till att stor
spridning och bred anvindning av 16sningarna till 18g kostnad blir
mojlig. Det hir innebir ocksd att monopol- och oligopolférhéllan-
den kan uppstd, med de negativa konsekvenser som féljer av detta.

o Digitaliseringen utvecklas exponentiellt. Sirskilt kinnetecknande
for den digitala tekniken ir hastigheten pa utvecklingen. Utveck-
lingstakten ir exponentiell. Informations- och kommunikations-
tekniken utvecklas kontinuerligt och snabbt med hégre prestanda,
nya anvindningsomriden och funktioner.

o Nitverk dr organisationsformen i det digitala sambillet. Digitalise-
ringen mojliggdr nya former att organisera verksamheter 1 nit-
verk och att mianniskor samarbetar p4 nya sitt, vilket bl.a. far till
foljd att sektorsgrinser suddas ut och att nya affirsmodeller ut-
vecklas.
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ssa egenskaper gor att férutsittningar och villkor férindras for

staten, foretag, offentliga verksamheter, individer etc. Nigra sddana
omvilvande férindringar ir:
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Stora mingder data kan analyseras, struktureras och anvindas
for att gora helt nya saker och att gora de saker vi tidigare gjort
pd nya sitt. Analys av stora datamingder ger mojligheter till att
oka effektivitet och kvalitet i offentliga verksamheter.

Digitaliseringen innebir att anvindaren (individer, verksamheter,
foretag) ir utgangspunkt for att identifiera utvecklingsbehov och
att innovation sker i samarbete med anvindarna. Utvecklings-
arbete och innovationer forutsitter processer dir medarbetare,
utvecklare av nya tjinster och personer med nédvindiga kompe-
tenser arbetar stegvis och 1 piloter, ofta tillsammans med anvin-
dare. Dessa losningar kan sedan skalas upp och anvindas brett.

Digitaliseringen mojliggér och leder till 6kad individualisering.
Data ger en férdjupad kunskap om individuella behov och méjlig-
heter att méta dessa, vilket kommer kunna ge en hogre kvalitet
och effektivitet dven 1 offentliga dtaganden.

Betydelsen av tid och plats férindras. Eftersom tillgingligheten
till allt pa nitet r stor och snabb s férindras betydelsen av tid
och plats. Det innebir att information om saker, skeenden, per-
soner, foretag etc. gir att anvindas for kunskap, kontakt, kom-
munikation och interaktion nir du vill, var du vill. Detta paverkar
minniskors forvintningar pd hur sdvil privata som offentliga
tjinster ska levereras.

Digitaliseringen ger en 6kad internationalisering genom att vi
snabbt fir kontakt med och ir del av utvecklingen i omvirlden.
Som individer dr vi medvetna om vilka tjinster staten erbjuder i
andra linder, och férvintar oss samma tjinster i Sverige, t.ex. vad
giller behandlingar av olika sjukdomstillstdnd. Likasd har vi till-
gdng till utbildningar som ges digitalt, men produceras 1 andra
linder. Foretag verkar i en 6kad internationell konkurrens sam-
tidigt som digitaliseringen ger mojligheter att nd den globala mark-
naden dven for smé foretag.
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Sammanfattningsvis kommer digitaliseringens transformerande kraft
utmana de uppfattningar som vuxit fram under 1900-talets industria-
lisering om vad det statliga/offentliga dtagandet bor vara och vad
som ir rittvist och jimlikt. Den kommer pdverka vad individer for-
vintar sig att staten ska gora och vad staten faktiskt kan gora.

4.3 Digitaliseringskommissionens tidigare
bedémningar av strategiska omraden
och foérslag kvarstar

Digitaliseringskommissionen har under de drygt fyra &r som arbetet
bedrivits foljt Sveriges utveckling mot det it-politiska milet™, utrett
och analyserat omvirldsutvecklingen och fért fram totalt 28 enskil-
da forslag for att Sverige ska nd det it-politiska mélet. Under &r 2015
var utredningens uppdrag att gora en omvirldsanalys och att utifrin
den identifiera strategiska omriden f6r den framtida digitaliserings-
politiken. De bedémningar, slutsatser och forslag som presenteras 1
Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden, SOU
2015:91, kvarstdr. Utredningen har foreslagit omriden som ir strate-
giska for staten och pd den nationella nivdn. De sex strategiska
horisontella omridena dr*":

1. Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen
1 samhillet,

Regelverk som fungerar i och f6r den digitala omstillningen,
Kompetens for det digitala samhillet,
Infrastruktur f6r att frimja digitaliseringen,

Datadriven innovation {or tillvixt och vilfird, samt

S A S i

Sikerhet och integritet 1 den digital tid.

2 Det it-politiska milet ir att Sverige ska vara bist i virlden p4 att anvinda digitaliseringens
méjligheter. http://www.regeringen.se/regeringens-politik/it-politik/mal-for-it-politik/

2 For en utférligare beskrivning av de strategiska omridena se bilaga 7 eller Digitaliseringskom-
missionen (2015) Digitaliseringens transformerande kraft — vigval fér framtiden, SOU 2015:91.
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Dessa strategiska omriden ir ocksd framtagna i syfte att fungera pd
olika nivder 1 det offentliga styrsystemet, dvs. dven inom landsting
och kommuner. De syftar ocks3 till att fungera samlande f6r digita-
liseringen 1 hela sambhillet eftersom de tydliggér inriktningen pd
den nationella nivén.

Under 2016 har kommissionen haft i uppdrag att sammanstilla
och férdjupa kunskapen och forstdelsen for digitaliseringens effekter
pd individ och samhille. Kunskapsuppbyggnaden har koncentrerats
till fyra omridden: det datadrivna sambhillet, det sociala kontraktet i
en digital tid, digitalisering f6r hillbart klimat och den hogre utbild-
ningens roll i en digital tid.”

I tider av genomgripande forindringar dr det sirskilt angeliget
att bygga upp bred kunskap om utvecklingen genom att lyfta fram
och tydliggéra skilda perspektiv och aspekter pd olika omriden.
Under dren 2014 och 2015 fokuserade Digitaliseringskommissionen
pd behoven inom it i skolan och pd individens behov av digital kom-
petens 1 privatliv, samhillsliv, utbildning och arbetsliv.” De bedém-
ningar och forslag som fors fram 1 dessa delbetinkanden kvarstar.
Digitaliseringskommissionens samtliga f6rslag presenteras under re-
spektive strategiskt omrade i bilaga 6.

4.4 Identifierade behov fran
kunskapsuppbyggnaden 2016

Kunskapsuppbyggnaden under 2016 har varit omfattande.”* Fyra
temarapporter har publicerats, vilka innefattar 18 artiklar av 21 skri-
benter.”” Underlagen har gett en bred och omfingsrik bild av digita-
liseringens effekter pd individ och samhille. Nigra behov framstér
som sirskilt angelidgna att lyfta fram i detta slutbetinkande.

22 Se sammanfattning i kapitel 3. Fyra temarapporter har publicerats. Samtliga temarapporter
finns publicerade i1 Digitaliseringskommissionen (2016), Digitaliseringens effekter pd individ och
sambdlle, SOU 2016:85.

» Digitaliseringskommissionen (2014), En digital agenda i méinniskans tjanst — En ljusnande
framtid kan bli vir, SOU 2014:13. Digitaliseringskommissionen (2015), Gér Sverige i fram-
tiden — digital kompetens, SOU 2015:28.

2 Kansliet har tagit del av en stor mingd rapporter, forskning och haft minga méten med
relevanta personer och aktérer sdvil nationellt som internationellt.

2 Se kapitel 3. Se dven Digitaliseringskommissionen (2016), Digitaliseringens effekter pd individ
och samhiille — fyra temarapporter, SOU 2016:85 dir samtliga temarapporter presenteras.
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44.1 Det statliga framjandet behdver vara stabilt,
kontinuerligt och iterativt

Ett kontinuerligt statligt engagemang behdvs for att frimja digitali-
seringen 1 samhillet sdvil for att oka forstdelsen for utvecklingen
och digitaliseringens effekter, som fér att utveckla nya arbetsformer,
sdsom iterativa arbetssitt, och for att inféra nya verktyg och tjinster.
Arbetet bor innefatta att kontinuerligt bidra och bjuda in till kun-
skapsbaserade samtal, dialoger och debatter 1 samhillet, liksom att
finansiera och utveckla nationella testbiddar inom omrdden med sir-
skilt stort samhillsintresse, samt att underlitta och frimja skapande
av policylabs® och pilotprojekt.

4.4.2 Den offentliga forvaltningens digitalisering ar nyckeln
for att na det it-politiska malet

Digitaliseringskommissionen har 1 uppdrag att verka fér det it-poli-
tiska mélet — att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digita-
liseringens méjligheter.”” Utifran olika index som miter linders grad
av digitalisering dr det tydligt att Sverige placerar sig hégt upp 1 olika
rankningar, men att andra linder nu hinner ikapp oss och att vi be-
héver agera snabbt f6r att kunna f6lja med 1 utvecklingen och till-
hora de linder som ir bist pd att anvinda digitaliseringens mojlig-
heter.

Ett omrdde som madste forbittras dr den offentliga forvaltningens
digitalisering. Det krivs 6kad samverkan mellan organisationer, en
hégre grad av automatisering 1 processer och en férbittrad informa-
tionsférsérjning inom hela den offentliga sektorn. En tydlig riktning
for politiken for det offentligas digitalisering kan vinda Sveriges
stagnerande trend.

Under de senaste dren har regeringen tagit flera initiativ och gett
uppdrag till olika myndigheter for att utveckla e-férvaltningen, exem-
pelvis i form av satsningen pa Digitalt forst och de olika satsningar
som Sveriges Kommuner och Landsting gor efter éverenskommelsen

26 Policylabs — projekt i verkliga miljder och i minniskors vardag dir nya tjinster kan testas av
anvindarna under kontrollerade former.
%7 Se Digitaliseringskommissionens direktiv for dren 2012, 2014,2015 och 2016. Se bilaga 1-4.
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med regeringen.” Ekonomistyrningsverket har ocksi fitt tvd om-
fattande regeringsuppdrag for att ge stdd till regeringens satsning
pd e-forvaltning samt att {6lja, samordna och analysera hur myndig-
heterna tar tillvara digitaliseringens méjligheter.”

4.4.3 Oppna data och standarder for data dr nédvindig
infrastruktur i en digital tid

Data ir i centrum f6r digitaliseringens mojligheter. Det behover
sikerstillas att data kan anvindas fér att ge hogre kvalitet och effek-
tivitet genom innovation och nya tjinster. En viktig del i infrastruk-
turen ir kombinationen av dppna data och standarder som gor att
data kan floda mellan olika system.

Med digitaliseringen foljer ocksd ett 6kat beroende av en till-
ginglig och siker infrastruktur som mojliggor ett effektivt infor-
mationsutbyte. For att dstadkomma detta behovs en tydlig styrning
och ett samlat férvaltningsgemensamt grepp kring de standarder
och tekniska l6sningar som ska gilla. Det krivs dven involvering av
niringslivet f6r att utveckla framtidens digitala méten och hitta de
bista digitala 16sningarna med utgdngspunkt 1 6ppna APLer (Appli-
cation Programming Interface), 6ppna data, 6ppna standarder och
oppen programvara. Okade incitament f6r féretag att investera och
utveckla ny teknik driver pd innovation och stirker Sveriges digitala
utveckling.

Interoperabilitet blir ett nédvindigt villkor. Interoperabilitet dr
féormagan hos olika system att fungera tillsammans och kunna kom-
municera med varandra.”® Det férutsitter att man anvinder gemen-
samma standarder for hur data struktureras och tillgingliggors. Data
kan vara dppen 1 olika grad for olika aktérer, men for att data ska
kunna fléda mellan olika system behover sdvil semantik som teknisk
tillginglighet fungera pd samma sitt.

2 http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/10/nu-digitaliserar-vi-det-offentliga-
sverige/.
https://skl.se/tjanster/press/debattartiklar/debattartiklar2015/digitaltforstforettsmartaresve
rige.7387.htm! (Himtad 2016-11-23).

? Regeringsbeslut 2015-04-09, N2015/3210/EF och Regeringsbeslut 2016-02-25,
N2016/01642/EF.

% https://sv.wikipedia.org/wiki/Interoperabilitet. (Himtad 2016-11-23).
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Staten behover sikerstilla inférandet och etablerandet av 6ppna
tjinsteplattformar och frimja utveckling och anvindning av gemen-
samma standarder inom offentlig verksamhet. Gemensamma stan-
darder ir l6sningen fér att nyttja digitaliseringens méjligheter. Pro-
cesser for arbetet med standarder behdver vara transparenta och
inkludera sm3- och medelstora foretag.

Utvecklandet och inférandet av ett nationellt e-id utgor ocksd
en central del i en fungerande infrastruktur.

4.4.4 Det livslanga larandet maste géras mojligt

Satsningar pd skola, utbildning och kontinuerlig kompetensutveck-
ling dr avgorande for en framgingsrik omstillning till det digitala
samhillet. Utredningen menar att en mingfald av méjligheter behover
finnas f6r den enskilde individen att sjilv ta ansvar for sin kompe-
tensutveckling, dven medan denne ir yrkesverksam. P4 samma sitt
behover de behov av kompetens som arbetsmarknaden har, bdde inom
offentliga verksamheter och 1 niringslivet, kunna métas genom en
méngfald av olika I3sningar.

Kommissionen menar att det finns flera exempel pd vad som kan
goras for att mojliggora det livslinga lirandet. Arbetsmarknadens
parter dr centrala aktdrer f6r att finna nya modeller och 16sningar.
Studiemedelssystemet bor utvecklas for att fungera 1 det digitala sam-
hillet, kanske med en mojlighet till en andra omgéng finansiellt st6d
senare 1 livet. Det skulle exempelvis kunna ske genom att det ir moy-
ligt att ”tjina in” nya terminer under arbetslivets ging. Man skulle
kunna underséka och utveckla former for att inféra en mojlighet
for enskilda individer att kunna delta i/képa uppdragsutbildning.

Redan vid sekelskiftet presenterade Utredningen om individuellt
kompetenssparande (SOU 2000:51) ett férslag med konkreta modell-
er for att mojliggoéra kontinuerlig kompetensutveckling for vuxna
genom incitament for individuellt kompetenssparande.’

Ett annat angeliget omride for att utveckla vuxnas kompetens-
utveckling ir att se ver mojligheterna att forstirka och utveckla upp-
dragsutbildning vid universitet och hdgskolor. Detta bor ske genom

! Utredningen om individuellt kompetenssparande (2000) Individuellt Kompetenssparande,
IKS — en stimulans for det livslinga lirander, SOU 2000:51. http://www.regeringen.se/
contentassets/afla641a0c444bdbaOca70c45e2fd83d/del-a (Himtad 2016-11-23).
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ett systematiskt, kontinuerligt och férdjupat samarbete mellan hog-
skola och arbetsliv.

4.4.5 En nationell strategi for hdgskolans
digitalisering behovs

Universitetens roll 1 och for det digitala samhillet behover tydlig-
goras, prioriteras och tillféras resurser. Om inte universiteten f&rmér
att mota den utveckling som digitaliseringen f6r med sig finns det
en risk att andra instanser med betydligt storre resurser och pro-
duktionskompetens kommer att ta 6ver forpackningen av vetenskap-
lig kunskap. Universitetens roll reduceras di ll att verifiera och
certifiera uppnddda kvalifikationer pd ett trovirdigt och kvalitets-
sikrande sitt. Det innebir stora risker. Om universiteten férlorar
uppdragen av kunskapsférmedling inom grundutbildningen riskerar
de ocks3 att forlora attraktivitet f6r forskare och forskning. Det krivs
en nira koppling till grundutbildningen for att bygga en kompetent
ledande forskningsorganisation som ir internationellt attraktiv.

En strategi behdvs for att arbetet ska fd en tydlig riktning och
att ambitionerna och 4tgirderna kan f6ljas upp och utvirderas. Digi-
taliseringskommissionen menar att staten behover ta ett ansvar for
att frimja och paskynda digitaliseringen 1 hogre utbildning. Hog-
skolan behover sikerstilla utvecklingen av digital kompetens 1 alla
utbildningar, oavsett imnesomride, eftersom alla yrken 1 framtiden
kommer att behova forhdlla sig till och anvinda digitala verktyg
och paverkas av de forindrade férutsittningar och mojligheter som
digitaliseringen ger. Det dr ocksd av stor vikt att universiteten 1 storre
utstrickning gora sitt utbildningsutbud relevant och utformat fér
sdvil yrkesverksamma som fér personer som stdr utanfor arbets-
marknaden.

De stora, och inom vissa sektorer disruptiva, forindringar som
utvecklingen medfor pd arbetsmarknaden och av efterfrigade kom-
petenser, innebir att universiteten bér bli mer uppmirksamma pd
arbetsmarknadens behov och méjligheter. Det kan exempelvis ske
genom att niringslivet och offentliga arbetsgivare engageras 1 ut-
vecklingen av utbildningsprogram.
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4.4.6 Den personliga integriteten behéver uttolkas
och vérderas i relation till det digitala samhallets
mojligheter

Den personliga integriteten handlar om ritten till en privat sfir. Det
handlar om den enskildes ritt till privata tankar och fértrolig kom-
munikation med andra samt den enskildes méjligheter att sjilv av-
gora vem som 1 olika sammanhang ska 3 ta del av uppgifter som ror
denne.”” Digitaliseringen handlar till avgérande delar om att data
om och frén individer dkar och anvinds sdvil f6r att hoja effektivi-
teten och dirmed minska kostnader som fér att 6ka kvaliteten genom
mer individualiserade tjinster och erbjudanden frén olika privata och
ideella aktorer samt fran det offentliga.

Datadriven innovation fér tillvixt och vilfird ir ett omrdde som
vixer 1 betydelse. Innovation ir ocksd en férutsittning fér att nirings-
liv och ekonomin ska klara sig vil i den globala konkurrensen. For
mdinga foretag och offentliga aktdrer ir bearbetning och analys av
stora datamingder viktiga medel for att utveckla ny kunskap, frimja
innovation och skapa ekonomiska virden.

Digitaliseringens mojligheter innebir samuidigt stora utmaningar
och vicker minga frigor kring hur den personliga integriteten kan
sikras 1 ett digitalt samhille och hur de nyttor som det datadrivna
innebir kan anvindas, sdvil frin statens sida som hos foretag. Digi-
taliseringskommissionen anser att det finns ett stort och brddskande
behov av att staten initierar en bred debatt om digitaliseringens moj-
ligheter och risker i férhdllande till den personliga integritet s8 att
de lésningar som vixer fram ir sddana som individer 1 samhillet
stiller sig bakom.

Staten bor ocksd frimja olika insatser for att sikerstilla trans-
parens for den enskilde kring anvindning av dennes data. Ett sddant
initiativ kan vara att initiera utvecklandet av tjinster som gor att en-
skilda individer kan orientera sig kring och testa den egna integri-
teten 1 olika appar m.m. — en sorts tjinst for integritetskoll.

Foretag och andra aktérers hantering av kunddata bér bli mer
transparent och 4tgirder sdsom dataminimering och lagringsmini-

32 Integritetskommittén (2016), Hur stdr det till med den personliga integriteten? SOU 2016:41,
s. 39.
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mering” bér kunna anvindas som kvalitetsaspekter som pédverkar

kundnojdhet.

4.4.7 Kompetens och férmaga att sdkerstilla
informationssdkerheten maste prioriteras

Sikerhet pd internet kan delas in 1 flera omriden. Ett sitt dr att dela
in omréddet 1 vardagssikerhet och samhillets informationssikerhet.
Vardagssikerhet handlar om att minniskor ska kinna sig sikra pd
internet, vara vilinformerade och medvetna och stilla krav pd siker-
het i de tjinster de anvinder. Informationssikerheten handlar om
systemen och sambhillet. De flesta linder anser att internet och in-
formationssikerheten ir av stor sikerhetspolitisk betydelse, savil i
forhallande till frimmande makt som gentemot organiserad interna-
tionell kriminalitet. P4 samhillsnivd miste systemen vara sikra, bide
for att samhillet ska fungera, och for att minniskor ska kinna tillit
och trygghet. Kriminalitet miste beivras, bide sddan som riktas mot
individer och den som riktas mot féretag eller stat.

Utredningen om Informations- och cybersikerhet i Sverige,
SOU 2015:23,** féreslog en strategi fér informations- och cybersiker-
het i staten. Regeringen avser ocks3 att stirka arbetet genom en for-
bittrad samordning och samverkan, vilket i sin tur kriver gemen-
samma firdriktningar och mélsittningar for alla aktdrer i samhillet.”

Utredningen om Informations- och cybersikerhet 1 Sverige fore-
slog dven dtgirder som ska sikerstilla att de statliga myndigheterna
har ett gemensamt férhdllningssitt till informationssikerhetsfrigor
och behovet av skyddad kommunikation samt sikra it-16sningar.
Andra 3tgirdsforslag innebir att det skapas forutsittningar for de
brottsbekimpande myndigheterna att garantera samma skydd mot
cyberbrottslighet som mot brottslighet i allminhet.

Digitaliseringskommissionen menar att kapaciteten, 1 form av
kompetens och férmiga, att sikerstilla informationssikerhet ir av

3 Innebir att data som samlas in och lagras ska vara adekvata, relevanta och inte fér om-
fattande i férhillande till indamalet

* Utredningen om Informations- och cybersikerhet i Sverige (2015), Informations- och cyber-
sikerbet i Sverige. Strategi och dtgirder for siker information i staten, SOU 2015:23

% Regeringen avser dirfor ta fram en nationell strategi fér samhillets informations- och
cybersikerhet Se http://www.regeringen.se/rattsdokument/skrivelse/2016/11/skr.-20161742/
(Himtad 2016-11-23).
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stor vikt. Den behover kontinuerligt prioriteras och dtgirder for att
mojliggdra arbetet infoéras. En sddan 8tgird kan vara att inféra reg-
leringar f6r obligatorisk incidentrapportering som gor att kunskapen
om incidenter mot foretag och offentliga verksamheter byggs upp.
Regeringen har dkat kraven pd myndigheternas informationssiker-
hetsarbete, bl.a. genom att inféra obligatorisk it-incidentrapporte-
ring for statliga myndigheter.’® Arbetet med att finga omfattning-
en, folja utvecklingen och inféra dtgirder mot industrispionage ir
ocksd mycket angeliget.

4.4.8 Nya former av incitament for en digital tid
behéver utformas

Digitaliseringen innebir att utvecklingen av incitament fér statliga
insatser i en digital tid behover utvecklas till att innefatta de méjlig-
heter till beteendeférindringar hos sivil individer som verksamheter
som digitaliseringen ger. Det kan handla om hur man presenterar
valméjligheter for att knuffa en person eller verksamhet i att bete
sig pa ett visst 6nskvirt sitt (s.k. nudging, exempelvis f6r att minska
klimatpdverkan) men ocksd att utveckla nya former av inspirerande
eller ekonomiska incitament i syfte att nd viktiga mal ur ett sam-
hillsperspektiv (t.ex. ekonomiska incitament riktade till personer
frdn underrepresenterat kén pd utbildningar dir det finns ett sir-
skilt samhillsintresse att nd jimnare kénsbalans”).

4.4.9 Nya indikatorer for att folja digitaliseringens utveckling
bor tas fram

Det ir tydligt att de internationella indexen fér att mita digitalise-
ringsutvecklingen endast delvis ticker in hela den bredd av relevanta
aspekter som egentligen skulle behéva foljas upp. De indikatorer som
ingdr 1 de olika indexen ger en rittvis, men &versiktlig, bild av digi-
taliseringen 1 Sverige. De bestdr av grundliggande, och sedan ling
tid tillbaka, etablerade forutsittningar, vilket medfér att indikatorer-

% http://www.regeringen.se/pressmeddelanden/2015/12/regeringen-infor-krav-pa-it-
incidentrapportering-for-statliga-myndigheter/ (Himtad 2016-11-23).

%7 Se Digitaliseringskommissionens férslag om Incitamentsprogram fér att 6ka konsbalansen
pd hogre it-utbildningar, 1 SOU 2015:91 s. 134.
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na inte alltid dr relevanta f6r att f6lja Sveriges digitala utveckling nu
och framit. Indikatorerna bygger pd en analys som beskriver huru-
vida férutsittningarna ir pd plats f6r att kunna tillvarata digitalise-
ringens mojligheter, inte om méjligheterna faktiske tas tillvara.

De indikatorer som finns i de internationella indexen ger exem-
pelvis inte en tillfredstillande bild av féretagens digitalisering. Digi-
taliseringen forindrar forutsittningarna for Sveriges foretag, genom
att den mojliggor nya affirsmodeller, kunderbjudanden, globala virde-
kedjor, operativa stddprocesser och mycket mer, men detta ticks inte
in av indikatorerna. Indikatorer fér innovativa utvecklingsomriden
som molntjinster, stora datamingder (”big data”), sakernas inter-
net, crowdsourcing/crowdfunding, digital vilfird m.fl. saknas ocks3.
Innovation och férindringskraft lyser 6verhuvudtaget med sin frin-
varo nir endast ett fital indikatorer rér innovation och d enbart ur
ett makroperspektiv. Hir finns ett uppenbart glapp mellan verklig-
heten och den bild som indexen speglar.

De indikatorer som beskriver kompetens behover utvecklas for
att beskriva fler omrdden och nivier pd digital kompetens samt huru-
vida kunskapsnivin och den digitala mognaden ir tillricklig for att
realisera den nytta som ny teknik mojliggor.

Det saknas ocksd indikatorer for att f6lja informationssikerhet
och centrala aspekter av den personliga integriteten. Vidare ir det
ytterst {4 indikatorer som berér demokratiska aspekter av digitali-
sering.

Avsaknaden av indikatorer inom ovanstdende omrdden bidrar
till en bristfillig bild av hur digitaliseringens mojligheter anvinds.
Det ir svart att forindra indikatorer 1 internationella index, men
det behovs ett arbete pd nationell nivd for att utveckla relevanta in-
dikatorer for att f6lja upp och utvirdera Sveriges digitalisering till
grund for framtida &tgirder och prioriteringar.
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5 Rekommendationer

5.1 Inledning

Mycket har hint under de dr som Digitaliseringskommissionen har
arbetat. Vi har gdtt frdn it tll digitalisering, frin kablar och hird-
vara till samhillsutveckling i bred mening. Vi har gitt frin ett fokus
pd tekniken till ett fokus pd minniskan. Digitaliseringskommission-
en har spelat en betydande roll i att vrida samhillsdebatten frin ett
begrinsat fokus pd infrastruktur till ett brett intresse for den sam-
hillsférindring som digitaliseringen innebir. Vi har nu inte lingre en
smal it-politik utan en bred digitaliseringspolitik och vi har, sedan
2016, inte lingre en it-minister utan en digitaliseringsminister.

Digitaliseringen kommer att paverka hur vi kan, bér och ska arbeta
for tllvixt, vilfird, framtida jobbtillfillen, en modern utbildning,
kompetensutveckling och livslingt lirande. Digitalisering ir inte ett
omrdde dir det finns avgorande olika politiska uppfattningar vilket
gOr att satsningar inom omradet kan genomféras skyndsamt.

Digitaliseringen ir horisontell dvs. den paverkar alla omriden,
sektorer och verksamheter. Det gor att arbete for att nd det it-poli-
tiska mélet att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda digitali-
seringens mojligheter behdver ske inom varje politiskt sakomride
och pd varje ansvarsnivd 1 offentlig verksamhet. Det fordras dock ett
ansvar {or den dvergripande digitaliseringspolitiken.

I detta kapitel presenteras Digitaliseringskommissionens rekom-
mendationer till regeringen om vad som bér prioriteras':

! Rekommendationerna grundas pi de bedémningar och slutsatser som kommissionen kom-
mit fram till genom den kunskapsuppbyggnad och de analyser som gjorts under iren 2012—
2016.
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1. Organisation fér digitalisering — inritta en ny myndighet med
ansvar for att frimja digitalisering.

2. Strategi for digitalisering — anta en strategi som ger riktning och
kraft &t digitaliseringsarbetet.

3. Ledarskap for digitalisering — stirk ledarskapet s3 att digitalise-
ringens mojligheter anvinds.

4. Kompetens for digitalisering — prioritera att bygga kompetens
for att sikerstilla vilfird och tillvixt 1 det digitala samhiillet.

5.2 Organisation for digitalisering — inrdtta
en ny myndighet med ansvar for att framja
digitalisering

Sverige behdver en myndighet for digitalisering som kontinuerligt
och l3ngsiktigt kan arbeta med digitaliseringsfrimjande arbete i form
av kunskapsuppbyggnad, omvirldsanalyser, policyutveckling och stod
for utveckling av kompetens for det digitala samhillet samt med
mojlighet att vara operativ genom att driva projekt.

En stabil langsiktig organisering for att framja digitaliseringen krivs

Efter nirmare 25 4r av tillfilliga, tidsbegrinsade utredningar, rddgivan-
de grupper och kommissioner, med varierande uppdrag och budget
ir det nu dags att ligga fast en stabil och lingsiktig organisation for
att frimja digitaliseringen av Sverige.

Digitaliseringskommissionen har identifierat vilka behov av natio-
nellt frimjande som staten bér ta ett ansvar f6r och som bér ingd i
en sidan organisations uppdrag.” Eftersom digitaliseringen ir si pass
komplex 6kar behoven hos manga aktdrer av det som kan kallas for
nationella frimjande insatser. For att anvindningen av digitalise-
ringens mojligheter ska kunna ske i sdvil offentliga verksamheter
som 1 niringsliv, civilsamhille och av individer bér myndigheten ha

2 Digitaliseringskommissionen (2015), Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for fram-
tiden, SOU 2015:91.
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ansvar for det kontinuerliga statliga engagemanget med féljande
uppdrag;

e systematisk kunskapsuppbyggnad om samtidens och framtidens
sakfrigor,

o analys for att identifiera nytta, virde och utmaningar,
e stdd for myndigheter och kommuners utvecklingsarbete,
o utveckling av strategisk samverkan samt

e framtagande av policyunderlag av olika slag.

Digitaliseringen gor att det offentliga blir alltmer beroende av sam-
verkan med foretag f6r innovationer och att gemensamt utveckla
produkter och tjinster. Det gor att stat, landsting och kommuner
behover vidareutveckla arbetssitt och processer f6r att kunna han-
tera minga aktdrer med olika intressen. En myndighet skulle kunna
ha ett ansvar fér att initiera och underlitta sidan samverkan inom
olika omriden och se till att nédvindig kunskapsuppbyggnad, sam-
verkan och dtgirder kommer till stdnd.

Digitaliseringskommissionen foreslog redan 1 sitt betinkande
Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden (SOU
2015:91) att organiseringen av nationellt frimjande och stéd till digi-
taliseringen i samhillet borde utredas 1 syfte att {3 fram ett forslag
som pi ett effektivt och relevant sitt motsvarar behoven.” Vir re-
kommendation ir att detta gors skyndsamt.

Bakgrund

Utvecklingen inom it har under de senaste 25 dren varit ett ange-
liget omrdde for politiken. Under perioden har regeringen vixlat
mellan att tillsitta utredningar (kommissioner) och arbetat internt
med olika arbetsgrupper. Mellan 1994-2003 tillsattes fyra it-kom-

3 Inom flera politikomriden har under senare ir nya myndigheter inrittats, eller nya uppdrag
getts till befintliga myndigheter, {6r analys- och kunskapsuppbyggnad till stéd f6r frimjande-
arbete. Jimstilldhetsmyndigheten, Trafikanalys, Myndigheten {6r kulturanalys samt Medie-
ridet 4r exempel pa sidana statliga satsningar.

* Den forsta propositionen som behandlade dessa frégor var Om datapolitik (prop. 1984/85:220).
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missioner och under perioden 2004-2012 bedrevs policyarbetet in-
ternt inom Regeringskansliet (RK) i olika former av grupper.

De fyra it-kommissionerna tillsattes under olika regeringar. In-
riktningarna har dock varit liknande och de byggde delvis vidare pd
varandras arbeten. Digitaliseringskommissionen tillsattes 2012.
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Tabell 5.1

pa nationell niva for it/digitalisering.®

Tabellen nedan ger en oversiktlig bild av centrala aktorer

Rekommendationer

Aktor och form Nar Uppdrag Ordférande (vid  Leverans/-resultat
avslut)

Forsta IT- 1994 Framja bred anvdndning  Carl Bildt SOU — Vingar at

kommissionen manniskans formaga

Statlig utredning

Andra IT- 1995-96 Radgivande i strategiska  Jan Nygren Rapporter

kommissionen fragor samt padrivande

Statlig utredning och kunskapsspridande

Tredje IT- 1996-98 | princip samma som Ines Uusmann SOU — Nya tider, nya

kommissionen andra IT-kommissionen forutsattningar

Statlig utredning

Fjarde IT- 1998-2003  Analysera och frimja Bjorn Rosengren ~ SOU samt ménga

kommissionen anvandning andra rapporter

Statlig utredning

IT-politiska 2003-2006  Padrivande och Ylva Hambraeus-  Rapporter samt

strategigruppen samordnande med IT- Bjorling padrivande inom RK

Grupp tillsatt genom politiska fragor

regeringsbeslut (intern

i RK)

Regeringens IT-rad 2007-2010  Forum for strategisk Rsa Torstensson ~ Samtal

Grupp tillsatt genom diskussion

regeringsbeslut

(internt i RK)

Digitaliseringsradet ~ 2011-2014  Rédgivande Anna-Karin Hatt ~ Samtal, bidrag till

Grupp tillsatt genom digitala agendan

regeringsbeslut

(internt i RK)

Bredbandsforum 2010-2015 Realisera bredbands- Mehmet Kaplan ~ Rapporter, forslag

Forum tillsatt genom strategin till atgarder

regeringsbeslut

(externt utanfor RK) 2016-2020  Bredbandsforum forldngs  Peter Eriksson

Anvandningsforum 2012-2015  Sakerstalla kontinuerlig Erik Borélv Samtal

Forum tillsatt genom dialog om tillgénglighet

regeringsbeslut och anvandbarhet

(externt utanfor RK)

Digitaliserings- 2012-2016  Verka for att det IT- Jan Gulliksen SO0U, temarapporter,

kommissionen
Statlig utredning

politiska malet nas

métesplatser

* Tabellen ir framtagen av konsultféretaget Governo i en underlagsrapport till Digitaliserings-
kommissionen 2015, Digitalisering, framjande och framtid.
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Uppdragen till de olika utredningarna och inriktningen pd arbetet i
de interna arbetsgrupperna har 1 huvudsak varit likartade och handlat
om:

e att analysera informationsteknikens pdverkan pd samhillsutveck-

lingen med sirskilt fokus pa tillvixt, sysselsittning och delaktig-
het

e att vara framitblickande och presentera visioner {6r det framtida
Sverige givet teknikutvecklingen

e att frimja en bred tillginglighet och anvindning av digitalise-
ringen 1 samhillet

e att frimja information och kunskapsspridning till allminheten

e att identifiera strategiska omrdden och vara rddgivande i och/eller
ta fram policyunderlag och férslag pd handlingsplaner.

Digitaliseringens horisontella karaktir har tagits som utgdngspunkt
for arbetet liksom medvetenhet om att milmedvetna insatser inom
varje politikomrade krivs. Exempelvis uttrycks det 1 it-proposition-
en Ett informationssambille for alla (prop 1999/2000:86) att regering-
ens strivan ir att it-politiken ska bidra till 6kad maluppfyllelse av
de allminna politiska mélen.

Regeringen beslutade den 29 september 2011 om en strategi fér
it-politiken, It i méinniskans tiinst — en digital agenda for Sverige (dnr
N2011/342/TTP). Det it-politiska milet, som beslutades 2011, ir att
Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojlig-
heter. Som ett led 1 att sdvil folja upp maélet som frimja utveck-
lingen tillsattes Digitaliseringskommissionen. Uppdragen frin reger-
ingen till Digitaliseringskommissionen har varit breda, horisontella
och haft en hog ambitionsniva.

Trots dessa 6vergripande ansatser och ambitioner om en sam-
hillsutveckling som nyttjar digitaliseringens mojligheter si hanterar
politikomradet iz-politiken 1 praktiken omrdden sdsom reglering av
it och elektronisk kommunikation, nit- och informationssikerhet,
radiofrekvenspolitik och frigor om internets férvaltning. Detta om-
ride, som visserligen utgor den grundliggande forutsittningen for
utvecklingen, handlar alltsd 1 huvudsak om frigor som tillgdng till
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bredband och infrastruktur for it. Det ir ocksd inom detta omride
av digitaliseringen som stora satsningar har gjorts.® It-politiken be-
héver dock dven handla om att anvinda och frimja de mojligheter
som digitaliseringen fér med sig.” Denna utveckling fingas av begrep-
pet digitalisering och dirfér bor dven det politiska omridet heta
digitaliseringspolitik.

5.3 Strategi for digitalisering — anta en strategi som
ger riktning och kraft at digitaliseringsarbetet

Staten har en central roll i att ge en riktning och struktur for arbetet
med att anvinda digitaliseringens mojligheter. En strategi behovs
for detta arbete. En strategi har flera syften. For det forsta ska den
visa den riktning eller forflyttning som regeringen vill stadkomma
med att anvinda digitaliseringen mojligheter. Det blir ett stéd for
beslut och insatser inom omrddet sdvil inom regeringen som for
andra aktorer 1 offentlig sektor, niringsliv och civilsamhille. Att peka
ut riktningen fungerar ocksd samlande och skapar engagemang hos
de som arbetar med att utveckla omrddet. For det andra syftar en
strategi till att klargéra med vilken styrka forindringarna som be-
hovs ska genomforas. Det ger kraft 8t omridets utveckling. En stra-
tegi utgodr en modell f6r att beskriva utvecklingen, folja upp arbetet
och analysera utvecklingen till grund fér prioriteringar allt eftersom
arbetet framskrider. Detta mojliggdr ett systematisk och kontinu-
erligt arbete f6r att nd strategins mal.

En strategi innefattar, férutom mal och visioner, fér det mesta
dven utgdngspunkter som uttrycker de virderingar som utgér stra-
tegins grund. Ett antal konkreta omrdden behover ingd dir ocksd
konkreta, tidssatta och uppféljningsbara, mal beskrivs. Till en strategi
tas oftast en eller flera handlingsplaner under olika omrdden fram
som beskriver vad man avser att gora, hur och nir. I en strategi som
ska verka under lingre tid prioriteras olika handlingar/insatser.

Digitaliseringskommissionen foreslog i sitt betinkande SOU
2015:91 att regeringen skyndsamt skulle géra strategiska vigval for

¢ http://www.regeringen.se/sb/d/2373, himtad 2016-11-03. It-politiken utgér en del av ut-
giftsomrdde 22, Kommunikationer i Statens budget.

” Digitaliseringskommissionen (2014), En digital agenda i méinniskans tiinst — den ljusnande
framtid kan bli var, SOU 2014:13, s. 28.
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att sikerstilla en framgdngsrik digital transformation. Digitalisering-
en kriver ett helhetsgrepp och en lingsiktighet, vilket ir grunden
till att kommissionen foreslog att arbetet skulle koncentreras till sex
horisontella strategiska omrdden. Regeringen kan genom dessa stra-
tegiska omriden sikerstilla att behov identifieras och att insatser och
férindringar prioriteras och genomfors inom alla de omrdden som
regeringen ansvarar for. Strukturen méjliggor for regeringen att savil
folja upp och utvirdera arbetet som att prioritera de insatser som
krivs for att Sverige ska vara bist pd att anvinda digitaliseringens
mojligheter.®

Figur 5.1 Digitaliseringskommissionens férslag pa utgangspunkter
och strategiska omraden fér digitaliseringspolitiken

Det hallbara
samhallet &r malet

Kritisk massa Det offentliga
behoéver uppnas ska vara proaktivt
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Innovation och Ledarskap
utveckling av kréavs pa alla
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ska framjas verksamhet
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$ Digitaliseringskommissionen féreslog sammanlagt tretton f6rslag inom de sex strategiska
omridena. Dessa presenteras i bilaga xx tillsammans med samtliga framférda forslag, totalt
xx frin Digitaliseringskommissionen under dren 2012-2016 i respektive strategiskt omride.
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Vir bedémning ir att regeringen framéver kontinuerligt och syste-
matiskt bor arbeta inom dessa sex strategiska omrdden for att skapa
stabilitet 1, trovirdighet fér och tillit till politiken. For att Sverige
ska anvinda digitaliseringens méjligheter pa bista sitt behdvs ocksd
att engagemang och samverkan mellan offentlig sektor, niringsliv,
akademi, civilsamhille och individer.

De strategiska omridena’ ir:

1. Kontinuerligt statligt engagemang for att frimja digitaliseringen
1 samhillet,

Regelverk som fungerar i och f6r den digitala omstillningen,
Kompetens for det digitala samhillet,
Infrastruktur f6r att frimja digitaliseringen,

Datadriven innovation {or tillvixt och vilfird, samt

A A i

Sikerhet och integritet 1 den digital tid.

Stirkt samordning och uppfolining inom Regeringskansliet
dr nédvindigt

Det strategiska arbetet kriver ocksd ett systematiskt och évergri-
pande arbete pd nationell nivd med att samla, folja upp, utvirdera
och prioritera insatser 1 regeringens arbete med att anvinda digitali-
seringens mojligheter.

Ett perspektiv pd behovet av stirkt samordning rér Regerings-
kansliets inre arbete. Niringsdepartementet har 1 dagsliget en sam-
ordningsfunktion fér att stddja det breda uppdraget om att frimja
digitalisering inom alla samhillsomriden. Det finns behov av att ut-
veckla arbetet inom flera omrdden. Ett exempel ir att stirka upplys-
ningsuppdraget, det vill siga att bidra wll att forstdelsen for ut-
vecklingen 6kar och att kompetensen stirks inom Regeringskansliet.
Vidare behéver politikomridet bevakas genom kunskapsuppbyggnad
och analyser och att denna kunskap delas inom Regeringskansliet.
Hir visar exemplen frin andra horisontella politikomriden, t.ex.
jamstilldhet och folkhilsa, pd verktyg och arbetsformer som skulle

? Vad som ryms i beskrivningarna beskrivs mer i detalj i bilaga 7 och i SOU 2015:91, Digita-
liseringens transformerande kraft — vigval for framtiden.
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kunna anvindas 1 detta uppdrag. It-politiken och digitaliserings-
frimjande insatser skulle kunna stirkas exempelvis genom ¢kad kun-
skap, analys och metodstdd. Det finns ett behov av att mer syste-
matiskt och proaktivt arbeta fér att integrera digitaliseringspolitiken
1 samtliga politikomriden.

54 Ledarskap for digitalisering — stark ledarskapet
sa att digitaliseringens moéjligheter anvands

Det finns ett starkt behov av ledarskap for digitaliseringen. Efter-
som digitalisering ir komplext, sektorsévergripande och i minga
fall inledningsvis resurskrivande krivs ett sirskilt aktivt ledarskap
inom forvaltningen och pd politisk nivd for att initiera och féra digi-
taliseringsarbetet framit. Ledarskapet handlar om att omsitta for-
stdelsen for digitaliseringens mojligheter 1 ett vilfirdssamhille som
stiller nya krav pd offentlig service till medborgarna i strategiska
satsningar. Det handlar ocksd om att operativt prioritera och genom-
fora insatser som 6kar anvindningen av digitala verktyg 1 verksam-
hetsprocesser och digitala tjinster 1 servicen ut till invdnare och
foretag. Genom att anvinda digitaliseringens méjligheter kan det
offentliga 6ka effektiviteten 1 verksamheten och kvaliteten for an-
vindarna.

Den digitala transformationen kan dessutom vara utmanande
just for att den berdr varje del inom organisationen samt kriver ny
kompetens och investeringar.'® Allteftersom it integreras i verksam-
heter efterfrigas nya typer av ledarskap som kombinerar kompe-
tenser ur olika discipliner."" Drivkrafterna bakom utvecklingen hinger
samman med att organisationerna integrerar it 1 stérre utstrickning
sdvil 1 verksamhetsdriften som f6r innovation och utveckling.

Det offentliga har en ledande roll fér den digitala transforma-
tionen och kommer att vara helt avgérande for att det it-politiska
malet om att Sverige ska vara bist i virlden pd att anvinda digitali-
seringens méjligheter nds. Det offentligas digitalisering fir en genom-
gripande betydelse for individer, féretag och andra aktérer. Det ir
dirfor angeliget att klargora de virderingar som det offentliga har

' McKinsey & Company (2014)., The seven traits of effective digital enterprises,
" Empirica GmbH, e-Leadership: e-skills for Competitiveness and Innovation Vision. Roadmap
and Foresight Scenarios, (2013).
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till grund fér arbetet. Digitaliseringskommissionen férde fram ett

antal utgdngspunkter som l3g till grund for valet av de strategiska

omrddena. Dessa bor dven utgdra ramar for det offentligas arbete

med digitaliseringen. Utgingspunkterna beskriver de aspekter och

perspektiv som kommissionen bedémde som mest virdefulla.
Utgidngspunkterna ir'%

e Det hillbara samhillet 4r milet.

e Det offentliga ska vara proaktivt.

o Ledarskap krivs pd alla nivder 1 offentlig verksamhet.
¢ Innovation och utveckling av niringslivet ska frimjas.

e Kiritisk massa behéver uppnis.

5.5 Kompetens for digitalisering — prioritera att
bygga kompetens for att sakerstalla valfard
och tillvaxt i det digitala samhallet

Under Digitaliseringskommissionens arbete har det framgitt klart
och tydligt att kompetens om och for det digitala samhillet ir ett
omride som ir av storsta vikt att prioritera. Samhillet behover att
niringsliv och offentlig sektor har digital kompetens for att forsts,
forhalla sig till och agera 1 den samhillstransformation som pagar. Det
ir ett av de sex strategiska omrdden som kommissionen anser att
regeringen bor prioritera 1 digitaliseringspolitiken. Det ir ocksd detta
omride som de flesta av Digitaliseringskommissionens férslag, 20 av
totalt 28 stycken, till regeringen under &ren 2013-2016 har handlat
om."”

Det handlar om kompetens for det digitala samhillet inom flera
omriden:

e att mojliggdra det livslinga lirandet genom att ge en mingfald
av mojligheter f6r den enskilda att delta 1 utbildningar och kom-
petensutveckling genom livet,

12 Vad som ryms i utgingspunkterna beskrivs mer i detalj i bilaga 7 och i SOU 2015:91, Digita-
liseringens transformerande kraft — vigval for framtiden.
1% Se bilaga 6.
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e att mobilisera skolvisendet och den hogre utbildningen med kom-
petens och férmiga att utveckla verksamheterna och utbildning-
arna sd att digitaliseringens mojligheter anvinds for att ge de
studerande den kompetens de behover for det digitala samhillet
och att arbetsgivarna, sdvil de offentliga som privata, far tillging
till personer med den kompetens som krivs for deras verksam-
heter,

e att frimja de offentliga verksamheternas transformation genom
kunskap och forstelse for digitaliseringens mojligheter och ut-
maningar s3 att digitaliseringen anvinds f6r verksamhetsutveck-
ling, virdeskapande och innovationer for att fortsatt vilstind och
tillvaxe,

e att stirka och ge stéd till sma och stora foretag s& att de ut-
vecklar den kompetens de behover.

I Sverige rider brist pd it-specialister men ocksd pd arbetstagare med
den nivd av digital kompetens som krivs till foljd av utvecklingen
inom s&vil niringslivet som 1 offentlig sektor. Nya arbeten kommer
framfor allt skapas inom den kunskapsintensiva tjinstesektorn dir
kvalificerad it- och digital kompetens, kreativitet och problemlos-
ningsférmaga efterfrigas.

Att Sverige har tillgéng till arbetskraft med digital kompetens och
ger mojlighet f6r individer att utveckla den kompetens som behévs
ir centralt for framtida férutsitiningar for tillvixt och vilfird.

Digitaliseringskommissionen har definierat digital kompetens pd
foljande sitt: Digital kompetens utgors av i vilken utstrickning man dr
fortrogen med digitala verktyg och tidinster samt har formdga att folja
med 1 den digitala utvecklingen och dess paverkan pa ens liv. Digital
kompetens innefattar: kunskaper att soka information, kommuni-
cera, interagera och producera digitalt, fardigheter att anvinda digitala
verktyg och tjinster, forstdelse f6r den transformering som digitali-
seringen innebir 1 samhillet med dess mojligheter och risker samt
motivation att delta i utvecklingen."

'* Digitaliseringskommissionen (2015), Gor Sverige i framtiden — digital kompetens, SOU 2015:28.
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Scenario: Sverige 2030
— ett integrerat, smart och
konkurrenskraftigt digitalt samhalle

Uppdraget

Digitaliseringskommissionen har gett Claudia Olsson, VD och grun-
dare av Exponential Holding AB, i uppdrag att skriva ett scenario
och vidga perspektiven pd den samhillsutveckling vi befinner oss 1.
Syftet med scenariot ir att belysa digitaliserings potential och visa
pd mojligheter som den tekniska utvecklingen ger.

Varfor ett scenario?

Teknisk utveckling, urbanisering, makroekonomiska férskjutningar,
okat ekonomiskt beroende pa global nivd, framsteg och férindring-
ar inom utbildning och forskning, energiskiften, klimat- och resurs-
stress dr alla faktorer som kan komma att ha omvilvande paverkan
pd vart framtida Sverige. Deras respektive inverkan pd samhillet gir
1 nuliget inte att dverblicka och deras genomslagskraft medfor sdvil
mojligheter som risker for vir framtida vilfird. Genom att analy-
sera och diskutera potentiella framtidsscenarier kan vi skapa bittre
forutsiteningar for att férbereda oss och 6ka vir resiliens och till-
vixt 1 ett framtida Sverige.

Digitaliseringen paverkar sdvil infrastruktur som kultur och bete-
enden. Forhillanden mellan olika samhillsaktérer, deras roller och
arbetsmetoder indras med en hastighet som saknar historiskt mot-
stycke. Vi genererar mer data in nigonsin tidigare bide genom upp-
kopplade apparater och tillhérande applikationer som vi anvinder 1
vardagen, men dven genom sensorer och system som vi anvinder 1
véra arbeten. Mer dn 90 procent av all data i virlden har skapats under
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de senaste tvd dren' och nitverkseffekter — dir virdet av deltagan-
det 6kar ju fler som deltar — bidrar till denna exponentiella tillvixt.”
Om utvecklingen fortsitter i samma takt, vilket minga ser som troligt,
och givet att antalet internetanvindare vixer pd global nivd’, ir det
av stor vikt att forstd hur ridande trender kan komma att pdverka
den svenska staten, féretag och individer. Detta fér att den digitala
tekniken ska kunna tillvaratas pd bista méjliga sitt, och for att de
mojliga positiva effekterna ska kunna férstirkas medan tinkbara
negativa konsekvenser begrinsas.

I detta kapitel presenteras ett framtidsscenario f6r Sverige &r 2030
med perspektivet att digitaliseringen och den tekniska utvecklingen
inom flera discipliner har utvecklats nirmast exponentiellt. Tekniska
framsteg inom ett flertal omrdden, sisom berikningskraft, artificiell
intelligens, robotik, kryptering och genetik, har i framtidsscenariot
férindrat hur vi interagerar, kommunicerar, hur och vad vi handlar,
hur vi genomfor transaktioner, hur vi utbildar oss, tar del av sjuk-
vdrd, och hur vi elektrifierar virt samhille. Minga delar av framtids-
scenariot kommer troligtvis inte att utspelas enligt denna beskriv-
ning. En del tekniska omrdden kommer att utvecklas snabbare in
beriknat och vissa tekniker kommer att nd platder och f6lja mer
linjira utvecklingskurvor dn vi riknat med. En del tekniska omriden
kommer att konvergera och ge utrymme {6r helt nya l6sningar som
vi 1 dag inte riknar med. Med tiden kommer vi dven att uppticka
sektorer som har betydligt hogre hinder och fler flaskhalsar f6r an-
vindning av de senaste innovationerna in vi i dag kan férutse och att
det 1 minga fall inte ir tekniken, utan snarare reglering och existe-
rande strukturer, som bromsar eller férhindrar utvecklingen.

Osikerheten infér de kommande &rens utveckling dr stor, men
samtidigt visar utvecklingen redan i dag att exempelvis robotik och
automation péverkar arbetsmarknaden avsevirt* och att individen
efterfrigar nya, digitala typer av produkter och tjinster’. Det finns

! https://www-01.ibm.com/software/data/bigdata/what-is-big-data.html, Himtad 2016-10-15.
2 http://oz.stern.nyu.edu/io/network.htm Himtad 2016-10-13.

? http://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.P2 Himtad 2016-10-13;
http://www.svd.se/nu-over-3-miljarder-internetanvandare-i-varlden/om/it-
informationsteknologi Himtad 2016-10-13; http://www.internetlivestats.com/internet-
users/ Himtad 2016-10-13.

* Stiftelsen for Strategisk Forskning (2015), De nya jobben i automatiseringens tidevarv.

> http://www.cgi.se/sites/default/files/files_se/pdf/nordic-citizen-survey-se.pdf;
http://www.regeringen.se/contentassets/97cc8bee2d684c4d848bf7db3b209{11/digitala-
tjanster---gemensamma-regler-ger-tillvaxt-i-europa
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en tilltro till att tekniken kan medféra sivil effektiviseringar som
hoégre levnadsstandard fér medborgarna.® Samtidigt finns en oro éver
hur den digitala teknikens revolutionerande paverkan ska stilla om
sdvil arbetsmarknaden som minskliga interaktioner.” For att méta
denna oro ir det viktigt att analysera hur vi ska kunna dstadkomma
en implementering av den nya tekniken som ir till gagn f6r min-
niskan och vilfirden. I en sddan analys gir det att utgd ifrdn ett antal
olika framtidsscenarier dir tekniken bide stirker samhillskontraktet
men iven omdefinierar det eller, 1 virsta fall, bidrar till omfattande
kriser. For att férebygga negativa effekter dr en malbild viktig, fram-
for allt for att kunna ge inspiration och framtidstro infér hur vart
samhille kommer kunna dra nytta av tekniken. I féljande framtids-
scenario har fokus dirmed lagts pd ett perspektiv dir Sverige 2030
har bemistrat utmaningarna och tagit till vara de mojligheter som
den tekniska utvecklingen fért med sig. I framtidsscenariot nedan
presenteras en samling potentiella utvecklingar inom vird, omsorg
och hilsa, utbildning och livslingt lirande, arbetsmarknad, miljs,
energi och héllbar livsmedelskonsumtion samt demokrati och kultur.
Scenariot inkluderar dven forslag pd enskilda steg som krivts pd
vigen mot det integrerade, smarta och konkurrenskraftiga Sverige.

Introduktion till Sverige 2030

Aret 4r 2030. Sverige har tagit vara p3 de digitaliseringsméjligheter
som de senaste drens tekniska utveckling har inneburit. Landet ir
en ledande kunskapsnation med alltmer avancerad férstielse inom
sdvil tekniska som humanistiska imnen, som tar till vara kunskap
genom att kommersialisera varor och tjinster for sdvil den inhemska
marknaden som for export. Sverige har framgingsrikt frimjat, ut-
vecklat och tagit vara pd medborgarnas kompetens och férmiga med
stdd av den nya tekniken.

Enligt internationella mitningar ligger Sveriges befolkning hogt
bland de lyckligaste folken i virlden, mycket tack vare forebyggande

hilso- och friskvird samt ett vilbalanserat forhillande mellan arbete

¢ Sveriges Ingenjorer (2015), Ingenjérerna gor Sverige bittre — allminhetens syn pa teknik
och ingenjorer, 2014.

7 http://www.dn.se/nyheter/vetenskap/tekniken-som-tar-over-ditt-arbete/ Himtad 2016-10-13;
Arbetsmiljsverket (2015), Digital arbetsmiljo.
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och fritid. Samhillet erbjuder méjligheter till ett meningsfullt liv
for alla generationer. Sdvil stider som landsbygd sysselsitter be-
folkningen i kunskapsintensiva yrken som understdds av sjilvlirande
system och robotik. Effektiviseringar till f6ljd av den tekniska ut-
vecklingen har bidragit till att individer kan ligga mer tid pd lirande
och pd medborgerligt engagemang, till exempel som en del av ett
aktivt civilsamhille. Digitaliseringen har pdverkat i stort sett samtliga
politikomriden och fortsitter att férindra hur individer forhiller
sig till varandra, organisationer och samhillet 1 stort.

Vard, omsorg och hélsa

Den generella nivdn pd medborgarnas hilsa har férbittrats avsevirt,
genom en kombination av dtgirder som kan sammanfattas som
”4P”: Predicitive, Personalized, Preventive och Participatory — dvs.
forutsigande, personlig, férebyggande och deltagande. Fokus inom
hilsovirden har skiftat frén att bota sjukdomar och ta hand om redan
drabbade, till att motverka dkommor och verka for en kontinuerligt
hég hilsoniva. Fokus ligger primirt pd att hdlla alla friska, och férst
1 andra hand p3 att bota sjuka. Utvecklingen inom DNA-sekvense-
ring samt forstdelsen for virt minskliga genom® och proteom har
tagit stora steg framit.” Utvecklingen har méjliggjort att det i allt
storre utstrickning gir att identifiera irftliga sjukdomar och dir-
igenom férebygga eller bota dem 1 ett tidigt stadium.'® Utvecklingen
av flera cancerformer har kunnat bromsas och ett flertal storre folk-
sjukdomar tillhér snart historien 1 likhet med smittkoppor."

Fokus pa individens medskapande av hilsa

Sveriges patienter ir mycket kunniga om sina respektive tillstind
och symptom vad giller sdvil sjukdomshistoria som trolig framtida
hilsoutveckling. Detta beror pd den kunskap som finns tillginglig
via internet och som kvalitetssikrats genom oberoende parter i kom-

% https://ghr.nlm.nih.gov/primer/genomicresearch/sequencing Himtad 2016-10-14.

? http://www.nature.com/nature/journal/v509/n7502/full/509645a.html Himtad 2016-10-14.
1% https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC3656720/ Himtad 2016-10-14.

" http://www.who.int/features/2010/smallpox/en/ Himtad 2016-10-14.
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bination med den sjukvirdsutrustning som naturligt finns 1 hemmet
och pd arbetsplatsen, och genom att utnyttja den senaste mobila
tekniken. Med kroppsnira mikrochips', som birs antingen som
externa tatueringar eller precis under huden, har dessa tekniska
applikationer méjlighet att sinda ett konstant fléde av information
om individens vitala kroppssignaler. Dessa kompletteras av inbyggda
sensorer 1 exempelvis speglar i hemmet som vid avspegling direkt
kan bedéma hur individen mér. Detta sker via inbyggda kameror som
kan lisa av blodomloppets tillstdnd via firgskiftningar pd kroppen som
kameran registrerar nir hjirtat sldr'* och genom digitala tabletter med
medicin och sensorer som rapporterar inifrdn kroppen vid medici-
nering."” Den fysiska hilsan kan konstant &vervakas i realtid och
avvikelser snappas omedelbart upp genom individens egna artificiella
intelligens. Systemen signalerar automatiskt nir friskvirdsinsatser
eller sjukvdrd behoévs. Individen utvecklas till att ta kontroll éver sin
egen hilsa med sitt eget uppkopplade hilsosystem, dir likaren fort-
farande spelar en viktig roll, men primirt som ridgivare och problem-
16sare vid behov. '

Digital sjukvardskontakt och sjilvlarande system
for artificiell intelligens

Kontakt med sjukvérden for sdvil fysiska som psykiska 8kommor,
sker framfor allt 1 hemmet eller pd arbetsplatsen genom likarsamtal
via videométen', f6ljt av digitala uppféljningar. De flesta virdcen-
traler ir virtuella eller ambulerande och merparten av likarvirden

2 http://www.news.com.au/technology/gadgets/wearables/australians-embracing-
superhuman-microchip-technology/news-story/536a08003cb07cba23336£83278a5003
Himtad 2016-10-14; http://www.businessinsider.com/microchip-implants-in-healthy-
people-2014-72r=US&IR=T&IR=T Himtad 2016-10-14.

B https://www.washingtonpost.com/news/speaking-of-science/wp/2016/04/18/this-
electronic-tattoo-turns-your-skin-into-a-screen/ Himtad 2016-10-14;
http://advances.sciencemag.org/content/2/4/€1501856 Himtad 2016-10-14.

" http://news.mit.edu/2010/pulse-camera-1004 Himtad 2016-10-13.

5 http://www.digitaltrends.com/cool-tech/digital-drugs-sensor/ Himtad 2016-10-13.

!¢ Farmanfarmaian, Robin (2015). The Patient as CEO: How Technology Empowers the
Healthcare Consumer. Lioncrest Publishing.

17 Frost & Sullivan, The Growing Use of Videoconferencing in the Healthcare Market,
https://www.techdata.com/lifesize/files/ LIFESIZE_Whitepaper%20Frost%20and%20Sulliv
an%20Healthcare%20Videoconferencing.pdf Himtad 2016-10-14;
http://www.securedgenetworks.com/blog/5-Ways-Video-Conferencing-Improves-
Healthcare-and-Hospital-Wifi Himtad 2016-10-14.
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understdds av artificiell intelligens. Den har férmdga att hantera
stora datamingder och kan finna korrelationer i historiska hilsodata
— som samlats in genom patientens egna sensorer — med symptom
och diagnoser frin miljontals individer virlden &ver. Utvecklingen
tog sin borjan med de f6érsta Watson-systemen'® och liknande alter-
nativ har utvecklats avsevirt de senaste dren.

Genom ett integrerat system finns personlig medicinsk data sikert
lagrad 1 en teknik som byggt vidare pd de tidigare innovationerna
inom blockkedjetekniken pé global nivi."” Medicinsk information
gdr dirmed att pd ett sidkert sitt komma &t av likare dven 1 andra
vardsystem vilket svarar mot den 6kade globaliseringen och en globalt
mobil befolkning. Aven sjukférsikringar ir integrerade i systemet
pa internationell nivd. D3 mer data finns tillginglig har dven kraven
pd sikerhet i systemet och patientskydd hojts. Genom omedelbar
flerstegsverifiering kan tillgdng till systemet tilldtas och individer kan
l6pande ge dterkoppling pé vilken information som bor vara privat
eller offentlig genom sitt eget hilsosystem.”® Anonymiserada data frin
patienterna aggregeras och gds igenom av sjilvlirande system som
l6pande stirker den artificiella intelligensen.

Samtidigt som artificiell intelligens kan ersitta dven mycket avan-
cerad virdpersonal, ir den minskliga kontakten fortfarande viktig
for patienter inom vérden. Flertalet stodjande och terapeutiska yrken
inom varden utvecklas vidare, och anstillda specialiserade pa olika
diagnoser och tillstdnd kompletterar tekniken. Vard- och omsorgs-
sektorn sysselsitter fler d3 en hogre andel av befolkningen ir 1 behov
av vard och omsorg givet hog dlder” och fler viljer att arbeta inom
vird och omsorg. Vardyrken i alla former har fitt en hogre status pd
arbetsmarknaden, bland annat till f6ljd av den tekniska utveckling-
en inom omridet. Dessutom avhjilps bristen pd sjukvardspersonal
genom digitala [6sningar fér diagnostisering och uppféljning med
patienter.

'8 http://www.ibm.com/watson/what-is-watson.html Himtad 2016-10-13.

' Entreprendrskapsforum (2016), Blockchain — Decentralized Trust.

2 https://www-304.ibm.com/partnerworld/gsd/showimage.do?id=25727 Himtad 2016-10-17.
2 hetp://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Artiklar/Risk-for-kraftig-personalbrist-inom-
varden/ Himtad 2016-10-14.
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Robotar forhindrar misstag och frigor tid for mansklig kontakt

Inom sjukvirden har minga av de misstag som tidigare orsakats av
minniskor kunnat férhindras. Operationer genomférs nu framfor allt
av kirurgiska robotar”” som bland annat utfér avancerade titthils-
operationer men dven operationer pa distans, och nanorobotar” vilka
hjilper till att operera inne 1 kroppen. Sensorer i sjukhusen kinner
av att inga skadliga bakterier och virus tar sig in och vrdrelaterade
infektioner har kunnat reduceras 1 hég omfattning genom stid-
robotar och sanitetssensorer.”* Dirtill har flera genomslag skett inom
regenerativ medicin dir man gdtt frin att kunna 3D-printa brosk och
tinder” till att iven kunna printa hela organ.*® Dessa genombrott
har delvis kunnat rdda bot pd problematiken med brist pd organ och
l&nga organdonationskéer.

Aldreomsorgen har i hog grad automatiserats vad giller tunga
och anstringande uppgifter, vilket frigjort tid f6r minsklig kontakt
och interaktion med de dldre. Detta virdesitts 4n mer dd medel-
livslingden fortsitter att 6ka och fler hiller sig friska lingre.”” Genom
digitala system och verktyg sitts den ildre individen i centrum och
far den vird och det stéd som han eller hon behover. Aldre som tidigt
visar tecken pd demenssjukdomar fir med teknikens hjilp assistans att
aktivera minnet och hjirnan. Fér de som redan insjuknat hjilper
tekniken till att tolka de ildres behov, bland annat genom sensorer
som kan avlisa individernas stressnivder och vilbefinnande.” Utveck-
lingen inom s.k. People-Literate-Technology, dvs. teknik som fér-
mér att lisa minniskors behov, kinslor och tankar bittre,?” har varit
avgdrande for detta. Med nya integrerade horselapparater och genom
tekniska l6sningar for bittre syn, samt exoskelett™ fér bittre mobi-

22 http://www.intuitivesurgical.com/ Himtad 2016-10-14.

2 https://www.foresight.org/ Conference/ MNT8/Papers/Rubinstein/index.html Himtad 2016~
10-14.

# Zhang et al. (eds.) (2015), Carbon Nanomaterials for Biomedical Applications.

2 https://www.theguardian.com/technology/2015/0ct/31/3d-printing-plastic-replacement-
teeth Himtad 2016-10-14.

2 http://www.nature.com/news/the-printed-organs-coming-to-a-body-near-you-1.17320
Himtad 2016-10-14.

%7 https://www.folkhalsomyndigheten.se/folkhalsorapportering-statistik/folkhalsans-
utveckling/medellivslangd/ Himtad 2016-10-14.

2 http://fof.se/tidning/2015/8/artikel/smarta-klader-mater-stress Himtad 2016-10-14.

2 http://www.forbes.com/sites/gartnergroup/2015/10/30/digital-humanism-trends-to-watch-
in-gartner-2015-emerging-technologies-hype-cycle/#337657d338b9 Hiamtad 2016-10-17.

3% http://www.cyberdyne.jp/english/products/LowerLimb_nonmedical.html

Himtad 2016-10-14.
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litet, kan ildre rora sig sd nir som obehindrat och vara aktiva i sam-

hillet.

Halsovanor kopplade till incitament i samhallet

Skriddarsydd och individanpassad fysisk trining har blivit mycket
vanligt. Hilsosamma vanor mits digitalt och har blivit kopplade till
olika incitament i samhillet, exempelvis skattelittnader och forsik-
ringspremier’’. Kostnaderna foér detta underskrider vida tidigare
kostnader for sjukvirden. Samtidigt s& har psykisk ohilsa hamnat i
fokus, i synnerhet eftersom verktyg for att motverka denna for-
stirkts genom framsteg inom neurovetenskaperna®. Psykisk ohilsa
motverkas 16pande via stédprogram och genom férebyggande hilso-
vird, och rekommendationer ges genom hilsosystemet for nir terapi
eller familjesamtal kan tinkas ge bittre resultat.

Sverige ir en internationellt ledande exportor av virdtjinster dd
man kopplat samman landets styrkor inom IT- och telekomsektorn
med en kvalitetssikrad och till fullo integrerad vird dir patienter
far den vird de behover, nir de behéver den, 1 ett s§ nir som sém-
16st™ system.

Utmaningar och risker

Framstegen inom genteknik har bidragit till framvixten av ett storre
fokus pd etiska och filosofiska frigor vilka Sverige hanterar i sam-
rdd med internationell etisk och klinisk expertis. Bland annat har
kapaciteten inom genmodifiering tagit flera steg framdt*, vilket krivt
internationella diskussioner for att avgéra hur mycket minniskan
ska kunna fi modifiera existerande och kommande livsformer. Likasd
skapas frdgor runt dgarskap av den genetiska informationen och

*! Giles et. al. (2014), The Effectiveness of Financial Incentives for Health Behaviour
Change: Systematic Review and Meta-Analysis,
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmec/articles/PMC3949711/ Himtad 2016-10-14.

32 hetps://www.duke-nus.edu.sg/tags/adhd Himtad 2016-10-14.

3 S6mlost utifrin engelskans “seamless”.

* hetps://www.theguardian.com/science/2016/may/24/ genetic-engineering-humans-great-
potential-nobel-winner Himtad 2016-10-14.
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integriteten runt dessa.”® Vem har ritt att lisa och lagra individens
DNA nir kostnaden for detta sjunker till ett par kronor’® och
hemma-kit mojliggér allt mer avancerade analyser pd plats?”” Ska
arbetsgivare kunna fatta anstillningsbeslut baserat pd individers
DNA och deras anlag fér fysiska och psykiska sjukdomar? D3 kost-
naden for utveckling inom syntetisk biologi sjunkit och det blir lika
tillgingligt for individen att hacka genetisk kod som programmerings-
kod®, har iven medicinvetenskapen tagit snabba och viktiga steg
framat. Detta har 1 sin tur féranlett helt nya risker och etiska frigor
som mdste hanteras. Det har redan blivit mojligt att pdverka vilka
specifika genetiska uppsittningar ens barn kommer att ha”’, bland
annat med arvsanlag f6r hogre intelligens och hilsa.*® Generellt sett
har méjligheten till reproduktion utdkats, dir fler singelférildrar 1
hégre grad skaffar barn med laboratoriestod.*

Med teknikens utveckling har dven nya typer av hilsokriminali-
tet uppkommit, allt frin mojligheten att inducera sjukdomar 1 andra
individer till att hacka biologiska system, kapa sensorer och skapa
genetiskt anpassade bomber. Darkweb* har utékats med genetisk
information som gir att képa och silja. Med denna utveckling har
en del av befolkningen valt att helt stilla sig utanfér den tekniska ut-
vecklingen genom att avskirma egna intranit®, skaffa egna elgenera-
torer och undvika uppkopplade tjinster. Detta skapar en stor klyfta
mellan de uppkopplade och de som viljer att isolera sig frdn utveck-
lingen.

3 https://theconversation.com/if-we-dont-own-our-genes-what-protects-study-subjects-in-
genetic-research-56003 Himtad 2016-10-14.

% https://www.genome.gov/27565109/the-cost-of-sequencing-a-human-genome/ Himtad
2016-10-14.

37 http://www.holding.uu.se/Affirsutveckling/ Affirsutvecklingsprojekt/PointDiagnostics/
Himtad 2016-10-14.

3% http://www.telegraph.co.uk/science/2016/03/31/living-cells-hacked-and-hijacked-by-mit/
Himtad 2016-10-14.

3 https://www.technologyreview.com/s/535661/engineering-the-perfect-baby/ Himtad
2016-10-14.

* http://www.telegraph.co.uk/news/science/science-news/12061787/Intelligence-genes-
discovered-by-scientists.html Himtad 2016-10-14.

! https://theconversation.com/from-frozen-ovaries-to-lab-grown-babies-the-future-of-
childbirth-59912 Himtad 2016-10-14.

# Darkweb ir World Wide Web-innehall som finns p4 s.k. *darknets” — éverlappande nit som
anvinder det offentliga Internet men som kriver sirskild programvara, konfigurationer eller
behorighet att komma &t. Darkweb utgér en liten del av ”deep web”, den del av Internet som
inte indexeras av sékmotorer. (https://en.wikipedia.org/wiki/Dark_web, himtad 2016-10-13).
# http://science.howstuffworks.com/environmental/green-science/living-off-the-grid.htm
Himtad 2016-10-14.
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Steg pa vagen

P4 vigen fram till en digitaliserad sjukvird dir kvalitén pd omsorg
med teknikens hjilp kunnat forbittras har ett flertal viktiga beslut
fattats som mojliggjort utvecklingen. Ett beslut som tidigt fattades
var ett skifte frdn lokala IT-system till mer integrerade sddana pd
nationell och global nivd. Omstillningen har inneburit att patienter
littare kan f vdrd 1 olika delar av landet nir deras personliga data ir
tillginglig samt att sjukvirdssystemen kan optimeras pa nationell niva.
I utvecklingen har ett skifte mot mer éppna l8sningar varit viktigt.
Detta har mojliggjort att entreprenédrer och utvecklare littare kunnat
ansluta nya l6sningar till sjukvirdssystemet, dvs. att tredjeparts-
komponenter med 16sningar pd olika problem kunnat kommunicera
mer direkt med detta. Under processen har sikerheten 1 systemet
hojts och det har kontinuerligt testats mot dataintring och attacker.

Datasystemen f6r patientjournaler har dven dppnat upp kanaler
for patienter att kunna ge kontinuerlig feedback men idven fér att
patienter fir tillgdng till sina egna personliga hilsodata. Detta har
okat patienternas intresse fér den egna hilsostatusen och engagerat
dem som anvindargrupp och medskapare av hilsa. Samtidigt har
dven patientutbildningar fitt storre fokus. Ju mer patienterna vet om
sina egna hilsotillstdnd och diagnoser, desto mer kan de bidra till
en forbittrad sjukvirdsutveckling.

Upphandlingsforfaranden for digitala tjinster har snabbats upp
och dven integrerats med fler testbiddar 1 landet dir nya medi-
cinska produkter och tjinster kan testas och kvalitetssikras. Data
frin sjukvirdssystemet har anonymiserats och delats med entrepre-
nérer och olika intressenter som velat utforska nya mojligheter for
hilsoférbittringar hos patienter. Detta har dven drivit pd offentlig
och privat samverkan vilket ocks3 bidragit till snabbare processer for
upptagande av hilsoinnovationer.

Traditionella roller for likare, skéterskor och annan personal inom
virden har forindrats med teknikens utveckling och likarutbildning-
arna har moderniserats till att fokusera mer pa de tekniska stéd som
finns f6r diagnostik och behandling. Personal p4 alla niver har fatt
utveckla en hogre digital kompetens.

Regleringar runt hur vird ges har fitt modifieras for att méta
tekniska l6sningar inom sjukvird genom telenirvaro, videoldsningar,
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onlinekonsultationer osv. I grunden innebir detta att sjukvérd i
relation till teknikens utveckling omdefinieras 16pande.

Utbildning och livslangt larande

I Sverige 2030 dr undervisningen 1 hog grad utformad efter indivi-
dens forutsittningar, férmigor och intressen. Savil elever 1 grund-
skolan som studenter pd universitet och deltagare i vuxenutbild-
ningar har stérre mojlighet att paverka bide innehllet 1 sitt lirande
och lirandeformerna.

Upplevelsebaserat larande samt férandrad lararroll

En stor del av lirandet har blivit upplevelsebaserat, bland annat genom
okad anvindning av virtuell verklighet*, forstirkt verklighet®, samt
teknik med grund i neurovetenskap*. Genom kvalitetssikrade imnes-
foreldsningar som ir tillgingliga for alla har kunskapsnivderna hojts
och skillnader mellan skolor och geografiska omriden jimnas ut. I
klassrummen ligger fokus pd diskussion och problemlésning och be-
tygen fokuserar pd hur eleverna nir individanpassade mal. All ritt-
ning och korrigering av baskunskaper sker automatiskt" vilket frigér
lirarnas tid for férdjupningar och mer handledande lirande. Lirare
undervisar dven 6ver geografiska grinser vilket innebir att brist pd
till exempel kvalificerade matematiklirare inte lingre dr nigot problem
dd de via link kan undervisa klasser pd distans. Eftersom lirarnas
status hojts med den tekniska utvecklingen och information finns
tillgingligt pd nitet si har lirarnas roll férindrats till att vara vig-
visare och mentorer 1 de studerandes strivan mot att utveckla allt
mer kvalitativ kunskap och hitta relevant kunskap och information.

* https://techcrunch.com/2016/01/23/when-virtual-reality-meets-education/ Himtad 2016-
10-14.

* https://touchstoneresearch.com/the-top-10-companies-working-on-education-in-virtual-
reality-and-augmented-reality/ Himtad 2016-10-14.

* http://news.stanford.edu/news/2014/november/mccandliss-neuro-education-112114.html
Himtad 2016-10-14.

¥ Biggam (2010), Using Automated Assessment Feedback to Enhance the Quality of Student
Learning in Universities: A Case Study,
https://www.gcu.ac.uk/media/gcalwebv2/theuniversity/supportservices/feedbackfuturelearn
ing/FFL_Case%20Study_J.Biggam.pdf Himtad 2016-10-14.
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Eftersom tekniken har blivit bittre p att lisa minniskors behov,
kinslor och tankar s3 blir minniskors kritiska tinkande allt viktigare
och skolan fyller en viktig roll i att uppmuntra till kreativ problem-
16sning och grinsoverskridande problemforstielse. En av de vik-
tigaste saker som lirare stddjer ir formdgan att kunna stilla ritt
fragor pa ritt sitt med hyilp av tekniken, f6r att kunna ta reda pa svar
inom skilda, men sammanlinkande, omriden.

Gransoverskridande arbetsformer och utmaningsdrivna
utbildningar

Lirande fokuserar mer pd kollaborativa arbetsformer, i likhet med
hur ménga arbetsroller ir utformade dir problemldsning sker 1 grupp
och genom samarbeten. Grupparbeten begrinsas inte enbart till den
lokala skolan utan genomférs éver geografiska grinser.* Redan frin
tidig dlder sker grupparbete tillsammans med barn frin hela virlden
via ssmmankopplad teknik. Automatisk realtidséversittning® éver-
brygger sprikskillnader. Det finns en samlad kunskapsbas som alla
har tillgdng till, en utveckling av Wikipedia samt olika samlingar av
foreldsningar och artiklar. I denna kunskapsbas soker elever bide efter
information, e-bécker och artiklar men dven sammanfattningar av
olika amnen samt tidigare prov och tentamina inklusive svar till dessa.
P4 s& vis kan de snabbare tilligna sig relevant information och lir sig
att utifrdn den stora kunskapsmingden kunna sortera och prioritera
vad som ir viktigt och hur det kan appliceras.

Utbildningar har blivit mer utmaningsdrivna.” I stillet for att ha
imnesfokuserad undervisning ir framtidens skola mer inriktad pa
hur kunskaper frén olika omriden behdver kombineras for att [5sa
utmaningar. Ofta stills barn infér utmaningar frin dag ett och fir
sedan inférskaffa nédvindiga kunskaper f6r att kunna sa utma-
ningarna. [ stillet for att lisa block med dmnen — sdsom exempelvis
bokféring, finansiering osv. fr studenter en chans att va upp sin
entreprendriella f6rmdga® genom att exempelvis starta virtuella
mikroféretag och dirigenom uppticka vilken kunskap de behéver.

* EU-projektet GNU - Grinséverskridande Nordisk Undervisning, http://projektgnu.eu
Himtad 2016-10-17.

* http://time.com/4180457/skype-real-time-translator-windows/ Himtad 2016-10-14.

%% http://www.nesta.org.uk/2016-predictions/challenge-driven-universities Himtad 2016-10-14.
> http://ungforetagsamhet.se/, Himtad: 2016-10-14.
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Den utmaningsdrivna utbildningsformen applicerad inom olika om-
riden hjilper individer att odla kritiskt och kreativt tinkande samt
att utveckla forestillningsférmaga och personlighet,

Konst, historia och kultur ir fortsatt viktiga imnen i skolan och
integreras mer med kirnimnena, dir tvirvetenskapligt lirande upp-
muntras for att odla kreativitet och innovation. Minniskans férmiga
att se och skapa medvetna kopplingar mellan de olika omridena skiljer
sig fortfarande frin datorernas kapacitet f6r monsterigenkinning.
Genom att odla tvirvetenskapliga firdigheter och entreprendriell
féormdga fortsitter minniskan att mojliggora for utveckling och in-
novation.

Livslangt ldrande genom arbetsgivare

Med automatiseringens effekt pd arbetsmarknaden, dir minga arbeten
har kompletterats eller ersatts av robotiserade system, har kompe-
tensutveckling hos de sysselsatta i Sverige blivit av storsta vikt. D3
tekniken utvecklats i nirmast exponentiella termer har nya yrken
skapats 1 anslutning till utvecklingen, och existerande yrkesroller har
krivt uppdaterad digital och teknisk kompetens. Paradigmet dir
den storsta delen av utbildningen oftast skedde infor eller i borjan
av karridren har overgivits till f6rmén for ett system som stddjer
kontinuerligt lirande efter grundskolan genom hela livet.

Varje medarbetare hos féretag och offentliga myndigheter for-
vintas sjilv ta ansvar for att ta in den senaste kunskapen inom respek-
tive yrkesomrade. Foretag och organisationer stottar sina medarbetare
bide genom externa utbildningar och med interna akademier som
sikerstiller att medarbetarnas kunskaper ligger 1 framkant och inte
blir inaktuella. Finansiering av medarbetarnas utbildning har blivit
en naturlig del av foretags och myndigheters budget och svil ett
sitt att locka arbetskraft med hég kompetens till bolagen som att
sikerstilla framtida konkurrenskraft.”® Arbetstagare viljer allt mer
anstillning utifrdn hur mycket de kan lira sig pd eller via féretaget
och utbildningsbudgeten fir en viktig roll i detta. Det blir dven mer

52 Regeringskansliet (2015), Arbetet i framtiden — Slutrapport, Analysgruppen for arbetet i fram-
tiden.
http://www.regeringen.se/contentassets/b8fb609b286d46fba23976962487c025/slutrapport-
arbetetiframtiden-160516.pdf Himtad 2016-10-14.
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vanligt med kurser och vidareutbildningar mellan arbetsuppdrag eller
anstillningar.

For att mota utvecklingen dir det exempelvis behdvs fler robot-
operatorer och data- och genetikanalytiker har yrkesutbildningar
skapats med fokus p4 dessa. Antalet olika utbildningar har 6kat och
samtidigt har antalet kursdeltagare minskat per kurs till {6ljd av att
kurserna blir mer individualiserade och skriddarsydda. Med teknikens
hjilp och med lirarna, undervisningsciceroner, blir det fortfarande
kostnadseffektivt iven med mindre klasser och grupper som tar del
av utbildningen.

Utmaningar och risker

Jimte den tekniska utvecklingen har efterfrigan pa avancerade kun-
skaper 1 programmering, matematik och andra relaterade dmnen 6kat.
Generellt sett férvintas arbetstagare 1 de flesta yrken ha mer avan-
cerad digital forstdelse och kompetens. En risk med detta ir att
befolkningen inte 1 tillrickligt hégt tempo klarar av att utbilda sig
och fortbilda sig fér den kompetens som den nya arbetsmarknaden
kriver. For att samhillet pd bred front ska kunna stilla om krivs
det insatser med utveckling av exempelvis yrkeshégskolor, kommunal
vuxenutbildning men dven att féretag och organisationer bidrar till
utvecklingen av medarbetarna. Ansvaret dkar dven for den enskilda
individen att uppdatera sin kunskap och se till att ha firdigheter och
kompetens som ir relevant for arbetsmarknaden.

Hela utbildningssystemet kan behéva genomgi en omfattande
reform. Nir fler individer viljer onlinebaserade utbildningar™ ifriga-
sitts ocksd hur examinering bér ske 1 samhillet och huruvida det
krivs att man ska vara ansluten till vissa universitet och f6lja deras
utbildningsplaner for att fi examen i yrken som utgér viktiga sam-
hillsfunktioner. Detta kan bidra till omfattande férindringar for
hégskolor och universitet dir fler kommer behova ta steget fullt ut
mot onlinebaserad undervisning eller behéva fértydliga det virde som
ges av att studerande tar del av undervisning pd campus.

>3 Exempelvis via plattformar som KhanAcademy, Coursera, EdX.
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Steg pa vagen

Den tekniska omstillningen har skett snabbt och utvecklingen fér-
vintas fortsitta. Nya system avloser varandra vilket gor det svirt
att till exempel pd nationell nivd vilja vilka system som passar flest
skolor och universitet. For utbildningssystemet har det dirfér blivit
viktigt att bygga en 6ppen arkitektur som mojliggor att olika system
kan integreras med det stdrre systemet. Denna planering har bland
annat mojliggjort att fler 16sningar kunnat implementeras som har
minskat den tid lirarna lagt pd administration och som de nu 1 stillet
kan ligga pd undervisning och handledande av lirande.

Under de senaste dren har dven skolan blivit bittre pd att samla
in och tolka data runt lirobeteenden och resultat. Detta har lett till
att lirandeprocesser kunnat optimeras och individanpassas. Samti-
digt har liroplaner och kursplaner diskuterats i mer 6ppna forum dir
fler samhillsaktorer kunnat bidra med forslag for férbittringar 1 ut-
formandet av innehdll och liroprocesser.

For att forindra tidigare invanda undervisningsmetoder hos lirare
har det utvecklats incitament f6r att lira ut mer digitalt. Lirositen
och utbildningsinstitutioner fir samtidigt storre krav pd sig att siker-
stilla att elever uppndr uppstillda mal 1 lirandet, vilket ocksg gir att
miita 1 realtid 1 princip genom de tekniska utbildningssystemen. Nir-
varoplikt kan dven till hogre grad bytas ut mot lirandemal f6r elever-
na. Det nya systemet mojliggdr dven for elever som lir sig fortare att
kunna réra sig snabbare genom utbildningssystemet och dven kunna
fordjupa sina kunskaper vilket dr av vikt dven for att hjilpa elever att
odla spetskompetenser inom olika omriden.

Samarbeten med niringsliv och offentlig verksamhet har stirkts
s att elever och studenter kan lira mer direkt frin praktiska fall och
problem som de sedan méter i1 arbetslivet. P4 nationell nivd har nu
friskvirdsbidrag kompletterats av reglering fér utbildningsbidrag
som foretag savil som individer har till sitt foérfogande for att hjilpa
medarbetare att uppdatera sin kompetens. Det skapas dven bittre
mojligheter for sparande for framtida studier dir sdvil enskilda indi-
vider som foretag kan spara infér framtida kompetensutveckling.
Aven utbildningscheckar delas ut och méjliggors i omriden dir staten
onskar driva ytterligare tillvixt.
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Arbetsmarknad

Arbetsmarknaden har 2030 pédverkats avsevirt pd grund av den
snabba tekniska utvecklingen. Arbeten har ersatts eller komplette-
rats genom automatiseringen och fler individer jobbar under mer
flexibla arbetsformer. Utvecklingen medfor att arbetets roll och status
i samhillet forindras.

Automatiseringen ersatter jobb

Betydligt fler individer arbetar inom kunskapssektorn och robotar
har i princip tagit 6ver alla jobb som inneburit fysiska risker, till
exempel jobb dir minniskan tidigare utsatts for provande fysisk an-
stringning eller kontakt med skadliga kemikalier. Det ir dock inte
enbart dessa arbeten som berérts, utan en majoritet av svenska jobb
har pdverkats av en 6kad digitalisering. Manga anstillda har behovt
hitta nya anstillningar och utveckla sin kompetens f6r att méta den
nya arbetsmarknadens behov. Omstillningen har skett under en rela-
tivt kort tidsperiod, med minga som 1 ordets historiska bemirkelse,
blivit arbetslosa. Samtidigt har produktiviteten bibehillits och till
och med 6kat med teknikens hjilp vilket inneburit att samhillet 1
stort dven behdvt omdefiniera férhéllandet till arbete och arbetets
roll 1 samhillet. Nir minga tidigare funnit mening genom jobbet,
har fler i Sverige 2030 kunnat finna mening genom alternativa syssel-
sittningsformer — genom lirande och engagemang i civilsamhillet
exempelvis. Andra sysselsittningar, utdver traditionella arbetsformer,
har borjat fatt en bittre och mer accepterad status i samhillet.

Digitaliseringen skapar nya typer av jobb

Den 6kade automatiseringen har dven bidragit till skapandet av helt
nya typer av jobb.”* Manga av dessa ir inriktade antingen p att skota
maskiner och de automatiserade processerna eller pd att tillféra pro-
blemlésningsformaga, kreativitet och personlig kontakt som maski-
nerna inte formér. Fler arbetar inom yrken relaterade till bioteknik,

> http://www.forbes.com/sites/johntamny/2015/03/01/why-robots-will-be-the-biggest-
job-creators-in-history/#46cd3£c91749 Himtad 2016-10-14.
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sdsom genetikdesigners som tar fram nya livsmedel och mediciner.
Andra arbetar exempelvis med att skota flottan av autonoma fordon
och leveransrobotar.

Stora delar av den tidigare outsourcade tillverkningsindustrin har
kunnat flytta tillbaka frin utlandet, eftersom kostnadsbesparingar
inte lingre ligger 1 billigare arbetskraft utomlands utan framfér allt
genom automatiserad produktion och minskade transportkostnader.
Savil foretag som konsumenter 4D-printar” det som behévs nir det
behévs — med 1 allt hogre grad dtervinningsbart material®, till ett
lagre pris, pa plats.

Friare arbetsformer och ny gemenskap

Arbetsmarknaden har blivit mer rérlig och fler arbetar under flexibla
arbetsformer, ibland sjilvvalt och ibland fér att det 4r den arbets-
form som fler féretag anammar som en del av respektive affirs-
modell.” En mer rérlig och flexibel arbetsmarknad méjliggor att
arbetskraft snabbare kan méta nya méjligheter och jobb som skapas
och att det blir enklare och mer vanligt att byta tjinst eller till och
med yrke ett flertal gdnger under karriiren.

Anstillning hos en arbetsgivare kombineras 1 allt hégre utstrick-
ning med fristdende temporira uppdrag dir kunskaper och talang
blir mer grinséverskridande. Stérre uppdrag inom féretag delas ofta
upp 1 mindre uppdrag, s.k. mikrouppgifter (iven definierade som
de minsta méjliga enheterna i virtuella monteringsband) bland existe-
rande medarbetare samt externa anstillda som rekryteras via storre
bemanningsplattformer.”® Tillsammans arbetar de i princip sémldst
med uppdragen och bidrar med relevant kompetens till l6sningen.

Arbetsstyrkan bestdr dven till allt hogre andel av individer som
har f6tts in 1 den digitala eran och som tar internet, uppkoppling, it
och snabb kommunikation fér givet. Geografisk plats ir av mindre
vikt f6r den generationen och fler kan jobba dir de befinner sig utan
att behova ett fast kontor. Samtidigt vill mdnga av de som jobbar

%5 http://www.smithsonianmag.com/innovation/Objects-That-Change-Shape-On-Their-
Own-180951449/?no-ist, Himtad 2016-10-14.

% http://www.designnews.com/author.asp?doc_id=280106 Himtad 2016-10-14.

%7 http://www.forbes.com/sites/brianrashid/2016/01/26/the-rise-of-the-freelancer-
economy/#5a17ed04379a Himtad 2016-10-14.

5% Exempelvis Amazon Mechanical Turk: https://www.mturk.com/mturk/welcome
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under friare arbetsformer dven tillhora ett sammanhang och en
gemenskap och fler s3 kallade co-working spaces™ finns fér att mota
efterfrigan pd flexibla arbetsplatser med gemensam samvaro.

Mer lika villkor pa arbetsmarknaden

Med den tekniska utvecklingen dir individer kan arbeta pd distans
och under friare arbetsformer ligger mer fokus p4 individens kom-
petens och firdigheter och mindre pd faktorer som tidigare kunde
ha stor paverkan, till exempel 8lder, etnicitet och kén. Detta mojlig-
gor en mer jimlik rekrytering som ir mer baserad pd prestation in
fordomar. Med en hég grad av datainsamling runt léner och karriir-
utveckling 6kar transparensen runt anstillningsférhillanden.® Det
innebir att det blir svirare fér arbetsgivare att motivera olika 16ne-
sittningar for exempelvis min och kvinnor.

Aven fér mer seniora arbetstagare finns nya méjligheter till syssel-
sittning, dels for att dldersgrinsen for pension® dkar di dven livs-
lingden har okat med forbittringar inom hilsa- och sjukvird och
dven for att det blir mer vanligt att dldre har bisysslor eller frilans-
uppdrag dir deras kompetens tillvaratas.

D3 kunskaper snabbt blir inaktuella ir det av stor vikt att indi-
viden tar ansvar for att hélla sig relevant pd en snabbt férinderlig
arbetsmarknad. Vid ansékningsprocesser har man skiftat frdn att ligga
stor vikt vid tidigare kvalifikationer till att ligga mer vid vilka fir-
digheter som kandidaterna kan uppvisa i nuliget och vilken potential
individen har att kunna utveckla nya. Jobbsékande med ”portfolios”
och arbetsprover har blivit allt vanligare. Arbetsférmedlingen arbetar
mer med prediktiv modellering dir framtida kompetensbehov kart-
liggs 1 titt samarbete med arbetsgivare.

Jobbmatchning sker friktionslést genom den moderna Arbets-
férmedlingen som tillimpar prediktiv modellering fér att férutse

% http://www.deskmag.com/en/2016-forecast-global-coworking-survey-results
Himtad 2016-10-14.

% Glassdoor (2016), Fact Sheet: Glassdoor Data on the Gender Pay Gap and Salary
Transparency, https://press-content.glassdoor.com/app/uploads/sites/2/2016/04/GD_
FactSheet_GenderPayGapSalaryTransparency_April12_Draft7.pdf Himtad 2016-10-14.
¢! hetps://www.pensionsmyndigheten.se/ga-i-pension/planera-din-pension/pensionen-
paverkas-av-nar-du-tar-ut-den Himtad 2016-10-14;
http://www.nytimes.com/2016/08/02/health/retirement-working-longer.html? r=0
Himtad 2016-10-14.
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vilken typ av arbetstillfillen som kommer att finnas tillgingliga och
vilken typ av kvalifikationer som behovs. Den internationella mobi-
liteten pd arbetsmarknaden har samtidigt 6kat och systemen for
sikerstillande av kvalifikationer har férbittrats pd global niva. Exa-
mina gir exempelvis att intyga och spéra bland annat via sikra distri-
buerade databassystem. Aven pass och visum digitaliseras®? med bas
i tekniker som ansiktsigenkinning® och de sedan linge inférda bio-
metriska passen® och rérlighet férenklas mellan linder globalt genom
att uppgifterna i e-legitimationer lagras 1 sikra distribuerade data-
bassystem, i vidareutveckling av den informationslagring som mojlig-
gjordes genom blockkedjetekniken.®

Tack vare system som anvinder tekniken for att spira och be-
krifta yrkesmissiga kvalifikationer sker en avsevirt bittre matchning
for jobb dven f6r nya svenskar ir 2030. Merparten av SFI-kurser sker
1 digital form och ir dirmed littillgingliga for sdvil asylsskande som
arbetskraftsinvandrare, vilket bidrar till en mer vilfungerande inte-
gration och etablering 1 samhillet och pd arbetsmarknaden. Arbete
och sprikstudier kombineras, vilket blir en naturlig del di alla an-
stillda ingdr i1 olika program fér livslingt lirande. Integrationen av
internationell talang méjliggdr dven okad tillgdng till och handels-
mojligheter med andra geografiska marknader.

Utmaningar och risker

Med den snabba tekniska omstillningen har samhillet stillts infor
utmaningar vad giller méjligheten att snabbt nog och 1 tllrickligt
stor skala fortbilda arbetstagare infér nya yrken och kompetensbe-
hov. Om f6r ménga individer ir sysslolésa sd riskerar det bidra till
instabilitet och konflikter i samhillet. Dirav blir det viktigt att dels
satsa pd utbildning och kompetensutveckling men dven att se 6ver
andra typer av sysselsittningar med avseende pd studier och socialt
engagemang och att utveckla tinkbara statliga stéd och ersittnings-
former som idven ticker in dessa.

2 https://e-estonia.com/e-residents/about/ Himtad 2016-10-17.

% http://www.dn.se/nyheter/vetenskap/ansiktet-kan-avsloja-vem-som-helst/ Himtad 2016-
10-17.

¢ http://www.swedenabroad.com/sv-SE/Ambassader/Moskva/Service-till-svenska-
medborgare/Biometriska-pass-nya-fotostationer-och-okad-sakerhet/ Himtad 2016-10-17.
% Entreprendrskapsforum (2016), Blockchain — Decentralized Trust.
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Jobbmatchning behovs 1 stor skala och det finns en risk att opti-
meringsmekanismer och artificiellt intelligenta system som appliceras
systematiskt viljer ut kandidater med vissa egenskaper for de jobb
som erbjuds. Viktigt ir att de system som tillimpas tar hinsyn till
samhillsnyttan i vid bemirkelse och skapar mojligheter for individer
med olika férutsittningar att ta en aktiv del pd arbetsmarknaden.

Samtidigt finns det dven risk for problematik vad giller hillbar
forsorjning for befolkningen 1 alla dldrar nir potentiellt firre ir en
del av den aktiva arbetsstyrkan. Utvecklingen kan behéva omde-
finiera minga existerande samhillskontrakt. Exempelvis ir pensions-
sparande ett omrdde dir nya flexibla arbetsformer och global rérlig-
het pd arbetsmarknaden kan orsaka att inte tillrickliga avsittningar
gors for yinstepensioner. For att férebygga denna risk ir det troligt
att individen kommer att behéva ta ett stérre ansvar fér sparandet
framéver men idven att vilfirdens resurser planeras fér de skatte-
medel som genereras av en ny arbetsmarknad.

Steg pa vagen

I samband med att digitaliseringen mojliggjort att delningsekonomin
utvecklats och fler individer, med teknikens hjilp, delar pd exem-
pelvis fordon, bostider och andra tillgdngar, har samhillet till hégre
grad borjat virdesitta olika former av tillvixt. Levnadsstandarden
har till exempel kunnat 6ka hos individer genom bittre utnyttjande
av existerande resurser, detta utan att ekonomin nédvindigtvis be-
héver producerar fler varor.

I den snabba tekniska omstillningen har samhillet dven behovt
omdefiniera synen pa jobb och sysselsittning, samt visionen fér vilka
jobb som erbjuds och hur jobb, utbildning och pension férhller
sig till varandra. D3 robotik och automatisering 1 hég takt komplet-
terat och ersatt jobb har individer och organisationer behévt etablera
processer och metodik for ett livslingt lirande.

I och med att arbetsmarknaden har blivit mer flexibel och minga
jobb och funktioner blivit mer decentraliserade med teknikens hjilp,
har nya losningar dven krivts for skattefldden och exempelvis pen-
sionssparande. Frilansande arbetstagare har bérjat organisera sig och
ta ett storre ansvar for sin framtida pension. D3 personnummer och
organisationsnummer kan hanteras i digital form, till exempel genom
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den teknik som vuxit fram ur blockkedjetekniken, kan iven skatte-
floden pd ett annat sitt administreras i realtid, vilket gér att de blir
mer transparenta och att deras anvindning effektiviseras.

Under det senaste decenniet har ocks en betydelsefull dialog vixt
fram vad giller den roll som jobbet spelar for individer. Nir jobbet
tidigare varit en viktig del av att ge mening i vardagen kan pd sikt det
kontinuerliga lirandet samt engagemang i civilsamhillet spela en vik-
tigare roll.

Milj6, energi och hallbar livsmedelskonsumtion

I Sverige 2030 har héllbarhet i produktion och konsumtion 6kat i
fokus och med hyilp av direkt dterkoppling frin de tekniska syste-
men blir det mojligt att vervaka hillbarhetsparametrar 1 allt hogre
grad. Foretagens arbete med héllbara affirer gir pd ett mer objektivt
sitt att folja utifrdn faktiska data. Genom internationella samarbeten
och dtaganden frin foretagen efterlevs klimatavtalen, bland annat
genom att utslipp av vixthusgaser littare kan mitas och registreras
via digitala system.

Okad kapacitet fran fornybara energikillor och ett smart elnit

Energibehovet 1 Sverige 2030 ticks 1 hoég utstrickning av fornybara
energikillor och arbete pigdr for en fullskalig omstillning till f6r-
nybar energiférsérjning.*® Vattenkraft, solenergi, vindkraft och bio-
energi har alla ndtt 6kad kapacitet och effektivitet genom den snabba
tekniska utvecklingen. Framfér allt solenergi har blivit en viktig
energikilla pd global nivd och s dven i Sverige.*” Detta mycket tack
vare forbittringar av sdvil produktionstekniker och verkningsgrad
som transport och lagring av energi.®® Aven planeringen av energi-
tillgdng och férbrukning har férbittrats avsevirt, vilket underlittat

% http://www.regeringen.se/regeringens-politik/energi/mal-och-visioner-for-energi/
Himtad 2016-10-14.

¢ International Energy Agency (2014), Energy Technology Perspectives 2016 - Towards
Sustainable Urban Energy Systems, http://www.iea.org/publications/freepublications/
publication/EnergyTechnologyPerspectives2016_ExecutiveSummary_EnglishVersion.pdf
Himtad 2016-10-14.

% http://energy.gov/oe/services/technology-development/energy-storage Himtad 2016-10-14.
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anvindningen av viderberoende energikillor. Med prediktionsmeka-
nismer som ger direkt dterkoppling pi marknadens behov av exem-
pelvis varor och tjinster stir energiproducenter redo att méta sdvil
uppging som nedging i efterfrigan.®’

2030 dr det svenska elnitet betydligt mer smart och distribu-
erat.” En stérre andel av befolkningen ir bide energikonsumenter
och energiproducenter’”! och &verskottsenergi frén exempelvis egen
solenergiproduktion med solpaneler pi taket, laddas upp pd nitet.
Genom ett vilutvecklat smart nitverk ir det méjligt for alla att an-
sluta sig f6r bide upp- och nerladdning av energi. Energianvindare
har i realtid uppsikt 6ver sin energiférbrukning genom att alla noder
rapporterar anvindning till centrala system. Utvecklingen inom Saker-
nas Internet’”” har méjliggjort att sensorer kan bistd med noggrann
data for optimeringsprocessen. Med hjilp av artificiellt intelligenta
system klarar systemet dven av att sjilvt reglera att minimal energi-
anvindning sker dir exempelvis maskiner pd arbetsplatsen och elek-
triska apparater 1 hemmet stings av nir de inte anvinds.

Forbattrad vattenrening och biologisk mangfald
genom nano- och sensorteknik

Tekniken har 2030 tagit vidare steg framit nir det giller vattenrening,
bland annat genom utvecklingen inom nanoteknik och dess olika
applikationer inom bland annat filtrering.” Artificiellt intelligenta
system kan bittre reglera vattenférsorjningen, exempelvis till jord-
bruk dir sensorer frin marken rapporterar vilken bevattning som
behovs. Samtidigt mojliggor realtidsdterkoppling frin systemen att

% http://www.enercast.de/en/blog-en/improving-power-forecasting-for-solar-power-panels
Himtad 2016-10-14.

7 https://sv.wikipedia.org/wiki/Smarta_elnit Himtad 2016-10-14; Exempelvis ABB utvecklar
smarta elnit: http://new.abb.com/se/smartaelnat Himtad 2016-10-14.

7! Ellsworth-Krebs och Reid (2016), Conceptualising energy prosumption: Exploring energy
production, consumption and microgeneration in Scotland, UK.
http://epn.sagepub.com/content/48/10/1988 Himtad 2016-10-14.

72 Internet of Things (IOT) — Sakernas Internet — ir ett "samlingsbegrepp fér den utveckling
som innebir att maskiner, fordon, gods, hushillsapparater, klider och andra saker samt varelser
(inklusive minniskor), férses med sm3 inbyggda sensorer och processorer. Detta medfér att
dessa enheter kan uppfatta sin omvirld, kommunicera med den och pa sé sitt skapa ett situ-
ationsanpassat beteende och medverka till att skapa smarta, attraktiva och hjilpsamma miljser,
varor och tjinster.” http://iotsverige.se/internet-things-2/ Himtad 2016-10-14.

7 http://www.ltu.se/ltu/media/news/Nanofilter-effektiv-vattenrenare-1.14970121=en
Himtad 2016-10-14.
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overgddning kan motverkas och att jordbrukare bittre kan kalibrera
hur jorden kan bli s& vilmiende och produktiv som méjligt.”*

Med hjilp av framstegen inom sensorteknik foljer vi 2030 den
biologiska mangfalden mer 1 detalj. Var forstielse for komplexiteten
1 systemen har ¢kat och kausalitet kan till en hogre grad hirledas.
Dirmed kan vi dven till hgre grad virna den biologiska mingfalden.

Effektiv sparning av utslapp och planering for atervinning

Atervinning dr 2030 en naturlig del av varje produkts livscykel. Ater-
vinning och &teranvindning av naturresurser och material planeras
for varje produkt och produkterna i sig siljs oftare som en del av
tjinster snarare dn som renodlade produkter. Detta som en fortsitt-
ning pd de steg som togs mot den cirkulira ekonomin” under 2020-
talet. Fér producenter ékar incitamenten att ¢ka kvaliteten pd pro-
dukter for att 6ka deras hillbarhet och livslingd och detta méjliggor
dven hogre anvindning av objekt som annars har l8g nyttjandegrad.

Sjalvlarande algoritmer optimerar trafikplaneringen

En viktig del i utvecklingen mot ett mer hillbart samhille har varit
forbittringarna av landets infrastruktur och trafiknit. Digitalisering-
en har 2030 stirkt infrastrukturen 6ver hela landet och transport-
nitet med bade spirtrafik, vigtrafik, sjofart och luftfart har uppgra-
derats med hjilp av sensorer, automatiserad mobilitet och optimering
utifrdn de datamingder som genereras genom rérelse av minniskor
och fordon. Fléden i trafiken sker smidigare och sjilvlirande algorit-
mer hjilper till att optimera trafikplaneringen pa systemnivi.” Inte
enbart det enskilda fordonet tas 1 beaktning utan hela systemet pd
overgripande nivd. Individer och transporter dirigeras pa vigar som

7 https://www.researchgate.net/publication/289268065_A_GIS-based_decision_support_
system_for_real-time_water_regulation_management_in_upstream_of Zhanghe River China
Himtad 2016-10-17.

75 Cirkuldr ekonomi “bygger pd att dteranvinda, laga och att betrakta avfall som en resurs —
att géra mer med mindre. En cirkulir ekonomi strivar efter produkter som ir allt mer hill-
bara, allt mer &tervinningsbara och dir icke fornybara material 6ver tid ersitts med férnybara.”
(http://www.regeringen.se/artiklar/2015/07/cirkular-ekonomi-inom-eu--en-prioriterad-
fraga-for-regeringen/ Himtad 2016-10-14.)

76 McCluskey et al. (eds.) (2016), Autonomic Road Transport Support Systems.
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bide sparar tid och som ir energisndla. 2030 ir transporterna tillfor-
litliga och punktliga och dven optimerade ur miljésynpunkt. Samti-
digt har transporter 1 princip blivit helt tysta och trafikbullret har
minskat avsevirt.

Till f6ljd av elbilar ir stiderna renare och tystare. Parkerings-
platser dr placerade utanfor stiderna dir sjilvkérande bilar parkerar
sig sjilva pd natten och nir de inte anvinds.”” Ett integrerat system
visar exakt var parkeringsplatserna ligger och vilka som ir lediga for
fordonen — som hittar fram till dessa pd egen hand.

Okat kollektivt resande

Andelen kollektivt resande har ¢kat visentligt, dels genom ett mer
attraktivt och vilutbyggt kollektivtrafiksutbud dir autonoma fordon
utgdr en viktig del med sjilvkorande bussar och bilar, och dels genom
forindrade attityder till resande. Allt firre dger sina egna transport-
medel utan tillhor i stillet bil-, bat- och elcykelpooler”. Transport sker
vid behov, och eftersom systemet ir distribuerat och vilplanerat ir
det aldrig svirt att {8 tag pd ritt fordon som snabbast tar reseniren
till mélet. Fordonen ir uppkopplade till varandra och kommunicerar
med det dvergripande nitet. Férutom poolerna kan dven de individer
som fortfarande dger sina fordon hyra ut dem under merparten av
tiden nir de inte anvinds.

Framtidens proteinkallor paverkar klimatet till en lagre grad

I Sverige 2030 har utbudet av livsmedel breddats dir s&vil nya protein-
killor som mer funktionella matvaror utgér en viktig del av den dag-
liga kosten. I laboratorier framstills redan exempelvis koteceller som
“printas” till sdvil kottfirs som enklare kottstycken” och denna ut-
veckling minskar miljé- och klimatbelastningen av kéttproduktionen
1 Sverige. Olika baljvixter anvinds som kottsubstitut och protein frin

77 http://edition.cnn.com/2016/01/14/politics/driverless-self-parking-cars-anthony-foxx-
transportation/ Himtad 2016-10-14.

78 http://bigthink.com/ideafeed/increase-in-european-carpooling-marks-larger-trend
Himtad 2016-10-14.

7 http://www.globalmeatnews.com/Industry-Markets/3D-printed-meat-on-the-way-and-it-
will-be-disruptive-say-American-specialists Himtad 2016-10-14.
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odlade insekter® anvinds som insatsvara vid exempelvis bakning och
tillagning av olika matritter. Aven alger har fitt en viktigare roll p3
vdra matbord dir teknikens framsteg har mojliggjort att alger kan
skordas pd ett mer effektive sitt.”!

Jordbruket har blivit innu mer effektiviserat genom tekniska och
biosyntetiska l6sningar. Bdde nya och traditionella livsmedel har blivit
sikrare att konsumera eftersom det enkelt gir att spdra vad de inne-
hiller, vilka allergener som finns, samt var och nir de producerats,
genom olika distribuerade databaslésningar som exempelvis block-
kedjan*. Konsumenten vet exakt vad som finns i maten och fattar
medvetna beslut om sin matkonsumtion. Denna relateras till konsu-
mentens hilsa, och hur livsmedlen interagerar med konsumentens
egna biologiska system f6ljs genom personliga sensorer.

Jordbruk i storstdder och mer hallbar forpackningsindustri

2030 har de forsta storre jordbruken, i form av vertikala vixthus®,
etablerats 1 storstiderna, med maélet att bidra till livsmedelsforsorj-
ningen i niromridet. En del av dessa ir fristdende byggnader och
andra etableras pa existerande hustak. Ménga ir dven hydroponiska®,
dvs. man odlar i vatten i stillet for 1 jord.

Kassering av livsmedel har 2030 minskat avsevirt. Dels beror detta
pd att prediktiva system bittre kan férutse behoven pd marknaden
och dels pd att produktionsprocesser ir mer effektiva, samt att de
logistiska systemen och férvaring forbittrats. Leveranser av varor
utférs av robotar samt autonoma lastbilar och andra sjilvkérande leve-
ransfordon. Detta sikerstiller att man bittre kan kontrollera leverans-
tider, temperatur och andra viktiga parametrar 1 leverantorsledet.

8 FEtt exempel pa féretag som siljer insektsmjél dr Edible Bug Shop:
http://www.ediblebugshop.com.au/p/8919994/cricket-protein-powder-200g.html
Himtad 2016-10-14.

81 http://www.thefishsite.com/fishnews/26864/algae-the-future-of-food-and-feed/
Himtad 2016-10-14.

82 https://www.weforum.org/agenda/2015/12/what-is-the-future-of-blockchain/
Himtad 2016-10-14; ett exempel p3 ett féretag som redan idag anvinder blockkedjeteknik i
relation till matsikerhet dr AgriLedger, http://agriledger.com.

8 https://www.theguardian.com/environment/2016/aug/14/world-largest-vertical-farm-
newark-green-revolution Himtad: 2016-10-14.

8 http://www.growthtechnology.com/growtorial/what-is-hydroponic-growing/
Himtad 2016-10-14.
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Foérpackningsindustrin har blivit mer hdllbar genom att nistan
alla férpackningar &teranvinds eller tervinns.” Genom digitala 16s-
ningar ir konsumenterna mer vilinformerade om produkternas inne-
hall och paverkar marknadens utbud genom sina medvetna val.

Utmaningar och risker

I ett samhille som ir s& digitaliserat blir dven beroendet av tillfor-
litlig eltillférsel en potentiell svaghet — med cyberattacker och riktat
sabotage av viktig infrastruktur kan viktiga samhillsfunktioner slis
ut. Genom att elnitet blir mer distribuerat finns dock méjligheter
att koppla loss delar av systemet och ind4, med lokal produktion,
kunna méta de behov som finns.

Intdget av livsmedel pd marknaden som genom syntetisk biologi
forstirkts med olika egenskaper har inte varit okontroversiellt, spe-
ciellt dd det varit utmanande att bedéma konsekvenserna av intro-
duktionen av nya grédor och livsmedel i olika ekosystem. Man har
kunnat observera effekter och utveckling pd kort sikt men det har
krivts omfattande analyser for att f6rstd hur enskilda introducerade
plantor och grédor interagerar med varandra och 6vrig natur pé sikt.
Som en motkraft till utvecklingen av de syntetiskt utvecklade orga-
nismerna, har dven marknaden {6r nirodlade och ekologiska livsmedel
utvecklats avsevirt.

Steg pa vagen

For att kunna uppnd en mer hillbar energianvindning har flera vik-
tiga steg pd vigen tagits.

Utbyggnaden av solenergianliggningar har exempelvis understotts
genom olika riktade subventioner, exempelvis solenergiavdrag som
utdkat ROT-avdrag for installation av solpaneler®. Likas3 har regel-
verken forenklats och harmoniserats.

For att stirka den cirkulira ekonomin har incitament skapats for
foretag som anvinder dtervunna rivaror — till exempel skattelittnader

8 http://www.packagingdigest.com/packaging-design/5-exciting-emerging-sustainable-
packaging-materials-to-watch-in-2016-2016-02-24 Himtad 2016-10-14.

% http://www.svensksolenergi.se/nyheter/nyheter-2015/rot-schablon-foer-arbete-med-
solcellsinstallationer Himtad 2016-10-17.
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och reducerad moms. Statusen pd dtervunna material har hojts genom
att de exempelvis efterfrigas vid offentlig upphandling. Niringslivet
har spelat en stor roll i utvecklingen av en mer héllbar marknad - dir
manga foretag byggt affirsmodeller med bas i hur produkter och
yjinster ska kunna dteranvindas och delas.

For att underlitta f6r inférandet av sjilvkérande fordon har vigar-
na behovt forbittras och viginstruktioner har behévt bli tydligare
for att kunna signalera i det sjilvlirande systemet som styr trafiken.
Fler laddningsstationer runtom i landet har behévt inféras och det
har dven blivit mojligt f6r privatpersoner att kunna ansluta sina fordon
till kollektivtrafiken, vilket har krivt betydande offentlig och privat
samverkan.

Viktiga steg pd vigen for att mojliggora for en mer héllbar kon-
sumtion har varit de ekonomiska incitament som riktats till lant-
brukare och forskare som exempelvis tagit fram nya proteinkillor
eller som dgnat sig it odling 1 vertikala vixthus. Alternativa protein-
killor och mer vixtbaserad livsmedelskonsumtion har dven under-
stotts av de inkop som skett 1 offentliga verksamheter, till exempel
skolor och sjukhus. Utvecklingen av exempelvis artificiell intelligens
applicerat pd stora datamingder har gjort att vi fdtt mer kunskap om
vad vi konsumerar, var det producerats och hur, vilket gjort att staten
kunnat infora fler standarder och krav i produktionsprocessen for
att bidra till en mer héllbar livsmedelsproduktion.

Demokrati och kultur

Den tekniska utvecklingen under &ren fram till 2030 har pd ménga
sitt bidragit till en starkare demokrati. Genom sikrare digital teknik
har fler individer fitt mojlighet att rosta, genomfoéra transaktioner och
pa olika sitt engagera sig 1 samhillet. Tekniken bidrar dven till utveck-
lingen av nya kulturformer och hégre nivder av kulturellt med-

skapande.
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Digitala system for rostning och statistik

2030 sker réstning i val digitalt genom sikra digitala réstsystem®
samt genom biometrisk verifiering.*® D3 réstning ir si enkelt vinder
sig politiker oftare till medborgare for att f en tydligare bild av vad
befolkningen dnskar och vill verka fér. Likas3 tar Statistiska Central-
byrdn vara pd tekniken. Genom de digitala systemen har dven indi-
vider méjlighet att dela sina tankar I6pande med folkvalda politiker.
Genom de digitala systemen har dven medborgarengagemanget okat
nir myndigheter kan kommunicera vad de behéver hjilp med exem-
pelvis 1 niromridet. Medborgarengagemang virderas hégt och incita-
ment finns dven inbyggda i det digitala systemet for att 6ka enga-
gemanget.”’

Digitala transaktioner reducerar korruption

Fler transaktioner sker digitalt; kontanter har 1 princip helt tagits ur
anvindning™ och inte heller kort behévs. De individuella sensorerna
rapporterar 1 stillet direkt nir transaktioner genomférs. Ett fital
storre digitala valutor’ har bérjat dominera marknaderna och anvinds
for savil internationella transaktioner som for transaktioner inom
offentlig verksamhet. Anvindarna uppfattar att sikerheten som digi-
tala valutor erbjuder ir hogre da de dr sparbara pd ett helt annat sitt dn
anonyma Fiat-valutor.” Till exempel kan anvindarna félja varje skatte-
krona genom systemet, frin inbetalningen till den del av vilfirden
som den hjilper till att bekosta. Korruption har frin l3ga nivier
nistan kunnat reduceras till noll tack vare den héga transparensen.

87 http://e-estonia.com/component/i-voting/ Himtad 2016-10-14.

8 http://www.voanews.com/a/uganda-biometric-verification-machines-
elections/3147994.html Himtad 2016-10-14.

8 TOM-LAB, St. Gallen Symposium (2015), Citizen Score — Inspired, Empowered, Appreciated.
http://www.symposium.org/sites/default/files/ TOMLAB2015_TheCitizenScore.pdf
Himtad 2016-10-14.

% http://www.svd.se/riksbanken-da-blir-sverige-kontantlost Himtad 2016-10-14.

L https://www.cryptocoinsnews.com/cryptocurrency/ Himtad 2016-10-14;
http://www.bitcoin.se Himtad 2016-10-14.

2 http://www.sciencemag.org/news/2016/03/why-criminals-cant-hide-behind-bitcoin
Himtad 2016-10-14.
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Ett digitalt civilsamhalle

I Sverige 2030 spelar civilsamhillet en stor roll. Genom digitalise-
ringen har civilsamhillet fitt bittre forutsittningar och fler mojlig-
heter att n§ ut med information och kunskap. Till {6ljd av att minga
arbeten automatiserats har civilsamhillet spelat en viktig roll 1 han-
teringen av den arbetsldsheten genom att erbjuda attraktiva syssel-
sittningsmojligheter. Genom att en stdrre andel av befolkningen dir-
med engagerar sig ideellt har féreningslivet och initiativ inom sport
och kultur vixt markant. Detta har dven varit av stor betydelse for
integrationen i samhillet.

Med hjilp av blockkedjeteknik och det system for transparens
och tillit som det innebir, ir dven fler benigna att engagera sig ideellt
och stddja ideella organisationer ekonomiskt eftersom information
om vart pengar gir och hur resurser férdelas sparas 16pande och visas
via blockkedjan. Myndigheter kan p3 ett enklare sitt genomféra och
folja upp finansiering till ideella organisationer och féreningar. Genom
okad tillit och transparens har civilsamhillet fitt en starkare still-
ning, vilket har lett till fler initiativ som verkar for 6kad sammanhall-
ning, integration och engagemang i samhillet.

Automatiserad vardag gynnar kulturellt medskapande

2030 engagerar kulturen en stor del av befolkningen dir de flesta i
ndgon form ir medskapare av kulturen.” Internetkulturen dir alla ir
medskapare har gett upphov till att dven kulturen i fysisk form 1
hégre grad involverar deltagarna. Dessutom kan fler dgna sig t krea-
tivt och kulturellt arbete, konsumtion och skapande nir tid frigors
genom en mer automatiserad vardag.

Kultur och forskning har nirmat sig varandra och genom att for-
ena konst och vetenskap leder detta till mdnga nya upptickter och
forbattringar. I det kreativa grinssnittet skapas virldsférindrande
innovationer och kulturen ledsagar innovatérerna i att skapa an-
vindarvinliga grinssnitt som hjilper minniskan att enklare navigera
genom sambhillet 2030.

 http://www.forbes.com/sites/ashoka/2014/02/04/why-co-creation-is-the-future-for-all-
of-us/#6{9cc243478e Himtad 2016-10-17.
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Tekniken ger dven upphov till nya konstformer. Teknik for virtuell
verklighet som under det senaste decenniet, fram till 2030, har mognat
och utvecklats avsevirt, éverlappar den fysiska verkligheten och
bidrar till en férstirkt verklighet™ som mojliggér helt nya sektorer
inom néje och underhillning. Dessutom kan kultur konsumeras frin
hela virlden. Med hjilp av avatarer”, hologram och avancerade tele-
nirvaro-robotar’ kan svenska individer direkt sitta sig pi férsta
parkett i en sydkoreansk baseballmatch.” Individer kan med sin avatar
¢d pd konsert i Rio eller 1 konstruerade digitala virldar dir den hap-
tiska™ tekniken méjliggor att individen till och med kan kinna basen
och tringseln frin de andra bestkarna som kommit fér att lyssna pd
den virtuellt konstruerade cyberpopstjirnan.” Samtidigt som nya
kulturformer vixer fram finns ocksd en stark rorelse for att bevara
tidigare kulturformer f6r kommande generationer. Detta underlittas
av att de flesta kulturformer gir att digitalisera — svil traditionella
danser, ljud fr&n instrument eller méilartekniker gir att uttrycka i
digital form.

Utmaningar och risker

Med den tekniska utvecklingen féljer dven risker di digitala identi-
teter exempelvis kan kapas och roster infér val skulle kunna tas over.
D3 digitala transaktioner blir mer spérbara, till exempel genom block-
kedjetekniken ir detta en utmaning som behover hanteras innan
medborgare fullt ut fir méjlighet att rosta digitalt.

Utvecklingen av olika digitala kanaler och anonymiteten som
vissa av dessa mojliggor bidrar till att viss typ av brottslig verksam-
het blir svdrare att spara. Darkweb har exempelvis mojliggjort att vissa
svarta marknader vixer och ir svdra att kontrollera. Samtidigt s3
identifieras dven dessa kanaler av myndigheter 16pande 1 arbetet fér
att sitta stopp for den illegala verksamheten.

% htep://www.trendhunter.com/slideshow/augmented-reality-entertainment Himtad 2016-10-14;
http://www.producersguild.org/?page=augmented_reality Himtad 2016-10-14.

% En avatar ir en bild, figur eller karaktir som representerar en anvindare p3 ett Internet-
forum, socialt nitverk eller annan onlineplattform.

% http://telepresencerobots.com/what-is-a-telepresence-robot Himtad 2016-10-14.

7 http://www.bbc.com/news/technology-28484536 Himtad 2016-10-14.

%8 https://www.insidescience.org/news/haptic-technology-makes-you-feel-things-
aren%E2%80%99t-there Himtad 2016-10-14.
 http://thecreatorsproject.vice.com/blog/hatsune-miku-berlin Himtad 2016-10-14.
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Cybervirlden behéver 16pande regleras och nya utmaningar till-
kommer med teknikens utveckling. Virldsbilden som méter med-
borgarna i den digitala virlden och hur olika samhillsfenomen pre-
senteras 1 denna har en direkt paverkan pd demokratin. Kommersiella
aktdrers optimeringsrobotar syftar ofta till att erbjuda det medbor-
garna vill ha och att férstirka den bild av omvirlden som de helst
vill lisa om. Detta riskerar att bidra till att medborgarna fir en allt
mer polariserad bild av virlden och att frimmande makt eller in-
tressegrupper har méjlighet att paverka hur medborgare uppfattar
specifika fenomen och frigor. De kanaler som presenterar nyheter
har méjlighet att pdverka hur medborgarnas virderingar formas och
det blir av stor vikt att man 6ppet diskuterar hur objektivitet, saklig-
het och ett analytiskt forhillningssitt ska kunna nds vid exempelvis
nyhetsrapportering.

Med den snabba digitaliseringen stills dven en del frigor kopp-
lade till inkomster, individers roll i samhillet och det évergripande
samhillskontraktet pd sin spets — behdver exempelvis alla individer
arbeta for att {8 lon eller dr det mojligt att etablera andra ersittnings-
former som kan sikerstilla att alla individer i samhillet har en mini-
mumniva av férsérjning?

Steg pa vagen

Vigen till implementerad digital réstning har krivt att tekniken
forst testats 1 pilotprojekt i testbiddar fér dandamaélet. Exempelvis
har digital réstning testas pd kommunniv f6rst for att sedan skalas
upp. P4 kommunnivd har man iven laborerat med incitament for att
oka medborgarengagemanget, exempelvis genom att erbjuda rabatte-
rad tillgdng till simhallar och andra aktiviteter. Den offentliga verk-
samheten har dven visat vigen for anvindandet av digitala valutor
under Riksbankens 6verseende. Det har mojliggjort reduceringen
av korruption men dven mojliggjort att skattefldden littare kan foljas.

Public Service roll 1 att sikerstilla oberoende informationssprid-
ning med hog kvalitet har okat. Detta for att sikerstilla att den
svenska befolkningen far ta del av s8 tillforlitlig och opdverkad in-
formation som mgjligt om samhillet.

For att stotta civilsamhillet och den typ av engagemang som er-
bjuds som komplement eller substitut till aktivitet pd arbetsmark-

191



Scenario: Sverige 2030 ... SOU 2016:89

naden har sdvil ekonomiskt som tekniskt stéd erbjudits till ideella
verksamheter. Informationsspridning om aktiviteter har till exempel
forenklats genom digitala plattformar.

Kulturstodet har fokuserat mer pd att stotta medskapande kultur
dir konstnirer och allminhet har matchats. Den deltagande aspekten
har fitt en viktigare roll bide 1 skolans estetiska imnen och 1 kultu-
rell produktion.

Utvecklingen fram till 2030

Vigen fram till denna grad av digitalisering i samhillet har inte varit
enkel for vare sig staten, de offentliga verksamheterna, niringsliv
och foretag, civilsamhillet eller individerna. Utvecklingen har skett
med nirmare exponentiell hastighet dir berikningskraften i proces-
sorerna dubblats i princip vartannat ar'® och priserna fér sensorer i
stort sett halverats med samma hastighet.”®" Utvecklingen har krivt
snabb anpassning bdde av individer, foretag och offentlig verksam-
het och ofta har denna omstillning fordrat bdde en forindring av
kultur, beteenden och strukturer. Sivil féretag som myndigheter
har bérjat anvinda sig av mer agila arbetssitt dir innovations- och
framtagningscykler f6r produkter och tjinster kortats avsevirt. Frin
att ha behovt flera dr f6r att implementera system har organisa-
tioner fdtt lira sig att nd resultat pd ett par m&nader och ibland dven
veckor. Detta har krivt risktagande b3de av individer och organisa-
tioner och risktagande har blivit en mer accepterad och uppskattad
firdighet dven bland medarbetare 1 mer traditionellt stabila branscher
och foretag. Risktagandet sker ofta under kontrollerade former, s3
att negativa bakslag inte ska bli fér stora.'” Bland annat har detta
dstadkommits med budgetar dir det finns visst utrymme fér pilot-
projekt som ska uppvisa goda resultat, men ibland iven fi misslyckas.
Méinga organisationer budgeterar numera for ett par pilotprojekt per

1% http://www.mooreslaw.org Himtad 2016-10-14.

1 https://techcrunch.com/2015/03/10/cheaper-sensors-will-fuel-the-age-of-smart-
everything/ Himtad 2016-10-14.

192 Exempel pd kontrollerat risktagande hos Volvo och Electrolux:
http://www3.volvo.com/investors/finrep/ar13/sv/riskerochosakerhets/pops/printable/40 s
v_risker_och_osakerhetsfaktorer.pdf Himtad 2016-10-17;
http://www.electroluxgroup.com/annualreports/2010/sv/kapitalmarknaden/risk/kontrollerat-
riskta.html Hiamtad 2016-10-17.
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&r dir utgdngen idr oviss. I begrinsad skala kan man dirfor testa vad
som fungerar eller inte, lira sig frn det och implementera bittre 15s-
ningar. Samtidigt som risktoleransen blivit hégre och processerna
effektiviserats har dven &terkopplingen blivit snabbare och tydligare
frdn marknaden vilket bidragit till mer effektiva och framgdngsrika
organisationer som klarar sig vil pd det globala planet. Sverige har haft
goda férutsittningar med en hog tillit f6r institutioner i samhillet'” i
jimfoérelse med andra linder som haft mer hierarkiska kulturer, och
har kunnat bygga vidare pd att stirka medarbetarskap, beslut genom
konsensus och dialog.

Minga mindre féretag som snabbt kunnat ta till sig den senaste
tekniken har fitt en stark stillning, ocksa for att de frdn start byggt
16sningar f6r den globala marknaden snarare in den lokala. Féretag
med bara ett tiotal anstillda har ofta flera miljoner anvindare pd
global basis. Utvecklingen motsvarar den 1 minga andra linder och
de senaste dren har manga linder behévt nirma sig varandra i termer
av regleringar och standarder. Framfor allt har detta varit viktigt for
att mindre men globala féretag ska kunna navigera i skattesystem
och anstillningsformer pid minga olika marknader. Det har dven
blivit enklare att registrera nya bolag, vilket varit en medveten sats-
ning av den svenska staten i den globala konkurrensen av linder som
erbjudit snabb digital registrering och férménliga startstod. Entre-
prendrer forvintar sig att det ska gd snabbt och sémlost bide att
starta upp bolag men iven att redovisa den l6pande verksamheten
och ha kontakt med myndigheter. D3 tekniken utvecklades lades
dven grunden for helt automatisk bokforing vilket ocksd forenklat
deklarationer och uppféljning pd bolags tillvixt och verksamhet.

Aven om det varit utmanande f6r minga storbolag och offentliga
verksamheter att ta till sig den senaste tekniken och kunna agera
lika snabbt utifrin helt nya forutsittningar som de mindre bolagen,
har ménga verksamheter ind4 funnit vigar framdt. Ett sitt har varit
att ta fram snabbare beslutsvigar och ge stérre mandat till de indi-
vider som varit nirmast kunderna och anvindarna. De har kunnat
observera anvindarnas behov direkt och dirmed kunnat visa vigen
for vad som behovs goras. De individer som métt anvindarna har
dirmed fitt viktigare strategiska roller och i minga organisationer

1% Lars Tridgirdh, Susanne Wallman Lundisen, Dag Wollebaek, Lars Svedberg, Den svala
svenska tilliten: Férutsittningar och utmaningar (2013).
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har hierarkierna behovt forindras; makt har behévt flyttas och om-
definieras. Storre organisationer har ocksd stirkts genom samarbeten
med mindre féretag och nystartade féretag. Genom att nystartade
foretag har kunnat bygga l6sningar snabbt och utan medirvda struk-
turella hinder har de snabbare kunnat méta de storre organisationer-
nas behov. De storre organisationerna har sedan képt in 16sningar
eller hela bolag for att forindra sina organisationsstrukturer.

Medarbetare har trinats 1 att ta risk men ocksd 1 att 6ka den gene-
rella digitala medvetenheten och kompetensen. Program har inforts
dir medarbetare pd alla nivder fdr kompetensuppdateringar inom de
senaste tekniska framstegen och idven trinas i ett mer medvetet
sikerhetstinkande. D3 fler ir uppkopplade i det allt storre systemet
blir det viktigare att alla noder i nitet agerar medvetet ur ett siker-
hetsperspektiv.

Det har dven varit en utmaning att komma 6ver invanda bete-
enden. Exempelvis orsakade de sjilvkorande bilarna osikerhet pd
gatorna nir de borjade anvindas. Fotgingare var vana vid att kunna
fa 6gonkontakt med bilférarna innan de korsade gatan, eller tmin-
stone kunna tolka om féraren var medveten om passagen. Med de
sjilvkorande bilarna ir det inte ovanligt att personen 1 forarsitet har
sin uppmirksamhet riktad ndgon helt annanstans. Det krivdes att
staten hjilpte till att bygga tillit f6r det nya systemet, exempelvis
genom kommunikation av statistik éver hur minga liv som riddas
nir trafikbeslut inte lingre dr avhingiga enskilda individers korfor-
maga, kunskap, erfarenhet, nykterhet och psykiska hilsa. Med hjilp
av informationsprogram och de allt mer férekommande inslagen av
autonoma fordon kunde samhillet till slut pd bred front acceptera de
sjilvkérande fordonen. 2030 ter det sig nistan dumdristigt att indi-
vider sjilva har fitt kora fordon, dessutom mitt bland andra min-
niskor och 1 svdrnavigerade miljder.

Sambhillet har dven behovt anpassa sig till den nya medborgaren
— en som idr uppkopplad och med ett globalt perspektiv, nitverk och
kunskapstillgdng och som forvintar sig att floden, processer och
skeenden ska ske somlost, enkelt och direkt. En individ som séker
gemenskap och sjilviorverkligande ocksd mycket genom den roll
han eller hon spelar 1 den digitala virlden. Individen har med mer
information ocksd fitt mer makt och inflytande och har stillt hogre
krav pd kvalitet, men dven p8 att produkter och tjinster ir skapade i
enlighet med individens virderingar. Dessa virderingar har ofta visat
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sig vara timligen paradoxala dir samma individ girna vill virna om
sin integritet och personliga data men samtidigt tycker att data bor
goras tillgingligt for var och en som vill anvinda det for effektivi-
seringar av samhillet. Mycket av utmaningarna som detta medfort
har kunnat métas genom att individer har fitt se fordelarna med
den datainsamling som till allt hégre grad skett 6verallt 1 samhillet.
Staten har dven arbetat for att data som delats ska gora det mojligt
for entreprendrer att hitta effektiva I6sningar pd olika samhills-
problem. Genom att dela anonymiserad data gillande trafik, utbild-
ning och sjukvdrd har fler kunnat hjilpa till att identifiera férbitt-
ringsmojligheter. Nir system med artificiell intelligens har utvecklats
och anvints har dven dessa bidragit till att identifiera korrelationer
och kausaliteter som tidigare inte varit uppenbara, vilket skapat virde
for medborgarna. Regelverk for att sikerstilla sikerheten kring data
har behovts formas, bide av staten men dven genom tekniken i upp-
byggnaden av krypteringssystemen — dvs. genom att systemen siker-
stiller att obehoriga inte dndrar eller forfalskar delar av data i syste-
met. Likasd har den tekniska utvecklingen mojliggjort att individen
kunnat fi kontroll 6ver fler av sina datapunkter, exempelvis genom
decentraliserade databaser och decentraliserade autonoma organisa-
tioner som lésningar for sociala medier exempelvis.

En av de stdrsta utmaningarna i framvixten av det digitaliserade
samhillet 2030, har varit de avvigningar som bide staten och indi-
viden behovt gora mellan fordelarna av en mer uppkopplad vardag
och de risker och eventuella sikerhetshot det medfort.

Slutord

I framtidsscenariot f6r 2030 som presenterats i detta kapitel pdvisas
manga av de mojligheter som tekniken medfér, men dven nigra av de
risker som en fortsatt hog grad av digitalisering kan medféra. Genom
att ta dessa risker 1 beaktande och analysera méjliga framtida utveck-
lingar, skapas férutsittningar for att samhillet ska kunna férbereda
sig for potentiella konsekvenser — positiva sdvil som negativa.

En sak som stdr bortom allt tvivel ir att vi inte kan forutspd den
framtida utvecklingen i en snabbt férinderlig virld med starka globala
trender som pa ett komplext vis dr korrelerade. Diremot kan vi med
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hjilp av kunskap, samverkan och med modet att tinka nytt bidra
till att forma den framtid vi hoppas pa.
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Digitaliseringskommissionen — en kommission
for den digitala agendan

Beslut vid regeringssammantride den 7 juni 2012

Sammanfattning

Regeringen har beslutat om en bred och sammanhéllen strategi for
it-politiken, It 1 minniskans tjinst — en digital agenda f6r Sverige
(dnr N2011/342/TTP). Milet for it-politiken ir att Sverige ska vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens méjligheter. I agen-
dan presenteras regeringens ambitioner inom omridet samt forslag
pd insatser och tgirder som ska bidra till att nd det it-politiska mélet.
Detta stiller krav pd att utvecklingen inom alla omriden kontinuer-
ligt f6ljs upp och analyseras.

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka for att det it-
politiska mélet 1 den digitala agendan uppnds och att regeringens
ambitioner inom omradet fullféljs. Detta ska ske med hinsyn till det
huvudsakliga ansvar som respektive myndighet och departement inom
Regeringskansliet har for att vidta och félja upp dtgirder kopplade
till mélet for it-politiken. Kommissionen ska ha i huvuduppdrag att:

e utforma ett forslag till handlingsplan f6r genomférande av upp-
draget att verka for det it-politiska milet,

e analysera utvecklingen i férhillande till det it-politiska mélet,
e visa pa digitaliseringens mojligheter,

e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,
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e vara administrativt ansvarig for de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

o samverka med olika aktdrer 1 samhillet for en 6kad digitalisering.

Kommissionen ska redovisa forslaget till handlingsplan senast den
1 december 2012. Kommissionen ska direfter irligen senast den
1 mars limna delrapporter med analyser av utvecklingen samt fér-
slag till dtgirder. I samband med detta ska en redovisning limnas av
kommissionens arbete med ¢vriga uppdrag. Uppdraget ska slutredo-
visas senast den 31 december 2015.

Bakgrund

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en ny strategi for
it-politiken, It 1 minniskans tjinst — en digital agenda foér Sverige
(dnr N2011/342/ITP).

Den digitala agendan ir en bred och sammanhillen strategi fér
it-politiken dir regeringen presenterar ambitioner och insatser som
tillvaratar de méjligheter som digitaliseringen ger. Mélet ir att Sverige
ska vara bist 1 virlden p4 att anvinda digitaliseringens méjligheter.
I december 2011 beslutade riksdagen i enlighet med forslaget 1 bud-
getpropositionen fér 2012 (prop. 2011/12:01, 2011/12:TU1, rskr.
2011/12:87) att tidigare it-politiska mél och delmal om tillvixt och
kvalitet (prop. 2004/05:175) ska upphivas och ersittas med det nya
it-politiska milet.

I friga om milen for tillginglighet giller fortsatt de mil som
anges 1 propositionen Tillgingliga elektroniska kommunikationer
(prop. 2009/10:193). Milet fér tillginglighet dr att Sverige ska ha
bredband 1 virldsklass. Alla hushill och féretag bér ha goda méjlig-
heter att anvinda sig av elektroniska samhillstjinster och service
via bredband.

Sverige har 1 dag en stark position inom it-omrédet, vilket ocksd
visar sig 1 internationella jimférelser. Enligt t.ex. Network Readiness
Index (World Economic Forum) har Sverige de bista forutsitt-
ningarna och den bista anvindningen av it. Aven i Digital economy
rankings 2010, som jimfér olika linders nivd i informationssamhillet,
ligger Sverige 1 titen. Vid jimférelser av olika linders konkurrens-
kraft hamnar Sverige ocksd i toppen, t.ex. rankas Sverige pd andra
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plats efter Schweiz 1 Global Competitiveness Report fér 2010-2011.
Aven om Sverige ligger i topp i flertalet internationella jimférelser,
finns det omrdden dir Sverige har en svagare stillning. Bland annat
handlar det om féretagens forutsittningar och anvindning av it. Det
ar viktigt att Sverige fortsitter arbetet med att stirka sin position inom
samtliga omriden.

Malet 1 den digitala agendan for Sverige kan relateras till ovan
nimnda rankningar, nimligen att Sverige enligt dessa, eller andra lik-
artade mitningar, ska vara bland de bista nationerna i virlden. Men
det dr ocksd viktigt att Sverige ligger i topp 1 andra mitningar om
t.ex. jimstilldheten inom it-sektorn, anvindningen av it f6r miljon,
demokrati och minskliga rittigheter. Dessa omrdden finns inte med
1 ovanstdende studier.

For att nd det it-politiska malet 1 agendan och méta de utmaningar
som finns bdde pd global och pd nationell nivd finns det behov av
insatser inom flera omriden. Med utgdngspunkt i it-anvindarens
perspektiv har fyra strategiska omriden identifierats:

e litt och sikert att anvinda,
e tjinster som skapar nytta,
e det behovs infrastruktur, och

e its roll for samhillsutvecklingen.

Varje strategiskt omride 1 den digitala agendan ir indelat i under-
omrdden som representerar de sakfrigor som regeringen arbetar
med. Sammanlagt presenteras 22 sakomriden. Dessa ir digitalt innan-
forskap, e-tjanster och information som grund, digital kompetens,
vardagssikerhet, offentlig férvaltning, entreprendrskap och foreta-
gande, vird och omsorg, skola och undervisning, demokrat, tillging
till kultur, internet i Sverige och globalt, samhillets informations-
sikerhet, mjuk infrastruktur, geografisk information, robust elektro-
nisk kommunikation, bredband, forskning och innovation, it fér
miljon, jimstilldhet, frihet pd nitet, upphovsritt och it for global
utveckling.

For varje sakomride presenteras regeringens ambition, beslutade
insatser och forslag till nya dtgirder. Av agendan framgdr ocks3 att
en kommission for den digitala agendan ska inrittas som ska arbeta
for att det it-politiska mélet 1 agendan uppnas.
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Tillsittandet av en kommission

De insatser och dtgirder som redovisas i den digitala agendan ska
medverka till att nd det nya it-politiska mélet. Detta stiller krav pd
att utvecklingen inom alla omriden kontinuerligt {6ljs upp och analy-
seras. Huvudansvaret for att vidta och félja upp atgirder kopplade
till mélet f6r it-politiken ligger pa respektive myndighet och departe-
ment inom Regeringskansliet. Det ir dirutdver angeliget att ha en
samlad nationell bild och att f6lja upp den 6vergripande utveckling-
en mot det it-politiska mélet, eftersom det pd minga omriden redan
finns handlingsplaner, strategier etc. medan sidana saknas inom andra
omrdden. Inte minst ir det viktigt att arbeta strategiskt med ling-
siktiga it-politiska frgor 1 anslutning till agendan. Det bor dirfér tll-
sittas en kommission f6r den digitala agendan med uppgift att verka
for att det it-politiska mélet uppnds och att regeringens ambitioner
inom omradet fullféljs.

Utgiangspunkter f6r kommissionens arbete

S&vil Sverige som andra linder stir infor flera stora samhillsutma-
ningar de kommande &ren bdde pa global och nationell nivd. Globalt
handlar det bl.a. om klimatfrigan och behovet av att minska sam-
hillets piverkan p& miljén, den ekonomiska kris som paverkar stora
delar av virlden, globaliseringens effekter samt vikten av att skapa
forbittrade levnadsvillkor 1 utvecklingslinder. Det handlar ocksd om
att oka respekten for minskliga rictigheter inklusive yttrandefrihet,
demokratifrigor, jimstilldhet mellan kvinnor och min samt indi-
videns méjligheter till inflytande.

Sverige stir ocksd infér utmaningar sdsom en &ldrande befolk-
ning d4 var femte svensk kommer att vara éver 65 3r 2020. Allt fler
och allt friskare dldre kvinnor och min kommer att behéva stéd allt
lingre 1 livet. Samtidigt 6kar mojligheterna att behandla olika sorters
sjukdomar och tillstind, vilket kommer att stilla stora krav pd vil-
firdssystemet och samhillet i stort. Detta giller inte minst hur resur-
serna inom hilso- och sjukvird samt socialtjinst anvinds pd bista
sitt s att varje krona ricker lingre. Det handlar ocksd om att for-
bereda barn samt unga kvinnor och min sivil 1 som utanfér skolan
fér morgondagens samhille och se till att de har tillgdng till moderna
lirverktyg och en tidsenlig utbildning.
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Ytterligare en utmaning ir hur svenska féretag ska kunna be-
hilla och stirka sin konkurrenskraft samt bidra till en 6kad syssel-
sittning och tillvixt i ekonomin. Viktiga faktorer f6r Sverige ir d3
ett gott innovations- och investeringsklimat samt tillging till vilut-
bildad arbetskraft. Men det handlar ocksd om en férméga att stimulera
och skapa férutsittningar for entreprendrskap och internationell han-
del samt att ta till vara f6rmigan att utveckla innovationer baserade
pd digitaliseringens mojligheter.

It kan bidra till att mota dessa utmaningar. Det kan vara friga
om nya sitt att gora saker pd, t.ex. att med hjilp av standardisering
utforma [8sningar f6r ett dldrande sambhille, en bittre hilso- och
sjukvird samt socialtjinst (e-hilsa, digitala hjilpmedel), it f6r skap-
ande och lirande (it 1 skolan), digitala [8sningar f6r miljén (smarta
elnit, intelligenta transportsystem, distansarbete) samt {6r jordbruket
och landsbygden (mgjligheter att séka stéd och fi information
genom it), frimjande av kulturell mangfald (digital distribution av
kulturellt innehdll), demokrati (6ppenhet och insyn i férvaltningen,
system for dialog med beslutsfattare), mojlighet att ta del av offent-
liga och privata varor och tjinster (identifikation, betalningar), 6kad
konkurrenskraft och nya marknader for foretag (digital kompetens,
nya produkter, tjinster och affirsmodeller samt effektivare verk-
samhet med hjilp av it, bl.a. elektronisk handel), it-16sningar for en
effektivare offentlig upphandling, tillgingliggérande och anvind-
ning av offentliga data med mera.

Kommissionens uppdrag

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka for att det it-
politiska mélet 1 agendan uppnds och att regeringens ambitioner inom
omradet fullféljs. D3 andra aktérer har ansvar {or vissa frigor pd om-
ridet avgrinsas kommissionens uppdrag enligt féljande:

o E-delegationen ansvarar for strategiska frigor f6r myndigheternas
arbete med e-férvaltning: koordinering av de statliga myndigheter-
nas it-baserade utvecklingsprojekt, uppféljning av deras effekter
for medborgare, féretagare och medarbetare, koordinering av vissa
it-standardiseringsfrigor samt att frimja samordning av myndig-
heternas arbete med att forbittra férutsittningarna for vidare-
utnyttjande av handlingar (dir. 2009:19 och 2010:32).
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e Inom vird och omsorg arbetar regeringen tillsammans med en
bred grupp av nationella aktérer med utgdngspunkt i Nationell
eHilsa — strategin for tillginglig och siker information inom vird
och omsorg. Detta arbete koordineras av hognivigruppen fér
Nationell eHilsa.

e For att frimja utbyggnad av bredband 1 alla delar av landet har
regeringen tillsatt ett Bredbandsforum. Bredbandsforum ir en

motesplats for dialog och samverkan mellan olika aktérer pd bred-
bandsmarknaden (dnr N2011/6957/ITP).

¢ Inom upphovsrittsomridet arbetar regeringen for ett vil avvigt
och dndamalsenligt regelverk sivil nationellt som pd EU-niva. Lag-
stiftningsarbetet pd omradet hanteras av Regeringskansliet.

Kommissionen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utforma ett forslag till handlingsplan for genomférande av uppdraget
att verka for att det it-politiska mdlet

Kommissionen ska utforma ett férslag till handlingsplan fér hur
kommissionen kan genomfora uppdraget med att verka for det it-
politiska mélet 1 den digitala agendan. Utgéngspunkten ir att detta
ska ske med befintliga medel. Kommissionen ska, efter att ha in-
himtat synpunkter frn relevanta statliga myndigheter, aktorer pd
regional och lokal niv8 samt féretag och organisationer, utforma ett
forslag pd hur utvecklingen mot det it-politiska mélet 1 agendan kan
foljas upp. Utgingspunkten ir de strategiska omridena och de ambi-
tioner som regeringen har beslutat om fér de 22 sakomradena.

Kommissionen ska dven definiera och féresld nyckelindikatorer,
som l8pande ska foljas upp och som ir av betydelse f6r uppfyllelsen
av det it-politiska mélet, se vidare under rubriken Analysera utveck-
lingen 1 forhallande till det it-politiska malet. I forslaget till hand-
lingsplan ska kommissionen vidare redovisa hur en uppféljning av
beslutade insatser och féreslagna dtgirder 1 agendan bér goras. Om
kommissionen finner att det finns omrdden utdver agendan dir in-
satser behovs for att nd milet, ska sidana omriden redovisas.

Kommissionen ska redovisa férslaget till handlingsplan senast
den 1 december 2012.
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Analysera utvecklingen i forballande till det it-politiska malet

Kommissionen ska beskriva och analysera utvecklingen inom agen-
dans strategiska omrdden 1 férhllande till det it-politiska milet och
rapportera detta till regeringen. Kommissionen ska dven fullfélja de
ambitioner som regeringen har beslutat om samt f6lja upp de in-
satser och dtgirder som presenteras 1 den digitala agendan.

For att genomfora analysen ska kommissionen arbeta med nyckel-
indikatorer som speglar utvecklingen inom agendans 22 sakomriden.
Dessa ska formuleras utifrin regeringens mal och ambitioner inom
it-politiken samt de mil som anges i strategin En digital agenda for
Europa (KOM(2010)245). Nyckelindikatorerna ska tas fram i sam-
verkan med berorda aktdrer 1 samhillet. De ska 1 férsta hand baseras
pé tillgingliga data och, 1 férekommande fall, befintliga indikatorer
frdn Lantmiteriet, Myndigheten fér samhillsskydd och beredskap,
Naturvirdsverket, Post- och telestyrelsen, Socialstyrelsen, Statens
jordbruksverk, Statens skolverk, Statistiska centralbyrdn, Sveriges
Kommuner och Landsting, Tillvixtverket, Verket f6r innovations-
system, E-delegationen, Bredbandsforum och andra berorda statliga
myndigheter, samt aktorer pa regional och lokal nivi. Kommission-
en ska 1 arbetet beakta den uppféljning som gors inom ramen fér En
digital agenda f6r Europa.

Med utgingspunkt 1 nyckelindikatorerna ska kommissionen:

1. analysera utvecklingen inom agendans strategiska omriden i {6r-
hillande till det it-politiska mélet,

2. beskriva hur de insatser och tgirder som anges 1 agendan bidrar
till att nd det it-politiska mélet,

3. identifiera méjligheter som stoédjer utvecklingen mot det it-poli-
tiska mailet,

4. uppmirksamma eventuella problem som hindrar utvecklingen
mot det it-politiska mélet,

5. limna forslag pd effektiva dtgirder som bidrar till att forverkliga
det it-politiska mélet inom omrdden dir handlingsplan, strategi
eller motsvarande saknas, samt

6. analysera konsekvenserna av limnade forslag.
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I uppdraget ingdr ocksd att l6pande jimfora utvecklingen 1 Sverige
utifrn de identifierade nyckelindikatorerna med ett urval linder 1
Europa och andra delar av virlden. Det ir i detta sammanhang vik-
tigt att omvirldsfaktorer som lagstiftningsarbete och samarbete pd
EU-nivi beaktas. Aven delar av OECD:s och WTO:s arbete som ir
relevanta 1 sammanhanget bor beaktas.

Uppdraget i denna del ska redovisas rligen den 1 mars.

Visa pd digitaliseringens majligheter och utmaningar

Mojligheterna med en 6kad digitalisering ir stora. I takt med att ny
teknik, nya applikationer, nya digitaliserade arbetssitt, standarder
och anvindningsménster utvecklas och fir spridning 6kar it:s bidrag
till ekonomisk tillvixt, en bittre miljo, foretagens konkurrenskraft
och social vilfird. It ir dessutom en global méjliggorare for en allt-
mer grinslos kommunikation, innovation och handel éver virlden.
It-baserade tjinster kan bidra till att ¢ka tillgingligheten och effek-
tiviteten bade 1 foretag och 1 offentlig férvaltning.

Det finns i dag en 6kad medvetenhet om digitaliseringens moj-
ligheter bdde hos féretag och organisationer, i offentlig sektor och
bland medborgare. Mdnga gér mycket och har kommit 1ingt. Andra
har dnnu inte upptickt mojligheterna med en okad digitalisering.

I den digitala agendan uppmirksammas ocksd digitaliseringens
utmaningar. Det handlar t.ex. om risken f6r otillitna kontroller och
otilliten 6vervakning av individer, om vikten av att sl vakt om den
personliga integriteten och att det skydd som finns 1 gillande lagstift-
ning uppritthills. Samtidigt innebir internets anonymitet att forut-
sittningarna 6kat f6r krinkningar liksom for spridning av antidemo-
kratiska, vildsbejakande och férrdande budskap och material samt
att internet blivit ytterligare en arena f6r vissa kriminella handlingar.

Kommissionen ska, med beaktande av de utmaningar som redo-
gors for 1 den digitala agendan, arbeta med att synliggéra nyttan av
digitaliseringen och anvindningen av it. Det handlar om att skapa
forstdelse for den samhillsekonomiska nyttan med it och fér vad
som kan hindra eller férsvara for olika grupper i samhillet att an-
vinda sig av it. Kommissionen ska dirfér sammanstilla och sprida
goda exempel dir digitaliseringen bidragit till utvecklingen och fér-
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enklat vardagen for foretag, offentlig sektor och medborgare 1 Sverige
eller i andra linder.

Kommunikationen av den digitala agendan

I den digitala agendan visar regeringen en tydlig riktning for it-
politiken. Milet ir att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens méjligheter. For att nd mélet har alla en roll att spela
sdvil foretag, organisationer och offentlig sektor som medborgare
dér var och en bidrar utifrn sin roll och sitt ansvarsomride.

Kommissionen ska pi olika sitt presentera och diskutera den
digitala agendan med olika aktérer i Sverige och utomlands, inspirera
och engagera olika aktorer att bidra till m8luppfyllelsen av agendan
samt informera om sitt eget uppdrag och arbete. Vigledande 1 detta
arbete ska vara dialog och 6ppenhet.

Administrativt ansvar for signatérer till den digitala agendan

Nir regeringen presenterade den digitala agendan lanserades samtidigt
ett s.k. signatirskap. Det innebir att féretag och organisationer m.fl.
signerar en frivillig avsiktsforklaring om att de delar ambitionen att
Sverige ska bli bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens moj-
ligheter, och att de med utgdngspunkt i1 den digitala agendan &tar
sig att presentera hur de kan bidra till genomférandet av den. T april
2012 var ett nittiotal féretag och organisationer frin olika samhills-
sektorer signatirer inom agendans 22 sakomriden. Som signatir
erbjuder foretaget eller organisationen sig att till Regeringskansliet
(Niringsdepartementet) skriftligen redovisa vad signatiren kan bidra
med for att genomféra agendan.

Kommissionen ska i samarbete med Regeringskansliet (Narings-
departementet) stddja och utveckla signatirskapet. Kommissionen
ska dessutom ha det administrativa ansvaret for signatirskapet. Det
innebir att kommissionen ska:

1. engagera nya signatirer,
2. haldpande dialog med befintliga signatirer,

3. sammanstilla och organisera signatirernas dtaganden,
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4. folja och analysera signatirernas dtaganden och hur de bidrar till
att genomfora den digitala agendan, samt

5. identifiera omrdden dir initiativ saknas och arbeta fér att enga-
gera nya signatirer som motsvarar behovet av insatser.

Det frivilliga regionala signatirskapet som vinder sig till samverk-
ansorgan, linsstyrelser och landsting omfattas inte av kommissions

uppdrag.

Samverka med olika aktorer i sambillet for en dkad digitalisering

Inom flera av de sakomriden som presenteras i den digitala agendan
finns det samverkansorganisationer som har 1 uppdrag att driva for-
indringsarbete.

Nir det giller e-férvaltning har regeringen tillsatt E-delegationen
som har 1 uppdrag att genomfora regeringens handlingsplan pd e-
foérvaltningsomridet. Inom vird och omsorg arbetar regeringen till-
sammans med en bred grupp av nationella aktérer med utgdngspunkt
1 Nationell eHilsa — strategin for tllginglig och siker information
inom vird och omsorg. Fér att bidra till bredbandsutbyggnaden har
regeringen tillsatt Bredbandsforum som verkar foér att nd mélen i
bredbandsstrategin. Ett annat exempel ir Sveriges Kommuner och
Landsting som nyligen inrittat ett center for e-samhillet (CeSam)
for att koordinera landstingens och kommunernas arbete med it-
relaterade frigor. Ytterligare ett exempel ir Geodatasamverkan som
syftar till att ge bittre tillging till offentliga geodata fér tillimpning
pa t.ex. miljéfrdgor. Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap
har vidare ett sammanhéllande ansvar for samhillets informations-
sikerhet och arbetar med frigan ur ett tvirsektoriellt perspektiv. P4
andra omriden har myndigheter ett samverkande ansvar eller s8 finns
pigdende statliga utredningar och projekt. Inom ramen for sitt upp-
drag ska kommissionen samverka med dessa.

Inom andra omriden saknas det samverkansforum som arbetar
strategiskt med it-frigorna. For att bidra till att nd det it-politiska
mélet kan kommissionen ge forslag pd arbetsgrupper som arbetar
med en specifik frigestillning och dir olika aktdrer i samhillet som
ir intresserade av frigan kan medverka. Kommissionen kan d& vara
en motesplats f6r dialog och samverkan mellan myndigheter, orga-
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nisationer och féretag som verkar pd det specifika omrddet. Syftet
ar att hitta konstruktiva 16sningar som bidrar till att ta till vara digi-
taliseringens mojligheter, med beaktande av den ansvarsférdelning
som rider mellan stat, kommuner och andra huvudmin fér berérda
verksamheter samt dvriga aktdrer. Kommissionen ska i forslaget till
handlingsplan redovisa forslag pd omriden som kan vara limpliga att
behandla inom ramen fér olika arbetsgrupper. Arbetsgrupper till-
sitts efter beslut av Regeringskansliet (Niringsdepartementet).

Uppdragets genomforande

I frigor som rér uppfoljning och analys av utvecklingen mot det it-
politiska méilet ska kommissionen lépande informera den inom
Regeringskansliet tillsatta interdepartementala arbetsgruppen fér en
digital agenda for Sverige och vid behov dven statssekreterargruppen
for en digital agenda f6r Sverige.

Vid behov ska kommissionen tillkalla en referensgrupp bestiende
av foretridare f6r niringsliv, offentlig sektor, intresseorganisationer,
forskare och anvindare 1 alla 8ldrar f6r att ta del av deras kunskaper
och perspektiv pd kommissionens arbete. Det ir angeliget att kom-
missionens arbete sker 1 samverkan med sdvil referensgruppen som
med signatirer, 6vriga foretag och organisationer.

Kommissionen bor séka samverkan med Regeringskansliet 1 dess
arbete med den nationella innovationsstrategin. Kommissionen ska
ocksd samverka med Sveriges Kommuner och Landsting och bér i
ovrigt stodja initiativ som syftar till att etablera forum {ér inflytan-
de, dialog och samverkan.

Kommissionen ska lépande under sitt arbete inhimta synpunkter
frin relevanta statliga myndigheter och bolag, bl.a. Lantmiteriet,
Myndigheten for sambhillsskydd och beredskap, Post- och tele-
styrelsen, Statens jordbruksverk, Statens skolverk, Socialstyrelsen,
Tillvixtverket, Verket fér innovationssystem, Apotekens Service AB,
Bredbandsforum och E-delegationen, samt andra aktdrer pd natio-
nell, regional och lokal nivd som har ansvar inom de omrdden som
den digitala agendan omfattar.

Kommissionen ska analysera konsekvenserna av de foérslag pd
dtgirder som limnas, och som ska bidra till att forverkliga det it-
politiska milet, samt foresl finansiering om forslagen innebir kost-

215

Bilaga 1



Bilaga 1

SOU 2016:89

nadsokning eller intiktsminskning for staten, kommuner eller lands-
ting. Konsekvensanalysen ska goras med utgdngspunkt 1 14-15 a §§
kommittéférordningen (1998:1474). Kommissionen ska 1 analysen
dven beakta forslagens effekter pd t.ex. resursanvindning, avfall och
klimat.

Kommissionen ska redovisa sitt forslag till handlingsplan senast
den 1 december 2012. Kommissionen ska 3rligen senast den 1 mars
limna delrapporter med analyser av utvecklingen mot det it-politiska
mélet samt forslag till dtgirder. I samband med delrapporteringen ska
en redovisning limnas av kommissionens arbete med 6vriga uppdrag.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2015.

(Niringsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 28 november 2013

Sammanfattning

Digitaliseringskommissionen ska utéver det nuvarande uppdraget
dels administrera det frivilliga regionala signatirskapet, dels ta 6ver
den administrativa funktionen fér Anvindningsforum.

Bakgrund
Inledning

Regeringen bemyndigade den 7 juni 2012 det statsrdd som har till
uppgift att foredra drenden om it-politik att tillkalla en sirskild ut-
redare med uppdrag att verka fér att det it-politiska mélet i den
digitala agendan uppnds och att regeringens ambitioner inom omrédet
fullfoljs (dir. 2012:61). Utredningen har tagit namnet Digitaliserings-
kommissionen — en kommission fér den digitala agendan, nedan
Digitaliseringskommissionen.

Regionala digitala agendor

I samband med att den digitala agendan (It i minniskans tjinst —
En digital agenda f6r Sverige) presenterades i oktober 2011, inbjéds
linsstyrelser, landsting och samverkansorgan att ingd ett regionalt

217



Bilaga 2

SOU 2016:89

signatirskap. Det regionala signatirskapet innebir att aktdrerna
signerar en frivillig avsiktsforklaring om att de delar mélet 1 den
digitala agendan om att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter och att de som en del av detta har for
avsikt att uppritta en regional digital agenda. Avsikten ir att de regio-
nala digitala agendorna ska tas fram i bred samverkan med olika
aktorer pd marknaden. De regionala agendorna ska anpassas till de
specifika férutsittningar som finns 1 respektive lin och dirigenom
gemensamt bidra till att hela landet dr bist 1 virlden p8 att anvinda
digitaliseringens mojligheter.

Linsstyrelsen i Orebro lin har under 2012 och 2013 haft rege-
ringens uppdrag att frimja initiativ att ta fram regionala och lokala
digitala agendor.

I Digitaliseringskommissionens uppdrag ingdr att administrera
de foretag och organisationer som p3 nationell nivd blivit signatirer
till den digitala agendan f6r Sverige.

Anvindningsforum

Regeringen beslutade den 29 mars 2012 att inritta ett anvindnings-
forum &ren 2012-2015 1 syfte att peka pd viktiga konkreta férutsitt-
ningar f6r anvindbarhet och tillginglighet och visa exempel pd hur
anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras av ansvariga aktérer
(dnr N2012/1799/1TP). Anvindningsforum ska utgora en plattform
for kontinuerlig dialog mellan det allminna och anvindargrupper, it-
branschen, forskarsamhillet samt representanter for slutanvindar-
organisationer.

Samma dag uppdrog regeringen it Myndigheten for handikapp-
politisk samordning (Handisam) att inritta ett administrativt kansli
for att stodja arbetet 1 Anvindningsforum (dnr N2012/1804/ITP).

Anvindningsforums huvuduppgift ir att sikerstilla en kontinu-
erlig dialog kring tillginglighet och anvindbarhet som en kvalitets-
aspekt av it. Utgingspunkten ir kunskaper och erfarenheter frén
det allminna, frivillig- och intresseorganisationer, it-branschen och
forskarsamhillet.

Syftet ir att genom dialogen tillsammans peka pd viktiga kon-
kreta forutsittningar f6r anvindbarhet och tillginglighet och visa
exempel pd hur anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras
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och féljas upp av ansvariga aktdrer. Exemplen bor visa pd utveck-
lings- och férbittringsprocesser, dir bestillning och utformning
har med ett tydligt anvindarperspektiv och dir tester mot anvindare
naturligt finns med 1 processen. Post- och telestyrelsens innovations-
tivlingar, inom ramen fér myndighetens arbete med att stimulera
utveckling kring anvindbara elektroniska tjinster utifrdn minniskors
olika behov, kan ge underlag fér sidana exempel. Exemplen ska kunna
anvindas som modeller bland annat av de samrddande myndigheter-
na 1 deras verksamheter. Exempelvis kan de fungera som underlag
for Post- och telestyrelsen for att identifiera problemomriden, forslag
pa teman till Post- och telestyrelsens innovationstivlingar och évriga
arbete.

De exempel som forumet rapporterar ska knyta an ull 6vrig it-
politisk utveckling. En utgingspunkt ir dirfér att Anvindnings-
forum speglar och knyter an till insatser som pdgir bland annat inom
e-forvaltningen, nationell e-hilsa och funktionshinderspolitiken.

Anvindningsforum bér sammantaget komplettera bilden med
exempel pd hur anvindbara och tillgingliga produkter, tjinster och
miljder inom it-omrddet bidrar till att gora det sd enkelt som moj-
ligt f6r s& mdnga som mojligt.

Anvindningsforum och dess administrativa funktion bér dven
kunna verka stddjande i regeringens arbete med digital inkludering
1 Sverige och 1 EU-sammanhang 1 frigor som rér genomférandet av
den europeiska digitala agendan.

Tilliggsuppdraget

Dagitaliseringskommissionen ska ta 6ver administrationen av det
regionala signatdrskapet och uppfoliningen av de regionala digitala
agendorna

Utover nuvarande uppdrag ska Digitaliseringskommissionen admi-
nistrera det regionala signatirskapet samt, 1 samrdd med berorda
aktorer, f6lja hur arbetet med regionala digitala agendor utvecklas.
Administrationen av de regionala signatirerna innebir att Digita-
liseringskommissionen ska féra register dver de linsstyrelser, lands-
ting och samverkansorgan som skrivit under en avsiktsférklaring samt
att uppritta en foérteckning 6ver firdiga regionala digitala agendor.
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Att folja utvecklingen av de regionala digitala agendorna innebir
att Digitaliseringskommissionen ska kartligga de regionala digitala
agendornas intressenter, genomférandestatus och inriktning. Aven
andra omriden som beddms vara relevanta kan ingd 1 uppféljnings-
arbetet. I uppdraget ingdr att sprida resultatet av uppféljningen till
bland andra linsstyrelser, landsting och samverkansorgan i syfte att
ge forutsittningar {or dverférbarhet och lirande. Det ska goras 1
nira dialog med berérda aktorer.

Uppdraget ska redovisas tillsammans med Dlgltahsermgskom—
missionens dvriga uppdrag senast den 1 mars varje ir samt senast den
31 december 2015.

Digitaliseringskommissionen ansvarar for den administrativa
funktionen for Anvindningsforum

Utdver det nuvarande uppdraget ska Digitaliseringskommissionen
vidare frdn och med den 1 januari 2014 ta dver ansvaret for det av
Handisam inrittade administrativa kansliet f6r Anvindningsforum.

Den administrativa funktionen ska stédja och driva Anvind-
ningsforum som plattform fér en kontinuerlig dialog mellan det
allminna och anvindargrupper, branschen, forskarsamhillet samt
representanter for slutanvindarorganisationer.

Den administrativa funktionen ska bl.a. férbereda och organisera
moten 1 Anvindningsforum och ta fram nédvindiga underlag och
material f6r Anvindningsforums arbete.

Den administrativa funktionen bor dven tillsammans med Anvind-
ningsforum kunna verka stddjande 1 regeringens arbete med digital
inkludering 1 Sverige och i EU-sammanhang i frigor som ror genom-
férandet av den europeiska digitala agendan.

Den administrativa funktionen rapporterar till Digitaliserings-
kommissionen nir det giller sakfrigan, resultat och budget.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv 2015:18

Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 26 februari 2015

Sammanfattning

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 i syfte att
frimja digitaliseringen 1 Sverige och uppna det it-politiska milet att
Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojlig-
heter (dir. 2012:61). Tilliggsdirektiv om att f6lja upp och administrera
de regionala digitala agendorna och att ansvara fér den administra-
tiva funktionen for Anvindningsforum (dir. 2013:108) beslutades
den 28 november 2013.

Digitaliseringen utvecklas snabbt och &tgirderna i den digitala
agendan for Sverige, I'T 1 minniskans tjinst — en digital agenda for
Sverige (dnr N2011/342/ITP), har i stort genomforts. Politiken for
digitalisering behdver utvecklas for att svara upp mot framtidens ut-
maningar och mojligheter. Digitaliseringen ir en av de krafter som
kommer att pdverka utvecklingen pd miljo- och klimatomridet, for
jimstilldhet 1 samhillet och p arbetsmarknaden. Fér att frimja an-
vindningen av digitaliseringens méjligheter 1 samhillet framéver ska
Digitaliseringskommissionen under den 3terstdende utredningstiden:

e genomfoéra en omvirldsanalys som belyser och lyfter fram vad
som kan komma att pdverka digitaliseringen i Sverige,

o identifiera strategiska omrdden som bér beaktas 1 utvecklingen
av den framtida digitaliseringspolitiken, och

221



Bilaga 3

SOU 2016:89

e utreda hur frimjande av digitaliseringen bor bedrivas pd natio-
nell niva.

Bakgrund

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 i syfte att
frimja digitaliseringen 1 Sverige och uppnd det it-politiska mélet att
Sverige ska vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens méjlig-
heter (dir. 2012:61).

Digitaliseringskommissionen fick di 1 uppdrag att:

o utforma ett forslag till handlingsplan f6r genomférande av upp-
draget att verka for det it-politiska mélet,

e analysera utvecklingen i férhillande till det it-politiska mélet,
e visa pd digitaliseringens mojligheter,
e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,

e vara administrativt ansvarig for de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

e samverka med olika aktérer 1 samhillet f6r en 6kad digitalisering.

Genom tilliggsdirektiv den 28 november 2013 fick Digitaliserings-
kommissionen i uppdrag att administrera de regionala digitala agen-
dorna och félja upp dessa. Dessutom gavs kommissionen 1 uppdrag
att ansvara for den administrativa funktionen fér Anvindnings-
forum (dir. 2013:108).

I sitt betinkande En digital agenda i minniskans tjinst — en ljus-
nande framtid kan bli vdr (SOU 2014:13) konstaterar kommission-
en att dtgirderna i den digitala agendan f6r Sverige i stort genomférts.
Digitaliseringen utvecklas snabbt. Digitaliseringen handlar om en
samhillsférindring dir flera olika samhillstrender understéder och
driver varandra. Digitaliseringen péverkar 1 princip alla omriden 1
samhillet. Strukturomvandling innebir att information, kommuni-
kation och interaktion sker pd nya sitt samt att varor och tjinster
produceras och distribueras pa nya sitt. De viktigaste utmaningarna
och utvecklingsméjligheterna berér inte det som traditionellt be-
nimns som it utan exempelvis tillvixt och arbetsmarknad, utbildning
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och kompetensutveckling, férdelnings- och trygghetssystem, hilsa
och vird, social sammanhéllning och demokrati.

Digitaliseringskommissionen har limnat tvd8 delbetinkanden
(SOU 2014:13 och SOU 2013:31). Dirutéver har kommissionen
anordnat tv3 forum for dialog riktade till signatirerna av den digitala
agendan och hillit flera méten med Lilla kommissionen, en referens-
grupp bestiende av barn och ungdomar mellan 7 och 18 4r. Digita-
liseringskommissionen har vidare deltagit aktivt 1 nitverket for digital
delaktighet (DigiDel) och organiserat seminarier om bl.a. it 1 skolan
och it och tillvixt. For att tydliggora Sveriges utveckling i forhillande
till det it-politiska mélet har en webbplats, digitalasverige.se, byggts
upp dir relevanta indikatorer presenteras och finns tillgingliga for
nedladdning.

Tillaggsuppdrag

Det finns ett behov av att tydliggora hur digitaliseringens utmaning-
ar och mojligheter ser ut i ett omvirlds- och framtidsperspektiv. Den
framtida politiken for digitalisering behéver dven viga in vilken roll
digitaliseringen kommer att spela i relation till arbetsmarknaden, jim-
stilldheten i samhillet samt méjligheter och utmaningar pd miljs-
och klimatomradet. I arbetet behéver kommissionen identifiera vilka
strategiska omriden en framtida politik f6r digitaliseringen behéver
beakta, beméta och férhélla sig till. Informations- och cybersiker-
hetsfrigor, som f6r nirvarande évervigs inom ramen fér arbetet med
NISU 2014 (Fo 2013:04) och utredningen om Sikerhetsskyddslagen
(Ju 2011:14), omfattas inte av detta tilliggsuppdrag.

Digitaliseringskommissionens uppdrag att félja upp och admini-
strera de regionala digitala agendorna och att ansvara f6r den admi-
nistrativa funktionen {6r Anvindningsforum (dir. 2013:108) kvarstir
dock. Dirutover tillkommer féljande uppgifter f6r Digitaliserings-
kommissionens fortsatta arbete:

Genomfira en omvdrldsanalys

Digitaliseringskommissionen ska utarbeta en omvirldsanalys som be-
lyser vilka férutsittningar och behov som kan komma att pdverka
Sveriges anvindande av digitaliseringens méjligheter framéver. I om-
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virdsanalysen ska den internationella utvecklingen pd omridet belysas
och hinsyn tas till de globala trenderna som t.ex. den snabba tekniska
utvecklingen och en kunskapsintensiv tjinstebaserad ekonomi som
leder tll innovation, miljé- och klimatutmaningar, urbanisering och
virderingsutveckling. Dirtill behdver behovet av jimstilldhet synlig-
goras och analysen ska dven omfatta jimstilldhetseffekter av digita-
liseringen. Utmaningar och méjligheter ur ett svenskt framtidsper-
spektiv ska beskrivas for att mojliggora ett proaktivt agerande 1 friga
om digitaliseringen 1 Sverige.

Identifiera strategiska omrdden for utvecklingen av den framtida
digitaliseringspolitiken

Med utgdngspunkt i den ovan nimnda omvirldsanalysen ska Digita-
liseringskommissionen identifiera strategiska omriden fér en fram-
tida politik for digitalisering. Omridena bér utgéra sammanhéllna
kluster av frigestillningar som genom &tgirder kan bidra tll att uppnd
det it-politiska mélet. Digitaliseringskommissionen bér tydliggora
vilka frigestillningar inom klustren som kan och bor drivas pa sivil
nationell som europeisk niva. I sammanhanget kan nimnas att utred-
ningen NISU 2014 (F5 2013:04) inom kort kommer att limna sitt
slutbetinkande. Beroende pd vad kommissionen kommer fram till
kan den behéva forhilla sig till férslagen 1 den utredningens betin-
kande. Detsamma kan gilla f6r arbetet som bedrivs inom ramen for
utredningen om Sikerhetsskyddslagen (Ju 2011:14).

Utreda hur fraimjande av digitaliseringen bor bedrivas
pd nationell nivd

Digitaliseringskommissionen ska utreda vilka behov som finns av
frimjande av digitaliseringen i Sverige. Analysen ska beskriva hur ett
systematiskt frimjandearbete kan bedrivas p& nationell nivd samt
belysa uppdrag eller sakomriden som fortsittningsvis behéver frimjas
for att bidra till att uppnd det it-politiska mélet.
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Uppdragets genomférande

Vid genomférandet av uppdraget ska Digitaliseringskommissionen
samrdda med berdrda organisationer och parter.

Digitaliseringskommissionen ska redovisa ett delbetinkande med
analyser av utvecklingen mot det it-politiska méilet samt forslag till
dtgirder senast den 31 mars 2015. Uppdraget ska slutredovisas senast
den 31 december 2015.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv 2015:123

Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 26 november 2015

Sammanfattning

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 i syfte att
frimja digitaliseringen i Sverige och uppna det it-politiska milet att
Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojlig-
heter (dir. 2012:61).

Digitaliseringen sker snabbt och dtgirderna 1 den digitala agendan
for Sverige, IT 1 minniskans tjinst — en digital agenda for Sverige
(dnr N2011/00342/TTP), har till storsta delen genomférts. Politiken
for digitalisering behover utvecklas for att svara upp mot framtidens
utmaningar och méjligheter. Digitaliseringens snabba utveckling gor
att strukturomvandlingen gdr fortare in vid tidigare teknikskiften.
Digitaliseringen paverkar hela samhillet och det ir viktigt att férsikra
sig om att nyttja digitaliseringens férdelar och minimera dess nega-
tiva konsekvenser pd sdvil samhillsnivd som individniv3. Digitalise-
ringskommissionen ska:

¢ Redovisa kunskapssammanstillningar om digitaliseringens effekter
pa samhillet och individen.

o Stddja regeringens arbete i digitaliseringsfrimjande frigor.
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Digitaliseringskommissionens direktiv och betankanden

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 i syfte att
frimja digitaliseringen 1 Sverige och uppna det it-politiska mélet att
Sverige ska vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens moj-
ligheter (dir. 2012:61). Digitaliseringskommissionen fick di 1 upp-
drag att:

o utforma ett forslag till handlingsplan f6r genomférande av upp-
draget att verka for det it-politiska mélet,

e analysera utvecklingen i férhillande till det it-politiska mélet,
e visa pd digitaliseringens méjligheter,
e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,

e vara administrativt ansvarig for de s.k. signatirerna till den digitala
agendan, och

e samverka med olika aktorer 1 samhillet f6r en 6kad digitalisering.

Genom tilliggsdirektiv den 28 november 2013 fick Digitaliserings-
kommissionen i uppdrag att administrera de regionala digitala agen-
dorna och félja upp dessa. Dessutom gavs kommissionen 1 uppdrag
att ansvara for den administrativa funktionen fo6r Anvindningsforum
(dir. 2013:108). Tilliggsdirektiv om att genomféra en omvirldsanalys,
identifiera strategiska omriden som bér beaktas 1 utvecklingen av den
framtida digitaliseringspolitiken samt utreda hur frimjande av digita-
liseringen bér drivas pd nationell nivd (dir. 2015:18) beslutades den
26 februari 2015.

I delbetinkandet En digital agenda i minniskans tjinst — Sveriges
digitala ekosystem, dess aktérer och drivkrafter (SOU 2013:31) pre-
senterade Digitaliseringskommissionen indikatorer som anvindes
for att f4 en bild av status och aktivitet inom den digitala agendans
22 sakomrdden. Sirskilt fokus 1&g pd fem omriden: digitalt innan-
forskap, jamstilldhet, skola och undervisning, digital kompetens och
entreprendrskap och foretagsutveckling. Betinkandet innehdll inga
forslag.

I delbetinkandet En digital agenda i minniskans tjinst — en ljus-
nande framtid kan bli vir (SOU 2014:13) konstaterade kommis-
sionen att dtgirderna i den digitala agendan f6r Sverige till storsta
delen genomforts. Digitaliseringen utvecklas snabbt och paverkar i
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princip alla omrdden 1 samhillet. Utredningen har lagt fram flera f6r-
slag avseende grund- och gymnasieskolan. Forslagen dr huvudsak-
ligen inriktade mot férindringar 1 liroplaner och kursplaner, insatser
som avser att hoja it-kompetensen hos skolans personal och 3tgir-
der for bittre kunskap om effekterna av anvindning av it i skolan.
Betinkandet har remitterats. I juli 2015 fick Statens skolverk i upp-
drag (dnr U2015/03844/S m.fl.) att genomféra nationella skolut-
vecklingsprogram som riktar sig till huvudmin och skolor. Insatser
ska bl.a. avse kompetensutvecklings- och stodinsatser nir det giller
it som pedagogiskt och administrativt verktyg. I september 2015 fick
Skolverket 1 uppdrag (dnr U2015/04666/S) att foresld nationella it-
strategier for skolvisendet. I uppdraget ingdr att foresld malsittningar
och nédvindiga insatser for att sikerstilla en likvirdig tillging till it
inom skolvisendet, en stirkt digital kompetens hos elever och lirare
och en it-strategisk kompetens hos skolledare samt att digitalisering-
ens mojligheter tas till vara for skolutveckling och f6r utveckling av
undervisningen. Uppdragen till Skolverket inkluderar sakfrigor som
berérs 1 delbetinkandet.

I delbetinkandet Gér Sverige i framtiden — digital kompetens
(SOU 2015:28) konstaterade kommissionen att digitaliseringen ir
en del av vardagen for de flesta minniskor. Utvecklingen av datorer,
lisplattor och smarta mobiltelefoner med uppkopplingsmojligheter
till internet har starkt bidragit will att de flesta individer anvinder
digitala verktyg och tjinster. Det skapar ett behov av att utveckla
digital kompetens. Kommissionen konstaterar dven att den digitala
delaktigheten behover oka. Betinkandet innehiller bl.a. férslag om
insatser som syftar till att 6ka den digitala delaktigheten. Férslagen
bereds for nirvarande inom Regeringskansliet.

Betinkandet Om Sverige i framtiden — en antologi om digitalise-
ringens mojligheter (SOU 2015:65) handlar om digitaliseringens ut-
maningar och méjligheter. Antologin samlar texter av forskare och
experter som for resonemang om mojliga orsaker till Sveriges position
som ledande it-nation och hur den kan bibehillas. Betinkandet inne-
hiller inga forslag.

Digitaliseringskommissionen ska senast den 31 december 2015
slutredovisa sitt nuvarande uppdrag.

Dirutover har kommissionen anordnat tvd forum fér dialog rikta-
de till signatirerna av den digitala agendan. Digitaliseringskommis-
sionen har dven byggt upp en webbplats, digitalasverige.se, dir rele-
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vanta indikatorer for att mita Sveriges utveckling i férhillande till det
it-politiska mélet presenteras och finns tillgingliga f6r nedladdning.

Uppdraget

Digitaliseringen kommer sannolikt att ske dnnu snabbare 4n den
hittills har gjort. De stora utmaningarna f6r samhillet kommer att
vara att férhilla sig till tekniken. Hur ska den anvindas, av vem, pd
vilket sitt och vad blir konsekvenserna fér samhillet och individen?
Det ir ett paradigmskifte 1 s§ mitto att det for forsta gingen ir
svarare att f6lja med 1 effekterna av den tekniska utvecklingen in
det dr att ta fram tekniken.

Det har visat sig att automatiseringen av jobben gér snabbare in
tidigare prognoser indikerat och att digitaliseringen frimjar vilut-
bildad arbetskraft. Bristen pd jimstilldhet inom it-sektorn ir ett stort
problem 1 och med att denna sektor kommer att ha betydande in-
flytande p8 hela samhillsutvecklingen. Det ir dirutdver ett tillvixt-
problem 1 och med att det saknas arbetskraft med digital kompetens.
Utvecklingen innebir stora utmaningar foér de nuvarande arbets-
marknads- och socialférsikringssystemen.

Digitaliseringen paverkar dven medielandskapet och hur minniskor
tillgodogér sig information vilket kan 3 sdvil politiska och ekono-
miska som kulturella konsekvenser. Det kan 1 sin tur pdverka den
sociala tilliten 1 samhillet och dirmed férutsittningarna f6r en vil-
fungerande demokrati.

Digitaliseringen innebir ocksd att det finns tillgdng till enorma
datamingder och att det finns maskiner som kan analysera dessa.
Detta kan 1 sin tur leda till stora férbittringar nir det giller att hitta
l6sningar pd komplexa samhilleliga problem. Samtidigt uppstér ut-
maningar som att se till att skydda den personliga integriteten, t.ex.
vid samkd&rningar av data. Det kan dven uppstd klyftor mellan de som
har god tillgdng till digitala tjinster och de som har simre tillging
till dem, t.ex. 1 omriden med dilig tillging till bredband med hog 6ver-
foringskapacitet.

Digitaliseringen har en viktig roll att spela nir det giller att mota
klimatutmaningen och nd de nationella miljokvalitetsmélen och gene-
rationsmélet. Digitaliseringen kan under ritt forutsittningar stédja
omstillningen till en grén resurseffektiv ekonomi och ett héllbart
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samhille 1 alla delar av landet. For att detta ska ske krivs det battre
kunskap om under vilka férutsittningar digitaliseringen kan bidra
till detta.

Sverige ir fortfarande ett av virldens mest framgingsrika linder
1 it-relaterade frgor enligt index som miter digitaliseringen 1 olika
linder och som sammanstills av World Economic Forum och EU-
kommissionen. Det dr dock tydligt i indexens olika delar att it-
anvindningen i vissa andra linder ékar fortare dn 1 Sverige. Det finns
en risk att Sverige tappar placeringar i jimforelse med andra linder
redan 4r 2016 om utvecklingen fortsitter pd samma sitt.

Digitaliseringskommissionen ges 1 uppgift att:

Redovisa kunskapssammanstillningar och omvdirldsanalyser

En okad forstdelse for digitaliseringens inverkan pd sambhillet kan
bidra till att organisationer, verksamheter, féretag och individer ges
mojlighet att pa bista sitt nyttja digitaliseringens méjligheter. I detta
ingdr att analysera hur it-politiken kan utvecklas fér att bidra till
nationella mél for sysselsittning, miljé och jimstilldhet. Kunskap och
analys dr en forutsittning for att identifiera nytta, virde och ut-
maningar i dag och 1 framtiden.

Digitaliseringen sker globalt och den internationella utvecklingen
behover f6ljas kontinuerligt. EU-kommissionen lanserade i maj 2015
en strategi for Europas inre digitala marknad och det ir angeliget att
folja utvecklingen med denna, som ocksd paverkar svenska initiativ
pa omrddet. Dirutéver ir det viktigt att lirdomar frin framgingsrika
strategier 1 andra linder tillvaratas. Fokus bor liggas pd kunskaps-
uppbyggnad kring digitalisering och hillbar tillvixt. Digitaliserings-
kommissionen ska i sitt slutbetinkande:

e redovisa kunskapssammanstillningar frin forskning, rapporter osv.
avseende digitaliseringens effekter i samhillet och p4 individer,

e genomfdra omvirldsanalyser av den internationella utvecklingen.
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Stodja regeringens arbete i digitaliseringsframjande fragor

Den hoga forindringstakten pd grund av digitaliseringen gor att be-
hovet av digitaliseringsfrimjande insatser snabbt kan indra karaktir
och behoven flyttas mellan olika malgrupper. Utvecklingen ir svir
att forutse eftersom den pdverkas av ett komplext samspel mellan
bl.a. teknologiska, politiska, ekonomiska och sociala faktorer. Digi-
taliseringskommissionen ska:

o bistd Regeringskansliet 1 den fortsatta utvecklingen av digitalise-
ringspolitiken, bl.a. genom att ta fram underlag,

o bistd Regeringskansliet 1 internationellt arbete inom frimst EU
och OECD.

Uppdragets genomfdorande

Digitaliseringskommissionen har redovisat sitt arbete 1 fyra delbe-
tinkanden (SOU 2013:31, SOU 2014:13, SOU 2015:28, SOU
2015:65) och ytterligare ett betinkande kommer att limnas senast
den 31 december 2015. Kunskapssammanstillningar samt omvirlds-
analyser ska redovisas 1 slutbetinkande senast den 31 december 2016.
Ovriga uppdrag ska redovisas l6pande till Regeringskansliet (Nirings-
departementet).

Vid genomférandet av uppdraget ska Digitaliseringskommissionen
samrida med berérda myndigheter, organisationer och parter.

(Niringsdepartementet)
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Forteckning 6ver
artiklar och skribenter

Det datadrivna samhdllet (Temarapport 2016:1)

Markus Bylund: Datadriven digitalisering — éversikt och
strukturering

Anna Fellinder, Stefan Folster och Claire Ingram: Digitaliseringens
vdlstdnd bortom BNP

Darja Isaksson: Infrastruktur for ett digitalt sambille

Erik Lakomaa: Digitaliseringen, fortroendet, foretagen och
konsumenterna

Det sociala kontraktet i en digital tid (Temarapport 2016:2)

Ulf Bjereld & Marie Demker: Medborgarskap och delaktighet
Anders Ekholm: Det digitala sambillskontraktet

Lars Haikola: Hdgskola och livslingt lirande — vilken roll bir
hogskolan spela for att svara mot kunskapssambiillets behov av
kompetensutveckling?

Carl Heath: Scenario: Digitaliseringens mdéjligheter for utbildning
och livslingt lirande

Jakob Heidbrink: Den enskildes fribet, styrning av byrdkratin
och det allmdinnas roll i en digitaliserad tid

Karim Jebari: Digitaliseringen och vélfirden: nya majligheter
och utmaningar

Claus Popp Larsen: Scenario: Fran silo till samverkan —
vdlfirdstjinster i det smarta hemmet
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Lars-Olof Pettersson: Modeller for vuxnas kompetensutveckling

Per-Olof Sjoberg: Scenario: Digitalisering for en hilsosammare

framtid

Digitalisering for ett hallbart klimat (Temarapport 2016:3)

Matilda Gennvi Gustafsson: IKT — en viktig nyckel till att nd
Parisavtalets klimatmal

Per-Erik Holmberg: Scenario: »Beam me up Scotty” — Pd spaning
mot det digitaliserade transportsambillet

Anna Kramers: Smarta héllbara stider — en losning for att nd
klimatmal

Karl Palmas: Digitalisering, innovation och héllbar urbanisering

Den hdgre utbildningens roll i en digital tid
(Temarapport 2016:4)

Jan Gulliksen: Den hégre utbildningens roll i en digital tid

Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
madjligheter (SOU 2015:65)

Irene Ek och Rene Summer: Deconstructing the digital economy
— progressing towards a holistic ICT-policy framework

Anders Ekholm: Det biologiska sambillet

Anna Fellinder: Digitaliseringens majligheter och utmaningar

Carl Benedikt Frey och Thor Berger: Digital Disruption at Work
Anders Frick: Sverige som IT-nation

Kristina Hook: Digitaliseringen av det vardagliga

Bodil Jonsson: Digitaliseringen och den framtida vilfirdsteknologin

Arne Kaijser: Vixlande forbindelser — konkurrens och samverkan
mellan stat och niringsliv i utvecklingen av svensk teleindustri

Marcin de Kaminski: Nitet, politiken och ndtpolitiken

Johanna Koljonen: Vilken effekt har spelandet haft for Sveriges
digitalisering?

234



SOU 2016:89 Bilaga 5

Annika Olofsdotter-Bergstrom: Ar tekniken en Man?
Bi Puranen: Vdra virderingar driver den digitala vérlden
Patrik Regdrdh: Virdeskapandets nya logik

Jesper Strombick: Framtidens medielandskap, demokratin och den
soctala sammanbhdllningen

Lars Trigdrdh: Framtidsfolket — Modernitet och svensk nationell
identitet

Mikael Wiberg: Framtidens digitala landskap och miljéer
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Digitaliseringskommissionens
tidigare forslag

Digitaliseringskommissionen har tidigare publicerat sex delbetinkan-
den, varav tre innehiller forslag. Nedan presenteras dessa tre del-
betinkandena i korthet och férslagen presenteras i en tabell utifrin
strategiska omriden.

Tidigare delbetidnkanden som innehaller forslag

En digital agenda i manniskans tjanst — en ljusnande framtid
kan bli var (SOU 2014:13)

I delbetinkandet uppmirksammades sirskilt ett av den digitala agen-
dans sakomriden: Skola och undervisning. Utredningen presentera-
de en fordjupad ligesgenomging och ett antal forslag som pd olika
sitt syftade till att 6ka digitaliseringen i den svenska grund- och gym-
nasieskolans undervisning.

Gor Sverige i framtiden — digital kompetens (SOU 2015:28)

Digitala verktyg och tjinster anvinds i dag av individer i privatliv,
samhillsliv, utbildning och arbetsliv. Detta ger ett starkt 6kat behov
av digital kompetens, i alla delar av livet, under hela livet. I betin-
kandet lade Digitaliseringskommissionen férslag for att bidra till att
oka forstdelsen f6r behovet av digital kompetens och ge forutsitt-
ningar for individen att stirka sin digitala kompetens.
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Digitaliseringens transformerande kraft — vagval for framtiden
(SOU 2015:91)

Digitaliseringskommissionen gjorde 1 detta delbetinkande en om-
virldsanalys som belyser utvecklingen och vad digitaliseringen betyder
inom fyra omrdden 1 samhillet dir det finns sdvil mojligheter som
utmaningar: ekonomi, arbete, samhillsinstitutioner och infrastruktur.
Kommissionen identifierade dven sex strategiska omriden som bér
prioriteras 1 den framtida digitaliseringspolitiken, samt limnade ett
antal f6rslag som presenteras nedan.
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Tidigare forslag inom de sex strategiska omradena

Kontinuerligt statligt engagemang for att framja digitaliseringen

i samhallet

Forslag

Beskrivning Var

Nationellt frimjande och
stod till digitalisering

Regeringen bor sakerstalla en kontinuitet i de S0U 2015:91
nationella insatserna for digitaliseringen genom att
organisera det nationella frimjandearbetet pd ett
stabilt och uthélligt satt. De nationella insatserna
for att fraimja anvandningen av digitaliseringens
mojligheter behdver innefatta systematisk kunskaps-
uppbyggnad om samtidens och framtidens sak-
fragor, analys for att identifiera nytta, varde och
utmaningar, stod for myndigheter och kommuners
utvecklingsarbete, utveckling av strategisk sam-
verkan samt framtagande av policyunderlag av
olika slag.

Regeringen bor tillsatta en utredning i syfte att ta
fram ett forslag for organisering av det nationella
framjandearbetet och det kontinuerliga statliga
engagemanget.

Statistik for det
digitaliserade samhallet

Regeringen bor ge Statistiska centralbyrén (SCB) SOU 2015:91
i uppdrag att gora en 6versyn av vilka statistik-

omraden inom den officiella statistiken som

péverkas starkt av digitaliseringen och ldmna

forslag till hur statistiken bor utvecklas for att

battre fanga effekter av digitaliseringen.

Regelverk som fungerar i och for den digitala omstallningen

Forslag

Beskrivning Var

Genomgang av
digitaliseringsforsvarande
lagstiftning

Regeringen bor tillsatta en utredning i syfte att géra  SOU 2015:91
en kartlaggning over digitaliseringsforsvarande

lagstiftning i samhéllet.

Utredningen bor dven ha i uppgift att utvardera och

analysera resultatet av kartldggningen i syfte att

foresld lampliga atgarder for att bereda frégorna

vidare.

Utredning om arbetsréatt och
konsumentritt i den digitala
ekonomin

Regeringen bor tillsdtta en utredning i syfte att se S0U 2015:91
over om nagon del av arbetsratten och konsument-

lagstiftningen behdver anpassas mot bakgrund av

nyttjande- och delningsekonomin.
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Utredning om Regeringen bér tillsatta en utredning eller pa annat ~ SOU 2015:91
socialforsakringssystemen lampligt sétt se dver om socialforsakringens nuvarande
for anpassning till den utformning behdver justeras for att anpassas till
digitala ekonomin delvis nya och forandrade forhallanden for arbets-

tagarna som utvecklas pa arbetsmarknaden genom

digitaliseringen.
Digital kompetens for det digitala samhallet
Forslag Beskrivning Var
Samverkan kring Regeringen bér inrétta ett samverkansrad for S0U 2015:91
uthildningsprogram digitala jobb med uppdrag att utveckla och framja
for digitala jobb tillhandahallet av skraddarsydda it-utbildningar pa

hogskoleniva.
Utvecklingsprogram Regeringen bor ge Tillvaxtverket i uppdrag att inratta ~ SOU 2015:91
for naringslivets ett program for att framja naringslivets digitalise-
digitalisering ring med sarskilt fokus pa sma och medelstora

foretag.
En genomlysning av Regeringen bor ge Arbetsmiljoverket i uppdrag att S0U 2015:91
arbetsmiljo i den digitala definiera begreppet digital arbetsmiljo samt att om
ekonomin behov finns meddela ytterligare foreskrifter och

utforma riktlinjer eller allmanna rad om hur digital

arbetsmiljo hanteras i enlighet med befintlig

arbetsmiljo- och arbetstidslagstiftning.
Incitamentsprogram Ett incitamentsprogram bor genomforas dar under-  SOU 2015:91

for att 6ka konshalansen pa
hogre it-uthildningar
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representerat kon som pabdrjar och fullgor vissa
hogre it-utbildningar far sina studiemedel for sex
terminer, motsvarande kandidatniva, avskrivna
efter erlagd examen. Antagning ska ske utifran
studiemeriter enligt radande praxis. Incitamenten
riktas mot individen.

Incitamentsprogrammet bor inféras for de hogre
it-utbildningar som har en kdnsbalans pa under

15 procent av underrepresenterat kon. Incitaments-
programmet bér genomforas under ett antal antag-
ningsperioder och langst tills dess att en utbildning
nar en konsbalans p& minst 30/70.

En myndighet bér fa i uppdrag att hantera admini-
strationen kring programmet.

En informationsinsats bor genomforas under aret
innan programmet pabdrjas och under program-
tiden.
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Regeringen bor ansla 1 miljon fér informations-
insatser under ett ar fére programmets inforande
samt arligen for rekrytering under de ar programmet
genomfors.
Medel avsitts till programmet utifrén vilka antal
antagningsperioder som véljs och utifran antaganden
om procentuell 6kning av underrepresenterat kon.
Digitalt kompetenslyft Regeringen bor ansla medel for att genomfora ett S0U 2015:91
for ledare i kommunal program for ett digitalt kompetenslyft hos chefer
verksamhet och ledare i Sveriges kommuner. Regeringen hor na
en dverenskommelse med Sveriges Kommuner och
Landsting for att genomfdra programmet.
Samverkan kring Regeringen bor inrétta ett samverkansréad for S0U 2015:91
uthildningsprogram digitala jobb med uppdrag att utveckla och framja
for digitala jobb tillhandahallet av skrdddarsydda it-utbildningar pa
hogskoleniva. Samverkansradet bér innehalla
representanter fran naringsliv och larosaten.
Utbildningarna ska utformas utifran naringslivets
behov for verksamheter med hagt it-innehall.
Utvecklingsprogram Regeringen bor ge Tillvaxtverket i uppdrag att S0U 2015:91
for néringslivets inratta ett program for att frimja néringslivets
digitalisering digitalisering med sérskilt fokus pa sma och medel-
stora foretag. Programmets syfte ar att starka
foretagens konkurrenskraft.
En genomlysning av Regeringen bor ge Arbetsmiljoverket i uppdrag att S0U 2015:91
arbetsmiljo i den digitala definiera begreppet digital arbetsmiljo samt att om
ekonomin behov finns meddela ytterligare féreskrifter och ut-
forma riktlinjer eller allménna rad om hur digital
arbetsmiljo hanteras i enlighet med befintlig arbets-
miljo- och arbetstidslagstiftning.
Kontinuerlig kunskaps- Regeringen bor ge Universitetskanslersambetet i SOU 2015:28
uppbyggnad om digitali- uppdrag att arligen fdlja och analysera utvecklingen
sering inom hogre av digital kompetens inom hogre utbildning samt
uthildning foresla atgarder for hur digital kompetens kan
vidareutvecklas inom verksamheterna.
Kunskapsuppbyggnad Regeringen bor ge Universitetskanslersambetet i SO0U 2015:28
om konsobalans inom uppdrag att kontinuerligt folja och analysera kins-
it-utbildningar balansen inom it-utbildningar samt foresla atgarder
i syfte att uppné dkad konsbalans
Skattereduktion for Regeringen bor infora en skattereduktion for kom- S0U 2015:28
kompetenshdjning genom petenshdjande insatser for digital kompetens i
handledning och teknisk hemmet. Skattereduktionen for it-relaterade tjanster

support i hemmet

avser exempelvis handledning och teknisk support
och syftar till att 6ka individers digitala kompetens-
niva och forméaga att anvanda sig av digitala
verktyg och tjanster i hemmet.
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Digitala servicecenter
i kommunal regi

Sveriges kommuner bor erbjuda digitala service-
center till invanarna for att utveckla invénarnas
digitala kompetens. Stodet ska utformas sa att det
mojliggor for alla att ta del av grundlaggande sam-
hallstjanster pa internet. Kommunerna véljer sjélva
hur stodet utformas och organiseras.

Utdver kommunernas egna digitala tjanster bor
kommunernas service aven innefatta digitalt service-
stod fér anvandande av statliga e-tjanster for olika
myndigheter.

Regeringen bor anslé statliga medel som Sveriges
kommuner kan soka for att uppratta digitala service-
center. Statliga medel bor aven avsattas for nationell
samordning och uppfdljning av arbetet.

SOU 2015:28

Reviderade styrdokument
med digitalt perspektiv

Skolverket ges i uppdrag att senast under 2015
foresla en revidering av laroplanerna fér grund- och
gymnasieskolan i syfte att fora in begreppet digital
kompetens som en basfardighet.

Vidare ges Skolverket i uppdrag att revidera kurs-
planerna i &mnena bild, historia, matematik, sam-
héllskunskap, slojd, svenska och teknik i syfte att
starka logiskt tankande och kreativ problemldsning
samt kallkritik med hjalp av digitala verktyg.
Slutligen ges Skolverket i uppdrag att revidera
kunskapskraven i grundskolans kursplaner samt i
gymnasieskolans amnesplaner s att de omfattar
de digitala formagor som de reviderade l4ro-
planerna, kursplanerna och amnesplanerna
beskriver.

SOU 2014:13

Digitalt baserade nationella
prov i grund- och
gymnasieskolan

Skolverket ges i uppdrag att utreda hur digitalt
baserade nationella prov kan inforas i grund- och
gymnasieskolan samt kostnader och tidsplan for
detta. Utgangspunkt ska vara de fortydligade
kunskapskraven utifran ett digitaliserings-
perspektiv som foreslas i laro- och kursplaner.

SOU 2014:13

Natbaserad uthildning
i grund- och
gymnasieskolan

Regeringen tillsatter en utredning om 6kade mojlig-
heter for skolhuvudmén att erbjuda och anvanda
nitbaserad undervisning som ett komplement till
och en kvalitetsforstarkning av den lokala under-
visningen.

Beddmning: Vi bedomer att det bor vara ett krav i
gymnasieskolan att en elev ska ha genomgatt minst
en helt natbaserad kurs inom ramen for sin gym-
nasieutbildning for att fa ut sin gymnasieexamen.

SOU 2014:13
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Digitalt kompetenslyft
for larare

En nationell satsning for att lyfta lararnas digitala S0U 2014:13
kompetens genomfors. Skolhuvudmannen foreslas
fa mojlighet att enskilt eller i samverkan med andra
skolhuvudman och hogskolor genomféra kompetens-
utvecklingsinsatser som utgar fran lokala erfaren-
heter och goda exempel.

Skolverket ges i ett forsta steg uppdraget att ta
fram narmare riktlinjer och uppldgg samt kostnads-
berakning for en sddan kompetensutvecklings-
insats. | ett andra steg ges myndigheten i uppdrag
att genomfdra satsningen och férdela medel till
skolhuvudman efter ett ansokningsforfarande.
Skolverket ges dven i uppdrag att paskynda kodi-
fieringen av framgéngsrika lokala praktiker for
digitalt baserad undervisning till att bli beprévad
erfarenhet som kan anvandas i kompetensutveck-
lingsinsatser i hela landet.

Beddmning: | framtagandet av nationella kompetens-
utvecklingsinsatser bor ett digitalt perspektiv finnas
med redan fran borjan.

Digitalt kompetenslyft
for rektorer

En nationell satsning for att lyfta rektorers digitala ~ SOU 2014:13
kompetens genomférs. Skolverket ges i ett forsta

steg uppdraget att ta fram narmare riktlinjer och

kostnadsberakning for en satsning dar myndigheten

fordelar medel till skolhuvudmén efter ansokan. |

ett andra steg genomfors satsningen dar Skolverket

samordnar insatsen och fordelar medel till skol-

huvudman efter ansékan.

Bedomning: Det ar viktigt att fragor kring digitali-
seringens roll for skola och undervisning i hogre
utstrackning genomsyrar rektorsutbildning och
ordinarie fortbildningsinsatser som genomfors
riktade till verksamma rektorer. Skolverket bor
forandra sina regler fér upphandling av rektors-
utbildning fran hogskolorna sa att fragor om skol-
utveckling med hjalp av digitala verktyg och it-
juridiska fragor far en framtradande plats inom den
statliga rektorsutbildningen.

Fortydliga det digitala
inslaget i lararutbild-
ningarna

Regeringen tar initiativ till 6versyn av examens- S0U 2014:13
malen for lararutbildningarna i syfte att fortydliga

och fora in ytterligare krav om pedagogisk och

amnesinriktad digital kompetens.

En undersékning av den pedagogiska digitala kom-

petensen hos personal som undervisar inom larar-

utbildningarna genomfors.
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Forskning, metodutveckling
och effektmatning

Skolverket ges i uppdrag att arligen félja upp
anvandningen av digitala resurser och den digitala
kompetensen i forskola, skola och vuxenutbildning
i syfte att skapa battre beslutsunderlag for lokala
och nationella beslutsfattare.

FoU-medel anslas i syfte att starka den svenska
kunskapsbasen kring it och larande. Fokus bor
sarskilt ligga pa pedagogiska effekter av anvand-
ning av digitala resurser i undervisningen.

SOU 2014:13

Innovationsprojekt Verket for innovationssystem (Vinnova) ges i uppdrag ~ SOU 2014:13
for framtidens larande att stddja etableringen av testbaddar for framtidens

ldrande, samt fordela FoU-medel for att driva fram

nyskapande digitala [dromedel och undervisnings-

former. Syftet dr att underlatta och stimulera skol-

huvudménnens arbete med att utveckla, inféra och

anvéanda it som en integrerad del i undervisningen.
Infrastruktur for att framja digitaliseringen
Forslag Beskrivning Var?
Digital post fran Regeringen bér under en 3-arsperiod fasa ut tradi- S0U 2015:91
myndigheter som tionell posthantering fran de statliga myndigheterna
forstahandsval och ge samtliga individer och foretag tillgang till en

digital postlada for att hantera post fran myndig-

heterna. Den som sa dnskar ska pa ett enkelt sitt,

genom ett aktivt val, kunna behalla en traditionell

posthantering. Vissa juridiska fragestéllningar bor

klargéras innan forslaget genomfors, utredningen

beddmer att detta kan ske under den 3-ériga

inforandeperioden.
Datadriven innovation for tillvaxt och valfard
Forslag Beskrivning Var
Utveckla en nationell Regeringen bor ge Vinnova i uppdrag att utvecklaett ~ SOU 2015:91
strategi for datadriven forslag till en nationell strategi for datadriven
innovation innovation. Uppdraget bor genomféras i samarbete

med relevanta myndigheter och aktdrer inom privat

och offentlig sektor.
Ett nationellt kompetens- Regeringen bor ge Vinnova i uppdrag att se till attett ~ SOU 2015:91

center kring stora data-
méngder

nationellt kompetenscenter inrattas kring metoder for
insamling, analys och nyttiggorande av stora data-
mangder.
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Beskrivning av strategiska omraden
och utgangspunkter

Sex strategiska omraden for staten

Kontinuerligt statligt engagemang for att framja digitaliseringen
i sambiillet

Det finns behov av ldngsiktighet i statens engagemang att frimja
digitaliseringsutvecklingen 1 samhillet. Det finns ett kontinuerligt be-
hov av 6kad kunskap kring vad digitaliseringen innebir for samhillet
1 stort, for enskilda verksamheter och individer samt hur offentliga
aktorer kan och bor bidra 1 utvecklingen. Kunskap kommer konti-
nuerligt behéva byggas upp for att forstd vad utvecklingen innebir for
individens rittigheter och skyldigheter i férhallande till det offentliga,
niringslivet, civilsamhillet och andra minniskor. Den hoga férind-
ringstakten gor att behoven av digitaliseringsfrimjande insatser snabbt
kan dndra karaktir och behov flytta mellan olika omriden och mal-
grupper. Det finns ett generellt behov av att tydliggéra och synlig-
gora nyttan med digitalisering och att visa pd de utmaningar som
foreligger Utvecklingen ir svir att férutse eftersom den f6ljer av ett
komplext samspel mellan teknologiska, politiska, ekonomiska och
sociala faktorer.'

Det finns dven betydande behov av att kontinuerligt f6lja utveck-
lingen generellt och inom olika omriden. Kunskap och analys ir en
forutsittning for insikt och medvetenhet och fér att identifiera nytta,
virde och utmaningar i dag och framéver. Staten har en unik posi-
tion for att skapa en helhetssyn 6ver utvecklingen sdvil inom olika
sektorer som regionalt, nationell och internationellt.

! Framtidskommissionens slutrapport, Svenska framtidsutmaningar, Ds. 2013:19: 5. 73-76.
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Kunskapsspridning ir efterfrigat och det ir angeliget att staten
tar ett ansvar for att ndgon form av funktion finns som har ett ling-
siktigt uppdrag att sprida kunskap exempelvis i form av évergripande
samhillsanalyser till minga berérda men ocksd av sektorsbaserade
kunskapsunderlag och férdjupade analyser.

Nationellt frimjande bér dven innefatta andra former av praktiskt
stdd for myndigheter och kommuner 1 deras utvecklingsarbete. Det
kan innefatta stddmaterial, utarbetande av standarder eller erbju-
dandet av motesplatser etc. for alla de aktorer som har liknande be-
hov till {6ljd av digitaliseringen.

Det nationella frimjandet behéver vara ett stéd 1 hur incita-
mentsstrukturer kan utformas.

Det bér fortsatt finnas en nationell ambition att f6lja, driva pd
och frimja det regionala och lokala arbetet. Detta behov framgir
ocks3 tydligt av den ligesrapport dver regionala digitala agendor som
presenterades i december 2015.2

Slutligen ir behovet av analyser och kunskapsunderlag for fram-
tagande av policy och strategier ett omrdde som behover en stabil och
langsiktig form for att staten ska kunna vara proaktiv inom digita-
lisering. Det behévs visioner och strategier samt en taktisk och opera-
tiv niva for att genomféra de visioner som finns och bidra med stéd.

Genom att organisera de statliga frimjande insatserna i nigon
form som skapar kontinuitet och trovirdighet kan omriden som ir
sirskilt limpade for frimjandearbete samlas vilket leder till effekti-
vitetsvinster, synergieffekter och lingsiktighet 1 statens engagemang
for digitaliseringsfrdgorna.

Regelverk som fungerar i och for den digitala omstillningen

Digitaliseringen och férindringen den innebir {6r individer och verk-
samheter gor att viss befintlig lagstiftning fungerar hindrande fér
utvecklingen men ocks3 att vissa omriden behover stirkt reglering
allt eftersom nya fenomen utvecklas. Nir vilfirdstjinster automa-
tiseras, robotiseras eller digitaliseras behover befintliga regelverk an-
passas, omformuleras eller uttolkas pd sitt som gor det mojligt att

2 Underlagsrapport till Digitaliseringskommissionen, Rambsll (2015) Nuligesrapport Regionala
digitala agendor.
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anvinda tekniken. Avsikten i regelverken, exempelvis avseende indi-
viduellt st6d och integritet, behdver samtidigt sikerstillas. Befintlig
lagstiftning dr i ménga fall varken tillricklig eller funktionell i de
situationer som digitaliseringen mojliggér.

Regelverk som fungerar i och fér den digitala omstillningen ir
ett strategiskt omride som staten kontinuerligt behéver beakta, folja
och forhalla sig till.

Kompetens for det digitala sambillet

Kompetens f6r det digitala samhillet handlar brett om kunskap och
forstdelse for digitaliseringens mojligheter och utmaningar, och hur
man kan anvinda digitaliseringen {6r verksamhetsutveckling, virde-
skapande och innovationer behovs for att ge fortsatt vilstind och
tillvixt. Det handlar ocksd om bide arbetsgivares och arbetstagarens
digitala kompetens. Samhillet har behov av digital kompetens for att
niringsliv och offentlig sektor ska forstd, forhilla sig till och agera 1
den samhillstransformation som pagar.

Sverige har en brist pa specialister men ocks8 pd arbetstagare med
olika former av basala nivier av digital kompetens som krivs till
foljd av utvecklingen inom sivil niringslivet som 1 offentlig sektor.
Nya arbeten kommer framfér allt skapas inom den kunskapsinten-
siva tjinstesektorn dir kvalificerad it- och digital kompetens, krea-
tivitet och problemlésningsférméga efterfrdgas. Att Sverige har till-
ging till och ger mojlighet for individer att utveckla den kompetens
som behovs ir centralt for framtida férutsittningar for tillvixt och
vilfard.

Sambhillsutvecklingen kommer kontinuerligt att stilla krav pd
individers digitala kompetens 1 privatlivet och samhillslivet liksom
inom utbildning och 1 arbetslivet. Livsldngt lirande, utbildning, kom-
petensutveckling och omskolning bli allt viktigare {6r individer, fore-
tag och samhille.’

? Se Digitaliseringskommissionens delbetinkanden SOU 2013:31 En digital agenda i ménni-
skans tjinst — Sveriges ekosystem. dess aktorer och drivkrafter, SOU 2014:13 En digital agenda i
ménniskans tjinst — en lusnande framtid kan bli vdr.
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Infrastruktur for att framja digitaliseringen

Tillgdng till it-infrastruktur och bredband har en avgérande bety-
delse for niringslivet, offentlig sektor och enskilda individer. For att
det ska vara mojligt att anvinda och erbjuda digitala tjinster krivs
att det finns en god tillgdng till infrastruktur 1 hela landet och att
denna ir robust och kan motstd pifrestningar utan allvarliga drift-
avbrott. En hdg anvindning av elektroniska kommunikationer bland
hushdll och foretag mojliggér utveckling av nya och bittre tjinster
och andra innovationer. Ett dppet internet ir avgérande for med-
borgare, foretag, organisationer och offentlig sektor.

Vid sidan om den hédrda infrastrukturen behévs resurser i form
av tillgingliggjord information, grundliggande tjinster och funk-
tioner. Mjuk infrastruktur och standardisering utgér fundament foér
att uppnd interoperabilitet, dvs. att {3 system, organisationer eller
verksamhetsprocesser att fungera tillsammans och kunna kommu-
nicera med varandra genom att dverenskomna regler {6ljs.

Tillgdngen till en robust och vilutvecklad infrastruktur ir ett fort-
satt viktigt strategiskt omrdde f6r hela samhillsutvecklingen.

Datadriven innovation for tillvéixt och vélfird

Datadriven innovation fér tillvixt och vilfird ir ett omride som vixer
1 betydelse for hillbar tillvixt, konkurrenskraft och vilfird. Om-
ridet dr viktigt for att mota de stora utmaningarna samhillet stdr infor
sdsom global uppvirmning, energibrist och en &ldrande befolkning.
Innovation ir ocksé en forutsittning fér att niringsliv och ekonomi
ska klara sig vil i den globala konkurrensen.* I en digitaliserad virld
ir data en central del f6r att kunna bygga nya och férbittrade tjinster.
For minga foretag och offentliga aktorer dr bearbetning och analys
av stora datamingder viktiga medel for att utveckla ny kunskap,
frimja innovation och skapa ekonomiska virden. Informationen om-
fattar 6ppna data, offentlig information och stora datamingder och
har tydliga kopplingar till sakernas internet och anvindning av moln-
baserade tjinster. Det ir av strategisk betydelse att Sverige utnyttjar
de mojligheter datadriven innovation ger.

* Kungl. ingenjérsvetenskapsakademien, (2010) Innovationer, Entreprenérskap och tillvixt —
En kortfattad dversikt av kunskapsliget.

248



SOU 2016:89

Sikerbet och integritet i en digital tid

Sikerhet och integritet pd nitet liksom tillit till sdvil tekniken som
till samhillet 4r avgérande for det digitala samhillet. Sikerhet och
integritet 1 en digital tid dr dirmed ett lingsiktigt strategiskt omrade.
P& samhillsnivd méste systemen vara sikra, bdde f6r att samhillet
ska fungera, och fér att minniskor ska kinna tillit och trygghet.
Kriminalitet miste beivras, bide sidan som riktas mot individer och
den som riktas mot foretag eller stat. Samtidigt kan ett starkt fokus
pd systemsikerhet ibland leda till en évervakning och krinkning av
minniskors personliga integritet som 1 sin tur tvirtom kan inverka
menligt pa tilliten bdde 1 och till samhillet.

Vira data miste anvindas ansvarsfullt men som bland annat e-
delegationen konstaterar 1 sitt slutbetinkande férekommer det i dag,
utifrin offentlighetsprincipen, vidareférsiljning och kommersiellt ut-
nyttjande av integritetskinsliga persondata som minniskor har lim-
nat ifrdn sig till myndigheter. Det finns ocks3 en potentiell konflikt
mellan den personliga integriteten och innovationskraft och de nya
affirsmodeller som utvecklas inom sdvil offentlig som privat verk-
samhet.

I den digitala agendan delades frigan om sikerhet pd internet 1
dels vardagssikerhet och dels samhillets informationssikerhet. Var-
dagssikerhet handlar om att minniskor ska kinna sig sikra pd inter-
net, vara vilinformerade och medvetna och stilla krav pd sikerhet 1
de tjinster de anvinder. Det i sin tur leder ull ullit och trygghet.
Informationssikerheten handlar om systemen och samhillet. De flesta
linder anser att internet och informationssikerheten ir av stor
sikerhetspolitisk betydelse, sdvil i forhdllande till frimmande makt
som gentemot organiserad internationell kriminalitet.
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Utgangspunkter for de strategiska omradena
Det hillbara sambillet dr mdlet

Det hillbara samhillet’ ska vara malet fér det arbete med att anvinda
digitaliseringens mojligheter som den offentliga sektorn genomfor.
Det hillbara samhillet omfattar de tre dimensionerna mzfjé — i miljo-
dimensionen ingdr vad manga menar ir vir tids stérsta utmaning —
klimatférindringen, ekonomi — ekonomin ir avgorande for sdvil indi-
vider som samhille och vi behover ett niringsliv som utvecklas hill-
bart och som ir konkurrenskraftigt s3 att den ekonomiska grunden
for vilfirden utvecklas samt sociala forhdllanden — den sociala dimen-
sionen innefattar att jimlikhet mellan minniskor och jimstilldhet
mellan kénen krivs i och f6r ett hillbart samhille.

Det offentliga ska vara proaktivt

Sverige ir ett teknikvinligt land. Individer och foretag dr intresserade
och tar till sig och anvinder ny teknik.® Det har bidragit till Sveriges
starka position 1 internationella jimférelser av linders it-anvindning
och digitalisering. Staten har bidragit starkt till utvecklingen genom
bide samverkan och konkurrens med niringslivet’. Det har gett
forutsittningar for innovationsutvecklingen. Staten har ocksd gett
trygghet vid férindringar av arbetsmarknaden som skett till f6ljd av
teknikutvecklingen. Det har bidragit till den férindringsbenigen-
het som kinnetecknar Sverige. Sverige ir unikt genom att vi har en
individualism som inte handlar om frihet frdn staten utan snarare

> Begreppet hillbar utveckling har anvints sedan mitten av 1980-talet och avser en utveckling
som tillfredsstiller dagens behov utan att dventyra kommande generationers mojligheter att
tillfredsstilla sina behov. FN tillsatte i mitten av 1980-talet Brundtlandkommissionen som
bérjade anvinda begreppet hillbar utveckling. United Nations, Brundtland Commission (1987).
Vér gemensamma framtid. Report of the World Commission on Environment and Develop-
ment.

¢ Se Frick, Anders (2015), Sverige som IT-nation, i Digitaliseringskommissionens delbetin-
kande, Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU 2015:65.

7 Se Kaijser, Arne (2015), Vixlande férbindelser — konkurrens och samverkan mellan stat och
ndringsliv i utvecklingen av svensk teleindustri, 1 Digitaliseringskommissionens delbetin-
kande, Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mojligheter, SOU 2015:65.
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frihet genom staten.® Det offentliga har siledes bidragit med forut-
sittningar och agerat proaktivt vilket behdver fortsitta.

Ledarskap krivs pd alla nivder i offentlig verksambet

Digitaliseringens mojligheter realiseras nir verksamhetsutveckling
sker integrerat med digitalisering. Det stiller krav pd det politiska
och férvaltande ledarskapet pd alla nivier. De hinder som ledarna
moter ir ofta svdra att 16sa. Hindren kan vara av legal, kompetens-
eller attitydkaraktir men kan ocksd utgdras av hinder i den svenska
forvaltningsmodellen. Som ledare ir det angeliget att vara medveten
och ha kompetens om pa vilka sitt den egna verksamheten kan digi-
taliseras eller paverkas av andras digitalisering. Minga verksamhets-
omrdden och foretag genomgdr en disruptiv férindring, som kinne-
tecknas av att det som hittills varit stabilt inom omradet; tillverkning
och distribution av varor och tjinster, atfirsmodeller, institutioner,
kompetensutveckling etc. férindras pd ett omstdrtande sitt av digi-
taliseringen vilket gor att mycket av det gamla inte ir funktionellt
lingre. Det evolutionira kinnetecknas av att utvecklingen sker steg-
vis och att vissa grundfundament inom omridet, verksamheten, tjinst-
en etc. fortsitter att vara viktiga samtidigt som digitaliseringen ut-
vecklar nya arbetsformer, tjinster, innehll etc.

Innovation och utveckling av néringslivet ska frimjas

Niringslivets utveckling ir centralt f6r att skapa en hillbar tllvixt 1
Sverige. En god svensk industriell konkurrenskraft ir avgérande for
utvecklingen och behéver frimjas utifrdn kunskap och medveten-
het om pd vilka sitt digitaliseringen férindrar férutsittningarna fér
foretag. Svenska foretags konkurrenskraft pd globala marknader ut-
manas av 0kad konkurrens frin bide lokala och globala féretag. De
svenska foretagens fortsatta férméga att vinna marknadsandelar i
en digitaliserad virld kommer vara beroende av hur digitaliseringen
anvinds fér marknadstilltride, innovation och effektivitet. Detta ir

8 Se Trigdrdh, Lars (2015) Framtidsfolket — Modernitet och svensk identitet, 1 Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande, Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdojlig-
heter, SOU 2015:65, s. 370.
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nodvindigt for att Sverige fortsatt ska vara ett framgdngsrikt export-
land.

Innovationsprocesser’ blir allt viktigare och ir i allt hogre utstrick-
ning drivna av data och digitalisering.'® Den tilltagande konkurren-
sen och det hogre kunskapsinnehillet i varor och tjinster innebir
ett okat tryck pd foretagen att fornya sig och arbeta med innovation.
Den digitala ekonomin innebir en vergdng frin industrisamhillets
hierarkiskt styrda processer med fokus pd produkter fér en mass-
marknad till anvindarfokuserade individualiserade digitala tjinster.
Innovationsprocesserna har ocksd internationaliserats. Kunskaps-
resurser har blivit avgdrande tillgdngar och verktyg fér konkurrens-
kraft i den globala ekonomin." Innovationer sker i allt hogre ut-
strickning 1 nitverk som involverar flera olika enheter inom foretag
och minga externa aktorer, bide nationella och internationella.”

Kritisk massa behover uppnds

Forindringsprocesser och utvecklingsarbete sker ofta utifrin att
incitamenten ir tillrickligt starka. Incitament ir det som ger anledning
eller motivation till handlande. Incitament kan bestd av tvingande
krav, ekonomisk eller annan resursmissig nodvindighet eller inspire-
rande mojligheter. Digitaliseringen kan sigas innehlla samtliga dessa
incitament. For att ett skeende ska sitta igdng eller att en forindring
dga rum krivs ofta kritisk massa. Kommissionen menar att det offent-
liga bor utgd frin den syn pd utveckling och férindring som teorin
om kritisk massa beskriver inom de omriden som ir strategiska.
Kritisk massa syftar pd ett antal eller en kvantitet av ndgonting, men
kan ocksd kombineras med en kvalitativ nivi, som krivs for att en
viss process ska vara mojlig. Det handlar om vad som krivs av nigon-
ting for att en sjilvstindig kedjereaktion ska ske som leder till en
onskad kvantitativ eller kvalitativ forbittring.

? Vinnovas definition av innovation dr Innovationer dvs. inforandet eller genomforandet av en
ny eller visentligt forbittrad vara, tignst eller process, nya marknadsforingsmetoder eller nya sditt
att organisera affirsverksambet, arbetsorganisation eller externa relationer. Den ir en dversitt-
ning av OECD (2005) Oslomanualens definition.

1© OECD (2014), Datadriven Innovation for Growth and Wellbeing.

""'Vinnova (2011) Utvecklingen av Sveriges kunskapsintensiva innovationssystem.

2 OECD (2010) The OECD Innovation Strategy: Getting a Head Start on Tomorrow.
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Kronologisk férteckning

—_

. Statens bredbandsinfrastruktur som
resurs. N.

2. Effektiv vird. S.

3. Hoéghastighetsjirnvigens finansiering
och kommersiella férutsittningar. N.

S

. Politisk information i skolan — ett led i
demokratiuppdraget. U.

wu

. Lt fler forma framtiden!
Del A + B. Ku.

6. Framtid sokes —
Slutredovisning frén
den nationella samordnaren
for utsatta EU-medborgare. S.

7. Integritet och straffskydd. Ju.

8. Ytterligare dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningstvittsdirektivet — samordning
- ny penningtvittslag — m.m.

Del 1 + 2. Fi

. Plats {6r nyanlinda i fler skolor. U.

10. EU p4 hemmaplan. Ku.

11. Olika vigar till forildraskap. Ju.

12. Okade méjligheter till modersmals-

undervisning och studiehandledning
pd modersmil. U.

el

13. Palett for ett stirkt civilsamhille. Ku.
14. En 6versyn av tobakslagen. Nya steg
mot ett minskat tobaksbruk.S.
15. Arbetsklausuler och sociala hinsyn
i offentlig upphandling
—ILO:s konvention nr 94 samt
en internationell jimférelse. Fi.

16. Kunskapsliget pd kirnavfalls-
omridet 2016. Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. M.

17. EU:s reviderade insolvensférordning
m.m. Ju.

18. En ny strafftidslag. Ju.
19. Barnkonventionen blir svensk lag. S.
20. Férildraledighet for statsrdd? Fi.

21. Ett klimatpolitiskt ramverk f6r
Sverige. M.

22. Méjlighet att begrinsa eller férbjuda
odling av genetiskt modifierade
vixter 1 Sverige. M.

23. Beskattning av incitamentsprogram.
Fi.

24. En indama3lsenlig kommunal
redovisning. Fi.

25. Likvirdigt, rittssikert och
effektivt — ett nytt nationellt system
for kunskapsbedémning. Del 1 + 2. U.

26. P4 vig mot en ny politik fér Sveriges
landsbygder — landsbygdernas
utveckling, méjligheter och
utmaningar. N.

27.Som ett brev pd posten. Postbefordran
och pristak 1 ett digitaliserat samhille.
N.

28. Vigen till sjilvkorande fordon
— forsoksverksamhet. N.

29. Trygghet och attraktivitet
—en forskarkarriir for framtiden. U.

30. Minniskorna, medierna & marknaden.
Medieutredningens forsknings-
antologi om en demokrati i
férindring. Ku.

31. Fastighetstaxering av anliggningar
for el- och virmeproduktion. Fi.

32. En trygg dricksvattenforsérjning.

Del 1 + 2 och Sammanfattning. N.

33. Ett bonus—-malus-system fér nya litta
fordon. Fi.

34. Revisorns skadestindsansvar. Ju.

35. Vigen in till det svenska skolvisendet.
U.

36. Medverkan av tjinsteleverantérer i
irenden om uppehills- och arbets-
tillstdnd. UD.

37.Ritten till en personforsikring.

— ett stirkt konsumentskydd. Ju.

38. Samling for skolan. Nationella mil-

sittningar och utvecklingsomriden
for kunskap och likvirdighet. U.



39. Polis i framtiden
— polisutbildningen som hégskole-
utbildning. Ju.

40. Straffrittsliga dtgirder mot deltagande
i en vipnad konflikt till stod for en
terroristorganisation. Ju.

41. Hur stdr det till med den personliga
integriteten?

—en kartliggning av Integritets-
kommittén. Ju.

42. Ett starke straffrittsligt skydd mot
kop av sexuell tjinst och utnyttjande
av barn genom kép av sexuell hand-
ling, m.m. Ju.

43. Internationella sikerhetsritter
ijirnvigsfordon m.m.

- Jarnvigsprotokollet. Ju.
44. Kraftsamling mot antiziganism. Ku.

45. En hillbar, transparent och
konkurrenskraftig fondmarknad. Fi.

46. Samordning, ansvar och
kommunikation — vigen till 6kad
kvalitet i utbildningen for elever
med vissa funktionsnedsittningar. U.

47. En klimat- och luftvardsstrategi
for Sverige. Del 1 + Del 2, bilaga med
underlagsrapporter. M.

48. Regional indelning — tre nya lin. Fi.

49. En utékad beslutanderitt for
Konkurrensverket. N.

50. Genomférande av sjéfolksdirektivet. A.

51. Villkor f6r intjinande och bevarande
av tjinstepension. A.

52. Firre 1 hikte och minskad isolering. Ju.

53. Betaltjinster, formedlingsavgifter och
grundliggande betalkonton. Fi.

54. Till sista utposten. En éversyn av
postlagstiftningen 1 ett digitaliserat
samhille. N.

55. Det handlar om jimlik hilsa.
Utgdngspunkter for Kommissionens
vidare arbete. S.

56. Ny paketreselag. Fi.

57. Utredningen om Sveriges férsvars- och
sikerhetspolitiska samarbeten. UD.

58. Andrade mediegrundlagar.
Del 1 4 Del 2. Ju.

59. P4 goda grunder
— en 3tgirdsgaranti for lisning, skriv-
ning och matematik. U.

60. Ett starkare skydd for den sexuella
integriteten. Ju.

61. Fokus premiepension. Fi.
62. Okad insyn i vilfirden. S.

63. En robust personalférsdrjning av det
militira forsvaret. Fo.

64. Forutsittningar enligt
regeringsformen for fordjupat
forsvarssamarbete. Fo.

65. Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den
personliga integriteten. Ju.

66. Det stimmer!

— okad transparens och mer lika
villkor. U.
67. En 6versyn av dverskottsmilet. Fi.

68. Stirkt konsumentskydd p& marknaden
for hogkostnadskrediter. Ju.

69. En inkluderande kulturskola pa egen
grund. Ku.

70. Ett starkt straffrittsligt skydd mot
minniskohandel och annat
utnyttjande av utsatta personer. Ju.

71. Snabbare omval och forstirkt skydd
for valhemligheten. Ju.

72. Entreprendrskap i det tjugoférsta
drhundradet. N.

73. Begrinsningar i férildrapenningen for
forildrar som kommer till Sverige med
barn. S.

74. Okad insyn i partiers finansiering
— ett utbyggt regelverk. Ju.

75. Oversyn av skattereglerna for
deligare i fimansforetag. Fi.

76. Skatt pd finansiell verksamhet. Fi.

77. En gymnasieutbildning for alla
— dtgirder for att alla unga ska paborja
och fullfslja en gymnasieutbildning.
Del1 + Del 2. U.

78. Ordning och reda i vilfirden. Fi.

79. En kinneteckensrittslig reform. Ju.

80. En grinsdverskridande mediepolitik.
For upplysning, engagemang och
ansvar. Ku.

81. Ett modernare utsékningsforfarande. Ju.



82. En &versyn av lagstiftningen
om féretagsbot. Ju.

8
84. Ny resegarantilag. Fi.

W

. En svensk flygskatt. Fi.

85. Digitaliseringens effekter pd
individ och samhiille
— fyra temarapporter. N.

86. Taxi och samikning
—1idag, i morgon och i évermorgon. N.

87. Bittre skydd mot diskriminering. Ku.

88. Logistik fér hogre forsvarsberedskap.
Fo.

89. For digitalisering i tiden. N.



Statens offentliga utredningar 2016

Systematisk férteckning

Arbetsmarknadsdepartementet
Genomfdrande av sjofolksdirektivet. [50]

Villkor fér intjinande och bevarande av
tjinstepension. [51]

Finansdepartementet

Ytterligare dtgirder mot penningtvitt
och finansiering av terrorism. Fjirde
penningtvittsdirektivet — samordning
- ny penningtvittslag — m.m.

Del 1 + 2. [8]

Arbetsklausuler och sociala hinsyn
i offentlig upphandling
—ILO:s konvention nr 94 samt
en internationell jimférelse. [15]

Forildraledighet for statsrdd? [20]
Beskattning av incitamentsprogram. [23]
En indamilsenlig kommunal
redovisning. [24]
Fastighetstaxering av anliggningar
for el- och virmeproduktion. [31]

Ett bonus—malus-system fér nya litta
fordon. [33]

En hillbar, transparent och
konkurrenskraftig fondmarknad. [45]

Regional indelning — tre nya lin. [48]

Betaltjinster, férmedlingsavgifter och
grundliggande betalkonton. [53]

Ny paketreselag. [56]

Fokus premiepension. [61]

En &versyn av dverskottsmélet. [67]

Oversyn av skattereglerna for deligare
i faimansféretag. [75]

Skatt pd finansiell verksamhet. [76]

Ordning och reda i vilfirden. [78]

En svensk flygskatt. [83]

Ny resegarantilag. [84]

Forsvarsdepartementet

En robust personalférsérjning av det
militira férsvaret. [63]

Forutsittningar enligt regeringsformen for
férdjupat forsvarssamarbete. [64]

Logistik fér hogre forsvarsberedskap. [88]

Justitiedepartementet

Integritet och straffskydd. [7]

Olika vigar till férildraskap. [11]

EU:s reviderade insolvensférordning m.m.
(17]

En ny strafftidslag. [18]

Revisorns skadestdndsansvar. [34]

Ritten till en personférsikring — ett stirkt
konsumentskydd. [37]

Polis i framtiden — polisutbildningen som

hégskoleutbildning. [39]

Straffrittsliga dtgirder mot deltagande
i en vipnad konflikt till stéd for en
terroristorganisation. [40]

Hur stér det till med den personliga
integriteten?

—en kartliggning av Integritets-
kommittén. [41]

Ett starke straffrittsligt skydd mot kép av
sexuell tjinst och utnyttjande av barn
genom kop av sexuell handling, m.m.
[42]

Internationella sikerhetsritter i jirnvigs-
fordon m.m. - Jirnvigsprotokollet. [43]

Firre i hikte och minskad isolering. [52]

Andrade mediegrundlagar. Del 1 + Del 2.
(58]

Ett starkare skydd f6r den sexuella integri-
teten. [60]

Ett samlat ansvar for tillsyn 6ver den
personliga integriteten. [65]

Stirkt konsumentskydd p& marknaden for

hogkostnadskrediter. [68]

Ett starkt straffrittsligt skydd mot min-
niskohandel och annat
utnyttjande av utsatta personer. [70]



Snabbare omval och férstirkt skydd for
valhemligheten. [71]

Okad insyn i partiers finansiering
— ett utbyggt regelverk. [74]

En kinneteckensrittslig reform. [79]
Ett modernare utsékningsforfarande. [81]

En 6versyn av lagstiftningen
om féretagsbot. [82]

Kulturdepartementet

Lit fler forma framtiden! Del A + B. [5]
EU p& hemmaplan. [10]

Palett for ett stirkt civilsamhille. [13]

Minniskorna, medierna & marknaden
Medieutredningens forskningsantologi
om en demokrati i férindring. [30]

Kraftsamling mot antiziganism. [44]

En inkluderande kulturskola pd egen
grund. [69]

En grinsoverskridande mediepolitik.
For upplysning, engagemang och
ansvar. [80]

Bittre skydd mot diskriminering. [87]

Miljo- och energidepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet 2016.

Risker, osikerheter
och framtidsutmaningar. [16]

Ett klimatpolitiskt ramverk for
Sverige. [21]

Méjlighet att begrinsa eller férbjuda od-
ling av genetiskt modifierade
vixter 1 Sverige. [22]

En klimat- och luftvirdsstrategi for Sverige.

Del 1 4 Del 2, bilaga med underlags-
rapporter. [47]

Naringsdepartementet

Statens bredbandsinfrastruktur som
resurs. [1]

Héghastighetsjirnvigens finansiering och
kommersiella fdrutsittningar. [3]

P4 vig mot en ny politik f6r Sveriges
landsbygder — landsbygdernas utveck-
ling, mojligheter och utmaningar. [26]

Som ett brev pd posten. Postbefordran och
pristak i ett digitaliserat samhille. [27]

Vigen till sjilvkdrande fordon
— forsoksverksamhet. [28]

En trygg dricksvattenfoérsorjning.
Del 1 + 2 och Sammanfattning. [32]

En utékad beslutanderitt for Konkurrens-
verket. [49]

Till sista utposten. En éversyn av postlag-
stiftningen i ett digitaliserat samhille.
[54]

Entreprendrskap i det tjugoforsta
drhundradet. [72]

Digitaliseringens effekter p4 individ och
sambhille — fyra temarapporter. [85]

Taxi och samdkning
—1dag, i morgon och i évermorgon.
(86]

For digitalisering i tiden. [89]

Socialdepartementet
Effektiv vird. [2]

Framtid sokes — Slutredovisning frén den
nationella samordnaren for utsatta
EU-medborgare. [6]

En 6versyn av tobakslagen. Nya steg mot
ett minskat tobaksbruk. [14]

Barnkonventionen blir svensk lag. [19]

Det handlar om jimlik hilsa.
Utgdngspunkter for Kommissionens
vidare arbete. [55]

Okad insyn i vilfirden. [62]

Begrinsningar i férildrapenningen for

foraldrar som kommer till Sverige
med barn. [73]

Utbildningsdepartementet

Politisk information i skolan — ett led 1
demokratiuppdraget. [4]

Plats for nyanlinda i fler skolor. [9]

Okade méjligheter till modersmals-
undervisning och studiehandledning
pé modersmal. [12]

Likvirdigt, rttssikert och effektivt — ett

nytt nationellt system fér kunskaps-
bedémning. Del 1 + 2. [25]



Trygghet och attraktivitet
— en forskarkarriir for framtiden. [29]

Vigen in till det svenska skolvisendet. [35]

Samling fér skolan. Nationella milsitt-
ningar och utvecklingsomriden fér
kunskap och likvirdighet. [38]

Samordning, ansvar och
kommunikation — vigen till 6kad
kvalitet i utbildningen fér elever
med vissa funktionsnedsittningar. [46]

P4 goda grunder
— en dtgirdsgaranti f6r lisning, skriv-
ning och matematik. [59]

Det stimmer! — 6kad transparens och mer

lika villkor. [66]
En gymnasieutbildning {6r alla
— dtgirder for att alla unga ska pdbérja

och fullfslja en gymnasieutbildning.
[77]

Utrikesdepartementet

Medverkan av tjinsteleverantdrer i irenden
om uppehills- och arbetstillstind. [36]

Utredningen om Sveriges férsvars- och
sikerhetspolitiska samarbeten. [57]
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