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Till statsradet Peter Eriksson

Den 7 juni 2012 beslutade regeringen att tillsitta en kommitté,
Digitaliseringskommissionen, med uppgiften att verka for att det
it-politiska mélet uppnds och att regeringens ambitioner inom om-
ridet fullfsljs (dir. 2012:61). Samma dag férordnades Jan Gulliksen,
professor vid KTH, som ordférande.

Den 26 november 2015 beslutade regeringen om ett tilliggsdirek-
tiv (dir. 2015:123) dir Digitaliseringskommissionens uppdrag {or-
lingdes till den 31 december 2016. Enligt direktivet bestod uppdraget
av att redovisa kunskapssammanstillningar om digitaliseringens
effekter pd samhillet och individen samt att stodja regeringens arbete
1 digitaliseringsfrimjande frigor.

Under 2016 var Lena Carlsson huvudsekreterare och kanslichef
t.o.m. den 20 mars di hon entledigades. AnnSofi Persson-Stenborg
férordnades till huvudsekreterare och kanslichef den 21 mars 2016.
Anna Backlund férordnades till sekreterare den 4 april 2016.

Under 2016 har Digitaliseringskommissionen publicerat fyra
temarapporter: Det datadrivna sambillet (temarapport 2016:1), Det
sociala kontraktet i en digital tid (temarapport 2016:2), Digitalisering
for ett hillbart klimat (temarapport 2016:3) och Den hogre utbild-
ningens roll i en digital tid (temarapport 2016:4). Temarapporterna
ir samlade 1 detta delbetinkande Digitaliseringens effekter pd individ
och samhille (SOU 2016:85), som hirmed 6verlimnas till regeringen.

Stockholm 1 december 2016

Jan Gulliksen
/AnnSofi Persson-Stenborg
Anna Backlund






Forord

Summa summarum

Vi befinner oss mitt 1 utvecklingen frin ett industrisamhille ull ett
digitalt samhille. Digitaliseringen innebir att de saker som vi redan
gor kan goras pd helt nya sitt och framférallt att helt nya saker dr
mojliga att gora. I tider av genomgripande férindringar ir det sir-
skilt angeliget att bygga upp bred kunskap om utvecklingen genom
att lyfta fram och beskriva skilda perspektiv och aspekter pa olika
omriden. For att digitaliseringens méjligheter ska kunna anvindas
pa bista sitt, men ocksa for att de risker och utmaningar som finns
ska identifieras och uppmirksammas, behéver vi synliggéra kun-
skap och tankar om vad utvecklingen kan komma att betyda.

Digitaliseringskommissionen strivar efter att presentera kvalifi-
cerat analysarbete pd ett littillgingligt sitt och bidra till att bygga
upp kunskap om digitaliseringens effekter. Digitaliseringskommis-
sionen har dirfoér under 2016 valt att ge skribenter 1 uppdrag att
skriva artiklar om digitaliseringens effekter inom ett antal omraden.
Skribenterna dr verksamma inom akademi, forskningsstiftelser och
niringslivet. Detta betinkande samlar alla artiklar, som tidigare har
presenterats i fyra separata temarapporter:

— Temarapport 1 — Det datadrivna samhillet
— Temarapport 2 — Det sociala kontraktet 1 en digital tid
— Temarapport 3 — Digitalisering for ett hillbart klimat

— Temarapport 4 — Den hogre utbildningens roll i en digital tid.
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Syftet med artiklarna har varit att:

e fordjupa kunskapen om utvecklingen och vilka faktorer och aspek-
ter som har, eller kommer att {3, betydelse (kunskapsuppbygg-
ande)

e bidra till forstdelse fér/vara tankevickande kring digitaliseringens
paverkan pd individ och samhille och de méjligheter och utma-
ningar som utvecklingen innebir (frimjande)

e bidra tll innovativa eller nya l6sningar pd de identifierade utma-
ningarna (utvecklingsinriktade)

e utgdra underlag f6r Digitaliseringskommissionens analyser och
rekommendationer (policydrivande).

Vir torhoppning ir att artiklarna ska inspirera till tankar och samtal
och tll att fler personer deltar i en bred debatt om den samhills-
utveckling vi befinner oss 1 och hur vi tillsammans kan arbeta f6r att
pd bista sitt anvinda digitaliseringens mojligheter.

Digitaliseringskommissionen har inte tagit stillning till artiklarnas
innehll, utan varje forfattare ansvarar sjilv for innehdll, slutsatser
och policyrekommendationer 1 sitt bidrag.

Redaktérer for temarapporten och ansvariga f6r det inledande
kapitlet har varit utredningssekreterare Anna Backlund och kansli-
chef AnnSofi Persson-Stenborg.

Stockholm december 2016

8@“ meh

Jan Gulliksen
Ordforande



Om forfattarna

Ulf Bjereld

Ulf Bjereld ir professor i statsvetenskap vid Géteborgs universitet.
Hans forskning ir inriktad p& nya politiska skiljelinjer, samhillets
individualisering samt digitaliseringens betydelse f6r makt och demo-
krati. Bland hans bocker kan nimnas "Den nédvindiga politiken.
Makt och motstdnd i en individualiserad tid” (Hjalmarson & Hogberg
2011, med Marie Demker) samt “Férhandla eller DO. December-
dverenskommelsen och svensk demokrati 1 f6rindring” (Bokférlaget
Atlas 2016, med Karin Eriksson och Jonas Hinnfors).

Markus Bylund
Markus Bylund ir forskningsledare vid SICS Swedish ICT, ett forsk-

ningsinstitut f6r tillimpad informations- och kommunikations-
teknik. Han har en doktorsexamen i data- och systemvetenskap frin
Kungliga Tekniska Hogskolan 1 Stockholm. Markus har sedan
bérjan av 2000-talet lett manga forskningsprojekt om digitalisering, 1
synnerhet med koppling till hdllbar stadsutveckling samt personlig
integritet och it.

Marie Demker

Marie Dembker ir professor 1 statsvetenskap vid Goteborgs univer-
sitet. Hennes forskning ir inriktad pd komparativ politik (sirskilt
politiska partier), nya politiska skiljelinjer samt ideologier och opi-
nionsbildning. Bland hennes bécker kan nimnas ”Den nédvindiga
politiken. Makt och motstind i en individualiserad tid” (Hjalmarson
& Hogberg 2011, med Ulf Bjereld) samt ”Sverige 3t svenskarna. Mot-
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stdnd och mobilisering mot invandring och invandrare 1 Sverige”
(Bokforlaget Atlas, 2014).

Anders Ekholm

Anders Ekholm ir vice VD fér Institutet f6r Framtidsstudier dir han
har ett sirskilt ansvar for Institutets policyinriktade verksambhet.
Han har arbetat som analyschef pd Socialdepartementet dir han bland
annat undersdkt virt framtida behov av vird och omsorg. Anders
har ocksd arbetat pd Finansdepartementet, Arbetsmarknadsdeparte-
mentet och Utbildningsdepartementet.

Anna Fellinder

Anna Fellinder ir digitaliserings- och framtidsekonom pd Swed-
bank med en bakgrund frin Finansdepartementet och Statsrdds-
beredningen. Hon har en master frén Handelshégskolan i Stock-
holm samt har studerat Internationella relationer 1 USA. Anna har
publicerat artiklar om digitaliseringens inverkan p8 arbetsmarknad,
inflation och produktivitet 1 ett antal tidsskrifter och publikationer.

Stefan Folster

Stefan Folster ir nationalekonom, chef fér Reforminstitutet och
adjungerad professor i nationalekonomi vid Kungliga Tekniska Hog-
skolan i Stockholm. Stefan har varit chef f6r Handelns Utrednings-
institut och chefsekonom fér Svenskt Niringsliv. Stefans bok Robot-
revolutionen lanserades 2015 och handlar om ekonomisk utveckling,
vilfird och demokrati 1 robotarnas tidevarv.

Matilda Gennvi Gustafsson

Matilda Gennvi Gustafsson ir Sustainability Director pd koncern-
nivd fér Ericsson sedan 2009. Hon har en Master of Science 1
Industriell ekonomi, inklusive Miljoledning. Matilda har arbetat for
Ericsson under de senaste 19 dren inom omridena héllbar utveck-
ling, strategiskt genomférande och som General Manager inom



SOU 2016:85 Om forfattarna

Sales & Marketing. Matilda ir medlem 1 Momentum for Change
Advisory Panel, som leds av FN:s klimatsekretariat, samt styrelse-
ledamot 1 ICT-organisationen Global e-Sustainability (GeSI). Hon
har tidigare arbetat f6r Procordia Food AB som miljochef och chef
for tvd produktionsanliggningar.

Jan Gulliksen

Jan Gulliksen, mera kind som Gulan, ir professor i Minniska-dator-
interaktion och dekan for skolan for datavetenskap och kommunika-
tion pd KTH. Han ir ocksd ordférande for Digitaliseringskommis-
sionen och Digital champion of Sweden fér EU-kommissionen.
Gulan doktorerade i systemanalys vid Uppsala universitet och be-
driver f6r nirvarande forskning inom anvindbarhet och tillginglighet
av it, digitala arbetsmiljéer, anvindarcentrerad systemdesign, samt
digitalisering och ledarskap.

Lars Haikola

Lars Haikola ir en svensk imbetsman, akademisk ledare, och fore
detta universitetskansler (2010-2014). Han har varit rektor fé6r Cam-
pus Helsingborg vid Lunds universitet (2007-2010). Under &ren
2001-2007 var han rektor fér Blekinge tekniska hogskola. Haikola
var ordférande for organisationskommittén som genomférde sam-
manslagningen av Vixjo universitet och Hogskolan 1 Kalmar il
Linnéuniversitetet.

Carl Heath

Carl Heath ir ansvarig for affirs- och innovationsomridet ICT Lear-
ning pd RISE ICT (Swedish ICT). Genom 4ren har Carl verkat och
forskat i grinslandet mellan lirande och digitalisering i minga olika
sammanhang. Carl medverkar i ett antal utvecklingsprojekt inom
svensk skola i dag, bland annat i den nationella testbidden Maker-
skola — ett Vinnovaprojekt for att utveckla anvindning av IT som
material och programmering 1 skolan. Carl ir ocksd rddgivare inom
frigor rorande digitalisering och lirande fér foretag, myndigheter


https://sv.wikipedia.org/wiki/Universitetskansler
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och organisationer i Sverige som utomlands. Carl ir anstilld pd
dotterbolaget Interactive Institute Swedish ICT.

Jakob Heidbrink

Jakob Heidbrink dr docent 1 civilritt vid Géteborgs universitet och
bedriver forskning i grinsomridet mellan privat avtalsritt och
offentligrittslig reglering. Han har tidigare varit lektor pd Inter-
nationella handelshégskolan 1 Jénkoping och adjungerad ledamot
av Gota hovritt.

Per-Erik Holmberg

Per-Erik Holmberg ir affirs- och projektutvecklare pd RISE ICT
(Swedish ICT) och arbetar med tillimpad informations- och
kommunikationsteknik med fokus pd hur digitaliseringen kan bidra
till ett mer hillbart transportsystem. Per-Erik har en kandidat-
examen inom omrédet Informationssystem och har sin industriella
bakgrund i kollektivtrafik och sjéfart, dir han arbetat med verk-
samhetsutveckling med hjilp av it. Per-Erik ir anstilld pd dotter-
bolaget Viktoria Swedish ICT och ir involverad i flera Fol-projekt
som rér nya mobilitetstjinster och dess effekter pd hillbarhet.

Claire Ingram

Claire Ingram ir doktorand vid Handelshogskolan 1 Stockholm.
Hennes forskning handlar om ”peer-to-peer” innovationer och hur
de paverkar finanssektorn. Claire ir en av forfattarna till rapporter
om delningsekonomin, FinTech och crowdfunding i Sverige, ut-
givna av Entreprendrskapsforum Stockholm Business Region och
Stiftelsen f6r Internetinfrastruktur.

Darja Isaksson

Darja Isaksson har medgrundat och drivit flera digitala byrder, och
har jobbat med att utveckla digitala tjinster sedan 1990-talet. Idag ir
hon medlem 1 statsministerns innovationsrid, och hon ir en varm

10
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foresprikare for oppna data, standardisering och designmetodik
som strategiskt verktyg.

Karim Jebari

Karim Jebari ir forskare vid Institutet fér framtidsstudier. Han
disputerade vid KTH med en avhandling som handlar om tillimpad
etik och i synnerhet om hur vi bér forhdlla oss till de utmaningar
och méjligheter som den teknologiska utvecklingen stiller oss infér.
Just nu forskar Karim om riskerna med artificiell intelligens (AI),
kulturell evolution och evidensbaserad policy.

Anna Kramers

Anna Kramers doktorerade 2014 vid KTH i Stockholm i planering
och beslutsanalys med inriktning mot miljostrategisk analys, med
avhandlingen “Smart Cities and Climate targets; Reducing cities’
energy use with ICT and travel information”. Hon ir idag verksam
som forskare vid Centre for Sustainable Communication (CESC)
vid KTH och chef f6r avd. for Miljostrategisk Analys. Hennes forsk-
ning ir inriktad pd att utforska hur informations- och kommunika-
tionsteknologi kan bidra till att nd klimatmal 1 stider. Hon har mer
in 20 4rs erfarenhet frén it- och telekombranschen genom sitt arbete
pa foretagen Ericsson och Cap Gemini.

Erik Lakomaa

Erik Lakomaa, ekon. dr, dr associerad forskare vid institutionen fér
marknadsféring och strategi vid Handelshégskolan i1 Stockholm
samt forestdndare for Institutet for ekonomisk-historisk och fére-
tagshistorisk forskning (EHFF). Hans forskning ir inriktad pd hur
organisationer — offentliga och privata — hanterar extern férindring,
som ny lagstiftning, ny teknik eller nya marknader. Hans forskning
ir publicerad i bland annat Business History, QJAE och IEEE
Access.

11
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Claus Popp Larsen

Claus Popp Larsen ir affirs- och innovationsomrideschef f6r Urban
Life vid RISE ICT (Swedish ICT). Claus har en PhD i optisk kom-
munikation frin Danmarks Tekniska Universitet i samarbete med
Ericsson. Claus fokuserar speciellt pd hur teknik- och tjinsteleveran-
torer tillsammans med offentliga aktérer kan skapa och inféra 6ppna
plattformar for digitala tjinster. Claus har sin anstillning pd dotter-
bolaget Acreo Swedish ICT dir han bland annat projektleder det
stora Vinnova-projektet Smarta hem i samverkan med 25 partners
frin niringslivet och offentlig sektor.

Karl Palma3s

Karl Palmis ir docent vid avdelningen fér teknik, vetenskap och
samhille, Chalmers tekniska hogskola. Karl doktorerade 2005 i
sociologi vid London School of Economics and Political Science,
efter att ha arbetat med digitalisering inom EU-kommissionen
samt inom ramen f6r konsultverksamhet och startup-féretag. Hans
senaste bok heter Goteborg: Mellan segregation och kreativitet”
(2016), och ir samforfattad med Jan Jérnmark och Joakim Forse-
malm. Karl ingdr 1 Digitaliseringskommissionens expertgrupp.

Lars-Olof Pettersson

Lars-Olof Pettersson ir konsult, och driver foretaget Rddhusgruppen
City sedan &r 2000. Han har en bakgrund i fackliga organisationer
och Regeringskansliet, dir han var verksam i Statsridsberedningen
och Arbetsmarknadsdepartementet. Har medverkat i en rad statliga
utredningar inom arbetsmarknadsomrddet och ledde A-kasseutred-
ningen dr 1999.

Per-Olof Sj6berg

Per-Olof Sjéberg ir affirs- och innovationsomrideschef {6r e-hilsa
vid RISE ICT (Swedish ICT), ett forskningsinstitut for tillimpad
informations- och kommunikationsteknik. Han ir ocksd chef for
Digital Health Lab vid dotterbolaget SICS Swedish ICT. Per-Olof

12
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har examen 1 management frin MIT Sloan School i Boston och 1
elektroteknik frin KTH i Stockholm. Per-Olof har arbetat med digi-
talisering sedan tidigt 1980-tal och var bland annat ansvarig for
hemkommunikationsomridet inom Ericsson. Sedan 2004 har fokus
legat pd digitala e-hilsotjinster med basen bide inom Stockholms

Stads stadsledning och sedan 2009 inom SICS Swedish ICT. RISE
ICT har {or nirvarande 45 pdgdende projekt inom omradet e-hilsa.

13
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Forord

Tempora mutantur nos et mutamur in illis

Tiderna férindras och vi med dem

Denna temarapport handlar om vad analys av stora mingder data
innebir f6r vir kunskap om och férstdelse av minniskan, samhillet
och miljén och vilka méjligheter och utmaningar utvecklingen fér
med sig f6r individer, féretag och den offentliga sektorn.

Markus Bylund forklarar inledningsvis minga av de termer som
anvinds inom omridet datadriven digitalisering. Syftet ir att ge en
tillrickligt god 6versikt och struktur s3 att lisaren ska kunna vir-
dera sdvil mojligheterna som utmaningarna med datadriven digitali-
sering.

Darja Isaksson diskuterar vad begreppet infrastruktur betyder i ett
digitalt samhille, och vilka grundliggande system och tjinster som
behover tillhandahillas for att samhillet och ekonomin ska fungera
effektivt.

Erik Lakomaa fokuserar i sin artikel pd foretagens hantering av
kunddata, vilka risker datainsamling och spridning f6r med sig, vilka
krav det stiller pd foretagen samt hur foretags olika sitt att agera pd
detta omrdde pdverkar konsumenterna.

Anna Fellinder, Stefan Folster och Claire Ingram lyfter 1 sin artikel
fram att digitaliseringen ger upphov till ganska betydande virden
som inte riknas in i BNP med nationalrikenskapernas nuvarande ut-
formning. De menar att det sker en dold 6kning av vilstdndet, som
med tiden kan bli si omfattande att de sedvanliga makroekonomiska
instrumenten tappar betydelse, om de inte uppdateras.

Mirten Blix, fil. dr i nationalekonomi, har bidragit med virde-
fulla synpunkter pd artiklarna och kommenterat dem vid ett semi-
narium med férfattarna.
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Digitaliseringskommissionen har inte tagit stillning till artiklar-
nas innehll utan varje férfattare ansvarar sjilv f6r innehdll, slutsatser
och policyrekommendationer i sitt bidrag.

Redaktorer for temarapporten och ansvariga fér det inledande
kapitlet har varit utredningssekreterare Anna Backlund och kansli-
chef AnnSofi Persson-Stenborg.
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Inledning

I dagens sambhille genereras enorma mingder data. Individer, foretag
och andra organisationer har visserligen sedan linge samlat in data
for att folja upp och férbittra sina verksamheter, men pa senare ar
har insamlingen och analysen av data férindrats. I vart digitalisera-
de samhille limnar numera minniskor och saker stindigt digitala spar
efter sig. Dessa enorma mingder data passar inte lingre in 1 tradi-
tionella databaser, utan det har utvecklats nya metoder for lagring
och dataanalys. Allt fler foretag och offentliga aktérer ser att denna
utveckling ger stora mojligheter till innovation och ¢kad konkurrens-
kraft, ull att effektivisera offentlig sektor liksom till att 6ka var kun-
skap om hur minniskan, samhillet och miljon fungerar. Data kan
liknas med den nya oljan fér tvitusentalet, och dataanalys ir d& for-
brinningsmotorn.'

En o6kad tillgdng till och anvindning av data utmanar samtidigt
regleringar och policy pd minga omriden. Det berér allt ifrdn frigor
om hur tillgdng till 3ppna data ska sikras och hur integritets- och
konsumentskydd ska utformas, till en férindrad syn pd hur del-
aktighet och jimlikhet kan definieras och utvecklas 1 ett datadrivet
samhille.

I detta inledande kapitel ges en 6versikt 6ver vilken betydelse
stora datamingder och dataanalys spelar redan i dag i sambhillet, vilka
mojligheter det finns till datadriven innovation i framtiden samt
utmaningar fér att fullt ut dra nytta av dessa mojligheter.

! Fritt dversatt citat av Peter Sondergaard, senior vice president, Gartner Research.
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Stora dataméangder och algoritmer &r en del av var vardag

Den mingd data som skapas, samlas in och analyseras ¢kar snabbt.
Redan 2012 uppskattades att 2,5 exabytes data (en triljon byte) ska-
pades varje dag, och att volymen skulle férdubblas var 40:e ménad.?
Begreppet big data kan pd svenska 6versittas till stora datamingder.
Det saknas en officiell definition av begreppet, men en som ofta
anvinds kommer frin konsultféretaget Gartner. De menar att stora
datamingder har tre huvudsakliga egenskaper: volume (volym),
velocity (hastighet) och variety (variation/méngfald). Under senare
ar brukar definitioner av begreppet dven innefatta att de stora data-
mingderna kriver ny teknik och nya analysmetoder fér att om-
vandlas till virde.” Med stora datamingder menas i denna inledning
data som dr mycket omfattande 1 volym och som kommer frin minga
olika datakillor och har olika format. Datamingderna kan bide
bestd av tidigare insamlad data och av data som registreras i realtid.

S&vil individer, foretag som offentlig sektor genererar data. Nir
en person t.ex. anvinder en mobiltelefon, séker pd internet, ligger
upp foton pd sociala nitverk eller betalar med kreditkort skapas data
som beskriver aktiviteterna. Foretag och offentlig sektor samlar ocksd
in uppgifter om sin organisation och sina processer. Men det ir inte
bara minskliga aktiviteter som genererar data. En stor mingd infor-
mation kommer ocksd frin sensorer, t.ex. 1 trafikmiljder eller 1 indu-
striell produktion.

Utvecklingen paverkar processer fér hur beslut fattas. Data
spelar numera en allt storre roll som underlag f6r beslutsfattande,
bide som stdd f6r beslut som minniskor tar men ocksd som grund
fér automatiserade beslut. Utvecklingen inom dataanalys har gjort
att det dessutom finns stérre mojligheter att gora datadrivna experi-
ment innan beslut fattas. Beslutsunderlag kan ocksd himtas in frén
helt nya killor, t.ex. via crowdsourcing dir idéer, forslag eller in-
formation samlas in frin ett stort antal minniskor.

Analysen av data for att hitta ménster och ta fram beslutsunder-
lag utfors 1 stor utstrickning av algoritmer. Algoritmer ingdr i regel
1 programvaror och bestdr av instruktioner om vad som ska utféras,
med vad och 1 vilken ordning. Algoritmerna har blivit alltmer avan-

2 McAfee and Brynjolfsson (2012), Big Data: The Management Revolution. Harvard Business
Review.

3 https://en.wikipedia.org/wiki/Big_data List 2016-06-05.
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cerade, och kan innehilla funktioner fér sjilvlirande. I vir vardag
anvinds stora datamingder och algoritmer redan i dag. Ett exempel
kan himtas frin musikbranschen, dir flera f6retag erbjuder strémmad
musik. Ett sitt att sdrskilja sin tjinst pd marknaden ir att erbjuda
lyssnaren skriddarsydda personliga spellistor med ny musik. Bakom
en sidan spellista finns en algoritm som analyserar musikbloggar,
recensionssajter och tidningar dir det skrivs om ny musik, och som
sedan analyserar vilka av musiktjinstens anvindare som tidigt ligger
till dessa l3tar i sina spellistor. Frn dessa spetsanvindares ltlistor
sitter algoritmen sedan automatiskt samman spellistor till 6vriga lyss-
nare, baserat pd vilka sparade litar och vilken smakprofil de senare
har. Spellistorna med ny musik finns bara tillgingliga en vecka, och
genom att dven analysera om lyssnarna viljer att spara de nya l3tar-
na, eller byter I3t nir det spelas ndgot de inte gillar, kan rekommen-
dationerna bli d4n mer triffsikra.* Det ir inte forvinande att etable-
rade foretag 1 dag investerar i analys av stora datamingder eftersom
de ser att det kan foridndra och avgora konkurrensforutsittningarna
1 deras industrisektorer.

Ett annat exempel i vir vardag dr algoritmer som utvecklats for
att varna resenirer for forseningar 1 tigtrafik, redan innan férseningen
har intriffat. Algoritmerna anvinder sig av historiska trafikdata for
att forutsiga hur stor forseningen blir och beriknar dven effekter
pd andra tdg. Det skulle ocks3 gi att kombinera historiska data med
information om resenirerna, for att t.ex. ge prioritet it tdg med
ménga resenirer. P4 detta vis fr trafikledarna bittre beslutsunder-
lag och resenirerna fir bittre information om sin resa. Den som
anvinder oversittningstjinsten Google Translate utnyttjar ocksd
kraften i algoritmers analys av stora datamingder. Google valde i
sin jinst att g8 ifrdn den traditionella metoden for dversittning, som
gor en grammatisk analys av meningar och har regler for hur dessa
skulle dversittas. I stillet skrev de algoritmer som analyserar alla 6ver-
sittningar som finns pd nitet for att hitta statistiska samband mellan
férekomst av ord och hur meningar ir konstruerade. Intressant nog
nidde tjinsten ett tak dir texterna inte lingre foérbittrades efter-
som det borjade publicerades diliga maskinéversittningar pd nitet,
och dessa 13g sedan till grund for algoritmernas analyser. Google

* www.dn.se/kultur-noje/deras-robotar-vet-mer-om-din-musiksmak-an-du-sjalv/
Himtad 2016-06-18.
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fick di dels indra algoritmerna, dels via crowdsourcing ta hjilp av
minniskor foér att f3 in fler exempel p korrekta éversittningar.’

Datadriven innovation kan oka tillvdaxt och konkurrenskraft

Data och dataanalys anvinds for att utveckla nya produkter, pro-
cesser, marknader och organisationer, ndgot som brukar kallas data-
driven innovation. Det har blivit en av hérnstenarna for tillvixt pd
2000-talet, med potential att avsevirt hoja produktivitet, kon-
kurrenskraft och social vilfird samt att effektivisera utnyttjandet
av resurser.’

Foretag utvecklar innovationer baserade pa analys
av stora datamingder

Hittills har it-sektorn varit ledande 1 att dra nytta av méjligheterna
med dataanalys. Men intresset kar snabbt frdn andra delar av
niringslivet som ser mojligheter att utnyttja data i sin innovations-
verksamhet. I tillverkningsindustrin anvinder féretag sensorer pd
produktionsutrustningen och de firdiga varorna for att samla in
och analysera data. Uppgifterna anvinds bl.a. f6r att dvervaka, effek-
tivisera och automatisera produktionen, for service och eftermark-
nadstjinster, fér att uppticka behov av reparationer och service etc.
Ibland ingdr data som en del av nya tjinster for befintliga och poten-
tiella kunder och leverantorer. Ett exempel pd detta dr lastbilstill-
verkaren Scania, som ser att deras uppkopplade lastbilar genererar
omfattande mingder information i realtid, information som sedan
anvinds for att skriddarsy tjinster till kunderna. Genom att exem-
pelvis analysera hur forarna gasar, bromsar och liter motorn g pa
tomgéng kan Scania fortsitta utveckla fordonen mot ligre brinsle-
konsumtion.”

Jordbruket ir ytterligare en sektor som moderniseras tack vare
datadriven innovation, och som ser mojligheter att 6ka produktivi-
ten och minska verksamhetens negativa miljéeffekter. Data samlas

> http://digital.di.se/artikel/varfor-blir-google-translate-inte-battre Himtad 2016-05-24.
¢ OECD (2015), Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being.
7 www.scania.com/group/en/the-next-big-data-thing/ Himtad 2016-05-23.
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in via sensorer, dronare, radar och andra teknologier fér att ge detal-
jerad information om jordmén, niringsbrister, ogris, skadedjur, sol-
ljus och skugga, fukthalt m.m. Analys av stora datamingder anvinds
t.ex. for att géra rekommendationer om val av utside och godsel-
mingder, baserat pd information om jordmén och lokala viderleks-
rapporter.’

Foéretag som anvinder analys av stora datamingder ékar arbets-
produktiviten snabbare in féretag som inte gor det, visar ett dnnu
begrinsat antal studier. Studierna indikerar 5-10 procents snabbare
produktivitetstillvixt bland féretag med datadriven innovation
(’DDI users”) jamfért med de som inte utnyttjar dessa mojligheter.
Resultaten kan dock inte generaliseras, eftersom effekterna varierar
beroende pd sektor och ett stort antal andra faktorer, som tillging
pd kompetent personal och pd relevant data. Dessutom lider stu-
dierna ofta av att de baseras pd ett positivt urval av foretag, varfor
det behdvs studier i stor skala for att bittre forstd de ekonomiska
effekterna av datadriven innovation.’

Datadriven innovation kan forbittra offentlig verksamhets
tjanster

Offentliga organisationer producerar och samlar in stora mingder
data f6r att utféra sina verksambheter, vilket gor offentlig sektor till
en av de mest dataintensiva i samhillet. Men offentlig sektor ir inte
bara en stor producent av data, utan dven en stor anvindare av data
och analyser. Datadriven innovation kan bidra till att effektivisera
offentlig verksamhet och att utforma bittre vilfirdstjinster. En
okad anvindning av offentlig data kan ocks8 underlitta kontrollen
av forvaltningen, oka insynen och den demokratiska utvecklingen
samt gora privatpersoner mer delaktiga 1 beslut och processer. En
sddan utveckling forutsitter bide att offentliga aktorer sjilva an-
vinder stora datamingder for att forbittra sin verksamhet, och att
de gor sin information tillginglig och sékbar s att foretag och
privatpersoner kan anvinda den, t.ex. for att utveckla nya tjinster.'

¥ Megan Stubbs (2016), Big Data in U.S. Agriculture, Congressional Research Service.
? OECD (2015), Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being.
19 Ibid.
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Offentliga aktorer data kan ocksd kombinera egen intern data
med externa data for att utveckla tjinster eller policy. Ett exempel
ir prognoser for utvecklingen pd arbetsmarknaden. Forskare har i
olika studier visat att officiella prognoser om arbetsléshet kan fér-
bittras och bli mer triffsikra om de utnyttjar uppgifter frin Google
om jobbrelaterade sdkningar som gors i sékmotorn.'' Data kan ocksd
himtas enbart frin nitet, t.ex. om officiella uppgifter skulle vara for
dyra att samla in eller inte kunna ticka det man vill beskriva, vilket
exempelvis r av intresse for statistikproducenter. Statistikutredning-
en pekar 1 sitt slutbetinkande pd problemet med minskande svars-
frekvenser 1 statistiska undersokningar och statistikproducenterna
behover hitta andra vigar fér att komma &t information, t.ex. genom
att utnyttja den 6kande mingd information som finns p3 internet."

Data kan ocksd ligga till grund fér automatiserade beslutspro-
cesser, som 1 ett exempel frin Pensionsmyndigheten som har effek-
tiviserat sin drendehantering av bland annat 3lderspension. Myndig-
heten beslutar i sd hog grad som méjligt om sina drenden utan att
en handliggare behéver hantera drendet. Effektiviseringen av drende-
hanteringen har lett till att Pensionsmyndigheten i vissa delar har
kunnat halvera personalen som jobbar med denna typ av drenden.
Havs- och vattenmyndigheten har ocksd infért automatiserade be-
slut 1 en tjinst dir yrkesfiskare sinsemellan kan byta tilldelade fiske-
mojligheter och myndigheten kan automatiskt fatta beslut om for-
indringarna. I bigge fallen behovdes regelférenklingar for att 13 till
stdnd dessa beslutsprocesser. I takt med att allt fler myndigheter
infér automatiserade beslutsprocesser finns det risk for att varje myn-
dighet har sina egna regler om hur dessa beslut fir fattas. E-dele-
gationen har dirfor foreslagit att regleringen ska férenklas och att
forutsittningarna for e-forvaltning och fér automatiserat besluts-
fattande ska bli gynnsammare, s3 att det inte rdder ngon osikerhet
om att beslut fir fattas automatiserat.”

'"'Se bl.a. D’Amuri och Marcucci (2015). The Predictive Power of Google Searches in Fore-
casting Unemployment http://www.econ.upf.edu/docs/seminars/marcucci.pdf och Askitas,
N. and Zimmermann, K. F. 2009. “Google Econometrics and Unemployment Forecasting”,
Applied Economics Quarterly.

"2 Vad dr officiell statistik? En éversyn av statistiksystemet och SCB (SOU 2012:83).

> Automatiserade beslut — firre regler ger tydligare reglering (SOU 2014:75).
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Regeringar arbetar {6r att frimja 6ppna offentliga data

Den birande tanken bakom att gora offentliga data tillgingliga ir
att anvindningen av data kan skapa virde fér anvindare bide inom
offentlig och privat sektor. For den offentliga sektorn sjilv ir vik-
tiga virden att 6ka tranparens och &ppenhet gentemot medborgarna,
liksom att 6ka verksamhetens effektivitet och triffsikerhet. Genom
att gora data Sppna behover inte alltid den offentliga aktdren sjilv
forutse vilka tjinster som skulle kunna tas fram utifrdn data, utan
fler aktorer kan delta 1 utvecklingen. For den privata sektorn ger
Oppna data siledes méojligheter for nystartade och etablerade
foretag att utveckla innovationer och skapa ekonomiskt virde.

For att gora offentlig information mer tillginglig har EU-kom-
missionen utarbetat det s.k. PSI-direktivet (Public Sector Informa-
tion). Det innebir bland annat att olika aktérer i samhillet ska kunna
anvinda offentlig information fér att skapa nya produkter och
ganster. PSI-direktivet har gett upphov till den svenska si kallade
PSI-lagen, som tridde i kraft 2010-07-01."* Lagen avser att under-
litta enskildas anvindning av handlingar som tillhandah3lls av myn-
digheter och att forhindra att myndigheter beslutar om villkor fér
hur handlingar fir anvindas som begrinsar konkurrensen. Kinne-
domen om och intresset f6r 6ppna data har dkat och flera svenska
myndigheter gor f6rsék med dppna data. Diremot efterlyses hogre
politiskt tryck pid myndigheterna fér att snabba pi och utoka
arbetet.” Enligt Open data index, som visar hur lingt olika linder
har kommit inom 6ppna data, lig Sverige 2014 p4 13:e plats av totalt
97 linder." Att det dterstdr en hel del arbete innan alla myndigheter
lever upp till syftet med PSI-lagen framgir av en enkitundersok-
ning frin Statskontoret frdn 2015. I den angav var femte myndighet
som besvarade enkiten att de inte kinner till PSI-lagens syfte eller
vad lagen betyder f6r dem."

Aven OECD har publicerat rekommendationer for 6kad tillging
och mer effektivt utnyttjande av offentlig sektors information."

'* Lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar frén den offentliga forvaltningen.

' Vinnova (2014), Oppna data 2014. Nuligesanalys. VR 2014:04.

' http://index.okfn.org/place/2014/ Himtad 2016-05-29.

' Statskontoret (2015), Myndigheternas arbete med vidareutnyttjande av information —

En nuligesbild.

'8 OECD (2008), Recommendation of the Council for Enhanced Access and More Effective
Use of Public Sector Information. C(2008)36.
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Hilso- och sjukvarden — exempel pd en sektor under forindring

Hilso- och sjukvérd lyfts ofta fram som en sektor dir det finns en
stor potential 1 datadriven innovation. Hilso- och sjukvirden ir
under press 1 ett samhille med en stigande andel ildre, multisjuka
och dir minga drabbas av livsstilssjukdomar. Samtidigt finns ett tryck
pd att minska utgifterna, 6ka produktiviteten och att erbjuda en in
mer patientspecifik vird.

Inom hilso- och sjukvirden genereras mingder av data frin jour-
naler, rontgenbilder, sensorer, hilsoappar osv. Dessa uppgifter kan
anvindas for att forbittra vdrden f6r enskilda patienter, fér att ut-
veckla och styra sjukvirdens egen organisation, for att f6lja och for-
utse befolkningens hilsolige 1 stort, arbeta forebyggande samt for
att forbittra forskningen. Patienterna dr ocksd sjilva i allt hogre
utstrickning involverade 1 att generera data, t.ex. via appar och sjilv-
tester, och de vill anvinda data och annan information for sjilv-
diagnoser och for att f6lja sin hilsa.

Ett exempel pd hur hilso- och sjukvirden har bérjat utnyttja
analyser av stora data dr att IBM:s programvara Watson anvinds vid
behandlingscentret Memorial Sloan Kettering f6r att férbéttra cancer-
diagnostik och utforma individuella virdplaner. Programvaran har
utvecklats f6r att f6rstd minskligt sprik, foresld hypoteser och lira
sig kontinuerligt. Watson gir igenom publicerat material frin veten-
skapliga tidskrifter och konferenser samt behandlingshistorik frin
centrets tidigare patienter, och utifrin dessa data foresldr systemet
pa ndgra sekunder diagnos och ett virdprogram fér en enskild patient.
Likaren fir pd detta sitt stéd 1 att fatta specifika och nyanserade
beslut, baserat pa stora mingder forskningsresultat.”” Ytterligare ett
exempel hur dataanalys anvinds ir for att férutspd influensautbrott.
I USA samlar Center for Disease Control (CDC) in influensa-
rapporter varje vecka frin ett nitverk av likare, laboratorier och
sjukhus. Data behandlas i CDC:s applikation FluView, och kan ge
en bild av hur influensan breder ut sig i landet, vilka patientgrupper
som drabbas, vilken typ av behandling som dr mest effektiv etc.”

Datadrivna innovationer inom hilso- och sjukvirden kan ocksd
bidra till att nya vdrdmodeller utvecklas, sd att personer 1 6kad ut-

Y www.mskcc.org/blog/msk-trains-ibm-watson-help-doctors-make-better-treatment-choices
Himtad 2016-06-20.
2 www.cdc.gov/flu/weekly/
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strickning kan virdas i1 sina hem och uppmuntras att ta ett per-
sonligt ansvar for att gora hilsosamma val 1 livet. Dataanalyser kan
ocksd stotta sektorns arbete med ett kontinuerligt lirande, identi-
fiering av best practise och stindiga férbittringar. Hilso- och sjuk-
virden kan pd si sitt bli mer proaktivt, arbeta mer férebyggande
och fokusera pd livskvalitet och hilsa. Det forutsitter en 6kad for-
maga att samla in, dela och analysera hilsodata och dven forskning
bl.a. kring preventivt arbete.”’

Samtidigt dr insamlingen och analysen av data inom hilso- och
sjukvirden forenad med stora tekniska utmaningar och den reser
stora frgor, t.ex. kring sekretess och personlig integritet.

I Sverige arbetar eHilsomyndigheten inom omridet, med visionen
att Sverige dr 2025 ska vara bist i virlden pd att anvinda digitali-
seringens och e-hilsans méjligheter.

Analys av stora datamangder ger detaljerad information
om manniskors beteende

Hittills har diskussionen om stora datamingder inte i ndgon storre
utstrickning berért vilken betydelse insamling och analys av data
har f6r utvecklingen av samhillet i stort. Fokus har frimst legat pd
hur dataanalyser anvinds for att fatta beslut 1 féretag och i sociala
medier, och hur det piverkar den personliga integriteten. Ett resone-
mang om hur samhillet pdverkas férs dock av Alex Pentland,
forskare vid M.I.'T. Media Lab. Han menar att den stérsta betydel-
sen av big data dr att det nu gdr att pd detaljnivd studera minniskors
beteende i stillet for deras sikter. Informationen kan t.ex. vara
positionsdata frdn en persons mobiltelefon eller uppgifter om hur
kreditkort anvinds. Det visar vad minniskor verkligen viljer att gora,
i stillet f6r en 3sikt de viljer att uttrycka, t.ex. pd Facebook, i webb-
sokningar eller via valsedeln. Genom analyser av dessa data kan
forskare gora forutsigelser om enskilda personer, exempelvis om
det ir troligt att de kommer &terbetala 18n, eller om de I6per risk att
drabbas av diabetes. Tanken bakom detta ir att en person ir en del i
ett socialt ssmmanhang, vilket pdverkar ens beteenden och vad man
tycker dr normalt. Genom att analysera en del av en persons beteen-

2l OECD (2015), Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being.
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den och jimféra med dvriga personer som ingdr i samma sociala sam-
manhang kan man goéra alla méjliga forutsigelser om den personen.”

Analyser av stora datamingder kommer alltmer handla om att
hitta samband mellan minniskor och samband mellan minniskors
beteenden och vilket utfall det ger, menar Pentland. Studier av finan-
siella bubblor ir ett exempel pd hur denna typ relationsanalys (con-
nection analysis) kan anvindas. Dir kan analyser av stora dataming-
der som beskriver minniskors beteende och nitverk ge en forsta-
else f6r hur de finansiella systemen fungerar och om de ir stabila.”
Analyserna for alltsd in minniskan i ekvationen, vilket bygger p en
insikt om att det ir en forstielse for relationer och nitverk mellan
minniskor som ir kirnan 1 att i saker som transportsystem, energi-
system och finansmarknader att fungera effektivt. Marknader bestir
inte endast av algoritmer, de bestdr av algoritmer och minniskor i
samverkan.

Statliga insatser och incitament kan i hégre grad
bli individualiserade

De nya mojligheterna att analysera data pd mikroniva skulle kunna
fi betydelse f6r utformningen av statliga insatser och incitament.
De 6ppnar upp nya vigar f6r hur man kan tinka kring samhillets
funktion och organisation. Beslutsfattare behover inte lingre utgd
frin aggregerade data och medeltal, utan kan utgd frin specifika
personers beteende och deras individuella fysiska, ekonomiska och
sociala forutsittningar. Exempelvis kan man tinka sig att justera
bidrags- och stddnivier for enskilda individer och féretag utifrin
deras specifika férhillanden och behov. En sidan utveckling fér sam-
tidigt med sig frigestillningar om vad som ir rittvist och jimlike,
och om detta skulle accepteras av 6vriga medborgare och féretag.
For att nd en acceptans kommer staten troligen behéva visa att detta
nya sitt att férdela medel pd ir triffsikert, effektivt och ger positiv
samhillsnytta.

2 Pentland, Alex. "Reinventing Society in the Wake of Big Data”. www.edge.org/conversation/
alex_sandy_pentland-reinventing-society-in-the-wake-of-big-data Himtad 2016-05-04.
2 Ibid.
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Utmaningar

Sverige har en stark position inom analys av stora datamingder.
Svenska foretag och den offentliga sektorn genererar och samlar
redan i dag in stora datamingder av hog kvalitet. Det finns ocks3 en
forskningstradition inom omridet bdde vad giller grundforskning
och tillimpad forskning, t.ex. inom omriden som dataanalys, moln-
yinster och nitverk. Det vixer dessutom fram ett ekosystem av
smi och medelstora tjinsteféretag som genererar data och riktar sig
till slutanvindarna.”*

Det finns dock ett antal utmaningar som regeringar, foretag och
andra organisationer behéver hantera for att fullt ut kunna utnyttja
potentialen med analys av stora datamingder och datadriven inno-
vation. Det finns dirmed behov av ett kontinuerligt statligt engage-
mang, vilket innefattar en systematisk kunskapsuppbyggnad, st6d
for offentliga och privata aktorers utvecklingsarbete samt stod for
samverkan mellan aktérerna.

Regelverk behover anpassas

Anvindningen av stora datamingder utmanar lagstiftning inom
mdinga omriden. EU lyfter 1 sin strategi f6r en datadriven ekonomi
fram att relevant lagstiftning och den politik som férs, t.ex. inom
omridena interoperabilitet, dataskydd, sikerhet och immateriella
rittigheter, miste vara datavinlig och leda till storre rittslig siker-
het f6r foretag och ka konsumenternas fértroende for datateknik.”

Regelverk kan ocksa hindra féretag och offentliga aktérer i deras
anvindning av databaserad analys. Som beskrivits tidigare har myn-
digheter behovt {3 till stdnd férindringar 1 regelverk som styr deras
verksamhet for att kunna fatta automatiserade beslut. Ett annat
exempel dr sjilvkérande fordon, dir det finns lagar som hindrar
sjilvkorande fordon. Regeringen har dirfor tillsatt en utredning for
att anpassa detta regelverk.”

2*The Swedish Big Data Analytics Network (2012), Big Data Analytics — A Research and
Innovation Agenda for Sweden.

2 COM(2014) 442 final, Mot en blomstrande datadriven ekonomi.

26 Regeringen (2015), Sjilvkérande fordon pd vig, Dir. 2015:114.

43

Inledning



Inledning

SOU 2016:85

Fran politiskt hdll har det varit viktigt att forbittra forutsite-
ningarna for vidareutnyttjande av offentlig information frin myndig-
heter fér bdde kommersiella och ideella indamil.” Det rittsliga
regelverket kan dock framstd som komplext och ibland delvis mot-
sigelsefullt. Det finns ingen sammanhillen reglering om vidareut-
nyttjandet av offentlig information och dirfér blir det aktuellt med
ménga olika regler, med olika inriktning och syfte. Vissa innebir att
myndigheter miste underlitta vidareutnyttjandet (regler som kriver
tillgingliggdrande av information, regler som begrinsar vilka villkor
for vidareutnyttjande som fir uppstillas etc.) medan andra regler
begrinsar tillgingliggérandet eller forutsittningarna for vidare-
utnyttjande (t.ex. bestimmelser om personuppgiftsbehandling eller
upphovsritt).”

Det kommer vara en utmaning att anpassa dessa regelverk och
deras uttolkning sd att de dr relevanta i ett datadrivet samhille.

Se data som en del av en modern infrastruktur

Begreppet infrastruktur avser inte bara fysisk infrastruktur, utan i
ett datadrivet samhille ir data i sig en del av infrastrukturen. Stora
datamingder kinnetecknas av att de ir stora med avseende pd volym,
hastighet och variation 1 killor och format, vilket stiller stora krav
pd infrastruktur och interoperabilitet. EU beskriver i sin strategi
for en datadriven ekonomi att infrastrukturen behéver ha foljande
egenskaper:”’

Sjilva datamingderna behéver vara tillforlitliga och av god
kvalitet, vilket inkluderar 6ppna data som ir allmint tillgingliga for
att utveckla nya tjinster. Det ska inte finnas ndgra irrelevanta hinder
for ett fritt flode av data mellan olika sektorer, sprik och lands-
grinser. Anvindare behdver ocksd ha fértroende for tekniken, data-
leverantdrerna och de regler som giller fér dem.

Det behévs standardiserade och gemensamma format {ér insam-
ling och behandling av data frin olika killor, och det méste finnas

¥ Niringsdepartementet (2011), It i minniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige,
N2011.12.

2 www.vidareutnyttjande.se/juridik-och-rekommendationer/regelverket/ List 2016-06-10.
2 COM(2014) 442 final, Mot en blomstrande datadriven ekonomi.
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en interoperabilitet mellan sektorer och marknader som t.ex. energi,
transport, miljo, smarta stider, detaljhandel, sikerhet m.m.

Det behdvs solida infrastrukturer, resurser och tjinster, som t.ex.
portaler f6r 6ppna data samt forskningsinfrastrukturer som stéder
datadriven innovation, snabb internetuppkoppling och tillgéng till
stora och flexibla datorresurser. Hir kan sirskilt nimnas hogpre-
sterande datorsystem, gridteknik, molntjinster samt statistikinfra-
struktur.

I Sverige gor olika offentliga aktdrer satsningar pd att utveckla
infrastrukturen f6r det datadrivna samhillet. Exempelvis har Vinnova
en utlysning om datadrivna labb, som syftar till att 6ka den natio-
nella kapaciteten att anvinda data i1 innovationer, och Stiftelsen for
Strategisk Forskning har en utlysning for att stimulera tvirveten-
skaplig forskning om datamingder och berikningsvetenskap av
betydelse fér niringslivet och samhillet.

Bade teknisk och affirsmissig kompetens behover forstirkas

Behovet av kompetens p3 alla nivier kring analys och datahantering
okar kraftigt. For att kunna dra nytta av potentialen med data-
driven analys och innovation krivs bdde teknisk kompetens och
kompetens om hur en organisation ska tolka och generera nytta
utifrin dataanalyserna. Brist pd kompetens har lyfts fram som ett
av de storsta hindren for datadriven innovation, och dven foretag
utanfor it-sektorn behdéver kompetens f6r att stilla om till en data-
driven verksamhet. En studie visar att antalet specialister inom stora
data okar med mer dn 240 procent i Storbritannien under 2012—
2017.° Aven OECD har lyft fram att det saknas personal med ut-
bildning inom naturvetenskap, teknik, ingenjorsvetenskap och mate-
matik, med sirskild brist pd statistiker och matematiker. OECD
framhéller dessutom att det dr viktigt att utbildningssystemen stottar
en forstdelse for minskligt beteende och sociala system, 1 syfte att
stirka en kinsla av ansvar hos beslutsfattare som i framtiden grun-
dar sina beslut p4 data.” Utbildningar inom naturvetenskap, teknik

% e-skills UK (2013), Big Data Analytics — An assessment of demand for labour and skills,
2012-2017.

' OECD (2015), Data-driven Innovation for Growth and Well-being, What Implications for
Governments and Businesses?, STI Policy Note, October 2015.
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och humaniora behéver alltsd samverka. Vidare finns det ett behov
av vidareutbildning inom stora datamingder och datanalys for
personer som redan ir ute i arbetslivet.”

Diskussioner om vilka kompetenser som behévs i det datadrivna
samhillet miste dven ta hinsyn till att datadrivet beslutsfattande
och automatisering forindrar arbetsmarknaden som helhet. Manga
av dagens yrken kommer forsvinna eller forindras och nya yrken
kommer till.

Synen pa integritet och sikerhet kan forindras

En forutsittning for att offentliga och privata aktdrer ska kunna ta
till vara mojligheterna 1 det datadrivna samhillet dr fortroende. Tillit
ir ett komplext begrepp som spelar en central roll i ekonomiska
och sociala interaktioner, och fértroendets huvudsakliga bestinds-
delar dr sikerhet och integritet f6r medborgare och konsumenter.”

Nir allt fler aktiviteter och beslut dr automatiserade och data-
baserade s blir det nédvindigt att hantera sikerhetsfrigor. Siker-
hetshoten har férindrats bade 1 storlek och skala, de kan vara svil
organiserade som icke-avsiktliga, och de kan orsaka stor skada 1 ett
datadrivet samhille.

Samtidigt kan for stark sikerhet hindra innovation och utveckling
som bygger pi ett dppet och dynamiskt flode av data mellan olika
system, och dir data ibland kombineras frin nya killor. OECD
foresprakar dirfor ett skifte frin en kultur med fokus pd sikerhet,
till en kultur med fokus p riskhantering. Malet med riskhantering
ir att 6ka sannolikheten att data ska generera ekonomiska och social
nytta, genom att minimera eventuella negativa effekter av osikerhet
kring datauppgifternas tillginglighet, integritet och sekretess.”

Utvecklingen mot ett datadrivet samhille reser ocksd fragor kring
hur den personliga integriteten kan skyddas. Aven hir behover en
avvigning goras mellan den nytta medborgare och konsumenter
kan {8 av individualiserade tjinster och vad de anser ir ett intring i
den personliga integriteten. OECD pekar pd att ett sitt att hantera

2 The Swedish Big Data Analytics Network (2012), Big Data Analytics — A Research and
Innovation Agenda for Sweden.

* OECD (2015), Data-Driven Innovation: Big Data for Growth and Well-Being.

** Ibid.
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integritet 1 en datadriven ekonomi ir att 6ka transparensen kring
vilka uppgifter som samlas in och 6ka individens tillgdng till och
kontroll &ver uppgifterna. Ett annat sitt ir att frimja sjilvregering
s& att organisationer som samlar in data anvinder uppgifterna pd ett
ansvarsfullt sitt. Ytterligare en mojlighet ir att stotta en kultur av
riskhantering, pd samma sitt som inom sikerhetsomrddet.”® Inom
EU inférs under 2018 en ny EU-férordning om dataskydd, som
kommer ersitta den svenska personuppgiftslagen. Den nya férord-
ningen stiller bl.a. stringare krav pd att foretag och andra organisa-
tioner ska informera om hur de hanterar enskildas personuppgifter.*®

Introduktion till artiklarna

I denna temarapport beskriver ett antal férfattare utvecklingen mot
ett datadrivet samhille och vad det innebir for individer, féretag
och den offentliga sektorn.

Markus Bylund férklarar inledningsvis minga av de termer som
anvinds inom omradet datadriven digitalisering. Syftet ir att ge en
tillrickligt god 6versikt och struktur s8 att lisaren ska kunna virdera
sdvil mojligheterna som utmaningarna med datadriven digitalisering.

Darja Isaksson diskuterar direfter kring vad begreppet infra-
struktur betyder 1 ett digitalt samhille, och vilka grundliggande
system och tjinster som behover tillhandahillas f6r att samhillet och
ekonomin ska fungera effektivt.

Erik Lakomaa fokuserar i sin artikel pd foretagens hantering av
kunddata, vilka risker datainsamling och spridning f6r med sig, vilka
krav det stiller pa féretagen samt hur foretags olika sitt att agera pd
detta omride pdverkar konsumenterna.

Anna Fellinder, Stefan Folster och Claire Ingram lyfter 1 sin artikel
fram att digitaliseringen ger upphov till ganska betydande virden
som inte riknas in i BNP med nationalrikenskapernas nuvarande
utformning. De menar att det sker en dold 6kning av vilstindet,
som med tiden kan bli s§ omfattande att de sedvanliga makro-
ekonomiska instrumenten tappar betydelse, om de inte uppdateras.

3 Tbid.

3¢ www.datainspektionen.se/lagar-och-regler/eus-dataskyddsreform/
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Mirten Blix, fil.dr 1 nationalekonomi, har bidragit med virde-
fulla kommentarer till artiklarna och diskuterat dem med forfattarna
vid ett seminarium.
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Datadriven digitalisering
— Oversikt och strukturering
Markus Bylund

Inledning

Datadriven digitalisering ir ett begrepp vars bida ingdende termer
rymmer lika mycket hopp och férvintan som otydlighet. Brist pd
forstdelse och insikt 1 hur datadriven digitalisering fungerar medfor
stora risker. Dels finns risken att mojligheter och férbittringspoten-
tial gdr om intet eftersom de forblir osynliga for beslutsfattare och
nyckelpersoner i samhille och niringsliv. Dels finns risken for fel-
riktade satsningar som begrinsar eller helt omintetgér den potential
som omrddet rymmer baserat pd antingen 6vertro till tekniken eller
alltfor stora ridslor kopplade till dess tillimpning. Avslutningsvis
finns risken for direkt skada eller férlust som ett resultat av att nega-
tiva effekter med tillimpningen av datadriven digitalisering férbises.

Avsikten med f6ljande kapitel dr att skapa en grundliggande for-
stdelse f6r vad de bdda termerna datadriven och digitalisering bety-
der, dels var for sig, dels tillsammans. Milet ir att dirmed erbjuda
en tillrickligt god oversikt och struktur éver omradet for att kunna
virdera sdvil de mojligheter som utmaningar som foljer dess tillimp-
ning. Kapitlet innehéller dven flera reflektioner kring nigra av de
utmaningar som hotar att begrinsa den stora potential som data-
driven digitalisering rymmer: ir integritet ett reellt problem i samman-
hanget och gir det att l6sa med hjilp av anonymisering; erbjuder
datadriven digitalisering en genvig till opartiska bedémningar och
avvigningar eller ir det tvirtom ett hinder; och vilken effekt kan vi
forvinta att datadriven digitalisering har pd etablerade maktbalanser
i samhillet?
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Digitalisering, tva begrepp i samma term

Det saknas inte milande bilder av vad digitaliseringen kan bidra ull.
Debatter, diskussioner och marknadsféring pekar pd en l&ng rad
potentiella samhillsférbittringar dir digitaliseringen forvintas leda
till ett individualiserat, demokratiskt, klimatsmart och jimstillt sam-
hille med trygga medborgare med stor samhillstillit och 6kade moj-
ligheter att ta initiativ, vara delaktiga och bidra till transparens. For-
hoppningen ir att digitaliseringen ska bidra till smarta stider och en
levande landsbygd, bland annat genom att organisera och férvalta de
offentliga verksamheterna genom rationaliseringar och effektivise-
ringar. Det offentliga kommer att {3 6kade mojligheter att begripa,
utveckla och styra komplexa system, som virden, sd att de kan foku-
sera pd bittre service till en ligre kostnad liksom p& nya processer,
former och sitt att erbjuda service och vilfirdstjanster till mianniskor.
Digitaliseringen kommer att medféra helt nya forutsittningar for
niringslivet vilket leder till effektivare resursanvindning och ett
innovativt niringsliv. Den kommer innebira att fysiska varor blir
digitala tjinster samt leda till 6kad efterfrigan i den lokala tjinste-
sektorn dir den f6rmér att effektivisera, rationalisera och internatio-
nalisera tjinster. Traditionell produktion kommer att effektiviseras.
Vi kan dven se fram emot ett nytt, diversifierat och férinderligt
arbetsliv med kontinuerlig utveckling av nya kunskaper och kompe-
tenser. Hogkvalificerade jobb kommer att skapa allt mer av virde
och dirfor ge dn hogre l6ner. Arbetsuppgifter kommer att automa-
tiseras, digitaliseras eller utféras av robotar samtidigt som arbets-
kraft till det som inte kan automatiseras frigérs.

Beskrivningarna av mojligheter med digitalisering speglar minga
forvintningar pd vad digital teknik och dess anvindning kan och
kommer att bidra till. Det finns goda skil att tro att mycket av det
som férutspds kommer att forverkligas, inte minst eftersom digitali-
seringen redan har bidragit till minga och omvilvande samhillsfér-
bittringar. Men, att begrinsa sig till ensidigt positiva beskrivningar
av férhoppningar om positiva effekter, vilket ofta ir fallet, har sina
baksidor. En brist med att beskriva digitaliseringens fértjinster i
alltfor breda penseldrag ir att kopplingen mellan orsak och verkan
blir diffus. I ena inden finns data och digital teknik och i den andra
finns forvintningar om positiv forindring, men vad hinder egent-
ligen diremellan?
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Ett skil till att digitalisering hanteras svepande och vagt ir att
begreppet har tvd snarlika men ind3 tydligt olika betydelser'. Den
forsta betydelsen handlar om att beskriva en analog signal med en
digital representation, pd engelska benimnt som digitization. Den
andra betydelsen handlar om de férindringar 1 processer, organisa-
tion och system som anvindningen av digital teknik bidrar till, pd
engelska benimnt som digitalization. Bdda dessa rymmer sdvil mojlig-
heter som begrinsningar som bidrar till att sitta ramar f6r vad som
gr att uppnd med datadriven digitalisering.

Digitala representationer av analoga signaler

Det finns ménga férdelar med att representera signaler digitalt. Ettor
och nollor ir enkla att spara i stora mingder. De kan enkelt trans-
porteras och kopieras, om och om igen, till Iig kostnad. Bide data
och kod (program eller appar, i mer vardagligt sprik) kan represen-
teras digitalt vilket medfor att sdvil materialet som maskinen kan
lagras, mangfaldigas och distribueras 1 stor skala. Samma hirdvara,
eller dator, kan anvindas fé6r minga olika syften. Alla dessa egen-
skaper kretsar kring databearbetning av nigot slag, antingen som 1
kommunikation av data eller som i analys eller foridling av det-
samma. Samtliga egenskaper kan i grunden kopplas till kostnads-
effektivitet och skalbarhet. Ju storre del i en produktion som kan
digitaliseras, desto storre blir dessa fordelar.

Digitaliseringen av musik utgér ett illustrativt exempel. Méjlig-
heten att digitalisera akustiska ljudsignaler 6ppnar f6r kopiering av
musik utan kvalitetsforlust till férsumbar kostnad. Det dr mojligt
att transportera musiken 6ver stora avstdnd till minga mottagare i
stor skala. Inspelning, eller mer specifikt digitalisering av analoga ljud-
signaler samt dess lagring, ir billigt jimfért med motsvarande ana-
loga process. Transformationer av de digitalt fingade signalerna,
som nir musik mixas eller kompletteras med effekter, ir ocksd
enklare in med analoga signaler vilket kriver dyra elektroniska och
mekaniska maskiner med mer begrinsad anvindning. De direkta
konsekvenserna av digitaliseringen av musik ir att fler kan spela in

! Olika sitt att se pd begreppet digitalisering beskrivs i flera av Digitaliseringskommissionens
betinkanden, se till exempel SOU 2014:13 (s. 28-29) och SOU 2015:28 (s. 97-98).
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och skapa musik, fler kan sprida den, och fler kan avnjuta den till
ligre kostnad 4n om musiken hade hanterats med analog teknik.

Digitalisering av analoga signaler ir inte utan nackdelar. Upp-
16sningen, eller detaljrikedomen, hos en digital signal har en tydlig
begrinsning vilket analoga signaler normalt inte har, &tminstone inte
pa samma sitt. Det gor att digitala signaler kan uppfattas som plattare
eller blekare in dess analoga motsvarighet. Att virdefull klangfirg
férsvann 1 digitaliseringsprocessen var en vanligt férekommande
kritik av musik pd CD-skivor jimfért med dess motsvarighet i vinyl
nir de inférdes. Mojligheten att digitalisera signaler och forflytta dessa
1 tid och rum gor att risken ir stor f6r f6rlust av sidoinformation
som ir visentlig for att kunna tolka signalen 1 ett relevant samman-
hang. Detta idr nigot som mdinga tydligt upplever foérsta gdngen de
deltar 1 ett videosamtal och férlorar tajming och samspel 1 kropps-
sprik och ansiktsuttryck. Det ir inte unikt fér digitalisering, men
de mojligheter som digitaliseringen dppnar for blottar utmaningarna
med forlust av signalers ursprungliga sammanhang pd ett sitt som
inte ir lika tydligt 1 analoga sammanhang. Ett snarlikt problem ir
att digital information inte slits pa ett synligt sitt och dirmed sak-
nar den patina som ir vanlig vid analogt lagrad information. Det ir
ofta en fordel, men det innebir dven en informationsforlust som
ibland ir betydelsefull. Vi anvinder ibland stigar i skogen for att
hitta ritt, vilket dr detsamma som spér efter andra som har firdats
samma vig tidigare, eller viljer bocker och tidskrifter utifrdn att de
ser att vara vilanvinda.

Hittills har dock férdelarna med att representera analoga signa-
ler 1 digital form 6vervigt nackdelarna. Det giller 1 synnerhet nir
medvetenhet om brister med det digitala gor att dessa kan undvikas
eller kompenseras for pd annat sitt. Mer allmint bidrar 6vergdngen
frin analogt till digitalt till nya méjligheter av mer generell karaktir,
som bittre mojlighet att skaffa sig koll pd liget 1 tid och rum, att
kontrollera och styra skeenden, att optimera och effektivisera kom-
plexa processer, att hitta avvikelser samt regelbundenheter 1 brusiga
eller stora datamingder och att matcha behov och efterfrigan.
Mojligheten att bide utnyttja fordelarna med digitalisering och
undvika dess baksidor, och vid behov balansera dessa effekter, kriver
en god forstdelse for kopplingen mellan det analoga och digitala.
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Datadrivna férvintningar

De generella mojligheter som digitala representationer av analoga
signaler medfér dppnar 1 sin tur fér forindringar av existerande
system, processer och organisationer inom en ling rad tillimpnings-
omrdden. Dessa transformationer utgér det centrala i den andra be-
tydelsen av begreppet digitalisering. Enskilda branscher genomgick
stora férindringar som ett resultat av omfattande digitalisering redan
under 1980- och 1990-talen, som meteorologi dir manuella analoga
mitstationer ersattes med automatiska digitala stationer. Dessa for-
indringar gjorde befintliga processer avsevirt billigare 1 drift pa be-
kostnad av ett antal arbetstillfillen pd de bemannade mitstationerna.
Digitaliseringen biddade dessutom f6r en l&ng rad andra férdelar.
Inom meteorologi har skiftet inneburit fler mattillfillen pa fler platser.
I kombination med nya typer av sensorer, bland andra satellitbase-
rade, och visentligt bittre datorbaserad lagrings- och analyskapacitet,
s& har prognosernas upplosning, lingd och tllférlitlighet férbittrats.
Dessutom har tillgingen till prognoser effektiviserats via internet
s& att de allra flesta har tillgdng till aktuella prognoser nirsomhelst.
De sammantagna effekterna av digitalisering inom meteorologi ir
alltsd bittre prognoser till fler mottagare till en ligre kostnad. Data
ir centralt genom hela transformationen: tillgdng till mycket sensor-
data av olika slag frin manga platser, mojlighet att bearbeta stora
mingder data till prognoser och till slut leverera data som beskriver
dessa till slutanvindare.

I vissa fall var férindringar av de hir slagen s pass virdefulla att
de tidigt motiverade de ganska stora investeringarna som krivdes
for att dstadkomma dem: dyra och tekniskt avancerade sensorer,
kommunikationsutrustning fér insamling av sensordata och sprid-
ning av resultat, liksom lagrings- och berikningskapacitet. Inled-
ningsvis var det bara ett ftal branscher dir virdet av digitalisering
kunde motivera dessa hdga investeringstrosklar. Utéver meteorologi
var tryckeribranschen tidigt ute genom att fasa ut manuell typsitt-
ning med hjilp av desktop publishing-programvara, liksom mekanisk
tillverkning som &vergick frin ritningar med papper och penna till
datorstodd design och tillverkning (CAD/CAM-system). Sedan
dess har kostnaderna for alla delar 1 kedjan sjunkit dramatiskt sam-
tidigt som tillgingligheten och kapaciteten har 6kat. Resultatet ir
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att investeringstrosklarna for transformation genom digitalisering
numera ir liga inom de flesta tillimpningsomriden.

Kombinationen av goda méjligheter till positiv férindring till 13g
kostnad har vickt stora férhoppningar om allt frén 6kade intikter,
minskade kostnader, hojd produktivitet och rationellt resursutnytt-
jande inom breda lager i sdvil niringsliv som offentlig sektor.
Nedan foljer tre exempel pd tillimpningsomraden tillsammans med
logiken bakom férvintningarna pd datadriven digitalisering.

Kundanalys inom handel. Kunder méter i dag handelsféretag via
ménga olika kanaler, mest framtridande ir fysiska butiker, webbase-
rad e-handel och mobilt internet. Sammantaget genererar dessa kon-
takter mycket data av varierat slag frin olika killor: webbloggar,
ekonomiska transaktioner, mobila besksriknare, annonsering via
social media och webb, &terkoppling via kundtjinst, med mera.
Samlad analys av all data férvintas bidra med virdefulla insikter om
kunderna. Hur de beter sig. Hur man kan fi dem att handla mer.
Hur man enklast ndr dem. Ytterst handlar det om att {3 fler beta-
lande kunder och att behilla dessa lingre.

Operationell analys 1 sdvil niringsliv som offentlig sektor. Genom
att samla och analysera data, ofta fragmenterad och ostrukturerad,
frin loggar, sensorer och maskiner ir méilet att identifiera trender,
monster och avvikelser 1 produktionsménster. Forhoppningen ir
att insikterna ska foérbittra beslut, 6ka prestanda och spara resurser.
Dyr utrustning, arbetsintensiva processer eller kritiska system ir sir-
skilt limpliga méltavlor. Ett exempel kommer frdn enheten MODA
(Mayers® Office for Data Analytics) 1 New York som har till uppgift
att bidra till forbittrad verksamhet genom omfattande datainsam-
ling och -analys. De har bland annat tillimpat sina insatser p3 fore-
byggande brandskydd. Genom att analysera statistik frdn tidigare
brandincidenter och -utryckningar lyckades de prioritera om sina
inspektioner si att de hittade 70 procent av de virsta 6vertridelser-
na under den férsta fjirdedelen av alla utférda inspektioner jamfort
med 21 procent innan analysen.

Stadsplanering ir en komplicerad process med minga inbyggda
mélkonflikter och varierande perspektiv att ta hinsyn till. Ett av de
mal stadsplanerare férsoker uppnd ir en levande stad som stimule-
rar kreativitet och initiativrikedom till f6rmén f6r goda levnads-
villkor och innovationskraft. Det saknas inte teorier f6r hur stider
ska planeras for att dstadkomma detta. Ett exempel ir att planera

54



SOU 2016:85 Datadriven digitalisering — dversikt och strukturering

stadsdelar s att de tjinar flera olika syften vid olika tidpunkter pd
dygnet, dag som kvill. Ett annat ir att planera f6r mindre gator
med ménga tillfillen for fotgingare att motas, med gott om andra
motesplatser in hem och arbetsplats, som torg, parker och restau-
ranger. Hittills har i av dessa teorier kunnat verifieras empiriskt.
Dels for att utmaningen ir beroende av mdnga olika variabler sam-
tidigt, dels for att det har varit dyrt och svirt att i data av hog
kvalitet. Med hjilp av minga olika nya datakillor, som kollabora-
tiva digitala kartverktyg, social media och mobiltelefonanvindning,
som alla kan bidra med information om hur minniskor ror sig, vad
de gor, och nir, ir det mojligt att komplettera traditionella datakillor
om landanvindning, boendestatistik, med mera (Nadai et al. 2016).
Foérutom verifiering av befintliga teorier ir férhoppningen att tek-
niken ska utgéra ett kompletterande verktyg f6r mer lokal- och
situationsanpassad vigledning infoér dyra infrastruktursatsningar med
mycket lang livslingd.

An s3 linge handlar datadriven digitalisering mycket mer om for-
vintningar idn om vilbeprévade metoder med verifierbara resultat,
dtminstone sett som en generell metod. Potentialen finns dir 1 mnga
branscher och tillimpningsomriden. Hur vil det fungerar beror
dock pd minga olika faktorer. Att sitta sin tilltro till en metod som
endast testats 1 begrinsad skala 1 helt andra sammanhang, med andra
forutsittningar dn den aktuella, dr vanskligt. Datadriven digitali-
sering behover baseras pd en mycket god forstdelse for mojligheter
och begrinsningar med datainsamling, bearbetning och analys. Det
kriver ocksd kompetens for att bedéma om analysresultaten verk-
ligen har potential att leda till den transformation som efterstrivas.

Data, information och kunskap

I vardagligt bruk anvinds ofta begreppen data, information och
kunskap nirmast synonymt. Det finns flera olika definitioner p3 alla
tre begrepp som ocksd delvis ir dverlappande. Det finns dock goda
skil att beskriva de som tre olika men nira besliktade begrepp.
Data betraktas som den mest grundliggande komponenten av
de tre, och kan definieras som symboler som representerar signaler
av nigot slag. Enligt denna definition ir det oklart om data ir an-
vindbar eller ej. Information skiljer sig frin data sdtillvida att den ir
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konstaterat anvindbar. Den hjilper till att besvara frigor som vad,
vem, var, nir, hur manga, och si vidare. Eller med andra ord, infor-
mation ir data som tilldelats mening. Genom att vidare processa,
strukturera eller ordna information s kan det leda till kunskap. Det
kriver att informationen sitts 1 ett sammanhang av erfarenheter,
virderingar och omgivningsbeskrivningar for att skapa nya erfaren-
heter, upplevelser eller information.

Foljande talserie kan illustrera det vi med ovan definition kallar
for data.

[—2.7,-2.8,0.2,5.2,109, 14.7,17.7,16.2, 11.4, 6.5, 1.8, —1.7]

Utan annan information om datamingden kan vi bara konstatera
att det dr ett antal symboler frén det arabiska talsystemet som sam-
mantaget uttrycker virdet frin tolv distinkta signaler. Mer in s&
kan vi inte siga utan ett sammanhang som berittar ndgot mer om
signalernas uppkomst. Genom att tillféra kunskapen att talserien
representerar minadsmedeltemperaturen uttryckt i grader Celsius,
listade 1 ordningsfoljd med den férsta signalen avseende minaden
januari, s har datamingden fitt mening — vi har fitt information.
Om vi dessutom sitter informationen i ett sammanhang tillsammans
med en annan kunskap s& kan vi anvinda informationen 1 dataming-
den for att f8 ny kunskap. Om vi exempelvis tinker oss att sam-
manhanget dr bilkérning, och att vi dessutom kinner ull att 1s ir
halt och att vatten fryser vid temperaturer under 0 grader Celsius,
da har vi tillignat oss den nya kunskapen att det sannolikt dr halt pd
vigarna under minaderna december till februari. Om vi dessutom
vet att temperaturen normalt varierar en hel del utifrin medel-
temperaturerna s kan vi gissa att risken for halka dven ir stor i
november och mars.

Ovanstiende exempel ir trivialt men representativt for en stor
mingd datasammanhang dir nya datamingder férhillandevis enkelt
kan leda till ny kunskap. I minga fall ir dock 6vergdngarna frin
data till information, och information till kunskap, betydligt otyd-
ligare och svirare att {3 till. Med alla nya mojligheter till sdvil data-
insamling som -analys och -bearbetning ir det litt att skapa hoga
forvintningar p& den kunskap som kan skapas utifrin nya stora
datamingder. I vissa fall infrias dessa férvintningar, men i minga
kommer de i1 stillet pd skam. Det ir en svdr utmaning att skilja de
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bada fallen &t, i synnerhet pd férhand. Det finns dock ménga exem-
pel pd att situationer dir misslyckanden att nd mélen kan vara svira
att uppticka ens 1 efterhand. Det senare kan bara botas genom en
bittre forstdelse for vad datadriven digitalisering egentligen ir, vad
det gr ut pd och vad som ir rimligt att vinta sig 1 slutindan.

Data, data, data, ...

Datadriven digitalisering utgir frin data: stora och smi data, snabba
och lingsamma data, hog- och ligdimensionella data, virdefulla och
icke virdefulla data, flyktiga data och data som behiller virde 6ver
tiden. Och sd vidare. Kort sagt, data kan se ut och upptrida pd
ménga olika sitt. I datadlderns barndom under 1950- och 1960-talen
var lagringskapacitet oerhort dyrt och exklusivt. For att spara lag-
ringsutrymme valdes dirfér det data som skulle hanteras av datorer
ut med stor omsorg. P4 samma sitt fanns det goda skal att hitta
kompakta representationer av det som skulle bearbetas for att spara
ytterligare lagringsutrymme, vilket exempelvis tog sig uttryck i vanan
att lagra artal med endast tvd siffror. Nigot som stillde till det
rejilt 1 samband 6vergingen frén 1900-tal till 2000-tal d& &r 99 6ver-
gick 1 8r 00 och ildersdifferensen mellan nigot sentida fenomen
och ndgot ildre plétsligt kunde bli negativ. Den absoluta merparten
av all information som producerades 1 samhillet var under lang tid
analog dven efter att datorer 6kade 1 popularitet och anvindning.
Fjirrkommunikation skedde féretridesvis via analog telefoni och
hand- eller maskinskrivna brev. Media var under ling tid alltjimt
analog i bide radio, TV och tryckt form.

Det var d&. Sedan dess har datorer och lagring har blivit allt
mindre, billigare och energisnilare. I kombination med internets
snabba tillvixt sedan borjan av 1990-talet s& har det bidragit till en
exponentiell tillvixt i digital dataproduktion. I bérjan av 2000-talet
intriffade brytpunkten di mingden digitalt lagrad information éver-
steg mingden analogt lagrad information. Sedan dess har det digitala
okat kraftigt pd bekostnad av en krympande analog lagringsvolym.
Det kryllar numera av milande beskrivningar av hur mycket digital
data som produceras, 1 synnerhet inom social media. Googles VD
Eric Schmidt pdstod i en kommentar frdn 2010 att det di tog tvd
dagar att skapa lika mycket digitalt lagrad information som minsk-
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ligheten hade skapat genom historien fram till 50-50-brytpunkten,
och avsig d& savil analog som digital information. Dataanalysfore-
taget Domo bidrog med ndgra uppskattningar 1 augusti 2015 med
foljande ungefirliga produktionstakt per minut: fler in 200 miljoner
skickade ebrev, fyra miljoner Google-sékningar och lika manga gilla-
klick pd Facebook-inligg, 300 timmar uppladdad video pd Youtube,
300 000 snaps via Snapchat och ndgot fler kvitter pd Twitter’. Listan
kan goras mycket lingre, och siffrorna ¢kar 1 allt snabbare takt.

Datakarakteristik

Dagens enorma dataproduktion skapar ett behov av mer finkornig
beskrivning av datamingders olika egenskaper och sirdrag. Innan
digitaliseringen tog fart pd allvar, fram till 1970-talet ungefir, var
registerdata dominerande. Goda exempel dr folkbokféringsuppgift-
er och statistik 1 olika former, det senare ofta i rejilt aggregerad form
for att spara lagringsutrymme. Att anvinda manuella pappersregister
som metafor f6r att beskriva digital data var naturligt, eftersom en
av de forsta stora uppgifterna for datorer var automation av tidigare
analoga register. Metaforen var s3 viletablerad att den utgjorde
grunden fér Sveriges, och virldens, férsta nationella datalag 1973°.
Till skydd for enskildas personliga integritet féreskrev den att inga
dataregister med personuppgifter skulle f inrittas och féras utan
tillstdnd av Datainspektionen.

Registermetaforen ir alltjimt relevant, men endast f6r en mycket
liten delmingd av all digitalt hanterad data. Det finns helt enkelt
inga tydliga vinster med att likna dagens stora mingd digital media
med ljud, bild och video, liksom sensordata, trafikdata, transaktions-
data, med mera, vid register i pappersformat.

Stora data, eller big data pa engelska, har under flera &r varit ett
lika populirt som missbrukat begrepp for att beskriva de nya méjlig-
heter som manga hoppas pd i och med 6kad férmiga till insamling
och bearbetning av data. Det finns egentligen ingen bra definition
av vad som menas med stort i begreppet, mer in en allmin och
diffus avgrinsning uttryckt som datamingder som ir s& stora att

2 https://www.domo.com/blog/2015/08/data-never-sleeps-3-0/
3 SFS 1973:289.
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traditionell databehandling inte ir tillricklig. Facebooks fyra miljo-
ner gillaklick per minut ir tillsammans med all annan data som skapas
1 samband med att 6ver en miljard individer anvinder tjinsten ett
bra exempel pd stora data. Detsamma giller klimatdata och data
frin DNA-sekvensering. Den exponentiella tillvixten 1 datavolym-
er till trots s§ dr dock ménga datamingder fortfarande smi i ljuset
av den gingse avgrinsningen. Icke desto mindre kan de innehilla
intressant information som bidrar till ny kunskap.

Volym och mingd ir siledes foérhdllandevis trubbiga instrument
for att beskriva datamingder, inte minst for att det 1 det nirmaste
finns en odndlig variation 1 vad data kan beskriva. Registerdata har
med tiden kompletterats med data som beskriver 1 stort sett all form
av text och skriftlig information; bild, ljud, och video i en uppsj6 av
kvaliteter; social information i1 form av relationer mellan individer
och reaktioner pd deras yttranden; fysiska fenomen av olika slag i
allt frin meteorologisk och biometrisk data till data frin maskiner
och produktionssystem. Den stora variationen 1 vad data beskriver
biddar for betydande skillnader mellan olika datamingder.

Skillnaderna ir inte minst viktiga for att f6rstd graden av osdkerbet
1 hur vil data, till exempel en temperaturmitning, stimmer Sverens
med verkligheten. Denna osikerhet kan bestd 1 avvikelser och direkta
fel, men dven ofullstindig och inaktuell data. Den kan vara svir att
uppticka eftersom datamingden ofta ir separerad fran killan 1 bide
rum och tid. Oren och felaktig data ir ett stort och vixande pro-
blem i bdde niringsliv och offentlig sektor, som genom extraarbete
och diliga beslut och beriknas leda till mycket stora kostnader
liksom dilig arbetsmiljé och annat lidande. Det saknas studier av
bra kvalitet som pd ett konstruktivt sitt kvantifierar dessa kon-
sekvenser, men de ekonomiska riskerna bedéms 1 allminhet vara
héga. I en studie av anvindning och upptag av datakvalitetsverktyg
genomford av Gartner svarar de deltagande féretagen att de upp-
skattar kostnaderna som hirrérs frin bristande datakvalitet till i
genomsnitt USD 14,2 miljoner &rligen (Friedman & Judah 2013).

Ett alternativt sitt att beskriva data ir att se till hastigheten med
vilken ny data produceras och levereras. Hoég dataproduktions-
hastighet kan leda till mycket stora datavolymer, men bara om den
producerade datamingden behéver lagras 1 sin helhet. Ofta kan ana-
lysen av datastrommen ske lopande, exempelvis 1 jakt pd férind-
ringar 1 ett datafldde, vilket leder till 1ig volym men stora behov av
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hég analyskapacitet. P4 samma sitt utgdr komplexiteten 1 en data-
mingd en faktor som uttrycker sivil méjligheter som utmaningar i
samband med analys och féridling. Enklare sammanhang, som en
temperaturmitning 6ver tiden, kan beskrivas 1 ett fital dimensioner
(tvd stycken: temperatur och tid). P4 samma sitt kan geografisk
information 1 sitt enklaste utférande beskrivas 1 fyra dimensioner
(lingd, hojd, bredd och tid). I takt med att antalet sammankopp-
lade datakillor 6kar s kan dven antalet dimensioner 1 datamingden
bli mycket stor, inte sillan riknas de i tusental eller mer.

Metadata

En term som ofta férekommer utan vidare definition eller diskussion
1 datasammanhang ir metadata. Termen avser data som pd nigot vis
beskriver annan data. Ett vardagligt exempel ir information om
digitala fotografier. Det kan handla om kvaliteteter 1 sjilva bilden
som dess uppldsning och firgdjup, eller omstindigheter kring sjilva
skapandet av bilden som kamerans brinnvidd, blindare och slutar-
tid vid fototillfillet. Det kan ocksd handla om sammanhanget 1 vilket
bilden fotograferades, som tidpunkt och plats. All denna informa-
tion skapas av kameran i fotograferingségonblicket och lagras till-
sammans med bilden 1 en och samma datafil. Ytterligare metadata
kan tillforas senare, som motiv eller vilka personer som ir med pd
bilden, antingen manuellt av en minniska eller automatisk som ett
resultat av maskinell analys. Syftet med metadata 1 bilder dr deskrip-
tiv for att skapa ett mervirde dir informationen f6ljer bilden genom
dess livslingd. En annan slags metadata har en mer begrinsad livs-
lingd. Syftet hir kan vara strukturellt som att beskriva data under
transport eller lagring, exempelvis ett meddelandes lingd eller orga-
nisation.

Metadata kan ses som sekundir och perifer i jimférelse med den
datamingd som metadata beskriver. Men i minga fall visar sig just
metadata ha virden som bestdr mycket lingre dn dess tilltinkta livs-
lingd, inte sillan pa helt oférutsedda sitt. Av det skilet dr begrep-
pet &tfoljt av stindigt terkommande virdeladdade kontroverser.
En anledning till det dr att metadata ofta ir ett fokusobjekt 1 dver-
vakningssammanhang. Flera regleringar for brottsbekimpande inda-
mél tar sikte pd just metadata snarare in de dataobjekt de ir satta
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att beskriva. Exempelvis tid, plats och avsindare f6r ett meddelande
som skickas mellan olika individer. Ett syfte med att begrinsa sig
till metadata dr att minska krinkningen av integritet som overvak-
ningen befaras leda till genom att utesluta innehéllet i meddelandet
frdn 6vervakning. Det gir dock att utlisa en stor mingd informa-
tion enbart frin metadata, dven avseende innehillet 1 meddelandet,
med kvarstiende stor risk for krinkning av de 6vervakades integritet.

Tid och plats fér produktion av ett dataobjekt dr bra exempel pd
metadata som har ldngt minga fler tillimpningar in vad som ur-
sprungligen avses. Sddan metainformation frin stora mingder foto-
grafier 1 6ppna bildarkiv som Flickr och Panoramio har exempelvis
anvints for att hirleda vanliga turistattraktioner 1 stora stider, lik-
som vilka rutter turister oftast anvinder {6r att ta sig mellan dessa

(Zheng, Zha & Chua 2012).

Oppna data

En 6vervildigande majoritet av all data som produceras har begrins-
ningar 1 vem som fir tillgdng till den och hur den fir anvindas.
Media som nyheter, bécker, film och musik distribueras mot betal-
ning i ndgon form, och de fir normalt inte dupliceras eller spridas
vidare av mottagaren, 1 vart fall inte utan begrinsningar. Dessutom
ar tillgingen ofta behiftad med kostnader. Social media, som med-
delanden 1 T'witter, ir ofta fria for anvindarna att ta del av. Men om
man vill {4 tillgdng till alla meddelanden som produceras 1 tjinsten,
liksom metadata som exempelvis var och nir de producerade, si
sker det normalt mot betalning och med begrinsningar 1 hur de far
anvindas. Oppen data handlar om motsatsen och beskriver siledes
ingen kvalitet 1 datamingden eller dess killa utan handlar om frihet
att anvinda den fritt utan begrinsande restriktioner. Formella defini-
tioner av begreppet saknas, men de allra flesta innefattar dteranvind-
ning som en given frihet. Det kan exempelvis handla om redigering
av en bild, eller anvindning av ett ljud i en musikproduktion. Fri
vidare spridning inkluderas ocks3, men oftast med begrinsningen att
upphovsmannen ska uppges vid spridningen liksom att spridningen
ska ske med samma rittighet som ursprungsdata distribuerades med.
Det senare innebir att det inte dr mojligt att ta betalt for data som
helt eller delvis skapats med hjilp av 6ppen data.
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Det finns minga argument f6r varfér dppen data ir bra varav {3
ir generellt tillimpliga. M&nga anser att data som har sina rétter i
grundliggande biologiska eller fysiska strukturer, som exempelvis
organismers genetiska material, tillhér minskligheten 1 stort och att
det dirfor inte kan skyddas av upphovsritt eller begrinsas i sprid-
ning. Mycket data produceras med offentliga medel, antingen som
en del 1 offentlig verksamhet eller via offentligt finansierad forsk-
ning i akademi och niringsliv. Enligt ett EU-direktiv frdn 2003* ska
all data som offentlig verksamhet tillgingliggor vara fri f6r alla att
dteranvinda. Ritten och spridningen fir inte utformas si att den
diskriminerar nigon enskild, och den fir inte behiftas med avgifter
som overstiger kostnaden f6r reproduktion och spridning. Minga
linder har tagit god tid pd sig att fullt ut implementera direktivet 1
nationell lagstiftning, inklusive Sverige, men sedan nigra ar tillbaka
blir alltmer offentligt producerad data publikt tillginglig. Det finns
dven goda skil att tro att felaktig data, eller s kallad dataréta, har
storre chans att blir rittad om méinga har tllging tll datamingden
in bara ett f3ral.

Maojligheten for alla och envar att pd ett enkelt sitt ta del av,
vidareféridla och sjilv sprida offentliga data ir virdefull av flera
skil. Ett handlar om att modellen har potential att skapa en positiv
innovationskraft dir uppfinningsrikedom och skaparglidje leder till
en uppsjo av kreativ och anvindbar anvindning som skapar virde
pd minga nivder 1 samhillet: ekonomiskt, socialt och demokratiskt.
Ett annat handlar om att delandet i sig ir fértroendeskapande i rela-
tionen mellan offentliga institutioner och bide medborgare och
niringsliv, och att det bidrar till sdvil storre delaktighet 1 offentliga
processer som ett medskapande som ir positivt och utvecklande
for samhillet 1 stort.

Personlig data

Personliga data, eller personuppgifter som de benimns 1 reglerings-
sammanhang, avser data som direkt eller indirekt kan kopplas till
en individ. Exempel pd data som med stor precision gér att koppla
till enskilda individer ir namn, personnummer och adress. Foto-

* EU-direktiv 2003/98/EC, dven bekant under namnet PSI-direktivet.
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grafier som innehiller identifierbara personer ir exempel pi data
med indirekta kopplingar till individer. Sivil metadata som trafik-
data innehdller ofta information som gir att koppla till geografiska
positioner, vilket gér det mojligt att skapa detaljerade spdr av hur
individer ror sig mellan och inom olika platser. Denna praktik under-
littas ytterligare av anvindning av direkta positioneringsmekanis-
mer som GPS i smartphones och sportklockor.

Personliga data skyddas genom en mingd olika regleringar for
att pa olika sitt hjilpa individer att virna sin integritet’, exempelvis
personuppgiftslagen®, kreditupplysningslagen” och lagen om elek-
tronisk information® som var och en reglerar olika tillimpningsom-
rdden. Generellt giller att det inte ir tilldtet att samla in, behandla
och sprida personliga data utan varje enskild individs medgivande.
Personen det giller har dven ritt att ta del av data som kan kopplas
till ens person och fi den korrigerad om den ir felaktig. Hantering
och spridning av ostrukturerad personlig data, som exempelvis namn
pa personer 1 lopande text pd en blogg eller i en tidningsartikel, dr
tilliten dven utan omnimnda personers direkta medgivande.

Vissa uppgifter anses vara sirskilt kinsliga, det giller sédana som
avslojar ras eller etniskt ursprung, politiska 3sikter, religios eller filo-
sofisk dvertygelse, medlemskap i fackférening samt uppgifter som
ror hilsa och sexualliv. Det idr enligt personuppgiftslagen férbjudet
att hantera kinsliga personuppgifter, men i vissa undantagsfall ir
det ind3 tllitet. Lagring av personuppgifter for hilso- och sjuk-
virdsindamadl ir ett exempel pd ett undantag som gor hanteringen
laglig. For all hantering av kinsliga uppgifter giller dock hirdare
krav pd siker datahantering in for andra uppgifter. Personuppgifts-
lagen kommer 2018 att ersittas av en ny EU-férordning om data-
skydd’, den allminna dataskyddsférordningen, men iven den nya
férordningen erbjuder ett sirskilt skydd for kinsliga uppgifter.

* Det finns gott om litteratur som behandlar integritet kopplat till data och digitalisering,
men {3 texter erbjuder breda och multifacetterade diskussioner pa temat. For tvd undantag se
Bylund (2013) och Nissenbaum (2010).

¢ SFS 1998:204.

7 SFS 1973:1173.

% SFS 2003:389.

? Europaparlamentets och ridets férordning (EU) 2016/679 om skydd for fysiska personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter
(allmin dataskyddsférordning).
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Det ir litt att forledas att tro att det dr enkelt att avgdra om
enskilda dataobjekt gir att koppla till en individ eller inte, liksom att
de datamingder som innehéller sddana objekt skulle vara {3 i rela-
tion till 6vriga. Manga enskilda fall har dock bevisat motsatsen. Det
finns 1 sjilva verket gott om datamingder som till synes inte inne-
hiller referenser till individer men som ind3 inneh&ller dataobjekt
med personliga kopplingar. En anledning tll detta ir att mycket
data pd ett eller annat sitt produceras som en konsekvens av minsk-
lig aktivitet, som social interaktion via webb eller telefon, men dven
fotografier, koptransaktioner och elférbrukning.

En vanlig metod {or att gora datamingder med personliga kopp-
lingar hanterbara utan direkta individuella medgivanden, vilket lag-
stiftning oftast kriver, ir att anonymisera datamingden. Det handlar
oftast om att tvitta bort identifierbar information frin datamingden
helt och hillet genom att ta bort alla identifierare 1 datamingden.
Det later sig goras om virdet i datamingden bestdr dven helt utan
kopplingar till individer. Ett exempel dr en automat som riknar
antal passager in och ut frin en butik. En alternativ metod for att
anonymisera data ir att byta ut identifierare som namn och person-
nummer mot andra identifierare som var fér sig inte gir att koppla
till ndgon individ. Det krivs om virdet i datamingden ir beroende
av kopplingar till minniskor som dock inte behover vara kinda indi-
vider. Ett exempel ir en automat som riknar antal dterkommande
besokare i en butik.

En stor utmaning f6r bdda dessa varianter, men i synnerhet den
senare, dr att det 1 minga fall dr forhillandevis enkelt att anvinda
annan kind information fér att avkoda anonymiseringen och &ter-
identifiera enskilda dataobjekt. I vissa fall liter sig hela datamingder
3teridentifieras. En telefonkatalog ir ett bra exempel pd en data-
mingd som ir anvindbar for indamailet, eftersom den bidrar med
information som kopplar individer till platser som hem och arbets-
plats. Det dr utomordentligt svirt att pd forhand utesluta att en
anonymiserad datamingd inte gdr att dteridentifieras pd nigot sitt.
Vid en studie baserad p& tre manaders kreditkortsdata frén drygt en
miljon personer lyckades forskare vid MIT 1 USA visa att det ricker
med data frdn fyra transaktioner per person for att dteridentifiera
hela 90 procent av individerna (de Montjoye et al. 2015).
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Datakallor

Under tiden d& register var den dominerande metaforen for lagring
av data var i princip all dataproduktion analog, varefter den mer
eller mindre manuellt matades in i digitalt format. I takt med att
mingden digitalt lagrad information har 6kat s har dven sjilva pro-
duktionen blivit alltmer digital. T dag lagras en 6vervildigande andel
av all ny data digitalt redan frdn borjan. Fysikaliska signaler som
temperatur och tryck, men dven mer sammansatta intryck som ljud
och bild, ir ursprungligen analoga fenomen. I modern datahantering
konverteras de dock till digitalt format timligen omgdende utan
analog mellanlagring. En mycket stor mingd data produceras iven
helt digitalt, utan att ngonsin ha passerat analog form. Det giller
all data som uteslutande baseras pd digital data eller uppkommer
som ett resultat av digitala transaktioner.

Media i bred bemairkelse ir i dag 1 stor utstrickning digital i alla
led, frin produktion till lagring, distribution och konsumtion. Tryckt
media som bécker och tidningar, liksom radio, ir de mest fram-
tridande undantagen dir senare delar i kedjan allgjimt dr analog.
Inom digital media har webben som distributionsplattform en mycket
framtridande roll. Dels for dess totala dominans avseende amatér-
producerad media 1 form av bloggar och egenproducerad musik och
film. Dels for att traditionell media 1 allt hégre utstrickning gir
over till webbaserad distribution 1 samklang med stora férindringar
1 mediakonsumtionsvanor.

Media i sin helhet stdr for en betydande del av all lagrad och
distribuerad digital data. En annan stor komponent ir kommuni-
kation i form av epost, social media samt rést- och videosamtal. De
digitala plattformarna fér kommunikation och socialt umginge har
vixt exponentiellt sedan webben gjorde internet populirt med bérjan
under 1990-talet. Mobiltelefoni, och framfér allt mobilt internet 1
kombination med smartphones, har bidragit med ytterligare brinsle
till utvecklingen. I dag uppskattas en knapp tredjedel av virldens
befolkning ha tillgdng till internetuppkopplade smartphones med
social interaktion som en av dess frimsta tillimpningar. Rést- och
videosamtal, liksom epost, lagras normalt inte pd l&ng sikt. I vart
fall inte centralt. Det giller inte data som produceras 1 social media
som Facebook och Twitter med flera. Dir fir man rikna med att
meddelanden, kommentarer och gillaklick lagras och anvinds for
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analys under mycket ldng tid framéver. Att radera denna informa-
tion ir komplicerat och ibland oméjligt.

Internet, och di frimst social och traditionell digital media, har
bidragit till att skapa digitala rum i vilka minniskor numera utfoér
ménga av de handlingar som tidigare var bundna till fysiska rum och
platser. Vi umg3s, roar oss, arbetar, handlar, gor affirer och mycket
mer 1 dessa nya digitala rum, 1 stor utstrickning pd samma sitt som
vi tidigare har gjort det 1 de fysiska rummen. Andra férutsittningar
hos de digitala rummen, med méjlighet till kommunikation éver
stora avstind och till mdnga samtidigt, har dock bidragit till snabb
spridning och upptag av nya vanor med kraftigt utékade nitverk
som foljd. Framfér allt geografiskt men dven sett till volym. Dessa
digitala rum har pd minga sitt utvecklats parallellt med de fysiska
rummen, endast hoplinkade via individer och organisationer.

Sakernas internet, eller internet of things pd engelska, ir en term
som beskriver foreteelsen att koppla ithop fysiska och digitala rum
via sensorer och aktuatorer av olika slag. Sensorer fér att registrera
signaler som representerar allt frin temperatur till rérelse och bio-
metriska data, liksom aktuatorer for att reglera belysning, 6ppna
dorrar och styra inomhusklimat, férses 1 allt hégre utstrickning med
koppling till internet. Analysforetaget Gartner uppskattade 1 en
firsk analys att antalet saker 1 sakernas internet under 2016 skulle
uppgd till fler in 6 miljarder'®. Om fyra &r dr prognosen fler in
20 miljarder saker. Precis som med datadriven digitalisering 1 allmin-
het s8 finns det minga forvintningar avseende de virden som saker-
nas internet kommer att bidra till''. Manga ir sikerligen 6verskat-
tade, men om man ser till betydelsen fér samhillsutvecklingen som
det digitala har bidragit med hittills, och d3 foretridesvis 1 digitala
rum separerade frin vira fysiska, s3 dr det inte en alltf6r vild gissning
att sammanlinkningen mellan det fysiska och digitala rymmer mycket
stora mojligheter. Under alla omstindigheter s§ kommer sakernas
internet att bidra till en mycket omfattande digital dataproduktion
med sikte pd allt méjligt som hinder i var fysiska mil;jé.

En annan vixande datamingd ir de restprodukter som skapas
som ett resultat av digitala transaktioner av en mingd olika slag.

1 www.gartner.com/newsroom/id/3165317.

"' Se exempelvis rapporten The Internet of Things: Mapping the Value Beyond the Hype
frin  McKinsey Global Institute, www.mckinsey.com/business-functions/business-
technology/ our-insights/the-internet-of-things-the-value-of-digitizing-the-physical-world.
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Kreditkortkop, elenergianvindning, passage genom vigtullar, liksom
en mingd andra aktiviteter i fysiska rum skapar bestdende avtryck i
form av digitala loggar och noteringar. Detsamma giller hindelser i
digitala rum, som webbsokning, besok pd bloggar och nyhetsplatser
samt gillaklick 1 social media. De ir alla datakillor 1 sin egen ritt. I
vissa fall skapas data fér stunden, som vid datakommunikation d
information om ett meddelandes storlek, dess avsindare och mot-
tagare faststills for att sikerstilla transport av meddelandet. I andra
fall har syftet en lingre tidshorisont, som nir trafikdata frdn mobil-
telefonanvindning lagras for att sikerstilla ett betalningsunderlag
vid fakturering av kund. I 8ter andra fall uppticks ett mer bestd-
ende virde 1 dessa tillfilliga data, varefter de lagras under lingre tid
in vad ursprungsindamélet kriver. Statens krav pi telekomopera-
torer att lagra trafikdata f6r brottsbekimpande indamal utodver det
som krivs for fakturering, den s3 kallade trafikdatalagen®, ir ett
sddant exempel. Gemensamt for alla varianter av trafikdata ir att de
anses vara mycket virdefulla f6r en minga olika dndamail, inklusive
dvervakning, marknadsféring och optimering av exempelvis res-
vanor.

Sammantaget finns det en stor och variationsrik mingd killor
till digital dataproduktion i vir omgivning. De allra flesta ir osyn-
liga f6r 6gat liksom f6r de flesta minniskors medvetande. Det finns
lite som talar for att utvecklingen med allt fler killor kommer att
plana ut. Troligare dr att vi kommer {4 se en allt kraftigare tillvixt 1
bade variation och antal.

Tekniker fér databearbetning

Det férekommer en stor mingd tekniker och metodskolor som an-
vinds fér att bearbeta och séka virde 1 datamingder av olika slag:
databrytning, artificiell intelligens, deep learning, artificiella neuron-
nit, statistisk analys, ménsterigenkinning, genetisk programmering,
ir nigra av minga termer som forekommer 1 sdvil teknisk som mer
vardaglig litteratur. Gemensamt for alla ir att de handlar om pro-
cesser och system for utvinning av kunskap ur sdvil strukturerad

"2 Ingdr i lagen om elektronisk kommunikation, SFS 2003:389.
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som ostrukturerad data. Alla har sin grund i tillimpad matematik,
ofta med framtridande inslag av statistiska metoder.

Maskininlirning

Maskininlirning ir ett samlingsbegrepp for algoritmer® for att mer
eller mindre automatiskt skapa modeller som beskriver ndgon egen-
skap 1 en datamingd — ett sitt for datorer att lira sig frin data utan
program som exakt beskriver vad de ska géra. Intrycket blir att
resultatet kan liknas med inlirning av minskligt eller biologiskt slag.
Dessa algoritmer utgdr pa ett eller annat sitt centrala komponenter
1 minga av de tekniker och metodskolor som handlar om data-
bearbetning.

Maskininlirning kan anvindas for att l6sa ett antal grundliggan-
de matematiska problem. Vid klassificering skapas en modell som
kan anvindas fér att sortera indata i ett antal férutbestimda kate-
gorier. Vid klustring skapas en modell for att sortera indata i icke
forutbestimda kategorier. Vid regressionsanalys ir milet att givet en
bekant variabel hitta en funktion som beskriver dess beroende av
en eller flera obekanta variabler.

1> Mer vardagligt kan det matematiska begreppet algoritm liknas vid ett recept, som i en kok-
bok, eller mer generellt en struktur, for att l6sa matematiska problem.
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Figur 1 Illustration klassificering

Utmaningen handlar om att hitta en matematisk funktion,
representerat som linjen i grafen, som kan skilja de svarta punkterna
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Kalla: https://en.wikipedia.org/wiki/Machine_learning#/media/File:Svm_max_sep_hyperplane_with
_margin.png

Figur 2 Illustration klustring

Utmaningen handlar om att hitta gruppera indata som hanger ihop i
kluster. | exemplet har algoritmen hittat tre separata kluster
(markerat i gult, rott och blatt)
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Kélla: https://en.wikipedia.org/wiki/Cluster_analysis#/media/File:Cluster-2.svg
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Figur 3 Illustration regressionsanalys

Utmaningen handlar om att hitta en funktion, representerat som
linjen i grafen, som utgdr en approximation av en datamangd i tva
eller fler dimensioner
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Kélla: https://en.wikipedia.org/wiki/Regression_analysis#/media/File:Linear_regression.svg

Det finns flera olika sidtt som maskininlirning kan gi ull pd. Vid
dvervakad inlirning presenteras algoritmen med ett antal exempel
pd datapunkter och deras motsvarande ritta svar. Efter tillrickligt
manga exempel kan algoritmen med viss sikerhet forutse ritt resul-
tat givet datapunkter som den inte stott pd tidigare. Metoden kriver
att man har en kinsla for vad man vill {8 ut redan nir man startar
triningen, exempelvis olika férutbestimda kategorier 1 en svarsrymd.
Det behdovs idven tillgdng till exempel pd datapunkter och deras mot-
svarande ritta svar, vilka kan vara svira att {8 tag pa. Klassificering
ir ett problem som kan l3sas med 6vervakad inlirning.

Vid oévervakad inlirning visas inte nigra exempel pd korrekta
kopplingar mellan indata och resultat utan algoritmen ska enbart
utifrdn forevisade datapunkter hitta anvindbar struktur i data, exem-
pelvis ordning eller gruppindelning. Metoden ir anvindbar nir man
inte vet vad man letar efter och pd férhand inte kan siga vilka alter-
nativa svar som indata kan ge upphov till, liksom nir man vill ta
fram ny kunskap frén data. Klustring ir ett problem som man [8sas
med odvervakad inlirning.

En tredje variant, reinforcement learning, kan ses som en slags
kombination av de tvd ovanstdende. Det anvinds 1 férinderliga
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situationer dir algoritmens beteende behéver férindras 6ver tiden,
exempelvis vid interaktion med en dynamisk omvirld. Genom att
kontinuerligt utvirdera och dterkoppla de beslut algoritmen fattar
forindras den 6ver tiden. Medan det finns likheter mellan reinforce-
ment learning och bide dvervakad och odvervakad inlirning s& finns
det ocksd en viktig skillnad. Vid de bdda senare ir mélet att iden-
tifiera likheter och skillnader i indata medan det i den forra ir att
skapa ett forinderligt beteende 1 en dynamisk mil;o.

Dessa tre problemlésningsutmaningarna klustring, klassificering
och regressionsanalys illustrerar grundliggande problem som man
kan 16sa med maskininlirning, men ett stort antal besliktade och
specialiserade varianter férekommer. Sammantaget handlar dessa om
att skapa system med férmégan sortera och ordna data, férutse varia-
tioner och férindringar 1 datastrémmar, hitta avvikelser 1 dataming-
der, och si vidare. Dessa kan sedan tillimpas inom en mingd olika
omrdden 1 allt fr8n programvara som spelar avancerade spel som
schack och go baserat pd en motspelares drag, kor ett fordon givet
signaler fran sensorer som detekterar egenskaper i fordonets omgiv-
ning eller uppmirksammar hilso- och sjukvirden pd annalkande in-
fluensaepidemier utifrin ménga individers webbstkningar pd temat.

Centralt 1 alla resonemang ir dock férekomsten av (1) nigon
slags modell av ett fenomen och (2) en algoritm som givet (3) indata
kan producera (4) resultat med utgdngspunkt frdn modellens be-
skaffenhet. I maskininlirningens barndom f6r 40-50 &r sedan krivdes
mycket handpiliggning och manuellt arbete f6r att skapa dessa
modeller. Det kunde handla om kodning av regler 1 schack eller om-
fattande systematisering av beroenden och relationer i tillverknings-
processer 1 si kallade expertsystem. Med bittre algoritmer, mer
minne och processorkraft, och framfor allt tillgdng till alltmer data,
har grinserna fo6r hur mycket av modellbygget som méste goras
manuellt p& férhand krympt drastiskt. I dag finns minga exempel
pa tillimpningar som helt drivs av data.

Berikningskraft och lagring av data

I datadlderns barndom var bdde berikningskraft och lagringskapa-
citet mycket resurskrivande. De var dyra i inkép och underhill, tog
stor plats och krivde mycket energi for drift. Resultatet blev stora
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centraliserade datorhallar fér hantering av ett begrinsat antal problem-
16sningar till ett fital aktodrer. I takt med att processorer och minnen
blev mindre, mer energisnila och billigare att tillverka s3 flyttade lag-
ring och berikning ut till persondatorer och svil tillimpnings-
omridden som antal anvindare 6kade kraftigt. Dagens tillimpningar,
som baseras pd mycket stora datamingder och vildiga behov av
berikningskraft, har tvingat fram en tergdng till centraliserade an-
liggningar eftersom kapaciteten 1 enskilda datorer, dven kraftfulla
sddana, inte ricker till. Dessa anliggningar, si kallade datacenter,
mojliggdér dven en hogre grad av kostnadseffektiv tillforlitlighet
(redundans, sikerhetskopiering, skalskydd, med mera) jimfért med
distribuerade l6sningar. Dagens datacenter ir baserade pi minga
men billiga datorer och de ir utvecklade for att kunna vixa i storlek
utan att komplexiteten blir ohanterlig. De kan hantera s&vil stora
som smd problem av ménga olika slag kostnadseffektivt och de kan
tjina minga olika aktérer samtidigt.

Molnbaserade 16sningar ir nirbesliktade med datacenter sitill-
vida att en l6sning anses vara molnbaserad om den till skillnad frin
lokal lagring och berikning 1 servrar, desktops, laptops och telefoner
hanteras 1 datacenter i stillet. Vid sm& och medelstora behov képs
oftast denna kapacitet av en leverantdr av molntjinster. Det fungerar
bra for aktdrer vars berikningsbehov ir s sma att de inte motiverar
investering och drift av ett eget datacenter. Dessutom mojliggor
det flexibilitet for kunder vars behov av berikningskraft och lagring
indras snabbt. Vid stérre behov dr det dock vanligt med egen data-
centerkapacitet. Stora leverantérer av social media som Google,
Microsoft och Facebook utgér typiska exempel pd aktorer som
driver egna datacenter f6r molnbaserade 16sningar i stor skala. Men
dven foretag utanfor IT-branschen som H&M och IKEA har stora
behov av lagring och berikningskraft och driver datacenter i egen
regl.

Overgingen till stora anliggningar med minga, ofta tiotusentals,
datorer och stor lagringskapacitet stiller nya krav pd mjukvara och
problemldsningsstrategier. For att kunna dra nytta av att ha mdnga
datorer samtidigt (sd kallade berikningskluster) och kunna lésa
problem baserat pd mycket stora datamingder behévs metoder for
att dela upp problem i mindre delar och 16sa de var f6r sig pa var
sitt h3ll. Vissa aktorer, som exempelvis Google, har utvecklat egna
system for effektiv distribuerad problemlésning. En vanligt om-

72



SOU 2016:85 Datadriven digitalisering — dversikt och strukturering

nimnd produkt i ssmmanhanget ir Hadoop, vilket ir ett mjukvaru-
ramverk baserat pd dppen killkod for distribuerad lagring och be-
rikning av mycket stora datamingder pd stora berikningskluster.
Ramverket innehdller komponenter fér distribuerade filsystem,
algoritmer for att bryta upp stora berikningsproblem till mindre
delproblem, samt funktioner fér att skapa tillférlitlighet 1 problem-
l6sningen.

Databrytning

Databrytning, eller data mining, ir en term som ofta férekommer i
databearbetningssammanhang, ofta som om det vore en teknik 1 sig
sjilv. Det ir dock snarare ett anvindningsomride som handlar om
att tillimpa maskininlirning och statistisk analys for att hitta ménster
1 stora datamingder. Det finns minga sammanhang dir databrytning
spelar en viktig roll eller bidrar med nyckelkomponenter, exem-
pelvis fér kundsegmentering inom handel och évervakning for att
forhindra kortbedrigerier. Uppsala Monitoring Centre'* har en ling
tradition av att framgdngsrikt tillimpa databrytning pd miljontals
medicinska biverkningsrapporter som samlas in via WHO Programme
for International Drug Monitoring. Syftet ir att identifiera hittills
okinda kausala samband mellan medicinanvindning och allvarliga
biverkningar.

Databrytning bygger pd en process om fyra steg: hypotes, data,
analys och utvirdering. Vid helt férutsittningslés databrytning kan
hypotessteget plockas bort, dtminstone i en forsta vinda. Direfter
foljer datainsamling och tvitt av data, varefter analys baserat pd
maskininlirning eller statistisk analys tar vid. I det avslutande steget
utvirderas resultatet med avseende pd forvintat virde. Processen ir
typiskt iterativ med manga upprepningar av ovanstiende steg med
inslag av férfinade hypoteser, ny datainsamling eller omstrukture-
ring och nya analyser. Visualisering av data i de olika stegen ir en
viktig komponent d& datavolymerna typisk dr mycket stora och
ostrukturerade. Omridet rymmer en stor mingd tekniker for att
visuellt dskddliggora olika egenskaper i stora och spretiga dataming-

der.

" www.who-umc.org
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Figur 4 Illustration av visualisering

Exempel pa en visualisering av ett socialt natverk som synliggor
bade dess struktur och dynamik. Natverket &r baserat pa George R.
R. Martins bok A Storm of Swords dar fargen illustrerar tillhérighet i
social gemenskap, storleken pa noderna individernas betydelse i
boken och storleken pa bagarna vikten av deras inbérdes relationer.
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Kalla: Andrew Beveridge, med benéget tillstand av Mathematical Association of America

Artificiell intelligens

Ett annat begrepp som fértjinar sirbehandling ir artificiell intelligens,
eller mer vardagligt Al Begreppet myntades redan 1955 av data- och
kognitionsforskaren John McCarthy med betydelsen “vetenskapen
och tekniken att skapa intelligenta maskiner”. Vad som utgor intel-
ligens 1 maskiner dr dock ett hogst rorligt mal. Dirfér anvinds dven
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ibland den ndgot retsamma betydelsen av Al som “det som Al-
forskare dgnar sig 4t”.

Al var ett populirt begrepp pd 1960-talet och genererade stora
forsknings- och utvecklingsanslag. De tillimpningar som tekniken
bidrog med var maskiner som hade férmgan att spela enkla spel och
16sa matematiska problem baserat pd inlirning och trining. Sedan
dess har termen varierat stort i popularitet i flera omgingar. P3
senare 4r talas det dterigen mycket om Al som begrepp, som i an-
slutning till Googles arbete med sjilvkérande bilar, 1 Facebooks
anvindning av sin interna Al-plattform for att férutse vilket inne-
hill varje enskild anvindare ir intresserad av och 1 Apples rostbase-
rade digitala tjinst Siri. Ett aktuellt exempel som illustrerar hur be-
greppet anvinds 1 dag ir lanseringen av den artificiella advokaten
Ross som utnyttjar Al-plattformen IBM Watson for att skapa nigot
som liknar en minsklig advokat avseende kommunikation och
problemlésningsférméaga’.

Rent allmint finns ett antal egenskaper eller formigor som ofta
ir nirvarande nir ndgot marknadsférs som Al inklusive férmigan
att tolka och anvinda naturligt sprdk i kommunikation, att postulera
hypoteser som ett resultat av kommunikation med omgivningen,
att aktivt beforska och soka stod for hypoteser, och slutligen att
komma fram till slutsatser baserat pa allt ovanstdende. Egenskaper-
na tilldter att maskiner kan lira av sina erfarenheter och 6ka sina
férmagor 6ver tiden.

En stor utmaning med begreppet ir att det ir beroende av en hogst
flytande forstielse for begreppet intelligens som saknar en klar och
entydig definition. Kombinationen av otydlighet och snabba fram-
steg inom omradet har utgjort en grogrund for héga férvintningar
pd framtida utveckling inom Al Begrepp som singularitet, som be-
skriver den hypotetiska situationen di Al ir s3 avancerat att det
leder till en kedjereaktion av sjilviérbittrande algoritmer och 1 slut-
indan en superintelligens som vida 6verstiger minsklig intelligens,
diskuteras flitigt inom sdvil datavetenskap som mer filosofiska fora
(se exempelvis Eden et al. 2012). Andra har en mer nedtonad syn pd
utvecklingen och menar att utvecklingen visserligen rymmer manga
fantastiska mojligheter, men att tekniken inte pd ndgot sitt bor,

' http://futurism.com/artificially-intelligent-lawyer-ross-hired-first-official-law-firm/
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eller ens gar att, jimfoéras med minsklig intelligens.'® Alldeles oaktat
vilken betydelse man vill ligga 1 begreppet s& har dock alla AI-tillimp-
ningar en gemensam faktor, de bygger pd grundliggande matema-
tiska problemlésningsmetoder med koppling till maskininlirning
och tillgdngen till stora datamingder, berikningskraft och lagrings-
kapacitet. Vad som faller inom respektive utanfér begreppets ram
ir dirutover helt upp till betraktaren att bestimma.

Data och digitalisering — sammanfattning
och reflektioner infor framtiden

Datadriven digitalisering handlar i grunden om tvd sammanlinkade
komponenter. Den ena handlar om styrkor som kommer av digita-
lisering av analoga signaler vilket mojliggér omfattande och kost-
nadseffektiv datainsamling och -bearbetning. Den andra handlar
om férmdgan att tillimpa resultaten fr@n databearbetningen for att
skapa ny kunskap med potentialen att férindra system, processer
och organisation till det bittre.

Infrastruktur for datakommunikation och 13ga priser pd sensorer
och annan elektronik har sinkt de ekonomiska trosklarna f6r om-
fattande datainsamling inom ménga tillimpningsomriden. Teknik
och metoder foér databearbetning, inklusive datorer och lagrings-
kapacitet till 18g kostnad, har visentligt hojt analys- och berik-
ningskapaciteten. Inte bara 1 datacenter, utan dven 1 persondatorer,
smartphones, och andra mindre datorer.

Databearbetning beskrivs ofta med en retorik som fér tankarna
till minsklig, ibland 6verminsklig, intelligens. Lirande maskiner,
artificiell intelligens och superintelligens ir nigra av de termer som
bidrar till denna bild. I grund och botten handlar det dock om tillim-
pad matematik fér att 16sa grundliggande problem som klassifice-
ring, kategorisering och kurvpassning. Det férekommer stor variation
bland de matematiska metoder som anvinds for att kunna hantera
manga olika typer av data i allt storre mingd och hogre takt. Ibland
med fantastiska resultat i allt frén sjilvkérande bilar till identifiering
av komplicerade samband mellan faktorer som bidrar till svira sjuk-

' Se exempelvis Robert Epsteins essi Your Brain is not a computer,
https://aeon.co/essays/your-brain-does-not-process-information-and-it-is-not-a-computer.
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domar. Men grunden fér problemldsningen dr densamma 6ver hela
linjen. Den stora fortjinsten med databearbetning kommer sig av
tillgdng till stora mingder data och av férmégan att skapa ordning
och struktur 1 densamma.

Det fulla virdet i data infinner sig dock forst nir data kan leda
till information som 1 ett specifikt sammanhang kan leda till an-
vindbar kunskap. Detta steg kriver stor forstdelse f6r den aktuella
omgivningen, liksom vil underbyggda idéer om vilka transforma-
tioner som kunskapen kan leda till. Det senare giller sdvil énskade
som oonskade forindringar. Medan den forsta delen, den som
handlar om datainsamling och -bearbetning, har upplevt en mycket
kraftig utveckling de senaste decennierna s& har delen som handlar
om vilka transformationer som kan och bér f6lja dirav utvecklats 1
betydligt mer blygsam takt.

Datadriven digitalisering rymmer en enorm potential fér positiv
férindring och utveckling inom méinga olika tillimpningsomriden.
Det kriver dock mycket och gedigen kompetens f6r att forverkligas,
dels inom databearbetning och -analys, dels gillande de transforma-
tioner som vintas folja. Bristande férméga att hantera sdvil 6nska-
de som o6nskade effekter sitter f6r nirvarande kippar 1 hjulen for
ménga av de fantastiska mojligheter som datadriven digitalisering
har potential att bidra ull. Det dr visentligt att dessa hanteras
skyndsamt och vil, annars riskerar en del av potentialen att gd om
intet. Kapitlet avslutas med en 6versikt éver ndgra av de utmaning-
ar som dr mest angelidgna att hantera.

Stora heterogena datamingder ir svira att 6verblicka och forstd
1 sin helhet. Avancerade verktyg fér analys och visualisering av si-
dana kan dirfor skapa ett nirmast magiskt intryck nir ménster och
korrelationer mellan olika delar av datamingden framtrider. I sidana
sammanhang ir det litt att skapa falska eller dverdrivna férhopp-
ningar om vad tekniken kan bidra till. P4 samma sitt kan en omoti-
verad optimism om framtida forindringar obstruera och effektivt
dolja viktiga andra viktiga aspekter.

De omfattande globala klimatutmaningarna har lett till stora be-
hov av att minska vdrt energiberoende, bland annat genom ligre
elenergiférbrukning. Tillgdngen till allt billigare elenergimitare med
hég uppldsning och granularitet har sedan nira ett decennium till-
baka nirt idén att visualisering av energiférbrukning har méjlighet
att pdverka minniskors vanor och beteende med minskad férbruk-
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ning som foljd. Tanken ir lika tilltalande som enkel. Tyvirr s ir
forindring av vanor och beteende lingt ifrdn enkelt eftersom det
styrs av en stor mingd faktorer, inte minst sociala, institutionella
och regulatoriska. Att géra minniskor medvetna om deras energi-
anvindning har dirfor inte den omvilvande positiva effekten som
idén utlovar. En bred tillimpning av modellen riskerar diremot att
skapa ett antal hogst negativa effekter, 1 synnerhet om tekniken
kopplas till olika ekonomiska eller sociala férmins- och belénings-
system. Det riskerar att skapa sociala sorteringsmekanismer dir de
som av en eller annan anledning, som bristande ekonomi, kompetens
eller tillgdng ull tid, inte kan ta del av de férdelar som anvindning-
en av systemet dr kopplat till. Det hindrar tyvirr vare sig forskare
eller beslutsfattare i bdde niringsliv och offentlig sektor att férorda
modellen samtidigt som dess eventuella negativa konsekvenser sillan
underséks nirmare.

Odénskade effekter av datadriven digitalisering dr ofta svdra att
uppticka, inte minst pd grund av dess odverblickbara natur. Det har
en familj 1 Kansas fatt erfara efter att under nira 10 &r blivit hem-
sokta av allt frin poliser som soker efter narkotika och barn som
rymt hemifrdn till lurade konsumenter som brutit sig in och vanda-
liserat girden i jakt pd himnd. Under ldng tid kunde ingen férstd
varfor familjen stindigt utsattes for dessa trakasserier. Till slut lycka-
des en redaktdr vid mediabolaget Fusion férstd sambandet”. Det
visade sig att en tjinst for att positionera IP-adresser av en slump
hinvisade alla 600 miljoner amerikanska IP-adresser med okind geo-
grafisk position till just den utsatta gdrden i Kansas. Anekdoten
illustrerar tvd stora problem med stora och heterogena dataming-
der. Dels utformades positioneringssystemet s att misstaget kunde
ske. Problemet hade exempelvis gitt att undvika genom att peka
okinda adresser till platser mitt 1 sjdar i stillet. Dels forlitade sig
mdnga, frdn myndighetspersoner till brottslingar, p& information
frén en tjinst som inte alls var avsedd att anviindas pd det sittet och
dirfor inte levererar information med den kvalitet som anvind-
ningen kriver.

Data dr makt ir ett populirt uttryck med mycket substans, men
mojlighet att analysera och foéridla data till information och kun-
skap innebir innu mer makt. Annu s3 linge si ir det fi som har

7 http://fusion.net/story/287592/internet-mapping-glitch-kansas-farm/
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bide kompetens och resurser att gora det 1 betydande skala, vilket
innebir en stor risk fér maktobalans mellan olika aktorer i sam-
hillet. Hir finns en oro for att vissa aktdrer utnyttjar obalansen pd
ett ojuste sitt. Utdver att stora datamingder dr svirgripbara si ir
de dven svira att se, 3tminstone for de allra flesta. Det medfor att
dven maktobalansen mellan de som kan och inte kan dra nytta av
data i sig dr svdr att identifiera. Det senare riskerar att leda till
minskad tillit mellan enskilda, niringsliv och offentlig sektor, efter-
som ovisshet ir en stark orsak till oro och ingslan.

Det forekommer initiativ som syftar till att synliggora data-
insamling och skapa tydliga villkor som reglerar férhillandet mellan
de som bidrar med data och de som anvinder den. Crowdsignals.io”
ir ett exempel som fokuserar pd varierad longitudinell insamling av
data frin smarta telefoner och klockor. Syftet ir att skapa en
plattform fo6r delning dir sivil de som bidrar med data som de som
anvinder den ir fullt synliga 1 alla steg. Transparens av det slaget ir
ett viktigt fortroendeskapande verktyg. Det dr dock dven viktigt
med verktyg som hjilper fler enskilda och andra aktérer att analy-
sera och foridla data, vilket dr betydligt mer ovanligt.

Rittvisa och opartiskhet ir dygder i mdnga sammanhang. Det
giller f6r media och nyhetsrapportering, relationen mellan enskilda
och det offentliga, liksom en ling rad andra sammanhang inom
niringsliv och offentlig sektor. Det finns en tendens att tillskriva
algoritmer och stora datamingder en hégre grad av opartiskhet in
system som baseras pd minskliga beslut. Ett tydligt exempel ir den
upprorda debatten som féljde pastdendet att Facebook diskrimine-
rar konservativa nyheter i sin automatiska nyhetsrapportering'’, en
debatt som har sin grund 1 antagandet att urvalet av nyheter skulle
vara helt ritevist {6r alla inblandade, fran alla tinkbara perspektiv,
bara for att det till stor del ir datadrivet. Det finns tvirtom goda
skil att vara mer kritisk 1 sin granskning av opartiskhet och rittvisa
nir det giller just automatiska system, i synnerhet de som har minga
anvindare, eftersom en faktor som systematiskt forférdelar en viss
grupp riskerar att drabba minga minniskor samtidigt. Exempel pd
det senare ir webbaserad marknadsforing som 1 en studie visade sig

'8 http://crowdsignals.io/
1% http://gizmodo.com/former-facebook-workers-we-routinely-suppressed-conser-
1775461006
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resultera 1 att fler min in kvinnor fick se jobbannonser fér vilbetalda
arbeten medan reklam for 1dn till diliga villkor visades oftare for
18g- in hoginkomsttagare (Datta, Tschantz & Datta 2015).

En overtro till teknikens férmaga att skapa neutrala och rittvisa
beslutsunderlag ir riskabel, inte minst for att systematiska orittvisor
riskerar att bestd under l&ng tid. Exemplet med girden i Kansas ir
en bra illustration pd en hindelse dir det dr tydligt att data och
algoritmer i kombination kan skada enskilda under ldng tid utan att
nigon ens mirker sambandet. Ett mer omfattande exempel ir an-
vindningen av automatiska klassificeringssystem for att bedéma
risken att hiktade och démda &terfaller 1 brottslighet. De proprietira
algoritmerna som systemen baseras pd har anklagats for att syste-
matiskt gynna vita individer samtidigt som firgade missgynnas i mot-
svarande utstrickning, trots att hinsyn visats andra bakgrunds-
faktorer.”

Denna omotiverade tilltro gér ocks3 att vi inte stiller samma krav
pd digitala system som vi normalt stiller pd minskligt beslutsfattan-
de, med ombudsmin, méngfald i medieutbud, krav pd transparens
inom det offentliga, ritt att 6verklaga beslut, och s vidare. For att
komma till ritta med det krivs dels tydlighet 1 hur utveckling av
system gar till, vilka triningsdatamingder som anvinds, vilka kvalitets-
garantier som stills ut och hur upptickta fel och brister rapporteras
och dtgirdas. Det handlar i stor utstrickning om férbittrad direkt
kommunikation i form av utformning av reklam och anvindarvill-
kor, men dven om indirekta aspekter avseende mer indamadlsenlig
utformning av anvindargrinssnitt och -upplevelse. Ett grinssnitt
som utformas fér att ge en tjinst intrycket av att vara opartiskt och
som systematiskt déljer markorer som avslgjar killa eller annan
kvalitetsinformation skapar litt intrycket av att tjinsten ir neutral.
Aven om det inte ir sant.

Algorithm Watch® ir ett bra exempel pd ett av flera ideella och
akademiska initiativ som nyligen startats f6r att genom forskning,
omvirldsbevakning, nitverkande och opinionsbildning forsoka pa-
verka teknikbranschen att ta ett tydligare ansvar for frigor som rér
rittvisa och opartiskhet.”” Det finns dock ett stort behov av att

2 www.propublica.org/article/machine-bias-risk-assessments-in-criminal-sentencing.

2 http://algorithmwatch.org/

2 Forskningsinstitutet Data & Society stdr for ett annat initiativ, pd temat vem kontrollerar
den publika sfiren, dir de har samlat ett stort antal lisvirda texter.
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stora bestillare av tjinster och system, inte minst offentlig sektor,
gor detsamma genom tydliga krav i upphandling och bestillning.
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Infrastruktur for ett digitalt samhalle
Darja Isaksson

Infrastruktur &r de grundliggande system och tjanster, sisom trans-
port och energlsystem, som ett land eller organisation anvinder for att
fungera effektivt.’

Infrastruktur refererar till strukturer, system och inrittningar som
tjanar ett land, stad eller omride, inklusive de tjinster och faciliteter
som ir nédvindiga fér dess ekonomi att fungera.?

Vad ir infrastruktur i en digital demokrati? Vilka ir de grundliggan-
de system och tjinster som behdover tillhandahillas, fér att landet
och dess ekonomi ska fungera effektivt?

Det finns en tydlig koppling mellan digitalisering och féretags
tillvixt och [6nsamhet.” Samma samband ir relevant pd nationsniva.*
Effektiv forvaltning, hog kvalitet och en héllbar utveckling inom
alltifrdn transportsektorn till hilsoomridet kriver digitalisering.
Det innebir att vi behéver uppdatera vir syn pé Sveriges infrastruk-
tur till att inkludera de strukturer, processer och regelverk som ger
oss bista mojliga effektivitet 1 arbetet att digitalisera samhillet.

" http://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/infrastructure

2 https://en.wikipedia.org/wiki/Infrastructure

* www.capgemini.com/resource-file-access/resource/pdf/The_Digital Advantage How_
Digital_ Leaders_Outperform_their_Peers_in_Every_Industry.pdf

* www.bcg.se/documents/file191290.pdf, s. 9
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En uppdaterad infrastruktur

Flera rapporter, frdn bland annat DESI® och Virldsbanken®, visar
att Sverige tappat tempo 1 digitaliseringen och att vi behéver agera nu
for att komma ikapp linder som moderniserat sin férvaltning med
tydliga strategier och dtgirder fo6r okad digitalisering. Det innebir
att vi behover investera tid, pengar och kunskap 1 att komplettera
vart lands infrastruktur ur ett digitalt perspektiv.

Vi behover skapa regelverk, incitament och strukturer som ger
oss oppna data, interoperabilitet och innovationsmotorer som river
silos. Vi behover ocksd utgd frin ett starkare individfokus i alltifrin
integritetsfrigor till utvecklingsprocesser.

Oppna data

Open data is publicly available data that can be universally and readily
accessed, used, and redistributed free of charge. It is structured for
usability and computability.”

En organisations, sdvil som ett lands, férmdga till innovation 1 en
digital tid beror till stor del pa férmdgan att foridla data till tjinster
och produkter som skapar virde. Precis som i friga om fysiska ri-
varor som jirn och malm, ir rivarans tillginglighet, och det bredare
ekosystemet av aktorers mojligheter att féridla den, avgorande.
Virldsbanken® har konstaterat att dppna data har stor betydelse fér
att nd de globala mélen. Nir data gors tillginglig kan den anvindas
till att effektivisera och férbittra produktions- och supply chain-
processer men ocksd konsumtionsménster, vilket dr en forutsittning
for ekonomiskt och miljomassigt hillbar utveckling.’

Oppna data kan ge ett viktigt stod for offentlig forvaltning i att
prioritera och agera pi de stillen som ger stérst nytta.'” Dessutom
ir oppna data en grundliggande forutsittning f6r transparens i en

> https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/sweden

¢ http://reports.weforum.org/global-information-technology-report-2015/network-readiness-
index/

7 http://odimpact.org/about.html

% http://pubdocs.worldbank.org/pubdocs/publicdoc/2015/9/741081441230716917/Open-
Data-for-Sustainable-development-PN-FINAL-ONLINE-September1.pdf

? www.ellenmacarthurfoundation.org/news/circular-economy-would-increase-european-
competitiveness-and-deliver-better-societal-outcomes-new-study-reveals

1 http://odimpact.org/
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digital demokrati. Oppna data ger journalister verktyg for att mera
kostnadseffektivt utféra viktigt granskningsarbete och medborgare
dkad mojlighet att organisera sig och fatta informerade beslut.

Slutligen fungerar 6ppna data som rdvara for innovation. Nir
Oppna data dessutom ir standardiserad, skapar det marknader. Sam-
mantaget ger det stora mojligheter till innovation, kad hillbar tillvixt
och nya jobb i alla branscher och samhillssektorer, frin transport
till hilsa och utbildning. Fér EU som helhet bedéms 6ppna data
kunna generera en direkt marknad'' pi 325 miljarder euro de nir-
maste fyra dren, dtminstone 16 miljarder kronor i direkt marknad 1
Sverige, och flera tusen arbetstillfillen de nirmaste fyra dren.

Oppna data ir allts3 en viktig del av den infrastruktur som krivs
1 bygget av ett ekonomiskt, ekologiskt och socialt hillbart samhille.
Bide Virldsbanken och EU rekommenderar linder och stider att
satsa pd 6ppna data, bland annat genom att:

e gora Oppna data tillgingligt kostnadsfritt for allminheten
e prioritera datamingder som efterfrigas

o sikerstilla l3ngsiktig finansiering, kompetens och processer for
arbete med kvalitetssikring och [6pande underhill.

Nulédget for 6ppna data i Sverige

I dag finns fler barridrer in incitament f6r myndigheter att bidra till
den viktiga digitala infrastrukturen. F& myndigheter eller verksam-
heter 1 offentlig sektor har 1 dag instruktioner i sina regleringsbrev,
eller ersittningsmodeller, som beldnar satsningar pd 6ppna data eller
arbete med 6ppna standarder. I minga fall saknas ocksd kompetens.
Detta kan stillas 1 kontrast till linder som Storbritannien, som haft
en tydlig riktning f6r 6ppna data pa varje enskilt departement'? sedan
2012", med en stindigt uppdaterad handlingsplan'* och 6ppen redo-
visning av hur arbetet fortgdr".

" Direkt marknad dvs. tillvixt som bygger direkt pd ppen data. Indirekt marknad kan vara
tillvixt som skapas 1 omkringliggande tjinster eller pd andra sitt.

2 https://data.gov.uk/open-data-strategies

B www.gov.uk/government/publications/open-data-white-paper-unleashing-the-potential

" http://theodi.org/roadmap-uk-2015

!5 https://data.blog.gov.uk/2015/03/24/progress-on-the-national-information-infrastructure-
project/
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Skillnaden mellan vira linder syns tydligt, bland annat 1 Open
Data Barometer', som visar att Sverige har ligre mognadsgrad och
ligre nytta av 6ppna data exempelvis i form av ren tillvixt in
Storbritannien. Det mest oroande att Sveriges trend dessutom ir
neditgdende.

Figur 1 Jamforelse mellan Sveriges (inre cirkel) och Storbritanniens
(yttre cirkel) mognadsgrad vad géller 6ppna data inom olika
omraden 2015."

Economic GCoverment
impact policies
Soecial 100 Covermment
impact action
Citizens
Political and
impact civil
rights
Covernment
datasets: Enterpreneurs
Accountability and business
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Covernment Cowernment
darasets: datasets:
Social Policy Innowvation
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Kélla: Open Data Barometer 2015.

!¢ http://opendatabarometer.org/data-explorer/?_year=2015&indicator=ODB
' http://opendatabarometer.org/data-explorer/?_year=2015&indicator=ODB&lang=
en&region=:EU&open=SWE&comparew=GBR
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For att bdde gora nytta pd kort sikt, och pabérja arbetet att komma
ikapp de linder som 1 dag ligger flera ar fore oss, behdver vi

e Ta fram en nationell strategi och ramverk fér 6ppna data."

o Sikra finansiering och utpekat ansvar for att tillgingliggora och
underhilla de 6ppna data som bedéms ha stérst virde pd kort
sikt, bland annat geodata och klimatdata.

e Lopande arbeta med att identifiera fortsatta problemomriden
dir 6ppna data kan géra stor skillnad, och de datamingder som
har stort virde."”

e Se 6ver de regelverk som eventuellt hindrar 6ppnande av virde-

fullt data.

Incitament for 6ppna data utanfor offentlig sektor

I niringslivet finns naturliga incitament for att samverka fér stan-
dardisering, &tminstone bland stora féretag. Men incitamenten att
dela data 4r inte lika uppenbara. And3 finns flera omriden dir kon-
kurrensneutralt tillginglig data skulle ge stora méjligheter att 6ka
utvecklingen mot ett hdllbart samhille och samtidigt 6ka innova-
tionstakten utan att skada befintliga féretag. Policy skulle kunna ge
de incitament som saknas att i det att hinda.

Incitament i form av battre information till konsumenter

Ett exempel pd mojlig policy: Fran 2020 kan det vara varje svensk
invénares rittighet att kunna fatta konsumentbeslut baserat pd infor-
mation om utslippseffekter av vad vi képer. Just nu gors mycket
arbete med att samla data for att optimera produktion och supply
chain 1 olika tillverkande industrier. Data finns. Men arbetet ir sillan
inriktat pd att ocksd driva konsumentefterfrigan pd innu bittre
klimateffekter, si informationen gérs inte tillginglig. P4 andra hill

'8 Digitaliseringskommissionen féreslar i SOU 2015:91 att en nationell strategi tas fram for
datadriven innovation och ramverk fér 6ppna data, se sid 163-164.

" Digitaliseringskommissionen féreslir i SOU 2015:91 att ett nationellt kompetenscenter
kring stora datamingder inrittas kring metoder fér insamling, analys och nyttiggérande av
stora datamingder, se sid 165-166.
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finns aktdrer som forsoker stirka konsumentperspektivet: Foretaget
GoodGuide erbjuder konsumenter mojligheter att géra medvetna
konsumentval genom en app som ger information om olika konsu-
mentprodukters klimatpdverkan.” Det medlemsdrivna organet GS1
1 Belgien arbetar med att géra information om utslipp allmint till-
ginglig for allminheten genom att koppla utslippsinformation till
de streck-koder som anvinds f6r att registrera varor 1 alltifrin lager
till kassasystem.”!

Initiativ som GS1 projekt eller startupen GoodGuide kan ge vik-
tiga bidrag till hillbar utveckling genom att paverka konsumenters
attityder och beteende. Policy som stirker vir ritt som konsumen-
ter kan 6ka takten 1 denna typ av datadriven innovation och sam-
tidigt gynna de enskilda féretag som ir bist pd att verka 1 denna
riktning redan 1 dag.

Interoperabilitet ar ndodvandigt

Men att gora data tillgingligt ricker inte. For att data ska kunna
anvindas, och fér att 16sningar ska kunna {8 verklig effekt, behovs
interoperabilitet.
Interoperability is a characteristic of a product or system, whose inter-
faces are completely understood, to work with other products or systems,

present or future, in either implementation or access, without any
restrictions.”

Inom alltifrdn transporter till hilsa och smarta stider, ser vi ett allt-
mer komplext ekosystem av olika tekniska implementationer vixa
fram. I dag dr det ibland ett problem. Bara Stockholms Lins Lands-
ting bedémer till exempel att man har 1 600 olika system. Det skadar
bide arbetsmiljé och effektivitet nir dessa fungerar diligt tillsam-
mans. Samtidigt vore motsatsen; f8 men gigantiska system, snarare
en innovationshimmande dystopi dn ndgot att striva efter. Tvirt-
om behover det bli enklare och billigare att komplettera eller ersitta
digitala [6sningar med varandra.

2 www.goodguide.com
2! http://ecr-all.org/files/ GS1-Belgilux-CO2-measurement-roadmap.pdf
2 https://en.wikipedia.org/wiki/Interoperability
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Kvalitet, effektivitet, och tempo 1 vidareutveckling kriver att data
kan fléda effektivt mellan olika system och tjinster. For att det ska
vara mojligt behéver man anvinda gemensamma standarder for hur
data struktureras och tillgingliggirs. Data kan vara 6ppen 1 olika grad
for olika aktdrer, men sdvil semantik som teknisk tillginglighet be-
héver fungera pd samma sitt for att data ska kunna fléda mellan
olika system.

Nationell samordning behévs

Standarder utvecklas oftast i niringslivet och dessutom i internatio-
nellt kontext. I de flesta ssammanhang finns bra standarder att tillgd
och anvinda, men utmaningen ir att se till att tillrickligt m&nga an-
vinder samma standard. S& nationell samordning behivs pd flera
omrdden. Gemensamma standarder ir avgorande for att skapa en
fungerande marknad for digitala innovationer i Sverige, inte minst
dirfor att vi dr ett litet land. Alternativet innebir att [¢sningar 1 brist
pa gemensamma standarder hela tiden behéver anpassas for att fun-
gera med varandra, vilket snabbt leder till exploderande komplexitet
och med det orimliga kostnader f6r underhdll eller vidareutveck-
ling. Gemensamma standarder ir 16sningen, och inom varje sektor
sdsom exempelvis hilsa, transport eller miljo behover det dirfor
finnas utpekat ansvar hos limplig part att underhlla riktlinjer for
vilka standarder som giller i Sverige.

Det finns erfarenheter att himta frin linder som redan agerat,
bade ifrdga om arbetssitt, teknikldsningar och nytta av nationella
standarder. I USA, dir privat sektor tillhandahiller minga av de
tjinster som vi i Europa ser som gemensamma, finns statliga initiativ
pd omrddet. ONC (Office of National Coordinator of Health
Information Technology) har en nationell strategi f6r interopera-
bilitet pd hilsoomrddet®. I Europa ir Nederlinderna ett gott fére-
déme pd transportomridet, dir man sedan linge har en nationell
standard fo6r trafikdata, en nationell standard for biljetthantering
och en 6ppen plattform fér trafikdata® som anvinds av en rad olika
aktorer.

2 www.healthit.gov/sites/default/files/hie-interoperability/nationwide-interoperability-
roadmap-final-version-1.0.pdf
** www.plannerstack.org/
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Aven processerna for arbetet med standarder behéver vara trans-
parenta. EU-kommissionen faciliterade i juni 2016 en workshop dir
man slog fast att sm3 och medelstora féretag ir otillrickligt involve-
rade 1 arbetet med standarder for interoperabilitet, och att sittet att
arbeta med standarder behver vara mera transparent™. I praktiken
ser dag 1 dag ut sd att manga standardiseringsprocesser omgirdas av
betalkrav. I flera fall ir till och med sjilva standarden dyr att ens
lisa, vilket 1 praktiken nistan blir en garanti f6r att smd bolag inte
har tillgdng till dem. Det ir skadligt fér innovationssystemet att
tilldta att samhillsviktiga standarder tillits kosta pengar att bidra till
och ens ta del av. I praktiken fungerar det som en uteldsningsmeka-
nism mot de smd bolag som behévs i ekosystemet, och det bygger
in en affirsmaissig risk f6r manga som vill bygga tjinster baserat pd
oppna data, eftersom man inte har praktisk méjlighet till insyn 1 vilka
férindringar man kan férvinta sig 1 de standarder man ir beroende
av. Enkelt uttryckt kan den tjinst man bygger sluta fungera utan
att man sjilv haft mojlighet att agera proaktivt for att forhindra det.

Foljande behéver goras:

e Utse aktdrer med ansvar att samordna arbetet med vilka stan-
darder som ska gilla 1 Sverige ifriga om data som rér hilsa, trans-
porter samt data som ir viktigt for ekologiskt hillbar utveckling.

e Finansiera dppna standarder och transparenta processer pd de
omrdden som ir sirskilt viktiga fér samhillet.

Innovationsmotorer river silos

Oppna data och interoperabilitet ir i sig en infrastruktur fér de nya
digitala tjinster som behdvs. Men for att vi ska f8 den utveckling
som ger mesta mojliga nytta till samhillet behévs ocksd processer
som river silos, sikerstiller tempo i utvecklingen och ger triffsiker-
het 1 att skapa l6sningar med hog kvalitet. I dag finns kunskap om
vad som kinnetecknar sddana processer’. Viktiga dterkommande
principer ir att de:

2 www.europeandataportal.eu/sv/content/standards-data

2 https://playbook.cio.gov/
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e involverar en bredd av aktorer
e utgdr ifrdn anvindarnas behov

e arbetar med iterativa processer.

For att injicera mer av sddan kompetens, arbetssitt och kultur 1 sam-
hillet och den statliga férvaltningen, har flera linder goda erfaren-
heter av att starta olika former av ”labb”, dir principerna fér modern
digital utveckling omsitts 1 praktiken. Syftet med sidana labb ir
ofta flera:

e Fungera som goda féredémen. Genom lyckade exempel inspirera
andra delar 1 offentlig sektor att ta tll sig alltifrn startup-virldens
arbetssitt till gemensamma 18sningar.

o Skapa bittre digitala tjinster till ligre kostnad 4n gammaldags it-
organisationer lyckats med, genom att omsitta arbetssitt och
principer som bevisat sig framgingsrika, framfér allt principer f6r
agil och anvindarcentrerad utveckling, samt hog grad av 6ppen-

het.

e Fungera som katalysatorer 1 arbetet att skapa samhillsnyttiga
tjanster som stiller hoga krav pd samarbete mellan olika myndig-
heter.

o Oppna upp utvecklingen av samhillsnyttiga tjinster for en rikare
flora av innovativa team i civilsamhille och niringsliv.

Nigra relevanta exempel som i dag visar vigen ir:

18fi USA

18f har beskrivits som en startup 1 administrationen”. Temat bestdr
av specialister handplockade frdn USA:s storsta digitala foretag, och
de anvinder startup-virldens arbetssitt till att bygga samhillsnytta
tjinster.”” Teamet har handplockats frin USA:s ledande digitala
foretag; Google, Amazon, Facebook och andra.

7 https://18f.gsa.gov/
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S& hir uttrycker de vad de bidrar med till de statliga myndig-
heter de tjinar: ”Leverans dr strategin. Vi levererar:

e anpassade produkter som loser dina problem

* innovativa sdtt att képa losningar

plattformar for staten

en vdg till att bli en digitalt stirkt organisation

tekniker for moderna digitala tjinster.

Vi arbetar med anvindarcentrerad design, agila metoder och dppen
kéllkod for att bygga digitala tinster i vérldsklass for amerikas allmdin-
het. Vi dr dedikerade till att arbeta oppet, bygga tillgingliga produkter
och lansera tidigt och ofta.”

De arbetar verkligen 6ppet. Allting som produceras av dem finns
tillgingligt pd deras webbplats: 6ppen killkod, nyheter savil som
mitetal pd anvindning for allt de bygger®, vilket gér att allting de
gor dr fritt och enkelt kan dteranvindas och vidareutvecklas.

NASA Tournament lab

F3 organisationer har samma mojligheter att attrahera de bista talang-
erna i virlden som NASA. Andj siger Harvardprofessorn Karim
Lakhani att dppna innovationstivlingar gdng pd ging overtriffar
NASA:s egna team 1 problemlsning.”” Dirfér finns NASA Tourna-
ment Lab, som regelbundet arrangerar 6ppna innovationstivlingar,
dir team frin hela virlden kan delta.”® NASA Tournament Lab visar
att 1 en digitaliserad virld handlar det inte lingre bara om att an-
stilla de bista, eller gora de bista upphandlingarna. Det finns andra
sitt att mobilisera innovationskraft, och de sitten handlar ofta om
att anvinda plattformar som ger 6ppenhet, sammanhang som ger
trovirdighet och attraktionskraft samt processer som sikerstiller

2 https://18f.gsa.gov/dashboard/
» https://hbr.org/2013/04/using-the-crowd-as-an-innovation-partner/
3% www.nasa.gov/coeci/ntl
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att de losningsidéer som genereras kan skalas upp i verkliga imple-
mentationer.

US Challenge platform

Liksom NASA Tournament Lab forstdr USA:s administration att
inte ens USA:s regering kan anstilla all den talang som krivs for att
skapa de bista 16sningarna f6r sina behov. En viktig nyckel for bade
tempo och kvalitet dr att lyckas skapa plattformar fér samarbete
som gor att l¢sningar skapas av minga fler in de team som kan an-
stillas eller upphandlas direkt. US Challenge platform ir ett sitt
som USA:s administration anvinder for att stimulera innovativa l6s-
ningar pa sina egna problem.” P2 plattformen publiceras utmaning-
ar dir myndigheter uppmanar de som kinner sig manade att 16sa
alltifrdn kommunikativa problem till ingenjérs- och forsknings-
problem. Till varje utmaning finns en problemigare och de vinnande
forslagen vinner priser som ersittning for sitt bidrag.

GDS i Storbritannien

I Storbritannien finns myndigheten Government Digital Service
(GDS) som stéd till myndigheter och offentlig verksamhet. Om
sig sjilva siger de att de arbetar med:

e standarder och kvalitetssikring

e att utveckla gemensamma resurser

e att stirka minniskor och férmdgor.

I sin blogg™ konstaterar de att det ofta dr svirt att skapa bra tjinster
for medborgare, pd grund av att administrationen arbetar 1 silos.
Befintliga processer leder ocksd ibland till att tjinster utvecklas med

metodik som kan géra att 16sningarna gor det enklare f6r admini-
strationen snarare in fér medborgarna. De har identifierat tjinste-

3 www.challenge.gov/list/

32 https://gds.blog.gov.uk/2016/04/18/what-we-mean-by-service-design/
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design® som en central metodik for att skapa 16sningar som adres-
serar verkliga problem, pd ett effektivt sitt.

Lardomar och mdjligheter for Sverige

Sverige har jimférelsevis gott om kompetens pa flera av de om-
riden som nu behdvs. Men vi har dnnu inte tagit nigot grepp om
hur vir gemensamma vilfird ska stirkas genom 6kat tempo 1 digita-
liseringen av myndigheter och offentlig sektor. Det ir avgorande
tor vir framtida konkurrenskraft, kvalitet och effektivitet 1 forvalt-
ningen att vi nu organiserar oss fér den digitala transformation som
behévs inom alltifrdn hilsa och transport till migration och hillbara
stider. I arbetet att gora det vore det klokt att lira av de som gétt
fore oss.

Vi behéver organisera oss for att riva de silos som i dag kinne-
tecknar svensk forvaltning. Ett invdnarfokuserat arbetssitt behovs
bide for att identifiera férbittringsomriden och 18sningar som ger
verklig effekt. Vi behéver 6ppna upp for en bred flora av aktdrer
som skapar de losningar som behovs. Allt detta kan vi 3stadkomma
genom att:

Lansera en plattform som mobiliserar Sveriges
digitaliseringskraft

Vi kan skapa en plattform pd samma sitt som NASA och USA:s
regering gor, dir myndigheter gemensamt kan synliggéra sina ut-
maningar och behov och ge mojlighet for fler att bidra med 16snings-
idéer. En sidan plattform behéver vara en del av ett systematiskt
arbete med att skapa synlighet till utmaningarna och attraktionskraft
till att bidra. Processer ska finnas p8 plats for att skapa engagemang
kring utmaningarna, exempelvis genom hackatons, men ocksd for
att sedan finansiera och implementera de bista idéerna.

3 https://sv.wikipedia.org/wiki/Tj%C3%A4nstedesign
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Undersok mdéjligheter till affirsmodeller som ger skalbarhet

Oppen killkod har radikalt sinkt barridrerna for att bygga digitala
yanster. Plattformar som Github gér det mojligt f6r utvecklare 1
hela virlden att dra nytta av varandra genom att dteranvinda varan-
dras kod i sina egna l6sningar. App-stores gor det ofta mojligt for
den som byggt nigot att distribuera sina ldsningar till en global
milgrupp pa ett effektive sitt.

Det vore virdefullt att underséka mojligheten att skapa en
nationell plattform fér digitala tjinster. En plattform som premierar
oppen killkod, och dir de som utvecklar funktioner fir ersittning
baserat pd hur mycket deras funktionalitet anvinds. En sidan platt-
form skulle gora det mojligt for offentlig sektor att bide dra maxi-
mal nytta av den kostnadsbesparing och effektivisering som kan
uppnds med hjilp av 6ppen killkod, ge finansiella incitament till ut-
veckling av digitala tjinster och att samtidigt mojliggora ett betydligt
bredare utbud av tjinster och leverantérer dn vad traditionell upp-
handling kan géra.

Oavsett affirsmodell skulle det ocksd bidra till effektivitet och
kvalitet 1 statlig digitalisering att skapa gemensamma standarder for
data som handlar om kvalitet. App-stores och sociala handelsplatser
erbjuder transparens 1 form av anvindardrivna recensioner och be-
tyg. Det gor det enklare {6r anvindare att hitta bra [8sningar, men
skapar ocksd effektiva incitament att ta ansvar fér sin egen kund-
upplevelse. P4 liknande sitt skulle de digitala tjinster som anvinds 1
offentlig sektor kunna lita anvindare (bide invinare och yrkes-
verksamma) ge betyg pd tjinsterna de méter. Precis som i appstores
skulle den informationen kombineras med information om vem
som byggt tjinsten, och kanske vilken del av offentlig sektor som
upphandlat den. Oppna data pi den upplevda kvaliteten av statens
digitala tjinster skulle kunna sinka barridrerna for bra losningar att
nd 6kad spridning, men ocksd 6ka trycket pd att férbittra de tjinster
som inte hiller mittet.
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Inratta en statlig innovationsmotor som river silos

Vi kan folja USA:s, Storbritanniens, Danmarks, Estlands och
Singapores exempel och inritta minst en organisation med tydligt
mandat att vara den katalysator i samarbetet mellan myndigheter
och organisationer som behévs. En sddan organisation ska:

a) innehilla multidisciplinira team med mandat att samla de myndig-
heter, aktorer och invinare som krivs for att identifiera forbitt-
ringsomraden.

b) arbeta enligt samma principer som skapar framgédngar 1 hela den
digitala virlden: dppet, agilt och med ett tydligt invinarperspek-
tiv 1 fokus.

... Nagra ord om integritet

Att virna individens integritet ir centralt i en digital demokrati.
Regelverken som omgirdar den kan ocksd anses vara en del av vir
digitala infrastruktur. Minskligheten har aldrig tidigare haft tillgdng
till si enorma mingder data som vi har just nu. Ur hillbarhetssyn-
punkt ir det avgérande att kunna anvinda stora datamingder. Opti-
merade transportsystem kriver data for att kunna realiseras, och
inom hilsa dr det av avgorande betydelse for oss att alltifrdn medicin
till behandling 1 6kande grad baserar sig pd data om véra individu-
ella férutsittningar. Som bdde individer och samhille kan vi sigas
std mitt i en informationstsunami, och vi ger ofta bort data om oss
sjilva 1 forsok att f3 enklare upplevelser 1 vira forsok att hantera
den. Samtidigt behéver vér integritet virnas.

Men i stillet {6r att bara se integritetsfrigan som ett hinder fér
den utveckling vi vet att vi behover, behdver vi ocksd minnas det
omvinda perspektivet pd integritet. Att virna invinares integritet
handlar om att stirka oss som individer. Vir integritet handlar om:

e individens ritt till sin egen data, och 1 tillborliga fall ritten att
vilja vem som ska ha tillging till den.

e individens ritt till transparens ifriga om vem som har tillging
till data och hur den anvinds

96



SOU 2016:85 Infrastruktur for ett digitalt samhalle

¢ individens méjlighet till rittsskydd i de fall dir individen anser
att data anvinds pa ett for hen skadligt sitt. Kanske borde vi ha
en informationsombudsman?

Integritet handlar inte bara om att hindra data frdn att samlas eller
anvindas. Det handlar 1 allra hégsta grad om att 6ka transparensen i
vem som anvinder data, och hur. Framfoér allt handlar det om att
stirka individens ritt till sin egen data.

Slutord

Vi har linge sagt att vi ska vara bist 1 virlden pd att ta vara pd digi-
taliseringens méjligheter. And3 visar de flesta internationella jim-
forelser att vi tappat tempo 1 bdde niringsliv och offentlig sektor.
En starkt bidragande anledning till det dr att vi underskattat hur
viktigt det dr att uppdatera vir svenska forvaltning med ett digitalt
perspektiv. Det fungerar inte lingre att arbeta 1 sinsemellan effek-
tiva silos. Det fungerar inte lingre att tro att digitalt dr ett undantag
1 vira verksamheter, nir det i sjilva verket dr normen for alla former
av verksamhetsutveckling. Vi behéver agera nu. Vi behéver:

Mobilisera digitaliseringskraften i hela landet genom att

o Sikra tllgdngen till samhillsnyttig 6ppna data att bygga tjinster
pa. Borja med den vi vet har stort virde 1 nirtid: geodata, trafik-
data och miljsdata.

o Sikerstilla (genom utpekat ansvar och finansiering) transparenta
processer for, och tillgdng till, standarder f6r den data som ir
avgorande for att sikra interoperabilitet inom hilsa, transporter
och miljé.

e Lansera en nationell plattform och process som tydliggér behov
hos olika myndigheter och offentliga verksamheter, och siker-
stiller att de bra l6sningsidéer som fngas upp ocksd implemen-
teras.

e Maximera skalbarheten i de [6sningar som byggs 4t staten genom
att ha transparens 1 kvalitet pa l6sningar, kanske kombinerat med
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affirsmodeller som gor att losningar som tillgingliggdrs som
oppen killkod ocksd ger finansiell ersittning.

¢ Skapa innovationsmotorer som river silos i offentlig sektor. Se
till att de arbetar agilt och multidisciplinirt samt designdrivet dir
de involverar alla for uppgiften relevanta myndigheter men fram-
for allt invdnarna sjilva. Se till att de borjar arbeta inom de om-
rdden dir vi vet att forbittringsbehovet ir stort och effektiva
l6sningar kan hittas 1 motet mellan olika verksamheters processer,
exempelvis etablering av nyanlinda™.

Genom sunda inkluderande processer och éppna plattformar, kan
vi mobilisera bred samverkan f6r samhillsnyttig digitalisering lingt
bortom myndighets-, verksamhet- och kommungrinser.

Vi viljer sjilva om vi vill dra nytta av de méjligheter som nu finns
att bygga ett samhille som ir hillbart ekonomiskt, miljomissigt
och socialt. Vi har allt att vinna pd att nu uppdatera vir bild av vad
infrastruktur ir 1 en modern digital demokrati. Vir gemensamma
infrastruktur behéver inkludera den data, de standarder och de pro-
cesser som hjilper oss att digitalisera f6r ett hillbart samhille. Vi
kan vilja att 6ka tempot i att riva de silos och arbetssitt som funge-
rade igdr, men som inte lingre ricker till. Vi vet att digitaliseringen
ir central f6r v3r framtid och att den kan ge oss bade bittre kvalitet
och mera effektivitet. Vi vet att digitaliseringen ir central for var
framtid och att den kan ge oss bdde bittre kvalitet och mera effek-
tivitet. Det dr dags f6r den svenska modellen att sitta digitalt forst.

3* Forslag presenterat for innovationsrddet av Lisa Lindstrém i februari 2016.

98



Digitaliseringen, fortroendet,
fOretagen och konsumenterna
Erik Lakomaa

Digitaliseringen dppnar inte bara for nya tjinster, affirsmodeller och
produktionsmetoder. Den for ocksd med sig nya risker. Hur dessa
hanteras har betydelse bide for foretagen och f6r konsumenterna. I
flera fall medfér digitaliseringen att existerande regelverk blir svir-
tillimpat, vilket kan kriva dndringar 1 reglerna om man vill behilla
den tidigare nivdn av skydd f6r exempelvis konsumenter eller arbets-
tagare.

Det hir kapitlet kommer att behandla effekter av digitalisering
for foretag och konsumenter. Fokus ligger pd foretagens hantering
av kunddata, vilka risker datainsamling och spridning fér med sig,
vilka krav det stiller pd foretagen samt hur féretags olika sitt att
agera pa detta omrdde paverkar konsumenterna. Det argumenteras
bade for att féretagen bor se datahantering som en strategisk friga
och for att digitaliseringen kan ha kommit att férindra styrkerela-
tioner mellan féretag och konsumenter. Vidare behandlas frigan
om vilka krav digitaliseringen stiller p& indamailsenlig reglering av
detta omride.'

Digitaliseringen, foretagen och fértroendet

Tidigare har forskningen kring digitalisering frimst varit inriktad
pd hur tekniken mojliggjort nya tjinster eller affirsmodeller, eller
pd effekter av ny teknik pd konkurrens. Det férsta utgérs bland

! Aven om integritetsfrigor ir viktiga behandlas de inte hir d3 de ir féremsl fér en annan p3-
gdende utredning.
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annat av affirsmodeller dir en tjinst erbjuds konsumenten 1 utbyte
mot data, eller av prenumerationsmodeller dir man f6r en fast avgift
far tillgdng till ett storre digitalt utbud (exempelvis av musik).? Det
andra utgdrs exempelvis av hur etablerade foretag slds ut av nya
foretag som varit snabbare eller bittre p4 att implementera ny tekno-
logi. Det finns emellertid iven andra omrdden dir digitaliseringen
paverkar foretagen. For ett vixande antal foretag dr insamling av
kunddata en central del av verksamheten. Det gér dem ocksd mer
beroende av hur kunderna ser pd denna hantering.

Kunddata far allt stérre betydelse

Kunddata, bdde i form av personuppgifter och i form av uppgifter
om kunders kdpbeteenden, fir allt storre betydelse for foretagen.
For vissa foretag dr sddana uppgifter till och med en av deras storsta
tillgdngar. Manga féretag forlitar sig pd att kunderna inte ska reagera
pd att man sparar data om deras kdpbeteenden, att de idr villiga att
fortgdende limna ifrdn sig personuppgifter frivilligt samt att de accep-
terar att uppgifter lagras, bearbetas och sprids.

Maojligheterna att analysera data har samtidigt utvecklats enormt
genom nya analystekniker som databaserad kognitiv berikning
(cognitive computing; se t.ex. (Kelly IIT & Hamm, 2013) och predik-
tiva analyser utifrin stora datamingder (big data; se t.ex. (Berman,
2013; Hildebrandt, 2008). Sidana data insamlas i dag av en mingd
foretag och dven av myndigheter, fé6rmodligen av det stora flertalet
organisationer som ir aktiva 1 den digitala virlden. Det gér att bdde
nyttan av datainsamlingen och riskerna vid missbruk 6kar.

I och med att kostnaderna fér insamling minskat till nira noll
begrinsas inte heller insamlingen av ekonomiska skil. Det innebir
ocksd att besluten kan tas lingre ner 1 organisationen, exempelvis pd
it- eller marknadsavdelningar. Tidigare fanns en automatisk ekono-
misk begrinsning av datainsamling. Eftersom lagring var dyrt var
det nédvindigt for foretag (och myndigheter) att sélla, och kostna-
derna gjorde ocks3 att det krivdes strategiska beslut om dessa utgift-
er. I dag r den begrinsningen borta och féretag samlar regelmissigt

2 For diskussion om sidana méjligheter se exempelvis Shapiro & Varian (2013).
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in och sparar data de inte behover for verksamheten eftersom den
kan vara bra att ha 1 framtiden.

Dataminimeringsprincipen som ingdr i EU:s dataskyddsférord-
ning syftar till att begrinsa sddan 6verdriven datainsamling. En be-
grinsning dr dock att forordningen Sverldter till féretagen att av-
gora vad som ir nddvindigt for verksamheten 1 stillet for att ldta
detta bestimmas utifrin objektiva kriterier. Risken finns att det blir
foretagens intressen som i praktiken kommer att dverordnas konsu-
menternas. Samtidigt ger forordningen 6kade méojligheter f6r kon-
sumenter att hivda sin ritt, exempelvis méjligheter till grupptalan
eller annan kollektiv handling. Okad konkurrens innebir ocks3 att
konsumenterna fir stérre mojligheter att rosta med fétterna och
vilja bort féretag vars hantering av kunddata de ogillar.’

Foretags allt mer omfattande insamling och anvindning av kund-
uppgifter innebir & ena sidan att de kan erbjuda nya tjinster, & andra
sidan risker for att kunderna 6verger foretaget om foretaget eller
ndgon annan, med det insamlande féretagets godkinnande eller ej,
missbrukar eller sprider dessa uppgifter.

Genom att samla in data om kunderna som sidana och om deras
beteende nir det giller interaktionen med féretagen 1 friga, exem-
pelvis hur de viljer varor infér ett kop eller deras surfmonster, kan
foretagen skapa profiler eller bedéma deras sannolikhet till kop. Ett
vanligt anvindningsomride f6r sddana profiler ir att ge riktade erbju-
danden eller rekommendationer om andra produkter som kunden
kanske ocks8 skulle kunna tinkas kopa.

De kan dven anpassa prissittningen efter hur angeligen kunden
bedéms vara. Visar profilen att kunden gjort omfattande research
innan kopet krivs kanske en rabatt for att f3 tll ett avslut. Medan
rabatter normalt uppfattas som okontroversiella kan profilerings-
data ocksd anvindas till sddant som inte ligger 1 kundens intresse.
Visar profilen att kunden ir 1 desperat behov av produkten — exem-
pelvis om den potentielle kundens agerande 1 sociala media avsljat
att den flygbiljett kunden séker sannolikt ska anvindas for att flyga

3 En brittisk surveyundersdkning (Information Commissioner’s Office Annual Track 2016)
visar att 35 procent av konsumenterna valt bort en tjinst som en f6ljd av att féretaget bakom
begirt for mycket personuppgifter. For att kunna byta bort en tjinst krivs dock att konsu-
menten kinner till hur féretaget hanterar data. Vidare kan det finnas féretag som ftt en sddan
dominerande stillning att de kan vara svdra att byta bort. Denna typ av foretags ageranden
har traditionellt varit f6remadl f6r sirskild reglering.
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till sin dotters bréllop — kan foéretaget anvinda informationen for
att hoja priset. Ménga skulle tycka att detta var omoraliskt men be-
teendet kan vara svirt att komma 3t.* Priser pd flygbiljetter varierar
kraftigt och det ir inte alltid tvd personer pd ett flygplan har betalat
lika mycket for sina biljetter. Undersdkningar visar att prisdiskrimi-
nering ir nigot som konsumenter oroar sig fér. En brittisk survey-
undersokning av internetanvindare visar att 35 procent ansdg att
prisdiskriminering var en av de anvindningar av persondata som
oroade dem mest.’

Data kan dven anvindas pd andra sitt som gir emot kundens
intressen. Profiler kan anvindas for att bestimma forsikringspremier
(eller om nigon ska {8 en forsikring 6verhuvudtaget). Information
om képméonster rorande livsmedel kan exempelvis anvindas for att
identifiera forekomst av, eller risk fér, vissa sjukdomar. De skulle
dven kunna anvindas for profilering i fler dn ett steg. En persons
inkép av vissa produkter kanske inte i sig kan anvindas for att
identifiera en viss typ av risk, eller riskbeteende, men om profilen
stimmer &verens med en annan profil som matchar ett riskbeteende
kan profilen ind4 anvindas for att sortera bort en férsikringstagare.

Profiler kan ocks3, vilket Hildebrandt (2008) uppmirksammar,
anvindas for att screena arbetssdkande. Den person vars profil
matchar en tidigare uppsatt varningsflagga, exempelvis for risk for
sjukfrdnvaro, kallas aldrig till intervju. Inte heller detta kan antas
ligga 1 konsumentens intresse (iven hir kan detta vara svirt att upp-
ticka eftersom den sdkande rimligen inte fir reda pd varfér hon
eller han inte kallats).

Digitalisering kan dven komma att dndra styrkeférhéllandena pd
arbetsmarknaden. Den 6vervakning av anstillda som féretag har
mojlighet att bedriva kan anvindas for att hitta férevindningar for
att kunna siga upp obekvima medarbetare. De flesta arbetsgivare
har exempelvis praktiska mojligheter att 6vervaka anstilldas e-post.

De digitala fotspdr som dagens verktyg ofta limnar efter sig
innebir ocksg att arbetsgivare 1 hogre grad dn tidigare kan f6lja vad
de anstillda gor, ofta 1 detalj. For den anstillde kan det uppfattas
som obehagligt. Inom hemtjinst har det exempelvis férekommit att

* Hir 4r virt att notera att prisdiskriminering skulle kunna leda till minskade vilfirdsfor-
luster (?deadweight loss”). Dock ricker inte nédvindigtvis detta for att sidan i alla ligen ska
ses som dnskvird.

> Information Commissioner’s Office Annual Track 2016.
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anstillda 6vervakats via smartphones eller GPS. Syftet med detta
har varit att sikerstilla att de hjilpbehévande verkligen har fatt hyilp,
ett indamadl som méste ses som angeliget. Metoden for att uppnd
detta innebir dock att betydligt mer data in nédvindigt samlas in.
Arbetsgivaren har di exempelvis kunnat f6lja exakt hur den an-
stillde rort sig, om denne stannat for att kopa kaffe eller for att
besoka toaletten. Samma resultat hade kunnat uppnds med betyd-
ligt mindre datainsamling exempelvis genom att hemtjinstpersonalen
scannade en streckkod hos personen de besokte nir de kom och
gick.

Inte alla risker som kan associeras med kunddata handlar om att
foretagen medvetet missbrukar data. Kunder kan dven drabbas om
en tredje part kommer 6ver data, exempelvis genom intring. Kunder
kan dock antas reagera negativt dven i de fall deras data kommit pd
avvigar utan att det varit foretagets avsikt.

Diremot visar undersokningar att féretag som snabbt infor-
merar kunder om datalickage inte med nodvindighet férlorar deras
fortroende; det kan till och med leda till 6kat fértroende. En under-
sokning frdn Australien visar att 33 procent av kunderna som fitt
information om datalickage upplevde att deras foértroende ckade
nir de informerades, ndgot som kan bero pd att de uppfattade att
foretaget dd agerade 1 kundens intresse och genom att det signale-
rade att foretaget inte forsokte dolja ndgot. Ungefir lika minga,
29 procent av dem som fitt en notifiering, upplevde samtidigt att
deras fortroende f6r foretaget minskat (Deloitte 2016).

For normalkunden torde de fordelar som riktade erbjudanden
och rabatter eventuellt innebir inte uppviga de risker som omfat-
tande insamling av kunduppgifter f6r med sig. Undersékningsdata
visar exempelvis att de flesta amerikaner inte anser att data mot
rabatter ir ett rittvist byte (Turow et al., 2015).

Frigan om riktad reklam ir speciell d det finns undersékningar
frén reklambranschen som visar att minga konsumenter inte har
ndgot emot att data anvinds for att ta fram mer anpassade erbju-
danden.® Samtidigt finns andra undersékningar som visar pi mot-
satsen.” Vidare indikerar kundernas beteende att de sannolikt inte

¢ Se exempelvis Insight Intelligence Delade meningar — Svenska folkets syn p3 digital inte-
gritet 2015”.
7 Information Commissioner’s Office Annual Track 2016.
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uppskattar reklam som sidan. Exempelvis anvinder en betydande
andel reklamblockerare (“adblockers™). I Sverige dr det 2016 cirka var
fjirde person som anvinder sidana.® Den siffran motsvarar genom-
snittet inom OECD. Anvindningen varierar mellan linder: i Polen
och Grekland anvinder 38, respektive 36 procent reklamblockerare
medan det endast ir 10 procent i Japan. Undersékningar frin USA
visar ocksd att anvindningen av reklamblockerare dr kunskapsdriven,
ju mer datakunniga personerna ir desto mer anvinder de reklam-
blockerare.” Anvindningen ir ocksi tydligt dldersdriven. I linder
som Polen, Spanien och Tyskland anvinder varannan (eller mer in
sd) 1 dldersgruppen 18-24 ir reklamblockerare. Siffran ir i nistan
samtliga undersokta linder dubbelt s3 hég 1 gruppen 18-24 ir som
1 gruppen 55+."° Om detta samband stir sig kan andelen som
blockerar reklam komma att 6ka i takt med att kunskapsnivin och
datavanan héjs.

Skilen att anvinda en reklamblockerare kan vara flera. Det van-
ligaste uppgivna skilet dr att man tycker att mingden reklam ir
besvirande, f6ljt av att man vill undvika sparning och att webbsidor
laddar snabbare utan reklam." Av studien framgir att den som vil
laddat ner en reklamblockerare ocksi kommer att anvinda den."
Detta bekriftas 1 andra undersékningar. En brittisk surveyunder-
sokning visar att vidareférsiljning av data f6r marknadsforingsinda-
mal hor till det som anvindarna dr mest oroade av nir det giller
dataskyddsbrister, efter stold av personuppgifter av kriminella och
att data anvinds for stérande telefonférsiljning.”

Oavsett varfor anvindare anvinder reklamblockerare minskar an-
vindningen av sidana mojligheten for foretag att finansiera tjinster

8 Dagens Media 2016-01-25 “Skricksiffran: 4 av 10 har adblockers”. Digital News Report
2016 visar att 27 procent uppger sig anvinda reklamblockerare 1 Sverige, s. 21.

?Man kan ocksi forvinta sig att de som inte ville ha reklam skulle vinna om detta ut-
vecklades till en teknikstrid. Skulle mediaféretagen exempelvis inféra adblockblockers skulle
det sannolikt snabbt f6ljas av att det utvecklades adblockblockerblockers som lit kunderna
lisa utan reklam pa skirmen.

' Reuters Institute for the study of journalism *Digital News Report 20167, s. 22. Nedbruten
data for Sverige saknas.

' Reuters Institute for the study of journalism “Digital News Report 2016”.

12 Unders6kningar visar ocks$ att ett vixande antal konsumenter anvinder reklamblockerare
1 mobilen. 21 procent av smartphone-anvindarna globalt anvinde reklamblockerare. Fram-
for allt giller det pa tillvixtmarknader. I Asien-Stilla havsregionen anvinder exempelvis 36 pro-
cent av smartphone-anvindare reklamblockerare, diremot ir det relativt f§ som anvinder
sddana i Europa och Nordamerika (se PAGEFAIR 2016 Mobile Adblockning Report). Det
finns 4ven reklamblockerare som blockerar reklam inne i appar.

" Information Commissioner’s Office Annual Track 2016.
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med reklam eller med datainsamling f6r reklamindama&l. Utbredd
anvindning av data f6r reklamindamdl kan vara kontraproduktiv
for foretagen om den leder till att kunderna vidtar dtgirder for att
slippa reklamen. Reklam eller datainsamling som kunderna inte upp-
skattar kan dirmed ses som en negativ externalitet som drabbar andra
foretags mojligheter att finansiera tjinster med reklam.

Anseende &r en allt viktigare strategisk fraga

Tidigare studier som gillt foretagsrisker som f6ljd av digitalisering
har frimst fokuserat pd risken att som etablerat féretag slds ut av
nya konkurrenter som ir snabbare/bittre pa att anamma ny teknik.
Risken fér anseendeskador kopplade till hantering av data finns
emellertid bide fér existerande och nya foretag. Samtidigt ses denna
friga inte alltid som strategisk for féretagen.

Att foretags egna ageranden kan leda fértroendeskador av sidan
omfattning att féretaget gdr under ir inte ndgot som kommit med
digitaliseringen. Ett féretag som férlorar kundernas fértroende kan
snabbt gd frin att vara virldsledande till konkursmissigt. Ett av de
mest kinda exemplen pd hur fértroendeférlust kan sinka ett fore-
tag kommer frin revisionsbranschen. Arthur Andersen LLP var en
av  virldens fem storsta revisionsbyrier tillsammans med
PricewaterhouseCoopers, Deloitte & Touche Tohmatsu, Ernst &
Young och KPMG. Ar 2002 limnade féretaget frivilligt in sin revi-
sionslicens efter att ha befunnits skyldigt till kriminellt agerande 1
samband med att man reviderade foretaget Enron, ett stort globalt
foretag som dret innan hade gitt 1 konkurs, dven det under uppmirk-
sammade former efter forlorat anseende. Trots att USA:s hogsta
domstol senare friade Arthur Andersen hade deras anseende skadats
s& allvarligt att det omojligen kunde teruppta sin revisionsverksam-
het. Féretaget hade med andra ord tagit en anseenderisk som kostade
dem hela sin kirnverksambhet.

Digitaliseringen innebir dock att féretag loper storre risk att
drabbas av betydande anseendeskada iven nir de inte medvetet gjort
nigot olagligt eller omoralisk. Det giller exempelvis reaktioner pd
externa intring. Det amerikanska detaljhandelsféretaget Target ut-
sattes 2014 {6r ett intring dir kontouppgifter f6r minst 40 miljoner
kunder spreds. Resultatet blev minskad férsiljning med 2—6 procent
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och att kvartalsvinsten sjonk med 47 procent jimfért med &ret innan.
Target riknade ocks3 att intringet skulle leda till stimningar frin
drabbade." Tagets borsvirde minskade ocksd med 9 procent den
forsta minaden efter intringet. Sammantaget bidrog detta till att
foretagets koncernchef fick limna foretaget.”

Nir data frin uppemot fyra miljoner kunder till det brittiska tele-
och bredbandsforetaget TalkTalk spreds efter ett intrdng resulte-
rade det 1 att man tappade éver 100 000 kunder och att foretagets
bérsvirde {61l med en tiondel."®

Ny forskning (Wahlund m.fl. 2016) visar att kunder och anstillda
reagerar starkt pd missbruk av kunddata. I en stor surveyundersok-
ning (n = 10 000) har de undersokt reaktioner pd olika beteenden
hos foretag som kunde forvintas leda till negativa reaktioner. Av
dessa var det bara om féretag inte kontrollerar om underleverantérer
anvinder sig av barnarbete som gav ett mer betydande negativa
reaktioner dn bristande dataskydd. P4 en skala frdn +100 till —100
fick bristande kontroll av barnarbete —69 och vidarespridning av
kundinformation —-65.

Wahlund m.fl. (2016) undersokte ocksa 1 vilken utstrickning de
negativa reaktionerna kunde dimpas genom kommunikation, dvs.
om foéretagen kunde minska de negativa reaktionerna genom att
forklara varfor de gjorde som de gjorde, och/eller vilka positiva kon-
sekvenser deras ageranden ocksd hade.

'* CNN Money 2014-01-11 "Target: Hacking hit up to 110 million customers”.

!5 Los Angeles Times 2014-05-05 “Target CEO resigns as fallout from data breach continues”.
' The Telegraph 2015-10-23 TalkTalk share prices drop almost 11pc as Metropolitan Police
investigation continues”.
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Figur 1 Reaktioner pa féretagsanseende av brister i dataskydd respektive
bristande kontroll av barnarbete
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Kélla: Wahlund et al., 2016, s. 118.

Undersékningen visar att kommunikation i viss mdn kunde minska
den negativa paverkan, dock inte sirskilt mycket. Effekten av kom-
munikation var ocksi mindre for bristande dataskydd dn for barn-
arbete. Vidare fann forskarna att de pitagligt negativa attityderna
till vidarespridning av kunddata bestod dven om kunderna godkint
denna genom att acceptera anvindaravtal. Aven spridning av ano-
nymiserad data uppfattas som negativt, ocksd nir data som sprids
vidare dr anonymiserad ger det ett negativt virde om -57. Under-
sokningen visar att de negativa reaktionerna ir stora i alla 3lders-
grupper och fér bida konen.

Forskningen indikerar att foretagen inte kan utgd ifrdn att kun-
derna ir ndjda med hur deras data hanteras bara for att de fortsitter
att anvinda tjinsterna. For detta krivs dels att kunderna har kinne-
dom om hur data hanteras, dels att de har alternativ. Amerikansk
forskning (Turow m.fl., 2015) har visat att minga konsumenter
resignerat och accepterar datainsamlingen endast 1 brist pd alternativ.
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I Sverige har SCB undersokt kunskaper och attityder till data-
insamling och spdrning pd nitet. De fann att endast 53 procent av
befolkningen (62 procent fér min och 43 procent fér kvinnor)
kinner till att cookies kan anvindas fér att spdra minniskors inter-
netvanor. Nir det giller kunskaper om andra former av spirning
saknas svenska data. Foretagens mojligheter att avgéra om kunder-
na accepterar den datainsamling och lagring de bedriver ir samtidigt
begrinsad.

Aven amerikansk forskning (Turow et al., 2015) visar att minga
konsumenter inte kinner till omfattningen av féretagens datainsam-
ling eller vad foretag fir gora med insamlade data. 65 procent tror
exempelvis att féretag som har en ”privacy policy” inte fir limna
vidare data. 49 procent tror att butiker inte fir silja vidare eller limna
ut information om kundens inkép utan kundens tillstdnd.

Enligt Nissenbaum (2009) uppfattar konsumenter samtidigt att
det dr mindre problematiskt om ”deras butik”, dir de gor sina dagliga
inkép, samlar in kunddata in om andra butiker gor det. En anled-
ning till att kunden valt en viss butik som ”sin” kan bero p4 att hon
litar mer pd att den inte missbrukar kunduppgifter. Det kan ocksd
vara sd att kunden upplever att hon fir mer i utbyte (t.ex. rabatter
och extra service) av en viss handlare och dirfér ir beredd att accep-
tera datainsamling i utbyte mot detta, samtidigt som detta inte
giller butiker 1 allminhet.

Forskning visar dven att det kan finnas diskrepanser mellan hur
konsumenter agerar och hur de tycker. De kan anvinda en tjinst eller
handla hos en viss leverantér dven om de inte dr ndjda med hante-
ringen av kunduppgifter eller deras sitt att rikta reklam s linge
alternativ saknas. Det kan dock foretag inte rikna med annat idn pd
kort sikt.

Hantering av kunddata &r en fraga for foretagsledningar

Digitaliseringen gor att foretagen blir mer beroende av kundernas
och allminhetens fortroende genom att tiden mellan ett fortroende-
skadligt agerande och reaktionen foérkortas, liksom att information
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om agerandet far stdrre och snabbare spridning."” Dirmed uppkom-
mer ocksd nya fortroenderisker. I branscher dir produkterna ir
likvirdiga eller likartade (exempelvis molnlagring eller betalnings-
formedling) kan hanteringen av kunddata vara den differentierande
faktorn och det foretag som uppvisar brister kan snabbt férlora
stora kundgrupper till en nyetablerad konkurrent som inte gor det.
Detta medfér att foretagen bor se hantering av kunddata som affirs-
kritiskt och brister inom dataskydd som verksamhetsrisker.

Vad kan d3 foretag gora for att minska riskerna? Redan insikten
att de kan drabbas av anseendeskada som en foljd av hur de han-
terar data dr sannolikt virdefull. En 3tgird som ménga foretag direkt
skulle kunna implementera ir dataminimering, 1 synnerhet foretag
som inte har vidareférsiljning av data som affirsidé. Det innebir
att endast uppgifter som ir nédvindiga for verksamheten samlas in.
Detta kan dven kompletteras med lagringsminimering, dvs. att data-
baser gallras s& snart som mojligt. Principerna &terfinns 1 EU:s data-
skyddsforordning, men kan ocksd anvindas frivilligt inom omraden
som inte omfattas av férordningen. Genom att inte samla in eller
lagra mer uppgifter in vad som krivs minskar ocksd risken for att
kinslig data sprids, exempelvis vid intrdng. Bruce Schneier menar att
data minga ginger kan ses som en “toxic asset” for foretag och att
det bista sittet att skydda foretaget ofta ir att radera data som inte
ir oundginglig."

Eftersom brister 1 dataskydd snabbt kan sitta stora virden pd
spel genom férlorat anseende eller férlorade kunder borde frigan
ses som strategisk. Manga av de ovan beskrivna riskerna kan sanno-
likt undvikas eller minskas om avvigningar gors pd ledningsniva.
Hanteringen av kunddata bor siledes vara en strategisk friga och
inte ngot som delegeras till marknadsféringsavdelningen eller it-
avdelningen. Det skulle ocksd medfora att foretag inte slentrian-
missigt lit funktionalitet 1 dataprogram styra vilka uppgifter som
skulle samlas in och hur de ska lagras och bearbetas. Schneier (2015)
menar att foretag ofta anvinder identifiering nir det skulle ricka
med autentisering.

7 Information om féretags ageranden kan exempelvis spridas genom rejtingsajter, dir miss-
néjda kunder kan ge féretag dliga betyg.
'8 CNN 2016.03.01 Bruce Schneier *Data is a toxic asset, so why not throw it out?”
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Genom att gora datainsamling och hantering av data till en led-
ningsfriga tvingas foretagen fatta uttryckliga beslut om vilka insam-
lings- och lagringspolicyer som ska gilla. Det 6ppnar ocksg for att
olika intressen — exempelvis kunders eller anstilldas — vigs in i
analysen. Slutsatsen ir inte med nddvindighet att féretagen méiste
sluta samla in data om sina kunder, utan att de miste gora infor-
merade beslut om det."”

Ett sddant forfarande skulle samtidigt indikera att foretaget tar
frigan pd allvar. Ett féretag som tillimpar dataminimering och har
adekvat skydd for kunduppgifter torde dven kunna kommunicera
detta till kunderna och dirigenom skapa konkurrensférdelar.

Aven transparens kring intring kan bli en konkurrensférdel for
foretag. Att vinta tills media uppmirksammar sddana problem ir inte
att rekommendera. Ett sidant agerande ger litt intryck av att man
har nigot att dolja.

Digitalisering som konsumentfraga

Digitaliseringen och de datadrivna tjinster som vixer fram kommer
att stilla nya krav pd sivil foretagsetik som pd utformningen av
regleringar. Ur ett samhillsperspektiv dr det viktigt att notera att
digitaliseringen kan dndra styrkeférhillanden mellan parter eller skapa
informationsasymmetrier och indrade incitamentsstrukturer. Det
kan gynna konsumenter genom 6kade valméojligheter, bittre infor-
mation och mer konkurrens. Det kan dock samtidigt medféra att
befintlig konsumentskyddslagstiftning inte lingre tjanar sitt syfte.

I minga fall kan kunderna undvika ett féretag genom att vilja en
annan leverantor. Men det finns omriden dir enbart konkurrens inte
ricker f6r att uppritthlla en 6nskad nivd av konsumentskydd. Det
handlar bland annat om fall dir det finns informationsasymmetrier
mellan féretag och konsument (och dir féretaget inte har incitament
att agera i kundens intressen) eller nir tredje man ir inblandad. Det

! Schneier (2016) menar att datainsamling dr en high risk-high reward-strategi som ofta
anvinds av startups (dir misslyckande dnd3 betyder konkurs, och fértagen dirfor har rad att
chansa — dven genom att bryta mot lagar och regler kring dataskydd) behover samhillet se
till att den typen av affirsmodeller inte blir s lockande. Han diskuterar exempelvis straff-
ansvar for ledningspersoner i féretag som bryter mot dataskyddsregler. Hir bor ocksi nimnas
att ny EU-lagstiftning stiller krav pd att foretag skall ha dataskyddsombud, vilket kan komma
att bidra till att frigorna lyfts till ledningsniva.
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gemensamma ir att det handlar om omriden dir kunden har svirt
att skydda sig eftersom denne inte med nédvindighet vet vad fore-
tagen gor.

Ett exempel som berér de bdda forsta omrddena ir nir kunddata
sprids utan att det ir det insamlande eller lagrande foretagets avsikt,
exempelvis genom dataintring eller slarv.”® Stolder av personupp-
gifter skiljer sig pd flera sitt frén andra stolder som ett foretag kan
utsittas for genom att de drabbar féretag och kund pd ett annat
sitt. Ett inbrott 1 en butik dir varor stjils drabbar foretaget direkt
men kunden lider normalt ingen skada. En st6ld av kunddata be-
héver diremot inte alls drabba féretaget, men vil kunden. P4 sikt
kan dock foretagen skadas genom att kundernas fortroende for fore-
tagen minskar. Det kriver dock att kunderna kinner till det, och
det ligger inte alltid 1 f6éretagens intresse att informera kunderna
om att spridning av data skett.

Exempelvis drabbades jobbsajten Linkedin 2012 av ett stdrre
intring dir dver 100 miljoner anvindares e-postadresser och l6sen-
ord spreds. Atkomsten av I6senorden i samband med intringet méj-
liggjordes av att foretaget inte hade vidtagit ndgra mer omfattande
tgirder for att hilla dem sikra dn att kryptera dem med osaltad
SHA-1, en form av hashning som ir litt att knicka.”

Forst fornekade foretaget att ndgra anvindardata alls hade kom-
mit pd drift, men efter att en lésenordsfil publicerats pd en rysk
hackersajt gick man ut med information och uppmanade sex miljoner
av sina anvindare att byta. Forst 2016 fann man att intringet be-
rorde ytterligare drygt 100 miljoner konton.”

Dessa asymmetrier kan dven leda till att féretagen underinveste-
rar i sikerhetsfrimjande &tgirder. Nir det giller fysisk sikerhet
finns ett starka incitament f6r féretagen att investera 1 exempelvis
1as, larm och andra inbrottsskydd eftersom kostnaderna vid inbrott
drabbar dem. Nir det giller stold av data giller det motsatta; data-
forluster drabbar endast indirekt féretagen — i synnerhet om de inte

20 Virt att notera ir att de f°lesta dataférluster inte beror pi intring utan p3 slarv. Se t.ex.
SOU 2015:23 fér exempel. Atgirder for bittre sikerhet kan dock ofta skydda bdde mot in-
trdng och spridning genom slarv.

2l Computer World 2012-06-07 “Hackers crack more than 60 % of breeched Linkedin pass-
words: Speed of hackers to crack passwords show weakness of security scheme used by
Linkedin, researchers say”.

22The Wall Street Journal 2016-05-19 *LinkedIn 2012 Data Breach May Have Hit Over
100 Million”.
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behéver tala om for kunderna att det skett ett intrdng. Det gor att
man frestas att underinvestera i it-sikerhet.”

Hir skulle sannolikt krav pd obligatorisk incidentrapportering
ligga 1 konsumenternas intresse (se bland annat Hildebrandt, 2008).
Ju tidigare man fir reda pd att 16senord eller kontonummer kapats
desto littare ir det att undvika skador genom att byta l6senord eller
spirra kort. Aven om den sikerhetskunnige vet att man inte ska ha
samma lésenord pd flera sajter ir det vanligt att man gor sd och en
datalicka pd ett stille kan dirfér medféra att dven andra sajter
komprometteras.

Aven niir det giller sikerhetsluckor som upptickts men inte hunnit
exploateras ligger det i konsumenternas (men inte nédvindigtvis
foretagens) intresse att de uppmirksammas s de kan dtgirdas. Post
och Telestyrelsen, PTS foreslog ocksd redan 2006 att det skulle goras
obligatoriskt att rapportera sirbarheter (PTS, 2006).*

Aven frigor som hur identifiering skéts i den digitala virlden kan
paverka konsumenters stillning vis-a-vis foretag. Med vissa iden-
tifikationsmetoder ir det exempelvis kunden som bir risken om de
missbrukas.

Nir det giller konsumentritten har den digitala utvecklingen
rent generellt inneburit en forsvagning av konsumentens stillning.
Detta beror enligt forskare pd att konsumentintresset, och andra
enskilda intressen, ofta kommit att definieras bort nir man gjort av-
vigningar mot andra intressen. Detta giller bdde nir det giller rela-
tionen till féretag och till staten. Naarttijérvi tar upp detta i sin
avhandling om proportionalitetskrav vid anvindning av tvingsmedel
och menar att svensk lagstiftning dir behandlar enskildas intressen
som mindre viktiga (Naarttijirvi, 2013). Samma observation gjorde
Arnbak 1 sin avhandling, men d& rérande europeisk IT-sikerhets-
lagstiftning (Arnbak, 2015).

2 Skydd av kunddata kan ses som ett lockande omrdde att spara in p3 di konsekvenserna for
foretaget, dven om ndgot hinder, inte blir omedelbara. Det gor att exempelvis nystartade
féretag kan forvintas samla in mer data om kunderna och ligga mindre resurser pd att skydda
den 4n vad som ligger i samhillets intresse (Schneier 2016).

2 Observera att sirbarhetsrapportering inte dr det samma som incidentrapportering. For
igare av elektroniska kommunikationsnit ir incidentrapportering redan i dag obligatoriskt,
detta regleras bland annat i EU:s forordning 2013/611 om tgirder tillimpliga p4 anmilan av
personsuppgiftsbrott enligt Europaparlamentets och ridets direktiv 2002/58 EG vad giller
personlig integritet och elektronisk kommunikation.
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Konsumenter skulle ocksd tjina pd om foretag var tvungna att
inhimta kundernas godkinnande innan insamlade data spreds vidare
eller bearbetades pd ett nytt sitt (exempelvis genom samkérning
med andra register).” Detta skulle samtidigt stimulera féretag att
utforma sin verksamhet si att datainsamlingen och -bearbetningen
skapade ett explicit mervirde fér kunderna.

Digitaliseringen och samhallet: Tillbaka till datiden

Nir datorerna under 1970-talet blivit s& vanliga att medborgarna
skulle kunna komma att moéta dem, eller resultatet av automatisk
databehandling (ADB) uppstod ocksd behov av en indamailsenlig
reglering av omradet. Flera statliga utredningar behandlade frigan
(se exempelvis SOU 1973:6; 1976:36; 1979:93; 1981:17). Frigorna
behandlades nir datorer var maskiner 1 princip forbehdllna storfére-
tag och myndigheter, och skéttes av tekniker, och kom dirfor att
behandlas ur ett mer abstrakt perspektiv dn senare nir de blivit var-
dagsredskap.

Dessa utredningar roérde frdgor om hur datorisering skulle pa-
verka arbetets organisation (skulle vi behdva anpassa oss till hur
datorerna eller de till oss, skulle datoriseringen ta ifrin oss jobben
och arbetsglidjen eller bara de trikiga och monotona arbetsupp-
gifterna), men ocksd andra frigor som handlade om fértroendet for
olika institutioner som féretag och myndigheter. Accepterar vi beslut
som en dator fattat i stillet {6r en minsklig handliggare, och kom-
mer vi att lita pd att datorn tar samma hinsyn tll mina sirskilda
behov som handlaren i butiken pd hornet?

De generella perspektiv som d& anlades ir tillimpliga pd dagens
frigor. Profilering handlar exempelvis dven det om att vi utlimnar
oss till beslut av en dator. D4 ir frigan om vi dr villiga att acceptera
konsekvenserna av detta. Accepterar vi att vi fir en hogre forsikrings-
premie om vira livsmedelsinkdpsmonster éverensstimmer med en
profil for risk fér sjukdomar? Att vi inte bli kallade pd anstillnings-

» Hir ricker inte godkinnande av allminna anvindaravtal di konsumenten inte kan for-
vintas lisa sddana (in mindre ta till sig innehdllet 1 dem). Forskare har beriknat att om vi
skulle lisa alla de anvindaravtal eller integritetspolicies vi presenterades och som vi godkinde
skulle vi behéva anvinda flera veckor varje ir enbart 8t att lisa avtal pa nitet (McDonald &
Cranor, 2008). Forskare har dven funnit att sjilvreglering baserad pé anvindaravtal inte fun-
gerar som 18sning pd problemet (Cranor, Hoke, Leon, & Au, 2014).
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intervju pd ett jobb vi sokt for att datorn funnit att vir profil
indikerar f6rhojd risk fér sjukfrdnvaro?*

Det ir ett perspektiv som nistan helt kommit bort, framfér allt
inom omriden som affirsstrategi och konsumentbeteende. Genom
att gd tillbaka till dessa mer abstrakta resonemang — som 1 hogre
grad dn uppfattningar om tekniken som sidan kan antas vara giltiga
over tid — kan man f3 en klarare bild hur man bor férhilla sig till
digitaliseringens samhillspdverkan. Det abstrakta perspektivet férde
ocksd med sig att man inte kom att landa 1 att man skulle ha en nivd
av konsument- eller anstillningsskydd 1 datorrelaterade sammanhang
och en annan nivd i andra, utan att samma generella principer skulle
gilla 6verallt.

P4 vilket sitt ska man fr8n samhillets sida verka for att skydda
data och konsumentintressen? I Sverige har det inom politiken sedan
1970-talet skett en glidning frin ett synsitt dir den enskilde antas
ha ritt och méjlighet att utéva kontroll éver sina data ull ett syn-
sitt dir detta inte anses mojligt. Som f6ljd av detta har man 1 stillet
infért en missbruksregel (SOU 2004:6 och Prop 2005/06:173), dvs.
regleringen koncentrerar sig pd det som ses som missbruk, men han-
teringen som sddan kan ses som fri. Den tidiga datalagstiftningen
byggde pd att man ville reglera procedurer: vilken data som fick samlas
in och ll vilket syfte, hur den fick lagras och vilka samkérningar
som fick goras. En del av dessa regler giller in 1 dag, men inte alla.

Den ursprungliga synen har dock stéd inom forskningen dir man
ser betydelsen av att den enskilde kan utveckla sin identitet och
sina preferenser utan otillbérlig piverkan utifrdn (dvs. ett skydd mot
profilering, se exempelvis Hildebrandt (2010) och Giirses (2010).

Giirses beskriver 1 sin avhandling hur dessa paradigm utvecklats.
Under 1970-talet baserades regleringen pd utgdngspunkten att den

2 Dwork och Mulligan (2013) varnar ocks3 for att datorer kan komma att sortera minniskor
(kunder eller anstillda) pd ett sitt som om det gjordes av en minniska skulle riknas som
diskriminering. Vidare tar de upp att profilering skulle kunna innebira att den som (antas)
befinna sig pd en plats utan konkurrens av en fysisk butik fir hégre pris av en e-handlare.
Schneier (2015) pekar dven p4 att en dator indirekt kan registrera sidant som annars skulle
vara otilldtet, exempelvis sexuell liggning. Den, skriver Schneier, vars vinner i sociala media
till 80 procent ir sjilvidentifierade homosexuella kan exempelvis antas vara det sjilv. Diskri-
mineringsfrigan vid profilering och vid anvindning av datoriserat beslutfattande tas dven upp
av (Gandy Jr, 2010). Som diskrimineringslagstiftningen ir utformad ir det inte sikert att
detta omfattas. Zuiderveen Borgesius (2015) menar att dataskyddsétgirder inte ricker for att
stoppa diskriminering genom profilering, utan att man dir bér éverviga uttryckliga férbud
mot vissa typer av profilering. For beslut baserade p4 algoritmer se ocksd Haider och Sundin
(2016).
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enskilde kan utéva kontroll éver sina data dven om de gjorts till-
gingliga for andra. I stillet for att foérlora kontrollen kan man f3
mojlighet till rittelse, insyn och en méjlighet att siga nej till fortsatt
behandling. Detta har senare kommit att indras.

For att ett skyddssystem baserat pd missbruksregler ska fungera
krivs emellertid att det finns effektiva mojligheter att hivda sin ritt.
Det krivs ocksd att kostnaden for foretagen att gora fel ar tillrick-
ligt hog for att verka avskrickande.

Ur rittsekonomiskt perspektiv krivs for att en reglering ska
vara begrinsande att kostnaden for att bryta mot den ir hogre in
vinsten att gora det. Kostnaden kan i sin tur beriknas som sanno-
likheten for att agerandet uppticks multiplicerad med sannolik-
heten att domstol finner agerandet felaktigt ginger kostnaden for
en dom som gir en emot. Detta giller oavsett om kostnaden ir ett
straff enligt brottsbalken eller utdémt skadestdnd. Nir det giller
skadestindsmal krivs ocksd att den som drabbats finner det virt
besviret att driva mélet.

I den amerikanska rittsordningen har detta balanserats genom
att skadestinden som déms ut kan vara mycket hoga. Det innebir
att kostnaden for ett féretag som chansar kan bli betydande, dven
om den faktiska skadan fér varje enskild som drabbas kan vara be-
grinsad. En annan institutionell faktor som gor att den amerikanska
skadestindsritten fungerar dterhillande ir att advokatbyrier och
intresseorganisationer har mojlighet att stimma pa uppdrag av en-
skilda (och 3 en del av skadestdndet som ersittning). I Sverige dir
normalt endast direkt ekonomisk skada ersitts ir kostnaden for
foretag att chansa lag.

Att stimma 1 domstol innebir ocksd i det svenska rittssystemet
att den enskilde 16per risk att behéva betala motpartens rittegdngs-
kostnader. Motparten i dataskyddsmal ir i allminhet ett foretag
eller en offentlig institution, exempelvis en kommun eller myndig-
het, vilket innebir mycket ojimna ekonomiska styrkeférhillanden,
vilket kan verka himmande pd enskildas mojlighet att {3 rict.”

77 Bevisbérdan ligger hir pd konsumenten som maste visa att det forekommit felaktig be-
handling och att denna skadat eller krinkt honom eller henne (se SOU 2016:41 s. 170). Hir
har féretag och myndigheter i ett informationsévertag. Det kan dirfér i praktiken vara svirt
for konsumenter att visa att felaktig behandling skett eftersom algoritmer, datasystem och
datorer kan omfattas av skydd f6r foretagshemligheter eller andra dtkomstbegrinsningar.
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En reglering baserad pd skadestdndsritt har inom den nuvarande
svenska rittsordningen fi mojligheter att verka begrinsande for
foretag, utan leder till att konsumenterna, dtminstone pd kort sikt,
behéver forlita sig pd foretagens goda vilja nir det giller o6nskad
insamling och vidarespridning av data.

Minga 1 Sverige skulle sannolikt anse att en overgdng ull ett
amerikanskt skadestdndssystem inte dr énskvird, dven om den sanno-
likt ir nédvindig om man inte infér andra mojligheter att skydda
enskildas data. Detta talar f6r att reglering av data inte bor baseras
pa amerikanska rittsprinciper.

Utifrdn ett konsumentperspektiv, men inte nédvindigtvis ur fore-
tagsperspektiv, skulle sannolikt en 3tergdng till en procedurbaserad
ordning vara att féredra. EU:s dataskyddsforordning innebir ett
sidant steg, och overtridelser av regler kan dir bestraffas med kinn-
bara boter.

Det finns utdver vad som nimnts ovan — krav pd incident- och
sdrbarhetsrapportering — ett antal dtgirder som skulle kunna vidtas
for att stirka konsumenternas stillning 1 den digitala virlden. Kun-
der skulle ocksd tjina pd att foéretag blev tvungna att radera upp-
gifter om personer med vilka de inte lingre hade ndgon kundrelation
(en konsument kan inte normalt antas har tidsmissig mojlighet att
bevaka alla de foretag som den en ging varit kund hos och deras
hantering av data). Ett inférande av en sddan ordning underlittas av
stadgandena om dataportabilitet i EU:s dataskyddsférordning efter-
som den forutsitter att féretagen kan identifiera alla data som hor
till en individ. Det kan dven vara indamalsenligt med &tgirder som
bidrar till att stirka konsumenternas rittigheter nir det giller data
som hanteras av tredje man och vid konkurser.

Nir man diskuterar digitaliseringen ir det viktigt att inte enbart
fokusera p4 vilka nya varor och tjinster som den kan féra med sig
utan ocksd vad den f6r med sig for risker, vilka krav den stiller pd
foretag och pd samhillet. Hir dr det sannolikt en fordel att angripa
frigan frin ett mer generellt perspektiv — sdsom man gjorde nir
datorerna férst blev en politisk friga pd 1960- och 1970-talen.
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Digitaliseringens valstand bortom BNP
Anna Fellander, Stefan Folster, Claire Ingram

Nya ekonomiska monster

Sveriges, och manga linders, makroekonomiska utveckling avviker
frdn vad som kan férklaras med beprévade modeller. En del kinda
nationalekonomer, t.ex. Larry Summers, har dirfér &teruppvickt
tidigare dodférklarade hypoteser, som sekulir stagnation, men osiker-
heten ir stor.

Till det nya ménstret hér en, med hinsyn till konjunkturliget,
ovanlig ldg prisokningstakt, ligre investeringar, liga rintor och iter-
kommande risker for tillgingsbubblor. Mest bekymmersamt ir en
uppmitt 1&g produktivitetsdkningstakt 1 ménga linder. Det finns
sannolikt flera férklaringar till denna, men digitalisering ir en mojlig
sidan. Episoder av g tillvixt har férekommit tidigare, dven samtidigt
med snabb teknologisk férindring. Fenomenet har ibland kallats
Solow-paradoxen.

Nigra nya studier drar slutsatsen att felmitning av den ekono-
miska aktivitet som ingdr i BNP-mittet inte ir en viktig férklaring
av senare 4rs ligre produktivitetsékningstakt.! Robert Gordon vid
Northwestern University argumenterar for att innovationstakten nu
ir lingsammare dn vad ménga tror, och otillricklig for att kompen-
sera tillvixtdimpande effekter av en ckande andel ildre 1 befolk-
ningen och makroekonomiska obalanser. Boskinkommissionen 1 USA
hivdade att bdde BNP och konsumentprisindex underskattades
redan 1996.

I denna artikel underséker vi hypotesen att digitalisering paverkar
virdeskapande genom flera kanaler som inte fingas upp i national-

! Exempelvis Syverson (2016) och Byrne et al. (2016).
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rikenskapernas BNP-mditt. Kan allts8 de nya makroekonomiska
monstren 1 viss man férklaras av mitfel och forskjutningar av minsk-
lig aktivitet till dominer utanfor statistikmyndigheters synfilt?

Digitaliseringen ger upphov till ganska betydande virden som
inte riknas in 1 BNP med nationalrikenskapernas nuvarande ut-
formning, sirskilt nir man synar det vixande konsumentéverskottet.
Bland ekonomer fors en dnnu ganska begrinsad diskussion om om-
fattningen av denna dolda vilstdndsokning. I denna artikel beskrivs
den gryende forskningslitteraturen. Slutligen visas med ett antal
rikneexempel att det dolda digitala vilstdndet med tiden mycket vil
kan bli si omfattande att svil BNP som mycket av de sedvanliga
makroekonomiska instrumenten tappar betydelse. Vara slutsatser
speglas vil 1 en nyligen genomférd granskning av Storbritanniens
nationalrikenskaper av Charles Bean (2016), som férordar en mer
proaktiv hillning f6r att mita den nya digitala ekonomin.

Digitaliseringen har transformerat samhéllet men det syns inte
i BNP-statistiken

Foére millennieskiftet bestod digitaliseringen av stora férbittringar
av hdrdvara. Snabbare datorer och mobila telefoner fick stor sprid-
ning. Fiberkablar drogs och kapaciteten i dem o6kade. Allt detta
motsvarades av synliga betalningsstréommar och kunde mitas nigor-
lunda vil med nationalrikenskapernas verktygslida. Denna vidare-
utvecklades dessutom, till exempel genom att ta hinsyn ull att it-
kostnader inte bara bestdr av 16pande kostnader utan dven av investe-
ringar.

Digitaliseringen har indrat konsumtionsménster och konsument-
drivna innovationer 6kar i det utbud som férmedlas via internet.?
E-handeln har vuxit kraftigt sedan millennieskiftet. Digitala platt-
formar har ersatt traditionella mellanhinder och minga etablerade
branscher utmanats. En utbudschock av digitala tjinster inleddes
med antingen en prismodell karaktiriserad av en fast kostnad ("flat
cost”), dvs. prenumerationskostnader som ger fallande marginalpris,
eller med kostnadsfria tjinster. Spotify och Netflix ir ett par exempel
pd den forstnimnda prismodellen och Skype, Facebook och Youtube

2 Detta beskrivs vil 1 Breman and Fellinder, 2014.
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pd den andra. Det finns ocksd ménga nya tjinster som konsumen-
ter fr anvinda gratis, ofta i utbyte mot data kring deras online-
aktiviteter.

L3ga fasta kostnader, liga transaktionskostnader, 6ppna killor
och en vildigt 18g kostnad for spridning dr ndgra av anledningarna
till den snabba spridningen. Kollaborativ produktion, dvs. digitala
applikationer dir konsumenten ir med och producerar tjinsten,’ har
suddat ut grinsen mellan konsument och producent. Virdet som
skapas pa nitet fingas sillan vil 1 nationalrikenskaperna. Hal Varian,
chefsekonom pd Google, tror att minga innovationer inte kan mitas
av BNP, sirskilt de som ingdr i delningsekonomin.*

Under de kommande decennierna kan digitaliseringen dndra form
igen. Sjilvstyrande bilar, virtuella verkligheter, internet of things”,
sjilvlirande robotar, digitala likare och lirare kan skapa virden som
ocksa till stor del vixer vid sidan om BNP-madttet. Det kan di be-
hovas helt nya sitt att mita ekonomisk utveckling.

Dessa bredare trender tyder pd att dven om tidigare vigor av
innovativa produkter, speciellt pi hdrdvaruomridet, fingades upp
av BNP-madttet s8 giller det inte nodvindigtvis for den nuvarande
formen av digitaliseringen. Det finns tre skil till detta. For det forsta
att forbittrad tjinstekvalitet, sirskilt till samma eller ligre pris, inte
syns fullt ut 1 BNP-statistik. Fér det andra att den stora mingden
affirsmodeller och innovativ mjukvara pd marknaden, eller pd vig
in pd marknaden, gor att kvalitetsforbittringen, spridningen och ur-
valet blir oerhort stort. For det tredje har BNP traditionellt sett
inte mitt mer effektiv fritidsanvindning, t.ex. till {6ljd av innova-
tioner som gor det mojligt f6r mianniskor att spara tid pd fritiden.

Levnadsstandard bortom BNP

Nationalekonomer definierar tillvixtens virde som 6kningen 1 alla
individers sammanlagda nytta” av utvecklingen. Okad nytta mits
dock inte med BNP. Till exempel ger dricksvattenférsérjningen
typiskt ett mindre bidrag till BNP, men nyttan, eller konsument-
dverskottet, dr enorm. Detta ir inget mitfel, men illustrerar att dven

* Ett exempel dr appen Waze dir trafikinformation delas.
* Aepel, 2015.
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digitalisering skulle kunna ge upphov till 6kade konsumentéver-
skott som inte syns i BNP.” Dirutéver finns det ocksd mitproblem
som kan leda till missvisande siffror {6r BNP-tillvixten.

Det si kallade konsumentdverskottet ir ett virde av nytta som
inte normalt mits. Ekonomer hinvisar till det som virdet som kon-
sumenter tillmiter ndgot de kdper utdver priset de faktiskt betalar.
En relevant friga ir siledes om digitalisering ger storre tillskott av
konsumentéverskott in vad som varit vanligt tidigare. Vi menar att
s& kan vara fallet.

BNP och digitalisering

BNP miits pa tvé sitt. Frin produktionssidan mits summan av alla
producenters mervirde. Frin konsumtionssidan mits virdet av all
slutlig anvindning av produktion, sisom konsumtion eller investe-
ringar. I bdda fallen ir virdena fér slutlig anvindning 1 teorin justerat
for kvalitetsforindringar genom att omvandla kvalitetsforbittringar
till motsvarande prisfall. Kvalitetstorbittringar f6r intermediir pro-
duktion ska d3 fingas upp av en motsvarande prisjustering i varans
eller gjinstens sista led, det som konsumenten képer.

Metoderna f6r att omrikna kvalitetsforbittringar till motsvarande
prisjusteringar innehdller dock manga osikerheter. Det finns ingen
anledning att tro att kvalitetsforbittringar systematiskt underskattas
nir det giller varor. For tjinster ir dock kvalitetsjusteringar mycket
bristfilliga p.g.a. digitalisering.® I minga fall antas BNP-bidraget av
en tjinst helt enkelt vara summan av lénekostnader och vinster
(och skatter) 1 branschen, helt utan hinsyn till kvalitetsférindringar.

I den mén digitalisering forbittrar kvaliteten pd sddana tjinster
kommer de d3 inte att fingas i mitt som BNDP-tillvixt eller reallone-
okningar.

> Stiglitz, 2009.
¢ Coyle och Quah, 2002.
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Hur statistiker har forsokt att mita digitaliseringens effekter
p3 BNP

Det har varit svirt att f8nga férindringar 1 tillging till it med hjilp
av statistik. Detta beror till stor del pd att det ir svirt att mita digita-
lisering. Detta har gett upphov till en rad olika métt. Det f6rsta av
dem syftar till att kvantifiera faktiska investeringar i internetinfra-
struktur och dirmed forenade dkningar i internethastighet och till-
forlitlighet. Vissa studier har funnit att férbittrad internettillging
skapar arbetstillfillen och 6kar produktionen, medan andra finner
att teknik inte 6kar produktiviteten 1 den m&n man hoppats.

Digitaliseringens effekter pd mikronivd ir vil kinda. Digitalise-
ringen minskar hindren f6r marknadstilltride f6r nya aktorer, vilket
innebir mer konkurrens bland iterférsiljare av varor och tjinster
pa nitet’. Internet och digitaliseringen har lett till produktivitets-
vinster for enskilda foretag dd de digitaliserar interna processer och
B2B-processer, bla. lagerstyrning, transporter, orderhantering, kund-
service, relationer till siljare och produktplanering®.

Detta resulterar 1 produktionsvinster pd makronivd. Exempelvis
fann Virldsbanken dr 2002 att en tioprocentig férbittring av hog-
hastighetsuppkopplingen 1 utvecklingslinder resulterade i en 6kning
av BNP p3 1,4 procent’. Man konstaterade ocks3 ett samband mellan
bredbandstillgdng i forhillande dels till arbetsproduktivitetstillvixt,
dels till BNP-tillvixt i OECD-linderna'. I en tysk studie frén 2010
fann man att snabbare och mer allmint tillgingligt bredband gav
0,1 procents 6kning av BNP och en 6kning med cirka 300 000
sysselsittningstillfillen under en femérsperiod'. I en annan studie
fann man att férbittrad internettillging gav 1,4 procents dkning av
BNP i lig- och medelinkomstlinder, och en 6kning pd 1,2 procent
av BNP i héginkomstlinder'. Enligt en studie av 6ppna data frén
2014 skulle beviljandet av tilltride till data frin den offentliga sek-
torn 1 Europa kunna medféra en BNP-6kning pd 1,9 procent, eller
10 miljarder euro fram till 4r 2020". Katz och Koutroumpis (2013)

7 Brynjolfsson och Smith, 2000.

$ Lancioni, Smith, och Oliva, 2000.

2 World Bank, 2015.

10 Friedrich, Sabbagh och El-Darwiche, okint datum.
' Katz m.fl., 2010.

12 Qiang, 2010.

1 Buchholz, Bukowski och Sniegocki, 2014.
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har utvecklat ett digitaliseringsindex, med fokus pd tillginglighet,
och inkluderat detta i en tillvixtregression. Resultaten tyder pd att
en okad digitalisering frin nivén i Portugal, Tyskland eller Frankrike
till samma nivd som Korea eller Norge dr forknippad med 3 procent
hogre BNP.

Ett annat sitt att mita internets effekter har varit att betrakta
internet som allmint anvind teknik (General Purpose Technology)
och studera dirpd baserade investeringar i teknik, eller IKT. Enligt
en amerikansk studie frin 2002 ¢kade IKT-intensiva sektorer sin
arbetsproduktivitet mellan 1995 och 2000. Medan arbetsproduktivi-
teten 1 det icke IKT-intensiva jordbruket sjonk med 1 procent under
perioden, noterade IKT-intensiva tjinstesektorer som finanssektorn
en arbetsproduktivitetstillvixt pi 2,5 procent'. Enligt en annan
amerikansk studie frdn &r 2002 ledde introduktionen av informations-
och kommunikationsteknik till en arbetsproduktivitetsékning pa
mellan 1,2 och 2 procent®. Brynjolfsson och Hitt fann diremot
4r 2003 att investeringar 1 it 1 USA lett till en féga imponerande
okning av BNP pd 0,1 procent'®. En reservation ir att detta inte ndd-
vindigtvis ir ett orsakssamband, och att det kan vara en stor under-
skattning pd grund av vad BNP-statistiken missar.

Konsumentvinster

Nationalekonomer har alltid varit helt pd det klara med att BNP-
mdttet inte fangar férindringar 1 konsumentéverskottet. D3 internet
var nytt betonade studier av kopplingen mellan digitaliseringen och
produktiviteten att produktivitetsrelaterade vinster fér konsumen-
terna kan vara asymmetriska, eftersom konsumenter har olika pre-
ferenser'. T studier i1 detta tidiga skede noterades dock dven att
3terforsiljare som bedrev handel pd nitet bdde sdlde varorna till ligre
pris, var snabbare att justera priset', samt att det var mer troligt att
priset hade betydelse d& det rorde sig om en rent digital produkt

14 Stiroh, 2002.

' Baily och Lawrence, 2001.

16 Brynjolfsson och Hitt, 2003.

7 Keeney, 1999.

'8 Brynjolfsson, och Smith, 2000.

124



SOU 2016:85 Digitaliseringens vilstand bortom BNP

(dvs. konsumenter ansdg att priset var mindre viktigt d3 produkten
inte var digital)".

De saker som lett till produktionsvinster for producenter har
dven gett upphov till konsumtionsvinster f6r konsumenter. Dessa
uppkommer sirskilt till f6]jd av de sinkta priser och den 6kade kon-
kurrens som redan beskrivits®, samt till f6ljd av ¢kad variation®.
Dessa vinster fingas dock ofta upp av dagens statistik. De vinster
som dr svirare att finga upp faller under tvi kategorier:

1. Konsumentvinster som uppstdr di leverantdrer kombinerar tjinst-
er, till exempel genom att ta ut fasta avgifter, vilket innebir att
marginalkostnaden fér ytterligare konsumtionsenheter nirmar
sig noll.”?

2. Konsumentvinster dir marginalkostnaden faktiskt ir noll, eller 1
det nirmaste noll (pd grund av sékkostnader), sdsom i samarbets-
eller delningsekonomin®. Delningsekonomins frammarsch gor
att resurser anvinds mer effektivt och att produktionen av varor
dirmed dimpas.

Nigra forsok att uppskatta konsumentoverskottet for internet har
gjorts. Till exempel beriknar Greenstein (2013) 6kningen av konsu-
mentdverskottet under 2006 till f6ljd av okad bredbandstillging-
lighet till 8,7 miljarder dollar fé6r USA. Hal Varian som ir chefs-
ekonom pd Google kom 2013 fram till liknande siffror, dvs. inte
sirskilt stora summor. En reservation ir dock att dessa uppskatt-
ningar ir mycket osikra och bygger pd forsiktiga antaganden om
efterfrigekurvans form.

En annan reservation ir att fokus f6r dessa berikningar ligger p&
sokfunktionen pd internet, vilket kanske var det viktigaste innehéllet
1 borjan. Numera har internet ett mycket bredare innehdll och
digitalisering ir ett innu vidare begrepp.

Det har gjorts ett antal studier pd hur konsumentéverskott kan
beriknas. Studierna berér bla. hur man rent allmint kan berikna
konsumentoverskott, konsumentdverskott i den digitala ekonomin

' Lal och Sarvary, 1999.

2 Brynjolfsson och Smith, 2000.

2! Brynjolfsson m.fl., 2003.

22 Rifkin, 2014.

2 Fellander, Ingram och Teigland, 2015.
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och konsumentéverskott i den s& kallade ”svarta ekonomin”. For
en forteckning dver dessa studier se tabell 1.

Varfor ir di konsumentéverskottet storre p.g.a. digitaliseringen?
Det beror pd att den senaste innovationsvagen, till skillnad frin de
foregdende, inneburit alltfler kostnadsfria, eller i det nirmaste kost-
nadsfria, varor och tjinster, tjinster av bittre kvalitet och skapat
mer fritid f6r konsumenterna. Det dr svirt att mita virdet av fria
varor och kvalitetsférbittringar och traditionella studier av BNP
har vanligtvis inte granskat hur fritiden anvinds. Av dessa skil menar
vi att de vinster som gjorts pd senare ir underskattas 1 den befint-
liga BNP-statistiken, vilket f6ljande avsnitt kommer att visa.

126



SOU 2016:85 Digitaliseringens vilstand bortom BNP
Tabell 1 Olika berdakningar av konsumentoverskottet

i\tgéirder Upptackter Forfattare

Tidsrelaterade métningar

Berdkning baserad pa vardet av  Det dolda konsumentoverskottet i Goolshee och Klenow

konsumentens tid, internet-
kostnaden och vérdet pd den tid
som sparas gentemot internet-
kostnaden.

Berdkning baserad pa den
skattade priselasticiteten pa
efterfragesidan.

Berakning baserad pé skillnaden
i varde fore och efter, uppmaétt i
forhéllande till vdrdet pa
konsumentens tid som I6n.

Undersdkningsverktyg

Integrerad marknadsforskning,
dar man erbjuder manniskor
valméjligheter och sedan
analyserar drivkrafterna bakom
deras val.

Berdkning baserad pé a) under-
sbkningsmetoder b) inkomst-
deklarationer (direkta metoder)
eller a) skillnader mellan inkomster
och utgifter, b) skillnader mellan
officiell och faktisk arbetskraft,
c) efterfragan pa valuta,

d) produktionskostnad gentemot
officiell vinst, e) grundad pé en
modell (samtliga indirekta
metoder), anvands for att mata
den "svarta ekonomin”.

USA p.g.a. internet var ca. 2 procent (2006)
av inkomst, eller nagra tusen dollar,
per férbrukare.

Det dolda konsumentdverskottet Goolshee och Petrin
med ingang av nya "Direct (2004)

Broadcast Satellites” var vart

123-190 USD per person per &r,

ca. 2,5 miljarder USD totalt.

Fem till sju ar efter digitalisering s& Brynjolfsson m.fl.
var produktivitet och produktion fem (2003)
gdnger storre 4n tidigare.

Det dolda konsumentgverskottet av  1AB Europe (2010)
konsumenttjanster finansierade av

online-reklam var vért 100 miljarder

USD 2010, och kunde komma att

oka till ca.190 miljarder USD 2015.

Sveriges "svarta ekonomi” var vard ~ Schneider och Enste
13 procent av BNP 1978, och (2000)
19,8 procent 1997.
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Kvalitetsforbattringar underskattas i BNP-statistiken

Ett omride dir livskvaliteten drastiskt underskattas i BNP-mittet
ir kvalitetsférbittringar som ror varor och tjinster. Kvalitetsforbitt-
ringarna kan ta ménga skepnader. Minga av dem ir en f6ljd av att
alltfler kostnadsfria, eller 1 det nirmaste kostnadsfria, varor blir
tillgingliga, medan andra utgérs av prestandaférbittringar till f61;d
av digitaliseringen.

Utbudet av gratistjinster har okat

Mycket av innehillet pd internet kan vara helt gratis, eller s& betalar
konsumenter indirekt genom till exempel reklamexponering. Denna
omstindighet spelar mindre roll i de fall ett féretag anvinder si-
dana gratistjinster och dirmed lyckas producera mer. I sidant fall
okar mervirdet och 1 slutindan dven BNP. Men om anvindaren ir
en konsument s& riknas utdkningar eller forbittringar av gratis-
gédnster inte in 1 BNP. I vissa fall betalas en prenumerationsavgift. I
bida fallen noteras en utveckling dir man gir frin att prissitta en
knapp fysisk vara med hjilp av ett enhetspris till att erbjuda ett
obegrinsat digitalt utbud med hjilp av prismodeller som gor det
svart att finga pris och konsumtion per enhet.

Tack vare billig digital inspelningsteknik, fildelning, YouTube,
musikstrémning och sociala medier ir en stor del av internetanvind-
ningen gratis. I viss min sker det lagligt, men ibland 4dven genom
illegal kopiering. En foljd ir att intikterna f6r inspelad musik, och
dven dess bidrag till BNP, har rasat sedan &r 2000. Trots det har
musikindustrins egentliga produktion ¢kat kraftigt. Enligt en studie
beriknas kvaliteten pd inspelade litar sedan ar 2000 ha férbittrats
avsevirt”. Samtidigt har urvalet av tillgingliga ltar tredubblats,
vilket enligt studien skapat 15 génger s8 stort virde for konsumen-
terna jimfort med en tredubbling av valmojligheter med cd-skivor.

Att so6ka information ir ocksd oftast avgiftsfritt. En studie fin-
ner att tiden som gér &t for informationssékning har minskat frdn
22 minuter per friga till 6 minuter tack vare internet”. Dessutom

2 Waldfogel, 2014; 2015.
25 Chen, 2014.
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skapas ett konsumentvirde genom att minga frigor som tidigare
inte ens stilldes nu besvaras.

Vissa forsok att mita kostnadsfria varor och tjinsters hypotetiska
kostnad har dock gjorts. Studier har undersokt eller uppskattat hur
mycket mer konsumenterna dr beredda att betala f6r en férbittrad
yinst, dvs. s3 kallad betalningsvilja. Sjilva sokningen p8 internet kan
vara nyttoskapande, precis som att strosa 1 en modebutik. Enligt en
studie av Tom Blake, eBay och andra (2014) tillmitte e-bayanvin-
dare knappt sokning pd nitet nigon tidskostnad. De var villiga att
genomfora ytterligare en sokning f6r att uppnd en férsumbar genom-
snittlig besparing pd bara 25 dollarcent. Tydligen utgér lagt pris
bara en liten del av det virde som en anvindare fir av att séka pd
nitet. Enligt en annan studie var konsumenter villiga att betala mer
for mer detaljerad reseinformation, inklusive skriddarsydd sidan.
I en studie av betalningsviljan fann man att inkomst, riskuppfatt-
ning och lokala normer inverkade pd konsumenters vilja att betala
fér musik som annars var gratis”.

Sammanfattningsvis utgor det vixande utbudet av gratistjinster
pd internet en viktig utmaning nir det giller hur BNP och inkomster
mits.

Teknikskiften ger mervirden f6r konsumenterna

SCB miter gradvisa kvalitetstorbittringar av varor, och i viss min
av ginster. Forbittringar ull {6ljd av teknikspring missas diremot
ofta. Ett exempel r Spotify som anses vara en helt ny tjinst. Sum-
man av de l6ner och vinster som Spotify genererar registreras visser-
ligen som foridlingsvirde, men konsumentnyttan av att dvergd frin
CD-skivor till Spotify riknas inte in 1 BNP. Tvirtom kan netto-
effekten bli en BNP-sinkning.

Forbittrad servicekvalitet kan ibland faststillas utifrin hur tjinster-
na optimerar konsumentens tidsanvindning, genom s kallade "tids-
optimeringsstudier”. Enligt en studie av bokférsiljning pd nitet
genererade nitbokhandlare ett tidsrelaterat vilfirdsoverskott for
konsumenterna pd mellan 731 miljoner och 1,03 miljarder USD &r

26 Khattak, Yim och Prokopy, 2003.
¥ Chiang och Assane, 2009.
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2000, vilket dr mellan 7 och 10 ginger si mycket som effekten av
okad konkurrens och ligre priser skulle ha varit®.

Dessutom medfér sddana digitala tjinster bdde tkad automati-
sering och tjinstetillginglighet, vilket gor att minga “mellanleds-
yinster” i stillet utférs av konsumenten sjilv. Exempelvis kanske
man inte lingre behdver en miklare nir man letar nytt boende, efter-
som siljare kan annonsera direkt mot konsumenterna pd nitet”.
Dessa tjinster flyttar siledes frin den delen av ekonomin som re-
gistreras 1 BNP till hush8llsarbete som inte registreras, samtidigt
som tjinsterna ocksg effektiviseras av den digitala tekniken.

Viss teknik gér till och med lingre dn s. Digitala tjinster som en
ging 1 tiden endast var tillgingliga genom webblisare pa fasta datorer
finns 1 dag pd smarta telefoner och surfplattor. Denna ¢kade till-
ginglighet har medfort att fler minniskor sannolikt kommer att
anvinda sig av digitala produkter och tjinster, vilket dirmed 6kar
deras konsumtion av dessa. Studier har till exempel visat att mobil-
telefonspelens littillginglighet och utbredning har gjort att spel-
sektorn inte har pressats av den dkade konkurrensen, utan vixt till
foljd av den 6kade efterfrigan bland anvindarna®. Aven om ékning-
en av antalet spel kan fingas med hjilp av traditionell BNP-statistik
utgdr denna 6kning bara en droppe i havet jimfért med den ckade
spelanvindningen.

Okad anvindning p3 grund av littillginglighet utgér dock bara
ett av de omrdden dir dagens BNP-statistik inte f8ngar upp mer-
virdet. Andra virdeskapande omrdden inbegriper skapandet av rent
digitala marknader, till exempel 1 helt digitala virldar. Bland exemp-
len finns digitala virldar med egna ekonomier. I onlinespelet World
of Warcraft, finns det till exempel en onlinemarknad fér digitala svird
och trollformler (i spelet spelar man olika roller med krigare)®! och
i den virtuella virlden Second Life kan en hel fastighet eller en mun-
dering inhandlas pd en egen marknad i den virlden.”” Dessa rent
digitala varor kan inhandlas med hjilp av fiat-valuta (t.ex. dollar eller
euro, eller genom byteshandel eller nyskapade valutor som fungerar
inom en virtuell virld).

% Brynjolfsson m.fl., 2003.

» Shideler och Badasyan, 2007.

30 Waldron, okint datum.

3! Lehdonvirta och Virtanen, 2010.
32 Martin, 2008.
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Externa och plattformsrelaterade effekter

Nigra av gratistjinsterna pd internet ger ocksd upphov till positiva
externa effekter, ofta i form av plattforms- eller nitverkseffekter. En
persons anvindning av Facebook gor till exempel Facebook mer
attraktivt for andra anvindare. Dessa externa effekter skapar kon-
sumentnytta men registreras normalt inte 1 BNP.

Ett annat exempel ir sjilvkorande bilar. SCB kommer sannolikt
att férsoka att mita hur tekniska férbittringar av sjilvkérande bilar
virderas av konsumenter. Teoretiskt sett kommer det att inbegripa
en virdering av hur konsumenter virderar minskad egen olycksrisk.
Diremot forbises de externa effekter som genereras i och med att
personer som koper sjilvstyrande bilar kanske mer sillan orsakar
skador pd andra trafikanter.

En av foljderna av dessa nitverkseffekter ir att enskilda plattfor-
mar fir en dominerande stillning inom vissa omrdden. Om man
betraktar plattformar som tvi- eller flersidiga sd krivs det att man
verkar genom den plattform som har flest medlemmar f6r att gora
en affir, dd detta maximerar mojligheten att gora en affir eller ett
byte. Likasd minskas transaktionskostnaderna. Av dessa skil ten-
derar anvindare att koncentreras till en eller tv plattformar. Ta till
exempel en tjinst som Hemnet. Miklare skulle g8 miste om mojlig-
heten att marknadsféra sina fastighetsobjekt mot ett mycket stort
antal potentiella képare om de valde att annonsera via en annan platt-
form in Hemnet. Dessa plattforms- eller nitverkseffekter skapar
en “inldsningseffekt”. S3 linge det inte finns nigot incitament for
ett stort antal anvindare att byta plattform ir det inte troligt att de
kommer att byta plattform &verhuvudtaget. Detta ger dirfér upp-
hov till plattformsmonopol, dven om nitverkseffekter okar konsu-
mentnyttan genom minskade sék- och transaktionskostnader.

Dramatiska kvalitetsforbittringar har skett inom tjinstesektorn

Kvalitetsforbittringar i friga om konsumenttjinster riknas endast i
marginell utstrickning in 1 BNP. Det kan ha fungerat relativt vil s&
linge ménga tjinster, sdsom restaurangtjinster, kunde anses hélla
en ganska stabil kvalitet 6ver tid. I och med digitaliseringen blir detta
emellertid ett ganska tveksamt antagande. Kvaliteten p3 till exempel
banktjinster har férbittrats dramatiskt f6r kunder som ett resultat
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av 24-timmars tillginglighet genom internetbanking, bankomater
och mobil telefonbank. Inget av dessa férbittringar riknas i BNP-
statistiken, men tillkommer bankkunden i form av ett konsument-
overskott, en tidsoptimering och en icke-obetydlig positiv effekt
pa plinboken. I framtiden kommer detta konsumentéverskott att
vixa stort 1 takt med t.ex. robotiserad rddgivning.

Aven digitala paket ir relevanta att diskutera, eftersom de gor
det oméjligt att mita en 6kad konsumtion och att finga BNP-effek-
ten. Digitala leveranser av varor och tjinster har gjort att minga
traditionella sitt att silja styckevis ersitts av paket till fastpris, dir
paketpriset normalt sett ir ligre in summan av de enskilda delarna.
I USA gir paketerbjudanden fér multimedieinnehdll via kabel-tv
langt tillbaka, och stéds 1 ekonomisk litteratur. Konsumenten betalar
ett fast prenumerationspris och fir i gengild ett paket bestiende av
diverse tv-kanaler. Aven om konsumenten troligtvis vill ha en del
av dessa kanaler blir det ett betydande spill, eftersom konsumenten
1 slutindan betalar for en rad kanaler som hen inte dr intresserad av.

Mojligtvis kan det bli vanligare framéver med sk. “unbundling”,
dir konsumenterna viljer endast de kanaler eller tv-program som
de ir intresserade av. I en studie om paketerbjudanden bland akade-
miska tidskrifter fann ekonomer att som strategi f6r vinstmaxime-

ring ger separat forsiljning bittre resultat dn rena paketerbjudan-
den®.

Kvalitetsforbittringar sker i skattefinansierad verksamhet

Aven i de flesta skattefinansierade verksamheter riknas kvalitets-
forbittringar endast 1 marginell utstrickning. Vissa linder har dock
bérjat gora smirre justeringar for vissa kvalitetsférindringar 1 vil-
firdstjinsterna. SCB tar numera hinsyn till férbittringar 1 betyg,
som ett kvalitetsmitt f6r offentligt finansierad utbildning, och till
nigra kvalitetsparametrar inom hilso- och sjukvirden. Men detta
arbete befinner sig fortfarande i ett tidigt skede och har hittills bara
resulterat 1 marginella justeringar. Digitalisering kan genom till exem-
pel digitala lirplattformar eller diagnosstéd inom virden komma att

33 Chuang och Sirbu, 1999.
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leda till stora kvalitetsférbittringar som inte kommer att mitas 1
nationalrikenskaperna.

Ett annat exempel ir en reseapp som ldter lokala trafikanter hitta
ritt buss eller tdg. Den kan avsevirt férbittra kvaliteten pd kollek-
tivtrafiken utan att férbittringen ndgonsin riknas in 1 BNP. I Sverige
har anvindningen av digitala verktyg lett till besparingar i form av tid
och till serviceupplevelser. Ta till exempel anvindningen av BankID.
Minga av dess fordelar f8ngas upp 1 mattet for BNP-tillvixt. Det
gor dock inte de tillhandah2llna tjinsternas kvalitet. I en studie om
BankID i Norge som genomférdes &r 2014 fann man t.ex. att det
gav upphov till nya affirs- och intiktsméjligheter samt férdelar for
miljén*. Precis som i Sverige anvinds BankID i Norge idven for
identifiering mot myndigheter, bl.a. f6r identifiering 1 skattehinse-
ende eller vid sjukledighet. Dessa tjidnster fanns tillgingliga tidigare,
oftast endast 1 analog form, men genom att se till att de blev sikrare
och mobila férbittrade man tillgdngen dirtill f6r manga minniskor.
En fordel har varit att enskilda fir mer tid 6ver fér annat, och det ir
dven troligt att det bidragit till att fler minniskor ir benigna att
anvinda sig av dessa skattefinansierade tjinster.

Digitaliseringen 6kar hushillens produktion

Foridlingsvirdet inom hushdll ingdr inte i BNP. Digitalisering kan
dka hushéllsproduktionen p3 tre sitt:

— For det forsta kan kvaliteten pd den egna konsumtionen for-
bittras. Om man exempelvis anvinder en kostnadsfri idrottsapp
pa en smart telefon, som fungerar som en hilsocoach, forbittras
hushéllsproduktionens kvalitet.

— For det andra skapar minniskor nitinnehill som hjilper andra
minniskor. Ett exempel ir Youtube-filmer med instruktioner om
hur man kan reparera hushéllsartiklar.

— For det tredje produceras och siljs varor och tjinster som inte
riknas in 1 BNP (eller beskattas). Ett exempel ir att uthyrning av
rum genom Airbnb, eller férsiljning pa e-bay av begagnade fore-
mal som tidigare skulle ha kasserats.

3 Eaton m.fl., 2014.
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Vissa delar av delningsekonomin ligger 1 en skuggsektor dir man inte
betalar skatt, moms eller arbetsgivaravgifter. En del av dessa tjinster
delas gratis medan ett pris faststills fér andra tjinster genom “perfekt
konkurrens” pd plattformen. Virdet av effektivare resursutnyttjan-
de och ”delande” av vilande kompetens, bostider, varor och tjinster
blir underskattat om det begrinsas till det traditionella BNP-madttet.

Tidsoptimering bland konsumenter méts inte i BNP-statistiken

Mycket av den utveckling som digitaliseringen driver leder i slut-
indan till férbittrad anvindning av fritid och fritid av hégre kva-
litet. Traditionellt sett har denna fritid inte mitts av ekonomer som
studerat BNP. Detta har delvis berott pd att man har ansett att
forbittrad tidsoptimering och tidsbesparing 1 produktionssektorn
fingas upp 1 forbittrad produktionsstatistik, vilket inte dr fallet nir
man studerar tidsoptimering bland konsumenter.

Ta till exempel tvittmaskinen. Denna innovation frigjorde inled-
ningsvis tid for dem som utférde hushéllsarbete, vanligtvis kvinnor.
I slutindan gav kombinationen tvittmaskin och andra bekvimlig-
heter kvinnor s& mycket tid 6ver att de borjade yrkesarbeta. Deras
intride pd arbetsmarknaden piverkade i sin tur produktionen och
ledde till en 6kning av bide produktionsstatistiken och konsum-
tionen, till f6ljd av det 6kade antalet 16ntagare.

Vi far dock inte fram en komplett bild ens om vi tar hinsyn till
tidsoptimeringen. Ta till exempel skillnaden mellan att 8ka tig eller
att kora bil 1 en timme. Det ir inte alls samma upplevelse. Nir man
kor bil méste man vara uppmirksam och kan bara fokusera p8 kér-
ningen. En timme p3 tiget ger en diremot mojlighet att gora andra
saker samtidigt, som att till exempel titta pa en film eller lisa en bok.

Skiftet idr inte lingre si uppenbart. Det ir mindre troligt att
moderna bekvimligheter, inklusive gratistjinster och kvalitetsfor-
bittringar, kommer att bidra till att 6ka deltagandet 1 arbetslivet. De
forblir 1 stillet konsumentfoérdelar, eller det man brukar kalla for
konsumentéverskott. Den tidsoptimering som ger konsumentdver-
skott skulle, om den uppmittes, visa den effekt som tjinster av
hoégre kvalitet har pd konsumenter. Nir det giller tidsoptimeringen
bér man vidare beakta att all tid inte ir densamma 1 kvalitetshin-
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seende. Forbittringar av tjinsters kvalitet spar inte bara tid utan
kan dven innebira att den tid som sparas hiller hogre kvalitet.

Hur nationalrdkenskaperna paverkas av digitaliseringen

Inom statistiken har man traditionellt sett fokuserat pd produktion,
eftersom den ansigs utgdra den viktigaste virdeindikatorn i sam-
hillet. Produktionsstatistik, sirskilt BNP-statistik, visar att moderna
industrialiserade samhillen utvecklades enormt under de senaste ar-
tiondena, sirskilt sedan digitaliseringens bérjan och i synnerhet
under 1990-talet. I ett viktigt avseende har nationalrikenskaperna
dndrats for att ta hinsyn till en aspekt av digitaliseringen. Ménga
linder har relativt nyligen justerat sina rikenskaper uppit for att ta
hinsyn till IKT-investeringar. Dessa har traditionellt riknas som
produktionskostnader under dret betalningen sker. Nu mits de och
behandlas uttryckligen som investeringar med ett virde som skrivs
av over tiden. Detta har lett till en engings-uppjustering av produk-
tivitet och dirmed av BNP.

I minga andra avseenden forblir dock nationalrikenskaperna
ofullstindiga.

Digitala kvalitetsforbattringar gav avtryck runt millennieskiftet,
men fangas overgangen fran hardvara till innehall?

I bérjan pd 2000-talet uppstod en diskussion om sittet att berikna
kvalitetsforbittringar 1 mobiltelefoner i nationalrikenskaperna. Dessa
forbittringar stod nimligen under ndgra &r for en till synes orimligt
stor andel av Sveriges totala BNP-tillvixt. M8nga makroekonomer
gladde sig &t den héga produktivitetstillvixten, utan att uppmark-
samma att den nistan helt hirrérde frin en kraftig kvalitetstor-
bittring av mobiltelefoner som fick IKT-sektorn att lyfta®, sisom
visas 1 figur 1. Eftersom denna kvalitetsforbittring riknades om 1
ett motsvarande prisfall, fick Sverige i motsvarande utstrickning ett
enastdende fall i sina bytesférhillanden. Enkelt uttryckt: enligt
nationalrikenskaperna dkade Sverige under nigra dr den kvalitets-
justerade mobiltelefonproduktionen kraftigt samtidigt som intikter-

3% Edquist, 2009.
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na dirav minskade, vilket gjorde att nationalinkomsten inte spurtade
pd samma sitt.

Figur 1 Sveriges tillvaxt praglat av IT — procentdkning
i arbetsproduktivitet
14 -
2 IT och telekommumilcation
10

2010
2011
2012
2013
2014

Kélla: SCB.

John Fernald (2014) uppmirksammade samma utveckling 1 USA.
Diagrammet nedan visar en kraftigt avvikande och storre 6kning av
tillvixttakten i industrin i total faktorproduktivitet mellan aren
1995 och 2003. Denna ¢kning hinfér sig helt till den delen av indu-
strin som tillverkar it-produkter, eller som ir mycket stora anvin-
dare dirav, medan 6vriga niringslivet inte visar nigon okning av
produktivitetstillvixten.
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Figur 2 Bidrag till tillvéxt av arbetsproduktivitet
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Kélla: Fernald (2014).

I en senare artikel argumenterar Byrne, Fernald och Reinsdorf (2016)
att den ligre produktivitetsdkningstakten efter 2004 jimfoért med
perioden 1995-2004 inte kan hinforas till felmitning 1 det som tra-
ditionellt ryms inom BNP-méttet. Men de utesluter inte mojligheten
att perioden 1995-2004 kan ha haft ovanlig snabb produktivitets-
okning bide beroende pd speciella tillvixtménster och pd mit-
problematik. Dessutom erkinner de att det kan ha skett en snabbare
tillvixt 1 dimensioner som ligger utanfér det traditionella BNP-mattet,
vilket ir tesen 1 detta kapitel.

Storbritannien uppvisar samma monster som Sverige och USA.
Andra linder visar dock inte alls samma it-topp runt millennieskiftet.
Vi har f6rsokt att underséka ndgra linders principer f6r berikning
av nationalrikenskaperna och funnit att de oftast anvint mer kon-
servativa estimat f6r den implicita kvalitetsforbattringen av it-produk-
ter. Flera linder har inte heller haft si stora industrier inom denna
sektor.

Allt detta stodjer hypotesen att den 1aga produktivitetsoknings-
takten under senare 3r delvis visar pd en dterging till ett normallige,
efter att den mojligen har dverskattats under nigra ir. Delvis kan
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detta bero pd att drivkraften 1 it-utvecklingen skiftat frin hirdvara
till internetinnehdll. Den férsta kategorin fingas upp 1 national-
rikenskaperna i stérre utstrickning dn den andra.

Nagra rakneexempel om det icke inrdknade digitala valstandet

Hir ger vi ndgra rudimentira rikneexempel som visar pd att de vil-
stdndsdkningar som digitaliseringen medfér och som inte mits kan
vara betydande.

Ett rikneexempel visar virdet av appar och nittjinster som ersit-
ter produkter som man tidigare kdpte separat. Exempelvis kan en
smart mobiltelefon som 1 dag kostar 3 000 kronor ersitta f6ljande
produkter som fanns att képa &r 2000, utdver att den ersitter en
mobiltelefon som kunde kopas till ungefir samma pris da:

— Birbar stereo: 200 kronor

— Klockradio: 300 kronor

— Miniriknare: 100 kronor

— GPS: 2 000 kronor

— Enklare dator: 1 500 kronor

— CD-spelare: 500 kronor

— Kamera: 800 kronor

— Fast telefon med smarta funktioner: 500 kronor

— Videokamera: 1 000 kronor

Att kopa dessa produkter kostade &r 2000 ungefir 6 900 kronor 1
ditidens penningvirde. Alla kopte visserligen inte samtliga dessa
produkter separat, men dven de som inte képte dem tillskriver san-
nolikt de nya funktionerna ett virde. En smart mobiltelefon kan
dessutom utféra mycket mer, vilket vi inte tar hinsyn till i detta
rikneexempel.

Sammanlagt ir det d inte orimligt att tinka sig att konsumenter
didrmed har erhdllit ett 6kat virde motsvarande ungefir 5 000 kronor
under en femtondrsperiod. Det motsvarar en kning av disponibla
inkomster per capita med 0,2 procent per &r, vilket inte mits 1 BND.
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D4 ir ind3 inte hinsyn taget till det konsumentéverskott som upp-
statt lings vigen, till exempel till f6]jd av integrationen av GPS med
sokfunktioner pd internet.

Diremot kan minskad produktion av de tidigare képta produk-
terna, som nu ersitts med en smart mobiltelefon, snarare uppmitas
som en negativ BNP-effekt, eller oférindrad om konsumenten
ligger de sparade pengarna pd andra inkop.

For att 3 en 6kad tillvixt pd 0,2 procent av de disponibla in-
komsterna behdvs 1 vanliga fall en lika stor 6kning av BNP (givet
ndgra antaganden, t.ex. att effekten pd den offentliga konsumtionen
ir lika stor som pa den privata). Eftersom detta ir en ytterst partiell
berikning av digitaliseringens effekter fir 0,2 procent per ir anses
vara icke ovisentligt.

Brad deLong foresldr ett helt annat sitt att rikna. Anta att vi till-
bringar tvd timmar om dagen med vdra audio/video-apparater. Anta
vidare att bredbandet, med dess innehill, har férdubblat den upp-
levda nyttan av dessa timmar. Det motsvarar tvd extratimmar om
dagen som tillkommit sedan sig &r 1990, vilket skulle motsvara en
tillvixt pd 0,6 procent per &r. Enligt DeLong riknas bara 0,2 pro-
cents tillvixt per dr dirav in i nationalrikenskaperna, 1 form av be-
talning f6r bredband och tillhérande betaltjinster.

En invindning mot dessa rikneexempel skulle kunna vara att det
kan ha funnits annan, icke uppmitt, tillvixt dven innan digitalise-
ringen. S& kan naturligtvis vara fallet, men det minskar knappast
behovet av att {8 en bittre bild av ekonomisk tillvixt i dag.

Konsekvenser pa sikt

Vilka konsekvenser skulle brister i BNP-statistiken kunna ge p8 sikt?
L&t oss gora ett tankeexperiment som vi kallar f6r Matrixscenariot.
I filmen Matrix ligger minniskorna 1 kuvéser, och allt liv utspelar
sig 1 en virtuell virld. Vart scenario gir dock inte riktigt lika lingt.
Ponera att halva produktionen och konsumtionen skulle ske i
virtuella virldar inom ungefir 30 &r. I dessa sker kollaborativ produk-
tion och konsumtion 1 viss mdn utan externa monetira transaktion-
er, eller av andra skil 1 former som inte fingas av nationalriken-
skaperna. Det kan konstateras att en del datorspelande ungdomar
redan lever i1 en sidan virld. E-sport har globalt fler tittare dn is-
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hockey. Amerikanska medborgare tillbringar i snitt fem och en halv
timmar med digitala medier, varav hilften med mobila sidana®. I snitt
kollar de sin mobiltelefon 221 gdnger per dag. Kvinnliga studenter
vid Baylor University rapporterade tio timmars smart mobiltelefons-
anvindande om dagen.

Vi antar vidare att konsumtionen i dessa virtuella virldar ir gratis,
alternativt att det betalas med medel som intjinats 1 virtuella virldar
utan att rapporteras som inkomst 1 Sverige. En del sddana inkomster
krivs inte pd skatt 1 dag, t.ex. om en person “tjinar in” pengar eller
forméner 1 ett datorspel som ocksd spenderas 1 samma spel. I andra
situationer kan inkomsten teoretiskt vara skattepliktig, men vildigt
svirt att kontrollera och kriva in. I princip alla med skrivande,
tinkande, designande yrken kommer att kunna producera 1 virtuella
virldar och tjina inkomster dir, vilket med dagens metoder ir svért
att registrera eller beskatta.

Dessutom har digitaliseringen forbittrat kvaliteten nir det giller
enskilda anvindares upplevelser av internet, och dirmed den tid de
ligger pd att skaffa sig en viss vara eller tjinst. Detta pdverkar inte
produktiviteten utan livskvaliteten, vilket inte mits av bl.a. SCB
1 dag. Om det mittes skulle man dock se indikationer p4 att mycket
stora férindringar ir pd ging.

Om denna virtuella produktion och konsumtion gir frén noll
till halva den egentliga totala produktionen och konsumtionen pd
32 3r, och totalen vixer med 2 procent per &r, s blir slutsatsen att
den av SCB uppmitta tillvixten fluktuerar kring noll under tiden.
Mycket av tillvixten sker i1 de oregistrerade virtuella virldarna. Det
kan noteras hir att den registrerade tillvixten i BNP per capita i
Sverige har varit mycket nira noll under perioden 2007-2014.

Detta ir som sagt ett tankeexperiment som kanske aldrig infrias.
Men det kan knappast uteslutas som en méjlighet att ta pd allvar.
En sidan utveckling skulle ha mycket stora konsekvenser for be-
démningen av makroekonomins tillvixt.

En intressant f6]jd av en sidan utveckling dr att ocksd jimlikhet
och fordelningspolitik kommer i en helt annan dager. I virtuella
virldar kan hog- och liginkomsttagare konsumera ungefir pi samma
villkor, och har jimlik tillgdng till tjinster, eftersom det mesta ir
gratis eller ganska billigt. Denna utjimning syns dock inte 1 statistik-

3¢ Enligt eMarketer.
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en. De kommande decennierna kan komma att bjuda p4 en synvilla
av allt mer ojimna inkomster 1 den fysiska virlden, men allt mer
jimnt férdelad virtuell konsumtion.

Parallellt med 6kningen av den dolda konsumtionen i virtuella
virldar kan ocksd stora skift ske i de registrerade konsumtions-
monstren. Digitalisering, automatisering och globalisering bidrar till
att sinka priset pd minga varor. Det kan naturligtvis ske utveckling
av nya varor som lockar till sig konsumenternas betalningsstrémmar.
Men det ir ocksd tinkbart att fler varor blir allt billigare 1 férhillan-
de till inkomster, och att konsumenter ligger allt mer av sina in-
komster pd tillgdngar som t.ex. bostider och upplevelser. I ett sddant
scenario kan produktivitetsutvecklingen ytterligare dimpas dirfor
att andelen av ekonomin som utgors av produktion av varor avtar.

Mot en ny makroekonomisk verktygslada

Digitaliseringen paverkar konsumentéverskottet ganska mycket och
kan dirfér inte ignoreras. Det ir sirskilt viktigt eftersom det ocksd
ir svart att kvantifiera dessa effekter. Virdet som digitaliseringen
skapar, utéver vad som fingas 1 BNP-statistiken, dr nigot som kan
{3 konsekvenser for policy. Dessa konsekvenser, sirskilt f6r penning-
politiken, ir 1 dagsliget oklara — men fértjinar att utredas.

Utveckla mitning av den digitala ekonomin

En férsta, och uppenbar, slutsats ir att det ir angeliget med en
metodutveckling kring hur virdeskapande i virtuella virldar kan
mitas. Ett tillvigagingssitt skulle kunna vara att SCB borjar med
ett forsok till satellitrikenskaper.

Parallellt kan man fundera p mdtt som mer direkt miter férind-
ringar 1 livskvalitet. Tyvirr lider alternativa &tgirder som har fore-
slagits, sdsom ”"Genuine Progress Indicator”, av att de ofta innehiller
ideologiskt firgade ingdngsvirden som sedan vigs ihop pd ett god-
tyckligt sitt. Det har varit mer framgdngsrikt for att samla in ytter-
ligare indikatorer, p4 hilsa, miljo, social ssmmanh3llning och s vidare,
separat frdin BNP. Detta ir ocksi den metod som rekommenderas
av Stiglitz-kommissionen, som gjorde ett omfattande arbete pd detta
omride f6r den franska regeringen. Sidana initiativ borde di utokas
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med matt pd livskvalitet 1 den allt stérre del av livet som sker pd
natet.

Vi foreslar 1 stillet att man ska sitta ett virde pd den tidsoptime-
ring som uppnds. Det innebir man behéver formulera antaganden
om vad en timme ledig tid dr vird. P4 detta sitt kan konsument-
overskottet 1 t.ex. bankers digitala kanaler mitas. Ett annat sitt ir
att mita s.k. rekylkostnader, dvs. vilken typ av konsumtion som
den positiva plinbokseffekten har gitt till, som t.ex. investeringar i
boende.

Delningsekonomin utgor ett specifikt omride dir statistiken inte
lyckas hinga med i den tekniska utvecklingen. Skatteverket lyfter i
en nyligen framlagd rapport fram att de flesta transaktioner inom
delningsekonomin kriver att privatpersoner sjilva uppger sina in-
komster 1 deklarationen, vilket paverkar myndighetens kontroll.

Ta itu med finanspolitikens utmaningar

En andra slutsats rér finanspolitiken. Beskattning av intikter och
konsumtion 1 virtuella virldar ir 1 vissa situationer inte lagligt méjligt,
och 1 andra situationer lagligt méjligt men i1 praktiken svir. Grun-
den kommer sannolikt vara att férsoka f6lja betalningsstréommar
och kriva att intikter deklareras, &ven om de uppstitt pa nitet eller
inom delningsekonomin. Det ir dock inte alltid litt, eftersom sdvil
betalning som konsumtion kan ske helt utanfér Sverige i krypte-
rade system. Aven inom Sverige kan betalning ske med betalsystem
som bitcoin, som kan vara svdra att spdra. Rent tekniskt finns det
mojligheter att reglera bitcoin och liknande betalsystem. Varje bitcoin
kan till exempel forses med en certifiering om att senaste trans-
aktionen har redovisats for skattemyndigheten. S3dana regleringar
kriver dock en hel del metodutveckling och ligger sannolikt ldngt 1
framtiden.

Penningpolitiken maste beakta digitaliseringseffekten

Den tredje slutsatsen rér penningpolitiken. Den bér tydligt viga in
sannolikheter fér det scenario som vi beskriver. Det kan vara rim-
ligt att en centralbank tidvis avviker frin inflationsméilet, men fér-
klarar hur man resonerar. I goda konjunkturligen bor styrrintan
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kunna héjas trots 18g inflation, med hinvisning till digitaliseringens
krafter och risk for tillgingsbubblor.

En fjirde slutsats ir att nigon aktdér behdver ges ett tydligt
ansvar for att skapa bittre forstdelse, inklusive bittre mitningar, av
digitaliseringens effekter pd konsumtionen, vilket skulle vara till hjilp
for myndigheterna vid férdelning av resurser och framtagande av
prognoser.

En femte slutsats ir att digitaliseringens potentiella effekter kan
behova beaktas 1 lonebildningen. Om en centralbank regelbundet
misslyckas med sitt inflationsmal pd grund av digitaliseringen kom-
mer arbetsmarknadens parter inte se att inflationsmélet kan vara
styrande f6r [nedkningstakten.
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”Audiatur et altera pars”
”Lat dven den andra parten bli hord”

Seneca d.y.

Denna temarapport handlar om hur foérutsittningarna for olika
delar av det sociala kontraktet férindras pd grund av digitaliser-
ingens transformerande kraft. Vad innebir jimlikhet nir samhillets
insatser for den enskilde 1 exempelvis vird, skola och omsorg, kan
ges pd helt nya sitt och i1 hogre grad individualiserat? Vad kan och
bér det statliga dtagandet vara och vilka rittigheter och skyldigheter
boér den enskilde individen ha? Den personliga integriteten utmanas
av sjilva kirnan 1 digitaliseringen, méjligheten att samla in, analysera
och anvinda data f6r utveckling av tjinster och produkter. Vilka
mojliga l6sningar finns pd detta dilemma? P3 vilka sitt forindras
medborgarskapet och de former for delaktighet i demokratin som
vuxit fram under industrisamhillets framvixt? Ett grundliggande
villkor for hdllbar vilfirdsutveckling i det digitala kunskapssamhillet
ir utvecklingen av humankapital. De flesta individer behéver kunna
kompetensutveckla sig genom livet — ett reellt livsldngt lirande be-
héver mojliggdras. Hur svarar den hogre utbildningen upp mot dessa
behov?

Anders Ekbolm skriver om att i en digital tid s§ méste data frin
medborgarna ingd i det sociala kontraktet. Han menar att p& sam-
ma sitt som vi invénare ger staten beskattningsritt och vildsmono-
pol for att kollektivets och individens bista sammanfaller, méste
data in 1 samhillskontraktet.

Karim Jebari lyfter fram hur digitalisering, eller integreringen av
datainsamling och maskininlirning 1 existerande tjinster, kan vara en
16sning pa de problem vi har idag. En konsekvens av att de senaste
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decenniernas vilfirdsreformer haft den rationella och upplysta kon-
sumenten som utgingspunkt ir att efterfrigan pd vird inte alltid
overensstimmer med virdbehov. De med stérre kunskaper och socialt
kapital efterfrigar mer vird in de behover. Och de med mindre
kunskaper efterfrigar for lite.

Jakob Heidbrink ligger grunden for en bred diskussion om vad
enskild frihet egentligen kan tinkas betyda i digitaliseringens tide-
varv, och hur detta férhiller sig till det allmidnnas myndigheter och
forvaltningar samt till férvintningarna p& den service som det all-
minna levererar.

Marie Demker och Ulf Bjereld skriver om hur digitaliseringen ir
en avgorande del av den kommunikationsteknologiska revolutionen,
vilken har bidragit till en individualisering av samhillet och dirigenom
vidgat avstdndet mellan medborgarna och partierna. Men den kom-
munikationsteknologiska utvecklingen tillhandah&ller ocksd verktyg
som, ritt anvinda, kan bidra till att stirka medborgarskapet och
medborgarnas demokratiska delaktighet.

Lars Haikola beskriver den svenska hogskolans syften, struktur
och organisering samt hur detta passar in 1 det digitala samhillets
behov av kompetens, kompetensutveckling och livslingt lirande.

Lars-Olof Pettersson skriver om de férslag och modeller for
vuxnas kompetensutveckling som lanserats for att 16sa det okade
behovet av kompetens som uppstir vid forindringar pd arbetsmark-
naden. Han lyfter fram vilka frigor som ir centrala att besvara 1
kommande forslag pa 16sningar for det livslinga lirandet.

I den sista delen av temarapporten presenteras tre scenarion som
ir framtagna av forskare frén RISE ICT (Swedish ICT).

Per-Erik Sjoberg pekar pd tre tydliga trender som kan urskiljas
avseende framtidens hilso- och sjukvdrd: individen tar ett storre
ansvar for sin egen hilsa, behandlingar dr mer individanpassade och
hemmet ir den nya virdplatsen. I fyra scenarier beskrivs typiska situa-
tioner i livet dir digitala 18sningar kan erbjuda bittre hilsa och
hoégre livskvalité for individen.

Claus Popp Larsens scenario handlar om hur man skapar férut-
sittningar for en dppenhet som kan frigéra innovationskraften for
yjinster 1 hemmet, vilka mojligheter kan vi férvinta oss om man
lyckas skapa 6ppenhet i hemmet, hur det pdverkar de kommersiella
aktérerna, och vilken roll spelar offentliga sektorn i allt detta?
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Carl Heath visar i ett scenario hur anvindningen av digitaliser-
ingens mojligheter kan komma att se ut inom utbildning och vad
som behover goras inom skola och utbildning.

Lil Ljunggren Lonnroth, ordférande i Dua — Delegationen for
unga till arbete och tidigare statsekreterare pd Utbildningsdeparte-
mentet, har bidragit med virdefulla synpunkter och kommentarer
vid ett seminarium med forfattarna till artiklarna om hogre utbild-
ning och vuxnas modeller f6r kompetensutveckling.

Elin Wihlborg, professor i statsvetenskap vid Linképings univer-
sitet, har bidragit med virdefulla synpunkter och kommenterat
ovriga artiklar vid ett seminarium med forfattarna. Scenarioartik-
larna har inte behandlats vid nigot seminarium.

Digitaliseringskommissionen har inte tagit stillning till artiklar-
nas innehdll utan varje forfattare ansvarar sjilv for innehdll, slut-
satser och policyrekommendationer i sitt bidrag.

Redaktérer for temarapporten och ansvariga for det inledande
kapitlet har varit utredningssekreterare Anna Backlund och kansli-
chef AnnSofi Persson-Stenborg.
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Inledning

I detta inledande kapitel ges en introduktion till temaomridet det
sociala kontraktet i en digital tid och ndgra av dess delar. Utgings-
punkten ir att digitaliseringen utgér en transformerande kraft 1
samhillet och att minga av de institutioner, processer och uppfatt-
ningar om vad det sociala kontraktet ir, kan och ska vara baseras pd
de forutsittningar, mojligheter och behov som det industrialiserade
samhillet hade.

Aven om man kan hivda att vi fortfarande ir ett industrisam-
hille som befinner sig i en kontinuerlig utvecklingsprocess, sd vill
kommissionen framhilla att digitaliseringen och anvindningen av
ny teknik innebir sd pass omvilvande férindringar att man behover
prata om en transformering av samhillet.' Det som varit fasta hill-
punkter, delar 1 hittills fungerande helheter, férindras till nigot nytt.
Kartan ritas om. Det innebir att sdvil forutsittningar, villkor och
processer som produktion, varor och tjinster blir annorlunda och
nya.

Utvecklingen innebir nya frigor och utmaningar. Det handlar
om de méjligheter till analys av individers data som det datadrivna
samhillet och digitaliseringen ger och hur det leder till férindrade
forutsittningar f6r det sociala kontraktet. Hur kan man anvinda
digitaliseringens potential for hogre kvalitet och bittre effektivitet i
de offentliga dtagandena och samtidigt férhilla sig till de risker som
det datadrivna samhillet innefattar avseende den personliga integri-
teten? Hur pdverkas vira virderingar, eller kanske snarare vira ut-
tolkningar 1 praktiken av virderingar, av att digitalisering ger oss
information och kunskap om minniskan, samhillet, verksamheter
och saker etc. pd helt nya sitt? Hur foérindras medborgarskapet av

! Digitaliseringskommissionen (2015), Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for
framtiden, SOU 2015:91 kap 3 och 4.
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digitaliseringen och pd vilka sitt kan den demokratiska delaktig-
heten utvecklas och hur kan den demokratiska praktiken se ut? Hur
skapas mojligheter for utveckling av humankapitalet i ett digitali-
serat tjinstebaserat kunskapssamhille med stora risker fér en tudelad
arbetsmarknad? Det livslénga lirandet ir nodvindigt f6r en héllbar
vilfirdsutveckling — men hur kan nya modeller fér inte bara omstill-
ning utan ocksd kontinuerlig kompetensutveckling for alla utfor-
mas? Och hur behéver det sociala kontraktet utvecklas, férnyas
och sikerstillas framéver?

Varje historisk tidsepok har sina kinnetecken, strukturer, forut-
sittningar och behov vilket innebir att det ir relevant att tydliggora
vilka forindringar som digitaliseringen innebir och hur det digitala
samhillet skiljer sig frin industrisamhillet f6r att kunna identifiera
nya behov och méjliga 16sningar.

Vad ér det sociala kontraktet?

Det finns en ldng och bred diskussion om vad det sociala kontrak-
tet, eller samhillskontraktet, ir, kan och bor vara. Det finns ingen
vedertagen definition men kortfattat avser begreppet den relation
som finns mellan enskilda och samhillet avseende rittigheter, skyl-
digheter och &taganden foér bdda parter for att émsesidiga virden
och gemensamma intressen littare ska kunna tillvaratas. Det handlar
bide om formella kontrakt som forfattningar, avtal och regler och
mer informella éverenskommelser i form av attityder, férvintningar
och beteenden. Det sociala kontraktet har utvecklats genom avtal
som ingdtts, mellan enskilda, eller foretridare for olika intressen,
och samhillet. P4 detta sitt har samhillet utvecklats pa ett sitt som
gynnar sdvil enskilda som samhillet i stort. Sociala kontrakt mellan
enskilda och det allminna (socknar, kommuner, stat mm) har ut-
vecklats under ldng tid i Sverige och férindrats i sin utformning vid
genomgripande samhillsférindringar.” Samhillet kan ses som ett
resultat av enskilda individers och gruppers behov och intresse av
att samarbeta.

Sammanfattningsvis innebir det sociala kontraktet att den enskil-
de har vissa rittigheter och skyldigheter i relation till samhillet, det

2 Wennemo, Irene (2014), Det gemensamma — Om den svenska vilfardsmodellen. Premiss forlag.
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offentliga. P4 samma sitt har staten vissa dtaganden till den enskilde.
Den enskilde individens rittigheter har lagfists 1 form av friheter
sdsom yttrandefrihet och niringsfrihet, men ocksi som offentliga
dtaganden, som ritten till utbildning, sjukvird, ekonomisk trygghet
och méjligheter att férsorja sig. Skyldigheterna ir sammankopplade
med dessa rittigheter. Skatt ska betalas, lagar och allminna normer
ska foljas.

Det sociala kontraktet i det industrialiserade samhillet

I Europa pdbérjades industrialiseringen av sambhillet under sent
1700-tal genom ett antal tekniska uppfinningar. Under 1800-talet
tog utvecklingen fart och pdverkade ekonomin, samhillets sociala
utveckling och virderingar. Foér ungefir 125 r sedan lades grunden
fér dagens moderna vilfirdstater nir de forsta socialférsikringarna
mot sjukdom och arbetsskador fér arbetare inférdes i1 Tyskland.
Minga andra stater f6ljde Tysklands exempel under de nirmaste &r-
tiondena genom att inféra obligatoriska socialférsikringssystem, in-
klusive pensionssystem, for dtminstone delar av befolkningen.

De moderna vilfirdsstaterna — dvs. stater som skapades 1 de ut-
vecklade marknadsekonomierna och som tog ett 6vergripande ansvar
for medborgarnas ekonomiska trygghet — kan 1 Europa sigas utgd
frin tre modeller. Grovt sett kan de indelas i liberala, kristdemo-
kratiska och socialdemokratiska.’> Over tid har det skett en harmoni-
sering mellan de olika modellerna, men skillnaderna handlar om 1
vilken utstrickning de sociala rittigheterna utgdr frin att de ir in-
yinade (kristdemokratiska) eller utgdr frdn socialt medborgarskap
(liberala) samt hur ldngt linderna haft en grundsyn att vilfirdsstaten
frimsta mal dr att skapa okad social jimlikhet mellan olika grupper
1 samhillet (socialdemokratiska).

Under mellankrigstiden och efter andra virldskriget utveckla-
des socialférsikringssystemen ytterligare till att innefatta 1 stort hela
befolkningen samt att i hogre grad vara inkomstrelaterade. Aven i
tillhandah&llandet av sociala tjinster har férskjutningar skett 1 form
av att dven de socialdemokratiska vilfirdsstaterna har ett 6kat inslag

* Blomqvist, Paula (2003) Den grinslésa vélfirdsstaten. Agoras rsbok 2003.
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av privata aktorer, vilket de andra modellerna redan tidigare utgitt
ifrén.

I Sverige utvecklades den fackliga kampen och strivandet efter
demokrati under framvixten av det industrialiserade samhillet pd
1800-och 1900-talet. Det sociala kontraktet hamnade i centrum for
politiken. Det skedde i form av vilfirdsreformer inom ménga om-
riden och skapandet av *folkhemmet”. Det industrialiserade samhillet
innebar nya férutsittningar och behov i1 jimforelse med jordbruks-
samhillet. Det forindrade ekonomin, arbetslivet, infrastruktur, in-
stitutioner och virderingar. Det 6kade lonearbetet innebar exempel-
vis en annan sdrbarhet f6r den enskilde vid sjukdom och arbetsléshet
in nir majoriteten forsorjde sig genom egen jordbruksproduktion.
Lokalsamhillen brots upp och sociala relationer och trygghet pa-
verkades genom den stora inflyttningen till stiderna. Industrialise-
ringen innebar ocksd en genomgripande arbetsdelning, vilket gav ett
storre beroende av marknaden och av omférdelningssystem.* Teknik-
utveckling och medicinska framsteg ledde till 6kade mojligheter for
offentliga insatser.

Jamlikhet, frihet och solidaritet var virden som politiken via lag-
stiftning, institutioner och reformer avsdg att stirka. Sverige och de
nordiska linderna har avvikit markant frin minga andra linder i
utvecklandet av det sociala kontraktet. Den hoga tilliten och den
form av individualism som utgor kirnan i det sociala kontraktet, ir
unikt.’

Statsindividualismen — Sverige har en unik utgangspunkt
i det sociala kontraktet

Det sociala kontraktet 1 Sverige bygger pd en allians mellan stat och
individ, dir staten investerar i alla medborgare genom att utrusta
dem med resurser. Staten frigér pa detta sitt individen frdn beroende-
band till andra kollektiviteter som fungerar himmande, sdsom den
patriarkala familjen och andra traditionella, hierarkiska gemenskaper
1 civilsamhillet. Individen kan via staten frigéra sig frén beroendet

*Wennemo, Irene (2014), Det gemensamma — Om den svenska vilfirdsmodellen. Premiss forlag.
s. 24.

> Trigirdh, Lars (2015) Framtidsfolket — Modernitet och svensk nationell identitet, s. 369, i
Digitaliseringskommissionen, Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mojligheter, SOU 2015:65.
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av ekonomiskt, kulturellt och social stod, dvs. frin de forutsitt-
ningar man fotts in i eller befinner sig i. Det har gjort social ror-
lighet mojlig och att den enskilde har kunnat paverka det egna livet.
Detta leder tll fordelar savil for den enskilde som fér samhillet 1
stort.

Trigdrdh har myntat begreppet "statsindividualism” fér att be-
teckna denna sirskilda individualism.® Det ir en individualism som,
till skillnad frin andra definitioner, inte handlar om frihet frin
staten utan frihet genom staten. Individualism kopplas i manga linder
till ritten att vara olik, men den frihet som ”statsindividualismen”
ger handlar inte i férsta hand om friheten att vara annorlunda, menar
Trigirdh, utan det ir en individualism kopplad till (jim)likhetsideal.
Likheterna 1 minniskors behov av exempelvis skola, vird och om-
sorg har varit utgdngspunkt fér reformerna, inte individernas olik-
heter och individuella preferenser.

Olika lagar och reformer som gestaltar dessa virderingar har in-
forts kontinuerligt, t.ex. allmin rostritt, dganderitt, allas ritt ull
forskola, skola och hégre utbildning, inférandet av sirbeskattning,
allmin pension och generell ritt till studiemedel.

Brett stéd for omfordelning av resurser

Sverige dr ocksd i ett annat avseende olikt andra linder. Det sociala
kontraktet innebir hir en omfattande omférdelning av resurser, vilket
har ett ovanligt starkt stéd hos medelklassen i Sverige.” Detta kan
ha sin grund 1 att tilliten till staten (och dess tjinstemin) ir hg, men
ocksi 1 tilliten om ett starkt rittsmedvetande hos andra, dvs. tilliten
baseras pd att man tror andra om gott. S& linge omfordelningen
kommer dem till del som har ritt till den och att man (i tillrickligt
hog grad) kan lita pd att enskilda inte utnyttjar systemen och att
staten har kontroll éver anvindningen, s har man tillit till det sociala
kontraktet.

¢ Trigdrdh, Lars (2015) Framtidsfolket — Modernitet och svensk nationell identitet, s.370 i
Digitaliseringskommissionen, Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens méjlig-
heter, SOU 2015:65.

7 Wennemo, Irene (2014), Det gemensamma — Om den svenska vilfirdsmodellen. Premiss forlag
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Mot ett tjanstebaserat kunskapssamhalle

Tre vigor av globaliseringen har péverkat Sveriges internationa-
lisering under framvixten av industrisamhillet (1865 —1914, 1950—
1971, 1989-). Det har péverkat varu- och tjinstehandel, kapital-
rorelser och migration. Vilstdndsutvecklingen har pdverkats 1 varje
vig.® Den tredje vdgen innebar en &verging till ett informations-
och tjinstebaserat kunskapssamhille. Under 1970-talet hamnade
industrivirlden i den djupaste ekonomiska krisen under fredstid sedan
1930-talet. Manga svenska foretag och branscher drabbades hirt.
Nir krisen var 6vervunnen pd 1980-talet inleddes en ny globali-
seringsvag. For svensk del anses 1989 som start f6r den tredje glo-
baliseringsvigen dirfor att valutaregleringen d& avskaffades.

Teknikutvecklingen frdn 1970-talet och framit gav ocksd helt
nya mojligheter for internationell handel och internationellt féreta-
gande. Sedan dess har kostnaderna for bearbetning, lagring och éver-
foring av information minskat dramatiskt. Fér de produkter som
kunde omvandlas till elektroniska signaler, skapades mojligheter for
global handel till liga kostnader. P4 samma sitt 6ppnades mojlig-
heter att organisera globala produktionssystem, dir minga olika fére-
tag runt om i virlden bidrog med sin specialkompetens. Det gjorde
att specialisering och arbetsdelning 6kade starkt. Manga foretag
outsourcade delar av sin verksamhet till andra, bide vad giller till-
verkning och leverans av tjinster, och foretag blev en del 1 globala
virdekedjor.

Kunskapssamhillet och informationssamhillet ir begrepp som
bérjade anvindas i vistvirlden pd 1970/1980-talen. Den tekniska
utvecklingen med persondatorer och internet innebar att arbete
med och hantering av information 1 hog grad ersatte fysiskt arbete.
Begreppen fick stort genomslag p& 1990-talet nir internet fick en allt
storre spridning. Det var under detta decennium som &vergdngen
till ett informations- och kunskapssamhille tog fart och behovet av
och efterfrigan pd kunskap och kompetens ckade. Kunskapssam-

8 Globaliseringsrddet (2007), Globaliseringens tre vigor — Sveriges internalisering under 150
3r. Anders Johnsson. Underlagsrapport nr 3
http://www.regeringen.se/contentassets/9b6{3c6bbat3408c8feb92d6bsf36fca/globaliseringens-
tre-vagor---sveriges-internationalisering-under-150-ar
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hillet som begrepp erkinner betydelsen av kunskap, kompetens och
teknologi som bas fér samhillets och ekonomins utveckling.’

Under hela 1900-talet har mojligheterna till och kraven p8 utbild-
ning 1 samhillet dkat. Allt fler har omfattats av och deltagit 1 allt
lingre formella utbildningar. Skola och utbildning har syftat till att
ge varje individ kunskap och kompetens f6r sdvil den egna utveck-
lingen och deltagande i arbetslivet som for 6kat vilstind och for att
leva och verka i en demokrati. I kunskapssamhillet ir utveckling och
spridning av kunskap den viktigaste forutsittningen for ekonomisk
tillvixt och omstillningsformiga.’® OECD lyfter fram regeringars
betydelse for att individer ska utveckla den kompetens och kun-
skap som krivs 1 ett kunskapssamhille. Begreppet humankapital an-
vinds for att ringa in linders behov och betydelse av individer med
kunskaper och firdigheter som kan bidra till ekonomisk tillvixt,
vilket gér landets vilstdndsutveckling mojlig."

Livslangt larande allt viktigare

Nir kunskap har ¢kat i betydelse for att nd tillvixt och férindra
samhillet, och nir forindringstakten pa arbetsmarknaden 6kar, 6kar
ocksd vikten av ett livslingt lirande. Inom OECD arbetade i slutet
av 1990-talet DeSeCo'*-gruppen fram ett antal nyckelkompetenser."
De definierade tre breda kategorier av nyckelkompetenser som de
ansdg att alla individer behéver i samhillet; att kunna interagera 1
sociala heterogena grupper, att kunna agera autonomt samt att kunna
anvinda verktyg (som sprdk och teknik) for att interagera med om-
givningen.'*

Europeiska ridet antog vid métet 1 Lissabon dr 2000 det strate-
giska mélet att gora EU till virldens mest konkurrenskraftiga och
dynamiska kunskapsbaserade ekonomi. Livslingt lirande inférdes
som en vigledande princip i arbetet f6r att underlitta 6vergingen

? OECD (1996) The Knowledge-based Economy, GENERAL DISTRIBUTION, OCDE/
GD(96)102. https://www.oecd.org/sti/sci-tech/1913021.pdf

10 Slutrapport frin Globaliseringsridets kansli (2009), Utvecklingskraft och omstillningsfor-
madga. En globaliserad svensk ekonomi. http://www.regeringen.se/sb/d/5146/a/126550

"' World Economic Forum (2016), The Human Capital report 2016 — insight report. s. 1.

"2 Definition and Selection of Key Competencies.

B http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-school/definitionandselectionofcompetencies
deseco.htm.

" http://www.deseco.admin.ch/.
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till kunskapssambhillet och kirnan i sjilva strategin ir att stirka kom-
petenser hos medborgarna fér att uppni milet.” De 4tta nyckel-
kompetenser som Europeiska rddet antog dr 2006 bedémdes vara
nodvindiga fér Europas vilstdnd och tillvixt, liksom fér alla indivi-
ders sjilviorverkligande och personliga utveckling, den sociala sam-
manh&llningen och ett aktivt medborgarskap, samt mojligheter inom
arbetsmarknaden.'

Det digitala samhallet

Vi idr pd vig mot ett digitalt samhille. Digitaliseringen innebir en om-
vilvande transformering av samhillets viktigaste delar — tillvixt och
hallbarhet, vilfird och jimlikhet, trygghet och demokrati. Digitali-
sering innebir att digital kommunikation och interaktion mellan
minniskor, verksamheter och saker blir sjilvklara. Det férindrar hur
vi gor saker, hur vi upplever saker, hur vi tar oss an uppgifter och hur
vi finner [8sningar. Anvindningen av ny teknik férindrar férutsitt-
ningar och villkor {6r féretag och offentlig sektor, for arbetsliv och
utbildning och fér tillit och social ssimmanhéllning i samhillet."”

Ekonomin férindras genom digitaliseringen. Digitaliseringen
skapar radikalt nya forutsittningar som gor att etablerade affirs-
och verksamhetsmodeller utmanas och etablerade strukturer for-
indras i grunden.” Digitaliseringen innebir att fysiska varor i hég
utstrickning blir digitala gjinster och att digitala plattformar effek-
tiviserar och internationalisererar tjinster som tidigare var lokala samt
att den traditionella produktionen effektiviseras."

Logiken 1 den digitala ekonomin skiljer sig frin den 1 industri-
samhillet. Nya begrepp formuleras for att beskriva delar av den for-

1> Europeiska ridets resolution om livsldngt lirande 27 juni 2002. Europeiska gemenskapernas
officiella tidning, C 163, 9.7.2002. http://eur-lex.curopa.eu/legal-content/SV/TXT /2qid=
1410793134348&uri=URISERV:c11054.

' Europaparlamentets och ridets rekommendation av den 18 december 2006 om nyckel-
kompetenser  fér  livslingt lirande  http://eur-lex.europa.eu/legal-content/SV/TXT
/?uri=CELEX:32006H09628&qid =1408966371090.

17 Se omvirldsanalysen i kapitel 3 i Digitaliseringskommissionen (2015) Digitaliseringens trans-
formerande kraft — vigval for framtiden, SOU 2015:91.

18 Regardh, Patrik (2015), Virdeskapandets nya logik, s. 326 i Digitaliseringskommissionens
delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens mdjligheter, SOU
2015:65.

' Breman, Anna, Fellinder, Anna (2014) Diginomics — nya ekonomiska drivkrafter, Ekono-
misk debatt, nr 6, rging 42.

162



SOU 2016:85

indring som ekonomin genomgar. Nyttjandeekonomi20 ir ett be-
grepp som fingar hur ekonomin férindras till att baseras pd anvind-
ning av tjinster istillet f6r en ekonomi som bygger pad igande av
produkter. Det skiljer sig fr&n industrisamhillets virdeskapande,
som bygger pd hierarkiskt styrda processer av produktion av varor
fér en massmarknad, medan nyttjandeekonomin fokuserar pd dyna-
miska och individuella tjinster som bdde genereras och distribueras
via digitala nitverk.

Digitaliseringen far en kraftig piverkan p8 arbetsmarknaden, dir
ménga yrken kommer att forsvinna eller forindras 1 grunden och
helt nya yrken kommer att tillkomma.” Utvecklingen gir frin fasta
anstillningar till att allt fler ir egna foretagare, har kortare anstill-
ningar och att man fir inkomster via delande av sina tillgdngar, t.ex.
hyra ut sin ligenhet.

Till skillnad frn tdigare utvecklingsfaser, si sker transforme-
ringen av arbetsmarknaden brett, di de flesta sektorer berérs sam-
tidigt. Det gor att behoven av utbildning och kompetensutveckling
ir stora och kommer att vara s for de flesta genom hela yrkeslivet.”

Tillging till ritt kompetens dr helt avgérande for mojligheterna
att utveckla och skapa framgingsrika féretag och nya jobb och fér
individens mojligheter till trygghet pa arbetsmarknaden.

Samhillsutvecklingen och digitaliseringen paverkar ocksa virde-
ringar, attityder och beteenden, vilket férindrar sammanhllning
och socialt samspel — dvs. en viktig del av det sociala kontraktet.
Exempelvis innebir den obegrinsade tillgdngen till information och
kommunikation liksom det o6verskidliga medieutbudet att en indi-
vidualisering av mediekonsumtionen uppstdr, dvs. att olika indivi-
der tar del av olika medier, nyheter etc. Det hir sker bdde utifrin
individuella val och algoritmiskt. Individualiseringen av mediekon-
sumtionen riskerar att ge minniskor helt separata verklighetsbilder
vilket férsvdrar social tillit och sammanhillning. Det skiljer sig frin

2 Begreppet fors fram av Regirdh, Patrik (2015), Virdeskapandets nya logik, i Digitalise-
ringskommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden — en antologi om digitaliseringens
mdjligheter, SOU 2015:65.

' Frey, C. B. och Berger, T (2015) Digital disruption at work, s.107 — 134 i Digitaliserings-
kommissionens delbetinkande Om Sverige i framtiden, SOU 2015:65. Stiftelsen fér
strategisk forskning, Félster, S (2015), Vartannat jobb automatiseras inom 20 dr — utmaningar
for Sverige. http://stratresearch.se/wp-content/uploads/varannat-jobb-automatiseras.pdf

2 Se fordjupad beskrivning i Omvirldsanalysen i kapitel 3 1 Digitaliseringskommissionens
delbetinkande SOU 2015:91, Digitaliseringens transformerande kraft — vigval for framtiden.
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den masskonsumtion av “samma” medier som skedde under fram-
vixten av industrisamhillet och som dir fungerade som ett sam-
manhéllande kitt eftersom man delade en likartad uppfattning om
verkligheten, iven om man ansdg olika saker om den.

Digitaliseringen kommer att stdpa om formerna f6r demokratin.
Den 6kar méjligheten for fler att ta initiativ, vara delaktiga och bidrar
till transparens. Det kan skapa nya former {6r engagemang nir del-
tagandet 1 féreningsliv samt 1 politiska partier kontinuerligt sjunkit
sedan 1990-talet. Analys av data kan ocksd komma att 3 en stor be-
tydelse f6r demokratin och underlag f6r arbetet med demokratiska
frigor.

En tilltagande urbanisering och en befolkningsstruktur med allt
hégre andel ildre etc. innebir helt nya forutsittningarna for och
krav pd den offentligt finansierade sektorn. Inom denna behéver
effektiva verksamheter utvecklas som moter individers behov med
god kvalitet.

Digitaliseringens kannetecken

Digitaliseringen har ett antal kinnetecken, som kommer att paverka
det sociala kontraktet. Nedan beskrivs ndgra av dessa kinnetecken.

Individen i centrum

Digitaliseringen méjliggor och leder till en 6kad individualisering.
Detta gor att individen sitts 1 centrum pi ett sitt som tidigare inte
varit mojligt. Denna nya nivd av kund/individ-orientering paverkar
foretag, civilsamhillets organisationer och dven de offentliga verk-
samheterna. Vi som individer forvintar oss ett skriddarsytt erbju-
dande som passar just mig. Spelreglerna dndras dirmed for sdvil fore-
tags som statens relation med medborgare och kunder, distribution
och produktion av produkter och tjinster.
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Verksamhetsutveckling sker ihop med anvdandarna

Digitaliseringen ger delvis nya férutsittningar for utvecklingsarbete
jimfort med hur arbetet tidigare gdtt till inom statlig forvaltning.
Digitaliseringen innebir att anvindaren och det anvindargenere-
rade ir utgingspunkt for identifiering av behov och innovation, att
en agil processen ir nédvindig, dvs. en kontinuerlig utveckling av
tjanster utifrdn testresultat och texter i mindre skala/ “piloter” fér
att sedan litt skala upp fungerande 16sningar. De 6kade mojligheter-
na till och férvintningarna pd transparens och pd informations-
inhimtning ”on demand” utgér nya férutsittningar liksom de kade
analysmojligheter som den 6kade mingden digitala data ger och
dirmed andra typer av kunskapsunderlag f6r beslutsfattande.

Varlden krymper

Digitaliseringen pdverkar en 6kad internationalisering genom att vi
snabbt fir kontakt med och ir del av utvecklingen 1 omvirlden pd
ett annat sitt dn tidigare. Integreringen av marknader, handel, in-
vesteringar, minniskor mm sker globalt. Olika former av system har-
moniseras eller standardiseras exempelvis utbildningssystem. Som
individer dr vi medvetna om vilken cancerbehandling som ges 1 andra
linder, och férvintar oss samma tjinster 1 Sverige. Likasd har vi till-
gang till utbildningar som ges digitalt, men produceras i andra linder.
Vi agerar ocksd sjilva gentemot internationella aktérer och t.o.m.
linder exempelvis genom att skriva pd upprop, kommentera val 1
andra linder och vi férvintar oss att Sverige ska agera internatio-
nellt pd ett annat sitt dn tidigare. Beroendet av andra linder 6kar,
inte minst avseende utvecklingen inom héllbart klimat.

Okad effektivitet och kvalitet genom analys
av stora datamangder

Nir allt fler minniskor, saker, skeenden ir digitala och limnar digitala
spar far vi dven enorma mingder data. Dessa stora mingder data kan
analyseras, struktureras och anvindas for att gora helt nya saker
och att gora de saker vi tidigare gjort pd nya sitt. Detta sker, och
kommer 1 allt stérre utstrickning att ske, automatiserat. Digitalise-
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ringen far ett mycket stort genomslag eftersom den 1 allt hogre ut-
strickning ocksd ir kopplad till annan teknisk utveckling.

Digitaliseringen mojliggér att kunskap kan utvecklas genom data-
baserade experiment och olika former av simuleringar pd ett sitt,
och med en omfattning, som vi tidigare inte varit i nirheten av.
Inom de flesta forskningsdiscipliner anvinds digitaliseringens méj-
ligheter pd detta sitt och sdvil féretag som offentliga verksamheter
anvinder 1 allt hogre utstrickning simuleringar vid planering av
tjinster.

Dessa forindringar kommer att ge oss helt ny kunskap om och
forstdelse fér minniskan och sambhillet. Det kommer att piverka
identitetsskapande och virderingar, tillvixt och arbete, hilsa och sjuk-
dom, och minniskors relationer till varandra och sambhillet, och pa-
verkar dirmed dven statens roll.

Vad ar det statliga atagandet i en digital tid?

Digitaliseringens transformation kommer pdverka sdvil vad staten
kan gora och utmana de uppfattningar som vuxit fram under 1900-
talets industrisamhille om vad det statliga/offentliga dtagandet bor
vara. Hur kan det statliga dtagandet komma att se ut 1 en digital tid?
Rothstein menar att en diskussion om vilfirdspolitik alltid kommer
att vara ofullstindig om inte de normativa problemen kring frigan
om vad som ska menas med social rittvisa behandlas.” Sedan 1970-
talet har intresset f6r normativa analyser och resonemang o6kat.
Forskare som Rawls och Nozick har lyft fram betydelsen av att
diskutera begrepp som rittvisa, jimlikhet och rittigheter, och foku-
serat pd frigan — Vad bér staten gora?* I det ryms frigor om hur
langt kollektivets ansvar f6r den enskilde bor stricka sig och vad
den enskildes eget ansvar bér vara, dvs. inom vilka moraliska ramar
bor det kollektiva politiska handlandet ske.

Sedan 1970-talet har ocksd kunskapsuppbyggnaden om vad som
pdverkar genomférandet av politiska reformer vuxit. Man under-
soker ur olika aspekter férutsittningarna for att pd politisk och
administrativ vig styra samhillet — dvs. Vad kan staten gora? Detta

2 Omrédets beskrivning utgir frin resonemang i Rothstein, Bo (1994) Vad bir staten gora?
Onm vilfirdsstatens moraliska och politiska logik, SNS forlag.
* John Rawls, A theory of Justice och Robert Nozicks, Anarchy, State and Utopia.
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behéver belysas 1 en digital kontext for att £ en bred diskussion
och teoretiska ramverk for vad staten ska gora.

Den statliga forvaltningens roll i det demokratiska samhillet ir
att forverkliga politiken. Fértroende frin medborgare, verksam-
heter och foretag ir en forutsittning f6r genomforandet. Viljan att
gemensamt finansiera den offentliga verksamheten bygger pa att med-
borgare och foretag litar p att skattemedel anvinds pd ett ansvars-
fullt sitt. P4 samma sitt dr statsforvaltningens integritet och gemen-
samma grund en forutsittning liksom att lagar och regler efterlevs,
vilket garanteras genom tillsyn och tillstindsgivning. Den svenska
forvaltningsmodellen ska fungera sd effektivt och utvecklingsinriktat
som mdjligt varfér samordning och samverkan ir centralt.”” Denna
grund giller dven 1 en digital tid, men frigan ir om medborgarnas
syn pd hur skattemedel ska anvindas nu kommer att férindras?

D3 digitaliseringen méjliggdér en 6kad individualisering s kom-
mer stdd och insatser 1 vdrd, skola och omsorg kunna se mycket
olika ut for olika individer. Vad ir da likvirdigt? Vad ir rittvist? D3
individens eget beteende pd helt nya sitt kommer att kunna féljas
och virderas givet effekten — vad ir d& individens skyldigheter och
ansvar? En central frga ir hur staten ska forhdlla sig till de som
aktivt siger nej till det digitala — hur ska insatser fér dem se ut?

Risken ir stor att det 1 allt hogre utstrickning kommer att ut-
veckla en obalans mellan politikens rickvidd (kapacitet att leverera)
och medborgarnas efterfrigan pd resultat. Kansliet for strategisk
analys lyfter fram att statens stdr infor stora utmaningar till f6ljd av
samhillsutvecklingen:

Generellt sett sker en férskjutning frin input-legitimitet (medborg-

arnas delaktighet 1 den politiska processen) till output-legitimitet (att

det politiska systemet ger det utfall medborgarna efterfrigar) — en

rorelse som nedvirderar betydelsen av det politiska styrelseskicket till
formén for handlingskraft och resultatorientering.”®

Det ir centralt att staten proaktivt arbetar for att frimja gemen-
skap, tillit till samhillet och social sammanhéllning. Den individua-
lisering som digitaliseringen driver pd stdr inte 1 motsats till tillit och
sammanhdllning, men nya former eller uttolkningar av statens 3ta-

5 Regeringens férvaltningspolitik (2014) Skrivelse 2013/2014:155 5.5
% Regeringskansliet (2014), Kansliet for strategisk analys, Strategiska trender i globalt
perspektiv, 2025: en belt annan virld? s. 53.
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gande 1 det sociala kontraktet kommer att behéva utvecklas, dven
givet samma virderingar som vi har sedan tidigare kring likvirdig-
het och rittvisa.

Omraden i temarapporten

I denna temarapport ingdr 3tta artiklar dir olika forfattare belyser
skilda aspekter och perspektiv pd det sociala kontraktet.

Anders Ekholm skriver om att i en digital tid s& miste data frin
medborgarna ingd 1 det sociala kontraktet. Han menar att pd sam-
ma sitt som vi invdnare ger staten beskattningsritt och vildsmono-
pol f6r att kollektivets och individens bista sammanfaller, miste
data in i samhillskontraktet.

Karim Jebari lyfter fram hur digitalisering, eller integreringen av
datainsamling och maskininlirning i existerande tjinster, kan vara en
16sning pa de problem vi har idag. En konsekvens av att de senaste
decenniernas vilfirdsreformer haft den rationella och upplysta kon-
sumenten som utgingspunkt ir att efterfrigan pd vird inte alltid
overensstimmer med virdbehov. De med storre kunskaper och socialt
kapital efterfrigar mer vird in de behéver. Och de med mindre
kunskaper efterfrigar for lite.

Jakob Heidbrink ligger grunden for en bred diskussion om vad
enskild frihet egentligen kan tinkas betyda i digitaliseringens tide-
varv, och hur detta forhiller sig till det allmidnnas myndigheter och
forvaltningar samt till férvintningarna pd den service som det all-
minna levererar.

Marie Demker och Ulf Bjereld skriver om hur digitaliseringen ir
en avgdrande del av den kommunikationsteknologiska revolutionen,
vilken har bidragit till en individualisering av samhillet och dirigenom
vidgat avstindet mellan medborgarna och partierna. Men den kom-
munikationsteknologiska utvecklingen tillhandah3ller ocksd verktyg
som, ritt anvinda, kan bidra till att stirka medborgarskapet och
medborgarnas demokratiska delaktighet.

Lars Haikola beskriver den svenska hogskolans syften, struktur
och organisering samt hur detta passar in 1 det digitala samhillets
behov av kompetens, kompetensutveckling och livslingt lirande.

Lars-Olof Pettersson skriver om de forslag och modeller for
vuxnas kompetensutveckling som lanserats for att 16sa det 6kade
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behovet av kompetens som uppstdr vid forindringar pd arbetsmark-
naden. Han lyfter fram vilka frigor som ir centrala att besvara i
kommande forslag pa l6sningar f6r det livslinga lirandet.

I den sista delen av temarapporten presenteras tre scenarion som
ir framtagna av forskare frdn RISE ICT (Swedish ICT).

Per-Erik Sjoberg pekar pd tre tydliga trender som kan urskiljas
avseende framtidens hilso- och sjukvérd: individen tar ett storre
ansvar for sin egen hilsa, behandlingar ir mer individanpassade och
hemmet ir den nya virdplatsen. I fyra scenarier beskrivs typiska situa-
tioner 1 livet dir digitala 16sningar kan erbjuda bittre hilsa och
hoégre livskvalité for individen.

Claus Popp Larsen scenarion handlar om hur man skapar férut-
sittningar for en 6ppenhet som kan frigéra innovationskraften for
ganster 1 hemmet, vilka mojligheter kan vi férvinta oss om man
lyckas skapa 6ppenhet 1 hemmet, hur det paverkar de kommersiella
aktdrerna, och vilken roll spelar offentliga sektorn 1 allt detta?

Carl Heath visar i ett scenario hur anvindningen av digitalise-
ringens mojligheter kan komma att se ut inom utbildning och vad
som behdover goras inom skola och utbildning.
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Det digitala samhallskontraktet
Anders Ekholm

Tanken pd ett samhillskontrakt uppstod under upplysningen di
samhillen borjade rora sig frin diktatoriska monarkier till mer av
demokratier. Namn som brukar férknippas med denna tanke ir
John Locke, Thomas Hobbes och Rousseau. Kontraktet dr inget
papper som man skriver under, utan ir mer en forestillning av de
omsesidiga rittigheter och skyldigheter som gor att suverina med-
borgare indd kan sluta sig samman 1 en stat och g& med pd att in-
skrinka sina friheter mot att {8 vissa rittigheter och mojligheter via
samhillets férsorg.

Staten garanterar medborgarnas liv och fysiska sikerhet, men
dven vissa rittigheter: dgande, utbildning, sjukvird etc. Kontraktet
”skrivs” mellan alla medborgarna i ett land. Invnarna gir med p att
l8ta sig beskattas, att folja lagar och lyda polisen, och behandla
varandra med respekt. Skilet till att staten behévs ir att vissa saker
inte effektivt kan administreras eller produceras av frivilliga samman-
slutningar. T.ex. miste ett forsvar och ett rittsvisende vara gemen-
samt och lika fér alla.

Nationalekonomer talar om kollektiva varor, dvs. varor som inte
minskar 1 virde for att fler konsumerar dem, t.ex. radioutsindningar
eller forsvar, men dven om positiva externa effekter, dvs. varor eller
tjdnster som ger storre nytta in for endast de som ir direkt invol-
verade 1 utbytet. En negativ extern effekt ir till exempel buller och
utslipp d du reser med bil genom ett bostadsomrade. Eftersom du
far nyttan, sjilva resan, medan de som bor i omridet inte fir nigon
nytta, utan endast fir ta del av buller och utslipp, kommer resandet
att bli storre dn vad det ir virt sett frén alla medborgares perspek-
tiv. Koldioxidskatt ir ett exempel pd en sddan skatt som forsoker
paverka fossildrivet resande till samhillsekonomiskt effektiva nivier.
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D3 det finns kollektiva varor eller externa effekter siger optimal
beskattningsteori att man bér beskatta eller subventionera. Fria mark-
nader kommer att leda till effekter som inte ir samhillsekonomiskt
effektiva. Dessa behdver korrigeras med regler, subventioner eller
beskattning for att inte misslyckas.

Data — en kollektiv vara med externa effekter

Det digitaliserade samhillet bygger pd data och data bor betraktas
som en del av samhillskontraktet. Data, eller information, ir en lite
mirklig blandning av kollektiv vara, externa effekter samt har privata
egenskaper pd ett lite unikt sitt. Data dr inte en vara bland alla andra.

D3 vi forskar med hjilp av data uppstdr kunskap som kan leda
ull nytta i termer av bittre kvalitet eller effektivitet. Handlar data
om hilsa eller utbildning kan vi f lingre liv, bittre hilsa och firre
skolmisslyckanden, dvs. vilfirdens kirnvirden ir det som vi kan pa-
verka. Det dr samtidigt viktigt att upprepa att forskning utan data
inte ger ngon evidens eller kunskap som kan leda till férbittring.
Det gir helt enkelt inte att pdverka vilfirdens kirnvirden pa ett
systematiskt sitt utan data. Digitalisering handlar om att ta till vara
dessa positiva effekter. Data som kollektiv vara innebir t.ex. att
nyttan av data dkar med 6kande anvindning om vi t.ex. anvinder
data som underlag f6r forskning. Det innebir att ur detta perspek-
tiv ir maximal anvindning av data samhillsekonomiskt énskvirt.

D3 vi anvinder data for forskning finns det dven positiva externa
effekter. Om vi tinker oss att vi ska utforma ett beslutstéd for att
stilla sjukdomsdiagnos, kommer alla data som vi kan slinga in 1
maskineriet att vara viktiga. Det innebir att ju fler variabler desto
bittre, dd vi ska trina en artificiell intelligens. Det behévs dessutom
data frdn minga minniskor, inte minst behévs det minniskor som
INTE fick diagnosen vi ir intresserade av, eftersom vi ju vill {3 ett
system som kan avgdra om just jag hamnar i gruppen som har eller
inte har en viss diagnos. Det innebir férenklat att vi alltid behover
koéra hela befolkningens data f6r alla diagnoser, inte enbart data for
de personer som fick sjukdomen. Utan stora mingder data kan dessa
system inte 3 sirskilt hog precision. S8 om jag ska {8 bra diagnoser
1 framtider s§ méste alla andras data kéras tillsammans med mina.
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S& data har tunga positiva externa effekter. Ur det perspektivet
ir maximal dataanvindning 6nskvirt ur allas perspektiv. Eftersom
data dessutom ir en kollektiv vara s& ricker den till all forskning
och utveckling, utan merkostnader. Under férutsittningen att alla
faktiskt vill ha s bra sjukvard eller vilfird som mgjligt.

Men data har dven en privat dimension, den kan siga nigot om
oss som minniska. Vissa personer vill inte dela med sig av uppgifter
av personlig karaktir med andra. Antagligen ir det s3 att man sjilv
vill bestimma &ver vad som delas med andra eller ej. F3 vill dela alla
data om sig sjilv med andra, men ménga delar med sig av uppgifter
av ganska intim karaktir pd olika sociala media. Men det finns dven
andra agenter med legitima krav pd att {3 ta del av dina data. I en
skattefinansierad verksamhet, ir det skattebetalarna som stir for
notan. Skattebetalaren har ett legitimt krav pd att verksamheter ska
utforas s3 effektivt som mojligt, men dven att det ska ske med sd stort
lirande som mojligt, sd nir mina barn fir skolproblem eller hilso-
problem s& har verksamheterna lirt sig maximalt hur man ska tackla
dessa. Det innebir att du och jag har dmsesidiga nyttor av vira respek-
tive data.

I ndgon mening liknar det resonemangen 1 det dmsesidiga sam-
hillskontraktet. Vi gir bigge med p4 att vira data fir anvindas for
det storre goda — for forskning och fér utveckling — sd att om vi
hamnar 1 samma predikament s kommer lsningarna i morgon att
vara lite bittre in vad de dr 1 dag. Dessa 16sningar kommer inte att
realiseras pd en fri marknad, eftersom vi har valt en samhillsmodell
med stort inslag av gemensam finansiering och produktion. Men de
skulle inte heller realiseras 1 helt marknadsorienterade sektorer. Efter-
som det dir rider konkurrens kommer alla data att ses som, och
faktiskt vara, en konkurrensfordel, vilket leder till att féretagen kom-
mer att vilja l3sa in just dina data i just deras tjinster. En viktig grund
for lirande f6érsvinner dirmed.

Men det finns dven problem med t.ex. att donera data till
Facebook. Man tror att det dr gratis att anvinda dessa olika tjinster,
men 1 realiteten betalar vi ju med att donera data om oss sjilva och
vdra nitverk. Att dessa data har stort virde vittnar de stora infor-
mationsbolagens vinster om. Aven om det i praktiken ir s§ att
ménga donerar sina data till Facebook m.1l., s ir vir beredvillighet
att dela med oss av data mindre di det giller privata vinstdrivande
foretag. Kanske dr det s3 att de slir slant av att anvinda det vi
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donerar till dem, vilket vi kanske inte tycker om. Det startar nu ett
antal olika tjinster for att hjilpa oss kunna ta betalt for vra data d3
foretag anvinder dessa. Detta leder dock till samhillsekonomisk
suboptimalitet eftersom data ju ir en kollektiv vara med positiva
externa effekter, s§ vi vill egentligen att data ska vara gratis och fritt
tillgingligt for 1 alla fall, koordinering av mig och mina tjinster,
samt for lirande, utveckling och forskning.

Detta leder till att staten bor vara den som tar hand om de stora
informationsflédena, som dven ska vara fria for forskningen och for
forbittringsarbetet, 1 alla fall {6r alla data som genereras 1 kontakten
med offentligt finansierade verksamheter. Medan vi sjilva méiste 3
bestimma om vi vill donera eller silja vira data till privata foretag.

Det nya digitala samhallskontraktet for datautbyte

P4 samma sitt som vi invénare ger staten beskattningsritt och valds-
monopol for att kollektivets och individens bista sammanfaller,
mdste data in i samhillskontraktet.

I dag regleras dataanvindning av samtycke eller av att den far
goras utan samtycke. Ett typexempel dr att du f6r skattefrdgor aldrig
behover ge ditt samtycke, medan information om dig 1 vard, skola,
omsorg miste & ditt samtycke om din information ska kunna foras
vidare till nigon annan del i den offentliga sektorn. Problemet ir
att samtycke dd dven behovs for att kunna utveckla verksamheten
eller t.ex. utveckla prediktionsmodeller som stéd for strukturerat
forbyggande arbete.

Det behévs data frin alla i befolkningen for att kunna gora de
nya beslutsstdden, och det behovs i princip alla data om alla personer,
till varje lirprocess. Diremot kan data vara anonymiserat. Systemen
méste inte veta nigot alls om vems data det ir, bara att data kring
varje individ hinger thop. Data behovs alltsd inte for att titta pd varje
person, utan endast for att de artificiella intelligenserna ska kunna
lira sig se och hantera ménster. Men sedan behdvs koppling till
individen om vi ska kunna arbeta férebyggande mot ojimlikhet i
hilsa eller skolmisslyckande. Systemen méste ju kunna spotta ut en
specifik person att bérja arbeta med. Detta gir inte att gora 1 dag
utan samtycke.
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Samtycke till dataanvindning eller informerat samtycke ir en 1
stort sett meningslos idé, kanske till och med lite 16jevickande. Nir
SCB gjorde en genomging av sina socialstatistiska databaser fann de
53 000 variabler. S3 antalet variabler som kommer att finnas i en
modernt driven vilfirdsstat kommer antagligen &verskrida flera
hundra tusen, och stindigt 6ka.

53 000 kan l&ta mycket, men di ska man hélla i minnet att SCB
inte har utvecklat sin information om oss invdnare pd minga ar, utan
snarare aktivt tar stillning mot att ta in nya variabler. Databasernas
precision blir ocksd allt simre, eftersom inget har gjorts for att er-
sitta enkiter, vilka 1 dag ir i stort sett meningsldsa dd registren dver
var folk bor eller vad de har for telefonnummer inte heller har upp-
daterats sedan vi dppnade vdra grinser till EU. Svarsfrekvenserna i
enkiter ligger dirfor regelmissigt under 50 procent.

Alla 53 000 variabler finns férvisso inte dokumenterade for alla
personer i riket, alla r, men mingden information som finns lagrad
om oss passerade for decennier sedan en nivd som ir rimlig f6r min-
niskor att hantera, dnnu mindre godkinna. Staten méste f3 fértro-
ende dven 1 lagstiftningen for att hantera data.

Medborgarna kinner redan detta fértroende. Huvudregeln méste
vara att all data f6ljer individen, men finns tillginglig i centrala register
s att vi kan forska, ta fram beslutsstdd, lira upp artificiell intelligens
osv. Det samhilleliga vetandet miste kunna utvecklas. Sambhills-
teknologin méste bli bittre om vi ska kunna méta alla framtidens
utmaningar och medborgarnas 6kande krav pa service.

Om du tillhér den vildigt lilla skara personer som tycker detta ir
oroande bor du kunna avregistrera dig. D3 f&r du sjilv hantera dina
processer manuellt. Ett sirfall utgdérs av personer med psykisk
ohilsa. Personer med exempelvis paranoida férestillningar, kanske
kommer att bli dverrepresenterade bland de som avregistrerar sig,
vilket 1 sin tur medfor att personer med paranoida sjukdomar kom-
mer att f& simre vird och i férlingningen dé tidigare. Det blir en
politisk friga att avgdra hur beslutsoférmégnas val kring data ska
hanteras.
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Statens som (o)mdjliggorare?

Att som regeringen ansvara for, och som det lite optimistiskt stdr i
grundlagen “styra” Sverige, ir en ritt grannlaga uppgift. De nordiska
vilfirdsstaterna har dessutom mer och stdrre ambition att pdverka
olika delar av invdnarnas liv dn 1 princip alla andra linder pa jorden.
Hittills har vi gjort det bra — riktigt bra. De nordiska linderna toppar
alltid olika rankingar om livskvalitet och lycka, men dven innovation,
rikedom och sysselsittning. S& historiskt har det gdtt bra. Men nu
kommer andra linder i kapp. Sverige ir inte lingre topplacerat i BNP,
livslingd, transfereringssystemens omfattning, jimlikhet, innova-
tion, digitalisering osv., som minga svenskar varit stolta 6ver. Andra
linder har gtt om oss. Vi férbittrar oss, men det gdr numera ling-
sammare dn 1 omvirlden.

Rationellt forbattringsarbete dr nyckeln

Att bli bittre, pd riktigt, inom ett omrdde kriver uthdllighet och
rationellt férbittringsarbete. Rationellt dr hir nyckelordet. Forr 1 en
virld som endast var Sverige kunde vi nistan helt och hillet bestimma
hur vi ville ha det, inféra férindringar och fi det pd det 6nskade
sittet. I dag ser virlden annorlunda ut. Framfér allt internationalise-
ringen gor att risker och kriser sprids extremt snabbt, t.ex., Lehman
Brothers-kollapsen 2008 och flyktingstrémmarna efter Syrien-krisen
ir exempel pd att stora saker kan hinda snabbt. Men dven teknik-
utvecklingen gor att forhdllandena férindras snabbt. S3 t.ex. har
medellivslingden pd féretag forkortats avsevirt under de senaste
100 &ren. Det blir dven svirare i varje system att forbittra sig givet
en viss teknologinivd. Marginalnyttan minskar helt enkelt 1 alla
system. D& och di kommer nya genombrott i teknologi och man
kan bérja om resan med enkla &tgirder som ger stora effekter for
att med tiden f3 svirare och svirare att forbittra sig. De nordiska
vilfirdslinderna har i dag helt enkelt ianspriktagit de méjliga sociala
innovationerna pd den historiska teknologinivin. For att gd vidare
krivs ett rejilt steg i samhillsteknologisk kompetens i alla delar av
den offentligt finansierade vilfirden.

Detta innebir att de gamla statliga systemen snabbare kan spela
ut sin roll, att behovet av nya system plotsligt uppstar. Kort sagt:
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kravet pd staten som rationell férindrare och forbittrare har 6kat
avsevart.

Innovationer kommer frén olika individer och mikrosystem 1
myllan, staten kan sedan understddja eller motverka utvecklingen.
En utveckling som inte réner nigot intresse 1 breda lager kan antag-
ligen inte goéras vanlig endast genom statens insatser, och omvint
kan staten inte forbjuda eller férhindra en utveckling som méinga
minniskor finner god.

Detta ger en bra illustration av vad staten miste gora for att
underlitta utveckling.

1. Tillita experiment med det nya.

2. Se genom fingrarna om det nya bryter mot gamla regler som egent-
ligen inte ir tillimpliga.

3. Uppmuntra det nya genom att stddja infrastrukturuppbyggnad.

4. Driva pa utvecklingen genom att vara en ambitiés och visionir
bestillare, som ir beredd att prova nytt och att misslyckas.

Staten miste komma nirmare produktionen, ha ett 6ra mot rilsen
och 1 tid se hur virlden férindras, men sedan 60-talet har utveck-
lingen gitt 1 motsatt riktning. Den statliga styrningen har gradvist
kommit allt lingre bort frin de producerande mikrosystemen. Ett
skil il att staten distanserat sig frdn mikrosystemen kan vara att
omfattningen av offentlig sektor i dag ir s§ mycket storre och mer
finmaskig, dn p8 60-talet.

Data till stod for styrning

Om s3 de gamla sitten att styra inte lingre fungerar, vad kan man
gora? Sittet man hiller thop globala féretag, med omsittning storre
in Sveriges BNP eller moderna stater, stavas data. I realtid flodar
data fér att beskriva vad som hinder just nu. De mest moderna fore-
tagen har simuleringsmodeller f6r att se vad som hinder om nigra
av de olika osikerheterna, som alltid existerar, faller ut, och modeller
som illustrerar vad som kommer att hiinda givet vilka &tgirder man
vidtar eller underlater att vidta.

Eftersom man ska hantera en osiker virld som snabbt férindrar
sig kan man inte arbeta med aggregerade data i tabeller, utan méste
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ha tillgdng till mikrodata, dvs. data om varje aktér, eller ett tim-
ligen stort urval av dessa. Det finns aspekter av politiken som inte
alls l3ter sig hanteras eller foljas utan tillgdng till mikrodata, alla former
av jimlikhetsanalyser, eller ovanliga foreteelser som skolmisslyckan-
de, kriminalitet, sillsynta diagnoser osv. Alla dessa, och mer, miste
hanteras med hjilp av data i realtid p4 aktérs eller agentniva.

Vet man inte vad man gor kan man inte f6rbittra sig.

En snadv tolkning av integritet hindrar att data anvands
for samhallsutveckling

Data anvinds inte i dag fullt ut for att forbittra vart samhille. Hur
data far hanteras styrs bl.a. av personuppgiftslagen (PuL). Egentligen
ir det inte ett problem att vi har en lagstiftning som reglerar hante-
ring av personuppgifter och séker skydda den personliga integrite-
ten, vad det nu ir. Det har alla linder numera. I EU 4r den dessutom
baserad pd gemensam EU-lagstiftning. Problemet ligger snarare i hur
vi 1 Sverige implementerar det internationella regelverket, och sir-
skilt 1 hur praxis utvecklas bland myndigheter och personal.

D3 personuppgiftslagen kom 1998 skilde sig vir implementering
mot andra linders implementering. Till exempel riknas data som har
en nyckel till personuppgifter alltid som personuppgifter, oavsett
om anvindaren faktiskt har nyckeln eller ej. Det hir betyder att om
du bestiller ett forskningsdataset frdn en myndighet, t.ex. SCB, far
OK efter en juridisk bedéomning som ofta tar minst ett halvdr och
betalar 100 000 kr f6r att fi ut det, sd sparar SCB en nyckel enbart
ndgra manader for att kunna korrigera felleverans, men inte lingre.
S& om du vill géra en pdfyllning med mer aktuella uppgifter, eller
mer vanligt, att du behéver en variabel du inte insdg att du behovde
frdn borjan ull ditt dataset, sd gir inte det eftersom SCB har tagit
bort nyckeln som utgér kopplingen mellan de tvd seten eftersom
det annars ir att betrakta som personuppgifter. D3 méste du alltsd
bérja om. Med samma juridiska prévning, samma vintan och samma
kostnad.

Som bjirt kontrast kan nimnas hur det fungerar 1 England som
ju lyder under samma EU-regelverk. Processen i England gér till sa
att man férst anséker om att bli godkind fér att forska pd mikro-
data. Det gér man endast en gdng och det tar tvd veckor, samtidigt
far du kostnadsfritt tillgdng till datasetet. Nir du uppticker att du
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behéver en ny variabel mailar du registerorganisationen och inom
40 minuter har du den pélagd pa ditt dataset.

Hur det nya dataskyddsdirektivet kommer att implementeras vet
vi inte 1 dagsliget, utredningen sitter nu och arbetar. Men om det
blir som det brukar s& ligger man klart mindre vikt vid anvind-
barhet och samhillets utveckling eller vilfird och mer vikt vid det
som kallas integritet. Dataskyddsférordningen okar riskerna for
t.ex. myndigheter och foéretag som inte kan uppfylla den. Detta gor
att sikerhetsforetagen och juristerna vidrar guldrusch infér lagstift-
ningens ikrafttridande 2018. Problemet ir inte att det behévs regel-
verk kring kryptering och datasikerhet — tvirtom — det ir ytterst
viktigt. Problemet ir att det kommer att bildas fler instanser och
ansvariga som har till uppgift att bromsa anvindandet av data, just 1
en period dir behovet och potentialen av innovativ dataanvindning
inte har varit stérre. Varje myndighet kommer att behova tillsitta en
dataskyddschef. Fér minga myndigheter kommer den forsta data-
hanteringsansvarige ha ett ansvar f6r att bromsa anvindningen och
inte for att bli snabbare, bittre och {3 hogre precision i verksamheten
med hjilp av samhillsteknologi. Men det beror helt och hillet pd
hur vi 1 Sverige viljer att implementera den nya férordningen. Hir
finns det anledning att vara pessimistisk, vi viljer ofta en mycket mer
restriktiv tolkning 4dn vad andra moderna linder viljer att géra. PuL
utformades sirskilt restriktivt 1 Sverige.

Vill man stédja forskning som baserar sig pd vira svenska re-
gister, miste man omorganisera datatillgingen. I dag synes inte SCB
vara sirskilt vil limpliga f6r denna uppgift. Vill man dessutom att
verksamhetsutveckling inom offentlig sektor ska vara databaserad
méste man gora ytterligare saker, inte enbart regelférindringar, utan
ganska mycket for att férindra kultur och arbetssitt inom och
mellan myndigheterna.

Data - ett forsta nddvandigt, men inte tillrackligt, villkor
for forbattring

For att forindra verkligheten 1 onskad riktning, t.ex. genom en
politisk reform, eller genom dagligt férbittringsarbete, behovs det
kunskap om dagsliget, en idé om vart man vill, en modell f6r vilka
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tgirder som pdverkar fenomenet i vilken riktning, och s data i real-
tid om resultaten.’

Dessa fyra villkor for ett styrt system kan i princip inte upp-
fyllas i dag 1 offentlig sektor. Det ir férvinansvirt ofta férbjudet.
T.ex. fir inte Statens institutionsstyrelse, SiS, ta del av vad som
hinder med de ungdomar som tvingsintagits pd deras institutioner
nir de kommer tillbaka till sin kommun.

Landstingen fick dela pd en miljard kronor i den s.k. sjukskriv-
ningsmiljarden om sjukskrivningen minskade, men de fick inte ta del
av data om vilka som faktiskt var sjukskrivna. Det siger sig sjilv att
om du inte vet resultatet av det du gér, kommer du inte att bli bittre
pd det. Nu har en statstikportal tagits fram och landstingen kan se
sjukskrivning pd kommun eller landsstingniva, men det ir ju aldrig
kommuner eller landsting som ir sjukskrivna, det ir alltid individer,
som arbetar i processen och som blir sjukskrivna rehabiliterade etc.

Men vissa specialfall far du félja upp, och det finns till och med lite
krav pd uppféljning. Om du hanterar ett vildigt specifikt fenomen, sig
hoftledsoperationer, di fir du ha ett kvalitetsregister 6ver de delar
som direkt berér patienten och hennes protes. Men vi vet ju t.ex.
ocks8 att om man har en make/maka spelar detta stor roll for resul-
tatet. Utbildningsnivd, inkomst, kognitiv {6rmiga likasd. Men dessa
variabler far du inte ha med 1 ett kvalitetsregister.

Det ir klart att invdnarnas kritik mot att alla stuprér aldrig kan
samarbeta ir helt korrekt. Staten har 1 huvudsak 1 praktiken férbjudit
samarbete. All koordination ir information, och om information
inte tilldts utbytas, s& kommer heller aldrig koordinationen att fun-
gera. Dagens verklighet ir ett vildigt bra exempel pa det.

Infokrati — ett andra nodvandigt villkor fér forbattring

Malet ir det stindiga lirandet ute 1 mikrosystemen. Lirare, social-
tjinstemin, likare osv., alla som arbetar ska hela tiden veta hur det
gdr for sdvil de invdnare de tjinar som for dem sjilva 6ver tid och 1
jimforelse med andra. Beslutsstod, artificiella intelligenser och pre-
diktionsmodeller behéver bli vardag. Det innebir att regelverken

"For bra introduktion till férbittringsforskning se t.ex. Institute for Healthcare Improve-
ment pd IHILorg.
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miste vara mer av ramverk, kanske sitta mal f6r resultat snarare 4n
for process. Mer av regelverken ska tillita algoritmbaserade beslut
som kontinuerligt forindras baserat pd data i realtid. Att anvinda
datadrivna experiment fér att utveckla regelverket blir avgérande.
Staten méste ta ett ansvar for datainfrastrukturen och kriva av myn-
digheter, kommuner och landsting att de kopplar ithop sina system
med varandra och med inv8narna. Annars tar staten &ver ansvaret.
Hela tiden lite bittre. Resultat. P2 riktigt. Fér invdnarna.

I olika undersékningar av befolkningens stdndpunkt i friga om
dataanvindning ir det tydligt att befolkningen vill dela med sig av
data for utveckling och forskning. Mellan 70-90 procent 1 olika under-
sokningar brukar ange att de vill dela data. I detta avseende ir det
sdledes lite orimligt att lagstiftningen ligger si stor vikt pd de 10—
30 procenten som inte vill det.

Befolkningen litar pd staten och undrar snarare varfér hen som
invinare miste skota s mycket av processen. Folk hipnar nir man
berittar hur otroligt manuellt och férbjudet det rationella och auto-
matiska ir.

Problemen med att dela med sig av data uppstir snarare 1 kon-
takten med marknadsaktdrerna. Dir miste du kunna vilja vilken
information om dig du vill dela med vilken aktér, vilket maste kunna
goras via en central portal dir du kan sitta dina preferenser. Igen;
staten far inte vara utvecklare av sjilva grinssnittet, eller 1 vart fall
inte ha monopol pd det. Andra aktdrer méste ocksd kunna utveckla.
P4 s3 sitt initierar vi ocksd en helt ny industri av tjinster och export-
varor.

Regeringskansliet behdver en ny mix av kompetenser
och ett annat satt att arbeta

Ens tinkande styrs av ens varande och hur man ser pd férindring.
Om du frigar en kirurg hur man ska 16sa ett problem, siger hen
”skir”. Frigar du en snickare siger hen "bygg”, frigar du en national-
ekonom, siger hen “ekonomiska incitament”. Juristen siger “reglera”.
Den kompetensmix du har i en organisation spelar stor roll for vilka
svar du kommer att f3.

I Regeringskansliet finns det ungefir 4 500 anstillda. Runt 40—
50 personer ir kvantitativa analytiker som anvinder mikrodata for
att gora analyser om hur virlden ser ut. Nigot tiotal av dessa kor
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simuleringsmodeller och simulerar fram vad resultaten av en reform
kommer att bli 1 olika avseenden, t.ex. pd ojimlikhet, kostnader,
arbetskraftsutbud, skatteintikter osv.

Googles chefsekonom Hal Varian, siger att digitaliseringsdlderns
sexigaste yrke kommer att vara statistiker, alltsd de som analyserar
alla de mingder data vi har till vart forfogande. P4 Regeringskansliet
ir det alltsd blott en procent av alla anstillda som har framtidens
sexigaste yrke. Antagligen kommer en sidan organisation ha svirt att
ta sig in 1 framtiden.

Jag forsokte 2008 £3 fram uppgifter om vilka utbildningar de an-
stillda 1 RK har for att {3 en bild av kompetensmixen. Det fanns ingen
dir som visste. En assistent hjilpte mig att ligga in uppgifter frin
statskalendern, som var en tryckt produkt med namn, utbildning och
titel pd alla som arbetar 1 staten. Den vanligaste utbildningsbak-
grunden pd Socialdepartementet var jurist, f6ljt av statsvetare, ganska
ménga nationalekonomer, och en del socionomer. D3 jag sist arbe-
tade pd Finansdepartementet, pi budgetavdelningen runt &r 2000,
sa man att det fanns fler jurister in ekonomer pd det departementet.
Kanske kan man tycka att det ir mirkligt.

Regeringskansliet skulle behdva uppgradera sin kompetens och
arbetssitt om digitalisering ska ta fart. Det ir ett stort problem att
statsvetare, nationalekonomer och jurister 1 huvudsak delar samma
perspektiv, om in pa lite olika sitt. De ser (ofta) pd virlden ur ett top-
down perspektiv. Nationalekonomer framhiller de centralt beslu-
tade marginaleffekterna i skatte- och transfereringssystemen, jurister
framhiller det centralt beslutade regelverket, och statsvetare de
centralt fordelade uppdragen och rollbeskrivningarna.

Problemet ir att virlden och sambhillet 1 huvudsak vixer fram
underifrin, bottom-up, som ett komplext system, vilket jag har be-
skrivit 1 texten "Det biologiska samhillet” i Digitaliseringskommis-
sionens antologi frdn 2015.

Visst har incitament, regler och uppdragsbeskrivningar en viss pé-
verkan och fungerar utmirkt som stabilisator i ett oférinderligt sam-
hille. Men 1 ett forinderligt samhille fungerar de mer som broms.
Det kan vara bra, men det krivs en balans av push-pull faktorer.

Alla regeringskanslier ir inte skapade lika. I Danmark, Holland
och England kommer man fram med nya innovativa idéer pd en ling
rad omrdden. I Singapore ir man ocksd ofta nytinkande. S8 det verkar
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g8 att arbeta pd andra sitt. Det verkar som om de har en kompe-
tensmix som skiljer sig frin den pa det svenska regeringskansliet.

I Holland finns det mest ekonomer, och endast en handfull jurister
per departement. De kommer ofta fram med marknadslésningar pd
problem. Jag tror att de far lite f6r mycket marknadstinkande. Inga
kéer 1 vrden, men en kostnadsékning p& 5-6 procent. I alla fall var
situationen sidan for ett par &r sedan.

I England har man en 120 personer stark analysavdelning enbart
pa departementet for sjukvard (i Sverige finns en person). De bygger
ekonomiska modeller och ersittningssystem baserade pd national-
ekonomisk teori. De har antagligen lite for mycket sddant. De kom
t.ex. pa att de betalade ut 1 miljard pund 1 bonus fér blodtrycksmit-
ning av personer som visserligen dr bra att observera, men som syste-
met redan tidigare hade haft koll pa.

I Danmark verkar man vara pigga pd nytinkande. Enligt anek-
dotiska uppgifter frn personer anstillda dir verkar deras mix ha mer
av statsvetare och nationalekonomer jimfért med jurister in 1 Sverige.
Dir finns t.ex. MindLab som ir en myndighetséverskridande orga-
nisation som anvinder brukarcentrerad design for att utforma nya
sitt att mota och 16sa medborgarnas vardagsproblem.

Jag tinker att danskarnas sitt att politikutveckla har potential.
Vill man titta pd ndgra som verkligen kommit lingt, fast som ir 1 nir-
heten, s8 ligger Estland runt hornet. De har nirmast science fiction-
funktioner 1 sin styrning och syn pd digitalisering jimfort med
Sverige.

Slutsatser for det sociala digitala kontraktet

Men det finns alternativ. Vi kan verkligen pabérja bygget av en vil-
fardsstat 2.0, det kriver bara en ling rad &tgirder pd minga hill. De
linder som tidigt bejakat en ny teknik, tagit risken och fitt fram
storskalig anvindning, verkar ha kunnat dra nytta av tekniken fér
sysselsittning, vilfird och tillvixt.

For att kollektivets och individens bista ska sammanfalla méste
data in 1 samhillskontraktet. Teknik, lust och vilja finns hos befolk-
ningen. Frigan ir om staten tinker gd dem tll motes.
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Utveckla en central informationsmotor

Borja utveckla en central process/métes/informationsmotor. Alla
resurser, handliggningar osv. som finansieras av offentliga medel ska
kunna bokas 1 ett sddant grinssnitt. Som invénare ska du pd samma
stille kunna nd alla dina data; intyg, journaler, ansékningar osv. I
Estland kan du redan i dag kolla pd dina barns skolgdng eller dina
egna bokade hilsobesok 1 samma app pi telefonen. Utvecklingen
miste ske lokalt, men staten méste se till att allt gir att koppla ihop.
Annars kan vi aldrig samordna processerna. Men det fir inte bli en
statlig monolitisk applikation, d& blir den oanvindbar. Se t.ex. statens
brevlida "Mina meddelanden” som anvinds fér att korrespondera
med invdnarna och ir visentligt sikrare in anvindbar. Privata ut-
vecklare miste f3 tillgdng till systemen f6r att utveckla grinssnitt,
s& att du som invdnare kan vilja. Ett samhille som fortfarande har
pappersbaserade personbevis som bas i identifierandet av sina invi-
nare ir givetvis en inkompetent amatér 1 digitalisering.

e-ID &r nédvandigt

Ett e-ID ir en av de mest strategiska insatserna en stat som har
ambition 1 modernisering kan inféra. Och inte enbart for fysiska
och juridiska personer, utan dven for Internet of Things. For att {8
en infrastruktur dir livsmedelsleverantorer kan vara siker pd att det
ir just mitt kylskdp som bestiller mjslk, och att det dr just min
dronare som kommer och himtar den, blir detta direkt och en vil-
digt effektiv niringspolitik. Men dven om sjukvirdssystemet direkt
kan se att det dr just min blodsockermitare som larmar fér farligt
liga halter blodsocker, och pdkallar mina anhérigas och de formella
systemens resurser, kan stora hilsovinster sivil som ekonomiska
vinster skapas.

Bilda organ till stod for utvecklingsarbetet

Bilda ett nytt organ fér datautbyte och simulering, som kan stédja
automatiserade processer, beslutstdd och faktiskt lirande ute 1 offent-
ligt finansierad verksamhet.
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Integriteten i det sociala digitala kontraktet — ett forslag

P4 samma sitt som det sociala kontraktet inte ir sirskilt specifikt om
hur vi tilldter oss beskattas, eller vad som ska ingd i vira rittigheter,
kan inte det sociala kontraktet vad giller datautbytet vara sirskilt
konkret. Eftersom vi inte vet hur virderingar, teknik eller ekonomi
kommer att utvecklas méste det finnas stor frihet for det demokra-
tiska systemet att definiera hur data anvinds. Men ndgra punkter
kan urskiljas:
Jag donerar mina data, om och endast om:

a. Personer som ir direkt involverade i mina irenden
har tillgdng till mina namngivna irendenddvindiga
data.

1. Data krypteras och skyddas mot lickage.
2. Att jag aldrig behover uppge samma uppgift tvd génger.

3. Jag kan nir som helst gd in och se en komplett logg pa vilka per-
soner som anvint mina data pa vilket sitt.

4. Jag kan nir som helst opta out, och fir d& skota all min informa-
tionshantering sjilv, (undantaget nattviktarstaten polis- skatt-
forsvar).

5. Mina langsiktiga intressen bevakas s3 att jag pushas till ritt beslut
1 dag (nudge).

6. S&dana pushar kan jag nir som helst stinga av eller ignorera.

7. Att alla forbittringar som uppstdr 1 lirandet frdn min irende-
process kommer alla till del.

8. Och tvirtom.

Genom detta “kontrakt” vet jag vem och hur mina data anvinds
samtidigt som det gor ett férbittringsarbete med stora data mojligt.

Regeringskansliet 2.0 — vad behover goras?

Om Regeringskansliet faktiskt ska ge annorlunda férslag till den
sittande regeringen som pd allvar kan forindra resultaten si méste
iven Regeringskansliet férindra sig och sitt interna arbete.
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Utse en CIO f6r Regeringskansliet

Utse en gemensam CIO, Chief Information Officer, med ansvar fér
sdvil dataregelverk som faktiskt drift av informationsférsérjningen
for staten och offentlig sektor i allminhet och Regeringskansliet i
synnerhet.

Forindra arbetssittet

Regeringskansliet behover forindra sittet att arbeta pd och bli mer
praktisk och mer teknisk. Praktisk 1 s& mitto att mer av utveckling-
en sker 1 iterationer med de som faktiskt berérs med brukardriven
yinstedesign. Mer teknisk s& att mer avancerad samhillsteknologi 1
storre utstrickning anvinds, dvs. olika former av beslutstéd och
simuleringsmodeller. Men dven mer teknisk 1 meningen att det an-
vinds mer av kvantitativ analys for att rangordna problem och vig-
leda i val 1 dilemman. Att arbeta mer 6ppet, med mer datadrivna
insikter och 1 projektform, ir antagligen en vig att g, i stillet for
dagens formalia- och férhandlingsbaserade manuella arbetssitt, som
garanterar att empiri och evidens inte pdverkar processen nimnvirt.

Forindrad mixen av kompetens

I England har man sedan linge en enhet pd motsvarande statsrids-
beredning som utgdr frdn vad vi vet om minniskan och hennes
drivkrafter och utformar politiken utifrin det samt genomfor rigordsa
tester med kontrollgrupper innan man genomfér reformer i full
skala. Delar av detta arbete sker vid The Behavioural Insights Team
(BIT). Vid denna arbetar experimentella beteendepsykologer och
kvantitativa ekonomer, samt personer med erfarenhet frin politik-
utformning. Det ir forst d regelverken bygger pd datadrivna insikter
samt mojliggdr automatiserat beslutsfattande som digitaliseringens
goda effekter fullt ut kan sl igenom.

I Sverige borde man antagligen utse en tjinstemannaledning, vars
uppgift var férindring och férbittring av det interna arbetet i termer
av effekt pd verkligheten, och snabbhet i beslut. I niringslivet finns
maéttet TTM, Time To Market, som beskriver hur ling tid det gir
att f3 en innovation ut till kundnytta. Motsvarande skulle inféras 1
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departementen TTM, Tid Till Medborgaren. Hur ldng tid tar det
innan medborgaren fir en forindrad (forbittrad) verklighet frin
det att en politiker ger utryck for en férindring.

Skapa ett effektrdd i Regeringskansliet

Infor ett effektrdd 1 Regeringskansliet. Precis som lagridet granskar
lagforslags lagenlighet, ska effektridet utifrn tillginglig forskning
granska om regeringens forslag kan fi nigon effekt. Finns det ingen
evidens (vilket dr vanligt, eftersom man gér nya saker) s& infér man
reformen s att det gr att se om och hur det finns en effekt, girna
som experiment 1 olika delar i landet. Se till att data samlas i realtid
s& att man kan faktiskt kan utvirdera, det gir 1 dag nistan aldrig att
gora. Det absolut vanligaste liget dr att vi inte har en aning om vad
som hinder just nu 1 den offentliga sektorn.
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Digitaliseringen och valfarden:
nya mojligheter och utmaningar
Karim Jebari

Sammanfattning

Det moderna samhillskontraktet 1 Sverige forutsitter att offentliga
yinster ir effektiva och verkar for ett sammanhillet samhille genom
att motverka de negativa effekterna av ekonomisk ojimlikhet. Men
dessa dtaganden riskerar att undermineras av de senaste decen-
niernas vilfirdsreformer, dir medborgare ses som rationella och upp-
lysta konsumenter av vilfirdstjinster. Med avseende pd vissa vilfirds-
yanster, som till exempel vird och omsorg, rider stor ojimlikhet i
kunskap mellan patient och virdgivare och mellan patienter. En kon-
sekvens av detta dr att efterfrigan pd vird inte alltid 6verensstim-
mer med vdrdbehov, eftersom de med stérre kunskaper och socialt
kapital efterfrigar mer vird dn de behéver. Med andra ord s& kon-
sumerar relativt friska patienter allt mer vird pi bekostnad av de
som har ett storre virdbehov. Men digitalisering, eller integreringen
av datainsamling och maskininlirning i existerande tjinster, kan vara
en del av |6sningen f6r att dtgirda dessa problem. Dessa verktyg som
kan anvindas for att for att oka precisionen och kostnadseffek-
tiviteten 1 samhillsplanering och férdelning av vilfirdsresurser,
mojliggdr en form av samhillsstudier som kan beskrivas som ”sam-
hillsteknologi”. Ledande féretag som Google och Facebook kan i
realtid spdra var vi dr, vad vi gor och vilka vi kinner. De kan géra
detta tack vare massiv datainsamling frin miljarder interaktioner i
realtid, och med hjilp av sofistikerade metoder f6r datautvinning.
Nir vi diskuterar dessa digitala jittars innovationer tenderar vi att
fokusera pd deras digitala teknologi. Men det som gor denna tekno-
logi spinnande ir att den mojliggdr nya sitt att studera hur refor-
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mer paverkar samhillet i realtid. Liknande informationsinfrastruktur
skulle i vilfirdens tjinst kunna i grunden férindra effektiviteten 1
vilfirdens kvalité. I synnerhet tilliter den hir typen av teknologi att
nd de “osynliga” patienterna, personer som behéver vird men som
virden 1 dag inte nir. Om tekniken kombineras med vil uttinkta
rittsliga skydd for medborgarna att kontrollera hur deras data an-
vinds, kan en hog effektivitet kombineras med tillborlig respekt
for medborgarnas personliga integritet.

Den digitala valfarden

Idén om ett samhillskontrakt, alltsd att det rider en relation som
bygger pd ett dmsesidigt utbyte mellan medborgare och stat som
legitimerar politisk maktutévning, ir central i modern politisk teori.
I moderna demokratier och vilfirdsstater omfattar det offentligas
dtagande gentemot medborgarna effektiva och vilfungerande vil-
firdstjinster. I Sverige férvintar vi oss dven att de offentliga tjinst-
erna ska motverka de negativa effekterna av socioekonomisk ojim-
likhet och méjliggdra klassresor. Men alltmer tyder pd att vilfirden
har stor férbittringspotential 1 sin kapacitet att nd de allra fattigaste
och mest socialt marginaliserade. Till exempel ndr virden bara 28 %
av de som har depression i OECD-linderna (Chisholm et al. 2016).
Ett skil till att den hir gruppen fir mindre resurser dn vad som ir
skiligt dr att det offentliga férvintar sig att nir kostnaderna ir liga,
s& kommer behov att matcha efterfrigan. Alltsd att nir den ekono-
miska troskeln tas bort, sd borde enbart behov styra efterfrigan av
till exempel sjukvird. Att sd inte ir fallet har blivit allt mer uppen-
bart. Socioekonomiska faktorer paverkar sannolikheten att efterfriga
offentliga tjinster pd andra sitt in rent ekonomiska. Fér att uppnd
visionen dir det offentliga har en mer aktiv roll i att utjimna skillna-
der i forutsittningar behdvs nya sitt att aktivt identifiera och soka
upp de medborgare som behéver hjilp. Denna vision har nu méjlig-
gjorts av den senaste utvecklingen inom maskininlirning och data-
insamling.

En vanlig tillimpning av maskininlirning ir att trina ett system
med stora mingder data om till exempel personer som diagnostice-
rats med depression och variabler som samvarierar med detta tillstind.
Dessa variabler kan vara forekomsten av depression 1 personens
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anhoriga, antalet och foérdelningen av sjukdagar, andra diagnoser,
vissa nyckelord i statusuppdateringar pd sociala medier och vissa
inkop- och rérelseménster. Systemet kan sedan presenteras med ett
antal nya individer och ange vilka av dem som ir i riskzonen for
depression. Genom att dka precisionen fér hur offentliga resurser
allokeras s& kan maskininlirning spara det offentliga stora summor
som 1 dag liggs pd screening (t.ex. av brostcancer) av breda befolk-
ningssegment. Men den hir teknologin kan ocksd mojliggéra att
man ndr individer som annars inte hade tagit kontakt med vrden. I
detta kapitel kommer jag att argumentera att potentialen hos digi-
talisering kriver att det offentliga tar ett storre ansvar for att distri-
buera vilfirdsresurser s3 att medborgare konsumerar den vilfird som
de har ritt till, snarare in att efterfrigan styrs av resursstarka med-
borgare med lindriga besvir. Den hir aktiva rollen, att samla in data
om medborgare, gora prediktiva modeller, och aktivt séka upp vil-
firdens “osynliga patienter”, ir kontroversiell. En huvudinvindning
mot den hir typen av datainsamling ror frigan om personlig inte-
gritet (eng. privacy). Denna invindning kommer att diskuteras 1 den
sista delen av denna text.

Individualismen och manniskan

Den minniskosyn som vixte fram under upplysningen och den som
kom att prigla de stora progressiva ideologierna under 1900-talet
var huvudsakligen positiv i bemirkelsen att minniskan sgs som en
1 grunden god och férnuftig varelse. I den man som minniskan an-
sdgs ha brister var dessa ett resultat av sociala tillkortakommanden.
Med ritt institutioner kunde alla sociala problem, som brottslighet
och fattigdom, l6sas. Forfattaren Stephen Pinker beskriver den hir
forestillningens historia och utbredning bland progressiva tinkare
(bdde vinster och hoger) 1 sin bok “The Blank Slate” (Pinker 2003).
I modern tid har dessa idéer fitt sillskap av nationalekonomins
“economic man”, en konstruerad individ som tillskrivs perfekt ratio-
nalitet. Aven om flertalet akademiker inom denna tradition férstir
att “economic man” dr en modell som har begrinsade tillimpnings-
omriden, har kritiken mot denna modell frin icke-ekonomer ofta
riktat in sig pd forestillningen att “economic man” huvudsakligen ir
sjilvisk (Sen 1977).
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Uppfattningen att homo sapiens saknar homo economicus ratio-
nalitet borjade {4 spridning s& sent som pd 90-talet, vilket medfort
att antaganden om minniskors rationalitet smugit sig in utforman-
det av policy (Thaler and Sunstein 2009). Ett exempel pa dessa re-
former var lagen om vdrdvalet. Den birande principen i reformen
var att medborgare kunde och skulle gora informerade val utifrdn
sina intressen och preferenser. Dessa val skulle 1 sin tur styra alloke-
ringen av offentliga resurser frdn dliga till bra virdcentraler. Mark-
nadens logik skulle garantera att individens val resulterade i en bittre
resursallokering och ©kad tillginglighet (Landahl and Segerpalm
2014). Samtidigt s& motverkades den ojimlikhet som marknads-
ekonomin normalt sett ger upphov till d3 alla medborgare skulle 3
ett forfoga 6ver en likvirdig mingd resurser (virdpeng).

Inom forskningsomridet beteendeekonomi har individers besluts-
fattande studerats, och ett stort antal avvikelser frin “economic
man” har identifierats sedan 70-talet. Men kritiken frén beteende-
ckonomer drabbar dven den klassiska progressiva férestillningen av
personer som ganska fornuftiga och vilinformerade. T till exempel
Daniel Kahnemans forskning, ssmmanfattad i boken “Tadnka, snabbt
och ldngsamt”, har de brister som allvarligt begrinsar minniskors
férmaga att fatta vissa typer av beslut kartlagts. Det stimmer helt
enkelt inte att en vanlig person kan géra ett rationellt val mellan
alla de skolor, virdcentraler eller pensionsférvaltare som erbjuds
(Kahneman 2013). Forskaren Cass Sunstein har ocks3 bidragit till
en fordjupad forstdelse for hur minskligt beslutsfattande 1 verklig-
heten kan anvindas som underlag for politiska reformer (Sunstein
2008). Avgorande for att reformer ska 8 den effekt som ir avsedd
ir att de mdste utgd frin en mer realistisk bild av minskligt besluts-
fattande, en som tar hinsyn till att beslutsfattande ir extremt svért
och resurskrivande i termer av tid, mental anstringning och fér-
kunskaper. Sunstein beskriver den diskrepans mellan politikers och
psykologers “normalindivid” som den mellan de fiktiva karaktir-
erna Mr. Spock och Homer Simpson (Thaler and Sunstein 2009).
Ett exempel pd detta ir att avstdndet mellan en persons bostad och
en virdcentral pdverkar hur sannolikt det ir att personen besoker
den, trots att det rimligen borde spela en hogst marginell roll for
individen ur ett cost/benefit perspektiv (Janlov, et al. 2013). Likasd
upplever personer med lig socioekonomisk status det som mer
svart att uppsoka virden, dven nir de har ett stort vrdbehov. Att
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inte ha svenska som modersmail ir ocksd av forstdeliga skil ett hin-
der f6r patienter att uppsdka vard nir de behover den (Landahl and
Segerpalm 2014, s. 70-71) (Beckman and Anell 2013). Med andra
ord s8 har fattiga, ligutbildade, sjuka och minoriteter mycket svirare
att delta 1 vilfirdsmarknaden p4 lika villkor. Det kan handla om
strukturella svirigheter, som att en utlandstédd person inte kinner
till att den maste stilla sig i ko for att kunna placera sina barn 1 ett
bra daghem. Det kan handla om kulturella barridrer, som att psykisk
sjukdom dr mycket mer stigmatiserat hos arbetarklassen, ndgot som
dirmed forsvarar kontakten mellan en sjuk person och virden.

Digitala verktyg, till exempel online-bokning, online-diagnoser,
avancerad egenvird och andra typer av innovationer riskerar att for-
virra den trend vi ser idag, dir reformer som frimst gynnar en
bildad, urban och digitalt erfaren medelklass genomférs 1 namnet
av en ideologisk uppfattning om hur minniskor fattar beslut 1 var-
dagen. Att ge personer som har goda kunskaper stérre autonomi
over hur de konsumerar sjukvérd ir 1 sig f6rstds dnskvirt, men nir
denna autonomi blir normen, s kan detta {4 allvarliga konsekven-
ser for de som saknar relevanta firdigheter. Aven om resurser i teorin
kan frigdras nir starka patienter ges storre ansvar dver sin egen vard,
finns det ocks3 en risk att dessa patienter anvinder sagda autonomi
till att bli mer resurskrivande. Ett exempel pd hur detta kan ske ir
med 6kade krav pd skriddarsydd service i system som sillan ir vil
rustade att leverera detta. Denna dynamik ir inte ovintad i en mark-
nad dir bide patient och virdgivare har incitament att behandla,
eftersom dessa inte betalar f6r kostnaden.

Men inte ens den bildade, urbana medelklassen kan alltid han-
tera den autonomi som vissa av de mer utopiska foresprikarna av
digitaliseringssamhillet kriver. Trots att mingden, tillgingligheten
och kvalitén pd information 6kat lavinartat de senaste dren, har ming-
den desinformation ocksd okat. Ett stort antal samtida hilsorela-
terade trender ir obefintligt vetenskaplig forankrade och lett till att
patienter kriver behandlingar som inte bara ir resurskrivande utan
1 vissa fall ocksd hilsovddliga Ett exempel pd detta ir “tarmrening”
(lavemang), en vida spridd hilsotrend bland USA:s urbana medel-
klass, som av dess foresprakare beskrivs som ett sitt att frimja hilsa
hos 1 6vrigt friska personer. Ett lokalt exempel ir det pdverkans-
arbete som Prostatacancerférbundet driver for att infora ett system
dir samtliga min kallas till PSA-prov vid uppnddda 45 3r (“Prostata-

195



Digitaliseringen och vélfarden: nya majligheter och utmaningar SOU 2016:85

cancerférbundet — Pdverkansarbete” 2016). Detta trots att all forsk-
ning visar att mer screening fér den hir typen av sjuklighet inte
minskar mortaliteten (Barratt 2015, Juth and Munthe 2012). Ett
annat exempel ir det stora antal webapplikationer som samlar in data
om mat- och sovvanor samt andra variabler och péstir sig kunna
skapa prediktiva modeller med diverse “hilsofrimjande” rekommen-
dationer. Dessa program, som ir en del av hilsotrenden “quantified
self”, ir f6ga mer vetenskapliga in veckomagasinens sjilvtest, och
kan utgora hilsoproblem om dess anvindare inte férstdr detta. Den
digitala tekniken kan férstirka den hir typen av trender om den
inte regleras pd ett férnuftigt sitt. Trots dess enorma potential riske-
rar den att skapa mer ohilsa och omférdela resurser frin fattiga till
rika medborgare som anvinder dyrbara hilsoresurser for att (i virsta
fall) skada sig sjilva.

Hur digitalisering kan anvandas for att 6ka jamlikhet
och effektivitet

Under 2000-talet har mingden data som skapas och lagras om varje
medborgare vuxit explosionsartat. Denna utveckling ir tll del en
foljd av allt billigare och effektivare metoder for att lagra och in-
himta data. Till exempel s bir en allt storre andel av befolkningen
pd GPS-mottagare dygnet runt, som gor att deras rorelser kan foljas 1
realtid, och Sverige ir ett av de linder dir kortbetalning etablerat sig
snabbast. Det innebir att data om en majoritet av de ekonomiska
transaktionerna genereras och kan potentiellt anvindas fér att skapa
prediktiva modeller om individers beteende. Under de senaste fem
dren har nya tekniker for datautvinning och agentbaserad model-
lering gjort stora framsteg, och de datamingder som finns tillging-
liga kan nu anvindas for att yta fram modeller som kan férutsiga
utfall med relativt hog precision. De stora ekonomiska virden som
antas kunna utvinnas ur individbaserade data har ytterligare okat
resurserna for forskning och utveckling inom detta omride, vilket
bidar f6r att mojligheterna for bittre precision i framtiden anses
vara goda. Allt fler aktdrer anvinder sddan information fér att
forbittra och anpassa produkter och tjinster efter anvindarens pre-
ferenser, savil sidana som ir kinda for anvindaren som sidana som
anvindaren sjilv (innu) inte ir medveten om. Ledande féretag som
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Google och Facebook kan 1 realtid spira var vi ir, vad vi gér och
vilka vi kidnner. De kan gora detta tack vare massiv datainsamling
frén sina minga kunders interaktioner med sina system 1 realtid,
och med hyilp av sofistikerade metoder f6r datautvinning. Ett svenskt
nystartat it-bolag har introducerat ett program som integreras med
anvindarens bankkort och som kartligger alla inkdp som goérs med
kortet, och samkor detta med data frin anvindarens mobila GPS.
Detta ger foretaget mojligheten att skicka erbjudanden med stor
precision till konsumenter. Till exempel kan informationen anvindas
for att skicka ett erbjudande att satsa pengar i spel pd en fotbolls-
match till en person som ir i en bar som direktsinder matchen.
Aven om Sverige historiskt varit en av de demokratier som har
haft mest information om sina medborgare, s3 har teknikféretagen
pd kort tid sprungit ikapp och férbi det offentliga. Det offentliga,
allts8 myndigheter och vilfirdsutévarna, ir 1 jimforelse med dessa
foéretag nirmast blind och dév 1 férhillande till sin information om
medborgarna, vilket ir paradoxalt eftersom brist pa information all-
tid varit en central utmaning for vilfirden. I kontrast till en ren
marknadsekonomi, dir varje transaktion innehéller information om
vad konsumenter vill ha och hur mycket de ir villiga att betala for
en viss vara eller tjinst, s3 har de tjinstemin som fattar centrala be-
slut om vilfirden mycket svérare att inhimta kunskap om virdet
och effekten av de tjinster som erbjuds. Detta var kirnan 1 Friedrich
von Hayeks kritik av planekonomin (Hayek 2007). Vilfirdens centra-
la princip ir att var och en ska {3 efter behov, inte efter betalnings-
formdga. Men hur vet man vem som behéver vad, och hur mycket,
nir transaktionsmekanismen saknas? Och hur garanterar man att
en verksamhet levererar det som ska levereras nir det inte finns ett
tydligt incitament att producera vilfird effektivt? Tidigare vilfirds-
modeller har i hog utstrickning litat pd att professionerna kunnat
besluta om behov och férdelning samt planering och produktion av
vilfirdstjanster (nigot som idag okritiskt hyllas av nostalgiska fore-
tridare for professionerna inom vilfirdssektorn). Bristen pd infor-
mation om vem som behéver vad har 1 allt hogre utstrickning kom-
mit att adresseras genom inférandet av marknadsmekanismer och en
utokad byrikratisering (s.k. “mélstyrning”) av verksamheten. Oav-
sett vilka fordelar och nackdelar som respektive modell har s3 ir
informationsbristen kirnan i problemet. Politiker och tjinstemin
har inte tillgdng till information om hur medborgare och vilfirds-
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utdvare interagerar och producerar olika utfall, utan maste forlita
sig pd killor frdn medborgare och vilfirdsutdvare, som ju har in-
citament att férmedla en viss bild av hur verksamheten fungerar i
verkligheten. Okad byrikratisering, med verktyg som diarieféring,
moten, inspektioner etc. kan dka transparensen i systemet, men ir
kostsamt och kan pdverka kvalitén i vilfirden negativt.

Det ir mot denna bakgrund som 6kad digitalisering skapar nya
mojligheter for reformer inom vilfirden. Aven om Sverige har en
av virldens mest omfattande befolkningsregister och har en tradi-
tion av att anvinda sig av t.ex. kvalitetsregister inom sjukvirden, s3
stdr vi infér en helt annan typ av méjligheter. Digitalisering éppnar
nimligen dérren f6r en helt annan sorts datainsamling och kunskap
om medborgare pd individnivd in som var mojligt tidigare. Genom
e-legitimation och smarta betalsystem kan kunskap om medborga-
res interaktioner med olika vilfirdstjinster aggregeras och data om
beteende och livssituation kan utvinnas. I kombination med register-
data, journaler och genealogiska uppgifter kan vilfirden fi helt nya
verktyg att identifiera behov och verka proaktivt for att forebygga
problem och ge mer fokuserad service. Till exempel kan en person
som har olika recept hos olika likare f6r mediciner som tillsammans
ir farliga f8 information om detta. Resultat frin olika hilsounder-
sokningar skulle kunna sammanféras 1 ett centralt register, som
ocks8 kan integrera andra variabler som kan vara av relevans for att
planera och utvirdera vilfirdstjinster.

Samhallsvetenskap och samhallsteknologi

Vi har konstaterat att de flesta av oss ir vildigt daliga pd att fatta
vissa typer av beslut. Detta giller i synnerhet beslut som vi har liten
erfarenhet av att fatta och dir konsekvenserna av beslutet ir for-
drojda (Kahneman 2013). Men ir politiker och byrikrater ett bittre
alternativ? Har inte de samma tillkortakommanden? Och visst kin-
ner vi oss sjilva och vra egna intressen bist? Politiker och byra-
krater ir knappast mycket mer rationella in andra. Men det offent-
liga kan som organisation kanalisera en princip som kan sigas vara
rationell 1 en vid bemirkelse: den vetenskapliga metoden. Denna
metod ir inte perfekt, men har visat sig lingt mer framgingsrik pd
att l6sa problem in andra metoder. Men inte ens experter eller tekno-
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krater ir immuna mot kritik. Inom de vetenskaper som ir mogna,
och dir teorier och modeller kan gora precisa och korrekta predik-
tioner, s& har vi goda skil att lyssna pd experter. Men samhills-
vetenskaperna ir innu inte dir (Hedstrom 2005). Vir forstelse for
hur samhillet fungerar ir dnnu alldeles f6r begrinsad for att forlita
sig pd vad experter anser vore det bista sittet att uppnd politiska
mil.

Men goda sambhillsvetenskapliga teorier ir vare sig nédvindiga
eller tillrickliga for att kunna utforma system och institutioner som
funkar. L&t mig exemplifiera med en analogi. Naturvetenskaplig for-
stdelse for virlden ir vare sig en nddvindig eller tillricklig férut-
sittning for teknologiska framsteg. Angmaskinen, kalendern och
potatisen ir alla teknologiska landvinningar som togs fram utan kun-
skaper om termodynamik, astronomi och biokemi. Teknologi ir inte
huvudsakligen tillimpad vetenskap, men praktiker och innovationer
som utvecklats med hjilp av experiment och mer eller mindre syste-
matiska observationer. Alltsd kan vi utveckla en samhillsteknologi
utan att ha en vilutvecklad samhillsvetenskap.

Ett exempel pa skillnaden mellan samhillsvetenskap och samhills-
teknologi dr typen av frigor man stiller. I stillet f6r att friga “vad
leder till att brottsligheten dkar?” frigar samhillsteknologer “vilka
korrelationer finns mellan brottlighet och andra mitbara omstin-
digheter?”. Skillnaden ir inte trivial. Dir sokandet efter en orsak
ofta slutar i en dtervindsgrind av tilltagande komplexitet, kan sam-
hillsteknologens friga om korrelationen besvaras timligen precist.
Det gor att samhillsteknologen kan formulera hypoteser och skapa
experiment dir de olika variablerna varieras. I slutindan ir sanno-
likheten att samhillsteknologen lyckas minska brottsligheten storre,
dven utan en kausal forklaring om vad som orsakade den.

Ett av de mest kraftfulla verktyget i samhillsteknologens arsenal
ir handlingsvigledande randomiserade experiment, dir olika inter-
ventioner eller reformer prévas i slumpmissigt utvalda populationer
och dir en adekvat kontrollgrupp alltid finns (Hansson 2014). Dessa
skiljer sig frin samhillsvetenskapliga experiment i det att de inte
primirt syftar till att testa generella hypoteser, utan att testa lokala
och kontextberoende 16sningar pd praktiska problem. Men inte alla
interventioner kan provas experimentellt, av bdde praktiska och
etiska skil.
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Den typen av datainsamling som hir diskuterats ir dirfor ett
virdefullt komplement till randomiserade kontrollstudier i samhills-
teknologisk utveckling. Nir vi samlar in data om en process utan
att samla in alla datapunkter méste vi gora ett urval. Men for att gora
ett urval som kan generaliseras bortom urvalet, méste vi ha en teori
om vilka variabler som ir relevanta for utfallet (Mayer-Schénberger
and Cukier 2014). I frinvaron av en god samhillsvetenskaplig teori
s& dr den hir typen av studier dirfér behiftad med teorirelaterad
osikerhet (Hansson 2014). Men den typ av datainsamling som be-
skrivits hir, dir samtliga datapunkter i1 den relevanta dominen in-
himtas behover ett urval inte goras. Potentialen hos denna teknik
ar alltsd att den mojliggdr samhillsteknologisk utveckling dven med
begrinsade teoretiska resurser. Det dr inom samhillsteknologins om-
riden som Big data och maskininlirning har sin stora potential.

Nir potentialen 1 maskininlirning och Big data diskuteras ten-
derar analytiker att fokusera pd hur tekniken 1 sig kan anvindas for
att gora virlden bittre. Men detta skymmer potentialen i tekniken
att vara ett verktyg for att mojliggéra samhillsteknologisk utveck-
ling. Till skillnad frin digital teknologi, dr samhillsteknologi i ett s&
pass tidigt stadium att vi kan férvinta oss mycket storre framsteg
inom detta omrade.

Hotar detta den personliga integriteten?

Dessvirre ir den typ av reformer som digitalisering méjliggér poten-
tiellt impopulira hos den del av medelklassen som tenderar att av-
gora val, inte minst 1 storstiderna. Denna medelklass har vunnit
stort pd vilfirdsmarknadens utbredning. De har fitt mojlighet att
flytta sina barn frdn skolor med en stor andel synliga minoriteter
och fattiga, och de har fatt storre valfrihet 1 att vilja virdgivare och
har dirmed en bittre férhandlingsposition gentemot likare. En
vilfardspolitik med stérre fokus pd social jimlikhet och samman-
hillning kommer att behéva omfordela resurser frin den urbana
medelklassen till fattiga personer i samhillets periferi. Hir kan vi {6r-
vinta oss att integritetsargumentet kan komma att spela en viktig
roll 1 det ideologiska motstindet. Den individualistiska digitalise-
ringsmodellen som hittills anvints har forutsatt individens aktiva
deltagande. Det ir just det som gjort vissa individer till férlorare 1
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detta system. En digital vilfirdsmodell som anvinder information
om vilfirdskonsumenter for att férdela resurser mer jimlikt kom-
mer att behova forlita sig pd automatisk datainsamling i hogre ut-
strickning, alltsd “6vervakning”. Enligt vissa kommer detta att ses
som ett hot mot den personliga integriteten.

Men vad menar vi egentligen med “personlig integritet”? En de-
finition som ir inflytelserik 1 den moralfilosofiska diskussionen om
personlig integritet kopplar begreppet till idéer och principer som
handlar om individens autonomi och sjilvbestimmande. Att vara
en person dr att ha en identitet och ett eget liv. Att respektera person-
er innebir ocksd att respektera att det finns en grins mellan “mig”
och “dig” (Nozick 2013). Sidan respekt kan ta sig uttryck 1 att vi
inte fir behandla varandra som endast medel, alltsi som om vi vore
verktyg. En aspekt av att respektera varandra som mal och inte
endast som medel handlar om att erkinna virdet av personlig inte-
gritet. I det ingdr att ge kontroll &ver tillgingen till ens kropp,
egendom och information till individen sjilv. Att bli berord ir inte
nddvindigtvis en integritetskrinkning, om det sker med personens
samtycke. Men att utan samtycke invadera nigons personliga sfir
eller hem ir en integritetskrinkning. Likasd ir det inte integritets-
krinkande att lisa nigon annans dagbok om den personen sam-
tycker. Personlig integritet handlar alltsd inte om att “bli limnad
ifred”, utan om att ha kontroll om #dr man ska bli limnad ifred.
Dir tidigare juridiska resonemang om personlig integritet fokuserat
pa vilken typ av information, platser eller kroppar som bor anses
privata (Parent 1983) ir huvudfiran inom samtida politisk filosofi
att personlig integritet ir mycket mer kontextuellt och subjektivt
(Moore 2003). Vad som utgér en krinkning av den personliga inte-
griteten ir siledes beroende pd de kulturella normerna om den rik-
tiga nivdn av kontroll som personer bér ges éver information om
sig sjilva (DeCew 2015).

Detta resonemang kan anvindas for att belysa de etiska aspek-
terna av offentlig och privat datainsamling. Det centrala ir att ge
medborgare mojlighet att pdverka vilken data som lagras och an-
vinds. Huruvida det valet sker i form av ett opt-in system dir det
krivs ett aktivt val for deltagande, eller ett opt-out system, dir
medborgare miste aktivt vilja att avstd, spelar mindre roll ur ett
integritetssammanhang. Det viktiga ir att ge medborgare tydlig in-
formation om hur deras data anvinds och varfér, samt ge medbor-
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garna mojlighet att vilja vilken data som ska delas och vilken som
ska forbli privat. En annan relevant aspekt som Moores idéer be-
lyser ir att riktigheten i en viss typ av datainsamling beror delvis pd
vilka normer kring data som rider i det aktuella fallet. Alltsd kan en
typ av datainsamling i ett land som har en mycket restriktiv syn pd
vad staten fir veta om dess medborgare vara problematisk dven om
samma typ av datainsamling kan vara acceptabel i ett land dir befolk-
ningen har en huvudsakligen positiv instillning till insamlingen i
friga. Utover skillnaden 1 normer mellan linder finns ocks3 skillna-
der 1 normer mellan generationer, dir minga unga bevisligen delar
med sig av stora mingder information pd sociala medier om sina
privata férehavanden. Normférindringar kan ske snabbt, och en
lagstiftning som ir férankrad i kontrolldefinitionen av personlig
integritet méste dven forhilla sig till de medborgare som har en mer
tillitande instillning till datainsamling, och inte enbart anpassa sin
politik till de medborgare vars syn dr den mest restriktiva. Det finns
en risk att man uppfattar att det ir etiskt oproblematiskt att inte
samla in data, dven nir det finns en ansenlig andel av medborgarna
som vill att deras data ska samlas in for att kunna forbittra deras
offentliga service. Men enligt principen om personlig integritet som
en aspekt av individens autonomi och ritt till sjilvbestimmande ir
vigran att samla in data frin de som o6nskar det lika klandervird
som att samla in data frdn de som inte samtycker till det.

Att se frigan om personlig integritet som en aspekt av personers
ritt till sjilvbestimmande tydliggor ocksd nir det kan vara rimligt
att gora avvigningar mellan alternativ som innebir att personers auto-
nomi blir nedsatt. Vi anser till exempel att det ir rimligt att fysiskt
frihetsberéva en person som annars hade samkat sig sjilv stor skada.
Till exempel dr det rimlig att knuffa en person som ovetandes joggar
pd en ofirdig bro och som annars hade fallit ned. Individer begrin-
sar ofta sin egen autonomi for att samtidigt kunna ¢ka den, som 1
det klassiska verket Odyssén illustrerades med Odysseus val att 1ita
sig bindas vid masten f6r att kunna motstd sirenernas lockande men
dédliga sdng. I vissa fall kan det alltsd vara berittigat att, med en
persons samtycke, inskrinka den individens autonomi vid nigot
tillfille 1 framtiden om den handlingen rimligen ¢kar individens
totala sjilvbestimmande.

Sett ur det hir perspektivet tycks manga av sjukvirdens praktiker,
dir patienters dnskemdl om att sl3 ithop journaler inte horsammas
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med hinvisning till den personliga integriteten, nirmast perversa.
Aven om den typ av datainsamling som hir beskrivs r radikal, och
for tankarna till dystopiska romaner, s3 tycks argumenten inte vara
grundade i en klar uppfattning om vad “personlig integritet” innebir.

Slutsats

Det hir kapitlet har diskuterat ndgra aspekter av digitaliseringens
mojligheter och risker 1 ljuset av rddande politiska och sociala trender.
For att sikerstilla att digitaliseringen frimjar effektiva och evidens-
baserade vilfirdstjianster dr det viktigt att politiken tar en aktiv roll
1 att integrera de digitala verktygen som nu finns till férfogande,
och att beslut 1 dessa frigor inte dverlimnas till sirintressen. Ett sam-
hillsteknologiskt utvecklingsarbete skulle kunna géra stor skillnad
om den utgick frdn behoven hos de grupper dir vilfirdstjinster kan
gora storst nytta. Dessa dr ofta samhillets svagaste och fattigaste,
som sillan har mojligheten att gora sin rost hord.
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Den enskildes frihet, styrning

av byrakratin och det allmannas roll
| en digitaliserad tid

Jakob Heidbrink

Inledning
Ramen

I sin rapport 1 SOU 2015:91 pekar Digitaliseringskommissionen pd
forindrade forvintningar hos medborgaren 1 digitaliseringens spar
vad avser den service som det allminna ska prestera. Kommissionen
identifierar framfor allt krav pd 6kad individualisering av vilfirds-
tjinster som problem och pédpekar, att dessa krav kan 3 implika-
tioner for det s kallade samhillskontraktet.

Begreppet sambillskontraktet forefaller dirvid forstds som den
utstrickning i vilken medborgarna litar p och ir beredda att dtlyda
och stédja det allminnas institutioner 1 utbyte mot att det allminna
garanterar inre och yttre fred och tillhandahiller vilfirdstjinster.
Kommissionens friga ser mot denna bakgrund ut att vara vilka indi-
viduella variationer 1 servicenivin som medborgarna kriver, alternativt
ir beredda att acceptera eller leva férutan, vad som upplevs som
rittvist och hur ett brett stdd for den starka staten ska kunna siker-
stillas nir omfénget och djupet i statens dtaganden varierar mellan
medborgarna eftersom statens tjinster ir individualiserade.

Frigan leder ur mitt perspektiv till framfér allt tv3 vidareledande
frigor, nimligen dels den 1 vilken grad en byrikrati som ir organi-
serad pa nuvarande sitt (i huvudsak enligt den Weberianska modellen)
over huvud taget kan eller bor leverera individualiserade tjinster
(alldeles oavsett huruvida forvaltningen digitaliseras eller inte), dels
— forutsatt att en Weberiansk byrikrati kan leverera individuali-
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serade tjinster — frigan vad individualiserade tjinster, eller snarare
den informationsinhimtning som krivs for att tjinster ska kunna
individualiseras, betyder fér det som traditionellt uppfattats som
medborgarens privatsfir. Vilket skydd kan medborgaren &tnjuta for
den egna sfiren nir samtidigt det allminna i férhillande till samma
medborgare strivar efter att individualisera sina tjinster och dirfor
maste inhimta mycket stora mingder information om varje enskild
medborgare? Det ir dessa frigor som ska diskuteras i det foljande.

Savitt jag kan se, dr det oméjligt att ge den vilfirdsstatliga byrakra-
tin lingtgdende befogenheter att individanpassa tjinsteleveransen
utan att forindra det byrdkratiska systemet frin att vara regel- och
processtyrt till att genom andra styrningsmodeller ligga mera makt
1 den enskilda tjinstemannens hinder. Regelstyrd byrikrati och indi-
vidanpassning ir enligt min mening émsesidigt uteslutande storheter
(jfr ocksd Rothstein 2014 om den legalbyrikratiska — Weberianska
— byrakratistyrningsmodellens inflexibilitet).

Aven om trots min skepsis det skulle vara majligt att i ndgon form
bibehilla regel- och processtyrning av byrakratin, samtidigt som det
allminnas tjinster 1 hég grad anpassas till individen, kriver sidan
individanpassning mycket god kunskap om individens férhillan-
den, med andra ord information eller data. Min tes ir mot bakgrund
av detta att ocksd blotta forsok att sd 1angt som méjligt individ-
anpassa vilfirdstjinsterna kriver en si lingtgiende informations-
insamling om medborgarens samtliga férehavanden, att det allminna
fir problem att hantera sin stillning som garant for enskild frihet.
I stillet blir det allminna ocks3 lingt utéver omridena terrorbekimp-
ning och yttre sikerhet en del av det generella 6vervakningsproble-
met 1 digitaliseringens spér.

Vi behover alltsd en bred diskussion avseende vad enskild frihet
egentligen kan tinkas betyda i digitaliseringens tidevarv, och hur
detta forhiller sig till det allminnas myndigheter och forvaltningar
samt till férvintningarna pd den service som det allminna levererar.
Medan jag inte kan presentera ndgot firdigt svar pd frdgan hur en
sidan diskussion ska initieras, kommer jag att avslutningsvis i denna
text att limna ndgra forslag som kanske kan utvecklas.
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Terminologiska anmaérkningar — nagra utgangspunkter
Inledning

Innan jag kan presentera en mera strukturerad teoretisk utgdngs-
punkt, behéver jag introducera ndgra begreppsdefinitioner och posi-
tionera mig bidde ideologiskt och kulturellt. Anledningen tll att
begreppsdefinitionerna féregdr formuleringen av den teoretiska ut-
gdngspunkten ir att jag vill kunna anvinda begreppen pd ett visst
sitt nir jag formulerar den teoretiska utgdngspunkten; anledningen
till att jag ldter min ideologiska och kulturella positionering foregd
formuleringen av min utgdngspunkt ir, att jag inte anser att dessa
positioneringar 1sig utgdr del av teorin, dven om de ir nira for-
knippade med mitt stillningstagande.

Staten, samhdllet, det offentliga och det allmanna

Det finns minga olika ord och begrepp som betecknar den gemen-
samma politiska sfiren och dess férvaltningsapparat. “Staten”, ”sam-
hillet” och ”det offentliga” forefaller mig vara de oftast anvinda.
Jag vill dock hir bredda och precisera terminologin, eftersom jag anser
att de nimnda begreppen har olika syftningar. Jag kommer att an-
vinda begreppen pa féljande sitt.

”Staten” dr med min terminologi just staten, alltsi den centrala
politiska organisationen som frimst utgor det folkrittsliga subjekt-
et Sverige (riksdag, regering, myndigheter under regering och riks-
dag). Begreppet utesluter med andra ord kommuner och landsting,
som ir andra uppenbarelser av den svenska allminna politiska orga-
nisationen. S3som jag nedan kommer att klargéra, anvinder jag
i stillet begreppet ”det allminna” nir jag syftar till hela den sfir som
utgdr det politiska Sverige och dess forvaltningsapparat. Anled-
ningen till dtskillnaden mellan staten & den ena och kommuner och
landsting & den andra sidan ir att dessa tv3 aspekter av det officiella
Sverige inte alltfor sillan stdr 1 ett konfliktladdat férhdllande till
varandra. Begreppsétskillnaden idr foérankrad i regeringsformen (jfr
1 kap. 7 § regeringsformen, dir det sigs att riket dr indelat i kom-
muner).
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“Det offentliga” kommer jag att bruka fér alla férhillanden som
ligger utanfér den enskilda sfiren. Hir finns forvisso den formella
politiken och den statliga och kommunala férvaltningen, men dven
exempelvis sociala medier, demonstrationer eller vistelser pd krogar
och caféer har sin plats i det offentliga. Det offentliga har med andra
ord fér mig och dirfér 1 denna text en betydelse som bir mycket
lingre 4n till den politiska organisationen.

*Sambhillet” dr f6r mig, 1 avgrinsning mot ovan nimnda begrepp,
ett socialt, inte ndgot politiskt eller juridiskt, begrepp. Samhillet ir
medborgarnas forhillanden till varandra, inte bara 1 den politiska,
utan dven 1 den mera privata sfiren. Féreningar, grannférhillanden,
familjer ir alla del av samhillet. Begreppet “samhillet” omfattar pd
sd sitt forvisso ocksd myndigheter och den formella politiska sfiren,
men inte enbart. Begreppet framhiver envars individuella bidrag till
det storre samspelet som utgdr det svenska samhillet. Emellandt
forefaller med samma syftning begreppet civilsambillet anvindas,
men jag undviker detta begrepp, eftersom det ir problematiskt och
till sitt innehdll inte skarpt avgrinsat (jfr diskussionen hos Trigdrdh
1999).

Nir jag syftar till den formella politiska och till myndighets-
sfiren pd alla nivder i den organisation som utgor det officiella Sverige,
anvinder jag diremot det ndgot gammalmodiga juridiska begreppet
*det allminna” (jfr till exempel 1 kap. 2 § 2 st. 2 men. regerings-
formen). "Det allmidnna” syftar silunda pd den av formella politiska
beslut priglade gemensamma sfiren, det vill siga framfér allt myn-
digheterna pd bide riks- och kommunal nivd, men iven pd det
politiska beslutsfattandet 1 statliga och kommunala férsamlingar.

Med min terminologi omfattar allts det allminna dels staten
och dess myndigheter, men dels iven kommunerna och landstingen
och deras myndigheter. Det allminna ir begreppsligt en del av sam-
hillet och verkar 1 det offentliga.

Myndigheter och den privata frihetssfiren

I texten anvinder jag flitigt begreppet “myndigheter”, och med
samma syftning ordet “byrikratin”. Begreppet syftar pd bide stat-
liga och kommunala myndigheter, alltsd pd Forsikringskassan lika
vil som pd socialtjinsten i nigon kommun. Mycket av den faktiska
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leveransen av vilfirden tillhandahills dock numera av privata aktorer,
s& att myndighetsbegreppet inte ricker for att avgrinsa den sfir jag
avser.

Jag viljer dirfér hir att avgrinsa den sfir som jag avser med be-
greppet “myndighet” med (det 1 och fér sig oskarpa) begreppet “myn-
dighetsutévning”. Med “myndighetsutévning” avses “utdvning av
befogenhet att for enskild bestimma om f6rmén, rittighet, skyldig-
het, disciplinir bestraffning eller annat jimforbart forhdllande” (3 §
11971 &rs forvaltningslag). Ytterst dr alltsd 1 den hir texten den orga-
nisation en myndighet som gentemot nigon enskild kan anses utéva
den beskrivna formen av befogenhet, vilken befogenhet ytterst utgér
uttryck for det allmidnnas maktbefogenhet gentemot en enskild med-
borgare. Dirvid ir det f6r mina syften hir likgiltigt huruvida en
privat eller en offentligrittsligt organiserad aktér utévar denna be-
fogenhet, och bdda betecknas alltsd hir 1 texten av lingvistiska skil
som “myndighet”. "Myndighet” ir den organisation som fattar beslut
av karaktiren “myndighetsutévning”. Vidare anvinder jag ordet
“beslut” 1 bemirkelsen “beslut som innebir myndighetsutévning”.

Utover detta kommer jag, s& att siga pd den andra sidan av den
skala dir myndighetsutdvning utgdr den ena indan, att tala om den
privata (frihets-)sfiren. Med detta beskrivs en inte helt klart av-
grinsad sfir runt varje enskild medborgare inom vilken denna sjilv
utdvar kontroll éver sig, sina férehavanden och éver information
om sig sjilv och sina férehavanden. Denna sfir ir siledes avskirmad
fr&n andra och dven frin det allminna, sdvida inte medborgaren sjilv
medger att andra ingriper i den, eller det allminna ingriper 1 den
som ett led i dess myndighetsutévning. Ett exempel kan vara den
traditionella posthemligheten: ingen fir lisa annans post (4 kap. 8 §
brottbalken), men den enskilda kan sjilvfallet tillita andra att lisa
hens brev. Ingriper det allminna i posthemligheten genom exempel-
vis ett beslut om restriktioner vid hiktning (24 kap. 5a§ ritte-
gingsbalken), utgor detta ett ingrepp som har karaktir av myndig-
hetsutdvning och miste ha stdd i lag (art. 8 Europakonventionen).
Det strikta kravet pd samtycke eller lagstéd vid ingrepp 1 post-
hemligheten skapar en rittsligt skyddad sfir runt medborgaren, och 1
den sfiren ir medborgaren i normala fall ensam herre. For den hir
texten ir det viktigt att data som ansluter till medborgaren och har
medborgaren som féremal — alltsd exempelvis kroppsstorlek, sjuk-
domar och sjukvirdsjournaler, politiska eller sexuella preferenser,

211



Den enskildes frihet, styrning av byrakratin ... SOU 2016:85

TV-vanor och annat dylikt — som utgdngspunkt anses vara del av
privata sfiren.

Myndighet, digitalisering och individualisering

Digitalisering inom myndigheter férekommer pd minga olika sitt:
automatiserade system kan ta fram underlag fér beslut (vilket i sin
enklaste form bestdr i en s6kning i en databas efter tidigare beslut
och praxis samt lagstiftning), ett program kan ta fram ett utkast till
beslut som en minsklig handliggare sedan formellt fattar, och rutin-
beslut dir enkla forutsiteningar leder till ett formaliserat beslut kan
helt fattas av datorer (som nir tringselskatt debiteras; se vidare
Bylund 2016). Fér mina syften hir ir dock sjilva formen beslutet,
huruvida det fattas automatiserat eller av en minsklig handliggare,
inte det avgérande momentet.

Det problem som hir ska diskuteras ir dels individualisering av
beslut, dels den datainsamling som ir nédvindig f6r att individuali-
sera besluten. Eftersom individuellt triffsikra beslut férutsitter kun-
skap och dirmed en sd stor mingd data om den enskilda medborgaren
att dessa data inte lingre kan hanteras manuellt, och eftersom det
alltsd behovs digitala stodtjinster eller till och med helt automati-
serade beslut for att kunna individualisera forvaltningsbeslut, ir
individualisering ett fenomen som till sin karaktir nirmast forut-
sitter digitalisering. Det dr insamlingen av stora mingder av data
som ir det for mig hir centrala problemet 1 digitaliseringens spér.

En individualisering av tjinster innebir att medborgarna behand-
las olika och efter sina dkta eller uppfattade individuella férutsitt-
ningar: den ena kallas till ett méte med Forsikringskassan nir de
automatiserade systemen indikerar ett behov, den andra méste sjilv
soka kontakt; den ena far ett bostadsbidrag erbjudet eftersom syste-
men indikerar ett behov och underanvindning av vilfirdstjinster,
den andra miste soka sjilv nir hen anser sig behéva vilfirdsstatens
hjilp. Riktas vélfirdstjinster till vissa personer eller personkategorier,
men inte till andra, och erbjuds vissa vilfirdstjinster medan andra
méste soka dem, dr detta m&hinda en vinst 1 vilfirdsstatligt effekti-
vitetshinseende, men innebir de facto en olikbehandling av per-
soner och grupper. For ett byrikratiskt system som traditionellt ir
inriktat pd processregler innebir det att antingen ett méngfaldigande
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av processregler blir nédvindigt f6r att kunna beakta alla individu-
ella omstindigheter eller av byrikratins sitt att fungera miste stopas
om. En individualisering av férvaltningsbeslut 1 digitaliseringens spar
leder alltsd till de inledningsvis identifierade tvd konflikterna, nim-
ligen dels att byrdkratins nuvarande sitt att fungera ifrigasitts, dels
att stora miangder data (miste) samlas in om enskilda medborgare.

En ideologisk och en kulturell positionering
En ideologisk positionering

De frigor som ska diskuteras i denna text ir svira att diskutera pd
ett neutralt sitt: den egna politiska 6vertygelsen kommer alltid att
firga av sig pd texten, pd urvalet av argument och pd det forfattaren
viljer att framhiva, alternativ tona ned. En viss ideologisk positio-
nering ir alltsd nodvindig for att lisaren rict ska kunna virdera for-
fattarens ord.

Jag har sjilv svirt att utan f6rbehall identifiera mig med nigon
firdig gingse ideologi, men mest rittvisande dr det kanske att posi-
tionera mig 1 den Hayekianska liberala traditionen (sammanfattan-
de formulerad exempelvis hos Hayek 2011). I den klassiska minsk-
liga konflikten mellan det individuella och det kollektiva behovet
tenderar jag starkt att ge det individuella behovet féretride, dock
utan att férneka eller ringakta det kollektiva planet. Enligt min
mening behover vi den kollektiva organisatoriska nivin, och denna
nivd har befogade ansprik pi att den enskilde ska anpassa sig till
dess krav, men jag anser att denna kollektiva nivds omfattning bor
vara, och egentligen miste vara, begrinsad.

Att den kollektiva nivins omfattning bor vara begrinsad, ir en
syn som betingas av att den kollektiva nivdn 4 ena sidan genom sina
krav pd anpassning och sitt vildsmonopol utévar tving mot den
enskilda medborgaren, men att enligt min mening alla kollektiva poli-
tiska organisationers syfte 8 den andra sidan ytterst bor vara att
maximera enskildas frihet. Enskildas frihet piverkas med andra ord
negativt av de krav som den kollektiva nivin stiller pd anpassning,
dven om den kollektiva organisationen genom sina tvingsitgirder
samtidigt ofta fungerar som frihetens positiva garant fér frihet i
forhallande till andra parter i det horisontella ledet medborgarna
emellan. Om summan av férlust av frihet genom krav pd anpassning
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pd den ena och frimjande av individuell frihet genom kollektiva
tvdngsitgirder pd den andra sidan ska vara positiv, miste de kollek-
tiva kraven begrinsas, och med andra ord den kollektiva organisa-
tionen vara begrinsad. Mitt stillningstagande 1 detta avseende utgor
dock utéver nimnda argument ett axiomatiskt val och kan egent-
ligen som sddant inte nodvindigtvis forsvaras ytterligare.

Att den kollektiva nivin ocksd av nédvindighet mdste vara be-
grinsad, foljer av de krav pd regelstyrning och de kunskapsproblem
som varje kollektiv organisation stills infér. Det finns, mycket enkelt
uttryckt, grinser for vad en kollektiv organisation kan och bor dstad-
komma, och dessa grinser ir enligt min mening snivare in vad som
allmint brukar antas. Denna poing kommer att utvecklas nirmare
nedan.

Det kan avslutningsvis 1 denna ideologiska positionering an-
mirkas, att min misstinksamhet mot stora organisationers makt och
formaga giller alla former av maktkoncentrationer: privat vermakt
ir lika problematisk som statlig makt. Det ligger alltsd inget vur-
mande for privat och/eller ekonomisk makt i min skepticism, utan
jag dr 1 liknande utstrickning skeptisk mot privat marknadsmakt.
Det allminna ir dock speciellt 1 makthinseende, dd det i virt och
andra visterlindska samhillen ir den enda aktér som legitimt far
utdva vald (om vilket mera nedan). Jag begrinsar mig darfor hir till
att diskutera medborgarens frihetssfir i forhdllande just ull det
allminna.

En kulturell positionering

Jag dr f6dd och uppvuxen i Tyskland, har tyska férildrar och bir pd
modernet med mig ett tungt arv av nazism 1 familjen. Detta pa-
verkar mina stillningstaganden med avseende pd férhillandet mellan
statlig makt och den enskilda medborgaren: drastiskt uttryckt ir
jag glad att det allminna under nazismen, och dven under oststats-
kommunismen och under de sydamerikanska diktaturernas tid, inte
hade tllgdng till de mojligheter digitaliseringen ger. I min av min
kulturella bakgrund betingade virldsbild ir dirfér det allminna inte
ndgon med ndédvindighet god aktér, utan kan snabbt och utan storre
forvarning vindas till att bli en aktér som vill medborgaren eller
dtminstone vissa medborgare illa. Ingen hade 1932 kunnat forutspd
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hur det allminna i Tyskland skulle behandla icke-6nskvirda med-
borgare 1933.

Mitt forvaltningsrittsliga och férvaltningsorganisatoriska tinkan-
de pdverkas alltsd av den tyska erfarenheten att det allminna kan
komma att anvinda alla till buds stdende medel for att gora med-
borgare illa. Fér att hindra sddant missbruk, ricker det inte med att
stifta regler som ska stoppa missbruk. Det enda sittet att férhindra
att vissa medel anvinds ir att inte tillhandahilla medlen: diktaturers
sirskilda kinnetecken ir att de ignorerar eller upphiver lagstadgade
férbud mot missbruk.

En kvarts sekel 1 Sverige har inte kunnat ¢vertyga mig om att den
tyska historiska erfarenheten skulle vara speciell for Tyskland, utan
liknande erfarenheter har, som ovan antytts, gjorts i andra linder
som under sin historia ndgon ging stortat ned i en diktatur. Det finns
inget skil att tro att Sverige skulle vara immunt mot den risken.
Slutsatsen av de historiska erfarenheterna ir fér mig att forvaltning-
en bor ges de maktmedel som behévs for att den ska kunna fungera
hyggligt effektivt, men inte mer: allt som kan goras 1 effektivitets-
hinseende bér inte goéras, just for att det ska finnas grus 1 férvalt-
ningsmaskineriet om och nir staten inte lingre vill alla medborgares
vil.

Den teoretiska utgangspunkten

Mot bakgrund av de ovan foretagna begreppsdefinitionerna och
positioneringarna kan nu en teoretisk utgdngspunkt formuleras.
For det forsta dr frigan 1 denna text sjilva individualiseringens
konsekvenser for byrdkratin. Det hivdvunna sittet att styra byri-
Kkratin dr att anvinda sig av processregler, alltsd forfaranderegler som
ska leda till vissa former av beslut, givet vissa forutsittningar (med
andra ord ligger fokus pd input, snarare in output; modellen kallas
ocksd den Weberianska modellen). En individualisering av beslut
skulle nédvindiggéra en vixling frén process- till resultatstyrning i
ndgon form (ett byte av fokus frdn inpur till outpur), dir sittet fér
att uppnd resultatet ligger i byrdkratins och alltsd ytterst i den en-
skilda tjinstemannens hinder. Jag ir skeptisk till huruvida en sddan
resultatstyrning av myndigheter i1 dag anses eller kan anses vara
acceptabel ur medborgarens och det befintliga samhillskontraktets
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synvinkel. Trots att denna friga inte i sig har med digitaliseringen
av forvaltningen att gora, aktualiseras den av den av kommissionen
stillda frigan om individualisering av vilfirdstjinster.

Aven om en individualisering av vilfirdstjanster i sig skulle vara
acceptabel, dr vidare digitalisering en férutsittning for att myndig-
heter 6ver huvud taget ska kunna fatta i stor utstrickning individua-
liserade beslut: en l8ngtgdende individualisering av beslut miste vila
pd stor kunskap om beslutsadressaten, och sddan kunskap kan sam-
las in och framfér allt hanteras endast med digitala medel. I den mén
inget specificerat samtycke till informationsinsamlingen och -hante-
ringen inhimtats, utgdr sidan insamling prima facie ett intrdng i
medborgarens privata sfir och ir alltsd 1 sig en form av tving och
dirmed en form av myndighetsutévning. Sddant tving kan ur det
hir foretridda perspektivet vara befogat om vinsten fér medbor-
garen 1 frihetshinseende overviger den férlust 1 frihetshinseende
som det tvingsvisa intrdnget 1 den privata sfiren innebir. Nir {6r-
lustens storlek uppskattas, ir ett element 1 uppskattningen den alltid
beaktansvirda faran att staten anvinder den insamlade informa-
tionen till att fortrycka medborgaren, 1 stillet f6r att bistd den.

Problembeskrivningen
Oka(n)de forvantningar pa individuell service

Individanpassning av tjinster och service ir framfér allt en friga om
information. For att kunna anpassa tjinster och service till indivi-
den, m3ste man s8 ldngt majligt veta vad det ir som individen énskar
eller behover.

Fore den digitala revolutionen var det en mycket svar uppgift att
f8 fram och reagera pd relevant information avseende en individuell
avnimare: man kunde 1 stort sett bara gd pd avnimarens tydligt ut-
trycka 6nskemdl. Eftersom dessa dnskemadl yttrades i nira anslut-
ning till avtals- eller bestillningsdgonblicket, eller till och med till
leveransen, krivdes ett stort mitt av flexibilitet hos den organisation
vars produkter eller tjinster efterfrigades. Det var lingt ifrén alla
organisationer som miktade med detta. I stillet skapade man sig
uppfattningar om grupper pi aggregerad nivd (fokusgrupper): man
tog alltsd fram en beskrivning av ett slags normal férvintan hos
gruppens medlemmar och levererade enligt denna beskrivning. De
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producerade tjinsterna motsvarade di sillan helt alla férvintningar
pd individuell nivd, men kom tillrickligt nira varje individs férvintan
for att vara acceptabla. Denna beskrivning av icke-digital indivi-
dualisering giller bide niringslivet och det allminnas tjinster och
service.

I den digitala miljén limnar dock allt som individen gér inom
denna miljo spér efter sig, vilket skapar en stor miangd av informa-
tion om individen och dess behov och énskemal som kan anvindas
for att férutspd och kinna igen individens beteende och behov
(Bylund 2016). Varje avrop av en tjinst genom internet, varje be-
talning av en vara eller en tjinst (och det koptas identitet) sparas
digitalt. Bdde den som anvinder internet som led i sin konsumtion,
férmedlaren av informationen mellan den bestillande och leveran-
toren och leverantéren sjilv har alltsi information om vad som
konsumerats, av vem, nir och till vilket pris. Denna information
kan sammanstillas med annan information av liknande slag, och pd
s& sitt monster av data skapas runt individen. Av dessa monster
kan lingtgdende slutsatser dras om individens behov, énskemadl och
beteende 1 allminhet. En leverantér som har tillging till den digitala
informationen avseende nigon viss person vet alltsd ofta i férvig 1
ganska stor detalj vad denna person foérvintar sig, och behover inte
lingre invinta avnimarens uttalanden. Producentens verksamhet
kan dessutom genom den digitala informationen géras flexibel och
inriktas pd att ha det som krivs f6r att kunna férutse, mojliggora
och tillgodose val i det individuella fallet. I det mest lingtgdende
fallet vet leverantoren redan 1 férvig vad avnimaren 6nskar och kan ta
fram en produkt som passar avnimaren redan innan denna yttrat
nigra 6nskemil. Hela produktionsapparaten blir alltsd 1dngt mera
flexibel in fore den digitala revolutionen.

Denna flexibilitet blir ocksd en férvintan. Leverantorer i den
digitala tidsdldern férvintas vara flexibla och kunna reagera p8 indi-
viduella 6nskemdl om individuella 18sningar. De forvintas ocksd
veta s& mycket om den individuella avnimaren att de valmojligheter
denna erbjuds redan fr&n bérjan dr inriktade pd det avnimaren
onskar sig. Drastiskt uttryckt forvintar sig avnimaren att hen inte
ska behéva ta sig igenom en massa brite innan hen kommer fram
till det som efterfrigas, utan det anses vara leverantérens sak att sélla
bort ointressanta val redan innan avnimaren fir se dem. Ett exempel
pd detta dr s6kmotorns Googles algoritmer, som mot bakgrund av
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bland annat anvindarens sokhistorik nedprioriterar eller sillar bort
linkar som kan forvintas vara ointressanta. Ett annat exempel ir
bestillningar av nybilar, dir kunden kan sammanstilla en bil enligt
sin egen smak ur en 1 tilltagande grad bred meny av komponenter,
varpd bilen produceras efter 6nskemdl, i stillet for att kunden fir
vilja ur ett firdigproducerat sortiment av bilar 1 bilhandlarens hall.
Denna férvintan om individualisering och flexibilitet kan anses redan
vara dominerande 1 férhillande till 4tminstone de stérre aktdrerna
inom niringslivet och sprider sig dirifrdn ocks3 till férhillandet mellan
den enskilda och det allminna.

Som jag redan nimnde i begreppsdefinitionerna ovan, beror hela
mekanismen, allts3 den vixelverkan som foreligger mellan 6kade
mojligheter till flexibel gestaltning av varu- och tjinsteproduktion
och férvintningarna om att denna flexibilitet finns och anvinds, pd
att informationen om enskilda personers géranden och litanden blivit
tillginglig f6r producenterna och leverantérerna genom de spir
som limnas vid varje anvindning av digital teknik. En férutsittning
for omfattande anpassning till individen ir att man vet mycket om
individen.

Det allmdnna som den enskilda frihetens garant

Som pdpekats av Henrik Berggren och Lars Trigirdh (Berggren,
Trigidrdh 2015) uppfattas i Sverige det allmidnna som garant fér den
enskilda medborgarens frihet och oberoende, inte bara i férhillande
till det allminna sjilvt, utan ocksd i férhdllande till andra parter 1
samhillet. Det allminna ska alltsd skydda medborgaren mot éver-
grepp p& dennas sfir och mojliggora for den enskilda medborgaren
att leva sitt liv oberoende av andra. Detta innebir att det allminna
hjilper medborgaren att dra en grins mot andra: det allminna och
dess vildsmonopol fredar medborgarens sfir.

Detta giller utan tvekan ocksd f6r medborgarens informations-
sfar. Det allminna forvintas skydda medborgarens intresse av en
frdn yttre angrepp fredad sfir. Med andra ord férvintas det all-
minna genom juridiska regler och polisiir évervakning sikerstilla
att foretag som anfortrotts information om medborgaren inte an-
vinder denna information hur som helst. Informationen ges i ett
syfte, och ska endast anvindas 1 detta syfte: férvintan om flexi-
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bilitet och individualisering hos niringslivets kunder méts alltsd av
en férvintan om att det allminna hjilper den enskilda medborgaren
att sitta grinser for den informationsinhimtning som flexibilitet
och individualisering férutsitter. I vissa fall kan medborgaren till
och med ha ett intresse av att den insamlade information forstors:
den relativt nyligen 1 olika rittsordningar erkinda “ritten att glom-
mas” utgdr ett symptom pd medborgarens forvintan att f4 det all-
minnas stdd 1 sin kamp om sina data.

Ur ett samhillskontraktsperspektiv ir dirfér frigan hur den
inneboende konflikt som finns mellan férvintningar om individuali-
sering och intresset av kontroll 6ver den egna sfiren kan och ska
hanteras nir den informationsinsamlande parten inte tillhér nirings-
livet, utan utgdrs av det allminna sjilvt. I denna situation blir nim-
ligen garanten fér frihet sjilv den part som genom omfattande infor-
mationsinsamling ingriper 1 medborgarens frihetssfir.

Den potentiella konflikten mellan det allmanna
och den enskilda

Den potentiella konflikten mellan det allminna och medborgaren
ligger 1 att ocksd det allminna, om det ska anpassa sina tjinster till
individen, méste i stor utstrickning samla in information om med-
borgaren. Denna informationsinhimtning kan ske antingen dppet
genom att begira information, eller mera fordolt genom att anvinda
den information det allminna har tillgdng till genom att individen
limnat digitala spér efter sig 1 sina mellanhavanden med det allminna.
I de ofta férekommande situationer i vilka en individs férhéllande
till det allminna involverar flera olika myndigheter eller myndig-
hetsliknande institutioner (sdsom till exempel nir bdde socialtjinsten,
Forsikringskassan och a-kassan hanterar socio-ekonomiska frigor
avseende en och samma medborgare), torde en verklig individanpass-
ning av tjinsterna dessutom forutsitta ett relativt 13ngtgdende ut-
byte av information mellan de olika aktérer som upptrider & det
allminnas vignar. I den mén de olika myndigheterna fitt informa-
tion 1 ett specifikt syfte, miste alltsd vid samarbetet mellan myn-
digheterna detta specifika syfte dtminstone i viss min ignoreras f6r
att samarbetet ska vara meningsfullt: syftet med samarbetet mellan
myndigheterna motsvarar ju normalt inte det syfte i vilket infor-
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mation om den enskilda medborgaren limnats till var och en av de
samarbetande myndigheterna.

Dirmed ir dorren 6ppnad fér s3 kallad indamailsglidning, alltsd
for att information som samlats in i ett specifikt syfte stegvis anvinds i
andra syften, direfter den informationen som sdledes anvinds i ett
nytt syfte frambringar ny information som innu en ging gor
underlag for dtgirder 1 ett tredje syfte och s& vidare, till dess in-
formationen anvinds i syften som &ver huvud taget inte var pi-
tinkta nir informationen limnades. I den slutliga situationen — dir
informationen anvinds 1 syften som 1 férhillande tll det ursprung-
liga dr helt frimmande — har det allminna kommit medborgarens
frihetssfir nira pd det sitt som 1 forhillande till niringslivet upplevs
som problem. I férhillande till niringslivet skulle en sidan inda-
milsglidning — som ju inte ticks av det ursprungligen givna sam-
tycket till informationsinhimtningen — aktualisera det allminnas roll
som medborgarens virn mot évergrepp frin andra medborgares sida:
det allminna skulle férvintas ingripa till medborgarens virn for att
mojliggdra for denna att skydda sina data mot ett allefor pifluget
foretag. Eftersom dock det allminna i den beskrivna situationen just
ir den part mot vilken ska virnas, blir [6sningen pd konflikten inte
pa samma sitt som i férhdllande till niringslivet sjilvklar: det saknas
ndgon tredje part som skulle kunna vara medborgarens virn i for-
hillande till det allminna.

Denna konflikt kan omformuleras: 1 grunden giller konflikten
frigan om férhillandet mellan den enskilda medborgarens frihets-
sfiar och det allminnas férmaga att anpassa sina tjinster till individen.
Detta ska nu 1 det féljande ytterligare problematiseras. Konflikten
tangerar nimligen de tvd frigor som jag inledningsvis formulerade
for denna text. Dels vill jag diskutera i vad min en individuell an-
passning av vilfirdstjinster dver huvud taget ir f6érenlig med den
regelstyrning som 1 den visterlindska liberala demokratiska modellen
utgdr byrdkratins kirna, dels dr frigan i vad min en sidan indivi-
duell anpassning ir forenlig med de juridiska krav pd det allminna
som har sin grund i den europeiska konventionen angiende skydd
for de minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna (i det
foljande Europakonventionen).
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Problematisering

Byrakratins granser: kan individualisering 6ver huvud taget
forenas med en regelstyrd byrakrati?

I den liberala traditionen — som, trots dtskilliga pdbyggnader och
overlagringar, fortsatt utgor kirnan ocksd 1 den socialliberala och
socialdemokratiska vilfirdstatsmodell som i dag dr férhirskande i
Vistvirlden — utgér det allminna i frimsta rummet en monopolise-
ring av vildet (Weber 1958; 1972, 5. 29 § 17). Det ir (ndd och nod-
virn undantaget) endast det allminna och dess féretridare som har
legitim ritt att utdva vald. Av detta foljer att det allminna ska garan-
tera yttre sikerhet, ska bistd medborgaren i konflikter med andra
medborgare som annars kan hota 6évergd till vild och ska genom
polisidrt vald kviva vild som utévas medborgare emellan. Det all-
minna har vildsmonopolet och de rittigheter och skyldigheter som
foljer av detta monopol. En stat som begrinsar sig enbart tll valds-
monopolet och de ur detta omedelbart hirflytande plikterna kallas 1
debatten ofta pejorativt foér nattviktarstat (begreppet tillskrivs
Ferdinand Lasalle; jfr Nationalencyclopedien under uppslagsordet
“nattviktarstat”), men nattviktarstaten utgor alltsd dven 1 den social-
liberala och socialdemokratiska vilfirdsstaten det allminnas kirna.

Vildsmonopolet férvaltas av det allminnas byrikrati och alltsd
ytterst av enskilda individer 1 byrdkratins tjinst (se om allokeringen
av makt 1 komplexa hierarkiska organisationer Luhmann 2012). Detta
innebir att med positionen som det allminnas foretridare féljer
makt 1 hogst fysisk bemirkelse, och dirmed risken fér missbruk och
korruption (om institutionellt skapade frestelser till korruption, se
Erlingsson 2006). Risken manifesteras kanske tydligast 1 évergrepp
som begds av polismaktens foretridare (dir elementet av fysiskt
vdld i det allminnas vildsmonopol blir som tydligast), men dven 1
situationer dir tjinstemin tar mutor som férutsittning for bygglov,
serveringstillstind eller andra sorters tillstdnd. Eftersom staten genom
sitt monopol pd vald i yttersta fall rent fysiskt kan tvinga medbor-
garen att avsluta vad hen hiller pd med, ligger det sist och slutligen
i den enskilda tjinstemannens mandat att anvinda, eller beordra
anvindningen av, fysiskt vild och dirmed i den individuella tjinste-
mannens makt att tilldta eller forhindra verksamhet som medborgar-
en vill utéva. Den enskilda tjinstemannen riskerar att inte kunna
motstd de frestelser som innehav av makt medfor.
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Denna risk har historiskt manifesterat sig vid olika tillfillen och
1 olika stater, och lirdomen av dessa manifestationer har framfér allt
bestdtt 1 att genom regler sniva in byrdkratins forméga att handla
(se exempelvis Bergh m.fl. 2013). Byrkratiskt handlande pd det all-
minnas vignar styrs dirfér idealiskt av regler som bestimmer
tjinstemannens handlande.

Dessa regler ir, forenklat uttryckt, behérighetsgivande eller be-
ordrande: tjinstemannen ges antingen behérighet att 1 en viss situa-
tion gora nigot visst, men inte nigot annat, eller forpliktas gora
ndgot visst nir vissa omstindigheter foreligger. Tjinstemannen anvisas
alltsd genom reglerna att hen fir gora vissa saker i vissa situationer,
men inte annars, att bara vissa saker, men inte andra, fir goras nir
situationen ir sidan att ndgot dver huvud taget fir goras och ar
vissa saker mdste goras 1 vissa situationer. Denna sorts regelstyrning
var tidigare kringgirdad av imbetsmannaansvaret och implemen-
teras dnnu 1dag av JO:s tillsyn och av foérvaltningsdomstolarnas
overproévning av beslut. Den utgor, sdvitt detta gir att bedéma utan
en systematisk analys av ett omfattande material, kirnan 1 den sam-
hilleliga férestillningen om hur det allminnas byrgkrati ska fungera
(se ocksd Lindvall, Rothstein 2006). P4 si sitt gir regelstyrningen
pd tviren med férvintningar om flexibilitet och individuell anpass-
ning, inte bara i digitaliseringens spdr, utan éver huvud taget.

Regelstyrningen utesluter nimligen flexibilitet. Som antytt r ute-
slutande av flexibilitet just det centrala syftet med regelstyrningen,
d3 flexibilitet litt férvandlas till godtycke och korruption. Har den
enskilda tjinstemannen en av regler obunden makt att 1 ett enskilt
fall foreta eller inte foreta nigon viss dtgird (ir tjinstemannen
flexibel), har tjinstemannen ocksd i en enskild situation makt att ge
eller forvigra medborgaren nigon viss férmén, att 8ligga eller inte
dligga medborgaren vissa skyldigheter (jfr Diller 2000 i de ameri-
kanska socialférvaltningarnas kontext). I den regelstyrda byrikratin
ir yjdnstemannen inom regelns ram skyldig att vidta vissa dtgirder,
och fr inte vidta dtgirder som inte har stdd 1 reglerna. Reglerna
utgdr en mekanism, en automatik, och utesluter pé det sittet flexi-
bilitet, i syfte att forhindra korruption.

Dirmed utesluts dock ocksd mojligheten att reagera flexibelt pd
ett enskilt fall: de fall som i reglerna ir kategoriserade som lika, ska
behandlas lika; de fall som i reglerna kategoriseras som olika, ska
behandlas olika. Behandlingen av varje kategori dr normerad genom
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regler. Tjinstemannen ska inte och fir inte gora egna kategorise-
ringar eller hitta pd egna 4tgirder med hinsyn till férhillandena i
det enskilda fallet. Gor tjinstemannen det ind&, kan 6verordnade
myndigheter och domstolar férhillandevis enkelt éverpréva tjinste-
mannens beslut och ersitta det med det beslut som enligt reglerna
borde ha fattats.

En 16sning pd problemet hur regelstyrning ska kunna férenas
med 6nskvird flexibilitet — vilken ocksd utnyttjas 1 befintlig lag-
stiftning — ir att gora regeln sjilv flexibel. I stillet for att ange att
ydnstemannen ska agera pd ndgot visst sitt X i en viss situation Y,
anger regeln att tjinstemannen ska férordna som det ir limpligt
eller skiligt 1 situation Y. Ett exempel dr socialtjinstlagens bestim-
melse om skilig levnadsniva: regeln anger inte vad som ir en skilig
levnadsnivd, utan tjinstemannen skulle 1 princip och pd grundval
enbart av lagtexten kunna konkretisera denna standard med hinsyn
till lokala och individuella férhdllanden. Exemplet illustrerar dock
ocks3 att regler som syftar till att vara flexibla éver tid tenderar till
att stelna och att pd en annan nivd ersittas med foérhillandevis strikta
regler.

En flexibel regels tillimpning kommer nimligen i en Weberianska
byrdkrati 6ver tid att leda till en prejudikatsverkan: 1 och med att en
viss medborgare 1 en viss situation fitt en viss f6rmin, skapas en
férvintan hos andra medborgare 1 samma eller liknande situation
att ocksd de ska f8 samma f6rman beviljad. I frimsta rummet giller
det i mitt exempel samma kommunala socialférvaltning som forst
givit ifrigavarande f6rmin, men det ir regel snarare in undantag att
jimforelser gors ocksd éver kommungrinser: dirmed uppstdr ett
tryck att det som i en kommun betraktats som skilig levnadsnivd
ocksd 1 en annan kommun ska betraktas som skilig levnadsniva.
Denna senare process forstirks av att den centrala statliga myn-
digheten Socialstyrelsen ger officiella rdd och vigleder avseende vad
som ska anses vara skilig levnadsniva. P4 grundval av dessa rdd och
vigledningar, och mot bakgrund av kommunal praxis skapas en grund
for forvaltningsdomstolarnas bedémningar 1 samma friga. Forvalt-
ningsdomstolarnas beslut uppfattas (och ska uppfattas) vara nor-
merande inom varje domstols domsaga. Over tid, och i takt med att
dven Hogsta forvaltningsdomstolen (tidigare Regeringsritten) uttalar
sig 1 frigan, konkretiseras den ursprungligen 16sa standarden “skilig
levnadsniva” till en uppsittning timligen fasta regler. Den 1 lagtexten
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oppna regeln blir 1 praktisk tillimpning och 6ver tid en stel och
sluten regel.

Byrakratin har alltsd en inneboende drift mot regelstyrning, i vart
fall sa linge byrdkrati ska vara mer in samlingsnamnet pd enskilda
yinstemins individuella beslut utan nigon uppenbar gemensam
nimnare, och utan direkt och omedelbar koppling till politiska och
juridiska beslut. Regelstyrningen utesluter individuell flexibilitet
hos tjinstemannen och dirmed individuell flexibilitet 1 férhillande
till den enskilda medborgaren.

Numera finns ocksd annan byrikratistyrning, sisom mélstyrning
och kunskapsstyrning (fér en éverblick éver ndgra olika modeller
av byrdkratistyrning, se McCourt 2013; dven Rothstein 2014). M3l-
styrning betyder att styrningen genom regler ersitts av att mal defi-
nieras vilka verksamheten ska uppnd: hur mélen uppnis, ir sedan
inom en mycket vitt tilltagen ram upp till verksamheten (se redan
Demokratiberedningen 1984, tydligast pa s. 34). Makten &éver hur
maélen &stadkoms, ligger alltsd 1 tjinstemins hand och faktiskt fore-
tagna dtgirder kan, di regler saknas, inte nédvindigtvis 1 efterhand
kontrolleras av andra organ. De politiska milen kan mihinda vara
tydliga, men sittet pa vilket mélen ska uppnds och i férekommande
fall ansvar utkrivas ir inte det (tveksam redan Riberdahl 1986, dir
han diskuterar Demokratiberedningens férslag; se ocksd Lindvall,
Rothstein 2006). Detsamma giller, mdhinda i in hogre grad, sd
kallad kunskapsstyrning, det vill siga ett i grunden teknokratiskt
forhallningssitt till det allminnas forvaltning: hir tenderar till och
med de operativa (i motsats till de strategiska) mélen fér verksam-
heten formuleras av tjinstemin (om kunskapsstyrning som begrepp
och férvaltningsorganisatorisk metod, se Ansvarskommittén 2007,
s. 98 ff.; svirigheten f6r kontrollerande utomstiende organ att be-
doma ansvarsfrigor inom kunskapsstyrda forvaltningsomriden visade
sig tydligt 1 det s kallade barnlikarmilet 2010, dir orden mellan
den medicinska expertisen och det kontrollerande juridiska sam-
fundet stundtals var mycket hirda).

Mal- och kunskapsstyrning ingdr ofta i det som allmint beteck-
nas New Public Management och ir féremadl for delvis mycket hird
kritik (Foretagsekonomiska institutionen vid Stockholms universitet
2013; se ocksd diskussionen hos Haynes 2011). Dessa alternativa
sitt att styra férvaltningen illustrerar dirfér min dvergripande poing
hir avseende problemet att 6vergd till individualiserade vilfirds-
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yanster. Jag diskuterar dem hirefter inte specifikt, utan anser att de
omfattas av mina allminna tvivel avseende byrdkratier som orga-
niseras pd andra sitt in genom regelstyrning.

Regelstyrningen har, vilket ligger 1 beskrivningen ovan, en fér-
ankring dven i en viss form av rittvisetinkande. I sin mest grund-
liggande beskrivning (som i sig déljer minga foljdfrigor) dr rittvisa
att lika saker ska behandlas lika och olika saker behandlas olika.
Det mest centrala problemet i denna beskrivning ir frigan vad som
ir likt och vad som ir olikt. I en regelstyrd byrikrati besvaras denna
friga med regler: medan regler aldrig kan vara uttémmande, be-
grinsar de dock utrymmet f6r tjinstemannens, eller {6r den delen
den sokande medborgarens, privata preferenser. I den meningen ir
regelstyrningen rittvis: omfattas medborgaren av nigon viss regel
(vars innehdll gdr ndgot s nir att bestimma pd ett for de flesta for-
stdeligt och dirmed giltigt sitt), har medborgaren bestimda rittig-
heter eller skyldigheter; omfattas medborgaren inte, har hen inte de
nimnda rittigheterna eller skyldigheterna. Den potentiella tviste-
frigan om vad som ir likt eller olikt dr f6r de flesta fall besvarad i
en regel och dr 6ppen endast i regelns marginal, dir den f6rhoppnings-
vis over tid ocksd konkretiseras. Ocksd denna sorts rittvisetinkan-
de forhindrar alltsd, utdver de krav pd regelstyrning som grundas i
hinsyn till att det dr vildsmonopolet som ytterst férvaltas dven av
vilfirdsbyrikratin, principiellt att byr8kratin ir flexibel.

Med andra ord ir tanken att flexibelt anpassa byrikratins ageran-
de till den enskildas behov och krav éver huvud taget problematisk
1 forhdllande till det sitt att styra byrdkratin som 1 huvudsak an-
vinds 1dag. Forindringar 1 regelstyrningen av byrikratin riskerar
komma 1 konflikt med férvintningen om att 1 ndgon bemirkelse
objektivt (regelbestimt) lika fall ska behandlas lika. Denna konflikt
foreligger 1 dag 1 forhdllande till reglerna sjilv (exakt vilken kategori-
sering av olika fall som lika och olika framgar av reglerna?), skirps 1
forhallande till mal- eller kunskapsstyrda forvaltningar och riskerar
att bli akut i forhdllande till enskilda tjinstemins bedémningar av
individuella fall, om byrdkratin berdvas mojligheten att legitimera
sina kategoriseringar av fall i likt och olikt genom hinvisning till av
den politiska makten satta regler. Tillsammans med den ovan ut-
vecklade och nedan nirmare behandlade konflikten mellan behovet
av datainsamling i syfte att 6ver huvud taget kunna anpassa vilfirds-
yyanster till individuella behov och intresset av en fredad informa-
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tionssfir runt medborgaren, riskerar konflikten att pd sikt under-
minera fértroendet f6r byrdkratin som sidan.

En privat sfar i informationssamhallet?

Aven om min bedémning ovan inte skulle delas — att en individuali-
sering av forvaltningarnas vilfirdsstatliga tjinsteproduktion inte
gdr att forena med en byrdkratistyrning som forankras i tankarna
om mdjlighet till kontroll, ansvarsutkrivande och formell rittvisa —
3terstdr ind4 problemet att individualiserade tjinster kriver omfat-
tande information om medborgaren och en systematisk bearbetning
av denna information. Informationsmingden ir sddan att inhimt-
ningen och bearbetningen endast kan ske genom digitala verktyg.
Hir ir alltsd mera direkt friga om digitaliseringens betydelse for en
individualisering av vilfirdstjinster.

Medborgaren har ett pd internationella traktat grundat ansprik
pd att ha sitt privatliv helgat. Art. 8 1 Europakonventionen skyddar
privat- och familjelivet, det privata hemmet och posthemligheten i
forhillande till det allminna. Ingrepp i de nimnda virdena ir tilldt-
liga, men endast med lagstéd och om det dr ndédvindigt 1 vissa skydds-
syften.

En individualisering av vilfirdstjinster torde inte ligga inom
ramen for dessa skyddssyften. Med andra ord synes — den exakta
frdgan har veterligen inte prévats av Strasbourg-domstolen dnnu —
informationsinsamling frin det allminnas sida avseende medborgar-
ens privata géranden och ltanden inte nédvindigtvis ens vara tilldt-
lig 1 vilfiardsstatliga syften. Stimmer detta, ir tvingsvis inhimtning
av information om medborgaren férbjudet med hinsyn till Europa-
konventionen.

Ett fall som behandlar en mycket snarlik, men inte helt samma,
friga dr fallet M.S. mot Sverige, dir dom gavs den 27 augusti 1997.'
En kvinna hade lidit en ryggskada och blivit sjukskriven. Forsik-
ringskassan hade utan kvinnans medgivande inhimtat hennes journal
frdn de behandlande sjukhusen. Kvinnan klagade till Strassbourg-

' En sammanfattning av fallet kan laddas ned pé:

https://www.coe.int  /t/dghl/standardsetting/dataprotection/Judgments/DP%202013%20
Case%20Law_Eng_FINAL.pdf#page=70&zoom=aut0,54,721, senast besokt den 6 september
2016.

226



SOU 2016:85 Den enskildes frihet, styrning av byrakratin ...

domstolen under 3beropande bland annat att hennes rittigheter
enligt art. 8 Europakonventionen blivit krinkta.

Domstolen fann att kvinnans sjukvirdsjournal foll under art. 8,
och att det faktum att journalen tillgingliggjorts for en vidare krets
av tjinstemin och dessutom lagrats av Forsikringskassan utan att
kvinnans samtycke till tgirden givits, aktualiserade art. 8. Frigan
var dirfér om huruvida en sidan undantagssituation frin skyddet
for privatlivet féreldg om vilken stadgas i1 art. 8 andra stycket.

Domstolen fann att dtgirden hade lagstdd och att dess indamal
— kontroll av hur medel spenderas 1 vilfirdssyften, alltsd “the eco-
nomic well-being of the country” — var legitimt. Atgirden var dess-
utom kringgirdat av viktiga begrinsningar och skyddsmekanismer
mot missbruk fanns. Atgirden kunde dirfor inte anses vara opro-
portionerligt 1 forhdllande till sitt andamal och passerade dirfor
ocksd det sista testet, att dtgirden ska vara nodvindig 1 ett demo-
kratiskt samhille.

Given de strikta begrinsningarna hos undantagen 1 art. 8 andra
stycket som framgdr av domen — ingrepp ska ha lagstdd, falla under
de uppriknade kategorierna fo6r undantag och vara proportionerliga
— dr frigan huruvida ett generellt delande av information avseende
enskilda mellan myndigheter i syfte att kunna skapa ett heltickande
skriddarsytt system av vilfirdstjinster skulle passera ett sddant néls-
dga. Att informationen som sidan ticks av art. 8, har domstolen
upprepat i flera fall, och de forfaranden som godkints av domstolen
har alltid varit snivt avgrinsade och kringgirdade med 3tskilliga
skyddsmekanismer. Det ir dirfor enligt min mening mycket tvek-
samt huruvida det allminna generellt och utan individuellt samtycke
kan inhimta information om enskilda i allminna och i férvig
ospecificerade vilfirdssyften.

Givet den lngtgdende digitaliseringen av forvaltningen 1 §tmin-
stone ndgra andra europeiska linder (Estland ir ett viktigt exempel;
jir Ilves 2016), kan det mdhinda tyckas forvinande att domstolen
inte haft tillfille att uttala sig om tilldtligheten av generell datainsam-
ling 1 vilfirdsstatliga syften. Misstanken ligger nira till hands att
hilsan tiger still.

S& behover dock inte vara fallet. Frinvaro av praxis pd omradet
kan ha flera olika férklaringar. Dels ir digitalisering ett relativt nytt
fenomen, si att rittsfall kan vara pd vig genom domstolsinstans-
erna i respektive land (och kanske ocksa redan ha 16sts dir) utan att
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de innu kommit upp till Europadomstolen. Dels kan, eftersom
digitalisering dr ett nytt fenomen, befolkningen i respektive land
tinkas vara omedveten om vilken informationsinhimtning och lag-
ring som sker. Dels kan det finnas en utbredd social konsensus om
att digitalisering av forvaltningen dr onskvirt, si att ndgon storre
opposition mot digitaliseringen inte finns, och dirmed inte heller
ndgon som klagar pd digitaliseringen. Dels slutligen krivs f6r en pro-
cess genom hela ett lands domstolsinstanser och pdféljande klagan
till Europadomstolen betydande mentala och ekonomiska resurser
som mahinda inte innu uppbringats av nigon. Frinvaro av praxis
indikerar inte med nédvindighet att en lingtgiende digitalisering
av forvaltningen 1 sig ir férenlig med Europakonventionens krav.
Som sagt dr jag mycket tveksam till denna férenlighet.

Forutsatt att en konflikt mellan omfattande informationsinhimt-
ning och skyddet for privatsfiren enligt Europakonventionen fére-
ligger, ir ett uppenbart sitt att undvika konflikten att be om med-
borgarens samtycke om och nir information inhidmtas 1 olika syften,
alternativt att gora limnande av information till en férutsittning
for att 4 del av den vilfirdsstatliga tjinsten (i det senare fallet finns
alltsd ett element av tving i det att tjinsten inte kan fis om in-
formationen inte limnas). I bida fallen ir problemet i f6érhillande
ull férvintningen om individualiserade tjdnster dels att informa-
tionen typiskt sett torde ges i férhllande till en enda tjinst, och att
d& individuell anpassning av andra tjinster inte automatiskt mojlig-
gors genom att den efterfrigade informationen limnas, dels 1 att
dessa sitt att komma 6ver informationen inte férhindrar den dnda-
malsglidning 1 anvindningen av informationen som jag framstillt
ovan. Anvindningen av information i andra syften in dem f6r vilka
samtycket givits ticks som sagt inte nédvindigtvis av Europakon-
ventionen.

Vad giller information som limnas med avseende pd en enda
tjinst eller typ av tjinst, torde en sddan informationsinhimtning i
grunden inte skilja sig frin den informationsinhimtning som alltid
skett 1 den analoga miljon. Om digitaliseringen inskrinker sig till
att sékandens akt 1 stillet for 1 pappersform lagras 1 digital form,
forefaller den enda skillnaden mellan hanteringen fére och efter digi-
talisering vara att medborgarens akt migrerar frin den analoga till
den digitala miljén. Nigon storre individanpassning enbart pd grund
av digitalisering torde inte vara mojligt med denna lésning, utan
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digitaliseringen mdste vara lingt mera omfattande och indamélen
med behandlingen av informationen l8ngt mera skiftande in ett enda
drende. En dndamilsglidning 4r implicit nédvindig om det allminna i
nigon storre skala ska kunna anpassa vilfirdstjinster till indivi-
duella behov.

Detta aktualiserar faran med indaméilsglidningen: ska vilfirds-
tjinster anpassas individuellt, mdste den insamlade informationen
kunna anvindas bortom det omride som avses med den tjinst for
vilken informationen limnades. Medan detta i1 varje enskilt fall d&
indamilsglidning sker inte torde leda till nigra mera grundliggande
debatter och framstd som vilmotiverat (vilket d& ocksd kan tinkas
leda till att ingen ndgonsin klagar till Europadomstolen), ir som
ovan sagt problemet upprepade indamilsglidningar avseende samma
information. Det finns inget logiskt skil till varfér information som
ursprungligen limnades 1 avsikt att {8 ett bygglov inte genom inda-
mélsglidning 1 slutindan ocksd anvinds i polisiir spaning foranlett
av losligt grundade misstankar om brottslig verksamhet, eller renderar
en kallelse till kommunens socialtjinst. Den genomskinliga medbor-
garen (der gliserne Biirger) har dirmed blivit verklighet. Det 4r bland
annat en sidan total genomsyn av medborgarens privatliv genom det
allmidnna som Europakonventionen séker férhindra.

Ytterligare en mojlighet skulle f6rstds vara att forklara Europa-
konventionens bestimmelser som 1 detta avseende férildrade — i
och for sig ett med hinsyn pd konventionens universella ansprik
problematiskt val — och 6ppna svensk ritt {6r informationsinhimt-
ning genom det allminna som 1 samarbete mellan myndigheter och
utan nigon storre politisk debatt sker tvingsvis och/eller 1 det for-
dolda. Med tanke p3 att ett sddant agerande skulle behova férklaras
med vilfirdstjinsternas betydelse for samhillskontraktet, medan
dtgirden samtidigt skulle tendera att pd ett mycket principiellt plan
ifrdgasitta forklarade och ofta 8beropade rittigheters grund, skulle
dock ett sddant agerande riskera att underminera det samhillskon-
trakt som det ir tinkt att stirka.

229



Den enskildes frihet, styrning av byrakratin ... SOU 2016:85

Behovet av ett val

Digitaliseringen stiller dirfor dven med avseende pd individualise-
ringen av vilfirdsstaten det allmidnna och samhillet som helhet infér
mycket grundliggande frigestillningar, som dock forenklat kan
uttryckas som frigan huruvida medborgarna i gemen ir beredda att
betala det pris som individualiserade tjinster kostar. Individuell an-
passning av vilfirdstjinster ir sikerligen tekniskt sett mojligt, men
dels ir frigan huruvida en pd ansvarsutkrivande och kontroll
baserad byrdkratistyrningsmetod 6éver huvud taget kan prestera en
sidan individuell anpassning (kritisk hirvidlag Savoie 1995), dels
kommer priset att behéva betalas 1 forlust av privatsfir — genom att
det allminna som sidant, och inte bara enskilda myndigheter, samlar,
lagrar och anvinder information i syften som inte ir helt bestimda
1 forvig. En byrdkrati som flexibelt reagerar pd enskilda fall kommer
att behova bli ldngt mindre regelstyrd och {3 lingt mera utrymme
for skonsmissiga beddmningar in i dag, vilket dtminstone riskerar
att leda, inte till skonsmissiga, utan till godtyckliga bedémningar,
och det pd grundval av mycket omfattande kunskap om den enskilda
medborgaren. Digitaliseringens mojligheter kriver alltsi, om de ska
forverkligas, en mycket fundamental omférhandling av det som fram-
stdr som det tysta samhillskontrakt pd vilket Sverige som stat och
samhille tminstone delvis grundas.

Valet och rollen for det allmédnna
Valet: ska det finnas nagon regelstyrd byrakrati?

Som diskuterades ovan, finns det grinser f6r vad byrdkratin kan
dstadkomma 1 termer av flexibilitet utan att mista regelstyrningen
och dirmed mojligheten till ansvarsutkrivande. Just viljan att for-
hindra godtycklighet utgor ocksd drivkraften 1 den mekanism som
genom prejudikat och deras verkan normalt tvingar byrdkratier ull-
baka till ndgon form av regelstyrning, och det dven 1 de fall dir
byrdkratin — och dirmed den enskilda tjinstemannen — genom en
regels obestimda utformning inom ramen fér nigot mél givits fritt
skon att hantera drenden pd det sitt tjinstemannen eller dess myn-
dighet anser ir limpligt eller skiligt. En verklig individanpassning
innebir att kategorier 1 vilka medborgarna delas in méste dverges:
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vid individuellt anpassade tjinster ir det individen, inte den grupp
som individen m3 tillhéra, som miste bestimma tjinstens utform-
ning.

Aven en delvis individualisering kriver att regelstyrningen &ver-
ges. Frigan ir nimligen di enligt vilka kriterier — nir — individuell
anpassning ska vara mojligt och nir regelstyrningen och dirmed
inflexibiliteten ska vidhillas: sidana kriterier miste dter framgd av
regler. Utan sddana kriterier har tjinstemannen ingen annan ledning
in den egna bedémningen av nir det ir limpligt att anpassa tjinsten
till individen, och dirmed 6ppnas portarna till godtycklighet och, 1
forlingningen, korruption. Med sddana kriterier finns det dock
tydliga grinser for vad byrdkratin kan gora; méjligheten att anpassa
tjinsten till individen begrinsas di ocksa.

Om och i den mdn som i ett system som 1 huvudsak dr avsett att
vara flexibelt ind& reglerna anger vissa kriterier som ska styra tjanst-
ens anpassning till individen, ir vidare frigan hur dessa kriterier
inbordes ska virderas. Den som inte fir sin begiran beviljad av byr3-
kratin inbjuds formligen att mena att virderingen av kriterierna varit
felaktig. Tilliter man 6verklaganden pd sidan grund, s8 att forvalt-
ningsdomstol avgor frigan om kriteriernas inbérdes vikt, fir man
genom domstolarnas rittsbildande praxis éver tid igen nigot som
liknar en regel, med dtféljande f6rlust av flexibilitet.

Frigan ir alltsd pd ett mycket grundliggande sitt huruvida byr3-
kratin ska vara regelstyrd. En verklig anpassning av byrdkratiska
yanster till individen kriver mycket stor frihet for, och 1 motsva-
rande min omdoéme hos, den enskilda tjinstemannen att inte miss-
bruka denna frihet. Mot bakgrund av historiska erfarenheter med
byrikratier som agerar med stor frihet att vilja medel for att dstad-
komma mail som anses vara viktiga, ir ett sidant val inte utan be-
tinkligheter. En l8ngtgdende anpassning av vilfirdsstatliga tjinster
till individen 1 digitaliseringens spdr innebir ett ifrigasittande av
det traditionella liberala, socialliberala och socialdemokratiska sittet
att styra byrdkratin.

Ett val méste triffas mellan individuell anpassning av vilfirds-
yjdnster och styrning av byrdkratin, och detta val miste vara vil
férankrat och héllbart éver tid.
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Valet: ska det finnas nagon enskild sfar?

Allt vi gor 1 den digitala sfiren limnar oundvikligen spdr efter sig,
och dessa spar ir synliga samt kan utvirderas pd avstdnd och utan
att medborgaren ens blir medveten om att hens liv kartliggs. Digi-
taliseringen betyder alltsd oundvikligen en lingtgdende forlust av
privatsfir, en forlust av ett helgat rum dit ingen annan har tilltride.
Frigan som behdover stillas ir om vi med tanke pd de mojliga och
timligen uppenbara vinsterna ska bejaka denna férlust, eller om vi
med tanke pd de likaledes uppenbara riskerna ska forséka forsvara
den privata sfiren. Denna friga behover stillas bide 1 forhillande
uill niringslivet och det allminna. I férevarande skrift dr det dock
forhdllandet till det allminna som utgér fokus for uppmirksam-
heten, och jag limnar dirfér frigan om virderingen av frivilliga
eller omedvetna avstienden av privatsfir till privata parter dithin.

Med avseende pd den forlust av privatsfir som sker 1 férhillande
till det allminna, innebir ett bejakande av digitaliseringen i detta av-
seende med stor sannolikhet ocksd en omvirdering av art. 8 Europa-
konventionen. Det handlar alltsd inte enbart om en teknikalitet, utan
det handlar om mycket grundliggande frigor i forhillandet mellan
enskild och stat. Bejakas digitaliseringen, avstdr medborgarna genom
politiska processer frin en privatsfir som de flesta tycks ta fér given;
skulle detta missbrukas, ir skadan stor och irreparabel. Avstr dir-
emot det allminna frin digitaliseringens mojligheter dtminstone 1
viss mén och sitter tydliga grinser for vilken information som fir
inhimtas och anvindas, och i vilka syften den fir inhimtas och an-
vindas, avstdr det allminna ocks8 frin dtminstone vissa mojligheter
att anpassa vilfirdstjinster till individen, med risk att medborgarna
kommer att bli besvikna 6ver en byrikrati som uppfattas som otymp-
lig och omodern.

Ett val miste triffas mellan individuell anpassning av vilfirds-
yjinster och ritten till en privat sfir, och detta val méste vara vil
forankrat och héllbart 6ver tid.

Hur debatten ser ut i dag

Debatten om digitaliseringens grinser f6rs bland den breda allmin-
heten 1 dag enligt min mening pd ett tudelat sitt, dir en del av de-
batten 1 huvudsak avser niringslivet och en annan del huvudsak-
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ligen det allminna. I férhillande till niringslivet stills frigor om
vidareforsiljning av data, anvindningen av data i marknadsférings-
syfte, foretags kontroll 6ver plattformar pd vilka det moderna
politiska samtalet fors (Facebook och Twitter) och ritten att glom-
mas bort. I férhdllande till det allminna diskuteras huvudsakligen
de efter 11 september 2001 kraftigt utokade mojligheterna till 6ver-
vakning och kontroll. Det finns dock 1 och for sig ingen anledning
att hilla dessa diskussioner tskilda. Aven det allminna kan limna
data vidare till parter som medborgaren inte anser har med hens data
att gora, kan anvinda insamlade data till marknadsféring och mani-
pulation av politiska dvertygelser, kan anvinda digitaliseringen till
att inskrinka méjligheten till politiskt &siktsutbyte och kan tinkas
bli avkrivd en ritt att bli bortglomd. Aven privata foretag kan
tinkas dgna sig &t 6vervakning och kontroll.

P4 nigra isolerade punkter har diskussionen redan breddats och
pa allvar borjat féras 1 tidningar och sociala medier: ett exempel 1
forhdllande till niringslivet ir debatten om den pi upphovsritten
grundade industrins ambitioner att 1 stor utstrickning kontrollera
licenshavares hantering av verk 1 digital milj6, eller den 1 skrivande
stund 4ter spirande diskussionen om nitneutralitet. I forhillande
till det allminna kan pekas pd diskussionen om elektronisk réstning.
Men den verkligen breda debatten om digitaliseringens risker och
l6ften som sidana har, utanfér sirskilt intresserade akademiska eller
politiska kretsar, endast borjat foras: frigor om regelstyrning inom
byrikratin eller om inhdmtning, lagring och bearbetning av enskilda
data i vilfirdsstatliga syften dyker sillan upp 1 fora och medier av
vilka en bredare allminhet naturligt tar del. Politiska och sociala
normer och koder har svirt att hinga med den snabba digitala ut-
vecklingen.

Problemet: snabba tekniska framsteg och langsamma
sociala normférandringar

Den digitala tekniken foérindras ytterligt snabbt och bryter {6r nir-
varande in 1 dominer som intill nyligen troddes vara forbehillna
minniskan. Ett exempel dr nyheten pa viren 2016 att en dator vunnit
en serie pd fem matcher i spelet go mot en av minsklighetens bista
spelare, och det i dtminstone ett fall pd ett sitt som minniskan till
en borjan upplevde som ologiskt och éverraskande. Datorer dr pd
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allt stérre omriden vida 6verligsna minniskan och hennes férmiga.
Det egentligen enda stora omrdde dir minniskan tills vidare har ett
sjilvklart overtag ir spriket, och dven hir péstdr insatta personer
att datorer snart kommer att kunna kommunicera p ett med min-
niskans fullt likvirdigt sitt. Om och nir datorers férmigor ir 3t-
minstone likvirdiga med minniskans pd alla punkter och pd minga
eller de flesta punkterna till och med ir 6verligsna minniskans, sitter
forstds fantasin knappt ndgra grinser for vilka vinster fér min-
niskan som kan tinkas bli féljden av att l3ta datorer ta 6ver allt storre
delar av minsklig verksamhet. En férutsittning for att sidana vinster
ska kunna realiseras ir att digitaliseringen bejakas och inte himmas.

Samtidigt ser minniskan inte ut att kunna hantera digitalisering-
ens konsekvenser for det minskliga samhillet pd ett omedelbart
adekvat sitt. Ett exempel idr reaktionerna ocksd frin girningsmin
nir fortal skett pd internet: reaktionerna framstir ofta som nger-
fulla och oférstiende infér den breda skada som 3stadkommits
genom det digitaliserade rummets publika natur. Det forefaller vara
mycket svirt att forstd och ta till sig att inga meddelanden via
internet ndgonsin ir helt privata, att de kan spdras och 1 princip ha
globala konsekvenser. Minniskor forefaller éverfora den kinsla av
enskild kommunikation som finns 1 det personliga samtalet eller ett
fysiskt brev tll den digitala miljon, och inte vara i stind att utan
vidare anpassa sitt digitala beteende till de villkor som giller 1 det
digitala rummet.

Det finns ingen anledning att anta att detta enbart giller yttran-
den som tros vara eller upplevs som privata. Samma risker gor sig
gillande 1 foérhéllande till den offentliga férvaltningen. Enkelt ut-
tryckt dr risken stor att dven en tjinsteman som frestas att endast
ndgot litet g8 utdver grinserna for sin behorighet dstadkommer stor
och irreparabel skada. Aven felaktigt uppfattad tjanstvillighet eller
oskyldiga misstag kan, genom att det digitaliserade rummet saknar
naturliga grinser mellan olika omriden inom detta rum, leda till
forodande konsekvenser, bide for det allminna som sidant och for
medborgaren och dennas enskilda intressen.

Strikta juridiska normer for hur digitaliserad information fir an-
vindas kan allena inte motverka dessa risker. Dels finns, som pi-
pekat, ett naturligt motsatsférhillande mellan byrdkratisk flexibilitet
och strikta normer, dels kan normer inte som sddana férebygga
missbruk: ett straffbud f6r missbruk av digital information férhindrar
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inte att digital information missbrukas, lika lite som ett stratfbud
for mord forhindrar att mord sker. Valet tycks alltsd st mellan &
ena sidan att acceptera de med digitaliseringen férenade riskerna
och det faktum att nya, till det digitala rummet anpassade sociala
normer utvecklas forst efter en tid, och § andra sidan ett avstiende
fridn dtminstone viss digitalisering eller till och med ett tekniskt
omojliggérande av digitalisering pd dtminstone vissa omriden. Det
senare innebir dock ocks3 ett frivilligt avstiende frin de vinster for
det allminna och dess verksamhet som ett bejakande av digitalise-
ringen skulle kunna innebira.

Vad det alilmdnna kanske kan gora

Debatten om digitaliseringens risker och mojligheter méiste foras
brett, det vill siga ocksd utanfér serien Statliga Offentliga Utred-
ningar och akademiska rapporter. Den méste bli ford i tidningar och
sociala medier, om ndgon form av politisk konsensus ska kunna vixa
fram.

Uppdraget till Digitaliseringskommissionen och direfter kom-
missionens uppdrag till de forfattare som stdr bakom denna och
andra skrifter i1 utredningen utgér dirfor ett lovvirt led 1 det all-
minnas férsék att initiera en sidan bred debatt, men kan ensamma
inte ricka. Mot bakgrund av den pdtagliga pessimism som ventilerats
ovan, ir forstds frigan vad, om ndgot, det allminna kan gora ytter-
ligare.

Det viktigaste dr kanske att acceptera att digitaliseringen gér
snabbt, men att politiska och sociala processer maste 4 ta tid: nigon
politisk konsensus eller ens stabil majoritetsmening kommer inte
att vixa fram pd kort sikt. De frigor som digitaliseringen ger upp-
hov till dr svira och berér mycket grundliggande férhéllanden, och
nigot klart svar pd dessa frigor kommer inte att kunna ges lika
snabbt som tekniken utvecklas. Det gir inte att bromsa den tekniska
utvecklingen, men av detta f6ljer inte att den politiska och férvalt-
ningstekniska utvecklingen ska eller ens kan g8 lika fort: digitalise-
ringen vinster bor inte inhdstas 1 den takt mojligheter dirtill upp-
stdr, och 1 vissa avseenden kan det hinda att en majoritet anser att
de 6ver huvud taget inte ska inhdstas. Med tanke pd frigornas karak-
tir bor det allminna akta sig for att genom snabba férindringar i
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byrdkratin skapa férvaltningstekniska fakta utan féregiende bred
diskussion om de tillhérande fundamentala frigorna.

En annan aspekt av samma iakttagelse dr att det allminna inte
bor férséka driva utvecklingen. Medborgarens fredade privatsfir och
styrningen av byrikratin genom regler ir for fast forankrade 1 det
invanda sitt pd vilket Sverige som stat fungerar for att dndringar
dirvidlag ska bora vidtas utan att nigot klart mandat for detta givits
dessforinnan. Det allminna ir, ur ett samhillskontraktsperspektiv,
medborgarnas uppdragstagare och méiste dirfér dtminstone vid
storre forindringar 1 dess sitt att fungera invinta ett mandat. Det
allminna kan genom informationskampanjer i medier — som bor vara
neutrala och inte utgdra forsok att Svertyga medborgarna om
digitaliseringens fortrifflighet eller dess farlighet — aktiv forsoka att
fd medborgarna att ta stillning, men méste underlita att agera innan
ett mandat kan anses vara givet. Forsok frin det allminnas sida att
inhgsta digitaliseringens vinster i samma takt som vinstméjligheterna
uppstar, framstdr ur det hir féretridda perspektivet som farliga.

Detta innebir tv saker, nimligen dels att vissa vinster av digitali-
sering som redan nu skulle vara méjliga tills vidare tillits g8 det all-
minna f6rbi, dels att byrdkratin som {6ljd av detta 1 tilltagande grad
kommer att upplevas som gammalmodig. Atminstone det senare
kan, ocksd det, innebira en pdfrestning pd samhillskontraktet. Med
tanke pd att bristerna 1 analoga system ir vilkinda och med tanke
pd att forindringar i sddan omfattning som behovs for att individ-
anpassa det allminnas tjinster {6r med sig minga foljdindringar i
andra system, dr dock min intuitiva bedémning att den péfrestning
pa samhillskontraktet som ir en foljd av att utvecklingen sker foér
laingsamt ir mindre in den pifrestning som riskeras om forind-
ringen sker for snabbt. Riskerna ir f6r okinda och fér stora for att
det allminna ska kunna agera snabbt.

Det ir dirfoér ocksd viktigt att det allminna, utdver att initiera
en bred debatt genom neutralt utformade informationskampanjer,
ser till att tminstone de frigor som hir pekats pa blir mera grund-
ligt belysta. Det pdgir redan en utredning om skyddet fér den per-
sonliga integriteten hos myndigheter (dir. 2014:164), vilken enligt
uppgift ska rapportera under hésten 2016. Utredningen har i upp-
drag att foresld hur tillsynen 6ver att den personliga integriteten
virnas bist ska organiseras. Vidare pigdr arbete 1 Integritetskom-
mittén, som ska kartligga vilka risker som kan féreligga for den
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personliga integriteten i samband med anvindning av informations-
teknologi 1 bide privat och offentlig verksamhet. Enligt min mening
ir detta, pd samma sitt som Digitaliseringskommissionens arbete,
en lovande borjan, men inte tillrickligt.

Tillsynsorganisationen ir 1 huvudsak en friga om reglering av
myndigheternas verksamhet och alltsd en organisatorisk friga, och
en kartliggning av riskerna f6r den personliga integriteten loser inte
den normativa frigan huruvida digitaliseringens méjligheter ir virda
det pris som kan komma behéva betalas av enskilda. Dirutdver verkar
underlag saknas f6r en bedémning av 1 exakt vilken min individuell
anpassning av vilfirdstatliga tjinster — vilket skulle vara ett mal
som ligger ldngt bortom de administrativa férenklingar f6r myndig-
heters handliggning som normalt utgdr syftet med inférande av
informationsteknologi hos det allminna — éver huvud taget pd ett
rittssikert och s l1dngt mojligt korruptionsfritt sitt kan ske inom
ramen for det allminnas forvaltning.

Det allminna bér dirfor enligt min mening utéver Digitaliserings-
kommissionen tillsitta tv8 utredningar, nimligen dels en utredning
avseende frigan vad privatlivet egentligen kan och ska vara och be-
tyda 1 digitaliseringens tidevarv, dels en utredning i vad min det ir
forenligt med hivdvunna férvaltningsprinciper att skapa mojlig-
heter f6r byrdkratin att individanpassa dess tjinster med hjilp av
digitalisering. Utredningarna bor 3 ett mycket 6ppet mandat och
rundligt med tid samt uppmanas att samarbeta med varandra.

Sammanfattningsvis anser jag att tydliga tecken finns pd att bide
statsmakterna och sambhillet tar digitaliseringsfrigor pd allvar. Jag ar
dock inte siker pd att det dnnu ir helt klart vilka konsekvenser for
fundamentet 1 den svenska vilfirdsstaten som digitaliseringen har.
Som jag forsokt visa, innebir digitaliseringen enligt min mening att
mycket av det som 1 dag anses vara sjilvklart 1 férhllandet mellan
medborgare och det allminna ifrigasitts. Digitaliseringen kommer
att stilla hela det svenska sambhillet och dess institutioner infér
enorma utmaningar, som ir s§ méngfacetterade att jag inte tror att
de kan hanteras utan en mycket bred diskussion 1 alla fora om mycket
grundliggande principer, om medborgerlig frihet och om det all-
minnas sitt att organisera sig sjilvt. En hantering av problematiken
en friga i taget utan évergripande férestillning om mélbilden riskerar
leda till en kompromiss i1 helheten som férenar det simsta av den
analoga och den digitala virlden, nimligen hinder f6r utvecklingen
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pd punkter som enbart skenbart forefaller vara kinsliga pd den ena,
och ingen reglering alls, eller endast bristfillig sddan, pd de punkter
som verkligen ir viktiga p& den andra sidan.
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Medborgarskap och delaktighet
Ulf Bjereld & Marie Demker

Nya tider — nya seder

Méndagen den 20 september 2010, dagen efter att Sverigedemokra-
terna rostats in 1 riksdagen, samlades flera hundra Visterdsungdomar
pd Sigmatorget till en spontan demonstration mot rasism. Manifesta-
tionen hade ingen officiell organisatér och det fanns ingen formell
talarlista.

-Nej, ryktet har gitt, sms har skickats runt och personliga in-
bjudningar har funnits p& Facebook. Vi skulle samlas hir pd Sigma-
torget klockan 16 for att protestera mot rasism. Mer vet jag inte,
berittade en ung gymnasiekille f6r Vestmanlands Lins Tidning.'

Gycklargruppen Trix utnyttjade tillfillet till att genomféra en
anti-rasistisk ballongknytningsuppvisning och delade ut "méngkul-
turella ballonghundar”. — Ni kan ta vilken firg pd ballongen ni vill.
Det spelar ingen roll om vi dr réd vinster eller bld moderater. Nu
miste vi alla enas, sa Martin Gerhardsson frin Trix.

En talare gick spontant upp p& Torgscenen och manade: "Nu
har Sverigedemokraterna kommit in i riksdagen. Det betyder att de
har ritt att vara dir tll dess att vi rostar ut dem. Vi méiste protestera
pd ett virdigt sitt mot det hir skitvalet. Nu skriver vi insindare.
Nu samlas vi till méten. De ska ut!”

Négra motdemonstranter syntes inte till. Det enda intermezzot
som intriffade var att polisen fick ingripa mot en person som maéla-
de graffiti med en sprayburk.’

Den anti-rasistiska manifestationen 1 Visterds var ingen isolerad
hindelse denna dag. Runt om i Sverige genomférdes demonstration-

' Vestmanlands Lins Tidning 21 september 2010.
?Vestmanlands Lins Tidning 21 september 2010.
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er mot att Sverigedemokraterna kommit in i riksdagen. I Stockholm
samlades, enligt polisen, 10 000 minniskor pd Sergels Torg. Initiativ-
tagare var 17-3riga Felicia Margineanu som pd Facebook uppmanat
minniskor att komma till Sergels Torg. — Jag vill att vi visar att vi
inte stodjer rasism i virt land, sa hon till Aftonbladet.’

I Goteborg samlades, enligt TT, 5 000 personer for att trots dsregn
manifestera mot Sverigedemokraternas valframging. Inbjudan till
manifestationen hade publicerats pd Facebook pid m&ndagsmorgon-
en, av tre unga kvinnor 1 20-drsdldern. En av dem, Isabella Andersson,
hade vaknat med en stark kinsla av hopploshet ¢ver valresultatet
och beslot d& att via Facebook uppmana till en demonstration samma
dag, utformad som ett sorgetdg: — Fér Goteborg och Sverige, ett
land som numera accepterar rasism. Lit oss visa vir kollektiva sorg
over arets valresultat. Vi tdgar i tystnad svartklidda frin Gota-
platsen.*

I Malmé samlades ett par tusen personer pd Mollevingstorget.
Aven i Umes och senare ibland annat Linképing och Orebro genom-
fordes snabbt och informellt mobiliserade manifestationer mot rasism
och mot Sverigedemokraternas intdg 1 riksdagen.

Samtliga dessa manifestationer kinnetecknades av att de var spon-
tana och inte samordnade. Initiativtagarna var enskilda individer,
som mojligen ingick i ndgot 16st organiserat nitverk. De politiska
partierna lyste med sin frinvaro. Manifestationerna organiserades
mycket snabbt och frimst via SMS och Facebook. Trots de korta
tidsramarna mitte antalet deltagare sig vil med de politiska partier-
nas noga férberedda 1-majdemonstrationer pé respektive ort.

Berittelsen om de anti-rasistiska demonstrationerna mot Sverige-
demokraterna dagen efter valet 1 september 2010 gestaltar tvd centrala
utvecklingsdrag i svensk politik. Fér det forsta: Sociala medier har
genom digitaliseringen blivit en viktig kanal for att mobilisera med-
borgare till politiska manifestationer. Snabbheten, rickvidden och
mojligheten till interaktivitet gér kommunikation via sociala medier
och kanske frimst Facebook till en effektiv strategi fér att pd kort
tid samla minga minniskor till gemensamma aktioner.

* Aftonbladet 20 september 2010.
* Géteborgs-Posten 21 september 2010.
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For det andra: De politiska partiernas stillning som plattform for
medborgarnas politiska engagemang har forsvagats. P4 bara ett par
decennier har antalet svenskar som ir medlemmar av ett politiskt
parti mer dn halverats. Svenska folket dr inte mindre politiskt enga-
gerat dr tidigare, men det politiska engagemanget kommer allt oftare
till uttryck pd andra sitt in genom de politiska partierna.

Utvecklingen ir inte unik f6r Sverige. Det pdgdr en stor inter-
nationell debatt om de politiska partiernas kris och om digitalise-
ringens politiska konsekvenser. Hur kan digitaliseringen paverka
medborgarskapet och den demokratiska delaktigheten? Vad betyder
partiernas férsvagade stillning for maktférdelningen 1 samhillet och
for den politiska demokratin? Kan digitaliseringen och framvixten
av sociala medier bidra till att dteruppritta de politiska partierna som
den viktigaste plattformen f6r medborgarnas politiska aktiviteter
och engagemang?

Vi menar att digitaliseringen ir en avgérande del av den kom-
munikationsteknologiska revolutionen, vilken har bidragit tll en indi-
vidualisering av samhillets och dirigenom vidgat avstdndet mellan
medborgarna och partierna. Men den kommunikationsteknologiska
utvecklingen tillhandahiller ocksd verktyg som, ritt anvinda, kan
bidra till att stirka medborgarskapet och medborgarnas demokra-

tiska delaktighet.’

Den digitala revolutionen och samhallets
individualisering

De politiska partiernas férsimrade férmdga att fungera som en link
mellan medborgarna och deras valda representanter hinger samman
med den digitala revolutionen och samhillets individualisering. Parti-
erna har hittills misslyckats med att utveckla sina politiska idéer
och sina organisationsformer s att de uppfattas som relevanta for
medborgarna i dagens samhiille.

De flesta av de svenska partierna har sitt ursprung i industri-
samhillet och de sociala konflikter som priglade 1900-talet. I dag
haller industrisamhillet pd att fasas ut. Industrin har naturligtvis fort-

5Bjereld & Demker (2011). Jimfér Bennet & Segerberg (2013) samt Karlsson & Astrom
(2014).
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farande en mycket stor betydelse for Sveriges ekonomiska utveck-
ling. Men industrin och dess behov strukturerar inte lingre virt
sitt att leva tillsammans eller hur vi bygger samhillet. Var ud ir
betydligt mer individualiserad in vad industrisamhillets tid var. Det
nya samhille som vixer fram kallas ofta i brist pd bittre for “kun-
skapssamhillet” eller “informationssamhillet”.

De visteuropeiska partisystemen priglades linge av stabilitet.
De visteuropeiska samhillena utvecklades och férindrades. Men
partisystemen tenderade att leva kvar och avspegla sociala skilje-
linjer som inte lingre var lika relevanta. Samhillsforskarna Seymour
Lipset och Stein Rokkan hivdade att det sena 1900-talets politiskt
relevanta skiljelinjer kan hirledas ur den nationella och den indu-
striella revolutionen.® Den nationella revolutionen igde rum i sam-
band med den europeiska feodalismens sénderfall och nationalsta-
ternas bildande. Overgingen frin rivaliserande furstendémen och
stadsstater till nationalstater innebar att centrum-periferi och kyrka-
stat vixte fram som dominerande skiljelinjer. Skiljelinjen centrum-
periferi utvecklades mellan den dominerande kulturen, som utgjorde
statens centrum, och omrdden 1 periferin med skiljaktig kultur eller
sprak. Skiljelinjen kyrka-stat utvecklades mellan den religiosa dver-
heten och den sekulariserade staten. I samband med demokratins
genombrott mobiliserades medborgarna efter dessa skiljelinjer, vilket
tog sig uttryck 1 politiska partier eller andra politiska rérelser. S3
har olika regionala partier som t.ex. det katalanska Convergencia 1
Unié6 (CiU), Scottish National Party (SNP) och det nordirlindska
partiet Sinn Féin sitt ursprung i skiljelinjen centrum-periferi, medan
de kristdemokratiska partierna i Europa har sitt ursprung 1 skilje-
linjen kyrka-stat.

Den industriella revolutionen skapade ytterligare tvd skiljelinjer;
stad-landsbygd samt arbete-kapital. Skiljelinjen stad-landsbygd ut-
vecklades mellan 4 ena sidan den jordigande klassen pi landet och
& andra sidan industrietablissemanget i stiderna. De skandinaviska
bondepartierna (dir t.ex. dagens svenska centerparti har sitt ursprung)
kan ses som utlopare frin skiljelinjen stad-landsbygd. Skiljelinjen
arbete-kapital utvecklades mellan & ena sidan den arbetarklass som
arbetade inom industrin och & andra sidan arbetsgivarna i form av
den industri- och/eller kapitaligande klassen. Framvixten av arbetar-

¢ Lipset & Rokkan (1967).
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partier som socialdemokraterna och kommunisterna har sin grund i
denna skiljelinje.”

P3 ett motsvarande sitt som Lipset och Rokkan analyserade
samhillsutvecklingen 1 demokratins barndom utifrdn den nationella
och den industriella revolutionen kan utvecklingen efter 1970 tolkas
som bérjan pd en kommunikationsteknologisk revolution med stora
samhilleliga konsekvenser. Den kommunikationsteknologiska revo-
lutionen urholkar territoriets betydelse, vilket piverkar national-
staten som baserar sin makt just pd kontroll 6ver ett avgrinsat
territorium. Dirigenom ifrdgasitts relevansen av de tvd skiljelinjer
som Lipset och Rokkan hirledde ur den industriella revolutionen:
centrum-periferi och kyrka-stat.®

Med den kommunikationsteknologiska revolutionen avser vi en
samhillsrevolution som sker pd grundval av kommunikationerna,
inte utvecklingen av kommunikationsmedlen i sig.” Internet ir ju
t.ex. inte ett nytt massmedium, utan en ny infrastruktur som fér-
indrar betingelserna for maktutévning, identitetsbildning och norm-
givning.' Men det frimsta inslaget i denna kommunikationstekno-
logiska utveckling ir naturligtvis digitaliseringen och dess betydelse
for samhille och politik.

Den kommunikationsteknologiska revolutionen frimjar en indi-
vidualisering av samhillet genom att minska territoriets betydelse,
genom att frimja framvixt av transnationella nitverk och nitverks-
baserat samarbete samt genom att ge 6kad betydelse dt innovation
och flexibilitet som medel f6r produktivitet och konkurrenskraft.

7Se dven Malmstrom (1998) kapitel 1.

$Demker (2015a). Fér en diskussion om de nya framvixande politiskt relevanta skiljelinjerna
kunskap-marknad respektive nationalstat-transnationella nitverk, se Bjereld & Dembker
(2011) samt Demker (2015a).

? Bjereld, Demker & Ekengren (2005) s. 11. Den kommunikationsteknologiska revolutionen
har sin grund i tv3 olika former av kommunikationsutveckling; dels kommunikation i form
av transportmedel (t.ex. jirnvig, flyg och personbil) och dels kommunikation i form av
informationsférmedling, bide som kommunikationsmedel (t.ex. telefon, telefax, e-post) och
som informationstillginglighet (t.ex. Internet).

10 Castells (2009).
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Nya politiska skiljelinjer vaxer fram

P3 vilket sitt har d3 maktférdelningen 1 samhillet forindrats 1 take
med att den kommunikationsteknologiska revolutionen frimjat en
individualisering av det politiska livet? Vilka maktforskjutningar kan
vi iaktta nir det politiska skiljs frdn politiken genom att politikens
institutioner drineras pd makt och den gemensamma medborgerliga
offentligheten och samhillsgemenskapen fragmentiseras? Vi ser en
okad frihet for den enskilde individen att sjilv utforma sitt livs-
projekt. Ideologiernas och de stora berittelsernas strukturella bety-
delse luckras upp och kollektiva organisationer (som fackférening-
arna, kyrkan, partierna) férlorar makt. Nationalstaterna férlorar
maket till transnationella nitverk och de politiska partierna férlorar
makt till nationella eller transnationella nitverksrorelser av olika slag.
De politiska representativa organen — som parlamenten — urholkas
pd makt tll f6rmdn for éverstatliga organ (som EU) och till det
grinsoverskridande och stindigt rorliga finanskapitalet.

Nationalstaterna férsoker paradoxalt nog bevara s§ mycket som
mojligt av sin forsvagade maktstillning genom att 1 form av olika
former av 6verstatligt samarbete avsiga sig delar av sin suverinitet
och autonomi. EU ir ett sidant exempel, dir flera politiska sakfrigor
hanteras genom overstatliga beslut (antingen i form av majoritets-
beslut av EU:s medlemsstater, av kommissionen eller av EU-dom-
stolen). Men nir nationalstater viljer att avsiga sig delar av sin
suverdnitet och autonomi forsvagas ocksi medborgarkollektivets
mojligheter 1 de enskilda nationalstaterna att utkriva politiskt an-
svar av beslutsfattarna.

Om riksdagen och andra demokratiskt valda politiska férsam-
lingar urholkas pd makt tappar de politiska partierna ocksd makt.
For det forsta eftersom de demokratiskt valda politiska forsamling-
arna ir de arenor dir partierna genom de valda foretridarna haft
mojlighet att utéva makt. Men f6r det andra innebir partiernas
minskade mojligheter att utéva makt i de valda politiska férsam-
lingarna ocks3 att partierna blir mindre relevanta i viljarnas 6gon.
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Genom individualiseringen stélls frihetliga och auktoritdra
varderingar mot varandra

Ett tecken pd nya framvixande skiljelinjer kan vara att polarisering-
en lings vinster-hdgerskalan minskar och vi ser en 6kad betydelse
for en frihetlig-auktoritir &siktsdimension i svensk politik. Den fri-
hetlig-auktoritira dimensionen kallas ocksd for GAL-TAN-dimen-
sionen, dir GAL stdr {6r Gron-Alternativ-Liberal (Green-Alternative-
Liberal) och dir TAN stdr f6r Tradition-Auktoritir-Nationalistisk
(Tradition-Authoritarian-Nationalist). Dimensionen rér virden som
& ena sidan tradition, familj, religion, nation, disciplin och lag och
ordning och 3 andra sidan virden som tolerans, alternativa livs-
stilar, normbrytande och individualiter. Bland de politiska sakfrigor
som brukar férknippas med den frihetlig/auktoritira dimensionen
dterfinns flykting- och invandringspolitik, feminism/jimstilldhet,
miljé/hallbar utveckling, férsvarsfrdgor och frigor kring brott och
straff."

Partier kan ligga relativt nira varandra pd vinster-hégerdimen-
sionen, men ldngt ifrdn varandra pd den frihetlig-liberala dimension-
en (till exempel Centerpartiet och Kristdemokraterna). Aven det
omvinda dr naturligtvis méjligt. Partier kan ligga ldngt ifrdn varandra
pa vinster-hdgerdimensionen, men nira varandra pi den frihetlig-
liberala dimensionen (till exempel Vinsterpartiet och Centerpartiet).

Vi vet dnnu inte om den dkade mobiliseringen pd GAL-TAN-
dimensionen ir ett uttryck fér nya sociala skiljelinjer. Det skulle
kunna vara s3 att nya sociala grupper som t.ex. ”den kreativa klassen”
ser sina intressen frimjas bist genom en politik med grund i den
frihetliga polen, medan grupper som uppfattar sig som globalisering-
ens forlorare mobiliserar kring den auktoritira polen."” Om GAL-
TAN-dimensionen inte vilar p en social grund kan det i stillet bli
sd att den “kollapsar” och integreras med vinster-hdgerdimensionen.

Framvixandet av GAL-TAN-dimensionen hinger samman med
samhillets individualisering. Och den kommunikationsteknologiska

"Se t.ex. Oscarsson (2015) eller Gerin & Bernhardtz (2014). Vinster-hégerdimensionen
kan ocks3 beskrivas som en socio-ekonomisk dimension, medan GAL-TAN-dimensionen
utgdr en socio-kulturell dimension.

12 Richard Florida har lanserat begreppet “den kreativa klassen” som den viktigaste nya sociala
gruppen i informationssamhillet. Den kreativa klassen dr kunskapsalstrare och informa-
tionsbehandlare, deras verksamhet skapar vinster och virden for samhille och niringsliv. Se
Florida (2002).
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revolutionen — digitaliseringen — understédjer individualiseringen och
utmanar de maktkollektiv som vi férknippar med den nationella och
den industriella revolutionen, som till exempel nationalstaten, kyrkan,
de politiska partierna och fackféreningarna.

Individualistiska varden ar starka i Sverige

Teknikutvecklingen — vari digitaliseringen ir en central komponent
— har gjort det littare f6r minniskor att flytta och att resa och att
hilla kontakt med minniskor var i1 virlden man sjilv in befinner
sig. Minniskor ir inte lingre lika bundna vid territoriet, och denna
okade frihet ger ocksd individerna dkade handlingsmojligheter att
forverkliga sina livsprojekt.” Individers identiteter priglas allt mindre
av de grupptillhorigheter som priglade industrisamhillet. T frige-
undersokningar om minniskors klasstillhorighet ir det allt fler sva-
rande som anser sig inte tillhora ndgon samhillsklass 6verhuvudtaget.

Sverige beskrivs ibland som virldens mest individualiserade land.
Resultat frin den virldsomfattande attitydundersékningen World
Value Survey (WVS) visar att svenskarna tillsammans med medborg-
arna 1 vriga skandinaviska linder utmirker sig genom att prioritera
individualistiska virden som till exempel oberoende, sjilviérverkli-
gande, individuella rittigheter och sjilvstindiga opinionsyttringar.
Kollektiva virden som till exempel nation, familj, religion och tra-
dition tillmits mindre vikt.

Medborgare mer engagerade i sakfragor an i politiska partier

Individualiseringen stiller ocksd de politiska partierna infér nya ut-
maningar. Banden mellan medborgarna och de politiska partierna
forsvagas.'* Allt firre svenskar viljer att vara medlem av ett politiskt
parti. Under ren 1991-2011 rasade antalet partimedlemmar i Sverige
frdn 6ver 600 000 till omkring 250 000, mer dn en halvering p& bara
20 4r.” Andelen medborgare som betraktar sig som anhingare av

B Jimfor Baldersheim & Rose (2020).

*Van Biezen, Mair & Poguntke (2012),Mair (2013).

®Erlingsson & Persson (2014). De senaste dren har raset stannat av och det finns vissa
tecken pd en svag uppging. Det ir viktigt att komma ihdg att ménga fackférbund fram till &r
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ndgot politiskt parti har mer in halverats under de senaste decennier-
na, frdn 65 procent 1968 till 27 procent 2014. P4 motsvarande sitt
har andelen viljare som betraktar sig som starkt évertygad anhing-
are av ndgot politiskt parti minskat frin 45 procent &r 1960 till en-
dast 17 procent 2014.

Individualiseringen tar sig ocksd uttryck 1 att sambandet mellan
klasstillhorighet och réstning — den s.k. klassrostningen — sjunker.
Skillnaden mellan hur stor andel av arbetarklassen respektive medel-
klassen som rostar pd socialistiska partier minskar kontinuerligt och
ir 1 dag endast hilften av vad den var vid 1960-talets bérjan. Alle
firre medborgare anser sig tillhora nigon samhillsklass éverhuvud-
taget.

Forsvagningen av banden mellan medborgarna och partierna leder
till att rorligheten 1 valmanskiren 6kar. Andelen viljare som byter
parti mellan valen har tredubblats de senaste decennierna, frdn 11 pro-
cent 1960 till 35 procent 2014. Andelen viljare som bestimmer sitt
partival férst under valrérelsen har tredubblats frén 18 procent 1964
till 59 procent 2014.'

Samhillets individualisering innebir inte att svenska folkets poli-
tiska engagemang har minskat. Engagemanget tar sig diremot allt
oftare andra uttrycksformer dn genom de traditionella politiska par-
tierna. Mnga minniskor betraktar 1 dag politiken som ett smérgds-
bord och engagerar sig i de enskilda politiska sakfrigor som man
brinner mest f6r (till exempel miljo, antirasism, djurritt), 1 stillet
for att gd in 1 ett politiskt parti och varaktigt binda sig for en ideo-
logisk och politisk helhet.

Samhillets digitalisering och individualisering férindrar medie-
landskapet. Antalet plattformar f6r nyhetsrapportering och politisk
debatt okar springartat och individen skéter 1 allt storre utstrick-
ning sin informationsinhimtning sjilv, vid sidan av papperstidningar,
radio och TV. P4 samma sitt som den kommunikationsteknologiska
utvecklingen tunnat ut partiernas band med viljarna individuali-
seras medborgarnas relation till medierna. Banden mellan individers
politiska &sikter och medieanvindning har férsvagats.'”

1987 kollektivanslét sina medlemmar till Socialdemokraterna. Siffrorna ir dirfér inte helt
jimfoérbara éver tid.

'*Holmberg & Oscarsson (2004), Oscarsson & Holmberg (2008), Oscarsson (2016).

7 Weibull (2006).
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Politikernas utrymme 1 traditionella medier 1 valrérelserna minskar,
samtidigt som utrymmet {6r journalister och politiska kommenta-
torer Okar. Intresseorganisationerna, frimst fackférbunden, far kraf-
tigt minskat utrymme. De politiska sakfrdgornas plats pd medie-
agendan forsvagas, medan analyser av det politiska spelet 6kar 1
betydelse."

Sociala medier férindrar genom sin snabbhet, sin rickvidd, sin
transparens och méjlighet till interaktivitet villkoren fér politisk
mobilisering. Egenskaperna hos sociala medier frimjar nitverksorga-
nisation, improvisation, flexibilitet och massaktioner. Inom de poli-
tiska partierna gynnas individer som férmér bygga sig en plattform
utanfér den traditionella partistrukturen. Dessa plattformar kan
anvindas bland annat till personvalskampanjer som utmanar de nomi-
neringsprocesser som partiorganen tidigare kontrollerat."”

En politiker kan anvinda sociala medier pi flera olika sitt. Som
megafon, f6r att mobilisera och ingjuta mod och hopp bland sina
egna anhingare. For att lyssna, och den vigen bittre forstd och kunna
forhilla sig till de opinionsstromningar som rér sig 1 samhallet. Till
dialog, fér att stirka banden med viljarna och for att forsoka over-
tala och 6vertyga om riktigheten i den egna stdndpunkten.

Digitaliseringens konsekvenser fér den politiska
demokratin

Den intressanta frigan for medborgaren ir knappast om digitalise-
ringen paverkar forutsittningarna fér den ena eller andra demo-
kratimodellen, utan om det fortsittningsvis finns goda mojligheter
att forverkliga folkviljan, mobilisera, artikulera och samla medbor-
garna kring centrala konflikter i samhillet. Kan jag som medborgare
nyttja mina demokratiska rittigheter fullt ut, finns det tllbérlig
respekt for medborgarna frin de styrandes sida och ir det mojligt
att mobilisera motstridiga intressen 1 samhillet pd ett fredligt sitt?
Och det ir ocksd den frigan som vi menar miste stillas pd nytt 1
digitaliseringens tid.

'8 Asp & Bjerling (2014), Pollack (2014). Delar av detta avsnitt baserar sig pd Bjereld, Eriksson
& Hinnfors (2016).
' Gustafsson (2013).
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Efter andra virldskriget kom den sambhillsvetenskapliga forsk-
ningen att ligga stor vikt vid forutsittningar f6r ett demokratiske
styrelseskick och fér en demokratisk medborgarkultur, i motsitt-
ning till just de auktoritira diktaturer som forpestat virlden sedan
1930-talet. I synnerhet amerikansk samhillsvetenskap utvecklade en
mingd begrepp och tekniker som spreds 1 Europa f6r att underséka
och analysera medborgarnas demokratiska halt och de olika politiska
systemens utveckling mot demokrati.*® Den representativa demokra-
tin var den helt dominerande modellen fér hur folkviljan skulle fér-
verkligas. Under 1970-talet uppstod en kritik och diskussion snarast
inom demokratin sjilv och ett ideal om deltagande stilldes mot den
representativa demokratins stela institutioner dir de terkomman-
de valen egentligen var det enda tillfillet for folkligt engagemang 1
sjilva beslutsprocessen. Med Carol Patemans “Participation and
Democratic Theory” som kom ut 1970 brét 1960-talets anti-aukto-
ritira ungdomsrevolt igenom dven som ett forskningsproblem.
Pateman menade att medborgarna borde f3 méjlighet att delta 1 det
politiska livet pd en stdrre arena dn bara genom val till represen-
tativa institutioner. Aven arbetsplatser, skolor och service borde bli
foremdl f6r demokratiskt deltagande, menade hon. Deltagardemo-
kratins grunder var dirmed lagda. Mot den deltagardemokratiska
modellen stod dirfér den gamla och beprovade s.k. valdemokratiska
modellen, men bida inom ramen {6r en representativ demokrati.

Inom traditionell demokratiteori brukar man ocks3 rikna in kon-
kurrensdemokratin 1 den representativa demokratimodellen. Konkur-
rensdemokratin ir oftast férknippad med Josef Schumpeters idé om
konkurrerande eliter som styr staten efter fredliga val bland med-
borgarna. Schumpeter menade att vanliga medborgare inte skulle
ligga sig 1 statens styrelse eftersom de ind4 inte hade kunskap nog
att tillfora ndgot till elitens bedémningar och val. Hans uppfattning
liknar tanken pd expert- eller elitstyre.”’ Direktdemokrati diremot
stdr i motsittning till representativ demokrati och har en annan grund.
Direktdemokratin, som var normen i den forsta grekiska demokra-
tin, har utvecklats av Jean Jacques Rousseau 1 hans tankegingar om
allminviljan. Om en direktdemokrati skall fungera, menade Rousseau,

2Se t.ex. Thue (1997).
2! Platons idé i dialogen ”Staten” om att filosoferna ir de som borde styra ligger nira det tekno-
kratiska synsitt pd demokratin som Schumpeter utvecklar.
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maste individernas viljor stimmas av mot “allminviljan” som ir mer
in summan av alla individers vilja. Rousseaus begrepp for snarast
tanken mot en form av “det allminna bista” som folket skall {3 in-
sikt och kunskap om genom eget férnuft och genom sambhillelig
fostran.”” Jiirgen Habermas har utvecklat ett tinkande kring ett
demokratiskt alternativ kallat den deliberativa demokratin (eller
samtalsdemokratin) som en annan modell. Tanken &r att man gemen-
samt genom rationell argumentation kommer fram till en l6sning
som kan ses som den som ir mest forenlig med det allminna bista.
Demokratin évergir d frin en modell dir man kompromissar och
kohandlar kring legitima intressekonflikter till en process for att 1
stillet skapa konsensus.

Andra demokratimodeller som ibland nimns ir liberal demokrati,
méngkulturell demokrati och populistisk demokrati. Den liberala
demokratin ir ett évergripande demokratibegrepp som betonar de
virden som underbygger demokratin — minskliga rittigheter som
yttrandefrihet och religionsfrihet — och som dirmed ullskriver indi-
videns medborgerliga fri- och rittigheter samt den fria och éppna
opinionsbildningen en avgérande roll i beslutsprocesserna. Liberal
demokrati benimns ocksd ibland konstitutionell demokrati. Den
méngkulturella demokratin betonar skyddet f6r gruppen rittigheter
dven inom ramen for ett demokratiskt styre.

Vi viljer att illustrera resonemanget genom att diskutera digitali-
seringens betydelse for de demokratiteoretiska perspektiv som be-
nimns representativ demokrati, deltagardemokrati och den liberala
demokratin. Valet av dessa tre dr baserat pa att de ir de mest frekvent
féorekommande i de europeiska och visterlindska samhillena.

Centrala mekanismer 1 alla demokratimodeller ir verférandet
av medborgarnas intressen till politiska beslut, legitimiteten i dessa
beslut och uppritthillandet av de virden (rittigheter och skyldig-
heter) pd vilka den aktuella demokratin bygger.

2De grekiska stadsstaterna brukar anges som de férsta direktdemokratierna, men dessa
stater undantog kvinnor och slavar och ofria min frin inflytande. En sidan direktdemokrati
har ingen likhet med dagens demokratiska grundvirde om “en man, en rost”.
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Konsekvenser for representativ demokrati

Representativ demokrati betonar att folket viljer en grupp som repres-
enterar dem och som dirmed fattar for folket bindande och legi-
tima beslut. Att representera innebir inte att “avspegla” nigot eller
nigon, utan representanten i den representativa demokratin har
normalt ett mandat att agera efter eget gottfinnande for att forséka
gynna det intresse som valt henne/honom. Synen pa representantens
mandat varierar mycket mellan t.ex. parlamentariska system med
vilutvecklat partivisen och mer personbaserade system. Men det
grundliggande perspektivet dr att medborgarna rostar pd en kandi-
dat som 1 beslutsfattande position skall representera dem, tillvarata
deras intressen och agera i linje med vad de som valt henne/honom
har férvintat sig. Inom forskningen finns en mingd studier av hur
dessa processer fungerar och bor fungera, men hir ir bara pd sin
plats att pipeka att representanten dels har ett mandat frin sina
viljare (underifrin) och dels ett mandat som legitim beslutsfattare
(ovanifrin).”

Digitaliseringen har skapat nya mojligheter {6r individen att enga-
gera sig 1 spontana nitverk men har ocksd 1 motsvarande grad for-
svagat attraktiviteten — sirskilt bland yngre — hos mera traditionella
organisationer som partier, folkrérelser och kyrkor.

For den representativa demokratin hotar individens spontana
engagemang mojligheten att bygga upp langsiktiga kedjor av aggre-
gering, artikulering och kanalisering av medborgarnas intressen.
Digitaliseringen hotar ocksd méjligheten av &terkoppling pd beslut
eftersom den terkopplingen sillan sker via de traditionella orga-
nisationerna. A andra sidan har den representativa demokratin vita-
liserats genom att det mandat som viljarna ger de valda hela tiden
kan férnyas och férindras. Nya frigor kan snabbt diskuteras och
den fortroendevalda kan ocksd snabbt forklara och motivera sitt
eget och sitt partis stillningstagande. For partierna och sirskilt for
partigrupperna i riksdagen dr dock denna vitalisering ett problem —
dels utsitts ledamoterna f6r tryck frin viljarna/medlemmarna som
kan g& pd tvirs med partilinjen i gruppen, dels saknar partikansli-
erna kontroll 6ver medlemmar, sympatisorer och viljare som pd olika
sitt intervenerar 1 lagstiftningsprocessen. I kontroversiella frigor dir

» Holmberg & Esaiasson (1988), Esaiasson & Heidar (2000).
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riksdagsgruppen intagit en position som utmanas av medlemmar och
sympatisorer dr den virtuella diskussionen ndgot som litt skapar en
svekdebatt.

I upproret mot FRA-lagen (som initialt beslutades av riksdagen
den 18/6 2008) kan vi se att medborgarna utsatte sina representan-
ter 1 riksdagen for stark press att inte f6lja partilinjen infér om-
rostningen. Flera partiféretridare hade ytterst svirt att ens for sig
sjilva leva upp till partilojaliteten och rosta for lagen, men endast
en ledamot frin regeringspartierna (Camilla Lindberg, FP) rostade
emot forslaget, medan ytterligare en lade ned sin rost (Birgitta
Ohlsson, FP). Upproret mot FRA-lagen blev 1 det nirmaste en liten
folkrorelse, sirskilt bland yngre medborgare.*

Exemplet med FRA-lagen pekar pd att den representativa demo-
kratin utsitts for stora pifrestningar nir viljarnas politiska identitet
ir individuellt baserad, och nir grupptinkandet (den s.k. parti-
piskan) framstdr som auktoritirt snarare in den nédvindighet det
ir 1 en partibaserad representativ demokrati. Representationen fram-
stdr som haltande och viljarnas tilltro till riksdagsledaméternas for-
mdga att fatta legitima beslut férsvagas. Att FRA-beslutet direkt
berér det informationssamhille som vuxit fram under det senaste
decenniet visar ocks3 att digitaliseringen ocksd bir in nya sakfrigor
i politiken.”

Konsekvenser for deltagardemokrati

Med digitaliseringen har en kraftfull individualisering, i meningen att
makt och ansvar forflyttats till individen/medborgaren, ocksd fatt
politisk kropp. Populariteten hos den s.k. deltagardemokratin —
med s.k. brukarinflytande — bor f6rstds mot den bakgrunden. Men
deltagardemokratins betoning av den individuella brukarens inflytan-
de och engagemang skapar forestillningen om statens och kom-
munens aligganden som enbart rérande en sjilv. Kombinationen av

2 Bjereld & Oscarsson (2009).

% Hir finns anledning att tro att den klassiska diskussionen om mandatets roll dterkommer.
I en partibaserad demokrati dr det partierna som 1 huvudsak “iger” mandatet medan det 1 ett
personvalsbaserat system ir den enskilde ledamoten. Det svenska systemet har nu en bland-
ning av dessa tv3. Det dr symptomatiskt att flera av dem som férsékte mila sig ur partiposi-
tionen var just personvalda ledaméter som Fredrik Federey (C). Om bundna mandat, parti-
mandat och fria mandat se Esaiasson (2000).
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deltagande och individualisering tenderar att leda till partikularise-
ring. Deltagardemokratin som modell f6rindras i ett digitalt samhille,
frén att stilla krav pd tid och engagemang att ta sig an samhilleliga
uppgifter pa sin fritid skapar digitaliseringen ocks3 ett utrymme dir
deltagandet ir virtuellt. Det s.k. brukarinflytandet som sker genom
forildramotet pd den kooperativa férskolan kan helt plotsligt sittas
dsido genom en facebookgrupp dir sirskilt aktiva eller drivande
forildrar 1 praktiken fattar de beslut som foérvintas vixa fram pd
forildramétet pd en gemensam plats en bestimd tid. Individens 6kade
makt gor den deltagardemokratiska modellen idealisk, men nir digita-
liseringen ersitter det aktiva arbetet och samtalet med dem som
faktiskt dr berorda finns risk for en skiktning av inflytandet, och en
skiktning som ocks3 innebir en hierarki.

Konsekvenser for liberal demokrati

Den liberala — eller konstitutionella — demokratin ir virdebaserad
och innebir att ett antal medborgerliga fri- och rittigheter helt
enkelt inte far tillbakahillas till f6rmén for andra virden. Centrala
sddana rittigheter ir t.ex. yttrandefrihet, religionsfrihet och fér-
eningsfrihet.

Digitaliseringen foridndrar framfor alle villkoren for dsiktsutbyte
och opinionsbildning. Men demokratins rittighetsbas blir ocksd mer
vilartikulerad och kanaliserad. Med 6kad handlingsfrihet kommer
frigan om det rimliga 1 medborgarens underordning 1 centrum sam-
tidigt som kraven pd staten som garant for individens rittigheter
kommer i fokus. Dilemmat mellan att skydda enskilda medborgare
mot dvergrepp och att skydda religitsa och andra minoriteters mojlig-
heter att reproducera sin egen kultur blir ocks3 allt starkare genom
digitaliseringens méjligheter till individuellt handlingsutrymme. A
ena sidan skall sm4 barn skyddas frin ensidig propaganda som in-
skrinker deras mojlighet att som vuxna vilja fritt (t.ex. flickor i
konservativa kristna kretsar eller ungdomar i sekter). Men & andra
sidan skall kollektiva identiteter och sociala grupper med avvikande
kulturmonster ha rittigheter att leva 1 enlighet med sina egna upp-
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fattningar, som t.ex. Plymouthbréderna eller Sun Myung Moon-
anhingare.”®

Digitaliseringen har utvidgat den gemensamma offentligheten,
men ocksd skapat grdzoner som 1 alla fall ir mer pdtagliga in forr,
oavsett om de ir storre eller ej. Genom nitets mojligheter far &sikts-
bildningen allt mer transnationella drag. Det som forr beskrevs som
rykten och som spred sig frdn mun-till-mun 1 byar och mindre sam-
hillen, dterfinns 1 dag pd nitet dir sirskilda sajter tillhandahiller
plats for att utbyta kunskaper och uppfattningar om enskilda per-
soner och fenomen som inte anses limpliga 1 t.ex. Dagens Nyheter
eller Public service. Konspirationsteoriers ¢kade plats 1 den poli-
tiska debatten kan ocksd forstds utifrdn det nya medielandskapet —
liksom fenomenet “nyhetsundvikare”.”’

Eftersom en dppen debatt och piféljande opinionsbildning ir sd
central for den liberala demokratin s& dr den ocksé extra kinslig for
den kraftfulla férindring 1 medielandskapet som digitaliseringen fort
med sig. Nir debatten inte fors 1 medier som idr jamlike tillgingliga
— trots bred nittillging i Sverige dr anvindningen mycket varieran-
de mellan olika sociala grupper — s3 blir ocksd opinionsbildningen
mindre rationell och mindre argumentativ. Ett faktum som kraftigt
underminerar den liberala demokratins mojligheter att medverka
till folkviljans férverkligande.

Oavsett vilken demokratimodell som tillimpas s fir digitalise-
ringen avgorande betydelse for mojligheterna till folkviljans for-
verkligande. En del mekanismer 1 modellerna, kanske sirskilt rela-
tionen mellan parti, fértroendevalda och grisrotter samt betydelsen
av informerade samtal mellan jimlikar, pdverkas i s8 hog grad att de
riskerar att leda till motsatsen av det énskade: till minskat fortro-
ende och minskad fé6rméga att forverkliga folkviljan.

Partiernas kris?

Diskussionen om partiernas kris ir sannerligen inte ny, den har féljt
— eller kanske snarare forféljt — de politiska partierna dnda sedan
deras uppkomst.”® Men partierna har visat sig mer seglivade och

2 For en diskussion kring detta tema, se Johansson Heiné (2009).
¥ Strombick, Djerf-Pierre och Shehata (2013).
#Se Kolln (2014).
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partisystemen mer stabila dn deras belackare forestillt sig. De poli-
tiska partierna och de existerande politiska skiljelinjerna har ocks3
visat prov pd stor férmdga att ta hand om nya politiska sakfrigor
som dyker upp. S8 har till exempel de framvixande gréna partierna
1 de allra flesta fall fitt anpassa sig till och placera sig sjilva pa redan
existerande sociala och politiska konfliktdimensioner, 1 férsta hand
till vinster pd vinster-hégerdimensionen. Likasd har nationalistiska
frimlingsfientliga partier tvingats positionera sig pa vinster-hdger-
skalan, och d& nistan alltid till hoger.

Statsvetarna Gissur O Erlingsson och Mikael Persson piminner
om att Statsvetenskaplig tidskrift 1995 uppmirksammade dmnet
*Partienas kris”. Ar 2000 publicerade SNS Demokratird rapporten
”Demokrati utan partier”, i vilken partiernas bekymmer analysera-
des.” Diskussionen om partiernas kris i slutet av 1990-talet hade
foregdtts av en lingvarig trend dir medborgarnas fértroende f6r de
politiska partierna kontinuerligt minskade. Valundersékningarna vid
Goteborgs universitet visar att ir 1968 tog 55 procent av de till-
frigade avstdnd frin pdstiendet “Partierna ir bara intresserade av
folks réster, men inte av deras 3sikter. 30 ir senare hade denna andel
mer in halverats — ir 1998 tog endast 23 procent avstind frin pésta-
endet att partier bara var intresserade av folks roster.”

Gissur Erlingsson och Mikael Persson argumenterar for att pa-
stiendena om partiernas kris miste tas med en nypa salt. Pdstden-
dena om partiernas kris har ju visat sig pagd lika linge som de poli-
tiska partierna existerat, och dnnu finns de kvar och lever pd minga
sitt 1 vilmdga. I Sverige ser vi tecken pd att medlemstappet borjat
stanna av. Den fortroendekris som omgirdade de politiska partier-
na frin 1960-tal till 1990-tal har vints till sin motsats. Ar 2010 hade
andelen som tog avstdnd frin pdstiendet att partierna bara intres-
serade sig for viljarnas roster okat till 44 procent, och trenden har
varit stindigt uppdtgdende sedan bottendret 1998. Vid en inter-
nationell jimférelse hyser svenska folket ett relativt stort fortroende
for de politiska partierna.’

? Erlingsson & Persson (2014). Se dven Statsvetenskaplig Tidskrift 98(1), Petersson et al
(2000), Karlsson & Lundberg (2011) samt Sandberg & Bjereld (2015).

3 Oscarsson & Holmberg (2008) s. 212, Erlingsson & Persson (2014) s. 408.

31 Oscarsson & Holmberg (2016).
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Det ir viktigt att komma ihdg att de politiska partierna i Sverige
— och 1 Europa som helhet — 1 allt stérre utstrickning utvecklats
frn att vara masspartier som befolkas av specifika sociala grupper
och 1 stillet bli ”catch all-partier” och 1 férlingningen “kartell-
partier”. I ett Sverige dir andelen traditionell arbetarklass och
bénder kraftigt minskat 1 befolkningen har Socialdemokraterna och
Centerpartiet 1 stillet utvecklats till ”catch all-partier” som vinder
sig till hela befolkningen, inte till specifika grupper. En del menar
att “catch all-partier i sin tur utvecklats till ”kartellpartier” som av-
skdrmat sig frin sina medlemmar och frin civilsamhillet och 1 stillet
blivit en del av statsapparaten. Dessa partiet gor sig beroende av
offentligt partistdd och anstiller politiskt sakkunniga. Partimedlem-
skapets betydelse rationaliseras bort. I frinvaro av medlemsinfly-
tande suddas ideologiska skillnader partierna emellan ut. Jakten pd
rorliga viljare blir avgorande, vilket leder till en samling mot mitten
pa den politiska skalan, dir flest marginalviljare kan vinnas.’” Frigor
om kompetens, prestationer och fortroende blir viktigare dn att
representera olika viljargrupper eller samhillets sociala baser.”

Teorierna om kartellpartier har utsatts for hird kritik, bland
annat for att teorierna underskattar de politiska skiljelinjer och de
politiska konflikter som faktiskt existerar.’* Sammantaget ir det indd
svirt att bortse frin att samhillets individualisering, allt mer rorliga
viljare och partiernas férsvagade band till sina medlemmar och till
olika sociala grupper mojliggor rorelser och positionsforflyttningar
pa det politiska filtet pd ett annat sitt dn tidigare.

Partiernas kris dr vid nirmare eftertanke ett samlingsuttryck for
en stor mingd férindringar och utmaningar som de politiska parti-
erna stillts infér. Uttrycket har anvints for att benimna sd skilda
foreteelser som partiernas sviktande medlemstal, uppkomsten av nya
”icke-traditionella” partier som till exempel Miljépartiet och Sverige-
demokraterna (eller varfor inte Piratpartiet och Feministiskt initiativ),
ett minskat valdeltagande, minskad partiidentifikation, 6kad viljar-
rorlighet, ett uppsving for politiska nitverk och enfrigerdrelser,
okade svirigheter for viljarna att skilja de olika politiska partierna
frin varandra samt ett minskat politiskt inflytande for partierna. Ut-

32 Katz & Mair (1995) och (2009) samt Blyth & Katz (2005).

33 Hagevi (2015). Se dven Bjereld, Eriksson & Hinnfors (2016), Garsten, Rothstein & Svallfors
(2015) och Wide (2015).

3* Se t.ex. Loxbo (2014) och Stenséta (2014).
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trycket riskerar att famna 6ver s minga olikartade foreteelser att
det blir meningslést att anvinda.”

Ar politiska partier fortfarande en lank mellan medborgarna
och de folkvalda?

Vir utgdngspunkt ir att partiernas forsvagade stillning som link
mellan medborgarna och deras valda representanter riskerar att ur-
holka legitimiteten for det politiska systemet och férsvdra medbor-
garnas mojligheter till politiskt ansvarsutkrivande. Nir vi talar om
“partiernas kris” syftar vi sdledes pd deras forsvagade férmiga att
uppritthdlla sin funktion just som en sidan link. Huruvida ett
minskat valdeltagande eller ett minskat fortroende dr ett uttryck
for “partierna kris” beror sdledes ur vart perspektiv enbart pd om en
sddan utveckling férsvagar partiernas stillning som link eller ej.

Vad menas d3 egentligen med uttrycket att de politiska partierna
férvintas fungera som en link mellan medborgarna och deras valda
representanter?

Partiernas ursprungliga funktion kan beskrivas som att kanali-
sera “det politiska” till ”politiken”, dvs. att sammanviga och reducera
olika gruppers och individers stdndpunkter och intressen (*det poli-
tiska”) till en gemensam partistdindpunkt, for att direfter 1 konkur-
rens med andra partier forsoka f8 genomslag for dessa stdndpunkter
1 de institutioner — frimst parlamentet — dir de politiska besluten
fattas ("politiken”).*

Men nir ”det politiska” och ”politiken” som en konsekvens av
den kommunikationsteknologiska revolutionen glider isir fir parti-
erna allt svdrare att uppritthdlla denna funktion. Nir den gemen-
samma offentligheten fragmentiseras och politikens institutioner
genom beroenden, globala kapitalrérelser och 6verstatliga samarbet-
en drineras pd makt vicks frdgan om vilken roll partierna spelar
och bér spela 1 dagens politiska liv.

I dag har de politiska partierna fitt allt svdrare att uppritthilla
funktionerna f6r medborgarnas politiska mobilisering, att artikulera
och aggregera olika samhillsgrupper mil och intressen, rekrytera
kandidater till de politiska férsamlingarna samt svara for det poli-

3 Se Kélln (2014), samt Pierre & Widfeldt (1995).
*Jamfoér Bick & Maller (2003).
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tiska beslutsfattandet. I en allt mer individualiserad tid soker sig allt
firre medborgare till kollektiva rorelser med ideologier som gor an-
sprik pd att ticka in alla samhillsfrigor. Den kommunikationstek-
nologiska utvecklingen har frimjat nitverksorganisering, dir indi-
vidualiserade medborgare kan vilja vilka enskilda sakfrigor de vill
engagera sig 1, 1 stillet for att kopa det helhetspaket som det inne-
bir att gi med i ett politiskt parti.”’

For att de politiska partierna skall kunna artikulera olika sam-
hillsgruppers mil och intressen krivs att partierna har en kontinuer-
lig kontakt med folket. Kontakten ir nédvindig fér att partierna
skall kunna lyssna in och lisa av medborgarnas virderingar, stind-
punkter och kinslor. For att nd djupare insikt méste partierna ocksd
kommunicera och féra en dialog med medborgarna. Utan en sidan
kontinuerlig kontakt blir det svart f6r partierna att pd ett trovirdigt
sitt gora ansprak pd att artikulera olika samhillsgruppers mal och
intressen. Om partierna fortfarande vore medlemspartier kunde
dtminstone de aktiva medlemmarna vara birare av en sddan kom-
munikation. Medlemmarna férvintades finnas bland folket och vara
en del av folket.

I dag ir det inte sd. De aktiva partimedlemmarna ir s {3 att de
inte f6rmér fylla denna funktion. Sirskilt for de partier som tidigare
kunde beskrivas som *folkrorelsepartier”, till exempel Socialdemo-
kraterna eller Centerpartiet, har omstillningen varit stor. I stillet
anvinder de politiska partierna sig av sofistikerade opinionsunder-
sokningar, fokusgrupper och medborgardialoger f6r att forsoka kart-
ligga ”vad som ror sig 1 folkdjupet”. Ju stérre och ekonomiskt
starkare parti, desto bittre ir mojligheterna tll att ersitta medlem-
marnas betydelse med sddana arbetsmetoder.

Partierna stillning som link mellan medborgarna och deras valda
representanter kan sigas befinna sig 1 en ond cirkel. Om medbor-
garna hyser ligt fortroende for de politiska partierna kan vi inte
forvinta oss nigon stark partiidentifikation. Utan partiidentifika-
tion kommer partiernas medlemstal att vara fortsatt 18ga. Med l3ga
medlemstal férsviras partiernas méjligheter att lisa av och fora fram
medborgarnas mal och intressen och att med trovirdighet represen-
tera medborgarna i parlamentet. Dirigenom urholkas partiernas
stillning som link mellan medborgarna och deras valda representan-

7 Jamfér Sandberg & Bjereld (2015).
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ter. Partierna urholkade stillning som link leder i sin tur till ett
bristande fértroende for de politiska partierna.

Nir viljarnas mobilisering flyttas bort frdn de politiska partierna
undermineras ocksd partiernas férmiga och legitimitet att artiku-
lera och aggregera olika samhillsgruppers mil och intressen. Om
partierna inte lingre férmir uttrycka och representera olika sam-
hillsgruppers mal och intressen uppstir tvd problem fér det politiska
systemet. For det foérsta undergrivs medborgarnas fortroende for
de politiska partierna, eftersom partierna inte lingre fyller den funk-
tion som de ir tinkta att gora. For det andra finns det inte nigra
andra institutioner som kan eller har legitimitet att fylla funktionen
av att uttrycka och representera olika samhillsgruppers mél och in-
tressen. Nitverk av olika slag dr for anarkiska och saknar represen-
tativitet 1 férhéllande till medborgarna for att kunna fylla en sddan
funktion. Dessa nitverksrorelser ir ocksd obestindiga och har en-
dast sillan ambitionen att ta ett helhetsperspektiv pd politiken. Och
ur ett demokratiskt perspektiv — hur utkriver man politiskt ansvar
av ett nitverk och av dess foretridare? Om den representativa demo-
kratin inte f6rmér tillhandahilla institutioner (t.ex. politiska partier)
som uttrycker och representerar olika samhillsgruppers mél och in-
tressen eroderar ocksd grunden fér den representativa demokratin
sjilv.

P4 samma sitt urholkas legitimiteten 1 de beslut som fattas i de
politiska férsamlingarna, eftersom dessa beslut 1 praktiken oftast
fattas internt 1 de politiska partierna. Det vixande émsesidiga bero-
endet, de globala kapitalrérelserna och inkapslingen av de politiska
institutionerna i1 éverstatliga samarbeten minskar dessutom de poli-
tiska forsamlingarnas beslutsmakt, vilket 1 sin tur ytterligare kan
urgropa partiernas legitimitet i viljarnas 6gon.
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Hur kan digitaliseringen underlatta for de politiska
partierna att starka sin stallning som lank mellan
medborgarna och de beslutsfattande institutionerna?

Grundliggande for partiernas férmdga att utgora linken mellan
makten (besluten) och medborgarna (intressen) dr de tre proces-
serna aggregering, artikulering och kanalisering.”® Digitaliseringen pa-
verkar alla dessa eftersom de alla ir beroende av minniskors socialitet
och engagemang, ndgot som pd ett genomgripande sitt pdverkats av
den informationsteknologiska utvecklingen dir sirskilt tillgingen till
ett globalt internet dr avgorande.

Partiernas band till medborgarna innefattar i visentlig del ett
ansvar att lyssna och samla in synpunkter, stdndpunkter och &sikter
kring samhillsutvecklingen. Med partier som baseras pd gruppintres-
sen ir utgdngspunkten att dessa individuella 3siktsyttringar skall £3
en samlad form som gor dem kraftfulla 1 debatten och 1 syfte att
paverka. Hir ir partiernas roll att vara drivna nedifrin, alltsd vara
medlems-/sympatisorsdrivna, men formé att {3 gruppen att se sig
sjilva som en grupp och uppfatta att det finns en gemensam posi-
tion. Att samla medborgarna kring ndgra gemensamma positioner
ir ofta utgdngspunkten for nya partier, allt fr&n Sverigedemokrater-
na, Feministiskt initiativ och Piratpartiet i dag till Socialdemokra-
terna och Bondeférbundet (Centern) pd sin tid. Ett partis grundlig-
gande villkor dr normalt sett att representera ett gemensamt intresse
som har identifierats. En avgorande effekt som digitaliseringen haft
pd aggregeringen dr att medborgare som fysiskt sett ror sig 1 helt
olika geografiska och sociala kretsar kan identifiera gemensamma
intressen. Det forsta steget 1 partibildandet dr dirfér sannolike littare
in fore den digitala tiden. Samtidigt dr ocksd splittringen bland de
grupper som utgdr partiernas bas ocksd mycket synlig. Grisrotter
har litt att komma till tals med foértroendevalda och ménga ir de
facebookgrupper och nitverk som bildats 1 protest mot att partier
agerar pd tvirs mot medlemmarnas och sympatisérers uppfattningar.
I vart svenska samhille dir hierarkier och auktoriteter monterats
ned sedan 1970-talet blir det allt svirare for en partiledning att
hivda sin egen problemformulering nir medlemmar och sympati-
sorer uppenbart inte héller med.

3% Bartolini & Mair (2007).
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Det andra steget 1 partiernas band till medborgarna ir att artiku-
lera de intressen som identifierats. I den pre-digitala eran var det en
process for partimoten, diskussionsgrupper och feedback frin lokala
och centrala partiféretridare. I dag ir tidspressen i den processen
hirdare och fér ménga partier sker den artikuleringen snarare med
hjilp av fokusgrupper, kommunikationsansvariga och sirskilda grup-
per som diskuterar specifika frigor. Kopplingen till medlemmar och
medborgare ir oftast svag, en viktig anledning till det ir tidsaspek-
ten: 1 det digitala samhillet sker opinionsbildande processer mycket
snabbare dn pd 1970-talet, det s.k. spinnet blir ofta avgérande for
hur en friga tas emot och formuleras snarare in en genomgripande
medlemsdiskussion. Partierna skulle kunna uppritta digitaliserade
grupper med bredare bas in i dag, och partierna skulle ocksd kunna
bjuda in till medverkan 1 artikuleringen 1 stérre utstrickning in 1 dag,
detta utan att tidsaspekten ir nigot problem. Processen ir trans-
parent, snabb och kan styras framét av f6értroendevalda eller parti-
anstillda — om man ville. Partierna har dock sillan intresse av att
artikulera intressen 1 relation till medlemmar, 1 stillet 4r det relation-
en till andra partiers positioner som ir det intressanta. Mediesitua-
tionen skapar storre fokus pd det s.k. spelet i politiken vilket i sin
tur gér medlemmarna simre rustade dn de anstillda partiforetridarna
i kunskapen om vilka budskap som kommer att ha politisk effekt.”
I alla fall ir den processen sannolikt forklaringen till det liga in-
tresset for medlemsaktivitet 1 artikuleringsfasen.

Innan ett beslut skall fattas skall positionen kanaliseras in i det
politiska maskineriet — det m3 vara pd kommunal niv4, landstings-
eller riksniva. Digitaliseringen har skapat ménga vigar in — medlem-
mar och intressegrupper kring partiet kan utéva pdtryckningar och
bilda opinion pd ett mer manifest sitt dn fore digitaliseringen. Mojlig-
heten att ”mejlbomba” ledaméter, att genomféra utredningar som
sedan kan kommuniceras till partiledningen eller att helt enkelt under-
minera den kanal som partiet sjilvt har valt, t.ex. riksdagsgruppen,
ir mycket storre dn fore digitaliseringen. Samtidigt dr just kanali-
seringen den som styrs upp mest tydligt av lagstiftning, forslag
skall vickas pd ett sirskilt sitt och beslut skall likaledes fattas pd ett
sirskilt sitt, sitt som inte paverkas direkt av digitaliseringen annat
in tekniskt. Att det dr s litt att kommunicera resultaten av ett be-

% Asp & Bjerling (2014).
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slut (sdvil motiveringar som omrdstningar) kan dock péverka kanali-
seringen 1 den meningen att kontroversiella frigor kan ges sirskild
stor omsorg eller férankras pd ett innu mer robust sitt 1 den egna
gruppen — risken for avhopp eller svekdebatt ir stérre 1 ett medie-
landskap med snabba, sociala och individuella medier. A andra sidan
har partierna ocksd mycket stérre mojligheter dn forr att paverka
tolkningen av besluten genom en armé av anstillda och lojala parti-
foretridare som agerar i sociala medier och i den digitala debatt
som direkt uppstar.

Stérst inverkan pd partiernas band till medborgarna har dock
digitaliseringen p3 artikuleringen av de gemensamma intressena, dir-
efter kommer férmédga att aggregera (samla) intressena kring en
gemensam position och minst paverkan har digitaliseringen p4 kanali-
seringen av positionerna in det politiska beslutsfattandet. For parti-
demokratin ir allesd digitaliseringen en mojlighet att vitalisera partier-
na, att skapa nya partier och uppticka nya intressen, vilket gynnar
forutsittningarna for partiers formdga att representera medborgar-
nas intressen. Men digitaliseringen hotar ocksi den mest sdrbara
punkten i partiernas relation till medborgarna, den som innefattar
artikuleringen av de intressen som stir emot varandra i samhillet.
Tidspress, kontrollbehov, transparens och fokus pd det politiska
spelet tenderar att frimja en positionering i relation till andra partier
och anteciperande av medialt spinn, nigot som alienerar medbor-
garna frin partiernas artikulerade positioner.

Framvaxten av nya (digitala) gemenskaper
i en individualiserad tid

Parallellt med samhillets accelererande individualisering vixer nya
digitala gemenskaper fram. Flera av dessa gemenskaper har sin bas i
frigor som ror kunskap och information. Det fenomenala encyklo-
pediska verket Wikipedia skapas av anvindarna sjilva, och har pd
ndgra fi ir fitt ett genombrott som ett uppslagsverk som saknar
motsvarighet 1 den analoga virlden. I maj 2016 innehsll Wikipedia
globalt 39 miljoner artiklar, och den svensksprikiga versionen inne-
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holl 3 274 000 artiklar.*® Att skriva f6r Wikipedia har utvecklats till
en massrorelse och det finns kurser kring hur man bist gér till viga.

P4 Facebook finns i dag 1.65 miljarder aktiva anvindare. Varje dag
liggs 300 miljoner bilder ut pd Facebook. Varje minut genomférs
nira 300 000 statusuppdateringar. Facebooks genomslag dr svart att
overskatta. I enskilda — 6ppna eller slutna — Facebook-grupper kom-
municerar minniskor éver territoriella grinser pa ett sitt som tidigare
var fullstindigt omgjligt. Hir frodas traditionella identiteter kring
boendeorter (”Vi som kommer frin X) med nya, digitala identi-
teter (Vi som vill stoppa foreteelse X).*

Vid stora engagemang — valdebatter, idrottsarrangemang, Melodi-
festivalen — flodar Twitter 1 en kakafoni av roster frin de mest
skilda hall. Visst, enskilda roster gir att urskilja. Men flédet 1 sig blir
ett kollektivt uttryck fér engagemang, kunskap och starka kinslor.
Genom specifika #hashtags samlas grupper med intressen for speci-
fika foreteelser inom till exempel politik, sport, noje eller pdgdende
evenemang.

En allt stérre del av den politiska mobiliseringen sker via sociala
medier eller andra digitala plattformar. De kollektiva identiteter
och tillhorigheter som skapas pd nitet har hittills visat sig vara mer
rorliga och mer forindringsbenigna in de identiteter och tillhorig-
heter vi férknippar med industrisamhillet och med den analoga
virlden. Vi vet dnnu inte om detta kommer att férindras — om det
sker en “normalisering” av de digitalt konstruerade identiteterna och
tillhrigheterna s att de mera pdminner om de identiteter och till-
hérigheter vi dr vana vid. Eller om det ir s8 att de nya digitala identi-
teternas och tillhorigheternas flexibilitet och rorlighet ir den nya
normaliteten. De allt rérligare mobiliseringsformerna kommer san-
nolikt att pverka politikens former: partier, fortroendevalda, engage-
mang, partiprogram och omrdstningar kommer att piverkas bide
tekniskt och socialt. Konfliktlinjerna 1 samhillet paverkas redan av
digitaliseringen genom att nya perspektiv fir snabbare genomslag
och genom att livsstils- och kulturrelaterade frigor fir allt storre
betydelse for politisk mobilisering och engagemang. Den nationella
gemenskapen har visat sig stdndaktig trots minga dodforklaringar,

0 Se Wikipedias uppslagsord "Wikipedia”, 21 juni 2016. Flera av artiklarna skrivs emellertid av
robotar, som scannar av nitet och samlar ihop information om personer, sjdar, berg, fiskar, in-
sekter etc. Dessa thopsamlade informationsméngder blir sedan enskilda artiklar pd Wikipedia.
*'https://zephoria.com/top-15-valuable-facebook-statistics/
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bland annat eftersom statens vdldsmonopol ir centralt f6r att upp-
ritthdlla ordningen och fér att politiska val sker inom den gemen-
skap dir de valda férsamlingarna har legitimitet att fatta bindande
beslut. Digitaliseringen kommer sannolikt inte att pdverka dessa bdda
fundament men digitaliseringens underlittar forinderlighet och
grinsdverskridande, nigot som kan ifrigasitta beslutens legitimitet:
gdr det 1 framtiden att uppritthilla en separat nationell gemenskap
utifrin medborgarskap nir s§ minga medborgare tillhér s minga
transnationella kollektiv och identiteter? M3ste inte legitimiteten i
besluten i storre utstrickning dn nu vila pd gemensamma virde-
ringar och symboler och innefatta alla som lever i virt land?

Overhuvudtaget ir sannolikheten stor att distinktionen mellan
digital och analog kommer att 16sas upp. Digitaliseringen impreg-
nerar samhillskroppen pd ett sidant sitt att den blir en naturlig del
av vir tillvaro, pd samma sitt som luften vi andas eller minniskor vi
umgds med. Digitaliseringen blir en s& naturlig del av vér tillvaro att
det dr svirt eller till och med hart nir omojligt att tinka sig en virld
utan den.

For den generation som f6ds efter 2010 kommer det digitala inte
vara nigot som de anvinder for att forstirka, forstora eller for-
vandla utifrdn de utrycksformer som finns i det analoga. For den
generationen blir det digitala samma enkla utgdngspunkt som eter-
medier var {or vir generation eller dagstidningar var for vara forildrar.
Digitalt blir f6r dem inget dtskilt frén andra former av interaktion,
digitalt blir normen och dirmed finns potentialen att ocksé teknikens
inneboende mojlighet 1 att t.ex. kombinera olika plattformar — som
viidag inte riktigt dr kapabla att se — ocksd utvecklas.

Konkreta rad till politiska partier

Hur skall di de traditionella partierna hantera denna nya digitala
verklighet s att de &ter blir kraftfulla demokratiska aktdrer och sd
att medborgarskapet och delaktigheten férstirks? Nedan foljer fem
avslutande rdd att ha som riktmirke i ett kortare perspektiv:
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Oppna upp verksamheten och utveckla flexibiliteten

Sinkt troskeln tll att bli medlem av ett politiskt parti och tll att
delta 1 det politiska arbetet. Komplettera den territoriella organisa-
tionsformen med en nitverksinspirerad organisation dir enskilda
medlemmar kan arbeta med just den sak de brinner for. Skapa ut-
rymme for engagemang i enskilda frigor och for specifika tids-
perioder.

Gor saker tillsammans med andra

Interna partiméten 1 dess nuvarande form hor ditiden till. Métes-
formen miste utvecklas for att attrahera nya medlemmar. Oppna
for partipolitiska aktiviteter som inkluderar icke-medlemmar och
skapa band till nitverk och sociala rorelser genom olika politiska
aktiviteter.

Bejaka sociala mediers potential

Utnyttja sociala medier till att interagera med medborgarna, inte
bara till att lyssna in vad som sigs eller som megafon fér att sprida
ett budskap. Digitaliseringen ger utrymme {or transparens 1 besluts-
och férhandlingsprocesser, 18t medlemmar f6lja och kommentera,
men ocksd ta ansvar, genom att som fortroendevald stilla frigor,
visa upp genuina dilemman och diskutera dem samt visa respekt for
att det finns rittfirdighet dven i uppfattningar som gir emot den
egna.

Kasta inte ut barnet med badvattnet

Nitverk priglas ofta av kortvarighet och enfrigepolitik. De politiska
partierna méste kombinera en 6kad 6ppenhet och flexibilitet med
varaktighet och ett helhetsperspektiv. Hir krivs uthdllighet och
egna tekniska plattformar.
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Utnyttja massans kreativitet

Anvind digitaliseringen till att f3 massans hjilp med informations-
insamling, konkreta problemlésningar, utveckling av idéer samt analys
av datamaterial. P4 s& sdtt kan massans kollektiva kreativitet och
intelligens bidra bide till ideologiutveckling och till konkreta policy-
forslag. Ta upp frigor innan det finns firdiga svar, slipp kontrollen
over diskussionen, 18t inte digitaliseringen bli ursikten fér moralise-
rande omdémen utan belona i1 stillet konstruktiva samtal och viga
exkludera de f4, men hogljudda, som 1 s ménga frigor tror sig sitta
inne pa sanningen.
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Hogskola och livslangt larande

— vilken roll bér hogskolan spela

for att svara mot kunskapssamhallets
behov av kompetensutveckling?

Lars Haikola

Den svenska hogskolans syfte
Fyra syften med hdgre utbildning

Hogskolan har av tradition flera syften. Dessa fingas vil 1 ett citat
av ddvarande utbildningsministern ur ett férarbete till den stora hog-
skolereformen 1993:
Hogskoleutbildning har olika syften, dels examensinriktad som férbe-
reder f6r mer eller mindre preciserad yrkesverksamhet utanfér hog-

skolan eller for forskarutbildning, dels allmint kompetenshéjande studier
som fortbildning och vidareutbildning eller individuell utveckling.'

Fyra syften kan identifieras:

Yrkesutbildning

Forskarutbildning

Fortbildning och vidareutbildning

Individuell utveckling

1 Ds 1992:1, s. 36.

275



Hégskola och livsldngt ldrande — vilken roll bér hégskolan spela ... SOU 2016:85

Dessa syften ir sedan linge etablerade och sjilvklara, bide politiskt
och inom hégskolan, dven om de getts olika uttryck i lagstiftningen
under de senaste femtio drens omfattande hogskolereformer. Att fort-
och vidareutbildning, kompetensutveckling, livslingt lirande® ir en
av hogskolans uppgifter ir siledes okontroversiellt.

Den svenska hdgskolans sardrag oppnar for kompetensutveckling

Hogre utbildning expanderar 6ver hela virlden och Sverige karak-
teriseras av samma utvecklingsdrag som &vriga linder. Men — den
svenska hogskolan har ocksd sirdrag varav nigra pdverkar fort- och
vidareutbildning. Dessa ir:

¢ Den svenska hogskolan dr — unikt — bred
e Den svenska hogskolan ir kursbaserad

e Den svenska arbetsmarknaden ir lingt avreglerad; fi legitima-
tionsyrken medfér f3 legitimationsutbildningar.

Att hogre utbildning dr avgiftsfri 1 Sverige dr ocksd ett viktigt drag
— som delas med fram{ér allt vira nordiska grannlinder.

Den svenska hégskolan ir bred

1977 genomfordes en genomgripande reform av den svenska hog-
skolan. En viktig férindring bestod 1 att stora utbildningsomriden
som tidigare funnits utanfdr universitet och hégskola nu integrera-
des 1 den ordinarie hogskolevirlden. Hit horde framfor allt de stora
lirarutbildningarna och de korta och medelldnga virdutbildningar-
na och senare dven korta ingenjérsutbildningar. Socionomutbild-
ningen och journalistutbildningen ir andra exempel pd yrkesutbild-
ningar utan akademisk tradition som infogades i den nya breda
hégskolan. (Detta medférde ocksd att frin 1977 har hégskolan haft
kvinnlig majoritet av studenter.) Ocksd de konstnirliga utbildning-
arna integrerades 1 hogskolan. Manga linder 1 omvirlden har genom-
fort liknande reformer — polytechnics har uppgraderats till univer-

% Flera olika termer fér livslingt lirande har anvints i olika tider. I denna artikel anvinds de
synonymt.
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sitet och yrkeshogskolor har nirmat sig universitet och hogskola —
men fi reformer har varit lika l8ngtgiende som i Sverige. S8 orga-
niseras t.ex. lirarutbildning och sjukskéterskeutbildning 1 Danmark
in 1dag utanfér universitetsvirlden och Finland uppritthiller en
tydlig skillnad mellan universitet och yrkeshogskola. Den breda
svenska hogskolan skapar naturligtvis férvintningar pd motsvaran-
de bredd nir studenterna dterkommer for fort- och vidareutbild-
ning och kompetensutveckling.

Den svenska hogskolan ir kursbaserad

Med nista stora hogskolereform 1993 foljde att utbildningslin-
jen/programmet ersattes av kursen som basenhet 1 utbildningen.
Hogskoleforordningen stadgar att all uthildning pa grundnivd och
avancerad nivd ska bedrivas i form av kurser med tilligget att kurser
far sammanféras till utbildningsprogram.’ Men grunden ir alltsd kursen
och det kursbaserade systemet och méjligheten att bygga sin egen
examen skiljer Sverige frdn omvirlden. Normalfallet 1 hogskole-
virlden ir att studenten studerar pd ett program som omfattar tre
till fem ar vilket sedan ligger till grund for framtida yrkesverksam-
het.

Det kursbaserade utbildningssystemet skapar stor flexibilitet.
Det ir litt for studenter att ”prova pd” hogre utbildning med den
lagre troskel som kursen innebir bredvid programmet. Det stora ut-
budet av kurser som kan sékas av personer som ir verksamma i
yrkeslivet 6ppnar f6r att hogskolans hela utbud kan nyttjas for fort-
och vidareutbildning. Den svenska hogskolan har med sitt kurs-
baserade system stora fordelar framfor programinriktade utbildnings-
system som ofta nddgas bygga sirskilda system for att tillgodose
behoven av fort- och vidareutbildning.*

3 SFS 1993:100, 6 kap 13 §.
* Det finns ocks3 tydliga svagheter med det kursbaserade systemet, men dessa svagheter har
liten paverkan p3 fort- och vidareutbildning.
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Den svenska arbetsmarknaden ir langt avreglerad; 3
legitimationsyrken medfér 3 legitimationsutbildningar

Sverige har fi yrken som i lag reglerar vad som krivs for att f3
arbeta i yrket. De yrken som trots allt dr reglerade finns inom hilso-
och sjukvirden men numera hor dven liraryrken dit. I flera andra
europeiska linder ir regleringen av sdvil yrke som yrkestitlar betyd-
ligt mer omfattande in i Sverige.” Den avreglerade arbetsmarknaden
far konsekvenser for utbildningen. For utbildningar som leder till
reglerade yrken ir kopplingen mellan utbildning och arbetsmarknad
stark (tydligast 1 likarexamen — likarlegitimation/likaryrke), medan
ovriga utbildningar blir vigar som kan leda till manga olika yrken
och priglas av svag koppling. Det medfor ocksd att kompetens-
utvecklingen for ett visst yrkesomrdde blir 6ppnare och att yrkes-
vixling underlittas.

Sammantaget gor dessa sirdrag i svensk hogskola att den genom
sin breda, kursbaserade utbildning som verkar mot en avreglerad
arbetsmarknad pd ett flexibelt sitt kan utnyttjas f6r fort- och vidare-
utbildning, kompetensutveckling och livsldngt lirande 1 storre ut-
strickning dn 1 andra utbildningskulturer, som har en mer exklusiv
syn pd vad som hor till hégskolan, som organiserar utbildningen 1
flerdriga program och som verkar mot en reglerad arbetsmarknad.

En delférklaring till denna éppenhet ir att den svenska hog-
skolan faller in i den starka folkbildningstradition som priglar hela
Norden. I Sverige och Norden ir trosklarna liga for tillging till kun-
skap och kompetensutveckling vilket utgér ett betydande virde for
ett samhille som allt oftare och med allt storre giltighet kallas ett
kunskapssambhille.

De formella och organisatoriska férutsittningarna fér vuxnas
livslinga lirande ir alltsd goda 1 Sverige. Innan formerna fér och den
faktiska omfattningen av fort- och vidareutbildning i hégskolan
beskrivs ska det ckade behovet av kompetensutveckling belysas.

> Ds 2003:4, s. 53-55.
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Samhillets 6kade behov av fort- och vidareutbildning,
kompetensutveckling och livslangt larande

Nagra roster om 6kat behov

Det moderna samhillet och arbetslivet har ett starkt 6kat behov av
kontinuerlig kompetensutveckling. Arbetslivet blir alltmer kunskaps-
intensivt och kriver uppdaterad kunskap. Strukturomvandlingen
som drivs av digitaliseringen ir kraftig och snabb — yrkesarbetande
fir rikna med att karridrvixla kanske mer in en ging under sitt
yrkesliv. Befolkningens utbildningsnivd stiger hela tiden samtidigt
som ett lingre aktivt yrkesliv kan férutses. Inte minst f6r individen
blir det allt viktigare att utvecklas i sitt arbete eller for ett nytt arbete
for att kinna den tillfredsstillelse som ett lingre liv, inklusive lingre
arbetsliv, kriver.

Digitaliseringskommissionens sammanfattande rapport anfér
under rubriken Strategiska omriden:

Samhillsutvecklingen kommer kontinuerligt att stilla krav pd individens
digitala kompetens i alla delar av livet. Livsldngt lirande, utbildning,
kompetensutveckling och omskolning blir allt viktigare f6r individer,
foretag och samhiille. ¢

TCO har 1 rapporten Ny kunskap for nya jobb. Eftergymnasialt ut-
bildningsutbud for yrkesverksamma kraftfullt pliderat for det 6kade
behovet av fort- och vidareutbildning, kompetensutveckling och
livsldngt lirande.” I rapporten pipekas att drligen omsitts 20 procent
av alla arbetstillfillen — dvs. 450 000 jobb férsvinner och lika ménga
tillkommer. Den kunskapsintensiva delen av arbetslivet 6kar konti-
nuerligt vilket medfor att andelen jobb som férutsitter hogskole-
utbildning 6kar medan andelen jobb med ligre utbildning minskar.
Detta giller tydligast inom den kunskapsintensiva tjinstesektorn och
tekniksektorn men ingen bransch ir oberérd av den férindring som
teknifiering och digitalisering innebir.

6SOU 2015:91.
7TCO (2015).
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Tillgang och efterfragan

Bide efterfrdgan och tillgdng pd hogskoleutbildade har 6kat kraftigt
de senaste decennierna och beriknas fortsatt 6ka.

Figur 1 Antal forvarvsarbetande 2006-2012 och beriknad efterfragan
pa arbetskraft 2013-2035 med férdelning efter utbildningsniva.
Antalet eftergymnasialt utbildade (till 6vervagande del hogskole-
utbildade) 6kade med drygt 260 000 mellan 2006 och 2012

Antal, tusental
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= Eftergymnasial utbildning

Kélla: Rapport 2015:4, UKAS

Alltfler hogskoleutbildade tillférs arbetsmarknaden. Sedan 1991/92
har antalet examinerade per &r vid hogskola mer in férdubblats till
2014/15, frén 31 600 till 67 900 personer. Antalet examina har 6kat
innu mer, frin 32 100 till 80 900 examina.

$ UKA (2015) fig. 51.
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Figur 2 Antal examinerade och utfirdade examina totalt ldsaren
1991/92-2014/15, liksom antalet forstagangsexaminerade
lasaren 2005/06-2014/15°
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Tillskottet av hogskoleutbildade 6verstiger antalet pensionerade med
hégskoleutbildning, dvs. utbildningsnivdn pd arbetsmarknaden 6kar
konstant och sprider sig till alltfler branscher. De hégskoleutbildade
som tillkommer 1 dag har dessutom en lingre hogskoleutbildning in
gdrdagens generation. Den tendens som visas i figur 3 nedan har
fortsatt efter 2013.

? UKA (2016c) fig. 16.
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Figur 3 Fler examina och allt langre utbildningstid i avlagda examina!®
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Sverige och Europa

Andelen i1 befolkningen med minst tre drs hogskoleutbildning har
okat 1 alla linder inom OECD-omridet — under perioden 2001 —
2011 med i genomsnitt 53 procent. Sverige har 6kat ndgot mer in
OECD-genomsnittet, men dr ocksd mer beroende in minga andra
linder av att utnyttja sitt lige som kunskapsnation och en nation
som bygger sin konkurrenskraft pd hog féridling av kunskap. EU
har i "Moderniseringsagendan” angett att fler ungdomar bér genom-
fora hogre utbildning, d& 35 procent av arbetstillfillena 1 EU 2020
kommer att kriva hogre kvalifikationer — mot dagens 26 procent."
Debatten om livsldngt lirande och kompetensutveckling har varit
omfattande 1 Europa men svagare i Sverige. Detta kan, §tminstone
delvis, bero pd att Sverige har haft ett bittre utgdngslige in andra
linder. Den svenska hogskolans organisation och utbud ir vil anpassat

1 UKA (2014) fig. 23.
! Europeiska unionen (2011).

282



SOU 2016:85 Hogskola och livsldngt ldrande — vilken roll bér hdgskolan spela ...

for fort- och vidareutbildning, kompetensutveckling och livsldngt
lirande.

Okat tryck pa hogskolan

Den allt hogre utbildningsnivin illustrerar naturligtvis samhillets
dkade behov av kunskap och hogre utbildning men den visar ocksd
att detta behov accelererar, dvs. behovet av kompetensutveckling ir
hégt och dkande. Dirtill kommer att nir en allt hogre andel av be-
folkningen vid sitt intride pd arbetsmarknaden har en hogskole-
examen s méste den nddvindiga fort- och vidareutbildningen utgd
ifrdn och bygga vidare pd denna nivd. Detta innebir att alltmer av
fort- och vidareutbildning méste best av hogre utbildning. Av under-
sokningar om vilka som séker sig till fort- och vidareutbildning
framgdr ocksd att individer som genomfért hogskoleutbildning ir
mer benigna att soka sig till hogskolan igen f6r kompetensutveck-
ling."”” Trycket pa hogskolan att erbjuda fort- och vidareutbildning,
kompetensutveckling och engagera sig 1 livsldngt lirande kommer
sdledes att 6ka bdde frin samhille och individ.

Utbildningsutbudet for livslangt larande

Det ir inte bara grunddragen i hogskolans organisation som ir till
gagn for livsldngt lirande utan ocks3 ett stort antal utbildningsform-
er forstirker detta. De redovisas hir under fyra olika rubriker

e Fristiende kurser, distanskurser, deltidskurser

e Fort- och vidareutbildning — kompetensutveckling, livslingt
lirande

o Aterkommande utbildning — vilka terkommer till hégskolan?
e MOOGC:.

Dessa rubriker speglar inte kategorier av utbildning som exkluderar
varandra. Tvirtom ir dverlappningen mellan kategorierna stor.

12 Se t.ex. SCB (2014)
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Fristaende kurser, distanskurser, deltidskurser

Eftersom kursen utgdr basenheten i hela hogskolan s ir utbudet av
kurser mycket stort. Den utbildningsform som fr. a. limpar sig f6r
livsldngt lirande ir den fristdende kursen som definieras av att ges
fristiende, dvs. ej bundet till ett flerdrigt program. Fristdende kurs-
er som ges som distansutbildning och som ges pa deltid ir naturligtvis
sarskilt vil anpassade for att nyttjas 1 vuxnas livslinga lirande. Distans-
studier ir en stor och etablerad studieform dir Sverige kan bygga pa
en stark tradition — grundlagd l8ngt fére it-samhillet och digitali-
seringen. Det ir i dag svért att definiera vad som utgdr distansutbild-
ning — bestimningen av detta begrepp har forskjutits kraftigt under
den starka och snabba utveckling som distansutbildningen med stod
av it genomgitt. Varje lirosite klassificerar sjilv vad som utgor
distansutbildning utifrdn bestimningen “utbildning dir lirare och
studenter 1 huvudsak ir dtskilda i tid och rum”.
Nigra fakta:"

e 2013 gavs 14 000 fristdende kurser
e 2013 fanns 70 000 heldrsstudenter p3 fristdende kurser

e Utbudet av fristdende kurser har férdubblats under tjugo &r
(1993-2013), men har minskat under senare &r

e Andelen av kursutbudet som bestdr av korta kurser (< 30 hog-
skolepoing) foljer samma utveckling, dvs. f6rst férdubblas antalet
korta kurser f6r att under senare ar minska

e Humaniora och samhillsvetenskap dominerar kursutbudet
e 50 procent av fristdende kurser p& campus ges pd deltid

e 30 procent av fristdende kurser ges pd distans

e 80 procent av fristiende kurser pd distans ges p deltid

e Hostterminen 2014 fanns 73 400 distansstudenter, dvs. 21 pro-
cent av totala antalet studenter

¢ Kvinnor dominerar (ocksd) gruppen distansstudenter

> SOU 2015:70 och Hogskoleverket (2011).
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e Distansstudenterna karakteriseras av att vara dldre studenter med
ligutbildade forildrar

e De flesta distansstudenter har tidigare erfarenhet av hogskole-
utbildning.

Utbudet av kurser som kan lisas fristdende ir stort — 14 000. (Enligt
en vidare tolkning t.o.m. innu hégre — 27 600 fristdende kurser
2013.)" Som pépekats torde ett si omfattande utbud av kurser vara
unikt 1 den internationella hogskolevirlden. Antalet fristdende
kurser har ocksd vixt mycket kraftigt — férdubblats — senaste tjugo
dren, men denna trend brots 2010/11 d& det politiska pdbudet att
studenter bér lisa mer sammanhéllna program med tydlig yrkesin-
riktning stirktes, samtidigt som studenterna sjilva 1 6kad utstrick-
ning efterstrivade programformen. And3 utnyttjas fristiende kurser
av 70 000 heldrsstudenter, dvs. knappt trettio procent av alla studen-
ter. Det dr framfor allt inom humaniora och samhillsvetenskap som
utbildningen av tradition organiseras i form av fristdende kurser.

Fristdende kurser som ges som distansutbildning och som ges pa
deltid idr naturligtvis sirskilt vil anpassade {6r att nyttjas av vuxna
som befinner sig 1 arbetslivet, ofta pd avstind frin en hogskola.
Med trettio procent av kursutbudet pd distans och dttio procent av
dessa pd deltid s8 finns goda mojligheter att nyttja utbudet f6r kom-
petensutveckling i det livsldnga lirandet.

Det ir vilkint att hégre utbildning domineras av kvinnor — rela-
tionen har linge varit cirka 60-40 till kvinnors férdel. Men inom
distansutbildning ir den kvinnliga dominansen dnnu stérre. Dessa
studenter ir — inte ovintat — dldre in campusstudenter och karak-
teriseras ocksd av att vara otraditionella studenter med l3gutbildade
forildrar. Trots detta har distansstudenter oftast redan en hog-
skoleutbildning — de har list pd hogskolan innan de bérjade med
distansstudier. ”Det innebir att distansutbildningens betydelse ir
storre for det livslinga lirandet dn for att bredda rekryteringen till
hégskolan.”"

! Det finns administrativt/tekniska problem med att definiera vad som ir en fristiende kurs
— registrerade data medger bara att identifiera kurs oavsett om det ir en fristiende kurs eller
en programkurs. I betinkandet anvinds tv4 olika definitioner av fristdende kurs. Se SOU 2015:70
s. 113, 164-165.

!5 Hoégskoleverket (2011) s. 6.
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Det finns ocksd ett mindre antal program (oftast ett- eller ett
och ett halvt driga, 60-90 hogskolepoing) som utgor ett slags pa-
byggnadsutbildning som kan ses som fort- och vidareutbildning.
Dessa program finns 1 huvudsak inom vird- och lirarutbildningar.
(Utbildning tll specialistsjukskoterska, barnmorska, psykoterapeut,
speciallirare, specialpedagog.)

Digitaliseringen har gett distansutbildningen en ny dimension och
en kraftig skjuts framdt. Webbaserade lirplattformar har utvecklats,
standardiserats och utnyttjats forst f6r just distansstudier, men efter-
hand ocks3 fér gingse campusutbildning. Denna process har suddat
ut grinser mellan traditionell campusutbildning och distansutbildning.
De digitala verktygen har visat sig anvindbara for a// utbildning —
oavsett distributionsform — vilket &terspeglas 1 uttrycken ”dual mode”
och ”blended learning”. Utbyggnaden av bredband och annan infra-
struktur dr naturligtvis ocksd nédvindiga villkor f6r utvecklingen
av hogre utbildning. Digitaliseringen av hégre utbildning omfattar
siledes mycket mer idn en utdkad distansutbildning.'®

Sammantaget ir det tydligt att utbudet av hégre utbildning som
limpar sig for livslangt lirande, 1 form av fristdende kurser och kurser
pd distans och deltid, ir mycket stort. Fristdende kurser, distans-
utbildning och distansstudenter har ¢kat kraftigt senaste tjugo dren
men minskat de senaste &ren.

Fort- och vidareutbildning — kompetensutveckling
och livslangt ldrande

Det ir i viss min mojligt att mita omfattningen av fort- och vidare-
utbildning dven om det innebir betydande definitionsproblem.
Den enda registrerade basenheten dr — som angetts — kurs utan att
det anges om kursen ir fristdende, ingdr i ett program eller utgor en
fort- och vidareutbildningskurs. Det senare utgor ett syfte med kursen
som egentligen enbart kan registreras i studentens huvud. Samma kurs
kan lisas av en annan student inom ett program och med annat
syfte. Men om man approximerar att en fort- och vidareutbildnings-
kurs karakteriseras av att ges pd deltid (<75 procent) och att kurs-
deltagarnas mediandlder dr 35-65 4r si framgar att:"’

' Utvecklingen av distansutbildning i svensk hogskola kan f5ljas i Hogskoleverket (2011).
' Denna definition anvinds i SOU 2015:70 s. 185. Ocks3 fakta dr himtade dirifrin.
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Antalet fort- och vidareutbildningskurser, inom det totala utbudet
av fristiende kurser, har 6kat under en tjugodrsperiod (1993-2014)
frdn att utgdra 18 procent till 27 procent.

Hogskola och livsldngt ldrande — vilken roll bér hdgskolan spela ...

e Fort- och vidareutbildningskurser bestir mest av korta kurser
(<30 hp)
e Andelen fort- och vidareutbildningskurser pd avancerad nivd ir
liten men stabil
e Fort- och vidareutbildningskurser finns 1 lika stor utstrickning
pa campus som pi distans
e De flesta fort- och vidareutbildningskurserna finns inom huma-
niora, lirarutbildning och hilso- och sjukvirdsutbildningar — men
alla har minskat under senare 3r.
Figur 4 Antal FoV-kurser, SUN 1-niva'
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Det finns sdledes ett gott utbud av vad som kan karakteriseras som
fort- och vidareutbildningskurser — mer dn var fjirde fristiende kurs
ir en fort- och vidareutbildningskurs, och — inte ovintat — ir detta i

8SOU 2015:70 s. 188.
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huvudsak korta kurser som ges bide pid campus och pd distans.
Men man kan ifrigasitta om den ambition som ligger i fort- och
vidareutbildning uppnds nir en si liten andel av kurserna ges pi
avancerad nivi. Annu mer kritiskt 4r den dramatiska minskningen
av fort- och vidareutbildning inom de tvd yrkesomriden som redan
1 dag har en bristande kompetensférsérjning — lirare/skola och vérd-
omridet.

Aterkommande utbildning - vilka aterkommer till hégskolan?

Det finns god kunskap om 1 vilken mén studenter dterkommer till
hégskolan efter sin forsta utbildningsperiod.” Kunskapen bygger
pd en omfattande undersékning av alla nyborjare 1 hogskolan under
20-4rsperioden 1978/79-1997/98 som {6ljts till 2009. Totalt ror det
sig om mer en miljon individers studieménster.

e Mer in 40 procent har terkommit till nya hogskolestudier efter
en forsta avslutad studieperiod. Bland kvinnorna har hilften ter-
kommit och bland minnen en tredjedel

e En stabil andel om tio procent av en nybérjarkull dterkommer
for studier om hogst en termin

e Benigenheten att dtervinda till en ny studieperiod ir hogst bland
nybdrjare inom omridet vird och omsorg

e En majoritet av de min som tagit examen inom teknikomridet
byter inriktning vid den andra studieperioden

¢ Det finns inte ndgon tids- eller dldersgrins for att dtervinda till
hogskolestudier.

Det ir sldende hur tydliga skillnader som rdder mellan kvinnors och
mins studiemonster. Mins och kvinnors studieval ir olika redan
frdn start — min studerar genomgdende en lingre period under sin
forsta studietid in kvinnor som viljer kortare utbildningar. Detta
kan delvis, men ej helt, forklara varfér kvinnor dterkommer till studier
1 hogre utstrickning.

' Hogskoleverket (2012).
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Av de tio procent som studerar hégst en termin har cirka 85 pro-
cent varit registrerade pa fristdende kurser, varav nistan hilften inom
imnesomradet juridik och samhillsvetenskap. En-terminsstudenter-
na ir betydligt ildre in 6vriga studenter. Mycket talar for att de
studerar ndgon kurs av fortbildnings- eller bildningsskal.

Vird och omsorg utgor det storsta omrddet for studenter som
dterkommer till utbildning och detta ir ett stort och kvinnodomi-
nerat omridet. Dock hade cirka en fjirdedel av bidde kvinnor och
min bytt inriktning dir omrddet vird och omsorg samt undervis-
ningsomridet var vanligast bland kvinnor och det tekniska omridet
bland min.

Bilden av &terkommare till hégskolan speglar ocksd hur arbets-
marknaden tar olika ansvar {ér fort- och vidareutbildning. Inom vissa
omriden finns padbyggnadsutbildningar, framfér allt inom virdom-
ridet. De tre examina som finns pd avancerad nivd inom vdrdomradet
(specialistsjukskoterske-, barnmorske-, psykoterapeutexamen) for-
klarar till stor del varfér virdomradet ir det vanligaste omrddet att
dtervinda till. Andelen som har dterkommit fér en ny studieperiod
ir ligst inom omrddet medicin och odontologi vilket kan férklaras
av att likarnas specialistutbildning inte sker inom hogskolan. Samma
fenomen giller inom teknikomrddet dir den foretagsinterna fort-
bildningen ir omfattande. Det framgér ocks8 att en betydande andel
studenter dterkommer till hogskolan for kompetensvixling, dvs. de
studerar en helt ny inriktning. Detta giller bland annat undervis-
ningsomrddet — trots att det hir ocksd erbjuds pidbyggnadsutbild-
ningar pd avancerad nivd (speciallirare, specialpedagog).

Det tycks inte finnas nigon tids- eller &ldersgrins for att ter-
vinda till hogskolestudier. Det framgér t.ex. av att bland de personer
som tog examen fore 1977 var det cirka 1 100 som &tervinde for en
andra studieperiod lisiren 2005/06-2009/10, dvs. 30 ir eller mer
efter den forsta studieperioden. Mer dn hilften var d& 6ver 60 r.

Sammantaget stdr det klart att en betydande andel av Sveriges
befolkning nyttjar hégskolan i sitt livsldnga lirande.
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MOOCs

MOOCs — Massive Open Online Courses — ses ibland som digita-
liseringens frilsning av den hogre utbildningen som kommer att
revolutionera hdgskolan pd samma sitt som handeln revolutionerats
av Amazon, skivindustrin av Spotify och transportniringen av Uber.

MOOCs kan grovt definieras som 6ppna och litt tllgingliga
storskaliga kurser med internet som plattform. Kurserna vinder sig
oftast mot en mycket bred publik, ir i allminhet avgiftsfria och med
fritt tilltride. En enda MOOC kan i extremfallet genomféras av
hundratusentals anvindare simultant, vilket stiller stora krav pid
teknik, pedagogik och kvalitetskontroll — 1 synnerhet om kurserna
ger formella akademiska meriter.

MOOC slog igenom i USA men har inte fitt samma starka
genomslag 1 Europa och dnnu mindre i Sverige. Skilen till olika
genomslag kan finnas i forutsittningarna fér hogre utbildning 1
respektive kulturer. I USA ir merdelen av utbildningen organiserad
1 flerdriga program och avgiftsbelagd. D3 framstdr det som en nistan
revolutionir férindring att vilrenommerade lirositen erbjuder korta-
re kurser gratis. Konstrasten ir sirskilt stor mot Sverige dir det av
tradition varit férhdllandevis enkelt att {4 tilltride till en fristiende
kurs — pd heltid, deltid, kvillstid eller distans — och som alltid varit
avgiftsfri. For svenska foérhillanden ligger snarast det revolutionira
1 att MOOC inte kriver forkunskaper. Det blir mojligt f6r en kurs-
deltagare att komma f6rbi hela den komplexa antagnings- och urvals-
processen som annars giller f6r tilltride till hégre utbildning i Sverige.

Utvecklingen av MOOC har utanfér Sverige gitt mycket snabbt
och flera plattformar fér att distribuera MOOCs har utvecklats.
Naigra av dessa drivs som icke-kommersiella verksamheter medan
andra ir kommersiella till sin karaktir. Oavsett kommersiell status
organiseras MOOC:s vanligen s3 att ett universitet stdr for kursens
akademiska innehdll medan plattformsforetaget stir for de tekniska
l6sningarna. Denna ansvarsférdelning hindrar inte att universitet
ibland varit grundare av plattformsforetaget. Dominerande plattfor-
mar dr de amerikanska Coursera, edX, Udacity och den nya brittiska
plattformen FutureLearn, men de kvantitativt stdrsta satsningarna
gors 1 Kina och Indien, oftast i samarbete med nigon av de etable-
rade amerikanska plattformarna. MOOCs vixer dven i Sydkorea,
Japan, Australien, Afrika, Brasilien och arabvirlden.
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Det ir svart att f6lja aktuella siffror angdende hur mdnga MOOC:s
som ges och hur minga som tar del av dem. Betriffande Sverige visar
en aktuell rapport frin Universitetskanslersimbetet att 2014 fanns
64 000 deltagare anmailda till MOOCs vid svenska universitet och
drygt 150 000 &r 2015 fordelat pd elva MOOCs som ges av sex liro-
siten.”® Det ir tveksamt om svenska lirositen fir anvinda sina an-
slagsmedel till MOOCs men det finns i dag ett forslag frin Univer-
sitetskanslersimbetet att genom indring 1 hogskoleférordningen
gora det mojligt f6r svenska lirositen att inritta MOOCs som en
sirskild utbildningsform vid sidan av den ordinarie hégskoleutbild-
ningen.

MOOC:s har betydande férdelar som karakteriseras av:
e Oppenheten

— inga forkunskapskrav

— utan kostnad — f6r kursdeltagaren

— distribueras till minga

— “folkbildning” — ett demokratiskt drag
e Utveckling av hégre utbildning

e Marknadsforing — stirker lirositets status och internationella
anseende

e Breddning i studentrekryteringen
o Forstirkning av samverkan med samhillet

e Learning Analytics — skapar kunskap om lirande.

Det som 1 huvudsak driver svenska lirositen att utveckla och ge ut-
bildning i form av MOOC:s ir marknadstoring av lirositet och att
MOOC:s tydligt bidrar tll utveckling av hela den hégre utbild-
ningen (i enlighet med vad som ovan anférdes angiende svérigheten
att skilja pd distansutbildning och campusutbildning — all utbildning
utvecklas genom blended learning och i dual mode.)

Debatten om MOOC har varit mycket polariserad. Liksom det
finns mycket starka foretridare for MOOC som menar att MOOC

2 UKA (2016a) 5. 17 och 19.
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kommer att revolutionera hégre utbildning, si finns det skarpa
kritiker. De kritiska punkter som anférs mot MOOC:s ir:

e Kostnaderna — det dr dyrt att utveckla MOOCs
e Oklar finansieringsmodell
e Svag kvalitetssikring och svag kvalitet

e Svag genomstromning.

MOOC:s ir gratis for studenten — men inte for lirositena. Att ut-
veckla en MOOC ir en resurskrivande verksamhet som kan uppgd
till en miljon kronor per kurs utéver lirartiden.”’ Det rider innu
oklarhet om hur MOOC:s ska finansieras ldngsiktigt. Till en del har
lirositena och plattformarna bérjat ta ut avgifter, som dock ir mycket
ligre dan f6r motsvarande campusutbildning. Det ir sirskilt vanligt
att examination och kurscertifiering ir forknippade med en kost-
nad f6r kursdeltagaren. Dessa avgifter kan dock inte pa lingt nir
finansiera utveckling och drift av hela MOOCs-utbudet.

De stora plattformarna drivs bidde kommersiellt och icke-kom-
mersiellt. Eftersom mycket stora investeringar gors i plattformar pd
kommersiella grunder méste man anta att finansidrer kan se en hllbar
affirsmodell avseende MOOCs. En misstanke har dirfor uppstatt
att de stora plattformarna under ett ingdngsskede drivs gratis for
nyttjaren for att pa detta sitt bygga en stor databas av vilutbildade
och intressanta “kunder”. Denna databas har direfter ett stort kom-
mersiellt virde. Likheten med finansieringen av Facebook, Linkedin,
etc. dr uppenbar. Denna kritik forstirks nir den kopplas till det nya
fenomenet Learning Analytics. MOOC-plattformarna ir totalt inte-
grerat 1 elektroniska nitverk och genererar dirmed avsevirda ming-
der data om studenters lirande och beteende i undervisningssitua-
tionen vilket kan anvindas inom forskning om lirande. Detta medfor
risker av etisk karaktir och kan vara integritetskrinkande, men
framfér allt kan Learning Analytics ges en kommersiell tillimpning
och 6ka risken f6r en monopolliknande marknad inom hégre utbild-
ning.

Dessa ibland spekulativa teorier om hur MOOC-plattformarna
finansieras ger litt ett konspiratoriskt intryck. Man maste dock vara

2! Enligt det enkitresultat UKA redovisar i UKA (2016a) s. 45.
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klar &ver att hégskolan 1 dag utgér en mycket stor sektor som fort-
farande vixer 6ver hela virlden och som omsitter mycket stora sum-
mor — i Sverige 77 miljarder kronor 2015. Att det finns kommersiella
inslag i en s stor och vixande verksamhet som hégre utbildning ir
ofrdnkomligt.

Slutsats

Svensk hogre utbildning har ett starkt utgingslige genom sin flexibla
organisation av utbildning i form av kurser och genom sin folkbild-
ningstradition. I andra linder bedrivs ofta fort- och vidareutbild-
ning, kompetensutveckling och livslingt lirande utanfér hégskolan
1 en annan organisation. Utbudet av hégre utbildning som limpar
sig for livslangt lirande, bdde 1 form av fristdende kurser och kurser
pd distans och pd deltid, ir mycket stort. Distansutbildningen och
distansstudenterna har 6kat kraftigt de senaste tjugo &ren men har
minskat under de senaste ren. Den del av utbildningsutbudet som
kan identifieras som fort- och vidareutbildning ir ocksd stort. Men
man kan vara kritisk till den nedgdng — frén en hég nivd — som skett
de senaste dren och tveksam infér om det ér ritt omrdden som domi-
nerar fort- och vidareutbildningen. Fyrtio procent av nybérjar-
studenter dterkommer till hogre utbildning vilket tyder p& att hog-
skolan fungerar som en arena for fort- och vidareutbildning men
iven for kompetensvixling. Skillnaderna mellan hur kvinnor och min
nyttjar hogskolan f6r dterkommande utbildning ir sldende. MOOC:s
ir ett symptom pd den hogre utbildningens efterfrigan och status,
men ej en 16sning pd hogskolans problem att uppritthilla och ut-
veckla hogre utbildning for en allt storre andel av befolkningen.
MOOC:s driver pd den hégre utbildningens tekniska och pedago-
giska utveckling. Detta sker genom att utnyttja digitaliseringens
mycket kraftiga mojligheter, men dess baksidor méste bevakas.
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Vad ar hogskolans bidrag till det 6kade behovet
av kompetensutveckling?

Inledningsvis anfordes fyra grundliggande uppgifter fér hogskolans
utbildning:

e Yrkesutbildning
¢ Forskarutbildning
¢ Fortbildning och vidareutbildning

e Individuell utveckling.

Det ir svdrt att prioritera mellan dessa uppgifter men det stir klart
att examensinriktad programutbildning av unga minniskor, och som
forbereder for ett yrkesliv, utgér stommen 1 hégskola och univer-
sitet over hela virlden — s8 dven den svenska hogskolan. Detta giller
trots att den svenska hogskolan skiljer sig frin omvirlden genom
att 1 grunden vara kursbaserad. Det kursbaserade systemet har en
betydande styrka i den flexibilitet det skapar f6r studenten och for
lirositena. Detta system skapar gynnsamma forutsittningar for livs-
langt lirande genom att en sd stor andel av det totala utbildnings-
utbudet ir tillgingligt 1 form av fristiende kurser, ytterligare for-
stirkt av att s3 stor andel utgores av kurser pd deltid och distans.
Hogskolans utbildningar utnyttjas ocksd 1 hog grad av vuxna och
yrkeslivsarbetande f6r terkommande utbildning.

Sverige — med ett folk i utbildning

Sverige ir ett av de linder som investerar mest 1 utbildning och livs-
lingt lirande — detta beliggs i flera internationella studier.”” Studier
visar ocksd att svenska folket ir ett folk 1 utbildning. Sverige, till-
sammans med nordiska grannlinder, har det hogsta deltagandet av
alla OECD-linder 1 utbildning av vuxna (65-67 procent) — OECD-
genomsnittet dr bara hilften s§ hogt.” Men, hégskolan ir inte den
enda utbildningsanordnaren av fort- och vidareutbildning pa tertiir
nivd. I sjilva verket bedrivs kompetensutveckling och personalut-

2 Se t.ex. OECDs rapporter Education at a Glance, senaste utgva 2015, OECD (2015).
» SCB (2013).
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bildning i huvudsak utanfor hogskolan. Detta illustreras av en under-
sokning om vuxnas lirande frdn SCB 2014 dir det visas att merdelen
av all kompetensutveckling och fort- och vidareutbildning sker i
form av internutbildning inom féretag, myndigheter och andra arbets-
organisationer.”* SCB skiljer i undersékningen pd formell utbild-
ning, dit hégskolan riknas, och informell utbildning. 3,5 miljon indi-
vider — 72 procent av den vuxna befolkningen — genomférde ndgon
typ av formell eller informell utbildning under undersskningsperio-
den — tll helt 6vervigande del inom informell utbildning, oftast
som personalutbildning pd arbetsgivarens bekostnad. Det kan fore-
komma att hogskolan ir engagerad foér sidant uppdrag men detta
sker endast i liten omfattning. Rapporten visar ocksg att hogskole-
utbildade dr mer benigna till kompetensutveckling dn andra grupper.

Livslangt larande — individens behov

Den o6ppenhet och den flexibilitet som priglar den svenska hog-
skolans kursbaserade system, och som méjliggor fortbildning och
vidareutbildning, ir ett starkt system for livslingt lirande, men det
ir anvindbart frimst {6r individen. Detta framstdr ocksd som stats-
makternas intention med fortbildning och vidareutbildning nir stats-
ridet 1 propositionen Ny vdrld — ny higskola siger att

. universitet och hégskolor har ett stort ansvar nir det giller att

erbjuda utbildning som motsvarar efterfrigan frin personer som dnskar
fortbilda sig eller vidareutbilda sig.” (Min kursivering.)

Hela det stora utbildningsutbud som hégskolan erbjuder i form av
fristiende kurser, pd deltid och distans, utgor ett erbjudande for
individen att fortbilda eller fortsatt bilda sig och férutsitter att indi-
viden initierar sin egen kompetensutveckling genom en ordinarie
anskan om hogskoleutbildning. I viss mén avspeglar det faktiska
utbildningsutbudet ocksd att hogskolan baserar fort- och vidare-
utbildningsutbudet pd individens énskemadl och behov. Det utbild-
ningsutbud som limpar sig och nyttjas for fort- och vidareutbildning
domineras av humaniora. Inom denna kategori finns stora sprik-
utbildningar men ligger 1 évrigt inte centralt inom arbetsmarknadens

2 SCB (2014).
3 Prop. 2004/05:162 s. 88.
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behov av kompetensutveckling. Dock méste beaktas — ovan anfort
— att de olika arbetsmarknadsomridena har olika traditioner for sin
egen kompetensutveckling och tar ansvar {6r sina egna kompetens-
utvecklingsbehov pd olika sitt — ibland med stéd av hégskolan,
ibland inte. Individens engagemang for sitt eget livsldnga lirande och
hégskolans férmdga att mota detta behov ér vitalt for att individen
ska kunna fungera som medborgare i ett modernt kunskapssam-
hille. Individens engagemang och hégskolans férméga utgér ocksd
villkor fér att Sverige ska kunna uppritthilla status som kunskaps-
nation — men det ricker inte.

Under rubriken Det moderna sambiillets kade behov av fort- och
vidareutbildning, kompetensutveckling och livslingt lirande ovan har
samhillets och arbetslivets starkt ckade behov av kompetensutveck-
ling betonats. Denna — mycket stora — utmaning kan inte métas
genom enbart individuella initiativ. Nir foretag, myndigheter och
andra arbetsorganisationer har behov av fortbildning och vidare-
utbildning fér att systematiskt kompetensutveckla sin personal si
ir hogskolans organisation mindre vil anpassad. Som angetts ir
merdelen av hogskolan organiserad f6r examensinriktad program-
utbildning och cyklerna i sddan utbildning ir i det nirmaste tiodriga,
vilket illustrerar hogskolans behov av lingsiktighet 1 all planering.
For att tillgodose arbetsmarknadens behov av systematisk fortbild-
ning och vidareutbildning av stora kohorter av anstillda finns ett
fatal korta program pd avancerad nivd men i 6vrigt har hégskolan
svart att hantera den mycket kortare och snabbare process som krivs
for fort- och vidareutbildning av en férinderlig arbetsmarknad.
Hogskolans flexibla kursbaserade organisation och stora kursutbud
tar mer hinsyn till individens efterfrigan dn arbetsmarknadens be-
hov.

Ett dnnu allvarligare hinder for att hogskolan ska kunna svara
mot samhillets och arbetslivets 6kade behov av kontinuerlig kom-
petensutveckling ir finansiella.

Den svenska hogskolan har — liksom 1 6vriga virlden — byggts ut
1 snabb takt. Stora resurser har tillférts men ej i en takt som mot-
svarar utbyggnaden av utbildningsplatser. Den hégskola som i dag
omfattar 400 000 studenter bygger pd ett Humboldt-ideal format
for en liten exklusiv elit som mdjliggér en nira och handledande rela-
tion mellan student och lirare. I dagens massutbildande hogskola,
som lever efter ett hogt och gott ideal men styrs av massutbildning-
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ens realiteter, har kvalitetsbrister efterhand blivit alltmer uppmirk-
sammade.

Det ir inte realistiskt att tilltro hégskolan férmdgan att inom
dagens ramar och med dagens organisation och inriktning vixla upp
sitt uppdrag om fort- och vidareutbildning s3 att det kan tillfreds-
stilla det 6kade behov som arbetsmarknadens systematiska kompe-
tensutveckling kriver.

Det ir mojligt for statsmakterna att ge hogskolan ett annorlunda
balanserat uppdrag — att vikta ned den traditionella examensinriktade
campusutbildningen av unga minniskor for att 1 stillet vikta upp
fort- och vidareutbildning, men det ir tveksamt om det finns en
sddan vilja hos ndgon stark intressent — politiken, arbetsmarknaden,
studenterna, hégskolan. Det ir tydligt att vad som bér vara hog-
skolans huvuduppdrag ytterst ir ett politiskt avgdrande.

Uppdragsutbildning — arbetslivets behov

Den vig som kan betridas ir uppdragsutbildning. Uppdragsutbild-
ning ir inte en av de fyra klassiska uppgifterna fér hogskolan utan
regleras genom sirskild férordning.”® Av férordningen framgér att
“med uppdragsutbildning [avses] utbildning som anordnas mot av-
gift frdn annan in en fysisk person fér den som uppdragsgivaren
utser.”” Intentionen framgir tydligare i vad féredragande statsrdd
uttryckte 1 en proposition om uppdragsutbildning 1984:

... grunden fér uppdragsutbildning inom det offentliga utbildnings-

visendet ir behovet att fort- och vidareutbilda minniskor eller eljest

utveckla deras kompetens som ett led i utvecklingen av de foretag eller
myndigheter dér de dr anstillda.”® (Min kursivering.)

Av citatet framgdr att det primirt dr foretagets eller myndighetens
behov av hégre kompetens som utbildningen syftar till.

Universitetskanslersimbetet har 2016 publicerat en rapport om
uppdragsutbildning.”” Av denna framgir:

26 SFS 2002:760.

27 SFS 2002:760 § 2.

2 Prop 1984/85:195 s. 12.
» UKA (2016b).
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e 2014 gavs 1 770 podnggivande uppdragsutbildningar. Utbildning-
ar som berorde skolan var i sirklass storst

e Kurser om 7,5 hégskolepoing var vanligast — mest pd grundnivd

o For icke poinggivande utbildning varierar omfattningen och typ
av utbildning mycket mellan lirositen. Den kan omfatta kurser,
men ocksd workshops och enstaka forelisningar

e Uppdragsutbildning ges oftast pd deltid

e Lirositenas intikter av uppdragsutbildning har varierat mellan 4,7
och 5,9 procent av utbildningsanslaget under perioden 2002-2014

o Hilften av alla intikter av uppdragsutbildning kommer frin stat-
liga myndigheter, fr. a. Skolverket

o Foretag koper uppdragsutbildning framfér allt av de lirositen
som ger teknisk utbildning

¢ Antalet kvinnor i uppdragsutbildning ir stérre dn antalet min.

Uppdragsutbildning ir i dag av relativt liten omfattning och omfatt-
ningen har heller inte férindrats mycket dver senare 3r. Statliga
myndigheter dominerar som uppdragsgivare, framfor allt Skolverket.

Slutsats

Hégskolan har en adekvat organisation och ett stort utbildnings-
utbud som kan svara p4 individens behov av kompetensutveckling.
Men — behovet av systematisk kompetensutveckling inom féretag
och det offentliga arbetslivet ir stort och vixande, och {or att svara
pd detta behov ir individens initiativ till livslingt lirande en néd-
vindig men inte tillricklig forutsittning. For att svara pd arbetslivets
omfattande och systematiska behov av kompetensutveckling av ibland
en hel arbetskdr méste en annan utbildningsform — uppdragsutbild-
ning — nyttjas. Som form ir uppdragsutbildning mer limpad in hog-
skolans ordinarie utbildning frimst genom att den skriddarsys for
de behov bestillaren/arbetsorganisationen uttrycker, men ocks3 for
att den har betydligt kortare planeringshorisont dn examensinriktad
programutbildning — dock lingre in den som erbjuds genom att
enbart ta del av befintligt kursutbud. Kostnaderna fé6r uppdrags-
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utbildning birs av bestillaren — arbetslivet. Med de stora behov av
systematisk kompetensutveckling pd hogskolenivd som bade arbets-
marknadens organisationer och statsmakterna signalerat f6r fram-
tiden s§ kommer det inte att vara mojligt for hégskolan att bira
kostnaderna inom ramen fér det normala anslagssystemet varfér upp-
dragsutbildning bér utgéra formen fér sddan kompetensutveckling.™
Aven givet en egen finansiering ir det en utmaning fér hogskolan
att klara en utékad uppdragsutbildning. Detta kommer att kriva
strategiska beslut pd ledningsnivd, en utvidgad organisation for syste-
matisk uppdragsutbildning och att lirarkiren byggs ut fér att kon-
tinuerligt kunna svara mot uppdragsutbildningsbehoven. Det krivs
ocksd en fordjupad och systematisk samverkan mellan hégskolan
och arbetslivet f6r att hégskolans uppdragsutbildning verkligen ska
kunna svara mot arbetslivets behov. Flera aktuella undersékningar
visar att bide hogskola och arbetslivet delar dessa slutsatser och har
uttryckt héga ambitioner till férdjupat samarbete.”’ De 6kande
behoven av kvalificerad kompetensutveckling ir uppenbara och om
inte hdgskolan organiserar sin verksamhet {6r att svara pd behoven s&
kommer nigon annan utbildningsorganisation, inom eller utom lan-
det, att gora detta.

% Frgan kan komma att piverkas av tillkomsten av de individuella kompetensutvecklings-
konton som arbetsmarknadens parter linge diskuterat.
3! Se t.ex. UKA (2016b) och Svenskt niringsliv (2013).
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Modeller for vuxnas
kompetensutveckling
Lars-Olof Pettersson

Vilka konsekvenser fir digitaliseringen for behovet av kompetens-
utveckling bland vuxna? Ju snabbare férindringar inom arbets- och
samhillsliv, desto tydligare blir behovet av nya kunskaper. Det kan
handla om teoretiska kunskaper, praktiska firdigheter, kinnedom
om var information finns tillginglig och inte minst férmiga att
anvinda sig av sina lirdomar, vilka utgor delar av framtidens kom-
petensbehov. Kunskap behovs for att klara det nya arbetslivets ut-
maningar, men ocksd {or att vara en aktiv samhillsmedborgare.
Niringslivet miste for att klara den globala konkurrensen stin-
digt férnya teknik, organisation och produkter. Individer, féretag
och offentlig sektor stills infér stora utmaningar. Brist pd kompetens
forsvarar, fordréjer och férhindrar en nédvindig digitalisering.
Forindringar i arbetsliv och samhille ir forvisso ingen ny fore-
teelse. Nya arbeten har alltid uppstitt, gamla har tringts tillbaka eller
férsvunnit. Takten och omfattningen har emellertid skruvats upp.

En arbetsmarknad under férandring

Ett skil till att behovet av livslingt lirande okar dr den snabba fér-
indringen av arbetsmarknaden. Den har under det senaste seklet
genomgatt exceptionellt stora strukturella férindringar. Under 1900-
talets forsta hilft handlade det frimst om en 6vergdng frin jord-
bruk till industri och direfter 1 allt storre utstrickning till offentlig
och privat tjinstesektor.
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Figur 1 Fordelningen av antalet sysselsatta i olika sektorer, procent.
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Kélla: Lagerquist, 2012.

Arbetskraften behovde flyttas frin en sektor till en annan och i
mdnga fall krivdes utbildning for att klara det nya jobbet. Jordbruket
har successivt spelat en allt mindre roll pd svensk arbetsmarknad. Frin
att ha sysselsatt majoriteten av befolkningen i bérjan av 1900-talet
ir dess andel nu nere 1 omkring 2 procent.

Industrin vixte och nidde sin kulmen under 1960-talet, varefter
andelen industrisysselsatta kontinuerligt minskat, delvis beroende pd
outsourcing av vissa verksamheter. Tjinstesektorn har vuxit, sdvil
den privata som den offentliga. Den privata tjinstesektorn ir 1 dag
dominerande p3 arbetsmarknaden. Over hilften av de forvirvsarbe-
tande ir sysselsatta inom privata tjinster, t.ex. handel, restauranger,
hotell och revisionsbyrder. Den offentliga sektorn har pd 50 &r 6kat
frdn 15 procent av arbetsmarknaden till en tredjedel av den, sam-
tidigt som arbetsmarknaden vixt med &ver en halv miljon.'

Den hir férindringen ir bara en liten del av den revolution som
svensk arbetsmarknad har genomgatt. Inom varje sektor har ocksd
forandringens vindar varit starka. Yrken som tidigare var vanliga har
ersatts av helt andra som kriver firdigheter som inte ens var mojliga

! SCB, Arbetskraftsundersékningarna.
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forr. Ar 1960 var de vanligaste yrkena férknippade med jord- och
skogsbruk, handel, transport och verkstadsindustri. I dag dr vird,
skola och omsorg samt handel de helt dominerande yrkena.

Konssegregationen ir fortfarande stor. Av underskéterskorna, det
vanligaste yrket, dr 93 procent kvinnor. Av de 30 vanligaste yrkena
ir det bara tre dir férdelningen mellan kénen ir nigorlunda jimn.?

Aven i framtiden kommer stora forindringar att intriffa p3 arbets-
marknaden. Digitaliseringen kommer i det sammanhanget att ha stor
betydelse, dels f6r behovet av ny kunskap, dels genom att minga
yrken mer eller mindre kommer att raderas ut. Arbetet som kusk
bakom hist och vagn hade en innebord pd 1930-talet, medan chautfor
bakom ratten har en helt annan betydelse 1 dag. Med digitalisering-
ens hjilp r det fullt tinkbart att vi 1 framtiden kommer att ha auto-
noma sjilvkérande fordon dir den minskliga arbetskraften blir éver-
flodig.

V1 kan konstatera att det kommer att finnas ett behov, sannolikt
vixande, av utbildning genom hela yrkeslivet. Det behovs for att
dverbrygga generationsmissiga skillnader 1 utbildning, for att parera
strukturella forindringar pd arbetsmarknaden och fér att uppdatera
kunskaper dven inom de yrken som fortfarande kommer att vara
betydande pd arbetsmarknaden. Det livslinga lirandets innehdll be-
hover forstirkas.

Digitaliseringen kommer att stilla arbetsmarknaden infér stora
utmaningar, en arbetsmarknad som redan har betydande problem.
Det handlar om matchningen mellan utbud och efterfrdgan. Minga
jobb tar tid att tillsdtta dirfér att det saknas efterfrigad kompetens.
Samtidigt befinner sig stora grupper av arbetskraften lingt ifrin ett
jobb. Det handlar frimst om ungdomar utan gymnasieutbildning,
ildre, nyanlinda invandrare och funktionsnedsatta. Samtidigt som
arbetslosheten dr hog har alltsd minga arbetsgivare svért att rekry-
tera personal med adekvat kompetens. Redan av detta skil dr det
tydligt att det finns ett stort behov av utbildning.

2 SCB Yrkesregistret.
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Vuxenutbildning for vetgiriga

Utbildning av vuxna, kompetensutveckling mitt i yrkeslivet om man
sd vill, ir inget nytt f6r svensk arbetsmarknad. Det har 1 ndgon mening
alltid funnits. Att instruera anstillda i hur en ny maskin fungerar
eller 1 utformningen av ett nytt affirssystem ir en elementir, men
helt nédvindig, del av en personalutbildning som varje &r ger an-
stillda nya kunskaper.

Sveriges vuxna befolkning dr bide vetgirig och deltar i olika former
av bildningsresor, bide sddant som ir obligatoriskt p arbetsplatser
och genom sjilvstudier. Nirmare tre av fyra vuxna svenskar deltog
1 ndgon form av studier 2011/2012. Det ir en stérre andel dn 1 ndgot
annat land inom EU. Foretagens personalutbildning ir viktig f6r de
som ir anstillda. Nirmare sex av tio deltog 1 en utbildning genom
sitt arbete dr 2010.

Det har under ling tid dven funnits formell och reguljir vuxen-
utbildning genom kommunala vuxenutbildning, arbetsmarknads-
utbildning och manga andra former av vuxenutbildning. Fér minga
med bristfillig grundutbildning, antingen de saknar komplett grund-
skola eller gymnasieexamen, har den kommunala vuxenutbildningen
spelat en stor roll. Den har ocksd gjort att generationsskillnaderna
har jimnats ut.

Studieférbund anordnar studiecirklar. Seminarier och konferen-
ser sker ofta pd foretags och organisationers initiativ. Folkhégskolan
genomfér korta kurser. Genom sjilvstudier och nir man 1 vardagen
foretar sig ndgot for att lira sig mer kallar vi det f6r informellt lirande.
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Figur 2 Schematisk bild av formell och icke-formell utbildning
respektive informellt ldrande

Formell utbildning Icke-formell utbildning Informellt larande

¢ Grundskola o Studieforbund o Slalvstudier

* Gymnasieskola  Folkhogskolans korta kurser o Aktiviteter i vardagen med
 Hogskola/universitet o Konferenser avsikt att ldra sig ndgot

* Komvux * Seminarier

o Kvalificerad yrkesutbildning o Studiedagar

* Yrkeshogskolan * Personalutbildning - utanfor

« Folkhogskolans langa kurser reguljar utbildning

¢ Arbetsmarknadsutbildning

¢ Svenska for invandrare

e Personalutbildning - inom
reguljar utbildning

Kélla: SCB, Vuxnas deltagande i uthildning 2011/2012.

Kompetens for arbete - férslag i tiden

I takt med de stora férindringarna pd arbetsmarknaden har en rad
forslag lanserats for att losa det 6kade behovet av kompetens som
uppstdr. Det har kommit férslag pd kompetenskonton, kompetens-
forsikring och kompetensstiftelse. Det har varit statliga utredningar,
fackliga organisationer och enskilda opinionsbildare som i olika sam-
manhang har drivit frigan. Nigra frigor har stitt i centrum for for-
slagen:

e Hur kan kompetensutveckling mota behoven pd framtidens
arbetsmarknad?

e Vad krivs for att individerna i 6kad utstrickning ska efterfriga
utbildning?

o Vilket utbud behovs for att tillgodose efterfrigan pd utbildning?
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o Vilket ansvar har enskilda, intresseorganisationer, offentliga och
privata arbetsgivare och staten?

Nedan presenteras de viktigaste forslagen, 1 kronologisk ordning.

Individuellt kompetenssparande

I borjan av 2000-talet presenterades den statliga utredningen ”Indi-
viduellt kompetenssparande — IKS — med start &r 2002” (SOU
2000:119). I motiven fér forslaget hivdades att tillgingen till "3ter-
kommande kompetensutveckling under yrkeslivet bor ses som en
del av vilfirden”. Det skulle ge individen "mgjlighet att utvecklas
och vixa, vilket ger ett rikare liv” och ha stor betydelse f6r tillvixt
och sysselsittning”.

Sparandet pd kompetenskontot skulle vara individens pengar som
var och en sjilv férfogade 6ver. Det var individens val vilken kom-
petensutveckling, enligt en generds definition, som hen skulle delta
1. Ett sirskilt register skulle inrittas ver de aktiviteter som uppfyllde
vissa villkor, vilket skulle definiera godkind kompetensutveckling.
Sparandet skulle vara avdragsgillt upp till maximalt ett inkomstbas-
belopp per &r, vilket ar 2016 4r 59 300 kronor. Efter genomgingen
och godkind kompetensutveckling skulle individen ocksi ha ritt
till en kompetenspremie 1 form av en skattereduktion, upp till 25 pro-
cent av ett inkomstbasbelopp.

Arbetsgivare skulle kunna komplettera individens egna insittning-
ar pd kompetenskonton, och fér arbetsgivare som tecknade avtal
om kompetenssparande skulle en nedsittning av arbetsgivaravgiften
for det insatta beloppet goras.

Medel som fanns kvar pa kontot nir innehavaren tog ut &lders-
pension skulle omvandlas till individuellt pensionssparande eller pen-
sionsférsikring.

Forslaget genomfordes aldrig, bla. efter protester frdn LO. I dags-
liget kan dessutom konstateras att det avdragsgilla pensionssparan-
det har tagits bort och att ett avdragsgillt kompetenssparande skulle
vara ett sitt att dterinféra det.

Utredningen om kompetenskonton blev pd ménga sitt start-
skottet for fortsatta rapporter och forslag till férhandlingslésningar
om olika former av kompetensforsikringar. En rapport till TCO:s
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styrelse &r 2008 — "Kompetensférsikring — nista stora arbetsmark-
nadsreform” — diskuterade olika former av forsikringslosningar.
Utgdngspunkten var en hirdnande internationell konkurrens om
jobb med hoga kvalifikationer och krav pd omfattande kompetens.
Man menade ocksd att det fanns ett behov av trygghet i omstill-
ningen, rorlighet pd arbetsmarknaden samt tidiga insatser for de
som riskerade att falla ut ur arbetsmarknaden.

TCO-rapporten menade att “utbildning kommer att bli det vik-
tigaste medlet for enskilda personer i konkurrensen om olika posi-
tioner 1 arbetslivet”. Rapporten pekade p3 fyra olika l6sningar. Nagra
gemensamma drag var att forsikringen inte ska kollidera eller minska
annan utbildning och kompetensutveckling, t.ex. for att klara de
nuvarande och kommande arbetsuppgifterna eller sidan utbildning
som individen gir igenom f6r att reparera utbildningsbakgrunden.

Till kongressen 2011 dterkom TCO till idén 1 Hallbar vilfird”:
”Kompetenskonton eller kompetensforsikringar”. Stat, arbetsgivare
och arbetstagare ska gemensamt se till att det finns medel for att vissa
eller bredda var och ens yrkeskunskaper arbetslivet igenom, vilket
skulle vara ett sitt att sikerstilla investeringar 1 landets viktigaste
tillgdng, humankapitalet.

Folksam

Folksam tog fram en idéskrift i mars 2009 med utgdngspunkten att
minniskor som upplever en otillfredsstillande situation pé arbets-
marknaden ska f3 en chans att gora ndgot &t sin situation genom kom-
petensutveckling. Perspektivet ir individens. Det ir individer som
ir inldsta 1 arbetssituationer de inte trivs med, dir de inte formar att
tillgodose sina behov av 6kade kunskaper och dir sjukskrivningarna
kommer allt titare och blir allt lingre. Ett botemedel mot detta skulle
vara att 6ka mojligheterna till kompetensutveckling. En kompetens-
utvecklingsférsikring skulle skapa dessa férutsittningar.
Forsikringen bestod av tre moduler; en obligatorisk forsikring
som kommer alla 1 arbetslivet till del, en avtalslésning dir parterna
kommer 6verens om avsittningar till en kompetensutvecklingsfor-
sikring samt en tredje dir enskilda individer kan ges en skattesub-
vention som motsvarar en andel av de medel som anvinds, ungefir
som 1 pensionssystemet. Den forsta nivdn, en allmin och obligatorisk
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forsikring for alla i arbetslivet finansierad genom omférdelning av
arbetsgivaravgifter och sjukforsikringsavgifter, beriknades till totalt
ca 25 miljarder kronor. Den skulle skapa trygghet vid férindringar i
arbetslivet. Den skulle anvindas av individer nir de sjilva kinner
att de inte kommer lingre 1 sitt nuvarande arbete. Den andra nivin
skulle vara att sitta av en summa 1 kollektivavtalet fér individuell
kompetensutveckling, exempelvis som en del av omstillningsfor-
sikringen. Den tredje nivin pd kompetensutvecklingsfoérsikringen
skulle vara frivilligt sparande till en egen kompetensutveckling.

Globaliseringsradet

Globaliseringsrddet tillsattes av Alliansregeringen och lanserade i
maj 2009 i slutrapporten mojligheten att genom kompetenskonton
frimja det livslinga lirandet. Man skrev att "ett lands omstillnings-
férmaga beror till stor del pd vilka méjligheter som finns fér vuxna
att skaffa sig kompletterande kunskaper”. Man menade att staten
borde medfinansiera — genom avdragsritt eller direkta bidrag — ett
system med individuella kompetenskonton eller kompetensforsik-
ringar.

Globaliseringsridet hinvisade till det brittiska systemet med indi-
viduella lirandekonton (Individual Learning Accounts, ILA). Tanken
bakom systemet ir att det dr individen som bist kan bedéma sina
kompetensbehov och att finansieringen av det ir ett delat ansvar.
Ar 2000 hade en halv miljon britter dppnat individuella lirande-
konton, som baserades pd omfattande statliga subventioner av kurs-
avgifter, litteratur och material. Ett liknande system finns sedan
4r 2001 1 Nederlinderna, dir 6verenskommelser mellan arbetstagare,
arbetsgivare och utbildningsinstitutioner kan innebira subventione-
rade utbildningar och insatser frdn arbetsgivarna kan medge skatte-
avdrag. I Finland finns ocksd sedan dr 2001 en méjlighet att tillfor-
sikra vuxna sysselsatta ett utbildningsstéd for heltidsstudier avseende
yrkesutbildning, som ir avsett att kompensera f6r inkomstférlust i
samband med vuxenutbildning.
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Socialdemokratiska riksdagsgruppen

Ar 2010 genomférdes en utredning &t den Socialdemokratiska riks-
dagsgruppen som landade i ett férslag som pdminner om den modell
TCO foresprakade. Till en del tinkte man sig en allmin och obliga-
torisk forsikring som skulle komma alla 1 arbetslivet till del. Den
skulle finansieras med en allmin kompetensférsikringsavgift som
skulle tas ut som en del av socialavgifterna.

Ritten att f8 ekonomiskt stéd skulle baseras pd ett poingsystem,
men de poing som tjdnades in under ett &r skulle baseras pd ars-
inkomsten upp till en viss nivd. Tanken var dock att poingen skulle
kunna viktas upp for att sirskilt stimulera till kompetensutveckling
for dem med kort utbildning. Poingsystemet skulle ocksd kunna an-
vindas for att stimulera utnyttjandet i en period med vikande efter-
frigan i en viss bransch, eller for grupper dir risken for arbetsloshet
ir sirskilt hog.

Dirull rymde forslaget ytterligare tva delar. En avtalsbaserad del
dir arbetsmarknadens parter skulle komma &verens om att gora av-
sittningar till en kompetensférsikring och en individuell del baserad
pd frivilligt, enskilt sparande. Genom att avgiften fér den avtalade
kompetensforsikringen skulle goras avdragsgill for foretagen skulle
parterna f4 ett incitament att skapa egna kompetensforsikringar. Det
hela skulle vara konstruerat s att den samlade avsittningen till for-
sikringen (som andel av [6nesumman) skulle vara densamma oavsett
om kollektivavtal slutits eller inte. Kostnaden for arbetsgivaren skulle
alltsd bli densamma, men med ett avtal skulle parterna {3 stérre in-
flytande 6ver anvindningen av férsikringen.

For att nd dit behover dagens system fo6r livslingt lirande kom-
pletteras och breddas. Till det system av utbildningar och andra
kompetensutvecklande aktiviteter som finns i dag behéver tre centrala
moment adderas: information och upplysning om att dterkomman-
de kompetensutveckling ir ett naturligt inslag i arbetslivet, indivi-
duell vigledning for alla 6ver 30 &r samt genom en kompetensfor-
sikring som skapar ekonomiska foérutsittningar fér den enskilde att
delta i aktiviteter f6r kompetensutveckling.
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Arbetsgrupp for arbete i framtiden

Efter regeringsskiftet 2014 tillsatte regeringen en arbetsgrupp som
hade till uppgift att analysera framtidens arbetsmarknad som man
ansdg vilar pa tvd ben; flexibilitet och kompetens pd den ordinarie
arbetsmarknaden samtidigt som man underlittar intridet for alla i
arbetslivet. Gruppen lade stor vikt vid det livslinga lirandet. Man
sdg det som en nddvindig del {or att nd mélen om hog sysselsittning,
18g arbetsléshet och minskade klyftor. Man menade att regeringen
skulle ta initiativ till 6verliggningar med parterna for att utforma
ett sddant system. Gruppen pekade pd att 1 det sammanhanget "bér
dven nya losningar f6r delar av trygghetsreglerna for anstillda kunna
diskuteras”, 1 klartext en diskussion om reglerna 1 Lagen om anstill-
ningsskydd.

Arbetsgruppen ansdg att férmégan att svara upp mot framtidens
behov av kontinuerlig kompetensutveckling i hela arbetslivet ir
avgorande for Sveriges konkurrenskraft, vilstdnd och sammanhll-
ning.

Gruppen menade att det behévde byggas nigot nytt med syfte
att ge minniskor i arbete forutsittningar att anvinda utbudet av
kompetensutvecklande insatser. I det bygget sig man tre centrala
moment. For det forsta en allmin information och upplysning till
stdd for dterkommande kompetensutveckling 1 arbetslivet. For det
andra en individuell vigledning for yrkesaktiva éver 30 ar for att ge
enskilda stdd att se sina kompetenser och méjliga utvecklingsvigar.
For det tredje en kompetensforsikring som ger ekonomiska forut-
sittningar f6r den enskilde att mitt 1 arbetslivet delta 1 kompetens-
utvecklingsaktiviteter.

I strukturen f6r livsldngt ligrande ska det enligt gruppen vara en
tydlig roll- och ansvarsférdelning mellan staten och arbetsmarkna-
dens parter, samt mellan olika aktérer inom den offentliga sektorn,
t.ex. sddana som har ett 6vergripande ansvar for det livslinga liran-
dets olika delar. Man behéver uppmirksamma behovet av kompetens-
utveckling bland de sysselsatta, och 1 samverkan med andra aktorer
se till att det finns ett utbildningsutbud och andra insatser som svarar
mot det livslinga lirandets behov.

Man menade att det behévs en regional samordning av kommu-
nernas utbud inom komvux och att statsbidraget till yrkesvux an-
vinds for att stimulera och stédja samverkan. Inriktningen pa utbudet
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inom yrkesvux ska tydligt baseras p4 en regional analys av behoven
av kompetensforsorjningen. Det ska, enligt gruppen, skapas regiona-
la bryggor mellan arbetslivet och utbildningsaktdrerna fér att sikra
relevansen 1 inriktning och utformning av utbildningarna. Vidare
ville man utreda hur validering av reell kompetens pd eftergymnasial
nivd ska kunna resultera 1 ett férhandsbesked om tillgodoriknande
och formella kursintyg.

For att systemet ska fi 6nskvirda effekter menade man att arbets-
marknadens parter skulle uppmanas att komma 6verens om krav
som ska kunna stillas pd den enskilde att delta 1 kompetensutveck-
lingsaktiviteter och i vilka situationer det 1 s3 fall ska kunna ske.

Det skulle bli méjligt att erbjuda alla som ir éver 30 &r regel-
bundna samtal. Den enskilde skulle di kunna se sina kompetenser
och méjliga utvecklingsvigar.

Man konstaterar att den ekonomiska situationen ir besvirlig for
ménga som vill genomféra en lingre utbildning. Studiemedelssyste-
met ir knappast utformat si att familjeférsérjare med hygglig in-
komst ska klara sig. Inkomstbortfallet som det leder till betyder att
mdinga avstdr fran att utbilda sig mitt 1 livet. De gir dirmed miste
om mojligheten att stirka sin situation till fortsatt arbete.

Man skriver att forslagen “innebir omfattande forindringar i
infrastrukturen for det livslinga lirandet”. For att genomfora detta,
ansig man, behévdes en utredning med uppdrag att precisera hur
stodet till det livslinga lirandet 1 arbetslivet ska organiseras, hur en
kompetensforsikring kan utformas och vilka férindringar och an-
passningar som krivs i utbildningsvisendets olika delar och nivier.
Arbetsgruppen ansdg att tiden var mogen fér att etablera en allmin
och obligatorisk kompetenstorsikring for hela arbetsmarknaden.
De nirmare ldsningarna bor utredas fér att samordna insatserna med
de 18sningar som parterna diskuterar. Milet, oavsett hur systemet
utformas, boér vara att skapa en 16sning som ger alla yrkesverksam-
ma mojligheter till ersittning for delar av inkomstbortfallet vid
studier eller andra kompetensutvecklande aktiviteter.

Enligt arbetsgruppen bor det vara en bred definition pd vilka ut-
bildningar som kan vara aktuella. Grinsen menar man bér exempel-
vis g vid rena fritids- eller hobbyorienterade utbildningar, som inte
borde ges stéd. Man ir dock inte frimmande f6r att arbetsplats-
forlagd utbildning och utbildningar som initierats av den nya verk-
samheten skulle kunna omfattas dven om den inte kvalificerar till
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studiemedel. En avgrinsning bor dock géras mot féretagsspecifik
personalutbildning. Ett kriterium bor vara att utbildningen leder till
kunskaper och firdigheter som idr 6verférbara mellan arbetsplatser.
En uppgift for kompetensforsikringen bor vara att svara for
overgripande analyser av hur l8ngsiktiga trender och férindringar 1
omvirlden férindrar kompetenskraven och pdverkar de redan yrkes-
verksamma. Vidare bér man bidra till 6kad medvetenhet om vikten
av kontinuerlig kompetensutveckling 1 arbetslivet. Dessutom bor
man samverka med andra aktorer for att se till att utbildningsutbudet
och andra insatser motsvarar det livslinga lirandet behov. Med dessa
uppgifter som grund bér man stddja de vigledande verksamheterna.

PTK

I f6rhandlingarna om ett utvecklat Omstillningsavtal la PTK fram
ett utvecklat system for en kompetensstiftelse. Forslaget hade forst
utretts av Unionen och hade sedan 1 en nigot reviderad form lagts
fram av PTK 1 f6rhandlingarna. Dessa avbréts dock utan att ngot
avtal triffades.

Avsikten var att med ett utvecklat Omstillningsavtal stirka tjinste-
minnens proaktiva kompetensutveckling och 6ka tjinsteminnens
anstillningstrygghet genom att stirka medlemmarnas anstillnings-
barhet under yrkeskarriiren. Detta skulle ske genom att ersitta kost-
nader for yrkesvigledning, kursavgifter och inkomstbortfall vid
studier. Ersittningarna skulle finansieras genom &rliga avsittningar.
I media har det fé6rekommit uppgifter om att det fanns en beredskap
hos fackliga organisationer att 1 avtal indra turordningsreglerna en-
ligt LAS 1 utbyte mot en avsittning pd 0,3 procent av [énesumman
ull stiftelsen f6r kompetensutveckling.

De 3tgirder som stiftelsen ska verka for ska ske utéver arbets-
givarens befintliga utbildningsansvar. Konstruktionen pd stiftelsen
forutsitter att avsittningar som gors av anslutna féretag forvintas
vara avdragsgilla och att stiftelsen férvintas vara skatte- och moms-
befriad.

Vidare férvintas utbetald inkomstersittning belastas med en
sirskild I6neskatt om 24,26 procent. Den sirskilda loneskatten ska
ersitta vanliga sociala avgifter och motsvarar Trygghetsridets nuva-
rande forutsittningar for utbetalning av avgdngsersittning.
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Ovriga férutsittningar som ir viktiga for kollektivavtalsstiftelsen
ir att ingen ersittning kommer att ske for pensions- eller semester-
féormaner 1 samband med att stiftelsen utbetalar inkomstersittning.
Vidare férvintas inkomstersittning frén kollektivavtalsstiftelsen att
vara skattepliktig fér individen som erhéller ersittningen. Slutligen
férvintas inte inkomstersittningen riknas som inkomst av CSN,
nir man ska beddma om individen uppnitt inkomstgrinsen for 18n
och bidrag.

Den tinkta basen som omfattas av stiftelsen ir tjinstemin an-
stillda pd foretag som ir anslutna till Svenskt Niringsliv och bundna
av kollektivavtal mellan medlemsférbund inom PTK och arbets-
givarférbund inom Svenskt Niringsliv. Dirutéver omfattas tjinste-
min som ir anstillda pd féretag som ir bundna av kollektivavtal
genom hingavtal till nyss nimnda kollektivavtal. Man beriknar att
det ror sig om 750 000 personer, varav 50 000 omfattas av hingavtal.

Kollektivavtalsstiftelsens verksamhet innehiller vigledning, ut-
bildning och inkomstersittning. Vigledningen innebir inventering
av individens erfarenheter, kompetens och nuvarande yrkesroll och
ambition samt identifiering av tillgingliga utbildningsdtgirder. Dess-
utom kan vigledningen innebira att man ger rdd kring dtgirdernas
effekt f6r individen, givet ridande arbetsmarknadsférhillanden.

Kollektivavtalsstiftelsen férvintas forlita sig pa befintligt utbild-
ningsutbud och inte skapa egna utbildningar. Dock kan en mojlig-
het vara att upphandla populira avgiftsbelagda utbildningar om
volymmiissiga férutsittningar finns. Vidare kan kollektivavtalsstiftel-
sen ersitta kursavgifter och vissa resekostnader som ir relaterade
till utbildningen.

Kollektivavtalsstiftelsens frimsta uppgift ir att kunna ge finan-
siellt stéd tll individer som ska baseras pd individens normala in-
komst. Malet med inkomstersittningen ir att den totala ersittningen,
inklusive CSN-bidrag och 18n, ska motsvara 80 procent av individens
bruttolon.

For att undvika geografisk diskriminering ska kollektivavtals-
stiftelsen ticka kostnader fér resor, pendling och &vernattningar.
Kostnader for utbildningsavgifter, i de fall som dessa inte berittigar
till CSN-13n, ska stiftelsen ticka.

Inkomsten f6r halviret jimférs av CSN med ett fribelopp av hur
mycket man fir tjina samtidigt som man tar fullt 18n och bidrag.
Fribeloppet varierar med studielingd och studietakt. Maximalt studie-
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stdd varierar ocksd med studielingd och studietakt. Eventuellt av-
drag gors om inkomsten dverstiger fribeloppet, vilket resulterar 1
det faktiska studiemedlet som en person far.

Sammantaget skulle stiftelsen 3 mellan 550 och 900 miljoner
kronor om avsittningen motsvarar 0,2-0,3 procent av [dnesumman.
Av dessa beriknas 50 miljoner kronor anvindas for vigledning, led-
ning etc. Kvar finns mellan 550 och 850 miljoner kronor per 4r for
inkomstersittning, kursavgifter och évriga kostnader.

PTK har dven féreslagit en organisation for stiftelsen.

Sammanfattning av férslagen

En ling rad utredningar och rapporter frin politiskt tillsatta kom-
mittéer och férhandlande organisationer, forsikringsbolag och en-
skilda initiativ har under 2000-talet fort fram forslag, dvergripande
och 1 detalj, om modeller f6r vuxnas kompetensutveckling. Raden
ir nu ldng med olika initiativ som alla haft som syfte att stirka kom-
petensutvecklingen mitt 1 arbetslivet. Det gir att urskilja ett antal
sirdrag och skilda stindpunkter.

e En utgdngspunkt ir att se till individens intresse och bedémning
av behovet av kompetensutveckling — en annan ir att utgd frin
den globala konkurrenssituationen och vad Sverige som nation
behéver av kompetens.

¢ Anvind kompetenskonton, till vilka individen sjilv gor insitt-
ningar med ritt till skatteavdrag — eller kom genom kollektivavtal
dverens om avsittning till kompetensutveckling.

e Det kan vara en stor bredd i1 godkint utbildningsutbud, frin
universitetskurser till hobbybetonade studier — men det gir ocksi
att gbra en snivare avgrinsning av vilka utbildningar som kan
finansieras med kompetensforsikring.

e Vissa initiativ koncentrerar sig pd sjilva kompetensutvecklingen
— andra har dven sett behov av vigledning, ridgivning och kart-
liggning av befintlig kompetens.

e Nigra har ansett att individen sjilv ska vilja nir och till vad kom-
petensforsikringen ska anvindas — andra har pekat pd behovet av
en samhillelig bedomning av kompetensbehovet hos individerna.
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e Vissa har ansett att statens uppgift ska begrinsas till att bidra
med skattereduktion — andra har ansett att staten bér ta ett storre
ansvar for att kompetensutvecklingen kommer till nytta.

e Det utbud som finns av utbildning ir tillrickligt ir en uppfatt-
ning — en annan ir att utbudet behéver kompletteras med kom-
petensutveckling som efterfrigas i arbetslivet.

Den svenska partsmodellen — vilken roll spelar den
for det livslanga larandet?

Hur skulle man inom partssystemet kunna frimja det livslinga liran-
det? Vi vet att det finns ett starkt intresse frin ménga parter att {3
till stdnd en vidgad kompetensutveckling. Svensk arbetsmarknad ir
unik genom den stillning arbetsmarknadens parter har. De tecknar
kollektivavtal om léner och 6vriga anstillningsvillkor, omstillnings-
fonder och andra arbetsmarknadsrelaterade organisationer. Arbets-
loshetskassorna dr organisatoriske till stor del knutna tll de fackliga
organisationerna och parterna pdverkar utvecklingen p8 utbildnings-
omridet.

Partssystemets legitimitet vilar pd en hdg organisationsgrad, bade
bland arbetsgivare och lontagare, och pd att kollektivavtalen har
hog tickningsgrad. Av alla lontagare beriknas 90 procent &r 2014
omfattas av kollektivavtal pd arbetsplatsen, 85 procent i den privata
sektorn och heltickande inom den offentliga sektorn.

Det ir inte minst arbetsgivarnas héga organisationsgrad som gor
att kollektivavtalen har si stark stillning. Visserligen ir mindre in
vart fjirde féretag medlem i en arbetsgivarorganisation, men i dessa
medlemsféretag arbetar mer in tre av fyra privatanstillda l6ntagare.

Den fackliga organisationsgraden har diremot sjunkit, inte minst
under det senaste decenniet. I dag dr 69 procent av 16ntagarna fack-
ligt organiserade, jimfort med 77 procent &r 2006. Sedan linge har
kvinnor en hégre organisationsgrad in min, och tjinstemin en hogre
organisationsgrad dn arbetare’. Den fackliga organisationsgraden ir
avgorande fér om den svenska modellen med kollektivavtal ska
kunna uppritthillas. Aven férm3gan att teckna ansvarsfulla [oneavtal

? Kjellberg, 2010.
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ir betydelsefulla for partsmodellen. Det har till stor del lyckats de
senaste 25 dren, men tilltagande spinningar mellan olika grupper pd
arbetsmarknaden kan hota stabiliteten.

Nira de fackliga organisationerna finns arbetslshetskassorna.
De har ett mycket begrinsat uppdrag: att utreda ritten till ersitt-
ning vid arbetsléshet och i férekommande fall betala ut korrekt
ersittningsbelopp. I debatten har det férekommit férslag om att
utvidga kassornas uppdrag genom att de iven ska fi mojlighet att
bevilja ersittning for utbildning. Det finns betydande problem med
ett sddant uppdrag for arbetsloshetskassorna enligt min mening och
det kommer dirfér inte att diskuteras ytterligare 1 den hir artikeln.

Omstéllningsfonderna kan bestélla utbildning

Omstillningsfonderna kan emellertid bedriva utbildning. De ir en
del av partssystemet och spelar en viktig roll fér personer som ir,
eller riskerar att bli, arbetslosa vid nedskirningar eller nedliggningar.
Fonderna finns inom alla storre sektorer av arbetsmarknaden.

Fyra omstillningsfonder ticker in storre delen av den svenska
arbetsmarknaden. Trygghetsfonden, TSL, ir en omstillningsférsikring
for privatanstillda arbetare. Trygghetsrddet, TRR, ir en trygghets-
organisation som igs av arbetsgivarférbunden inom Svenskt Nirings-
liv och fackférbunden inom PTK. Omstillningsfonden omfattar
parterna inom kommuner, landsting och regioner. Trygghetsstiftelsens
omstillningsarbete sker inom det statliga avtalsomridet. Utdver dessa
finns det 4ven mindre omstillningsfonder f6r smirre delar av arbets-
marknaden.

Omstillningsfonderna finansieras genom en avgift pd 16nesum-
man, vanligtvis 0,3 procent. Gemensamt ir att de underlittar f6r
anstillda, foéretag och fackliga organisationer i samband med upp-
signing av personal. De erbjuder coaching, kompetenskartliggning
och CV-granskning. Omstillningsfonderna erbjuder dven kontant
ersittning nir man blivit uppsagd, i regel om man fyllt 40 r vid upp-
signingen. En del av fonderna har verksamhet runt om i landet. TRR
har verksamhet pd 40 olika platser i1 landet och har egna coacher
anstillda. TSL anlitar olika foretag f6r indamalet.

Dirutéver kan omstillningsfonderna dven finansiera viss utbild-
ning. Eftersom det belopp som kan anvindas fér de berérda ir
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begrinsat kan det inte bli friga om nigon omfattande utbildning.
Diremot kan alltsd konstateras att omstillningsfonderna har erfaren-
het av att bestilla utbildning och att det finns en verksamhet som
man skulle kunna bygga pa.

Den allminna meningen ir att omstillningsfonderna har varit
framgdngsrika 1 sitt arbete och till stor del lyckats 1 sitt uppdrag att
slussa uppsagda lontagare till ett nytt jobb. Men nya jobb fir man
inte om man inte har adekvat utbildning. Och vad det ir gir inte pd
forhand att sld fast pd en forinderlig arbetsmarknad. Dirfor ir en
flexibel utbildning nédvindig.

Livslangt larande — dags att ga fran ord till handling

Vi kan alla konstatera att den tekniska utvecklingen rusar framit,
oavsett hur vi forhdller oss till den. Digitaliseringen kommer att
kriva helt nya kunskaper inom de flesta yrken. Digitaliseringen har
gitt olika fort och kommit olika l&ngt inom olika yrken och for
personer i olika foretag eller férvaltningar. Men tids nog kommer 1
stort sett alla att piverkas. Manga yrken forsvinner 1 digitalisering-
ens spdr och andra forindras i1 grunden. Successivt kommer arbets-
marknaden att dmsa skinn. Det kommer att krivas nya kunskaper,
andra kompetenser och kraven att félja med 1 utvecklingen kommer
att utmana oss alla. Skulle hela denna omstillning hinvisas till en-
skilda individer och marknadsmissiga 16sningar dr risken att den
kommer att gi saktare, det kommer att uppst3 flaskhalsar och match-
ningen pd arbetsmarknaden kommer att bli simre dn om vi hittar
gemensamma 18sningar pd en i grund och botten gemensam méjlig-
het. Det ir en méjlighet att 6ka produktiviteten och dirigenom
forstirka vilfirden. Mindre arbete resulterar i mer virde.

Argumenten

Det gér naturligtvis att argumentera for att staten inte ska blanda
sig 1 kompetensutveckling av vuxna personer mer dn man faktiskt
gor. Man kan forfikta uppfattningen att det dr upp till individen att
forsikra sig om att ha den kompetens som efterfrigas pd arbets-
marknaden. Om jobben inom vederbérandes yrke férsvinner ir det
beklagligt, men nigot individen sjilv ska klara av med hjilp av de
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institutioner som existerar, i form av arbetsloshetsférsikring och
olika former av utbildning.

Det finns emellertid starka rationella skil att dstadkomma en
mer omfattande kompetensutveckling in som skulle ha blivit fallet
om man var helt hinvisad till marknaden:

e Det 6verbryggar klyftan mellan olika generationer — visserligen
ir den inte s3 stor som for 40 &r sedan, men det ir trots allt skill-
nad pd en utbildning man fick f6r 30 4r sedan och den som ges

1 dag.

e Det minskar utanférskapet genom att fler kan bli gdngbara pd en
flexibel och forinderlig arbetsmarknad, inte minst om det gir
att forbittra integrationen av utrikes fédda.

e Matchningen mellan utbud och efterfrigan p3 arbetsmarknaden
kan forbittras om kompetensutvecklingen svarar mot det behov
av kompetens som arbetsgivarna efterfrigar.

¢ Den tekniska utvecklingen, digitaliseringen, kan g8 snabbare om
det finns fler som har kompetens f6r att klara forindringen, vilket
bor leda till en storre vilfird till en mindre arbetsinsats.

Skilen ir starka, men férutsitter en uppbyggnad av formen fér kom-
petensutveckling som gor att det gir att dra nytta av férdelarna.

Utveckla en kompetensforsakring fér framtiden

Vi bor utveckla en kompetensforsikring, som 1 princip bér omfatta
alla pd den svenska arbetsmarknaden. Systemet bor bygga pd férhand-
lingar mellan parterna pd arbetsmarknaden, dir staten kan smorja
avtalen med mojligheter till skattelittnader. Men det dr de fackliga
organisationerna och arbetsgivarna som kinner arbetsmarknadens
behov och kan skapa de bista forutsittningarna for en kompetens-
forsikring.

Som l6ntagare och féretagare har vi behov av olika former av
trygghet. Forst och frimst dr det tryggheten till liv och hilsa. Det
handlar om trygghet frin arbetsskador, olycksfall och véld i olika
former. Trygghet till anstillningen ir en annan form av trygghet.
Framfér allt handlar det om att skyddas frin omotiverade uppsig-
ningar och godtycke frdn arbetsgivarens sida. I framtiden kommer
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emellertid formagan att vidmakthilla kunskaper for sitt arbete och
mojligheterna att utveckla kompetens f6r nya jobb att vara av allt
storre betydelse. Omstillningstryggheten kommer att bli allt vikti-
gare.

Samtidigt miste en sidan organisation tinkas igenom noggrant.
Framfor allt giller det att ocksd utnyttja befintliga resurser. Det giller
inte minst utbildningsvisendet. En ny kompetensférsikring kan
inte satsa pd nya utbildningsinstitutioner 1 stor skala. Man m3ste ut-
nyttja de befintliga organen, vare sig det handlar om studieférbund,
kommunal vuxenutbildning, folkhégskolor eller universitet och hog-
skolor.

Regeringen borde, 1 likhet med vad framtidsgruppen ”Arbete i
framtiden” foreslog, tillsitta en parlamentarisk utredning med bred
representation dven frin arbetsmarknadens parter.

Tillsatt en utredning om kompetensforsakring

For att utforma en kompetenstorsikring bor en utredning tillsittas
som gor att ett genomarbetat forslag kan foras fram. Nigra av de stora
frigor som en sddan utredning bér ta stillning till skisseras nedan.

Inriktningen pd utredningen bér vara att kompetensforsikringen
ska gora skillnad for alla dem som 1 dag skulle behova kompetens
for att komma vidare 1 sitt yrkesliv. Det kan finnas en rad skil for
detta. Arbetsmarknaden férindras och en hotande arbetsléshet gor
att man behover utbilda sig for ett nytt yrke. Man kan behova byta
inriktning pd sitt yrkesliv, dirfor att man inte upplever tillricklig
stimulans frdn det yrkesval man kanske gjorde for flera decennier
sedan. Hilsoskil kan géra att man har behov av ett nytt jobb och
det kriver utbildning. Den utbildning man fick i sin ungdom kan
vara foérdldrad och f6r att kunna arbeta hogre upp 1 ldrar behovs en
fornyelse av kunskaperna. Digitaliseringen pdverkar i stort sett hela
arbetsmarknaden. Enligt vissa bedémare ir det framfor allt jobb som
kriver kompetens pd vad som betraktas som “mellannivd” som frimst
pdverkas. Men forindringarna kommer att sld brett och pdverka
manga.

Det finns ett antal omrdden dir det gir att ta olika utgdngs-
punkter och dir hillbara vigval och bedémningar f6r modeller fér
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kompetensutveckling behover ske. Det handlar om val av konstruk-
tion for kompetensutveckling avseende:

e Individuell eller kollektiv?

Det vanligaste forslaget 1 hittills framférda forslag ir att kompe-
tensforsikringen ska genomféras genom att individen sparar pd ett
konto, med stimulans frin staten i form av skattereduktion eller
liknande. Ett individuellt sparande kan kombineras med kollektiv-
avtalade avsittningar som en del av [6neutrymmet. Ett annat sitt att
bygga upp forsikringen ir att se det som en gemensam forsikring
som kan anvindas efter behov. Det kan vara individen som har behov
av kompetensutveckling for att hen ir eller riskerar att bli arbetslos.
Det kan ocksg vara behov som uppstdr av kompetens hos niringsliv
eller offentlig férvaltning som kan tillgodoses genom sirskilda ut-
bildningsinsatser.

e Spara eller fordela?

De som foresprikat att man ska bygga pd individuella kompetens-
konton menar att man ska spara pengar for att senare 1 livet kunna
delta i kompetensutveckling. En sddan 16sning innebir att den som
sparar 200 kronor i minaden fér sin framtida kompetensutveckling
har omkring 24 000 kronor efter tio &r. Om kontot ir forenat med
mojligheten att 1dna pengar f6r sin kompetensutveckling kan man
tinka sig att det gr att finansiera utbildningen tidigare. Ett annat
sitt 4r att man ser de inbetalade medlen som en kollektiv resurs, dir
ett drs inbetalade medel anvinds for kompetensutveckling ret dirpa.
Det innebir att man snabbt kan komma igdng med kompetens-
utvecklingen.

e Hela arbetsmarknaden eller sektorsvis?

Det finns mojlighet att bygga upp en stiftelse som omfattar hela
arbetsmarknaden. Den kan bli helt neutral mellan privata, koopera-
tiva och offentliga arbetsgivare. Det blir en mycket stor stiftelse med
mycket resurser och skulle kriva en omfattande administration.
Det gir att bygga stiftelser utifrdn kollektivavtalsomrdden. Det skulle
bli omriden som till stor del motsvarar de nuvarande omstillnings-
fonderna.
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o Vilka kriterier ska gilla?

For att uppnd de goda resultat som en kompetensférsikring skulle
kunna ge giller det att undvika problem som kan uppsta vid etable-
ringen av en sidan. Det giller exempelvis hur en kompetensforsik-
ring kommer att piverka redan befintliga utbildningar, bide ungdoms-
utbildningar och personalutbildning genom arbetsgivarens forsorg.
Ett annat ir vilka utbildningsformer som ska finansieras med kom-
petensforsikringen. I forsta hand bor den omfatta CSN-finansi-
erade studier. Men det finns givetvis dven andra utbildningar och
kurser som kan bli aktuella och dven utbildningar som anordnas
som en aktivitet pd en enskild arbetsplats.

e Vad bér ersittas?

Kompetensforsikringen kan inriktas pd att ersitta olika kostnader 1
samband med kompetensutvecklingen. Det kan handla om kurs-
avgifter, kostnader for litteratur och annan material, kostnader for
resor och vistelser utanfér hemmet. Kostnaden f6r forlorad inkomst
kan bygga pa de bidrag och 1in som gir att {4 frin CSN. Kompetens-
forsikringen kan fylla ut inkomstbortfallet upp till en viss niv4, t.ex.
80 procent av inkomsten. Dirutdver kan kompetensforsikringen
dven ersitta kostnader for rddgivning, validering, studievigledning
och kompetenskartliggning.

e Hur ska forsikringen finansieras?

Den stora knickfrdgan for att skapa en kompetensférsikring som
dr vird namnet dr hur den ska finansieras. Det kan vara ett sparande
som individen goér. Det kan vara en del av 16neutrymmet som par-
terna pd arbetsmarknaden kommer éverens om. Det kan vara bidrag
eller skatteavdrag som staten kan bidra med.

Individens bidrag till kompetensutvecklingen kan vara av olika
slag. Om man viljer att bygga kompetensforsikringen pd individu-
ella kompetenskonton kan individen spara genom insittningar pd
ett sidant konto. Individen bidrar ocksd genom den inkomstforlust
hen gor, oavsett om man ersitter forlusten upp till en viss niva.
Individen kan givetvis dven bekosta en del av utbildningskostna-
derna. Parterna pd arbetsmarknaden har méjlighet att férhandla om
hur en kompetensférsikring kan byggas upp inom deras avtalsom-
rdde. Det kan bli en avgift f6r féretagen som en viss nivd pd [6ne-
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summan. I dag finansieras omstillningsférsikringen med en avgift
pa 0,3 procent pd l6nesumman, f6r de flesta avtalsomraden.

Staten kan medverka till finansieringen genom att dels skjuta till
medel till kompetensforsikringen, besluta om avdragsritt for insitt-
ningar pid kompetenskonton och genom en nedsittning av arbets-
givaravgifterna for foretag som sluter avtal om kompetensforsik-
ring.

e Vilket utbildningsutbud behévs?

Om kompetensforsikringen ska f3 effekt méste givetvis olika ut-
bildningsanordnare ocksd erbjuda verksamhet som ir anpassade for
de som ir yrkesverksamma och till de behov av kompetensutveck-
ling som finns 1 samhillet.

o Ska kompetensutvecklingen konjunkturanpassas?

Omfattningen p& kompetensutvecklingen kan variera mellan olika
dr. Den kan vara mer omfattande under ligkonjunkturer medan
man under hogkonjunkturer kan dra ner pd verksamheten.

Forlag till utredningens inriktning

Det bér utredas hur en gemensam kompetensférsikring kan etable-
ras som ir oppen for alla som finns eller soker sig till arbetsmark-
naden. De resurser som tillférs forsikringen bor anvindas for att
tillgodose de behov av kompetensutveckling som uppstér.

Vidare bér utredningen studera méjligheterna att snabbt komma
iging med kompetensutvecklingen. Jag anser att inriktningen bor
vara att anvinda ett férdelningssystem och att de som upplever att
de har behov av kompetensutveckling kan séka medel ur en gemen-
sam forsikring.

Vidare anser jag att utredningen bor inrikta sig pd att forslag pd
kompetensstiftelser utformas genom kollektivavtal. De bér byggas
upp sektorsvis pd arbetsmarknaden i den takt som de kollektiv-
avtalsslutande parterna finner limpligt.

Man bér ta fasta pd att det blir ett rimligt avstind frin vanlig
ungdomsutbildning, eftersom det inte ir rationellt att ungdomar
skjuter upp sin utbildning for att fi en férménligare finansiering av
studierna. Vidare bor den kompetens man fir genom férsikringen
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vara gingbar pd flera arbetsplatser, vilket innebir att man inte finan-
sierar normal personalutbildning. Det bor dven finnas en begrins-
ning i vilka studier som kan ge ersittning, genom att inte bevilja
ersittning f6r hobbybetonade studier. Slutligen bor det vara behovet
av kompetens, antingen hos individen eller 1 samhillet, som bér vara
styrande for vilken kompetensutveckling som ska ge ersittning.
Utredningen bor kartligga behovet av utbildning pa ett éversiktligt
plan och underséka 1 vilken utstrickning befintligt utbildnings-
utbud kommer att tillgodose behovet.

Utredningen bér studera vilka mojligheter det finns att utnyttja
befintliga resurser 1 sd stor utstrickning som mojligt. Den bér utgd
frdn att man genom férsikringen ska kunna f3 s& brett st6d som
mojligt f6r att komma vidare 1 sin kompetensutveckling. Avgrins-
ningen bér goras genom att man definierar vilken typ av utbildning
som ska vara berittigad till ersittning. Vidare bér man underséka
mojligheterna att konjunkturanpassa omfattningen pd den kompe-
tensutveckling som sker genom kompetenstorsikringen.

Utredning bér ta fasta pd méjligheterna att finansiera kompetens-
forsikringen genom att sdvil individen som parterna och staten
bidrar med medel.
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Scenario: Digitalisering
for en halsosammare framtid
Per-Olof Sjdberg

Hilso- och sjukvirden genomgdr en radikal férindring genom digi-
taliseringen som kan medfora en bittre livskvalitet genom livet for
medborgarna och en méjlighet att klara den demografiska utveck-
lingen med en 8ldrande befolkning. Tre tydliga trender kan urskiljas:

e Individen tar ett storre ansvar for sin egen hilsa
e Behandlingar ir mer individanpassade

e Hemmet ir den nya virdplatsen

Minniskor ges genom ny teknik allt stérre mojlighet att ta ansvar
for sin egen hilsa. Genom digitaliseringen kommer det att 6ppnas
nya mojligheter f6r oss som individer att 3 bittre kontakt med vér-
den, kontinuerlig information om vir egen hilsa, tidiga varningar
om vi ir pd vig att bli sjuka och 6kad trygghet var vi in befinner oss.

Virden stdr infér omdanande omstillningar. Mgjligheten att f6lja
patienternas sjukdomsutveckling genom bittre kommunikation och
genom sensorer och dataanalys kommer att dndra virdprocesserna
radikalt och méjliggéra en alltmer individanpassad hantering. Vérd-
sektorn kommer att utvecklas genom nya yrkesroller, beslutsstod-
system och med bittre tillgdng till data.

Nir hemmet dr den nya virdplatsen kommer virden normalt att
ske 1 hemmet medan “vird pd distans” innebir att den d& sker pd
sjukhus eller virdcentraler. Detta kriver bl.a. nya samarbeten mellan
landsting och kommuner, 1 grinslandet mellan vird och omsorg.

Att {3 ett fungerande samspel mellan den offentliga verksam-
heten, niringslivet och forskningen inom hilsoomridet ir en nyckel
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till framging foér Sverige. Nir Sverige lyckas, kommer offentlig
verksamhet att f§ minskade kostnader genom effektivare arbetssitt
samtidigt som staten fir 6kade intikter genom en friskare och mer
sjilvstindig befolkning. Niringslivet kommer att se en vig av inno-
vationer pd en ny marknad med méjlighet till fler jobb och ¢kade
intikter. Svenska foretag kan 3 en stark position internationellt
med okade exportmojligheter.

Scenarier

I de kommande scenarierna beskrivs fyra typiska situationer 1 livet
dir digitala 16sningar kan erbjuda bittre hilsa och hégre livskvalité
for individen.

Livssituation: Aldre multisjuk
Scenario 1

Arne, 74 dr, dr multisjuk med byirtsvikt, diabetes, KOL och reumatism.
Han har svdrt att réra sig. Han har dessutom bérjan pd en kognitiv
svikt och behover stod for minnesfunktionen samt har dlderspdverkan
pd syn och horsel.

Arne behover ta ett prov varannan dag som stiller in hans medicin.
Barnen bor lingviga och hans fru dr bortgingen. Han bor pd andra
vdningen, utan biss. Det finns inget sirskilt boende for honom i kom-
munen.

Arne besiker sin vdrdcentral och hans likare konstaterar att hans
vitalparametrar skulle behova Gvervakas pa grund av hans skorbet. Han
har haft daliga virden under senare tid och de riktiga varningstecknen
har okat i frekvens. Han samlar litt pd sig vdtska och fdr andndid och
okad puls vilket skapar ridsla, vilken i sin tur paverkar beslutsformdgan.
Anfallen kommer allt oftare och skapar tillsammans med ridslan en
negativ spiral.

Léiikaren inser att dtgirder behovs for att bryta den neddtgdende
trenden och ordinerar en IT-baserad l6sning i hemmet for att utfora
enkla dagliga tester som fangar symptomen innan de blir alltfor all-
varliga. Testerna bestdr av blodtrycksmdtning, sensorer for EKG, puls,
vikt, andningsfrekvens och syremdttnad, samt ett frageformulir for
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sjilvskattning for sjukdomsspecifik tillstandsuppfolining samt psykisk
ohdilsa och upplevd livskvalitet. Likaren remitterar patienten till en sd
kallad vardoperator som foljer upp enligt ordination.

Vardoperatiren dr en utbildad sjukskoterska som foljer Arne i hem-
met via videolink. Hon liser av Arnes sensorvirden och sjilvskatt-
ningsformuldr en ging per dag och ringer upp och pratar med honom
via videolink. Med tiden utvecklar de en personlig relation.

Likaren medverkar i en virtuell rond veckovis och kan diremellan
kopplas in ndr vdrdoperatiren tycker det dr nodvindigt. Arne kan
ocksd sjilv ta kontakt med vdrden via vardoperatiren.

Arne kinner sig efter den forindrade bebandlingen mera sedd och
trygg med att han enkelt kan kontakta vdrden via ndtet och den
pekplatta han bar. Likarna bar full kontroll pa vitalparametrarna och
lyckas sdtta in dtgirder tidigt innan de simre tillstinden intriffar.
Arne far inte lingre de djupa “dipparna” som tidigare ledde till akut-
transporter och akutbesik och den dngest sddant innebdir for en svdrt
sjuke patient.’

Nulage

Antalet personer som lider av kroniska sjukdomar 6kar 1 takt med
att befolkningen blir dldre. Av de som ir 6ver 65 ar har 85 % minst
en kronisk sjukdom enligt Myndigheten {6r vird och omsorgsanalys.
Minga av de svirt sjuka riskerar att bli socialt isolerade, lider av
dalig fysisk rorlighet, ir infektionskinsliga och riskerar att bli fér-
simrade snabbare in nédvindigt. Enligt en rad undersékningar tar
hilften av patienterna inte heller sin medicin enligt ordination.

Kroniskt sjuka patienter ir i stort behov av regelbunden vird
och omsorg. Varden har i dag begrinsade resurser och énskvirt vore
att kunna ge sdvil bittre support som bittre uppféljning, for att
tidigt kunna se forsimringar 1 sjukdomsbilden.

" En film som beskriver detta scenario kan ses pi www.sics.se/KOL-projektet.
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Nya majligheter
Nya roller i virden

For att pd ett effektivt sitt stddja och hantera kroniskt sjuka patien-
ter som befinner sig i hemmet och dess omgivningar kommer nya
roller att inforas, som fokuserar pd att félja patienten och dra slut-
satser ur data som kommer frin patienten. En s.k. vdrdoperatdr vakar
over att férsimringen gir sd lingsamt som mojligt. Genom att ligga
fore 1 forloppet kan man proaktivt vidta dtgirder redan innan for-
simringstillstdnd (som t.ex. exacerbationer for KOL-sjuka) intriffar.

Virdoperatdren idr ocksd den naturliga kontaktpunkten fér patien-
ten som enkelt kan kommunicera via video och {3 rid och stéd kring
sin sjukdom. Vid allvarliga situationer kan dven likare bli inkopp-
lade pd samtalen f6r att t.ex. indra ordination. Virdoperatorens roll
innefattar ocksd att underlitta kontakt med sjukgymnast, dietist,
nirstiende etc.

Smidigare kontakt med virden

Nya kommunikationsverktyg kan pd ett enkelt sitt kopplas till sen-
sorer i och kring kroppen si att kroppsdata automatiskt kan samlas
in och analyseras av virdansvariga. Nya verktyg stédjer ocksd video-
kontakt med virden som i tester visat sig mycket uppskattat av
patienter med kroniska sjukdomar. De ger ocksd mojlighet att
enkelt etablera kontakt med virden 1 tjinster av typen kry.se eller
mindoktor.se. Smartphones utgér en enastiende kanal dven f6r forsk-
ning pd patientgrupper som tidigare var mycket svira att nd och 3
med 1 studier.

Sjukgymnastik och rehab pa distans

Virdet av fysisk aktivitet kan inte dverskattas for multisjuka ildre.
Manga ginger ir fysisk aktivitet lika viktig som medicinering. Genom
s.k. gamification kan &vningarna individanpassas och skapa den
motivation som behovs. Patienter med kroniska sjukdomar behéver
stdd 1 hemmet for att utféra de fysiska dvningarna. Losningar for
gruppgymnastik pd nitet som leds av en sjukgymnast finns snart
tillgingliga. Man kan d& se och prata med andra som utfér samma
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eller andra 6vningarna. Omridet ir under utveckling men kriver
mer forskning innan méjligheten kan utnyttjas i sin fulla potential.

Att tillhandahélla rehabilitering av hég kvalitet till alla medborgare,
oavsett var 1 landet man bor, ir en utmaning. Forskningsinstituten
utvecklar, tillsammans med virden och niringslivet, 16sningar for
bl.a. interaktiv strokerehabilitering pa distans. En annan utmaning
ir bristande motivation hos patienten vilket gor att minga inte full-
foljer sina rehabiliteringsprogram. Genom att utnyttja spelteorins
motivationsmekanismer och interaktiva spel kan man effektivisera
rehabiliteringsprogram av olika slag.”

Individanpassad vird

Individualisering av vird, dir en behandling ordineras efter patientens
speciella behov och férutsittningar, kommer att ske baserat pd data
frdn sensorer, aktuatorer, genanalys och journaldata. Genom att
analysera stora mingder individer och se hur de, under olika pre-
misser, reagerar pd behandlingar kan man dra bittre slutsatser av
hur en enskild individ, med sina egenskaper, bér behandlas. T stillet
for att ordinera doser baserat pd kroppsvikt miter man effekterna
av behandlingarna och anpassar sig efter hur patienten svarar pd
behandlingen.

Den uppkopplade kroppen for diagnostik, behandling
och dataanalys

Sensorer 1 kroppen, p& kroppen och i den omgivande miljén inne-
bir att sjukdomsutvecklingen kan féljas 1 detalj av virden och dven
ge underlag till egenvird. Sensorerna blir allt mer avancerade och
mer sjukdomsspecifika. Sikrare diagnostik och bittre behandling av
neurologiskt sjuka ir t.ex. ett omride dir sensorteknik kan goéra
mycket nytta. Man kan avlisa exakt hur bra nervéverforingen fun-
gerar och hyilpa till att kompensera for bortfall. Sensorer och rorelse-
mitare anvinds i utveckling av "wearables” {6r neurologiskt sjuka.
Exempel pd sddana ir uppkopplade armband och smarta klider med
insydda rorelsesensorer.

2 Se exempel p3 https://www.sics.se/stroke.
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Leverans av medicin lokalt 1 kroppen, exempelvis genom aktua-
torer som placeras 1 anslutning till en tumér eller som skapar lokal
smirtlindring, kommer snart att vara mgjligt. Mycket av tekniken
finns i dag tllginglig och kommer att testas 1 projektet BioComLab
https://www.acreo.se/projects/biocomlab vilket drivs av Linkopings
Universitet och Acreo Swedish ICT.

Livssituation: Frisk
Scenario 2

Sixten, 32 dr, dr datatekniker pad ett stort foretag. Han dr fortjust i nya
tekniska prylar och ligger girna ut sina loparrundor pd ndtet. Sixtens
arbetsgivare fdr avdrag pa arbetsgivaravgiften om de erbjuder sina
anstillda ett godkint hélsoprogram som foljs upp med regelbundna
hélsotester via sensorer. En friskare personal tidnar bide foretaget och
personalen sjilva pd. Nér Sixten far ett erbjudande om en egen
individanpassad digital Hdilsocoach frian foretagshilsovdrden tackar
han ja. Han har nyligen fdtt sitt forsta barn och baft mindre utrymme
for att trina én vanligt. Han har fitt en liten irriterande élmage och i
samband med att hans son foddes birjade han kinna storre ansvar for
sin egen hilsa. I samband med att han gir med i hélsoprogrammet gor
han ocksd en fullstindig genanalys. Han Sppnar inte alla flikar i
analysen, en del av dem wvicker bara oro, men de som han kan pd-
verka med sin livsstil 5ppnar han. D4 far han veta att han har en liten
forbojd risk for att drabbas av typ 2 diabetes.

Hiilsocoachen som dr kopplad till e-hilsomyndighetens Personliga
Hilsokonto erbjuder en rad tjinster. Sixten fdr en digital trinings-
coach baserad pd vilka triningsaktiviteter han uppskattar och vad som
erbjuds i ndrheten av hemmet och arbetsplatsen. Ndir han trinar har
han en sensor pd sig som hjilper honom att utvecklas i den sport han
utovar. I Sixtens fall handlar det om tennis och styrketrining pda gym.
Hans utveckling gdr att folja via grafer pd ndtet och han tivlar med
sin bésta kompis pd jobbet for att sdtta lite press pd sig.

Varningen om risk for diabetes senare i livet motiverar honom att
anvinda diet-appen som erbjuds 1 Hilsocoachen. Ddr foreslds god och
hélsosam mat och eftersom Sixten dr road av matlagning kopplar han
den till en middagsreceptservice som han brukar anvinda. Sixten och
hans flickvin veckohandlar sin mat pd nitet och nu tar han bjilp av
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Hilsocoachens granskningsfunktion, sd att han far en liten varning for
de produkter som han bér vara forsiktig med. Flickvinnen uppskattar
ocksd tjinsten, eftersom hon ocksd har lagt pa sig lite efter graviditeten.
Appen hjilper dem ocksd att dita giftfritt och héallbart.

I samband med att Sixten bérjar granska sina hélsodata ser han att
han har ett litet stresspdslag ndstan jamt och rejila stressperioder hist
och vdr. Hdilsocoachen foresldr att han ska delta i foretagets yogapass
tvd ganger i veckan och tipsar dven om att det ndra bostaden finns en
gospelkor som soker bdde tenorer och basar.

Nir Sixten far en rejil influensa kontaktar han en likarservice pd
ndtet. Det finns en liten misstanke att han har fatt lunginflammation.
Han delar med sig data om sitt generella hélsotillstind pd sitt Person-
liga Hdlsokonto och likaren ber honom dessutom att starta en app som
gor att hon kan lyssna pd Sixtens lungor genom att han ligger mobil-
telefonen mot bréstet. Han har belt klart en infektion i ena lungan och
Sixten betalar girna for att fd medicinen hembudad samma efter-
middag sd han kan paborja bebandlingen direkt.

Nulage

Minniskor tar allt stérre ansvar {6r sin hilsa. I dag erbjuds en miangd
produkter som stodjer en hilsosam livsstil t.ex. aktivitetsband, digi-
tala triningscoacher och diet-appar. Dessa hjilpmedel ir tillgingliga
pi en 6ppen marknad utan organiserad koppling till den offentliga
hilsovirden. Det ir i dag upp till den enskilda individen att hitta
ritt l¢sningar {6r sina behov. Det finns ingen neutral aktor 1 syste-
met vars enda uppgift dr att féretrida den enskilda individens intres-
sen. En affirsmodell behdver skapas dir patientens bista dr mélet
och vinster till produkt- och tjinsteleverantérer baseras pd hur vil
man uppfyller det milet.

Majoriteten av kroniska sjukdomar som cancer, hjirt-kirlsjuk-
domar, diabetes och benskérhet ir kopplade till livsstil, inte till gene-
tisk arftlighet. Dirfér dr &tgirder som paverkar livsstilen oerhort
viktiga for folkhilsan.
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Nya majligheter
Sensorer och dataanalys

Sensorer som fists pd eller 1 kroppen kan avlisa rérelsemonster, puls,
svettning, stresshormoner, blodsocker, blodtryck etc. Stora ming-
der data kan analyseras i realtid och slutsatser dras fér en personlig
profil. Denna speglas tillbaka till kunden som fir en tydlig bild av
sitt hilsotillstind, om triningen ger resultat, ev. oroande avvikelser
samt rekommendationer om vad som bor géras. Data kan ocksd
skickas till andra som kunden viljer att hilla informerade, t.ex. tri-
nare, likare, anhériga eller den grupp som han trinar tillsammans
med over nitet. Allt detta kan goéras 1dag, men anvinds inte av
hilsovirden p4 ett organiserat sitt.

Ett stort omride 1 fetmaepidemins spir ir stod f6r kosthillning
anpassat efter individens psyke, fysiska form och preferenser. Denna
service miste utformas sd att det blir attraktivt och en naturlig del 1
minniskors liv.

Gensekvensering och varningssystem

Mojligheten att analysera sin genuppsittning tvingar oss att ta still-
ning 1 en rad etiska frigor. Men mojligheten att fi en varning om
man ir disponerad for vissa drftliga sjukdomar kommer leda till att
allt fler vill testa sig. Det finns en marknad fér genanalys kopplad
till kroppsévervakning och digitala hjilpmedel som stédjer min-
niskor som vill géra vad de kan for att sjukdomen inte ska bryta ut.
Minga av de stora kroniska sjukdomarna, t.ex. 8ldersdiabetes, kan
ju forebyggas. Mycket av tekniken finns redan, det dr bara en friga
om att gora etiska val samt att koppla thop och marknadsfora 16s-
ningarna.

Egenvird

I dag googlar ménga sina symptom och kommer palista till doktorn.
Likare pd nitet borjar avlasta sjukvirden, virdcentraler har bérjat
digitaliseras med stora effektivitetsvinster som f6ljd. Vi kommer i
framtiden att skaffa oss kit for egenvird t.ex. uppkopplade blod-
trycksmitare och spirometrar, s& att vi inte maste dka till vard-
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centralen for enkla hilsokontroller. Instillningen till vad som méste
skotas pd virdinrittningar och vad som kan géras hemma dndras 1
snabb takt. Friska minniskor kommer inte att tillbringa mycket tid
pa vardinrittningar.

Digital levnadscoach

All denna teknik skulle kunna anvindas i en digital levnadscoach
anpassad efter individens hilsodata, gener, behov och preferenser.
Ett personligt hilsokonto, eventuellt kopplat till genanalys, kan lagra
allt pd nitet. Systemet skulle hélla reda pa vaccinationer, vilka hjilp-
medel man anvinder och vilka dtgirder man vidtagit for att stivja
sjukdom som man riskerar att f. Aven omgivande milj6 kan spela
in t.ex. pollenhalter, syre- eller koldioxidhalt i hemmet, radon och
mogel.

Levnadscoachen bér vara en betrodd tjinst med individens bista
fér dgonen. Baserat pd de data individen matar in eller som avlises 1
kroppen kan slutsatser dras om hur man mér och vad man behéver
gora. Systemet kan lira sig” personen och erbjuda personlig och
individanpassad coaching, t.ex. till meditation och yogaprogram vid
stress. Systemet kan dven uppmuntra till kulturella eller sociala
arrangemang som ir av stor betydelse f6r vart vilmiende.

Hilsofrimjande affirsmodeller

Foérutom individen sjilv dr det sannolikt att arbetsgivare kommer
att medverka till hilsofrimjande levnadscoacher. I takt med att man
ligger ansvaret for de anstilldas hilsa pd arbetsgivarna, vixer in-
tresset. Forsikringsbolagens roll kommer ocks3 att férindras. Den
som medverkar till bittre hilsa kan fi fordelar. Aven hir blir det
viktigt att ta stillning i etiska frigestillningar.

Man kan iven tinka sig att kommuner och landsting ger ersitt-
ning till virdgivare baserad pa hur friska minniskor héller sig, snarare
in p& hur mycket de virdas.
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Livssituation: Aldre omsorgstagare
Scenario 3

Ingrid, 82 dr, lever ensam 1 ett ordindrt boende. Hennes man gick bort
for dtta dr sedan. Sedan fem dr tillbaka har Ingrid bistindstilldelad
omsorg. Hon far bjilp med matlagning, inkdp, tvitt och stidning och
hon har dven nattillsyn. Hon dter mediciner for sina sjukdomar och har
ibland svdrt att komma ihdg saker, som t.ex. att ta medicinerna.

Ingrid vaknar tidigt och kinner sig ganska pigg.

God morgon, siger Agnes, Ingrids konversationsrobot som dker runt
pd hjul i hemmet.

Klockan dr 7:32 och det dr hérligt vider ute. Under natten har
personalen tittat till dig tre ganger och allt har varit lugnt.

Ingrid tycker det kinns bra att vardpersonalen tittar till henne pa
natten via videotillsyn. De har ocksd koll pd henne via sensorer som
liser av hennes vitalparametrar.

Framdt eftermiddagen dr det dags for den virtuella resan som hon
och hennes syster gor tillsammans. Ibland héinger andra med ocksd.
Det har blivit en liten lyx som de unnar sig och det hinder att de ut-
nyttjar mojligheten som tiinsten erbjuder att ocksd bestilla hem mat
som dr typisk for resmdlet. I dag bér det av till Rom och de reser i grupp
med en svensk guide.

Ingrid ser mycket fram emot middagen med barnbarnen. De
brukar genomféra den pa tisdagar efter Anders fotbollstrining. Ingrid
har en skirm stdende pd matbordet och vid bordet hemma hos dottern
dr hennes plats mittemot barnbarnen. Det ger en god kinsla av
samhborighet och nérvaro. Kameran som styrs av Ingrids huvudrérelser
gor att hon kan se alla som sitter kring bordet.

Ingrid har blivit lite ostadigare pd benen under den senaste tiden
och dr darfor lite orolig nir hon ger sig ner till allrummet i killaren.
Och mycket riktigt sd faller hon och blir liggande. Fallsensorn hon har
pé kroppen skickar automatiskt en signal till trygghetsjouren. De fér-
soker fd tag pd Ingrid genom att ringa upp trygghetsknappen som finns
péd hennes arm. Nir de inte lyckas gor de bedomningen att hon slagit
sig eftersom en sensor signalerar att hon ligger ned. Ambulans tillkallas
och personalen kommer automatisk in genom de ldsta dérrarna, da det
gatt en signal tll lissystemet att bliljuspersonal har begirt intride.
Systemet har skickat hennes position sd raddningspersonalen vet exakt
var hon ligger.
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Mycket kring Ingrids situation gar ut pd att skapa trygghet for bide
henne sjilv och for hennes ndrstdende. Det har skett en markant for-
biittring sedan hon fick ett trygghetslarm som fungerar éverallt i kom-
munen. Hon kan dven ta med det till landet ndr hon dr pd besik hos
sin syster till exempel. En annan funktion som lagts till dr att det gir ett
SMS till bigge dottrarna pd kvdllen nir Ingrid tagit sin medicin, sd att
de vet att hon inte glomt det.

Nulage

Kommunerna stir den nirmaste tiden infér stora utmaningar. An-
talet medborgare 1 dldern 80+ ir 1 dag runt 500 000 och forutsigs
oka de nirmaste 15 dren till 825 000 personer enligt SCB prognos.
Det kommer att stilla stora krav pd forindringar i omsorgen. Kom-
munernas digitala vilfirdstjinster har precis bérjat anvindas men
de dr bara 1 borjan pd en ling konvertering av personalens arbetssitt.
Med 290 kommuner som idag ir relativt olika mdste en radikal
férindring komma till stdnd om digitaliseringens mojligheter verk-
ligen ska tas till vara.

I dag har digitala trygghetslarm bérjat installeras och flera kom-
muner har infort elektroniska 18s och éverviger att inféra digitala
tillsynstjinster. Mdnga av de nya tjinsterna baseras pd sensorer, GPS
och analys av stora datamingder.

Nya majligheter
Effektivare omsorg

For gruppen ildre omsorgstagare finns mycket att gora, bide for
att effektivisera nuvarande omsorg och att utveckla den vidare. Digi-
tala verktyg kan anvindas for en rad nya tjinster; frdn att férebygga
fallskador till att uppticka behov av insatser. Att bryta social
isolering med IKT-16sningar ir 1 dag mojligt men det sitts sillan in
som tilldelat bistdnd. Ett batteri av tjinster stdr och knackar pd
doérren, men for att de enkelt ska kunna inféras krivs 6verenskom-
na standarder, plattformar och marknadsplatser.
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Avvikelsedetektion

Med hjilp av dataanalys ges mojligheten att varna vid avvikelser.
Det ir en funktion som passar bra for olika typer av trygghetslarm,
sirskilt 1 kombination med GPS. En ildre och kanske dement min-
niska lever mycket tryggare med ett sddant larm och kan rora sig
friare. Digitala larm ska fungera bdde inom- och utomhus, 1 tvitt-
stugan, 1 sommarstugan och 1 biten.

Aven nir det giller 6vervakning 1 hemmiljé ir avvikelsedetek-
tion en central funktion. Systemet lir sig av det som ir normalt for
den enskilda individen och varnar vid avvikelser. Sensorer kan anvin-
das for att detektera rorelse, madrasstryck, om spisen ir pa, aktivi-
tetsband pd patienten etc. En patientévervakning larmar om de
hilsodata som kommer in via aktivitetsbandet visar pd en férsim-
ring, mindre aktivitet, hogre puls etc. Avvikelsedetektion kan ocksd
anvindas vid fallprevention. Forskningsprojekt inom EU har utveck-
lat sulor som kinner av om patienten har balansproblem och kom-
penserar for det genom att olika dvningar foreslas.

Sensorer och video kan ersitta tillsynstjinsten pa natten. I stillet
for att gd dit och titta tll patienter nir de sover évervakas de via
video eller sensorer.

Foljsamhet i medicinering

Det ir inte ovanligt att dldre minniskor tar minga olika mediciner
utan att nigon har kontroll éver det. Det ir ocks8 vanligt att patien-
ten iter for litet eller f6r mycket medicin. Med ett samlat hilsokonto
pd nitet kommer utskrivande likare kunna se vilka andra mediciner
som patienten tar. Med hjilp av intelligent analys fir likaren ocksd
stdd for att de mediciner man férskriver fungerar tillsammans med
dem som patienten redan tar.

Med hjilp av uppkopplade medicindosor, aktiva Apodos-band
och i framtiden kommunicerande piller, kommer virden kunna éver-
vaka att patienten faktiskt tar sina mediciner enligt ordination.
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Livssituation: Ung med psykisk ohalsa
Scenario 4

Disa dir 15 dr och lider av littare depression och dngest.

Disa insdg inte genast att hon var sjuk, sd hon mddde ddligt en tid
innan hon bérjade séka bjilp. Hon fick tips via kompisar att det fanns
ndgot som hette depression och dngest och hittade direfter hemsidorna
for Ayemind i Skottland och for Youngminds i England. Det ledde
vidare till UMO.se i Sverige, en sajt med fokus pd att minska det sociala
stigmat med psykisk obdlsa, att lira ungdomar att uppticka tydliga
tecken pd psykisk obdlsa och att erbjuda sjilvtester och rekommen-
dationer hur de ska gira for att md bittre.

Nu bérjar Disa sdtta sig in i omrddet och inleder ett sjilvtest, men
orkar inte fullfélja hela testet. Hon kinner inte att hon vill ta kontakt
med kuratorn pd skolan da hon dr ridd for att bli utpekad och for vad
kompisarna ska siga. Hon provar till och med att skada sig sjilv med
en ndl for att dimpa dngesten. Efter ndgon vecka kinner hon att det
blivit virre. Hon borjar vara borta dnnu mer fran skolan och doljer
det for forildrarna genom att gi ivig en stund och sedan dtervinda
hem ndr de gatt till sina jobb.

Mer och mer tid dgnar hon dt sitt spelande pa ndtet 1 ett destruktivt
spel som handlar om djurpligeri. I chatten méter hon en bel del lika-
sinnade som ocksd mdr daligt och ger tips om olika typer av sajter och
communities. Ndgra av dessa dr rent destruktiva medan andra inne-
héiller konstruktiva metoder. Hon fdr kontakt med nétvandrare, det
vill siga vuxna som deltar i diskussionerna pa ungdomsforum. Pd sajten
Tjejzonen uppmanar de henne till att ta kontakt med Sjilvmords-
linjen.se.

Hon inser dock att hon mdste inleda en kontakt med ndgon som
verkligen kan hjilpa henne. Hon gir tillbaka till UMO och fullfoljer
testet och fdr rekommendationen att siga ja till en behandlingskontakt.
Hon far direkt en kontakt med en person via ndtet och bokas in for ett
fysiskt méte nésta dag.

Disa triffar en psykoterapeut som hjilper henne att se sina styrkor
och utmaningar och erbjuder KBT-bebandling via ndtet — en terapi
som numera anvinds frekvent dven for ungdomar. Hon forskrivs
adekvata stodverktyg som ger sjilvbjilp och analysméjligheter. En sen-
sorutrustning samlar in data om hur hon beter sig. Verktyget dr forsett
med dataanalys sd att beteendeforindringar detekteras. I verktyget
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ingdr frdgor som hon svarar pd och som tillsammans med sensordata
som registreras automatiskt ger bide terapeuten och Disa sjilv en god
bild av hur hon mdr. Med hjilp av sjilvbjilpsverktygen trinar Disa pd
rutiner som hjilper henne att md bittre. Disa triffar ocksd sin terapeut
regelbundet via video.

Hon fdr hinvisning till en “big white wall”, ddr hon ges majlighet
att triffa andra personer som befinner sig i liknande situationer. Dir
skapar man tillsammans en aktiv community som dr modererad av en
erfaren terapeut.

Hon far hjilp med hur hon kan kommunicera med sina forildrar
och det skapas ocksa ett virtuellt rum for en dialog med relevanta per-
soner om en planerad dterging till skolan. I diskussionerna om hur
detta rum ska séttas upp dr Disa fortfarande osiker pa om hon vill ha
med forildrarna. Hon bestimmer sig i stillet for att inkludera andra
stodpersoner fran vuxenvdrlden.

Efter ett par mdnader har Disa ett uppfoljningsmdte med sin psyko-
terapeut. Analysverktygen kommer dock att vara aktiva s linge som
Disa kéinner att hon snabbt vill kunna fa hjilp. Disa dr nu dven aktiv
i communityn for att kunna hjilpa andra pd samma sitt som hon sjilv

fick bjdlp.

Nulage

Kostnaden fér psykisk ohilsa i Sverige uppskattas till ca4 % av
BNP”. Det ir den vanligaste orsaken till sjukskrivning®. En stor ut-
maning ir ungdomar med littare till medelsvar psykisk ohilsa, en
grupp som under de senaste decennierna 6kat stadigt®. 75 % av fallen
uppstdr fore 25 &rs dlder®. Folkhilsomyndigheten rapporterar att
57 % av 15-3riga flickor 1 Sverige ofta har psykosomatiska symptom.
Sverige ligger simst till 1 Norden.

> OECD (2014). Making Mental Health Count.

* Forsikringskassan (2016) Korta Analyser 2016:2.

> Petersen S, Bergstrom E, Cederblad M, Ivarsson A, Kéhler L, Rydell A-M, Stenbeck M,
Sundelin C, & Higglof, B (2010) Barns och ungdomars psykiska hilsa i Sverige. En syste-
matisk litteraturdversikt med tonvikt pd forindringar 6ver tid. Fér Kungliga Vetenskaps-
akademins konsensuskonferens Trender i Barn och ungas psykiska hilsa. www.buph.se

¢ Jones, P.B. (2013) Adult mental health disorders and their age at onset. British Journal of
Psychiatry Supplement.
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Det finns bide risker och méjligheter med den 6kande anvind-
ningen av datorer hos unga’. Nédgra etablerade risker ir att unga
fastnar i spelmissbruk i form av dataspel, tittande p& Youtube etc.
Ett annat problem ir cybermobbing (ibid.). Man vinder sig inte till
sina forildrar eller lirare eftersom unga uppfattar att de inte har
forstdelse for omradet och att man kan kinna skam fér att ha psykisk
sjukdom. Varden kriver i dag bida férildrars godkinnande infor be-
handling, vilket medfér svirigheter att nd fram.

Minga ginger behover insatser samordnas och d& finns utman-
ingar kring informationsdelning svil kring personer och fér plane-
ring, genomférande och uppféljning.

Nya majligheter
Digitalt stod vid psykisk ohilsa

Digitala hjilpmedel har stor potential att hjilpa individer med psy-
kisk sjukdom. Exempel pd méjligheter ir beteendemotiverande spel,
upptickt av tidiga tecken pd ohilsa samt uppféljning vid medici-
nering ev. med hjilp av sensorer, KBT-program pd nitet, 6vervakning
vid akut psykisk sjukdom, och teknik som underlittar livsviktig
kontakt med nirstiende. Den sjuke kan ocksd erbjudas enkla vigar
till kommunikation med andra personer (communities) kring sin
psykiska hilsa och tillgdng till en neutral kunnig person som man
enkelt kan kontakta utan faktiska eller upplevda begrinsningar si-
som skam.

Digitaliseringen ger nya mojligheter nir stod utvecklas for unga
med psykisk ohilsa. Nedan ges exempel pd vad som gir att gora.

e Oka utbud for egenvird — for att uppticka och itgirda enklare
problem, t.ex. genom spel eller andra tekniker dir man trinar
hanteringsférmdga och kinsloreglering etc.

e Erbjuda struktur i vardagen: En smartphone med dataanalys kan
detektera avvikelser 1 bide beteenden (t.ex. om man vinder pd
dygnet) eller attityder (t.ex. i texter pd sociala media).

7 Aboujaoude, E & Starcevic, V (eds.) (2015) Mental Health in the Digital Age: Grave Dangers,
Great Promise. Oxford University Press.
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o Oka tillgingen till psykoterapeutisk behandling: Digitalisering
erbjuder mojlighet att enklare nd fram till vdrd och dirmed 6ka
antalet som fir nddvindigt stéd. Det kan ocksd underlitta sjilva
vardprocessen, t.ex. exponeringsterapi vid fobier med virtual
reality-teknik. KBT pd nitet anvinds i dag for vuxna men inte
alls 1 samma utstrickning fér ungdomar, vilket den borde kunna
gora.

o Skapa proaktivitet genom kontinuerlig kontakt pd distans med
t.ex. virdoperatdr (se mer om virdoperatdrsrollen under rubriken

Multisjuk ildre).

o Skapa communities f6r rdd och stdd, dvs. kontakt med andra per-
soner med samma sjukdom for stod patient-till-patient. Exem-
pel dr Big White Wall i England och KoKo 1 USA.

e Erbjuda enkla vigar in 1 virden och enkla sitt att uppritthilla
vardkontakt via pdminnelser, chattar etc.

e Utveckla samordning mellan olika aktérer som stédjer samma
person och mellan verksamheter som delar mélgrupp.

Slutledningar och rekommendationer

Nyckeln i framtidens hilso- och sjukvird kommer att vara att hilla
varje individ frisk s& linge som méjligt. Nir vil sjukdomar intrider
kommer fokus ligga pd att skapa lindringar och en s& god livskvali-
tet f6r varje individ som mojligt.

Teknikutvecklingen pdgir i dag inom den flesta omrdden ovan.
For att snabba pd och mojliggéra nédvindiga férindringarna be-
hovs ett antal dtgirder.

Tekniska omriden

Sverige behéver vilja relevanta internationella tekniska standarder
och se till att de f5ljs i kommuner och landsting. Oppna platt-
formar behover etableras s att kommuner och landsting enkelt kan
inféra nya tjinster frén sdvil stora som smé leverantorer. Standarder
ir ocksd en forutsittning fér samarbete mellan olika tjinsteleveran-
torer for t.ex. omsorgstjinster, sjukvird i hemmet, sjukgymnastik etc.
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Att mojliggora delad tillginglig journaldata for alla virdgivare
stodjer sdvil patient som omsorgs- och virdgivare.

Satsningar pd testbiddar och métesplatser for utvecklare, bolag,
offentliga aktdrer kommer att stédja tillgdngen, sdvil som inféran-
det av digitala tjinster.

Det behovs ocksd fortsatta forskningsinsatser inom bl.a. grafiska
grinssnitt, sensorer och sensorsystem, aktuatorer, visualisering, Al
och sjilvlirande system, Data Science och Big Data Analytics.

Juridiska omriden

Lagarna ir i dag skrivna f6r en situation dir virden bedrivs genom
att patienten besoker sjukhuset eller virdinrittningen. Lagstiftningen
behover ses 6ver s att den dven ticker distansvdrd och hantering
av personliga data. Ett av mdnga exempel idr att man i dag inte kan
anvinda e-mail for virdkontakterna, d3 det inte anses tillrickligt
sikert. Nya virdformer innebir ocksd nya avviganden nir det giller
den personliga integriteten, vilket stiller nya krav pa lagstiftningen.

Ekonomiska omriden

Affirsmodellerna for hur virdgivare fir betalt f6r vird behover ses
over. Det ir viktigt att den som satsar dven tar hem vinsten. I dag
kan t.ex. en akutklinik tjina pd att andra kliniker tar kostnader for
att hdlla patienterna borta frin akuten. Klinikerna mé3ste kunna f3
betalt for att hantera patienter utanfér sjukhuset och uppmuntra
dem att skota sin egen hilsa.

Landstingen satsar enligt SLIT (Landstingens IT-strateger/IT-
chefer)-rapporten endast 2,8 % av omslutningen pa IT, vilket ir pd
samma nivd som 2004. I andra branscher har IT-kostnaderna under
samma tid 6kat radikalt. Inom finans- och foérsikringsbranschen ir
den enligt Radar Ecosystem 12,4 % av omsittningen. For att virden
skall kunna dra nytta av digitalisering fullt ut, behévs en omfoérdel-
ning av resurserna s att mer gdr mot IT. Offentliga verksamheter
kan d& visa hur de genom digitaliseringslosningar fir ned de totala
kostnaderna fér verksamheterna.
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Underlitta inforande

Man méste avsitta medel for att férindra processerna 1 vird och
omsorg. Processutvecklingen méste g& hand 1 hand med IT-utveck-
lingen och de nya verktygen. Ny teknik kan inte inféras pd ett bra
sitt om man inte samtidigt ocksd dndrar virdprocesserna. Detta kom-
mer att kriva satsningar frin stat, landsting och kommuner.

For att upphandla IKT-16sningar krivs specialistkompetens. Cen-
trala upphandlingar baserade pd gemensam kompetens kring platt-
formar skulle underlitta en framtidssikring av l6sningarna 1 kom-
munerna och landstingen.

Tekniska plattformar for offentlig verksamhet som gér det enkelt
att integrera en ny tjinst mot till exempel kommuner behéver inforas.
D3 kan en tjinst integreras en gdng och fungera for alla kommuner

Risk och beléning dr sammankopplade 1 niringslivet, men nir
det giller inférande av offentliga tjinster ir det ofta s& att man inte
blir premierad fér inférandet utan enbart riskerar att bli straffad
och granskad i media om det visar sig att satsningen inte var lyckat.
Det innebir i praktiken en risk for individen, dven om sambhillet
forstdr att innovationerna behovs. Former for att 6ka incitament
for risktagande behover utvecklas. Detta skulle kunna ske genom
att man infér en fond som kan absorbera riskerna.

Innovationer kommer ofta frin SME féretag och det méste vara
enkelt for dessa att komma in pi marknaden och f3 affirer. Atgir-
der som underlittar f6r SME ir bl.a. tillgdng till testbiddar, tydliga
standarder, 6ppna plattformar, marknadsplatser och tillgdng till kapi-
tal.

Anvindaracceptans

Integritetsfrigorna for patienter och brukare har i flera projekt
visat sig vara ett mindre problem in befarat. Integritetsforskningen
visar snarare att den privata sfiren ir férhandlingsbar, beroende pa
vad man fir i utbyte. Om patienterna upplever en forbittring av
vird, omsorg och livskvalitet och de har kontroll éver vilka upp-
gifter som visas, minskar oron. Patientféreningarna bér hantera inte-
gritetsfrigorna vid utvecklingen av tjinsterna sd man pd ett struktu-
rerat sitt fr dterkoppling pd dessa frigor.
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Grinsdragning mellan ansvarsomriden

Samspelet mellan landsting och kommuner gillande patienter som
vardas 1 hemmen miste tydliggoras. Patientens trygghet och vil-
befinnande méste alltid std 1 centrum.

Sverige har 290 kommuner och 21 regioner och landsting och for
att utveckla e-hilsoomridet behdvs starka centrala noder som t.ex.
SKL och e-hilsomyndigheten, vilka behéver fi tydliga mandat.
Forskningsinstituten har en bra position for att med sin neutrala roll,
tekniska kompetens och omrddeskunskap framtidssikra e-hilso-
losningar och -processer och dirigenom ge stéd till SKL, sdvil som
till myndigheter.

Slutligen behévs en rejil kompetensutveckling av personal 1 si-
vil landsting och kommuner om de skall kunna dra full nytta av
digitaliseringens mojligheter. Personalen behover férstd vad det inne-
bir att arbeta pa nya sitt, med nya losningar och verktyg.

En affarsmajlighet for Sverige

I "Markets and Markets” marknadsestimat spds den globala mark-
naden for digital hilsa vixa frdn ca 30 miljarder dollar &r 2015 till
mer dn 160 miljarder dollar 4r 2020.

Sverige har de ritta férutsittningarna fér att lyckas inom omridet
digitalisering av hilsa, vird och omsorg. Det ir genom samverkan
mellan alla parter och genom en malmedveten satsning pd digitali-
seringen som Sverige kan gora sig gillande pd en internationell mark-
nad. Svenska féretag kan nd framgdng genom att utveckla och ut-
prova produkter pd sin hemmamarknad, for att sedan exportera.

Kersti Hedman, kommunikatér vid RICE ICT, har varit med-
forfattare till artikeln.
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Scenario: Fran silo till samverkan —
valfardstjanster i det smarta hemmet
Claus Popp Larsen

Dagens "smarta hem”

Runt sekelskiftet bildade Ericsson och Electrolux ett gemensamt
bolag for att satsa pd det ”smarta hemmet”. Visionen var att alla
skulle kunna 6vervaka sina hushillsmaskiner, larm, energiforbruk-
ning, hilsa etc. samt dven kunna kontrollera utrustning 1 hemmet
och ta del av tjinster som att lata kylskdpet bestilla mjolk vid behov.
Ericssons hemserver Ebox och Electrolux skirmférsedda kylskdp
var grundbultarna i systemet. Satsningen var mycket omtalad men
blev aldrig nigon framging och lades ner efter nigra 3 &r. Orsaken
var en kombination av omogen teknik, fér dilig bredbandsuppkopp-
ling, brist pd vettiga tjinster och ohdllbara affirsmodeller. I slut-
indan blev det f6r dyrt, och minniskor var kanske inte redo for ett
sddant teknikskifte.

Grundidén var dock helt ritt, och visionen om att pd distans kunna
overvaka och styra allt 1 hemmet giller fortfarande. Skillnaden mot
d& dr att det 1 dag finns bra och billig teknik, bredband av hog kva-
litet och gott om attraktiva tjinster fér hemmet. Alla prognoser
pekar pd att det globala marknadsvirdet for utrustning och tjinster
for smarta hem okar kraftigt de nirmsta &ren och det finns minga
olika typer av aktérer som kimpar om konsumenternas gunst. Mest
aktiva dr sdvil smd som stora bolag som erbjuder konsumentelektro-
nik, men dven aktorer frin andra branscher, som larmbolag och el-
bolag, blandar sig i kampen, och seriésa leverantorer av t.ex. virme-
pumpar erbjuder méjlighet for fjirrévervakning och fjirrkontroll
av sin utrustning.
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Det finns tvd intressanta observationer om man analyserar smarta
hem-marknaden 1 dag:

e Spridningen av offentligt finansierade digitala nytto- och vil-
firdstjinster 1 hemmet ir mycket begrinsad, med undantag for
digitala trygghetslarm.

e Det riktigt smarta hemmet ir inte hir innu. Dagens [6sningar ir
priglade av vertikal integration och brist pd dppenhet. De olika
“smarta l¢sningarna” 1 hemmet fungerar inte thop om de kommer
frin olika leverantdrer och det finns inga bra mekanismer fér att
dela pd varken data eller utrustning.

Kombinationen av dessa tvd punkter gor att det 1 dagsliget finns
mycket begrinsade mojligheter f6r innovativa, datadrivna vilfirds-
yinster 1 hemmet. Foljdfrdgorna blir di bland annat: hur skapar man
forutsittningar for en dppenhet som kan frigéra innovationskraft-
en for tjinster 1 hemmet, vilka mojligheter kan vi férvinta oss om
man lyckas skapa 6ppenhet 1 hemmet, hur paverkar det de kommer-
siella aktorerna, och vilken roll spelar offentliga sektorn 1 allt detta?

Dagens situation samt malbild for digitala
omsorgstjanster

I kommunerna finns det en vixande insikt om att digitala omsorgs-
tjinster behdvs om man ska kunna erbjuda framtidens ildre samma
kvalitet pd omsorg som dagens dldre. Minga kommuner testar olika
typer av digital utrustning 1 hemmet, som t.ex. digital nattillsyn dir
tillsyn via kamera ersitter ett eller flera fysiska besok pd natten. Just
digital nattillsyn dr en tacksam tjinst pd det sittet att den ekono-
miskt kan tjinas in pd relativt kort sikt och den ir ingen ersittning
for personlig kontakt eftersom brukaren dndd sover under sjilva till-
synen.

For att verkligen digitalisera omsorgen ricker det dock inte med
mindre tester av olika digitala tjinster eller eventuell smiskalig in-
stallation av digital nattillsyn, det kommer att krivas genomgripande
tekniska och organisatoriska férindringar i kommunen.

Figur 1 illustrerar hur det fungerar i de flesta kommuner som
har bérjat testa digitala omsorgstjinster, typiskt i form av digital
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nattillsyn. Tjinsteleverantéren och kommunen gér tillsammans en
integration av tjinsten in 1 kommunens tekniska system. Integra-
tionen tar kanske tvd dagar och direfter kan man placera utrustning
1 hemmet och bérja testa. Det ir relativt enkelt och de flesta kom-
muner kan hantera det. Fast nir samma tjinsteleverantér gér till nista
kommun med exakt samma tjinst krivs ett nytt integrationsarbete
pd tvd dagar mot nya kommunens tekniska system eftersom de fun-
gerar olika i alla kommuner. Det ir alltsd inte skalbart for tjinste-
leverantéren om den vill nd ut 1 290 kommuner. P4 samma sitt dr
det inte heller skalbart f6r kommunen eftersom en ytterligare tjinste-
leverantdr méste igenom samma integrationsprocess som den forsta,
och det samma giller dven efterfoljande tjinsteleverantérer. Tyvirr
ir det s8 det fungerar 1 de flesta av kommunerna i dag.

Figur 1 Tjansteplattform for digitala omsorgstjanster

| dag installerar en kommun typisk en digital omsorgstjanst genom

att integrera den direkt mot kommunens tekniska system. Det &r inte

skalbart i 1angden for varken kommuner eller tjansteleverantérer. Om
man i stallet integrerar mot en enda tjansteplattform reducerar man
mangden av integrationstillfallen fran m x n till m + n.

Tjanster  (11) (712) (73) (™n @ @ @ @

Tjansteplattform

Kommuner |K1 K2 K3 Km K1 K2 K3 Km

Losningen fér en kommun ir att infoéra en plattform som alla gjénste-
leverantérer kan integrera sina tjinster mot. D3 behéver kommunen
bara gora en integration. Det finns ett mindre antal kommuner som
har borjat upphandla och inféra olika plattformer fér omsorgs-
tjdnsterna, men det ir fortfarande inte optimalt f6r tjinsteleveran-
térerna som indd miste gora en integration mot varje plattform.
Det som behdvs — och som inte finns in — ir att man for platt-
formen definierar tydliga, standardiserade grinssnitt mot kommunen
och mot tjinsteleverantdren. I sd fall behéver sdvil kommun som
yjdnsteleverantdr bara gora en integration mot sjilva plattformen.
D3 kan alla tjinsteleverantorer enkelt erbjuda sina tjinster till alla
kommuner pd en ging och alla kommuner kan vilja fritt mellan alla
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yinster. Helt s8 enkelt ir det forstds inte, men det dr ditdt man méste
strava.

| det smarta hemmet delar man pa infrastruktur och data

Om inte det smarta hemmet ir hir dnnu, vad ir di det smarta hem-
met? En bra borjan ir att utgd ifrén behovsigarnas snarare in teknik-
leverantdrernas virldsbild. Olika grupper av behovsigare som kan
ha intresse av vilfirdstjinster 1 hemmet ir den boende, det kom-
munala bostadsbolaget, den kommunala dldreférvaltningen som vill
erbjuda omsorgstjinster 1 hemmet samt landstinget med digitala vird-
jinster. Det finns dven andra aktérer, men denna text fokuserar fort-
sittningsvis pd just dessa, med huvudvikt pd kommunerna.

Behovsigarna vill ha funktioner som ger nytta, forenklar, effek-
tiviserar och sparar pengar — girna samtidigt. Det ska vara enkelt
att installera, driftsitta och anvinda tjinster och utrustning. Man
vill inte ha minga olika system och man vill undvika att hamna i in-
lisningssituationer. Olika behovsigare kan prioritera olika typer av
krav olika hégt och ibland kompromissa, t.ex. att spara pengar pd
kort sikt genom att acceptera viss inldsning.

Samutnyttjande av infrastruktur och data

For att {3 firre system och firre tekniska burkar hemma krivs att
olika leverantérer bérjar samutnyttja utrustning och infrastrukeur.
En ny pryl ska kunna fungera tillsammans med den befintliga utrust-
ningen 1 hemmet dven om det ir olika fabrikat, vilket inte alls ir fallet
1dag.

Jimfér med att man kdper en lampa: man vill kunna ansluta lam-
pan till eluttaget och den ska d& ge ljus. Man vill inte képa en lampa
med en helt speciell ljuskilla som endast passar den lampan och dess-
utom vara tvungen att kopa ett tillhrande specialdesignat elnit i
hemmet trots att man redan har ett gemensamt elnit. Men i den
situationen befinner sig det smarta hemmet i dag.

Utover att dela pd infrastruktur och utrustning vill man kunna
dela pd den data som det smarta hemmet genererar eller har tillging-
lig. Exempelvis kan en rorelsedetektor anvindas fér manga olika
tillimpningar. Tink om man dven kunde anvinda rérelsedetektorn
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1 larmsystemet till att slicka ljuset i ett rum som ir tomt eller an-
vinda den for att aktivera ledljus till badrummet nattetid. Eller om
man kunde anvinda den till ett larm som informerar om att en virrig
ildre anhérig inte har varit 1 kéket under férmiddagen. Som det
fungerar 1 dag méste man ha en rorelsedetektor for varje anvind-
ningsomrade.

Det finns 1 dag inga bra mekanismer for att dela pd varken utrust-
ning och infrastruktur eller data i hemmet. Tekniskt dr det mesta
mdjligt, men hindret ligger snarare 1 affirsmodellen eller rittare sagt i
brist pd hillbara affirsmodeller och brist pd samverkan mellan olika
leverantorer. Det finns aktdrer som har kapacitet att kunna dela
med sig av data och utrustning. Samtidigt ir delandet ett hot mot
ménga av de befintliga aktdrerna f6r smarta hem som bland annat
jdnar bra pd all den dubblerade utrustningen.

Att dela pd infrastruktur och utrustning samt att dela pd data ir
egentligen tvd helt olika mekanismer. Var {ér sig skulle de kunna inne-
bira ett stort steg mot det smarta hemmet, men tillsammans skulle
de ge forutsittningar f6r verkligt innovativa l6sningar i hemmet. Ett
system som mojliggor dessa tvd typer av delande kallas 1 den fort-
satta texten for en 6ppen plattform” f6r det smarta hemmet.

Utvecklingen gir fort, men i dag innebir marknadskrafterna att
olika typer av aktorer frin olika omrdden kimpar om konsumen-
terna och det verkar orealistiskt att en enda aktor eller grupp av
aktorer vinner och skapar en de facto standard for en plattform for
det smarta hemmet. Det kommer stindigt att bli bittre och enklare
fér anvindaren, men det kommer ind3 att finnas fragmenterade
l6sningar som inte fungerar ihop.

Scenario 1: Samverkan mellan organisationer runt 6ppna
tjansteplattformer

Teija har bott i samma hyresriitt sitt halva liv néira skogen med vacker
utsikt mot en liten sj0 och ndra tvd av barnbarnen. Hon dlskar sin
ligenhet och har ett rikt socialt liv. Teijas man gick bort for 15 dr
sedan efter ett lingre sjukdomsforlopp déir han till slut var tvungen att
flytta till ett dldreboende. Da lovade Teija sig sjilv att hon aldrig skulle
hamna i samma situation, men nu har hon bérjat bli till dren och hon
bérjar glomma saker. Som tur dr kunde hyresvirden tillsammans med
det lokala elbolaget for ett par dr sedan erbjuda tjinstepaketet “digital
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assistent” ddr en stilig ung man kom och installerade massor med dolda
sensorer 1 ligenheten. Installationen dr forberedd sd den kan utvixla
data med andra system. Spis, kaffemaskin och strykjirn stings av ndir
sensorerna kinner av att ingen dr hemma. Och nir Teijja limnar ligen-
heten dr det en rost som informerar om att ett fonster dr dppet. Dess-
utom siger samma rist att dérren dr ldst ndir hon bhar list dérren. Det
har giort att Tejja ndstan har slutat oroa sig for om hon bar glomt ndgot
viktigt.

Teija son Rufus har foreslagit att man kanske borde dverviga hem-
tidnst, men det tvdrvigrar Teija. Rufus har dd varit pd kommunen
med sin oro, men de lugnade honom och sa att det nu finns ett tjinste-
paket “Anhorig+” som kan ge sdvil Teija som anhiriga extra trygghet.
En automatisk bistandsbedoémning visade dessutom att paketet inte
bara dr gratis for Teija utan att en anhorig dessutom fdr en liten peng
for att ta hand om Teija. Rufus forstod inte hur det gick ihop, men kom-
munhandliggaren forklarade att kommunen sparar betydligt mer pd
detta erbjudande dn vad det skulle kosta att skicka ut hemtjinsten.
Tetja gick med pa “Anhorig+ -paketet som innebdller en diskret klocka
som dessutom har GPS-funktion och tvavigskommunikation. Teija
kan ndrsombelst trycka pa anhirigknappen pd klockan, och om inte
Rufus svarar gir det ett larm till en lokal larmcentral oavsett var i EU
Teija befinner sig. Under den automatiska bistandsbedomningen detek-
terade systemet dessutom att Teijas ligenhet dr utrustad med en full
sensoruppsdttning for vilfardstjinster. Eftersom kommunen har avtal
med hyresvirden och elbolaget kopplades data frin olika av dessa
sensorer in i "Anhorig+"-paketet for att ge mer exakt information om
Teijas aktiviteter.

Vertikala strukturer bromsar marknaden

Man kan alltsd betrakta vertikala strukturer (silos, stuprér, kirt barn
har m&nga namn) som en broms fér utvecklingen inom smarta hem,
eftersom de inte mojliggér delande av varken infrastruktur eller data.
Utmaningen ir att montera ner de vertikala strukturerna for att f3
till samverkan mellan dessa. En 16sning kan vara att en helt ny typ
av aktér kommer in pd marknaden och erbjuder en plattform som
alla kan f8 anvinda och dir det ir enkelt att koppla in kringutrust-
ning och tjinster. Det skulle alltsd vara en disruptiv 16sning som
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man kan likna med situationen 2007 d& Apple slippte sin Iphone,
vilket 1 sin tur paverkade otroligt manga vertikala strukturer sdsom
marknaderna f6r billiga kameror, mobila spelplattformer, digitala
kalendrar mm.

Som ett alternativ till att vinta pd att marknaden ska l6sa pro-
blemet ir det pd kort sikt mer sannolikt att behovsigare genom t.ex.
en sammanslutning av bostadsbolag, kommuner eller landsting inom
sina respektive omrdden kan forcera fram en gemensam plattform
for tjinster 1 hemmet genom aktiv efterfrigan.

Affarsmodeller och aktorsroller i smarta hemmet

Nir man borjar nermontera befintliga vertikala strukturer och bérjar
dela pd saker for att pd ett nytt sitt forbittra processer och floden
forindrar man hela systemet. Denna horisontalisering kriver nya
tekniklosningar, men framférallt behovs nya sitt att samverka mellan
och inom de olika aktérerna med tydliga regler f6r vem som gor och
ansvarar for vad. Detta giller sdvil teknikleverantérer som behovs-
dgarna som ska anvinda tekniken. I resan mot 6kat horisontali-
sering blir det alltsd nya affirs- och samverkansmodeller som ir det
primira och tekniken blir ett verktyg f6r att nd dit.

Man kan med férdel forsoka forstd situationen genom att iden-
tifiera olika horisontella lager och jimféra med dagens delnings-
ekonomiska modeller. Inom delningsekonomin anvinds en digital
plattform f6r att mojliggora sjilva delningen av olika typer av resurser
och f6r att kunna leverera olika typer av tjinster. Plattformsigaren
har tydliga regler och grinssnitt f6r hur man kan ligga ull sdvil re-
surser som tjinster och fungerar dessutom som vixel mellan olika
resurser, tjinster och konsumenter. Plattformsigaren méste dven till-
handahilla ndgon typ av marknadsplats (allt frén en lista 6ver olika
jinster till en app store) for att underlitta f6r tjinsteleverantdrer
och konsumenter.
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Figur 2 Delandet av data i smarta hemmet

Om man nedmonterar vertikala strukturer och borjar dela pa resurser
och funktioner andras rollen fér de inblandade aktérerna, bada
leverantorer och behovsagare. | en vertikal struktur finns alla
funktioner pa plats inom en vertikal aktor. | en horisontell struktur
delar man pé funktioner vilket & mer utmanande men potentiellt

mer givande.
Marknads-
plats
SR ¢ Tianst(visualisering, kontroll, nattillsyn, ...)
- Tjansteplattform
--- Resurs (olika typer av data)

Normalt jobbar man med dndliga resurser inom delningsekonomin
(jimfér med en bil med chauffor fér Uber eller en ligenhet for
Airbnb). Data ir en oindlig resurs som kan dteranvindas igen och
igen, men samma mekanismer kan anvindas for att dela pd data. En
tjinst 1 Uber dr transport frdn A till B medan en tjinst 1 Airbnb ir
en dvernattning. For data och utrustning 1 hemmet kan tjidnsten vara
visualisering av energiférbrukning, kontroll av elektroniska s, digi-
talt nattillsyn eller ndgot helt annat. Uber och Airbnb iger inga egna
resurser och de utfor inte tjinster mot slutanvindare. Det “enda”
som de har, och tillgingliggor, ir en digital tjinsteplattform dir de
applicerar en delningsekonomisk affirsmodell och de tillhandahiller
en marknadsplats. Trots detta har de pd kort tid vixt upp som en
betydande spelare inom taxi- och hotellbranschen virlden &ver.

Aven om vi inte anvinder Uber och Airbnb anvinder vi liknande
delade tjinsteplattformer dagligen. Smartphones, Blocket, Master-
Card, Hotels.com, Expedia, Spotify ir bara ett fital framgingsrika
exempel pd detta. Modellen i figur 2 kan utdkas med flera lager och
funktioner och man kan separera lager och funktioner pd olika sitt,
men om man ska dela p& nigot i en multi-aktérsmiljé6 hamnar man
alltid i en modell som pdminner om figur 2, och det smarta hemmet
ir inget undantag.

For en oppen tjinsteplattform 1 hemmet dir man vill dela pd
infrastruktur och data ska det allts3 vara enkelt att ligga till och byta
ut kringutrustning frin olika leverantorer. Dessa dr for hemmet
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typiskt sensorer som miter t.ex. temperatur, elférbrukning, rorelse
eller luftfuktighet, eller aktuatorer (stilldon) som t.ex. en strom-
brytare eller ett reglage for en persienn eller en virmepump. Man vill
dven kunna ligga till och byta ut tjinster frin olika tjinsteleveran-
toérer och man vill kunna byta till en plattform frin en annan leve-
rantdr. For att det ska vara tekniskt mojligt 1 en multi-aktdrsmiljo
krivs som minimum standardiserade grinssnitt mellan alla delar man
vill ska vara utbytbara, och det inkluderar dven grinssnitt mot data
och tjinsteleverantorer.

Men idven om plattformsigaren endast f6ljer 6ppna standarder
och dven sikrar interoperabilitet dr det inte sikert att man har en s&
kallad 6ppen plattform. Ultimativt ir det plattformsigarens affirs-
modell som dikterar graden av &ppenhet. Plattformsigaren kan
oavsett anledning bestimma att en aktér inte fir erbjuda sin tjinst
eller sensor 6ver plattformen trots att dessa féljer alla nédvindiga
tekniska standarder. For den som handlar upp en plattformsigare
och 6nskar en 6ppen plattform ar det alltsd viktigt att explicit kriva
detta.

Olika betydelser av "6ppet”

Begrepp som 6ppenhet, 6ppen killkod, 6ppna data och 6ppen platt-
form anvinds ofta 1 debatten, ibland p4 ett lite diffust sitt. Men vad
betyder egentligen de olika begreppen? Det finns minga olika
definitioner och betydelsen kan variera beroende pd typ av aktor.
Aterigen kan det vara konstruktivt att differentiera mellan behovs-
dgarnas och teknikleverantdrernas perspektiv.

Oppenhet och dppen plattform

For en teknikleverantdr betyder “6ppet” ofta att man foljer befint-
liga standarder och undviker proprietira l6sningar. Detta ir absolut
ett stort och nédvindigt steg mot dppenhet. For en behovsigare
handlar 6ppenhet dock dven om att man kan byta ut komponenter
och inte hamna i en inldsningssituation, vilket dr bredare in att alla
standarder f6ljs och att det finns interoperabilitet.

En plattformsleverantér kan félja standarder pd alla stillen dir
man kan koppla in sensorer eller tjinster, men om den leverantéren
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av nigon anledning inte vill eller kan 1ita en tredjepart leverera
tjanster pd plattformen ir det inte 6ppet. Trots att man féljer alla
standarder gér man ett slutet system som en del av sin affirsmodell.
Oppenhet for behovsigare betyder alltsd typiskt mojligheten att p3
ett enkelt sitt kunna ligga till eller byta utrustning eller tjinst frin
tredjepartsleverantdr. P4 samma sitt avser 6ppen plattform att det
finns mekanismer for att 8stadkomma denna &ppenhet.

Oppen killkod

Open source eller 8ppen killkod ir programkod som kan anvindas
och modifieras av vem som helst. Det finns minga férdelar med
oppen killkod, men det ska dock inte férvixlas med en 6ppen platt-
form. En 6ppen plattform kan innehilla helt proprietir kod; det
viktiga dr just att alla grinssnitt mot plattformen ir vildefinierade.
P4 samma sitt finns det ingen garanti {or att en plattform byggt pd
oppen killkod kan leda till ovan definierade éppenhet.

Oppna data

Med 6ppna data avses digital information som ir fritt tillginglig
utan inskrinkningar 1 form av t.ex. upphovsritt och patent. Allt fler
linder och stider tillgingliggér 6ppen data genom en webbsida, det
kan vara data som trafikinformation, dagistider, geodata etc. Oppna
data dr fritt att anvinda f6r vem som helst utan restriktioner.

Oppna data och 6ppna tjinsteplattformer ir inte samma sak,
diremot kan 6ppna data vara en delmiingd av en 6ppen tjinsteplatt-
form. Oppna data innebir just att man delar pa data, och hir saknar
det relevans att dela pd infrastruktur f6r datainsamlingen eftersom
data kommer frin ménga helt olika killor. En éppen tjinsteplatt-
form, dir man delar pd infrastruktur, kan mycket vil innehilla 6ppna
data men den kan dven innehilla data f6r vilken det finns restrik-
tioner for tillgdng och anvindande. Fér 6ppna data finns 1 dag inte
ett enda grinssnitt mot data och oftast har varje datakilla ett eget
grinssnitt. I en dppen tjinsteplattform bor det diremot finnas ett
eller ett fatal vildefinierade grinssnitt mot all tillginglig data.
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Restriktioner i 6ppenheten

Data i hemmiljé kan ofta kopplas till en individ och faller i s fall
under kategorin personupplysningar, som regleras genom olika lagar.
Aven data som inte direkt kan kopplas till en specifik individ, som
vattenférbrukning f6r hushillet, kan vara kinslig information. Om
den typen av férbrukning publiceras 6ppet 1 realtid gér man det enkelt
for tjuven. Data 1 hemmilj6 kan alltsd inte vara helt 6ppen, det miste
finnas restriktioner f6r vem som kommer 4t data och hur data an-
vindas.

Data eller tillgdng till data 1 hemmet har ett virde som i en multi-
aktorsmiljo med en 6ppen tjinsteplattform méste kvantifieras. Ta
exemplet ovan med en rérelsedetektor. Om ett larmbolag har in-
stallerat rorelsedetektorn och en annan tjinsteleverantor vill {3 till-
ging till rorelsedata for att kunna tillhandahilla ett passivitetslarm
4t kommunen eller ledljus 4t den boende méste larmbolaget ersittas
for sdvil den fysiska installationen men dven for drift och support
av sensorn. Dessutom mdste plattformsigaren ersittas for att till-
handahélla plattformen och eventuellt integrera sensorn in i platt-
formen.

Huvudpoingen ir att det miste finnas restriktioner for tillgdng
till data som ir kinslig frin ett integritetsperspektiv eller som har
ett ekonomiskt virde.

Scenario 2: Innovativa tjinster genom datautbyte
mellan organisationer

En vacker histdag ett dr senare plingar det till pd Rufus telefon. Rufus
ser att meddelandet kommer frin Teijas anhorigtjinst. Det dr ett larm
som informerar om att det inte har detekterats ndgon vattenforbruk-
ning pd 12 timmar 1 Teijas ligenbet, inga lampor har tints eller slickts
under den tiden, men det bar varit ndgon typ av aktivitet vid ytter-
dorren. Rufus blir bekymrat men vet att hans mamma ér lite sndl och
ibland anvinder utedasset och dricker vatten fran brunnen. Med ett
klick pd telefonen dppnar han positioneringsliget, och han ser pd kartan
att Teija dr i skogen bakom huset och att hon ror pd sig. Rufus lugnar
ner sig, det har hint forut och han wvill inte ringa mamma, for hon
gillar inte att bli stord ndr hon dr ute i naturen.
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Sent pd eftermiddagen dr Teija kvar i skogen och plockar svamp
och ser en samling svart trumpetsvamp, hennes favorit. Sillsynt som den
dr sd langt norrut gir hon resolut mot svamparna for att plocka dem
och ser inte grenen under mossan. Teija faller olyckligt och kinner direkt
att ndgot dr helt fel med benet. Hon ringer upp Rufus genom ett tryck
pd anhorigknappen pd sin klocka. Rufus forstdr att ndgot dr fel efter-
som hans mamma ytterst sillan anvinder den funktionen och han
svarar direkt. Teija dr irriterad dver sin situation men i ovrigt vid gott
mod. Tillsammans ringer de till kommunens trygghetscentral som direkt
kopplar in riddningstiinsten, som i sin tur bedomer situationen. Ridd-
ningstjdnsten ser Teijas exakta position och lovar att skicka en beman-
nad ambulans. Eftersom hon befinner sig langt fran stationen skickar
de dven en drénare med en virmefilt, en uppblisbar stabiliserings-
skena och en energidryck.

Teija gissar att hon mdste stanna pd sjukbuset minst en dag sa hon
skickar via klockan ett rostmeddelande till sin digitala assistent om att
hon dr “bortrest”. Det gor bland annat att elbolaget far anvinda hennes
energilager, ett stort batteri i klidkammaren, for att jdmna ut lasten 1
ndtet och de far dven sinka temperaturen ner till 12 grader i hennes
ligenhet om det behovs. Hon tidnar inte s mycket pd det, men det
kinns alltid bra att kunna vara till nytta.

Plattformsagarens roll

Aven om det kan finnas restriktioner fér vem som kommer it data
genom en dppen tjinsteplattform ir principen att det ska vara mojligt
for vilken tjinsteleverantdér som helst att komma &t vilken data som
helst, men endast om man fir tillstind till detta. Detta leder till en
principiell diskussion om vem som dger data i hemmet och initialt
kommer det sannolikt att finnas skilda uppfattningar om dgandet
bland de olika aktérerna.

I den rena modellen idger plattformsigaren inga resurser och er-
bjuder inga tjinster, och de olika funktionerna och ansvarsomrddena
ir lik rollen som illustreras i figur 2. Det kan dock vara si att man
dtminstone initialt fir acceptera att plattformsigaren erbjuder ett
antal grundtjinster for att f8 ekonomisk hallbarhet i sitt erbjudande.
Detta ir i s fall enligt 6verenskommelse med den upphandlande
aktoren.
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Eftersom plattformsigaren ir ett extra lager mellan tjinsteleve-
rantdr och kund tillkommer en extra kostnad jimfért med den verti-
kala modellen. Ett av syftena med en plattform ir att man kan dela
pd infrastruktur och data och dirmed spara pengar. Det krivs dock
att ett visst antal tjinster och att kunder ansluter sig innan det blir
l6nsamt for plattformsigaren och dven fér behovsigaren. Hur minga
kunder och tjinster som krivs beror pd minga olika faktorer, men
en viss grad av storskalighet dr nédvindig.

Det finns minga aktdrer pd marknaden i dag som potentiellt har
den tekniska och organisatoriska kapaciteten att erbjuda en 6ppen
yansteplattform 1 stor skala. Det giller 1 princip alla de aktdrer som
1 dag har utrustning placerat hos ménga slutanvindare och som dven
har en relation till dem. Det giller elbolag, larmbolag, teleoperatorer
och kommunikationsoperatérer i stadsnit, och det finns dven andra
typer av aktorer.

Behovsagarens roll

Det finns 1dag inga kommersiella 6ppna tjinsteplattformar for
tjdnster 1 hemmet som enkelt ldter tredjepart leverera tjinster dver
plattformen. Diremot finns det minga projekt och piloter som invol-
verar mer eller mindre 6ppna plattformar, primirt med kommunala
bostadsbolag eller kommunala ildreférvaltningar som behovsigare.
De flesta av dessa aktiviteter — som nistan alla liknande tidigare
aktiviteter — kommer att avslutas eller slutar att utvecklas nir projek-
tet avslutas, primirt for att det inte finns en hillbar affirsmodell
och en évergripande struktur f6r att kunna féra projektresultaten
vidare.

Det ir viktigt att behovsigaren (typiskt kommun, landsting, fastig-
hetsigare) forstdr vikten av att infora en tjdnsteplattform for att
undvika att hamna 1 situationen som figur 1 illustrerar, nimligen att
det dr ohdllbart i lingden att inféra parallella, separata system for
enskilda tjinster. Om man viljer en sluten plattform av kortsiktiga
ekonomiska eller praktiska skil miste man dtminstone forstd vilka
konsekvenser det kan leda till i form av inldsning, brist pa tjinste-
innovation, etc.

Behovsigaren miste stilla ritt krav 1 upphandlingen av ett nytt
system. Om en behovsigare vill ha 6ppenhet 1 form av méjligheter
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for att koppla in en ny tjinsteleverantér miste det tydligt framgd
vad man menar med dppenheten. Annars riskerar man att hamna i
en 16sning som ir teknisk 6ppen, men dir leverantdrens affirsmodell
forsvarar for att ligga till tredjepartsleverantor.

Tekniken kan initiera organisationsforandringar

En kommun ir organiserad 1 vertikaler, och ju stérre en kommun ir
ju mer utpriglat blir detta. Nir vil en kommun (eller i princip vilken
annan organisation som helst) borjar dela pd infrastruktur och data
over forvaltningsgrinserna miste man iven internt borja jobba pd
ett mer horisontellt sitt f6r att kunna dra full nytta av de tekniska
mojligheter som delningen erbjuder. Det kan mycket vil vara s3 att
inférandet av en ppen tjinsteplattform piskyndar digitaliserings-
processen som kommer att drabba nistan alla organisationer. Det
ir plotsligt inte inférandet av tekniken och de konkreta problem
som tekniken l6ser som ir det viktiga; utan det ir att f6rstd hur man
mdste organisera sig for att kunna anvinda tekniken pi ett dnnu
mer effektivt sitt.

Ta exemplet med digital nattillsyn dir kommunen 1 stillet for
att kora runt till brukarna pd natten kan géra tillsynen frdn en dator
eller en smartphone. Den tjinsten frigér personal som d& ska arbeta
nigon annanstans inom organisationen. Nista steg kan vara att
flera kommuner delar pd nattillsyn eftersom den funktionen kanske
inte behovs lokalt. Annu lingre framme i tiden kanske en maskin
med hjilp av artificiell intelligens hanterar nattillsynen, och det tro-
ligen bittre in minniskor.

Behovet av nationell samordning

Det finns ingen behovsigare, oavsett om det ir en kommun, ett lands-
ting, ett kommunalt bostadsbolag eller ndgon annan, som kan gora
resan sjilv pd ett effektivt sitt. Det maste samordnas mellan grupper
av behovsigare regionalt och nationellt, och det mdste samordnas i
dialog med leverantérerna. Det finns redan samordningsaktiviteter
1 dag inom exempelvis SKL och SABO, men mycket mer krivs.

I det fall behovsigarna inte driver pd en utveckling mot 6ppna
plattformar kommer leverantdrerna ind3 att samla sig om plattformar
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for att férenkla sin egen utrullning av tjinster 1 stor skala. Det kom-
mer att leda till bittre, billigare och enklare tjinster, men det finns
en stor risk for att behovsigarna 1 s3 fall hamnar i slutna 18sningar
med féljder som inldsning, fragmenterad marknad och brist pd mojlig-
heten att dela pd data och dirmed de riktigt innovativa tjinsterna.
Ju tidigare en nationell samordning initieras, ju hégre ir sanno-
likheten fo6r att det blir bra. Det kan paradoxalt nog vara en fordel
att det finns brist pd offentligt finansierade digitala vilfirdstjinster
1 hemmet, eftersom det dnnu inte finns teknikleverantorer som styr
marknadsutvecklingen.

Det pdgir en enorm utveckling inom internet of things i en
mingd olika intresseorganisationer och standardiseringsorgan. En
nationell samordning miste forhilla sig till denna utveckling. Det
ir omojligt for ndgon att vilja helt ritt teknologi eftersom ingen rik-
tigt vet vart utvecklingen leder oss, men det fir inte vara ett hinder
for att paborja samordningen. I stillet f8r man forsdka gora ett sd
framtidssikert ramverk som mojligt och acceptera att man ibland
far byta ut vissa komponenter.

Tjansteleverantdrens roll

En 6ppen tjdnsteplattform 1 hemmet sinker troskeln for nya, speciellt
smi, aktorer att komma in pd marknaden. I stillet {6r att tillhanda-
hilla sensor, datainsamling, sikerhetsmekanismer, kommunikations-
system och tjinst ricker det med en av plattformsigaren godkind
sensor samt tjinsten sjilv. Datainsamling, kommunikation och siker-
hetsmekanismer ir inbyggda i tjinsteplattformen. Utéver att det blir
betydligt enklare att addera en ny tjinst minskas miljo- och klimat-
belastning genom att dela p utrustning. Situationen ir illustrerad i
figur 3 dir T5 representerar den nya tjinsten och S5 den tillhérande
sensorn.

361



Scenario: Fran silo till samverkan — vilfirdstjinster i det smarta hemmet SOU 2016:85

Figur 3 Genom att dela pa infrastruktur och data sinks tréskeln betydligt
for nya tjansteleverantorer att komma in pa marknaden

« Datainsamling \
+ Kommunikation Oppen tjansteplattform
+ Sikerhet

mi

En 6ppen tjinsteplattform kan dven férenkla for aktorer som vill £3
tillgdng till data 1 hemmet men som inte levererar en tjinst tillbaka
till hemmet. Om en forskargrupp exempelvis vill géra langtids-
studier som korrelerar inomhusklimatet med olika sjukdomar (T6 i
figur 3) for en stor population kan den boende l3ta forskargruppen
f3 uillgdng till de sensorer i hemmet som miter olika typer av milj6-
indikatorer som temperatur, luftfuktighet, olika koncentrationer av
gas samt partiklar (S3 och S4). Om inte den boende redan har en
partikelmitare i hemmet erbjuds den en sidan av forskargruppen som
vet vilka sensorer som passar in. Samtidigt litar den boende forskar-
gruppen ta del av sin journalinformation som finns pd ett helt annat
stilla (i molnet). Nista steg blir att den boende kan fi en varning
om man befinner sig i en riskzon.

Det finns manga andra exempel pd innovativa tjinster, som t.ex.
att forsikringsbolaget erbjuder ligre premie mot att man delar med
sig av data frin vattenlickage- och fuktmitare i realtid, eller att el-
nitsbolaget tillfilligt fir stinga av kyl och frys {6r att reducera topp-
belastningarna i elnitet.

De flesta tjinster som man kan forestilla sig gir att implemen-
tera med dagens teknologi, men de ir for dyra att erbjuda eftersom
varje tjinsteleverantdr miste tillhandahilla en totallésning. Om det
hade funnits en 6ppen tjinsteplattform 1 hemmet skulle det vara
enkelt att koppla in en ny sensor och godkinna en ny tjinsteleve-
rantdr som mottagare av specifik data. Genom att gora det enkelt
och billigt att addera nya sensorer samt dela pd data frigér man inno-
vationskraften hos tusentals och 4ter tusentals av kreativa utvecklare.
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Scenario 3: Potentiella nyttan med 6ppna tjinsteplattformer

Leela dr affiarsutvecklare pd dldreforvaltningen i Skellefted storkom-
mun. Hon har varit medarrangor av en nyss avslutad svensk konferens
om vdlfirdstjianster med deltagare frin alla Sveriges fem lin och de
flesta av de 102 kommunerna, och mer dn 400 foretag var dven pd
plats fran stora delar av virlden. Parallellt med foredragen var det en
plugfest dir méngder med olika tiinsteleverantérer och tinsteplatt-
former testade interoperabilitet enligt de skandinaviska standarder och
guidelines som Leela har varit med i att driva igenom.

Eftersom Skellefted sedan ett par dr tillbaka dir bland de forsta stider-
na dir kommunens forvaltningar och bolag konsekvent endast upp-
handlar digitala invinartjinster som fungerar pa dppna tidnsteplatt-
former fick Leela sjilv glinsa pd konferensen. Hon berdttade i sin
keynote att det hade borjat med sinkta kostnader for vdard och omsorg
trots flera dldre och ett vikande skatteunderlag, och sen hade det snabbt
spridit sig till alla andra delar av kommunen. Dessutom var invdanar-
na generellt betydligt mer nijda én for tio dr sedan. Som en ovintad
sidoeffekt bade Skellefted blivit etr europeiskt kraftcenter for bide tjinste-
och plattformsutvecklare som anvinde hela kommunen som en stor-
skalig testbidd for vilfirdstiinster. Leela gav exempel pd hur andra
stider, primdrt i Skandinavien men dven sd lingt bort som Nigeria,
hade kopierat konceptet frin Skellefted.

Det som upptar Leela mest just nu dr dock att hon pd konferensen
triffade ett litet bolag fran Estland som just dd certifierade sin tjinst
for dementa, PreCog. Med hjilp av artificiell intelligens och input frin
ett antal sensorer i bostaden forutspdr tiinsten efter en inkdrnings-
period pd en mdnad vad en person ska gira hirndst, och kan dd guida
eller varna med ljus och ljud om personen t.ex. blir forvirrad. Tester
hade visat att de dementa blev Gver 100 procent biittre pd att ta rdtt
medicin pd rdtt tid och dver 70 procent biittre pd att dita tillvickligt med
mat. Leelas granne Teija testade tjinsten och den hade flera ginger
varnat henne om att inte ligga sina glasogon i kylskdpet.

Leela tinker foresld for sin chef att ligga in PreCog pd kommunens
digitala marknadsplats for invinarna. Eftersom PreCog precis har certi-
fierats vet hon att det bor fungera tillsammans med bostadsbolagets,
elbolagets och kommunens tiinsteplattformer och verksambetssystem.
Dock kan Leela se for sig att SKL etiska kommitté kommer att ha dsikter
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om integritetsaspekterna, men de brukar ge ett uttalande pd under en
mdnad.

Men allt det kan vinta till i morgon. Leela ser pd sin telefon att
brandlarmet hemma nyss har aktiverats och kylskdpet har skickat en
varning om hogt CO2-fotavtryck. Det betyder troligen att mannen
héller pa att flambera oxfilé it henne — dags att dka hem!

Sammanfattning

Oppna l6sningar ir grunden f6r en hillbar digitalisering i kommuner
och regioner. For att genom datadriven innovation mojliggéra en
flora av digitala vilfirdstjinster 1 hemmet behévs mekanismer for
att kunna dela pd infrastruktur, s3 att det blir enklare att koppla in
mainga nya sensorer eller datakillor och det behévs mekanismer for
att kunna dela pd data frin sensorerna. Dessa delningsmekanismer
ir grunden for en dppen tjinsteplattform.

Offentliga aktérer kan forcera utvecklingen mot en ppen tjinste-
plattform genom att stilla ritt krav i sina upphandlingar, som exem-
pelvis ritt krav pd dppenhet. For att {3 till en enhetlig 16sning krivs
dock nationell samordning bland s&vil behovsigare som leveran-
torer. Tekniken finns — det som saknas ir forstdelse, kunskap och
fungerade affirsmodeller f6r 6ppna losningar.

Nir en behovsigare (kommun, landsting, kommunalt bostads-
bolag eller annan aktér med intressen 1 hemmet) bérjar driftsitta en
oppen tjinsteplattform och de tillhérande tjinsterna kommer det att
paverka sittet pd vilket man organiserar sig. Svil teknik som arbets-
sitt forflyttar sig frén en vertikal till en horisontell struktur. Man
kan betrakta inférandet av en dppen tjinsteplattform som bérjan
pa ett digitaliseringsiventyr dir ingen vet hur det kommer att sluta.
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Scenario: Digitaliseringens mojligheter
for utbildning och livslangt larande
Carl Heath

I detta kapitel beskrivs ett scenario fér hur utbildningslandskapet
skulle kunna se ut om ett antal r. Scenariot beskriver ett skede dir
stat, kommun, niringsliv och civilsamhille fattat beslut och vidtagit
dtgirder i sina verksamheter och ledningar som handlar om att dra
nytta av digitaliseringens mojligheter, samtidigt som de beaktar
problematiska aspekter av digitaliseringen. Kapitlet avslutas med
ett antal f6rslag och rekommendationer vilka utgor forutsitiningar
for att g8 1 den riktning scenariot pekar mot. For att sitta scenariot
1 en kontext inleds kapitlet med en kortfattad aterkoppling till
dagens tillstdnd for digitaliseringen av utbildningslandskapet.

Decennier av digitalisering

Utbildningslandskapet, frin férskola till vuxenutbildning och hogre
utbildning, har digitaliserats under decennier. Mer under vissa peri-
oder in andra. Det giller vidareutbildning, uppdragsutbildning och
kursverksamhet sdvil 1 niringslivet som 1 det civila samhillet. Stora
delar av denna resa beskrivs 1 Digitaliseringskommissionens del-
betinkande En digital agenda i minniskans tiinst — en ljusnande
framtid kan bli vir (SOU 2014:13).

Digitaliseringen ir som bekant en bred forindringsprocess och
kan inbegripa vildigt minga olika saker. Som pedagogikprofessor
Jonas Linderoth' pdpekar kan digitaliseringen i nigon mén liknas

! Linderoth, Jonas (kommer att publiceras i tryck 2016). Lirarens dterkomst — frin férvirring
till upprittelse. Natur & Kultur.
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vid elektrifieringen. Sjilvklart har elektrifieringen pdverkat precis
allt det vi féretar oss, elektricitet dr en forutsittning for 1 princip allt
vi gor 1 dag. Samtidigt {6r vi inte en diskussion om vikten av elektri-
citet, utan vi tar den for given. Den ir en sjilvklarhet i ett modernt,
hillbart samhille. Ingen skulle drémma om att i dag foresld ndgon
form av verksamhet utan att den forsérjs med elektricitet. Skola utan
elektricitet? Hem? Arbetsplats? Transporter? Frigan l3ter absurd.
Men for drygt hundra r sedan var den tvirt om rimlig. Skilet var
givetvis att samhillet d& genomgick en transformation frin en tid
upplyst av gas, fotogen och stearin, till en tid av glédlampor, neon
och sedermera LED. Frin lokalt producerad vattenkraft till natio-
nella, och internationella, elnit.

P4 samma sitt kan vi i dag tinka om digitaliseringen. Vi stir mitt
uppe 1 en kraftig digitalisering av samhillet och dirigenom ocksa av
utbildningslandskapet, och d& ir det sjilvklart att fora en debatt
och diskussion om den. Initialt tog sig debatten om utbildningens
digitalisering mest formen av varfor-fragor. Varfér ska vi digitali-
sera utbildning? Varfér ir det meningsfullt? Gradvis, och 1 takt med
att allt fler verksamheter med hégre fart genomgar en bred digitali-
sering, tas den allt mer for givet, och frigornas karaktir har kom-
mit att dndras till f6rman for hur-frigor. Hur ska vi bist géra? Hur
undviker vi misstag? Hur lir vi av varandra? Och s8 vidare.

Digitaliseringen ar manga olika saker

Diskussionen om digitaliseringen av utbildningslandskapet riskerar
att foras pd en allt f6r generell niva. It beskrivs som verktyg for att
uppnd skolans mél och digitaliseringen diskuteras som en trans-
formerande kraft f6r att forindra undervisning och lirande 1 grun-
den. Dessa beskrivningar konkretiseras dock alltfor sillan vilket
gor det svirt att fd fixpunkter for konkret férindringsarbete. For
att undvika detta dr det darfér rimligt att bryta ner digitaliseringen i
mindre, mer hanterbara och meningsfulla, bestdndsdelar och per-
spektiv. Ett sitt att gora detta pd dr att skilja pé:

o digitaliseringen av processer for att organisera utbildning
e digitaliseringen av undervisning och lirprocesser samt

e digitaliseringen av den enskilda elevens eller studentens egen miljo.
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Genom att bryta ner frigan om utbildningslandskapets digitalisering
1 dessa perspektiv blir det littare att forhdlla sig till savil dess moj-
ligheter som utmaningar, vilket ocksd ger bittre férutsittningar for
att beskriva innebérden av digitaliseringens effekter. Dessa perspek-
tiv kommer ocks3 att dterfinnas i scenariobeskrivningen.

Skolans digitala organisering

Som 6vrig offentlig verksamhet har grund- och gymnasieskolan grad-
vis utvecklat sin organisation genom olika former av digitalisering.
Dir det visar sig finnas utrymme fér effektivisering av skolans orga-
nisation har digitaliseringen varit som tydligast, och pdgdtt under
l&ng tid. Bland tjinster som tidigt digitaliserades i utbildningssektorn
var olika former av administrativa system fér elevhantering och eko-
nomi. Skolan var ocks3 relativt tidigt ute avseende digitala besluts-
stdd. Ett exempel inom det omradet giller antagning till gymnasie-
skolan, som varit en till stora merparten digitaliserad verksamhet
sedan borjan av 1990-talet, di gamla kartotek och mappsystem er-
sattes av algoritmer och databaser. De senaste dren har allt fler delar
av skolans organisation kommit att digitaliseras. Frin individuella
utvecklingsplaner till system for att hantera det kommunala infor-
mationsansvaret, administrera frinvaro, interkommunala ersittning-
ar och s vidare. Denna del av skolans digitalisering diskuteras sillan
1 samma omfattning som de mer elevnira verksamheterna, men pé-
verkar skolans férutsittningar att bedriva en god verksamhet. Aven
om omradet utvecklats och allt mer verksamhet digitaliserats ir det
inte alltid helt smirtfritt f6r manga skolhuvudmin. Utmaningar av-
seende sdvil upphandling av system, systemens anvindbarhet, 16pan-
de utveckling, integration mellan system, avsaknad av standarder,
och svérigheter 1 att genomféra lokala anpassningar hor till de van-
ligare utmaningarna.

Digitalisering av undervisning

Undervisning digitaliserades inte 1 hogre utstrickning forrin kost-
naden for tillrickligt bra datorer for elever gitt ner s pass att det
fanns en ekonomisk rimlighet i att tillhandahdlla en dator till varje
elev. Med digitalisering av undervisning menas 1 detta sammanhang
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graden av, samt vilken sorts verktyg, material och metoder som
anvinds for att bedriva undervisning. Man kan i sammanhanget skilja
pd digitalisering av undervisningens form, frin digitaliseringen av
undervisningens innehdll. Den stérsta delen av undervisningens digi-
talisering har kommit att handla om att férindra skolans form —
inférandet av digitala metoder och verktyg 1 undervisningen. I mindre
grad har skolan dgnat tid t innehdllet, det vill siga att fora in kun-
skaper kopplade till digitalisering, s som programmering, digital sam-
hillskunskap eller kunskaper 1 att skapa med it som material. Detta
senare omrdde har dock de senaste dren kommit att {4 ett allt storre
utrymme sdvil i debatten om skolan, som i férslag pd forindringar
genom det pigdende arbetet med skolans it-strategier.

Hos de flesta skolhuvudmin har lirare haft tillgdng till digitala
verktyg, sivil datorer som mjukvara, under lingre tid 4n elever. Det
ir forst under de senaste tio ren som elever 1 hogre grad fatt mot-
svarande tillgdng. Skilen till detta ir flera, men kan troligtvis till-
skrivas en kombination av att kostnader fér digitala verktyg har
gitt ner, samtidigt som tillgdngen till digitala pedagogiska material
och tllgingen till internet har 6kat. Vad effekterna av digitalise-
ringen av undervisning innebir {or elevers och studenters lirande ir
en pigiende diskussion, som inte ir entydig (se exempelvis Hattie,
2008). Nigra mer generella monster har dock framtrict. Bland de
viktigare hor exempelvis att inférande av teknik, datorer och mjuk-
vara 1 skolan inte bidrar till skolans pedagogiska verksamhet sdvida
de som anvinder tekniken inte har haft méjlighet att utveckla kun-
skap om dess anvindning i en pedagogisk kontext. Kontinuerlig fort-
bildning ir en forutsittning. Ett systematiskt kvalitetsarbete 1 vilket
det generella skolutvecklingsarbetet ir integrerat med digitalisering-
en ir ocksd centralt f6r utvecklingen av en digitaliserad undervisning
1 utbildningslandskapet.

P3 senare &r har digitaliseringen av undervisning, kurser och pro-
gram inom hogre utbildning kommit att utvecklas och diskuteras
in mer, sirskilt genom utvecklingen inom omridet Massive Open
Online Courses — MOOCs. Med bred tillgdng till internet och
forbittrade internetbaserade plattformar har utvecklingen av kurser
for tiotusentals samtida studenter, frin virldens alla hérn, skapats.
Detta i sin tur har lett vidare till en stérre diskussion runt om 1i
virlden just kring frigorna om hur hogre utbildnings bist orga-
niseras och bedrivs. Hur ska hogre utbildning bedrivas? Hur inte-
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greras teknikanvindningen? Vad innebir de nya férutsittningarna
och méjligheterna for distansundervisning? Ocksd inom dessa frigor
ir diskussionen i full gdng, ofta med svar som inte pd ndgot sitt ir
entydiga.

En del av digitaliseringen av undervisning handlar om tillging-
liggérandet av digitala liromedel och material. T dag finns det en rik
flora av digitala liromedel frin férskola till vuxenutbildning. Det
finns erbjudanden som omfattar hela skolformer, med ett brett ut-
bud av innehdll, till féretag och organisationer som specialiserar sig
pd att tillhandahdlla en digital tjinst eller produkt for en mycket
specifik tillimpning, s som stod for enskilda experiment, labora-
tioner eller lektioner. Det finns material och tjinster som siljs med
samma eller liknande affirsmodeller som tidigare liromedel sdlts pa,
och det finns de som funnit helt nya affirsmodeller for sin verk-
samhet nir digitaliseringen férindrar distribution och relationen till
anvindaren. Det har ocksd uppstitt en omfattande mingd &ppna
utbildningsresurser inom alla former av utbildning (Open Educational
Resources, OER), som genom licensieringsformer som Creative
Commons” med flera tillhandahéller liromedel utan kostnad fér an-
vindaren. Digitaliseringen av liromedel har ocks3 inneburit utveck-
ling av liromedel baserat pa andra digitala medieuttryck, si som film,
interaktiva berittelser och spel.

Elevernas egna digitala miljén

En tredje aspekt av utbildningslandskapets digitalisering handlar om
den digitalisering som de som befinner sig i utbildningssystemet
genomgdtt under samma period. I dag har merparten av alla elever
frdn tio &r och uppat tillgdng till en dator 1 fickan, ens mobiltelefon.
Tidigare 1 skolans historia var teknik nigot som tillhandahélls. Men
1 takt med utvecklingen, de minskade kostnaderna och internet, har
personlig teknik kommit att spela en allt stérre roll 1 utbildnings-
landskapet. Sedan en merpart av barn och unga har tillging till egna
mobiltelefoner 1 grund- och gymnasieskola har diskussionen varit
livaktig rérande dess vara eller inte. Debatten kring den egna digitala
miljén har tidvis varit polariserad och hégljudd. Ar mobiltelefonen

2 https://creativecommons.org/about/program-areas/education-oer/

369



Scenario: Digitaliseringens mojligheter for utbildning och livslangt lirande SOU 2016:85

en pedagogisk tillgdng eller ett distraktionsmoment? Vad innebir
den personliga teknologin f6r vira gemensamma lirmiljéer? Frigan
om skolans likvirdighet spelar ocksd en central roll 1 denna diskus-
sion. Hur stddjer skolan lirandet fér varje elev i en fragmenterad
och personaliserad digital miljo?

P3 andra stillen har den i dag breda tillgdngen till smarta tele-
foner kraftigt forindrat férutsittningarna. Mobiltelefonen har for
manga kommit att bli den frimsta internetuppkopplade enhet man
har. Inte sillan ir den ett mera effektivt verktyg for att ta del av
information, lira sig ndgot, lisa bocker eller lyssna pd poddradio, in
mdnga andra. Framfor allt pd grund av att den stindigt ir med en. I
takt med denna utveckling tycks mobiltelefonen f6r manga ha kom-
mit att bli ett viktigt verktyg for kollegialt lirande, lirande 1 arbets-
livet och utbytet av kunskap och information 1 organisationer.

Hur kan det dd se ut i en framtida skola dir digitaliseringen mojlig-
gjorts? Hur skulle en dag i en elevs liv kunna se ut?

Scenario — Skoldag i en inte allt for avlagsen framtid

Alex vaknar som hon brukar, efter ett par snoozningar pi mobil-
telefonen. Det dr vardag och dags att stiga upp. Det tar en stund att
gora sig i ordning och det dr mycket att hilla reda pd, men Alex far
bjélp. Skolappens grina glada ansikte hilsar henne vilkommen och
berittar vad som dr dagens packlista att ha med sig till skolan. Alex
dgter frukost. En kort stund senare berdttar skolappen hur ling tid det
dr kvar till dess Alex ska vara i skolan, och hur ling tid det tar att ta
sig dit. Olika alternativ syns. Gd, cykla eller att ta en auto. Alex fun-
derar éver att gd till skolan eller inte. Frigan dr bara om det gir att
hinna med alla morgonbestyr innan. Kanske skulle hon inda bestilla
en auto... DA skulle hon fi tid tll att hinna testa sina Gvnings-
uppgifter i programmering ytterligare en ging. I dmnet idrott och hilsa
utforskar klassen hur mycket de ror pd sig och vad det innebir, si Alex
viljer mellan att gd och fylla pa med fler steg, eller dka auto och lisa in
sig pd lite mer stoff.

Alex viljer auton och med dagens schema framfor sig kinner hon
att dagen ser ut att innebdlla manga bra saker. Hon konstaterar att det
dr skont att faktiskt dka till skolan och vara dir. Hon har varit borta
fran skolan i dver tvd veckor pd grund av sjukdom for inte sd linge
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sedan, men har dndd kunnat delta aktivt med hjilp av skolans VR-
och visualiseringssystem. Alex har med hjilp av en telerobot kunna
vara med bdde pa lektioner och pd raster. Till och med kunnat hinga
med pd studiebescket pd sjukbuset som hon sett fram emot. Hon har
sjilv kunnat rora sig, se, hira och fornimma samma saker som de som
var pd plats. Alex tinker att det trots att det gdr att vara med och lira
sig pd distans dr skont att ocksd vara dér, i rummet.

Forst ut pd morgonen dr det inlagt ett kortare avstimningsmdte
med Alex mentor. Direfter dr formiddagen planerad att innebdlla ett
lidrpass om att programmera och att co-op skapa fanfiktion tillsammans
med sin nétvin i Shanghai, en vin som hon parats thop med genom
ett internationaliseringsprojekt.

Skolan har tillsammans med sin arbetspartner inom néiringslivet
fatr majlighet till att uppdatera sitt omoderna VR-labb och har nu ett
riktigt bra Makerspace. Nu finns hir inte bara 3D-skrivare och laser-
skdrare, utan ocksd ett mycket bra utbud av mikrokontroller och sen-
sorer. Numera kan elever och lirare programmera, skapa nya former
av foremdl med bjilp av olika estetiska uttryck samt laga och fixa
gamla teknikprylar. Skolans satsning pd att utbilda i digitalt dterbruk
har blivit en riktig succébistoria och fdtt manga familjer att anvinda
sina prylar lingre dn de tidigare gjort.

Auton plockar upp tvd klasskamrater pd vigen till skolan. Vin-
nerna pratar om spelet som de alla deltog i under girdagskvillen.
Auton stannar vid skolans entré och vinnerna gir mot klassrummet.
Alex lirare Kim sitter redan och vintar, reflekterandes over ett antal
grafer pd skirmen hon har framfor sig.

“Hej Alex, allt bras” Alex nickar och sdtter sig ned bredvid Kim, sd
att bdda kan se den data Kim har framfor sig. Dessa muntliga av-
stamningar, mellan elev och lirare, dr korta men regelbundna och
handlar om att gemensamt se var eleven befinner sig i sin kunskaps-
utveckling och vad som behéver goras for att forbdttra forutsittning-
arna for biade Alex lirande och Kims undervisning. For Alex innebdr
det bland annat att béttre forstd och utveckla forutsittningar for att
lira sig. Att kunna beritta och visa pd vad hon forstar och inte. For
Kims del formar elevernas berittelser och tillbirande data feedback som
gor det majligt for Kim att designa lektionerna och forbereda innehdll
pa ett sitt som skapar si goda forutsittningar som mdjligt. De olika
data och visualiseringar som Alex och Kim fordjupar sig i dr himtade
fran olika digitala skolsystem. Dessa system for lirandeanalytik dr
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baserade pa artificiell intelligens och bjilper lirarna att identifiera
mdjligheter, utmaningar och skapa sd goda forutsittningar som majligt
for varje elev att lira sig. Data frdn systemen himtas fran Alex mobil-
telefon och andra burna sensorer. Alex och hennes lirare bhar tillging
till data frin Alex kontinuerliga arbetsprocess, det hon producerat frin
varje lektion, de presentationer hon haft, vad hon tagit del utav i
dmnets innebdll, och vad som dterstdr att arbeta med, de samarbeten
hon har deltagit i och fran hennes hemuppgifter. De fdr inte bara veta
vad som gjordes eller hur linge ndgot gjordes, utan dven ndir arbetet
utfordes och i vilken miljé. Alla dessa olika parametrar och fler déirtill
sammanstélls automatiskt och fortlopande av skolans system, som i sin
tur lir sig vilka individuella forutsittningar som géller for respektive
elev. Alex tittar vant och hastigt igenom all information, som tydligt
visualiseras framfor henne och Kim. Hon kan tydligt se att forra veckans
migrinanfall fitt effekter pd hennes resultat. Hon har haft svdrt att
fokusera och har déirfor presterat lite samre dn vanligt. Kim noterar
ocksd sambandet och gor en anteckning om det.

Direfter tittar de tillsammans vidare pd den data som visar att
Alex precis har avslutat tvd kurser med goda omdiomen. I samrdd
mellan Kim och Alex dokumenteras kursernas resultat och innehdll.
Informationen om kursen, tillsammans med Alex resultat, signeras av
dem bdda, sd att informationen av den firdigstillda kursen kan foras
ull Alex digitala utbildningsprofil. Gradvis, och i takt med atr Alex
studerar, kan man se hennes utveckling, intresseomrdden och kun-
skaper vixa och utvecklas i profilen, som Alex kan sprida och anvinda
pd det sdtt hon sjilv vill. Skolans goda ordning och struktur pa datan
glorde det betydligt enklare for Alex att byta skola och kunna ta vid
ddir hon slutade for ett par dr sedan. Alex kan sjilv littare se vad som
dr giort, och vad som dterstdr, fran det enskilda arbetet under en lektion
till den dvergripande progressionen i skolan. Anvindbarhet och design
av systemen dr uppenbarligen ett centralt fokus, for sdvdil elever som
lirare och administrativ personal upplever att systemen stédjer arbetet
och effektiviserar det. Vid de tillfillen ndgot visar sig inte fungera, har
skolan tydliga processer for felrapportering och forbittring.

Alex funderar ibland éver all information som lagras och sparas
om henne i skolans system. Hon vet att sikerbetsfragor dr prioriterade
och att det vildigt sillan dr problem. Men en wviss oro kinner hon.
Hur kan man veta om skolans Al gor rdtt analysers Hur vet man att
datan som lagras om varje individ inte anvinds till andra syften? For
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ndgra dr sedan stiftades det lagar kring demokrati, offentlighetsprincip
och data som dkat insyn och éppenbet. Det hade varit en stor grej som
ldarare och elever pratade om i sambillskunskapen. Men inda.

Sedan skolan infort smarta lirmiljésystem har en bel del saker ind-
rats. Ganska snart visade det sig att resultaten for de elever som satt i
lektionssalarna som vitte ut mot den trafikerade vigen presterade ndgot
simre dn dvriga. Med all sannolikbet berodde det pa den simre ljud-
miljon. Sambandet gick att se tydligt visualiserat i systemet. Denna
insikt ledde till att schemaliggningen numera har tagit hinsyn till
ljudet i dessa klassrum och déirfor nyttjas de pd ett sitt som minskar
effekterna av miljon for eleverna. Forvaltmingen har ocksd pdborjat ett
arbete med att ersitta gamla fonster som licker ljud, med nya som ska
motverka bullret.

En annan effekt som mdnga elever och personal har uppskattat dr
resultatet av trygghetsmdtningen. Elever och personal fir anomymt
svara pd hur trygga de kinner sig vid olika tillfillen pd dagen, éver en
langre period. Datan korreleras till var personen befann sig nér hen
svarade pd enkdten, var alla i skolan befinner sig vid det tillfillet, vilka
som dr ddr, och hur olika rorelsemonster och aktiviteter i skolan ser ut
och pagar. All denna olika data skapar en slags dynamisk, forinderlig,
trygghetskarta dver skolmilion. Med denna nya data dr det numera
maojligt att identifiera platser, situationer och sammanhang i skolans
miljé som upplevs som mer eller mindre trygga. Den nya informa-
tionen har lett till att ndgra enkla forindringar i skolans fysiska miljé
har genomforts, och att vissa aktiviteter bar forindrats, vilket har bi-
dragit till en tryggare och lugnare studiemiljo. Numera kan skolans
personal och ledning, med hjilp av detta aktiva analysverktyg, fa biittre
dterkoppling om forindringar som sker samt utveckling som genomfors
och dérfor bittre hantera de behov och dnskemdl som uppstdr i verk-
sambeten. Det dr inte ett arbete som genomfors vid ett tillfille, utan
pdgar kontinuerligt for att dynamiskt anpassa sig till skolans komplexa,
fordnderliga miljé.

Efter avstimningen med Kim gir Alex mot sin forsta lektion.
Skolans lokaler har inte dndrat sig nimnvdrt de senaste tio dren, med
undantag for inforandet av ett storre antal sensorer som kinner av vad
som hinder i skolmiljéerna. Skolan har aktivt engagerat sig i att skapa
en vackrare vardagsmiljo, med mer firg, vackra och funktionella texti-
lier och [juddimpande material. Denna satsning var sd klart dyr, men
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med en graduvis och medveten satsning har miljon dver tid blivit bra
mycket bittre.

Alex kollar sin skolapp igen. Ett par meddelanden fran hennes klass-
kamrater gor henne uppmdrksam. Hon ser vad som vintar henne under
dagen, vilken mat som erbjuds i skolmatsalen. En vdildigt kort feed-
backenkdit pd forra veckans studiebesék pockar pd uppmidrksambet.
Det far vinta, tinker Alex. Hon kan se vad ndsta lektion ska inne-
hélla och vad hon tidigare forberett infor lektionen. Alex plockar fram
hennes tidigare interaktion med sin lirare och klasskamrater, som
loper som en réd trdd genom innebdllet. Egna minnesanteckningar
varvas med kommentarer fran lirare och klasskamrater. Hon stannar
upp vid filmen och bilderna som dr himtade frin det studiebesck hon
var med om, men ocksd ett par tidigare virtuella studiebesik. Alex
sveper blicken dver sin skriftliga redogorelse som dr kopplad till upp-
levelserna och kéinner sig till freds med resultatet.

Just nér Alex dr pd vig in 1 klassrummet surrar skolappen till igen.
Léraren har skickat ett meddelande dir gir att lisa vad som dr planerat
for lektionen. Hon fdr dven information om innehdll och fordjupning
fran den inledande forelisningen samt alla instruktioner och hyilp-
medel som behévs for det paféliande fortsatta arbetet med program-
meringen. Alex fir ocksd info om gruppindelningar, uppgifter och
annat som dr planerat for formiddagens arbete.

Snart bérjar skoldagen pd riktigt.

Forslag fér innovation och nya lésningar

Digitaliseringen ir en transformerande kraft som dven fortsittnings-
vis kommer att utveckla och p& méinga sitt forindra savil vilket
innehdll utbildningslandskapet har att férhilla sig till, som vilka verk-
tyg, metoder och processer som organiserar skola och undervisning.
Vilka ir de processer som behover initieras i dag for att mojliggora
en positiv utveckling, dir digitaliseringens fortjinster utnyttjas, och
negativa konsekvenser hanteras? Nedanstiende lista utgors av for-
slag fordelade 1 ett antal underrubriker for hur vi kan 3stadkomma
detta.
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Innovation for en utvecklad digital organisering

Stora delar av digitaliseringens mojligheter uppstir pd systemniva,
och behover tillgodoses antingen pd nationell niva, eller samlat for
en utbildningsanordnare eller skolhuvudman.

Langsiktigt strategiskt forhillningssitt. Dessa behover vara kon-
kreta och tydliga f6r vad digitaliseringen ska innebira, samt pa vilket
sitt den kan bidra till bittre verksamhetsmél. De behover ocksd
skapa férutsittningar for utbildningssektorn att verka éver lingre
tidsperioder mot samma mal, éver politiska mandatperioder och
skapa forutsittningar for investeringsarbete 6ver lingre tid sivil 1
kompetens som 1 verktyg och material.

Satsning pd svensk utbildningsvetenskaplig forskning kring
lirande och IT. Implementeringen av produkter och tjinster kopp-
lade till skolans digitalisering drivs av niringslivet. Mot bakgrund av
exempelvis John Hatties (2008) forskning kan vi sluta oss till vikten
av att kommersiellt oberoende aktérer bidrar till kunskapsutveck-
lingen om skolans digitalisering. Hir behévs satsningar pd forskning
specifikt riktad mot svenska férhillanden genomférd av professio-
nella forskare.

Utveckling av design- och innovationsmiljéer for att losa
komplexa problem i utbildningssektorn. Utbildning och lirande ir
komplexa processer som sillan l3ter sig hanteras med hjilp av enkla,
generella, 16sningar. Lokal variation, variation 6ver tid och system
med mainga pdverkande faktorer innebir att innovation limpligast
sker utifrdn insikten att processer ir komplexa och lésningar och
utveckling bist sker genom personcentrerade, iterativa processer.
Det gors exempelvis genom strukturerat design- och innovations-
arbete i innovationslabb med mycket nira koppling till den operativa
verksamheten. Exempel pd sidan verksamhet finns i Storbritannien
(Insights Team®) och USA (Digital Service*).

Ledarskap i en digital tid. Digitalisering férindrar férutsitt-
ningar for ledarskap i organisationer. Savil vad giller tillgdng till
data, analysverktyg och beslutsstéd, som mojligheter till kommuni-
kation och interaktion. Ledare inom utbildningslandskapet behover
ritt forutsittningar f6r att leda komplex verksamhet, och en sddan

* http://www.behaviouralinsights.co.uk/
* https://www.usds.gov/
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forutsittning dr en god digital miljé och kunskaper att nyttja den.
Hir spelar ledarutbildningar, s som rektorsutbildningen, en viktig
roll.

Livslangt lirande. En 6kad férindringshastighet 1 samhillet, dir
digitaliseringen ir en faktor, innebir nya utbildningsbehov f6r ménga,
oavsett dlder. Digitaliseringen har méjlighet att stirka vira mojlig-
heter att pd allvar arbeta och verka for ett livsldngt lirande. I takt
med demografiska forindringar, det faktum att vi lever lingre, i
kombination med en 6kad utvecklingshastighet i arbetslivet som en
konsekvens av digitaliseringen, 6kar behovet av att kunna stilla om
1 arbetet dver tid. Digitaliseringen erbjuder mojligheter for forbitt-
rad omstillning. Det kan handla om sdvil utveckling av utbildningar
anpassade efter individens behov, som utvecklingen av bittre system
for att kinna till kompetens. Vikten av att synliggéra kompetens 1
digitala grinssnitt 6kar. I dag dr f6r manga ens Linkedin-profil vik-
tigare for rekrytering dn betygsdokument utskrivna pa papper, eller
dolda i databaser. Mojligheten att l6pande visualisera och dela ens
kunskapsprofil blir allt viktigare och hir finns ett stort arbete att
gora for hela den formella utbildningssektorn.

Skapa incitament for innovation i mikrosystemet. Det finns
mycket innovation att utveckla 1 métet mellan lirare och elev eller
student. Utveckling och innovation som genomférs i mikrosystemet
forblir ofta 13st till det, och sprids inte. Hir ir mojligheter och for-
utsittningar att dela och sprida kunskap sirskilt viktiga, och system
behover skapas for att stodja detta. Verksamhet och strukturer som
stodjer enskilda pedagogers, skolledares och utbildningsarrangorers
innovation kan bidra till att stirka den egna och andra verksam-
heter, som kan dra nytta av méjligheter som uppstér.

Innovationsupphandling. Betydelsen av kunskap inom upphand-
ling, och forstirkta och forbittrade processer for att genomféra upp-
handling inom utbildningssektorn, ir tydlig. Inom andra branscher
har s3 kallad innovationsupphandling testats. Mojligheten till en ut-
vecklad upphandling som beaktar de sirskilda férutsittningar som
komplexa system har kan vara en modell for utveckling pd system-
nivs’.

> http://vinnova.se/sv/Var-verksamhet/Innovationsformaga-hos-specifika-malgrupper/
Innovationskraft-i-offentlig-verksamhet1/innovationsupphandling/
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Nationella testbiddar. Utbildningslandskapet behéver struk-
turer for att tillsammans dela goda praktiker, och genom forskning
och utveckling kontinuerligt forbittra verksamheter. Det giller si-
vil det formella utbildningssystemet som for det livslinga lirandet.
Samverkan pd operativ nivd mellan skolhuvudmin, akademi och
institut kan bidra till denna utveckling. De senaste drens pabérjade
satsningar p3 nationella testbiddar fér att utveckla utbildnings-
landskapet, som Vinnova férestdr, ir ett viktigt redskap for att 3stad-
komma detta och bor utvecklas och breddas®.

Lirandeanalytik for lirande & Al Inom omriden som lirande-
analytik, big data och artificiell intelligens pigir i dag en omfat-
tande forskning och utveckling inom en rad omriden, diribland
utbildning. En stdrre satsning bér goras pd nationell nivd, med natio-
nella ambitioner, f6r att stimulera innovation och utveckling inom
dessa omrdden, samt skapa forutsittningar for att implementera goda
resultat 1 operativ verksamhet.

Digitalisering av undervisning

Digitaliseringen vidrér sjilva utbildningsmiljon pd mnga plan, den
skapar sdvil mojligheter som utmaningar. Flera processer och insat-
ser kan 6ka mojligheterna och minimera risken fér problem.
Digitaliserat inneh3ll. Fram tills f6r ndgra ir sedan l3g fokus for
samtal om skolans digitalisering pd frdgorna om skolans uppdrag,
organisering och pedagogik. P4 senare &r har ett skifte kommit att
ske, dir frdgor om skolans innehill, vilka imnen som finns och vad
skola och utbildningssystem bér tillhandahilla, kommit att trida
fram som en viktig diskussion. Det pdgdende arbetet med skolans
nationella it-strategier accentuerar detta. Pdgdende arbete med att
foéra in programmering ocksd i grundskolan ir ett viktigt steg. Pro-
grammering och annan digital kompetens i skolan bor knytas till
respektive imnes kunskapskrav for att {3 en mera central plats. Vid
sidan av programmering syns ocksd ett behov av 6kad kunskap 1 att
skapa med it som material, samt digital samhillskunskap. For att skapa
med it som material erbjuder skolans sléjdimne och teknikimne

¢http://www.vinnova.se/sv/ Ansoka-och-rapportera/Utlysningar/Effekta/Digitalisering-for-
framtidens-skola---Innovativa-Testmiljoer/
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bida intressanta ppningar’. Sl6jdens designorienterade perspektiv
ir sirskilt intressant och hir skulle en mindre férindring i texter
rorande sl6jdens material kunna géras, for att forstirka dmnets roll
1 en postindustriell kontext. Samhillsvetenskapen bor utvecklas till
att ocksd beakta digitaliseringens samhillspdverkande effekter. Detta
ir ett komplext och nytt innehdll, som skulle komma att kriva sir-
skilda insatser sdvil som kontinuerlig lirarfortbildning.

Utvecklade larprocesser. Digitaliseringen skapar férutsittningar
for att utveckla motet mellan lirare och elev eller student. Manga
processer har redan forstirkts eller mojliggjorts genom digitalisering,
men mer finns att géra inom omradet. Personaliserad progression,
feedback, bedomning, uppféljning, delandet av kunskap mellan lirare
med mera dr exempel pd processer som alla bidrar till utvecklade
lirprocesser. Ett omrdde som syns vara sirskilt intressant handlar
om mitfrekvens i uppfoljningsarbete. Genom digitaliserade lirpro-
cesser och verktyg, skapas forutsittningar f6r att i princip ha kon-
tinuerlig data om elevens eller studentens progression, vilket kan
skapa forutsittningar l6pande forstd och fa feedback pd vad eleven
eller studenten gor. Nir varje enskilt [irmoment kan analyseras och
jimforas med tiotusentals andras data, blir det mojligt att mycket
snabbt identifiera var en elev har utmaningar och behover stéd, och
var det gdr att 6ka takten och g vidare. Detta genomférs redan 1 dag
av flera liromedelsproducenter, dir Khan Academys lirverktyg kanske
tillhér de mer kinda®.

Oppna utbildningsresurser. Tillging till och utveckling av 6ppna
utbildningsresurser ir ett nationellt intresse. Genom att erbjuda ut-
bildningsresurser som ir mojliga att fritt anvinda, dela och utveckla
vidare skapas bittre forutsittningar for lirare, elever och studenter.
Det giller savil ullgdng till 6ppna liromedel, som ekosystem fér
oppen hird- och mjukvara. Utvecklingen av BBC:s Microbit, den
oppna plattformen Arduino och programmeringsverktyget Scratch
ir intressanta exempel pd koncept, teknologi och dirtill kopplad
praktik inom detta omride.

Skolans uppdrag att stédja elevers lirande. I dag utvecklas fan-
tastisk teknik for att skapa likvirdiga forutsittningar att tillgodo-
gora sig en god utbildning. Fér personer med olika former av funk-

7 http://slojdlararportalen.se/slojd-ger-elever-forstaelse-for-programmering/
% https://www.khanacademy.org/
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tionsvariationer ir teknik ofta en forutsittning for att ta del av
vanliga samhillsfunktioner. Utbildningslandskapet bor folja teknik-
utvecklingen pd nira hill, for att ta del av allt det som utvecklas och
mdjliggors. Hir blir samverkan och samordning mellan exempelvis
skolhuvudmin, utbildningsanordnare och SPSM’, sjukvird och si
vidare central for att vara framgingsrik.

Kontinuerlig lirarfortbildning. Lirarfortbildning miste vara
en strategisk, lingsiktig process. Den ir mer att betrakta som ett
marathon in en sprint. Med forbittrade forutsittningar och struk-
turer som mojliggér kontinuerlig fortbildning av alla lirare, blir det
mojligt att ta del av pigdende utveckling, samhillstérindringar och
innehillslig férindring 1 imnena.

Den egna digitala miljon

I takt med att allt fler har allt mer teknik 1 fickan, och dven tids nog
ocksd pd och 1 kroppen, skapas fler mojligheter att koppla dessa
personliga digitala ekosystem till de system som dterfinns 1 utbild-
ningslandskapet. En elev, student eller lirare bor kunna nyttja sin
egen teknik i de fall hen 6nskar det, och det ir motiverat ur ett
utbildningsperspektiv. Det behéver finnas vil utvecklade standarder,
sikerhet och integrationer for att mojliggora detta. All buren tek-
nik &ppnar upp fér att kunna vidga utbildningens ramar 1 sdvil tid
och rum. For att det ska vara mojligt behover strategier, lagar och
regler forhilla sig il komplexiteten 1 att hantera privat och offent-

lig teknik.

? SPSM, Specialpedagogiska skolmyndigheten,
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Vanans makt ir stor

Cicero

Denna temarapport handlar om digitaliseringens mojligheter att
minska minniskans paverkan pé klimatet. I rapporten belyser fyra f6r-
fattare olika aspekter av detta tema. Artiklarna svarar pd frigor som:
Hur kan man analysera digitaliseringens effekter pa klimatet? Hur
stor minskning av de globala utslippen av vixthusgaser skulle digi-
talisering kunna leda ull? Vilken roll spelar storstider for klimatfor-
indringarna och inom vilka omriden har digitaliseringen sirskilt stor
potential att bidra med 18sningar pd storstiders problem? Vilken roll
spelar kunskapsuppbyggnad och minniskors beteenden for att for-
indring ska komma till stdnd?

Matilda Gennvi Gustafsson skriver om hur digitalisering kan géra
stor skillnad fér att minska viktiga industrisektorers koldioxid-
utslipp, och presenterar forskning som kvantifierar digitaliseringens
sannolika effekter pd den globala minskningen av vixthusgaser fram
till 2030.

Anna Kramers fokuserar pd smarta hdllbara stider och beskriver
hur de mgjligheter som digital teknik ger kan tas tillvara for att bidra
till att nd stiders klimatma3l. Artikeln ger ett ramverk f6r hur digita-
liseringens effekter kan analyseras och beskriver méjligheter och
hinder f6r att teknisk innovation i stider ska 3 ett genomslag.

Karl Palmds artikel kretsar ocksd kring stider. Han resonerar
kring om stiders speciella férutsittningar for att skapa ny kunskap,
att samarbeta 1 skapande processer och att driva experiment kan
frimja nya, mer hillbara, levnadsmonster.
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Avslutningsvis presenterar Per-Erik Holmberg ett scenario for
digitaliseringen av transportsystemet och hur det skulle kunna péverka
vér vardag och virt samhille. Han pekar pd att mycket av tekniken
redan finns, det dr snarare affirsmodeller, ramverk och beteenden
som miste férindras for att scenariot ska férverkligas.

Alexander Crawford, nationalekonom och processledare vid den
oberoende tankesmedjan Global Utmaning, har bidragit med virde-
fulla synpunkter p4 artiklarna och kommenterat dem vid ett semina-
rium med férfattarna. Scenariot behandlades inte vid seminariet.

Digitaliseringskommissionen har inte tagit stillning till artiklarnas
innehdll utan varje forfattare ansvarar for innehdll, slutsatser och
policyrekommendationer 1 sitt bidrag.

Redaktérer for temarapporten och ansvariga for det inledande
kapitlet har varit utredningssekreterare Anna Backlund och kansli-
chef AnnSofi Persson-Stenborg.
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Den globala uppvirmningen fortsitter och forskningen visar att
den till storsta delen kan knytas till minniskans aktiviteter. Klimat-
scenarier visar pd att vi kommer se en fortsatt 6kad uppvirmning i
framtiden, till foljd av fortsatt 6kade halter av vixthusgaser.' Befolk-
ningsokning och ekonomisk tillvixt anges vara de bakomliggande
drivkrafterna till 6kade utslipp.” Om tillvixten fortsitter att ske pa
samma sitt som 1 dag kommer det att odterkalleligt skada miljén och
medfora stora risker f6r ekosystem och samhillen. Dirfér krivs det
innovation inom produktion och konsumtion och férindringar i
var livsstil for att ta itu med de utmaningar som vintar. I detta kom-
mer teknik att spela en nyckelroll.’

P4 global nivd finns en tydlig milsittning att minska klimatfor-
indringarna. Virldens linder enades vid klimatmotet COP21 1 Paris
om ett nytt globalt klimatavtal, som ska gilla frén &r 2020. Enligt
avtalet ska 6kningen av den globala medeltemperaturen vara vil under
2 grader jimfért med innan industrialismen, och anstringningar ska
goras for att hilla temperaturokningen under 1,5 grader. Digitalise-
ringens potential f6r att nd mélet nimns inte specifikt 1 avtalet, men
linderna ir 6verens om vikten av teknikutveckling, teknikdver-
féring och innovation for att férbittra motstindskraft mot klimat-
férindringarna och minska utslippen.

I detta inledande kapitel ges en 6versikt om de méjligheter som
digitaliseringen ger att minska utslippen av vixthusgaser och min-
niskans klimatpdverkan.

'FN:s klimatpanel, Klimatférindring 2013, Den naturvetenskapliga grunden. Sammanfatt-
ning for beslutsfattare. Naturvirdsverket, Rapport 6592, december 2013.

2FN:s klimatpanel, Sammanfattning for beslutsfattare. Att begrinsa klimatférindringarna.
Naturvérdsverket och SMHI, Klimatologi nr 8 2015.

> OECD, Greener and Smarter ICTs, the Environment and Climate Change. September 2010.
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Digitaliseringens potential att begransa
klimatfoérandringar

Digitaliseringen har potential att begrinsa klimatférindringar, miljo-
paverkan och resursanvindning i mdnga delar av samhillet. Allt fler
organisationer uppmirksammar nu de mojligheter digitaliseringen
ger och gor uppskattningar av hur stor potentialen ir. Enligt Global
e-Sustainbility Initiative (GeSI)* kan it mojliggdra en 20-procentig
minskning av CO2-utslipp till 2030, s att de globala utslippen hills
pa 2015 &rs nivd, med bibehillen ekonomisk tillvixt. Enligt rapporten
har it-branschen en potential att minska utslippen av vixthusgaser
med nira tio ginger it-branschens egna utslipp.’ Foretaget Ericsson
uppskattar att de globala utslippen av vixthusgaser kan minska med
15 procent frin dr 2010 wll &r 2030 som ett resultat av it-anvind-
ning.®

Sveriges regering pekar ocksd pd att digitaliseringen har en viktig
roll att spela nir det giller att méta klimatutmaningen och de globala
milen for hdllbar utveckling (Agenda 2030).” Miljémalsberedningen
bedémer att virldens samhillen miste stilla om till nollutslipp av
koldioxid och andra vixthusgaser, och att utslippen behover évergd
till negativa nivier under andra hilften av det hir drhundradet.®
Miljomalsberedningen menar att digitaliseringen kan ha en betydan-
de potential for en global minskning av utslippen av vixthusgaser,
samtidigt som utvecklingen medfér frigor, t.ex. om digitaliseringen
kan medféra 6kad elanvindning eller anvindning av fossila brinslen
pa andra omrdden.” Naturvirdsverket gér dock bedémningen att
det svenska miljokvalitetsmalet “Begrinsad klimatpdverkan” inte kom-
mer att kunna nds med befintliga och beslutade styrmedel och &t-
girder. Naturvirdsverket for fram att forindringar och en mix av
nya styrmedel krivs, bdde pd nationell och pd internationell niv4.

* GeSI 4r en internationell medlemsorganisation som driver hillbarhetsfrigor utifrdn en hel-
hetssyn. De stodjer arbetet med att integrera miljdmaissig och social hillbarhet med it- och
telekommunikationslsningar.

> GeSI och Accenture Strategy (2015), #SMARTer2030. ICT Soulitions for 21st Century
Challenges.

¢ Malmodin, J. and Bergmark, P. (2015), Exploring the effect of ICT solutions on GHG emis-
sions in 2030, Proceedings for ICT for Sustainability Conference.

7 Prop. 2016/17:1, Utgiftsomride 22.

$SOU 2016:21, Ett klimatpolitiskt ramverk {ér Sverige.

?SOU 2016:47, En klimat- och luftvirdsstrategi fér Sverige. Del 1.
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S&vil teknikutveckling, hillbart samhillsbyggande som beteende-
forindringar méste till."°

Pa vilket satt kan digitalisering ha effekt?

Digitalisering kan ha sdvil positiva som negativa effekter pd miljon,
och bida aspekterna behéver analyseras for att bedoma digitalise-
ringens nettoeffekt. Nettoeffekten av en it-produkt eller applikation
ir summan av alla interaktioner med miljon. Detta innebir till exem-
pel att man behover balansera de utslipp av vixthusgaser som sker
till f6]jd av utveckling, produktion och drift av it-produkter mot de
utslippsminskningar som kan hinféras till att anvindningen av pro-
dukterna forbittrar effektiviteten pd annat hill, t.ex. 1 byggnader,
transportsystem eller eldistribution.

Forutom dessa omedelbara effekter si paverkar digitaliseringen
dven hur minniskor lever och arbetar och hur varor och tjinster pro-
duceras och levereras. Vilken miljopéverkan dessa férindringar leder
uill dr svrare att spdra och berikna, men de miste ocksi ingd i
analysen.'" Vidare leder varje effektivisering till att resurser frigérs,
exempelvis kan man resa mer nir man sparar tid och/eller pengar
tack vare digitaliseringen. En utmaning blir att de resurser som fri-
gjorts anvinds pd ett hillbart sitt.

Digitaliseringens paverkan pd miljé och klimat kan kategoriseras
1 tre nivder: direkta effekter, mojliggdrande effekter och systemeffek-
ter, se figur 1.

' Naturvirdsverket (2015), Fordjupad utvirdering av miljokvalitetsmilet Begrinsad klimat-
paverkan.

" OECD (2010), Greener and Smarter. ICTs, the Environment and Climate Change.
ZOECD (2010), Greener and Smarter. ICTs, the Environment and Climate Change.
Indelningen bygger pd Hilty (2008) Information Technology and Sustainability samt pd
MacLean, D. och B. St. Arnaud (2008), ICTs, Innovation and the Challenge of Climate
Change.
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Figur 1 Ramverk for att analysera digitaliseringens effekter
pa miljo och klimat

Systemeffekter:
Forandrat
beteende

Mojliggorande
effekter:
Anvandning

Direkta effekter:
Teknik

Direkta effekter

De direkta effekterna av digitalisering avser sjilva produkterna och
tjinsternas positiva och negativa pdverkan pd milj6 och klimat. Killor-
na till de direkta miljoeffekterna ir it-producenter, bade tillverknings-
och tjinsteféretag, och it-anvindare. Producenter pdverkar miljén
bide genom sin produktion och genom driften av sin verksambhet,
t.ex. genom val av energikillor. Dessutom har designen av produk-
terna betydelse f6r hur produkterna piverkar miljén utanfor fore-
taget, t.ex. kan energieffektiva komponenter reducera energidtging
under produktens anvindning. I andra dnden av virdekedjan paverkar
konsumenter och anvindare genom sina konsumtionsvanor, hur de
anvinder produkter och tjinster och hur de hanterar produkterna
nir de dr uttjinta.

Mojliggorande effekter

Digitaliseringens mojliggorande effekter kommer frén it-produkter
och tjinster som minskar olika aktiviteters miljopéverkan. It kan pa-
verka hur andra produkter designas, produceras, konsumeras, anvinds
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och dtervinns, si att bdde produktion och konsumtion blir mer
resurseffektivt.

Aven negativa effekter miste tas i beaktande, som t.ex. eventuell
hégre energianvindning i it-baserade system jimfért med tidigare
16sningar.

Systemeffekter

Digitaliseringens systemeffekter kommer frin férindrade beteenden
och andra icke-teknologiska faktorer, vilka kan vara bide avsiktliga
och oavsiktliga. En bred acceptans hos anvindarna ir en viktig del 1
att mer miljovinliga it-applikationer i slutindan ska ge positiva miljo-
effekter. Digitalisering kan ge systemeffekter pd flera sitt, genom
att:

o tillhandahilla och limna ut information: Tillgdng till och visuali-
sering av data kan informera och pdverka beslut 1 hushill (t.ex.
via smarta elmitare som visar elanvindning), foretag (t.ex. via
information om underleverantérers miljoprofil) och regeringar
(t.ex. via férdelning av utslippsritter). Ett annat exempel ir sensor-
baserade nitverk som samlar in data som sedan analyseras, och
dir resultaten anvinds av individer och féretag for att anpassa livs-
stil, konsumtion och produktion.

o mdajliggora dynamisk prissittning och frimja priskinslighet: Genom
digitalisering gir det att stindigt forindra priset pd en produkt
eller ginst, t.ex. pd elmarknaden. Konsumenter kan di vilja att
stinga av viss utrustning nir tillgdngen pa billig och férnybar el
ir begrinsad och sld pd utrustningen igen nir tillgdngen ir god.
P4 s3 vis anvinds marknadsprinciper f6r att frimja héllbart bete-
ende.

o utveckla affirsmodeller och teknikanvindning: Teknisk utveckling
och nya affirsmodeller for med sig forindringar i1 beteenden.
Nir nya konsumtionsménster utvecklas, t.ex. att musik konsume-
ras 1 digital form, sd resulterar det i bdde direkta effekter (genom
att servrarna som lagrar musiken drar energi) och mojliggérande
effekter (genom att anvindningen av fysiska skivor och musik-
spelare minskar). Ytterligare exempel ir mojligheter f6r hushill
att installera solceller och silja 6verskottsel som inte férbrukas.
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o trigga rekyleffekrer: Rekyleffekter kallas fenomenet att hégre re-
surseffektivitet pd mikronivd inte nédvindigtvis leder till hogre
resurseffektivitet om man ser till makronivdn. Ett exempel ir om
digitalisering méjliggor billigare produktion som leder till att efter-
frigan pd andra produkter och tjinster, och dirmed féroreningar
som dessa resulterar i, 6kar."

Omraden dér digitalisering har stor potential
att minska klimatférandringar

Digitala innovationer méjliggor hdllbar produktion och konsumtion
1 hela samhillet. Det finns méjligheter att férbittra enskilda pro-
dukters miljoprestanda, men ocksd effektiviteten 1 hela system och
industrisektorer. Ofta benimns d& l6sningarna som ”smarta”, t.ex.
smarta transporter, smarta stider osv. OECD lyfter fram att de
storsta vinsterna med digitalisering kan finnas inom energiproduk-
tion och distribution, byggnation och transporter. Organisationen
konstaterar samtidigt att digitala tekniker dven har stora energibe-
hov och genererar betydande avfall."* GeSI:s analys visar p4 liknande
omrdden och fann att digitalisering sannolikt kommer ha storst be-
tydelse inom mobilitet/transport, tillverkning, jordbruk, bygg-
respektive energisektorn. Insatser for att minska minsklighetens
miljopdverkan och utslipp av vixthusgaser har ocksd fokuserat pd
stider, som en foljd av att urbaniseringen ir en av vir tids mega-
trender. Det innefattar sdvil transporter som byggande, energifér-
sorjning mm. Nedan f6ljer en kort dversikt av ett antal omrdden dir
det har forts fram att digitaliseringen har stor potential att minska
klimatférindringar.

3 Bomhof et al. (2009), Systematic Analysis of Rebound Effects for "Greening by ICT”
Initiatives.
* OECD (2016), Seizing the Benefits of Digitalisation for Growth and Well-Being.

392



SOU 2016:85

Transporter och resor

Transportsektorn stod 2010 f6r 14 procent av de globala koldioxid-
utslippen.” Det finns en mingd digitala 16sningar for intelligenta
transportsystem (ITS) som leder till energieffektivisering och minsk-
ande utslipp. ITS har i minga avseenden passerat forsknings- och
pilotstadiet och ir ett av flera verktyg som ska ingd 1 det kontinuer-
liga arbetet med att 16sa trafiksystemets problem och utmaningar.'®
For transporter med lastbilar kan [8sningarna exempelvis handla om
fleet management, dvs. hur en organisation styr sin fordonsflotta,
och om optimering av vigval. Intelligenta transportsystem kan ge in-
formation om trafiksituationen, rekommenderar alternativa rutter
mm. Det kan ocksd handla om att byta transportslag frin lastbil eller
flyg till jirnvig eller sjofart, tack vare att digitalisering mojliggor en
effektiv logistik. Okat it-stéd i logistikkedjan kan ocksi ge mojlig-
heter att lasta mer gods per lastbirare genom samlastning mellan olika
varuigare, eller minska kylbehov genom att minska transport- och
lagringstider. Uppkopplade fordonskonvojer och sjilvkérande fordon
ir ytterligare 16sningar som mojliggér okad energieffektivisering och
optimering av transportfléden.'” ' "

For persontransporter kan digitaliseringen férindra sdvil behov
av resor som val av transportsitt och effektivisera utnyttjandet av
infrastrukturen. Tekniken gor det mojligt att arbeta pd distans, hilla
moten utan att resa och att vilja det mest klimatsmarta resalterna-
tivet. Det gdr dessutom att gora sjilva fordonen och sittet de kors
pd mer effektiva. Vidare har ett antal delningstjinster utvecklats, dir
minniskor i stillet f6r att dga en egen bil blir medlemmar 1 bilpooler
eller andra bildelningstjinster. En utmaning f6r att nd full effekt av
digitaliseringens potential ir att férindra resenirernas vanor.”

'* FN:s klimatpanel, Ssammanfattning fér beslutsfattare. Att begrinsa klimatforindringarna.
Naturvirdsverket och SMHI, Klimatologi nr 8 2015.

' Trafikverket (2014), Nationell strategi och handlingsplan f6r anvindning av ITS.

7 Malmodin, J. and Bergmark, P. (2015), Exploring the effect of ICT solutions on GHG
emissions in 2030, Proceedings for ICT for Sustainability Conference.

'8 Svenskt Niringsliv (2016), En klimatneutral och hillbar transportsektor.

' Henriksson, H., S4 blir Sverige virldsledande p hdllbara transporter. Dagens industri 16 juni
2016.

% Sustainable Development Commission UK (2010), Smarter Moves, How ICTs can pro-
mote sustainable mobility.
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Energisystem

Energiproduktion och anvindning stdr for tv tredjedelar av de
globala utslippen av vixthusgaser’. Omstillning av energisystemet
till en 6kad andel férnybar energi kommer innebira stérre utma-
ningar att balansera produktion och férbrukning samt stilla krav pd
flexibilitet. Digitalisering kan mojliggéra bide effektivare produk-
tion och anvindning och en central del i omstillningen till f6rnybar
energi ir utvecklingen av smarta elnit. Det ir ett brett begrepp som
omfattar hela filtet frin produktionsapparaten, kraftelektronik och
ny teknik 1 transmissionsnitet till nya it-baserade produkter och
yjinster, samt kunskap om energifléden och styrméjligheter hos el-
anvindarna. Ett viktigt inslag dr insamling, bearbetning och analys
av mycket stora datamingder, vilket gér det mojligt att utveckla nya
informationstjinster som riktar sig till elanvindare. Digitaliseringen
gor det alltsd mojligt for kunden att ta en aktivare roll och styra sin
efterfrigan pd el, t.ex. baserat pa kostnader eller klimatpdverkan.”

I de smarta elniten ir bdde kommunikationen och produktion-
en dubbelriktad. Det innebir att elniten kan kommunicera med
hemmet, och t.ex. avbryta uppvirmning i varmvattenberedare om
nitet riskerar att dverbelastas. Konsumenterna kan i sin tur ocksd
kommunicera med hemmet, och fjirrstyra lampor, element och hus-
hillsmaskiner for ett smartare hem. Konsumenterna kan dessutom
skicka in sin elproduktion i nitet, t.ex. om de har solpaneler pd sitt
hustak.”

Utvecklingen av smarta elnit har hog prioritet och det drivs
mdnga satsningar 1 enskilda linder, inom EU:s institutioner och inom
niringslivet. I Sverige tillsatte regeringen 2012-2014 ett samordnings-
rdd f6r smarta elnit, som har levererat en handlingsplan f6r utveck-
lingen av smarta elnit 2015-2030, och 2015 tillsattes ett forum for
smarta elnit inom Miljé- och energidepartementet.

?! International Energy Agency, IEA (2015), Energy and Climate Change — World Energy
Outlook Special Report.

22S0U 2014:84, Planera for effekt!

» Samordningsrdet for smarta elnit, Smarta elnit f6r ett hillbart energisamhiille.
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Stader

Hur de stora stiderna lyckas hantera klimatférindringen, bdde genom
minskade utslipp av vixthusgaser och genom arbete med klimat-
anpassning, har stor betydelse. 2011 levde 6ver 52 procent av jordens
befolkning i stider och 2050 férvintas andelen vara 64-69 procent
av virldens befolkning. FN:s klimatpanel IPCC skriver att for att
minska utslipp behover stider ha strategier som kombinerar styr-
medel och planering si att dessa forstirker varandra, exempelvis
genom samlokalisering av bostadsomridden och arbetsplatser. Tusen-
tals stider genomfér handlingsplaner fér klimatet, men deras samlade
effekt pd urbana utslipp ir osiker, eftersom det har gjorts {4 syste-
matiska utvirderingar av handlingsplaner och av 1 vilken utstrick-
ning utslippsmal uppnis eller utslipp minskar.* I IPCCs arbete med
nista syntesrapport och delrapporter kommer storstider att {3 ett
sirskilt fokus.

Digitalisering kan bidra till att minska stiders klimatpaverkan,
t.ex. genom att stiderna har digital infrastruktur som gér resor dver-
flodiga, minskar behoven av kontorsyta, anvinder dataanalys for
trafikstyrning, anvinder sensorer for att styra smart gatubelysning,
utnyttjar digital styrning som effektiviserar resursfléden som energi,
vatten, avlopp m.m. Manga stider arbetar for att 6ka sin digitalise-
ringsgrad och benimner sig ofta “smarta stider”, iven om det inte
enbart, eller verhuvudtaget, ir hdllbarhetsfaktorer som ligger bakom
inférandet av ny teknik 1 stiderna. I Sverige har Stockholm vision-
en att staden ska vara virldens smartaste r 2040, och sitter 1 det
arbetet likhetstecken mellan den smarta och den hillbara staden.”
Regeringen har ocksd uppmirksammat stadsutvecklingens betydelse
for klimatet och har bl.a. lanserat ett strategiskt samverkansprogram
for smarta stider, dir it ska anvindas foér att minska stiders kost-
nader och resursférbrukning.”

2 FN:s klimatpanel, Sammanfattning f6r beslutsfattare. Att begrinsa klimatférindringarna.
Naturvirdsverket och SMHI, Klimatologi nr 8 2015.

2 http://smartsthlm.stockholm.se/2016/09/20/vi-satter-likhetstecken-mellan-den-smarta-
staden-och-den-hallbara-staden/

2 www.regeringen.se/artiklar/2016/06/strategiska-samverkansprogram---en-kraftsamling-
for-nya-satt-att-mota-samhallsutmaningar/
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Hallbar produktion och konsumtion

Digitalisering har stora méjligheter att bidra till hillbar produktion
och konsumtion, till exempel genom att underlitta sparbarhet av
material vilket 1 sin tur férenklar dteranvindning av material, genom
effektivare transportfléden och minskat resbehov etc. Digitalisering
ir ocksd sammankopplad med cirkulir ekonomi och delningseko-
nomi, fenomen som kan ha stor potential att bidra till hillbar kon-
sumtion ur ett systemperspektiv. En cirkulir ekonomi strivar efter
produkter som ir allt mer hillbara, allt mer &tervinningsbara och dir
icke fornybara material 6ver tid ersitts med férnybara. I denna ut-
veckling dr digitala verktyg och digitala plattformar viktiga hjilp-
medel, i synnerhet for att 6ka sparbarhet av material och varufléden
och skapa 6kad resursetfektivitet genom att linka thop hillbar pro-
duktion och héllbar konsumtion.

Likt den cirkulira ekonomin har delningsekonomin underlittats
av digitaliseringen. Med digitala plattformar har det blivit enklare
att matcha outnyttjade resurser med de som efterfrigar varor eller
yjinster sisom lokaler, verktyg, fordon, klider eller andra varor och
tjinster. Den gemensamma nimnaren ir att fokus flyttas till att ha
tillgdng till en vara 1 stillet for att dga den.

I vilken mén digitaliseringen har positiva effekter pd miljé och
klimat handlar dock dven om hur de frigjorda resurserna anvinds.
Digitaliseringens mojligheter att skapa en mer hillbar konsumtion kan
vara mycket stora, eftersom det utvecklas tillimpningar som under-
littar for minniskor att leva resurssndlt. Men digitaliseringen kan
dven leda till negativa effekter, om den skapar utrymme fér dkad
konsumtion pd andra omriden.”

Konsumenters beteenden och betydelsen av styrmedel

Att mojligheterna att samla in, analysera och presentera information
om olika val for konsumenterna 6kar betyder inte per automatik att
konsumenterna dirmed kommer att géra hillbara val. Konsument-
verket pekar pd att en tydlig indikation p4 detta dr nuvarande situa-
tion med relativt miljomedvetna konsumenter men med en fortsatt

7 Hgjer M., Moberg A. & Henriksson G. (2015), Digitalisering och h3llbar konsumtion.
Naturvérdsverket.
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ohéllbar konsumtion. Verket drar slutsatsen att samhillet behover
ta ett huvudansvar for att driva utvecklingen i héllbar riktning.”®
Likasd pekar beteendevetenskaplig forskning pi att styrmedel foér hall-
bar konsumtion kriver en kombination av information, ekonomiska
incitament, reglering, byggande av positiva sociala normer och in-
satser for att underlitta férindring som leder bort frin omrdden
med stor negativ piverkan pd hillbarhet.”

Digitala innovationer ir alltsd inte tillrickliga for att minska min-
niskans piverkan pd klimatet. Mgjligheterna till hillbar konsumtion
paverkas 1 hogsta grad av politiska beslut, dtgirder och styrmedel. I
detta sammanhang ir det viktigt att politiska dtgirder riktade mot
utbudssidan (produktionen) kompletteras med dtgirder riktade mot
efterfrigesidan (konsumtionen) for att fi individer att vilja mer
hillbara val. Dessa héllbara val frimjas inte bara genom information,
utan iven genom strategier for infrastruktur, prissittning och sam-
hillsinstitutioner.”

En policyform som fatt 6kad uppmirksamhet de senaste &ren ir
s.k. nudging, eller knuffande. Det kan till exempel anvindas for att
8 minniskor att fatta beslut som ir bittre f6r miljon eller for deras
hilsa. Nudging handlar om att mojliggora beteenden och enskilda
beslut pa ett sitt som kan vara férdelaktiga f6r individen, men ofta
ocksd for samhillet. Tanken ir att det spelar roll vilken miljé som
individer gér sina val i. Genom att férindra den sociala och fysiska
miljén, samt sittet som valalternativ presenteras p3, kan man 6ka
chanserna for att ett visst alternativ viljs. Onskvirda alternativ kan
goras mer tillgingliga genom att erbjuda dem som standardalternativ,
t.ex. genom att gora viktig information mer framtridande, genom
att forenkla komplex information fér anvindarna, eller genom att
indra den fysiska miljon. Syftet dr diremot inte att férindra min-
niskors virderingar. Styrkan med nudging ligger i att det f6rstirker
andra verktyg och insatser och kan férbittra deras effektivitet.”

Sammanfattningsvis kan och bér digitaliseringens direkta, mojlig-
gorande och systemeffekter vara verktyg f6r dagens och framtidens

28 Konsumentverket (2015), Vir omvirld 2015.

# Mont, O. et al. (2014) Nordiskt policy-sammandrag: Férbittra nordiskt beslutsfattande
genom att skingra myter om héllbar konsumtion. TemaNord 2013:564.

%0 Ibid.

' Mont O., Lehner M. och Heiskanen E. (2014), Nudging — Ett verktyg for hillbara beteen-
den?. Naturvirdsverket.
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miljé- och klimatpolitik. For att digitalisering ska ge en positiv effekt
och begrinsa miljopiverkan behéver inférandet av ny teknik kom-
bineras med insatser inom olika polittkomrdden, och dven ta hinsyn
till betydelsen av beteendeférindringar.

Om artiklarna i denna temarapport

I denna temarapport belyser fyra forfattare olika aspekter av digita-
liseringens mojligheter for ett hillbart klimat.

Matilda Gennvi Gustafsson skriver om hur digitalisering kan gora
stor skillnad fér att minska viktiga industrisektorers koldioxidut-
slipp, och presenterar forskning som kvantifierar digitaliseringens
sannolika effekter pd den globala minskningen av vixthusgaser fram
till 2030.

Anna Kramers fokuserar pd smarta hillbara stider och beskriver
hur de mojligheter som digital teknik ger kan tas tillvara fér att bidra
till att nd stiders klimatma3l. Artikeln ger ett ramverk f6r hur digita-
liseringens effekter kan analyseras och beskriver mojligheter och
hinder fér att teknisk innovation i stider ska fa ett genomslag.

Karl Palm3s artikel kretsar ocksd kring stider. Han resonerar
kring om stiders speciella férutsittningar for att skapa ny kunskap,
att samarbeta 1 skapande processer och att driva experiment kan
frimja nya, hillbarare levnadsméonster.

Avslutningsvis presenterar Per-Erik Holmberg ett scenario for
digitaliseringen av transportsystemet och hur det skulle kunna paverka
vér vardag och virt samhille. Han pekar pd att mycket av tekniken
redan finns, det ir snarare affirsmodeller, ramverk och beteenden
som méste férindras for att scenariot ska foérverkligas.
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IKT — en viktig nyckel till att na
Parisavtalets klimatmal
Matilda Gennvi Gustafsson

Medforfattare till denna rapport dr Craig Donovan
och Jens Malmodin vid Ericsson.

Inledning

Klimatférindringar ir en av vir tids storsta globala utmaningar. En
enig forskarkdr framhiller att utslippen av vixthusgaser miste
minskas ned till noll och mer in s& under detta rhundrade for att
forhindra att den globala uppvirmningen ska {3 allvarliga effekter
pa snart sagt varje aspekt av livet. Vid den 21:a klimatkonferensen 1
Paris, i december 2015, uppndddes en historisk dverenskommelse om
att bekimpa klimatforindringar och att pdskynda och intensifiera de
dtgirder och investeringar som behovs for att uppnd detta'. I férenta
nationernas ramkonvention om klimatférindringar (UNFCCC) kon-
stateras att Parisavtalets centrala mal ir att stirka de globala 3tgir-
derna mot hotet frin klimatférindringen. Det grundliggande i detta
mal ir att hilla 6kningen av den globala medeltemperaturen under
2°C §ver forindustriell nivd vid slutet av detta sekel samt fortsitta
gora anstringningar for att begrinsa temperaturékningen ytterligare,
till 1,5 °C 6ver forindustriell niva.?

! Férenta nationernas ramkonvention om klimatférindringar (UNFCCC). ”Parisavtalet”.
http://unfccc.int/paris_agreement/items/9485.php (list i september 2016).

? Forenta nationernas ramkonvention om klimatférindringar (UNFCCC). "Background on
the UNFCCC: The international response to climate change” https://unfccc.int/essential
_background/items/6031txt.php (list 1 september 2016).
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Samtidigt str virlden infér betydande utmaningar som inte kan
ignoreras nir det giller mianniskans utveckling. Till f6ljd av detta ena-
des 193 virldsledare vid den 70:e sessionen 1 FN:s generalférsamling
1 september 2015 om 17 globala mal f6r hdllbar utveckling (Global
Goals for Sustainable Development, SDG) for att avskaffa fattig-
dom, skydda planeten och sikerstilla vilfird for alla. Varje mal har
specifika delmal som ska uppnds under de nirmaste 15 iren. Detta
ir Agenda 2030 for en héllbar utveckling.’

Mal 13 (Bekimpa klimatférindringen) kriver specifikt omedelbara
dtgirder for att bekimpa klimatforindringar och deras konsekven-
ser. Vidare syftar mal 7 (H&llbar energi for alla), som dr kopplat till
mal 13, till act forbittra tillgdngen till ullforlitlig, hillbar och modern
energi for alla till en verkomlig kostnad. Att uppnd dessa mél och
samtidigt genomféra de pagiende forbittringarna av minsklighetens
utveckling 1 hela virlden, kommer — utdver de redan pigdende
ansatserna — att kriva en massiv uppskalning av innovativa tekniska
l6sningar med fokus pd exempelvis smartare energistyrning, intelli-
genta transportsystem och mycket hogre effektivitet 1 alla ekono-
miska sektorer pd bide global och lokal niva.

I en rapport frin Earth Institute vid Columbia University och
Ericsson som publicerades i maj 2016* framhills den centrala roll
som informations- och kommunikationsteknik (IKT) kan spela for
att snabbare nd de globala milen och pd ett effektivt sitt motverka
klimatférindringar.

I en annan rapport som publicerades av Ericsson 2015, “Exploring
the effect of ICT solutions on GHG emissions in 2030”,> konstate-
ras att den sammanlagda potentialen fér minskning av vixthusgas-
utslipp som kan tillskrivas IKT-sektorn motsvarar cirka 15 procent
av de globala vixthusgasutslippen ar 2030, vilket ir mer in de nuva-
rande koldioxidutslippen i EU och USA tillsammans. Resultaten
frén Ericssons forskningsstudie grundas pd en mer detaljerad metod

3 Férenta nationerna. “The Sustainable Development Agenda”.
http://www.un.org/sustainabledevelopment/development-agenda/ (list i september 2016).

* Earth Institute, Columbia University och Ericsson. ”ICT and SDGs: How Information
and Communications Technology Can Accelerate Action on the Sustainable Development
Goals”, 2016.

> Malmodin, J. och P. Bergmark. "Exploring the effect of ICT solutions on GHG emissions
in 2030”. Dokumentation frén 29th International Conference on Informatics for Environ-
mental Protection and the third International Conference on ICT for Sustainability, Enviro-
Info & ICT4S 2015. Doi:10.2991/ict4s-env-15.2015.5
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in andra liknande rapporter, och omfattar bara minskningar som kan
anses mojliggoras av IKT. Man har strivat efter att undvika “dubbel
bokféring” och har inte riknat med besparingar genom exempelvis
storskalig férnybar energiproduktion frin vindkraftsparker, eftersom
detta anses héra till energisektorn och inte specifikt mojliggoras av
IKT. Samtidigt uppskattas det att IKT-sektorns andel av de globala
utslippen kommer ¢ka nigot frin dagens niv4 till cirka 2 procent,
och sen ligga kvar pa den nivén fram till 2030.

Enligt Malmodin och Lundén® innefattar IKT-sektorn alla sorters
anvindarutrustningar och de nit som kopplar samman dem, exem-
pelvis mobiltelefoner och nit, datadverforing och IP core-nit. De har
ocksd riknat med alla nitoperatérer och deras verksamhet, foretags-
nitverk (t.ex. IKT pd kontor) och datacentraler. For att {3 med
energiforbrukning och koldioxidutslipp frén all digitalisering har
forskarna dven inkluderat utslippen frén media- och underhéllnings-
sektorn, och 14tit den sektorn omfatta tv-apparater och kringutrust-
ning (t.ex. spelkonsoller och hemmabiosystem), ljudanliggningar,
videoutrustning, kameror och annan konsumentelektronik samt pap-
persmedier.

IKT-, media- och underhallningssektorernas
klimatpaverkan i Sverige 1990-2015 och framat

Den kraftiga 6kningen av datatrafik 1 IKT-niten under de senaste
dren kan foranleda slutsatsen att energiférbrukningen och koldioxid-
utslippen 6kat i motsvarande takt. Flera studier forutspér att sd kan
vara fallet, men det scenariot motsigs av en nyligen publicerad studie
av Malmodin och Lundén’, forskare pd Ericsson respektive Telia,
som visar att trenden i Sverige 1 sjilva verket ir den motsatta. Deras
forskning visar att trots den exponentiella 6kningen av datatrafik
bérjade energiférbrukningen och koldioxidutslippen frin IKT-sek-
torn minska omkring 2010. Det ir en viktig iakttagelse, eftersom
Sverige ir virldsledande pd statistik inom ménga parametrar nir det
giller IKT-, media- och underhillningssektorerna och studien till stor

¢ Malmodin, J. och D. Lundén. "The energy and carbon footprint of the ICT and E&M sector
in Sweden 1990-2015 and beyond”, dokumentation frin 4th International Conference ICT
for Sustainability 2016.

7 Ibid.
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del baseras pd uppmitt data. Detta kan dirfor ses som en utmirkt
indikation p& hur pdverkan frin IKT-, media- och underh8llnings-
sektorerna kommer att utvecklas globalt i framtiden.

Sverige har den hégsta datatrafiken per capita 1 virlden. Antalet
enheter, som datorer, lisplattor och smarta telefoner, uppgr till
2,7 per person. Det ir bara Finland som har en ndgot hégre mobil-
datatrafik. En viktig forklarande faktor till trendbrottet dr att minga
1 dag viljer energisndlare lisplattor och smarta telefoner (sm& skirmar)
i stillet for stationidra datorer och tv-apparater, och férsiljningen av
den sistnimnda typen av produkter har minskat med nistan 20 pro-
cent under de senaste ren. De inbyggda utslippen frin tillverkning
av datorer och tv-apparater utomlands utgoér dock fortfarande den
storsta delen av de IKT-relaterade koldioxidutslippen i Sverige. Kol-
dioxidavtrycket frin sjilva driften dr lig 1 Sverige pd grund av vir
koldioxidsnila energimix som grundas pa vattenkraft och kirnkraft.

Studien visar att det totala koldioxidfotavtrycket frén sektorn ut-
gor omkring 1,9 procent av Sveriges totala avtryck (1,2 procent frin
IKT respektive 0,7 procent frin media- och underhdllning), och att
minskningen sedan 2010 ir omkring 10 procent. Ett konsumtions-
perspektiv baserat pd hela livscykeln (inklusive tillverkning 1 andra
linder) har anvints. Historiskt sett har fotavtrycket 6kat sedan mit-
ningarna bérjade omkring 1990, men nu har den 20-3riga trenden
brutits. Paverkan frin niten ir mindre in den frdn anvindarutrust-
ningen och den storsta delen av pdverkan har frimst att géra med
antalet anvindarapparater som slipps ut pd marknaden och hur de
anvinds. For att dterspegla den globala situationen ersattes den
svenska elmixen 1 berikningarna med en genomsnittlig global energi-
mix, och di blir trendbrottet i samband med minskad anvindning
av stora apparater dnnu tydligare.®

IKT som en vasentlig infrastruktur for hallbar utveckling

Enligt en rapport frin Earth Institute och Ericsson’ ir uppniendet
av de globala mélen 2030 en ambitis gemensam global agenda som
kriver en grundliggande samhillsomvandling som gir lingt utdver

8 Ibid.
 Earth Institute och Ericsson. ICT and SDGs”, 2016.

402



SOU 2016:85 IKT — en viktig nyckel till att nd Parisavtalets klimatmal

den foérindringstakt som kan uppnds med en s kallad BAU-ansats
(Business-As-Usual). IKT ses som en central mgjlighetsfaktor och en
infrastruktur som kan spela en central roll f6r att uppna de globala
malen. I liginkomstlinder dir det krivs genomgripande anstringning-
ar for att dverbrygga utvecklingsklyftan kan IKT ses som ett verk-
tyg for teknikspring som kan driva pd innovation och investeringar.
Ett exempel pd detta dr utvecklingen av infrastruktur fér mobil
teknik som avancerat snabbt sedan millenniemélsfasen (2000-2015)
till att nu omfatta nistan hela virldens befolkning. Ar 2000 fanns
firre an 700 miljoner mobilabonnemang — 1 dag finns det 6ver 7 mil-
jarder'®. Mobilt bredband erbjuder enorma férdelar i friga om tillging-
lighet, skalmojligheter och éverkomliga priser, vilket gor att linder
kan éverkomma ett flertal utvecklingsklyftor pa rekordtid utan att
behéva bygga upp den infrastruktur som tidigare krivdes (figur 1).
Forvaltningar pd alla nivier behover utnyttja alla de verktyg som stir
till deras férfogande — teknik, investeringar, politik och partnerskap
— for att kunna leverera den férindring som krivs."'

Figur 1 Konceptuell jamférelse av hur de globala malen kan nas
med 6kad IKT-anvandning!?

ICT ENABLES ANTAGCE
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Source® IET afid'SDGs - Ericsson sponsored
résegich with Colombia University

1 World Bank. "World Development Report 2016: Digital Dividends”. Washington, DC:
World Bank, 2016. D0i:10.1596/978-1-1-4648-0671-1.

" Earth Institute och Ericsson. ICT and SDGs”, 2016.

2 Ibid.
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IKT ir alltsd en viktig accelerationsteknik som kan ta oss ur BAU-
kurvan. IKT har uppvisat det snabbaste och mest globala teknik-
upptaget i minsklighetens historia och dess transformerande poten-
tial f6r ekonomin 4r minst lika stor som tidigare tekniska genombrott
som dngmaskinen, elektriciteten och férbrinningsmotorn. IKT bér
dirfor betraktas som en central infrastrukturplattform fér att nd de
globala milen®. Ur ett IKT-infrastrukturperspektiv dr det i synnerhet
mobilt bredband som har potential att fungera som accelerator, med
tanke pd dess snabba spridning, storskaliga utveckling till l1iga kost-
nader och anslutning till internet.

IKT:s transformerande roll i samhéllet

Enligt prognoser frin Ericsson'* kommer det 2021 att finnas 9 mil-
jarder mobilabonnemang, 7,7 miljarder bredbandsabonnemang och
6,3 miljarder abonnemang kopplade till en smart telefon. Dessutom
ir det enligt dessa prognoser mdnga konsumenter pa utvecklingsmark-
nader som kommer att uppleva internet f6r forsta gdngen pd en smart
telefon, frimst pd grund av den begrinsade tillgdngen till fast bred-
band. Det tog 6ver fem ar att nd upp till den férsta miljarden abon-
nemang kopplade till en smart telefon — en milstolpe som passerades
2012 — och mindre dn tvd 4r att nd upp till den andra miljarden.
Okningen kommer att fortsitta, driven av en massiv tillvixt pi mark-
nader som Mellangstern och Afrika, dir antalet abonnemang kopp-
lade till en smart telefon kommer att 6ka med Gver 200 procent mellan
2015 och 2021."

I slutet av mars 2016 hade det totala antalet mobilabonnemang
nitt 7,4 miljarder, dvs. lika mdnga mobilabonnemang som antalet
minniskor i virlden. M&nga abonnemang ir inaktiva, och minga per-
soner dger flera apparater eller optimerar sina abonnemang fér olika
typer av samtal — antalet abonnenter dr dirfér omkring 5 miljarder,
medan antalet abonnemang ir 7,4 miljarder.

" Ibid.

" Ericsson. "Ericsson Mobility Report: On the Pulse of the Networked Society”, juni 2016.
EAB-16:006659 Uen, Revision A.

1 1bid, s. 7.
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Nya anvindningsomriden for cellulir kommunikation mellan
maskiner pdskyndar 1 allt hégre grad utvecklingen av sakernas inter-
net (Internet of Things, (IoT). 5G kommer att utdka filtet f6r moj-
liga applikationer 1 IoT. Enligt Ericsson kan IoT férvintas g om
mobila enheter som den stérsta kategorin uppkopplade enheter redan
2018."

Oavsett om det ir friga om kommunikation person till person
eller maskin till maskin innebir IKT:s enorma férmaga att vixa brett
och snabbt att det finns en nistan oindlig potential bide for att
accelerera och for att 6ka spridningsnivdn fér ett mycket brett file
banbrytande tekniker, applikationer och plattformar i hela ekono-
min, vilket leder fram till ett globalt sammankopplat samhille. Snabb
teknikspridning kan ge stdd till de globala milen pd omriden som
hilsovard, utbildning och finansiella tjinster, liksom pa energiomra-
det och for att bekimpa klimatforindringar. Den kan ocksd pa ett
markant sitt minska kostnaderna fér tillhandahillande av tjinster,
och skapa méjligheter for liginkomstlinder att gora utvecklings-
sprang och uppnd viktiga utvecklingsmal, samtidigt som den bidrar
till en tillvixtekonomi."”

Trots den snabba dkningen av datatrafiken uppskattar Ericsson
att IKT-sektorns andel av de globala vixthusgasutslippen var om-
kring 1,6 procent 2015 och kan beriknas tll cirka 2 procent dr 2020.
Denna andel forvintas ¢ka marginellt fram till 2030. Nya studier
har visat att det totala energifotavtrycket i OECD-linder med en hog
anvindning av IKT har bérjat minska. Samtidigt som anvindningen
av mobila enheter 6kar har nimligen anvindningen av storre, mer
energikrivande enheter minskat, vilket minskat IKT-sektorns totala
energi- och koldioxidavtryck."

Att dra full nytta av IKT-potentialen ir dirfor en central del i
strivan att nd de globala mélen fram till 2030 och till och med p&-
skynda framstegen. I punkt 15 1 Agenda 2030 for hdllbar utveckling
konstateras foljande:

' Ibid.

17 Earth Institute och Ericsson. ”ICT and SDGs”, 2016.

'8 Ericsson. ”Ericsson Mobility Report: On the Pulse of the Networked Society”, november
2015. EAB-15:037849 Uen.
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Spridningen av informations- och kommunikationsteknik samt den glo-
bala sammanlinkningen har stor potential att piskynda det minskliga
framétskridandet, 6verbrygga den digitala klyftan och utveckla kun-
skapssamhillen, och detsamma giller dven for vetenskaplig och teknisk
innovation pa s3 skilda omriden som likemedel och energi."”

Genom att aktivt frimja IKT-driven innovation i alla sektorer av
ekonomin, frin infrastruktur till tjinster och datainsamling, kan vi
gora framsteg for att stodja de globala milen och erhilla betydande
effektivitetsvinster. Detta giller i synnerhet 1 friga om kampen mot
klimatférindringar, tack vare IKT:s potential att minska klimatfor-
indringarna globalt.

Smarta IKT-I6sningar

P4 alla omriden, frén energi och transport till byggnader, tillverk-
ningssektor (ibland kallad Industri 4.0), tjinster, jordbruk och urba-
nisering, kan smarta IKT-applikationer hjilpa linderna att anpassa
sig till och mildra effekterna av klimatférindringar. IKT optimerar
virdekedjor, minskar resursanvindning och avfall och underbygger
en overging till en mer “cirkulir ekonomi” — dvs. en 6verging till en
tjinsteekonomi dir resurser anvinds mer effektivt och dir &ter-
anvindning och materialdtervinning gir fére &tervinning. Tekniken
spelar ocksd en avgorande roll {6r utbyte av information om klimat
och vider 1 realtid, prognoser och system fér tidig varning samt for
stdd till resiliens och klimatanpassning™.

Den allminnyttiga sektorn stdr, liksom manga andra sektorer,
infér hoga krav pd att ta itu med energieffektivitet och 6kad hillbar-
het. Enligt Internationella energirddet (IEA) stod kraftproduktion-
en under 2014 for den storsta andelen utslipp (45 procent i nio
OECD-linder), foljt av transportsektorn (29 procent). Utslippen
frén el- och virmeproduktion hirrérde till nistan lika delar frin
industri, bostider och tjinsteanvindning. Under 2014 producerade
OECD-linderna 10 785 TWh elektricitet (ndstan tre ginger si mycket
som 1971), varav 59 procent kom frén fossila brinslen.”!

' Férenta nationerna. ”Att forindra vér virld: Agenda 2030 fér héllbar utveckling. Resolution
antagen av generalforsamlingen den 25 september 2015”. A/RES/70/1. Punkt 15, sida 5/35.
2 Ibid.

2 OECD. ”Recent trends in the OECD: energy and CO, emissions”, 2016 preliminirt.
http://www.iea.org/media/statistics/Recent_Trends_in_the OECD.pdf

406



SOU 2016:85 IKT — en viktig nyckel till att nd Parisavtalets klimatmal

IKT-l8sningar kan driva pd minskningen av koldioxidutslippen
inom alla ekonomins sektorer, diribland transport och logistik, bygg-
nader och allminnyttan. Innovationer i friga om kommunikation
inom smart elmitning och smarta elnit kan mgojliggora en hogre an-
del fornybar el och minska hushéllens energiférbrukning genom &ter-
kopplingsmekanismer. I olika applikationer, inom allt frin bostider
och kommersiella byggnader till parkering och offentlig belysning,
kan den digitala omvandlingen frimja energieffektivitet och kol-
dioxidminskning med hjilp av intelligenta sensorer och kontroller
som kan anpassa energikonsumtionen mer exakt till efterfrigan.”” T
takt med att dessa l3sningar vinner mark uppstér ett antal problem,
bland annat behovet av att hantera integritetsfrigor och den s3 kal-
lade rekyleffekten, dvs. risken fér att det man vinner pa 6kad effek-
tivitet gar forlorat genom 6kad konsumtion. Bdda dessa problem
tas upp 1 avsnitt 4.

IKT-I6sningarnas effekter pa viaxthusgasutsldpp 2030

Trots den allminna uppfattningen att IKT har en stor potential fér
minskning av vixthusgasutslippen 1 hela samhillet har det hittills inte
publicerats sirskilt mycket uppgifter om vilka minskningar IKT bi-
drar med 1 nuliget. For att avhjilpa detta genomférde Ericsson, med
hjilp av de uppgifter som finns tillgingliga om minskning av vixthus-
gaser genom olika IKT-I8sningar, en kollegialt granskad undersok-
ning” om IKT:s sannolika effekter pd den globala minskningen av
vixthusgaser fram till 2030.

Flera foretag, bland andra Ericsson, har borjat f6lja sina poten-
tiella utslipp frin utvalda produkter och tjinster och jimféra dessa
med sina egna operativa utslipp. Exempelvis 3stadkom Ericsson under
2015 en potentiell minskning med 6ver 1,5 miljoner ton CO,e, vilket
motsvarar en minskningsfaktor med cirka 2 ginger Ericssons egna

beriknade utslipp.

22 Earth Institute och Ericsson. ICT and SDGs”, 2016.
# Malmodin och Bergmark. “Exploring the effect of ICT”, ICT4S 2015.
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Figur 2 IKT:s roll f6r minskning av vaxthusgasutslapp, ett scenario
for 2030*
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Ericssons studie® visar att de IKT-l6sningar som granskats (i ett sce-
nario med “hég minskningspotential”) kan ha en sammanlagd poten-
tial f6r minskning av vixthusgasutslipp pd upp till 10 Gton CO,e
(inbegripet direkta och indirekta minskningar), vilket motsvarar
cirka 15 procent av de globala vixthusgasutslippen 2030 — mer in
de nuvarande koldioxidutslippen 1 EU och USA tillsammans.

Med hjilp av ett genomsnitt av framtida scenarier f6r 2030 frin
FN:s klimatpanel (IPCC) undersoktes i studien olika IKT-lésningars
potential {6r att minska vixthusgasutslippen vid tillimpning inom
sektorer som energi, byggnader, resor och transporter. Ar 2030 valdes
som maldr eftersom det anses ligga tillrickligt langt fram 1 tiden fér
att omvandlingar ska hinna ske och eftersom det ir det &r som post-
2015-agendan och de globala milen ska vara uppfyllda.

For undersékningen av IKT-effekterna valdes en sektoriell ansats,
eftersom det finns utslippsdata pd sektorsnivd vilket gor det littare
att forstd effekterna av IKT-anvindningen. En global modell fér
vixthusgasutslipp som utvecklats av World Resources Institute

2 Ericsson. “Technology for Good: Ericsson Sustainability and Corporate Responsibility
Report 2015, 1424EN/LZT 138 1416/1 Uen R1A.
» Malmodin och Bergmark. “Exploring the effect of ICT”, ICT4S 2015.
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(WRI) anvindes for att kartligga hur utslippen férdelats historiskt
mellan industrins sektorer och for att berikna framtida baslinjeut-
slipp. De sektorer dir IKT frimst férvintades pdskynda framsteg-
en mot en koldioxidsndl ekonomi var energi, byggnader, resor och
transporter, arbete, jordbruk och tjinster, vilket forklaras nirmare i
avsnitten nedan.

Figur 3 Kartlaggning av IKT-16sningar och minskning
av vaxthusgasutslapp?
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Huvudsakliga antaganden och begrinsningar

Det huvudsakliga antagandet i studien var att den relativa fordel-
ningen av vixthusgasutslipp (exempelvis frin bostider och kommer-
siella byggnader) kommer f6lja nuvarande trender fram tll 2030
baserat pd WRI’s och IPCC’s framtidsmodeller. Man antog ocks3 att
andelen inbyggda utslipp (dvs. utslipp som hirrér frin faserna fore
anvindningen, dvs. rdvaror och tillverkning) f6rblir oférindrad.

I en del IPCC-scenarier beaktas férbittringar vid energiproduk-
tion (f6r mer information, se IPCC-scenarierna). Man vet inte i vilken

2 Tbid.
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omfattning detta innefattar tgirder som mojliggors av IKT, och
foljaktligen kan vissa IPCC-scenarier innehilla ytterligare dold minsk-
ningspotential som IKT-lsningarna kan bidra med. Det kan ocksé
vara sd att IKT redan har riknats in i den uppskattade potentialen,
och det kan leda till att potentialen beriknas dubbelt i foérhillande
till baslinjen. P4 grund av bristen pa relevant data kunde denna osiker-
het inte 16sas som en del av studien.”’

Tv3 scenarier for 2030

I studien uppskattades potentialen f6r minskning av vixthusgas-
utslipp for tvd scenarier — ett med medelhég minskningspotential
(Medium Reduction Potential Scenario, MRPS) och ett med hog
minskningspotential (High Reduction Potential Scenario, HRPS).
MRPS motsvarar medianen fér olika potentialer, medan HRPS mot-
svarar den hogsta potential som kan anses trovirdig och rimlig att
tillimpa som ett genomsnitt 1 global skala. HRPS kan exempelvis mot-
svara de energibesparingar som &stadkoms av de bista energisparar-
na bland konsumenter med smarta mitare.

Eftersom b&da scenarierna priglas av en hog osikerhet, ligger
ansatsens styrka i att den grundas p4 en bred uppsittning studier av
IKT-l6sningars miljoeffekter, och i att man férsokt vara sd dppen
som mojligt i friga om data, antaganden och osikerheter.

Viktiga slutsatser

Foljande slutsatser har dragits av studien:

o For scenariot med hég minskningspotential (HRPS) har en sam-
manlagd minskning av vixthusgasutslippen med 8 Gton CO,e
till f6ljd av de studerade IKT-16sningarna (exklusive jordbruket)
beriknats fram till 2030. Detta motsvarar omkring 12 procent av
de globala vixthusgasutslippen 2030. Om potentialen for jord-
bruket riknas med ir minskningen 10 Gton CO,e, eller omkring
15 procent av de globala vixthusgasutslippen 2030.

¥ Ibid.
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e For scenariot med medelhdg utslippspotential (MRPS) berikna-
des en minskning av vixthusgasutslippen med 4 Gton CO,e for
2030 utan att jordbrukssektorns potential medriknades. Det mot-
svarar omkring 6 procent av de globala vixthusgasutslippen. Om
jordbrukssektorns potential liggs till blir minskningen omkring
5 Gton, eller 8 procent av de globala vixthusgasutslippen.

¢ De olika IKT-l6sningarnas potential att fram till 2030 minska de
globala vixthusgasutslippen ligger pd omkring 1-4 procent per
sektor med hogst potential f6r smarta elnit och smarta hem.”

Att minska industrins och samhillets bidrag till den globala upp-
virmningen ir det centrala syftet med det globala mélet 13 (Bekimpa
klimatférindringen). Studien bekriftar att IKT innebir en unik
mojlighet att skapa och leverera effektivitetsvinster som kan hjilpa
andra industrisektorer att minska sina vixthusgasutslipp. Det mobila
bredbandets framvixt och mognad och den framvixande omfattande
anvindningen av sakernas internet (IoT) ir av central betydelse for
att forverkliga IKT-16sningarnas potential att méjliggéra en kol-
dioxidsnilare framtid, vilket illustreras 1 fallstudie 1, om anslutna
mangroveskogar 1 Malaysia.

Fallstudie 1 — Ericsson: Anslutna mangroveskogar i Malaysia
(2016)

Under 2015 birjade Ericsson samarbeta med teknikleverantirer och
ickestatliga organisationer for att pd ett effektivare sitt dterplantera
mangroveskogar i Malaysia. Omkring 50 procent av det malaysiska
mangrovebestindet hade forstorts pd grund av ohdllbar urveckling,
vilket gjort kustomrddena sirbara for risker som Gversvimningar och
tsunamis. I projektet Connected Mangroves dvervakas forhillandena i
de malaysiska mangroveskogarna i realtid, vilket majliggor en bittre
skotsel av nyplanteringar genom en kombination av mobil teknik, IoT
(sensorer) och datamolnteknik. Det ger sambillena en chans att vidta
snabba drgirder for att hantera forinderliga miljoforhdllanden.”

28 Tbid, s. 45.
? Ericsson. *Technology for Good”, 2015, s. 45.
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Aktuella berikningar frin ickestatliga organisationer visar att bara
40 procent av mangroveplantorna blir fullouxna (dldre dn tvd ar). Av
1 000 mangroveplantor som sitts ut dr det alltsd bara 400 som blir full-
vuxna. Huvudorsakerna till detta dr vattenbrist, fororeningar, brinder,
olaglig avverkning, betande djur osv. Pd grundval av resultaten frin
pilotstudien forvintas en 50-procentig forbdttring av plantornas dver-
levnad. Det innebdr att 700 av 1 000 plantor kan bli fullvuxna med
bjilp av IKT-losningarna for de anslutna mangroveskogarna.™

Fallstudien visar IoT-sensorteknikens potential och hur den kan
anvéndas for storskaliga tillimpningar i skogsbruk, jordbruk och trid-
gdrdsndring.

Ett sektorsperspektiv for att utnyttja IKT
for att minska vaxthusgasutslapp

IKT har en avsevird potential nir det giller att minska energifér-
brukning och vixthusgasutslipp inom alla industrisektorer, men 1
synnerhet inom sektorerna energi, byggnader, resor och transporter,
arbete och tjinster, vilket framgar av de fallstudier som inkluderats
1 den hir rapporten och som beskrivs nedan. Forbittringar av smarta
elnit kan exempelvis minska utslippen frin alla elférbrukande sek-
torer, vilket frimst pdverkar industrier och byggnader, men iven 1
viss mdn andra sektorer, som transport och resor. IKT-l6sningarnas
minskningspotential har kartlagts inom sju nyckelsektorer pd grund-
val av Ericssons studie, vilket illustreras i figur 2.

Smarta elnit

Smarta elnit kan definieras pd olika sitt, men oftast innefattar kon-
ceptet integrering av férnybara energikillor, anpassning av energi-
floden och optimering av kraftniten. Hantering av efterfrigan och
tidstariffer, liksom olika méjligheter att minimera 6éverforings- och
distributionsférluster ir andra delar. IKT-l6sningarna behévs 1 de
smarta niten, men alla potentiella minskningar av vixthusgasutslipp
kan inte hinféras till IKT. Hittills har genomfdérandet varit mest

% Ericsson. *Connected Mangroves”. Intern rapport fér Momentum for Change 2016.
3! Malmodin och Bergmark. “Exploring the effect of ICT”, ICT4S 2015.
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fokuserat pd smarta elmitare. Smarta elmitare kan leda ull ligre
energianvindning d& de frimjar beteendeindringar genom att synlig-
gora forbrukningsmonster och genom mer avancerad fakturering med
hjilp av automatiserade system, vilket beskrivs nirmare 1 fallstudie 2
nedan. De smarta elnitens potential, tillsammans med smarta hem,
fér minskning av de globala vixthusgasutslippen fram till 2030 ir
omkring 4 procentenheter (HRPS).”

Fallstudie 2 — Earth Institute och Ericsson: Energismarta hus
i Norra Djurgirdsstaden (2016)

Norra Djurgdrdsstaden i Stockholm dr ett energismart bostadsprojekt
med 150 nya ligenheter som invigdes 2015. Ericsson dr en del av det
konsortium av foretag som dr engagerade i projektet, tillsammans med
Fortum, ABB, Electrolux och Energimyndigheten samt byggforetagen
NCC, Erik Wallin och HEBA. Bostdderna kommer att utrustas med
den allra senaste energitekniken och anslutna apparater, si att de
boende kan folja och kontrollera sin energianvindning i realtid. Syftet
dr att utveckla smartare sdtt att anvinda energi och minska det totala
energibehovet. Ligenbetsinnebavarna kommer att fd en mycket bittre
dversikt Gver sin energianvindning, medan foretagen kommer att fd
mer kunskap om energianvindningen i byggnaderna, kunskap som
kan bidra till utvecklingen av framtidens smarta stider. Den teknik
som anvinds i ligenbeterna syftar till atr mojliggora efterfragerespons.
De boende far sin energianvindning visualiserad pd en display till-
sammans med miljo- och prissignaler. De kan dd vilja att ldta tvdtt-
maskinen eller torktumlaren automatiskt kora sina program vid en
tidpunkt pd dygnet da klimatpaverkan dr ligre och/eller nir priset dr
ligre. De boende kommer dven att fd ett sirskilt elavtal som stédjer
detta.”

Invigningen sker under histen 2016 och en av mdlsittningarna med
partnerskapet dr att ge forskningen en storre forstdelse for hur teknik
och smarta tjinster kan anvindas for att paverka konsumentbeteenden
(aktiva hus) och mdjliggora en flexibel efterfragan. Runtom i vérlden
sker mycket forskning kring efterfragerespons och smarta bostider. Den
mesta forskningen dr teoretisk och baseras ofta pd intervjuer. Det finns

32 Ibid.
3 Earth Institute och Ericsson. >ICT and SDGs”, 2016, s. 80.
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dock knappt nigra studier av den hir omfattningen, dir data kommer
att samlas in om konsumenterna verkliga beteende, och det dr en av
projeketets frimsta styrkor.

Smarta byggnader

IKT-l6sningar fér byggnader ir bland annat automatiska system for
uppvirmning, ventilation och luftkonditionering (HVAC) och for
belysning, fastighetsforvalting och fastighetskontroll, samt l6sningar
1 samband med spinningsoptimering och lokal integration av fér-
nybara energikillor. De smarta byggnadernas (inkluderar ej industrier
och hushill) globala potential f6r minskning av vixthusgasutslip-
pen fram till 2030 4r omkring 1 procentenhet (HRPS).**

Smarta transporter

Smarta transportldsningar som beaktats i Ericssons studie dr bland
annat ruttoptimering och fordonsspdrning, som bdda leder till minsk-
ad brinsleférbrukning for vigtransporter, sirskilt for lastbilar. IKT-
baserad programvara fér effektivisering kan dessutom optimera trans-
porttiderna vid dndring av transportsitt, t.ex. vid byte fran lastbil och
flyg till jirnvig eller fartyg. De smarta transporternas globala poten-
tial f6r minskning av vixthusgasutslippen fram till 2030 ir omkring
1 procentenhet (HRPS).” Nigot omfattande upptag av sjilvkoran-
de bilar och lastbilar har inte riknats med i studien fér 2030, inte
heller elektrifierade vigar. Om den tekniken utvecklas och mognar
snabbt kan den innebira en dnnu stérre minskningspotential inom
transportsektorn.

Smarta arbeten

De flesta [3sningar f6r smarta arbeten har en avsevird potential att
minska arbetsresor och pendling, vilket piverkar bide resemonster
och behovet av hotell och kontor. Lésningar for videokonferenser

** Malmodin och Bergmark. “Exploring the effect of ICT”, ICT4S 2015.
% Ibid.
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och telekonferenser 1 kombination med distansarbete anses vara l6s-
ningar fér smarta arbeten. De finns redan i hég grad, men anvinds
inte till sin fulla potential. De smarta arbetenas globala potential fér
minskning av vixthusgasutslippen fram till 2030 ir omkring 2 pro-
centenheter (HRPS).*

Smarta resor

Inom resekategorin anvinds IKT-losningar for ruttoptimering,
applikationer for hastighetsreglering och allminna transportmedel.
Exempelvis kan s kallade crowdsourcing-applikationer visa trafik-
stockningar, informera om olika resesitt och rutter och ge stéd for
samdkning. Smart parkering idr ytterligare ett sitt att bidra till den
dvergripande ruttoptimeringen.

Smarta allminna transportmedel innefattar exempelvis smarta
biljettsystem, information om ankomsttider, vigtullar osv. som kan
leda till minskad privatbilism. Sidana [6sningar illusteras 1 fallstudie 3
nedan. Loésningarna for att f6lja bilflottor dr desamma som IKT-16s-
ningarna for smarta transporter, men giller utslippen frdn bilresor
1 stillet for utslippen for varutransporter med lastbil. De smarta resor-
nas globala potential f6r minskning av vixthusgasutslippen fram till
2030 ir omkring 2 procent (HRPS).”

Fallstudie 3 — Earth Institute och Ericsson: Smartare
busstransporter i Bulgarien och Brasilien (2016)

Under 2016 inforde Varna, Bulgariens tredje storsta stad, ett intelligent
transportsystem (ITS) for sin stadsbusstrafik, som omfattar 220 bussar.
Genom att integrera trafikfoljning med trafiksignalerna for att ge
bussar prioritet ger systemet stod for ett bittre och jimnare trafikflode
for bussarna, vilket minskar brinsleforbrukningen. Syftet dr att fd folk
att vilja bort privatbilismen i stadskdirnan. Systemet innefattar ocksd e-
biljetter, automatisk fordonslokalisering, passagerarinformation i real-
tid, ett kameraévervakningssystem vid korsningar och busshillplatser
samt kontrollrum.

3 Tbid.
%7 Tbid.
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Det intelligenta transportssystemet implementeras av Ericsson och dr
utformat for att forbittra transporttjinsternas kvalitet och tillginglighet,
minska trafikstockningar och 6ka kollektivtrafikens kapacitet och hastig-
het, samtidigt som man minskar vixthusgasutslippen genom att optimera
bussrutterna.

Trddlosa sensorer kommer att koppla samman alla delar av trans-
portsystemet: fordon och den underliggande infrastrukturen som vigar,
trafikljus och busshdllplatser. For stadsborna som anvinder kollektiv-
trafiken bor detta leda till 6kad livskvalitet, béttre service, kvalitet och
tillgang till transporter, dven for personer med funktionsnedsdtining.
De uppskattade kvantifierade vinsterna ur etr klimatperspektiv dr en
minskning av vixthusgasutslippen med 7 136 ton om dret, vilket mot-
svarar utslippen fran 1 518 bilar om dret. Siffran giller de uppskattade
vinsterna vid en fullstindig implementering — vilket innefattar att nya
Euro 6-bussar sditts i trafik.

Varnas ITS-projekt foljer i spiren pd ett liknande projekt i Curitiba
i Brasilien, som var den forsta staden i virlden som kopplade samman
stadsbussar med ett mobilt bredbandsndt. Ett uppkopplat kollektivtrafik-
system bidrar till en effektivare brinsleanvindning och motsvarande
minskning av koldioxidutslipp™. Systemet Bus Rapid Transit (BRT)
som anvinds 1 Curitiba for mer dn 70 procent alla typer av offentliga
och privata kollektivtransporter producerar omkring 200 000 ton
direkta koldioxidutslipp per dr, vilket kan jimforas med 1 500 000 ton
som kan héirréras fran den drliga biltrafiken i staden. IKT-delen av
BRT-systemet bidrar med omkring 500 ton koldioxidutslipp per dr.
Det dr en extremt ldg siffra som mer dn vdil vigs upp av besparing-
arna.”

Smarta tjinster

Smarta tjinster innefattar [3sningar for e-handel och e-féretagande,
eller forsiljning och kép av varor och tjinster via internet. De inne-
fattar ocksd dematerialisering, dvs. 6vergingen frdn varor till tjinster,
exempelvis IKT-I8sningar som anvinds for bilpooler och uthyrning
av maskiner, egendom, klider och annat. Det finns inte s§ minga

3 Ericsson. "Connected buses in Curitiba”, 2012. https://www.ericsson.com/res/thecompany
/docs/corporate-responsibility/2011/curibita_final.pdf
% Earth Institute and Ericsson. ”2ICT and SDGs”, 2016, s. 86.
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referenser som inkluderar faktiska minskningar av vixthusgasutslip-
pen genom smarta tjanster. IKT ir dock en central mgjliggorande
faktor for delningsekonomin, eftersom tekniken tillhandahiller digi-
tala plattformar dir minniskor kan dela resurser som 6kad rérlighet
via bilpooler och mgjligheten att silja begagnade produkter via nitet.
Detta idr bara ett fital exempel pd hur IKT kan underlitta demate-
rialisering och minska anvindningen av resurser, och det ir det forsta
steget mot en mer cirkulir ekonomi dir tillvixten kopplas loss frin
resursanvindningen, s att ekonomin kan blomstra inom ramen fér
de globala resurserna. De smarta tjinsternas globala potential for

minskning av vixthusgasutslippen fram till 2030 ir omkring 3 pro-
cent (HRPS).*

Smart jordbruk

IKT-baserade l6sningar for smart jordbruk innefattar [8sningar for
okad effektivitet, exempelvis markdvervakning, viderprognoser och
smarta bevattningssystem. Storskalig évervakning av boskap och
grodor innefattas ocksd, liksom dataanalyser f6r att diagnosticera
problem och samordna respons. Livsmedelsproduktion, livsmedels-
konsumtion och matavfall ir en betydande killa till vixthusgasut-
slipp. Smart jordbruk kan adressera dessa frigor, men iven andra
globala mél f6r hillbar utveckling, som mal 2 (Ingen hunger), mil 6
(Rent vatten), méal 14 (Hav och marina resurser) samt mil 15 (Eko-
system och biologisk mangfald). Smart jordbruk har inte direkt stude-
rats av Ericsson Research, men andra killor dir Ericsson har bidragit
med input har visat att det smarta jordbrukets globala potential f6r

minskning av vixthusgasutslippen fram till 2030 ir omkring 3 pro-
cent (HRPS)."

IKT-forstarkt kunskap leder till battre beslut

IKT har en sirskilt viktig roll att spela som stéd f6r insamling och
analys av uppgifter som ir nédvindiga fér det komplexa tvirsekto-
riella beslutsfattande som ska bidra till att nd de globala méilen fér

“ Malmodin och Bergmark. “Exploring the effect of ICT”, ICT4S 2015.
! Ibid.
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hillbar utveckling och inkludera samhillets olika intressenter med
hinsyn till olika lokala, regionala, nationella och multinationella
omstindigheter och kulturer.

UN Habitat och Ericsson* har noterat att det finns en allt storre
insikt om IKT:s potential att bidra till att uppnd onskade utveck-
lingsma4l, sirskilt nir det giller smarta, hillbara, inkluderande, trygga
och resilienta stadsomriden — offentliga platser av hog kvalitet, vil
fungerande nit, vil utformad stadstithet, 6kad resurseffektivitet,
bittre livskvalitet, koldioxidsndl tillvixt och kunskapsskapande och
kunskapsforvaltning som forutser och adresserar de behov och risker
som uppstar. Detta giller dven pd omriden som konsumtionsval inom
finansiella tjanster, rérlighet, livsmedel och boende.

I samband med 2000-talets urbanisering mojliggér IKT digitala
plattformar som stdder informationsskapande och kunskapsnit. Nit-
en mojliggdr en aggregering av information och data, inte bara for
dataanalys, utan dven for att 6ka forstdelsen for hur stider fungerar
(t.ex. resurskonsumtion, tillhandah8llande av tjinster, rorelsemonster)
och fér att informera politiska processer och beslutsfattande.

Kanaliseringen av samhillsengagemang for en bittre vattenfor-
valtning 1 Nairobi och bittre stadsplanering i Nepal (fallstudierna 4
och 5) illustrerar hur IKT kan bidra till att mildra klimatférind-
ringarna och till anpassning. Fallstudierna visar ocksd hur IKT kan
ge stdd till ett mer proaktivt beslutsfattande genom att férse be-
slutsfattare med limpliga, aktuella och dtgirdbara upplysningar. Nir
det giller datainsamling har sensorer och avancerad analysutrust-
ning potential att ge samhillet tillging till ett omfattande utbud av
aktuell rumslig och miljérelaterad information.

Fallstudie 4 - UN-Habitat och Ericsson: Sikrare
vattenforsorjning i Nairobi (2015)

[ vissa linder som alltid varit toungna att hantera hydrologiska varia-
tioner kommer klimatforindringarna att gora det dnnu svdrare och
kostsammare att sikra vattenforsorjningen. Klimatforindringarna kan

“2 UN-Habitat och Ericsson. “Information and Communication Technology for Urban
Climate Action”, 2015, s. 7.
 Ibid, s. 4.
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ocksd leda till problem med vattenforsériningen i linder som hittills
haft en siker tillging till vatten.

I Nairobi dr vattensvinnet (sd kallat non-revenue water, NRW)
38 procent. En del av svinnet beror pd lickor, men en del siljs till in-
vdnarna for upp till 10 ganger det rekommenderade priset. Svinnet i
kombination med obdllbara kommersiella vattenfloden forhindrar
investeringar i nya vatteninfrastrukturer.

1 ett forskningskoncept inriktat pd vattenforsorjning forsoker Nairobi
City Water and Sewerage Company i Kenya, vatten- och sanitets-
avdelningen vid UN-Habitat Basic Urban Services och Ericsson hjilpa
ménniskor i informella bositiningar att fa tillging till siker vatten-
forsorning till Gverkomligt pris. I konceptet kombineras multifunk-
tionella sensorer for att Gvervaka och forbittra vattenforsorjningen med
en innovativ IKT-baserad styrmodell dir man tar tillvara lokalbe-
folkningens formdgor och kapacitet. En nyckelkomponent dr dkad insyn
genom informationsdelning i realtid mellan vattenleverantoren och
slumomrddena.

Med information i realtid dr det littare for vattenleverantoren att
forstd systematiskt beteende och identifiera vilka operativa insatser och
viktiga interventioner som krivs. Dessutom kan tjinsteleverantiren
pd grundval av dessa insikter interagera bide med personal pd filtet
och med medborgare och engagera dem i olika uppgifter, allt frin
underbdll av infrastrukturen till observationer. Ett sitt att engagera
medborgare dr att anlita dem for insamling av sensoruppgifter och
andra typer av information. Medborgarna kan ansvara for att skydda en
viss del av sensorutrustningen och se till att batteriet alltid dr laddat,
eller fd informationskanaler déir de kan rapportera problem eller dela
med sig av forslag till forbéttringar. De kan ocksd ges ansvar for vissa
vattentiktspunkter och for regelbunden kvalitetsprovning vid dessa.

En scenarioplanering for analys av konceptets potentiella sociala
effekter ingdr ocksd i konceptet. Metoden bidrar till att forbittra den
systemiska forstdelsen for framtida wtmaningar och majligheter.

UN-Habitat, Nairobi Water och Ericsson gir nu in i den andra
fasen av detta gemensamma forskningsprojekt for att undersika, ut-
virdera och eventuellt testa en ansluten vatteninfrastruktur i Nairobis
informella bosdttningsomrdden.*

*“#1bid, s. 7.
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Fallstudie 5 - UN-Habitat och Ericsson: Minecraft engagerar
medborgare i stadsplaneringen (2015)

For att kunna méta klimathotet krivs nya idéer och integrerade an-
satser som ndr over stadsdelsgrinser. Bland annat behovs nya sitt att
engagera flera intressenter for att kunna forstd deras behov och priori-
teringar. Den traditionella representativa demokratin kanske inte
ricker till nir méinniskor vill ha mer delaktighet och samarbete med
lokala och nationella myndigheter (C40 Cities, 2015).

UN-Habitat undersiker hur digital teknik kan anvindas pa olika
sdtt for medborgarinflytande och samarbete, och ett av dessa sdtt dr med
bjélp av dataspelet Minecraft. Unga ménniskor samlas i designprojekt
dér de fdr visualisera sina idéer for stadsplanering i Minecraft och pre-
sentera dem for stadens myndigheter och lokala myndighetsforetridare.
UN-Habitat och de lokala genomférandepartnerna samarbetar sedan
med de lokala myndigheterna for att forverkliga de idéer som tagits fram
i Minecraftprocessen.

Erfarenbeter fran 15 projekt i Afrika, Asien, Latinamerika och Europa
visar att man genom att ge ungdomar digitala verkryg, som exempelvis
Minecraft, kan 6ka sambillsengagemanget och medborgardeltagandet.
En bedémning av de sociala effekterna av ett projekt i Nepal, som
genomfordes av Ericsson och UN-Habitat, visar att anvindning av
digital teknik som ett verktyg for delaktighet i stadsplanering och stads-
utformning kan vara ett effektivt sitt att inkludera nya intressenter i
beslutsprocessen. Spelet har potential att oka ungdomars intresse och
engagemang for stadsplanering och design, frimja kreativitet, innova-
tion och visuell inldrning, uppmuntra dialog mellan olika grupper och
dstkter och bidra till utvecklingen av viktiga formdgor som samarbete,
offentlig framstillning och forbandling. Minecraft erbjuder ocksd en
plattform for att underscka fordelarna med olika designalternativ och
visualisera idéer, vilka kan resultera i bittre design och okat digarskap i

de lokala sambillena och hos anvindarna wvid det slutliga genom-
forandet.”

* Ibid, s. 8.
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Samhillets minga infrastruktursystem ir 1 sjilva verket ett system
av system, eller ett nitverk av system som stéder sammankopplade
operationer och funktioner*. Med hjilp av IKT-lésningarna inte-
greras de ytterligare, vilket driver pd utvecklingen av IoT och moj-
liggor en integrerad styrning av operationerna. Dessa kraftfulla nit
kan utnyttjas f6r att leda 6vergdngen till ett smart och resilient kol-
dioxidsndlt samhille.

Metoder, systemgrinser och rekyleffekter

FN:s bredbandkommission om héllbar utveckling, som inrittats av
ITU (Internationella teleunionen) och Unesco for att lyfta fram och
dokumentera IKT:s och den bredbandsbaserade teknikens mojlig-
heter att frimja en hillbar utveckling, har i flera rapporter under-
strukit vikten av bra data for att korrekt kunna utvirdera den roll
som IKT kan spela fér att minska koldioxidutslippen.”” Att anvinda
en standardiserad metod med helhetssyn, faststilla tydliga system-
grinser och adressera rekyleffekter ir viktiga faktorer vid analysen
av hur sektorn kan bidra till de klimatrelaterade globala mélen for
hillbar utveckling.

Ericsson ser livscykelanalyser (LCA) som en viletablerad metod
som kan anvindas fér att jimféra de utslipp som skapas under olika
scenarier. Standardiserade LCA-metoder kan ocksd bidra till att
identifiera de l6sningar som leder till de ligsta koldioxidutslippen.
Ericsson har anvint detta tillvigagingssitt 1 6ver 20 dr och det dr en
standardiserad metod som anvinds allmint med specifika riktlinjer
for IKT-sektorn. Den metod som féredras ir dirfér att f8nga in hela
livscykeln 1 stillet f6r att suboptimera, vilket man kan géra med andra
metoder. Metoden gor det méjligt att bedéma minga olika méjliga
16sningar, kvantifiera storleken pd potentiella minskningar och visa
var nigonstans dessa minskningar skulle uppst3.*

Nir man miter IKT-16sningarnas effekter pd vixthusgasutslipp ir
det ocks3 viktigt att beakta systemgrinser och rekyleffekter. System-
grinserna miste definieras for sdvil IKT som referenssystemet.

“Ibid, s. 4.

# ITU/UNESCO/Broadband Commission. “The Broadband Bridge: Linking ICT with
Climate Action for a Low-Carbon Economy”, 2012.

* Ericsson. ”Quantifying Emissions Right”, 2013.
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Grinserna for bedémningen utgdrs av processerna och grinserna
for den IKT-16sning som ska analyseras och det referenssystem den
paverkar. For att faststilla analysens omfattning mdste man forstd
hur genomférandet av IKT-16sningen kommer att férindra anvind-
ningen av andra tjinster®.

Ericssons studie om effekterna av IKT-l6sningar pd vixthusgas-
utslipp fram till 2030 fokuserade pd IKT:s (positiva) effekter inom
andra sektorer, utan att bedéma om tekniken ocksi skulle kunna ha
negativa effekter utdver det direkta fotavtrycket. Det ir viktigt att
framhdlla att rekyleffekter, exempelvis risken att vissa effektivi-
tetsvinster its upp av 6kad konsumtion, inte togs upp men kan ha
en avsevird effekt pd de faktiska minskningarna. Ett exempel pd
detta dr smarta tjinster som minskar resor och transporter, men ocksd
kan leda till 6kad handel pd grund av prisminskningar och bittre tll-
ginglighet. E-handel kan ocks3 leda till 6kade transportkostnader
pd grund av varureturer. Det behdvs dirfor ocksd analyser av kon-
sumenternas beteende for att 6ka medvetenheten om sddana rekyl-
effekter och mildra konsekvenserna av dem™. Detta fenomen ir ett
eget forskningsomride, och det dr minga faktorer utéver IKT som
driver pd rekyleffekterna. Enligt vad vi kommit fram till 1 vira egna
studier dr det ocksd ett omride med hog osikerhet, och vi kommer
dirfor inte att g& nirmare in pd det.

Integritetsfragor

For att maximera vinsterna med ett allmint upptag av IKT-l6sningar
for ett koldioxidsndlt samhille dr det mdnga frigor som méste tas
upp och hanteras inom ramen {6r en ansats som omfattar flera in-
tressenter. Det finns ingen riskfri teknik, och 1 friga om IKT giller
de stora riskerna integritet och &vervakning’'. Exempelvis miste
dtgirder vidtas for att skydda integriteten f6r uppgifter frin smarta
mitare for att mota en vixande oro hos konsumenterna och fér att
uppfylla de krav som stills pd smarta mitare i EU-lagstiftningen. Vi
kan ocks3 se att frigans relevans varierar beroende pd kulturella och

* Malmodin och Bergmark. “Exploring the effect of ICT”, ICT4S 2015.

> Ibid.

>! Ericsson. ICT and Human Rights: An Ecosystem Approach”, 2013. https://www.ericsson.com
/res/thecompany/docs/corporate-responsibility/2012/human_rights0521_final web.pdf
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dldersrelaterade perspektiv. FIN:s vigledande principer om de minsk-
liga rittigheterna visar dock hur viktigt detta omride ir och de miste
respekteras.

Med ritt offentlig politik kan nackdelarna med IKT motverkas
s& att de positiva effekterna blir desto stérre. Dessutom behovs 16s-
ningar for att stirka cybersikerhet, for att se till att nya samman-
linkade energiinfrastrukturerna inte kan utsittas foér hackning.
Kryptering och anvindning av sirskilda kommunikationsprotokoll
kan minska risken.

Beslutsfattarna maste ga till handling

IKT, i synnerhet tekniken fér mobilt bredband, ir ett transformativt
teknikomride som utvecklas snabbt och nu bérjar nd en mognadsfas.
Betydande minskningar av koldioxid kan dstadkommas genom de-
materialisering av ekonomin, t.ex. genom att produkter ersitts av
yinster, eller genom att hela virdekedjor bryts ned med hyilp av IKT-
l6sningar. Det finns en enorm potential 1 synnerhet f6r utvecklings-
linderna att gora utvecklingsspring mot en hégre levnadsstandard
och okad livskvalitet genom utnyttjande av ny informations- och
kommunikationsteknik. I manga delar av Afrika och Asien dir infra-
struktur saknas kan IKT och férnybar energiproduktion erbjuda helt
nya mdojligheter for regionerna att ligga grunden till framtidens
koldioxidsnila stider och nd mélet att alla ska ha tillging till energi
2030.

For att gora framsteg mot mélen 1 Agenda 2030 méste regeringar,
akademiska institutioner, féretag och medborgare nu férbereda sig
for IKT-baserade férindringar av de stora industrisektorena, genom
att anta ritt politik, investera i bredbandsnit samt sikerstilla adekvat
utbildning och innovation och partnerskap fér att kunna frimja
skalbara l6sningar. I synnerhet méste beslutsfattarna spela en central
roll fér att mobilisera nationella kollektiva insatser for en politik
som passar den lokala, regionala, nationella och multinationella arenan
och bidrar tll att uppnd de globala méilen fér héllbar utveckling.
Politiken bor sikerstilla att relevant teknik kommer att anvindas,
dven stodsystem for finansiella instrument och utveckling av part-
nerskap. Beslutsfattarna miste ocks3 faststilla riktlinjer om hur man
ska mita framstegen mot de globala mélen, delméilen och indika-

423



IKT — en viktig nyckel till att nd Parisavtalets klimatmal SOU 2016:85

torerna. Mobila banktjinster kan ocksi ge stéd for spirning av
klimatinvesteringar, s& att de anvinds som det var avsett och si att
projekten ocksd nir de overenskomna malen. Med IKT-projekten
kan man inféra snabba terkopplingssystem som tidigt kan uppticka
avvikelser 1 samband med projektkostnader, pengafloden och/eller
méluppfyllelse.

Att uppnd de globala mélen f6r hillbar utveckling, diribland det
stora milet att hantera klimatférindringar, kommer att kriva ett
samarbete utan tidigare motstycke, sisom beskrivs i mal 17 (Genom-
forande och globalt partnerskap) mellan nationella regeringar och
lokala myndigheter, den globala IKT-sektorn, universitet och globala
bistdndsgivare (inklusive filantroper och stiftelser) for att verkstilla
en ny politik som frimjar de globala mélen, bland annat genom att
gynna IKT-utvecklingen.

Utnyttja IKT for de globala mélen {f6r héllbar utveckling

IKT kan spela en central roll for att minska koldioxidanvindning 1
de nationella energisystemen och transformera virdekedjor enligt
mél 13 (Bekidmpa klimatférindringen) och mal 7 (Hallbar energi for
alla). T rapporten frin Farth Institute och Ericsson limnades itta
sirskilda rekommendationer om hur IKT ska utnyttjas fér att nd de
globala milen, se nedan. En IKT-plattform miste utformas for att
kunna frimja ett 6kande utbud av tjinster och applikationer, varav en
del av de som nimns nedan kan bidra direkt med 15 procent redu-
cering, medan andra ir viktiga f6r att sikerstilla uppgiftsinsamling
(dvs. dr indirekt viktiga fér att méta klimathotet med hyilp av IKT):

1. Nationell fysisk infrastruktur f6r fullstindig bredbandsanslutning
1 hela landet pd grundval av en forstdelse for realiteterna 1 tit-
orten och pd landsbygden.

2. Cyberinfrastruktur och politiska ramar som innefattar unik bio-
metrisk id-kontroll, integritetsregler, regler f6r insamling och
spridning av uppgifter i datamolnet.

3. Driftskompatibilitet mellan id-system, e-betalsystem, verktyg for
e-demokrati (t.ex. registrering, rostning, nedladdning av offent-
liga dokument, 6verforingar, betalning av skatt osv.).
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4. Nira samarbete med lokala myndigheter, den privata sektorn,
universitet och civilsamhille for att frimja ett snabbt upptag och
en snabb férbittring av IKT-18sningar.

5. Integrering av informationssystem som stdder tillhandahillande
av tjinster (t.ex. skolor, kliniker, kommunal hilsovard), fastig-
hetsforvaltning, offentlig budgetering, e-betalsystem, politiska an-
slagstavlor och rapportering om de globala mélen.

6. Frimjande av sakernas internet (IoT), genom extensiv mitning,
dvervakning och fjirranalys av fysisk infrastruktur (t.ex. elnit)
och av miljon.

7. Integration av IKT-applikationer i de nationella strategierna fér
varje globalt mal for hdllbar utveckling (t.ex. e-hilsa, e-utbildning,
e-energi) med IKT som grundliggande infrastruktur.

8. Partnerskap mellan nationella regeringar och aktérer frin den
privata sektorn kring hillbara affirsmodeller som kan ge stod till
en snabb utveckling av nationella IKT-strategier, infrastruktur
och uppféljningsverktyg (som IKT-poingkort).>

Slutsatser och rekommendationer

Det finns ett brett samférstdnd om att det inte gir att fortsitta som
vanligt (Business-As-Usual, BAU) om vi ska uppnd en hillbar fram-
tid utan nettoutslipp av koldioxid. Det krivs nya ansatser snabbt
for att mota de utmaningar som sdvil Agenda 2030 som de globala
mélen f6r hallbar utveckling innebir.

IKT ir ett omvilvande teknikomride som i betydande
omfattning kan minska utslippen av vixthusgaser.

IKT:s unika férmdga att viixa brett och snabbt och dess anvindbar-
het nir det giller att tillhandah8lla innovativa produkter och tjinster
gor IKT tll ett omvilvande teknikomrdde som kan ta oss ut ur
BAU-kurvan och pdskynda framstegen inom alla de globala méilen
och industrins sektorer. En viktig punkt dr att IKT kan bidra till att

2 Earth Institute och Ericsson. ICT and SDGs”, 2016, s. 96-97.
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minska vixthusgasutslippen utan att dventyra de sociala och eko-
nomiska mélen, och att tekniken gor det mojligt f6r de vixande
ekonomierna att gora utvecklingsspring mot hogre levnadsstan-
dard genom en koldioxidsndl tillvixt for alla.

Viér forskning har visat att IKT kan gora stor skillnad for att
minska viktiga industrisektorers koldioxidutslipp. Genom ett brett
upptag av befintliga IKT-l6sningar kan en sammanlagd potential for
minskning av vixthusgasutslipp pd upp till 10 Gton CO,e (inbe-
gripet direkta och indirekta minskningar) stadkommas, vilket mot-
svarar en minskning med 15 procent av de globala vixthusgasutslip-
pen fram till 2030.

Smarta nit, byggnader, arbeten, tjinster, transporter, resor och
jordbruk ir sju viktiga omraden dir IKT kan vara nyckeln till en kol-
dioxidsndl ekonomi. Det dr ocksd viktigt att notera att den poten-
tiella koldioxidminskning som IKT-18sningarna kan bidra med vida
overstiger sektorns egna koldioxidutslipp. Ericssons forskning™
visar att IKT-l6sningarna kan bidra till att ta bort omkring sju gdnger
sd mycket koldioxid som de slipper ut. Det ir indd viktigt att fort-
sitta fokusera pd att kontinuerligt minska IKT-sektorns egna kol-
dioxidutslipp.

IKT kan ocksd spela en mycket viktig roll nir det giller minsk-
ning av klimateffekterna och &tgirder for klimatanpassning, genom
att generera bittre data och méjliggéra komplexa analyser f6r en
bittre planering och snabba beslutsprocesser, vilket kan leda till mer
resilienta samhillen. Pdgdende innovation och en snabb utveckling
av Internet of Things kommer att vara centrala faktorer for sam-
hillets 6verging till férnybar energi och for en effektivare hantering
av tillgdng och efterfrigan.

Redo for en smart koldioxidsnil framtid

For att kunna finga in IKT-sektorns potential att leverera framsteg
mot de globala méilen och se till att nya utmaningar, risker och hot
hanteras pd ett effektivt sitt miste politiken och regelverket hilla
jimna steg med den snabba utvecklingen av IKT-innovationer och
tillimpningar. Den snabba utvecklingen mirks inte minst inom om-

53 Malmodin och Bergmark. ”Exploring the effect of ICT”, ICT4S 2015.
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riden som LED-teknik for energieffektivitet, sol- och vindkraft lik-
som lagring for energisystem samt elektrifiering av transporter.

FN:s bredbandskommission fér héllbar utveckling uppskattar
att 148 stater hade nationella bredbandsplaner eller digitala agendor
i mitten av 2015°*. Men det ir fortfarande alltfér f4 som pd ett
adekvat sitt har integrerat sina befintliga IKT-investeringar 1 sin agen-
da for en héllbar utveckling, vilket innebir att man inte drar full nytta
av den potential som IKT erbjuder.

Regeringar, akademiska institutioner och andra institutioner, fore-
tag och medborgare 1 utvecklingslinder och industrilinder behover
samarbeta for att férbereda sig f6r en IKT-baserad omvandling, efter-
som mdnga inte ir redo dnnu. Mediebranschen anses exempelvis all-
mint vara en av de mest digitaliserade, medan jordbrukssektorn ir
det i mindre omfattning.

For att forverkliga IKT:s potential att bidra till en koldioxidsnal
framtid rekommenderas 3tta centrala politiska 3tgirder, vilka be-
skrivs tidigare i artikeln. Som bredbandskommissionen framhller®
ir det ocksd viktigt att se till att de nationella bredbandsplanerna inte-
greras med klimat- och energipolitiken fér att bana vig for ett gemen-
samt tinkande som kan bidra till att uppna det globala mélet 13 om
att bekimpa klimatférindringarna senast 2030. Som framgdr av
fallstudie 1 (mangroveskogarna 1 Malaysia) kan mycket dstadkom-
mas nir ritt politik sitts 1 verket.

Genom Parisavtalet har virlden forbundit sig till ambitiosa mél
for koldioxidminskning och till den gemensamma globala agendan
att nd de globala mélen f6r hllbar utveckling senast 2030. Vi maste
dirfor anvinda alla verktyg som stér till buds, diribland informations-
och kommunikationstekniken, fér att bryta oss loss frin BAU-
kurvan. Med ritt ramar pd plats kan IKT bidra till den sociala och
ekonomiska tillvixt som virlden behéver, och samtidigt bidra till
l6sningar p& de klimat- och miljdutmaningar virt globala samfund
har 4tagit sig att klara.

% Earth Institute och Ericsson. ”’ICT and SDGs”, 2016.
> ITU/UNESCO/Broadband Commission. ”The Broadband Bridge”, 2012.
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Smarta hallbara stader
—en 16sning for att na klimatmal
Anna Kramers

Inledning

FN har uppskattat att 60 procent av virldens befolkning kommer
att leva 1 stider &r 2030. Enligt SCB kommer 85,9 procent av befolk-
ningen 1 Sverige att bo 1 storstadsregioner och tita regioner nira en
stor stad dr 2040". Det ir helt uppenbart att framtiden kommer att
priglas av urbanisering. Det dr dirfor viktigt att stider utvecklas
och styrs s8 att de globala hillbarhetsm&len® nis.

Det ir till stider som konsumtionsékningen av energi, mark och
andra resurser kan hinféras. I dagsliget dd drygt hilften av virldens
befolkning bor i urbana omriden konsumeras tvd tredjedelar av
virldens energi 1 stider (IEA, 2008). Enligt Internationella Energi-
organets (IEA) prognoser kommer 75 procent av all energikonsum-
tion att ske 1 stider ar 2030. Energisektorn ir ansvarig for tvd tredje-
delar av de globala vixthusgaserna och dirfér bér huvudfokus vara
att minska energikonsumtionen for att komma till ritta med vixt-
husgasutslippen.

Ménga stider runt om i virlden har hogt satta mal for energi-
anvindning och vixthusgasutslipp. I Europa har flera stider accep-
terat 6verenskommelsen i det europeiska borgmistaravtalet Covenant
of Mayors® som gir ut pd att minska vixthusgasutslipp med mer in
20 procent till &r 2020 jimfort med utslippen 1990. I Sverige har

! Langtidsutredningen 2015 Bilaga 7 SOU 2015:101, Demografins regionala utmaningar, s. 20.
2 https://sustainabledevelopment.un.org
* www.covenantofmayors.eu/index_en.html
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t.ex. Stockholm beslutat att allt fossilt brinsle ska vara urfasat ar
2050.

Digitalisering kan anvindas strategiskt for att bidra till att klimat-
mal uppnids i stider genom att minska energidtgdngen och dirmed
vixthusgasutslippen. Enligt branschens egna foretridare Global e-
Sustainability Initiative* (GeSI) kan digitalisering bidra till att minska
vixthusgasutslippen 1 andra sektorer med 20 procent tll dr 2030.
Men trots den enorma potential som digitalisering har att minska
utslippen av vixthusgaser s3 finns det ingen garanti att anvindning-
en av teknologin leder till att klimatmal nds. Anledningen till det dr
att teknikutveckling 1 allminhet och digitalisering 1 synnerhet ir
neutral. Det dr hur den anvinds som avgor dess paverkan pd klimatet.

Det rider delade meningar om stider har en stdrre potential for
ett mer energieffektivt levnadssitt dn glesbygden. Stider har storre
potential f6r en energieffektiv levnadsstil, menar nigra (Dhakal and
Shrestha, 2010; Glaeser, 2010; Mindali et al., 2004; Williams, 1999),
eftersom de som bor i stider promenerar, cyklar, utnyttjar kollek-
tivtrafik och dirfér kor mindre bil 4n de som bor 1 glest utspridda
fororter eller 1 glesbygd. De férbrukar ocksd mindre energi for upp-
virmning och/eller kylning av bostider eftersom de ofta bor tringre.

Andra hivdar att stider inte alls har storre forutsittningar for ett
energieffektivt levnadssitt, och har en mycket storre energianvind-
ning in vad som sigs (Heinonen and Junnila, 2011; Hillman and
Ramaswami, 2010; Kennedy et al., 2010). Uppfattningen att stadsbor
lever energieffektivare bygger pd att staden inte satts i ett stdrre
systemperspektiv. Hur stor energidtgdng som olika stider har beror
pa var systemgrinser har satts. Riknas bara den energidtgdng med som
orsakas inom stadens grins? Eller tas dven den energidtging med som
orsakas av de som bor i stider fér produkter eller tjinster som
tillverkats f6r dem utanfér stadens grins? De som bor i stider har
en hogre inkomst dn de som bor i glesbygd som de spenderar pd kon-
sumtion och resor. De influerar ocksd varandra till att konsumera
mer dn de som bor 1 glesbygd.

Syftet med denna artikel ir att beskriva hur de méjligheter som
digital teknik erbjuder kan tas tillvara for att bidra till att stiders
klimatmal nds.

* http://gesi.org
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Smarta hallbara stader
Definition av smarta hallbara stader

Det internationella standardiseringsorganet f6r telekommunikation,
ITU-T,’ har tagit fram en definition fér smarta hillbara stider som
lyder:
En smart hillbar stad idr en innovativ stad som anvinder informations-
och kommunikationsteknologi och andra medel for att forbittra livs-
kvalitet, 6ka effektiviteten i1 staden och dess tjinster, och konkurrenskraft,

samtidigt som den sikerstiller att dagens och framtida generationers
behov av ekonomiska, sociala och miljdaspekter uppfylls.

Definitionen ovan har sin utgdngspunkt 1 innovation, digital teknik
och andra medel f6r att uppnd ekonomisk, social och ekologisk hall-
barhet. En annan definition som har sin utgdngspunkt i hillbar ut-
veckling snarare dn 1 hur smart staden r och dir smart betyder digital
teknik, lyder (Héjer, 2015):

En smart hillbar stad ir en stad som
— uppfyller behoven hos dess nuvarande innevanare

— utan att kompromissa méjligheten f6r andra minniskor eller fram-
tida generationer att uppfylla deras behov, och dirmed, inte &ver-
skrider lokala och planetira grinser, och

— dir det stdds av Informations och Kommunikationsteknologi (IKT)

Det finns i dag manga stider som kallar sig smarta. Det ir l8ngtifrdn
alla som har lingsiktig héllbarhet som drivkraften bakom att infora
digital teknik. Det finns ocksd de stider som kallar sig smarta utan
att de arbetar med ndgon form av digital teknik. De sitter likhets-
tecken mellan hillbar och smart, oberoende av vilken teknik som an-
vinds for att uppnd héllbar utveckling.

Digitalisering for att na klimatmal i stader

The main outcome of innovation is process rather than products
because the transformation of process, unlike products, enters into all
spheres of human activity and leads to modification of the material
basis of the way we live our lives. (Castells, 1989).

5 /www.itu.int/en/ITU-T
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I stider kan digitalisering bidra till att nd klimatma3l genom olika prin-
ciper. Hir redovisas en av de forsta principindelningar som gjorts pd
MIT:s smart city laboratory 1 USA (Mitchell, 2000). Principerna kan
tillimpas pd produktdesign, arkitektur, stadsplanering och planering
pa regional, nationell och global niva:

e Dematerialisering — ersitta eller férminska fysiska produkter

¢ Demobilisering — ersitta eller minska behov av resor och trans-
porter

e Massanpassning — massproduktion av individuellt anpassade pro-
dukter eller tjinster

o Effektivisering — intelligent styrning av verksamhetsprocesser

e Omvandling - férindring av gaturummet och markanvindningen

Dematerialisering innebir att olika medier (t.ex. text, musik och film)
har ersattas med virtuella (digitala signaler). De foremadl (t.ex. bocker,
musikspelare och filmprojektorer) som behovs f6r att komma &t
datainnehdllet kan vara avsevirt mindre resurs- och energikrivande
och ha en mindre fysisk utbredning i rummet dn férut, vilket skapar
ny plats i staden. Dematerialisering har m.a.o. potential att frikoppla
konsumtion frin resursanvindning av material, ndgot som har férts
fram som en férutsittning f6r hillbar utveckling (UNEP 2011). Inom
det datadrivna samhillet representerar programvaran de immateriella
resurserna och virdet av de tjinster som utvecklas har potential att
skapa en ekonomi som ir frikopplad frin vixthusgasutslipp (Hilty
et al., 2006).

Genom demobilisering blir méjligheten till uppkoppling viktigare
in var olika aktiviteter utférs geografiskt. Tillginglighet dr centralt,
men behdver inte betyda fysisk forflyttning. Resor kan helt eller del-
vis ersittas med den digitala infrastrukturen. For en stad kan detta
innebira att den befintliga fysiska infrastrukturen inte fir lika hog
belastning och dirfor kan anvindas mer optimalt i stillet f6r att
bygga nytt (t.ex. vigar, gator och torg). E-handel dir leveranser plane-
ras med noggrann logistik s att olika leveranser samordnas ir ocksd
ett exempel dir digitalisering kan minska antalet resor och trans-
porter.

Massanpassning mojliggdr f6r minskad forbrukning av resurser
genom en dvergdng frin massproduktion till kundindividuell anpass-
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ning av gods och tjinster till precis vad som efterfrigas. Med robot-
teknik, CAD/CAM (datorstédd design och datorstédd tillverkning)
och 3D utskrifter, kan en produkt utformas och utvecklas fér en
enskild snarare in f6r en grupp konsumenter. Fér digitala tjinster
kan modularitet och plattformar skapa varierade tjinsteutbud. Detta
ir mojligt genom att erbjuda skriddarsydda kundanpassade tjinster
som byggs upp av moduler av olika tjinster via plattformar som ir
gemensamma fér manga tjinster. Genom dessa tjinster ir det ocksd
mdjligt att 6ka anvindningen av den lediga kapacitet som finns och
pé sd sitt bittre utnytyja resurser, t.ex. genom olika delningstjinster.

Den effektivisering av processer som mojliggors av digital teknik
leder till att hela stadens metabolism, dvs. de olika flddena inom samt
till och frin staden, kan skotas pd ett mer optimalt sitt. Genom att
utnyttja mer intelligens i styrningen av energi, vatten, avlopp, avfall,
transporter m.m. kan férbrukning av olika resurser minska och fléd-
en optimeras. Genom att samla realtidsdata om olika resursfléden 1
staden med bdde rumslig och tidsmissig information kan nya ménster
upptickas och vara till stéd f6r beslut s3 att férbittringar kan géras
(Shahrokni, 2015).

Genom digitalisering sker en omvandling av staden dir det be-
fintliga byggnadsbestindet, de offentliga utrymmen och transport-
infrastrukturen transformeras for att mota de nya kraven frdn in-
formationsparadigmet (Kramers et al., 2014b). Ett tidigt exempel pd
detta ir bankernas 6vergdng till internetbanker i stillet for att an-
vinda sig av lokala kontor {6r att nd ut till sina kunder. Dessa lokaler
anvinds nu fér annan verksamhet in bankverksamhet. I trafiken
vintas olika delningstjidnster som traditionella bilpooler, flytande bil-
pooler (DriveNow®, Car2Go’) och sjilvstyrande bilar pdverka gatu-
rummet framdver pd olika sitt.

Digitalisering har bdde méjlighet att férindra processer i andra
industrisektorer (till exempel produktions- eller transportprocesser)
och att indrade beteenden som leder till nya konsumtionsménster.
I figur 1 finns en uppskattning av hur mycket utslipp digitalisering-
en kan spara 1 de olika sektorerna ar 2030 enligt GeSI (12,1 Giga ton
koldioxidekvivalenter motsvarar 20 procent av alla vixthusgasutslipp

globalt 2030).

¢ https://se.drive-now.com
7 www.car2go.com/SE/sv/stockholm/
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Figur 1 Digitaliseringens méjlighet att minska vaxthusgasutslapp i olika

industrisektorer matt i Gigaton COze (koldioxidekvivalenter).

12.1

1.8
2.0
2.0
36 gl
Mobility! Manu- Agriculture Buildings Energy ICT-enabled
facturing savings

! Mobilitet inkluderar privat och kommersiella transporter + minskat behov av transporter i andra sektorer.
(GeSl, 2015)

Utover de mojligheter som ges till minskning av utslipp finns det
ocksd de fall dir forindringen av en industrisektor leder till 6kade
utslipp och andra negativa effekter. Enligt GeSIs prognos motsvarar
digitaliseringens eget utslipp 1,97 procent av de globala utslippen
Sr 2030 (GeSI, 2015).

Digitaliseringens mdjligheter och begrinsningar {6r att nd klimat-
mal kan delas in 1 tre olika effektkategorier (Hilty et al., 2006);

1) Direkta effekter — begrinsningar som bestar av de olika negativa
effekter som uppstir direkt som f6ljd av en aktivitet 1 en produkts
livscykel dvs. tillverkning, anvindning, &tervinning och avfallshante-
ring. En av de direkta effekterna ir de vixthusgasutslipp som orsakas
av den elektricitet som anvinds for att bade tillverka och att an-
vinda digitala produkter. Utover vixthusgasutslipp finns det ocksd
andra direkta effekter, som t.ex. att rdvaran 1 dessa produkter till-
verkas av mineraler som det finns begrinsad tillging till, vilket leder
till konflikter. R&varan utvinns ibland under stort minskligt lidande.
Produkterna har en ovanligt kort anvindningstid (2-4 ir) och en
problematisk hantering av férbrukade produkter (Umair et al., 2013).

2) Indirekta effekter — mdjligheter genom t.ex. dematerialisering
och/eller effektivisering av annan teknik som har hégre energianvind-
ning eller resursutnyttjande (se olika principer ovan), och begrins-
ningar p.g.a. de effekter som leder till att konsumtion av andra
resurser 6kar. Att infora ny teknik som digitalisering kan t.ex. leda
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till att pengar som sparas genom minskade kostnader till f6ljd av
energieffektivitet stimulerar konsumtion av andra varor och tjinster
som ocksd behover energi 1 sin produktion. Ny teknik kan ocksd
korta anvindningstiden for andra produkter, t.ex. en apparat som
inte lingre kan uppgraderas och p3 s8 sitt blir obrukbar.

3) Systemetfekter — mdjligheter genom de effekter pd medelling eller
ling sikt dir det sker en anpassning av beteenden (exempelvis kon-
sumtionsmonster) eller ekonomiska strukturer t.ex. delningseko-
nomi eller cirkulir ekonomi. P4 grund av den stabila tillgingligheten
av digitala tjinster som erbjuds kan hillbara produktions- och kon-
sumtionsmonster etableras och dven nya institutioner skapas, t.ex.
policys och sociala normer. Begrinsningar giller de negativa effekter,
s.k. rekyleffekter, som uppstdr pd systemnivd av digitalisering. Ett
exempel pd en rekyleffekt dr nir intelligenta transportsystem 6kar
genomslippligheten av trafik, vilket 1 sin tur leder till en 6kning av
antalet bilar jimfort med tidigare. I detta fall giller det att f6lja upp
med reglering och prissittning s att 6nskad effekt nds.

Det ir viktigt att bdde kinna till teknikens mojligheter och dess be-
grinsningar nir nya l6sningar skapas med fokus p4 att nd klimatmal.

Exempel pa smarta stader

Hir ges nigra exempel pd smarta stider med avseende pd vad som
drivit utvecklingen av dem (t.ex. ifall de kopplats till klimatmal),
vilka som deltagit 1 utvecklingen av dem och ifall de 1 huvudsak an-
vinder sig av ny eller gammal teknik.

Amsterdam Smart City® ir en innovationsplattform med mer in
100 partners som deltar i mer dn 90 projekt. Staden tillhandah&ller
plattformen och uppmanar féretag, myndigheter, kunskapsinstitu-
tioner och medborgare 1 Amsterdam att bidra med innovationer som
kan gora staden mer smart. De olika projekten omfattar nya 16s-
ningar for olika indamal sdsom smart mobilitet, cirkulir ekonomi,
smarta samhillstjinster etc. Det huvudsakliga syftet med plattformen

% https://amsterdamsmartcity.com
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ir att f3 fram innovativa idéer och l6sningar for stadens problem,
samt att underlitta spridningen av dessa.

I Rio i Brasilien har IBM utvecklat tvi kontrollcenter it staden,
dir data frdn 6ver 30 myndigheter har integrerats, allt under ett och
samma tak’. Dessa centers har skapats med syfte att skapa sikerhet
och fungerande infrastruktur under de olympiska spelen, snarare in
att nd klimat- eller hillbarhetsmal. Lésningen ir inte mojlig att an-
vinda f6r innevdnare 1 Rio och de har inte heller varit inblandade 1
framtagningen av centren.

Songdo'® i Sydkorea ir ett annat exempel pi en helt ny stad under
uppbyggnad som frin bérjan har planerats for att vara smart. Cisco
har designat den digitala infrastrukturen och 18sningarna for staden.
Byggnaderna kommer att ha automatisk klimatkontroll och vara
uppkopplade med TelePresence-skirmar 1 alla hem, skolor och kon-
tor, inklusive en appstore (Townsend, 2013); dess vigar och vatten-,
avfall- och energisystem ir forsedda med elektroniska sensorer, som
mojliggor for stadens hjirna att félja innevanarnas rorelser'. Syftet
med Songdo ir att skapa en attraktiv stad som lockar investerare
och foretag.

I Seoul som ir en annan, redan existerande, stad 1 Sydkorea, be-
stimde sig stadens ledning att stimulera digitala delandetjinster for
att frimja en hdllbar konsumtion och for att minska avfallet i staden
(Ringenson and Hojer, 2016). Tekniken som anvinds ir inte speciellt
avancerad men fyller sina syften.

San Francisco ir en av {4 stider som tydligt har kopplat sina milj6-
mél ull olika digitala [8sningar (Ringenson and Hojer, 2016). Inte
heller hir ir det avancerad teknik som anvinds, utan ganska enkla
online-verktyg och guider fér att stimulera till miljévinliga hushills-
aktiviteter. De har t.ex. utvecklat en karta som visar potentialen foér
att anvinda solfingare pd hustak.

Sammanfattningsvis kan det sigas att smarta stider kan se vildigt
olika ut och ha olika anledningar till att de finns. Initiativ f6r att
skapa smarta stider kan vara affirsdrivna, innovationsdrivna och med
syfte att uppnd olika mil 1 staden. Vissa av dem ir déppna och till-
gingliga f6r befolkningen, som ocksé bjuds in att foresld och utveckla

? https://smartercitieschallenge.org/cities/rio-de-janeiro-brazil

1% http://songdoibd.com/about/

" www.theguardian.com/cities/2014/dec/17/truth-smart-city-destroy-democracy-urban-
thinkers-buzzphrase
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l6sningar. Andra ir utvecklade av privata, ofta multinationella, fére-
tag som Cisco och IBM, utan inblandning av befolkningen och ut-
vecklingen av systemen har inte f6ljt en demokratisk process
(Kramers et al., 2016). De initiativ som dr drivna av staden sjilv for
att uppnd mal utnyttjar ofta befintlig digital teknik tillsammans med
ny teknik, medan de som ir affirsdrivna sjilvfallet ir uppbyggda av
ny digital teknik for att skapa nya affirsméjligheter for de foretag
som utvecklar tekniken. Det kan finnas en risk att stora foretag blir
fér dominerande och att stadens mal kommer 1 andra hand. Om
l6sningar frin ett stort féretag inférs kan det ocksd leda till begrin-
sad mojlighet till samverkan (interoperabilitet) mellan olika system.

Var finns den storsta effekten?

Hastigheten 1 forbittringar inom digital teknik har under det senaste
halvseklet varit enorm. Digitalisering har som tidigare papekats kapa-
citet att pdverka alla delar av samhillet och att helt forindra det.
Det ir mycket svirt att gora exakta uppskattningar av potentialen
fér den minskade energiférbrukning som digitalisering kan bidra
till. Anledningen till detta ir att den digitala tekniken ir integrerad
1 ett mycket storre socioteknisk system, dir andra faktorer in teknik
spelar in.

Trots dessa svirigheter finns det mojlighet att anvinda férenk-
lade metoder f6r att avgora var de storsta effekterna f6r att uppnd
klimatmal finns. Férst behover stadens utslipp av vixthusgaser kart-
liggas genom att bestimma vilket perspektiv som ska anliggas (olika
perspektiv, se nedan). Beroende pd vilket perspektiv som anliggs
kan olika 18sningar bli aktuella. Den bista 16sningen ir forstds att
analysera potentialen genom att anvinda sig av flera perspektiv.

Konsumtions eller produktionsperspektiv

For att kunna avgora var de storsta effekterna av digitalisering kan
uppnis 1 stider ir det nédvindigt att klargéra vilka systemgrinser
som anvinds nir stider sitter sina klimatma3l (Kramers et al., 2013).
Har de anlagt ett konsument- eller producentperspektiv och har de
ocks? anlagt ett livscykelperspektiv pd produkter och tjinster?
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Med ett konsumentperspektiv omfattas all konsumtion av pro-
dukter och tjinster av de individer som bor 1 staden, oavsett var i
virlden utslippen férekommer. Ett produktionsperspektiv diremot
fokuserar endast pd utslipp frin produkter och tjinster innanfor
stadens grins. Ett livscykelperspektiv innebir att alla utslipp frin
en produkts livscykel (produktion, anvindning och utfasning) tas
med.

Nir stider sitter klimatma3l ir det vanligast att de anvinder ett
produktionsperspektiv. Oftast anvinder de ett livscykelperspektiv
bara for ndgra av aktiviteterna. Genom att anvinda ett sidant per-
spektiv i Stockholm t.ex. s& inkluderas endast 50-60 procent av den
totala energianvindningen som har sitt ursprung i de aktiviteter som
de individer som bor dir orsakar. Ett sdant mal innebir bide att det
inte finns ndgon uppféljning eller kontroll av en stor del av energi-
anvindningen, och att en hel del dtgirder forbises. Det finns en risk
att de mojligheter som digitalisering erbjuder for att minska vixt-
husgasutslipp, frimst relaterade till den personliga konsumtionen
av varor och tjinster, inte utnyttjas till fullo.

Identifiera hotspots

I ett forsok att hitta de mest lovande digitala [8sningarna for att
minska energidtgingen i en stad har en mycket férenklad metod som
anvinder ett konsumtionsperspektiv tagits fram, med Stockholm"
som fallstudie (Kramers et al., 2014a).

Steg 1 — Identifiering av hotspots

Hotspots for digitaliserad energieffektivisering identifieras genom
att utgd ifrdn de aktiviteter hos hushdll som ir mest energikrivande.
Genom att kombinera dessa aktiviteter med de principer som redo-
gjorts for ovan, dir digitalisering ocksd har potential att minska
energidtgdngen, kan hotspots identifieras.

2 De mest energikrivande aktiviteterna hos hushill i Stockholm (&r 2001) ir fritidsresor, upp-
virmning av bostider och konsumtion av matvaror. Héjer M, Gullberg A, Pettersson R, 2011
Images of the future City. Time and space for sustainable development (Springer, Dordrecht).
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Steg 2 — Beskrivning av nuliget

Identifiera vilka digitala l16sningar som finns inom dessa hotspots
och uppskatta hur ldngt inférandet av dem kommit. Genom att titta
pd specifika 16sningar och se hur pass vil de ir utnyttjade 1 dags-
liget dr det mojligt att f§ en bild av den outnyttjade potentialen. Ar
l6sningarna éverhuvudtaget anvinda, anvinds de bara pd en del plats-
er eller har den fulla potentialen utnyttjats?

Steg 3 — Uppskattning av hur svirt det ir att infora l6sningen

F& en oversiktlig bild av hur pass svirt det dr att inféra dessa tjanster
genom att analysera forutsittningarna for att inféra l6sningen ur tre
olika perspektiv: 1) ir det befintlig teknologi (t.ex. smart phones,
4G, Internet of Things), 2) befintliga tjinst- och/eller produktkon-
cept som baserar sig pa digital teknik (t.ex. resiSTHLM, DriveNow,
Airbnb) och 3) individers vana att anvinda dessa tjinster och/eller
produktkoncept.

Steg 4 — Identifiering av de mest lovande l6sningarna

Genom att kombinera resultatet i steg 2 med steg 3 kan man identi-
fiera de 16sningar som bor ge ganska stor effekt och vara mojliga att
inféra i staden.

Sammanfattningsvis kan sigas att beroende p4 vilket perspektiv som
anvinds 1 staden f6r att berikna vixthusgasutslipp kan stadens sats-
ning pd digitala [8sningar bli vildigt olika. T.ex. om flygresor som
gors av innevanare 1 staden inte allokeras till staden eftersom de ut-
fors utanfor stadens grins kan slutsatsen bli att 16sningar som t.ex.
videokonferensanliggningar inte ir aktuella att stimulera eller satsa
pa. En annan friga som inte berorts hir dr huruvida det ir staden
eller marknadskrafter som ska se till att [3sningarna finns. Staden bér
dtminstone ha en bild av vilka l6sningar som bor finnas tillgingliga
for dess medborgare och arbeta med stimulerande tgirder ifall inte
marknaden tar fart av sig sjilvt.
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Digitala I6sningar for transport och byggnader

De storsta vixthusgasutslippen kommer frin uppvirmning av hus,
transporter och matkonsumtion (Hojer et al,, 2011). Genom att an-
ligga ett konsumtionsperspektiv kan 1sningar finnas s att konsum-
tionen forindras vid sjilva killan dir de uppstdr. Dirfor har digitala
l6sningar som medfér beteendeférindringar sttt i fokus 1 detta
kapitel med inriktning pd den byggda miljon, dvs. transport och bo-
ende.

Transport och resor

What went wrong was that each horse was replaced by a dozen cars
instead of using a car to replace a dozen horses. The cars are rarely used
and often stand idle. Their effectiveness is therefore no better than the
horses. (Jacobs 1989)

Transportsektorn ir en av Sveriges storsta utslippsbovar vad giller
bide utslipp av partiklar och av vixthusgaser. Transportsektorn ir
bidde miljs- och hilsofarlig och karakteriseras ocksd av ineffektivitet,
opilitlighet, l18nga och tidsslukande koer 1 storstadsregionerna, sam-
tidigt som den bestdr av en infrastruktur och fordon med stor 6ver-
kapacitet. Enligt Gullberg (2015 ) upptar en enda bilist och dess bil
60 gdnger mer yta dn en passagerare pa tig, och reserverade bussfiler
transporterar 15 ginger fler passagerare in vanliga filer f6r person-
bilar. Ménga trafikleder ir ocksd glest anvinda under stora delar av
dagen. Furopeiska bilar stir parkerade 92 procent av tiden (Ellen
MacArthur Foundation, 2015). Den resterande tiden anvinds de till
att sitta 1 ko (1 procent), leta efter parkeringsplats (1,6 procent) och
till att koras (5 procent). Det finns 1 snitt fem platser per bil, men
av dessa utnyttjas endast 1,5 platser. En bil viger 1 genomsnitt 1,4 ton
och en genomsnittlig passagerare viger 75 kg.

Trafikverket anvinder sig av fyrstegsprincipen® fér att planera
framtida infrastruktur. Enligt denna princip ska all planering av infra-
struktur férst och frimst overviga dtgirder som kan piverka be-
hovet av transporter och resor samt valet av transportsitt (steg 1)
och i andra hand genomféra dtgirder som medfér ett mer effektivt

1 www.trafikverket.se/for-dig-i-branschen/planera-och-utreda/planera-person--och-

godstransporter/planera-persontransporter/hallbart-resande/fyrstegsprincipen/
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utnyttjande av den befintliga infrastrukturen (steg 2). Direfter ska
vid behov den befintliga infrastrukturen byggas om (steg 3) eller
ny infrastruktur byggas (steg 4). Potentialen for att utnyttja digital
teknik for steg 1 (minska efterfrdgan pd transport och resor) och
steg 2 (optimering av befintlig infrastruktur) aktiviteter ir stor och
har inte utnyttjats till sin fulla potential. De finns de som menar att
den tredje industriella revolutionen (it-revolutionen) inte intriffat
inom transportomradet in.

Minska efterfragan pa transport och resor

Hos Telia Company inférdes en ny métespolicy &r 2005-2006 som
gick ut pd att introducera telefonméte som ett férstahandsval for
alla méten pd foretaget (Borjesson Rivera et al., 2013). P4 grund av
att det gick att tolka métespolicyn pd olika sitt blev resultatet inte det
onskade. Ett ytterligare initiativ som kallades “resestoppen” inférdes
dirfor 2008, vilket innebar att man inte fick resa p.g.a. kostnadsskil.
Detta ledde till 6nskat utfall och en dndring av moéteskulturen. Telia
Company har lyckats med att minska sina arbetsrelaterade resor med
50 procent under en tiodrsperiod. I ett annat projekt' som drivs av
Trafikverket och Lunds Universitet har fokus varit pd att minska
de arbetsrelaterade resorna i 20 myndigheter. Resultatet visar att i
de 20 myndigheter som deltagit i projektet har de arbetsrelaterade
resorna minskat med 10 procent per person, medan i de andra
180 myndigheterna som inte deltog i projektet har resandet 6kat
med 10 procent per person.

Resor kan ocksd kortas genom att férligga distanskontor lokalt
1 nirheten dir minniskor bor, och dirmed mojliggéra f6r miljévin-
ligare transportsitt sisom promenader, cykling och kollektivtrafik.
Det finns minga lediga platser som kan anvindas till att skapa arbets-
gemenskap for de som inte har platsbundna arbeten. Ett exempel pd
det ir 1 Solna kommun dir kyrkan 6ppnat mojlighet till att arbeta
dir under vissa dagar. I New York ir biblioteken 6ppna f6r de som
vill arbeta dir och de kan ocks 18na en dator. Genom nystartade
digitala tjinster likt Airbnb" kan lediga platser férmedlas via en digi-

" www.trafikverket.se/remm
1 www.airbnb.se
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tal plattform till de som soker kontorsplats, arbetsrum eller kon-

ferens. Exempel pd sddana tjinster ir Workaround', LiquidSpace",
ShareDesk'® och wework".

Optimering av befintlig infrastruktur

Digitala tjinster kan bidra till optimering av infrastruktur pa olika
sitt. De tjinster som erbjuds resenirer kan delas in i olika kategorier.
I ett nystartat forskningsprojekt®® pd KTH och VTI har féljande
indelning gjorts:

Schemalagda resetjinster — Genom Samtrafikens reseplanerare
RESRobot si finns all kollektivtrafik i Sverige 1 dag samlat 1 en enda
reseplanerare. Det gdr att séka fram resor 1 hela Sverige som erbjuds
av det offentliga. I denna kategori skulle det ocksd kunna vara mojligt
med digital teknik att erbjuda plats f6r personer och gods 1 schema-
lagda godstransporter och andra resor (t.ex. samdkning) som har
plats 6ver.

Efterfragestyrda tjinster — Taxi och taxiliknande tjinster transport-
tjinster som bygger pd att en forare mot betalning kér en eller flera
passagerare till férutbestimda destinationer. De flesta taxibolag har
numera en digital tjinst f6r att boka taxi. Féretaget Uber har tagit
det ett steg lingre genom att ocks3 integrera en betalfunktion i bok-
ningsplattformen och dessutom erbjuda en delningstjinst dir flera
personer plockas upp under resan. I framtiden vintas det vara mojligt
att via liknande digitala plattformar bestilla en resa med sjilvkéran-
de bilar. Scenariostudier pekar p4 att t.ex. UberPop skulle kunna leda
till 3 procent firre bilresor p.g.a. 6kad beliggningsgrad och 5 procent
firre bilar 1 Stockholm (Kerttu et al., 2015). Efterfrdgan pd parke-
ring och ytor f6r korttidsangéring vid olika mélpunkter 6kar.

16 www.workaround.se

' https://liquidspace.com

"% www.sharedesk.net

% www.wework.com

2 www.kth.se/forskning/artiklar/digitalisering-for-fossilfri-mobilitet-i-sverige-1.656190
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Egenservice — fordonet kors av individen sjilv. Traditionella bilpooler
som t.ex. Sunfleet har visat sig minska bdde bilinnehav och bilanvind-
ning fér de som ir med 1 bilpoolen. Bilpooler anvinder sig av digital
teknik for bokning, uppldsning av bil m.m. I Stockholm finns i dag
tvd l6sningar med s.k. flytande bilpool, Car2Go*' och Drive Now™.
Flytande bilpool gér det méjligt att himta och limna bilar mer fritt
inom vissa férutbestimda grinser i staden. Peer-to-peer bilpool inne-
bir att privatpersoner hyr ut privatbilar till varandra. Tjinsten sam-
ordnas av en operatdr och biligare har méjlighet att hyra ut sin bil
under perioder d& bilen inte anvinds. Det finns exempel pd detta i
USA, dir bilar som stér parkerade vid flygplatser hyrs ut under res-
tiden.

Genom att koppla ihop olika sorters transporttjinster via en digital
plattform ir det mojligt att erbjuda mobilitet som tjinst. Detta kon-
cept héller f6r nirvarande pd att utvecklas 1 Helsingfors, dir man
beslutat att kunna erbjuda en sddan tjinst &r 2025. De som abon-
nerar pd tjinsten talar om varifrdn de vill resa och till vilken desti-
nation. Genom en mobil applikation kan resan bidde bestillas och
betalas. Tjinsten knyter ithop resan utifrin individens specificerade
onskemdl om bekvimlighet, tidsdtgidng pris etc. I Sverige har vi haft
en testpilot av ett liknande system i Géteborg som heter UbiGo™.

Byggnader

Byggnadens livscykel karakteriseras av tre tydligt urskiljbara faser:
designfasen, byggfasen och anvindningsfasen d& byggnaden anvinds
av hyresgister som har flyttat in. Den stérsta férbrukningen av energi
sker under anvindningsfasen, di hela 80 procent av byggnadens
totala energidtgdng forbrukas (Hannus et al., 2010).

Digitala |8sningar f6r att minska vixthusgasutslipp under bygg-
nadens anvindningsfas kan delas in 1 olika rumsliga kategorier;
kvartersnivd, hus och ligenhet.

I kvarteret kan det smarta elnitet mojliggéra handel med energi
mellan byggnader och dven mellan byggnader och nitet. Det smarta

2! www.car2go.com/SE/sv/stockholm/
22 https://se.drive-now.com
2 www.ubigo.me
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elnitet hiller reda pd efterfrdgan och har méjlighet att stinga av icke
kritisk energianvindning sisom poolpumpar, luftkonditionering etc.
till formdn f6r kritisk anvindning som sjukhus, frysar etc. Ett
energiledningssystem gor prognoser pd belastning 1 energisystemet,
men dven prognoser for energiproduktion frin det distribuerade
systemet som finns i byggnader. Systemet kan pd s3 vis optimera
energianvindningen eftersom det hiller reda pé vid vilka tidpunkter
pd dygnet som olika konsumenter har behov av energi. Genom att
anvinda prissittning som styrmekanism kan efterfrdgan pdverkas.

Handeln med energi kommer att mojliggora att husen blir ”pro-
sumenter” dvs. att de bdde producerar och konsumerar energi. Bygg-
naden blir pd s& sitt en viktig nod 1 det smarta nitet. For att gora
detta mojligt behover bide produktion och konsumtion héllas reda
pa, s& att fakturor kan skickas 1 ritt riktning. I vissa ligen kommer
de som iger byggnaden kunna {8 en inkomst pd den energin som de
producerar och 1 andra ir det energibolaget som ska {3 betalt. I varje
hus kan smarta mitare och tridlosa sensornitverk mita energi-
anvindning och energiproduktion med hjilp av information bide
inuti och utanfér huset. Det tridlosa sensornitverket skickar sedan
information om konsumtion frin olika hushillsapparater via den
smarta mitaren som kan styra ljus, kiinna av ljud, fuktighet, nirvaro
av personer for att reglera virme, ljus mm. Ett sitt att 6ka medveten-
heten om byggnadens energiprestanda ir att sitta indikatorer som
sedan foljs upp for att se om byggnaden verkligen har de virden
(temperatur, ljusstyrka etc.) som ursprungligen var tinkt d& huset
planerades.

I varje ligenhet kan digital teknik anvindas tll att pedagogiskt
visualisera energikonsumtion pd en skirm som visar hur férbruk-
ningen ser ut 1 realtid. Det finns ocks3 forslag pd fysiska produkter
som visualiserar om energikonsumtionen ir normal eller hég. Ett
exempel pd det dr en blomma som sldr ut di energikonsumtionen ir
lg och vissnar di den ir fér hog™. Genom att koppla energikonsum-
tionen till realtidsprissittning finns det méjlighet att dndra konsu-
menters beteenden.

De geografiska grinserna uppléses mellan olika intressenter under
byggnadens livscykel genom att digital teknik anvinds for att sam-
arbeta och utbyta kunskap. Exempel pd sidana ir system som gor

2 www.til.se/groups/energydesign
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det enklare for olika intressenter att kommunicera utan att behéva
forflytta sig, sdsom videokonferenser, virtuella miljéer, olika sam-
arbetssystem dir dokument och ritningar kan delas. Eftersom det ir
mdnga intressenter i ett byggprojekt och under férvaltningsfasen av
en byggnad ir det viktigt att systemen kan kommunicera med varan-
dra.

Sammanfattningsvis kan sigas att hir har endast exemplifierats
ett axplock av den delvis outnyttjade potential som finns att himta
om digital teknik skulle f3 ett stérre genomslag i vira stider. Hir
har ett konsumtionsperspektiv anlagts, med fokus p& omstillning
av individers resor och anvindning av energi f6r uppvirmning. Om
det skulle kompletteras med andra aktiviteter som hushéllet har, med
ett produktionsperspektiv och dven inkludera ett livscykelperspektiv
s skulle en kartliggning av de olika mojligheterna bli mer komplett.

Overgéng till ny teknik — méjligheter och hinder

Technology, of itself, has no power, does nothing. Only in association
with human agency and social structures and organisations does tech-
nology fulfil functions. (Geels, 2001)

Detta kapitel har hittills beskrivit de mojligheter som finns for att
minska vixthusgasutslipp med hjilp av digital teknik. For att teknisk
innovation ska & genombrott och nd ut till den breda massan ricker
det dock inte att ta fram nya produkter och tjinster, utan det krivs
ocksd beteendeforindringar, ny lagstiftning, regler och infrastruk-
tur samt nya symboliska betydelser eller kultur.

Beteendeférandringar

Kommer medborgarna i stider att utnyttja alla de méjligheter som
stdr till buds for sina och miljéns behov? Vad minniskor gér pd
dagarna priglas 1 stor utstrickning av vanor och normer (Henriksson,
2008). En vana ir ett monster som en person anvinder for att utféra
sina dagliga géromal. Vanan underlittar livet och bibehills ibland
utan att individen ens ir medveten om det eller énskar det sjilv.
Den tidiga priglingen ir betydelsefull for hur aktiviteter utfors och
varje fas i livet har sina speciella ménster. Dirfor dr utbildning av
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unga minniskor ir en nyckel till att férindra beteenden (Schwanen
etal, 2012).

En vana har kanske skapats for att bli socialt accepterad, efter-
som hela omgivningen signalerar att det ir si saker och ting bor ut-
foras. Dessa invanda monster ir svdra att bryta. Det kan vara fruk-
tansvirt svart att forindra vanor, eftersom rutinen ir inarbetad och
inférd av individen sjilv. Men ibland kan det vara litt att férindra
vanor p.g.a. att en ny foreteelse (t.ex. mobiltelefonen) bidrar till att
inféra en ny rutin som gor att den gamla vanan gléms bort 1 och
med att den nya rutinen inférs. Andra méjligheter till férindring av
vanor dr nir en individ dndrar ndgot i sin livssituation, t.ex. bildar
familj eller byter arbete. D3 skapas ett mojlighetsfonster dir nya
vanor kan ta vid och ersitta gamla vanor.

Digitala system kan pa olika sitt bidra till att paverka individers
beteendemonster. Ett system som syftar till att minska vixthusgas-
utslipp bor vigleda individer till alternativ som anvinder den minsta
mingden energi. Det kan ske genom att lita systemet antingen in-
formera, rddgora, dvertala eller automatisera beslut fér anvindaren
(Loviscach, 2011).

For att beskriva hur det skulle kunna fungera ges ett exempel
med en mobil reseplanerare. Resenirer som vill géra den mest miljo-
vinliga resan fir begrinsat stod frin dagens system. Informationen
om vad som ir mest energieffektivt finns dolt i systemet, visas inte
om det inte sirskilt begirs och ir ganska obegriplig. For att bli mer
begriplig skulle informationen t.ex. kunna visas tillsammans med
ett rekommenderat mél {6r utslipp per person, eller kunna visa pd
vad alternativa val skulle ge f6r utslipp (Zapico et al., 2011). Miljs-
data anvinds endast for att informera resenirer om energianvind-
ning och utslipp av vixthusgaser och inte for att vilja de resor som
presenteras for resendren. I stillet for att passivt presentera infor-
mationen skulle systemet automatiskt kunna vilja och presentera
resor med de ligsta utslippen, genom preferenser som reseniren
exemplifierats har angivit sjilv eller som ir faststillda pd férhand av
systemet. Systemet kan ocksd forséka dvertala reseniren att vilja
resor med ligre utslipp, genom att inféra fordelaktiga incitament for
att stimulera miljévinliga val. Incitamenten skulle kunna vara base-
rade pd de kostnader som reseniren har som ir férknippade med
resor, t.ex. priset pa resan, tiden det tar att resa, vilken komfort som
erbjuds (sittplats, specialbagage etc.), hur bekvimt det att resa (betal-
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ning, biljetter etc.) och tillférlitlighet (att det som utlovats avseende
resan hills).

Beteendeforindringar till ett koldioxidneutralt samhille behover
ett fokus pd fler intressenter in individerna. Fokus bor ocksd vara
pd produktionsindustri och detaljhandelsindustrin, politiker, olika
konsulter, mediaféretag, lobby organisationer och andra med mojlig-
heter att férindra vanor.

Majligheter och hinder pa planerings- och policyniva i kommun,
region och stat

P4 grund av digitaliseringens stora potential att bidra till energi- och
utslippsbesparingar inom flera sektorer ir det viktigt att utforma
en politik som uppmuntrar till anvindandet av de mojligheter som
erbjuds av den digitala tekniken medan de himmar teknik och 16s-
ningar som tenderar att 6ka hastigheten pa energi- och resursférbruk-
ning. Stider har ofta beslutsstrukturer som dr mer effektiva dn den
nationella nivdn. De har snabbare till beslut, har mer pengar (fram-
for allt i Sverige) och en méngfald av aktdrer som kan bidra.
Exempel pd mekanismer som kan inféras si att forbittringarna

inte leder till oonskade effekter (rekyleffekter):

o Klimatskatter — Att gd frin ett inkomstbaserat skattesystem till
konsumtionsbaserat system ir en méjlighet. Anvindandet av
naturresurser och miljopaverkan beskattas.

o Incitament och stéd — Ge incitament till hillbar stadsutveckling
typ stadsmiljdavtal dir kollektivtrafik och cykelbanor ska premi-
eras. Finns det digitala [6sningar som har motsvarade behov av
stod f6r att utnyttjas till sin fulla potential?

o Se dver befintliga styrmedel och avskaffa skadliga subventioner —
I dag subventioneras det som for tillfillet har klassats som bra
(t.ex. bilersittning). Det ir bittre att ta ut utgifter for de skador
som orsakas.

e Utforma styrmedel s att delningsekonomi blir en del av ett hill-
bart system.
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o Dynamiska priser — Utred hur dynamiska priser som varierar med
efterfrigan skulle kunna anvindas for att styra olika fléden, t.ex.

trafikfloden.

o Lagstifiningar, krav och riktlinjer — Sitt krav vid nyetableringar
(nybyggnad eller ombyggnad) p8 kommun- och regionniva. Ta
fram lagstiftning f6r att kommuner ska kunna stilla krav och viga
ta obekvima beslut.

Det finns ett kunskapsgap hos de organisationer som ansvarar for
att bygga bostider och infrastruktur. Organisationer som férut
dgnat sig 4t att bestilla bostider och infrastruktur behéver nu ocksd
fokusera pd drift och forvaltning av digitala system. Dessa organi-
sationer saknas och/eller har inte kommit p8 plats i dag.

Planeringsprocesser innehdller ofta varken miljomal eller kopp-
ling till digitaliseringens mojligheter att uppfylla dessa. Hur digita-
lisering paverkar den rumsliga organisationen i stider behdver beaktas
och idven se till att design och styrningen av dessa system sker pd
ett demokratiskt sitt.

Digital teknik och dess verksamhet skiljer sig frin investeringar
1 byggnader och traditionell infrastruktur 1 det att investeringen ir
lag initialt. Direfter behdver nya investeringar goras f6r att uppgradera
tekniken under alla dess &r i drift. Planering av digital verksamhet
kriver l8ngsiktiga investeringsplaner. Verksamheten miste institu-
tionaliseras hos de som ansvarar {6r drift av verksamheten och bud-
geten for systemen behover vara stabila och inte paverkas av arliga
fluktuationer eller férhandlingar. Fér att férsvara kostnader si be-
hovs det tas ett livscykelperspektiv, dir kostnader och intikter som
tillfaller under tiden ir viktiga mitobjekt. Uppfoljning ir viktigt s3
att inte systemen forsimras och dirmed nyttan forsvinner och
budgeten sinar.

Slutsatser

Digitalisering har stor potential att bidra till att minska klimatpa-
verkan. Enligt GeSI kan potentialen vara s stor som 20 procent av
de totala globala utslippen genom att effektivisera processer 1 andra
sektorer och dndra beteenden som leder till nya konsumtionsménster.
Mojligheterna kan beskrivas genom de olika principerna; demateriali-
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sering, demobilisering, massanpassning, effektivisering och omvand-
ling.

For att faststilla den fulla effekten av digitalisering ir det viktigt
att ta hinsyn till alla effekter som den ger upphov till, bdde positiva
och negativa (inverkan under hela livscykeln och eventuella rekyl-
effekter). Detta pekar pd vikten av att kombinera genomfoérandet
av digitalisering med politik och planeringsinstrument for att siker-
stilla att effektivitetsvinsterna faktiskt leder till en minskad energi-
konsumtion och dirmed minskade vixthusgasutslipp.

Koppling mellan begreppet ”smart stad” och ekologisk hallbarhet
ir svag 1 nuliget. Begreppet anvinds i minga fall som ett marknads-
féringskoncept for att attrahera investeringar, foretag, invinare och
turister. Det frimjar en stads image och attraktionskraft, men har
mindre att géra med vixthusgasutslipp. Initiativ for att skapa smarta
stider bor vara vil definierade, ppna och tillgingliga fér befolkning-
en. Dessa initiativ bor férankras 1 medborgardeltagande och félja
den demokratiska samhillsplanering som redan sker f6r bebyggelse
1 dag.

De storsta vixthusgasutslippen kommer frin uppvirmning av
hus, transporter och matkonsumtion. Genom att anligga ett kon-
sumtionsperspektiv for stider ir det mojligt att finna 16sningar s3
att konsumtionen férindras vid sjilva killan tll att de uppstir. Men
for att utnyttja den fulla potentialen av digitalisering bor dven andra
perspektiv undersokas.

Fokus pd beteendeférindringar behover 6ka och ges lika stort
utrymme som introduktion av ny teknik. Beteendefoérindringar till
ett koldioxidneutralt samhille behéver fokusera p8 fler intressenter
in de individer som ska férindra sitt beteende. Intressenter som poli-
tiker, konsulter, media, lobby organisationer och andra med makt
att férindra vanor.

Kostnaden for digitala system ir ytterst liten i jimforelse med
kostnaderna for att bygga bostider eller {6r stora infrastrukturprojekt.
Trots det kan det vara svirt att 6vertyga de som beslutar om att
pengarna fir bittre anvindning av att investeras i digital teknik.
Hir krivs en samlad och mélinriktad satsning dir flera aktorer gir
samman. En stad bér ha en samlad bild av vilka digitala [6sningar
som bér finnas tillgingliga f6r dess medborgare och arbeta med
stimulerande dtgirder ifall inte marknaden tar fart av sig sjilvt.

449



Smarta hallbara stider — en l6sning for att nd klimatmal SOU 2016:85

Referenser

Bérjesson Rivera M, Cupitt R, Henriksson G, 2013 *Meetings,
practice and beyond, Environmental sustainability in meeting
practices at work”, in Nachhaltigkeit in der Wirtschaftskommu-
nikation, Eds Martin Nielsen, Iris Rittenhofer, Marianne Grove
Ditlevsen, Sophie Esmann Andersen, Irene Pollach (Springer
Fachmedien Wiesbaden) pp 159-190.

Castells M, 1989 The Informational City (Blackwell Publishers Inc,
Oxford, UK, Malden, Mass., USA).

Dhakal S, Shrestha R M, 2010, ”Bridging the research gaps for
carbon emissions and their management in cities” Energy Policy
38, 4753-4755.

Ellen MacArthur Foundation, 2015, >"GROWTH WITHIN: A
CIRCULAR ECONOMY VISION FOR A COMPETITIVE
EUROPE”.

Geels F, 2001, ”Technological transitions as evolutionary recon-
figuration processes: A multi-level perspective and a case-study”,
in Nelson and Winter Conference, organised by DRUID (Danish
Research Unit for Industrial Dynamics), Research Policy and
Corporate and Industrial Change (Aalborg, Denmark).

GeSI, 2015, "The #Smarter 2030 opportunity; ICT Solutions for
21st Century Challanges”.

Glaeser E, 2010, "The greenness of cities: Carbon dioxide emissions
and urban development” Journal of Urban Economics 67, 404—418.

Gullberg A, 2015 "Hir finns den lediga kapaciteten i storstadstra-
fiken ”, (KTH Royal Institute of Technology, Stockholm).

Hannus M, Samad A, Zarli A, 2010, "ICT Supported Energy
Efficiency in Construction; Strategic Research Roadmap and
Implementation Recommendations”, (REEB — European strategic
research roadmap to ICT enabled energy-efficiency in buidlings
& construction).

Heinonen J, Junnila S, 2011, ”Case study on the carbon con-

sumption of two metropolitan cities.” International Jowrnal of
Life Cycle Assessment 16, 569-579.

450



SOU 2016:85 Smarta hallbara stider — en 16sning for att nd klimatmal

Henriksson G, 2008 Stockholmarnas resvanor — mellan tringselskatt
och klimatdebatt, Avdelningen {or miljostrategisk analys — fms,
Royal Institute of Technology (KTH), Stockholm, Sweden.

Hillman T, Ramaswami A, 2010, ?Greenhouse Gas Emission Foot-
prints and Energy Use Benchmarks for Eight US Cities” Environ-
mental Science & Technology 44, 1902-1910.

Hilty L M, Arnfalk P, Erdmann L, Goodman ], Lehmann M, Wager
P A, 2006, ”The relevance of information and communication
technologies for environmental sustainability — A prospective
simulation study” Environmental Modelling & Software 21, 1618—
1629.

Hojer M, Gullberg A, Pettersson R, 2011 Images of the future City.
Time and space for sustainable development (Springer, Dordrecht).

Hojer M, Wangel, J., 2015, "Smart Sustainable Cities: Definition and
Challenges”, in CT Innovations for Sustainability, Advances in
Intelligent Systems and Computing 310 Eds Hilty L M, Aebischer
B (Springer International Publishing Switzerland).

IEA, 2008, "World Energy Outlook 2008”, (International Energy
Agency).

Kennedy C, Steinberger J, Gasson B, Hansen Y, Hillman T, Havranek
M, Pataki D, Phdungsilp A, Ramaswami A, Mendez G V, 2010,

”Methodology for inventorying greenhouse gas emissions from
global cities” Energy Policy 38, 4828-4837.

Kerttu J, Smidfelt L, Stigell E, 2015, *Trafikeffekter av nya former
av bilanvindning. Méjliga effekter i Stockholm”, (Trivector pd
uppdrag av Stockholms stad, Stockholm).

Kramers A, Héjer M., Lovehagen N, Wangel J, 2014a, ”Smart
sustainable cities — Exploring ICT solutions for reduced energy
use in cities” Environmental Modelling & Software.

Kramers A, Wangel J, Hojer M, 2014b, ”Planning for smart
sustainable cities: Decisions in the planning process and actor
networks”, in Proceedings of the 2014 conference ICT for
Sustainability Eds Hojer M, Lago P, Wangel J, Atlantis Press,
Stockholm.

451



Smarta hallbara stider — en l6sning for att nd klimatmal SOU 2016:85

Kramers A, Wangel J, Hojer M, 2016, "Governing the Smart
Sustainable City; The case of Stockholm Royal Seaport”, in Pro-
ceedings of ICT for Sustainability 2016 Eds P Grosso, Lago
Patricia, A Osseyran, Amsterdam.

Kramers A, Wangel |, Johansson S, Héjer M, Finnveden G, Brandt N,
2013, *Towards a comprehensive system of methodological con-
siderations for cities' climate targets” Energy Policy 62, 1276-1287.

Loviscach J, 2011, ”The Design Space of Personal Energy Conserva-
tion Assistants” PsychNology Journal 9, 29-41.

Mindali O, Raceh A, Salomon I, 2004, "Urban density and energy
consumption: a new look on old statistics.” Transportation reserach
Part A: Policy and Practice 38, 143-162.

Mitchell W J, 2000 E-topia, *Urban life, Jim — but not as we know
it” (The MIT Press, Cambridge Mass.)

Ringenson T, Hojer M, 2016, *Smart City Planning and Environ-
mental Aspects? Lessons from Six Cities.”, in Proceedings of ICT
for Sustainability 2016 Eds P Grosso, Lago Patricia, A Osseyran,
Amsterdam.

Schwanen T, Banister D, Anable J, 2012, ”Rethinking habits and
their role in behaviour change: the case of low-carbon mobility”
Journal of Transport Geography 24, 522-532.

Shahrokni H, 2015 Smart Urban Metabolism; Toward a new under-
standing of causalities in cities, KTH Royal Institute of technology,
Stockholm.

Townsend A, 2013 Smart Cities; Big data, civic hackers, and the
quest for a new utopia (W.W. Norton & CompNy, Inc., New
York, London).

Umair S, Bjérklund A, Ekener Petersen E, 2013, ”Social Life Cycle
Inventory and Impact Assessment of Informal recycling of
Electronic ICT Waste in Pakistan.”, in First International ICT
for Sustainability Conference (ICT4S), (Zurich).

Williams K, 1999, ”Urban intensification policies in England:
problems and contracdictions.” Land Use Policy 16, 167-178.

Zapico J L, Turpeinen M, Guath M, 2011, "Kilograms or cups of tea:

Comparing footprints for better CO, understanding” PsychNology
Journal 9 43-54

452



Digitalisering, innovation och hallbar
urbanisering
Karl Palmas

Virt sitt att leva tillsammans inte dr hillbart — s8 mycket vet vi.
Trots detta slits klimatvetenskapens foretridare mellan desperation
och foértvivlan infér uppgiften att mana till handling. Frigan om det
hdllbara klimatet har alltmer bérjat forskjutas mot samhillets ekologi
— vilken samhillelig komplexitet dr det som gor att vira individuella
och kollektiva beteendeménster inte verkar vilja rubbas?

Bollen har alltsd passats vidare till samhillsvetenskapen: Hur ser
dessa troghetens monster ut? Vad ir det som hiller dem p3 plats?
Vad krivs for att bryta dem? I forsoken att svara pa dessa frigor stills
férhoppningar till digitaliseringen. Vissa bedémare menar att en
smartare, digital infrastruktur kan vara mindre resurskrivande in
den som vi nu lever med. Andra ser digitaliseringen som ett verktyg
for att forstd och accelerera omstillningsprocessen som sidan. Denna
artikel kommer att underséka dessa bdda férhoppningar: Hur kan
en smartare, mer digital infrastruktur fungera? Hur kan en sidan
infrastruktur hjilpa oss att experimentera oss fram till nya, hillbarare
levnadsménster?

Den smarta hallbara staden

Kontexten f6r denna artikel dr staden. Detta inte minst eftersom
ovanstiende forhoppningar — framfoérda av forskarsambhillet, indu-
strin, och offentliga instanser — nu tenderar att riktas mot just staden.
Stadsfokuseringen foljer ur vetskapen att urbaniseringen ir en av
vér tids megatrender. Mer in hilften av virldens befolkning bor nu
i stider. Denna globala urbanisering kan frimst sigas vara en ”sub-
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urbanisering”: Samhillsvetare m4 hivda att den befolkningstita stor-
staden for tillfillet firar triumfer (Glaeser, 2012), men 1 praktiken
ir det till megastidernas fororter som inflyttningen sker, inte minst
i virldens fattigare och snabbast vixande linder (Economist, 2014).
Givet att den rika virldens férorter forknippas med bilberoende och
hog resursitgdng finns det ett starkt incitament att ”géra-om-och-
gora-ritt” 1 byggandet av dessa boendemiljéer. Samtidigt anses dven
de tita storstadsmiljderna kunna rymma avsevird férbittringspoten-
tial. Trots allt stdr urbana miljder f6r 70 procent av virldens vixthus-
gasutslipp, och de konsumerar en liknande andel av virldens energi
(UN Habitat, 2016).

Ar storstaden mer resurseffektiv an smastaden?

Fokuseringen pd staden som féredragen milj6 f6r framtida boende
har flera bottnar. Ett sitt att se pd den tita stadens hillbarhetspotential
springer ur forskning pd hur resursitging forhiller sig till en stads
storlek. Denna forskning tar avstamp frén det faktum att djurriket
kinnetecknas av ”sublinjir skalning”. En katt viger tusen gdnger mer
in en mus, men forbrukar bara 32 ginger s mycket energi. Samma
sublinjira skalningsmonster giller, menar vissa forskare, for stider.
Tank dig tva stider, varav den ena har det dubbla antalet invénare
jimfort med den andra. Den storre staden behover dd endast 85% —
inte 100% — ytterligare infrastruktur och energiunderhall jimfért med
den mindre staden (Bettencourt et.al., 2007; Johnson, 2010).

Det bér noteras att denna stiliga matematiska regression dver
stiders behov av infrastruktur och energidtging baseras pd trubbiga
métt som total elkabellingd och antal bensinmackar. Dessa forskare
menar att dessa matematiska ”lagar” kan 6versittas till att innefatta
stiders koldioxid-avtryck (Bettencourt & West, 2010), men det ir
samtidigt oklart om denna regression leder till slutsatsen att klimat-
krisen kriver att alla bér bo 1 befolkningstita urbana miljéer. Frigan
om den befolkningstita storstadens verkliga miljopdverkan ir alltsd
foremal for en intensiv debatt dir konsensus inte ndtts. Samtidigt
ir tankefiguren om sublinjir skalning slagkraftig — intuitivt ir det
litt att se att stadsliv mojliggor en delning av resurser och en redu-
cering av transporter — vilket ir ett av skilen till att den tita staden
lyfts fram som klimatsmart.
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En relaterad friga ir i vilken man vi kan sitta virt hopp till tek-
nologin. Ar “ekologisk modernisering” — omstillning med hjilp av
ny teknologi — vart frimsta hopp? Om man rddfrigar telekomindu-
strins rost dr det tydligt att s8 idr fallet. Ericsson, som utvecklat ett
“Networked City Index”, férvintar sig att informations- och kom-
munikationsteknologi (IKT) kommer att skapa ”den nédvindiga
frikopplingen” mellan ”socioekonomisk utveckling” och resurs-
anvindning. Inom akademin ir debatten om ekologisk modernise-
ring 1 allmidnhet formulerad 1 ndgot hirdare termer, 1 vilken ekono-
misk tillvixt stills mot klimat- och miljopaverkan. Aven hir saknas
konsensus: Mot féretridarna for ekologisk modernisering stir de
som menar att det inte dr utveckling av nya teknologier, utan av
nya levnadsmonster — reducerad konsumtion, mer 3tervinning, mer
cykling med mera — som bor premieras. Denna debatt till trots; denna
artikel kommer férst att cirkla kring de férhoppningar som stills
till digital teknologi i stider. Avslutningen kommer dock att dter-
komma till debatten om teknologins roll i relation till férindrade
levnadsménster.

Vad ar en smart hallbar stad? Exemplet Norra Djurgardsstaden

Foérhoppningarna stillda till staden och teknologin méts 1 tanken
om den ”smarta hillbara staden”. Vad ryms i detta begrepp? Ett svar
stdr att finna om vi ser till de projekt som nu realiseras i det som en-
ligt Ericsson ir virldens mest nitverkade stad: Stockholm. En av de
miljer som ofta lyfts fram som ett experiment {6r smart hallbar
stadsbyggnad ir Norra Djurgdrdsstaden. Hir har den smarta, IKT-
stddda infrastrukturen till stor del kunnat byggas samtidigt som
exploateringen av marken. Detta har — under projektets inledande
skede — mojliggjort konstruktionen av en gemensam och skalbar IKT-
infrastruktur som delas av hela omridet, vilket reducerar resurs-
anvindningen under byggfasen (Stockholm Royal Seaport Innovation,
2013). Hir ser vi allts3 ett exempel pd den sublinjira skalning som
nimndes ovan.

Det 6vergripande méilet med denna gemensamma infrastruktur
ir att den ska verka som en plattform fér samverkan mellan en bred
samling aktorer, bdde privata och offentliga, som tillsammans kan
utveckla och testa digitala teknologier och tjinster. Sidana utveck-
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lingsprojekt innefattar exempelvis smarta elnit, vilka frimjar energi-
produktion frin lokala férnyelsebara energikillor som solceller. Detta
forutsitter att nitet klarar en hog andel sméskalig produktion; mer
specifikt de dubbelriktade energifléden som uppstir di hushll med
solceller siljer sin 6verskottsel till elnitet. Nitet méste dven hantera
det faktum att energifléddena varierar kraftigt vid olika tidpunkter
pa dagen och dret. Det smarta elnitet kan dven frimja klok elanvind-
ning hos anvindare, genom incitament som styr anvindningen till
tidpunkter nir det finns gott om férnybar energi (ABB, 2016).

Ett annat exempel pd ett sddant utvecklingsprojekt ir det aktiva
huset; en boendemiljé dir en bredare samling energ1sparande 16s-
ningar testas. Dessa inkluderar rérelsesensorer som minimerar 6ver-
anvindning av belysning i rum dir ingen befinner sig, samt vitvaror
som drar energi under de tider d& miljéutslippen ir som ligst. Det
aktiva huset erbjuder dven mojligheter for experiment dir de bo-
ende fir interagera med l6sningar som syftar till att frimja energisndlt
anvindarbeteende: Kan exempelvis olika visualiseringar av energipris
och klimatpdverkan rubba de boendes vardagliga beteendemonster
(Fortum, 2016)?

Den plattform som ligger till grund f6r Norra Djurgirdsstaden
konstrueras dessutom utifrdn méilet att vara si 6ppen som mdjligt,
genom Oppna standarder och méjligheter f6r delning av data. P4 s&
vis kan den konfigureras fé6r émsom 6ppna samarbeten kring in-
novation, démsom fri konkurrens mellan olika lésningar. Plattform-
en forvintas dven kapitalisera pd det faktum att digitala miljéer
genererar rik och ”stor” data kring anvindares interaktion med nya
produkter och tjinster. IKT-infrastrukturen kan dirmed ge unika
mojligheter for foretag, myndigheter och andra organisationer att
experimentera med energisndla 16sningar. Alltsd boér den smarta hall-
bara staden dven forstds som en innovationsfrimjare.

Ar storstaden mer innovativ dn smastaden?

Férhoppningen om att stider kan verka som innovationsfrimjare
har ocksd en grund i frigan om stiders skala. Samma forskare som
fann ett sublinjirt skalningsménster i relationen mellan befolkning
och resursdtging, fann dven ett “superlinjirt” monster nir de jim-
forde relationen mellan befolkning och innovationskraft (Bettencourt
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et.al., 2007; Arbesman et.al., 2009). Fér att dtergd till de tvd hypo-
tetiska stider som diskuterades ovan: Den stora staden, med den
dubbla befolkningen, var inte dubbelt si innovativ som den lilla
staden, utan uppvisade en 115-procentig 6kning i innovationskraft.
Aterigen bor det poingteras att innovationskraft hir mits i trubbiga
mdtt som antal registrerade patent. Det bor noteras att forskarna
dven fann att ocksd matt som lonenivier och kriminalitet drogs med
1 samma 6kning.

Denna innovationsaspekt av den smarta hillbara staden fram-
trider tydligt 1 FN-organet ITUs (International Telecommunications
Union) definition av en smart héllbar stad:

A smart sustainable city is an innovative city that uses information and
communication technologies (ICTs) and other means to improve quality
of life, efficiency of urban operation and services, and competitiveness,
while ensuring that it meets the needs of present and future genera-
tions with respect to economic, social, environmental as well as cultural

aspects. (ITU, 2015, kursivering tillagd)

Detta intresse for innovationer mirks dven 1 de karaktiristika av
smarta hillbara stider som presenteras 1 den svenska strategiska in-
novationsagendan foér omridet. Smarta hillbara stider ger med-
borgarna mojlighet att uppfylla sina egna behov och striva mot miljo-
missig, social och ekonomisk héllbarhet genom innovativa system,
yinster och produkter.” (Kordas, Lazarevic & Linn, 2015:8). Agen-
dan, som sammanstillts av en grupp forskare pd KTH och finansie-
rats av Vinnova, lyfter vidare fram vikten av 6ppen innovation dir
medborgare ir delaktiga i samskapandet av héllbara [6sningar: ”Smarta
hillbara stider dr 6ppna innovationsomriden dir samskapande leve-
rerar hillbara tjinster till medborgarna.”

Den svenska innovationsagendans fokus pd samskapande antyder
att den smarta hillbara staden rymmer en viss dualitet 1 frigan om
vem som experimenterar med vad i denna stad: A ena sidan skapar
digitaliseringen utomordentliga mojligheter fér bade forskare och
foretag att f6rstd anvindares beteendemonster, i1 syfte att driva for-
indring eller utveckla innovationer; & andra sidan méjliggér digita-
liseringen att medborgare blir aktiva samskapare 1 kunskapande och
innovationsprocesser. Denna artikel kommer 1 senare avsnitt ter-
vinda till sdvil beteendestudier som samskapande. Lt oss férst under-
soka vilket kunskapande som digitaliseringen av staden mojliggor.
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Digitaliseringens kunskapseffekter: Fran kolera till SARS

P2 vilket sitt kan den digitaliserade staden ¢ppna mojligheter for
skapandet av ny kunskap — t.ex. fér forskaren som vill {6rstd energi-
anvindningens beteendemonster, eller for foretaget som vill testa
potentiella produkter pd framtida kunder? Denna friga bottnar 1 en
mer allmin frigestillning om vilken typ av kunskap som produceras
av digitaliseringen.

De senaste drens debatt om s8 kallad ”big data” har bland annat
cirklat kring kunskapsteoretiska sporsmal. I en inflytelserik artikel
hivdade Chris Anderson, redaktor for tidskriften Wired, att dagens
datamingder innebir att teorier — kausala forklaringar tll hur virlden
fungerar — inte lingre ir nédvindiga (Anderson, 2008). I en virld dir
den insamlade mingden information mits 1 petadata behévs inga
sddana forklaringar lingre: Datorers férmaga att soka efter monster
1 stora datamingder, och dven att utveckla algoritmer som férutspar
komplexa systems beteende, tringer ut behovet av teorier. Denna
tanke har ofta upprepats i diskussionen om big data, och mer gene-
rellt 1 relation till digitaliseringens effekter. Samuidigt skapar digitali-
seringen ytterligare effekter 1 kunskapandet kring samhillsprocesser,
exempelvis processer relaterade till hillbar urbanisering.

Den smarta hallbara staden: Exemplet Singapore

Digitaliseringens kunskapseffekter kan spéras i den stad som Ericsson
listar som tredje mest nitverkade stad: Singapore. Denna stadsstat
ir den plats som kan sigas ha tagit tanken om en smart stad lingst.
Detta dels f6r att Singapore har integrerat den smarta hillbara staden
1 en overgripande vision om en “smart nation”, dels genom att man
redan hunnit implementera flera avancerade smartstadsldsningar.
Vidare ir staden ett exempel pd det kunskapande som kan uppstd
ur finkalibrerad datainsamling och lingtgiende samkorning av olika
former av databaser — i en utstrickning som dnnu inte visat sig
politiskt genomfdérbar ndgon annanstans.

2014 presenterade premidrminister Lee Hsien Loong tv initiativ,
vilka beskrivs som tv3 sidor av samma mynt: Dels mélet att bli virld-
ens ledande smarta nation, i vilken medborgares liv gérs menings-
fulla och méjlighetsrika genom sémlos integration mellan minniska
och teknologi; dels Singapores hllbarhetsplan (Cheam, 2015). Den
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senare innebir att motsvarande 15 miljarder kronor investeras i mélet
att skapa en ekosmartare och bilfriare stad, en noll-avfallskultur och
en gron ekonomi till 2030. Ambitionerna dr hogt stillda: Vivian
Balakrishnan, ansvarig minister fér Smart Nation-initiativet', strivar
mot att omvirlden ska uppfatta Singapore som ett “skyltfénster” eller
“arbetsprototyp” fér hur den ska hantera minsklighetens existen-
tiella hot. Besokare ska utbrista — ”jag har sett framtiden, och den
fungerar!” (Balakrishnan, 2015)

I Singapore finns siledes innovationsplattformar liknande den som
byggts 1 Norra Djurgdrdsstaden. I Jurong Lake-distriktet anvinds
dver tusen sensorer for att testa hillbarhetslésningar. Dessa inklu-
derar sdvil méjligheter att mita och kontrollera stadens mikroklimat,
sdvil som Internet of Things-applikationer i hemmen. Nir det giller
de senare hoppas Singapore dra fordel av det faktum att 80% av
landets bostadsfastigheter dgs av staten, vilket innebir att storskaliga
test av [oT-16sningar kan arrangeras.

Det som utmirker Singapore frin andra stiders experiment med
smarta stider dr samordningen av data. Normalt sett har smarta 16s-
ningar testats fér sniva och vil avgrinsade indamail, 1 avskilda delar
av den offentliga férvaltningen. Singapores arbete med den smarta
nationen ir i stillet centraliserat till en egen byrd som etablerats 1
premiirministerns organisation, och ett av milen med initiativet ir
just att samordna den data som tidigare funnits i olika delar av den
offentliga férvaltningen.

Den centrala plattformen for denna integration heter Virtual
Singapore. Detta ir en finkalibrerad 3D-modell av staden, dir bygg-
naders hojd, dimensioner och byggmaterial finns lagrat. Till och med
trids exakta position finns med 1 modellen. In 1 detta virtuella rum
matas data frin stadens alla sensorer — information om klimat, demo-
grafi, energiférbrukning. En nedbantad, men likvil fullmatad 2D-
karta (onemap.sg) finns tillginglig fér allminheten. Hir kan med-
borgarna {3 tillgdng till realtidsinformation om 6versvimningsliget,
kobildning pd motorleder, stérningar i kollektivtrafiken, men dven
annan sambhillsinformation kopplad till sitt geografiska lige (Watts
& Purnell, 2016).

Virtual Singapore, som kommer att firdigstillas 2018, ir dock
lingt mer avancerad in onemap.sg eftersom den ger myndigheter en

! Se www.smartnation.sg
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rikare tillgdng till data. Exempelvis kan anvindaren klicka p3 ett hus-
tak och direkt se energiférbrukningen i fastigheten. En annan appli-
kation ir det digitala system for tringselavgifter som Singapore
introducerat. Alla Singapore-registrerade fordon ir utrustade med
satellitmottagare, som genererar en mer exakt prissittning av vig-
anvindningen. Priset sitts utifrdn din exakta resvig, vilket tar bort
incitamentet att kora omvigar for att undvika tullstationer. Till-
gdngen till realtidsinformation om alla fordons position méjliggor
dven att myndigheterna dynamiskt kan dndra prissittningen, baserat
pa den aktuella trafiksituationen. Dessutom kan Virtual Singapore
fungera som en plattform fér att modellera, simulera och forutspd
monster och beteenden 1 staden: risken fér att starka vindar kan
skapa forodelse, folkmassors rérelse 1 hindelse av ett bombattentat
pd en viss plats, eller hur smittsamma sjukdomar kan spridas geo-
grafiske.

Bakgrunden till Singapores arbete med den smarta nationen kan
sparas tillbaka till just farhdgor infér smittspridning 1 stadsmiljon.
Foretridare for de singaporianska myndigheterna hade under 2002
besokt amerikanska forsvarsforskningsmyndigheten DARPA, och
dir hort om det tinkta datorsystem som gick under beteckningen
TIA; "Total Information Awareness”. I ett sidant system skulle epost,
telefonsamtal, internetsékningar, flyg- och hotellbokningar, kredit-
korttransaktioner, sjukdomsjournaler kunna loggas och samkéras, 1
hopp om att kunna férutse och dirmed férebygga terroristattacker.
TIA-programmet kom att formellt liggas ned efter en hiftig ameri-
kansk debatt om personlig integritet, men myndigheterna 1 Singapore
sdg ett definitivt behov av ett liknande system. Nir SARS-epidemin
brét ut i bland annat Singapore under viren 2003 éppnades en politisk
mojlighet att bygga en singaporiansk motsvarighet till TTA. Senare
under 3ret testades en prototyp, som visade att ett liknande system
hade kunnat férvarna myndigheterna om en ankommande epidemi
(Harris, 2014).

Det finns allts3 en sikerhetspolitisk bakgrund till Singapores fram-
skridna position i utvecklingen av den smarta staden. Aven hillbar-
hetsaspekten kan spéras till sikerhetspolitik. Singapore saknar e