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Faktaruta om tidslinjen:

Genom tidslinjen askadliggor vi digitaliseringens
och internets historia i Sverige med vissa
enskilda handelser decennium fér decennium.
Tekniska genombrott, politiska insatser, foretag
och privatpersoner som gjort nagot som bidragit,
genom teknisk, social, politisk eller ekonomisk
sprangkraft. Vissa handelser framstod inte som
viktiga just dar och da, men i efterhand kan man
konstatera den betydelse de har haft. Andra
handelser betraktades som mer centrala nar de
hande an sett i historiens sken.

Kélla: http://sv.wikipedia.org/wiki/Internets_historia_i_Sveriget




TCP/IP

TCP/IP aktiveras som det grundlaggande
protokollet for internet (regler for hur
meddelanden kommer fram fran séndare till
mottagare utan andringar och i ratt ordning) \ / N \

B“-TMET Arpanet

Arpanet ar en foregangare till
dagens internet, som utvecklas
av det amerikanska forsvaret for

KOM-systemet

Televerket lanserade Data-
vision som man kopplade
upp sig till med modem
och speciell programvara

Forsta avregleringen
Televerkets monopol

ABC-klubben startar BBS Presentation av forfattare av antologiartiklar

Datorféreningen ABC-
klubben pa KTH startar
en BBS, en elektronisk

Datavision

Televerket lanserade Datavision
som man kopplade upp sig

till med modem samt speciell

KOM-systemet kopplas
ihop med Arpanet
ALl Nu kopplas KOM-systemet

CERN:s forsta dator
1965 Pa CERN-laboratoriet i
Schweiz skapas World Wide

Nordiska mobiltelefoni- Anders Frick

Web pa nittiotalet men langt
innan det borjade man
jobba med datorer.

COMPIS-datorn
Svenska politiker valde att

att kunna skicka datapaket.

NMT initieras

Forsta samtalet om en
gemensam nordisk
mobiltelefonstandard.

pa mobila (radio)
terminaler upphéavdes.

for att dar kunna soka i
stora mangder information.
Tjansten erbjods kommer-
siellt 1982.

programvara och abonnemang
och dar man kunde soka i
stora mangder information.
Kommersiellt erbjods det 1982.

anslagstavla, som ar det
forsta svenska ideella
forum som man kommer
at med modem.

systemet (NMT) invigs i
Sverige.

Cirka 100 .se-doméner
registreras

ihop med Arpanet, sa
att anvandare pa bada
systemen kan prata med
varandra via mejlinglistor.

Avreglering av modem
Televerkets ensamratt att leverera modem for
hastigheter upp till 1200 bit/s upphorde.

GSM i Sverige
Tack vare GSM-system kan vi

/Thor Berger
Thor Berger is Associate Fellow at the Oxford Martin
Programme on Technology and Employ-ment, Oxford
Martin School, University of Oxford & and Ph.D.
Candidate at the Department of Economic History,
kLund University.
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Anders Frick ar utbildad civilingenjor i medieteknik,
har MBA-examen i Technology Management och
har studerat innovationsjournalistik i Silicon Valley
samt varit forskarstudent i Taipei. Numera arbetar
han som chefredaktor och journalist med fokus pa
teknik, ekonomi och innovation. Han brinner for
mojligheterna med internet och ar flitigt anlitad for

Johanna Koljonen

Johanna Koljonen (f 1978 i Helsingfors) ar
kritiker, forfattare och media-analytiker. Genom
sitt produktionsbolag Rundfunk Media gér hon
TV. Annars undervisar hon inom transmedia och
upplevelsedesign, har skrivit manus for analoga
och digitala spel och &r en auktoritet inom nordisk
rollspelskultur och -design. Johanna har en

Jesper Stromback

Jesper Stromback ar professor i medie- och
kommunikationsvetenskap och journalistik

vid Mittuniversitetet. Han har tidigare varit
huvudsekreterare och kanslichef for regeringens
Framtidskommission. Just nu bedriver han

ett forskningsprojekt kring "De férandrade
medielandskapen och demokratin”, finansierat

satsa pa en svensktillverkad Fem ér efter den forsta for forsta gangen skicka sms Irene Ek uppdrag inom mediestrategi och sociala medier. examen i engelsk litteratur fran Oxfords universitet. av Axel och Margaret Ax:son Johnsons Stiftelse
dator till skolorna med Férsta svenska IP-numret Toppdoménen .se Barbar telefon SUNET .se-doménen registreras och skicka datatrafik till och ) Dr. Ek is Senior Innovation Policy Analyst at the K J \ I for allmannyttiga andamal.
egenutvecklad teknik. UIf Bilting rekvirerade registreras Ericsson slapper sin forsta SUNET &r ett natverk som wWww ungefar hundra domaner. fr&n mobiltelefoner. Upphévt telemonopol Swedish Agency for Growth Policy Analysis where e I I N -~ N\ J
via Chalmers Tekniska se aren av de forsta barbara Hotline-telefon, kopplar ihop alla Sveriges Tim Berners-Lee skapar Televerket bolagiseras och she focuses on public policy to foster growth and Kia Hook Annika Olofsdotter Bergstrom - | l ~N
Forsta mejlet nar Sverige Hogskola, det forsta :Sands-to.p?domanema. tsﬂ?ﬁdva?%rol kg, Tar e”h BO%Sprl.Or %CZ umverznet. v\lnd'ﬁjr 3\/’? d\‘/*vt Sbom ska bli — GSM-telefon S;i)smnggl';‘;?j pahgarsta innovation. Previously she worked as Policy Analyst Kristina Hook ar professor | interaktionsdesign pa Doktorand vid Blekinge Tekniska Hogskola dér Rene Summer o
Den sjunde april 1983 svenska IP-natnumret. Bjebr;nreélisksrzgas & kaosltarpgo oonalﬂruoﬁrosc fé?staor:flzxazzgvagéj-?algtr R Den forsta kommersiella lever- Ericsson tar fram vérldens PPIOE at OECD in Paris under .the Directorate for Science, KTH och semorvforskare pa SICS (Swe.d|sh. Institute henne; forskn|ng fokuserar pa fragor‘om hur spel Contributing authvor Rene Summer isa @rector of
tar Bjorn Eriksen pd KTH : : : antoren av stamnat for |P-trafik, hestie) CSMmslsilieleian | Technology and Innovation Wherelshe m_anaged of Computer SC|?nce). Honl leder Mobile _L|fe . som kr|t|"sk mgtod kan skapa subverg!va utrymmen governme_nt and |ndulstlry.rela.1t|ons at Er|gsson. His
emot det forsta mejlet dver Swipnet, startas efter att Televerket fickformat. a project on R&D and Innovation in services centret - ett 10-arigt forskningscentrum finansierat for flerstammiga upplevelser och berattelser. global policy responsibilities include; national ICT
internet till Sverige. . . sagt nej till IP-tekniken. (INNOSERV). Prior to OECD, she worked as Senior av VINNOVA och ett flertal industripartners. Hon 2004 — 2007 var Annika med och grundande och and broadband strategies, media/content r
Algonet Forsta IT-kommissionen e SR : e ; ; ; ; : 8 : : :
I . Programme Manager for Innovation in the Service var tidigare professor vid Stockholms Universitet. ledde EU- projektet SuperMarit, med fokus pa att egulation, copyright, data protection and cross
Lysator bygger Sveriges forsta 'T‘terf‘e; clew t||l!gaAn|gI|gt for derfw"svenska ]Ic“marsl%9k94 tHI_kaI_Ias i Society at the Swedish Innovation Agency, where she Hon forskar om interaktionsdesign dar kansior, uppmuntra kvinnor att utveckla spel pa sina egna border data flows. Rene Summer has also served
fasta internetansiutning i io?;?r?eritig:?anc?rera%g:ii)sorgdgwslzao ternet si?tfeiln ';ﬂ?ﬁi'ggi@;:? Valresul ) specialised in all aspects of service research. kroppslighet, empati och socialitet satts i framsta villkor. Annika har l&ng erfarenhet av att arbeta as a special advisor by government appointment
HTML och forsta webbplatsen Gy afies T B studentomradet Ryd i Linkoping. e ot svenskz telefonngtpet Vo mopdempooler. IT—frégof ét regeringe%\. Pztrrie:”F,at,T'ttSt':g;qmeJ : . Flashback grundas som webbplats \_ : : J Qummet. . kmed kreativa spelworkshops for olika mélgruppery on numerous occasions and is frequently engaged
Tim Berners-Lee faststaller Vid Linkdpings universitet finns A R T Rapport salrl'nclis pa internet F!ashbapk ar an i dag ett av Sverlgeslgtorsta e \ | | kin visiting policy makers around the world. )
—@ . . datorféreningen Lysator, som “Elpost” O Al. l\/lllan kgn bOYJ? se SVT:s diskussionsforum, med knappt en miljon medlemmar som Anders Ekholm ~N - ~N
orsta versionen av HTML valresultaten per s&andningar pa internet. ! l

skriver mer an femtontusen inldgg varje dag. Det grundades
som pappers-tidning 1993 men gick éver till webben 1995.

bygger Sveriges forsta (och
varldens sjatte) webbplats:
www.lysator.liu.se

Bi Puranen

Bi Puranen ar docent i ekonomisk historia. Hon
ar Generalsekreterare vid World Values Survey

sedan 2004. Hon &r ockséa knuten till Institutet
for framtidsstudier som senior forskare sedan

Bodil Jonsson

Bodil Jonsson var fram till sin pensionering ar 2009
professor i rehabiliteringsteknik vid Lunds Tekniska
Hogskola. Hennes forsta vetenskapliga bakgrund lag

Anders Ekholm é&r vice VD for Institutet for Fram-
tidsstudier dar han har ett sarskilt ansvar for Insti-
tutets policyinriktade verksamhet. Han har arbetat
som analyschef p& Socialdepartementet dér han
bland annat undersokt vart framtida behov av vard

Aftonbladet.se

Den 24 augusti 1994 blir Aftonbladet
Sveriges forsta tidning pa internet, pa
aftonbladet.se. (initialt bara kultursidorna)

Statskontoret tycker att det
ska heta elpost, och ger ut en
manual om faxar och elpostar.

Bildt och Clinton mejlar

Den femte februari 1994 skriver Carl
Bildt, som da é&r statsminister, ett
mejl till USA:s president Bill Clinton.

och publicerar varldens forsta
webbplats.

mejl till olika medier
i Sverige.
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/Lars Trigardh
Lars Tragardh doktorerade 1993 i historia vid UC
Berkeley. Han arbetade under ett tiotal ar som

inom fysiken. Som emerita fortsatter hon nu att lara,

historieprofessor vid Barnard College, Columbia

II:(tazrrL‘Jitsar::aenn(fsl)ug;ommunika- gliggenf" A Kt lSven:karbhaciI;ag6CIAlt och omsorg. Anders har ocksa arbetat pa Finans- tanka, forska, lasa, skriva och foreldsa och vill alltmer 2011. Hennes huvudsakliga forskningsomréade University. Idag ar han professor i historia vid Ersta
SemEminisiar Son% il bt f; a\;frenokr;tr;rb\i?:er;?c\r/fr ¥e b:gkzr::s Sg ClAs ?é)njsida av ISOC-SE bildas Férsta bredbandsstodet departementet, Arbetsmarknadsdepartementet och avskalat ga i riktningen “forward to basics” — mot det ar sékerhet och vérderingar i ett jamférande Skondal Hogskola i Stockholm. Han var medlem i
) : . : . : L Skunk.nu ildni iKkti 5 i i i _ i i issi -
for att ha sagt att internet dr organisera dem som bloggandet budskapet “Welcome to the ISOC-SE bildas som en svensk gren av Internet Society, en organisation Andreas Harnemo i g p————— T — kUtblldnlngsdepartementet. Y, hon upplever som viktigt, svart och roligt. ) L perspektiv. ) Tglné?dtdl’ﬁgel’lnSGESkFFaml’fldSKOH]’_]\mBSlonkZOl1
elrljﬂuga ~ fast det gjorde hon bérjade ta fart. Central Stupidity Agency”. som arbetar med teknisk standardisering for internet. startar Skunk.nu, Nitdejting som bygger lokala fibernat. It-kraschen inleds i l l N | I N - l l ~N ménniasrtla7 C?Qrsnéirska[a)nogljn(;g]:foel’rljgein;eten
alarig. q q - . " . !

——@ g ett community som O Sveriges forsta natdejting- * Sverige med att Boo.com, Anna Fellinder Arne Kaijser Patrik Regardh moderna Sverige (2006), skriven med Henrik

huvudsakligen riktade
in sig pa alternativa
subkulturer.

som startats 1998, gar i
konkurs i maj 2000.
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Aftonbladet gor webb-tv sajt Spraydate grundas.
Aftonbladet.se sander sitt och
Sveriges forsta webb-tv-inslag,
fran nar Sture Allén meddelade
att Nobelpriset i litteratur till-

delats Wistawa Szymborska.

Stiftelsen for Internetinfrastruktur
Stiftelsen for Internetinfrastruktur (.SE)
grundas och dvertar driften av top-
pdomanen .se fran Bjorn Eriksen.

Hem-PC-reformen

Sverige infor en skatte-
forman som ska uppmuntra
datorkop till hemmen.

Lunarstorm

StajlPlejs omvandlas, efter lite
investeringar och ny teknik,
till Lunarstorm.

Internet ar arets julklapp
Handelns utredningsinstitut
utser internetabonnemanget till
arets julklapp.

Anna Fellander ar chefekonom pé Swedbank med
en bakgrund fran Finansdepartementet och Stats-
radsberedningen. Anna har en master fran han-
delshogskolan i Stockholm samt har studerat
Internationella relationer i USA. Anna har pub-
licerat i ett antal tidsskrifter och publikationer

om digitaliseringens inverkan pa arbetsmarknad,

Arne Kaijser &r professor i teknikhistoria vid

KTH. Hans forskning handlar till stor del om
infrastrukturens historia bade i Sverige och i Europa.
2007 publicerade han (tillsammans med Per
Hogselius) Nar folkhemselen blev internationell.
Elavregleringen i historiskt perspektiv (SNS-forlag).
Hans senaste bok (tillsammans med Per Hogselius

Patrik Regardh ar ansvarig for strategisk
marknadsforing pa Ericsson. Han &r en av
initiativtagarna till Ericssons vision om Networked
Society och har genom Networked Society Lab
ansvar for analys och utveckling av Ericssons
langsiktiga positione-ring. Han ar en frekvent talare
och foreldsare inom IKT och dess paverkan pa

Torget.se

Posten lanserar Torget.se, som
utéver butiker ocksa har chattar,
forum och anvandarskapade
webbplatser.

@erggren, samt Den svala svenska tilliten (2013).
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/Mikael Wiberg
Mikael Wiberg &r professor i Informatik vid

Umea universitet. Mikael Wiberg har tidigare
varit verksam som stolsprofessor i manniska-

Piratbyran grundas 3G i mobilnatet Skype Bildda . ! - . N : A . . . . ) : )
- . o 2 . A 5 . . . . ! . gboken inflation och produktivitet. och Erik van der Vleuten) ar Europe’s Infrastructure samhalle, affarsliv och vardagslivet. j datorinteraktion vid Uppsala universitet samt
Tel".a. erb]ucfer AI?SL Antlplratbyrgq . Plre'ltlbyran"startas av nagra oberoende |nterlnet— Nullanseras en ny teklm.k som gor att det gar att Niklas Z_gnnstrom Bilddagboken ar Razzian mot Pirate Bay ] k / Transition. Economy, War, Nature (Palgrave, 2015). \_ arbetet som forsknings-ledare for Designhogskolan
| borjan av aret far 25 utvalda - Svenska Antipiratbyran aktivister for att skapa debatt kring piratkopiering. erbjuda effektiv och billig mobil uppkoppling. startar foretaget Skype. ett community Youtube Polisen genomfor en razzia Spotify grundas | | \_ ) i Umesa. Wib har bl bli t bock
orter i landet ADSL via Telia. startas i syfte att komma som, precis | februari startas en sida dar bland annat mot webbhotellet I Spotify startas i april av /C I-Benedict F N\ | | | Umea. Wiberg har bl.a. publicerat bocker om
&t upphovsrattsintrang. : vem som helst kan ladda svenskarna Daniel Ek arl-Benedict Frey N\ IT-utveckling relaterat dppen innovation, arkitektur

som det |ater,
fokuserar pa
bilder.

PRQ i Stockholm i syfte att
sténga ner fildelningssajter.

Marcin de Kaminski
Marcin de Kaminski har en bakgrund som mang-

Dr Carl-Benedikt Frey is Co-Director of the Oxford
Martin Programme on Technology and Employment,
and Oxford Martin Citi Fellow. He is a Fellow at the arig debattor och aktivist for digitala fri- och rattig-
Department of Economic History at Lund University, heter. Han har ocksa varit verksam som natfors-
an Economics Associate of Nuffield College, —! kare vid Lunds universitets internetinstitut. I[dag
University of Oxford, and Specialist Advisor to the arbetar de Kaminski som metod- och &mnes-
Digital Skills Select Committee of the House of Lordj’ foretradare for yttrandefrihet och ICT vid Sveriges

och digital teknik, sociala medier, och vart
framvéaxtande interaktionssamhalle.
\_ J

The Pirate Bay

Gottfrid Svartholm Warg, som finns i
samma kretsar som Piratbyran, startar
fildelningssajten The Pirate Bay.

Ny lag om elektronisk kommunikation
En ny lag om elektronisk kommunikation
trader i kraft. Den ersatter telelagen och
lagen om radiokommunikation.

Doméannamnsreglerna slapps fria
Lange é&r reglerna harda for vem som
far registrera ett .se-domannamn,
men 2003 slépps det néastan helt fritt.

och Martin Lorentzon.

upp ett videoklipp.

Det ar en forening som
foretrader foretag som
gor filmer och dataspel.

Wikipedia

| bérjan av 2001 startas Wikipedia.
Svenska Wikipedia ar en av de
forsta versionerna i varlden.

Iphone borjar séljas i Sverige,
och forandrar i grunden sattet
vi anvander mobiltelefoner.

2007 lanserade Apple Iphone

10-TALET

bistandsmyndighet, Sida, d&r han fokuserar pa fragor

Minecraft | augusti beslutar sig k

Bredbandskollen Ipred-lagen Pirate Bay-domen . . . . . . i skarningspunkten mellan teknik och méanskliga
Bredbandskollen hjalper till globalt. 2009 Ipred-lagen ar en serie = Foretradare for The Pirate PAYIN Det miljonte .se-domannamnet registreras S'\’/(Ijlrl;]]egtae]:t :;\Z.[Lg:ﬁsape' Swipnetsidor — ;illieZn;otr aSttEst;E}tg;Sr;ir 'Isr:/teerrlr%:tsrriarss(:ﬂm 2015 Digtaliseringskommissionen rattigheter.
att ta reda pa hur snabbt lagandringar som handlar Bay doéms for medhjalp [ ) | oktober registreras den miljonte .se- bevaras pnet. .Sk, o— lagger slutbetdnkande till — _ J

bygga egna varldar av for internetinfrastruktur ™™ gppnar — p& internet
kuber i méanga olika bidrar till att arkivera
material sidorna for eftervarlden.

och férberedelse till brott domanen. for framtiden

mot upphovsrattslagen.

internetuppkopplingen
egentligen ar.

om upphovsratt och utgar regeringen.

FRA-debatten

Det som i folkmun kommer
att kallas "FRA-lagen”
rostas igenom i juni.

(internetmuseum.se)

fran ett EU-direktiv.
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Till statsradet Mehmet Kaplan

Den 7 juni 2012 beslutade regeringen att tillsitta en kommitté,
Digitaliseringskommissionen, med uppgiften att verka for att det
it-politiska médlet uppnds och att regeringens ambitioner inom om-
ridet fullfljs (dir. 2012:61). Samma dag férordnades Jan Gulliksen,
professor vid KTH, som ordférande.

Den 28 november 2013 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
(dir. 2013:108) f6r Digitaliseringskommissionen. Genom beslutet
ska kommissionen, utéver det ursprungliga uppdraget, dven admi-
nistrera det frivilliga regionala signatirskapet samt ta dver den
administrativa funktionen {6r Anvindningsforum.

Den 26 februari 2015 beslutade regeringen om ett ytterligare
ulliggsdirektiv  (dir. 2015:18) dir Digitaliseringskommissionen
under den 3terstiende utredningstiden ska genomfoéra en omvirlds-
analys, identifiera strategiska omriden samt utreda hur frimjandet
inom omréddet bor bedrivas.

Till experter férordnades frin och med den 30 januari 2013
chefen Kristina Alexanderson, projektledaren Johanna Berg, chefen
Jenny Birkestad, verkstillande direktéren Niklas Derouche, siker-
hetschefen Anne-Marie Eklund-Léwinder, chefsstrategen Daniel
Forslund, kommunikatéren Mikael Hansson, konsulten Jan Hylén,
civilekonomen Cecilia Marlow, chefen Per Mosseby, verkstillande
direktdren Sofia Svanteson och doktoranden Daniel Westman.
Samtliga experter entledigades den 25 mars 2015.

Till nya experter férordnades den 25 mars 2015 bitridande lek-
torn Karin Bradley, verkstillande direktéren Maja Brisvall, chefs-
ekonomen Anna Fellinder, klimat- och innovationsridgivaren
Stefan Henningson, strategikonsulten Shahyan Khan, hillbarhets-
chefen Kerstin Lindvall, konsulten Paulina Modlitba Séderlund,
ridgivaren Rene Summer, ekonomen Fredrik Séderqvist, sektions-
chefen Asa Zetterberg,



Den 20 juni 2012 férordnades Erik Borilv till sekreterare fr.o.m.
den 2 juli 2012. Den 12 september férordnades Loth Hammar till
huvudsekreterare och kanslichef fr.o.m. den 1 oktober 2012 t.o.m.
30 april 2014. Den 2 oktober férordnades Nicklas Liss-Larsson
som sekreterare fr.o.m. den 3 oktober 2012 t.o.m. den 28 februari
2014. Samma dag férordnades Janne Elvelid som sekreterare fr.o.m.
den 1 december 2012 t.o.m. den 28 februari 2014. Den 16 oktober
forordnades Isobel Hadley-Kamptz som sekreterare fr.o.m. den
19 november. Samma dag férordnades Jeanette Krusell till sekreterare
fro.m. den 3 december. Den 25 mars 2014 férordnades Susanne
Bergman som sekreterare fr.o.m. 5 maj. Samma dag férordnades
AnnSofi Persson-Stenborg som sekreterare fr.o.m. den 28 april.

Erik Borilv férordnades den 4 februari 2014 till tillférordnad
huvudsekreterare fr.o.m. den 22 januari 2014 t.o.m. 7 maj 2014.
Den 7 maj 2014 férordnades Lena Carlsson till huvudsekreterare och
kanslichef fr.o.om. 8 maj. Den 2 maj 2014 férordnades Andreas
Richter till sekreterare i Anvindningsforum. Anna Backlund for-
ordnades frn den 1 maj 2015 t.0.m. den 30 september 2015.

Enligt direktiven ska Digitaliseringskommissionen slutredovisa
arbetet senast den 31 december 2015. Delbetinkanden, dir analys
av utvecklingen, eventuella forslag till dtgirder samt vrigt arbete
enligt uppdraget redovisas, ska drligen limnas senast den 1 mars.
Det forsta delbetinkandet, En digital agenda i minniskans tjinst —
Sveriges digitala ekosystem, dess aktdrer och drivkrafter (SOU
2013:31) 6verlimnades den 3 maj 2013 i enlighet med tilliggsdirek-
tiv (dir. 2012:122) som regeringen fattade beslut om den 14 decem-
ber 2012. Det andra delbetinkandet En digital agenda 1 minniskans
yjdnst — en ljusnande framtid kan bli vdr (SOU 2014:13) 6verlim-
nades till regeringen den 13 mars 2014. Det tredje delbetinkandet
Gor Sverige 1 tiden — Digital kompetens (SOU 2015:18) éverlim-
nades till regeringen den 26 mars 2015.



Digitaliseringskommissionen 6éverlimnar hirmed sitt fjirde del-
betinkande, Om Sverige 1 framtiden — en antologi om digitali-
seringens mojligheter (SOU 2015:65).

Stockholm i juni 2015

Jan Gulliksen

/Lena Carlsson

Anna Backlund

Susanne Bergman

Erik Borilv

Isobel Hadley-Kamptz
Jeanette Krusell

AnnSofi Persson-Stenborg
Andreas Richter
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Ordférandens férord

Det it-politiska milet ir tydligt — Sverige ska vara bist i virlden pd
att anvinda digitaliseringens mojligheter. Vi dr ocks3 ett av virldens
mest framgingsrika linder pd att anvinda it och de méjligheter
digitaliseringens innebir och det har vi varit under de senaste
decennierna. Manga linder har under senare ir intensifierat arbetet
med att ta tillvara digitaliseringens potential, inte minst inom de
offentliga verksamheterna, vilket innebir att Sverige position har
forsimrats.

Hur kommer det sig att digitaliseringen ir sd viktig? Och varfor
ir det sd viktigt for Sverige att fortsatt arbeta mot maélet att vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens méjligheter? Det
beror pd att vi befinner oss mitt i en transformation till ett helt nytt
samhille dir digitaliseringen ir katalysatorn, mojliggéraren och
motorn.

Digitaliseringen och anvindningen av ny teknik skapar radikalt
forindrade forutsittningar for framtiden. Det dr en omvilvande,
och pd minga sitt omstortande, foérindring inom nistan alla
omriden i samhillet. Den innebir att vi gor saker pd nya sitt och
framforallt att vi kan gora helt nya saker. Digitaliseringen férindrar
grundliggande strukturer for foretag och offentlig sektor, for
arbetsliv och utbildning men ocksd férutsittningarna for tillit och
social ssmmanhdllning 1 samhillet férindras. Dirmed handlar trans-
formeringen genom digitaliseringen om samhillets viktigaste delar
— tillvixt och hillbarhet, vilfird och demokrati.

Teknisk utveckling har alltid varit nira sammanlinkad med
samhillets utveckling. Tekniska framsteg férindrar samhillets eko-
nomi, dvs. hur vi producerar de saker och tjinster vi behéver och
vill ha. Dirmed férindras ocksd samhillets sociala strukturer och
institutioner. VArt sitt att tinka, vira idéer om vad vi ir och vad vi
kan gora pdverkas 1 en stindig vixelverkan mellan vad som ir moj-
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ligt att tinka och gora under en viss tid och vad nya tekniska upp-
tickter mojliggor. Den vetenskapliga revolutionen under 1600-talet
innebar att vdr minniskosyn och virldsbild dndrades vilket ledde
fram till utvecklingen av ny teknik och ett helt nytt samhille — det
industrialiserade, kapitalistiska och demokratiska samhillet. Under
de senaste femtio dren ir det utvecklingen inom it — informations-
teknologin — som omdanar oss och samhillet. Denna utveckling
kommer att fortsitta under 6verskddlig tid och digitaliseringen
anses vara den enskilt storsta férindringsfaktorn dtminstone fram
till &r 2025.

Digitaliseringen fortgir tillsammans med ett antal andra starka
pigdende samhillstrender sdsom 6kad globalisering, starkare indi-
vidualisering, storre mangfald och pluralism, urbanisering etc.
Dessa utvecklingstrender samspelar och driver varandra vilket leder
till den allt snabbare samhillsutveckling vi befinner oss i. Vilket
slags samhille kommer vi se framfoér oss? Kommer det vara ett
digitaliserat, hillbart samhille dir nyttjandeekonomin, dvs. dir
tillgdng till nyttjande snarare in dgande, har en allt storre bety-
delse? Kommer det vara ett samhille dir vi arbetar mindre men
vilfirden dr bittre dn 1 dag? Eller dr det ett samhille dir tillgdngen
till resurser ir mycket ojimnt férdelad, dir ojimlikheten vixer och
vér integritet hotas?

Regeringen har gett Digitaliseringskommissionen 1 uppdrag att
genomfora en omvirldsanalys som belyser och lyfter fram vad som
kan komma att pdverka digitaliseringen 1 Sverige. I uppdraget ingir
dven att identifiera strategiska omrdden som bér beaktas i utveck-
lingen av den framtida digitaliseringspolitiken.

For att fortsitta att vara bist 1 virlden behéver vi lira av histo-
rien, forstd utvecklingen vi befinner oss i och identifiera strategiska
omrdden f6r framtiden. Hur kommer det sig att vi blivit si fram-
gdngsrika? Vad har haft betydelse fér utvecklingen? Vad ir det for
forindringar som digitaliseringen innebdr? Vad kan komma att
piverka Sveriges anvindning av digitaliseringens méjligheter fram-
over?

Den hir antologin utgér ett kunskapsunderlag 1 vart arbete. Ett
antal forskare, sakkunniga och skribenter inom olika samhills-
omréden har fitt 1 uppdrag av Digitaliseringskommissionen att ge
sin syn pd vad som bidragit till att Sverige varit s3 framgdngsrikt
och framférallt vad som behover beaktas for att vi ska fortsitta att
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vara det framdver. Antologin innehdller sexton texter som tillsam-
mans ger en bild av transformationen, vilka mojligheter och utma-
ningar vi stdr infor, vad vi behdver foérhilla oss till och utveckla
samt vad som kan komma att ha betydelse 1 framtiden. Artiklarna i
antologin belyser dessa breda frigor ur olika perspektiv och ger
sammantaget en bild av vad som bor beaktas nir det giller Sveriges
anvindning av digitaliseringens mojligheter framover. Digitalise-
ringskommissionen har inte tagit stillning till artiklarnas innehall
utan varje forfattare ansvarar f6r innehdllet i sitt bidrag.

Vir férhoppning ir att antologin ska inspirera till tankar, samtal
och att fler deltar i en bred debatt om den sambhillsutveckling vi
befinner oss 1 och hur vi tillsammans kan arbeta f6r att anvinda
digitaliseringens mojligheter pd bista sitt. Det dr nu vi har mojlig-
het att ta tillvara pd mojligheterna fér att skapa det sambhiille vi vill

ha.

Stockholm i juni 2015

o Crpts—

Jan Gulliksen
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Deconstructing the digital economy —
progressing towards a holistic [CT-
policy framework

Irene Ek, Rene Summer

Key factors driving the digital economy

Digitalisation has transformed business and society in the past
15 years. The world's Internet-connected population has grown
from essentially zero in 1995 to 2 billion today." New Internet
based businesses are born, such as the Internet based communica-
tions company Skype or the music streaming service Spotify. How-
ever, the transformation covers so much more than the traditional
ICT-producing sector. The new technology transforms many exist-
ing industries, including retailing, media, and entertainment. Along
with many new opportunities, the digital economy has also brought
some new threats. These include threats to businesses, such as
breach of intellectual property and the security issues of connected
devices, as well as threats to individuals, such as privacy concerns.
Today, technological change is happening in a time span that is
highly compressed compared to what has been the case before.
New technologies develop and mature — but much faster and even
more profoundly than in the past. The rapidly developing digital
technologies — among them mobility, analytics and cloud storage
and application services — enable unprecedented levels of connec-
tivity for citizens as well as businesses worldwide. We have come to
the point where the digital transformation encompasses collabora-

'PEITZ & WALDFOGEL The Oxford Handbook of the Digital Economy. 'Oxford
University Press'.
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tion throughout the value chain covering co-development, co-
creation, co-production, and co-distribution. Prospering in this
new connected environment requires new capabilities that challenge
established norms and blurs organizational boundaries. It will be
critical to open up to external influences, expand partnerships and
accelerate digital investments, the sooner, the better.

To better understand the deepening impact of digital technologies
in the economy McKinsey describes the transformation like this: in
1967 Mr. Drucker noted that

the computer makes no decisions; it only carries out orders. It's a total
moron, and therein lies its strength. It forces us to think, to set the
criteria. The stupider the tool, the brighter the master has to be.

In 2015 the world is a very different place. There are numerous
examples where software outperforms people. Machine learning
has leapt forward and the debate about computers as complements
or substitutes for human labour has been renewed. Many of the
jobs that had once seemed the sole province of humans — including
those of pathologists, petroleum geologists, and law clerks — can
now be performed by computers.’

So, what leadership actions will foster digital success? How will
new technologies impact societies, organizations and industries?
What can organizations and policy makers do today to be as com-
petitive as possible? In particular, which priorities and actions can
set the stage for a successful digital journey?

To discuss future growth and competitiveness, monitoring, and
understanding the role of ICTs in the broader economy is a
priority. But, the digital economy is somewhat illusive. Using
Derrida’s concept of deconstruction we suggest that there is a de-
constructive force “always already” at work within our description
of the digital economy.” Whenever you think you get close to the
digital part of the economy do not be surprised if it slips away. It is
as if a destructive force is somehow embedded, especially in the
statistical evidence, thus also in our text. Following Derrida’s
suggestion on how to deconstruct we engage firms in active memory
work 1.e. they describe how they do business digitally. In order to

2 MCKINSEY 2014b. Strategic principles for competing in the digital age, MCKINSEY
2014a. IT transformation since the 1960s. McKinsey Quarterly, 84-85.
* DERRIDA, J. 1976. Of grammatology, Baltimore, Johns Hopkins Univ Press.
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further our understanding of the digital economy we need to keep
on deconstructing the activities performed in the very firms that do
digital business.

ICT changes economies and societies — Swedish case study

For quite some time Sweden has been at the forefront of digital
transformation. The changes occur in government as well as in
business. Sweden was an early adopter of broadband and has a large
number of advanced users. The number of Internet users in Sweden
increased from 90 percent of adults in 2005 to about 95 percent in
2013, reaching 100 percent among young people. Swedish users are
getting more and more advanced. Statistics Sweden shows that in
2014 almost 5.4 million used some form of cloud service. Today it
is mostly teenagers and young adults who listen to music or watch-
ing films via streaming services, such as Spotify or Netflix.

At the heart of Swedish society is a tradition of innovation that
has facilitated the rapid adoption of new technologies. Citizens
continuously adopt new behaviours to exploit connected devices
and applications, encouraging entrepreneurs to experiment with
new products and business models. The result is a fertile environ-
ment for digital development and for securing prominent positions
in global value chains.

The transition towards a global digital economy changes the
way firms around the world do business. In 2012, 77 percent of
enterprises in the OECD area had a website and 21 percent sold their
products digitally. Over 80 percent of enterprises used e-government
services.*

To understand the structural impact of ICTs and the changing
nature of competition in the digital economy, it is important to
consider the digitalisation journey that Swedish industry has em-
barked on. However, the digital economy extends beyond busi-
nesses as it also includes individuals and societies. This broader
view encompasses new themes such as the rapid growth of social
networks, e-government and user-created content. This gives rise

* Forthcoming book, OECD Digital Economy Outlook 2015.
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to a wide range of policy issues such as how ICT contributes to
social outcomes.

Although Sweden was an early adopter of broadband and has
many advanced users, broadband is only a stepping stown towards
growth, not necessarily a growth driver on its own.

The ICT sector accounts for almost 50 percent
of the productivity increase

Investment in ICT goods and services is an important driver of
growth. The increased importance of ICT in driving Swedish
productivity growth, has in part overturned Robert Solow’s paradox
that “computers were found everywhere except the productivity
statistics”.”

Following Edquist growth accounting method,’ new evidence
shows that the contribution of the ICT-sector between 1995 and
2005 amounted to 32 percent of the total productivity growth.
Contrary to Edquist’s expectations for the future, and despite eco-
nomic development fluctuations, the impact and importance of the
digitalisation process has increased in the economy. Between the
years 2006-2013 the ICT contribution to the economy has grown
larger. During the same period the ICT-sector contributed 42 per-
cent to the total productivity growth.” Although many studies have
found that IT actually plays an important role in productivity
growth, it is also important to note that others have argued that IT
contributes only a small share of the whole pie of a country’s
productivity growth.®

Still, even though it is not evident in the statistical evidence, the
really significant growth-potential becomes evident when the entire
private sector reaps the benefits of the digitalisation process. All
sectors invest in new technology but so far, almost exclusively the

> SOLOW 1987. We'd better watch out. New York Times Book Review.

¢ EDQUIST, H. 2009. Hur linge férblir IKT avgérande fér svensk produktivitetsutveck-
ling? Ekonomisk debatt, Vol 37.

7TILLVAXTANALYS 2015. How digitalisation drives productivity and competitiveness in
Sweden. Report 2014:13.

8 SOLOW, R. 1957. Technical change and the aggregate production function. Review of
Economics and Statistics, 39, 312-320. GORDON, R. 2014. THE DEMISE OF U.S.
ECONOMIC GROWTH: RESTATEMENT, REBUTTAL, AND REFLECTIONS.
NBER WORKING PAPER SERIES.
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ICT-sector is showing productivity gains. The new data demon-
strates that it is the ICT-sector that displays these productivity
gains during the period 1995-2013. The contribution from all other
sectors is negligible.’

This ICT-sector generated productivity growth is geographically
linked to Stockholm, where the ICT-sector is mainly located. The
calculations show that between 1995 and 2005 Stockholm accounted
for 50 percent of the productivity growth. A change occurs between
2006 and 2013 and the contribution for Upper Norrland and Eastern
Central Sweden is now noticeable.

A broader and deeper adoption of ICT technologies in non-ICT
private and public sector is where the greatest future productivity
potential exists for the Swedish economy to benefit from technol-
ogy enabled economic growth. ICTs need to be implemented in
business processes together with other assets to drive performance,
and need to be analysed in the broader context of their contri-
bution to aggregate jobs and economic performance. To this end,
business and individual surveys on ICT's need to be reviewed regu-
larly to take into account the role of ICTs, in particular broadband,
as enablers of innovation and contributors to business performance
and consumer welfare.

Digital business across the economy

The emergence and intensive utilization of ICT heavily affect the
opportunities and efficiency of how firms produce and provide
goods and services. The uptake of ICT throughout the economy
has the potential to enhance productivity gains across industry
sectors, even though statistical evidence fails to show that the
relevance of ICT in the Swedish economy extends beyond the ICT
sector. In addition, the ongoing digital transformation can extend
market reach and reduce operational costs of companies. Further-
more, it induces changes in business processes and provides oppor-
tunities for setting up new businesses and jobs.

* TILLVAXTANALYS 2015. How digitalisation drives productivity and competitiveness in
Sweden. Report 2014:13.
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A growing research literature addresses the rise of digital busi-
ness across the economy. Three categories of change become visi-
ble in the literature (Figure 1). First, there is a growing body of
literature that analyse global trends, such as big data analytics and
the Internet of Things.'” Beyond Internet firms, the rest of the
ICT sector recognise smart and interconnected devices forming the
Internet of Things as well as big data as a new business oppor-
tunity. Some estimates suggest that the global market for “big data
technology and services” will grow from USD 3 billion in 2010 to
USD 17 billion in 2015."

Second, ICT enabled global production networks or so called
global value chains have been greatly facilitated by rapid advances
in ICT.” The international dispersion of corporate activities
requires coordination of their locations. Cheaper and more reliable
ICT-enabled communication has decreased the cost of co-ordi-
nating complex activities over long distances both within and
between companies.

Finally, in a short amount of time, the use of ICT has gone
from concerning a few specialists to permeating entire firms."
However, organizational complements are considered crucial to
ICT’s influence on productivity, which are presently proven even
harder to pin down with statistical evidence. An illustrative case of
how ICT drives business performance can be essential when gov-
ernments improve their identification of policy priorities in order
to drive growth.

""BRYNJOLFSSON & MCAFEE 2014. The second machine age, Work, progess, and
prosperity in a time of brilliant technologies, New York, USA, Norton & Comany Inc,
BRYNJOLFSSON, E., HAMMERBACHER, J. & STEVENS, B. 2011. Competing through
data: Three experts offer their game plans. McKinsey Quarterly, 36-47, BRYNJOLFSSON,
E., HOFMANN, P. & JORDAN, J. 2010. Cloud Computing and Electricity: Beyond the
Utility Model. Communications of the ACM, 53, 32-34.

" OECD 2013b. OECD Science, Technology and Industry Scoreboard OECD Publishing.
ZIVARSSON, I. & ALVSTAM, C. G. 2009. Local Technology Linkages and Supplier
Upgrading in Global Value Chains: The Case of Swedish Engineering TNCs in Emerging
Markets. Competition & Change, 13, 368-388, IVARSSON, I. & ALVSTAM, C. G. 2011.
Upgrading in global value-chains: a case study of technology-learning among IKEA-
suppliers in China and Southeast Asia. Journal of Economic Geography, 11, 731-752.

5 ARH, T., BLAZIC, B. J. & DIMOVSKI, V. 2012. The impact of technology-enhanced
organisational learning on business performance: An empirical study. Journal for East
European Management Studies, 17, 369-383, KOWALKOWSKI, C., KINDSTROM, D. &
GEBAUER, H. 2013. ICT as a catalyst for service business orientation. Journal of Business
& Industrial Marketing, 28, 506-513, TAMBE, P., HITT, L. M. & BRYNJOLFSSON, E.
2012. The Extroverted Firm: How External Information Practices Affect Innovation and
Productivity. Management Science, 58, 843-859.
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Figure 1 A new game plan - The rise of digital business
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+ ICT enables global production
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N etwo rkS + Increasing fragmentation of
production across countries in global
value chains

+ [CT investments are more productive
F H when complementedwith intangible
I rm S investments such as organisational
change

Source: Tillvaxtanalys, 20150ECD and Tillvaxtanalys (2014a).

It could be argued that success in the digital economy where com-
petitors from all over the world can emerge seemingly overnight
will require policymakers and business leaders to go back to the
drawing board to identify and build capabilities in their spheres of
influence.

Value creation in digital businesses — Illustrative case studies

Digitalisation has the potential to disrupt and transform even
traditional sectors such as mining, transport, tourism and taxi
services thereby boosting economic competitiveness and productivity
growth. In manufacturing, companies are increasingly using sensors
mounted on products, taking advantage of the Internet of Things.
Sensor data is used to monitor and optimize the operations of, for
example, a new truck and for after sales services including pre-
ventive maintenance operations.

Despite the focus on the ICT-producing sector by researchers
relatively little attention is given to the ICT-using sector. Current
evidence confirms that the ICT-producing sector drives growth
but fails to show how digitalisation drives growth throughout the
economy. To explore how ICT influences the way firms outside
the ICT-sector do business the Swedish Agency for Growth Policy
Analysis (Tillvixtanalys) conducted five illustrative case studies.
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The cases demonstrate the depth and complexity of the digital
journey the companies have embarked on.

In an attempt to extend our knowledge of how digitalisation
impacts firms outside the ICT-sector the cases explore the follow-
ing areas; a) the digitalisation of day-to-day operations, b) digi-
talisation that enables participation in global value chains, and
¢) digital business opportunities based on big data and the Internet

of Things (Table 1).

Table 1 Areas illustrated in the case studies

Focus Existing research Cases

Digitalisation that support
day-to-day operations

Complementary investments
are necessary in order for new
technology to be profitable

Boliden — connected mine

Digitalisation that enables
participation in global value
chains

New technology has spurred
the global fragmentation of
production

HL Display — digital value
chain

New digital business

There are few examples where

Skistar — digital skiing

the ICT-using sector has
managed to make big data
analytics profitable

offerings based on big data
and the internet of things

Scania — connected vehicles
Taxi Stockholm — a sector in
transition

Source: Tillvaxtanalys (2015).

A meta-analysis of the five cases supports the view that the digitali-
sation journey has reached and now become a part of core business.
During the interviews all informants describe how core business
activities such as product development, production and marketing
is undergoing re-structuring i.e. become digitalised. The digital
economy is moving fast and the pressure to change is evident as the
companies describe that it does not take long before old business
models begin to fail. It seems that new digital business oppor-
tunities force the companies to change to stay competitive.

In addition, the companies make significant use of internally
generated data from day-to-day operations as well as externally
generated customer data. New technology offers new ways to
communicate with customers which also makes the digital journey
more customer-centric. The studied companies create an electronic
relationship with either supplier or end-customer depending on
whether it is a B-to-B or a B-to-C operation. An enhanced rela-
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tionship is then used to customise offers throughout the product
lifecycle and generate new revenue streams as well as cutting costs.

Although the cases are very heterogeneous and cover traditional
industry as well as the service sector there are commonalities.
Informants describe that their ICT investments offer substantial
cost cutting potential. To some extent they have managed to cut
costs already but most of the cost cutting benefits are yet to be
realised. Evidence confirms that in recent years technologies that
drive profit and enable cost reduction have become cheaper and
more widely used.

The companies’ digital journey shows the following similarities:

e ICT investments have reduced costs but informants estimate
that future cost savings will be much larger.

e The implementation of new technology is accompanied by
changes in day-to-day operations as well as the development of
new business offerings.

e Having the ability to perform big data analytics and putting
these capabilities to profitable use are two very different things.

It is clear that the use of big data and the Internet of Things is still
in its infancy. The companies gather large volumes of data and are
currently building big data analytics capabilities. The interviews
confirm that data is perceived as an increasingly significant re-
source that can drive value creation and new products. Still, it could
be argued that the economic importance of data is not new. The
informants highlight why data is viewed as a new source of growth
today. First the growth in data generated and collected. Second the
increasing power of data analytics. Their confluence enables the
exploitation of data in ways that were never possible before. The
companies also describe how difficult it is to adapt big data
analytics to make their operation more profitable.
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Success factors

The case studies are designed to capture how the companies utilise
the opportunities offered in the digital economy. Based on the
companies’ descriptions of their digital journey potential success
factors emerge.

Evidence from the cases highlights the following success factors:

e Digitalisation has become part of core business and is viewed
from an operations perspective thus closely connected to busi-
ness strategy.

e New digital business requires new skills.

e Development is described in agile terms i.e. minor steps that
continuously evolve in an iterative process which is very flexible
and fast.

Figure 2 Success factors that emerge in the case study narratives

q Digitalisation

is integrated
in all new
business

development

Agile
development

New digital
business
require new
skills

Source: Tillvaxtanalys (2015).

Innovation is becoming data-driven

Firms increasingly leverage large volumes of data, known as “big
data”. This data is generated from numerous transactions, produc-
tion and communication processes. Big data analytics enable the
improvement of, or development of, new products, processes,
organisational methods and markets i.e. data-driven innovation.

It is argued that with time data-driven innovation has the pot-
ential to increase resource efficiency and productivity, economic
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competitiveness, and social well-being. Evidence suggests that the
exploitation of data-driven innovation has already created added
value for businesses and more can be expected to follow. Empirical
studies show that data-driven innovation can boost firms’ pro-
ductivity growth by around 5 percent to 10 percent. For the ICT
sector, the analysis of big data represents a sizeable business
opportunity: some estimates put the global market for “big data
technology and services” at USD 17 billion in 2015, with a growth
rate of 40 percent on average every year since 2010."

The demand for structural change and new skills

History reveals that major technological progress is often accom-
panied by changes in the labour market. By increasing labour
productivity, new technology enables producing a given amount of
goods and services with less employment. At the same time, tech-
nological progress triggers mechanisms, with potentially positive
effects on employment. This section takes stock of the recent de-
bate as evidence is mixed and explanations are far from consensual.

There are several empirical studies which support the view that
technology can replace workers that perform routine tasks (auto-
mation)."” Recent studies show that one third of total employment
in Finland and half of total employment in Sweden are potentially
automatable in the next decade or two. Still, the estimated impacts
do not necessarily imply future mass unemployment. The limit of
the automation approach is that it will only tell us what kind of
jobs may disappear in the future. A criticism that could be levelled
against the automation approach is that it does not take into
account, or ignores, new digital businesses that enter the market
and create new jobs. There may be serious consequences if this
neglect continues as policymakers may think that digitalisation will
only result in unemployment. This chapter advocates a more

" OECD 2014. DATA-DRIVEN INNOVATION FOR GROWTH AND WELL-
BEING.

B FREY, C. & OSBORNE, M. 2013. THE FUTURE OF EMPLOYMENT: HOW
SUSCEPTIBLE ARE JOBS TO COMPUTERISATION? OMS Working Papers,
September 18, FOLSTER, S. 2014. Vartannat jobb automatiseras inom 20 ir — utmaningar
for Sverige. STIFTELSEN FOR STRATEGISK FORSKNING, PAJARINEN, M. &
ROUVINEN, P. 2014. Computerization Threatens One Third of Finnish Employment.
ETLA Breif no 22, 13 January.
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nuanced discussion that highlights business and work life dynamics
i.e. a discussion that cover both job creation and job destruction. It
could be argued that employment dynamics will increase at the
same time leaving net employment unchanged i.e. the difference
between jobs created and jobs lost. Currently the literature is
somewhat biased as studies that take into account both job creation
and job destruction are rare but we provide a few examples below.

To get as close as possible to the activities performed in digital
businesses quantitative evidence should move beyond figures that
show how much ICT firms purchase and try to measure the ser-
vices that the new technology generated. The actual ICT-use is
measured by the services that previous ICT investments generate.
The cost of the services is computed as a rental price that varies
with age. The cost of older ICT investments is lower than the cost
of new ICT investments as the latest technology is perceived to be
more productive thus more expensive.

OECD presents new evidence which support current research
in the view that there are two opposing forces at play.'® Firstly ICT
changes production and increases productivity. Secondly ICT re-
duces costs which lead to lower prices and more sales. All in all the
two opposing forces neutralises each other and in the long run the
labour demand remains the same. Figure 3 shows the adjustment
path as new technology is taken into use i.e. the user costs of pre-
vious ICT investment decreases. The figure is a simplification of
reality which does not take into account that firms continuously
invest in new technology. New technology is bought continuously
and not every twelve years. However, the figure still allows us to
present more detailed evidence of how labour demand is affected
when the new technology is taken into use.

1 OECD 2014c. ICTS AND JOBS: COMPLEMENTS OR SUBSTITUTES? THE
EFFECTS OF ICT INVESTMENT ON LABOUR DEMAND IN 19 OECD
COUNTRIES. DSTI/ICCP/IIS(2014)6, yet to be declassified.
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Figure 3 Change in employment following a permanent 5 percent
decrease in the user costs of ICT capital
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Source: OECD (2014c).

It takes time before day-to-day operations change which is shown
in the first year. After a while the initial start-up costs decrease
which leads to lower prices and higher demand. As a result, firms
hire more staff and employment increases. In the second vyear,
firms start to change their day-to-day operations. Once the tech-
nology has been in use for some time and is cheaper, additional
ICT investments are made. As the hiring, which started in the first
year, is still producing its effects firms reduce employment below
its long run level. After the second year firms progressively in-
crease employment as to bring it back to equilibrium which takes
about ten years.

The estimates above suggest that the digital economy will in-
crease the job dynamics and that technical progress will change the
economic structure of nations. Initially there are effects such as a
temporary decline in the demand of labour. While the negative
effects of ICT investments are expected to fade away eventually
their size and persistence seem to warrant appropriate policy
measures. A criticism that could be levelled against Figure 3 is that
it shows data from a time when we are good at measuring the ICT-
producing sector. Will the narrative change in the future as we
become better at measuring the ICT-using sectors?
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New skills for workers, firms and customers are required

History shows that technological developments have made old
skills obsolete and led to the demand for new skill sets. The
digitalisation process is at the forefront of this transition and is
generating policy interest about what new skills are needed and
methods to develop these skills. This debate has raised a number of
questions: What types of jobs are disappearing? To what extent
does lifelong learning and education play a role in shaping the skills
of future ICT users in the workplace and everyday life?

ICT has become pervasive throughout the labour market with
hardly any jobs exempted. Recent literature however suggests a
more nuanced view where computers could substitute for routine
tasks. Several economists'” have found evidence of a polarization in
the labour market in the sense that workers in the middle of the
wage and skills distribution appear to have fared more poorly than
those at the bottom and the top. It seems that computers comple-
ment non-routine cognitive tasks but substitute routine tasks while
not effecting non-routine manual tasks (like cleaning, gardening,
and child care). This implies that many middle skilled groups like
bank clerks and paralegals performing routine tasks have suffered a
fall in demand. The industries that experienced the fastest growth
in ICT also experienced the fastest growth in the demand for the
most educated workers and the fastest falls in demand for workers
with intermediate levels of education.

Related to the above, there are concerns that the workforce may
lack the ICT skills that new occupations would require and that
employment growth may be hampered by a shortage of such skills."

7 AUTOR, D. H. & DORN, D. 2013. The Growth of Low-Skill Service Jobs and the
Polarization of the US Labor Market. American Economic Review, 103, 1553-97,
MICHAELS, G., NATRAJ, A. & VAN REENEN, J. 2013. Has ICT Polarized Skill
Demand? Evidence from Eleven Countries over Twenty-Five Years. Review of Economics
and Statistics, 96, 60-77.

'8 COMMISSION, E. 2013. Grand Coalition for Digital Jobs.
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ICT-enabled socio-economic benefits at risk

How policymakers respond — or not respond — to opportunities
and risks associated with the digital economy discussed above, will
decisively shape both the cumulative size, distribution and sustain-
ability of the socio-economic benefits that can be realized in the
digital economy. The socio-economic benefits at risk come in three
forms, of which the final two are of utmost societal importance."

o Direct effects result from investments in ICT and infrastructure
rollout. The short-term economic stimulus effect, a year or two
from these investments differs little from a GDP point of view
from other investment expenditures, but as ICT infrastructure
investments are fundamentally necessary to realize the indirect
and induced effects described below these investments are fun-
damental.

o Indirect effects come from all aspects of economic activity
atfected by ICT use that drive economic growth and prosperity.
Examples include industry and public sector efficiency and in-
creased productivity, reduced costs, more innovation, increased
market reach, and new employment opportunities. Indirect effects
typically include evolutionary and radical changes in economic
activities facilitated by ICT use. The duration of indirect effects
on the economy is typically between two and five years.

o Induced effects come from transformative or disruptive uses of
ICT. For example, ICT increases diffusion of information at
lower cost, improves market access, allows people to work from
multiple locations with flexible hours, and enables fundamental
redesigns and optimization of procedures and processes, boost-
ing the economy’s dynamism. There can be further positive
spill-overs — when companies adopt broadband and ICT and
transform their supply chains, they prompt other companies to
change too, either because they are part of the chain, or because
they copy an innovative leader. Finally, by its nature, ICT also
creates positive network externalities whereby the benefits that
accrue from using technologies increase as diffusion increases.

Y HANNA & SUMMER 2015. Transforming to a Networked Society: Guide for Policy
Makers, Sriban.
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The duration of indirect effects on the economy is typically a
minimum of five years and can last for one, two or three decades.

Political economy of digital transformation

There are wider political economy challenges associated with public
policy making and concomitant governance challenges in public
institutions. Barriers to transformational change are embedded in
the political, constitutional, and institutional set up of a society.
A growing share of the overall economy will most likely increase
the risk of hitting some of these barriers since digital transfor-
mation create pressures at sector, organisational and individual
levels. The source of these barriers can be grouped accordingly:*

o Government failure Deliberate active or passive policy making
designed to divert resources or shape incentive structures of
stakeholders to non-productive or destructive activities. Ulti-
mately such failure extracts economic value from the rest of
society, to the benefit of small elite.”

o Temporal asymmetry In a short-term perspective, an annual
GDP growth rate of 1-2 percent enabled by the expansion of
the digital economy makes little difference from one year to
another for the average citizen, and hence is not strong enough
to shape the political agenda or electoral discourse. The dilemma
of ICT enabled long-term growth is that contemporaries pay
most of the costs (in terms of jobs, values, etc.) of a technology-
led transformation, while the benefits are mostly enjoyed by
future generations who are absent from the current political
process. More formally, the challenge is caused by temporal
asymmetry in the distribution of costs and benefits that shapes
political agenda and electorate competition.”” Or as The US Rep.
Jim Cooper once said:

2 Ibid.

2 ACEMOGLUE & ROBINSON 2012. The Origins of Power, Prosperity and Poverty,
New York, Crown Publishers.

2 LIPSEY, CARLAW & BEKAR 2005. Economic Transformations, New York, Oxford
University Press.
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The past, in general, is over-represented in Washington. The future has
no lobbyists.”

e Regulatory failure This occurs when public institutions are cap-
tured by private interest pressure groups or when agencies put
their own interest above the public interest to protect the status
quo.

o Private interest rent seeking Not every private profit seeking is
to the benefit of society.” Rent seeking leads to regulatory fail-
ure when policy makers fail to distinguish between better public
policy and better corporate deals. Private rent seeking coupled
with government and/or regulatory failure is of particular con-
cern decreasing the size or duration of socio-economic benefits
enabled by digital economy.

o Systemic failures Both federal and unitary states have to deal
with dispersed layers of authority that are not coordinated
enough and often in conflict with each other. For example,
contradicting policy objectives are pursued resulting in systemic
dysfunctionality and risks.”

o Society’s values Transformation requires nonconformist atti-
tudes, increased openness to new information, and tolerance
towards the unfamiliar.

The networked infrastructure that blends computing and commu-
nication is the largest construction project in human history.*
Getting public and ICT policy right or wrong has tremendous con-
sequences for enabling transformational change that can deliver
economically, culturally, and socially sustainable and desirable long
term improvements in wellbeing. The magnitude of socio-economic
benefits at stake is enormous.” So are the opportunity costs of
narrow, biased, or extractive policy choices that could suffocate

» twitter.com/usv/status/194850234982080513

*HOBSBAWM 1969. Industry and Empire: from 1750 to the Present Day, London,
Penguin Books.

# BIANCHI & LABORY 2011. Industrial Policy after the Crisis, Northampton, MA,
Edward Elgar.

* COWHEY & ARONSON 2009. Transforming Global Information and Communication
Market, the Political Economy of Innovation, Cambridge MA, MIT Press.

% ictlogy.net/20080115-economic-benefits-of-icts
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new initiatives, productive innovations and investments in technol-
ogies underpinning the rise of the networked society.”®

ICT Policy framework enabling transformation

Over the last 30 years, many countries have moved away from
state-owned telecommunications monopolies, and adopted liberali-
zation and deregulation to embrace a market-based regulatory
approach that relies on competition policy. Historically, we have
heard calls for less regulation, better regulation, more equitable
regulation, smarter regulation, and now for more holistic regula-
tion that focuses on the cumulative impact of regulation. Each of
these calls serves as a reminder that technology moves faster than
regulation and hence there is a continuous need for keeping regu-
latory frameworks aligned with technological, business, consumer,
market, and societal realities.

To enable ICT led transformation and realize the benefits of the
digital economy policymakers could take a much broader and a
more coherent approach to ICT policy making to minimize the
risks of hitting the barriers identified above. The related policy
decisions or lack of them will have significant impact on; R&D
investments (knowledge creation), value creation (innovation), roll
out (diffusion), and use (adoption) of ICT. These ICT policies
(see below) will determine the cumulative strength and sustaina-
bility of ICT in driving transformational change and the distribu-
tion of socio-economic benefits. They are also central as they im-
pact key stakeholders’ timing and degree of willingness to invest in
ICT, and hence the long-term supply of ICT-related capabilities.
They also determine end users’ (individuals, businesses, and public
services) ability to benefit from ICT as they define the speed,
scope, and intensity of opportunities and benefits available from
ICT-enabled service adoption.

# The issue of rethinking policy and the opportunity cost of having the wrong public policy
is summed up by Castell (1996):“If society does not determine technology, it can, mainly
through the state, suffocate its development. Or alternatively, again mainly by state inter-
vention, it can embark on an accelerated process of technological modernization able to
change the fate of economy and social well-being in a few years.”
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Supply-side ICT policy issues

e National broadband (BB) policies aim to increase the roll out of
BB infrastructure within a geography (region or a country)
typically specifying an ambition in terms of expected BB service
speeds, service roll out time plan, and sometimes adoption.
They may also include public funding and cooperation mecha-
nisms.

o Network regulation aims to address technical (standards), mar-
ket (incumbent, new entrant) and consumer (protection, pric-
ing) specific conditions with the aim to improve market effi-
ciency, public interest (universal access) and increase protection
of consumers (contract terms).

o Spectrum management aims to efficiently manage scarce resources
and allocate new spectrum to highest value. It also includes
global or regional coordination and harmonization of spectrum
usage to decrease cost of technology by increasing economies of
scale.

Demand-side ICT policy issues

o Industrial Internet/Internet of Things — an umbrella term for
emerging issue across a number of sectors currently experienc-
ing accelerated rate of digitization such as, health, electricity,
and energy. Increased use of ICT may result in changing rela-
tionships in existing value chains and in new business models,
upsetting the status quo.

o Media/content regulation aims to regulate, increasingly in a
multi-platform environment, obligations, roles and responsibil-
ities of media service and content providers while creating,
aggregating, and making available audio-visual content.

e Data protection aims to regulate data subjects’ rights and data
controllers and processers’ obligations while collecting, pro-
cessing, using and disseminating personal data. It also regulates
transfer of data across national boundaries and roles and respon-
sibilities in data processing value chains. Increasingly the chal-
lenge is about optimising a data protection perspective focusing
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on protecting citizens with a data driven innovation paradigm
aiming to enable new form of innovation, services and industries
to evolve (see emerging policies section below).

Horizontal policies impacting supply and demand side

e Internet governance concerns rules and principles for the opera-

tion and use of the Internet — the mandate, organization, and
responsibilities of governing entities.

Trade policies aim to regulate trade (financial, products, services,
technologies, etc.) between countries and regions. Trade policies
can facilitate liberalization resulting in more trade, economic
and social integration, as well as transfer of technologies and
innovations.

o Intellectual Property Rights (IPR) — an umbrella term including

trademarks, patents and copyrights. The regime aims to protect
private interest and increase incentives to invest in new know-
ledge creation and innovations on one side, and on the other,
stimulate diffusion of new knowledge and innovation - for
example, foster positive spillovers for greater societal benefit,
thereby also limiting the private interest to appropriate some
portion of the value attached to intellectual property investments.

Emerging policies impacting supply and/or demand side

40

Critical infrastructure and cybersecurity — critical infrastructure
refers to any vital infrastructure for the functioning of modern
societies, such as electricity and ICT. The policy aim is to take
extra security measures — physical, logical, procedural, and re-
dundancy - to assure continued availability beyond the demand
and willingness to pay by the commercial market, as well as to
cope with stressful environmental or other situations. Cyber-
security is a much broader term that includes considerations
covered by critical infrastructure, as well as additional con-
siderations such as offensive and defensive measures to protect
against and resist cyber-attacks targeting ICT at any level: net-
work, IT-infrastructure, software, device, and user.
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e Data Driven innovation Big data and analytics refer to large
scale collection of data whose analysis drives innovation that
creates new opportunities for society. Policies primarily touch
upon data protection when they are applied at the individual
level. When applied at the business level, they deal with issues of
copyright, liability, and trade secrets. At the societal level they
touch upon issues of open data, transparency and e-government
initiatives. Increasingly there is a need to view data driven inno-
vation as a new phenomenon creating a new set of opportunities
for forming new industries.

Institutional quest for the effective regulator

The digital economy breaks up existing vertical service-technology
specific value chains into a multitude of horizontal offerings and
capabilities. Convergence, a bi-product of the digital economy,
changes markets by transforming traditional sectors, blurring
historical market boundaries, and challenging the robustness of
previously successful business strategies. From a policy perspective,
convergence enables increased demand-side and supply-side sub-
stitution by lowering entry barriers and ultimately facilitating more
consumer choice, lower prices, and increased competition and
innovation. The outcome at stake in the hands of policymakers is
how much a society can gain from the convergence process.

But, convergence puts a range of very different regulatory tra-
ditions and philosophies on a collision course:

e Telecommunications, concerned with operation of the physical
network and access.

e Broadcasting, where licensing provides the basis for regulation
on political and cultural criteria.

e The film industry, where control is exercised through classifica-
tion, censorship, and copyright.

o Publishing, shaped by principles of a free press, libel, and copy-
right.
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e The computing industry (including the Internet), historically
left to develop largely unregulated, apart from general competi-
tion law.

e Protection of citizens’ fundamental rights, such as privacy and
free speech.

The vertical and sector-specific regulatory regimes that currently
exist in most countries, comprising separate frameworks such as
Internet, telecom, broadcast, content and copyright, are increasingly
inadequate for a converged environment, and amplify the risk of
dysfunctional market outcomes, suboptimal resource utilization and
an (un)intentional limiting of potential consumer surplus.

A fragmented, vertical, sector-specific regulatory framework is
increasingly problematic due to:

e Distortion of competition Near-perfect substitute platforms (for
example, terrestrial broadcast, satellite, telecom, cable, and
Internet) should, in principle, be regulated the same way.

o Increased risk of overlapping policy remits created by convergence
A broad and holistic perspective that encompasses the reality of
all converging value chains is necessary. By extension, policy
makers need to rethink objectives, responsibility, governance,
and forms of intervention.

o Weakening of regulatory effectiveness When alternative provid-
ers are less regulated, the lowest denominator prevails and
becomes the norm in the long run. This situation creates an
opportunity for regulatory arbitrage and distorts competitive
and market-based business investment decisions.

o Regulatory flight There is a risk of companies moving to less
regulated sectors and jurisdictions or being taken over by those
outside the regulatory jurisdiction.

So how could policymakers respond? Firstly, policymakers may
align converging sectors’ overarching policy goals and desired out-
comes and assure that remedies are applied equally across these
sectors. This involves among other things:
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o Establishing over-arching long-term policy goals for innovation,
competition, affordability, and availability, including standards
for the lowest common denominator.

e Ensuring a balance between investment protection and con-
sumer interest, for example, balancing short-term gains against
long-term economic viability across all sectors.

e Increasing clarity of policy frameworks by examining justifica-
tion for regulation (why regulate?) and outcomes (with what
goals in mind?), aligning the objectives of economic policy with
that of public interest, and ensuring that social (non-economic)
policy objectives are well targeted and have minimum distortion
effects on competition and market efficiency.

Secondly, policymakers could adopt a technology-neutral frame-
work. The starting point for creating a new regulatory instrument
should be the service in question not the platform that delivers the
service. Regulatory instruments and chosen implementation stra-
tegy should be service-specific rather than platform-specific.

e As a principle, the regulatory object or target in a new technol-
ogy neutral framework should be the “service” in question not
the platform that delivers the service.

e Regulatory parity between platforms should follow as a result of
targeting the service not the underlying platform or technology.

o This should not be interpreted as “all” services need to be “regu-
lated” but rather that those that do (which by nature is a public
interest, economic policy or a rights based consideration not a
technological one) should be regulated from a service perspec-
tive irrespective of the delivery platform.

Thirdly, policymakers are faced with the challenge of whether
established, vertical, sector specific regulators should continue to
constitute the most effective institutional set up to manage policies
in a converged world. Some key principal considerations of the
institutional set up are as follows;

e Sector specific Ministries — sector specific Agency (typically the
case today).
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e Convergence at Ministry level — multiple Agencies.

e Convergence at Agency level — multiple Ministries.

Fourthly, deregulation of previously sector specific regulatory
frameworks should be the first natural outcome of a convergence
regulatory framework review, due to the substitution effects
mentioned above and the regulatory risks identified above de-
valuing the potential socio-economic benefits that can be achieved
in the digital economy. Any upward revisions of previously non-
regulated sectors should be carefully considered and applied only
on a service-by-service consideration in a platform and technology
neutral way. Regulatory parity should be adhered to and be reached
as a natural outcome of a more holistic framework.

Lastly, once a more holistic and coherent ICT policy framework
has been defined, the implementation, enforcement and periodic
overviews thereof is more effectively dealt with if the institutional
set up is in line with market realities of the regulated sectors.
Furthermore, effective and independent regulatory authority remains
essential to contribute to develop a dynamic digital economy.
Regulatory institutions need to be backed by research (evidence
based policy), training, and capability development. Ultimately, the
success of new digital economy initiatives is preconditioned upon
the presence of strong political leadership and a firm bi-partisan
political commitment that takes a long term view of the well-being
of current and future citizens, competitiveness of industries, and
social progress at large.

Therefore, policymakers’ capacity to manage ICT-led trans-
formation in the most advantageous direction is of strategic signi-
ficance for every nation!

Summary and conclusions

Digitalisation has transformed business and societies in the past
15 year. The key factors that drive the digital economy is the birth
of new Internet based businesses as well as the ICT enabled trans-
formation of existing industries. At the heart of the information
society are the innovations that facilitate the adoption of new
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technologies. Almost no business today is run without the help of
ICTs.

Investment in ICT goods and services is an important driver of
growth. The increased importance of ICT in driving Swedish
productivity growth, has in part overturned Robert Solow’s paradox
“that computers were found everywhere except the productivity
statistics”. New statistical evidence shows that the Swedish ICT-
sector has a substantial edge compared to the overall economy as
the ICT-sector alone accounts for 42 percent of the productivity
growth in Sweden between the years 2006-2013. Still, even though
it is not visible in the statistical evidence, the really significant
growth-potential can become visible when the entire private sector
reaps the benefits of the digitalisation process.

Several digital trends are driving the emergence of new business
models and the transformation of established markets. We argue
that three of them deserve particular attention: 1) global trends
such as data driven innovation and the Internet of Things, ii) the
importance of ICT-based networks which enable firms to partici-
pate in global value chains, and finally iii) the firm level where ICT
investments become more productive when complemented with
intangible investments such as organisational change and new
skills.

The Internet of Things is likely to have profound implications
for all sectors of the economy i.e. day-to-day operations, consumer
relationship and transport systems. In addition, firms increasingly
leverage large volumes of data. Big data and analytics are two
examples of data driven innovation that enables the improvement or
development of new products, processes, organisational methods
and markets.

Five illustrative case studies show that the digital journey of
firms from both traditional industry as well as the service sector
shows the following similarities:

e ICT investments have reduced costs but informants estimate
that future cost savings will be much larger.

e The implementation of new technology is accompanied with
changes in day-to-day operations as well as the development of
new business offerings.
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e Having the ability to perform big data analytics and putting
these capabilities to profitable use are two very different things.

It is clear that data driven innovation and the Internet of Things
are still in their infancy. The companies surveyed gather large vol-
umes of data and are currently building big data analytics capabili-
ties. ICT-enabled technological progress comes with the oppor-
tunity to transform industries, economies and societies. It encom-
passes forces that possess the capacity to drive structural change
that results in positive, long-term sustainable growth. In fact, ICT
has the potential to decisively shape the competitiveness of nations,
the pace of social progress and qualitative and quantitative measures
of standard of living.

Policymakers’ capacity to manage ICT-enabled transformation
in the most advantageous direction is therefore of strategic signifi-
cance. Benefiting from transformational change requires sound
public policymaking that positively shapes and determines the
duration, cumulative strength, distribution and sustainability of
socio-economic benefits that can be achieved. This puts policy
makers in a unique position — and gives them a unique responsibility!
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Det biologiska samhallet
Anders Ekholm

Varlden &r inte en maskin

Vi har linge trott att virlden ir ett perfekt urverk eller maskineri.
Begreppet social ingenjérskonst leder tankarna till ett samhille som
vi med precisa dtgirder kan styra i énskvird riktning. De reformer
som drivs igenom inom t.ex. vrd, skola och omsorg bygger nistan
alltid pa denna tanke. Man tinker sig att det gér att skapa riktlinjer
eller lagar som sedan transformerar produktionen till ndgot som ir
bittre dn innan. I skolan tror man att olika betygssystem eller
huvudmannaskapsreformer ska lyfta de dalande Pisa-resultaten.
Inom vird och omsorg tinker man sig att olika krav p bemanning
eller foreskrifter om att anvinda plasthandskar vid noga specifice-
rade situationer, kommer att férindra kvaliteten pd det man levere-
rar. Exemplen kan mangfaldigas.

Under de senaste decennierna har tron pd regelstyrning 6kat
markant. Dels som ett resultat av kontraktsspecifikationerna som
kommit 1 privatiseringarnas kolvatten, dels 1 allmidnhet. Kanske ir
det EU-intridet och dess 6kade fokus pd olika regleringar av varie-
rande karaktir och kvalitet som leder fram till denna situation. Men
utvecklingen ses dven i andra linder, och brukar kallas audit sociery.

De senaste dren har man dessutom inrittat ett antal nya inspek-
tionsmyndigheter. Dessa har 1 uppdrag att 8ka ut till verksamheter
och inspektera att alla regler och foreskrifter verkligen {6ljs. Sillan
eller aldrig foljs sjilva resultatet upp: F&r man god vird, virdig
omsorg eller demokratiskt fostrade elever? Ja det vet vi inte, men
diremot inspekteras girna olika typer av handlingsplaner, som stjil
mdnga timmar frin faktisk produktion att utforma, vilka sitts in i
piarmar och gloms till nista inspektionstillfille.

51



Anders Ekholm SOU 2015:65

Om vi bortser frin svirigheten for papper i parmar att faktiske
paverka arbetsprocesser s skulle detta kunna vara en bra strategi,
om det bara vore sd att vird, skola och omsorg, ja virlden, vore ett
maskineri, ett urverk, som den fiffige sociala ingenjéren kan pa-
verka med ett pd férhand kint resultat.

Problemet ir att virlden inte ir ett komplicerat maskineri.

Varlden som modell

Vi bygger girna modeller for att forstd vdr omvirld. Nigra modeller
ir anvindbara, men det ir viktigt att komma 1hdg att alla modeller
ir fel. Modellerna méste hela tiden utvecklas eller bytas ut 1 takt
med att deras férenklade bild av verkligheten inte lingre ger nigon
vigledning i tolkningen skeenden i vdr omvirld.

I den ekonomiska politiken verkar vi nu std infér ett modell-
skifte. Vi vet dnnu inte hur den nya modellen kommer att se ut,
men en modell som siger att det ir bra med negativa rintor har
forstds ndgot grundliggande fel inbyggt. Hur kan det vara negativt
att ha mycket pengar sparade?

Aven modellerna fér styrning av vird, skola och omsorg behs-
ver en akut uppdatering. I flera grundliggande kvalitetsindikatorer
har det inte skett ndgon forbittring under flera decennier, trots att
politiker och medborgare ir éverens om att det behévs forindring.
Andelen elever som inte gir ut grundskolan med godkinda resultat
har legat pd ca 10 procent sedan 1970-talet. Andelen som fir en
infektion efter operation pd sjukhus har legat runt 10 procent de
senaste decennierna och vintetiderna i vdrden har 1 princip varit
konstanta under samma period.

Vi idr duktiga pd industri. Sveriges export av industrivaror per
capita ir riktig hog. Att ha haft tva, 1 alla fall historiskt framgings-
rika bilmirken och fortsatt framgingrika lastbilstillverkare eller
marinmotortillverkare, ir relativt remarkabelt for ett litet land som
Sverige, for att inte nimna telekom, kraftteknik, industrirobotar
och andra globalt framgéngsrika verksamheter.

I huvudsak tenderar vi att tinka pd virlden som en industri-
modell, helt enkelt eftersom den ir enkel och véra hjirnor inte ir sd
bra pd att tinka pd mer komplicerade fenomen.
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Euklides beskrev hur allt kan deduceras frin ett antal enkla
antaganden och tillbaka. Rationalisterna under 1600-talet tog upp
trdden och tinkte sig att férnuftet och tingens logiska ordning var
en ritt bra beskrivning av virlden. Mycket av vira politiska upp-
fattningar och det sitt som vi inrittar styrningen 1 samhillet bygger
pd detta sitt att tinka.

Manniskan ar inte rationell

Ett tydligt exempel pd att vi tinker pd virlden som modeller ir
valfrihetsreformerna inom olika omrdden. De utgdr ifrdn att om vi
bara gor valet fritt f6r individerna s§ kommer de att fatta férnuftiga
beslut och systemet kommer att utvecklas mot optimalitet. Det
visar sig emellertid att sd inte dr fallet. Alls. Anledningen till det
bérjar vi férstd genom experimentella psykologer, som t.ex. nobel-
pristagaren Daniel Kahneman och genom resultat frin behaviorist-
isk ekonomi, som 1 stillet fér att utgd frin en tinkt idealbild av hur
minniskan ir och fungerar utf6ér experiment fér att se hur vi verk-
ligen fungerar.

Resultaten dr deprimerande om man ir rationalist. Det visar sig
att dven om vi har en viss férméga att tinka rationellt, sd anvinder
vi den sillan. I stillet gor vi som vanligt och pd de sitt vi dr trygga
med. Vira beslut tas pd kinsla, som timligen ofta fir kora dver de
fataliga rationella funderingar vi har. Vi har en begrinsad fé6rmiga
att hantera tid, och en vildigt begrinsad formaga att hantera fakta.

Parallellt med att vi borjar forstd hur virt inre egentligen funge-
rar, borjar vi dven forstd hur virlden utanfér oss fungerar.

Aven om vir mekaniska, industrialiserade bild av virlden fort-
farande visar sig stimma 1 minga fall, s giller det bara en minoritet
av alla fenomen 1 virlden, naturen eller det civiliserade sambhiillet.
Frin att ha en bild av samhillet som det perfekta urverket borjar vi
nu forstd att virlden ir en helt annan bulle.

Virlden ir 1 huvudsak komplex.
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Det dr inte komplicerat, det ar komplext

I vardagligt tal skiljer vi sillan mellan komplicerad och komplex.
Dessa begrepp fir std for nigot som innehdller mdnga parameterar,
fler in vad vi riktigt kan hantera. Men 1 en mer teknisk mening ir
det tv4 helt och hillet olika fenomen.

Komplicerade system kan vi forstd, eller organisera oss s att vi
kan forstd. Vi kan t.ex. bygga rymdraketer, superdatorer och stor-
sjukhus. Det finns ingen minniska som kan férstd alla detaljer av
sidana system, annat in pd konceptuell nivi. And§ fortsitter vi att
bli allt bittre pd att gora sddana system.

For att hantera komplicerade system eller processer behéver vi
stora mingder data. Vi behover rationalitet. Nir vi nu inser att vi
som minniskor inte dr sirskilt duktiga pd rationalitet, s ir det ju
tur att vi for forsta gdngen 1 virldshistorien har uppfunnit maskiner
som ir ekvilibrister pd just logik, och dessutom pd massiv data-
krunchning; datorer.

Det ir faktiskt s att skilet ull att vi fick upp 6gonen fér kom-
plexitet var just uppfinnandet av datorer. Aven om komplexitet
beskrivits och hanterats innan, s ir det forst nir vi borjat kunna
gora datormodeller av komplexitet som vi borjat férstd fenomenet.

Vad betyder det d& att nigot dr komplex? Komplexitetsteori dr
en vetenskapsgren som behandlar system med féljande egenskaper:

e de ir komplexa (minga oberoende enheter interagerar, t.ex. ett
minskligt samhille eller den levande cellen).

e interaktionen inom systemet medfdr spontan sjilvorganisering
(t.ex. figlar som anpassar sig till andra figlar och dirmed skapar

en flock).

¢ de sjilvorganiserande systemen ir adaptiva (de forsoker att vinda
hindelser 1 dess omgivning till férdelar, t.ex. en art utvecklas 1
riktning mot bittre anpassning till omgivningen eller féretag
som lir av erfarenheter) (Wikipedia, 2015).

S&dana komplexa, sjilvorganiserande och adaptiva system har en
dynamik som gor att de skiljer sig frén statiska objekt som t.ex.
datorer, som endast ir komplicerade, till skillnad frin komplexa.
Komplexa system ir mer spontana, mer oordnade och mer levande,
de befinner sig pd randen till kaos, dir systemen har tillricklig sta-
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bilitet for att vara uthilliga, men samtidigt kan omvandlas. Randen
till kaos' dr dir komplexa system kan vara spontana, adaptiva, och
levande.

For att ett system ska anses vara adaptivt komplext finns det ett
antal kriterier som ska vara uppfyllda. Aven om det kan se ut som
vil utarbetade kriterier sd finns det egentligen ingen enda definition
av komplexitet som alla ir dverens om.

Ett komplext adaptivt system har nigra eller alla av foljande
attribut:

o Antalet delar, och typer av delar, i systemet och antalet férbin-
delser mellan delarna ir icke-trivial — men det finns ingen allmin
regel f6r att skilja "trivial” frn ”icke-trivial”.

e Systemet har minne eller inkluderar dterkoppling.
o Systemet kan anpassa sig efter sin historia eller dterkoppling.

e Relationerna mellan systemet och dess omgivning ir icke-trivial
eller icke-linjir.

e Systemet kan pdverkas av, eller kan anpassa sig till, dess omgiv-
ning.

e Systemet ir mycket kinslig fér ursprungliga betingelser.

Komplexa system ir alltsd system dir delarna interagerar, dvs. som
eleverna i ett klassrum, personerna pi en enhet eller arbetsgrupp,
vara kroppar. Resultaten blir emergenta, dvs. de uppstir ur den
samtidiga interaktionen snarare in som resultat av ett lépande-
bands alla olika stationer. Vi vet inte vad som kommer ur ett kom-
plext system vid varje tillfille, diremot kan vi i efterhand peka pd
vilka beroenden som ledde fram till ett specifikt resultat. Det inne-
bir dnnu en 1 raden av nedsliende nya sanningar: Det gir inte att
styra ett komplext system.

Men de gir att pdverka.

! sv.wikipedia.org/wiki/kaosforskning
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Nya modeller vaxer fram

En person som har funderat p hur virlden kan beskrivas ir Dave
Snowden, som d& han arbetade pid IBM tog fram en modell for
management som kunde beskriva virlden sdsom vi borjar forstd att
den funkar. Han har tillsammans med andra utvecklat det s.k.
Cynefin-ramverket.

Complex Complicated

Enabling congtrainte

Loogely coupled
probe-gense-respond

Emergent Practice

Governing congtraintg
Tightly coupled
sense-analyse-respond
Good Practice

Chaotic Obvioug

Lacking congtraint
De-coupled

act-sense-respond
Novel Practice

Tightly congtrained

No degrees of freedom
senge-categorise-respond

Beat Practice

-

Kalla: CC3.0 SA by Dave Snowden.

Dave Snowden Kkategoriserar vira organisationer, processer och
fenomen i fyra kvadranter samt en mittenkategori av oordning dir
vi inte riktigt vet vad som giller. De olika kvadranterna beskriver
vilken nivd av determinism vi kan ha, alltsd 1 hur hog grad vi kan
forutse resultatet av vdra handlingar.

I obvious finns processer som bygger pd enkla samband. Inte
nddvindigtvis enkla i meningen banala, utan 1 att vi vet vad som
hinder di vi vidtar en 4tgird. Om jag tappar ett kristallglas 1 ett
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betonggolv s§ kommer det att g8 sénder. For att undvika detta s8 ir
tgirderna vildigt tydliga: hall hirt — fumla inte.

Kausaliteten dr dessutom solklar. Ett tappat glas leder oundvik-
ligen till krossat glas. Det finns minga processer eller organisa-
tioner som opererar i denna kvadrant, som snéréjning, kullager-
tillverkning, biltillverkning osv. Att servera lunch bygger pi enkla
samband, men inte hur de smakar eller upplevs. Det senare ir ngot
helt annat, ett komplext samspel mellan vad du iter, hur du kinner
dig, din milj6 och ditt sillskap. Exakt samma lunch kan alltsd smaka
helt olika frin dag till dag, men att servera lunchen — det kan vara
ett enkelt system.

I denna kvadrant kan vi successivt soka oss fram till det bista
sittet att utféra arbetet vid given teknik eller kunskap, och veta
vilket resultat vi fir. Best practice funkar fint. Socialstyrelsen kan
publicera kliniska riktlinjer, och om de 6ljs s& fir vi vird av bra
kvalitet. Standardiseringsorgan kan publicera sitt att tillverka och
foljer vi dessa s& kommer vi {4 bra produkter. Att styra upp proces-
sen ir dven att pdverka resultatet pd ett férutsigbart sitt. Det finns
minst en bidsta organisation och arbetsprocess. Den kan vi skriva
dekret om att infora.

I kvadranten complicated blir det lite virre. Vi vet inte frdn bor-
jan vad som giller, men efter att vi benat ut de olika aspekterna kan
vi g& vidare. Hir faller regelverk, kliniska riktlinjer eller andra
checklistebaserade l6sningar. Diremot finns det good practice:
”Det brukar vara en god ide att bérja med att undersoka ....” Hir
behéver vi mycket input 1 form av data. Vi kan bygga besluts-
stddsystem som handleder oss i processen. Nir vi har lirt oss till-
rickligt kan vi kanske gora en eller flera “obvious” processer av
dem. Sidana processer vet vi i princip hur vi gér och de siger hur vi
bor gd tllviga. Ofta gor vi det dock inte, eftersom vi inte ser
behovet av det p.g.a. virt vil tilltagna ego, eller for att vi som
modell av virlden ser den som ”obvious”.

I kvadranten complex ir det svirare eller omojligt att 1 forvig be-
stimma ett precist utfall utifrdn hur man organiserar sig. Det ir
tvirtom s att din férmdga att stindigt anpassa dig blir avgérande
for hur bra resultat du kommer att uppni. Aven hur du gér blir
vildigt viktigt for resultatet, men inte i en forvig definierad pro-
cess, utan anpassningen till det lokala eller individuella fallet ir av-
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gorande for resultatet. Hir terfinns en nations ekonomi, ett fore-
tags innovationskraft och det mesta av vird, skola och omsorg.

I kvadranten chaos ir det oklart vilket samband som finns mellan
dtgird och resultat. Det finns heller inga grinser f6r hur systemet
kan sli. Kultur kanske kan siga ha dessa egenskaper. Du skapar ett
konstverk, men du vet inte pd férhand vad betraktarens reaktion
kommer att bli. Ditt verk kan hojas till skyarna och du blir virlds-
kindis eller, dessvirre vanligast, inte. Det finns kaotiska inslag dven
1 niringslivet. Olika produkter blir ”virala”, hajpade och siljer stort,
for att sedan d6 ut timligen snabbt. Varfér just den specifika pro-
dukten? Vi vet inte riktigt, men en och annan marknadsférare
ligger nog sémnlds och funderar pd det.

Aven i niringslivet gir man mot mer av komplexitet och inter-
dependenser. I stillet for bara silja en lastbil siljer man ett helt
paket med service och stdd till miljomissighet, utbildning fér kor-
teknik och logistiksystem. Vi gér frin en modell dir det endast var
kvalitet och pris som bestimde vad vi skulle képa, till en situation
dir det ir mer av innovation och relation. Relation betyder att
gdnsten allt mer dr samproducerad, dvs. emergent.

Darfor har de senaste decenniernas reformer
inte fungerat sarskilt val i vard, skola omsorg

De reformer som drivits igenom under de senaste decennierna
bygger pd att vi kan forstd verksamheter och deras resultat frin ett
top-down perspektiv. Men verkligheten i ett komplext system kan
bara till ganska liten del pdverkas eller forstds top-down. Anled-
ningen till att man ind& gér det antagandet ir antagligen att staten
som styr via regelverk och budget inte har kapacitet att hantera
komplexitet, utan endast med ndd och nippe begrinsade komplice-
rade system. I minga fall hanterar staten just komplicerade system,
t.ex. skatter eller transfereringssystemen.

Fast dven dessa till synes ritlinjiga system har en hel del kom-
plexa inslag. Antalet sjukskrivna paverkades t.ex. visentligt mer
under 1990-talet och in pd 2000-talet av befolkningens virderingar
av sjukskrivning dn av regelforindringarna. Vird, skola och omsorg
har dock inte ens denna typ av enkelt komplicerade egenskaper,
utan ir strikt komplexa.
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Tomt i verktygsladan

Nistan alla politiska diskussioner rér dimensioner som 1 liten eller
ingen grad paverkar resultaten. Privat eller offentligt, statligt eller
kommunalt, fler eller firre kommuner och landsting, tidigare eller
senare betyg, kliniska riktlinjer, bemanningskrav, upphandlingslag-
stiftning osv. Nir verksamheterna inte foljer lagarna enligt inten-
tionerna s3 stiftar man ytterligare lagar, skriver innu lingre kon-
trakt eller startar en inspektion.

Vi har alltmer gitt in i styrningsmodeller som bygger pa simpla
linjira modeller, for att vi verkar vilja styra med regler och enkla
ekonomiska incitament, t.ex. besgksersittningar 1 virden eller skol-
peng. Via mingder av detaljerade regler och kontrakt, kvasimarkna-
der och olika former av tllsynsmyndigheter tror vi att vi kan inféra
de bista modellerna. Men all vird, skola och omsorg produceras i
motet mellan patienten/eleven/brukaren och systemet och profes-
sionerna, dvs. 1 mikrosystemen. Reformer som inte pdverkar detta
mote kommer inte heller pdverka kvalitet eller effektivitet. Detta
leder 1 stillet till att vi 6verstyr och férhindrar utveckling, och fér-
simrar driften — 1 alla fall om folk lyder regelverken.

Nir vi ser virlden som ett komplext nitverkssystem, havererar
frigor om ansvar, organisation, detaljreglering och enkla ekono-
miska incitament.

Med data forstar vi varlden

Nir vi borjar forstd att det mesta i samhillet dr komplext, lite till r
komplicerat och ganska {8 saker ir enkla, sd borjar vi kanske dven
inse att det enda kinda sittet att hantera komplicerade och kom-
plexa fenomen ir med massiva mingder data i realtd. Vi mdste
bygga modeller och analys- och beslutstéd for att kunna hantera
dessa verksamheter. Regelverk ir bra och nédvindiga for att sl fast
ramar och aktorer, men ska begrinsas till detta for att inte 6ver-
styra och kviva utveckling och innovation.

Inom offentlig sektor finns ingen infrastruktur for att hantera
data pd en nivd som stédjer komplicerade sammansatta system,
annat in for ett fital modosamt och ganska illa designade sam-
arbeten mellan myndigheter. Komplexitet har vi som sagt inte rik-
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tigt s& stor kunskap om hur vi ska hantera, men klart ir att en start
ir att samla massiva mingder data och borja experimentera.

Den myndighet som i dag har huvudansvaret for hanteringen av
data inom statliga myndigheter ir Statistiska centralbyrdn (SCB).
Vid sidan av SCB har vissa initiativ tagits av myndigheter med stora
volymer av handliggning, t.ex. Skatteverket och Forsikringskassan
som har visst utbyte av data for handliggning av individuella iren-
den. Likasi pigir arbete med att l8ta kommuner koppla upp sig
med direktaccess till Forsikringskassan for handliggning av for-
sorjningsstdd. Gemensamt for dessa initiativ dr att de tillkommit pd
myndigheternas initiativ men att lagstiftningen oftast inte medger
en rationell hantering av data. Oftast bromsas, forsenas eller oméj-
liggors dirfor dessa initiativ av en lagstiftning som inte hingt med.

Ett annat aktuellt exempel ir f6rséken att inféra gemensamma
likemedelslistor dir tanken ir att likare ska kunna se vilka andra
likemedel en patient fir utskrivna, vilket f6rstds dr extremt viktigt
for en siker likemedelshantering. I forlingningen kan dven olika
typer av forskrivningsstdd som varnar for olimpliga kombinationer
eller doser anvindas hir. Detta arbete har nu pausats i ett &r 1 av-
vaktan pd att regelverket ska dndras. Systemen fér f6rskrivnings-
stdd har funnits 1 andra linder 1 decennier, men i Sverige ir de alltsd
forbjudna.

Det har gétt s8 lingt att dd man startade Inspektionen fér social-
forsikringar fick de inte hantera data. Skilet var baserat pd integritets-
argumentet, vilket ir helt obegripligt eftersom myndigheten fick gd
in i Forsikringskassans system och lisa i personliga irenden,
inklusive likarintyg. Efter intensivt tjat frin myndigheten har man
sd dntligen fatt tillitelse att hantera data, men det tog ett halvt
decennium. Hur man tror att man kan utvirdera socialférsikringar,
med avseende pd t.ex. effektivitet, dterging i arbete, jimlikhet och
s& vidare, utan nigra data utom slumpmaissigt lisande av enskilda
akter, dr en gita.

Att utbyta data for forbittringsarbete ir 1 princip dven det for-
bjudet. For syftet forskning kan man {8 ut data efter beslut i etisk
nimnd, men dven om du har etiskt godkinda projekt kan SCB
stoppa projektet. De goér i1 sin tur en godtycklig bedémning av
huruvida den personliga integriteten indd kan anses vara hotad.
Viktigt att notera hir ir att det oftast ror sig om avidentifierade
data. Hir har nimligen SCB helt bytt bedémning av utlimnande-
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irenden. For bara fem 4r sedan sigs avidentifierade data som just
avidentifierade, dvs. Personuppgiftslagen (Pul) behovde inte tas
med i bedémningen utan utlimningen bedémdes endast utifrin
sekretesslagstiftningen. For fem &r sedan tog utlimningsprévningen
nigon dag, i virsta fall en vecka. I dag ir det inte ovanligt att den
tar ett eller flera dr. Det hir gor att talet om jimlik skola, vird och
omsorg kan tyckas villovligt men naivt. Hur skulle man med det
rddande sittet att arbeta kunna dstadkomma detta? Jimlikhet ir ett
strikt statistiskt fenomen. Ojimlikhet gir att observera 1 verklig-
heten, men inte jimlikhet.

Sverige i bakvattnet?

P4 samma sitt som foretag gir under d3 de inte klarar av att stin-
digt lira sig och utvecklas kommer antagligen dven linder hamna i
bakvattnet. Linder gir visserligen inte under, men det som hinder
di man inte klarar konkurrensen ir att vixelkursen férskjuts si att
det blir dyrare att kopa importerade varor.

Det som hinder d& man gradvis stelnar ir att man inte formar
att tinka nytt och tinka om, trots att resten av virlden férindras.
Bitvis gér man det av bra skil. Man har redan investerat i sin pro-
duktionsteknik, men framférallt i sin produktionslogik. Man kan
tinka, man kan tinka nytt, man ir i bista fall innovativ inom ramen
for sin produktionslogik. Man ir duktig pd riktigt, i s fall, pd den
inre produktiviteten, dvs. att stindigt bli nigra procent bittre varje
médnad. Men den yttre produktiviteten — gér man ritt saker? — den
blir lidande. Till slut har man si liten kontakt med den nya pro-
duktionslogiken att nystartade verksamheter som inte bir nack-
delarna av historien men har férdelarna av att lira nytt, tar éver
medan de gamla gir 1 konkurs. Sedan borjar deras utveckling mot
mognad och till slut till stagnation och slutligen konkurs. Samma
kretslopp har som sagt inte linder, men visst stagnerar de.

I Sverige ir utvecklingen tudelad. Delar av niringslivet dr syn-
nerligen innovativt och verkar hinga med — i vissa fall leda ut-
vecklingen. S3 1ingt allt gott.

Problemen bérjar dock hopa sig d& vi ser till de skattefinansi-
erade verksamheterna. I huvudsak har man innu inte ens imple-
menterat moderna styrmetoder fér det som ir “enkelt” i Cynefine-
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ramverket. Fér det komplicerade dr det dn virre, det mesta av
informationsdelning mellan offentliga instanser ir forbjuden 1 lag
eller hindras av att olika delar av sektorn inte kan eller vill sam-
arbeta. Det komplexa har dnnu inte alls borjat adresseras.

Detta vore inget problem, om det inte vore fé6r den monstrudsa
ineffektiviteten och det 6kande lidandet till f6ljd av skador och till
och med f6r tidig déd inom vird och omsorg. Det i sig skulle f6r-
stds vara skil nog att borja férindras. Men det spiller dessutom
over pd det privata niringslivet och dirmed pd vira mojligheter att
képa billiga importvaror. Eftersom en si stor del av svensk eko-
nomi ir offentligt finansierad s innebir det att stora miangder data
blir inldsta i ineffektiva strukturer med férbud eller ovilja till lirande
av dessa. Data om hilso- och sjukvird, pedagogik, omsorgerna, ir
det brinsle som de nya industrierna behover f6r att kunna utveckla
nya produkter och metoder. Det talas mycket om innovation och
forskning, men rdvaran har man satt bakom 18s och bom. Det ir
klart att linder med en mer modern syn pd information snabbt
kommer att ta over dessa sektorer som till sin natur bygger pa
informationshantering. Det svenska problemets storlek 6kar dir-
med f6r varje dag d& alla branscher i allt hgre grad blir IT.

Centralmaktens nirmast automatiska tendens till éverstyrning
kan mildras eller helt elimineras genom att folk helt enkelt inte
foljer de regler och propder som kommer att leda 1 fordirv. Syilv
skickar jag sjilvklart vanliga Google-mail till min likare, som svarar
pd samma sitt. Trots att det dr férbjudet. Vem stdr ut med att
anvinda de tjinster, t.ex. “mina virdkontakter” eller "mina med-
delanden” som juridicismen designat? Nackdelen ir att dven de
regler som ir nyttiga och till och med nédvindiga for ett effektivt
samhille, t.ex. regler kring insyn och korruption, kanske inte heller
respekteras 1 en sddan miljé.

Att hantera komplexa system

Komplexa system bor hanteras uppifrin, genom enkla resultatmal
och stabila institutioner. En finmaskig infrastruktur behovs for att
alla myriader av aktdrer och agenter ska bli thopkopplade, som pd
marknaden, fast med information. Staten kunde ta ett ansvar foér
infrastrukturen fér datadelning, men inte f6r innehéllet eller defi-
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nitionen av data. D4 skulle utvecklingen snabbt avstanna. Staten ir
(kan vara) bra pa fantasilés drift, men inte pd utveckling.

Underifrdn kan komplexa system hanteras genom att stddja
motet mellan den berérda, professionen och systemet. Det gors
genom att forse aktérerna med beslutsstddssystem, prediktions-
modeller och realtiduppféljning i syfte att forbittra, aldrig straffa
eller kontrollera.

Vi miste inse att det inte, annat dn i undantagsfall, finns en bista
metod eller organisation som vi centralt kan skriva dekret for att
inféra.

Det stindiga lirandet miste hela tiden vara milet. Det stindiga
lirandet méste dessutom 1 allt hogre grad ha just mig som person i
fokus. Frigan ir inte hur vi tar hand om kunder eller patienter,
utan hur vi tar hand om Anders Ekholm med just hans behov eller
problem 1 exakt denna stund?

Frinvaron av styrning 1 detaljer kan verka som anarki, men lik-
heterna ir inte stora. I stillet ir det viktigt med ramar och mil for
verksamheten, och framférallt med en vildigt vil utbyggd infra-
struktur for att folja upp resultat och dela data om detaljer i pro-
duktionen, s att det stindiga lirandet har fakta att bygga pa.

I offentlig sektor ir det i dag precis tvirtom. Dir finns ingen
infrastruktur f6r uppféljning annat in i undantagsfall, och d&
kanske pd overgripande nivd ndgon ging per &r, med minaders eller
irs efterslipning av data.

Oftast ir det forbjudet att dela information med varandra och
regelverken gir snarare in och stipulerar processdefinitioner, som
vilken utbildning och licens man ska ha, hur bemanningen ska se ut
vid olika situationer, osv. Saker som vi vet inte har ndgon eller liten
paverkan p3 resultatet, men som tydligt driver kostnader d3 allt fler
myndigheter som ska inspektera att verksamheterna verkligen fol-
jer de digra och inte sillan motstridiga styrdokumenten inrittas.

Nir det vi bor vilja uppnd t.ex. ir ett virdigt bemétande 1 triv-
samma miljder, dr det i princip brandskyddsmyndigheten, livs-
medelsverket och arbetsmiljéverket som bestimmer inredning. Det
ger rationellt stidbara, flamskyddade méobler, men inte dr det mysigt.
Likasi ska man ha plasthandskar di man tar i de ildre, sikert
fantastiskt sanitirt, men virdigt bemétande blir det d3 inte.

De inspekterande myndigheterna siger heller aldrig hur man
gor, de bara inspekterar. For hur kan man hitta ansvariga om man
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som inspektdr varit med och stottat 1 hur man gér och sedan
kommer och gor nedslag pd verksamheten? Det enorma problemet
med detta tinkande ser vi di vi borjar se dessa verksamheter som
de komplexa adaptiva system de verkligen ir.

Hur peka ut den ansvarige i ett system dir resultatet vixer fram
ur samverkan mellan alla aktérer inklusive patienten, brukaren,
eleven och professionerna, samt systemdesignen i stort? En otro-
ligt enkel friga. Det gor du i normalfallet inte. Vilket inte betyder
att det inte finns undantagsfall dir det gir att peka ut just en per-
son, eller dtgird som bir ansvaret. Som t.ex. brister 1 de strikta
rutinerna kring smittspridning. Problemet hir ir att det inte ricker
med att bara skriva policys eller ansli riktlinjer pd anslagstavlor.
I en engelsk studie uppgav 100 % att man visste att man skulle tvitta
hinderna mellan varje patient och 85 % av sjukvirdspersonalen att
de tvittade hinder mellan varje patientkontakt. Nir man i lénndom

observerade visade det sig att endast mellan 10-15 % faktiskt gjorde
det.

Valfrihet som kvalitetsgarant

Hur stir sig di marknaden som metod f6r att hantera komplexitet?
Marknaden ir till sin natur ett komplext fenomen vilket ir bra pd
att hantera komplicerade utbyten. Men marknader kan inte hantera
utbytet av komplexa tjinster, eftersom det med en samproducerad
yjdnst ir oklart vem som dr producent och vem som ir konsument.
Hur ska producenten i ett sidant lige kunna berikna priset och hur
ska du som kund kunna utvirdera olika producenter di du sjilv gor
en stor del av tjinsten, och dessutom inte vet resultatet av sam-
arbetet forrin efterdt? Marknaderna forsoker dirfér snarare bygga
relationer in kund-producentférhillanden. Inga av marknadens
prerekvisit om information eller prisbildning fungerar sirskilt vil
eller alls.

Vad ir det dd marknaden ger oss méjlighet att vilja? Finns det
t.ex. nigon anledning att tro att valet av skolbyggnad eller vird-
centralshus kan leda till bittre verksamhetsresultat?

Vi vet att effektiviteten 1 pedagogiken eller psykoterapi ir
mycket mindre beroende av vilken metod vi anvinder och mycket
mer beroende av om lirare och elev finner varandra, likasg 1 psyki-
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atrin. KBT eller psykoanalys — bdda fungerar om samspelet mellan
patienten och terapeuten ir gott. Kan jag som individ veta vem som
kommer att funka? N4, men kanske kan jag — om jag ir stark och
insiktsfull nog — vilja bort di samspelet inte fungerar. Dirfoér kan
valfriheten fungera som en viss kvalitetsdrivare pid mikroplanet.
Detta dr bra, men man kan inte f6rvinta sig enorma effekter di vi
vet frin betydligt enklare marknader som pensionssparande eller
elmarknaden att byte ir vildigt ovanligt. Dessutom bygger de flesta
av dessa relationer pd rejila skillnader 1 styrka och makt. Foljakt-
ligen har vi inte kunnat notera sirskilt anmirkningsvirda forbitt-
ringar — knappt ndgra — i kolvattnet pd valfrihetsreformerna.

Vi vill kunna vilja, kanske frimst vilja bort, och en bittre match-
ning mellan arbetsgivare och arbetssékande, likare och patient osv.
kan &stadkommas om resultaten drivs just av interaktionen mellan
individer, inte av valet av vilken byggnad man ska g3 till. Detta kan
18ta sig goras med hjilp av de nya lirande maskinerna — datorer som
till skillnad frin minniskan kan hantera enorma mingder informa-
tion. For det krivs sammanlagda data 1 realtid, kraftfulla datorer
och sjilvlirande system. Sidana system byggs i1dag av de mest
innovativa individerna, féretagen och organisationerna. Men valfri-
hetsreformerna 1 sig ér ritt, vi vill kunna vilja, men det ir snarast
konsumentreformer snarare in effektivitetsreformer.

Steg som behdéver tas i dag
Lagstiftning

Ett forsta steg for staten borde vara att ta ansvar f6r den legala
infrastrukturen. Det giller den regelmissiga infrastrukturen s att
jurister inte ska behéva bli inblandade vid varje 6verforing av data
sdsom situationen ir idag. Det ir kringligt, tidsédande och dyrt
och leder i ménga fall till att informationssamarbete inte kommer
till stdnd.

I dag f&r man som myndighet, vare sig man ir kommunal eller
statlig, hantera den data som behovs f6r att utfora sitt arbete. S3
stdr det i de flesta regleringar. Men synen pd vad detta arbete ir, ir
alltfor nirsynt. S8 t.ex. fir inte Statens institutionsstyrelse f6lja upp
vad som har hint med de som tvingsvirdats pd deras anliggningar,
nigot som rimligtvis borde ingd i ett modernt och stindigt lirande
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arbetsliv. Att 1 realtid hilla reda pi resultat och bestimningsfak-
torer miste ingd i att gora ett bra jobb. Eftersom man inte pd for-
hand vet vilka bestimningsfaktorerna ir miste man kunna f3 ut
mer data dn vad som kanske 1 forsta hand kan tinkas.

I dag ir s3 kallad datamining férbjudet i svensk lagstiftning, inte
explicit men 1 praktiken. Datamining ir en av de viktigaste av alla
de nya moderna metoderna att hantera stora mingder data. I stillet
for att som i traditionell forskning prova en tes, begir ut en noga
specificerad datamingd fér att se om tesen ir sann eller falsk, s&
siger man &t maskinerna att plocka fram alla olika tinkbara och
otinkbara samband som kan finnas 1 data. Detta ir helt centralt for
att bygga de nya tinkande och sjilvlirande maskinerna. Enligt
svensk ritt fir man dock bara begira ut de variabler som man redan
vet ir nddvindiga for forskningen, man fir alltsd inte ut variabler
som man tror kan vara “bra att ha”. Med tanke pd att utlimnings-
tiderna f6r data frén vdra myndigheter inte sillan kommer upp 1 ett
eller flera &r, blir arbetssituationen fér kvantitativ forskning otro-
ligt svar. Tank dig att du 1 ditt arbete méste bestimma dig f6r vilka
verktyg du behéver ha med dig pa det jobb du ska gora om ett ar!

Vad virre ir, vi vet 1 dag att det inte ir en enstaka variabel som
utgdr prediktor f6r om ndgot kommer att gd fel, for att tex. ett
barn eller en ungdom ska hamna utanfér arbetsmarknaden eller i
kriminalitet. Detta kriver att flera olika riskfaktorer ir uppfyllda
samtidigt. Brittisk forskning visar t.ex. att tre olika férutsittningar
krivs for att du ska kunna se fram emot en kriminell framtid. Den
forsta dr l3g impulskontroll, den andra dr att du befinner dig i en
kriminogen miljs, dvs. ditt kamratging, kanske inte i férsta hand
stadsdel, samt att det ingdr 1 din forestillningsvirld att det ir
acceptabelt att begd brott. Vi vet, i alla fall pd teoretisk nivd hur vi
forhindrar att barn och unga slds ut. Men det kriver massiva ming-
der data, eller som férr, massivt intresse frin grannarna i lokalsam-
hillet. Vad vi bérjar forstd ir att utslagning dr en komplex process
som bygger pd interdepenserna mellan omgivning, stadsdel, kam-
ratging, familj och skola. Vill vi verkligen gora ndgot it detta sd
krivs massiva miangder data om just alla dessa forhillanden.
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Integritet

Anvindningen av den typen av breda datamingder som beskrivs
ovan kan ha implikationer f6r det som brukar kallas integritet. Vad
det ir vet vi inte riktigt, det finns i dag ingen legaldefinition pd
integritet. Till syvende och sist dr detta en politisk avvigning. Av-
vigningen miste std mellan utslagningen av barn och unga, skol-
misslyckanden, jimlik hilsa och rekrytering av framtidens krimi-
nella, tillvixt 1 de vixande informationsintensiva branscherna och
det som kallas integritet. I dag virderas integritet extremt hogt i
relation till andra samhilleliga mal. Lite obegripligt hogt, det beror
antagligen pd att de som hanterar integritet inte férstdr kopplingen
mellan fakta och resultat.

Vad verkar di vara befolkningens dsikt om integritet? Nir det
hirom &ret avslojades att amerikanska staten via sin myndighet
NSA samlar data om oss, 1 hela virlden och 1 en skala och detalje-
ringsgrad som ingen tidigare underrittelsetjinst har gjort, vredga-
des di befolkningen och marscherade unisont till amerikanska
ambassaden for att protestera? Inte alls, det hela mottogs med en
kollektiv gispning. D3 nationell patientéversikt (NPO) startade
fanns och finns mojligheten till opt-out. Tycker jag att det ir kins-
ligt att vissa av mina hilsovariabler ska finnas tillgingliga om jag
tvingas soka sjukvird 1 ett annat landsting, si kan jag helt enkelt
meddela att jag inte vill vara med. I storleksordningen 0,02 % av
befolkningen valde att std utanfér. I enkiter, eller i forskningsstu-
dier, s vill den absoluta majoriteten av befolkningen donera sina
data for att férbittra virt gemensamma vetande. Det synes som att
integriteten s& som den hanteras i dag, bygger pd ett synsitt som
omfattas av en ytterst liten minoritet av befolkningen: jurister i
Regeringskansliet och dess myndigheter. Priset f6r detta synsitt
birs dock av oss alla 1 form av simre service, simre vird och om-
sorg. Men framférallt av den framtida befolkningen i form av simre
tillvixt. Detta ir i sanning en otroligt viktig strategisk friga for
politiken.
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Enkla regler fér att stodja service, effektivitet och innovation

Som tidigare beskrivits gir inte komplexa system att styra i sina
detaljer, men de gir att pdverka. Det gér man genom att ha enkla
regler foretridesvis pd resultatet, och sillan eller aldrig pa processen
eller strukturen. Om det inte ir enkla deterministiska processer, di
kan sidan styrning vara bide effektiv och nédvindig.

Regel 1: Alla ledtider i alla offentlig finansierade system ska hal-
veras. Varje dr. De flesta processer har linga handliggningstider,
men 1 huvudsak for att drendet ligger och vintar. Koer kriver ofta
mer administrationstid, och processer som stoppar och startar har
mer omstéllningstid ir en process som flyter pa.

Det gir ofta att korta ledtider pd befintlig teknologinivd, men
till slut krivs att man bérjar digitalisera och automatisera. Det
betyder dven i forlingningen att regelverken miste anpassas sd att
detta blir mojligt. Ett exempel dr deklarationsprocessen, dir Skat-
teverket stindigt drivit pd Finansdepartementet om att bl.a. ta bort
avdragsmojligheter, antalet manuella bedémningspunkter och
fysisk namnteckning, for att kunna automatisera processen. Resul-
tatet av de senaste 20 8rens arbete ir sldende; Skattemyndigheten ir
en av de mest populira myndigheterna och de har en mycket
effektiv process — vilken givetvis fortfarande kan halveras. I princip
alla verksamheter, privata och offentliga, hivdar att de opererar pd
sitt optimum. Det dr undantagslost fel.

Regel 2: Alla offentligt finansierade IT-system mdste ha 6ppna
APLer (Application Program Interface). Ect API ir ett grinssnitt
som andra program kan koppla upp sig mot fér att himta och
limna data eller algoritmer. Systemen i offentlig sektor ir i dag
ytterst omoderna. Sirskilt omodernt dr anvindargrinssnitten. Aven
skattemyndigheten som ligger i framkant, synes som lderdomligt
pd detta omrdde. Ofta behévs dessutom fler grinssnitt eftersom
vad som ir bra kan vara vildigt olika beroende p& vem du ir och
dina omstindigheter. Utvecklingen av grinssnitten kan dirfér med
fordel privatiseras och dverldtas till den fria marknaden. Skattever-
ket kan di fortsitta ha kvar sin gratis digitala blankett, men ocksd
gora det mojligt att kdpa en app fér 7 kronor som gor att deklara-
tionsarbetet blir precis pa det sittet som just jag vill.

Regel 3: All data som inte riskerar att limna ut kinslig inform-
ation om enskilda ska vara fritt tillginglig 1 realtid, via analysgrins-
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snitt och APLer. Data ir den nya oljan, inte bara som rikedoms-
alstrare utan dven som ett av de viktigaste smorjmedlen foér innova-
tion. Aven alla data som kan anses kinsliga kan faktiskt liggas ut i
analysgrinssnitt. Exempelvis ligger australiska SCB ut hela sin folk-
rikning med inkomster osv. si att alla kan gora godtyckliga kors-
tabuleringar. Genom ett fiffigt utformat system gir det indi inte
att bakvigsidentifiera individerna.

Regel 4: Alla datauttag som ir gjorda pd dig som person ska
loggas. Om mina data diremot anvinds anonymt for att t.ex. be-
rikna genomsnittsinkomsten 1 riket, si behéver de inte loggas.
Loggen finns 1 realtid, dir jag kan koppla in mig p8 statens gemen-
samma portal f6r att titta pd den. Eller, om jag vill, {3 en lista varje
ar per brev.

Regel 5: Det ska finnas en gemensam portal, dir alla offentligt
finansierade tjinster kan bokas, ses och utvirderas. Givetvis méste
dven portalen ha API:er s att anvindaren kan nyttja en godtycklig
App for att hantera detta, och sjilva bestimma graden av autentise-
ring. I dag sitter det ett litet ging jurister och definierar vilken
autenticering alla ska ha. Det vill jag kunna avgéra sjilv, bylsiga
dosor fér inloggning, eller ett enkelt 16senord? Mitt val.

Regel 6: Datafléden till privata foretag, annat in som avidentifi-
erade forskningsdataset, fir inte ske. Jag kan dock som uppgifts-
limnare sjilv medge att namngivna foretag fa se delar av mina data,
t.ex. for att utvirdera medicinska resultat av en ny metod eller ett
nytt likemedel. Man kan givetvis fundera pd férbud mot att t.ex.
dela med sig sjukskrivningsdata till potentiella arbetsgivare eller
forsikringbolag. Det finns sidana idag, men de kringgds enkelt
genom att be ansdkande att ta med ett utdrag, si frigan ir hur
effektiva sddana férbud egentligen ir.

Regel 7: Alla offentligt finansierade verksamheter kan 1 samrdd
med sina brukare iscensitta regelfria experimentverksamheter. Nir
vi nu bérjar forstd att virlden ir komplex snarare in mekanisk vet
vi inte riktigt hur vi ska géra. Vi behover experimentera. De enda
regler som giller {or experiment ir: alla viktiga variabler ska f6ljas i
realtid, och om resultaten 1 viktiga utfallsparametrar blir simre dn
de 10 procent simsta traditionella verksamheterna, ska experimen-
tet stoppas och utvirderas. Om resultatet dr det viktigaste spelar ju
kattens firg ingen roll, bara den fingar méss. Men den maiste i alla
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fall vara bittre in de simsta katterna, annars ir det ju ingen
mening.

Detta skulle ge en annan ovintad positiv effekt: att man borjade
folja viktiga utfallsparametrar t.ex. patientsikerhet, ndgot som lus-
tigt nog inte gors 1 dag, annat dn i vissa punktinsatser. Det stindiga
lirandet dr verkligen en odesfriga, och lirande sker genom nya
erfarenheter, till det behévs experiment.

Regel 8: Omdefiniera Datainspektionens uppdrag. En del av
DI:s uppdrag ir synnerligen viktigt. Att enbart ritt minniskor kan
se kinslig information, att det finns bra och sikra inloggningar och
att data och dverforingar krypteras pd ett sikert sitt. Det andra DI
hiller pd med som hindrar innovation och effektivitet méste liggas
ner. For att pd riktigt kunna avgéra om loggar, kryptering osv. fak-
tiskt dr bra miste antagligen inriktningen pd personalens kompe-
tens bli en annan 4n den ir 1 dag.

Regel 9: Bygg pd med medborgarnas fokus och val. Journaler pa
nitet, patientmaktslagstiftningen, osv. dr utmirkta initiativ. Inte
for att de annat dn marginellt pdverkar effektiviteten, men pd sikt
kan de leda till annat. Nir fokus skiftar frin de interna produk-
tionsprocesserna till resultatet f6r dem som produktionen faktiskt
ir till for, kan det ske stora ting. L&t mig som brukare vilja sitt att
kommunicera med offentligt finansierad verksamhet, 18t mig be-
stimma autentiseringsgrad, och med vem jag delar data. Detta ir
bra inte enbart for upplevd servicenivd utan dven for faktisk ser-
vicenivd och effektivitet pa lite sikt.

Regel 10: 500 kronors regeln. Det pratas mycket om samverkan
och samordning, i praktiken sker dock vildigt lite av detta. All
koordination ir information. Alltsi méste informationen delas f6r
att processer ska kunna samordnas. I dag ir det du som medbor-
gare som far ta hela koordineringsansvaret och kostnaden. Det ir
billigare fér offentligt finansierade verksamheter att inte koordi-
nera. S& borde det inte vara. 500 kronors regeln siger att om du
som medborgare miste upprepa information som redan finns hos
ndgon annan aktdr, s§ miste den som kriver dig p& onédig inform-
ation ersitta dig med 500 kronor. En enkel regel som verkligen
skulle sitta fart p samordningen!

Ytterligare en dtgird som skulle 6ka innovationskraften 1 offent-
lig sektor vore att staten borjade finansiera t.ex. virtuella beslut
eller automatisk sjukvird pd nitet. Detta ir ju inte en geografisk
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verksamhet eftersom den ir virtuell. Statens beredning f6r medi-
cinsk utvirdering (SBU) skulle kunna ta fram de algoritmer som
ska gilla f6r automatisk forskrivning, t.ex. av insulin till en patient
med vilskott diabetes, Viagra eller antibiotika vid urinvigsinfek-
tioner som olika likare sagt ir endast en friga om att friga, eller
t.ex. ta ett blodtryck, ndgot som kan goras pd ett apotek, stormark-
naden eller hemma. Ersittningen betalas ut med t.ex. 50 kronor per
automatiskt recept, och sig trehundra kronor per virtuell kontakt,
mail, sms eller video/telefon. Frin patienten tar man ingen patient-
avgift, for att styra konsumtionen mot den billigaste vigen. Finan-
sieringen tas ur det generella statsbidraget till kommuner och lands-
ting. Landstingen kommer att tjina pd detta eftersom det antag-
ligen tringer undan vanliga fysiska besék som ir visentligt dyrare.
Ett besok pd virdcentral brukar sigas kosta ca 1200 kronor. Det
vill siga volymerna kan 6ka med en faktor fyra mot ett undantringt
fysiskt besok utan att Landstingen férlorar pa det for semimanuella
besok som mail, och med en faktor 24 fér helt automatiserade
géanster. Givetvis kan dven landstingen utveckla virtuella system fér
att stddja automatisk sjukvird. Men antagligen ir det frimst en
friga for privata aktorer.

Kan utvecklingen ga at nagot annat hall?

Givetvis kan och i stora delar gir utvecklingen &t andra hill i dag i
Sverige. Vi ser en ganska snabb omvandling av arbetsmarknaden 1
Sverige. Det f6rs fram att det dr datoriseringen och robotiseringen
som ligger bakom den. Det ir antagligen si. Samtidigt skapas nya
jobb bide inom och som komplement till det nya. Antalet pro-
grammerare och antalet jurister har bigge 6kat med ca 20 procent
det senaste halva decenniet.

Sverige och dven andra vistlinder blir alltmer juridicerat. Det idr
synnerligen viktigt att landet pd lag ska byggas, men det kan dven
g8 overstyr. Men det stora problemet med juridicismen ir att fokus
skiftar frin resultat och till ndgot annat, lite oklart vad. Men det ska
vara ordning och reda. Det leder till att dynamiken och férind-
ringen minskar.

Ett aktuellt exempel pd nir det kan gd helt fel trots att man gor
helt ritt dr att 1 dagarna har man gjort en ny tolkning av EUs direktiv
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for producentansvar, dirfér har man nu en ny syn pd vad virmeljus
egentligen ir. Forut var aluminiumkoppen att ses som en forpack-
ning och kunde dirmed liggas i kirlet f6r metallférpackningar och
kunde dtervinnas. Nu har det gdtt upp ett ljus och virmeljuskoppen
ska nu snarare lik(!)stillas med gravljus. Som INTE ir en férpack-
ning. S& nu ir det férbjudet att slinga virmeljus 1 dtervinningen f6r
metallforpackningar. Det dr nu oklart vad man ska goéra av sitt
metallskrot, men kommunerna har i alla fall ansvaret. Mdnga kom-
mer forstds slinga dem 1 hushéllssoporna.

I ett adaptivt dynamiskt system, med fokus pa resultatet, skulle
man inte komma pd tanken att ddsla energi pd att fundera pd hur
man ska se pd virmeljus, om det inte ir ett problem i sig f6r miljon
eller kostnaden f6r &tervinningen. Det ir pd flera sitt ett 16ligt
exempel, men runt om 1 Sverige sitter alltfler minniskor i sddana
direkt skadliga processer. Dels direkt fér miljon som 1 det hir fallet,
men sedan faller effektivitet, vilfird etc. med denna typ accelere-
rande metaarbete. Nir man offrar slutresultatet f6r att det anses
vara viktigare att f6lja pdhittade procedurer ir det ett tecken pd ett
civilisationens begynnande sénderfall.

Storlek gar fore fall

Ett annat skil ull att civilisationer gdr under dr att de inte kan
administreras di de blir f6r stora och komplexa. Samtidigt 4r det
effektivt for oss som individer att flytta till civilisationens centrum.

Fysikern Geoffrey West leder ett team som forskar kring stider
som nitverkande entiteter, dvs. komplexa system. De har kommit
fram tll att det finns lagar som ir generella f6r stider 6ver hela
jorden. D4 man t.ex. dubblar befolkningen i en stad, 6kar utbudet
av nojen, kultur, restauranger, 16ner etc. med 115 procent. Det gor
att vi pd mikroplanet hela tiden kommer att vilja eller att lockas till
urbanisering.

Samtidigt eftersom staden ir ett komplext fenomen, MINSKAR
de styrandes férmiga att faktiskt skota staden. Eftersom man i hela
historien inklusive i dag tror att staden ir ett deterministisk "obvious”
fenomen som kan styras med regelverk si okar antalet jurister och
administratorer.
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Samtidigt blir resultatet allt lingre ifrin vad medborgarna énskar
eller tycker ir rimligt. Se bara hur Stockholm under decennier inte
klarat av vare kollektivtrafik eller biltrafik, si att stockholmarna nu
kdar ca tvd veckor om &ret. Inte heller lyckas man bygga bostider,
eller tillgodose medborgarnas behov av vird, skola, omsorg.

Den enskilde medarbetaren som ir tringd mellan ledningens allt
lingre och mer detaljerade och dirmed mer motstridiga styrsignaler
och medborgarens rittmitiga ilska dver bristen pd leverans, blir till
slut resignerad och foljer automatisk nigon av alla slumpmaissig
regler, eller kanske en egen variant, 1 stillet fér att gora ett bra
resultat. Det leder till forfall och korruption.

Inte sillan blir resultaten som 1 fallet med att inspektera att
papper verkligen sitts in 1 pirmar som Stockholm stad gor, eller
den negativa miljépdverkan som kommer av minskad sopsortering
av virmeljus, direkt 16jevickande, utom fér slutresultaten. Men de
ir dven tecken pd civilisationens lingsamma sénderfall. Att vi ligger
allt mer av vira gemensamma resurser pd saker som ir uppenbart
kontraproduktivt, utan att ndgon finner det médan virt att prote-
stera ir trots varje isolerad litenhet ett allvarligt problem.

Men {6r forsta gdngen i minniskans historia har vi nu digitala
verktyg for att faktiskt borja hantera komplexa fenomen pd ett
rationellt sitt. Detta kriver dock att vi bittre utnyttjar massiva
datamingder.

Hoppas att det tillits innan det ir {6r sent.
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Digitaliseringens mojligheter
och utmaningar
Anna Fellander

Introduktion

Finanskrisen och den utdragna krishanteringen i finanskrisens spar
har ull viss del dolt underliggande strukturella skiften, vilka blottas
1 samband med att konjunkturen l&ngsamt férbittras. Den ¢kade
urbaniseringen, individualiseringen, digitaliseringen och globalise-
ringen fir effekter pd arbetsmarknad, produktivitet och inflation.
Nya typer av foretag skapas med nya virdekedjor och nya typer av
tillgdngar. Den kunskapsintensiva sektorn ékar i betydelse och i
samband med detta 6kar inkomstklyftorna.

Dessa underliggande trender ir sammanlinkade och forsirker
varandra. Kostnaderna for arbetskraft 6kar 1 samband med att svensk
ekonomi blir mer kunskapsintensiv. Att minska beskattningen pd
arbete, och i stillet hitta nya skattebaser, rekommenderas. Fordel-
ningspolitik blir av central betydelse 1 samband med att inkomst-
klyftorna okar.

I denna text beskrivs och analyseras de makroekonomiska effek-
terna av digitaliseringen. Sverige ligger 1 framkant och har dirmed
enorm potential att omfamna digitaliseringens mojligheter i form
av jobbtillvixt, produktivitetsékningar och stirkt konkurrenskraft i
ett internationellt perspektiv. Samtidigt hotas traditionella jobb och
hela branscher slds 1 vissa fall ut. Digitaliseringens natur med dess
exponentiella karaktir, gor att strukturomvandlingen gir fortare in
vid ndgot annat teknologiskt skifte. Omstillningen och anpass-
ningen till digitaliserings dynamik kriver ett flexibelt regelverk och
fokus pa utbildning och trygghet fér individen.
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Framtidens tillvixt kommer 1 hogre grad drivas av innovationer.
Innovationer blomstrar i dynamiska kluster med tillgdng till risk-
kapital, universitet och en flexibel arbetsmarknad. Tillging till
bostider och en utbyggd infrastruktur ir avgérande for en lang-
siktigt uthillig tillvixt.

En betydande del av innovationerna skapas inom den s.k. del-
ningsekonomin. Delningsekonomins underliggande drivkraft ir att
reducera vilande 6verkapacitet gillande bdde varor och tjinster och
med liga transaktionskostnader matcha utbud och efterfrigan. Det
resulterar i att traditionella mellanhinder ersitts av digitala platt-
formar. Men risken flyttas frn den traditionella mellanhanden till
individen, vilket stiller krav pd regelverket. Samtidigt omvandlas
arbetsmarknaden till att bestd av en allt hégre andel egenféretagare.

Effekterna av en ckande digitalisering kan sammanfattas som 1
de tre punkterna nedan:

¢ Digitaliseringen kan beskrivas som en raketmotor fér globalise-
ringen och 6kar transperens och prispress. For traditionella
foretag som H&M och IKEA tog det decennier att nd den inter-
nationella markanden pd det sitt som nystartade foretag 1dag
gor fran starten, s kallade born globals.

e Digitaliseringen mojliggér individualisering. Digitala plattfor-
mar samlar med l3ga transaktionskostnader aktérer s att speci-
fikt utbud moter specifik efterfrigan pd ett effektivt och billigt
sitt. Digitaliseringen ir den teknologiska kraften som mojliggér
detta. Flera innovationsmojligheter och liga intridesbarriirer
gor att egenforetagandet okar.

o Urbaniseringen drivs pd av digitaliseringen. Digitaliseringen ir
s& kallad skzll-biased, dvs. den kompletterar hogutbildade mer in
ligutbildade. Innovatérer och kunskapsintensiv arbetskraft inom
tjinstesektorn finner enorma produktivitetsvinster av att vara i
dynamiska kluster med hog koncentration av andra innovatérer
och kunskapsintensiv arbetskraft (Moretti, 2013). Manga trodde
att digitaliseringen skulle minska behovet av fysiska moten och
att exempelvis Skype samt e-post skulle minska behovet av att
arbeta 1 stider. Det motsatta har visat sig vara sant.
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Urbanisering och digitalisering

Stiders och tillvixtregioners betydelse ¢kar. Urbaniseringstakten i
Sverige ir bland de snabbaste i virlden. Fér att producera en vara
eller en tjinst behovs land, kapital och arbetskraft som produk-
tionsfaktorer. Under jordbrukssamhillet var land av stort virde.
I samband med, och efter, industrialiseringen minskade betydelsen
av land, samtidigt som kapitalets virde okade. Tidigare var det de
flestas uppfattning att digitaliseringen skulle gora att land minskade
ytterligare 1 virde. De senaste drens utveckling indikerar dock att
det motsatta har hint. Vi gir mot en multiurban virld (Schlingmann
och Nordstréom, 2014), dir den kunskapsintensiva tjinstesektorn
och en mer individualiserad efterfrigan kriver att vi verkar nira
varandra. Design och produktion integreras allt mer och behéver
vara nira slutkonsument. Nya virdekedjor skapas nir exempelvis
3D-skrivare reducerar eller eliminerar traditionella mellanhinder
och producent och konsument nirmare varandra (figur 1).

Figur 1 Illustration éver hur 3D-skrivare for producenter
och konsumenter narmare
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Low-cost 3D printing enables anyone with a digital design to bypass the traditional supply chain and
manufacture a product themselves. What are the implications for companies operating in the supply chain?

Den vixande andelen kunskapsintensiv arbetskraft har dirmed
storre incitament att flytta till stider in andra typer av arbetskraft
(Moretti, 2013). Produktivitetsvinsterna av att dessa individer sam-
las och verkar nira varandra ir stora och vixande. Produktivitets-
utvecklingen som féljer av de ekonomiska klustrens positiva effekter
okar skillnaderna 1 produktivitet mellan regioner ytterligare. Denna
utveckling resulterar alltsd inte bara i vixande inkomstklyftor (se
kapitel nedan), utan dven 1 en regional divergens (Moretti, 2013).
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I avsnitten som féljer hir nedan diskuteras kopplingen mellan
rorlighet pd arbetsmarknaden, innovationer och bostadsmarkna-
den.

Bostadsbristen — ett hot mot tillvixten i svensk ekonomi

Moretti (2013) menar att regleringarna pd bostadsmarknaden i
USA hindrat byggandet och inflyttningen av arbetskraft till stider
med hog produktivitet och mycket innovationer, som i exempelvis
San Francisco, Boston och New York. Fér nirvarande ir innova-
tioner avgdrande for produktivitetsdkningar (detta diskuteras nir-
mare 1 ett senare kapitel om innovationers betydelse f6r framtidens
tillvixt). Bjerke m.fl. (2014) visar att det finns ett nira samband
mellan rorligheten pd arbetsmarknaden och innovationer. Moretti
(2013) uppskattar att landets BNP-tillvixt hade kunnat vara 10-13
procent hogre under en tiodrsperiod om dessa regleringar inte
funnits. P4 senare &r har Stockholm utvecklats till en av Europas
mest attraktiva “innovationshubar” f6r teknikforetag. Men pd den
svenska bostadsmarknaden finns hoga intridesbarridrer och en lig
rorlighet som skapar en uppdelning i form av ”insiders” och ”out-
siders”. Detta leder till matchningsproblem p& arbetsmarknaden.
Att Sveriges ekonomi och tillvixt blir alltmer beroende av héog-
utbildad, innovativ arbetskraft stiller hogre krav pd flexibilitet och
ligre intridesbarriirer pd sdvil arbets- som bostadsmarknaden.
Berger och Frey (2015) visar att nya jobb inom nya industrier 1
hégre utstrickning etableras 1 stider med riklig tillgdng till hog-
utbildad arbetskraft. Exempelvis visar deras forskning att flera
foretag etableras inom nya industrier 1 omrdden dir det fanns en
relativt hég koncentration av sysselsatta inom IT. Anvindandet av
ny teknologi idr viktigt f6r ekonomisk tillvixt. Comin, Hobijn och
Rovito (2008) fann att skillnader 1 BNP per capita mellan linder i
hég utstrickning beror pd vilken teknologi som de anvinder. Efter-
som bostadsbristen himmar inflyttningen av hogutbildad arbets-
kraft till m&nga svenska stider, kan det foljaktligen argumenteras
for att den hindrar nya typer av foretag frén att uppstd och att det
tar lingre tid att anamma ny teknologi. Sverige, och Stockholm 1i
synnerhet, har tydliga komparativa fordelar genom en relativt sett
stor andel hogutbildade inom IT. Men bostadsbristen gor att eko-
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nomin inte drar full nytta av de mojligheter som digitaliseringen
innebir. Som nimndes ovan visar Morettis forskning att hogutbil-
dad innovativ arbetskraft har storst incitament att flytta, eftersom
det finns stora férdelar med att ingd 1 kluster.
Teknikjittar holl linge till 1 industriomriden 1 férorterna. Men p# senare
4r har den nya generationen uppstartsforetag valt att etablera sig 1
stadskirnor for att kunna méta behoven hos medarbetare som ir lika

angeligna om nirhet till stadens trendiga barer, kollektivtrafik och unika
ligenheter som optionsprogram och héga l6ner.

(Scott, 2014)

Stockholm beskrivs som ett fintech'-kluster, dir en stor andel av
nystartade féretag inom den finansiella sektorn vill verka. Exempel
pa denna typ av foretag ir Klarna, IZettle, Tictail och Tink. Bostads-
bristen utgér ett hinder f6r nystartade foretag att expandera. Tvd av
tre nystartade foretag uppger att bostadsbristen forsvirar for dem
att anstilla sivil som att behilla personal (Eklund, 2014). Flask-
halsarna pd bostadsmarkanden ir pd si vis ett allvarligt hinder f6r
Sverige att stirka sin konkurrenskraft. Kostnaderna av bostads-
bristen beriknas av Swedbank uppgd till drygt 20 miljarder kronor
per ar 1 genomsnitt under en 20-8rsperiod 1 utebliven tillvixt, bara 1
Stockholm. I Géteborg och Malmé dr motsvarande siffra sex re-
spektive fem miljarder. Flera har kommit till denna insikt och dven
andra berikningar tyder pd att tillvixten av nya och befintliga
teknikféretag har stora effekter pd ekonomin vad giller sysselsitt-
ning och produktion:

Vi kan inte bygga ett teknikkluster hir om inte minniskor har ngon-
stans att bo. I London, ett annat av Europas storsta teknikcentrum,
férvintas lokala teknikfretag skapa minst 50 000 jobb och bidra med
19 miljarder dollar till den lokala ekonomin under det nirmaste decen-
niet.

(Oxford Economics, 2014)

Det dr hog tid att ta ett politiskt helhetsgrepp gillande problemen
pd bostadsmarknaden. Statistik éver invandring och utvandring av
individer inom naturvetenskap, matematik och data med mer 4n en
tredrig gymnasieexamen visar att utvandringen har 6kat de senaste

! Digitala innovationer inom den finansiella sektorn.
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dren, medan invandringen har fallit tillbaka nigot (Figur 2). Det
krivs en djupgdende analys for att svara pd vad som drivit denna
utveckling. Bostadsbristen kan vara en delférklaring. Flaskhalsarna
pa bostadsmarknaden 6kar utanférskapet, férsimrar arbetsmarkna-
dens funktionssitt, 6kar hushéllens skuldsittning och férsvagar var
konkurrenskraft. Det utanférskap som skapas med rddande flask-
halsar pd bostadsmarknaden kommer att férstirkas i takt med den
okade flyktingstrommen. Subventionerat boende fér utsatta grupper
krivs samt en hogre andel hyresritter i bostadsbestidndet.

Figur 2 Invandring och utvandring av hdgutbildade inom natur,
matematik och data
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Forandrade preferenser bland unga

Kopplingen mellan bostadsmarknaden och innovationer behover
fortydligas sd att Sverige inte gdr miste om nya jobb och stirkt
konkurrenskraft pd sikt. Swedbank, Fastighetsigarna och NCC lit
United Minds underséka vad den yngre generationen efterfrigar
for typ av boende. En 6vervigande andel prioriterar att bo centralt
och/eller att ha nira till kommunikation hégre in yta. En annan
intressant slutsats som kan dras av undersokningen ir att en stor
andel foredrar 7att ha tillgdng till” ett boende (hyresritter eller
kooperativt dgande). Det framgick dven att egenfdretagare girna
delar kontorsytor med andra och att grinsen mellan arbetsplats och
bostad suddas ut. Bostadspolitiken behover ta hinsyn till yngres
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preferenser genom att dka rorligheten pd bostadsmarkanden, bygga
mindre, billigare bostider samt 6ka incitamenten fér att bygga
hyresritter.

Digitaliseringens effekter pa priser, produktivitet
och arbetsmarknad

Digitaliseringen foérindrar de ekonomiska drivkrafterna 1 grunden.
Jimfoért med andra linder, piverkas Sverige mycket av digitalise-
ringen. Det innebir att Sverige har stora méjligheter till tillvixt om
digitaliseringen omfamnas. Samtidigt innebir det att Sverige har
relativt mycket att férlora om inte ekonomin anpassas efter de nya
forutsittningar och krav som digitaliseringen innebir. Fellinder
och Breman (2014) beskriver digitaliseringen som att: (1) fysiska
varor blir digitala tjinster, (2) digitala plattformar effektiviserar och
internationaliserar tjinster som tidigare var lokala och att (3) tradi-
tionell produktion effektiviseras.

De potentiella produktivitetsvinsterna dr enorma, men data tyder pd
att Sverige inte fullt ut drar nytta av denna potential. Dessutom ir
produktivitetsvinsterna av digitaliseringen svira att mita och officiell
statistik underskattar konsumtion av digitala tjinster. For att mota
dessa trender, som innebir att jobb substitueras bort inom vissa
branscher, ir det prioriterat att satsa pd utbildning, innovationer och
arbetskraftsinvandring.

(Fellinder och Breman, 2014)

I den 3terstdende delen av detta kapital redogérs f6r hur digitalise-
ringen paverkar produktivitet, arbetsmarknaden och inflation.

Hastigheten hog — teknologin majliggor spridningen

Ekonomer diskuterar varfér produktivitetstillvixten ir 18g och
vissa ser en dyster utveckling framéver. Exempelvis hivdar Gordon
(2012) att produktivitetsvinsterna frin den forsta it-vdgen falnar
och att den 3ldrande befolkningen skapar dystra utsikter f6r pro-
duktivitetstillvixten pd sikt. Jag vill hivda det motsatt. I samband
med att digitaliseringen genomsyrar nistan alla sektorer 1 ekono-
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min och att it blir mobilt, skapas enorma produktivitetsmojlig-
heter.

Utvecklingen i dag skulle kunna beskrivas som att vi befinner
oss 1 den andra it-vdgen, dir utvecklingen accelererar. Digitalise-
ringen skulle kunna jimféras med andra teknologiskiften, som
exempelvis angmaskinen eller elektrifieringen som lyfte produktivi-
teten till en ny nivd (Fellinder och Breman, 2014).

Enligt Brynjolfsson och McAfee (2014) ir den digitala utveck-
lingskurvan exponentiell. Detta forklaras dels av liga eller nistan
obefintliga kostnader for att kopiera och sprida digitala produkter
samt att innovationer pd oindligt minga sitt kan kombineras ihop
och skapa nya innovationer. Dessutom ir intridesbarridrerna liga,
vilket underlittar for nya aktdrer pA marknaden. Det ir digitalise-
ringens teknologi som skapar den exponentiella karaktiren av ut-
vecklingskurvan och vi skérdar nu de frukter vars fron siddes
under it-eran. Nu finns det en teknisk mognad bland konsumenter
och féretag, och den kapacitet som tidigare fanns 1 datorer och lap-
tops bir vi nu stindigt med oss (mobiltelefoner). Vi har anpassat
vart beteende och vir livsstil till att stindigt ha tillgdng till mjuk-
vara och Internet.

Digitaliseringen innebir att marginalkostnaderna f6r kopiering
och distribution gdr mot noll. Vi gir frin knapphet till riklig till-
gdng och det pigdr en utbudschock av digitala tjinster. Rifkin
(2014) diskuterar mojligheten till extrema produktivitetsdkningar
till f6ljd av att marginalkostnaderna fér produktion gir mot noll.
Produktivitet miter effektiviteten 1 produktionen som kvoten mellan
den slutliga produktionen och insatsvarorna. Nir marginalkostna-
den for insatsvarorna gir mot noll, kan produktivitetsdkningarna
bli mycket stora.

Foérnyelsebar energi, 3D-skrivare inom tillverkning och universitets-
utbildning genom Massive Online Open Courses (MOOCs) ir alla
exempel pd omrdden dir det finns betydande potential. Nir en hog
initial kostnad fér forskning och utveckling har skett kan varan produ-
ceras till en mycket lig marginalkostnad. Vi ir langt ifrin mycket liga
priser pd energi, avancerade 3D-printade varor och universitetsutbild-
ning. Det finns dock andra omrdden dir trenden mot liga marginal-
kostnader mirks fér bdde producenter och konsumenter. Framfér allt
inom digitala tjinster, som e-handel, media och musik har utvecklingen
kommit ldngt.

(Fellinder och Breman, 2014)
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Sveriges forsprang

Just nu dr vi pd vig in 1 den andra fasen av den exponentiella ut-
vecklingen. Sverige ligger 1 framkant nir det giller it-penetration,
mobil it-anvindning och it-infrastruktur. Ett av skilen dr det sena
1990-talets it-boom och péféljande it-krasch. Denna period lirde
oss mycket om styrning av finansmarknaderna, investeringar i digital
infrastruktur och utbildning samt om att uppnd en kritisk massa av
serieentreprendrer med erfarenheter frén digitala satsningar. Det
betyder att Sverige har en stor potential nir det giller att vilkomna
digitalisering. Med ritt utbildning och under ritt omstindigheter
kan de jobb som férsvinner till f6]jd av digitalisering och robotise-
ring ersittas av innovationer, egenforetagare eller frilansare i del-
ningsekonomin. En del av dagens innovationer och nya féretag
kommer sannolikt inte att dverleva i1 detta klimat med s.k. open
source, transperens och stora méjligheter till kopiering. Utifrdn ett
foretagsperspektiv dr det viktigt att skapa intridesbarriirer som
forsvarar kopiering och stirker konkurrenskraften. Detta kan exem-
pelvis gbras genom avancerad teknologi. Satsningar pd samverkan
mellan universitet, niringsliv och riskkapital ir dirfér av central
betydelse for att skapa innovationer som overlever och inte riskerar
att kopieras. Detta diskuteras mer ingdende nedan.

Digitaliseringen skapar gémda produktivitetsvinster

Tillverkningsindustrin utgdér en minskande del av Sveriges eko-
nomi. Historiskt har produktivitetstillvixten 1 denna del av ekono-
min generellt varit hégre in inom 6vriga delar, och dirfor drivit
stora delar av den totala produktivitetstillvixten. Nir nu tillverk-
ningsindustrins vikt minskar, kan digitaliseringen anta rollen som
tillvixtmotor f6r produktiviteten bdde inom tillverkningsindustrin
och inom tjinstesektorn. Som vid alla andra teknologiska para-
digmskiften, finns det dock en viss efterslipning mellan introduk-
tionen av den nya teknologin och produktivitet. Dessutom finns
betydande utmaningar i att mita digitaliseringens effekter pa pro-
duktiviteten.
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Dagitaliseringens produktivitetspotential

Sedan finanskrisen har den svenska ekonomin 3terhimtat sig vil,
med en god utveckling 1 hushillens konsumtionsutrymme. Men
samtidigt har det skett en djup nedgdng i1 produktionen inom till-
verkningsindustrin. Svensk ekonomi drivs 1 allt storre utstrickning
av tjinstesektorn. Historiskt har industrin varit avgérande f6r pro-
duktiviteten (figur 3).

Figur 3 Produktivitet uppdelat pa sektorer i Sverige, basar 1980 = 100
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Kalla: Konjunkturlaget, mars 2014.

Vad ska di driva produktiviteten i svensk ekonomi framéver? Av
diskussionen nedan framgir att digitaliseringen innebir en enorm
produktivitetspotential. Sjukvirdssektorn och transportsektorn ir
exempel pd sektorer dir produktivitetsvinsterna frin digitalise-
ringen skulle leda till minskade statliga utgifter.

En del forskare hivdar att de produktivitetsvinster som it-
genombrottet medférde nu dr dver och att vi dr pd vig in i en era
med stagnation och lig produktivitetstillvixt. Men 1 takt med att
praktiskt taget alla sektorer 1 ekonomin anammar digitaliseringen,
samtidigt som IT blir alltmer mobilt, kan det lika vil vara sd att vi
ir pd vidg mot en ny era med potentiella produktivitetsvinster. It
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har definierats som en genombrottsteknik® (*general purpose
technology”) som héjer den generella produktivitetsnivin. Mobil

IT har potential att bli den nista genombrottstekniken.

Figur 4
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Delningsekonomin paverkar ekonomin pd djupet, eftersom anvind-
ningen av mobiltelefoner kommer att géra det bdde méjligt och vanligt
att anvinda digitala plattformar. Dessa effekter kommer snart att for-

stirkas ytterligare genom chips 1 vira kroppar och sakernas internet.

(Fellinder, Ingram och Teigland, 2015)

Som vid alla tekniska paradigmskiften, slipar vissa produktivitets-
vinster efter (Edquist och Henrekson, 2006). Organisationer och
utbildningsvisendet miste anpassa sig. Att digitaliseringen ir skill-
biased (den kompletterar hogutbildade i storre utstrickning in
lagutbildade) skulle kunna férklara den forhdllandevis stora efter-

slipningen.

2 Teknik som fir genomslag pi stora delar av ekonomin. Tidigare exempel ir dngmaskinen

och elektrifieringen. Se Bresnahan och Trajtenberg (1995) f6r mer om detta.
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Produktivitetsvinsterna av digitaliseringen dr svdra att fanga

Officiell statistik ger dock inte en helt rittvisande bild av produkti-
viteten. Samtal som rings via Skype registreras exempelvis inte 1 den
officiella statistiken, och dirfér kan bdde konsumtionen och pro-
duktiviteten underskattas till viss del. Ett annat exempel dr anvind-
ningen av Waze, en gemenskapsbaserad trafik- och navigationsapp.
Appen sitter bilister 1 samma omrdde i kontakt med varandra och
later dem dela trafik- och viginformation i realtid s att alla kan
spara tid och bensinpengar. Det ir en kostnadsfri, digital tjinst som
inte tydligt fingas upp 1 konsumtionsstatistiken. BNP miter virdet
av transaktioner, medan digitala gratistjinster skapar konsument-
nytta som ir mer svirfingad. Digitala tjinster ger tidsoptimering
och ligre marginalkostnader. Tidsoptimering har aldrig f8ngats upp
av den officiella statistiken. I den m&n den miter konsumentnytta,
ir storleken av mitfelet allt viktigare och 6kar sedan i samma takt
som digitaliseringen framskrider.

Det ir av stor betydelse att forskning och statistikmyndigheter
finner nya sitt att mita dessa tidsoptimeringsvinster samtidigt som
traditionella makroekonomiska modeller behéver anpassas for att
finga den nya dynamiken. Det kommer dock att ta tid f6r de offici-
ella statistiska centralbyrierna att anpassa sina metoder till den
enorma mingden av data.

Digitaliseringen skapar strukturell prispress

Det finns flera olika trender i ekonomin som pressar ner infla-
tionen. Digitaliseringen framsteg ir en av dessa trender. Enligt
uppskattningar frin Swedbank, paverkas 30 procent av den svenska
KPI-korgen direkt eller indirekt av digitaliseringen. Digitalise-
ringen driver ocksd pd globaliseringen och pristransperens. Digitala
plattformar sammanfér konsumenter och ldntagare med producen-
ter och langivare 6ver hela virlden. Det finns en 6kad tillgdng pd
varor och tjinster till ligre kostnad. Det uppstir nya prismekanis-
mer som inte fingas av traditionella makroekonomiska modeller.
Dessa nya mekanismer piverkar bide utbudssidan och efterfrige-
sidan.
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Prispress pd efterfragesidan

P3 efterfrigesidan bidrar de digitala plattformarna till 6kad transpa-
rens och priskonkurrens. Det leder till att nya marknader 6ppnas
och att nya foretag startas, s& kallade born globals och mikromulti-
nationella foretag. Dessa typer av foretag verkar pd en global mark-
nad redan frin bérjan. Aven lokala tjinster, som tidigare varit
skyddade, utsitts f6r internationell konkurrens. Intridesbarriirerna
ir 13ga och tekniken har demokratiserat entreprenérskapet. Utbud
och efterfrigan kan matchas bittre nir digitala plattformar ersitter
traditionella mellanhinder. Outnyttjad kapacitet far ocksg ett tydli-
gare och mer transparent marknadsvirde, vilket 6kar mojligheterna
till nya intikter. Denna mekanism, dir digitaliseringen driver pd
globalisering, transparens och konkurrens, har existerat 1 decennier.
Nir vi nu gir in i den andra delen av den exponentiella utveck-
lingskurvan, kommer priser att pdverkas 1 storre utstrickning in
tidigare. Det dyker upp nya ménster som inte kan fingas fullt ut i
makroekonomiska modeller. Vi ser nu att svenska foéretag har svért
att 6ka sina marginaler, trots att efterfrigan i svensk ekonomi 6kar.
Dessutom ir det méjligt att den “dolda” konsumtionen av kost-
nadsfria digitala varor gor att KPI-korgen inte har ritt samman-
sittning.

Prispress pd utbudssidan

P& utbudssidan sjunker marginalkostnaderna for digitala tjinster
och det sker dirmed en utbudschock av digitala tjinster (kostnaden
for att kopiera, distribuera och transportera digitala tjinster gir
mot noll). Tvd exempel ir Moocs-kurser (Massive Online Open
Courses) och strommad musik. Marginalpriset pd t.ex. musik-
konsumtion sjunker, men enhetspriset fingas inte fullt ut i den
officiella statistiken. Abonnemangsavgifter kvalitetsjusteras, men
det finns anledning att tro att inte all konsumtion fingas och
dirmed inte heller det fallande marginalpriset.
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Figur 5 Intakter i den svenska musikindustrin, efter format

Income Swedish music industry, by format

100%

Price decline of 33% on music consumption since 2006

80% \\
60% \

e —

40% \

20%

0% T T T T
2009 2010 2011 2012 2013
=== Physical records Streaming S=====DOther digital

Kalla: IFPI, musikforsaljningsstatistik.

Swedbank genomforde ett rikneexempel for att kunna kvantifiera
digitaliseringens inverkan pd de underliggande priserna. Givet att
enhetspriset, 1 detta fall pris per lyssnad lit, anvinds 1 stillet for
SCB:s kvalitetskorrigerade prenumerationsavgift for ett Spotify-
abonnemang, fdngas prispressen. Givet att en anvindare lyssnar pd
tio nya litar per minad, har priset pd musik fallit med 33 procent
sedan 2006. Liggs 20 nya latar till, har priset minskat med drygt
70 procent sedan 2006.

Minskade transaktionskostnader

Digitala plattformar sinker transaktionskostnaderna, vilka kan
definieras som kostnaderna for att genomféra nigon form av ut-
byte eller delta pd marknaden. Transaktionskostnader kan exempli-
fieras som tiden en individ dgnar 4t att utvirdera och jimfora priser
och kvalitet p varor och tjinster eller som kostnaden fér att ta sig
till en fysisk butik. Digitaliseringen har gjort det visentligt littare
for konsumenter att jimfoéra produkter och priser. I det fall som en
bestillning 6ver internet ir mojlig att genomféra, behdver konsu-
menten inte heller beséka en fysisk butik. Fore internet var tran-
saktionskostnaden fér att samordna grupper av minniskor med
sdvil skilda som likartade behov och preferenser hég, och att dela
produkter var opraktiskt.
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Osynlig produktivitetstillvixt kan vara en anledning till prispress

Som nimnts 1 tidigare avsnitt kan produktiviteten underskattas 1
samband med att konsumtionen av digitala tjinster inte fdngas fullt
ut 1 statistiken. Den underskattade produktivitetsékningen skulle
dirfor kunna vara en faktor som bidrar till prispress.

Lonepress

Slutligen ir dven l6neutvecklingen en faktor som pressar ned infla-
tionen. Digitaliseringen innebir att rutinartade uppgifterna inom
tillverkningsindustrin och tjinstesektorn automatiseras och roboti-
seras. Det skapar en teknologisk arbetsléshet frimst bland de med
medelhog utbildning och konkurrensen om jobben i den ligkvalifi-
cerade sektorn dkar (Autor, 2014). Den 6kade konkurrensen 1 den
ligkvalificerade sektorn gor det svirare f6r individer med lig ut-
bildning att finna sysselsittning och leder till en 6kad lénepress.
S&dana strukturella faktorer dimpar 16nedkningarna.

Polariserad prisutveckling

Pristrenden idr emellertid polariserad. De digitala plattformarna
som mojliggoér delning kommer inte att pdverka alla delar av ekono-
min. Allt som gér att digitalisera kommer att digitaliseras och pris-
erna kommer att sjunka. Det som inte gir att digitalisera kommer
tvirtom att 6ka 1 virde. Marknadsplatser f6r konst digitaliseras till
exempel genom att auktioner hills pd digitala plattformar. Men de
exklusivaste verken siljs pd traditionella auktioner, dir det fysiska
motet tycks ha en avgorande betydelse for helhetsupplevelsen.
Prisutvecklingen gir isir och organisationer och féretag miste identi-
fiera de produkter och tjinster som kommer att ¢ka i virde i den del
av virlden som inte digitaliseras. Detta illustreras av citatet nedan:
Samtidigt som virdet pd det som kan digitaliseras sjunker mot noll
okar virdet pd det icke digitaliserbara. Detta ir mycket tydligt inom
musikbranschen, dir artister inte lingre pi samma sitt tjinar pengar pd
forsiljning av CD-skivor eller musiknedladdning, utan pd konserter
och reklamuppdrag etc. Vi betalar exempelvis ingenting for att se en
artist pd Youtube men ir beredda att betala mycket fér en konsert

(Schlingmann och Nordstrém 2014). Till exempel har priset pi teater-
biljetter 6kat med 7,6 procent under det senaste aret.

(Fellinder och Breman, 2014)
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Konsekvenser for Riksbankens penningpolitik

Knickfrigan ir vilken strategi Riksbanken kan anvinda fér att
motverka desinflation 1 den hir miljon, dir bdde utbud och efter-
frigan paverkas samtidigt. Och hur skadlig ir den desinflation som
beror av effekter pd utbudssidan? Den stdrsta utmaningen ir att
skilja pd faktorer som pédverkar utbuds- respektive efterfrigesidan.
Det ir en mycket svir uppgift. Jag ser tre huvudalternativ for Riks-
banken:

Det férsta alternativet ir att avvakta tills produktionsgapet har
slutits. Det sker nir resursanvindningen normaliseras och tillvix-
ten ligger nira den potentiella. D4 kan man bortse frin de cykliska
faktorerna och det blir littare att utvirdera de strukturella meka-
nismernas betydelse. Denna strategi kan dock vara riskabel efter-
som inflationsférvintningarna redan har sjunkit och en fortsatt
nedging skulle kunna géra stor skada. Inflationsférvintningarna ir
ett av de viktigaste medlen som kan anvindas for att pressa upp den
faktiska inflationen.

Den andra tinkbara strategin ir att piverka efterfrigan genom
att féra en dnnu expansivare penningpolitik. En dnnu mer negativ
reporinta, fler kvantitativa littnader eller valutainterventioner ir
tinkbara dtgirder som Riksbanken kan vidta. Ytterligare penning-
politiska littnader kan dock ha begrinsade méjligheter att pdverka
den reala ekonomin. Dessutom finns det en risk for att priset pd
tillgdngar drivs upp, ndgot som kan orsaka finansiell instabilitet pd
sikt.

Den tredje mojligheten ir att 8tergd till ett inflationsmals-
intervall fér att skapa mer utrymme att avvika frdn 2-procents-
maélet. Det skulle dock betyda en ny penningpolitisk hillning, och
det dr for tidigt att gora en sidan férindring innan vi har en hel-
hetsforstdelse av de underliggande mekanismerna.

Det behovs en ingdende utredning som kan ge en tydligare bild
av hur prismekanismer piverkas av digitaliseringen. Inflationen 1
Sverige har pdverkats ganska mycket av digitaliseringen jimfort
med 1 andra linder. Den digitala mognaden och it-penetrationen i
Sverige hor till de hogsta 1 virlden. Riksbanken verkar ha begrin-
sade mojligheter att pdverka hur digitaliseringen pdverkar infla-
tionen, och dirmed ir det mojligt att penningpolitiken 1 dagsliget
ir for expansiv.
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For att Riksbanken ska kunna fokusera pd att {3 upp inflationen,
behover makrodtgirder vidtas f6r att férhindra att hushéllens stig-
ande skuldsittning skapar obalanser. Men de verktyg som makro-
tillsynen har till sitt forfogande férsimrar 1 viss man bostadsmark-
nadens funktionssitt. Linetak och amorteringskrav kan forstirka
“insider/outsider”-effekten pd bostadsmarknaden och minska
rorligheten. Det behovs dirfér strukturreformer som okar rorlig-
heten pd bostadsmarknaden och nya infrastruktursatsningar som
utdkar arbetsmarknadsregioner och pd si vis fungerar som ett sitt
att komma till ritta med bostadsbristen.

Digitaliseringen férandrar arbetsmarknaden i grunden

Arbetsmarknaden férindras i grunden av digitaliseringen. Jobb for-
svinner och ersitts av digitala plattformar och robotar. Men liksom
i varje teknologiskt paradigmskifte, skapas nya innovationer och en
del av de jobben som férsvinner ersitts med nya. De nya jobb som
skapas kommer dock se annorlunda ut. Digitaliseringen méjliggor
individualisering och 1 stillet for traditionella jobb kommer olika
typer av uppdrag erbjudas och ”bytas” inom delningsekonomin.
Nya foéretag som Mojang, med 39 anstillda, sildes for 2,5 miljarder
dollar till Microsoft. Det kan jimféras med Volvo Cars, med
21 000 anstillda, som sdldes till Geely f6r 1,8 miljarder dollar. Vissa
av de nya foretagen verkar alltsd skapa firre jobb in de traditionella.
Det skapas mer jobb inom den kunskapsintensiva tjinstesektorn.
De, i sin tur, skapar en efterfrdgan pd jobb inom den lokala tjinste-
sektorn, exempelvis pd hérfrisérer och lokalvdrdare. Moretti och
Thulin (2013) uppskattar att ett jobb inom en kunskapsintensiv
och internationellt konkurrensutsatt bransch skapar tre nya jobb
inom den lokala tjinstesektorn. Autor och Dorn (2013) menar att
teknologin kompletterar hogutbildad arbetskraft, men ofta ersitter
lig- och mellanutbildad arbetskraft som har rutinartade arbetsupp-
gifter. I samband med att rutinartade arbetsuppgifter substitueras
med teknik och att sysselsittningen och realloner stiger for hog-
utbildade, 6kar efterfrigan av jobb inom den lokala tjinstesektorn.
Amerikanska data visar att sysselsittningen 6kat f6r grupperna
med minst utbildning, medan sysselsittningen {6r dem diremellan
har minskat. Om in inte lika tydligt, si visar svenska data pi
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samma trend (Goos, Manning, Salomons, 2009). Som beskrivits
udigare, pdgdr det en si kallad Middle Paying Job Squeeze”
(Autor, 2014). Arbetslosa frin de mellanbetalda jobben séker sig i
storre utstickning till liglénejobben dn till hoglonejobben, vilket
skapar en 6kad konkurrens om l3glénejobb. I USA har arbetslds-
heten kunnat falla eftersom intridesbarridrerna till 1iglénejobben ir
ligre (ligre ligstaloner) och att det finns fler 1iglénejobb. I Sverige
har arbetslésheten inte fallit i liknande utstrickning. Detta kan
delvis forklaras av att vi har hogre intridesbarriirer (hogre ligsta-
l6ner) och att vi har den ligsta andelen 13glonejobb 1 EU. I varpro-
positionen 2015 fokuseras pa utbildning f6r att skapa sysselsittning
och minska arbetslésheten. Det ligger i linje med att méta utma-
ningarna pa arbetsmarknaden i samband med digitaliseringen. Men,
inom EU tar Sverige emot flest flyktingar efter Tyskland. Hur ska
dessa integreras i samhillet utan fler instegsjobb? For att digitalise-
ringens positiva spridningseffekter pa resterande delar av ekonomin
ska kunna ske, krivs mojligtvis att utbildningssatsningarna kom-
pletteras med ligre intridesbarriirer inom den lokala tjinstesektorn.

Jobb forsvinner — och andra tillkommer

Inom akademin och bland beslutsfattare férs debatten om hur
arbetsmarknaden paverkas av digitalisering och internationalisering
(se t.ex. Moretti, 2013; Gordon, 2012; Brynjolfsson och McAfee,
2014). Forskning visar att 53 procent av svenska yrken riskerar att
ersittas av digital teknik inom en tjugodrsperiod. Motsvarande
siffra f6r USA ir 47 procent (Folster 2015, Frey och Osborn, 2013).
Det ir frimst rutinartade jobb inom handel och administration,
men dven vissa hogkvalificerade jobb, som kan komma att ersittas.
Frin att ha ersatt muskler, ersitter den nya teknologin iven den
minskliga hjirnan 1 allt hogre utstrickning. Sverige paverkas sanno-
likt mer in jimférbara linder av denna teknologiska jobb-substitue-
ring, eftersom Sverige fortfarande har minga industrijobb som kan
komma att automatiseras (Folster och Hultman, 2014). Vidare kan
det faktum att Sverige har hoga ligstaloner 6ka incitamenten att
ersitta arbetskraft med robotar. Under finanskrisen har denna
strukturomvandling till viss del dolts av en hég cyklisk arbetslos-
het. Under perioden 2006-2011 beriknas 10 procent av alla jobb i
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Sverige (dvs. cirka 450 000 jobb) ha férsvunnit till f6ljd av automa-
tisering och en stor andel av de jobb som finns 1 dag tros pd sikt bli
automatiserade (Folster, 2015). Folster konstaterar dock att syssel-
sittningsgraden har varit relativt stabil. Det finns tvd skal till det:
Dels har digitaliseringen och inkomstékningar lett till en ¢kad efter-
frigan pd arbetskraft. Sedan har arbetsmarknadsreformer, framfor
allt riktade mot unga, haft stora effekter. Folster delar in digitalise-
ringens positiva effekter pd sysselsittningen 1 tre kanaler: (1) ett
okat behov av arbetskraft som tar fram den digitala tekniken (inbe-
griper datatekniker och ingenjérer), (2) ett 6kat behév av arbets-
kraft som siljer digitaliserade tjinster och att (3) inkomstékningar
och ligre priser pd varor och tjinster dkar efterfrigan 1 ekonomin.
Nir dterhimtningen 1 ekonomin far fiste kommer den hir skillna-
den pd arbetsmarknaden sannolikt att bli innu tydligare. Arbetslds-
heten koncentreras 1 allt hégre grad till arbetstagare med kortare
utbildning som har svirt att uppfylla kraven nir arbetsmarknaden
forindras (figur 5).

Figur 6 Arbetsloshet uppdelat efter utbildningsniva, Sverige 2005-2013
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Kalla: Konjunkturinstitutet (2013).

Fellinder och Breman (2014) redogér for siffror som visar att hog-
utbildad arbetskraft har haft en realléneutveckling pd 32 procent
sedan 1980 1 USA. Samtidigt ir reallénerna for vita mian som bara
har gymnasieexamen 8 procent ligre idag dn vad de var 1980
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(Moretti, 2013). En konsekvens av detta ir 6kade inkomstklyftor.
Liksom i USA finns en tendens till 6kad 16nespridningen 1 Sverige;
dven hir okar efterfrigan pd vilutbildad arbetskraft samtidigt som
efterfrigan pd arbetstagare utan gymnasicexamen minskar. Arbets-
losheten for universitetsutbildade individer ligger stadigt kring fem
procent. Arbetslosheten f6r de som saknar gymnasieexamen har
stigit till cirka 20 procent och gruppen utgér nistan 70 procent av
alla arbetslésa Det dr virt att notera att den hir trenden har fortsatt
bide under finanskrisen och under den efterféljande eurokrisen.
Trots dessa kriser har efterfrigan pd hogutbildad arbetskraft for-
blivit hog, samtidigt som det blir allt svirare for arbetstagare med
ligre utbildning att hitta sysselsittning.

Anledningen till att inkomstklyftorna kommer att 6ka under detta
teknologiska paradigmskifte ir, enligt Brynjolfsson och McAfee
(2014), att digitaliseringen ir ett komplement till hogutbildade
jobb 1 motsats till l3gutbildade jobb, att vinsterna tilldelas de som
idger kapital snarare in lontagare och att den foder sd kallade super-
stars.”

Samtidigt motverkas potentialen f6r hégre produktivitet av att
det finns en brist pd kvalificerad arbetskraft. Utbildning ir av-
gorande for framtiden och 1 vilken utstrickning férutsittningar
skapas f6r innovationer och féretagande. Frigan ir siledes pa vilket
sitt vi bist ersitter de jobb som gir foérlorade. En viktig aspekt av
hur digitaliseringen 1 grunden férindrar arbetsmarknaden ir hur
den paverkar féretagande. Digitaliseringen demokratiserar entre-
prenérskapet och mojliggor individualisering. Smé nystartade fore-
tag kan etablera sig internationellt och utmana globala jittar, frén
start. Entreprendrens mojlighet att gd frin 1dé till produkt for-
enklas med l8ga intridesbarriirer och tiden frin idé till produkt
forkortas.

Som vid varje tekniskt paradigmskifte forsvinner traditionella
jobb och det uppstir nigot som, enligt Keynes (1930), kallas for
*teknologisk arbetsléshet”. Denna typ av arbetsldshet kan forklaras
som “arbetsloshet som beror pd att vi uppticker sitt att spara pd
arbetet som 6verstiger takten med vilken vi kan finna nya sitt att
anvinda arbetskraften”. Han menade att detta kunde skapa pro-
blem pd kort sikt, men att det i1 lingden ir positivt eftersom det

3 Begreppet myntades av Sherwin Rosen. Se Rosen (1981).
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betyder att “minskligheten dr pd vig att losa sitt ekonomiska
y g P &

problem”. Som vid varje tekniskt paradigmskifte kommer de jobb
som férsvinner sdledes med tiden att ersittas av nya. Det finns fyra

huvudsakliga killor till nya jobb:

o Innovation: Den digitala tekniken i det pdgdende tekniska para-
digmskiftet kan ses som innovationsvinlig. Det beror pd liga
intridesbarriirer, samarbete mellan minniskor pd nitet och
deras sjilvreglerande egenskaper och férmiga att dela informa-
tion 1 realtid, mindre kapitalintensiva tjinster med mera.
Delningsekonomin skapar stora mingder nya tjinster, uppgifter
och kompetenser som anpassas till en viss efterfrigan. Vissa av
dem kombinerar befintliga innovationer. Dessutom anvinds
gamla tjinster, kompetenser och uppgifter nu mer effektivt och
kapaciteten utnyttjas bittre. Vissa innovationer kan dirfér
beskrivas som sitt att hitta den outnyttjade kapacitet som finns
1 ekonomin. Fér att mojliggéra innovationer giller det att forst
skapa ritt klimat. Riskkapital, en mangsidig och dynamisk arbets-
kraft, forindrad lagstiftning och dynamiska kluster ir avgérande
for ett klimat som frimjar innovation.

o Jobb inom vdrden: 1 takt med att befolkningen &ldras kommer
det att behovas fler jobb inom vird och i synnerhet inom ildre-
omsorg.

o LEfterfragan pd icke-digitala tjinster och marknadsplatser: Allt det
som inte gir att digitalisera kommer, sdsom redan berorts, att
oka 1 virde. Fysiska méten tycks vara en av dessa saker, vilket
driver pd urbaniseringen och efterfrigan av upplevelserelaterade
tjinster.

o Postdigitala jobb: Minniskan har en tendens att flytta sig hogre
upp 1 virdekedjan vid varje tekniskt paradigmskifte, och den
postdigitala eran blir kanske en era di tekniken inte ens mirks.

Okade inkomstklyftor i digitaliseringens spir

En av de storsta farhdgorna kring delningsekonomin ir att den inte
nédvindigtvis skapar nya, stabila jobb. I stillet skapar den en mark-
nad fér korta anstillningar, undergriver decennier av produktivi-
tetsvinster som uppndtts genom specialisering och betalar l6ner
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som ligger under marknadsnivin. Vi ser dven en trend att produkti-
vitetsvinsterna frn digitaliseringen 1 hogre grad kommer att
tilldelas hogutbildade snarare in ligutbildade och att ojimlikheten
dirmed kommer att 6ka. En lingvarig period med expansiv penning-
politik och tekniska férindringar har skapat en polarisering pi
arbetsmarknaden, som resulterat 1 att inkomstklyftorna 6kat. Det
boér papekas att effekter av tekniska férindringar p& arbetsmarkna-
den inte ir nya, utan har funnits sedan den industriella revolu-
tionen. Den nuvarande digitaliseringsvigen hade redan pdgitt 1 mer
in tio 4r nir finanskrisen intriffade. Som ett resultat av bdde den
tekniska utvecklingen och finanskrisen har sambandet mellan pro-
duktivitetsdkningar och l6nedkningar blivit allt svagare. Detta under-
stryker Brynjolfsson och McAfee (2014) som menar att kapitaligare
gynnas sirskilt mycket av digitaliseringen (produktivitetsékningen
kommer kapitaligare till godo snarare in arbetstagare). Digitalise-
ringen foder dven s.k. superstars, ett uttryck som fingar att *vinna-
ren tar allt”. Detta kan ske eftersom konsumentens marginalnytta
av att anvinda en viss digital teknik 6kar med antalet konsumenter
som anvinder samma teknik. Det leder till snabb standardisering p&
teknikomridet och monopol pd delmarknader. Monopolsituationen
ir tydlig ur ett konsumentperspektiv. Om det finns en uppsjé av
nistan kostnadsfria digitala plattformar, varfér d3 néja sig med den
nist bista?

Traditionellt har man menat att en viss grad av inkomstskillna-
der fungerar som incitament som bidrar till innovation och entre-
prendrskap, och att dessa dirfor dr viktiga for tillvixten. I en ny
forskningstapport (Cingano, 2014) hivdas, tvirtom, att inkomst-
skillnader hammar tillvixten. Aven om vissa firska studier har visat
motsatsen, ir det viktigare att beakta att vilfirdspolitik med exem-
pelvis gratis utbildning av god kvalitet har visat sig péverka till-
vixten positivt.

Delningsekonomin

Delningsekonomins underliggande drivkraft ir att reducera vilande
overkapacitet gillande bide varor och tjinster och med liga trans-
aktionskostnader matcha utbud och efterfrigan. Det resulterar 1 att
traditionella mellanhinder ersitts av digitala plattformar. Perfekt
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konkurrens och prispress rider pd plattformarna medan det skapas
monopol mellan plattformarna.

De l3ga intridesbarriirerna for féretag inom delningsekonomin,
utnyttjandet av redan befintliga tillgdngar samt de fallande transak-
tionskostnaderna, skapar nya prismekanismer och dimpar efter-
frigan pd kapital. Nya digitala tillgdngar, som #/lit, ersitter tradi-
tionella tillgdngar och nya valutor, exempelvis #d, skapas. Innova-
tioner inom delningsekonomin handlar till stor del om att identifi-
era outnyttjade varor och tjinster och att sedan féra samman utbud
med efterfrigan. Digitaliseringen ir den mojliggérande tekno-
logiska kraften. Men risken flyttas frin den traditionella mellan-
handen till individen, vilket stiller krav pd regelverket. Samtidigt
omvandlas arbetsmarknaden till att i allt stérre utstrickning bestd
av egenforetagare.

Vad ar det som driver delningsekonomins framfart?

I viss utstrickning har det alltid varit en del av varje ekonomi att
dela resurser. Den senare tiden har omfattningen av delnings-
ekonomin 6kat och det finns anledning att tro att den kommer 6ka
ytterligare. Det finns ett antal faktorer som identifierats som dri-
vande av denna utveckling. En kraftigt 6kad penetration av internet
och smarta telefoner har tillsammans med en teknisk utveckling som
majliggor for denna typ av transaktioner lagd grunden fér utveck-
lingen. Minskade intridesbarridrer och en 6kad transperens samt det
faktum att det i1dag ir visentligt littare att genomfora finansiella
transaktioner har vidare varit viktiga ingredienser. Finanskrisen
gjorde att minga minniskor férlorade jobben. Detta tvingade en
del av dem att soka efter alternativa inkomstkillor, dir uthyrning
av underutnyttjade tillgdngar ir en av dessa. Sedan verkar det iven
som att individers instillning till konsumtion, av olika anledningar,
1 vissa fall har forindrats och att detta forindrat konsumtions-
ménster (Fellinder, Ingram och Teigland, 2015).

Séledes kan det antas att delningsekonomins utveckling fram-
gent beror hur dessa faktorer utvecklas. I de flesta fall har utveck-
lingen kommit l&ngt och forutsittningarna finns redan for att
delningsekonomins omfattning ska 6ka. En fortsatt transparens
och méjligheter for olika agenter att screena varandra ir en fortsatt
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forutsittning f6r delningsekonomin att fungera. Ett 6kat antal
deltagare inom delningsekonomin ékar informationen och borde
dirmed ytterligare 6ka nyttan av transparensen. De effekter som
ovan nimndes om finanskrisens effekter har delvis avtagit, och
kommer sannolikt fortsitta att avta. Ifall sysselsittningen tergir
till hogre nivier kommer behovet av att hyra ut sina dgodelar att
avta. Det finns dock anledning att tro att individer som en ging
vant sig vid denna typ av transaktioner kommer fortsitta med dem,
d& de inser dess nytta. Detta gir hand-i-hand med férindrade kon-
sumtionsmonster, dir allt fler individer ifrigasitter konsumtion av
varor som underutnyttjas och 1 stillet f6r att iga dem inser fordelen
med att enbart ha tillgdng till dem. Det kan pdstds att det ir mojligt
for delningsekonomin att vixa minga ginger om med den
teknologi som redan finns pd plats. Dirmed ir utvecklingen, pa lite
kortare sikt, frimst beroende av i vilken utstrickning delnings-
ekonomin omfamnas av dess potentiella anvindare.

Kort introduktion till Delningsekonomin i Sverige i dag

Delningsekonomin i Sverige vixer i ungefir samma takt som 1
andra europeiska linder, dir vissa typer, som finansindustrin, vixer
snabbare (exempelvis crowdfunding som FundedByMe och Trust-
buddy). Internationella aktérer som Uber, Kickstarter och AirBnB
ir antingen etablerade eller pd god vig att bli det. Diremot har inte
den amerikanska jitten, TaskRabbit, etablerat sig pd den svenska
marknaden. Nigra lokala alternativ finns dock.

Det finns diligt med statistik 6ver hur stor Delningsekonomin
ir. En uppskattning ir att Delningsekonomin som foretagsidé i dag
ir vird cirka 26 miljarder dollar och att virdet kommer oka till
335 miljarder dollar 4r 2025 (Botsman och Rogers, 2010). I Stor-
britannien deltog en fjirdedel av befolkningen nigon ging under
loppet av ett &r mellan 2013 och 2014 i Delningsekonomin (Owyang,
2014). Det ir inte osannolikt att motsvarande andel fér Sverige be-
finner sig i nirheten av denna.
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Nya vardekedjor H2H

Tidigare vertikala virdekedjor blir horisontella, och konsumenterna
fir mer makt. Virdekedjor férindras frdn Business to Consumers
(B2C) till Humans to Humans, (H2H). I samband med detta flyttas
makten mer till individen (Fellinder, Ingram och Teigland, 2015).
Mest vanligt ir att associera delningsekonomin med “ride sharing”
applikationen Uber, eller med ”the house sharing platform” AirBnB.
Dessa ir bara ett par av de stora globala féretag som har byggts upp
utifrdn tanken att konsumenters underutnyttjade eller lediga till-
gingar kan delas. Andra affirsmodeller gor det mojligt for privat-
personer att “dela” sin kompetens och sina kontorstimmar. Det
kan exempelvis goras pd den svenska uppdragsformedlingssajten
Taskrabbit. Andra liter privatpersoner “dela” sina sparpengar.
I stillet for att ha pengarna pi ett bankkonto med nollrinta, kan
individer 1na ut dem till andra individer (t.ex. svenska Trustbuddy)
eller foretag (t.ex. ToBorrow eller FundedByMe) enligt en modell
som kallats crowdfunding eller peer-to-peer lending. Delnings-
ekonomin innefattar ocksd delning av information. Detta utgér
ofta ett komplement till andra applikationer, som exempelvis Uber
dir forare och resenir betygsitter varandra. Ett exempel ir webb-
platsen Tripadvisor, dir anvindare delar sina 3sikter och bedém-
ningar om resmél och boenden. Dessa bedémningar ir inte nédvin-
digvis kopplade till ndgon annan tjidnst som erbjuds av Tripadvisor.

Regelverket behdver anpassas

Digitaliseringen mojliggér individualisering. Delningsekonomin ir
ett exempel pd detta. Egenforetagandet dkar och fler behov kan
tillfredstillas. Efterfrdgan och utbud mots mer perfekt. Ett speci-
fikt behov kan med liga transaktionskostnader méta ett utbud som
annars inte fanns tillgingligt. De digitala plattformarna ersitter
traditionella mellanhinder och risken flyttas till individen. Ett visst
konsumentskydd kommer att behévas 1 framtiden. Dessutom sak-
nas i flesta fall anstillningsskydd nir de digitala plattformarna utger
sig for att vara sd kallade matchmakers. Vidare ir det tveksamt och
otydligt vilka skatteregler som giller.

Utveckling av nya regelverk ir ingenting att ta litt pd. Dels dr
det troligt att mer traditionella aktdrer kommer att trycka pd for
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att bevara status quo, dels kan dven den mest vilvilliga lagstiftning
indirekt komma att strypa tillvixten pd det hir nya filtet.

Digitaliseringen och innovation — hur finansieras
framtidens tillvaxt?

Innovationer fir allt storre betydelse fér den ekonomiska tillvixten
och ir en viktig kanal for att ersitta de jobb som férsvinner i sam-
band med det tekniska paradigmskiftet. Innovationer ir ocks av-
gorande for produktivitetsdkningen. For bide samhillets och fore-
tagens skull behéver riskkapital 1 hogre grad ledas till tidiga faser av
innovationen. En stdrre mingd riskkapital kommer att kanaliseras
via nya digitala plattformar, exempelvis som crowd funding, och till
innovationer och uppstartsforetag.

Nytt landskap av finansieringslosningar

Traditionella banker drar sig tillbaka nigot till f6ljd av stringare
regelverk. Deras roll ir inte heller att tillhandahilla riskkapital. Det
finns dock en stor potential i att samarbeta med innovationer pd
det finansiella omrddet och deras infrastruktur, till exempel peer-
to-peer och crowd funding-plattformar. Dessa plattformar kan
hjilpa traditionella banker att bedéma riskerna med digitala till-
gdngar i realtid. Digitala tillgdngar, som t ex anvindarnas #2//it till en
digital plattform idr svirt att fdnga i traditionella riskmodeller.
Kryptovalutornas infrastruktur mojliggér ocksd snabba transak-
tioner till sjunkande eller ingen marginalkostnad.

Crowdfunding och peer-to-peer skapar utmaningar fér regel-
verken pd samma sitt som Uber och AirBnB. Samtidigt som efter-
frigan och utbud mots pd ett effektivare sitt flyttas risken frin den
traditionella mellanhanden till individen, som méiste skyddas pd
ndgot sitt, exempelvis frin asymmetrisk information. Regelverket
skapar bide risker och méjligheter. Vissa av de digitala platt-
formarna kan komma att 16sa traditionella bankers utmaningar med
loptidshantering och hivstinger. Nir skugg-banksektorn vixer
maste regleringen av all finansiell verksamhet harmoniseras. Regel-
verket mdste ta fasta pd aktiviteten och inte tekniken, s3 att alla
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aktorer 1 ”icke-banksektorn” fir samma mojligheter. Dessa nya
finansiella innovationer har inte testats 1 kristider.

Implikationer for beslutsfattare

Beslutsfattare har en avgérande roll for att Sverige ska kunna om-
famna de mojligheter som digitaliseringen medfér vad giller inno-
vationer. Innovationer driver produktivitetstillvixten och dirmed
svensk konkurrenskraft och ekonomisk tillvixt pd lingre sikt. For
att ersitta de jobb som gir férlorade behdvs satsningar pd innova-
tioner. Det dr siledes avgérande hur klimatet for start-ups, nirings-
liv, forskning och riskkapital ser ut. Samt hur dessa samarbetar.
Foljande tre punkter kan vara vigledande fér beslutsfattare for att
forbittra innovationsklimatet:

¢ En dynamisk och flexibel arbetsmarknad ir central f6r att skapa
innovationer. Som beskrivits ovan ir en teknologi i1 framkant
viktig foér att skapa konkurrensférdelar och skapa forutsitt-
ningar for att innovationer ska kunna 6verleva och skala upp
och pd s& sitt skapa jobb. Fokus pd spetsutbildning ir centralt
liksom ett regelverk som underlittar f6r egenforetagare.

o Riskkapital behover kanaliseras till innovation men riskbedém-
ningen behover forbittras och anpassas till nya typer av digitala
tillgdngar.

e Samarbete mellan start-ups, niringsliv, forskning och riskkapital
i inkubatorer och forskningscenter.

Utbildning, mangfald och integration

Digitaliseringen kompletterar vilutbildad arbetskraft. Utbildnings-
satsningar, p& bide bredd och spets, kommer att vara avgorande for
att motverka teknologisk arbetsléshet. Bittre matchning pa arbets-
markanden ir en av de frimsta utmaningarna framéver. Arbets-
kraftsinvandring dr hir en outnyttjad potential. Det finns forskning
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som indikerar att mingfald leder till hégre produktivitet och mer
innovationer.*

Hégproduktiva jobb efterfrigas i stdrre utstrickning och
inkomsterna och képkraften ¢kar bland dessa. Det leder i sin tur
till att de hogavlonande efterfrigar mer tjinster inom den lokala
yinstesektorn. Fler instegjobb och flexiblare intridesbarriirer inom
den lokala tjinstesektorn skulle kunna méta denna 6kade efter-
frigan, skapa fler jobb och 6ka integrationen.

Dynamiska kluster

Bostadsbristen 1 storstadsregionerna himmar tillvixten av dyna-
miska kluster och svenska innovativa foretag. Flaskhalsarna pd
bostadsmarkanden behéver undanrojas. Bostadspolitiken bor ses
utifrdn ett vidare perspektiv och kopplas samman med nirings-
politik.

e Oka rorligheten pi bostadsmarkanden. Exempelvis genom att se
over hyresregleringen och sinka reavinstskatten (finansierat via
en fastighetsskatt).

o Infrastruktursatsningar 6kar arbetsmarknadsregioner och ir en
av |¢sningarna till bostadsbristen.

e Planprocesser och kommunernas planmonopol bor ses dver for
att snabba upp processen och 6ka tillgdngen till byggbar mark.
Detta leder i sin tur till ligre kostnader for att bygga.

* Ottaviano och Peri (2006) underséker sambandet mellan kulturell diversitet i stider och,
bla., produktivitetstillvixten hos inrikes f6dda 1 USA. De finner ett statistiskt signifikant
samband mellan de tvi. De menar dock att det dr svirt att dra nigra sikra slutsatser om
varfor detta samband finns. Deras tolkning ir att diversiteten har en positivit kausal effekt pd
produktiviteten, men erkinner samtidigt att det finns andra méjliga tolkningar. Ett sidant
alternativ ir att individer som bositter sig 1 stider med kulturell diversitet ir mer positivt
instillda till denna och att detta, samtidigt, kan vara korrelerat med andra egenskaper som i
sin tur dr korrelerade med produktivitet. Niebuhr (2009) visar att kulturell diversitet dkade
antalet innovationer i Tyskland. Detta skulle kunna férklaras av att individer med olika bak-
grunder har olika typer av kunskaper och att kombinationer av olika kunskaper ir gynnsamt
f6r innovationsklimatet. Niebuhr pekar pd att detta stddjer tesen att en rorlig arbetskraft
gynnar kunskapséverféringar och innovationer.
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Flexibelt regelverk for att skydda konsumeter och arbetstagare

Regelverk och strukturer har svirt att f6lja denna nya, dynamiska
och snabba utveckling. Ett nytt flexibelt regelverk rekommenderas
med utrymme for s& kallad ”trial- and- error”. Konsumentskydd,
anstillningsskydd och forsikringar behover innefattas pd de digi-
tala plattformarna. Bittre information kring regler och skatter
behévs for att méjliggora en effektiv och siker miljo.

Forbattra statistikinsamling och matning av produktivitet

Nya former av statistikinsamling ir hogaktuellt eftersom ménga av
de nya transaktionerna inte f8ngas och produktivitetsvinsterna av
digitaliseringen dirmed inte syns. For beslutsfattare ir det avgdérande
att utvecklingen speglas 1 statistiken s att ritt avvigningar kring
fordelningen av resurser gors. Det giller allt frin utbildning och
infrastrukeur till subventioner och incitamentstrukturer.
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Digital Disruption at Work
Carl Benedikt Frey, Thor Berger

Introduction

Since the late 1970s, computer technology has displaced middle-
skill workers in a wide range of routine manufacturing and clerical
jobs. ATMs have reduced the demand for bank tellers, industrial
robots have eliminated many jobs in production, and automatic tax
preparation software is now making tax preparers automatable. At
the same time, employment has grown in both high-skill analytical
occupations and low-skill manual service jobs — jobs that are chal-
lenging to automate — leading to job polarization in nearly every
industrial country.'

Over the past century, the price of computing has fallen 1.7 tril-
lion-fold, and has recently accelerated.” In 1975, the world’s fastest
supercomputer, the CDC 7600, cost $5 million. Today, an iPhone,
with the same computing performance, costs about $400.> Not
only are our smartphones as powerful as older generations of
supercomputers; the constant communication between various
devices makes more data readily available, allowing for the automa-
tion of more complex work.

Meanwhile, industrial robots are now becoming increasingly
flexible and mobile, making them capable of performing a wide
range of complex manual tasks in factories as well as service
domains. Self-driving cars promise to reshape how we commute
and travel as well as jobs in transportation and logistics. Big data
coupled with Machine Learning algorithms have shown that a wide

'See Autor & Dorn (2013), Adermon, & Gustavsson (2014), and Goos et al. (2007, 2009).
2 Nordhaus (2007).
> MGI (2013).

107



Carl Benedikt Frey and Thor Berger SOU 2015:65

range of complex work is for the first time becoming automatable:
IBM’s Watson computer, that beat the human world champions of
the game show Jeopardy!, has recently been trained as a doctor and
is capable of performing diagnostics drawing on virtually all availa-
ble medical research. In a similar manner, algorithms for big data
are able to predict where in a city crimes are likely to happen,
making it possible to deploy law enforcement officers more effec-
tively. Algorithms are now even capable of mining structured data
to craft news stories that are indistinguishable from those written
by human journalists. Taken together, such technological advances
will have immense impact on jobs, leading to the elimination of
certain types of work while thoroughly changing the content of
others.

As the pace of technological advances accelerates, job tenures
are also declining. Over the past 15 years, the average tenure of
Swedish workers has declined by more than 20 percent, meaning
that lifelong careers are increasingly becoming a thing of past. This
trend is likely to continue as workers will have to reallocate to jobs
that are not at risk of being automated: between a third and half of
all Swedish jobs are automatable due to computerization over the
forthcoming decades. In particular, a wide range of administrative,
production, transportation, services, and sales jobs are likely to see
sharp employment declines in the near future. As shown by Frey &
Osborne (2013), however, jobs that require creativity, perception
and manipulation, or social intelligence skills are jobs that are
unlikely to be automated. Thus, for displaced workers to transition
into new types of work they need to acquire creative and social
skills.

While automation has previously been confined to middle-
income jobs, low-income workers are most susceptible over the
next decades, potentially fuelling already growing income dispari-
ties. At the same time, new jobs are emerging as a result of digital
technologies, but so far these have provided few employment
opportunities that have largely been confined to skilled workers. In
addition, digitization has created a “winner-take-all” economy,
where one company often is able to capture the entire market.
Because it only takes few workers to serve global markets in a dig-
ital world, digital industries are unlikely to create many new jobs.
Jobs in digital industries may, however, create jobs elsewhere in the
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local economy. According to existing estimates, one tech-job has in
the past created roughly four new jobs locally.*

To take advantage of these technological advances, Sweden
would do well in investing in skills development. Because Swedish
adults are well equipped with technical, problem-solving, as well as
digital skills, Sweden is in a good position to serve world markets
with digital products and services, creating also new jobs beyond
digital industries. At the same time, graduation rates in science and
engineering below the EU average are worrying. To lead the digital
revolution in the 21* century, Sweden needs to further invest in
skills development and also in maintaining its digital infrastructure.

Computers at Work: “Job Polarization” and the Decline
of Routine Jobs

Computers are exceptional at performing routine tasks that follow
explicit rule-based procedures, which a programmer can easily
reduce to a set of steps for a piece of software to execute. Repetitive
production tasks or clerical tasks that involve calculating or sorting
are tasks that for decades have lent themselves to automation,
while more complex or idiosyncratic tasks have remained more
elusive to computerize. In particular, the spread of technologies
such as automated inventory control, accounting and payroll
systems, factory automation and industrial robots has led to
marked employment declines in jobs such as cashiers, customer
service and office clerks, as well as machine operators.

Middle-skill jobs have disappeared as computer technology has
spread in the workplace ...

A key characteristic of many such routine jobs is that they are con-
centrated at the middle of the income distribution.” As shown in
Figure 1, all European countries have experienced a decline in

middle-skill jobs over recent decades: in Sweden, for example,
differences in the extent to which jobs consist of routine tasks can

* Goos et al. (2013).
® Autor et al. (2003).

109



Carl Benedikt Frey and Thor Berger SOU 2015:65

account for 44 percent of the observed job polarization between
1990 and 2005.° Although automation has had little effect on total
hours worked, it has reduced the hours worked by those with mid-

dling skills.”

... while employment has grown in high-skill and low-skill jobs

The decline in routine employment has, however, been accompa-
nied by substantial growth in high-skill analytical jobs, but also
low-skill manual service occupations. A common denominator for
both types of jobs is that they typically involve non-routine tasks,
which have proven challenging to automate. For example, high-
skill jobs such as health professionals or corporate managers often
require creative and complex problem-solving skills. Because com-
puters generally constitute a complement to workers with such
skills, they tend to increase their productivity rather than lead to
their displacement. This, in turn, helps explain why wages of edu-
cated workers have pulled ahead relative to their less skilled peers
over recent decades.’

Jobs at the lower end of the income distribution such as ele-
mentary sales or service jobs, on the other hand, often involve
workers performing non-routine manual tasks that require physical
adaptability and social interaction. Because social interactions often
involve an understanding of human heuristics or physical flexibil-
ity, such work has proven notoriously difficult to automate.” As a
result, many low-skill service jobs have persisted despite the
advancing capabilities of computers and robots.

¢ Adermon & Gustavsson (2014).

7 Graetz & Michaels (2015).

% A large literature documents that computer technology raises the productivity and wages
of skilled workers. For example, Krueger (1993) shows that using a computer on the job
raises a worker’s wage by 10-15 percent, also explaining why wages have increased relatively
more for educated workers over past decades.

? Autor (2014).
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Figure 1 Labor markets have “polarized” as middle-skill jobs have
disappeared
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Digital Disruption in the 21* Century"

In this section, we describe how recent and ongoing technological
advances have redefined the scope of automation, bringing an
increasing number of skills and jobs into the domains of computer-
controlled equipment. We further discuss what human skills are
most likely to be made obsolete and which jobs are thus most
susceptible to computerization.

The changing nature of work

A growing literature suggests that recent advances in technology
are profoundly transforming the nature of work." In the OECD,
for example, some 40 percent of workers report that their work-

% Parts of this section draw extensively on Frey & Osborne (2013), with some paragraphs

quoted directly.

" Brynjolfsson and McAfee (2014).
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place has been restructured due to the implementation of new
technologies in the past three years (Figure 2). Swedish workers
report the highest rate of technological restructuring, suggesting
that Sweden remains successful in adapting new technologies.

Sweden has the highest rate of technological restructuring
among OECD countries

Figure 2
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Over the forthcoming decades, rates of technological restructuring
are likely to increase even further, as new technologies will radically
transform entire industries: advances in 3D printing, big data,
cloud technology, and industrial robotics all have the potential to
pervasively impact the world of work. To get a sense of the
potential impact of these technologies, take the example of 3D
printing, or ‘additive manufacturing’: globally, there are some 320
million manufacturing workers, constituting roughly 12 percent of
employment.'” Even if additive manufacturing would only make a
dent in this market it would bring with it substantial disruption for
workers.

2MGI (2013).
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Computers are now capable of performing complex tasks

As technology races ahead, many complex tasks that were recently
thought impossible for computers to perform have been success-
fully transformed into well-defined and automatable problems,
with strides being made in Machine Learning, improving the capa-
bilities of computers in areas such as pattern recognition, natural
language processing, and machine perception. What is perhaps
most striking are the many fronts at which technological advances
are making complex tasks increasingly susceptible to automation,
bringing a wide range of jobs into the scope of computerization.”
In the remainder of this section, we highlight some of these develop-
ments.

Algorithms and robots are reshaping health care jobs

Improved pattern recognition and information processing 1is
allowing health care jobs to become increasingly computerized. At
Memorial Sloan-Kettering Cancer Center, IBM’s Watson com-
puter has been fed with more than 600,000 medical evidence
reports, 1.5 million patient records, and two million pages of text
from medical journals. Using information on a patient’s symptoms
and genetics, this data is used to develop treatment plans with the
highest probability of success." Cheap sequencing machines will
further improve diagnostics and provide treatments tailored for a
patient’s genetic setup: while the Human Genome Project cost $2.7
billion over a 13-year period, an individual’s genome can today be
sequenced in a few hours for less than $5,000.” Lastly, improve-
ments in tactile sensors are enabling surgical robots to perform less
invasive procedures — some of which lie outside the capabilities of
human surgeons — reducing postsurgical complications.'®

1 See, for example, Brynjolfsson & McAfee (2014).

" MGI (2013). Two years ago, IBM released Watson’s programming interface to software
developers, allowing them to use it as the basis for developing a wider range of digital
services; last year they announced a 10-year initiative to apply Watson’s capabilities in
developing countries to address problems in education and healthcare.

15 MGI (2013).

19 MGI (2013).
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Big data and Machine Learning algorithms mean that a wide range of
complex work is now automatable

Big data is increasingly available due to an increasing amount of
information becoming digitized. Machine Learning algorithms can
be coupled with such data to aid the computerization of non-rou-
tine tasks for which simple rule-based queries are impossible to
formulate, or to identify patterns or relationships in data that may
be impossible to spot for a human observer."” Above all, Machine
Learning allows computers to “learn” without explicit programmed
instructions, allowing them to improve over time.

One example of this technology at work is Symantec’s Clear-
well system, which uses language analysis to identify concepts in
text. In two days, the system is able to analyze and sort almost
600,000 documents, transforming the tedious and time-consuming
pre-trial research work of paralegals and patent lawyers." Macy’s, a
department store chain, similarly uses big data to adjust the real-
time pricing of some 73 million items available online, based on
changes in demand and inventories. Lastly, PredPol exploits big
data and complex algorithms to predict future crimes down to 500-
square-foot geographical areas. Following its introduction in Los
Angeles, burglaries dropped by some 25 percent due to more effi-
cient deployment of law enforcement officers.

Computers powered with Artificial Intelligence can now write crime,
finance, and sports news stories

Crafting a narrative or telling a story is a uniquely human capabil-
ity. In 2010, however, Narrative Science launched Quill, an auto-
mated narrative generator that uses Artificial Intelligence to generate
easy-to-read narratives in conversational language from structured
data. For example, the program StatsMonkey uses Quill’s capabilities
to produce computer-generated news stories from available base-
ball game statistics. In a similar fashion, Forbes and The Associated
Press announced last year that they would use automated technol-
ogy to generate their corporate earnings stories and the Los Angeles

7 Brynjolfsson and McAfee (2014).
S MGI (2013).
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Times regularly publishes news stories about earthquakes as well as
homicides written by algorithms. Astonishingly, such computer-
generated texts are nearly indistinguishable from those produced
by a human writer, which will arguably render human journalists
obsolete in text production that does not require human-level
creativity, context, or judgment.

Navigating a car in rush-hour traffic was long thought to
require a wide range of uniquely human skills, such as anticipating
another driver or pedestrian’s actions. As late as 2004, Frank Levy
and Richard Murnane argued that

executing a left turn against oncoming traffic involves so many factors
that it is hard to imagine discovering the set of rules that can replicate
a driver’s behaviour,

leading most observers to believe that autonomous vehicles were
impossible. Six years later, however, Google had shown that auto-
mated vehicles were capable of navigating on American highways
without any input from human drivers. Within five years Google
expects to have a commercial version of their self-driving car on
the market; several major car manufacturers similarly have near or
fully autonomous vehicles in their production pipelines. Self-driv-
ing cars may serve to transform both how we travel and commute,
but also fundamentally change a wide range of jobs in transportation
and logistics.

Smart grid technology is reshaping the management of cities

The cost-effectiveness and capabilities of digital sensors are rapidly
improving, promising to revolutionize the management of urban
infrastructure and delivery of public services. Sensors can, for
example, monitor traffic patterns, with automatic adjustment of
congestion charges or traffic lights, a technology that have reduced
commuting times in London and Singapore by 10-20 percent."” In
the same way, sensors can be used to monitor water infrastructure:
Beijing and Sio Paulo both use sensors, cutting water leaks by
about half.*® As sensors spread to a wider range of areas, the

19 MGI (2013).
2 MGI (2013).
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efficiency and reliability of electricity grids, urban transportation,
street lightning, and water infrastructure may improve dramatically
as such processes become increasingly automated.

Advanced industrial robots is further limiting the need for manual

labor

Industrial robots are becoming increasingly flexible, intelligent, and
mobile, due to advances in AI, machine vision, mobile robotics,
and machine-to-machine communication which will make it
feasible to automate an even wider range of tasks than in the past.”!
Rethink Robotics, a start-up company, has developed Baxter, a
flexible robot that can easily be trained to perform nearly any man-
ual task working for as little as $4 an hour.”? To program Baxter, a
worker simply guides the robot’s arms to perform a set of motions,
which the robot then remembers. Baxter is able to work in chaotic
conditions alongside human workers and can also easily be
retrained to perform alternative tasks simply by replacing the
attachments on its arms. Similarly, Softbank, a Japanese technology
firm, recently released Pepper, a robot that uses a cloud-based AI
system, allowing it to learn from human interactions making it
suitable for tasks such as baby-sitting or caring for people of old
age. Lastly, strides were being made in replicating human social
intelligence last year when a chat bot for the first time passed the
“Turing test’, which entails convincing a human judge that she is
interacting with another human rather than a machine.” Robots
may thus soon be able to interact in natural language with humans,
opening up a wide range of applications in service professions that
demand social interaction.

2 MGI (2013).

2 Brynjolfsson and McAfee (2014).

2 The Turing test was set out in Alan Turing’s 1950 paper Computing Machinery and
Intelligence and involves human judges interacting in text conversations with a machine. To
pass the test, a machine should be able to converse in a way that is indistinguishable from a
human. In 2014, a Russian chat bot managed to convince a third of the judges at a Turing
test competition, leading the organizers to proclaim that the Turing test had been passed for
the first time in history.
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Three Types of Tasks Remain Challenging to Automate

Notwithstanding the technological advances of recent years, some
tasks remain elusive to computerize. In particular, tasks that require
skills such as creative intelligence, perception and manipulation, or
social intelligence are still challenging to condense into computer
code, making jobs that involve such tasks less susceptible to
computerization.

Figure 3 Jobs that require creativity are less likely to be computerized

0,9
0,8 -
0,7 A
0,6 -
0,5
0,4 1
0,3 A
0,2
0,1 -

Probability of computerization

0 T T T T -9 Mend ey T T d

0 10 20 30 40 50 60 70 80 El]

Level of originality required in job

Notes: This figure shows how the probability of computerization varies with the level of originality
required (according to the definition maintained by 0*NET, originality entails “the ability to come up
with unusual or clever ideas about a given topic or situation, or to develop creative ways to solve a
problem”) across 702 US occupations.

Source: Frey & Oshorne (2013).

Creative intelligence

The psychological processes underlying human creativity are
difficult to specify. Thus, the principal obstacle to computerizing
creativity is stating our creative values sufficiently clearly that they
can be encoded in a program, making it challenging to design
robots that mimic human capabilities in this area. In particular, re-
ducing creativity to a set of rules or guidelines that can be expressed
in computer code remains a daunting challenge for computer
scientists.”* While algorithms can now create texts following clearly

2 Boden (2003).
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defined templates — as the example of Quill above makes clear —
writing a novel with unique characters and plot, or designing an
aesthetically pleasing piece of furniture, require skills that (so far)
remain uniquely human. Consequently, jobs that require creative
skills, such as originality, are less likely to be computerized in the
near future (Figure 3).

Perception and manipulation

Replicating the complexities of human perception has long been a
central challenge. Although basic geometric identification of objects
in controlled environments is relatively mature, identifying un-
familiar objects in unstructured environments, such as a messy
kitchen, remains a daunting challenge for machines. Interestingly,
humans perform such identification and manipulation tasks effort-
lessly, summarized in what computer scientists refer to as Moravec’s
paradox:

it is comparatively easy to make computers exhibit adult level per-

formance on intelligence tests or playing checkers, and difficult or

impossible to give them the skills of a one-year-old when it comes to
perception and mobility.*

Thus, basic tasks such as cooking, folding laundry, or washing
dishes that require sensimotoric skills are still challenging for
robots to perform in unstructured environments, making jobs that
require such skills less susceptible to computerization.

Social intelligence

Jobs that revolve around care, negotiation, and persuasion typically
demand substantial interaction with other humans, requiring social
intelligence skills. Yet, computers have had trouble to replicate
even basic human social and emotional skills. Although robots are
increasingly being able to replicate human heuristics, their range
remains limited. More complex tasks, such as adapting to social
cues or understanding the nuances of a person’s facial expressions

» Moravec (1988, p. 15).
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are still out of reach for computers, again reflecting Moravec’s par-
adox at work. Therefore, jobs that involve, for example, assisting or
caring for others remain outside of the domains of computers.

Which Jobs Are Likely to Disappear?

Over the next decades, workers in production, transportation and
logistics, services and sales, as well as a wide range of administrative
support and office occupations are likely to experience job dis-
placement due to computerization (Table 1).”* While the automa-
tion of production jobs reflects a continuation of a trend from the
late 20" century, cheaper and more sophisticated robots will make
it feasible to substitute for workers in construction, manufacturing
and services. Many simpler service tasks, such as lawn mowing,
mopping, and vacuuming, are already being automated: sales of
household robots are currently growing by 20 percent per year.”

Meanwhile, the computerization of jobs in transportation and
logistics reflect recent breakthroughs in autonomous vehicles, such
as more cost-effective sensors. Similarly, as voice recognition and
natural user interfaces allow unstructured verbal interactions
between humans and machines, call centers, customer service, and
telemarketing jobs will also become increasingly computerized.
Yet, while automation of knowledge work is becoming increasingly
feasible, low-skill workers face the largest threats from ongoing
technological advances.

2 Frey & Osborne (2013).
7 MGI (2013).

119



Carl Benedikt Frey and Thor Berger SOU 2015:65

Table 1 Most and least likely jobs to disappear
30 Most Likely 30 Least Likely
Proba- Proba-
Occupation bility Occupation bility
Telemarketers 99,0% Recreational Therapists 0,3%
- ] First-Line Supervisors of
'égl;rfﬁ;r:mers Aoz e 99,0% Mechanics Installers and 0.3%
Repairers
Sewers Hand 99,0% ETEEEEY METEgRTIEt 0.3%
Directors
. Mental Health and Substance
0/ 0/
Insurance Underwriters 98,9% Abuse Social Workers 0,3%
Mathematical Technicians 98,9% Audiologists 0,3%
Watch Repairers 98,8% Occupational Therapists 0,3%
Cargo and Freight Agents 98,7% Orthotists and Prosthetists 0,4%
Tax Preparers 98,7% Healthcare Social Workers 0,4%
ther?ph'C IPEEEss Wil g2l Gt 98,7% Oral and Maxillofacial Surgeons 0,4%
Processing Machine Operators
First-Line Supervisors of Fire
0 V)
New Accounts Clerks b Fighting and Prevention Workers B
Library Technicians 98,6% Dietitians and Nutritionists 0,4%
Data Entry Keyers 98,5% Lodging Managers 0,4%
T|n_1|ng Device Assemblers and 98,5% Choreographers 0,4%
Adjusters
Insurance Claims and Policy o " 0
Processing Clerks 98,4% Sales Engineers 0,4%
Brokerage Clerks 98,4% Physicians and Surgeons 0,4%
Order Clerks 98,4% Instructional Coordinators 0,4%
Loan Officers 98,4% Psychologists All Other 0,4%
. First-Line Supervisors of Police
0/ 0
Insurance Appraisers Auto Damage 98,3% and Detectives 0,4%
Umpires Referees and Other Sports o . )
Officials 98,3% Dentists General 0,4%
Elementary School Teachers
0/ 0
Tellers S Except Special Education O
Etchers and Engravers 98,2% Mgdlcall SC"?““S‘S EACERT 0,5%
Epidemiologists
. - . Education Administrators
Packaging and Filling Machine o o
Operators and Tenders 98,0% Elementary and Secondary 0,5%
School
Procurement Clerks 98,0% Podiatrists 0,5%
. . ) Clinical Counseling and School
0/ 0/
Shipping Receiving and Traffic Clerks 97,9% Psychologists 0,5%
Milling and Planing Machine Setters
Operators and Tenders Metal and 97,9% Mental Health Counselors 0,5%
Plastic
. Fabric and Apparel
0/ 0/
Credit Analysts 97,9% Pl 0,5%
Parts Salespersons 97,8% Set and Exhibit Designers 0,5%
Claims Adjusters Examiners and o o
Investigators 97,8% Human Resources Managers 0,5%
Driver/Sales Workers 97,8% Recreation Workers 0,6%
. Training and Development
0 0
Radio Operators 97,7% Managers 0,6%

Source: Frey & Oshorne (2013)
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Computerization will mainly affect low-income workers

Technological advances will mainly threaten workers with low edu-
cational attainment in low-paid jobs: an occupation’s susceptibility
to computerization exhibits a negative relationship with both aver-
age income and education (Figure 3). As workers at the bottom
end of the skill and income distribution are most likely to be dis-
placed, this constitutes a break with the distributional impact of
technology over past decades that mainly have affected middle-skill
workers (Figure 1). Thus, as the impacts of computerization shifts
downward in the income distribution, already growing income
inequality is likely to be exacerbated. Furthermore, as the pace of
technological progress accelerates in the next decades a substantial
share of jobs that have previously constituted safe havens for low-
skilled workers are likely to disappear.
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Figure 4 Low-Income and Low-Skill Workers are Most Likely to be
Displaced

Probability of Computerization

Probability of Computerization

0 20 40 60 80 100
Share of workers with a Bachelor's Degree (%)

Notes: These figures shows how the probability that a job will be feasible to computerize within the
next two decades varies with the average income and educational attainment of workers across 702
US occupations.

Source: Frey & Oshorne (2013).
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Between a third and half of Swedish jobs are likely to disappear
in the next two decades

Over the next one or two decades, estimates suggest that 35 to 53
percent of Swedish employment is at high risk of computerization,
meaning that as many as 2,5 million workers may be displaced.”
Across other European countries, the range of jobs at risk typically
lies between 45 and 60 percent, placing Sweden’s exposure in the
mid-range.” Although cross-country comparisons are made diffi-
cult by different levels of detail in occupational classifications,
crude but consistent estimates suggest that poorer countries in the
European periphery have a higher share of jobs at risk, reflecting
that a larger share of low-skilled jobs in those countries. Never-
theless, even for relatively skilled countries, such as Sweden, the
employment impact is likely to be substantial.

New Work in the 21st Century

As workers are displaced due to computerization, they will need to
shift into jobs that are less susceptible to automation. In particular,
this will require that they obtain skills that allow them to transition
into entirely new types of work. In this section, we discuss new
and emerging jobs that have appeared in the 21* century and the
skills that they are demanding.

8 Estimates by Unionen using 3-digit occupational classifications suggest that around 35
percent of all jobs are automatable, while estimates by Stiftelsen fér Strategisk
Niringslivsforskning (2014), that use the 1-digit level, suggest 53 percent of jobs are at risk.
Because the 3-digit level analysis provides more detail, the number is likely to be closer to 35
percent. It shall be pointed out that while all of these estimates build on the work of Frey &
Osborne (2013), showing that 47 percent of US jobs are susceptible to automation,
estimates for other countries are not directly comparable to the US analysis due to the use of
less detailed occupational classifications.

# Bruegel (2014).

123



Carl Benedikt Frey and Thor Berger SOU 2015:65

Technological advances may bring substantial disruption to 21
century labor markets

In times of rapid technological advances, disruptive innovations
have always both created and destroyed jobs in a process of “crea-
tive destruction”. Over the past century, technological advances
have indeed led to vast shifts in employment in all developed
countries; first from manual agricultural work to the mechanized
factory, then from industrial production to complex and know-
ledge-intensive services.

Historically, technological progress has, if anything, created
more jobs than it has destroyed: over the course of the 20" century
the employment-to-population ratio increased, although mainly
due to women entering the labor force. Yet, while the average labor
force participation has increased somewhat across Europe, the
labor force participation among male workers has steadily declined
since the 1970s (Figure 5). Although there are clearly several varia-
bles at work, the automation of male-dominated manufacturing
work, provides one possible explanation.

Figure 5 Labor force participation in Europe has remained steady,
but male participation rates are down since the 1970s
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Notes: This figure shows the employment-to-population ratio for males and the total population aged
15 to 64 respectively for European countries.

Source: OECD (2014).

If history will repeat itself remains to be seen, but there is un-
doubtedly growing concern that the potential scope of automation
expands, more workers will find it difficult to find meaningful
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employment, echoing John Maynard Keynes’s bold prediction at
the height of the Great Depression that

our discovery of means of economising the use of labour [is] out-
running the pace at which we can find new uses for labour.”

Indeed, at the same time as male labor force participation rates have
been in decline, the duration of unemployment in Europe has
doubled, implying that many workers are finding it increasingly
hard to find uses for their skills in the labor market.’! In addition,
rates of marginally attached workers still remain stubbornly high,
several years after the Great Recession.”

To what extent these developments have to do with technology
is, however, still intensely debated. According to a recent survey by
Pew Research among nearly 1,900 economists and technology
professionals, 48 % of those surveyed believed that technological
advances will destroy more jobs than they create over the next
decade.”” While this report does not attempt to bring any
conclusive evidence on this, it does nevertheless suggest that new
jobs being created as a result of recent technological progress have
been relatively few.

New and Emerging Jobs in the 21°% century

Today, high-tech industries only employ a fraction of workers: in
the EU, about 10 percent of workers are employed in high-tech
jobs, whereas in Sweden the equivalent figure is 12.7 %. In Stockholm,
the share of workers in tech industries is 18 %, among the highest
in Europe.™

% Keynes (1933).

! According to data from the OECD, the average duration of unemployment for males aged
25 to 54 was 4.2 months in 1990, which had increased to 9.1 months in 2013.

32 According to the latest data, some 4.3 percent of the OECD’s labor force was marginally
attached; neither employed, nor actively looking for work, though being available for taking
ajob (OECD 2014).

%> Smith & Anderson (2014).

** Goos et al. (2013).
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New technologies are creating little new work

Yet, only a fraction of jobs in tech industries stem from recent
technological developments. While digital technologies have cre-
ated a range of new occupations, ranging from search marketing
strategists to video game designers, they are unlikely to create
many employment opportunities (Table 2). In the US, for example,
less than 0.5 percent of workers are employed in new technology-
related industries — including online auctions, Internet news pub-
lishers, social networking services and the video and audio stream-
ing industry — that have emerged since the turn of the century.”

Dagital industries employ few workers

Digital firms employ few workers in part because technology
allows them to leverage small capital investments to serve a global
market: Facebook employs a meager 4,600 workers to maintain
their social network services to more than 1.1 billion monthly users
and Swedish music streaming service Spotify employ some 1,600
workers to serve its more that 60 million customers. Crucially, as
digital products can be replicated at essentially zero cost, they are
unlikely to generate employment in downstream industries the
same way that, for example, the photographic industry once did:
While Kodak, the dominant firm in photographic film in the 20"
century, employed some 140,000 workers at their peak; Instagram,
an online photo-sharing firm, employed a meager 13 workers when
it was sold to Facebook in 2010. Nevertheless, the emergence of
tech jobs may lead to the creation of other jobs in the service sec-
tor: one tech job on average creates about four new jobs, by raising
the demand for lawyers or taxi drivers.*

3 Berger & Frey (2014).
* Goos et al. (2013).
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Table 2 Examples of new and emerging jobs in the 21st century
Baristas Fuel Cell Engineers Robotics Engineers
Biochemical Engineers  Geothermal Technicians S| Marketmg
Strategists
Bioinformatics Scientists Industrial Ecologists Sl (5T Sy_stems
Engineers
Biostatisticians ~ Nanosystems Engineers Spa Managers
Climate Change Analysts Photonics Technicians Video Game Designers
Disianee Le_arnmg Recycling Coordinators Web Administrators

Coordinators

Environmental Restoration Remote Sensing Wind Energy Project
Planners Technicians Managers

Source: 0*NET (2015).

Other tech industries may provide more promising direct sources
of future job growth: advances in bio- and nanotechnology have
led to the creation of jobs such as biostatisticians and nanosystems
engineers (Table 2). Furthermore, growth in advanced industrial
robotics has led to the rise of robotics engineers and advances in
renewable energy have led to the creation of jobs such as solar
energy systems engineers.

Although scientific discoveries and the appearance of new pro-
duction technologies constitute the most visible cause of new job
creation, shifting consumer preferences is also a factor. baristas and
spa managers, for example, constitute two examples of emerging
jobs that clearly reflect changing tastes rather than technological
breakthroughs.

High skill demands mean that new jobs will provide little relief
for displaced low-skill workers

Most new jobs have high skill demands, often requiring a university
education, also typically demanding workers to have complex
communication, problem-solving, or specialist technical skills. Key
skills for robotics engineers, for example, are “using logic and rea-
soning to identify the strengths and weaknesses of alternative
solutions, conclusions or approaches to problems” and “identifying
complex problems and reviewing related information to develop
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and evaluate options and implement solutions”.”” New jobs are
thus likely to further augment mainly the contributions of workers
with creative, higher-level problem-solving, and engineering skills.
Recent technological developments are thus unlikely to provide
relief for those that are most likely to be displaced by computeri-
zation: workers with little skill and low incomes (Figure 3).

New Skills for New Work: Opportunities and Challenges

Over past decades, manual service jobs, with low entry
requirements, have been a safe haven for low-skill workers. Yet, as
these jobs become increasingly amenable to computerization, there
is concern about what types of jobs will be available for workers
with little skill. Middle-skill routine jobs are similarly likely to see
further declines, though some middle-skill jobs demand a mix of
both automatable and non-automatable tasks that cannot readily be
unbundled, making them likely to persist.”® To enable low- and
middle-skill workers to transition into new types of meaningful
employment, policy makers need to focus on targeted policy
efforts to equip disadvantaged workers with higher-level creative
and technical skills.

Creative, problem-solving, and social skills will be key skills
in the 21* century.

In particular, jobs in the 21° century will require creativity, com-
plex problem-solving skills or knowledge about human heuristics,
areas in which computers are still challenged to match human pro-
ficiency. Jobs in the arts and media, management, business, and
healthcare are intensive in social intelligence, suggesting that
human workers are likely to retain their comparative advantage
despite the inroads made by digital technology. Similarly, workers
with creative intelligence, complex problem-solving, or specialist
technical skills are likely to have a bright outlook, with employ-
ment opportunities in a range of engineering and science jobs (see

¥ O*NET (2015).
% Autor (2014).
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table 2). In particular, fusion skills — a mix of creative, digital and
entrepreneurial skills — are likely to be a crucial skill set in many
emerging industries.

Digital and IT skills will become crucial for most workers.

As digital technology and IT tools become increasingly imple-
mented in the workplace, digital skills will also become crucial for
the vast majority of workers: according to the European Commis-
sion, 90 percent of jobs in careers such as accountancy, art, engi-
neering, medicine, and nursing will require digital skills in the near
future.” Yet, there is a shortage of such skills in many countries. In
most EU countries, more than 10 percent of adults lack elementary
computer skills, such as using a mouse or scrolling through a web
page. In Italy, Poland, and Spain nearly one in four workers have
no experience or lack the skills needed to use IT tools to perform
basic everyday tasks.” Against a background of such skill
shortages, the European Commission predicts that there may be
close to a 1 million vacancies IT jobs by the end of 2015, with a
deficit of some 50,000 IT workers in Sweden.

Sweden is leading in terms of digital skills

Sweden 1s well positioned in terms of digital skills in an interna-
tional comparison. According to the OECD’s Survey of Adult
Skills, Swedish workers are the most proficient when it comes to
problem solving in technology-rich environments (Figure 6).
Similarly, according to data from the European Commission, 86
percent of Swedish workers judge their ICT skills to be sufficient
to enter into a new job within the next year — the highest share of
any FEuropean country.* Yet, Sweden has few science and
technology graduates, suggesting a shortfall of specialist technical
workers in the near future may be a bottleneck.*

** European Commission (2014).

© OECD (2013).

! European Commission (2014).

# According to the most recent data from the European Commission’s Digital Agenda
Scoreboard, Sweden has 15.9 science and technology graduates per 1,000 inhabitants aged
20-29, relative to an EU average of 18.1, placing Sweden far behind leading countries such as
France (22.1), Ireland (22.5), and Lithuania (23.0).
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Figure 6 Swedish adults have the highest digital proficiency among OECD
countries
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Notes: This figure shows the percentage share of adults that were highly proficient at problem solving
in technology-rich environments (scored at Level 2 and 3) in the OECD’s Survey of Adult Skills.

Source: OECD (2013).

Lifelong learning will become the new norm

Furthermore, as technological progress picks up pace, continual
updating of workers’ skill sets will become increasingly important
as workers are doing shorter stints in the labor market: Over the
past 15 years, the average job tenure of Swedish males has declined
by more than 20 percent (Figure 7). Shorter careers will require
access to lifelong learning opportunities to ensure that workers are
able to maintain, refine, and update their skills throughout the life
course. In particular, workers should focus on acquiring generic
skills such as the ability to learn, allowing them to adapt to a more
rapidly changing labor market.*

# OECD (2013).
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Figure 7 Over the past 15 years, job tenures of Swedish males have
declined by more than 20 percent
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Notes: This figure shows the average job tenure in years of Swedish males aged 25—54 in dependent
employment.

Source: OECD (2014).

Particularly in high-tech jobs, rapidly changing techniques and
tools will require workers to constantly update and refine their
competencies as their skills become outdated. As technological
restructuring is pervasive in most jobs (Figure 2), most workers
will need to constantly acquire new skills. At the same time as the
pace of skills disruption increases, many alternatives for cheaply
acquiring new skills are also becoming available.

Digital technology may provide new ways to deliver learning
opportunities

Digital technology may itself reshape the classroom, providing
flexible and low-cost ways to retrain workers that find their skills
being made obsolete. Online courses provide a proven way to
effectively reach a large pool of students, providing flexibility for
workers in part-time jobs or students coming from varying educa-
tional backgrounds. In particular, dynamic instruction systems that
match the learning load to a student’s progress may serve to aug-
ment or even replace traditional teaching.*

“MGI (2013).
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Low-skill workers will need to acquire skill sets that are less
susceptible to computerization as an increasing number of such
jobs are likely to disappear due to automation. Moreover, as low-
skill workers are likely to experience less learning on the job,
raising the likelihood that they see their skills deteriorate, efforts to
provide adult learning opportunities for disadvantaged workers will
be key.” According to the OECD’s Survey of Adult Skills, the
Scandinavian countries are among the most successful in providing
learning opportunities for those with the least skills.** A continua-
tion of such efforts will be essential also in the future.

Conclusions

Over the next decades, the pace of technological progress is likely
to intensify with a considerable expansion of the jobs in which
human workers can be replaced by computer-controlled equip-
ment. Between a third and half of all Swedish jobs will be feasible
to computerize in the near future, with a similar share of jobs at
risk in most developed economies. The creation of new types of
employment for displaced workers is a key challenge for policy
makers. New work that has appeared in the wake of the digital
revolution has high skill demands, making it an unlikely refuge for
displaced low-skilled workers. To maintain the employability of
ordinary workers also in the 21* century, targeted efforts should be
made to provide workers with creative and higher-level technical

skills.

% OECD (2013).
# OECD (2013).
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Sverige som |T-nation
Anders Frick

Det finns ménga it-relaterade hindelser som bidragit till att Sverige
blivit framgdngsrikt som it-nation. Nigra hindelser ir specifika,
medan andra snarare ir skeenden som pdgdtt under en lingre tid.
I detta kapitel beskrivs hindelser och skeenden som alla haft bety-
delse for utvecklingen.

KOM - Sveriges forsta sociala natverk

I slutet av 1970-talet skulle Forsvarets forskningsanstalt (FOA,
numera FOI) dela upp sin verksamhet pd sex olika orter 1 landet.
For att underlitta den interna kommunikationen utvecklades
KOM-systemet som efter en tid blir en social samlingsplats f6r den
tidens it-snillen.

Jacob Palme, arbetade pd den tiden fér FOA, och var tillsam-
mans med bland andra programmeraren och anarkisten' Torgny
Tholerus en av de som byggde upp KOM-systemet’. Datorn som
kérde systemet kallades Oden och bestod av ett antal jittelika
platskip®. Ar 1982 ansluts KOM-systemet till Arpanet — foreging-
aren till dagens Internet, vilket var en av Sveriges tvd allra forsta
uppkopplingar mot nitverket.

Den andra uppkopplingen mot Arpanet/Internet gjordes av
Bjorn Eriksen pd KTH och genomférdes oberoende av det som
Jacob Palme och hans kollegor holl pd med. Skillnaden mellan de
tvd systemen ir, 1 korthet, att KOM-systemet kopplades thop med

' www.idg.se/2.10186/1.29485/anarkisten-knot-ihop-forskarna
2 people.dsv.su.se/~jpalme/s1/history-of-KOM.html
* www.iis.se/blogg/jacob-palme-berattar-om-kom-systemet
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Mailnet’, medan Bjérn Eriksen utvecklade en koppling mellan
Usenet® 1 svenska och utlindska virddatorer. Bida tjinsterna
erbjod e-post och gruppdiskussion via forum eller mailinglistor.

En faktor for KOM:s framging var att datorsystemet som det
koérdes pd var ledig pd kvillar, nitter och helger. P4 dagarna
anvindes datorsystemen f6r forskarnas berikningar, men pa évriga
tider tillits anvindare gora annat for en billig peng.

Hur uppfattades KOM i det évriga sambillet?

I en uppmirksammad dom i rittegdngen mellan framtidsforskaren
Eskil Block och journalisten Maj Wechselmann, dir Block blev
démd for fortal och dven démd att publicera domen i KOM-
systemet, finns en bra beskrivning av vad KOM ansigs vara:

Inom varje hégskoleregion finns en datorcentral, f6r stockholms-
regionen Stockholms Datorcentral QZ, med uppgift att utgéra en
gemensam datorresurs for forskning och utbildning inom universitets-
visendet. Datacentralerna ir offentligt dgda men i stor utstrickning
sjilvfinansierade. Bland tjinster som Stockholms datacentral QZ
tillhandahiller finns det s.k. KOM-systemet, ett datakommunikations-
system avsett att vara ett medium foér &sikts-, tanke- och informations-
utbyte. Kommunikationen inom KOM-systemet férsiggdr uppdelad
pd olika s.k. datamoéten, 6ppna eller slutna. Ett dataméte bestdr av
olika deltagares individuella inligg 1 ett imne som ir under behandling
inom datamétet. Ett av de dppna datamétena benimns Fritt Forum.
Detta inrymmer i sig skilda debattimnen och kan disponeras for
diskussion om 1 stort sett vad som helst. Tilltride till KOM-systemet
bereds genom abonnemang; vem som helst kan skaffa ett konto och
dirmed bli abonnent och fi delta i 6ppna dataméten. Under 1985, som
ir den 1 milet relevanta tiden, pagick cirka 700 dataméten. 3 000 abon-
nenter gjorde cirka 200 000 inligg under aret. Cirka 1 700 abonnenter
kunde betecknas som regelbundna anvindare.®

* Mailnet var en brygga fér universitet att koppla sig mot Internets foregingare Arpanet.
5 Usenet ir ett virldsomspinnande diskussionssystem som anvinds in i dag.
¢ people.dsv.su.se/~jpalme/qzkom/domen-juli-1988
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Viss insikt gavs dven till vilken typ av personer som anvinde syste-
met:

KOM-systemet ir ett renodlat verbalt medium som méjliggdér spon-
tana inligg. Fler inligg kan goras in i en tidningsdebatt. Redigering
kriver viss kunskap. Abonnentgruppen ir ung, mellan 25-35 4r, med
en viss overvikt for min. De flesta har grundexamen 1 nigot natur-
vetenskapligt eller tekniskt amne. De arbetar 1 ndgot dmbetsverk eller i
universitetsvirlden.”

KOM-systemet inférdes dock inte utan utmaningar.® Datainspek-
tionen forbjod systemet kort efter start med motiveringen att
datalagen inte tilliter folk att skriva vilken text de vill pd ”blanka
sidor 1 datorn” och l3ta vem som helst lisa vad de skrivit. Enligt
Datainspektionen tillit datalagen bara att datorn hade namngivna
filt dir de kunde skriva i tillstdindsbeslutet vilken information varje
filt 1 datorn fick innehilla. FOA och Datainspektionen férhandlade
fram en kompromiss som bland annat innebar ett provisoriskt
tillstdnd 1 tvd &r och att FOA direfter skulle géra en utvirdering
som visade nyttan av systemet. Utdver det skulle alla personliga
meddelanden raderas efter en ménad och alla meddelanden i forum
efter tvd 4r, samt att inga meddelanden som visade ndgon persons
politiska och religiosa 3sikter fick skrivas. Enligt Jacob Palme
innebar det sistnimnda att beslutet férbjuder just det som den
svenska grundlagen speciellt vill skydda, nimligen yttrandefriheten
ifriga om politik och religion.’

Sett 1 efterhand var allts3 KOM-systemet 1970- och 1980-talets
svar pid moderna sociala medier — inte olikt Facebook och liknande
nitverk. Datainspektionens beslut om att FOA skulle utvirdera
nyttan med systemet innebar ocksd att Sverige var tidigt ute med
forskning om effekter av datorstétt samarbete. Jacob Palme och
hans kollegor installerade alltsd ett av de tidigaste diskussions-
forumen — kanske det allra férsta'® — pd nitet, vilket medforde att
Sverige och svenska IT-anvindare dirmed var tidigt ute.

7 people.dsv.su.se/~jpalme/qzkom/domen-juli-1988

¥ people.dsv.su.se/~jpalme/reports/c10166.pdf

? people.dsv.su.se/ ~jpalme/s1/personliga-dator-minnen.html

'® computersweden.idg.se/2.2683/1.221192/pionjar-som-gissade-fel
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Eldsjalars val av IP gav Sverige forsprang pa internet

Nir de europeiska nitverken pd 1980-talet skulle kopplas ithop var
Sverige bland de forsta linderna att anamma IP-protokollet. Men
det skedde inte utan fajter — frimst mot miktiga linder som
Storbritannien och Tyskland och konkurrerande alternativ sisom
OSI, X.25 och X.400. Att IP blev forstahandsvalet foér Sverige
skedde tack vare eldsjilars framsynta arbete — trots viss upphand-
lingsproblematik.

Det ir sent 1980-tal och intresset for internet borjar s3 sakteliga
oka 1 Europa. Vilken standard som skall anvindas fér internatio-
nella internetférbindelser blir en allt hetare friga for telekom-
foretag och universitet. I Sverige har redan tidigare pd 1980-talet ett
antal eldsjilar sneglat pd USA och talar sig varma for att IP —
Internet Protocol — ska bli den dominerande standarden nir
universitetsnitverket Sunet byggdes upp.

Framférallt var det Peter Lothberg, konsult pd KTH och en av
Sveriges ddvarande ledande internetexperter, som gillade IP-tekno-
login'". Han var med frin tidigt 1980-tal under Sunets uppbyggnad
och en av dem som lovordade beslutet att bygga ett multiproto-
kollnit, samtidigt som resten av Europa propsade pa strikta ISO-
standarden OSI. Enligt honom gav KTH:s val av IP-protokoll
Sverige fem ars forspring framfér sédra Europa.'

X.25- och X.400 tekniken

Tyskland och Storbritannien var starka féresprikare av X.25- och
X.400 teknik, framfor USA och Sunets val av IP. Kring &r 1991 var
Internet inte sirskilt utvecklat i Furopa utanfér Norden. Tele-
monopolen satsade pd OSI och X.25 som var mindre limpliga som
kommunikationsmetoder. Ett antal universitet kérde IP internt,
nigra linder hade nationella IP-nit, men samtrafik mellan dessa
gick for det mesta via USA. Det fanns ett stort gemensamt behov
av internetférbindelser inom Europa och mot resten av virlden,
sdvil inom forskningen som kommersiellt.

' sverigesradio.se/sida/avsnitt/4766572 programid=412
25.311 “De byggde Internet i Sverige” frdn 2009.
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EU drev ett projekt kring hoghastighetsnit som gick ut pa att
bygga ett 64 kbit/s X.25-nit. Nista projekt var att uppgradera
X.25-nitet till 2 Mbit/s. En del personer hivdade att detta var ren
och skir europeisk vansinnespolitik. Samtidigt hade Deutsche
Forschungsnet ett tiodrskontrakt med OSI och X.25 med Deutsche
Telecom som man inte kunde g3 ur. Det hette att IP inte kunde
anvindas 1 Europa, och man var dessutom negativ till den férsvars-
teknologi som anvindes av USA." A andra sidan fanns det &ven
sakkunniga personer'* som menade att OSI-tekniken hade flera
svagheter, bland annat att presentationslagret — som har med data-
framstillning och kryptering att géra — var underutvecklade, och
datalinkslagret 6verfullt.

IP-tekniken

En rad IP-entusiaster som representerade nitorganisationer bildade
Ebone Technological Group och samlades 1 Nederlinderna och
gjorde skisser for ett europeiskt stamnit. Och med viss tur och
mycket skicklighet kom ett pan-europeiskt IP-baserat nit faktiskt att
finnas pd plats ar 1992. Nederlindernas utbildningsnitverk SURFnet
tillsammans med de nordiska lindernas nitverk NORDUnet var
snabbast 1 Europa att anamma IP-tekniken. Dirfér nimns ofta
Nederlinderna och Sverige som de tvd férsta linderna att vilja IP,
och Stockholm var pd den tiden Europas mest uppkopplade stad.
EU-kommissionen var inte speciellt pigga pd IP, men si smi-
ningom kom en rapport frdn Martin Bangemann, tysk politiker och
EU-kommissionir med ansvar for industrifrdgor, dir det stod att
man inte kan bortse frin IP-tekniken."” Han hade dven som avsikt
att ta upp frdgor som skydd av information, datorprogram och
andra immaterialrittsliga férhillanden i sin rapport. Aven bland
nordiska telekombolag fanns intresse av att snabbt anamma ny
teknik. De tre operatdrerna Telia, Tele2 och Transpac var framit

3 “De byggde internet”, s. 48

“Bland annat forfattarna, Andrew Tanenbaum och David Wetherall som skev boken
“Computer Networks”.

!5 www.cyber-rights.org/documents/bangemann.htm
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och ville girna att Norden skulle behilla sin titposition nir det
giller IP-kommunikation 1 Europa.'®

Det europeiska nitet Ebone fyllde funktionen att driva pd
anvindningen av IP-protokollet och kom att ha stor pdverkan.
Efter ett tag kommer man ocksd 6verens om hur e-postadresserna
mellan internet och X.400 skulle &versittas.”” Ebone lades ner 2002
av dess divarande idgare, den hollindska nitoperatoren KPNQwest.
KPNQwest hade finansiella problem och konkurstérklarades med
over tvd miljarder Euro i skulder. Under sin storhetstid virderades
bolaget som mest till 40 miljarder dollar."

Med facit i hand ir det litt att se att IP-foresprikarna hade rite,
och att den svenska IP-entusiasmen pd det sena 1980-talet gav
forspring under internets introduktionsfas i Sverige samtidigt som
den pdskyndade anvindningen i 6vriga Europa.

Avregleringen som baddade for bredband at alla

Om fem &r ska vi alla ha tillgdng till bredband. Varenda svensk.

Orden kom fr&n niringsminister Bjorn Rosengren 1 slutet pd 1990-
talet,” borjan av den tid som senare kom att benimnas it-bubblan.
Bjorn Rosengrens ord var ocksd ett av startskotten pd en rejil
utbyggnad av bredband bland sivil kommersiella som offentliga
aktorer.

Ar 1993 bolagiserades Televerket och en ny telelagstiftning
inférdes 1 Sverige. Med detta uppstod konkurrens till Televerket,
bide inom fast och mobil telefoni.”® Sedan januari 1998 — d3 tele-
sektorn dppnades helt finns inte nigra legala monopol inom EU.
Diremot inférdes ett ramverk med regler i syfte att skapa forut-
sittningar for nya foretag att trida in och konkurrera med de gamla
monopolen, bland annat nir det giller samtrafik mellan olika tele-
nit.?! Aven om konkurrensen ¢kade hade Telia linge en stark still-
ning pd den svenska telemarknaden — beroende pd kontrollen 6ver
infrastrukturen och bolagets betydande abonnentstock.

16 Killa: "34 Mbit Stockholm - Europa", Datateknik 1995-11-30.

17 “Elektroniska postsystem ska férenas”, SvD, sidan 22,1996-01-16.
STT Nyhetsbyrdn 2002-07-03.

' wwwec.aftonbladet.se/nyheter/9909/12/bredband.html

2 www.regeringen.se/content/1/c6/03/62/17/2d76c1a9.pdf

2 www.kkv.se/upload/Filer/Trycksaker/Rapporter/rap_1998-3.pdf
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Tillgang till bredband

Att ge Sverige tillgdng till bredband framstér allt tydligare som den
storsta och viktigaste infrastruktursatsningen 1 Sverige sedan sats-
ningen pd jirnvigsnitet. P4 politisk nivd pratades det om strategier
for hur Sverige skulle bli en ledande it-nation. Riktlinjerna var
tydliga: For att bli virldens férsta bredbandsnation behévdes tre
viktiga delar: kompletta fastighetsnit, stadsnit och ett nationellt
nit.”” Dessa delar var minga eniga om och férutsittningarna var
klara. Det enda som krivdes var, i teorin, agerande.” Fastighets-
nitet var upp till respektive fastighetsigare att besluta om, de flesta
stadsnit forvintades vara kommunalt dgda, kvar stod det nationella
naitet.

Internetoperatéren Utfors 1 Uppsala var en av de aktdrer som
tidigt hade ambitiésa planer pd landstickande utbyggnad av ett
hoghastighetsnit for Internet. Det férsta steget var en fast anslut-
ning mellan Stockholm och Uppsala med kapacitet upp till 1 Gb/s.
Bolagets plan var att ligga ner fiber- eller kopparkabel i storre
stider och ticka glesbygden med radiolink. Utfors, som frin bérjan
var ett studentprojekt 1 Uppsala, vixte med hjilp av investerings-
kapital frdn Norge till en av de mest aggressiva kabeldragarna i
Sverige. Ar 2000 hade foretaget dragit tillriickligt med fiberkabel
for att forena storstiderna 1 Sverige och tillsammans med Telel
Europe, senare Song Networks, samt Telia fanns planer pd att for-
ena de andra nordiska linderna.**

Ett annat nystartat féretag, Bredbandsbolaget — dotterbolag till
Jonas Birgerssons Framtidsfabriken — riktade liksom Utfors in sig
pd flerfamiljshus. Bredbandsbolagets plan var att silja in sig 1 de
tjugo storsta stiderna i Sverige och konkurrera med framfor alle
Telia.””

Under IT-eran rapporterade medierna flitigt om att hela Sverige
miste ha bredband. Internet skulle ses som lika sjilvklart som att
ha el och telefon. Sverige 13g redan, tillsammans med Island och
Norge pd tre-i-topplistan &ver linder med bist internettillging-

22 “Supertekniken som ska férvandla ditt liv”, Aftonbladet 1999-09-12.

 Det fanns dock de som inte holl med, och som iven idag ir 2015 anser denna
segmentering vara felaktig.

2 www.affarsvarlden.se/hem/nyheter/article2530309.ece

5 ”Snabbt nit byggs ut i hela Sverige”, Dagens I'T 1998-10-07.
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lighet 1 virlden.” Nu handlade det om att behilla den ledande
positionen samt att skapa incitament fér foretag och befolkning att
anamma tekniken. Sverige kunde for tvd miljarder kronor {3 ett
bredbandsnit som knét ihop alla kommuner. Detta hade en utred-
ning frin statliga Svenska kraftnit visat. Om man dessutom ligger
till dndutrustningen som styr trafiken i kablarna skulle investe-
ringen landa pd méttliga fyra miljarder.”” I mitten p& &r 2000 fanns
136 stadsnit 1 drift dir kapaciteten byggts ut med fibernit. I dessa
kommuner fanns runt 64 procent av Sveriges befolkning.”®

Precis som med den snabba utvecklingen av mobilnitet under
denna tid, var det tillgingligheten av bredbandet i glesbygden som
kom att bli forum fér diskussion. Om politikerna lit marknads-
krafterna styra skulle det bli svirt att motivera linga kabeldrag-
ningar till ett ftal kunder. Det som bland annat var himmande for
utvecklingen var de otydliga besked om vidare statliga subventioner
som ansdgs skulle bli nédvindiga 1 de fall dir det inte skulle finnas
kommersiell birkraft. Fiberkabelnitet hade redan &r 2001 lagts
mellan de storre stiderna 1 sédra och mellersta delen av Sverige. Nu
var det upp till respektive kommun att fortsitta arbetet med
fiberutrullningen. Dock ansdg en del experter att det i vissa fall
skulle vara billigare att ha radiolinkuppkoppling fér privata hus-
hall.”

It-bubblan

Ar 2001 briserade it-bubblan och bara under det tredje kvartalet
gick 121 it-féretag med sammanlagt 6ver 1 600 anstillda 1 konkurs.
Vid sidan av rena konkurser brottades ménga it-foretag med
ekonomiska problem, som de pd olika sitt forsokte bemistra. Ett
av dem var att {4 de anstillda att acceptera l6nesinkningar, nigot
som skulle bidra till att bland annat Utfors kunde sinka sina kost-
nader med cirka 60 miljoner kronor.*®

2 ”Rosengren griver ned sig”, SvD 1999-09-23.

2 ”Forslag om billigt bredband”, SvD 1999-11-09.

28 »Utfors: Bredband s in 1 Norden”, Affirsvirlden 2000-06-07.

2 ”Privata féretag ordnar bredband”, Helsingborgs Dagblad 2001-01-04.
7G4 inte med pd lonesinkning”, Helsingborgs Dagblad 2001-11-28.
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Den l3ga konkurrensen gillande bredbandserbjudande for fore-
tag slapp inte undan kritik. En undersokning visade att svenska
foretag betalade drygt 50 procent mer in motsvarande foretag i
USA. Framférallt berodde det pd att de lokala anslutningarna ir
mycket dyrare in internationella uppkopplingar och att de allra
flesta bredbandsaktorer var beroende av Telia, dd Telia bla. dgde
kopparnitet som fortfarande var den dominerande accessformen.”

Nigot ar efter att den mest intensiva utrullningen av bredband
genomforts sd borjade férvintningarna dala. En nyligen sprucken
it-bubbla gjorde att borserna sjonk kraftigt och det blev generellt
sett svirare for it-baserade foretag att 3 tag 1 nytt kapital. Utfors
koptes efter en tids motgdng upp av Norska Telenor 1 slutet pd
2002, som ett sitt f6r Telenor att komma in pd den svenska bred-
bandsmarknaden. Nigra &r senare kdper Telenor iven upp Bred-
bandsbolaget.

Sydsvenskan rapporterade 2002 med braskande rubriker om
bredbandsdrémmar som blivit mardrémmar att de férvintningar
som skapats gick i stopet. P4 kort tid rasar affirsmodellerna sam-
man; det gir inte att tjina pengar pd internationell nittrafik, det gir
inte att tjina pengar pa foretagsnit och det gdr inte att tjina pengar
pd att ge hushillen bredband. Plétsligt anses det till och med
billigare att inte {3 fler kunder, utan bittre att bara l3ta miljardniten
ligga oanvinda. Varje ny kund fér med sig dyra inkopplingar och
mer administration, allts blir det billigare att inte koppla in fler.*?

Den intensiva bredbandsutbredningen har trots allt satt sina
spar. Bredband och fiberoptik kom att bli ett allt vanligare upp-
kopplingssitt och redan ndgra &r efter rorliggningens borjan var
Sverige rankad etta i virlden nir det gillde billigt bredband,” Precis
som visionirerna férutsig i slutet pd 1990-talet s& skapade snabbare
internetuppkopplingshastigheter nya méjligheter fér svenskarna
och att i dag strémma multimedia direkt frdn nitet ir numera en
sjilvklarhet.

31”Dyrt bredband ett hinder fér féretag — 50 procent hogre priser i Sverige in i USA”,
Computer Sweden 2001-08-17.

32 ”Bredbandsdrémmen blev en mardrém”, Sydsvenskan 2002-09-22, sid 12.

 Enligt OECD 2006, killa: news.bbc.co.uk/2/hi/technology/6900697.stm
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Vad Commodore 64 har betytt for svensk IT-utveckling

Minga tror att virt digitala och sociala umginge bérjade med Internet
men det stimmer inte.

S& borjar boken Generation 64 — som handlar om svenska ung-
domar som vixte upp med virldens mest silda hemdator,
Commodore 64. I boken berittar forfattaren Jimmy Wilhelmsson
om det som han betraktar som ursprunget till det svenska it-,
musik- och spelundret som vi i dag girna skryter om.*
Dir minga samtida minniskor bara sig en teknisk riknemaskin sig
Generation 64 en motesplats. De samlades pd skol- och fritidsgirdar, 1
flick- och pojkrum, pid demo- och copypartyn och utbytte spel,
programvara och kunskap — och blev inte sillan vinner for livet.
Samarbetsviljan, olydigheten, kunskapstérsten, underhdllningen och
framtidslingtan — eller bara den tidiga datorvanan — gjorde att manga
ur Generation 64 1 dag tar titen i vdra innovativa féretag, hela under-
hillningsbranscher, vetenskapliga institutioner och medier.”

Hur kunde det bli s8? Det fanns ju redan andra datorer vid samma
tidpunkt, vdren 1983, som Commodore 64 lanserades 1 Sverige.
Vad var det d& som var s speciellt med just Commodore 64?

Sjilva datorn hade 64 kilobyte arbetsminne och det inbyggda
programsprdket var en variant av BASIC, och datorn hade 16
firger, 3 ljudkanaler och en processor pd cirka 1 MHz. Det var
bittre dn flera samtidiga konkurrenter, men ldngt ifrdn vad ens en
modern miniriknare har for kapacitet. Sannolikt var det inte datorn
1 sig, utan folket omkring datorn som gjorde skillnaden. Detsamma
kunde mycket vil ha hint runt en annan datormodell om férut-
sittningar och tajmning varit liknande. Att det dock blev just
Commodore 64 ir snarast en blandning av att den var kompetent,
en stark prispress och uppkomsten av hackade och knickta mjuk-
varor.

Ar 1983 var samhillet uppdelat i datorkritiker och hemdator-
vurmare. Infér hdstens skolstart och vinterns julhandel rdidde hem-
datorhysteri, kvillstidningarna var fulla av helsidesannonser for
hemdatorer samtidigt som media ofta publicerade skrimselartiklar

** Mycket av informationen i detta kapitel dr himtat ur boken Generation 64 och komplette-
rande intervjuer med férfattaren Jimmy Wilhelmsson.
5.9 i boken Generation 64.
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om faran med datorer. Det fanns en stor mingd hemdatorer att
vilja pa infér julen 1983. Férutom Commodore 64 fanns ytterligare
ett 20-tal modeller 1 allt frdn VIC 20 och Atari 400 tll Sinclair
ZX81 och Unitron 2200.

Enligt Jimmy Wilhelmsson fanns det dock vissa férdelar med

just Commodore 64:

Genom att satsa mer pd grafik och ljud in minga konkurrenter
blev den ett roligt och billigt alternativ tll “trdkiga” PC, vilket
lockade bide kodare och spelare.

Programmerare bérjade knicka kopieringsskydd for att visa sig
pd styva linan — och bytte spel med varandra for att stiga 1 status.
Forst och bist knick — hogst status.”

Introt, alltsd den grafiska introduktion som syntes innan spelet
startade, visade vem som knickt spelet, och blev en konstform i
sig; demot. Kodare, grafiker och ljudmakare samlades i grupper
for att tivla 1 bide demoskapande och spelknickande.

Spelare samlades 1 16sa grupper for att byta knickta spel med
varandra. Byten skedde enligt principen Sneakernet,” mer sillan
via modem.

Sverige var stort inom bide demo och knick, inte minst kanske
beroende pd det geografiska liget — nira Tyskland och centralt i
Norden.

Demokodning och knickning blir en subkultur dir folk lir sig
projekthantering, arbetsférdelning, eventplanering och rekrytering.
Kort sagt skots grupperna som smé foretag.

Moétena sker 1 smd och stora demopartys virlden éver; Dream-
hack ir ett resultat av detta som leder vidare. Ett av Sveriges
forsta demopartyn initierades av personer 1 den nybildade
gruppen The Silents, som senare bildade grunden fér Digital
Illusions (nu: EA DICE) som idag dr Sveriges storsta spel-
foretag riknat 1 antalet medarbetare

% Knickta spel for PC var dock ocks3 stort - det ska inte férglommas. Aven “shareware” var
vanligt inom PC-virlden.

%7 Sneakernet kallas det nir digital information pi lagringsmedia som exempelvis disketter
och USB-minnen fysiskt flyttas frin en dator till en annan.
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e Detta sker i ett Sverige dir minga dnnu inte kommit i kontakt
med datorer, dir skolan innu inte fitt grepp om dataunder-
visning och dir de flesta hushill inte har dator.

I bérjan av 1990-talet var det inte givet att hemdatorer skulle vara
bide arbets- och spelmaskiner. Men datorer frin Commodore,
Spectrum och Atari visade att folk onskade att f3 ljud, grafik och
anvindarvinlighet dven i sina arbetsdatorer. Spel blev ett allmin-
ndje, inte bara f6r barn. Nir Commodore 64 blir till dren tar Amiga
500 6ver demoscenen till viss del och den verkliga multimedia-
virlden borjar — lingt innan Internet och hem-PC. Commodore
visar sig vara ett ritt misskott foretag och det borjar synas d de
forlorar marknadsandelar mot Nintendo/SEGA pi spelsidan och
PC-maskiner med Windows pd foretagssidan. Samtidigt som PC-
tillverkarna bérjar tillverka grafik- och ljudkort fér att klara av
spelutvecklarnas krav ir Commodores saga 6ver och bolaget gir till
slut 1 konkurs dr 1994. Commodore 64 var inte den férsta datorn
entusiasterna anvinde; det var diremot den forsta dator 1 Sverige
som kan sigas vara social. Men hur mycket har egentligen knickandet
av kopieringsskyddet betytt for utvecklingen? Jimmy Wilhelmsson
berittar:

Vad giller knickning av kopieringsskydd ir det kontroversiellt att siga
att det var en kanongrej; det dr klart att det fanns spelbolag som gick
under pd grund av att de sdlde for fa spel — det gir sikert att hirleda
detta till kopieringsknick och det ir ju en diskussion vi har in i dag.
Klart ir dock att kopieringsknickning ir en verksamhet som bidragit
till den kodarkultur vi har 1 Sverige 1 dag accelererades av dotcom-eran
som inleddes mot slutet av 1990-talet och passade demofolket som
hand 1 handsken; de behévde ‘bara’ kommersialisera den verksamhet
de redan hillit pi med i flera &r.*®

En del knickte spel av politiska skil, andra f6r att de kunde —
ytterligare nigra tjinade pengar pd det i form av ren piratverk-
samhet. Till detta kom en del andra kriminella grenar som telefon-
bedrigerier och kontokortsfuffens. Men den rena demo- och
knickarverksamheten var och ir en uppvisning i1 ingenjérskonst —
en slags tidig skrytscen som idag 4terfinns 6verallt pd nitet, via
YouTube-filmer, sociala medier, Minecraft-byggen och allt méjligt.

** Intervju med Jimmy Wilhelmsson.
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Commodore 64 och den svenska demoscenen som uppmuntrat till
ett frihetsonskande, men inte allud lagliga, tink kring mjukvaror
kan ocksd tinkas ha banat vig fér piratkopieringens genomslags-
kraft.

P4 ett sitt har allt demokodarna drémde om blivit sant. Kodaren
ir 1 dag kung och bestimmer 6éver allt vi andra gér samt har koll p&
det mesta som i dag fir virlden att ticka.

Skoldatorfloppen som breddade datorintresset

Aret var 1983 och svenska politiker hade bestimt sig fér ett stort
och visionirt projekt: att inféra en dator i den svenska skolan.
Egenutvecklad teknik inkompatibel med omvirldens och stora
administrativa problem kantade projektet, som 1 efterhand har
kallats ett av Sveriges mest misslyckade datorprojekt.” Samtidigt
tvingade det isolerade teknikvalet fram en sillan skddad kreativitet
bland de elever som inte kunde géra mycket annat med datorn in
att skapa.

COMPIS

Namnet pd sdvil dator och projekt blev COMPIS* — men vad det
egentligen stir for dr ndgot oklart. Oavsett vilket s8 ir det ett namn
som ger trevliga vibbar — dtminstone trevligare in vad projektet i
sig visade sig utvecklas till. Foretaget “Svenska Datorer AB” som
skulle utveckla och tillverka skoldatorn gick i konkurs ganska
omgdende. Televerksigda TeleNova* och Esselte Studium* fick
driva projektet vidare och Teli® tillverkade sjilva datorn.

Datorn blev verklighet och inférdes i skolorna dir maittligt
entusiastiska lirare tvingades lira eleverna hantera en dator som

? www.idg.se/2.10186/1.142677/compis---datorn-som-blev-ovan-med-alla

* www.diva-portal.org/smash/get/diva2:214189/FULLTEXTO1.pdf

“'Telenova bildades som ett dotterbolag till TELI, for utveckling och tillverkning av
Compisdatorn. Telenova levererade senare dven en efterféljare till Compis kallad Campus
286 och Campus 386.

# Esselte Studium var ett férlag som gav ut ordbécker och lirobscker. Detta hade sina rétter
1 Skrivrit, Skriv- och ritboksaktiebolaget, som utgivit lirobdcker sedan 1935, men som 1973
bytte namn till Esselte Studium. Férlaget upphérde i mitten av 1980-talet.

# Teli var Televerkets industridivision och moderbolag till TeleNova.
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inte existerade utanfor skolornas virld.* Compisdatorprojektets
lansering var forsenad 6ver ett ir.* Dessutom ansdgs den foraldrad
och otidsenlig redan frn bérjan — och med tveksam kvalitet.* Det
gjorde att Compis redan frin start var pd vig att bli omsprungen av
PC och dven Mac. Samtidigt sdgs datorn pd med viss skepsis i klass-
rummen. Ett talande citat fr@n en numera legendarisk spelkrénikor
ar foljande:

Tiden med Compis-datorer i skolan fick mig att tappa respekten for

halva det vuxna sambhillet. Efter en halvtimmes genomging hade vi

inget mer att lira och vi fick géra som vi ville resten av lektionerna,
vilka bara blev ndgra f3; det hela var bara ett stort sloseri.*”

I samband med att skoldatorn introducerades inférdes ett program-
sprik, som skulle vara litt att anvinda. Det fick namnet COMAL
(COMmon Algorithmic Language). Comal var ett danskt program-
sprik som ansdgs sirskilt limpat foér skolvirlden. Resultatet av
detta projekt blev inte precis som forvintat. Ett stort antal elever
och lirare som anvinde Compisdatorn hade negativa uppfattningar
och erfarenheter av dess anvindbarhet. Programspriket Comal
kom dock att 6verleva och dven in pd slutet av 1990 talet och
anvindes som ett nyborjarsprdk pd gymnasienivd, innan elever
fortsatte med andra sprik som C++ och Java.” Som programme-
ringssprdk fanns bland annat Comal och en speciell "Compis-
Pascal”.

Varfor fungerade inte projektet och hur har det satt sina spar?

Stérsta problemet med Compis var egentligen mest dess tajming.
Priset f6r datorn var hdgt och Svenska Datorer AB gick 1 konkurs
gjorde inte saken bittre. Inkép av Compis kom enbart mellan &ren
1985 och 1988 att kosta de svenska skolorna 120 miljoner kronor.*
Vidare hade Compisdatorn ett eget operativsystem med egna
standarder, vilket gjorde det svirare for elever att vinja sig vid

# pc-museum.com/030-compis/index.htm

* www.idg.se/2.10186/1.142677/compis---datorn-som-blev-ovan-med-alla

¢ www.specped.su.se/polopoly_fs/1.41348.1320916253!/IOL_Forskning 01.pdf
7 Tobias Hiibner, hackare och spelkrénikor i Generation 64-boken, sid 83.

# Johan Svennung.

* www.idg.se/2.10186/1.142677/compis---datorn-som-blev-ovan-med-alla
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andra datorer som anvindes pd vanliga arbetsplatser. Slutligen var
iven Compisdatorn i sig ritt omodern.*

P3 ling sikt kan man sdga att ambitionen pd politisk nivd att
datorisera undervisning satte sina spdr. Bland annat hade Folk-
partiet “en dator till varje elev” som valléfte medan Socialdemo-
kraterna uttryckte viljan att "varje elev ska ha tillgdng tll en
dator”.*" Aven in pd 1990-talet pratades det om datorer till skolan.
Skoldatorn etablerade ocksd planering fér datorsalar, som kom att
finnas i var och varannan skola frén tidigt 1990-tal. Den utveckling
av pedagogisk mjukvara som Compisprojektet bidrog till kan heller
inte forringas.

Att Compis skilde sig bdde frdn den marknadsledande PC-
standarden och frdn Mac medférde dock en positiv effekt: En hel
del av de elever som “tvingades” sitta med Compis passade pd att
utforska och skapa kreationer som annars inte skulle ha skapats.
Det handlar om allt frén att skriva enkla kodsnuttar och “konst-
verk” till att skriva mer avancerade spel. Kreativiteten kan alltsd
sigas ha stimulerats trots — eller tack vare — ett s3 isolerat teknikval
som Compis. An i dag lever Compisnostalgin kvar genom emulato-
rer’” och diskussionsgrupper.”

Uppfinnaren som blev internetoperator

SwipNet var Sveriges forsta kommersiella internetoperatdr, men
det var uppfinnaren Ragnar Lonn som med bolaget Algonet blev
forst med att pd bred front erbjuda internetaccess &t privatperso-
ner.

P4 1980-talet var de allra flesta svenska aktérer som kommuni-
cerade med antingen IP-protokollet eller med mail via UUCP
anslutna via universitetsnitverket Sunet. Den stérsta forindringen
kom i september 1989 d& en fast férbindelse skapades mellan KTH
1 Stockholm och John von Neumann Center vid Princeton 1 USA.
Detta gjorde att det skapades en direkt férbindelse mellan
NORDUnet och NSFNet. D3 intresset for internetaccess hela

5% Gamla datorer fyller férrddet, Nerikes Allehanda 2005-01-09.
*! Logga in, ungar — skolan har bérjat, Aftonbladet 1994-10-10.
52 patpend.net/emulators/ ABC80/Emulator

%3 groups.yahoo.com/neo/groups/compis_lever/info
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tiden 6kade, och anvindarvillkor f6r NSFNet férhindrade kom-
mersiell anvindning,” skulle det pd sikt bli oh&llbart for KTH att
driva Sunet vidare och dirfér 6vertygades mediemagnaten Jan
Stenbeck om att dra igdng en kommersiell internetoperator. En
drivande kraft var foreningen SNUS - Swedish Network Users'
Society — som vanligtvis annars mest genomférde tekniska tester av
olika slag. SNUS tog fram ett forslag, kallat Basnit 90, och férde
diskussioner med ddvarande Televerket som dock inte nappade.
I stillet var det Stenbecks féretag Comvik Skyport som startade
dotterbolaget SwipNet och blev Sveriges forsta kommersiella inter-
netleverantdr 1 mars 1991 d& kommersiella kunder och all UUCP
flyttades frin Sunet till SwipNet, for att ge bittre plats it universi-
tetsaktdrerna hos Sunet.

Ragnar Lonn

SwipNet inriktade sig till en borjan uteslutande mot foretags-
kunder. De {3 privatpersoner som skaffade abonnemang fick betala
dyrt for nojet. Intresset frdn privatpersoner var dock ékande och
hir steg nu uppfinnaren och entreprenéren Ragnar Lonn in. Han
forsokte redan 1991 overtyga ett antal telekombolag att bli inter-
netleverantdrer, men hade ingen storre framging. I stillet fortsatte
han att jobba pi ett féretag som it-ansvarig och hade hand om allt
fran lokala nitverk till skrivare. Ar 1992 3ker Ragnar pi en resa
jorden runt och nir han kommer tillbaka till Sverige inser han att
medvetenheten om internet borjar gora sig allt mer pdmind. Han
dammar av sina affirsplaner och skickar runt dem &t alla hill och
kanter. Per Unckel, ddvarande niringsminister, ir en av dem som
fir planerna — och han svarar att det liter som en bra idé och ett
trevligt initiativ, men att han som minister inte kan blanda sig i
sddana saker. En av Ragnar Lonns visioner var att Sverige skulle
kunna ha en statsfinansierad internetleverantdr. Av det blev det
dock intet.

> Intervju med Patrik Filtstrom.
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Algonet

Ragnar Lonn fick diremot napp hos serietidningsférlaget Semic,
vars VD Torsten Larsson finansierade det hela och gav Ragnar
Lonn bide 16n och dgarandel i bolaget Algonet. Detta var pd som-
maren 1994, en av de varmaste somrarna i mannaminne, och Ragnar
satt 1 Semics luftkonditioneringsbefriade lokaler i1 Sundbyberg.
Iaugusti kopplades de forsta anvindarna in. De ringde in med
modem och fick en killinloggning pd en Unixdator. Gopher, FTP
och IRC® var initialt tre av de mest populira aktiviteterna. Aret
efter bérjade Algonet med PPP*, vilket gjorde det mojligt for folk
att sitta hemma och surfa pg webben.

Namnet Algonet kom frin Algo — platsen for Ragnar Lonns
forildrahem. Dessutom visade sig “algo” passande nog betyda
“ndgot” pd spanska. Si blev Algonet — “ndgot nit” — fott. Ragnar
Lonn hade gjort en marknadsundersokning bland BBS-anvindare i
Stockholmsomrddet och kommit fram till att det vore rimligt att
kunna fi 400 betalande anvindare inom ett &r. Intresset var dock
storre dn beriknat, och Algonet hade en tillvixt pd omkring 20
procent per minad i minga minader. Det medférde vixtvirk under
vissa perioder — sirskilt 1 samband med en flytt frdn Sundbyberg till
Hétorget 1 Stockholm.” Enligt Ragnar Lonn hade Algonet som
mest 40 000 kunder, alltsd hundra ginger fler 4n vad det ursprung-
liga systemet dimensionerats for.”

Samtrafikavgifternas betydelse

En aktér som initialt var glad 6ver starten av Algonet var tidigare
nimnda SwipNet. De hade visserligen en internettjinst inriktad
mot privatpersoner men — liksom for foretagsdelen — med hoga
anvindaravgifter. Nir Ragnar Lonn skrev under avtalet om
Algonets forsta fasta anslutning med SwipNet s uttryckte Tele2-
representanterna stor glidje om en win/win-16sning. Négot r dir-

5 Enkelt forklarat kan Gopher sigas vara en féregdngare till World Wide Web, FTP ett
protokoll for att &verfora filer och IRC ett chattsystem.

>¢ PPP = Point-to-Point Protocol, ett protokoll som anvinds fér att koppla upp en dator
mot Internet via ett modem.

57 www.acc.umu.se/ ~wschedin/ragnar.html

*% Videointervju med Ragnar Loénn fér .SE:s internetmuseum.
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efter hade SwipNet dock borjat inse att det fanns mojlighet att dra
in stora pengar pa den si kallade samtrafikavgiften — den avgift som
operatdrer miste betala nir de skickar trafik till varandras nit.
Genom att lita privatpersoner ringa upp Tele2-nummer frin sina
Teliaabonnemang kunde Tele2 — eftersom de terminerade™ telefon-
samtalen — hdva in m8nga miljoner kronor, och dirfér dumpa pris-
erna pd internetaccess for privatpersoner. Detta medverkade sikert
till att Arets julklapp 1996 blev ett Internetpaket.”

Ragnar Lonns kollega, VD Bosse Winghammar®, insig att
Algonet inte skulle ha nigon framtid som internetoperatér om man
inte skulle kunna utnyttja samtrafikavgifterna pd nigot sitt. Los-
ningen fér Algonet blev dirfér att kontakta teleoperatéren Tele-
nordia som nyligen etablerat sig pd marknaden. Telenordia hade
inga erbjudande om internetaccess for privatkunder och dirfér blev
lsningen ett samgiende. Ar 1996 kdptes Algonet upp av Tele-
nordia och ginget pd Algonet bérjar d& utveckla plattformen
“Tninet”. Nir den ir firdigutvecklad var det bara den som mark-
nadsférs, och far efter ett tag hundratusentals kunder.

Senare styckas foretaget av Telenor och British Telecom, som
igde Telenordia. British Telecom fr féretagskunderna och Telenor
privatkunderna inklusive Algonet och Tninet-plattformarna.®
Ytterligare ett par ir senare tog Glocalnet 6ver kunderna.

Datorreformen som gav it-mognad i hemmet

Bill Gates hyllade den, politiker risade och rosade den. Ar 1997
beslutade den socialdemokratiska regeringen att inféra den s3
kallade hem-PC-reformen. Den innebar att svenskarna genom sitt
jobb pd ett f6rmanligt sitt kunde inférskaffa sig en subventionerad
dator till hemmet. Syftet med reformen var att uppmuntra svenska
hush8ll att skaffa datorer och dirmed 6ka datorvanan. Tanken var
att genom en hdjning av den allminna datorkompetensen bland
svenskarna si skulle det skapa incitament att gora Sverige mer it-

> Terminera ir ett fackuttryck som anvinds inom telekomvirlden for att forklara i vems nit
som den uppringda mottagaren finns.

% www.hui.se/arets-julklapp

¢! www.algonet.se/ ~mpawlo/pp9706.html

62 E-postkorrespondens med Ragnar Lénn.
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vinligt, och f8 landet att bibehdlla sin position som ledande it-
nation.”

Sedan tidigt 1990-tal hade skolor och féretag bérjat installera
datorsalar och digitala soksystem pd skolbibliotek. Andra offentliga
rum 1 Sverige foljde efter, men det fanns ett tomrum i hemmen, i
synnerhet hos ldginkomsttagare och ligutbildade.**

Hem-PC reformen

Losningen blev att den ddvarande socialdemokratstyrda regeringen
foreslog en reform som innebar att en anstilld person kunde skaffa
sig en sd kallad linedator under en flerdrsperiod, vanligen tre &r,
varefter arbetstagaren kunde kdpa loss ldnedatorn till 13g kostnad,
alternativt skaffa en ny l8nedator med bittre prestanda. I realiteten
innebar det att den anstillde hyrde sitt datorpaket av arbetsgivaren
och betalade med ett bruttoavdrag frdn méinadslénen. Detta var
skattemissigt férmanligt genom att kostnaden drogs just frin
bruttolénen, och dessutom var det allmint ekonomiskt férmanligt
genom att betalningen/hyran férdelades pd ling tid. Det sigs som
en konkret tgird frin regeringens sida, och var tinkt att f3 till
foljd att svenska folket pa ett enkelt sitt skulle kunna skaffa sig en
dator. P34 sikt skulle datorvanan éka och underlitta f6r svenskarna
att bli ett mer uppkopplat folk.®® Idén var inspirerad frdn LO, som
tidigare &r erbjudit sina medlemmar férméinliga datorpaket, vilket
vickt massivt intresse.*

Minga IT-utrustningsforetag anvinde reformen for att skaffa
sig nya kunder. I vissa fall slots exklusiva avtal mellan PC-férsiljare
och foretag gillande hur ménga datorer som skulle levereras.”
Under reformtiden som gick nappade méinga aktérer, 1 sdvil privat
som offentlig sektor, pd erbjudandet. Ofta fanns flera anvindar-
anpassade paket, och det var, namnet till trots, inte enbart PC som
arbetstagaren erbjods. Apples iMac eller MacBook fanns ockss,
liksom olika multimediapaket — beroende pd anvindarens tinkta

 www.idg.se/2.1085/1.98978 och www.regeringen.se/content/1/c6/08/86/48/89b78d79.pdf
(sid 5).

 www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200514.pdf sid 27.
 www.regeringen.se/content/1/c6/08/86/48/89b78d79.pdf

© www.idg.se/2.1085/1.98978

¢ computersweden.idg.se/2.2683/1.9695
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behov. Det héjdes dven roster om att bredband skulle ingd 1 hem-
PC-reformen vilket bland annat skulle forbittra glesbygdsbefolk-
ningens kommunikationskanaler och goéra datorn mer anvindbar
som verktyg f6r kommunikation och handel.

Hem-PC-reformen gav drygt en och en halv miljon av Sveriges
anstillda tillgdng till hemdator. Entusiasterna sig detta som en
ordentlig framgdngssaga, medan kritikerna pipekade att reformen
endast gynnade folk med jobb — och att exempelvis pensionirer,
arbetslésa och sjukskrivna helt limnades utanfér.

Ar 2004 genomférde Statskontoret en utvirdering av hem-PC-
reformen och den icke férvinande slutsatsen blev att hem-PC var
“Gratis for arbetsgivare — dyrt for stat och kommun”. Reformen
kom att likna en personalférmén for folk med arbete, 1 stillet for
ett verktyg for att oka it-kompetensen hos svenskarna. Ett av
mdnga hirda citat 1 utvirderingsrapporten ir: “Regeringens bedém-
ning att skattefrihetens kostnadskonsekvenser skulle vara marginella
har visat sig vara fel”® .

Ar 2005 6kade antalet hyreskontrakt for hem-PC. Enligt den
sittande regeringen var detta ett tecken pd reformens genomslags-
kraft, medan mer reformkritiska experter hivdade att minga hus-
hill riknade med att reformen pd sikt skulle avskaffas — inte minst
med tanke pd det kommande valdret 2006 — och dirfér passade pd
att skaffa en ny dator medan den fortfarande var subventionerad.®’

Slutet pd Hem-PC-reformstiden

Valiret 2006 hade just medfort ett regeringsskifte och i arbetet med
2007 4rs regeringsbudget framkom det att Sverige skulle spara
nirmare 800 miljoner kronor under &ret, och 2,4 miljarder pd sikt,
genom att upphéra med l&nedatorsstédet. S& blev det ocksi, och
reformen upphorde ganska precis tio &r efter inférandet.

I januari 2007 fanns det cirka 630 000 l&nedatorer i Sverige.
Samtidigt ir det svirare att tydligt faststilla att det ir hem-PC-
reformen som ligger till grund f6r den 6kade datorférsiljningen.
Helt klart dr i alla fall att det blev en mojlighet for folk att 3 kopa

¢ www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2005/200514.pdf (sid 10).
¢ »Rekord for datorfsljningen”, TT Spektra 2006-02-14.
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billigare hemdatorer. Under &ren som reformen igt rum si hade
datoranvindandet generellt 6kat. Detta kan mycket vil ha paskyn-
dat datorkép bland konsumentgrupper som normalt sett inte var
speciellt intresserade av it-produkter. Det kan i sin tur fitt som
foljd att utvecklingen gillande internethandel och datorvana pa-
skyndats.

Att hem-PC-reformen har betytt mycket f6r Sverige som it-
nation kan dessutom goras sannolikt bland annat baserat pd att
bide Norge och Danmark haft liknande incitament — och lig
tillsammans med Sverige hégt upp pd topplistorna nir det giller
datormognad och it-kunskap.”

Investeringarna som aterkom till Sverige

Skype, Polar Rose, TAT och Mojang. Det ir nigra av de minga
svenska innovationsbolag som blivit uppkdpta av utlindska foretag
under de senaste dren. Bolagen har utvecklat teknik av olika slag —
men ménga av uppkdpen har nigra saker gemensamt: de har gjorts
av ndgra av virldens storsta teknikbolag — frimst inom it och
telekom — och de har ofta gjorts for stora belopp. Dessutom har
uppkopen faktiskt biddat fér nyinvesteringar i andra svenska
startups.

For grundare och dgare dr varje uppkép givetvis viktigt. Sett ur
ett storre perspektiv sd spelar de enskilda uppképen dock mindre
roll var f6r sig 4n vad de gor tillsammans. Bland entreprenérer och
investerare — dven om en del ir mer motstriviga in andra nir det
giller att silja sitt eget foretag — ses en sd kallad exit som beviset pd
att teknik och/eller affirsidé var ritt. Att limna sitt eget bolag och
bli en liten kugge 1 en stor multinationell koncern ir f6r minga ett
stort och ganska s jobbigt steg att ta — trots att stora pengar ofta
ir med som smoérjmedel.

I samband med uppképen hors oftast samstimmiga hyllningar
till svensk teknik. Samtidigt diskuteras det vad uppkdpen betyder
for Sverige nir de uppképta bolagen med sina smarta medarbetare
limnar landet till f6rman for, frimst, USA — oftast i Silicon Valley.
Historien visar dock att uppképen till trots si har minga av

7® www.idg.se/2.1085/1.98978
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entreprendrerna senare dterkommit till Sverige — och inte sillan
satsat exitpengar i nya bolag.”!

Hir ir ndgra exempel pd entreprendrer som grundat och silt
sina bolag, for att sedan 1 viss min dterkomma till Sverige och dra
igdng nya bolag - eller investera i andra. Flera entreprendrer
fortsitter att verka regionalt, vilket har stor betydelse f6r bolag 1
respektive region, di finansiering traditionellt sett brukar vara en
stor utmaning for startupbolag.

Skype

IP-telefonibolaget som grundades 2003 av multientreprenéren
Niklas Zennstrém. Han ligger dven bakom fildelningsprogrammet
Kazaa. Men hjilp av Skype kan anvindare ringa varandra over
internet, med hjilp av peer-to-peer-teknik frin Kazaa.

Ar 2005 saldes Skype till Ebay for 2,5 miljarder US-dollar.
Bolaget knoppades senare av till ett separat bolag och majoriteten
av aktierna sildes for en mindre summa till ett antal riskkapitalister
— daribland Niklas Zennstrém. Ar 2011 sildes bolaget igen, den har
gdngen till Microsoft f6r 8,5 miljarder dollar. Zennstrém har alltsd
lyckats med konststycket att tvid ginger silja Skype for
mingmiljardebelopp.”” I dag arbetar Niklas Zennstrém med sitt
riskkapitalbolag Atomico, som har gjort ett 50-tal investeringar —
bland annat 1 Wrapp och Klarna, som bida finns i Stockholm.

Polar Rose

Grundades med féretagsnamnet Ground Truth Vision dr 2004 av
bildanalysdoktoranden Jan Erik Solem i Lund. Bolaget sysslade
med ansiktsigenkinning och tjinsten som erbjods var automatisk
taggning av ansiktsbilder, bland annat p3 bildtjinsten Flickr. Ar
2010 kopte Apple” bolaget for nirmare 200 miljoner kronor. Ett
par 4r senare lockades Polar Rose grundare Jan Erik Solem tillbaka

7! Hir stdr om ndgra av bolagen:
www.nyteknik.se/nyheter/innovation/tillvaxtforetag/article3855934.ece

72 Lis mer om affirerna kring Skype hir: blogs.wsj.com/tech-europe/2011/05/10/niklas-
zennstrom-the-man-who-sold-skypetwice/

73 Fler uppkép av Apple listas hir:
en.wikipedia.org/wiki/List_of_mergers_and_acquisitions_by_Apple
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till forskningen pd sitt gamla lirosite Lunds tekniska hogskola, dir
det inte drojde linge forrin han hade sjosatt ett nytt foretag —
ocksd baserad pd bildigenkinning. Den hir gdngen handlar det om
crowdsourcade gatubilder 1 ett féretag med namnet Mapillary.
Parallellt med detta investerar han i ett antal mindre bolag.

The Astonishing Tribe, TAT

Startade 2002 av sex personer’* med bakgrund frin den svenska
demoscenen, det vill siga den undergroundscen dir personer
skapade demon och annan konst f6r datorer — frimst Commodore 64.
Mobilt anvindargrinssnitt for Sony Ericsson var ett av de tidiga
uppdragen for TAT. Fler uppdrag rullade in frdn kunder som
Samsung och Nokia, och 2007 anstilldes Charlotta Falvin som VD.
Skdnska TAT utvecklade dven det mobila anvindargrinssnittet for
operativsystemet Android, pd uppdrag av Google. P4 hosten 2010
dker Hampus Jakobsson och Mikael Tellhed, tvd av TAT:s grun-
dare, 1 all hemlighet till Kanada fér att férhandla om uppkép med
mobiltillverkaren Blackberry. Affiren med TAT genomférs rekord-
snabbt och prislappen landade pi omkring 800 miljoner kronor.”

I dag ir Hampus Jakobsson och hans kollegor flitiga investerare
1 skdnska startupbolag genom summor p3 allt frin nigra tiotusen-
tals upp till ett par miljoner kronor — samtidigt som flera av dem pa
nytt har dragit igdng egna foretag.

Sendit

Utvecklar mjukvarulésningar it mobiloperatorer, kdptes upp av
mjukvarujitten Microsoft &r 1999. Prislapp: 1,3 miljarder kronor.
Tre &r senare ligger Microsoft ner satsningen. VD och en av med-
grundarna f6ér Sendit ir Hjalmar Winbladh, som genom uppképet
blev omkring 100 miljoner rikare.” Han har sedan dess satsat tid
och pengar i svenska startupbolag som Rebtel, iZettle, Wrapp och
Epidemic Sound.

7* Ludvig Linge, Paul Blomdahl, Hampus Jakobsson, Per Grimberg, Karl-Anders Johansson
och Mikael Tellhed.

7> Hir stdr mer om TAT: computersweden.idg.se/2.2683/1.367259/historien-bakom-en-
svensk-succe

76 www.nyteknik.se/nyheter/it_telekom/allmant/article224584.ece
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Mojang

Apropd Microsoft s gor bolaget femton 4r senare ett annat spekta-
kulidrt uppkép di svenska Mojang med sina omkring 40 anstillda
medarbetare under hésten 2014 &vergir 1 Microsofts dgo — for
18 miljarder kronor. Mojang, som utvecklat det populira sandldde-
spelet Minecraft bildades i oktober 2010 av Markus Persson, till-
sammans med kollegorna Carl Manneh och Jakob Porsér.
Minecraft liter spelarna utforska, omvandla och interagera med en
dynamiskt genererad spelkarta byggt av block. Spelet har lingt dver
100 miljoner anvindare och idr extremt populirt — sirskilt bland
yngre — inte minst tack vare mojligheten att sjilv férindra spelfér-
utsittningarna med hjilp av egen programmering.

D3 uppkopet ir vildigt nytt sd finns dnnu ingen uppgift om hur
dgare och grundare kommer att anvinda sina pengar, men Markus
“Notch” Persson skrev 1 samband med att han sdlde och slutar pd
Mojang att han kommer att 8tergd till att utveckla olika webb-
satsningar i mindre format.

Nir tidningen Ny Teknik under hésten 2014 gjorde en kartligg-
ning’” av vart de uppkdpta teknikbolagen tagit vigen s& dominerade
USA pa listan. Av 57 kartlagda uppkopta teknikbolag gick 34 till
USA. P4 delad andraplats hamnade Kanada och Storbritannien med
4 bolag vardera. Férutom de féretagsuppkop som beskrivits ovan
kan ett urval av f6ljande uppkép passa pd att nimnas, for att ge en
bild av bredden pd uppkopsfronten. Det finns dven ytterligare en
del svenska teknikbolag som kopts upp 1 olika former utan att
finnas med p4 nigra officiella listor.

2014: Cisco koper Tail-f £6r 1,2 miljarder kronor.

2014: Schweiziska U-blox koper 35 personer starka
Connectblue, som utvecklar teknik fér tradlés upp-
koppling. Pris: 185 miljoner kronor.

2012: Nokia képer Scalado fér 300 miljoner kronor. Tv3
ir senare koper Microsoft Nokias mobildivision for
7,5 miljarder US-dollar.

77 www.nyteknik.se/nyheter/it_telekom/allmant/article3849867.ece
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2011: Apple képer C3 Technologies for 1,7 miljarder
kronor. Samma &r képer Apple dven Algotrim.

2011: Halvledarkonsernen Marvell képer nitverks-
processorbolaget Xelerated.

2008: Sun Microsystems koper databasféretaget MySQL
for drygt 6 miljarder kronor.

2007: Google képer Marratech for 15 miljoner US-dollar.
Samma &r képer Google dven Trendalyzer.

2007: Spotfire képtes av Tibco for 1,3 miljarder kronor.

2006: Electronic Arts képer spelforetaget Dice.

2006: Motorola koper Kreatel, som tillverkade boxar for
IP-tv, for 800 miljoner kronor.

2006: Boeing koper Carmen Systems f6r en miljard kronor.

2006: Yahoo képer mobilforumutvecklaren Kenet Works

fér 150 miljoner kronor.

Piratsajten som ledde Sverige till insikt om nat(o)frihet

The Pirate Bay dr den svenska sajt som kanske ir den mest vil-
kinda, internationellt sett. Eller snarare var, f6r under hésten 2014
stingdes den ner — kanske for alltid. D4 hade den under drygt tio ar
varit en av virldens 100 mest besokta sajterna.”

The Pirate Bay (TPB) ir sajten som tillhandaholl linkar och filer
som kunde anvindas for att fildela digitalt material med andra
anvindare av BitTorrenttekniken. Filmer, musik och programvara
spreds effektivt med hjilp av TPB. Minga upphovsrittsforetridare
var rasande Over att sajten tillit spridning av upphovsrittsskyddat
material och sdvil jurister som lobbyorganisationer gjorde sitt bista
for att sdtta kippar 1 hjulet. Allt sedan starten f6r drygt tio ar sedan
har sajten varit i stindigt blisvider, men alltid dterkommit online i
ndgon form - dnda till hésten 2014. En razzia av polis i Stockholm
den 9 december 2014 kan dock ha varit den sista for TPB i1 sin
vanligt kiinda form.

78 www.alexa.com/siteinfo/thepiratebay.se
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The Pirate Bay

Ar 2003 startar organisationen Piratbyran for att idémissigt upp-
muntra och stddja piratkopiering”. Piratbyrin startar som en
motreaktion pd féreningen Antipiratbyrin som féretrider upp-
hovsrittsindustrin i form av féretag som gor filmer och datorspel.*
I november startar Piratbyrin en tracker®’ som ges namnet The
Pirate Bay.” Trackern utvecklas frimst av programmeraren
Gorttfrid Svartholm Warg. De ¢vriga mest framtridande personerna
1 Piratbyrdn var vid denna tid Marcin de Kaminski, Rasmus Fleischer,
Magnus Eriksson, Sara Andersson och Martin Fredriksson.” Under
2004 limnade Piratbyrdn &ver projektet till den trojka som i en
senare uppmirksammad rittegdng betraktas som grundare, nimligen
Gottfrid Svartholm Warg, IT-experten Fredrik Neij, och senare
ocks8 entreprendren Peter Sunde.

TPB byggdes upp pé basis av BitTorrent-teknik och blev snabbt
en populir fildelningssajt. Nigra {4 &r efter millennieskiftet berik-
nades den samlade svenska nittrafiken bestd till ungefir &ttio pro-
cent av fildelning. Med 25 miljoner regelbundna anvindare,** och
fler in en miljon listade torrent-filer, utgjorde The Pirate Bay snart
en sorts teknologisk hojdpunkt pd en utveckling som inletts av
fildelningsverktyg som Napster, Gnutella och Kazaa.*

Medan de flesta vanliga fildelningstekniker méter sd hirt mot-
stdind frin upphovsrittsbranschen att de tvingas ligga ner eller
rejilt forandra sin funktion si tuffar The Pirate Bay p3. Ar 2005
skirps svensk lagstiftning och det blir olagligt att tanka ner upp-
hovsrittsskyddat material.*

Aret efter utsitts Sverige for amerikanska patryckningar om att
ingripa mot TPB och i maj 2006 genomfér polisen en razzia, vilket
gor att TPB ir borta frin nitet under flera dagar. Totalt beslagtas
drygt 180 servrar som inte bara hirbirgerar TPB utan som bland

7% sv.wikipedia.org/wiki/PiratbyrprocentC3procentA5n

8 www.iis.se/museumtagg/piratbyran

81 En tracker ir en server som har som uppgift att koppla samman klienter (peers) under en
fildelningssession. Lis mer pd sv.wikipedia.org/wiki/Bittorrent-tracker

82 Kapitlet “Tiamo méter Anakata” i boken Piraterna av Anders Rydell och Sam Sundberg,
books.google.se/books?id=i1BPuna0ZWZoC&

% Intervju med Marcin de Kaminski.

8 Siffran dr ungefirlig, men syftar antalet personer som regelbundet anvinde sajten.

8 cybernormer.se/wp-content/uploads/2010/09/ETPB_CC.pdf

8 www.dn.se/kultur-noje/pirate-bay-harvan-detta-har-hant
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annat ocksd tillhér mdnga privatpersoner och foretag som hade
datorerna 1 samma lokaler.

Samma 4r bildas Piratpartiet under ledning av Rickard Falkvinge.
Partiet har ingen formell koppling till TPB, men uttalar sig positivt
om verksamheten. Dessutom var det Piratbyrins verksamhet som
lagt grunden till partiets existens."

Atal mot grundarna av TPB vicks 2008 och i februari 2009
bérjar rittegdngen. Grundarna och en foretagare fills i tingsritten
och efter en sving 1 hovritten kortas fingelsestraffen men bétes-
beloppen hojs. De amerikanska filmbolagens advokat Monique
Wadsted dr nojd och hivdar att domen kommer att gora slut pd
piratkopiering:

Om tv4 &r ir den hir typen av pirateri slut. Efter en sidan hir dom och

nir alla pionjirerna blivit dldre och skaffat sig barn och familj, kommer
det inte att finnas piratkopiering i den hir omfattningen.®

Tv4 ar senare har dock inte mycket foérindrats. TPB tuffar fort-
farande pd och ir fortfarande enormt populir, trots att musik- och
filmtjinster sdsom Spotify och Netflix med flera har etablerat sig
pd marknaden. Sedan 2012 ir sajten helt molnbaserad och hosten
2014 utgjordes sajten av 21 virtuella maskiner som lastbalanseras
centralt. Vem som stir bakom sjilva sajten ir dock oklart. De ur-
sprungliga grundarna siger sig inte lingre ha nigot med saken att
gora. Tvirtom uttrycker Peter Sunde vid flera tillfillen® att han
girna skulle se att TPB forsvinner, bland annat pd grund av att den
har forlorat sin sjil. Nir den slutligen férsvinner pd nitet skriver
han att han helst inte vill att den §terkommer online igen.”

87 sv.falkvinge.net/2011/02/20/varfor-valde-ni-namnet-piratpartiet

% www.svd.se/nyheter/inrikes/sankt-straff-for-pirate-bay-atalade_5741249.svd

% Bland annat i boken “Svenska hackare” av Linus Larsson och Daniel Goldberg, killa:
www.svd.se/kultur/litteratur/informationen-vill-vara-fri-och-andra-populara-it-
myter_6145735.svd

% blog.brokep.com/2014/12/09/the-pirate-bay-down-forever
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Vad har The Pirate Bay betytt for it-utvecklingen i Sverige?

Sannolikt har alla turer kring sajten blivit en rejil gonéppnare for
mdinga om betydelsen av nitneutralitet, personlig integritet, éver-
vakning och nirliggande frigor.

Efter nedstingningen 2014 blossade debatten terigen upp om
huruvida Internet — med eller utan TPB - ska ses som en handels-
vara eller infrastruktur:

Svaret borde vara enkelt; internet ir samhillets viktigaste transportvig
for information. Man kan till och med argumentera fér att internet
borde vara en del av den offentliga sektorn, att jimféra med allminna
vigar. Att stimma bredbandsleverantérer for att stoppa fildelning ir
som att forsoka komma 4t rinare genom att forbjuda vigar dir de
ibland kér med st6ldgods i1 bakluckan — missriktat, ineffektivt och
drabbar oss alla.

Vem ska f& diktera villkoren f6r en av samhillets viktigaste infra-
strukturer? Det dr vad vi borde prata om. Vad skulle en dom som
tvingar Bredbandsbolaget att blockera vissa sajter innebira 1 for-
lingningen? Vem ska bedéma sajters laglighet? Ska nitleverants-
rerna hillas ansvariga f6r att skota filtreringen, och var gir grinsen?
Det siljs plagierade handviskor pd e-bay, ir det ett skil till blocke-
ring, eller dr det bara sajter som storfoéretag hotas ekonomiskt av
och driver processer mot som riknas? Vi miste se bortom den
tiotusende infekterade debatten om upphovsritt och piratism for
att fora den diskussionen. Bakom skiggen doljer sig en av sam-
tidens allra viktigaste demokratifrigor.”

Men om TPB har betytt en hel del fér svensk syn och nirvaro pd
internet, s ir det andra saker som 1 sin tur kan tinkas forklara
varfér The Pirate Bay blev vad det blev. S8 hir skriver Peter Sunde
sjilv:

Ibland siger man att CSN ir de som ir hégst ansvariga for att Sverige

har haft sddan framging inom musikvirlden. Att genom en stabil och

bra lineordning har minniskor kunnat ta CSN-l4n, skita i att plugga
och istillet leva och géra musik. Inom svensk dataindustri ir kanske

Telia och Ericsson lika mycket att tacka pd liknande vis. Vi ir minga

som fatt gamla nedirvda datorer frin deras gamla misslyckade projekt.
Datorer ir inte alltid bara datorer, utan vissa som anvinds {6r speciali-

! www.dn.se/kultur-noje/kronikor/hanna-fahl-dags-att-bestamma-sig-ar-internet-en-
handelsvara-eller-infrastruktur
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serade uppgifter ir det 3 som vet hur de kan anvindas. Dirfér siljs de
maskinerna av billigt eller ges bort nir avskrivningstiden s3 tilliter. En
ging fick jag tre maskiner frin en vin p Ericsson som bara var nigra
dr gamla. Nigra 4r tidigare koptes dessa in {6r 6ver en kvarts miljon
styck. Maskiner som de flesta inte f6rstdr hur man anvinder, som vi
som ilskar teknik tycker ir jitteroliga att leka med.”

*2 blog.brokep.com/2012/03/11/tpb-bok
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Digitaliseringen av det vardagliga
Kristina HOOK

Allt fler saker och interaktioner ir uppkopplade pd internet i det vi
kallar sakernas internet. Det sigs att 50 miljarder enheter kommer
att vara uppkopplade pd Internet &r 2020." Redan 1 dag har vi kopp-
lat upp manga miljarder enheter. Alla vira mobiler ir uppkopplade.
Snart kommer vira bilar att vara uppkopplade. Elmitarna i vira hus
ir uppkopplade. Alla vdra spelkonsoler ir uppkopplade. Alla
enheter i en fabrik, inklusive verktyg, kommer att vara uppkopp-
lade s3 att vi alltid vet var och 1 vilket tillstind saker befinner sig.
Posten foljer alla paket genom transportsystemet. Sensorer liser av
vattenkvaliteten pd vira badplatser. Alla parkeringsplatser i en stad
ir uppkopplade. Bullernivdn pd de stora gatorna i Stockholm miits.
Vi vet till och med hur mycket choklad, lisk och chips som finns 1
automaten pa pendeltigsstationen och kan fylla pd nir det behovs.

Vad betyder det hir fo6r vdr samhillsutveckling och vilka poli-
tiska beslut kommer vi behova fatta? Att svara pd den frigan ir lite
som att 1 slutet pi 1800-talet forsdka svara pd frigan om vad elek-
triciteten kommer betyda for vdra liv. Samtidigt vet vi ju att tek-
nikutvecklingen inte dr deterministisk. Den formas av oss och vi
formas av den. Vi miste forsoka overblicka vad den tekniska
utvecklingen méjliggér och hur vi pd bista sitt implementerar den
som en del i virt samhille f6r att kunna forma den till att bygga det
samhille vi vill ha.

Jag har valt att spegla utvecklingen frén ett vardagligt perspektiv
snarare dn hur den férindrar industrier eller vira yrkesliv, vilket
behandlas av andra férfattare i den hir antologin. Vi ser redan i dag

! Se till exempel Ericssons framtidsbeskrivningar (www.ericsson.com/news/1403231) eller
motsvarande frin Cisco (www.cisco.com/web/solutions/trends/iot/portfolio.html).
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hur den digitala tekniken blir en naturlig del i vir vardag. Den
kommer in 1 vdra hem och bilar, ut 1 vira tridgdrdar, pd sommar-
stugor, ut i skogen och pd vira vigar. Den hamnar ocksd kring, pd
eller till och med inuti vira kroppar. Det allra mest intima fir en
digital skugga. Den digitala tekniken ir inte lingre okroppslig —
dtkomlig endast genom att g3 in 1 den digitala virlden online — utan
i stillet bdde kroppslig, aktiv och intim.

Digitaliseringen av det vardagliga kan komma att professional-
isera, effektivisera, kontrollera och medialisera vir vardag. Organi-
sationen av stat, kommuner och landsting kommer att utmanas och
forindras. En uppsjo foretag kommer att erbjuda tjinster och
interaktiva artefakter som styr, och nir det gdr, automatiserar vira
hem och stider. Tekniken kommer spegla oss och skapa berittelser
om vdra kroppar, vdra tridgirdar, vira hem, vira apparater, vira
fritidstillimpningar — en sorts medialisering av verkligheten. Det
kommer ocksi finnas verktyg och teknik som liter oss vara krea-
tiva och skapa vdra egna l6sningar, vdra egna identiteter, i det som
kallas maker-rorelsen.

Digitaliseringen av det vardagliga mojliggor en fantastisk ut-
veckling, med miljévinliga och effektiva l6sningar, men den kriver
att vi funderar 6ver vilka virderingar som ska styra och vilken sam-
hillsutveckling vi vill ha. Tekniken méjliggér flera olika politiska
agendor. Vi kan vilja att 1ita professionella {8 exklusiv makt over
utformningen av de digitala [6sningarna eller gora det till en bred
folkrorelse i skola och sambhille. Vi kan vilja att ta de digitala
materialen 1 bruk fér genomgripande férindringar mot ett mer hill-
bart samhille, en delandets ekonomi dir vi inte dger fysiska prylar,
som bilar, cyklar eller grisklippare, utan i stillet delar dem via
digitala tjinster. Vi kan l3ta minga kulturella former {4 sina digitala
uttryck, skapa en mingfald av upplevelser och interaktioner 1 vir
vardag. Eller vi kan vilja att 6vervaka befolkningen, fortrycka och
forfolja.
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Kort introduktion till sakernas internet

Efter att internet och mobiltelefonerna slagit igenom pa bred front
dr vi nu mitt 1 nista digitala revolution — Internet of Things (IoT).
P4 svenska kallas det ocksa {6r sakernas internet. 1 stillet for att vara
knutet till en enskild enhet som mobilen eller datorn tinker man
sig att foremal 1 vdr omgivning kopplas thop 1 nitverk och berikas
med datorkraft. Méjligheterna ir enorma. Inte minst for ett it- och
exportberoende land som Sverige.

Vir tillvaro kommer att férindras dnnu en gdng — pd samma sitt
som den gjorde nir datorerna tog plats 1 vira hem och liv. Den hir
gdngen vet vi med storre sikerhet 1 vilken riktning utvecklingen
gr. Allt fler saker kommer att kopplas upp mot internet. Helt nya
moijligheter dppnas f6r tekniska 16sningar som foérenklar var vardag
och hjilper oss att leva hillbart.

Foérvintningarna ir — med ritta — mycket stora. De som lyckas
omsitta sakernas internet till nya produkter och tjinster stir infér
hisnande mojligheter — inte minst ekonomiska. Det dr en kapplop-
ning dir ingen vill halka efter. I princip alla stora teknikféretag har
1 dag en vision for sakernas internet. Ericsson tror pd 50 miljarder
internetuppkopplade saker i virlden &r 2020. Telias vision for
Sverige ir 300 miljoner uppkopplade saker samma 3r. Foretag som
ABB, Telenor och LKAB menar att sakernas internet kommer att
vara betydande f6r deras framtid. Sverige har med teknisk excellens
och trendkinslighet alla méjligheter att behdlla sin position som
stark it-nation.

Utvecklingen gir s& snabbt att vi knappt hinner reflektera 6ver
den. Det fantastiska ir att vi kan skapa tjinster som férindrar och
forbittrar var vardag, hanterar energiforbrukning, automatiserar
farliga och smutsiga arbeten, och skapar méjligheter till lek och
spel. Faktum ir att vi kommer leva i ett helt annat, uppkopplat,
samhille. Samtidigt férsvinner arbetstillfillen och mycket makt
koncentreras till ett fital bolag som dger mycket data.

Amerikanska bolag som Google och Apple har tidigt insett och
satsat pd sakernas internet frin olika perspektiv (Lanier, 2014).
Aven Kina har gjort likande satsningar i sina femarsplaner (Atkinson,
2014).
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Sakernas internet kan ses som ett teknikskifte som drivs fram av
it- och telekomindustrin med stora mojligheter att styra eller pa-
verka vart samhille:

The first thing to understand about the “Internet of Things” is that it’s
not about Things on the Internet. It’s a code term that powerful
stakeholders have settled on for their own purposes.

(Sterling, B., The Epic Struggle in the Internet of Things. 2014)

Sterlings kritik dr viktig att ta pd allvar nir vi ser hur data frin
mdinga minniskor och deras maskiner samlas i stora amerikanska
bolag. Samtidigt finns det aspekter av den hir tekniken som gér att
maénga fler kan skapa och bidra. Eller som Townsend uttrycker det:

But you don’t have to take it sitting down. Because this isn’t the in-
dustrial revolution, it’s the information revolution. You are no longer
just a cog in a vast machine. You are part of the mind of the smart city
itself. And that gives you power to shape the future. Look in your
pocket. You already own a smart-city construction Kkit.

(Townsend, A. M., Smart cities: Big data, civic hackers, and the quest
for a new utopia, 2013).

Hur vi ser till att manga 1 Sverige har de kunskaper som behévs for
att bli "civic hackers”?

Exempel pa tjanster och saker

Men vad ir det for tjinster och saker som vi menar nir vi talar om
sakernas internet 1 vardagen? Lit mig ge ndgra konkreta exempel sd
att vir diskussion blir mindre abstrakt. Jag har valt sex exempel
som 3 ena sidan illustrerar vilka saker som ir uppkopplade — ibland
vildigt nira och intimt 1 vir vardag — och 4 andra sidan vad vi kan
gora med all det data som de genererar f6r att skapa tjinster, auto-
matisera eller kontrollera processer.

Det forsta exemplet ir frin vir egen forskning inom Mobile Life
Centre: systemet Affective Health (Sanches et al., 2010). P3 bilden
lingst upp till vinster bir min kollega Johanna Mercurio ett arm-
band som registrerar hennes svettnivier och rorelser. Svett har en
koppling till vira stressreaktioner. Nir vi stressar svettas vi lite
mer. Nir vi ir lugna svettas vi mindre. Det ir kroppens autonoma
nervsystem som reagerar pi paslaget av adrenalin. Data frin arm-
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bandet fors dver i realtid till mobilen. P4 mobilen kan Johanna félja
sina kroppsliga reaktioner 1 realtid. Hon kan tinka pd nigot som
stressar henne och genast se hur firgen i grinssnittet 6kar frin en
lugnare firg tll en rodare. Eller s3 kan hon djupandas och se hur
firgen gir igenom hela firgskalan ned till gront eller blatt. I grins-
snittet kan hon ocks3 titta pd vad som hint bakit i tiden. Data ir
sparat och ir litt act bliddra igenom.

Med Affective Health ser vi hur intim tekniken blir — den
speglar oss och vira kinsloreaktioner. Samtidigt blir vira reaktioner
omvandlade till data som skickas via mobilen upp 1 molnet, dir vi
kan behandla dem och kanske jimféra med andra.

Det andra exempel ir en interaktiv matta, Soma Carpet, som vi
tagit fram 1 samarbete med mobelféretaget IKEA (Hook et al.,
2015). Mattan ir kopplad till en mobil tjinst. I mobilen har vi spe-
lat in en instruktdr som leder dig genom olika fysiska évningar, sd
kallade Feldenkrais-lektioner. I vir inspelning ber vir instruktor
dig att forst fokusera pd en kroppsdel i taget: "Hur kinns din hogra
hil 1 dag? Din vinstra hil?”. Nir man ligger pd mattan och lyssnar
pd instruktionerna virms mattan upp under de olika kroppsdelarna
man blir ombedd att fokusera pi. Det férdjupar och fokuserar
upplevelsen av rorelsen.

Soma-mattan ir dterigen ett exempel pd en vildigt intim upp-
levelse, f6rmedlad genom en matta och en mobil-app. Men den ir
mer aktiv, den férsdker piverka anvindarens kroppsliga upplevelse.

Det tredje exemplet, LiveVideo, ir en tjinst skapad av professor
Oskar Juhlin och hans kollegor, terigen 1 samarbete med IKEA
(Mughal et al., 2014). De har byggt en enkel viderstation som be-
stdr av fyra mobiler och ndgra sensorer. Viderstationen kan du
placera var du vill — p4 landet, i1 skogen, i parken eller kanske med
utblick 6ver havet? Mobilerna strémmar kontinuerligt video live
till en tjinst pd nitet. Tjinsten omvandlar sindningen till en in-
stallation 1 ditt hem. Sindningen blir en tavla som du stiller 1
bokhyllan eller hinger pd viggen. Med en mobil-app kan du vilja
mellan de fyra olika video-strémmarna. Sensorerna liter dig om-
vandla video-datat s att du ser hur mycket det bliser eller hur
varmt det dr. Du fir in naturen i ditt hem i lingsamt férinderlig,
vildigt vacker installation.

IKEA har en testligenhet 1 Malmé dir familjer kommer och bor
1 tvd veckor for att prova nya lsningar de tagit fram. LiveVideo
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installerades 1 testligenheten. Familjerna har varit mycket positiva
till installationen som overblickade Malmé hamn. De gillade att
den dndrade sig s& ldngsamt. En vilsam interaktion.

Figur 1 Exempel pa tjinster och interaktioner

Det fjirde exemplet handlar om de disruptioner som sakernas
internet mojliggdér. Vi har tidigare sett hur internet férindrat vill-
koren fér musikindustrin och papperstidningarna. Med sakernas
internet kommer en ny vdg av disruptioner som berdr dven andra
branscher. Ta t.ex. Uber’ en taxitjinst som lanserades i bérjan av
2010-talet. Taxichaufféren har ingen taxameter. I stillet fungerar
hela taxitjinsten genom en mobil app. For att bestilla en Uber-taxi
behover du inte ringa en vixel. Du bestiller den genom ett enkelt
knapptryck i din Uber-app och kan direkt genom appen félja din
forares firdvig fram till dig. Nir du hoppar ur taxin behdver du
inte betala di du redan registrerat ditt kreditkort 1 mobilappen.
Kvittot kommer elektroniskt och visar pd en karta exakt nir och
var taxin korde dig.

Uber ir en tjinst som helt enkelt kopplar upp taxibilar p3 inter-
net. Uber har genom den hiir enkla tjinsten forindrat taxirérelsen i
hundratals stider ¢ver hela virlden och bestimmer 6ver prissitt-
ning pi taxi 6verallt. Det har blivit vildig enkelt att bli taxichauffor.

2 Uber ir ett féretag som grundades 2009 i Silicon Valley och lanserade sin taxitjinst forsta
gdngen 2010.
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Allt som behovs idr en bil och att man installerar appen och kan
navigera med hjilp av GPS (McGregor et al., 2015). Det har forstds
motts av motstdnd och taxichaufférer 1 olika stider har protesterat
och demonstrerat.

P4 samma sitt har tjinsten Airbnb’ férindrat villkoren fér smi
och stora hotell och Bed&Breakfast-pensionat éver hela virlden.
Vem som helst kan hyra ut sin ligenhet via deras tjinst. I nigon
mening kan vi siga att ligenheterna har blivit uppkopplade.

Airbnb och Uber illustrerar hur sakernas internet gor det moj-
ligt att lansera globala tjinster med anstillda sdvil som kunder 6ver
hela virlden. Kreditkorten spelar en viktig roll hir. Kundernas be-
talning via kreditkort och den tydliga kopplingen till taxichauffs-
rernas och ligenhetsinnehavarnas ersittning gor att interaktionen
blir minimal och foéretagen kan mycket enkelt skala upp sin affir
globalt (Ikkala and Lampinen, 2015, 2014). Foérindringen ir {orstds
smirtsam for den existerande industrin, men fér kunderna ir
yjinsterna enkla och anvindbara. De fir oss ocksi att utnyttja
resurser som bilar och ligenheter mycket mer effektivt.

Det femte exemplet f6rbryllade till en bérjan ménga. I bérjan av
2014 kopte Google det lilla foretaget NEST for 3.2 miljarder dollar.
Vad var det som gjorde NEST si virdefullt? NEST tillverkar en
intelligent termostat f6r hemmet. Termostaten ir uppkopplad pd
nitet. Genom att stilla in temperaturen antingen direkt via termo-
staten eller via en mobil-app kommer den steg for steg att lira sig
dina vanor och automatiskt stilla in sig. Men det var inte intelligen-
sen 1 termostaten eller hur snygg den ser ut som avgjorde NEST-
bolagets virde. I och med att termostaten ir uppkopplad s& kan
dven ndgon annan, t.ex. Google sjilva, stilla om temperaturen 1 ditt
hem. T gengild kan du fi en billigare elrikning. Google fir dirmed
kontroll pi elférbrukningen och kan, med hjilp av dataanalys,
optimera elférbrukningen pd stor skala och dirmed férindra elbo-
lagens roll och produktion. Den intressanta disruptionen hir
handlar om hur ett IT-féretag kan g3 in 1 och férindra bide elbola-
gens eko-system men ocksd konsumenternas elférbrukning.

Det sista exemplet dr kanske snarare tankevickande in en real-
istisk tillimpning. P4 Newcastles universitet har man skapat en
provokativ tjinst man kallar BinCam. De sitter en mobilkamera p

* Airbnb ir ett Silicon Valley-baserat féretag som grundades 2008.
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lockat till din sophink. Varje gdng du éppnar sophinken s3 tas ett
foto som liggs pd Facebook. Alla som deltar i BinCam kan dirmed
se vem som rikat kasta nigot som egentligen borde ha dtervunnits 1
sina vanliga sopor. Dina sopor har blivit uppkopplade pd Internet —
1 sociala media.

I dessa exempel ser vi spinnvidden av ’saker’ som ir kopplade till
nitet: sopor, ligenheter, taxi-bilar, naturen, mattor och armband
med kroppssensorer. Det ir ocksd tydligt hur alla dessa saker gene-
rerar data som lagras i molnet dir vi kan géra dataanalys och skapa
tjinster. Ibland blir det s& stora mingder data att det kallats Big
Data. Ibland minga sm3 strémmar med data (Little Big Data) som
tillsammans siger en hel del om beteenden och gor det mojligt att
automatisera eller paverka.

Konsekvenser av sakernas internet

I nista steg vill jag diskutera vad det hir betyder for vir vardag ur
fem olika synvinklar: (1) hur det férindrar var kroppslighet, (2) hur
tekniken kan anvindas for att medialisera det vardagliga, (3) hur
den disruptivt forindrar gamla ekosystem genom & ena sidan kon-
troll och effektivisering av vir vardag och (4) & andra sidan delnings-
ekonomin, och slutligen (5) kommer jag visa hur en framvixande
maker-rorelse gor det mojligt for manga att {8 vara kreativa och
skapa med de hir digitala materialen.

Kroppslighet

Kropp och teknologi ir inte, och har aldrig varit, visensskilda.
Minniskan har si l&ngt tillbaka som vi kan spira virt ursprung
anvint verktyg for att utforska, kinna, se och paverka. Hammare,
plogar, telefoner, glaségon, kikare och bilar fér att nimna nigra {3
exempel, dr alla verktyg som vi pd ett eller annat sitt anvint fér att
interagera med vir omgivning pd ett sitt som vi 1 dag tar f6r givet. I
det avseendet ir vi en slags cyborger, fusioner av minniska och
maskin, 1 stindig férindring. Vi kan egentligen inte tala om kropps-
liga upplevelser som ndgot separerat frin de teknologier som ir en
forutsittning f6r dem.
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P4 samma sitt ir dagens digitala teknologi verktyg som vi
anvinder oss av for att uppleva och forstd vr omgivning. Med fler
sensorteknologier s3 blir det méjligt att synliggéra och dela med sig
av sddant som tidigare var osynligt och svirgreppbart, till exempel
kroppsliga upplevelser.

En forsta teknikvdg ir redan viletablerad: sensorarmband, smarta
klockor och tillhérande appar. De flesta tillimpningarna som bygger
pa de hir armbanden fokuserar pd att spegla kroppsliga processer
tillbaka till oss. Vi kan se hur minga steg vi gitt pd en dag. Vi kan
folja kolla hur mycket vi sprungit, cyklat eller promenerat. Vi kan,
som 1 Affective Health ovan, félja mer komplexa kroppsliga
fenomen sisom stress. I de flesta fall ir syftet att skapa mojligheter
till reflektion och férhoppningen ir att vi dirmed, i ett nista steg,
kommer férindra vdra beteenden. Om jag vet hur mycket jag gitt
pa en dag 6kar kanske min lust att promenera mera? Om jag kan
félja min trining 6ver en lingre tidsperiod si kanske jag bérjar
optimera vilka triningsformer jag ska arbeta mer med? Men som vi
alla vet s8 dr det svirt att indra ett beteende. Bara f6r att jag viger
mig varje dag ir det inte sikert att jag lyckas g ned i vikt. Mdnga
som anvinder de hir tjinsterna har redan sunda beteenden som de
soker bekriftelse pi. Andra lingtar efter en sorts sanning som de
tror ir forborgad i kroppen, en sanning som de inte riktigt forstir
eller har tillgdng till. En kroppens mysticism.

I ett andra steg gir vi vidare frin individuell reflektion och
kopplar upp vira kroppsdata till sociala medier. Vi kan nu jimféra
oss med andra: hur mycket har de gitt per dag? Var har de joggat?
Hur ofta? Att dela data betyder ocksd en mojlighet att skapa nor-
mer och olika sociala tillhorigheter.

En extrem yttring av mitandet och vigandet ir rorelsen som
kallats Quantified Self — det kvantifierade jaget (Swan, 2013). Del-
tagarna letar efter samband mellan olika kroppsliga fenomen. Genom
att anvinda teknik for att mita s§ mycket som méjligt hoppas de
forstd hur hilsa, vilbefinnande, kinslor, sjukdomar och individuella
skillnader hinger ihop. Det blir som en sorts amatdr-forskning i
medicin och hilsa.

Inom elitsporten har man linge férsokt mita vad som péverkar
prestation. Med hjilp av sakernas internet-teknik tar man steget
frin mitning endast i1 kontrollerade labb-situationer, till att fér-
soka mita kontinuerligt 1 de situationer dir man utdvar sin sport
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(Nylander and Tholander, 2015). Begreppet Internet of Sports har
myntats* Genom att analysera till exempel skiddkares rorelser och
korrelera dem med exakt var dkaren ir via mobilens GPS kan man
fd individuella rdd om hur man ska dka olika delar av Vasaloppet.
Digital teknik skapar ocksd helt nya sporter som blandar digitalt
med fysiskt. Ett exempel dr Pijnappel och Muellers Copy Paste
Skape-teknik for skateboardikning dir man férutom att goéra sitt
trick ocksd skapar ett digitalt spdr for andra att se och hirma
(2013). Tekniken kan ocksd anvindas fér att skapa publikupplevel-
ser, till exempel via kameror pd hjilmen nir man cyklar eller dker
skidor. Det finns ocksd minga sikerhetslosningar som att ha en
lavinsindare i jackan eller en sensor i hjilmen som skickar ett larm
nir man sldr huvudet i ndgot hirt och sedan blir liggande stilla.

Professionell medicinsk forskning drar redan nytta av den hir
tekniken — och mojligheterna kommer 6ka. Nir vi kan {3 data frin
vildigt mdnga minniskor, insamlat 1 deras vardagsliv, blir det moj-
ligt att gora bittre studier dn nir data endast samlas in i labb-situ-
ationer eller genom utskickade enkiter. Speciellt intressant blir det
kanske for livsstilssjukdomar eller livslinga sjukdomar som diabe-
tes eller MS. Dir kan vi ocksd bdde studera hur sjukdomen utveck-
las 1 dialog med fysisk aktivitet, mat, vila och ge individuell feed-
back, i stunden, till den diabetessjuke (se t.ex. Arsand et al., 2010).

Nir det giller sjukdomar och hilsa s& blir den hir tekniken
grunden for en potentiell disruption av den existerande hilsovards-
apparaten. Nir vi sjilva kan kontrollera vira data, reglera vir medi-
cinering och kanske interagera med helt andra aktorer dn lands-
tingen for att bittre hantera och forstd vira sjukdomar, méste vard-
apparaten borja arbeta pd helt nya sitt (Swan, 2009).

Men det handlar férstds inte bara om sportprestationer och
sjukdomshantering. Ett stort vixande filt ir hilsa och vilbefin-
nande. Vir kroppsliga existens kan kanske nirmast beskrivas som
en komplex réra av aktiviteter 1 kroppen, 1 hjirnan, mellan minni-
skor, mellan vira kroppar och den omgivande verklighet som vi
samexisterar med (Shusterman, 2008). Genom att aktivt paverka
kroppen och tinkande, 1 en tit interaktion, kan man ¢ka sin kropps-
medvetenhet och kroppskontroll. Soma-mattan som beskrevs ovan
kommer ur en sidan designidé — det som kallats somaestetik —

* www.sics.se/projects/internet-of-sports
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kroppens estetik. Fokus liggs pd helheten dir tinkande och rorelse
kommer samman. Designen fokuserar pd njutningen i rorelse,
mindfulness och att 6ka anvindarnas repertoar av méjliga rorelser
och upplevelser.

Kroppsnira teknik ir inte begrinsad till individuell anvindning.
Minga tekniska innovationer leder till att vi kan interagera tillsam-
mans genom rorelser, ansiktsuttryck eller kinsel. Den hir trenden
syns kanske tydligast 1 spelindustrin dir vissa spel kriver att man
ror sig tillsammans (Isbister and DiMauro, 2011) eller har vissa
ansiktsuttryck (Sundstrém et al., 2012) och i sexleksaker (Bardzell
& Bardzell, 2011). Men den berér dven professionella kontexter,
t.ex. kirurgi pd distans (O’Hara et al., 2014) eller kontrollsrums-
arbete (Fallman et al., 2005). Extra intressant ir hur det som férut
varit delvis osynligt — inre kinslor, humor, hjirtrytm, svett — kan
bli synligt och tillgingligt 1 olika medierade dialoger eller i stunden
nir vi ses (Hook et al., 2008).

Vid sidan av disruptioner av sportteknik och virdsystemet
kommer den kroppsnira tekniken dven férindra och foérindras av
helt andra krafter. Interaktiva textilier och andra utsmyckningar
gor till exempel att mode-branschen blir titt sammanflitat med
digitalisering. Vi vill ju inte girna bira ful teknik synligt pd krop-
pen. Snygga mobiler, snygga smarta klockor, snygga interaktiva
klider siljer (Juhlin & Zhang, 2011). Kanske blir det modeindu-
strin som tar 6ver och disruptivt férindrar den gamla IT- och tele-
komindustrin?

De nya digitala materialen integreras med fysiska material, som
textil, lider eller plast (Tsaknaki et al., 2014). Men de kommer
ocksd ha sina egna, unika uttryck. En viktig insikt dr att materialet
inte bara passivt registrerar vad anvindaren gor och skickar data
upp 1 molnet. Det pdverkar oss ocksd aktivt. Vi fir feedback 1 hap-
tik, rorelse, visualiseringar, interaktioner som drar oss in i spin-
nande upplevelser. Det digitala materialet liser inte bara av oss,
passivt, utan paverkar oss aktivt, som vi sdg 1 Soma Carpet-exemplet
ovan.

S8 sminingom kommer vi vinja oss vid allskéns birbar och
interaktiv teknik. Nista steg blir tekniska l6sningar som vi opererar
in under huden eller sviljer. Sammansmailtningen av livsvetenskap-
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erna och digitalisering ligger vid horisonten i dag> I dag ir accep-
tansen hog nir det giller implantat f6r dova eller proteser for de
som forlorat en kroppsdel (Herr & Kornbluh, 2004), men kanske
inte riktigt lika accepterad som ett sitt att utvidga var kapacitet i
storsta allminhet.

For att summera mitt f6rsta tema: vad det giller teknik p8, 1 och
kring kroppen 1 vir vardag s3 forindrar det delar av den digitala
tekniken frin att vara okroppslig — dtkomlig endast genom att gd in
i den digitala virlden online — till att i stillet bli bdde kroppslig, aktiv
och intim.

Medialisering av vardagen

De uppkopplade tingens era blir ocksd instrumentell i en media-
lisering av verkligheten. Ndgot férenklat kan man hivda att vi fir
nya medier som tar strémmar av data frin vira kroppar, tridgirdar,
hem eller naturen och sedan féridlar det hir ria data till berittelser
som direfter siljs tillbaka till oss. LiveNature-exemplet ovan illu-
strerar en sddan medialisering. Strommande video och sensordata
frin Malmo hamn blir till en levande installation i ditt hem. Data
frdn naturen blir medialiserat och skapar en narrativ upplevelse. Ett
annat exempel dr automatiskt genererade nyheter. Vi kan t.ex. {3
sportrecension frin alla fotbollsmatcher runt om i hela Sverige,
automatiskt generade frin video-analyser i kombination med match-
resultat (Carlson, 2014).

Medialiseringen av data dr sjilvklar nir vi talar om underhill-
ning, sdsom pervasive games som bygger in verkligheten 1 spel-
virlden (Montola et al., 2009) eller sporttillimpningar baserade pd
data frin kroppen eller video (Nylander & Tholander, 2015). Men
egentligen dr det kanske mer intressant att diskutera de samman-
hang dir syftet egentligen inte ir underhillning, men dir vi indd
medialiserar eller skapar berittelser baserade pa data eller dir datat
genereras som en sidoeffekt av beteenden och sedan kan anvindas
for andra syften. Airbnb som vi nimnde ovan skapar en underbar
karta 6ver virlden dir man kan se hur minga som checkar in 1 en
ligenhet i olika stider just nu. Det finns ocks en hel massa tjinster

> www.haaretz.com/life/science-medicine/1.623272
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som skapar berittelser om véra hus, tridgirdar, vidret eller nyheter
baserat pd blandningar av globala och personliga data.

Vad idr det i dessa data-baserade berittelser som fascinerar oss?
Vartér kommer de nu? Man skulle kanske kunna beskriva det som
en “lingtan efter det verkliga”. Vi vill se nyheter live — precis nir
ndgot hinder. Vi vill se data frin vira kroppar speglade i realtid. Vi
vill se varandras ansikten och inte bara kommunicera éver Face-
book. Vi vill kinna att vi dr 1 kontakt med det som hinder pd ett
fysiskt plan. Det dr som om det finns en sanning férborgad i det
som sker live.

Det finns ocksd en sorts trotthet eller motreaktion till skirm-
interaktioner. Jaron Lanier har skrivit om den motreaktionen i sin
bok You are Not a Gadget (2010). Han menar att allt digitalt 1
nigon mening ir en férenkling av verkligheten, en modell som
saknar detaljer. Digital kultur kommer i former som ir litta att
massproducera och sprida. Kvantitet premieras 6ver kvalitet. Vi far
en sorts utopisk tilltro till masskonsumtion genom appar och soci-
ala media som sprids till minga. Kreativitet, personlighet och intel-
ligens drunknar 1 det massproducerade digitala enligt Lanier.

Rose dr ocksd oroar for att all interaktion ska reduceras till det
som gir att férmedla via en glasskirm® men erbjuder ett alternativ:
det han kallar fértrollade saker, “enchanted objects” (2014). Han
menar att om vi inte endast tinker pd visuella grinssnitt via en
skidrm, si kan vi 6ppna en enorm designrymd dir interaktion kan
bakas in 1 alla mojliga former och saker — det blir som magi.
Magiska speglar som visar bilder av oss sida vid sida med sjilva spe-
gelbilden, paraplyn vars handtag lyser nir det blir mérkt och
regnar, led-lampor monterade 1 cykelhjulet som visar hur snabbt du
cyklar eller lyser upp i roliga ménster, kombinationer av smycken i
traditionella material med interaktivitet.

Bide dystopier och utopier ir forstds forenklingar av verklig-
heten. Aven om vi kan oroas av utvecklingen mot allt mer skirm-
baserad interaktion och massproduktion av kulturella uttryck s ir
vil sanningen den att vi njuter av de digitala media vi har, vi njuter
av kultur, litteratur, video, spel, lek och kroppsliga interaktioner
som medieras genom de digitala teknikerna. Vi gillar vdra mobiler
och den frihet de ger oss att leka, spela och interagera. Till och med

¢ Microsoft har en vision om just glas som interaktionsmedium.
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1 de allra fattigaste linderna ir mobilen si dtrivird att vi prioriterar
kostnaderna fér mobilen 6ver andra, ibland livsviktiga, produkter
(Ferreira, 2015).

Det ir ocksd viktigt att forstd att dven om vi inte alla blir fér-
fattare, filmregissorer eller kan bygga uppkopplade interaktiva
saker, sd betyder det inte automatiskt att vi endast ir passiviserade
konsumenter av de medialiserade verkligheterna. Vi bidrar med
innehdll och vi skapar vir egen identitet 1 de hir medierna. Vi gor
det genom vdra val av appar, sociala media och uppkopplade prylar.
Foton, statusmeddelanden eller sensordata frin vira kroppar eller
andra uppkopplade saker blir till en strid strém av identitetsskap-
ande kommunikationer som vi (mer eller mindre) medvetet sinder
— lika viktigt som vilka klider vi bir eller statusprylar. Produk-
tionen av innehdll ir inte lingre férbehillet professionella. Filtre-
ringen av information och nyheter sker genom véra val och vad vira
vinner tyckt varit intressant.

En summering av mitt andra tema: sakernas internet mojliggér
en medialisering som speglar oss och lter oss skapa berittelser om
vdra kroppar, vira tridgirdar, vira hem, vira apparater, vira fritids-
tillimpningar. Det digitala limnar den virtuella virlden och blandar
sig med den fysiska.

Disruption: kontroll och effektivisering av var vardag

Datat frin alla sensorer i vira dagliga miljoer kommer gora det
mojligt att aktivt styra och effektivisera processer, sisom t.ex. ener-
giforbrukningen 1 vira hem i NEST-exemplet ovan. Det digitala
lagret vi ligger ovanpd alla fysiska saker och all interaktion leder
alltsd inte bara till att vi kan f6rstd vad som hinder och visualisera
det pd olika vis och sedan reflektera och fatta beslut. Det leder for-
stds ocksd till att vi kan kontrollera och ibland automatisera. Eller
uttryckt 1 mer tekniska termer: sakernas internet handlar inte bara
om uppkopplade sensorer som genererar data — det handlar ocksé
om aktuatorer som aktivt paverkar oss eller tar dver arbetsuppgifter
frén oss.

Nir vi talar om aktuatorer brukar vi begrinsa definitionen till
motordrivna artefakter som genererar mekaniska rorelser. Det kan
handla om en vibrator, som den vi alla har 1 vira mobiler, eller en
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dammlucka som drivs av en motor. Men hir viljer jag att anvinda
begreppet 1 en vidare mening: jag ser aktuatorer som alla de
material och artefakter som vi kan styra med data — bade fysiska
och digitala. Styrningen av dammluckor med hjilp av en data-
analys-algoritm svil som sjilvkérande bilar eller virmen som slds
pd 1 soma-mattan ir alla en sorts aktuatorer. Vi skulle till och med
kunna hivda att prediktioner som vi kan géra med hjilp av data-
analys (som t.ex. de som foretaget Recorded Future skapar’) paver-
kar virlden och dirfor har en sorts aktuatorpotential dven om de
inte ir direkt kopplade till nigon mekanisk rérelse. Med en sddan
vid definition blir det tydligare f6r oss varfér det finns ett s starke
industriellt intresse 1 att koppla upp fler och fler saker pd nitet.
Sakernas internet ger oss alltsd tita kopplingar mellan sensordata,
dataanalys och aktuatorer som férindrar praktiker och tillstind 1
virlden.

I de hir sammanhangen talas det mycket om smarta hem och
smarta stider. I de ursprungliga visionerna for dessa tinker man sig
att det mesta dr automatiserat. Lampor tinds och slicks automa-
tiskt. Kaffemaskinen sitter igdng sig sjilv pd morgonen. Kylskipet
bestiller mj6lk nir det behévs. Bussarna ir sjilvkorande och kom-
mer precis nir det ir tillrickligt minga som vintar pd bussen.
Visionerna handlar ofta om automatisering, effektivisering och att
ta kontroll frin minniskor och ge den till maskiner. De hir vision-
erna missade ofta vad minniskor egentligen vill ha i sina hem eller
vad de vill uppleva i1 staden. Och framférallt underskattade de
komplexiteten 1 minskliga behov, vanor och beteenden.

Vad som faktiskt vixer fram och verkar fungera vad det giller
digital interaktion i hem och stad ir bide mer modest och samtidigt
mer storslaget. Lt mig ge ndgra exempel.

Att bekimpa skadedjur ir en av alla de vardagliga praktiker som
pigdr i en stad. Att goéra det med dataanalys minskar kostnaderna,
okar chanserna att insatserna gors pa ritt stille, 1 ritt tid. I Chicago
anvinder man ett uppsjo olika datakillor for att rikna ut var det
snart kommer dyka upp réttor 1 staden. Nir privatpersoner rap-
porterar att det finns sopor som staden missat att ta hand om eller
nir ngon stadsbo sett en ritta springa dver tomten behandlas det i

7 Recorded Future skapades 2008. Féretaget anvinder prognosalgoritmer fér att férsoka
faststilla framtida hindelser genom att studera trender och historiska data.
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datorprogrammet pd stadens forvaltning. Morgonen dirpd skickas
ritt-bekimpningsteamet till de stillen dir det dr troligast att
rittorna dyker upp hirnist.

Digitaliseringen av el- och vattenmitare 1 hemmet och dirmed
mojligheten att styra elférbrukningen pd distans ir interventioner
som gor oss effektivare och mer professionella 1 hanteringen av
vdra hem. Samtidigt finns det andra sorters interaktivitet f6r hem-
met som kanske dr mer storslagen i meningen att det bittre reflek-
terar minniskors behov av skénhet, njutning, littja, samhorighet
och makt att sjilva utforma sin vardag. Nir IKEA lanserar mobler
dir du kan ladda dina interaktiva saker s& ir moblerna inte bara
funktionella, de ir ocksd vackra. Du kan foga in dem 1 ditt hem p3
ett sitt som passar dina unika behov, din kinsla for estetik och vad
du vill att ditt hem ska uttrycka.

En intressant utveckling dr hur grinserna mellan privat och
publikt dr i forindring. D3 allefler flyttar tll de stora stiderna
(Anneroth, 2013), s bor minga i sm3 ligenheter som miste kunna
omvandlas fr&n privata utrymmen till ytor dir vi kan ta emot vin-
ner. Vi spenderar mer tid pd det som kallats den “tredje platsen”
(Oldenburg, 2001) - fik, restauranger, hotell-lobbys och barer. For
mdinga blir fiket ett sorts vardagsrum eller en arbetsplats. Vissa
l&nar ut sitt hem som kontor, home office eller hoffice. Vi tar med
oss vira digitalt uppkopplade liv till alla dessa platser. For vissa
betyder det att arbete kan utforas varsomhelst. Fér madnga betyder
det att deras sociala kommunikationer, spel och annan underhill-
ning, foljer dem ’sémlést” mellan hemmet och den tredje platsen.
De ir alltid sémlost uppkopplade.

En annan konsekvens av sammansmiltningen av det fysiska och
det digitala dr att vi steg for steg lir oss att interaktivitet kan finnas
overallt. Vi forutsitter att vi kan dra ett kort for att komma in 1
tunnelbanan, att vi kan registrera matvaror pa egen hand i affiren,
att vi kan fora 6ver pengar mellan mobiler, eller att en streckkod
kan lisas med mobilen. Vi har kanske alla sett Youtube-videor av
smd barn som lirt sig bliddra pd en iPad och som férvirrat forsoker
interagera med en bok med samma gester. Samtidigt lir vi oss hur
illa det fungerar i mdnga sammanhang och hur ofta vi méste fixa till
uppkopplingen eller starta om ndgon apparat fér att interaktionen
ska fungera. Vi frustreras 6ver batterier som tar slut, nyképta pry-
lar som vigrar att koppla upp sig pi hemnitverket eller roaming-
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avtal som gor att vi inte lingre kommer &t kartan pd mobilen nir vi
3kt over till Kdpenhamn. Minga situationer ir inte det minsta som-
16sa utan snarare med stora hil och maskor 1 tickning, interaktion
och begriplighet (Chalmers et al., 2004).

Trots att “sakerna” i sakernas internet kanske kan ses som den
viktigaste komponenten 1 férindringen vi stir infér, si dr det
ganska sillan helt nya ”saker” vi ser framfér oss. Uber kor fort-
farande helt vanliga bilar. BinCam fotar helt vanliga sopor. Allra
oftast handlar det om att ligga till ett lager av sensorer eller aktua-
torer till en existerande ”sak” som i sak egentligen inte dndrar sin
funktionalitet. Det som dndras ir inte saken 1 sig, utan tjinsterna vi
knyter till den.

De flesta saker i visionen ser ut som de gor 1 dag, men fir egen-
skaper som att de kan meddela vilket tillstind de ir i eller de kan
manipuleras pd héll. Vad >smart’ betyder 1 det sammanhanget hand-
lar egentligen inte om funktionaliteten 1 sakerna, utan de tjinster
och den kontroll som foéretagen som medierar uppkopplingen till
dem kan utéva. Styrning och effektivisering av exempelvis logistik,
energiférbrukning, férdelning av el 1 kraftnitet och olika predik-
tioner — 1 dem ligger den eventuella intelligens och de stora for-
yjdnsterna. Ingen blir rik pd att silja en smart termostat, men dir-
emot kan man bli rik pd att reglera el-férbrukningen.

Nir vi 1 dag bérjar se vad de smarta hemmen och stiderna fak-
tiskt kommer bli borde vi kanske dépa om visionerna till nigot
som bittre beskriver hur de faktiskt fungerar: det krivande men
formbara hemmet, friktionsstaden, eller de digitalt sammanflitade
praktikernas hem och stad?

Sammanfattningsvis: 1 hem och stider med tita kopplingarna
mellan sensorer och aktuatorer via interaktion ir vinsten allra storst
for de som tillhandahéller tjinsterna, inte f6r de som tillhandahiller
de interaktiva tingen — vilket leder oss till nista tema: det som kal-
lats delningsekonomin.
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Disruption: delningsekonomin

Digitaliseringen av det vardagliga dr ocksd disruptivt i meningen att
vdr syn pd dgande av fysiska artefakter indras. Nir vi kan dela bilen,
motorgrisklipparen, cykeln eller transporteringen av varor med
vdra vinner, eller genom en tjinst vi prenumererar pd s blir det
inte lika viktigt att dga de fysiska prylarna. Fokus flyttas frin att
iga till att dela och uppleva 1 “the sharing economy” — delningseko-
nomin eller nyttjandeekonomin.

Tekniken mojliggdr & ena sidan ett urbant hippie-liv dir vi for-
brukar vildigt lite resurser, odlar vira egna grodor 1 urbana odlingar
och volontirarbetar 1 den ekologiska kooperativa mataffiren.
Fysiska resurser som bilar och ligenheter eller de prylar som vi
vildigt sillan anvinder kan delas och dirmed utnyttjas mer effek-
tivt. A andra sidan ir detta inte nddvindigtvis en ny hippie-vig dir
vi limnar det kapitalistiska systemet dirhin och lever med firre
tillgdngar 1 samklang med naturen. Delandets ekonomi och digitali-
seringen av fysiska produkter mojliggér ocksd en ny sorts foreta-
gande dir foretag 1 Silicon Valley erbjuder tjinster éver hela virl-
den. I stillet for att 4ga taxi-bilar i varje stad, forlitar sig Uber p3
privatpersoners egna bilar och hoppar 6ver behovet av en taxameter
genom att att istillet erbjuda en app. I stillet for att bygga smd
hotell éver hela virlden s forlitar sig Airbnb pd att privatpersoner
vill hyra ut sina ligenheter. Samtidigt slar de ut taxirérelser och sma
pensionat 6ver hela virlden. Det ir inte enbart de rika féretagen
som foérlorar marknader. Det ir ocksd de sm& foretagen med ett
fital anstillda som far konkurrens.

En intressant konsekvens av att vi kopplar tjinster till saker ir
hur vi kan dela upp bide fysiska produkter och tjinster pd nya sitt.
I ett flygplan kan t.ex. Boeing iga flygplansmotorerna dven om
flygbolaget dger planet. Boeing kan dessutom koppla underhills-
eller reparationstjinster till sina motorer. Via sensorer fir de veta
nir det dr dags att reparera en motor och skickar d sina egna tek-
niker till flygplatsen dir planet ir parkerat. Flygbolaget dger inte
hela planet, utan prenumererar bara pi en tjinst frin Boeing: “att
driva planet fram3t”.

Ibland blir konsekvenserna av de hir nya uppdelningarna mellan
fysiskt och digitalt igande paradoxala. Bénder protesterade nyss
mot foretaget John Deeres planer att inte f3 dga de traktorer de
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kdper utan bara fi kéra dem®. Paradoxen uppstir di vi inte gene-
rellt sett dger de digitala system vi anvinder. Sjilva koden dgs av
foretaget och vi fir bara en licens, som t.ex. nir jag nu anvinder
Microsoft Word for att skriva den hir texten. Jag har inte képt
koden till Word, jag har bara en licens som liter mig anviinda til-
limpningen. Eftersom de nya moderna traktorerna frén John Deere
har inbyggd kod, spridd 6ver hela motorn, sd kan man hivda att allt
bonden iger ir en sorts licens att {4 kora traktorn under dess livs-
tid.

Digitaliseringen av allt, sakernas internet, gor allts att vi miste
bérja ifrdgasitta igandebegreppet. Om vi inte dger utan bara ldnar,
delar eller licensierar, s tar vi kanske ndgra steg mot ett helt nytt
samhille. I stillet f6r att 8trd mojligheten att {4 dga olika status-
prylar kommer vi kanske sitta storre virde pd funktioner och upp-
levelser som vi licensierar f6r en kortare tid? D4 slipper vi byta till
vinterdick och limna bilen pi service. Vi hamnar 1 en tjinste-
ekonomi dir vi antingen blir uppassade eller ir de som passar upp
pd andra. Utvecklingen betyder alltsd inte att fordelningen mellan
fattiga och rika balanseras. Aterigen ir det bara de med resurser
som kommer kunna hyra de hir funktionerna och upplevelserna.

Vilka upplevelser och funktioner kan vi hyra? Nir blir det vik-
tigt att faktiskt dga? Digitaliseringen tvingar i nigon mening fram
ifrdgasittanden av det invanda. Vi vinjer oss vid att dela.

Sammanfattningsvis: 1 delningsekonomin licensierar eller hyr vi
saker, interaktioner, tjinster. Vi tar ytterligare steg mot ett fokus
pd upplevelser snarare in njutningen i att iga. Mojligen kommer
hela dgandebegreppet férindras.

Kreativitet och Maker-rorelsen

Som en motkraft till professionaliseringen av vir vardag ger den s3
kallade maker-rorelsen tillging till de digitala materialen och de
uppkopplade tingen som en form av hantverk — vi far méjlighet att
skapa med de digitala materialen.

Nir vi blandar digitala och fysiska former gor vi det digitala pa-
tagligt (Fernaeus et al., 2014). Det blir synligt. Vi kan ta pd det.

¥ www.wired.com/2015/04/dmca-ownership-john-deere
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Interagera med det pd nya sitt. Vi kanske fir lust att sjilva skapa d&
hantverket 1 programmeringen och skapandet av artefakter blir mer
tydligt och tillgingligt f6r oss. I den framvixande maker-rorelsen
ser vi hur programmering och hantverk flyter samman. Vi kan
sticka en interaktiv tréja med garn som dndrar firg efter vira rorel-
ser eller vem vi triffat under dagen. Vi kan slojda en tridocka som
ror armar och ben baserat pd hur nigon tittar pd den genom att
analysera blickriktning. Interaktiva smycken, interaktiva slojdade
toremail, interaktiva textilier, interaktiva konstverk blir alltmer van-
liga. Vi kan bli skapare istillet fér passiva konsumenter av pro-
fessionellt framstillda digitala interaktioner.

Det har gjorts flera forsoka att lira minga att programmera men
det har sillan gett de férvintade resultaten. Programmering ir fort-
farande endast for en liten skara vilutbildade entusiaster. Men
maker-rorelsen ir intressant just {or att den inte betonar program-
mering som ett matematiskt grundat sprik. I stillet handlar pro-
grammering 1 de hir sammanhangen mer om ett slags pysslande.
Genom att foga samman firdiga bitar kod, titt kopplade till nigon
viss artefakt s3 kan jag knepa och kndpa thop mina egna varianter av
prylarna. For vissa leder det kanske vidare tll ett programme-
ringsintresse, men f6r andra f6rblir det mer ett pyssel som bestdr av
kombinationer av halvfirdiga material — bdde traditionella och digi-
tala. Aterigen en utveckling som kanske kan ses som mer modest,
men samtidigt mer kraftfull, di den liter manga vara kreativa med
de digitala materialen. Vi kommer bortom det massproducerade
och kan skapa véra egna prylar.

Jag myntade f6r manga r begreppet Datasldjd som ett namn pd
ett skolimne i den hir maker-andan. Férutom att Dataslojd skulle
lita vdra ungdomar skapa sina egna robotar eller syntmaskiner i
textil, s8 tinkte jag mig att den som konstruerar samtidigt lir sig att
dekonstruera. Om ett barn kan skapa sitt eget spel kan de ocksi
bittre analysera och forstd spel-design i kommersiella produkter.
En medveten konsument har makt. I dag ir det endast de barn
(oftare killar in tjejer) med aktiva forildrar (oftast pappor med it-
kunskaper) som tar sig till sidana hir maker-kurser. Det ir ett
demokratiproblem och en viktig friga f6r hela Sverige.

Overhuvudtaget har den som har tillging till data makt. I dag
samlas de flesta datastrémmarna in av professionella aktdrer —
foretag, stat, kommuner, landsting. Men nir det blir enklare att
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skapa sin egen sensornod och koppla upp den pd nitet, s kan dven
amatdrer samla in data. Crowdsourcing ir just sidana data som
samlats in av minga. I samband med tsunamin 1 Japan var det
mdnga som inte litade pd att staten gav korrekt information om
spridningen av radioaktivitet. De kopte en enkel Arduino-baserad
strdlningsmitare. Genom att mita pa olika platser runt om 1 Japan
och skicka data till en websajt kunde en karta vixa fram som visade
var strilningen var som starkast. Aven om data frin varje sidan hir
amatormissigt ihopsatt strilningsmitare inte var helt perfekt s&
blev totaliteten tillrickligt bra for att ge ett palitligt ménster som
speglade den radioaktiva spridningen.

S&dan hir databaserad aktivism f6ljer 1 spiren pd maker-rorelsen.
Aktivister runtom 1 virlden miter buller 1 vira stider, nedsmuts-
ning, vattenkvalitet, antal utrotningshotade djur med mera. Den
insamlade informationen blir ett pdtryckningsmedel (Regan et al.,
2015). P4 samma sitt som quantified self-rorelsen kan ge individen
mer makt 1 férhdllande till vdrdapparaten, si f&r vi med maker-
rorelsen en maktforskjutning frén officiella institutioner som hit-
tills levt pd sin auktoritet som data-igare, och dirmed suttit pd
kunskaperna till de aktivister som lyckas samla in tillrickligt mycket
data.

For att sammanfatta: maker-rorelsen ir intressant di den l3ter
oss vara kreativa och pyssla med de digitala materialen. Vi kan lita
ménga kulturella former {4 sina digitala uttryck — en méngfald av
upplevelser och interaktioner i vir vardag. Det ger ocksd mojlighet
att samla in data som kan anvindas som pitryckningsmedel. Men
1 dag idr det bara vissa som har tillgdng till de hir kunskaperna.

En mojlig politisk agenda for Sverige

Vardagen med sakernas internet kriver en ny politisk agenda for
Sverige. Vi miste friga oss vilka reformer vi borde géra 1 dag fér att
ge minga tillgdng till den hir tekniken, att skapa, forindra och gora
personlig eller bara att forstd den. Efter hemdator-reformen och
“bredband &t alla” har Sverige legat i framkant. Men vad ir motsva-
rande reform fér sakernas internet? Hur ger vi minga tillging till
de hir verktygen och hur ser vi till att vi tar tekniken 1 bruk pd det
sitt som bygger ett gott samhiille for alla?
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Vir syn pd dppenhet, delaktighet och personlig integritet méste
uppdateras. Sverige behover ta ett nationellt grepp. Den infra-
struktur som behovs for sakernas internet handlar inte om att
bygga ut bredband eller 1ita minga koépa en billig hemdator.
I stillet handlar det om en nationell infrastruktur for det data som
kommer finnas i niten. Vi behover:

1. Nationell informationspolicy. Sverige har linge varit en interna-
tionell férebild f6r dppenhet. Vi dr vana vid fri tillging till inform-
ation och ser offentlighetsprincipen som en sjilvklarhet. Sverige
bér visa att dppenhet hér hemma ocksd i IT-virlden — och att
oppenhet gir att kombinera med stor respekt f6r den personliga
integriteten. Varken slutna globala bolag eller kriminella nitverk
bor f4 diktera villkoren. Sverige bor dven 1 framtiden vara ett fore-
gdngsland f6r 6ppenhet. Dirfér bor vi ta internationell ledning i en
diskussion om 6ppenhet och integritet i en informationsdriven
demokrati. Nationellt behover vi en informationspolicy som visar
hur man kombinerar 6ppenhet och delaktighet med hinsyn till
personlig integritet.

2. Sverige som global testbidd. Utveckling av morgondagens tjinster
kriver information. Data ir mer in nigonsin ett konkurrensvapen.
Med data kan vi forstd minniskors beteenden, vilka val vi gér, nir
och varfér. Googles vision om att samla all virldens information
handlar om just detta. Samtidigt vicks frdgor om att ett enskilt
foretag har sidan makt. Hir kan den svenska traditionen av 6ppen-
het visa sig virdefull pd ett sitt som vi aldrig kunnat ana. Vi har en
tradition av nationella satsningar som har betytt mycket fér Sverige
som IT-nation. Men vi har inte lingre nigot f6rspring. Sverige bor
formulera som mélsittning att etablera sig som en global testbidd
fér innovationer inom sakernas internet genom att Oppna sd
mycket data som mojligt och gora den tillgingliga i1 de facto stan-
dardformat.

3. Incitamentsstruktur. Vi behdver incitament fér att maximera
mingden aktorer — bdde privata och offentliga — som vill dela med
sig av data. Vi behover tillgingliggora si mycket data som méjligt
frdn vitt skilda omrdden — fastigheter, energi, friskvird, butiker,
skolor et cetera. Offentliga organisationer bor g 1 forsta ledet.
Incitament kan exempelvis vara skatteavdrag fér investeringar.
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Dessa tre dtgirder kan tillsammans ge en infrastruktur som gor
Sverige unikt i virlden. Men vi behéver ocksd fundera pd hur vi &
ena sidan ndr ut till mdnga 1 Sverige och ser till att utbilda for ett
framtida liv med sakernas internet och 4 andra sidan utbildar den
spets som vi kommer behova for att skapa nya bolag och reformera
gamla med den hir tekniken. Hur 3stadkommer vi bredd och
spets? Mojliga dtgirder kan vara:

4. Innovativ tillvixt i skola och ndringsliv. Sverige behover, precis
som andra linder 1 framkant, bli bittre pd att se kopplingen mellan
innovativ tillvixt och satsningar pd sivil skola som niringsliv. Vi
behover till exempel sikerstilla fortsatt hog digital kompetens ur
ett globalt perspektiv, for att kunna ta vara pd de mojligheter som
oppnar sig. I Norge jaimfors digital kompetens med lisning, skriv-
ning och matematik. I USA ses IT-utvecklingen som en del i ett
innovationssystem dir dven skolor ingdr. Vi menar att vi dven 1
Sverige méste sluta att se pd datorer 1 skolan som enbart pedago-
giska hjilpmedel. Vira ungdomar méste f3 vara kreativa med digi-
tala material pd samma sitt som de lir sig skriva, méla, rita, sy och
gora trifigurer 1 slojden — vi bor inféra dataslojd pd schemat. P4 sd
vis kan intresse vickas for alltifrin slojd till fysik, men framfor allt
ger vi vira barn tidiga erfarenheter av att sjilva kunna skapa pro-
dukter och uttrycka sig med hjilp av ny teknik. Och det tror vi dr
viktiga erfarenheter f6r att skola generationer av innovatorer, ent-
reprendrer och kreatdrer som tillsammans bygger vir framtid. Det
ir en demokratifriga d& den som kan ocksd kan vilja.

5. Spetskompetens pd vdra hogskolor och i vdr forskning. Sverige
miste fortsitta satsa pd teknisk forskning och utbildningar som
leder till spetskompetens. Sakernas internet kommer férindra vért
yrkesliv och effektivisera produktionen inom méinga traditionella
industrier. Sakernas internet kommer leda till disruption av bran-
scher som fungerat pd samma sitt i hundratals dr. Vi kommer se
sammansmiltningen mellan ekosystem som vi tidigare betraktat
som helt separata. For detta behdvs omfattande teknisk kompe-
tens. Men vi behover ocksd tvirvetenskapligt designtink som ger
unika I8sningar dven ur estetisk, etisk och samhillelig synvinkel. Vi
mdste utbilda designers och ingenjérer som férstdr hur man skapar
travird sdvil som nyttig design, som samtidigt virnar om konsu-
menterna, medborgarna, vdrdtagarna och hemigarna, ur en etisk
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synvinkel. Vi behover ocksd forstd, forindra och utbilda for for-
indrade affirsmodeller vid vira handelshogskolor. Det nya féreta-
gandet kommer allt mindre férlita sig pd stora bolag dir all kom-
petens finns inom bolaget och 1stillet bli nitverksbaserade kon-
stellationer finansierade av crowdfunding (Ingram et al., 2014).
Sverige bor dirfor gora riktade satsningar for att vidareutveckla
bdde utbildning och forskning inom sakernas internet pd en bred
basis.

I beskrivningen av hur det blir att leva med sakernas internet 1 virt
vardagsliv antydde jag att vir syn pd igande kan forindras. Frigan
ir om vi 1 Sverige har ritt lagstiftning for att hantera innovationer
som delandets ekonomi och crowdfunding?

6. Genomlysning av lagstifiningen kring idgande. Agande kommer se
annorlunda ut nir vi kan hyra tjinster 1 stillet for att dga prylarna
sjilva. Det giller forstds inte endast de saker vi kan képa utan dven
de tjinster som stat, kommuner och landsting kommer tillhanda-
hilla. For att verkligen forstd hur det hir kan paverka var lagstift-
ning, behover Sverige en genomlysning av vad vi kan mena med
dgande 1 en ekonomi dir vi delar saker, bor 1 varandras ligenheter,
delar kontor med varandra och sitter pd fik nir vi arbetar.

Kopplat till férindrade affirsmodeller och inre organisation av stat,
kommuner och landsting ir upphandling. P4 vilket sitt kan vi se till
att stat, kommuner och landsting upphandlar innovativa lésningar?

7. Genomlysning av upphandlingslagen. Varje ir upphandlar offent-
liga verksamheter varor och tjinster till ett virde av cirka 600 mil-
jarder kronor vilket motsvarar ungefir 20 procent av BNP. Men
bland de féretag som haft upphandlingskontrakt angav 85 procent
att ingen innovationsaktivitet genomférdes som del av upphand-
lingen enligt Tillvixtverkets analys” Sverige har historiskt sett levt
pd det som kallats triple-helix-modellen: staten som férsta képare
av nya innovationer. Ibland till och med drivit fram teknisk ut-
veckling genom att ligga bestillningar pd sidant som innu inte
funnits. Men kommuner och landsting har svirt att upphandla de

? Ur rapport frin Tillvixtverket: “Innovationsklimatet i Sverige 2014 — Indikatorer till den
nationella innovationsstrategin”, 2014.
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allra senaste 16sningarna och upphandlingslagen reflekterar inte ett
mer innovativt férhdllningssitt.

De sju dtgirder jag foresldr hir bor ses som exempel — inte som en
uttdmmande lista. Det dr ocks3 viktigt att vi ser agendor f6r digita-
liseringen som en pigdende diskussion snarare dn nigot vi dtgirdar
en ging for alla. Utvecklingen gdr s& snabbt att det vi foreslir 1 dag
kan vara férdldrat om ett par ar. Ett sddant agilt f6rhillningssict till
utveckling och innovation gir ju dessvirre pa tvirs med hur staten
arbetar. Utredningar tillsdtts, forankrar sitt arbete, och férind-
ringen direfter ir ldngsam. Kan vi tillsammans finna nya sitt att
arbeta 1 demokratisk anda utan att det blir lingsamt tror jag mycket
skulle vara vunnet.

Summering

Det hir kapitlet har belyst vad sakernas internet kan komma att
betyda fér vir vardag. Genom digitaliseringen av vira dagliga prak-
tiker, samvaro och underhdllning mojliggér vi en sorts professional-
isering av det som foérut varit lokalt, kulturellt, individuellt och
kroppsligt. Samtidigt blir den digitala tekniken kroppslig, intim och
aktiv — en f6rlingning av vira kroppsliga, vardagliga praktiker.

Jag har diskuterat varfér digitaliseringen av det vardagliga ocksd
ir potentiellt disruptivt bide for existerande kommersiella eko-
system sdvil som kommuner, landsting och stat. Det kommer med
storsta sannolikhet transformera dagens samhille fundamentalt.
Automatiseringen gor att minga yrken, dven mer avancerade, for-
svinner. Vir syn pd dgande forindras och istillet kan vi dela pd
fysiska resurser i delningsekonomin. Existerande ekosystem, sisom
musik- och tidningsbranschen, hotell- och taxirérelser, logistik
med mera férindras dirmed 1 grunden.

Jag har argumenterat fér en politisk agenda som skulle gora
Sverige till ett foregingsland, en testbidd, dir oppna data med
sikra losningar f6r personlig integritet och maktbalans byggs in 1
hela systemet. Delaktighet, 6ppenhet och inflytande fortsitter att
vara honnérsbegrepp. Jag har forsokt visa kraften och mojlighet-
erna som skulle kunna komma med delaktighet i ett digitaliserat
samhille.
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Oavsett vilka politiska reformer vi viljer, s3 vet vi med sikerhet
att minniskan och maskinen kommer att fortsitta utveckla nya
former f6r sin framgingsrika symbios. I den symbiosen ir tekniken
ir inte ett oskyldigt material: vi formar tekniken och den formar
0ss.
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Digitaliseringen och den framtida
valfardsteknologin
Bodil Jonsson

I Norden och inte minst i Sverige ir de flesta av oss stolta dver det
vilfirdssamhille som undan f6r undan har byggts upp. Det har levt
vidare och utvecklats inte bara genom sin ideologi utifrdn den nor-
diska modellen utan ocksi genom de successiva férverkliganden
som varje generation fitt i arv frin de tidigare att bygga vidare pa.

Resultatet pdverkar nu allas vira vardagar genom den wdilfirds-
teknologi som s& snabbt integrerats 1 livet att vi ofta ir blinda infér
dess effekter. Nir en teknologi vil férverkligats, gir den ofta
rasande snabbt frin en alien-stillning till en integrerad sjilvklarhet.
I grunden forindrar den individuella férutsittningar, relationer,
mojligheter och maktforhillanden, exempelvis mellan gammal och
ung, mellan lirare och elev, mellan virdpersonal och patienter.
And3 ir det som om vi inte mirker det.

Det kan finnas skil, inte minst infér framtiden, att reflektera
dver tillvixten av denna tysta teknologi och vad den har fér inver-
kan pd oss. Det hela har med "memerna” att géra. Termen "meme”,
pd svenska “mem”, myntades av Richard Dawkin 1976 i boken
”Den sjilviska genen”. Han introducerade memen utifrdn dess plats
som byggsten 1 den kulturella evolutionen analogt med den som
genen har i den biologiska. Memer klonar sig genom vilkinda mek-
anismer: hirmning, betingning, vanor och rutiner. Medan gener bor
1 varelser, bor memer 1 ting. Ett exempel: s& snart du ser en vatten-
flaska bérjar du till och med en sval sommardag kinna efter om du
inte ir lite torstig. Den effekten fanns inte innan s minga bérjade
bira omkring pd vattenflaskor. Vad kommer nu inte ”Sakernas
internet” att 8stadkomma framéover?
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I dag dr det teknikférverkligandena, implementeringarna, sna-
rare dn idévirlden som gor att vi slipper svilta och frysa, utsittas
for alltfor stora fysiska pafrestningar och vara hjilplost utlimnade
vid sjukdomar eller funktionsnedsittningar. Bruno Latour uttrycker
detta glasklart i en enda mening: “Technology is society made
durable”. Forfidernas insatser ndr oss bland annat genom den
byggda miljon, landskapsplaneringen, kommunikationerna, maski-
nerna, elektroniken och tingen.

Vid varje given tidsdlder finns det dock forbjudna tankar och
dirmed samtidigt en forbjuden teknologi. Man fir dirfér inte under-
skatta troskeleffekter. Manuel Castells skriver 1 ”The rise of the
information age” just om hur bara den teknologi kan férverkligas
som den ridande kulturen tilliter. All annan teknologi ir for-
bjuden. Det hade exempelvis varit otinkbart med IT 1 min barn-
doms skola under slutet pd 1940-talet och bérjan pd 1950-talet. Det
dd 1 bokstavlig mening otinkbara handlade inte frimst om att det
inte fanns nigra datorer eller nigot internet, utan om att minni-
skan/barnet/eleven enbart sigs som mottagare, inte som sokare. En
lirare som pd den tiden hade tagit in informationsteknologi i sin
skolsal hade troligen avsatts av den divarande lokala skolstyrelsen.
Alla var 6verens om att nyfikna barn, s kallade férvetna ungar”,
och de som var sjilvtinkare vid tidig dlder borde héllas kort.

Valfard, valfardstjanster och valfardsteknologi

Regeringsformen foreskriver att “den enskildes personliga, ekono-
miska och kulturella vilfird skall vara grundliggande mal for den
offentliga verksamheten.” Vilfird har givetvis aldrig varit syno-
nymt med utfallet av vdlfirdstjinsterna, men sammanblandningar
har varit vanliga och ir s& fortfarande. Framoéver kommer rimligen
vilfirdsteknologins markanta entré pd arenan att omojliggora detta.
Vilfirdsteknologin stdper inte bara om vilfirdstjinsterna pd ett
langt ifrdn okomplicerat sitt. Den férindrar ocksd pd sikt bdde vad
vi ligger 1 begreppet vilfird och hur vi uppfattar relationen mellan
ginster och teknologi. Ett exempel: vid den gigantiska utbyggna-
den av dppenvirden vid 1980-talets borjan tillkom ett behov att
kunna ta prover direkt pd éppenvirdscentralerna. Sjukhusapparatu-
ren var ofta fér komplicerad och dyr — det krivdes nya mittekniska
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givare och grinssnitt. Sddana kom till i rask takt och gjorde prak-
tiskt och ekonomiskt stor skillnad. Fortfarande var de dock instru-
ment 1 hinderna pd de professionella. Vid den nu pigdende omstill-
ningen till ytterligare en nivd 1 virdkedjan, en hemma-hos-niv4, blir
det nigot annat som sker: vi fir direkttillgdng till en egen vil-
firdsteknologi, inte primirt férknippad med nigon tjinst. Digi-
taliseringen mojliggér dirmed for var och en att sjilv hilla koll pd
mitvirden, idka nédvindig egenvird och vixelverka med de pro-
fessionella bara nir s3 behovs. Det siger nigot om omfattningen av
omstillningen att det 1 februari 2015 1 USA fanns 6 000 hilsoappar
tor iPhone.

Vid sidan om de formaliserade vilfirdstjinsterna utvecklas nu
en ny vilfirdsteknologi fér hur vi 1 den levda vardagen bittre ska
kunna ta hand om varandra och oss sjilva. Samtidigt med detta
forindrar teknikutvecklingen forutsittningarna pd arbetsmark-
naden och dirmed grunden f6r den samhilleliga vilfirden. Det har
ju varit den traditionella arbetslinjen” som utgjort grunden fér de
resurser som samhillet kunnat omférdela som vilfird. Vad blir det
framéver?

Det ir timligen meningslost att forsoka hilla sig till ett och
samma vilfirdsbegrepp 6ver tid eller att for den delen forséka defi-
niera vilfirdsteknologin statiskt. Forestillningarna om dem och
deras respektive innehill forindras hela tiden. Som jag ser det ligger
det starkaste skilet till deras forinderlighet i deras 6msesidiga
paverkan. Vad som ir honan och vad som ir dgget dr ointressant,
men hoppar jag in nigonstans lings kedjan kan jag siga att vil-
firdsteknologin leder till en viss vilfird, som i sin tur inspirerar till
och méjliggor viss vilfirdsteknologi men omdjliggér annan.

Matt bidrag i det foljande dr spretigt — detta trots att jag begrinsat
mig till det svenska och nordiska och i allt visentligt avhillit mig frin
det globalt eventuellt generella. Kapitlet kretsar kring spinningarna i
den pdgdende framvixten av en digitaliserad <vdlfirdsteknologi och
effekterna av den for individer och arbetsliv, sirskilt vird och omsorg.
Efter ndgra mer dvergripande avsnitt ligger jag ett sdrskilt fokus pd
mdnniskor som liksom jag sjilv dr drsrika: vad kan dldre komma att
tillféra och bur kan den digitaliserade vilfirdsteknologin komma att
paverka deras live Den tidiga IT-utvecklingen skapade stora svdrig-
heter och inte sillan ett utanforskap for den seniora delen av befolk-
ningen, men det dr lingt ifran sjilvklart att det kommer att sd forbli.
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Digitaliseringen kan med tiden rentav fa storre betydelse for dldre in
for yngre. Det pdtalas ofta hur den kan gora det littare att kompensera
for relativa brister i de egna funktionsformdgorna. Mindre uppmdirk-
sammat hittills, men minst lika viktigt, dr hur de med dren forbittrade
formdgorna och forindrade intressena bittre kan tillvaratas genom
digitaliseringen.

Teoretisk modell

Per-Olof Hedvalls aktivitetsdiamant’ kan med férdel anvindas som
analysverktyg och sammanhillande link nidr man vill studera digi-
taliseringen i dess minskliga sammanhang, sirskilt inom vilfirden.
Den utgdr en vidareutveckling av den kulturhistoriska aktivitets-
teorin och ullfér ett anvindvirt synsitt pd vixelverkan mellan
minniska och teknologi.

Om en minniska (subjektet i nedanstiende bild) ger sig i kast
med att géra nigot med ett “objekt” ir det for att hen vill £ ett
resultat, ett utfall. Kanske klarar hen det alldeles sjilv (den streck-
ade linjen) utan vare sig artefakter eller andra minniskor inblan-
dade. Kanske behover hen dtminstone delvis ta hjilp av andra min-
niskor (den nedre vigen) eller av teknologi (den 6vre) eller — vilket
blir allt vanligare — av bddadera. Fortfarande miter hen resultatet av
de samlade anstringningarna i termer av det dnskade utfallet.

Artefaktuell
och naturlig

Utfall

Mansklig
miljo

! Se www.certec.lth.se/personal/per-olof-hedvall
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Mycket av det som tidigare stéttades av medminniskor, den nedre
vigen, kan nu genom digitaliseringen 16sas bittre via den évre. Det
kommer att leda till manga konflikter och spinningar i relationerna
inom aktivitetsdiamanten, spinningar som pi sikt kan fora ut-
vecklingen framit men som kriver mycket uppmirksamhet och
drar mycket tid frin alla inblandade parter. Sirskilt som det 1 den
minskliga sektorn alltid dr flera aktivitetssystem inblandade sam-
tidigt. Utfallet f6r professionerna ir sillan det samma som utfallet
fér exempelvis patienten, omsorgstagaren eller eleven. Att vara
irlig 1 detta och att gora uppriktiga analysférsok nir det hinger upp
sig kan avdramatisera skeenden och underlitta upptickter av
underliggande ménster.

Ta bara nigot si enkelt som att en ildre minniska inom vil-
firdssystemet kanske beviljats duschtid tvd ginger per vecka.
Hitintills har hen fitt noja sig med att detta blivit utfort vid de
tidpunkter och av den personal som de lagda personalschemana
anvisat. Snart, egentligen redan nu, ir detta givetvis orimligt — man
ska kunna bli duschad nir man sjilv vill, dvs. sjilv kunna boka
duschtid, och ocks vilja vem man vill bli duschad av. Redan denna
till synes oforargliga foérindring skakar om i relationer och makt-
balanser. Nir det blir uppenbart att ”alla” vill bli duschade av Lena
och ”ingen” vill bli duschad av Anna, siger detta bara rakt ut ndgot
som manga tidigare visste 1 det tysta. Genom att digitaliseringen nu
gor att det kommer fram 1 svart pd vitt blir det till en ledningsfriga
— Anna behéver inte alls vara olimplig f6r sitt jobb i det stora hela,
men hon ir uppenbart inte bra pd att réra vid andra minniskor i en
s& intim situation som det ir att hjilpa till vid duschning. Den till
synes oskyldiga digitaliseringen ir l8ngt ifrén oskyldig — i detta fall
har den en direkt férmdga att rikta uppmirksamheten mot det mest
visentliga: sjilva motet.

Forresten ir det inte éverallt vi vill ha ndgra méten éverhuvud-
taget. Trots alla de nidbilder som sprids av hur forddande det
kommer att bli att {8 hjilp pd toaletten av en s8 kallad robot vill ju
de flesta av oss helst slippa “mota” en annan ménniska dir. Ja, vi vill
inte ens bli torkade av ”Lena”, eftersom vi inte vz// umgas pd toa-
letten, inte vill inte ha ndgot "mote” dir om vi kan slippa.

Nir allt fler moment 1 vilfirdsarbetet pdverkas av den berorda
minniskans egen vilja, inte bara i planeringsfasen utan ocksd
efterdt, exempelvis genom mdjligheten till ovedersiglig dterkopp-
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ling av resultaten via bilder i mobilkameran, kommer relationerna i
den minskliga sektorn att skakas om. Detta giller ocksd for befint-
liga stuprér. Teknisk och minsklig assistans behandlas 6verlag som
dtskilda 1 lagstiftning och organisation. Men tekniken kan inte
lingre 1 digitaliseringens era ses som ndgot frdn livet fristiende.
Detta giller f6r bide ny och gammal teknik. Teknik i anvindning
ir numera sd inflitad 1 minskliga sammanhang att det ir dags att ta
konsekvenserna av detta, ocksd lagstiftningsmissigt. Nir hen tar
teknik, exempelvis hjilpmedel, i anvindning blir dessa en del av
vardagens aktiviteter och sammanhang. Men 1 dem finns kanske
redan den minskliga assistansen frin nirstdende, vinner, personliga
assistenter och annan personal. Det blir dirfér avgérande att de
bida assistansformerna kan fungera vl tillsammans.

For detta krivs att den berérda minniskan sjilv har kontroll
over bdde teknisk och minsklig assistans och kan hitta bista moj-
liga kombinationer av dessa bdda utifrin sitt liv och sina 6nskemal i
hemmet, 1 skolan och pd jobbet. Det ir d& orimligt att vilfirds-
systemen ldser fast balanspunkten mellan de tv3 assistansinsatserna
— den bor kunna anpassas utifrin den berdrdas situation och per-
sonlighet. I dag forsvras detta bide av befintlig lagstiftning, upp-
delning mellan huvudmin och av stuprérskonstruktioner 1 vilfirds-
systemen.

Litet bakgrundsbroderi

D4 min mormor skulle tvitta fick hon och hennes fem barn slipa
tvitten kilometervis genom olindig skog ner till sjén. Dir tog det
sedan bdde en och tv8 dagar innan allt var klart. Nir jag ser bilder
pa det, tinker jag att sd har jag aldrig tvittat. Och inte behover jag
tvitta sd nu heller — tvittmaskinen skoter sitt, medan jag gor annat.
Jag slipper ocksd bira ved och vatten och fumla med olja till lam-
porna. Genom att jag inte blir gammal i ett muskelsambhiille, fir jag
inte de problem som annars min successivt avtagande styrka, smi-
dighet och balans skulle gett mig. I allt visentligt ir det ju teknolo-
gin som sedan decennier tagit dver de mest besvirliga fysiska pre-
stationerna.

I ett lingre tidsperspektiv, det evolutionira, var det klorna som
kom att utveckla sig hos vildkatten och gifttinderna hos ormen.
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Hos minniskan var det frimst hjirnan. And3 ligger den avgérande
skillnaden fér ett nyfott barn 1 dag och ett f6r 50 000 &r sedan inte 1
hjirnan ”stand alone” hos den nya individen, utan i skillnaderna i
den virld hen £6ds in i. Nya sm3 manniskobarn har fétts, vuxit upp
och dldrats, generation efter generation, i det stindiga samspelet
mellan forindrade minniskor och dn mer férindrade yttre hjilp-
medel, inte minst efter skriftsprikets tillkomst f6r 5 000 &r sedan.
Det ir i den existerande omvirlden, inte i sitt obevipnade tillstind,
som nutidsminniskans hjirna férmér prestera sina underverk.

S8 kommer det ocksd att bli framit: digitaliseringsvigens imple-
menteringar kommer att omforma férutsittningarna for nista
generation och nista. En av de storsta skillnaderna blir hur indivi-
dens mojligheter till distribuerad kognition och mojligheter till
samtinkande med andra ménniskor vixer. Tanken svindlar — vart
kan inte detta leda? Sirskilt som det sker 1 en epok d& en allt mindre
andel av minniskans tid behéver liggas pd livets si kallade nédtorft,
den som forr krivde ett allt uppslukande stindigt 6verlevnads-
arbete.

Den distribuerade kognitionen hjilper oss att slippa ha allt i
huvudet. I sin enklaste form handlar den om att kunna rita en skiss,
en bild, klottra ett ord, notera en referens, ibland om att skriva hela
linga sidor med ord och meningar fér att komma underfund med
vad man sjilv menar. Och om att stindigt via molnet eller p& annat
sitt ha allt detta tillgingligt i vixelverkan med andra. Givoekono-
min firar allt stérre triumfer: ju mer man ger bort, desto mer far
man tillbaka.

Vilken annan form in den digitala kan du hitta som uppfyller:

e Det ir du som kan ha makten, det ir du som kan styra.
e Det som sker, det sker i din takt.

e Det ir du som bestimmer ordningen.

e Det ir du som bestimmer nir.

e Det digitaliserade behdver inte sova. Det har alltid tid och
24 timmars arbetsdygn om du s8 vill.

e Det kan vinta utan att bli otdligt pa dig.

e Vill du ha struktur, kan du hitta den eller skapa den.
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e Vill du ha utmaningar och spinning, hittar du dem.
e Det ir du sjilv som viljer mellan detaljer och helheter.

e Det kan vicka minga kinslor i dig, men det kriver ingenting
kinslomissigt for egen del.

e Det har inga férvintningar; det bara finns dir.

Redskap for konvivialitet

Forsta gdngen som jag métte begreppet “konvivialitet” var i Ivan
Ilichs *Tools for conviviality”, en bok som kom ut 1973 men som
jag inte liste forrin 40 ar senare. Detta trots att Illich var ett stort
namn for oss som pd 1970-talet var intresserade av lirande och
utbildning. I "Tools for conviviality” hivdar han att en postindust-
riell balans bara kan vixa fram om dess redskap (teknik, lagstift-
ning, grundliggande sambhillssyn) frimjar konvivialitet, dvs. att
kunna leva och verka med varandra. Det var det vi behovde, och
behéver, redskap for snarare dn verktyg som 1 sig ir arbetsbespa-
rande.

Boken ir numera genom sin 70-talistiska civilisations- och teknik-
kritik frimmande f6r oss, men den har inspirerat mig till att tinka
vidare pd vilka artefakter, vilka minniskoskapade yttre omstindig-
heter, som kan stimulera till konvivialitet respektive férhindra den.

Nir nigot ir konvivialt upplever man en energiladdad hir- och
nu-process som kriver uppmirksamhet och omsorg for att hillas
levande. Den paverkar sjilva spriket, som karakteriseras av ullit
och kommunikativ 6éppenhet, smi behov av férsvar och hemlig-
hetsmakeri. Den méjliggér samskapande och att medminniskan
liksom skapas 1 samtalet. Det dr visserligen bara den enskilda indi-
viden som kan ta ansvar for sin utveckling och hantera sin ensam-
het, men hen kan sillan gora det utan nira, betydelsefulla rela-
tioner. Ocksd den existentiella dimensionen ir alltsd nira forknip-
pad med konvivialitet.

En tillitsfull gemenskap 6ppnar vigen for en 1 det nirmaste obe-
grinsad och systematisk expansion av vir mentala fé6rmiga. Ett
oppet likvirdigt sitt att relatera har manga beroringspunkter med
vilfird och dirmed med vilfirdsteknologi. De norm- och férvint-
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ningsfoérskjutningar som den skapar ir visserligen sillan lagfista,
men de har en starkt styrande inverkan.

Tiden tinker, men den handlar inte. Det fir minniskorna gora —
och det gor vi sd girna eftersom vi dr handlande varelser. Mark
Zuckerberg, en av de viktigaste profilerna bakom Facebook, hade
och har en medveten ideologi: han vill att vi genom allt det vi ligger
ut pd Facebook ska forma en och samma totalbild av oss sjilva och
att denna bild ska vara tillginglig for alla vira Facebook-vinner.
Han menar ocksi att effekten av att man efterhand vinjer sig vid
att framstd pd samma sitt for alla blir att var och en upplever sig
sjilv som en mer hel individ.

Det ir en oerhord tanke. P3§ sitt sitt ocksd vacker — dven om den
fér mig ir helt otinkbar. Jag vill ju kunna anpassa mig efter situa-
tionen, efter minniskor jag méoter och efter vad jag f6r stunden vill
dela med mig av. Inte visa alla sidor av mig lika f6r alla, inte lura
andra och mig sjilv att tro att det 6verhuvudtaget gir att géra min
tillvaroviv tillginglig genom att ligga ut samma ytbilder till alla.
Summan av dem kan ju ind3 inte beskriva vare sig djupet eller hel-
heten.

Aven om digitaliseringen lockar fram olika profiler p& Facebook,
Twitter, Myspace, Quora, Linkedin, m.fl. ir de just bara profiler.
Men vi minniskor ir inte bara vdra ytor och vira senaste hindelser,
vi ir ocksd vdra djup, vdra sammanhang och vér historia. Mer och
mer ju ildre vi blir. Speciellt som kontakterna mellan tankar och
kinslor blir mer utvecklade med &ren och konvivialiteten dirmed
spelar en storre roll, finns det starka skl just ur dldreperspektivet
att tillvarata inte bara digitaliseringens detalj- och uppdelnings-
kapacitet, utan ocksd dess helhets- och sammanféringsformaga,
och att utveckla hur den bittre kan stotta oss 1 att konvivialt leva
med varandra éver tid och rum.

Arbetets stédllning framover

Det fanns en tid, en hird tid, di arbete var nédvindigt for sjilva
overlevnaden. Trots den oerhorda standardékning som sedan skett
och det allt mindre behovet av minskliga insatser i det som férr
inbegreps 1 ”arbete”, har minniskan fortsatt av bara farten. Det har
skapats en massa 6verbyggnader till 6verlevnadsarbetet, dverbygg-
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nader som ocksd de har krivt arbetsinsatser. Efterhand har emel-
lertid teknologin utvecklats till att klara ocksd det mesta av det nya
“arbetet”. Dirmed har det varit dags f6ér nista 6verbyggnad och
nista — fram till dags dato. Det dr nu hogt pd tiden att vi bérjar
fundera 6ver vad arbete” ir och ska bli.

Digitaliseringen kommer snabbt att férindra férutsittningarna
bade for vilfarden i sig och f6r vilfirdsteknologin. Hittills har sam-
hillet himtat sina basresurser ur minniskors reglerade arbetspre-
stationer och pd s& sitt haft mojlighet att bdde omférdela for en
okad vilfird 1 befolkningen och inféra ett omfattande system av
vilfirdstjinster. Mekaniseringen av det fysiska arbetet pdverkade
garanterat vilfirden 1 muskelsamhillet — bide direkt p& arbetsplat-
serna och hemma och indirekt via samhillets insatser. Nir nu digi-
taliseringen slir ner 1 kunskapssamhillet och tar éver mycket av det
som nyss vilade enbart pd minniskors tankearbete ir det orimligt
att forestilla sig att vi kan bibehilla vira gamla forestillningar om
vad “arbete” ir. Kanske blir det inte lingre relevant att fullt ut skilja
pd arbetstid och fritid? Vad blir di vilfird? Och gir det ens att
skilja ut vilfirdsteknologi frin annan teknologi?

Det var industrialismen som grundlade vir forestillningsvirld
om ”arbete”, och som gor sd ocksd i dag nir industrialismens era
sedan linge dr over. Vi lirde oss att arbeta, det dr det som man gér
pd jobbet, och det dr det som ir viktigt. Att vara "behévd” var
synonymt med att ha arbete. Medan fritiden fick man ha till att roa
sig eller till det privata: att ta hand om sina barn eller gamla forild-
rar, laga mat, stida och tvitta skjortor. Det sdgs inte som “arbete” —
for sdvitt inte ndgon annan utférde det.

Sjilv ir jag varmt fist vid Karl Bertil Jonssons julbudskap 1 TV
att ett vil utfort arbete ger en inre tillfredsstillelse och dr den grund
varpd sambillet vilar. Men just dirfor, just f6r att “arbete” ir sd
centralt, behover vi 1 dessa digitaliseringsférindringarnas tidevarv
bittre reda ut vilka av alla minskliga handlingar som vi ska betrakta
som “arbete” och vilka som ska kallas “icke-arbete”. Om igen:
Tiden tinker, men den handlar inte. Det fir mdinniskorna géra. Och
det gor vi ju sd girna, eftersom vi ir just handlande varelser. Nu
hastar det alltsd att reda ut virt eget och samhillets férhillningssitt
till arbete” och ”arbetets” betydelse for vilfirden. Kommer vi
fortsatt att se arbetsloshet som ett tirande utanférskap dir man
inte fir vara med 1 arbetslinje-gemenskapen? Eller kommer digitali-
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seringens omtumlande effekter att bli det som till sist fir oss att
bérja soka en “arbetsfrihet”?

Tink bara pd hur det ir att vara ung i dag. En pd fem ”fir” inte
ndgot jobb, ”fir” liksom inte vara med 1 den minskliga gemen-
skapen. Men snilla, sd kan man ju bara inte ha det, vi hdller pj att
underminera en hel generation! Det tas dirfér nu minga initiativ 1
akt och mening att skapa arbeten. Men det kan ocksd behévas 6pp-
nare spaningar. Tank pd hur minga unga som faktiskt arbetar tio
timmar om dygnet eller mer med sin musik. Ar kanske ocksi detta
ett faktiskt ”arbete”, iven om inte alla hor till det fital som nir
framgidngar utomlands och dirmed, enligt det gamla sittet att
tinka, 6kar den svenska BNP:n och exporten?

S& linge som ”alla andra” ir pd jobbet, ir det dir som gemen-
skapen finns. Ingen vilfird kan nigonsin kompensera ett utanfér-
skap. Som arbetslés dr man lika 6vergiven som det barn som till
dventyrs inte gir pd dagis — nir “alla andra” dr dir finns det ju inga
lekkamrater dir hemma. Men om nu inte lingre “alla andra” finns
pd arbetet, om undantagen hiller p& att bli regel, kan man kanske
inte lingre litsas att den nakne kejsaren har klider, bara for att
vidmakthilla de gamla tankesitten. Det kan vara dags for trend-
brott. Men sidana vicker starka kinslor. Tink p& hur det var nir
samhillet slutade premiera utdikning och uppodling och i stillet
bérjade hylla ett (iter)skapande av vdtmarker. Minga av dem som
hade slitit for att dika ut och géra marken odlingsbar reagerade
med bide vrede och skuldkinslor. Fullt begripligt. Litt férutsigbar
ir ocksd den orkanstyrka av dngestblandad vrede som kommer om
(ndr) vi miste bryta nigon av vir tids omojliga trender och t.ex.
(dter)skapa bilfrihet fast i en ny form. Andj tror jag det ir ett intet
mot hur sambhillsforetridare och tjinstemin och medborgare
kommer att spjirna emot en fornyelse av definitionen av en “nyt-
tig” samhillsmedlem.

Den nuvarande egentliga effektiviteten av alla vdra satsade
arbetstimmar ir inte sirskilt hog sett till totalverkningsgraden, dvs.
till kvoten mellan slutresultaten och alla dessa satsade timmar pd
alla dessa olika nivier dir minniskor verkligen ger jirnet, var och
en pd sin nivd. Att s§ minga arbetar s mycket men utan att komma
till sin fulla ritt, utan att uppfatta det utférda som sirskile
meningsfullt och utan att uppnd de resultat och den egenutveckling
de fortjinar dr inte rimligt. For att det ska vara OK att arbeta
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8 timmar och resa kanske 2x2 timmar per dag behovs det nigot
mycket mer meningsfullt in det nuvarande “arbetet”. P4 minga
omriden kommer nu digitaliseringen att ¢ka totalverkningsgraden
av minskligt arbete. P4 andra omriden kommer den att helt ta
over. Vad blir det sedan kvar och vad tillkommer som kan kallas for
arbete? Om det inte blir s& mycket — hur ska vi di kunna uppritt-
hilla sjilvrespekten och utveckla vilfirden utifrin vir nya arbets-
frihet?

En av alla myter som behover ruskas om ir att alla vill och ska
arbeta 1 en och samma omfattning. Varfér skulle det inte kunna
vara OK med stora skillnader i detta? Solidaritet dr ju inte till fér
att alla ska vara lika; solidaritet 4r till f6r att vi ska kunna vara si
olika som vi ir och ind3 leva bra tillsammans 1 denna virlden.
Minga 65+ vill och kan och far fortsitta med det som var kultur
benimner “arbete”, andra vill och kan och fir det inte. Ingetdera
behéver vara fel”, bddadera kan vara ritt, och bdda parter kan ha
nytta och glidje av varandra. S4 linge vi inte férblindas av en tro pd
en norm och later denna gd fore verkligheten.

En grundliggande foérutsittning bdde f6rr och nu idr att en min-
niska vill vara behévd. Vi skulle behova ett Arbetsfrihetsdeparte-
ment med en arbetsfrihetsminister, allt for att skapa en rérelse som
hjilper minniskor som enligt gamla tiders mitt ir arbetslosa till
upplevelsen att de likvil dr behdvda och kan bidra till vilfirden.
Det finns ju hur mycket som helst att géra, diremot ingenting som
siger att det 1 den digitaliserade eran behéver goras i det gamla
arbetets former.

Det som nu behivs dr kreativa sambillsbyggare, ja, entreprendirer,
som formadr bygga upp det gemensamma inklusive vilfirden utifrdn
andra grunder dn riknade arbetstimmar. Allt det andra kommer vi
sikert att kunna klara bra pd egen hand — med glidje dirtill — men
vi behéver ett samhille som kan omférdela och inspirera till
minskliga storddd. Och som virnar om en utvecklad syn pd vad
som ska vara “arbete”. Bide for de unga, f6r smabarnsférildrarna
och for dem 1 livets sista tredjedel. Som pensionir ir det extra litt
att se absurditeten 1 den nuvarande férestillningen om det formali-
serade arbetslivet som alltings absoluta centrum. Tink att det har
en sd grundmurad plats 1 vir kultur att det lett till en samlings-
beteckning pd éver 2 miljoner av oss i Sverige!
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Design for den manskliga sektorn

Den minskliga sektorn, den dir ménniskor arbetar med och for andra
mdnniskor, har en sirstillning i ett vilfirdssamhille. Den sektorn
kriver en annan logik och en annan begreppsvirld in den dir man
arbetar med ting, som konstruktion, produktion, natur, odling,
logistik, transport, administration mm. I den minskliga sektorn
finns det hogst patagligt och samtidigt minst tv parter inblandade
som bida har minskliga egenskaper, exempelvis att de ir menings-
sokande (men olika inblandade parter soker ofta efter olika
meningar), har formdga till flexibiliter och strivar efter gemenskap.
Att bortse frin sidana egenskaper i sammanhang dir minniskor
finns inblandade leder alltid utvecklingen fel. Men 1 den minskliga
sektorn blir det innu mer fel in 1 dvriga sektorer, f6r nir det dr tvd
eller fler minskliga parter inblandade slir behovet av mening
igenom dubbelt upp, eller kanske 1 kvadrat eller ndgon dnnu hogre
potens.

Den minskliga sektorn omfattar bdde lonearbete (vird, skola,
omsorg och 6vriga direkt minniskoinriktade funktioner inom
samhille och niringsliv) och frivilligarbete. Parterna dir ir sillan
jimbordiga, och den mest berérda finns ofta 1 den svagaste posi-
tionen, som elev, patient eller omsorgstagare. I realiteten ir det den
berérda sjilv som vet vad som ir det viktigaste i den levda sjuk-
domen, den levda 8lderdomen eller det levda funktionshindret.

Hittills har teknikutvecklingen inom den minskliga sektorn gtt
vilse genom att den s§ ofta bortsett frin att minniskan ir just en
upplevande, skapande och lirande varelse. Att man har anammat
ovriga sektorers syn pd minniskan som antingen konsument eller
producent ir illa nog redan pd den sprikliga nivdn eftersom orden
styr tanken. I ett medskapande finns det exempelvis aldrig nigon
“kund”. Liggs forestillningen om en kund i botten pé en teknologi
omdjliggdér sedan denna 1 sin tur det nédvindiga medskapandet.
Teknologin har inte sillan fungerat som ett sinke, inte bara p& For-
sikringskassan och andra myndigheter, utan ocksi 1 minga vird
och omsorgssammanhang dir det mest primira, sjilva métet med
den berorda, forsvirats och instrumentaliserats genom teknikens
blotta nirvaro.

Utveckling av vilfird och vilfirdsteknologi har linge riktat in
sig pd de professioner som sedan i sin tur ska vara tll gagn for
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minniskorna. I den mdn man har {6rsékt utréna vad de av vilfir-
den berérda minniskorna upplever har resultaten anvints for att
ytterligare stirka och utveckla professionerna. Det dr naturligtvis
bra det ocksi, men den som mest behover stirkas ir den berdrda
minniskan sjilv, hen som brukar reduceras via beteckningen
”kund” eller “brukare”. De gamla auktoritira synsitten styr ocksa i
fornyelsen om de bevarar sina utgdngspunkter.

Att stirka minniskan sjilv och ge henne teorier och metoder fér
att utveckla sin empowerment kriver andra insatser. Det gor ocksd
FoU inriktad pd métet mellan parterna. For att forstd varfor en
sidan sitter sd lingt inne kan man behéva gd till historien.

Pedagogikens historia ir 1 allt visentligt synonym med utbild-
ningsvetenskapens historia, dvs. inriktad pi liraren och lirarens
kontext. Det viktigaste har varit att hitta olika effektiva sitt att
overfora den redan kinda kunskapen. Anstringningarna har fram-
for allt handlat om hur den vuxne skulle handla for att barnet skulle
lira. Nu i sokandets tidevarv krivs andra méten mellan de berérda.

Medicinens historia ir pd motsvarande sitt professionens, inte
patientens. Den forskning som efterhand kommit fram om exem-
pelvis kvalitet 1 virden stiller visserligen ocksa frigor till patienter,
men bara f6r att dterfora resultaten till professionen, inte till pati-
enterna. Den nya patientlag som vi har sedan den 1 januari i &r ut-
gor 1 och for sig ett vilkommet komplement till Hilso- och sjuk-
virdslagen. P2 lite sikt kan den komma att bli till en hivsting mot
ett fokus pd métet 1 virden. An s3 linge ir det bara alltfér uppen-
bart att lagen likstiller patientens delaktighet med ritten att vara
informerad.

Nir férindringars takt och omfing nu s starkt pdverkas av den
snabba digitaliseringen hoppas jag att de gor att sirdragen i den
minskliga sektorn dntligen uppmirksammas, blir tydligare och far
den sirstillning de fértjinar 1 den framtida utvecklingen av vil-
firdsteknologin.
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De arsrika och vélfirden

Arsrika minniskor hade inte funnits som de individer de ir om de
bara hade formats av sin tid som seniorer. De bir med sig alla sina
tidigare 4rsringar innanfér den senaste, dvs. det som hint tidigare,
det de har gjort och upplevt, inverkar 1 allra hogsta grad pa hur de
ir nu och hur de forestiller sig framtiden.

Lika lite som man 3ldras isolerad frin sitt forflutna, lika lite 4ld-
ras man avstingd frdn sin samtid. Ingen blir gammal i ett vakuum.
Nir ldrandet férindras snabbt, s§ som nu skett mellan tv4 nirlig-
gande generationer (mammas och min), visar sig omvirldsberoen-
det 1 en ny vilsenhet. For individen: miste inte en hog dlder frimst
vara forknippad med multisjuklighet, ensamhet och fattigdom —
kan den std ocksd for ndgot annat? For det gemensamma: miste inte
samhillet digna under en dldersboérda, kan dven samhillet bli &rsrikt
i positiv bemirkelse? Ar det frimst fantasilésa extrapolationer som
skapar de nuvarande extrema hotbilderna férknippade med ett 4ld-
rande samhille? A, siger jag. Inte for att férneka det negativa, utan
for att ge en motbild 1 allt det positiva. Dit hor bland annat att
ildrevidrd och ildreomsorg aldrig varit s bra som nu, alla mass-
medialt uppmirksammade ldgvattenmirken till trots.

Men det for tanken fel att sitta likhetstecken mellan ”gammal”
och 71 behov av vird”. Medicinskt dr 75-8ringar &r 2015 som 65-
dringar var 1 deras forildrars generation. Vi ser bittre (tink bara pd
vad antalet nu gjorda starroperationer, cirka 2 miljoner, siger om
hur diligt vira forfider sig), hor bittre (har bittre hérapparater),
ror oss littare (ir mindre fysiskt utslitna och med stérre mojlig-
heter till ledoperationer mm.), har mindre ont (bittre virktablet-
ter), sover dirfor bittre, blir pd si sitt mer kreativa, etc. En 10-8rs-
forskjutning av dldrandet inom loppet av 30 &r — det ir s& oerhort
stort att det kriver sina synvindor och att nya frigor stills. Vad
kommer samtidens och framtidens ildre att kunna och vilja géra
som inte f6érra generationen kunde eller ville?

”Late bloomers” hér inte till undantagen. Forr stillde sig doden
1 vigen for de allra flesta och de fick ingen chans att visa hur de
hade kunnat bli som ildre och vilka férmigor de hade kunnat
utveckla. Inte heller f6r dem som faktiskt blev gamla var mojlig-
heten att blomma upp sent i livet sirskilt stor. Det fanns s& minga
hinder 1 vigen. Man hade ont, sig diligt, horde daligt, hade svirt att
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rora sig och sov diligt. Bara sm4 rinnilar fanns att tillgd for en
positiv utveckling. Men nu blir det allt vanligare med minniskor
som blommar upp sent i livet och kommer till sin ritt férst da.
Dessa forindringar gdr fort pd individplanet. Samhille och arbetsliv
reagerar lingsammare. Aven yngre minniskor piverkas. Kommer
exempelvis 35-8riga smabarnsforildrar att vilja jobba sig halvt for-
dirvade nir de utifr@n vad de ser att en 75-dring kan géra kommer
pd att de skulle vilja omférdela arbetet dver livet och utféra somligt
senare?

Medan somliga blir till late bloomers, har andra stora svirigheter
bade vad giller hilsan, ekonomin och omvirldsattityderna, och det
behévs rejila vilfirdsinsatser som motverkar denna 6kning av
klyftorna. Likvil: de orittvisor som finns i dag ir ett intet jimfort
med orittvisan mellan tidigare generationer och de nu levande.
Overlag borde vi minst en ging om dagen uttala ett enda stort TACK
for den oskattbara turen att fd leva just nu. Bide vi som redan ir
gamla och ni som ir pd vig att bli det — det finns minga férutsitt-
ningar for att det bara kommer att bli bittre, och att man kommer
att kunna leva livet hela livet.

Ju dldre man blir, desto simre blir man p3 att lira sig nya detal-
jer, som namn, sifferkoder, nya mobil- och datorgrinssnitt etc.
Dessutom gldmmer man snabbt de fi man lirt sig. 2000-talets
hjirnforskning har emellertid visat att allt inte dr forfall 1 gamla
hjirnor: flertalet dldre blir bdttre pd sammanbang in vad de tidigare
varit och fir ocks3 bittre kontakter mellan tankar och kéinslor.”

Vilken fantastisk grogrund detta kan bli fér samverkan mellan
generationer om vi bara slappnar av infér varandras styrkor och
tillkortakommanden! Och om vi utnyttjar digitaliseringens méjlig-
heter till samarbete i de skilda tempon som respektive dlder hiller
sig med.

Ett exempel pd vad ildre kan bidra med finns 1 Uppdrag Kun-
skap.” Det var ett ettirsprojekt som omfattade 20 seniorer med
ling yrkesbakgrund inom ildrevard eller dldreomsorg. De brann f6r
att pa respektive specialomride f3 vidareutveckla sina erfarenhets-
kunskaper sd att dessa kunde biras vidare 1 andras hinder nu nir de
sjilva pensionerats. Resultatet, deltagarnas individuella bidrag for

2 Jamfér Gene Cohen, The mature mind (pa svenska Den mogna méanniskan).
* www.uppdragkunskap.se
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att gora livet bittre for framtidens sjuka ildre, ligger givetvis fritt
tillgingligt pd nitet. Styrkan 1 bidragen ligger i att det kom fram
mycket intressant inom upptickternas kontext. Fem arbeten hand-
lade om betydelsen av olika sorters samtal — och hur dessa 1 stor
utstrickning saknas inom ildrevdrd och ildreomsorg. Fem hand-
lade om andra féreteelser som man ville uppmirksamma just uti-
frin deras frinvaro. Tvi handlade om déden, tvi om teknik och tvi
inkluderade egna produkter, en hilsoapp och en film om hur ildre
med suicidférsék kan bemétas.

En viktig del 18g 1 att deltagarna hade kroppslig erfarenhet av det
de arbetade med och skrev om — ett direkt inifrdnperspektiv. De
hade alla ett ”embodied mind”. Ingen hade nigot behov av att fér-
soka agera enligt Descartes ”Jag tinker, alltsd finns jag”. Deras ut-
gdngspunkt var snarare den motsatta: ”Jag finns, alltsd tinker jag.”

Coda

Tage Danielssons strof om dropparna i livets dlv fortjdnar att lyftas
i alla mojliga sammanhang, ocksd hir 1 samband med digitalisering,
vilfird och vilfirdsteknologi:

En droppe droppad i livets ilv
har ingen kraft att flyta sjilv.
Det stills ett krav p8 varje droppe.

Hjilp till att halla de andra oppe.

Vi gor ju sd girna det — hjilper till att hilla de andra, vira medmin-
niskor, just “oppe”. Men vi behéver former f6r det: redskap som fér
oss 1 det konvivialas riktning, bide som individer och som samhille
och d& sirskilt 1 vilfirdssammanhang.

Jag hyser en stark forhoppning att digitaliseringen och dess
effekter ska hjilpa till att ge oss sidana redskap. I detta kan sam-
hillet garanterat hjilpa till. Ta girna intryck av vad Daron Acemoglu
och James Robinson skriver i "Why nations fail”. Somliga nationer
har fitt en lyckosam utveckling bide materiellt och immateriellt
genom sina satsningar pd utvecklingen av en gemensam infrastruk-
tur. Den har i sin tur fitt medborgarna att lyfta sig i hdret och borja
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klittra uppdt. Andra nationer, frin bérjan jimférbara med de
linder som senare blivit lyckosamma, har spiraliserat nedit, just
eftersom de inte f6rmitt skapa en anvindbar infrastruktur.

Denna signifikanta skillnad kommer troligen ocksi att visa sig

med anknytning till digitaliseringen. Ju mer staten formadr tillfora
som ger digitaliseringen en infrastruktur, desto bittre kommer det att
gd for Sverige. Men d& giller det att vilja, v8ga och kunna ge sig i
kast med s3 vitt skilda omrdden som:

212

Bredband &t alla, pd samma villkor i glesbygd som titort.

Foérindringar 1 lagstiftningen. P3 vilfirdens omride: ta bort
lagens &tskillnad mellan minsklig assistans och teknisk assistans.
Bredare: medverka tll innovationer 1 vilfirdsteknologin exem-
pelvis inom offentlig sektor och borja girna genom att tmin-
stone inte férhindra utvecklingen genom begrinsningar i upp-
handlingsmojligheter.

Arbetslivet: mojliggoér for alla att bidra 1 de nya former fér
“arbete” som digitaliseringen inspirerar till. Den medfér olika
oppningar fér gamla och unga, bdde f6r varje grupp for sig och
for generationssamverkan.

Vilfirdstjinsterna: prioritera en individualisering av bemdtandet
1 vird, skola och omsorg. Och medverka till att teknikignorans
blir till en férbjuden tanke dverallt inom offentlig sektor. Bérja
girna 1 omsorgsverksamheterna — dir ir hir behovet av en tanke-
vinda som storst.



Vaxlande forbindelser — konkurrens
och samverkan mellan stat

och naringsliv I utvecklingen

av svensk teleindustri

Arne Kaijser

Inledning

Kabelvdg ir en gudomligt vacker plats beligen 1 Lofoten i norra
Norge. Alldeles sirskilt vackert dr det kring midsommar nir solen
lyser dygnet runt. Detta var sikert ett bidragande skal tll att den
34:e nordiska telekonferensen anordnades 1 denna lilla ort midsom-
maren 1969 med ett 30-tal deltagare frin de nordiska televerken.
Vid konferensen presenterade delegationen frin det svenska
Televerket ett forslag om att inleda ett nordiskt samarbete inom
mobiltelefoni som fick en positiv respons frin de 6vriga dele-
gaterna. Detta blev startskottet for ett utvecklingsprojekt som
resulterade 1 att de nordiska linderna etablerade en gemensam
standard fér mobiltelefoni, NMT, och dirmed blev pionjirer inom
mobiltelefoni. Och det ledde dven till att féretagen LM Ericsson
och Nokia med avstamp i Norden blev virldsledande tillverkare av
mobilutrustning.'

Tva ménader senare, den 2 september 1969, dgde ett annat mote
rum som skulle fi stor betydelse foér svensk telefoniutveckling.
Marcus Wallenberg var vird fér ett lunchméte med Bjoérn Lundvall
och Bertil Bjurel. De tvd forstnimnda var styrelseordférande
respektive VD f6r LM Ericsson medan den sistnimnde var general-

! Lernevall, S och Akesson, B (1997), s. 560.
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direktor for Televerket. Syftet med lunchen var att fora en fortrolig
diskussion om férutsittningarna fér ett samarbete kring utveckling
av digitala telefonvixlar och det resulterade i en gentlemen’s
agreement att skapa ett gemensamt forskningsbolag. Ett halvar
senare etablerades det samigda bolaget Ellemtel Utvecklings AB,
som pd sex ar lyckades utveckla en digital telefonvixel, AXE, som
blev en grundbult i LM Ericssons férsiljning i ett kvartssekel.?
Dessa tvd utvecklingsprojekt bidrog till att Sverige kunde
behilla och forstirka sin stillning som en framgéngsrik telenation 1
en ny teknologisk era. Bida projekten skedde i en nira samverkan
mellan stat och niringsliv, en samverkan som hade en ling,
historisk tradition och inleddes redan pi 1920-talet. Dessférinnan
hade den svenska teleindustrin 1 stillet priglats av intensiv kon-
kurrens, inte minst mellan det statliga Telegrafverket och privata
telefonbolag. Denna konkurrens bidrog till att Sverige tidigt fick en
1 internationell jimforelse mycket hog telefontithet. Tesen 1 denna
artikel dr att dessa vixlande relationer mellan stat och niringsliv
med 6dmsom intensiv konkurrens och émsom nira samverkan har
haft en avgoérande betydelse fér det svenska telesystemets utveck-
ling och fér Sveriges stillning som en ledande it-nation idag.
Artikeln behandlar tidsepoken frin telefonens introduktion ar 1880
fram till liberaliseringen av telemarknaden vid mitten av 1990-talet.

Konkurrens om telefonabonnenterna

Nir Alexander Bell &r 1876 limnade in sin epokgérande patent-
ansdkan om ett telefonsystem fanns redan ett virldsomspinnande
telekommunikationssystem, nimligen telegrafen. Det férsta initia-
tivet till en elektrisk telegraflinje i Sverige togs av amerikanen C.
Robinson, som &r 1849 i ett brev till kung Oscar I erbjod sig att
anligga en ledning frin Stockholm till Géteborg. Men képmanna-
organisationerna 1 de bidda stiderna var inte villiga att bidra till
kostnaden och regeringen lit d& frigan falla. Tre &r senare lyckades
chefen f6r den topografiska kdren general Carl Akrell intressera
regeringen for ett telegrafsystem i statlig regi inte minst genom att
betona den militira betydelsen av snabb kommunikation i kris-

?Vedin, B-A (1992), s. 95.
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ligen. Han fick regeringens uppdrag att utarbeta en plan och efter
nigra minader presenterade han ett forslag pa telegrafledningar om
sammanlagt 186 mil. Regeringen godkinde férslaget och anslog
medel for byggandet och fér inrittande av Statens telegrafverk
(Telegratverket). Akrell utnimndes till dess forsta chef. Utbygg-
naden gick sedan mycket snabbt. I november 1853 &ppnades
telegramtrafiken mellan Stockholm och Uppsala. Sommaren 1854
fullbordades linjen till Skdne och under hésten samma &r nedlades
en undervattenskabel i Oresund som knot samman det svenska
telegrafnitet med telegrafnitet pd kontinenten. Frin 1860-talet och
framdt fick utlandstrafiken en snabbt vixande omfattning och
Sverige etablerade direktforbindelser med Finland &r 1860, Tyskland
dr 1865 och England ar 1873. Vid 1870-talets mitt hade de olika
virldsdelarnas telegrafsystem knutits samman och flertalet storre
stider runt hela jorden var férbundna med varandra. Telegrafi-
industrins utveckling under dessa rtionden innebar en kommuni-
kationsrevolution utan motstycke vare sig forr eller senare.’

Telegrafiindustrins spektakulira expansion bidrog till att dess
foretridare underskattade Bells uppfinning. Telegrafi och telefoni
forefsll till en borjan mycket olika. Det svenska Telegrafverket
informerade 1 en skrivelse till regeringen ir 1877 om den nya
uppfinningen och framhdll att telefonen till skillnad frin telegrafen
endast kunde anvindas f6r lokal kommunikation och bara for tal.
I skrivelsen citerades den latinska sentensen ”verba volant, scripta
manent” (orden forflyger, skriften bestdr). Telegratverket intog en
vilvillig attityd till telefonsystemet och framholl att den kunde
anvindas som ett komplement till telegrafen; telegrafstationer
skulle kunna férses med telefonlinjer till de stoérsta kunderna, s3 att
man kunde ringa till dem s fort ett nytt telegram anlint.*

’ Kaijser, A (1994), s. 107-9.
* Kaijser, A (1987).
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De forsta telefonnaten

Ar 1880 6ppnades Sveriges férsta telefonnit i Stockholm av
Stockholms Bell Telefonaktiebolag, 1 vilket det amerikanska Bell-
bolaget hade aktiemajoriteten. Bolaget riktade in sig pa en kopstark
marknad av affirsmin och inférde timligen hoga telefontaxor.
Samma affirsstrategi tillimpade Bellbolaget 1 minga andra storre
stider bdde i USA och i Furopa. Men till skillnad frén 1 flertalet
andra linder tog bolaget inte ut ett patent pd sin uppfinning i
Sverige. Detta 6ppnade méjligheten f6r en svensk affirsman, Tore
Henrik Cedergren, som var upprord 6ver Bellbolagets héga taxor,
att ta initiativ till ett konkurrerande bolag, Stockholms Allminna
Telefonaktiebolag (Stockholms Allminna), som etablerade ett eget
telefonnit &r 1883. Detta bolag etablerade ett samarbete med ett
litet verkstadsforetag som dgdes av Lars Magnus Ericsson och som
blev dess leverantér av telefoniutrustning. Stockholms Allminna
satte sina taxor betydligt ligre in Bellbolaget och attraherade
snabbt minga abonnenter. Bellbolaget svarade med att dven sinka
sina taxor. Den intensiva konkurrensen ledde till att det ir 1885
fanns 5 000 telefonapparater i Stockholm. Det l3ter kanske inte s&
mycket, men det var fler 4n 1 ndgon annan stad 1 virlden vid denna
td!’

Aven p3 andra hill i Sverige etablerades telefonnit. Ar 1885
fanns 50 lokala telefonnit, och inom tio &r hade antalet stigit till
400. Flertalet av dessa telefonnit dgdes av abonnenterna sjilva i
form av kooperativa féreningar. I de storre stiderna dgdes de dir-
emot av privata aktiebolag. Abonnenterna utgjordes frimst av
affirsmin, myndighetspersoner, butiksférestindare, likare och lik-
nande. Nir telefontekniken férbittrades 1 borjan av 1880-talet si
att det blev det mojligt att ringa dver lingre avstdnd knots telefon-
niten 1 nirliggande stider och byar samman. Det var enklare och
billigare att telefonera dn att telegrafera, och antalet telegram
mellan nirbeligna stider minskade i en del fall med upp tll 90
procent! Det blev nu uppenbart att telefonin kunde vara ett hot
mot telegrafin och Telegrafverket intog en ny hillning och bérjade
forsoka stoppa telefonins vidare utbredning. Ar 1883 férmadde
verket regeringen att utfirda en kungorelse att telefonledningar

> Heimbiirger, H (1931), s. 68f. Se dven Stockholms Allminna (1893).
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inte fick byggas pd statens mark eller lings allmin landsvig utan
regeringens tillstind. Men kungérelsen fick ringa effekt. De lokala
och regionala myndigheter som skulle tillimpa den ville nimligen
girna ha regionala telefonnit. Nir Telegrafverket insdg att det inte
kunde hejda telefonsystemets utveckling valde det en ny strategi
och bérjade bygga egna telefonnit, till en bérjan frimst i Skdne och
pa Vistkusten.®

De tidiga telefonniten anvinde enkeltrddsteknik; signalen gick
tillbaka genom jord vilket medférde en stark dimpning. Skrek man
riktigt hogt 1 luren kunde man 1 bista fall tala pd upp tll 100
kilometers avstind. I slutet av 1880-talet utvecklades en ny teknik
for telefonering med dubbeltrdd, vilket méjliggjorde 18ngdistans-
telefoni p& upp till 1000 kilometer. Ar 1888 ansckte Stockholms
Allminna om regeringens tillstdnd att f3 bygga tre linjer med
dubbeltridiga ledningar frin Stockholm till respektive Goteborg,
Malmé och Sundsvall. Denna ansokan gick pd remiss till Telegraf-
verket, som avstyrkte med motiveringen att allminhetens bista
skulle bli bittre tillgodosett om férbindelser av detta slag upp-
rittades genom Telegrafverkets forsorg. Regeringen foljde Tele-
grafverkets rekommendation och gav verket ensamritt att bygga
linga ledningar av nationell betydelse. Beslutet innebar att Tele-
grafverket tilldelades en liknande roll som SJ hade inom jirnvigs-
systemet, nimligen att svara for telefonsystemets ”stambanor”.
Fem 4r senare hade Telegrafverket byggt de tre ledningarna precis i
enlighet med Stockholms Allminnas ursprungliga forslag.

Telegrafverkets ambitioner pd telefonomridet vixte nu snabbt
och dess mil blev att {4 total kontroll dver samtliga telefonnit 1
landet. Detta trots att riksdagen vid flera tllfillen avslog motioner
om ett forstatligande av telefonvisendet. Riksdagen ville nimligen
sld vakt om enskilda intressens mojlighet att driva lokala och
regionala nit. Telegrafverket kunde utnyttja sina ”stamledningar”
som ett medel for att genomdriva expansionsplanerna. Givetvis
ville minga abonnenter i lokala nit f& mojlighet att utnyttja
Telegrafverkets interurbannit. Telegrafverket stillde dock som
villkor att det lokala nitet foérst byggdes om till ett dubbeltrddigt
system, vilket krivde stora investeringar. Flertalet kooperativa
telefonféreningar saknade emellertid resurser for detta. Nir Telegraf-

¢ Heimbiirger, H (1931), s. 46ff.
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verket erbjod sig att finansiera ombyggnaden pd villkor att de fick
képa upp féreningen accepterades detta i de flesta fall; abonnen-
terna virdesatte hogre att kunna ringa interurbant dn att iga sin
egen telefonforening. Det finns hir skil att pipeka att det ur teknisk
synvinkel var fullt mojligt att koppla samman interurbana dubbel-
trddslinjer med lokala enkeltrddsnit. Telegrafverket hade till och
med patent pd en anordning kallad induktionséverdragning fér just
detta indamil. Men verket valde att inte anvinda denna teknik,
utan att i stillet tvinga fram en dyr ombyggnad till dubbeltrddsnit.
Telegrafverket var mycket framgingsrikt i sina expansions-
strivanden. Kring sekelskiftet 1900 var hela 97 procent av alla
telefoner utanfér Stockholmsregionen anslutna till Telegrafverkets
nit. Men den stora telefonmarknaden i Stockholm, med en tredje-
del av landets abonnenter, dominerades av Stockholms Allminna,
som 4r 1888 hade kopt aktiemajoriteten 1 Stockholms Bell. Tele-
grafverket hade etablerat ett eget telefonnit 1 huvudstaden i slutet
av 1880-talet, men hade mindre in 20 procent av abonnenterna vid

sekelskiftet.

Telefonkriget i Stockholm

Under 1890-talet var Telegrafverket fullt sysselsatt med att bygga
interurbanledningar och att képa privata nit utanfér Stockholm
och valde dirfor att leva i1 fredlig samexistens med Stockholms
Allminna. Ar 1890 sléts ett tiodrigt samtrafikavtal mellan de bida
parterna, som innebar att abonnenter 1 de bdda niten mot en sir-
skild avgift kunde ringa abonnenter i det andra nitet. Nir sam-
trafiksavtalet 16pte ut &r 1900 inleddes vad som kommit att kallas
telefonkriget 1 Stockholm. Telegrafverket meddelade att det 6nskade
kopa Stockholms Allminna och forhandlingar inleddes. Parterna
nidde en preliminir éverenskommelse som foérelades riksdagen.
Riksdagen avvisade dock éverenskommelsen med motiveringen att
priset — 13 miljoner kronor — var f6r hégt och att den ridande
ordningen med samtrafik mellan niten fungerade bra.”
Telegrafverket stillde nu hirda krav for att ingd ett nytt sam-
trafikavtal som Stockholms Allminna inte kunde acceptera. Resulta-

7 Framstillningen bygger pi Helgesson, C-F (1999), kap. 4; Helgesson, C-F (1998).

218



SOU 2015:65

tet blev att samtrafiken mellan de bida niten upphérde den 1 juli
1903. Telegrafverket och Stockholms Allminna borjade nu kon-
kurrera med alla upptinkliga medel om abonnenternas gunst. Bida
sinkte sina avgifter vid flera tillfillen och inférde ocksd en rad nya
abonnemangsformer. Butiker och restauranger kunde till exempel
skaffa ”stjirnabonnemang” vilket innebar att deras kunder kunde
ringa till dem utan samtalsavgift (jfr 020-nummer i dag). Av vitalt
intresse for bida teleoperatdrerna var att ha s minga abonnenter
som mojligt 1 sina respektive nit, eftersom ett kommunikations-
system som telefonen blir virdefullare f6r anvindarna ju fler som ir
anslutna till det. I bérjan av 1910-talet hade Stockholms Allminna
cirka 60 000 abonnenter 1 sitt nit 1 Stockholmsomridet, medan
Telegrafverket hade 30 000. Men dirtill hade Telegrafverket cirka
100 000 abonnenter i dvriga Sverige.

Parallellt med denna konkurrens &terupptogs vid ett flertal till-
fillen nya férhandlingar om ett statligt &vertagande av Stockholms
Allminnas nit, men ging pd ging gick de 1 stopet. Inte forrin ar
1918 ndddes till sist en uppgorelse som accepterades av alla parter.
Telegrafverket kunde direfter képa Stockholms Allminnas nit fér
47 miljoner kronor och hade dirmed nitt sitt mél — total kontroll
over hela telefonsystemet. For att uppnd detta mil hade Telegraf-
verket anvint sig av metoder som inte alltid var av den art som man
skulle kunna foérvinta frin ett statligt verk. En samtida betraktare,
Harvard-ekonomen Arthur Holcombe beskrev dess agerande pa
foljande sitt:

The Swedish telegraph authorities have displayed ample ability to

adopt all the mehtods that are so dear to private business manage-

ments in competing industries. They have cut the rates, discriminated
against the districts in which they enjoyed a monopoly, taken every
advantage of the fact that they possessed long-distance lines which
their rivals could not duplicate and, in general, made the most of their

position in order to bring as much discomfiture as possible upon their
T 8
rivals.

I och med Telegrafverkets évertagande av Stockholms Allminnas
telefonnit hade det svenska telefonsystemet forindrats i grunden
sedan borjan av 1880-talet. Ett sammanhingande nationellt system
i statlig 4go hade skapats ur det som ursprungligen var en mingd

$ Holcombe. A (1911), s. 388.
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privata lokala nit. Detta nationella system blev efterhand tekniskt
och ekonomiskt standardiserat med samma apparater och samma
telefontaxor i hela landet. Den intensiva konkurrensen pd telefon-
marknaden kring sekelskiftet hade medfért att priserna fér abonne-
mang och samtal hade pressats till en 1dg nivd i synnerhet 1 stiderna,
vilket ledde tll en hoég telefontithet. Under mellankrigstiden
indrade Telegrafverket sin taxesittning s& att skillnaden 1 telefon-
avgifter mellan stad och land minskade, vilket innebar en betydande
korssubventionering eftersom det var betydligt dyrare att bygga
nit i glesbebyggda omriden.

I en internationell jimférelse var uppbyggnaden av det svenska
telefonsystemet mycket snabb. I bérjan av 1900-talet hade Sverige
Europas hogsta telefontithet. Gemensamt for de linder som tidigt
fick hog telefontithet var att det dtminstone under en period ridde
en konkurrenssituation och en frihet att bilda lokala telefonféretag.
I flertalet europeiska linder fick statliga telegrafverk tidigt kontroll
over telefonsystemet och hir gick utvecklingen betydligt 18ng-
sammare. Dessa verk prioriterade linge sina traditionella verksam-
hetsomriden, telegrafi och post.’

Samverkan om vaxlar

Ovan har endast konkurrensen mellan operatérer diskuterats, inte
den mellan leverantorer av telefonutrustning. Fram till 8r 1918 var
denna marknad timligen uppdelad. Stockholms Bell aktiebolag fick
all sin utrustning frin moderbolaget. LM Ericsson var den huvud-
sakliga leverantoren till Stockholms Allmidnna och dven till minga
andra privata telefonnit. Och Telegrafverket tillverkade en stor del
av sin telefonutrustning 1 egen regi. Redan dr 1891 hade verket
bérjat en sddan tillverkning 1 en egen verkstad i centrala Stockholm.
Omfattningen av tillverkningen vixte snabbt och ar 1913 flyttade
verkstaden till Nynishamn. Telegrafverket hade dirtill en egen
provningsanstalt f6r provning och utveckling av teleutrustning och
etablerade dven en egen undervisningsanstalt for utbildning av sin
personal. I samband med att Telegrafverket képte Stockholms All-
minnas telefonnit skedde en sammanslagning mellan Stockholms

?Ibid., s. 418 ff.
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Allminna och LM Ericsson och det nya bolaget fick formellt
namnet Allminna Telefon AB LM Ericsson. Det nya bolaget fick
dels ett rejilt kapitaltillskott frén forsiljningen, dels kompetens 1
form av ingenjorer frin bida bolagen kunniga bdde 1 tillverkning av
komponenter och i drift av telesystem.

En utmaning f6r telefonindustrin vid denna tid var de manuella
vixlarna. Som framhélls ovan var ett stort antal abonnenter en
viktig kvalitet hos ett telefonnit. Men ju fler abonnenter ett nit
hade, desto fler telefonister per 1000 abonnenter krivdes det.
Manuella vixelstationer hade alltsd vad ekonomer kallar fér stor-
driftsnackdelar. I sin marknadsforing kring sekelskiftet anvinde
telefonbolagen girna bilder frin sina stdrsta stationer inhysta i
stitliga lokaler, dir propert klidda kvinnliga telefonister satt i 1anga
rader och kopplade samman abonnenter. Men 1 sjilva verket var det
vixande antalet telefonister ett hot mot bolagens 16nsamhet."

Vixlar dr nyckelkomponenter i telesystem, och under hela 1900-
talet har utvecklingen av nya typer av vixlar varit av avgdrande
betydelse for sdvil telefonoperatdrer som deras utrustningsleveran-
torer. Fyra faser kan urskiljas 1 denna utveckling. Till en bérjan
gillde det att automatisera vixlarna vilket till stor del skedde med
hjilp av elektromekaniska komponenter, senare om att ersitta
elektromekaniska komponenter med elektroniska, direfter om att
datorisera vixlarna och slutligen om att integrera mobiltelefoni 1
vixlarna. I Sverige skedde en stor del av denna utveckling i ett nira
samarbete mellan Telegrafverket och LM Ericsson.

Automatisering

Den hoga telefontitheten 1 Sverige innebar att svenska telefon-
operatorer tidigt stilldes infér dilemmat med hoga kostnader for
stora manuella vixelstationer. Telegrafverket bérjade redan pd
1910-talet underséka méjligheterna att inféra automatiska vixlar 1
sina storsta telefonnit. Det fanns olika typer av automatiska vixel-
system utvecklade internationellt och 1915 inledde Telegrafverket for-
soksverksamhet med tre olika system. Efter férvirvet av Stockholms
Allminnas telefonnit &r 1918 6kade dess nit 1 Stockholm radikalt

' Helgesson, C-F (1999), s. 91 ff.
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och Telegrafverket beslot 8r 1921 att bygga en forsta automatisk
vixel 1 en stadsdel 1 Stockholm. Av fyra offerter frin ledande till-
verkare valde Telegrafverket LM Ericssons offert pd en si kallad
500-viljare. Ar 1924 togs denna automatiska vixel i drift efter ett
intensivt utvecklingsarbete som hade engagerat ingenjorer frin
bide leverantoren och bestillaren. Denna anliggning fick mycket
stor betydelse for LM Ericssons fortsatta utveckling. Telefon-
stationer utgjorde cirka hilften av foretagets forsiljning, och frin
och med 1924 blev 500-viljaren dess storsiljare inte bara i1 Sverige
utan frimst utomlands. Den férsta stationen i Stockholm funge-
rade som ett viktigt demonstrationsobjekt fér LM Ericsson nir
foretaget marknadsférde denna vixel internationellt."

Telegrafverket fortsatte att experimentera med olika typer av
vixlar och &r 1926 installerade man en egenutvecklad s& kallad
koordinatviljare 1 en ny vixelstation 1 Sundsvall och under de
foljande decennierna installerades bida typerna av vixlar 1 Telegraf-
verkets telefonnit. LM Ericssons 500-viljare installerades frimst i
storre stationer med fler in 10 000 abonnenter, och Telegrafverkets
koordinatviljare 1 mindre stationer. Det svenska telesystemets
snabba expansion under mellankrigstiden stillde Telegrafverket infér
nya typer av problem. Foérutom att ersitta manuella med auto-
matiska vixlar gillde det att designa systemen s effektivt som
mdjligt, och att dimensionera vixlar och éverforingstorbindelser s3
att de kunde klara den vixande trafiken. Aven fér LM Ericsson var
det av stor betydelse att stindigt utveckla sitt utbud av produkter
och system for att bibehilla sin konkurrenskraft mot andra leveran-
torer, frimst de amerikanska bolagen AT&T och Autelco.

Under 1920-talet inleddes en avancerad teleteknisk forskning i
Stockholm 1 ett nira samarbete som innehéll tre parter: Férutom
Telegrafverket och LM Ericsson hade dven Kungliga. Tekniska
Hogskolan (KTH) en viktig roll. KTH blev basen for en teleforsk-
ning av grundliggande natur. En centralgestalt i denna utveckling
var Henning Pleijel som var professor i teoretisk elektroteknik vid
KTH mellan 1914 och 1934. Dessférinnan hade han arbetat vid
Telegrafverket 1 drygt tjugo &r som lirare vid dess undervisnings-
anstalt och chef fér dess provningsanstalt. Pleijel var siledes mycket
vil fortrogen med telefonsystemets aktuella problem och han och

" 1bid., s. 236 ff; Jacobaeus, C (1976), s. 86 ff.

222



SOU 2015:65

hans doktorander dgnade sig 4t teleforskning med hég relevans for
bide Telegratverket och LM Ericsson. Hans forsta doktorand var
Hakan Sterky, som arbetade vid Svenska radioaktiebolaget och LM
Ericsson parallellt med sina doktorandstudier. Han disputerade
1933 och eftertridde Pleijel som professor ar 1937. Sex &r senare
blev han utnimnd till generaldirektor for Telegratverket, vilket han
forblev tll sin pensionering ar 1965. En annan av Pleijels doktoran-
der var Torbern Laurent som arbetade forst vid Telegrafverket och
sedan hos LM Ericsson parallellt med sina studier. Efter disputa-
tionen 4r 1935 fortsatte han hos LM Ericsson fram till dess att han
eftertridde Sterky som professor pd KTH."

Alla dessa tre professorer hade alltsd mycket intima férbindelser
med bide Telegrafverket och LM Ericsson, och den forsking de
bedrev var i hég grad anpassad till telebranschens behov. Den
byggde pa elektro-magnetisk teori, matematisk statistik och det
som si sminingom utvecklades till reglerteori. En central forsk-
ningsuppgift handlade om att férbittra och effektivisera ldng-
distanstelefoni, bland annat 1 form av birfrekvensteknik som skulle
gora det mojligt att dverfora flera samtal samtidigt pd lingdistans-
kablar. En annan viktig forskningsuppgift handlade om att studera
teletrafikens variationer éver tid i syfte att kunna dimensionera
telesystem efter trafikens vixlingar. KTH-forskaren Conny Palm
blev virldsledande inom detta omrade. P4 hans initiativ byggde LM
Ericsson och Telegrafverket tillsammans vad som kallades “den
svenska trafikmaskinen”, en matematikmaskin av analogityp med
vars hjilp man kunde gora simuleringar av framtida telefontrafik.
Den blev klar &r 1952 och var den forsta av sitt slag i virlden."

KTH fyllde ocksd en annan central roll f6r LM Ericsson och
Telegrafverket. KTH-utbildade teleingenjérer blev eftersdkta med-
arbetare 1 de bida organisationerna eftersom de fick en grundlig
teoretisk skolning med férdjupningar inom de aktuella problemen
inom telesystemen. Dessa ingenjorer ingick 1 ett informellt socialt
nitverk dir medlemmarna kinde varandra vil som studiekamrater
och/eller arbetskamrater. Dessutom bidrog den gemensamma studie-
bakgrunden till en foérenande kultur som innefattade allt frin
Maxwells ekvationer till snapsvisor. Flertalet personer som nimns

12 Jacobaeus, C (1976), s. 193 ff. Se dven Althin, T (1970).
13 Jacobaeus, C (1976), s. 159 {.
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senare 1 denna artikel tillh6ér detta nitverk (Bertil Bjurel, Bjérn
Lundvall, Bengt-Gunnar Magnusson och Osten Mikitalo).

Efter kriget fortsatte expansionen av det svenska telefonnitet
ofortrutet frdn 700 000 abonnenter ar 1945 till 3,5 miljoner dr 1965.
Samtidigt fullbordades automatiseringen och nirmare 98 procent
av abonnenterna var anslutna till automatiska vixlar ar 1965. Vid
denna tid overskred telefontitheten i Sverige vida den i minga
andra europeiska linder. Aven LM Ericsson fortsatte sin expansion
inte bara pd den inhemska utan framfér allt pd den internationella
marknaden. Foéretaget hade ett gott renommé som en tillforlitlig
leverantér av avancerade och pélitliga anliggningar. Under kriget
och &rtiondet direfter hade foéretaget utvecklat telefonsystem base-
rade pd koordinatviljarstationer, dir dven fjirrtrafik kunde kopplas
samman med lokal trafik i transitstationer med koordinatviljare.
Man byggde vidare pd den koordinatviljarteknik som Telegraf-
verket hade utvecklat under mellankrigstiden, och f6r dimensione-
ringen av dessa system spelade trafikforskningen vid KTH och inte
minst den svenska trafikmaskinen en viktig roll. Under 1950-talet
overtog koordinatviljaren rollen som foretagets storsiljare och
Mexiko, Australien och Brasilien blev dess viktigaste marknader.™

Hybridisering

Under 1950-talet skiftade forsknings- och utvecklingsarbetet pd
telefoniomridet fokus och inriktades mot elektronikomridet. Det
var Bell Laboratories i USA som var ledande 1 denna utveckling.
Generaldirektor Sterky hade under sin KTH-tid etablerat nira
relationer med ledande forskare vid Bell Labs, och han ordnade si
att en av Telegrafverkets paliggskalvar, Bertil Bjurel, fick vara
gistforskare vid Bell Labs 1 slutet av 1940-talet. Bjurel blev under
sin vistelse vid labbet vertygad om att de nya elektroniska kompo-
nenter baserade pd s.k. halvledarteknik som utvecklats dir skulle
komma att ersitta de traditionella elektromekaniska relierna i
framtidens vixlar. Halvledarkomponenterna hade mycket hégre

4 Heimbiirger, H och Tahvanainen, K V(1989), kap.2; Meurling, ] och Jeans, R (2000),
kap. 9.
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hastigheter vilket bland annat méjliggjorde Sverféring av ménga
fler samtal i en kabel."”

Vil tillbaka 1 Sverige 6vertygade Bjurel generaldirektor Sterky
om att detta férestiende teknikskifte krivde en kraftsamling i form
av ett samarbete med LM Ericsson. Inviten frin Telegrafverket
mottes forst med viss skepsis frin LM Ericsson, vars elektro-
mekaniska koordinatviljare skérdade stora exportframgingar vid
denna tid. Men den ledde ind3 fram till undertecknandet av ett
samarbetsavtal 1 januari 1956. Avtalet fastslog att de bdda parterna
skulle samarbeta och samordna sina forsknings- och utvecklings-
insatser inom elektronisk kopplingsteknik. Ambitionen var att
utveckla en slags hybridvixlar, dir halvledarkomponenter ersatte
elektromekaniska relier.'®

Snart visade det sig att det forestiende teknikskiftet inte bara
handlade om att ersitta elektromekaniska komponenter med
elektroniska. Ar 1957 offentliggjorde Bell Labs en prototyp av en
datoriserad telefonvixel och Televerket (Telegrafverket déptes om
till Televerket dr 1953) och LM Ericsson insig att de nistan helt
saknade egen kompetens inom det nya datateknikomridet. Till sin
littnad fann de att det fanns kunniga personer inom landet, tack
vare den svenska regeringens framsynthet. Redan ir 1948 hade
regeringen inrittat den s.k. Matematikmaskinnimnden med uppgift
att utveckla kunskap inom omridet. Nimnden organiserade byg-
gandet av en svensk elektronisk datamaskin kallad BESK som
invigdes &r 1954, och denna maskin anvindes fér allehanda stora
berikningar och inte minst sddana som hade en militir koppling,
t.ex. konstruktion av stridsflygplan."”

I gingse historieskrivning brukar efterkrigsdecennierna beteck-
nas som det svenska vilfirdssamhillets framvixt. Men parallellt
skedde en helt annan utveckling; det neutrala Sverige rustades upp
till en av Europas starkaste militirmakter. Alldeles sirskilt priori-
terades det svenska flygvapnet med SAAB som inhemsk tillverkare
av stridsflygplan. Samtidigt skedde en stor satsning pd kirnteknik
med det dubbla syftet att utveckla en inhemsk energiforsorjning
och att kunna tillverka kirnvapen. Aven telekommunikationer var

15 Fridlund, M (1997), s. 23.
16 Ibid.
7 De Geer, H (1991).
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av stor betydelse ur forsvarssynpunkt och di sirskilt radar- och
stridsledningssystem for det snabbt vixande flygvapnet. I slutet av
1950-talet utvecklade den svenska férsvarsindustrin med beniget
bistdnd frin brittisk industri ett avancerat stridsledningssystem
kallat STRIL 60 med moderna radarstationer och med digitala
datorer 1 kommandocentralerna. Parallellt utvecklades dven luft-
buren radar och LM Ericsson blev huvudleverantér av radar fér
SAABs alla flygplan av typerna Lansen, Draken och Viggen."

Inom férsvarsindustrin gick utvecklingen mot elektronik och
datorisering snabbt, men i den civila sektorn gick den betydligt
trogare. Trots samarbetsavtalet frin ir 1956 lyckades Telegraf-
verket och LM Ericsson inte f3 till nigon samlad satsning pd
elektronik och dataomridet. Telegrafverket prioriterade projekt
inriktade pd att uppgradera dess minga urbana telestationer med
elektroniska komponenter. LM Ericsson satsade 1 stillet pd projekt
som gick ut pd att utveckla mindre datoriserade vixlar, t.ex.
anpassade for landsbygdsomriden eller for internationell telefoni.
Alla dessa projekt var inriktade pd en slags hybridlosningar dir man
kombinerade traditionella elektromekaniska komponenter med nya
elektroniska. Att dessa hybridlgsningar var otillrickliga blev uppen-
bart 1 september 1969. D3 offentliggjorde det australiska Tele-
verket, som under decennier varit en av LM Ericssons trognaste
kunder, resultatet av en stor upphandling. I stillet f6r LM Ericssons
hybridvixel, betecknad AKE13, valde australiensarna en heldato-
riserad vixel kallad Metaconta frin konkurrenten ITT."

Datorisering

LM Ericssons VD Bjérn Lundvall kom nu till slutsatsen att fore-
tagets halvhjirtade satsning pd elektronikomridet var ett hot mot
foretagets overlevnad och att man méiste satsa fullt ut och ill-
sammans med Televerket for att kunna utveckla internationellt
konkurrenskraftiga digitala vixlar. Nir han kontaktade Televerkets
GD Bertil Bjurel fann han att denne var inne pd samma linje, och
Lundvall och Bjurel bjéd in sig sjilva till lunch hos Marcus Wallenberg

% Lundin, P et al (2010); Gribbe, J (2012); Meurling, J och Jeans, R (2000), kap. 12.
Y Lernevall, S och Akesson, B (1997), s. 703 f; Meurling, J och Jeans, R (2000), 272 1.
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for att diskutera frigan med honom. Wallenberg var styrelseord-
forande 1 LM Ericsson med en enastiende pondus; han hade spelat
en avgoérande roll vid rekonstruktionen av bolaget efter Kreuger-
kraschen pd 1930-talet och dven 1 andra kritiska faser i1 bolagets
utveckling. Under lunchen gav han sitt fulla stéd till tanken att
bilda ett gemensamt utvecklingsbolag. Ett drygt halvdr senare
kunde bolaget inrittas formellt och fick namnet Ellemtel.”

Ellemtel var en djirv skapelse; ett utvecklingsbolag till hilften
gt av ett statligt verk respektive ett privat bolag. Foretaget skulle
endast dgna sig &t forskning och utveckling, medan de bdda moder-
bolagen skulle svara for tillverkning av det Ellemtel utvecklade.
Bide utvecklingsbolag och statligt-privat samigande 13g 1 tiden och
Marcus Wallenberg hade varit med om att bilda tvd féretag av delvis
liknande slag som Ellemtel; f6rst Incentive AB dr 1961, som var ett
utvecklingsbolag med uppgift att omsitta nya forskningsresultat i
industriell utveckling, och sedan Asea Atom &r 1969, vilket var en
sammanlagning av ASEAs atomavdelning och det statliga AB
Atomenergi och hilftenigt av staten och ett privat bolag. Men
Ellemtel var unikt som ett gemensamt statligt-privat utvecklings-
bolag. Aven inom den internationella televirlden var Ellemtel en
unik foreteelse.”!

Det stod klart for Ellemtels skapare att utvecklingen av digitala
vixlar krivde en extraordinir satsning och det nya bolaget rekryte-
rade de ingenjérer vid moderbolagen som hade stérst kompetens
inom data- och elektronikomrddet och dven specialister frin annat
hill. Medarbetarna hade kompletterande kompetenser; ingenjorerna
frdn Televerket hade ling erfarenhet av drift av det svenska
telefonsystemet och alla de problem som kunde uppstd, medan de
frdin LM Ericsson hade erfarenhet av konstruktion och tillverkning
av teleutrustning och dven av telesystem 1 andra linder. Inom tre ar
hade Ellemtel rekryterat 500 anstillda. Det fanns en hel del skepsis
mot tanken att storsatsa pd utveckling av datoriserade vixlar inom
bide LM Ericsson och Televerket. Ett ytterligare motiv {6r det nya
foretaget var att samla ingenjérer, som verkligen trodde pd data-

2 Vedin B-A (1992), s. 96.
2 Tbid.
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tekniken, under samma tak och att l3ta dem arbeta pd armlingds
avstdnd frin skeptikerna inom Televerket och LM Ericsson.”
Ellemtel skulle bedriva utvecklingsprojekt som var bestillda frén
ndgot av moderbolagen eller av bida tillsammans. Bide LM Ericsson
och Televerket tillsatte var sin grupp fér att ta fram en krav-
specifikation for en datoriserad vixel. For LM Ericsson var det
primira att den nya vixeln var flexibel och gick att silja pd minga
marknader. For Televerket gillde det att vixeln skulle vara
anpassbar till framtida behov. Under ett ir pigick en dragkamp
mellan LM Ericsson, Televerket och Ellemtel om utformningen av
specifikationen och olika versioner stdttes och blottes. Till sist
kunde man enas om en gemensam kravspecifikation med nyckelord
som flexibel, anpassbar, tillforlitlig, robust och kostnadsmini-
mering. Den birande idén fér den nya vixeln, som fick namnet
AXE, var att bygga ett system med moduler som kunde kombi-
neras pd olika sitt, ungefir som 1 ett Legospel. Med en uppsittning
olika grundmoduler skulle vixlar i olika storlekar kunna byggas
med {3 eller m&nga funktioner. Om en modul gick sénder skulle
den enkelt kunna ersittas med en ny, vilket skulle géra systemet
robust och tillférligt. Modulprincipen innebar att nya framtida
funktioner timligen enkelt skulle kunna byggas in genom upp-
gradering med nya moduler. Inte bara hirdvaran utan dven mjuk-
varan utvecklades utifrdn ett modultinkande for att oka tillforlic-
ligheten. Ellemtels ingenjérer utvecklade ocksd ett nytt byggsitt
for telestationer med sirskilda hyllor i standardiserade storlekar,
utformade si att kabeldragningar skulle kunna ske enkelt och
snabbt. Projektledare f6r AXE var Bengt-Gunnar Magnusson. Han
hade erfarenhet av att utveckla hybridvixlar férst pd Telegrafverket
och direfter iven pd LM Ericsson och med sin personkinnedom
inom moderbolagen kunde han handplocka kompetenta med-
arbetare. Magnusson var kiind som en kompetent och kompromiss-
16s projektledare och han fick en tuff deadline. Ar 1976 skulle LM
Ericsson fira féretagets hundradrsjubileum med mingder av in-
bjudna gister frdn telebolag i hela virlden vilket skulle bli ett
gyllene ullfille for lanseringen av AXE. Magnusson och hans med-
arbetare arbetade intensivt och lyckades bli klara med en funge-

2 Framstillningen om Ellemtel bygger pd Vedin, B-A (1992) , Meurling, J och Jeans, R
(2000), kap.14; Lernevall, S och Akesson, B (1997),kap. 21; Fridlund, M (1997).
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rande prototyp till jubileet, men de fick inte dran. Fér LM Ericsson
var det visentligt att av sina kunder uppfattas som tillverkare av
AXE och vid jubileet presenterades Ellemtels ingenjérer som LM
Ericsson-anstillda.

Det dréjde till den 1 mars 1977 innan den foérsta AXE-anlig-
gningen togs 1 praktisk drift. Det skedde i en liten telefonvixel 1
Sodertilje med 3 000 abonnenter dir den gamla koordinatviljaren
ersattes med en AXE-vixel. Overgingen gick utan problem och
redan foljande dag férevisades den nya vixeln av en férsiljnings-
chef hos LM Ericsson for ingenjorer frin Australiens televerk.
Detta verk var nimligen i slutfasen av en ny stor upphandling av
telefonvixlar, dir det stod mellan I'TTs Metacontavixel och en offert
frdn LM Ericsson om AXE-vixlar. De australiensiska ingenjdrerna
blev imponerade av anliggningen 1 Sédertilje, men beslutsfattarna
hemma 1 Australien var mer tveksamma till AXE. Fem dagar innan
det slutliga avgorandet meddelade de Bjérn Lundvall att de inte
kunde tro pd det nya systemets funktionsduglighet nir inte ens
Televerket, hilftenigare 1 Ellemtel, innu hade gjort nigon storre
bestillning.”

Lundvall tog genast kontakt med Bertil Bjurel och férklarade
den prekira situationen. Australienordern var av vital betydelse for
LM Ericsson som till {6ljd av ligkonjunkturen efter oljekrisen hade
haft flera 8r med l1ag forsiljning. Bjurel agerade kraftfullt och fick
snabbt ett tillstdnd frin finansdepartementet att gora en bestillning
av AXE-vixlar och extrainkallade sedan sin styrelse som tog det
formella beslutet. Dagen innan Australiens televerk skulle fatta sitt
beslut ringde Bjurel sin australiensiske kollega och berittade att
Televerket lagt en stor bestillning pd tio nya AXE-stationer fér
sammanlagt 240 000 abonnenter. Samtalet hade avsedd effekt och
den forsta stora utlandsbestillningen av AXE gick till Australien.
Bjurels agerande siger nigot om den nira relationen inte bara
mellan Bjurel och Lundvall utan dven mellan Televerket och LM
Ericsson i stort. Nir Bertil Bjurel gick i1 pension senare samma ar
blev han invald i LM Ericssons styrelse.”*

Australienordern féljdes snart av en dnnu storre. I juni 1977
bjod Saudiarabien in till en internationell anbudstivlan om det

2 Vedin, B-A (1992),s. 223 {.
% Vedin, B-A (1992), . 223 f.
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dittills storsta projektet 1 teleindustrins historia — att bygga ett nytt
modernt nit fér en halv miljon abonnenter. LM Ericsson fick veta
att Saudiarabien inte var intresserat av koordinatviljare, men vil av
AXE. LME Ericsson kom 6verens om att samarbeta med Philips
eftersom ordern hade s& stor och bred omfattning. I hird kon-
kurrens med virldens ledande telekomforetag lyckades LM Ericsson
och Philips vinna denna order i januari 1978 och den nya AXE-
vixeln var en avgorande faktor for saudiernas val. Denna order var
av stor ekonomisk betydelse f6r LM Ericsson och den féljdes snart
av minga fler bestillningar pA AXE-vixlar runt om i virlden.”

Mobilisering

Parallellt med utvecklingen av AXE-vixeln pdgick en annan teknisk
utvecklingsprocess av stor betydelse f6r svensk telefoni, nimligen
utformningen av en ny nordisk standard fér mobiltelefoni.
Mobiltelefoni var i och fér sig inget nytt 1 Sverige. Redan 1956 hade
Televerket Oppnat sina forsta mobiltelefonnit i Stockholm och
Goteborg med ett drygt 100-tal kunder som hade cirka 40 kg tunga
apparater monterade 1 bilar. Under 1960-talet kom en andra genera-
tion av systemet som nu iven innefattade Malmé och nddde cirka
2000 mobilabonnenter. Under 1970-talet utvecklades en tredje
generation som fick nationell tickning och nidde nirmare 20 000
abonnenter &r 1980. En principiellt viktig nyhet i denna tredje
generation var att telefonapparaterna inte som tidigare dgdes av
Televerket, utan av abonnenterna sjilva. Dessa fick képa apparater
fran valfri tillverkare s linge de uppfyllde Televerkets krav. Dess-
utom bedrev dven tvd privata bolag mobiltelefoni i de storre stiderna
1 konkurrens med Televerket och hade sammanlagt ca 2 500 abon-
nenter dr 1980.* Dessa tidiga mobilsystem hade dock en avgérande
nackdel — de krivde stort frekvensutrymme. Dirfor tillsatte Tele-
verket &r 1964 en utredningsgrupp om mobil telefoni och denna
rekommenderade tre &r senare utvecklingen av ett landstickande
cellulirt mobiltelefoninit fér att 16sa frekvensproblemet. I varje
cell skulle finnas en basstation med begrinsad rickvidd och nigra

2 Meurling, ] och Jeans, R (2000), s. 293 ff.
26 Lernevall, S och Akesson, B (1997), kap. 14.7.
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fi birfrekvenser. I intilliggande celler skulle basstationerna ha
andra frekvenser for att undvika interferens, men lingre bort be-
ligna celler kunde tilldelas samma frekvenser som den forsta cellen.
P3 s8 sitt kunde frekvensbehovet begrinsas.

Att utveckla och bygga upp ett cellulirt nit skulle bli kostsamt
och idén vicktes nu att férsoka dstadkomma ett nordiskt samarbete
dels for att dela utvecklingskostnaderna, dels for att skapa en storre
marknad f6r industrier som skulle leverera utrustning. Nir Tele-
verket presenterade detta forslag vid telekonferensen 1 Kabelvig
sommaren 1969 méttes det av stort intresse och en arbetsgrupp for
Nordisk Mobil Telefoni (NMT) tillsattes med tre medlemmar frin
varje nordiskt land. Till ordférande och sekreterare 1 gruppen ut-
sdgs ingenjorer frin Televerket.

Arbetsgruppen arbetade under tio ir med att specificera NMT-
systemet och tyngdpunkten lig pd den tekniska utformningen. En
viktig funktion som man ville inféra var “hand-over”, dvs. att en
abonnent under pigdende samtal skulle kunna firdas frdn en cell till
en annan utan att samtalet avbréts. En annan var “roaming”, dvs.
att en abonnent automatiskt skulle kunna vixlas éver till en annan
operatdrs nit nir det egna nitet inte hade tickning. Roaming
forutsatte avtal mellan operatorer sd att gistnitet skulle kunna 3
ersittning for sina tjinster. Arbetsgruppen arrangerade regel-
bundna informations- och diskussionsméten med foretag som var
potentiella framtida leverantdrer av utrustning, si att dessa kunde
forbereda sig och komma med synpunkter. Ett av dessa foretag var
Svensk Radioaktiebolaget (SRA) som hade LM Ericsson som
huvudigare, andra var brittiska Storno och amerikanska Motorola.
Dessa méten skapade en fortroendefull relation mellan industrin
och de nordiska operatérerna. 1977 genomférde arbetsgruppen ett
storre filtprov 1 Stockholm med en experimentvixel placerad 1
Televerkets lokaler i Farsta och tre basradiostationer. Med erfaren-
heterna frin detta filtprov utformades de slutliga specifikationerna
av NMT-systemet och utifrdn dessa infordrade alla de nordiska
linderna anbud p4 vixlar och basstationer fér NMT &r 1978.”

LM Ericsson och SRA intog bida en reserverad instillning till
mobiltelefoni och tvivlade pd dess utvecklingspotential. Efter att ha
vunnit stora orders i Australien och Saudiarabien bérjade LM

27 Lernevall, S och Akesson, B (1997), kap. 14.7, Mélleryd, B G (1996), kap. 3.
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Ericssons orderbok fyllas och féretagsledningen var tveksam till att
offerera AXE-vixlar f6r en helt ny tillimpning, men lit sig lite
motvilligt évertalas av Televerket. SRA hade haft fullt upp med att
leverera radiosystem f6r militira dndamél och hade 4nnu inte
lyckats utveckla en basstation fér NMT. Efter att ha kopt upp det
kompetenta svenska foretaget Sonab kunde dock SRA limna in en
offert. Bida offerterna antogs nir de nordiska televerken gjorde sin
gemensamma upphandling. Nir Telegrafverket i oktober 1981 som
forsta nordiska land tog sitt NMT-system 1 kommersiell drift var
vixlar och basstationer levererade av LM Ericsson och SRA. De
ovriga nordiska linderna kom hack i hil.”

Lite forsmidligt fér de nordiska televerken var att de inte var
forst med att introducera NMT-systemet. Det var Saudiarabiens
televerk. LM Ericsson lyckades ar 1979 overtala den saudiska
kommunikationsministern att komplettera landets nya telesystem
med en mobiltelefondel av NMT-modell. LM Ericsson och SRA
lyckades ocksd & ordern for detta system som kunde tas i drift 1
september 1981, en minad innan svenska Televerkets start av sitt
system. Aven ett annat nytt mobiltelefonsystem togs i drift strax
innan TVs invigning av sitt NMT-system och det villade en
betydligt stérre oro inom TV. Det drevs av féretaget Comvik vars
huvudigare var finansmannen Jan Stenbeck. Denne hade fore-
gdende &r képt upp de tvd ovan nimnda privata mobiloperatdrerna
och képt in nya vixlar och basstationer frin USA. Flertalet
abonnenter féredrog dock NMT-systemet och Comvik blev inte
nigon allvarlig konkurrent till Televerket under 1980-talet och fick
inte mer in knappt 5 procent av marknaden.”

NMT-systemet blev en succé bdde fér de nordiska televerken.
Tillstromningen av abonnenter var snabb. Efter fem 4r var abon-
nentantalet i Sverige uppe 1 100 000 och i hela Norden 275 000. For
att mojliggdra en fortsatt expansion fick NMT-systemet tilltride
till frekvenser 1 900 MHz-bandet som komplement till de tidigare
frekvenserna 1 450MHz-bandet. 1990 hade det totala abonnent-
antalet stigit till cirka 450 000 1 Sverige och passerade 1 miljon i
hela Norden. I Sverige hade master byggts ut sd att cirka 80 pro-
cent av befolkningen hade tickning. Medan den typiska mobil-

2 Meurling, ] och Jeans, R (2000), s. 338ff.
» Lernevall, S och Akesson, B (1997), s. 564f; Mélleryd, B G (1996), s. 28 ff.
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telefonen 1 borjan av 1980-talet vigde 4 kg, var normalvikten nere i
300 gram &r 1990 och kunde biras i en kavajficka. Fortfarande var
den dock timligen dyr att képa och anvinda, vilket avspeglades i
epitetet “yuppienalle”.”

Aven fér Ericsson (initialerna LM férsvann vid denna tid) och
SRA (som ombildades till Ericsson Radio Systems, ERA, &r 1983)
blev. NMT-systemet en sprangbrida in 1 ett nytt verksamhets-
omride. Utdver till de nordiska televerken och Saudiarabien levere-
rade Ericsson NMT-system till Nederlinderna och Schweiz i
bérjan av 1980-talet. Men féretaget lyckades dven vinna order pd
mobilsystem enligt de tre andra dominerande standarder f6r mobil-
system som utvecklades vid denna tid, vilket ingen av Ericssons
konkurrenter lyckades med. AXE-vixeln var en strategisk tillgdng
for Ericsson 1 konkurrensen om dessa mobilorder. Vixelns flexibi-
litet gjorde den timligen enkelt anpassbar till system med olika
standard. Ericsson hade genomgitt en enorm foérvandling sedan
mitten av 1970-talet di foretagsledningen fruktade det virsta nir
dess forsiljning minskade snabbt efter oljekrisen. Tio &r senare
hade foretaget blivit en virldsledande tillverkare av bide digitala
vixlar och mobiltelefonisystem. Det var i hog grad Televerket som
hade bidragit till denna lyckosamma férvandling dels genom den
gemensamma utvecklingen av AXE, dels genom att driva fram
NMT-systemet. Televerket och Ericsson kom ocksd att samarbeta
intimt i nista fas av mobiltelefoniutveckling”

I bérjan av 1980-talet tog de nordiska televerken tillsammans
med det nederlindska televerket initiativ till utvecklingen av en
gemensam europeisk standard f6r mobiltelefoni baserad pd digital
teknik, i stillet for dittillsvarande analoga system. Fordelarna med
en gemensam standard skulle vara att abonnenter skulle kunna
anvinda sina mobiltelefoner i hela Europa, och att konkurrensen
mellan utrustningsleverantérer skulle bli hirdare och leda till ligre
priser. En arbetsgrupp med namnet Groupe Special Mobile (GSM)
tillsattes inom CEPT, Europeiska post och telekonferensen och
Tomas Haug frin Televerket blev dess ordférande. Haug hade

3 Lernevall, S och Akesson, B (1997), kap. 14.7.
! Meurling, ] och Jeans, R (2000), kap. 16-18.
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tidigare varit ordférande f6r NMT-gruppen och hade alltsd ling
erfarenhet av internationell standardutveckling.’

Parallellt med GSM-gruppens arbete pd europeisk nivd under-
sokte en svensk forskargrupp med forskare frin TV, Ericsson och
de fyra svenska tekniska hogskolorna tinkbara teknologier for
nista generations mobilsystem. Osten Mikitalo frin Televerket
hade en ledande roll i gruppen, vars medlemmar efterhand blev
overtygade om att ett system baserat pd smalbands tidsmultiplex-
access (TDMA) var overligset andra utformningar. 1986 anord-
nade GSM-gruppen en utvirderingstivling av olika system, som
ledde fram till att CEPT valde smalbands TDMA som ny gemen-
sam standard féljande &r. Ericsson fick tack vare det foéregdende
svenska forskningssamarbetet en flygande start nir operatdrer runt
om 1 Europa, och snart dven i andra virldsdelar, borjade begira in
offerter pd GSM-system i slutet av 1980-talet och blev virlds-
ledande leverantér av mobiltelefonisystem under det foljande
decenniet.”

Televerket 1 Sverige hade inte brittom att inféra GSM-systemet
eftersom NMT, som hade mycket god geografisk tickning, fort-
satte att vixa utan avmattning och uppnidde 750 000 abonnenter ar
1995. For privata operatdrer 6ppnade diremot GSM nya mojlig-
heter. Comvik erholl dr 1988 tillstdnd frin regeringen att bedriva
GSM-verksamhet. Det nybildade Comvig GSM AB inledde sin
verksamhet 1 september 1992, samtidigt som ytterligare en opera-
tor, Europolitan startade kommersiell drift. Tvd manader senare
introducerade iven Televerket lite halvhjirtat sin GSM-tjinst. De
privata operatdrerna satte igdng med en mycket aktiv marknads-
foring och inférde nya typer av abonnemang och kraftiga subven-
tioner av telefoner vid teckning av abonnemang och lyckades
attrahera nya kategorier av kunder. Televerket, som ombildades till
det statliga aktiebolaget Telia AB den 1 juli 1993, svarade med en
motsvarande kampanj och den intensiva konkurrensen ledde till en
snabb 6kning av antalet mobiltelefoniabonnenter i landet. En
utveckling inte helt olik den konkurrens som hundra ir tidigare
hade rasat i Stockholm.*

32 Lernevall, S och Akesson, B (1997),s. 688 ff.
33 Tbid; Meurling, J och Jeans, R (2000),kap.17.
34 Lernevall, S och Akesson, B (1997),s. 688 ff.
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Avslutning

I denna artikel har jag visat att de vixlande relationerna mellan stat
och niringsliv med émsom intensiv konkurrens och émsom nira
samverkan har haft en avgérande betydelse for det svenska tele-
systemets utveckling. I en forsta fas fran 1880 till 1918 priglades
utvecklingen av intensiv konkurrens i synnerhet i Stockholms-
omridet, férst mellan tvd privata operatérer, Stockholms Bell och
Stockholms Allminna, och direfter mellan Stockholms Allminna
och det statliga Telegrafverket. Konkurrensen ledde till 18ga avgifter
och en 1 internationell jimférelse mycket hog telefontithet. T och
med TVs kép av Stockholms Allminnas telefonnit 1 Stockholm
fick Telegrafverket ett de facto monopol pd telefoni som varade
fram till 1980-talet.

Den andra fasen, frin 1918 till 1993, priglades istillet av en
mycket nira samverkan mellan Tele(graf)verket och LM Ericsson,
landets storsta tillverkare av telefonutrustning, i1 férsta hand kring
utvecklingen av nya telefonvixlar. Aven KTH spelade en viktig roll
i detta utvecklingsarbete, dels genom grundliggande forskning
inom telefoniomrddet, dels genom att utbilda ingenjérer som
rekryterades av Televerket och LM Ericsson. Denna samverkan har
stora likheter med den samverkan som under samma tid skedde
inom elkraftsektorn mellan Vattenfall och ASEA, landets storsta
tillverkare av elutrustning. Den gillde utvecklingen av hégspind
vixel- och likstrém och KTH spelade en liknande roll frimst
genom att utbilda ingenj6rer, men dven genom att bedriva grund-
liggande forskning. Teknikhistorikern Mats Fridlund har i en
avhandling om samarbetet mellan ASEA och Vattenfall myntat be-
greppet “utvecklingspar” for att beteckna en lngvarig utvecklings-
relation mellan ett statligt verk eller myndighet som bestillare av
ny teknik och ett tillverkande féretag som leverantor.”

Begreppet utvecklingspar ir ocksi tillimpbart pd samverkan
mellan Televerket och LM Ericsson. Detta samarbete var avgérande
féor LM Ericssons framgdngar under 1900-talet. Det var Telegraf-
verket som initierade féretagets satsningar pd automatiserade vixlar,
forst 500-viljaren och sedan koordinatviljaren. Det var ocksg Tele-
verket som var pddrivande i 6vergdngen till elektroniska kompo-

% Fridlund, M (1999).
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nenter under 1950-talet. Det gemensamma utvecklingsbolaget
Ellemtel markerade héjdpunkten pd samarbetet och resulterade i
AXE-vixeln, som gav LM Ericsson en ledande internationell
stillning som tillverkare av digitala vixlar. Slutligen var det Tele-
verket som initierade utvecklingen av mobiltelefoni och bidrog till
skapandet av NMT och som 6vertalade ett motvilligt LM Ericsson
att offerera AXE-vixlar anpassade till NMT, vilket blev inled-
ningen till féretagets ledande stillning inom mobiltelefonisystem.’

Detta lingvariga samarbete var dven gynnsamt for Televerket.
Aven om verket hade sin egen tillverkning av merparten av sin
telefoniutrustning i det som si sminingom doptes till Teli, s& var
det en stor fordel att ha en internationellt framstdende tillverkare
av teleutrustning inom landet. Samarbetet med LM Ericsson bidrog
till att hoja kvaliteten dven hos Telis produkter och till att det
svenska telefonsystemet under hela 1900-talet hade en i inter-
nationell jimforelse mycket hog teknisk kvalitet.

LM Ericsson ir forvisso inte ensamt om att ha haft ett nira
samarbete med en inhemsk statlig (eller privat) teleoperatér och
ASEA inte heller vad giller kraftleverantér. Samma sak kan sigas
om liknande foretag 1 USA, Tyskland, Frankrike, Storbritannien,
Japan m.m. Men vad som gor Sverige timligen unikt ir att detta
samarbete gjorde det méjligt f6r LM Ericsson och ASEA att med
en timligen liten hemmamarknad som springbrida bli konkurrens-
kraftiga p8 hogteknologiska internationella marknader. Sveriges
litenhet bidrog ocksd till en speciellt intim karaktir i samarbetet.
Ingenjorerna pid LM Ericsson/Televerket respektive ASEA/Vatten-
fall kinde ofta varandra vil frin KTH samtidigt som de hade
kompletterande kompetenser (tillverkning av komponenter respek-
tive drift av komplexa system).

Det nira samarbetet mellan Ericson och Televerket kom till ett
timligen abrupt slut vid mitten av 1990-talet. Den svenska tele-
sektorn fick en helt ny spelplan med nya aktdrer; en ny telelag
inférdes som bland annat innebar att Televerket omvandlades frin
ett affirsverk till det statligt dgda aktiebolaget Telia AB, Post och
telestyrelsen (PTS) etablerades och évertog Televerkets myndig-
hetsfunktioner och inte minst kom en rad nya teleoperatérer in pd
den svenska telemarknaden och blev allvarliga konkurrenter till

* Se Meurling, ] och Jeans, R (2000), s. 449.
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Telia. Sveriges medlemskap 1 EU innebar att alla dessa aktérer dven
mdste beakta EUs konkurrensregler. I denna nya televirld blev det
statligt-privata bolaget Ellemtel AB en anomali och évergick till att
bli ett heligt dotterbolag till Ericsson den 1 oktober 1995. Som
operator fick Telia inte heller ha Teli som dotterbolag och iven
detta foretag dvergick i Ericssons dgo.”’

Detta innebar inte att allt samarbete mellan stat och privata
foretag upphorde inom telesektorn. Inte minst samarbetet mellan
KTH, Ericson och andra féretag inom it-sektorn forblev av stor
betydelse, vilket manifesterades av att KTH upprittade ett sirskilt
campus 1 Kista med utbildning och forskning pi it-omridet. Dir
bedrivs ett bokstavligen nira samarbete med branschen. Men sam-
arbeten mellan statliga och privata aktdrer méste ta sig nya former
som ir forenliga med EUs konkurrensregler och ny svensk lagstift-
ning. En fértrolig lunch mellan en statlig bestillare och en privat
leverantoér betraktas numera som oetisk och de drliga nordiska
telekonferenserna har upphort sedan linge, eftersom det inte finns
nigra televerk kvar.

Men Kabelvdg ir fortfarande en gudomligt vacker plats, 1
synnerhet kring midsommar. Numera med utmirkt tickning fér
mobiltelefoni.

%7 Se Meurling, ] och Jeans, R (2000), s. 396.
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Natet, politiken och natpolitiken
Marcin de Kaminski

Internet dr en grundliggande del av vir samtid. Att férhilla sig till
samtiden utan nitet, eller till nitet utan samtiden, ir i dag nist intill
omdjligt. Det finns dock en intressant spinning mellan det som
sker pd internet och den fysiska verkligheten. Spinningen minime-
ras ofta genom argument om att det ir samma verklighet som bara
hanteras via olika plattformar. Det finns dock nitspecifika utma-
ningar som mdste tas 1 beaktning. Gors inte detta kan inte heller en
digital framtid sikras.

Teknologiers eventuellt inneboende virde ir ett stindigt dter-
kommande imne inom omridet teknik och samhille. Ar teknologi
nigot 1 sig sjilv “gott”, eller inte? Mer positivt lagda debattdrer ser
girna hur ny teknik ensidigt l6ser gamla tiders problem. De som
snarare ir cyniker ser enkom bekymmer. Ytterligare andra férsoker
jonglera med minga och olika digitala bollar samtidigt.

Det hir kapitlet gor ett antal nedslag 1 de senaste drens nitpoli-
tiska diskussioner, gér beskrivningar éver det som varit och disku-
terar vilka lirdomar som kan vara viktiga for framtidens utma-
ningar. Ibland sker det i form av sianden, ibland snarare som spa-
ningar virda att hilla 1 minnet i takt med att framtiden blir till nu.
Kapitlet avslutas med en konkret 6nskan.
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Prolog, eller: Internet som en spade

Att teknologi dr neutralt dterkommer ofta i diskussionen. Jag har
sjilv gjort mig skyldig till detta, di i samband med diskussioner om
nitneutralitet' — det vill siga vilka typer av vigval som ska ptvingas
internetleverantorer och -operatérer vad giller vilken data som ska
fi stromma genom deras nit. Jag vill inleda detta kapitel med att
pdstd att neutraliteten som begrepp inte limpar sig som beskrivning
av internet. Internet ir inte passivt neutralt, utan snarare aktivt
mdingdimensionellt.

Det brukar pistds att man ska kalla en spade for en spade. For
att utveckla ovanstdende beskrivning menar jag att internet lite
krasst kan liknas vid en spade. En spade kan anvindas for att griva,
men om det vill sig illa kan den ocksd bli ett dédligt vapen. S dven
internet. Dualiteten dr helt avgdérande nir det giller forstdelsen av
internet 1 dag och inte minst i framtiden. Internet ir vildigt mycket
samtidigt, och genomsyrar s& minga aspekter av vir vardag att vi
miste lira oss att bdde anféra och analysera flera argument sam-
tidigt.

Utopismen, eller: Twitter-revolutionernas tidsalder

Det som kom att kallas f6r den ”Arabiska viren” torde varit piken
for den digital-utopistiska eran. I varje fall vad giller diskussionen
om internet som politisk arena. I land efter land 1 Mellanéstern och
Nordafrika samlades till folkliga demonstrationer, protester och
uppror. Ofta koordinerat eller planerat via kommunikation éver
Internet och mobiler.” P4 vissa hill blev féljden revolutioner och
nya folkrepresentationer, ofta var dock resultatet betydligt mer
komplext dn si. I flera fall dr situationen fortfarande akut eller
kanske till och med 4n mer svirbegriplig in tidigare. Det gemen-
samma for hindelserna 6ver den fler8riga "viren” var att internet
tillskrevs en stor del av dran. Internet hade pa allvar blivit en poli-
tisk arena dven for annat in mer traditionella nitfrigor.

! De Kaminski 2009.
2 Lotan et al 2011.
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Pressrubrikerna triumferade, &terigen, om “Twitter-revolu-
tioner”.” Visserligen skedde en stor del av organiseringen p3 flera
hill online, men ménga lyfte tidigt ett varnande finger och pape-
kade att grunden till konflikterna snarare var realpolitiska och byggde
pd minga &rs sociala oféritter.

Helt tagen ur luften bor dock liknelsen inte ses som. Den utlé-
sande gnistan 1 Tunisien, det som kommit att ses som inledningen
pd Arabiska viren, var en protestaktion av den unge Mohamed
Bouazizi. Bouazizi var fruktforsiljaren som efter ett vildsamt poli-
singripande mot hans verksamhet 1 desperat protest tinde eld p3 sig
sjilv. De oroligheter som foljde pa detta filmades med mobiltelefon
och spreds som vinden &ver nitet. P4 s§ sitt etablerades snabbt en
kritisk massa av protester, som snabbt fick den ddvarande tunisiske
presidenten att fly landet. En ull vissa delar omvind situation
kunde man se 1 Egypten, dir protesterna kraftigt eskalerade d& lan-
dets internet helt sonika stingdes av.* En inte helt orimlig tolkning
av detta kan vara att de kritiska diskussioner som tidigare forts pd
nitforum och sociala medier fortsatte pd gatan, varpd demonstra-
tioner och protester blev mer kopplade till kéttet — verkligheten
bortom internet. En extremvariant pd fallet Tunisien kan man i dag
se 1 Syrien, dir det absoluta flertalet medierapporter frin de oros-
drabbade omrddena kommer frin barfotajournalister med mobil-
telefoner eller enkla digitala kameror som enda utrustning.

Talet om "Twitter-revolutioner” var sikerligen inspirerande fér
ménga — men bidrog till en sillan skidad devalvering av den forsta-
else och analys av internet som precis hade bérjat siktas. Lagom till
att forstdelsen av det digitalas roll i samhillsutvecklingen blivit rik-
tigt substantiell blev plétsligt diskussionen férminskad till en falsk
sanning om att internet per automatik skulle fi de fjittrades bojor
att brista och demokratin att fléda 1 ndgra av virldens mest ofria
stater.

Nir det sedan inte blev fallet — den Arabiska viren blev pd
manga hill snarare en vildigt 1dng vinter — blev detta antagande,
med ritta, hirt ansatt. Tydligast kanske 1 Evgeny Morozovs nit-
kritiska epos "The Net Delusion” (2012), dir Morozov ging efter

> Govern, 2011.
*Howard et al 2011.
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annan slaktar vad han beskriver som naiva och okunniga cyber-
opportunister.

Morozov definierar ocksd tydligt den kommande utmaningen.
Om fo6rsoken att forklara digitaliseringens roll 1 framtidens sam-
hillsférindring ir att den liknas vid en tivling, d& ir segraren den
som lyckas hilla sinnet kritiskt men f6r den sakens skull inte for-
faller 1 en pessimistisk skepticism. Att ta ett nyktert grepp om hur
internet och teknologi piverkar oss som minniskor i vir forstielse
av vir omvirld och 1 virt forhdllningssict till minniskor omkring
oss, ir nyckeln till att kunna hantera de snabba férindringar vi ir
mitt uppe 1.

Smittorna, eller: De repressiva systemens spridning

Som deltagare 1 internet ir man aldrig ensam. Man ir alltid del av
ett nit. Liknelsen kan givetvis forstds som en ordvits, men den ir
ocksd vildigt konkret. Internet dr i sin tekniska konstruktion ett
virldsomspinnande nit av sammankopplade datorer — servrar. I sin
linda var detta nit nistan mojligt att 6verblicka. Det historiska —
och 1 vissa kretsar mytomspunna — ARPANET var visserligen till
sin konstruktion inte helt logiskt, men jimfért med dagens internet
var det dnnu hanterbart. Men principen ir fortfarande densamma.

Ett stort antal datorer kopplas samman. Dessa kallas noder.
Vissa blir mer centrala dn andra, det vill siga servrar. Andra, mer
perifera, dr slutanvindare. I vissa fall ir allt detta automatiserat.
I minga finns dir en faktisk anvindare av kott som utfér nigon
slags aktivitet vid datorn, och som dirigenom gors till en del av
nitverket. De minskliga noderna blir till ett ytterligare lager av
nitverk. P4 internet dr anvindaren aldrig ensam. De mellanminsk-
liga interaktionerna gér att varje ut- eller ingdende digital signal
ocksd ir en del av hogst verklig kommunikation. Och i en virld s&
uppkopplad som vir pdgdr kommunikationen dven nir vi inte sjilva
ir medvetna om detta.

I ”Det nitpolitiska manifestet” diskuterar Christopher Kullenberg
(2010) detta i form av ett resonemang kring begreppet ”smitta”.
Som del av internet bér man kinna till nitets sirskilda ”smitt-
ontologi”. Med detta menas att anvindare kan vara mer eller
mindre aktiva, men som noder i nitet ir man — om in passivt —
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patvingad funktionen av att fora vidare information. Man kan
sammanfatta detta som att informationen smittar. Detta oavsett
om man ir primirkilla eller mottagare av informationen.

De stora sociala nitverkens meddelandestruktur ir ett tydligt
exempel pd detta. Genom att registrera sig pd Facebook, den abso-
lut storsta motesplatsen av i dag, blir man en del av ndgot storre.
Det ir litt att tro att man erbjuds tillging till en stor digital kon-
taktbok, men vid nirmare granskning rér det sig snarare om att
man blir till en liten del i ett storre nitsligt komplex. Bakshy,
Messing och Adamic (2015) visar hur Facebooks avancerade algo-
ritmer noterar alla anvindares aktivitet och utifrn detta skapar en
verklighet som upplevs genuin, men som i sjilva verket ir i alla
hogsta grad — for att anvinda en smitto-analogi — infektuds. Varje
interaktion man gor pd Facebook signalerar ett intresse, oavsett om
det ir en gilla-markering eller kommentar. Och oavsett om kom-
mentaren ir positiv eller kritisk. De aktiviteter som utifrdn detta
sitt att resonera ir mest intressanta matas ocksd fram med hogre
prioritet dn sidant som limnats 4t sitt 6de. Det hogre prioriterade
aktiviteterna genererar pd grund av sin okade synlighet alltmer
interaktioner och blir dirigenom snabbt sjilvférstirkande. Och
smittsamma — algoritmerna sprider dirtill de aktiviteter en anvin-
dare interagerat kring till alla anvindarens kontakter. Snabbt for-
stirks och sprids samtidigt &sikter och tankar. Vare sig vi vill eller
inte.

I allt visentligt blir detta ocksd litt begrinsande. Detta ir fullt
rimligt, eftersom den accelererande smittan av prioriterat tanke-
gods gor att det skapas ett kretslopp av information. Det finns en
reell risk att anvindare far vildigt litet tillflode av sddant som inte
ir relaterat till sidant de redan sett och reagerat pi. Facebooks
algoritmer prioriterar nimligen upp innehdll som tros falla anvin-
dare i smaken, och s&dant som anvindares nirmaste krets interage-
rar med. Det medfér en likriktning, en sorts bubbla, dir inflodet av
avvikande information ir minimalt, 1 och med att interaktion i
spridningslogiken ocksd premieras Hir skapas ocksd en grogrund
for social kontroll, d& en anvindares kontakter litt kan f6lja dennes
aktivitet — och dsikter — kring det som dykt upp i tjinstens flode.
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Kryphalen, eller: Volvoeffekten som nodhammare

*Information wants to be free” torde vara informationsilderns
mest slitna fras, ofta tillskriven Brand (1987). Men diri ligger
mdinga sanningar. De senaste dren har man kunnat se minga exem-
pel p& mer eller mindre massiva Streisand-effekter’, dir kompro-
metterande information inte gitt att f3 bort frin nitet utan tvirtom
spridits 1 dn hégre grad nir den forsokts gémmas undan. Ett
exempel som allgjdmt visar sig 1 form av nitsliga svallvigor var nir
Scientologkyrkan 2008 férsokte fi bort en kinslig video frin
internet via pdtryckningar mot en rad online-tjinster, men med
enda resultat att aktivistgruppen Anonymous formerades och
startade en ldngdragen hégljudd motoffensiv sdvil 1 cybern som 1
den fysiska verkligheten.

Noteras kan ocks3 alla de f6rs6k som gjorts att stivja internet-
baserad kommunikation. Kinas filterprojekt "The Great Firewall”
ir vilkint och har satt ribban {6r vad som gir att 4stadkomma. Men
andra stater har forsoke sig pd detta medelst andra strategier. Hir
kan nimnas Iran, som sedan de vdldsamma protesterna mot ett
kritiserat presidentval 2009 i perioder skruvat ner den generella
hastigheten 1 niten si pass mycket att krypterad trafik blivit nist
intill oméjlig — varpd internetanvindare tvingats anvinda osikra
tjinster och dirigenom exponera sig sjilva fér évervakning. Hir
kan ocksd nimnas Egypten, som under ovan nimnda arabiska vir i
fem dagar var nira pd helt bortkopplat frdn 6vriga virldens inter-
net. Likasd Kazakstan (HRW 2011) och Demokratiska Republiken
Kongo (Bariyo 2015), dir mobiltickning stingts ner i omriden
som priglats av social oro eller strejker. Exemplen ir givetvis fler.

Men s8 littbegrinsad ir inte information. Skulle informationen
som sidan vara ett visen skulle den definitivt velat vara fri. Fér i en
globalt sammankopplad virld som vir finns det alltid vigar forbi
dessa tekniska hinder. Det kan vara digitala tunnlar, men 18t oss
kalla det kryphil. Verktyg som VPN eller andra maskeringstekni-
ker kan anvindas for att lura brandviggar. Nya smarta kommuni-
kationsprotokoll kan underlitta nir kapaciteten ir 18g. Och nir
internet eller mobiltelefoner stings ner kommer andra kommuni-

> Nir nigon via rittsliga medel frséker £ bort information frin nitet och i stillet ofrivilligt
ser till att informationen sprids méngfalt mer. Namnet kommer efter nir Barbra Streisand
genom att stimma en fotograf férsékte f4 bort en nitpublicerad bild pa sitt hus.
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kationsformer vil till pass, som gamla uppringningsmodem eller
mer svirkontrollerad radio.

Globaliseringen ir forstds inte heller enbart digital, utan ocksd
ekonomisk. Multinationella féretagsjittar som investerar iven 1i
linder som kimpar for att hdlla sig fortsatt slutna tvingar upp 16sa
skruvar 1 de protektionistisk-tekniska hindren och skapar digitala
kanaler som inte gir att blockera utan att ocksd ruinera den in-
hemska ekonomiska marknaden. Om ett land vill ha starka finan-
siella aktorer pd plats blir dirmed effekten att dir méste finnas upp-
kopplingar mot internet. Och med dessa kommer ocksd méjlig-
heten att skicka annan information. Ett slags Volvo-effekt, kan
man saga.

I takt med att tekniken blir allt mer sofistikerad blir spelrummet
kring just detta in mer intressant. Samtidigt som metoderna for att
begrinsa den fria informationen blir fler och in mer invecklade,
kan ocksd antas att en mer diversifierad palett av mojligheter att
hantera detta blir tydlig. Utifrin de erfarenheter vi sett i tidigare
nimnda exempel kan dock vissa orosmoment noteras. Storst ir
troligtvis nigot sd banalt som diskrepansen i laddningstid — alltsd
att tjinster anpassade for bredbandstunga linder sdsom Sverige
sikerligen blir betydligt mindre dtkomliga i linder dir ett riktigt
hirt tstramat internet ir enda sittet att kommunicera med om-
virlden.

Panopticon, eller: Hur allt blev 6vervakat

Under 2013 fick virlden s8 lira sig att Jeremy Benthams "Panopticon”
(1962), det allseende, var faktisk verklighet. Nir Edward Snowden
lickte hemlig information frin USA:s underrittelsetjinst NSA blev
det med ens tydligt att varenda steg som togs pd internet var ver-
vakat.® Ibland oklart av vem eller varfér, men likvil 6vervakat.
Detta torde dock inte komma som nigon éverraskning. Linge
har internetanvindare sjilva godtagit en allt bredare évervakning,
ofta dirtill matat den frivilligt. Nir de stora globala aktérerna pd
internet systematiskt tillskansat sig allt fler delar av vir vardag —
och data — har de ocksd kommit att veta allt mer om oss. Med stora

¢ Greenwald 2014.
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datakdrningar och hemliga algoritmer skapas sedan en antagen bild
av var och en av oss. Som Karl Palmis skriver nir han bygger vidare
pd Deleuze kontrollsamhille:

Storebror inte bara ser dig, han kinner dig — sannolikt battre in du
sjily (2008).

Helt konstigt ir det inte. Nir tekniken spelar allt stérre roll 1
minniskors liv skapas ocksd en dragning it mer eller mindre sém-
16sa tjinster utan ndgon sirskild anvindningstréskel (Google) och
yinster som levererar de sociala moten vi inte miktar med pad
grund av livspussel eller geografi (Facebook). D3 metoderna for att
hantera de enorma datamingderna férfinas och blir alltmer avance-
rade kan man utan vidare ocksd anta att vi vid alltfler tillfillen blir
varse hur vira digitala spdr omvandlas till affirsmodeller. I dag
irriteras troligtvis manga av hur reklam p3 Facebook genereras uti-
frdn tidigare internetsdkningar, och dessutom ofta upplevs irrele-
vant och stérande. I vad som vil kan kallas i morgon kan in fler
kopplingar tinkas, hogst spekulativt: kollektivtrafiktjinster som
beriknar tinkbara byten utifrdn platser dir hogsta andelen mobil-
kontakter kunnat trianguleras, inkdpslistor till matbutikens online-
service som korrelerar med skolmat och meny 1 arbetsplatsens
lunchrestaurang, eller forindrade forsikringspremier utifrin upp-
dateringar i sociala medier som avsldjar antingen felaktigt ifyllda
premiekrav eller exempelvis att man varit bortrest och gjort hem-
met mojligt att gora inbrott 1.

Snowdens lickta dokument, som péstds visa en virld som ir in
absurdum 6ver-6vervakad, ligger till detta tidigare noterade digitala
panopticon ocksd en eller flera statliga aktorer. Ett dystopiskt var-
ningens finger infér den nirstiende framtiden ir alltsd att den som
mest effektivt hanterar stora mingder skiftande data ocksd ir den
med bist information om sin samtid. Som anvindare av internet
och dirtill férlagda tjdnster finns all anledning att hélla 1 minnet vad
man limnar ifrdn sig och till vem. Och att hilla tungan ritt i mun.
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Tilliten, eller: En sondertrasad livskod

Edward Snowden nimndes ovan, di i sammanhanget om de avsl-
janden han menar visar att “allt ir 6vervakat”. Gott s3. Men en
annan del av de dokument Snowden forsett media med visar pd
betydligt mer allvarliga konsekvenser. Jag tinker hir pd de doku-
ment som pistir att underrittelsetjinster medvetet agerat for att
gora kod och krypteringsalgoritmer svagare.” Detta for att effekti-
visera sin egen avlyssning, men foljderna kan i ett hog-digitalt sam-
hille bli fatala.

Samma diskussion, vars kirna ir mycket mer svindlande in att
internet ir avlyssnat, aktualiserades nir andra amerikanska federala
polismyndigheter argumenterade f6r skapandet av sirskilda bak-
dérrar 1 viss hird- och mjukvara. Bakdérrar som givetvis enbart var
tinkta att vara dtkomliga f6r just dem att himta information via.

Virt samhille ir i dag helt beroende av kod. Stabil och siker
sddan. Alla mer eller mindre komplexa system vi har att géra med i
dagens tekno-fokuserade tillvaro bygger pd kod. Det kan rora sig
om sidant vi knappast mirker av, exempelvis eltillforsel eller tra-
fikljus — sddant som ”bara dr”. Och sidant som 4r mer synligt 1 var
vardag, bankomater bdde ser ut som och ir datorer — och att vra
medicinska journaler digitaliseras blir vi piminda om vid varje
likarbesék av idag. Men detta kan enbart fungera om koden
bakom de hir systemen ir tillférlitlig nog, annars riskerar allt att
fallera.

Medvetet forsvagad kod ir dirfér ett osikrande av en hel verk-
lighet. Dels pd grund av det uppenbara — ir koden trasig kan inte
heller systemen fungera. Men ocksd pd grund av det mer olustiga:
det finns rimligtvis andra aktdrer som vill ha tillgng till allt detta,
och som inte kommer dra sig for att utnyttja upptickta svagheter.
Det ir mojligt att vi inte har ndgot att oroa oss f6r vad giller under-
rittelsetjinster frin det stora landet 1 vist. Men ponera att samma
daligt fungerande programmoduler utnyttjas av andra. M3 si vara
andra statliga aktorer som inte tillhor vért lands likasinnade skara,
eller kriminella frin ljusskygga nitverk. Eller den nyfikna fjorton-
dringen som sokt reda pd instruktioner som hen hittat publikt pd
internet.

7 Schneier 2013.
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Ett samhille bygger pa tillit. Som medborgare méste vi kunna
lita p& att vr tillvaro ir stabil och trygg. Detta giller {6rstds dven
bortom tekniken, men hir blir det pligsamt synbart. Vi har gjort
oss helt beroende av tekniska 16sningar och kommer troligtvis inte
kunna hantera eventuella — sirskilt 1dngvariga — problem pd nigot
vidare bra vis. En stor utmaning, som verkligen miste tas pd allvar,
ir dirfor att sikerstilla tilliten till vira samhillskritiska system.
Helst innan detta sikerstillande 6vergdr i ett terupprittande. Till
det hor definitivt uppgiften att tydliggdra vikten av stabil och siker
kod i vir digitala infrastruktur.

For-rattsligandet, eller: Lagstiftning och reglering

I takt med att internet populariserats har det ocksd synliggjorts
alltfler ambitioner att reglera det som hittills 1 det nirmaste varit en
digital allminning. Lagstiftare talar ocksd allt oftare om ”cyber-
space”. Forutom en viss nostalgisk effekt medfér ordvalet dock
ocksd att nitet avgrinsas till ett rum — ett space. Och rum kan
struktureras, mobleras enligt verenskomna planer samt om det vill
sig illa stingas.

Att cybern bor regleras ir 1dag ingen sirskilt kontroversiell
dsikt. Men det kan forstds goras pd vildigt minga olika sitt. Den
internationellt 6verenskomna huvudregeln ir att alla fri- och rit-
tigheter ska gilla online som offline. Det innebir 1 f6rlingningen
dven att brott boér hanteras pd samma vis pd som bortom nitet.
Tyvirr dr det inte alltid fallet.

I skrivande stund kan en global trend av lagstiftningstorslag
noteras. Allt fler linder uppdaterar tidigare lagar eller soker instifta
nya. Det finns en olycklig trend dir cyberlagstiftning ofta innehal-
ler en rad otydliga skrivningar, m3hinda pa grund av sitt inte helt
littavgrinsade filt. Ett exempel ir hur vissa lagtexter nimner att
det inte ir tilldtet att publicera bilder online som riskerar att pro-
vocera allmin ilska” eller dr ”stotande”. Med det menas hogst troli-
gen bilder som man menar stér ordningen, det vill siga ir olimp-
liga”. Hogst subjektiva tolkningar kommer rimligtvis ligga till
grund for eventuell beivran av detta. Det gir ocksd att skonja hur
allt fler svirdefinierade brottsrubriceringar skapar problem f6r savil
granskande journalister som en diskussionslysten allminhet. Det
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kan d& réra sig om brott inom gruppen fortal, majestitsbrott eller
for den delen uppvigling — dir det senare ofta bygger pa en vildigt
otydlig kedja av relaterade hindelser.

Det hir ir allvarligt. Inte bara for att enskilda individer riskerar
att drabbas hirt av otydlig lagstiftning, men kanske in mer for att
det riskerar att leda till ett starkt begrinsat samhillssamtal. Om
minniskor, oavsett eventuell befattning, inte lingre vdgar beskriva
sin omvirld utan att 16pa risk f6r att bli démda till hoga béter eller
fingelse — d& har samhillet ett problem p4 halsen. Av allra storsta
vikt dr dirfér att sikerstilla att rittssikerhet och respekt for
grundliggande minskliga rittigheter ocks3 giller for internet. Aven
om internet emellanit kan vara svirfattligt miste dess reglering,
liksom analoga motsvarigheter, vara transparent och férutsigbar.
Néigon annan vig framdt i detta finns inte.

Feminismen, eller: Normernas digitala férlangning

Nigot vildigt patagligt for allefér ménga dr det upplevda okade
nithatet. Skribenter som lyft frigor som kan anses vara politiskt
eller socialt kinsliga blir i dag ofta hirt ansatta, frimst pa nitet.
Minga ir drabbade, ledsamt nog oavsett dlder. Knickfrigan ir vad
detta samtalsklimat beror p&, och givetvis: vad som kan goras for
att komma till ritta med problemen.

Det ir litt att utgd frin att det beror pd individuella ageranden
frdn aktorer utan hyfs. Men jag menar att det ir till stor hjilp att
i stillet se detta som ett systematiskt problem fér att se samband
och dirigenom fler angreppssitt. Att ha ett tydligt jimstilldhets-
fokus ir ett sitt att soka en strukturell férklaring.

Teknik har linge varit ett segregerat filt." Min har skapat teknik
&t min. Dataspelsbranschen, med sina sirpriglat objektifierande
designer av kvinnliga karaktirer, ir ett vildigt tydligt exempel. Men
detsamma giller pd andra hill. Internationellt sett kan man se hur
kvinnor har ligre tillgdng till tekniska Isningar dn min. Hir
hemma har det linge diskuterats hur de tekniska miljéerna ir domi-
nerade av min. Kort sagt, férutsittningarna f6r min och kvinnor ir
olika online. Internet ir i mdngt och mycket en patriarkal arena.

¥ Hargittai & Shafer, 2006.
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Det ir lockande att tro att det med neutral teknik ocksd kom-
mer oskrivna blad. S3 tycks inte vara fallet. Snarare tycks de sam-
hilleliga normerna, kontaminera dven det som skulle kunna blivit
s& bra. Normerna férlings, mer in forindras, och skapar en miljo
pd internet som utifrdn ett maktperspektiv ir vildigt lik den bor-
tom nitet. Nitets karaktiristika gor att utfallet blir nigot annor-
lunda, om inte mer synligt s virre.

Det behovs alltsd en nitanalys med genusperspektiv, 1at oss hir
kalla det en cyberfeminism. Begreppet ir inte nytt, men kan behova
teraktualiseras. Just for att synliggéra problemen, och férhopp-
ningsvis erbjuda en forklaringsmodell som pé sikt ocksd kan leda
till mer strukturella eller i varje fall systematiska dtgirder.

Epilog, eller: Flera tankar samtidigt

Den uppmirksamme lisaren noterar att mitt fokus legat pd historie-
skrivning. Sant s8, men en god férstdelse av det som hittills skett
borgar for en bittre framtidsanalys. Vad som i dag kan ses 1 det all-
minna samtalet om internets framtid ir helt baserat pd de erfaren-
heter vi lyckas dra att nitets dnnu korta historia.

Det finns dirfér ocksd en poing i att lyfta flera parallella frigor
inom ett ungefirligt samlat tema, just for att visa pd frigornas
komplexitet. Det ricker knappast att 16sa en knut f6r att hoppas pa
bot och bittring, hir krivs ett helhetstink. Detta kan goras som 1
denna skrivelse, att tinka fritt, hogt och kollektivt. Men det kan
ocksd goras som 1 detta kapitel, att férsdka agera kring flera frigor
samtidigt. Tankeklustret som jag hir f6rsokt beskriva nigra aspek-
ter av kan kallas nitpolitik. Konceptet ir rimligtvis storre, och
kanske ir etiketten, pd grund av nitets samhilleliga integrering,
inte helt rittvist. Men internet medfér trots allt en del utmaningar
som ir tydligt nitspecifika. Dessa miste bemistras for att fram-
tiden ska forbli hanterbar.
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Vilken effekt har spelandet haft
for Sveriges digitalisering?
Johanna Koljonen

Spelandet som kulturform

Spel ir 1 ekonomiska termer virldens stérsta underhillningsindu-
stri. En genomsnittlig vecka dr 2013 spelade 41 procent av den svenska
befolkningen datorspel. Bland barn var siffran 86 procent och bland
ungdomarna 70 procent. I dldersgruppen 65-79 &r var siffran 18 pro-
cent.! I dag kan talen antas vara hégre indi. Den storsta tillvixten
sker bland kvinnor och ildre eftersom spelandet 1 alla andra grupper
linge varit hogt. Detta illustreras av siffror frin USA, dir antalet
kvinnliga spelare 6ver 50 &r 6kade med en tredjedel mellan &r 2012
och &r 2013. Snittdldern pd personer som regelbundet képer digitala
spel dr 35 dr. Vuxna datorspelare har spelat i snitt 16 &r om de ir
min och 13 &r om de ir kvinnor.” Detta reflekterar att den sociala
miljon kring de digitala spelen 1 USA som resten av virlden forst
dominerades av min men ocks3 att flickor och unga kvinnor bérjar
komma ikapp.

Siffrorna illustrerar framfor allt att det dr linge sedan datorspel
var en ungdomskultur eller en marginell féreteelse. Det dr mer rim-
ligt att behandla spel som en mediaform. Och dven om subkulturer
kring vissa typer av digitala spel fortfarande existerar ir tendensen
att de som en ging bérjat med digitala spel aldrig helt slutar.

! Nordicom-Sverige (2014) s. 13-14.
2 The Entertainment Software Association (2014).
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De moderna analoga spelens roll

De moderna hobbyspelens era inleds pd 1960-talet med strategiska
bridspel som simulerar militira konflikter. Ur strategispelen ut-
vecklas snabbt dven figurspelsindustrin (konfliktspel med miniatyr-
arméer). En del konfliktspel utvecklas till *rollspel”. Ordet har tidi-
gare anvints om pedagogiska simulationer och vissa terapiformer,
men 1970-talets nya rollspelssystem ir ren underh8llning utan instru-
mentella syften. Poing, odds, strategi, vinst och forlust ir linge
centrala delar av rollspelsupplevelsen.

De nya speltyperna blir ett internationellt kulturfenomen, en bred
och blomstrande underhillningsindustri. Till Sverige borjar stra-
tegispel importeras 1 mitten av 1970-talet. Med konkreta forebilder
inom science fiction-fandom, Tolkienféreningar, kdrverksamhet och
idrottsrorelsen organiserar sig den svenska spelhobbyn direkt 1 olika
féreningar, som med tiden ligger nya spelformer, bide analoga och
digitala, till sin verksambhet.

Ar 1982 ger spelforetaget Target Games under forlagsnamnet
Aventyrsspel ut Drakar och Demoner, baserat pi amerikanska Basic
Role-Playing. Tio &r senare har det silt 6ver 100 000 exemplar, en
hipnadsvickande siffra dven internationellt.” En konservativ giss-
ning ir att antalet rollspelare 1 Sverige under 1980- och1990-talen
var runt 100 000. Men det ir heller inte orimligt att tro att minst en
halv miljon barn och unga vuxna sannolikt dtminstone prévade pd
att spela.

Kirnan i det organiserade hobbyspelandets kultur var privata spel-
grupper, spelforeningar och spelfestivalerna (spelkonventen), men
ocks? en del av vardagen pd svenska ungdomsgardar, fritids, biblio-
tek och 1 minga forsamlingar. Precis som med digitala spel i dag,
blev rollspelandet f6r minga en identitet, men fér dnnu fler var det
bara en méjlig fritidsaktivitet bland andra. Och oavsett om spelan-
det har vuxit 1 utstrickning, eller bara 6kat 1 komplexitet och syn-
lighet, tyder de analoga spelens utveckling parallellt med de digitala
pa att speltillvixtens orsaker sannolikt dr mer djupgiende in bara
den teknologiska utvecklingen.

3 Brodén, M (2008) s. 15. Target Games forvaltar fortfarande Aventyrsspels licenser och éver-
lever i dag som datorspelsféretaget Paradox Entertainment.
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Kan spelandet som kultur ha interagerat med den
overgripande digitaliseringen?

Spel uppfattas fortfarande som ett marginellt fenomen och for-
knippas med historiska nordstereotyper. Detta himmar forstdelsen
av spelmediets inflytande. Den digitala spelkulturen beskrivs 1 virsta
fall som en samhillelig eller kulturell utmaning och i bista fall som
en angeligenhet f6r unga min. Bland de amerikanska datorspelarna
ir dock gruppen kvinnor 6ver 18 &r signifikant hégre (36 procent)
in gruppen killar under 18 4r(17 procent).* Framfér allt idén om
spel som en ungdomskultur riskerar att leda till missuppfattningar.

Till exempel dr en snabbt vixande grupp spelare kvinnor 6ver
50. Den stora 6kningen av spelande kvinnor férklaras ofta med in-
férandet av smartphones, men det ir kanske inte hela svaret. Gene-
rationen som pid 1970-talet och borjan av 1980-talet férst spelade
arkadspel och sedan pd maskiner som Commodore 64, Apple II
eller Atari 800 1 hemmen korsar nu femtiostrecket. En del av dem
var kvinnor som aldrig slutade spela, andra var kvinnor som upp-
skattade spel men inte fann en plats i subkulturerna omkring dem
och kom att prioritera andra intressen. Ny teknologi har gjort spe-
lande mer tillgingligt i vardagen iven for tidigare generationer
hobbyspelare.

Parallellt med de digitala spelens utveckling och spridning frén
1970-talet och framit forindrades dven den analoga spelkulturen
radikalt. Komplexa, tidskrivande strategispel, figurspel, rollspel och
med tiden samlarkortspel fick ett stort genomslag, inledningsvis
bland tondringar och unga vuxna. Aven massmarknadsspel, allts3
spel avsedda f6r en bred publik utanfér hobbyspelarnas subkulturer,
blev allt mer komplexa. Sillskapsspel f6r vuxna (i motsats till familje-
spel avsedda for att spelas tillsammans med barn) introducerades
som en kommersiellt betydande kategori och gjorde ett stort kul-
turellt avtryck.’

Samtidigt blev datorspelen alltmer komplexa nir det tack vare
den tekniska utvecklingen kunde inkorporera allt fler typer av spel-
mekanik. Spelkonstruktdrerna i den kommersiella spelindustrin
uppfann iterativt helt nya genrer och spelsitt. Samtidigt genomgick

* The Entertainment Software Association (2014).
5 Olausson, K (2012) 19-20, 22-24.
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spelarna som publik en gradvis kompetenshdjning som ocksd hojde
deras férvintningar pd vad ett “bra” eller “kul” spel var.

Generationen som drev pd och tog del av spelandets explosiva
utveckling 1 komplexitet, kvalitet och utbud skulle komma att skapa
inte bara den digitala spelbranschen, utan ocks? it-sektorn som vi
kinner den, internet, sociala medier och den digitala tjinstesektorn.
Det ir omdjligt att bedéma om detta dr en slump, ett samband eller
tvd olika uttryck for samma underliggande férindringar. Diremot
kan man spekulera lite forsiktigt 1 huruvida spelandet, speldesign
som uttryck, och de sociala miljderna kring spelandet kan ha pa-
verkat individens férutsittningar for arbete 1 it-sektorn eller selek-
tionen till sddana karriirer.

Nérdkulturen positiv grogrund for den digitala sektorn

What was you first encounter with role-playing games?
A set in a hobby store. I saw the dragon. I saw a wizard and a guy with a
sword. And I said: “That’s for me’... I was into fantasy literature.

Den amerikanske speldesignern Wolfgang Bauer om sitt méte med férsta
upplagan av Dungeons & Dragons.*

Det mirkliga med spelkulturens utveckling under 1970- och 1980-
talen dr att datorspelen vixer fram exakt samtidigt med den moderna
analoga spelindustrin. Arkadspelen dyker upp pd 1970-talet, hem-
datorerna och spelkonsolerna under 1980-talet. Spelen man kan
spela pd dem ir inte sdrskilt avancerade, men de ir belonande; tll sin
mekanik pdminde m&nga av dem om mobilspel som ir populira i dag.

Fram till 4tminstone slutet av 1980-talet hade alla som spelade
datorspel en viss digital baskompetens. Datorspelaren fick ett hum
om hur bdde hird- och mjukvara fungerade, hade sannolikt sett in-
sidan pd sin spelmaskin, eller till och med byggt den sjilv. Tio ar
senare skulle all datorrelaterad kunskap ha ett enormt virde pd arbets-
marknaden.

¢ Hillebrand, T et al (2014) s. 7.
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’Norden”

Att ”hilla pd med datorer” betraktades forvinansvirt linge som ndgot
nischat och udda. Nidbilden av nigon som kunde programmera var en
ung kille som inte levde upp till sin tids maskulinitetsideal. Han var
for tunn, f6r tjock eller for 13gmild, kanske for intelligent, kanske
socialt obegdvad, intresserad av teoretiska imnen, ointresserad av
sitt yttre, bar glasdgon — en nérd.” Om man intresserade sig for roll-
spel eller programmering foljde en exponering fér andra nord-
kulturella yttringar ofta med pd képet. Det som ir typiskt for sjilv-
identifierade nérdar ur de hir generationerna ir att oreflekterat
omtala sitt intresse for t.ex. serietidningar och programmering som
uttryck fér samma "nérdighet”.® T dag kan "nérd” hinvisa till en per-
son med foérdjupade kunskaper pd vilket omrdde som helst. Men
noérdkulturen vid den hir tiden kan sigas ha vilat pd fem funda-
ment: analoga hobbyspel, digitala spel, serietidningar, fantastik och
programmering.

Nordkulturen har pd norra halvklotet varit en vit medelklasskultur.
Men det verkar som att den kan ha haft en klassmissigt nigot
bredare rekryteringsbas i linder som Sverige som har haft fram-
gingsrika program for att tillgingliggéra datorer 1 skolorna. Hir
verkar dven en del av spelféreningarna och ha varit métesplatser fér
barn och ungdomar med olika bakgrund. Bruket av t.ex. rollspels-
aktiviteter 1 sociala verksamheter skapade ingingar till den vidare
nérdkulturen, dir bocker, lisning och matematik sjilvklart ingick 1
allt som var roligt och dir firdigheter 1 programmering hade hog
status.

For individernas konkreta framtidsutsikter var det forstds lingt
mer avgorande att skolsystemet vid den hir tiden méjliggjorde for
barn oavsett bakgrund att forma sin egen vig. Det idr indd inte
otinkbart att aktiviteter som trinade unga minniskor 1 system-
tinkande och att driva egna verksamheter kan ha skapat en positiv
grogrund for senare engagemang 1 den digitala sektorn.

7 Se t.ex. Nissen (1993), s. 17, Saarikoski (2001), s. 232, 246, eller Wilhelmsson (2014) s. 41.
¥ Se t.ex. Saarikoski et al (2009) s. 20.
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Datorspelsindustrin byggdes upp av sjalvlarda
specialister

Ett kommersiellt analogt rollspel utgors av ett regelsystem, en virld,
ett system for att generera roller och ett antal férberedda berittelse-
moduler eller dventyr som spelledaren kan plocka fram ur lidan och
*kora” rakt av. Spelledarna uttryckte sig ocksd snabbt genom egen
speldesign. De skapade egna scenarier och virldar, men dven egna
regelsystem, inte sillan motiverade av fel eller frustationsmoment i
de existerande produktsystemen.

Spelkonventen blev ett sitt att méta spelare frén andra foreningar
och orter, men ocksd en plattform f6r att demonstrera scenarierna
(rollspelsiventyren) man konstruerat. I konventsmiljéerna kunde
scenarioforfattare (spelkonstruktorer) bli kinda och respekterade
for sitt designhantverk. Aven rollspelare som inte sysslade med
spelkonstruktion fick genom hobbyn automatiskt en relativt hog
kompetens i dtminstone de spelsystem de sjilva spelade. Att inter-
agera med och foérhandla om reglerna, eller bara att lisa 1 rollspels-
béckerna, gav oundvikligen ndgon grad av insikt 1 hur spelet var
konstruerat.

Spel som ldarande verktyg

I motsats till datorrollspel, dir de statistiska systemen till stor del
ir dolda i koden, har analoga rollspelssystem si att siga skelettet —
interaktionens grammatik — fullt synlig i text och tabeller. Det-
samma gillde i stor utstrickning konfliktspelen som spelades i samma
foreningar. Att vara bra pd ett specifikt strategispel foérutsitter i
praktiken att lira sig dess regler si grundligt att man genom en
kombination av huvudrikning och bra magkinsla {6r sannolikheter
kan improvisera fram nya handlingsménster inom de givna, stin-
digt vixlande forutsittningarna. Man mdste férutom att vara upp-
mirksam pd hur motspelarna agerar iven forstd hur mekaniken
hinger ihop, hur spelet ir konstruerat. Det ir dirfor dven dator-
spelsutbildningar fortfarande lir ut speldesign genom att l3ta eleverna
spela och konstruera analoga spel. Spelarna inom spelhobbyn skolades
1 att tinka 1 system: om jag dndrar en regel x hir, forindras hand-
lingsutrymmet for deltagarna och det nya tillstindet y erbjuder nya typer
av interaktioner, vilket ger effekter pd andra platser i systemet. Sidana
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tankeexperiment var inget annat in matematik och relationer — eller
programmering.

Att empiriskt mita spelandets inflytande pd framtida program-
meringstirdigheter dr sannolikt ogorligt. Det ir ju till exempel fullt
mdjligt att minniskor med anlag for vissa typer av problemldsning
roas bide av programmering och komplexa spel.

Vad vi definitivt vet ir att spel ir ett bra redskap for att lira ut
hur spel fungerar.” Det dr rimligt att anta att en del av dessa firdig-
heter kan vara éverférbara till liknande problem i andra samman-
hang. Eftersom spelkritik, spelforskning och spelutbildningar innu
inte existerade var det inom spelhobbygruppperna som inlirning och
reflektion kring det nya mediet inleddes och nivdn pd diskursen ska
inte underskattas.

Hela den kommersiella datorspelsindustrin byggdes liksom stora
delar av it-branschen i stort upp av minniskor som skapade dator-
spel och it-16sningar utifrin det egna intresset och pd si sitt ut-
vecklades till sjilvlirda specialister.

Den ideella sektorns organisationsformer gav individen
fardigheter for naringslivet

Att organisera ett spelkonvent, ett stort lajvrollspel eller ett LAN
motsvarar 1 komplexitet att producera en idrottsturnering, kultur-
festival eller spelmansstimma. I spelmiljderna bedrevs dock verk-
samheten linge helt utan medverkan frn vuxenvirlden; de som var
ildre” var sillan mer dn nigra och tjugo. Spelkulturen med ung-
domarnas arrangdrskultur innefattade ett gor-det-sjilv-ideal som
togs som fullstindigt for givet. Kanske gir ménstret tillbaka till
bordsrollspelen. I dem finns en spelledare som skapar och styr spelet
for de andra deltagarna. Sjilva spelandet ir kollaborativt. Spelgruppen
fungerar som ett lag, men spelets ”ledare” ir inte lagets ledare.
I utbyte mot arbetsinsatsen som spelledare fir hen av de andra del-
tagarna respekt, makt 6ver berittelsen och 6ver den sociala situa-
tionen.

¥ Linderoth (2004), s. 250.
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Sveriges roll- och konfliktspelsforbund

De svenska spelforeningarna organiserade sig frin ar 1988 1 ett
rikstérbund, Sverok (Sveriges roll- och konfliktspelsférbund).
Sverok erbjod méjligheten for enskilda spelgrupper att organisera
sig som foreningar och 3 statligt stéd for sin verksamhet. Incita-
mentet att organisera sig var starkt. Sverok blev ett ungdoms-
forbund eftersom majoriteten av de aktiva vid tiden for grundandet
var under 25 ir. Ungdomsstyrelsen (i dag MUCEF) har flera ginger
lyft fram Sverok som ett féreddme inom demokratisk fostran."
Bide inom Sverok och spelrorelsen generellt kombineras det ut-
talade demokratiidealet med en stark ”do-ocracy”: som ir foérknippat
med status att skapa och driva verksamhet {6r andra.

I bérjan och mitten av 1990-talet utformade Sverok en tydlig
profil f6r férbundets drift dir ungdomar som ville skapa verksam-
het inte skulle behéva vintafér linge och att de statliga medlen
skulle delas s ldngt ner 1 organisationen som mdjligt dvs. till de
enskilda féreningarna.' Allt skulle bedrivas i demokratisk anda och
distrikt, medlemsorganisationer och medlemmar skulle ha ett maxi-
malt inflytande med si korta beslutsvigar som méjligt. Distrikten
utrustades tidigt med datorer och uppkopplingar och ar 1995 be-
viljas férbundet utdver sitt normala bidrag pd 3,4 miljoner kronor
dven 400 000 kronor for satsningar pd “ungdomar och IT” frin
Ungdomsstyrelsen.'

Nir de smi spelféreningarna bildades, och nir de sjilvstindiga
spelféreningarna gick med 1 Sverok, var det ofta uttalat for stod-
pengarnas skull. De enskilda féreningarna disponerade sina medel
fritt och de féreningar som gjorde vettiga val blomstrade. Nir man
sedan tog emot medlemsavgifter och bidrag uppstod en infrastruk-
tur f6r att férverkliga mer ambitidsa projekt. Grundaktiviteten, att
motas for att spela, hade man nog levererat indd. Men eftersom ett
demokratiskt styrsitt var en forutsittning och kontrollerna grund-
liga ledde egenintresset oundvikligen till en 6kad kompetens 1
motesteknik och demokratisk process. Den dagliga verksamheten 1
storre féreningar gav medlemmarna praktisk erfarenhet av budget-
arbete, interaktion med myndigheter, pr och ledarskap.

19 Brodén, M (2008) s. 60.
" 1bid. s. 37.
12 Thid.
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Producerar spelhobbyverksamheterna foretagare?

Den organiserade spelhobbyn var en social, juridisk och ekonomisk
infrastruktur som gjorde drivna unga minniskor hipnadsvickande
produktiva, oavsett om ambitionen var att koppla ihop tiotusen
datorer i varandra for att spela datorspel tillsammans pd en alko-
holfri fest, att lobba for deltagarkultur 1 offentligheten, eller att
férvalta en miljonbudget pa ett sitt som uppfattades som rittvist.

Hir dr det lockande att romantisera just spelhobbyn som speciell.
Enligt myten trinas man automatiskt i lateralt tinkande av en
underhdllningsform som fdrutsitter att man periodiskt ligger
verkligheten &t sidan for att 1itsas att nigot annat ir sant. Spelare
betraktar ofta dven sociala, juridiska eller ekonomiska begrins-
ningar som 1 nigon mening spelbara system. Hobbyn skulle enligt
myten i sd fall producera sdvil politiska aktivister — som foretagare.
I verkligheten vet forstds ingen vad spelrérelsen producerar for
virderingar eller yrkesgrupper.

En mindre romantisk férklaringsmodell ir att féreningsvisendet
som institution producerar de hir effekterna. I s fall ir spelrorel-
sen ett strilande betyg for den ungdomspolitik dir demokratisk
fostran i sig premieras ekonomiskt oavsett verksamhetens innehall.
Foreningsaktiva ungdomar kommer ut i arbetslivet med praktiska
firdigheter, en wllit till myndigheterna, en f6rmiga att verka inom
juridiska regelverk och ett hum om hur man férverkligar och finan-
sierar sina idéer. Dessutom har de ett stort socialt kapital 1 sitt
nitverk av arbetskamrater frin den idéella sektorn.

Det var tidigare ganska vanligt att beskriva Sverige som ett land
med en svag entreprendrskultur. I dag bedrivs ménga projekt for
att ge ungdomar erfarenhet av foéretagande. Det vore intressant att
underséka om inte den ideella sektorns organisationsformer utdver
de uppenbara fordelarna for civilsamhillet i sjilva verket har kunnat
erbjuda firdigheter med precis lika hog relevans f6r niringslivet.
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Digitala spelvarldens sociala milj6 formades
genom relationen till datorn

Den digitala spelkulturens sociala miljder kan sigas vara ndgot
spretigare dn de analoga spelarnas miljé. Social interaktion, inlir-
ning och utveckling skedde oftast i privata vinskapskretsar. En del
tidiga dator- och programmeringsklubbar vixte fram ur elektronik-
och radiohobbyn. Andra, som ABC-klubben pid KTH?", bildades av
eldsjilar p& hoégskolor och skolor. Aven om datorspel och spel-
programmering ofta var en stor och central del av umginget var
minga av de formella datorklubbarnas relation till datorn som
underhillning kluven; ett fokus pd datorteknologins professionella
tillimpningar gav verksamheten en stérre legitimitet.'

Samtidigt var datorn i den populira fantasin sedan dtminstone
1950-talet sammankopplad med spel och spelande. Datorspel
anvindes mycket tidigt for att demonstrera riknekapacitet, och
overallt dir datorer var tillgingliga — redan under hilkortsmaskin-
ernas era — verkar ocks? spelprogrammering ha fitt ett fotfiste. Det
innebir dirmed ocksd att alla tidiga datorspelsutvecklare, och
nistan alla tidiga datorspelare, ocksd var professionellt verksamma
inom it-omradet.

P3 KTH pé 1980-talet var spelutveckling ett sitt att socialiseras
in 1 en programmerarkultur och detsamma ska ha gillt pd Chalmers.
Dessutom var forstds nordkulturens andra yttringar vilrepresen-
terade 1 det sociala umginget pd hégskolorna. I spelféreningar som
ocksd var studentféreningar, med tillgdng till kraftfulla datorer,
slog intresset for analog speldesign litt 6ver 1 praktiska digitala
experiment.

Spelkulturens mest uppenbara effekt pd digitaliseringen var en foljd
av normaliseringen av datorer 1 hemmen. Datorer som Commodore 64
populariserades av spelare. Totalt uppskattas 100-200 000 stycken
C64 ha silts 1 Sverige".

13 Bildad 1980 och fortfarande verksam. ABC-klubben hade &r 1983 4 000 medlemmar.
' Saarikoski, P (2005) s. 282.
15 Wilhelmsson, J (2014), s. 23.
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Demoscenen

En subkultur som uppstod kring de tidiga hemdatorerna och var
sirskilt stark 1 Norden var den s kallade demoscenen. Demoscenen
vixte fram ur crackerscenen, grupper som crackade programvara —
alltsd brot kopieringskydd pd kommersiella program, ofta spel for
t.ex. Commodore64. For att skryta med sina programmerings-
firdigheter lade de in forst sina loggor och senare smi audiovisuella
vinjetter 1 kopiorna. Dessa utvecklades sedan till en konstform 1 sig,
s& kallade demos. En demo var en ljud- och bildshow, som en liten
animationsfilm uttryckt genom det vildigt korta dataprogrammets
begrinsade resurser. I demotivlingar tivlar man férutom 1 grafik
och musik t.ex. 1 att skriva si ekonomisk kod som méjligt. Miljén
var anarkistisk med en minst sagt frisinnad instillning till upphovs-
rittsintring, men den var ocksd ett socialt sammanhang dir exakt
de programmeringsfirdigheter som skulle komma att behévas i den
digitala spelbranschen belénades.

Demoparties 6vergick med tiden till si kallade LAN-parties dir
man kopplar ihop sina datorer till lokala nitverk for att spela mot
varandra. Dreamhack 1 Jénkoping, med sina ca 13 000 deltagare
1 dag ett av virldens stérsta LAN-parties borjade 1 borjan av 1990-
talet som ett litet demoparty i killaren pd Malungs grundskola. Nir
datorer blev allt vanligare och spelhobbyn breddades, blev spel ocksd
ett sjilvklart sitt att umgds. Omkring ar 2003 beriknande man att
Sverige som mest skulle ha haft 1,5 miljoner Counterstrikespelare,
till 6vervildigande del min. Férutom att driva pd den moderna e-
sportens utveckling (med minga svenska lag i virldseliten) torde
spelhobbyn ha accelererat férsiljningen av snabba uppkopplingar
och kraftfulla datorer.

Den digitala spelhobbyn har 1 viss utstrickning behillit sin mot-
kulturella stimpel, men i praktiken har mycket av verksamheten
stigit in 1 virmen och ambitidsa hobbyspelare organiserar sig nu-
mera ofta 1 foreningar. Att vara arrangor for ett LAN-party, driva
ett spelarcommunity pd nitet, leda ett guild (lag) 1 World of War-
craft eller en korporation 1 EVE Online ir exempel pd ideellt arbete
som sirskilt 1 it-branschen i dag ofta betraktas som meriterande.
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Den spelrelaterade piracyn, som en ging var fullstindigt normali-
serad bland spelare 1 Norden,'® dr 1 dag marginell.

Spelhobbyn gav upphov till karridr inom naringslivet

Det finns nistan inga studier av kopplingar mellan individers fri-
tidsintressen och yrkesliv. Eftersom rekrytering 1 stor utstrickning
sker genom personliga nitverk kan man idnd4 utgd frin att sirskilt
hobbymiljéer dir man arbetar tillsammans med projekt som invol-
verar yrkesmissiga firdigheter kan fi en stor betydelse. Det finns
ocksd tecken pd att hobbyverksamheter under digitaliseringens
pionjirskeden var sirskilt viktiga, eftersom en s stor del av utbild-
ning och innovationsarbete skedde inom informella kunskapsnit-
verk.

I Finland har Petri Saarikoski studerat relationen mellan klubb-
verksamhet och niringsliv specifikt vid tiden f6r mikrodatorernas
genombrott och spridning under 1980-talet. Han beskriver bide
arbetsplatsklubbar dir personal kunde férkovra sig i ny teknologi
utanfor arbetstid, och hobbyklubbar som hade produktutveckling
eller kommersiell verksamhet som bisyssla."”

Ett svensk exempel pd en sidan klubb ir Westerds VIC-klubb.
Foreningen vixte ur ett lokalt féretag, Rastionell Programutveck-
ling, och samlade anvindare av VIC 20-datorer. Foreningen fick en
nira relation till datorernas generalagent, Handic. Leverantdren
marknadsférde foreningen och uppmanade till att grunda liknande
klubbar. Det var ett ekonomiskt sitt att erbjuda support och skapa
social spelkultur. Fértaget publicerade ocksi spel utvecklade av
foreningsmedlemmar f6r VIC 20 och Commodore 64 i bide Sverige
och England. Klubbmedlemmar anstilldes som mjukvaruutvecklare
pd Handic-bolagen —1 vissa fall med ndgra &rs f6rdréjning, dd ung-
domarna forst ville g& ut gymnasiet.'

For grupper verksamma inom demoscenen ir professionalise-
ringen av hobbyn bittre dokumenterad. Flera svenska spelforetag
och andra datorspelsféretag i Norden borjade som demogrupper
och rekryterade i bérjan den 1 stort helt sjilvlirda personalen inom

1 Saarikoski, P (2001) s. 23.
17 Saarikoski, P (2005).
¥ Wilhelmsson, J (2014), s. 21.
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bekantskapskretsen.” *° ! T Finland tilldelades Assembly, Dream-
hacks lokala motsvarighet, r 2006 utmirkelsen MindTrek GrandPrix
for sin betydelse for den finska it-utvecklingen, primirt spel-
branschen.

Att demoscenen var en social miljé dir programmeringsfiardighet
konkret demonstrerades och deltagarna samarbetade om avance-
rade projekt i smd grupper hade en stor betydelse f6r individuella
entusiasters anstillningsbarhet i it-branschen®.

Den analoga spelkulturens roll som inkérsport till it-sektorn ir
mindre direkt, men ett tydligt case stdr att finna: berittelsen om
Jonas Birgerson, Wiktor Sédersten, Telia och Sverok.

Jonas Birgerson och Wiktor Sidersten

Jonas Birgersson bérjar spela rollspel pi mellanstadiet och grundar
sin forsta spelférening i Lund nir han gr i femte klass.”> Ar 1987
slds den thop med den di femtondrige Wiktor Soderstens spel-
férening och byter namn till DMF, som snart har 1 500 medlem-
mar och gir med i Sverok. Frin dr 1991 ir Birgersson och Sodersten
invalda i riksférbundets styrelse och &r 1994 blir Birgersson ord-
forande. Nir Telia sjositter webbportalen Passagen ir Birgersson
student 1 Lund och Sédersten vid KTH. Birgersson grundar fore-
taget Framtidsfabriken férsta kunden idr Telias internetportal
Passagen.”* Framfab introducerades 1999 pd Stockholmsbérsen och
samma &r bildas Svenska Bredbandsbolaget 1 koncernen. I dag leder
Birgersson teknikféretaget Labs2.

Wiktor Sédersten, Sverok hoppar &r 1995 av sina studier for att
bli it-féretagare, bland annat heltidskonsult pd Passagen och sedan
VD pa digitala spelbolag &r 1997. Ar 1998 inleder Sédersten indd
sin ”levnadsbeskrivning” pd sin hemsida med sin féreningserfaren-
het: informationen att han ”sedan 9 4rs 8lder suttit i 17 styrelser.””
Birgersson och Soédersten dr exempel pd synliga och drivna min-

1 Sandqvist (2010) s. 144, 169.

2 Remedy (2010).

21 Wikipedia: Reto-Moto; Wikpedia.de: IO Interactive.

22 Se Wilhelmsson (2014) t.ex. s. 95-97, 113, 127, 135, 141, 163.

2 Brodén, M (2008) s. 42-45.

** Framtidsfabriken har ocksd en koppling till Sveroks digitaliseringssatsningar, men exakt
vilken gir inte att helt utlisa ur de tillgingliga protokollen.

» Sédersten (1998).
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niskor vars engagemang och kompetens utvecklades i forenings-
livet och sedan kom att pdverka it-utvecklingen i Sverige.

Den organiserade spelhobbyn samlade minniskor som férstod
sig pd datorer och intresserade sig for framtidsvisioner. Dessa fick
erfarenhet av att driva ambitidsa projekt och en plattform for att
mota foretagsvirlden 1 samtal som jamlika parter.

Specialkunskap inom spelomradet ar en strategisk
tillgang pa en vaxande global spelmarknad

Den globala digitala spelmarknaden omsatte &r 2013, 75,5 miljarder
dollar. Prognosen for &r 2015 ir ca 88 miljarder och branschen fér-
vintas passera 100-miljardersstrecket inom tvd ar.”* Jimfoért med
sddana astronomiska siffror ir den analoga spelbranschen idag
minimal, men den ir fortfarande en stark kreativ niring.

I Sverige har férsiljningen av analoga sillskapsspel dalat nigot
under 2000-talet, men i USA noterades ett forsiljningsuppsving
efter finanskraschen &r 2008.”” Nithandel och globalisering har
forenklat produktion och distribution och éppnat internationella
marknader f6r mindre spelproducenter. Analoga spel ir en del av
upplevelseindustrin och trenden mot sociala aktiviteter som ir "live”.

Nir de komplexa analoga spelens popularitet och tillginglighet
har okat har de ocksd 1 stigande grad frikopplats frdn de sub-
kulturella identiteterna kring spel. En stérre andel vuxna hobby-
spelare innebir en spelarbas med hégre inkomster men mindre tid
och dirmed svagare incitament att engagera sig spelféreningar.
Samtidigt dverlever manga av de traditionella spelkulturyttringarna,
som spelkonventen. P4 2010-talet ir nérdkulturen mycket bred.

Nordkulturen i dag

Att identifieras som nérd (eng. geek) har i offentligheten idag
oftast en positiv klang. Nérdar dr fortfarande engagerade 1 ny tek-
nologi, men programmering ir inte lingre en sjilvklar firdighet for
dem som ir under 30 &r. I dag ir nordkulturens femte fundament

2 Newzoo (2014).
2 Thai (2009).
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snarare “making”, en gor-det-sjilv-kultur kring sl6jd, cosplay-
kostymer och uppfinningar.

Anledningen ir teknologiutvecklingen: anvindarvinliga grafiska
anvindargrinssnitt, laptops som inte gir att meka med. Om det en
gdng ingick i spelndrdens allminbildning att kunna namnge en
dators viktigaste komponenter, installera en hirddisk och program-
mera ett mycket enkelt program ir det 1 dag inte en sjilvklarhet ens
féor dem som betraktar sig som datorspelsentusiaster. Bristen pi
baskunskaper gor att startstrickan pd it-utbildningarna blivit mycket
lingre. A andra sidan lever kodningskulturen vil bland ildre nor-
dar, sirskilt férstis bland dem som redan arbetar i it-branschen.

Under de senaste dren nir sjuttiotalisternas barn borjat nd skol-
dldern har det uppstdtt en stérre oro kring dtervixten. Hack spaces
(ett slags programmeringsklubbar med egen lokal) och féreningar
erbjuder allt oftare programmeringsverksamhet {6r barn och réster
hojs nu f6r att dterintroducera programmering i skolan. Att spel
som Minecraft engagerar barn i digitalt skapande ir ocksi hopp-
ingivande. Programmering har potential att bli ett brett intresse
bland unga minniskor, men det kommer inte att bli det av sig sjilv.

Det naturligaste sittet att vicka intresse f6r programmering ir
sjilvklart det samma som det alltid har varit: digitala spel. Att digi-
tala spel 1 dag spelas av alla har dessutom férdelen att strategin inte
ir beroende av barnens eller deras férildrars subkulturella identitet.

Den breda spelkulturens framvixt under de senaste drtiondena
ir ett exempel pd ett vidare skifte bort fran hierarkiska modeller av
kulturproduktion till en mer nitverksbaserad modell, och frin ett
lineirt berittande mot informationssystem dir anvindaren ir aktiv.
Det betyder inte att spelandet av spel automatiskt skapar mer
kompetenta medborgare eller mediekonsumenter.

I en tid d& spel ir en dominerande kulturform ir allminbildning
1 spelmekanik och speldesign viktig for alla minniskor. Diskussion
och analys av spel samt egen spelkonstruktion blir en naturlig in-
gdng till att 6va sig 1 analys och innovation av system. Dessutom
representerar specialkunskaper pd spelomridet en strategisk till-
gdng pd en vixande global spelmarknad. Den organiserade spel-
hobbyn kan bidra till sddana mél dir den nir ut, men den natur-
ligaste platsen for samtal om spel bor av demokratiska skil vara
skolan.
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Ar tekniken en Man?
Annika Olofsdotter-Bergstrom

Det ir mycket nedsliende att leva i en tid dir det ir littare att springa
en atom 4n en féordom, Einstein.

Efter en genomlysning av rapporter, forskning, analyser, artiklar
och ett forsok till en bred blick 1 detta kapitel dterstir egentligen
bara frigor.

Varfér heter det Informationsteknik (it) eller Information,
kommunikation och teknik (IKT) och inte nigot bredare som
oppnar upp for fler tolkningar och méjligheter for vad denna tek-
nik kan std for, géra med oss, skapas av oss och foérindra pa djupet
s& att inte kvinnor behover exkluderas ur denna sfir?

Jag undrar ofta varfor det gors skillnad pd Datorspel och it? Ar
teknisk utveckling och néje oférenliga for att det ena anses mindre
seridst dn det andra?

Varfor dr inte programmering obligatoriskt pd grundskolorna s
att eleverna kan boérja tillimpa matte pd ett mer pragmatiskt sitt,
och gora roliga experimentella spel, robotar, appar och konst? Far
vi inte ha roligt nir vi lir oss?

Vartor ses inte teknik som en kulturskapande process, en
minsklig forstielse, en livsnjutande sjilvklarhet? Varfér utgdr vi
inte oftare frin ordets grekiska ursprung techne som stir fér konst,
skicklighet, hantverk?

Varfér ska vi hela tiden definiera och avgrinsa betydelsen av
teknik och dirmed inkludera eller exkludera minniskor i den
innersta kretsen? Skulle inte genuskunskap och intersektionalitet
kunna vara ett obligatoriskt dmne 1 grundskolan som sedan ocksé
genomsyrar hogskolevirlden? Behover vi inte mer kunskap och
forstdelse for hur vi relaterar till varandra och till omvirlden?
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Den brinnande teknikpassionen

Genus ir en integrerad del av hur teknik formas socialt eftersom de
kulturella bilder av teknik som vi omger oss med ir starkt forknip-
pade med maskulinitet och ir en del av mins konsidentitet och
identitetsskapande' eller snarare till den stereotypiska bilden av
maskulinitet.” Min har blivit uppfostrade till att arbeta och leka
med teknik i hégre grad dn kvinnor.” Datortekniken ir till stor del
skapad och utvecklad av min, det militira ursprunget av internet
och den vita maskulina hackerkulturen har bada satt sin prigel pd
vem som iger och utvecklar datortekniken.*

Den textila produktionen ledde industrialiseringen under slutet
av 1800-talet och bérjan av 1900-talet, dd vivstolen var den mest
komplexa minskliga maskinen av dem alla. Vivandet innebar att
tinka matematiskt, vilket gjorde viverskorna till den tidens pro-
grammerare.” Kvinnorna har frdn bérjan dven funnits med nir det
giller skapandet av symaskinen,® bomullsrensningsmaskinen och
den lilla elektriska motorn” och ind4 nimns sillan kvinnors péver-
kan pd tekniken. Wajeman beskriver, hur den historiska kontexten
forindrar arbetstérdelningar inom tekniken, med hjilp av skriv-
maskinen som utvecklades pd 1870-talet i Remingtons symaskins-
fabrik och dirfor genast blev en kvinnomaskin. Dessutom var dess
utforande snarlik en symaskin med en pedal som matade fram
pappret och dess tangentbord associerades med pianotangenter. Sy,
spela piano och skriva var limpliga sysselsittningar fér utbildade

! Berner, 2003, Fréberg, 2010.

2 Lie, 1996.

3 Faulkner, 2003.

* Wajman, 2004.

5 Plant, 1997.

¢ Louise Waldén skriver i sin avhandling Genom symaskinens nilséga: teknik och social
forindring i kvinnokultur och manskultur, om den textila utvecklingen som frin bérjan
(1300-tal) dominerades av min som utdvade textila hantverk som broderier och sémnad.
Nir det sedan ner degraderades frin konst till hantverk var det kvinnorna som fick utéva
tekniken 1 sina hem med l8ga l6ner eller inga 16ner alls. Broderi och sémnad bérjade ses pd
som en del av kvinnans natur medan minnen fick utbildning inom omridet och di virde-
rades hogre eftersom de kultiverades. Nir symaskinen kom var den forst byggd fér att passa
min, segelmakare, skomakare, sadelmakare och skriddare. Men si sminingom sjonk statu-
sen eftersom symaskinen kunde anvindas av kvinnor ocks och det blev tydligt att resultatet
inte var i fokus utan vem som utférde arbetet. Kvinnan stod fér det naturliga och mannen
for det kultiverade.

7 Wajman, 2004.
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medelklass kvinnor och dirfér blev skrivmaskinen ett kvinnligt
objekt.

Hundra &r senare nir den personliga datorn gjorde sitt intig
blev det naturligt f6r min att sitta framfér tangentbordet till den
grad att datorn som maskin ses som ett manligt objekt. Kopplingen
mellan genus och teknik férindras beroende pd vilken teknik vi
pratar om och i vilken kulturell kontext och alltfér sillan frigar vi
oss varfor tekniken i s hég grad lockar min.® Trots att kvinnor var
nirvarande under framvixten av den teknik som idag ses som
sjilvklar s§ ir de generellt frinvarande frin dagens teknikproduce-
rande och dess historieberittelse. Datortekniken har inte lyckats
att bryta de traditionella kénsménstren’ trots att den varken ir
bullrig eller smutsig."

Flickors datoranvindning ir inte lika synlig som pojkarnas vil-
ket ocksd mirks 1 offentliga sammanhang som i datorsalar, dator-
butiker och internetcaféer. Nissen'' beskriver hur datorerna ut-
vecklades av manliga forskare och hur de manliga studenterna lirde
sig att anvinda dem och sd sméningom férde ut dem 1 samhillet.
Datorforetagen startades av programmerande min och de forsta
datorspelen utvecklades av min. Allt visar pd att det dr ett manligt
ideal att kunna behirska tekniken och datorer blir dirfor en kultu-
rell symbol {6r vad kvinnor inte ir.

Nir minga min pratar om programmeraryrket sd dr det nigot
som de har brunnit fér sedan de var smi och som inte gir att lira
sig om det inte har genomsyrat ens liv. Programmering blir inte
bara ett yrke utan ett identitetsskapande som dirfér utesluter
ménga kvinnor frin att bli sedda som potentiella programmerare.
Margolis & Fishers studie'” av de datorvetenskapliga utbildningarna
vid Carnegie-Mellon Universitet 1 USA visar att hackerkulturen
har utvecklats utifrdn hur idealbilden av hur en specifik ung man tar
till sig tekniken och hur forestillningar om hackern pdverkar kvin-
nor att vilja bort it."” Hackervirlden ir en virld befriad frin kvin-
nor och relationer som 1 Margolis och Fishers studie beskrivs som

$ Mellstrom, 2003.
? Nissen, 2003.

10 Wajman, 2004.
' Nissen, 2003.
122002.

'3 Lagesen, 2005.

275



Annika Olofsdotter-Bergstrom SOU 2015:65

»14

ndgot som tar upp fér mycket “memory space”'* och kvinnor be-

skrivs till och med som extremt oberikneliga:

Hur kan en hacker tolerera en sddan operfekt varelse'

En foérindring av denna himmande attityd méste ske genom att
teknikens latenta manlighet och att dess férhistoria omvirderas',
dirfér miannens makt att bestimma och virdera ocksd inkluderats 1
spriket och begreppen i teknikens virld." Detta ir tydligt inom
spelkulturen dir begreppet gamer ir ndgot som ir starkt forknippat
med en ung man som spelar datorspel &ver 40 timmar i veckan,
vilket betyder att det dr svirt f6r en kvinna att pd allvar bli en
gamer om hon spelar mindre antal timmar eller andra typer av spel
in de som en gamer ska spela. De sd kallade casual games (spel pa
mobiltelefonen med Candy Crush Saga som det mest populira) har
okat antal kvinnliga spelare som ligger ner enormt mycket tid pd
att spela men 4nd4 ses de inte som spelare av den gingse spelkul-
turen.

Kvinnors intresse dr underordnat mins och nir kvinnor trider
in pd ett mansdominerat omrdde férindras attityder och forestill-
ningar kring vad som ir virt nigonting eller inte. Mellstrém menar
att 1 bilden av min som tekniskt kompetenta ingér bilden av kvin-
nor som tekniskt inkompetenta, vilket gor att maskulinitet och
femininet skapas som kontraster. Precis som Mellstrém hivdar att
det inte finns ndgot som siger att kvinnor skulle vara mindre tek-
niskt kompetenta, borde inte kvinnor vara mindre spelare eller
spelutvecklare in min.

Att vara intresserad eller passionerad av datorer, programmering
och spel kan uttrycka sig olika frin person till person och bilden av
den passionerade programmeraren ir ofta att det ir en ung man
som sitter uppe hela nitterna och programmerar. I Fischer Margolis
studie beskriver en kvinnlig lirare i datorvetenskap hur hennes
teknikpassion inte ser ut som den gingse bilden. Hon menar att
flickors kirlek foér datorer och programmering uttrycker sig pd
andra sitt och understryker att om vi bara anvinder en enda manlig
modell for att identifiera potentiella programmerare och studenter i

4 Margolis & Fisher, 2003: 66.

!> Levy i Margot Fisher, 2003:86.
16 Nissen, 2003.

7 Erson i ibid.
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datorvetenskap kommer vi att missa minga potentiella kvinnor och
min som inte foljer den normen. Mellstrém menar att relationerna
mellan teknik och genus ir historiskt och kulturellt konstruerade
former som ir 6ppna for forindring."” Frgan ir hur ling tid och
hur mycket motstind det ska ta?

It och kvinnorna

Den digitala agendan 2011" har satt ambitionen att jimstilldheten
inom it-omridet ska 6ka “kraftigt” fram till 8r 2020.%° It sektorn ir
den minst jimstillda i Sverige’ och 2013 tog endast 5 procent
kvinnorna examen som civilingenjorer i datateknik.”> Ar 2014 har
det gitt si ldngt att andelen kvinnor snarare minskar 1 it-branschen
och de senaste tio &ren har andelen kvinnor i it-branschen minskat
frén 32 procent till 23 procent.” Detta trots att det har gjorts flera
satsningar pd jimstilldhet inom it-omrddet med insatser och
nitverkande.

Nir Digitaliseringskommissionen triffade Dataféreningens
ITQ-nitverk som bestdr av cirka 500 it-proffs som ir kvinnor,
framkom att det som ir det viktigaste i ett progressivt arbete for att
minska kénsobalansen ir: fler drivande aktérer, tydliggérande av
nyttan med it, jimstilldhetsarbetet méste drivas inifrdn branschen
samt arbeta pd ett kénsneutralt f6rhillningssitt till it och teknik 1
tidig &lder.” Inom forskningen har férestillningen att kvinnor och
flickor inte ir intresserade av teknik ifrdgasatts.”” Gansmo®® menar
att de insatser som har gjorts for flickor uteslutande ignorerar lek
och entusiasm, trots att det kan vara en vig in i tekniken. Det finns
en klar skillnad 1 hur flickor/kvinnor ska se it som ett verktyg eller
nytta och pojkar ser det som en lek och denna férvintan pd kvin-

18 Mellstrom, 2003:74.

! Niringsdepartementets verktyg for att samordna regeringens insatser och tgirder pd it-
omridet.

20 Winnet, 2013.

2 Tillvixtanalys, 2012.

2 Winnet, 2013.

2 Edberg, 2013.

2 Tbid.

% Nordli, 2003 1 Winnet, 2014,

26 Winnet, 2013.
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nors attityd kring teknik formar en si kallad ansvars/omsorgs-
rationalitet som priglar deras inging till omridet.”’

De kvinnor som deltog i1 de projekt kring it som Kommuni-
kationsforskningsberedningen finansierade, 1 en rad forsknings-
projekt om kvinnor och it under senare delen av 1990-talet, gav
uttryck fér att minnen stod for tolkningsféretridet nir det gillde
it och teknik.” Teknik utvecklas i verkliga ssmmanhang, av indivi-
der och nir vi definierar teknik och dess teorier inkluderar det inte
att det faktiskt ir olika kon som utvecklar, anvinder och interage-
rar med teknik.” Detta spelar roll f6r hur vi tillskriver egenskaper,
kompetenser och intressen hos individer. Detta férhillningssitt
skapar ocksd vattentita skott mellan vad som ses som teknik och
teknisk kompetens.

P4 femtiotalet tillskrevs teknik en ligre status och kopplades till
manuellt arbete och unga min med ekonomiskt och begdvnings-
missigt begrinsade resurser.” Tekniken blev ocksi ett imne som
stod for en disciplinitgird nir eleverna ir skoltrétta och behover
arbeta med sina hinder.”! Samtidigt gjordes studier i tekniska
imnen obligatoriska for flickor for att forsoka luckra upp grin-
serna mellan kénen, tekniken ansigs betydelsefull for nationens
utveckling och var en viktig del i skapandet av ett vilfirdssamhille.
Men det drojde dnda till 1980 innan teknik blev ett obligatoriskt
imne 1 grundskolan. Tekniken har haft en dubbeltydig stillning 1
skolan och i det svenska samhillet och i dag med datorernas starka
stillning dr innebérden av imnet l3ngt mer utvidgat dn vad det var
innan tekniken blev centrerad runt ettor och nollor.

27 Winnet, 2013.
28 Winnet, 2014.
» Fréberg, 2010.
39 Hedlin, 2009.

3 Ibid, s. 129.
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Spel och kvinnorna

Nir SuperMarit” gjorde sin férstudie, 2004, sa spelféretagen att
kvinnorna skulle komma in via utbildningarna. P4 utbildningarna
fanns det knappt 8 procent kvinnor och samma siffra rddde i bran-
schen. Nir SuperMarit, avslutades 2007, var andelen kvinnor 1 spel-
branschen nirmare 12 procent. Ar 2013 ir de 16 procent av den
svenska Spelbranschen. Det ir en l3g siffra men det betyder inte att
det inte finns kvinnor. Fler och fler kvinnor utbildar sig inom spel,
arbetar med spel och det finns minga kvinnliga spelskribenter men
linge har attityden varit att med tiden kommer kvinnorna, som om
tiden sjilv skulle gora jobbet med att fixa jimstilldheten. Super-
Marit fick ofta frigan varfor vi skulle initiera kvinnor till spel
eftersom spel ansdgs vara ndgot mindre bra, till och med diligt. Vi
hade flera svar: Spel dr en ingdng till teknik, kreativitet, och ir bide
en ekonomisk och kunskapsfaktor som kvinnor gir miste om.

Ar 2004-2007 var spel inte s& populirt som det ir i dag. Spel
recenserades inte 1 dagstidningar och spel ansigs vara en udda
foreteelse. D3 fanns inte ens smartphones med alla dess spelappar.
I dag dr spel bdde en miljardindustri och en stor och viktig kultur-
yttring. Dataspelsbranschens rapport ”Game developer index
2014”% rapporterar att det i Sverige finns 170 spelféretag och att
omsittningen 1 hela branschen var 752 miljoner Euro, 2013. Fore-
taget Mojang (som sdldes till Microsoft Corp i november, 2014)
med sitt succéspel, Minecraft, stod fér 32 procent av den svenska
spelindustrins omsittning och mobilspelet Candy Crush Saga stod
for 28 procent av omsittningen. 33 procent av spelmarknaden till-
hér de mobila spelen dir féretaget King dr stdrst. De idr dven bist
nir det giller andelen kvinnliga anstillda.

Den si kallade indiescenen utvecklas i rasande takt med smd
grupper av utvecklare som gor spel som kan tilltala en innu bredare
malgrupp. Det ir spel som underséker vissa tillstind eller fenomen,
som till exempel féretaget Might and Delight’s spel Shelter som
handlar om en grivlingsmamma och hennes ungar. Nordic Game

32 SuperMarit, 2004-2007,var ett 3-drigt EU projekt med syfte att fi fler kvinnor att bli
intresserade av spelutveckling utifrin deras egna villkor samt att stétta de kvinnor som redan
var inne pi spelutbildningarna och i branschen. SuperMarit arbetade ocksa pd grundskolorna
pa Gotland med att skapa forstielse for spel som en kreativ ingdng till teknik.

* www.dataspelsbranschen.se/media/150924/game_developer_index_2014.pdf
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Program har under nio dr genom sitt utvecklarstdd finansierat smé
spelutvecklarnas idéer och drémmar om att skapa spel och fatt ut-
rymme att vara konstnirliga och undersékande utan kravet att dra
in pengar till férliggare eller anstillda. Det var ett viktigt program
(det avslutades &r 2014) for att ta fram oanade talanger sdvil som
att pdvisa att spel har en storre potential att uttrycka andra teman
och berittelser in de gingse storsiljarna (s3 kallade trippel-A tit-
lar). S& mycket fokus pd spel och dess potential men si lite fokus
pd att 8 in mingfald pd omridet.

Man kan friga hur det kommer det sig att spelmediet som ir
relativt ungt, om vi jimfér med till exempel film och musik, inte
har kommit lingre och klivit 6ver synen pd att kvinnor inte kan
eller ens ir intresserade?

Att locka flickor/kvinnor till spel och it-varlden

Socialantropologen Fanny Ambjornsson skriver 1 boken ”Rosa den
farliga firgen” om att rosa stdr f6r det flickiga, fjolliga och ses som
en ligstatusfirg men att kopplingen till rosa och femininitet har en
kort historia. P4 1600- och 1700-talet klidde sig maktens min 1
starka firger, rosa var en som stod for det krigiska, for styrka och
associerades dirfér med min. Bldtt som ansdgs vara en blek och
skor firg var for flickor. Forst pd 1950-talet blev rosa en kvinnligt
kodad firg. I dag anses rosa vara sd starkt férknippad med flickor
att det dr del av deras utveckling att genomga en rosa period.

Det har gjorts minga foérsok att £ flickor och unga kvinnor att
ta till sig spelmediet. Datorforetag har till exempel férsokt att silja
rosa spelmaskiner, spelféretag inriktade pd mailgruppen flickor har
startats och lagts ner och féretaget Ubisoft lanserade som forsta
stora satsning dr 2007, sin imagine-serie av spel f6r unga flickor.
Titlar som Imagine fashiondesigner, Imagine babyz och si vidare
skulle locka fler flickor att spela. Trots spelbranschens stereotypa
forsok kanske en del flickor faktiskt fir intresse for spel och pd sikt
fortsitter att spela men med andra krav pd innehéllet. Py Kollberg
forskare inom minniska-datorinteraktion, har formulerat det si

hir:
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Man kan dock inte bara avfirda de utpriglade tjejspelen och dirmed
bidra till att ytterligare nedvirdera traditionella flickintressen. Det 4r
positivt att tjejspelen har givit flickor nya férutsittningar framfor
datorn. De har skapat ett flickrum 1 datorvirlden. Men blir flickorna
mer jimstillda av att vistas 1 det rummet? Det finns en risk att flickors
underordning gér att jordgubbdatorn inte bara blir en tjejdator utan
samtidigt en lgstatusdator. Det drabbar iven pojkar — en pojke som
lockas av den lickra jordgubbsdatorn kanske inte vigar bryta kéns-
ménstren och bli en jordgubbshacker.*

Pa vems villkor &r den nya tekniken

S& ska flickor skapa sig egna flickrum eller ska de g8 in i pojkrum-
men och forsdka férindra? Det ir en friga som ir litt att fastna i
nir genus diskuteras 1 samband med spel och teknik.

Forfattarna Justine Cassell och Henry Jenkins® menar att det
mest effektiva sittet att inkludera flickor och kvinnor skulle vara
att 1 stillet utdka variationen av innehdll och aktiviteter s& att man
stirker identitetsskapandet som en del av spelet. Vanligtvis klum-
pas flickor thop som en grupp som tycker om en viss sak medan
pojkar mer uppfattas som individer och dirfér har olika intressen.

Spelforskaren Helen W Kennedy menar att om vi ska inspirera
kvinnor att delta i spelkulturen méste vi uppmuntra produktioner
med storre vidd av feminina representationer idn den som erbjuds.
Vi miste ocksd kritiskt granska den diskurs kring spel som skapar
en illusion av att det ir ett maskulint privilegium. Det ir viktigt att
vi stimulerar innovativa och alternativa bilder av min och kvinnor
som inte reproducerar rigida kdnsstereotyper.

2008 gjorde EA DICE sitt omtalade actionspel Mirrors Edge
med en kvinnlig huvudkaraktir utan de sexuella inslagen och i dag
2015 finns det flera mer varierade kvinnliga spelkaraktirer, som
t.ex. Kapten Shepard i det populira spelet Mass Effect (spelaren
viljer om hen vill spela man eller kvinna). Detta till trots gir minga
kvinnliga karaktirer fortfarande inte att spela utan férekommer
som biroller. Dessvirre anser fortfarande minga spelféretag att det
ir mer krivande att skapa kvinnliga spelkaraktirer eftersom de till
exempel skulle vara tvungna att géra nya animationer. Det ir vik-

342000: 38-47.
352000.

281



Annika Olofsdotter-Bergstrom SOU 2015:65

tigt att vara medveten om att mannen/pojken ir en norm som inte
behéver ifrigasittas, vi pratar inte om pojkspel i samma utstrick-
ning som flickspel. Det finns spel och s8 finns det flickspel.

The Sims och kinskategoriseringen

Historien om ett av virldens mest silda spel The Sims ir intressant
att titta pd nir det giller kdnskategorisering. Nir spelutvecklaren
Will Wright férlorade sitt hem under eldstormen 1 Oakland 1991,
blev han inspirerad att skapa ett ”virtuellt dockhus” utifrn hans
eget uppbyggande av hemmet som hade forstorts. Hur skulle den
livserfarenheten kunna gestaltas 1 ett spel?

Nir Will presenterade sin spelidé: The virtual dollhouse, mottogs
det svalt pd foretaget Maxis “eftersom inga pojkar skulle vilja spela
ett spel med ett feminint namn och som handlade om dockor.””*
Nir forliggaren Electronic Arts képte Maxis dr 1997, bestimde sig
Will for att dterigen presentera sin ide som d& fick grént ljus att
utvecklas. Tre &r senare slipptes spelet som The Sims. Det forsta
spelet sdlde 1 16 miljoner kopior och blev det mest sdlda datorspelet
ndgonsin och &r 2013 hade 175 miljoner kopior sdlts 6ver hela virl-
den. The Sims var det forsta spel som nddde en stor andel kvinnliga
spelare vilka utgjorde hela 65 procent av alla spelare. Marknads-
foringsstrategin var dessutom innovativ dir forliggarna la annonser
1icke traditionella spelmedier som i matbutiker och i dagstidningar
pa till exempel bréllopsidorna.

Eftersom si minga flickor spelar The Sims debatteras ofta om
huruvida det ir ett spel eller inte. Detta visar dterigen hur flickors
och kvinnors intressen nervirderas till den grad att de inte ens rik-
nas som en potentiell malgrupp.

Kvinnor och it-branschen

De satsningar som har gjorts fér att locka kvinnor till it-branschen
har inte varit lika firgstarka. Overgripande har det skett mer forsk-
ning kring kvinnors plats eller icke plats 1 it-virlden in vad det har
gjort inom spelomridet. Anda sedan 1990-talet har insatser gjorts

** mentalfloss.com/article/48610/ant-city-and-beyond-history-all-things-sim
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for att oka kvinnors delaktighet inom it bland annat genom IT-
kommissionen och Kommunikationsforskningsberedningen som
har finansierat olika forskningsprojekt. Jimit:s” utredning i bérjan
av 2000-talet belyste obalansen mellan min och kvinnor inom it
och ville se fler insatser dir forskningen omvandlades till praktik
for att skapa dtgirder som kunde férindra den traditionellt manliga
kunskapskulturen frin grunden.

Delegationen for jimstilldhet 1 skolan ansdg att fokus bor ligga
pa relationerna mellan pojkar och flickor i1 stillet fér pd perspekti-
vet "6ka flickors intresse for teknik” och att det krivdes storre
kunskap hos lirarna kring genus.” Heikkili, Hiyrén och Weinestil
2009* menar att kopplingen mellan genusforskning och det prak-
tiska jimstilldhetsarbetet ir alldeles for svag for att skapa fram-
gingsrika insatser. Dessutom ir det sillan det praktiska arbetet
dokumenteras och utvirderas. De betonar dven att sirartstinkandet
ir mindre gynnsamt vid rekryteringsinsatser for att fi kvinnor att
studera teknik.

I Dagens Nyheter den 8 mars 2015 mars publicerades artikeln
”Stereotyper styr hur kvinnor och min forskar” dir Ylva Filtholm,
professor pd Luled tekniska universitet menar att kvinnor inte bara
dominerar pd utbildningarna utan dessutom presterar bittre in
minnen, men ju hdgre upp 1 hierarkin vi kommer desto firre kvin-
nor finns det. Fredrik Sjégren menar 1 samma artikel att 1 den stra-
tegi som Europakommissionen har lagt fram for att {3 fler kvinnor
att arbeta inom it handlar det om hur flickor och unga kvinnors
instillning till nérdbranschen ska férindras och vilka formella krav
som kan stillas pd verksamheterna men ingenstans stdr det om
vilka slags normer och virderingar som skapas inom féretagen och
universiteten. Attityden att det ir kvinnorna som “det ir fel p3”
och att det dr kvinnorna som ska férindas for att passa in ir ndgot
som stindigt upprepar sig. Kvinnor ses som ett tillskott som kan
berika en manlig utbildningsmiljé i stillet for hur kvinnor kan be-
redas plats inom utbildningen p8 samma villkor och samma ritt
som min.*

7. S0OU:2001:43.

3 Winnet, 2013.

3 Ibid.

* Inger Wistedt 2003:387 i Winnet, 2013.
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Kvinnor som brist

I forskningsrapporten till Delegationen fér jimstilldhet i arbets-
livet* har kvinnors stillning i ledande positioner i det privata
niringslivet studerats. Undersékningen visar att kvinnor ses som
ndgot udda, till och med fel, eftersom de inte har ritt kompetens,
utbildning, inte kan spelreglerna och inte har kontaktnit.

En brist hos en kvinna betraktas ofta som ett fel som inte kan rittas
till, medan samma brist hos en man i stillet ses som en méjlighet och
kan korrigeras.*

Att vara ritt och tillhéra ritt grupp kallas godtagbarhetskriterier
och innebir att dga de speciella kriterier som behévs fér uppdra-
get.” Detta blir i1 lingden en social kontroll och en fast norm for
vad som ska rdda pd arbetsplatsen. Det handlar om igenkinning
och normen blir ett mitt pd vad som ir ritt och detta mits genom
att bide rekryteraren och kandidaten delar samma kulturella bak-
grund och dirfér har samma virderingar och livsstil.*

Homosocialitet handlar om att man identifierar sig med och orienterar
sig mot dem som har makt i syfte att bli invald, accepterad och
bekriftad. Givet att min dominerar pi maktpositioner 1 samhillet,
kommer min att orientera sig mot min.*

Studien avsléjar att min bedéms utifrin deras potential medan
kvinnor bedéms efter sin befintliga kompetens i relation till kraven.
Detta betyder att min anses kunna utvecklas genom att f8 mer
erfarenhet och mognad medan kvinnor déms hirdare utifrin vad de
kan nir de soker arbetet. Vil inne pd arbetsplatsen har minga kvin-
nor upplevt konsdiskriminering nir det giller befordran, 16n eller
att inte fi dran for vil utfort arbete.

“'Wahl m.fl. SOU 2014:81 i kapitlet Chefskapets kénsmirkta villkor.
#Wahl m.fl. SOU, 2014:80 s. 182.

# Jenkins, i Wahl, m.fl., SOU, 2014:80.

“SOU, 2014:80.

5. 167, ibid.
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Kvinna i en mansdominerad bransch

Som kvinna ir det utmanande att vara i en mansdominerad bransch
och ens position som just kvinna utmanas stindigt och ifrigasitts.
Att vara kvinna 1 en mansdominerad bransch kriver mycket mer av
dig som person. Du miste hela tiden bevisa att du kan och du
méste kunna std pd dig nir du vill genomféra nigot. Det finns
kvinnor som har strategin att framstilla sina idéer genom minnen
for att fA med de andra i gruppen, dvs. ligga fram ett forslag pd ett
sddant sitt att nigon annan (en man) kan snappa upp det och {3 det
att ldta som sitt eget forslag. Ndgot annat som ir vanligt forekom-
mande ir, att kvinnor som har en lite hégre position inom sitt
utvecklarteam, undanhills information, som att inte bli kallad till
ett viktigt mote.

Till syvende och sist handlar detta om att minnen ir ovilliga att
limna ifrdn sig makten, och om bristande medvetenhet och avsak-
nad av strategier.* Min miste f4 hjilp att arbeta med jimstilldhets-
frdgan, problemet och ansvaret kan inte bara ligga hos kvinnorna.

Satsningar pa kvinnor inom teknik, spel

Snedrekryteringen inom hdgre it-utbildningar fortsitter trots att
det har satsats 47 miljoner kronor pd fem &r och 37 projekt har fict
medel.”” Regeringen har dirfor tillsatt en expertgrupp for att bryta
trenden. De jimstilldhetssatsningar som gjorts har varit for kort-
siktiga och reformer har saknats som haft ett tydligare perspektiv
framdt. I dag pagir flera projekt och satsningar for att {3 in kvin-
norna till IT och teknikomridet. De utvirderingar som gjorts av
tidigare satsningar visar pa flera intressanta saker.

Delegationen for jamstdilldbet i hogskolan® anser att de insatser
som ska minska ojimn konsférdelning inte foregds av nirmare
analyser och dirfor blir ansatserna ungefirliga, kopplingen mellan
genusforskningen och det praktiska jimstilldhetsarbetet glappar d&
de inte samverkar.” Det praktiska jimstilldhetsarbetet dokumente-

5,180, ibid.

¥ Dagens Nyheter, 2015-03-14.
#$SOU 2011:1.

# Heikkild, & Hiyrén Weinestil, 2009.
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ras inte och f6ljs heller inte upp och det arbetas for lite med paral-
lella insatser som vinder sig till féretag och utbildningar. Fokus
hamnar p4 kvinnorna/flickorna som grupp och detta beror pd att
det finns en omedvetenhet om att genus ir relationellt att en for-
indringsprocess involverar bida kénen.”

Delegationen for jamstilldbet i skolan® menar att fokus borde
ligga mer pd relationerna mellan flickor och pojkar, elever och
lirare 1stillet for att bara inrikta sig pd att stimulera flickors
intresse av teknik. Bristen pd genuskunskaper hos lirarna reprodu-
cerar stereotypa konsroller 1 klassrummen och dirfér méste det till
fler metoder for att bryta de traditionella kénsmonstren 1 klass-
rummen menar delegationen.

Winnets rapport™ visar ocksd att det krivs en storre bredd av
policyinsatser som samordning av olika policys, jimstilldhetsinte-
grering och lirande. Det behovs fler analyser av olika milgruppers
och individers behov och en forstdelse f6r att vare sig min eller
kvinnor ir homogena grupper. Genuskunskaper behéver imple-
menteras 1 de organisationer, foretag, etc. som ska genomfora
arbetet eftersom detta ofta verkar vara en bristande link. T 6vrigt
efterlyses modeller som kan mita framgdng i férindrade relationer
i stillet f6r bara antal kvinnor inom it och teknikomradet.

Inte heller tillimpas jimstilldhetsintegrering som princip inom
it-politiken, fér {8 studier gors kring genus och it, trots att it pa-
verkar utvecklingen i samhillet, i organisationer och minniskor.”

Kan dessa tillkortakommanden bero pd det som Persson och
Slumpi® menar ir en utmanande process 1 att integrera ett genus-
perspektiv? Inte bara utmanande menar jag, utan ibland till och
med kontroversiellt och férenat med mycket motstind och att flera
insatser dirfoér kanske faller innan méllinjen.

50SOU 2010:99.

51 Tbid.

2 Winnet, 2014.

5 Mortberg, 1997, Winnet, 2014.
32011 1bid.
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Reflektioner

Om Sverige ska behdlla sin stillning som ett framgingsrikt land
krivs det att vi idr fler som ingdr i den tekniska sfiren, som skapar
ny teknik, nya lsningar, nya underhdllningsformer som visar pd
den bredd och méngfald som finns ute 1 virlden. Vi lever 1 en oer-
hért subversiv tid med s§ minga drémmar och begir som ocksi vill
undersoka och skapa med hjilp av teknik sd varfér inkluderar vi
inte bara dessa minniskor?

Det krivs att vi pratar om teknik pd nya sitt och att vi &ppnar
upp fér nya former for tekniska innovationer och det miste ske i
grundskolorna s3 att forstielsen for teknik genomsyrar all kunskap,
blir en del av nyfikenheten, en férlingning av vir vardag.

For att bli ett tekniklitterat land méste fler bli tekniska utifrdn
deras egna villkor, det ska inte bara vara ett toppskikt som be-
stimmer hur vi ska lira oss teknik, vad vi ska géra med den, varfor
vi ska anvinda oss av den och hur vi ska skapa den. Det ir pd tiden
att vi slutar vara sd ridda for lek och 1 stillet ser spelomrddet som
en stark potential till att locka minniskor att bli nyfikna p& pro-
grammering, teknik, kreativitet och skapande.

Vi méste koppla kors och tvirs, till héger och vinster, mellan
kvinnor och min, mellan kulturer och bakgrunder, tinka innovativt
kring hur vi ska férindra de invanda forestillningar vi trots allt har
och som hindrar utvixt och tllvixt.

Det ir dags att se att kartan som vi har piborjat inte kommer att
féra oss vidare om vi inte ritar in de nya noder, meridianer och
poler som dyker upp under firden och som gér oss alla till utfors-
kare av den stora tekniska expeditionen.
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Vara varderingar driver den digitala
varlden
Bi Puranen

Inledning

Find people who share your values, and you'll conquer the world
together.
John Ratzenberger

Vira virderingar brukar beskrivas som vér inre kompass, eller den
uppsittning principer och overtygelser som pdverkar vira hand-
lingar, val och beteenden. De flesta av dessa principer ir vi fullt
medvetna om. Andra bir vi med oss mer eller mindre omedvetet —
som ett osynligt isberg 1 vira liv. Dessa mer dolda virderingar bru-
kar vi, om inte forr, bli medvetna om nir vi bryter mot dem. Det
brukar yttra sig i form av kinsloobehag: Detta stimmer inte med
vem jag ir, vad jag vill och vad jag stér for.

Méinga virderingar ir gemensamma for de flesta av oss, oavsett
kén, kulturell bakgrund, 3lder och s& vidare. Det dr den uppsitt-
ning virderingar som utgdr kittet 1 vira relationer, vare sig vi talar
om en familj, en arbetsplats, en organisation, en nation eller en hel
kulturell gemenskap. Vad ir bra eller daligt och énskvirt eller icke
onskvirt? I minga sammanhang brukar virderingar sammanfattas i
begrepp eller ledord som beskriver vilka virderingar som ir viktiga.
Den franska revolutionens tre ideal ir ett sidant exempel.

Den enorma komplexiteten 1 den digitala revolutionen gir inte
heller att sammanfatta med tre begrepp. Lt mig emellertid forsoka
lana fransminnens forsta ledord: fribet. Det ir essensen 1 alla digi-
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tala medier, eller IKT." Friheten att tinka och formulera sig om
precis vad som helst ir det 6ppna samhillets frimsta kinnetecken.

Mingden data som cirkulerar i vir digitala verklighet ir ofattbart
stor. En modern mobiltelefon kan lagra fler bocker 1 sitt minne dn
vad som ryms pd hyllorna i ett normalt skolbibliotek. Ett helt liv
ricker inte till f6r att hinna lisa dem alla. S3ledes skulle kunskap
kunna vara ett andra kinnetecken pd den digitala revolution vi be-
finner oss mitt uppe 1.

Mitt tredje kinnetecken ir tveeggat: Den digitala virlden bir 1
sig froet till ndgot som kan vara frihetens motsats, men samtidigt
vara ett verktyg f6r bevarandet av transparens och éppenhet, nim-
ligen kontroll. Den goda kontrollen ir férstds ndgot bra vare sig det
handlar om uppkopplade brandvarnare, tjuvlarm eller 6vervak-
ningskameror i tunnelbanan. Men baksidan leder tankarna mot det
Orwellska kontrollsamhille som vi redan 1 minga stycken accepte-
rar som en reell verklighet.

IKT paverkar vdra virderingar, virt sitt att tinka och vara mot
varandra. Men processen gir ocksd it motsatt hill: Vira virderingar
paverkar teknikens inneh3ll och kan ocksd anvindas f6r till exempel
kriminella syften eller av auktoritira regimer for att stoppa foérind-
ringar och undertrycka yttrandefrihet. Dirfor ir det viktigt att IKT
vilar pd en bas av gemensamma &verenskommelser och lagstiftning
med mojlighet till kraftfulla sanktioner mot dem som bryter mot
reglerna.

Genom digitaliseringen har enorma mingder fakta, information,
kunskap och erfarenheter blivit tillgingliga fér en stor del av jor-
dens befolkning. Detta har lett till en aldrig tidigare skidad mojlig-
het f6r alla och envar att informera sig, men det har samtidigt lett
till en minst lika stor 6kning av risken att desinformeras.

I detta kapitel kommer datarevolutionen och IKT som socialt
fenomen att analyseras ur ett framtidsperspektiv, med fokus pd inte
bara dess positiva sidor utan dven pd de risker som finns i samband
med geopolitiska och etniska konflikter. Utgdngspunkten tas 1 de
studier som genomférts av World Values Survey globalt mellan
2010 och 2015. T 60 linder har invdnarna intervjuats ansikte-mot-
ansikte” om hur de ser pd sin tillvaro, sin framtid och virlds-

' Hir anvinds IKT som ett sammanfattande begrepp for Internet, mobila telefoninitverk,
sociala medieplattformar, t.ex. Facebook, Twitter och Instagram.
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utvecklingen. Sammanlagt har mer in 85 000 intervjuer genomférts
i den aktuella vigen — den sjitte sedan undersékningen startade
1981.> En del av frigorna handlar om datoranvindning och olika
medier, syn pd och fortroende for vetenskap och teknologi mer
generellt, men huvuddelen handlar om minniskors virderingar, vad
som ir viktigt 1 livet, vad man vill f6rmedla till sina barn och vad
som ir acceptabelt och inte 1 olika kulturer. Vi kan med andra ord
pd djupet analysera hur minniskor i olika kulturer tinker, vilka
virderingar och sociala normer de delar och hur de ser pd den geo-
politiska utvecklingen. Pifallande ofta ir medborgarnas svar klart
avvikande frin de mediebilder som presenteras. I detta kapitel avses
att analysera digitaliseringens konsekvenser ur ett “datarevolutionirt”
perspektiv om ett sidant begrepp nu gir att anvinda. Exempel
kommer att tas frin IKT-utvecklingen, med sirskilt fokus pd situ-
ationen 1 Mellandstern. Anledningen till detta val av fokus ir att
hindelserna i den delen av virlden pdverkar oss alla, dels genom de
flyktingstrémmar som kommer till vist, dels genom frigan om hur
digitaliseringen underlittar demokratisering och utveckling av
minskliga rittigheter, och dels genom frigan om vildets utveckling
1 forhdllande till fred. Dessa frigor ir dir stillda pd sin spets och
dirmed extra tydliga i detta omrade.

Den férsta frigan som berdrs dr hur minniskors virdesystem
och sociala normer paverkar och pédverkas av IKT. Vilka virden vi
till exempel vill férmedla till vdra barn och dirmed kommande
generationer kan ge en indikation om hur pass vil var kultur passar
in i morgondagens digitaliserade sambhiille.

Den andra frigan som behandlas dr huruvida digitaliseringens
datarevolution leder till en férindrad vetenskaps- och kunskapssyn
linder emellan.

Den frigestillning som direfter belyses handlar om medaljens
baksida, eller mer specifikt om hur vild, konflikter och kriminalitet
antar nya monster i digitaliseringens kolvatten. Okar konflikter
genom att kollektiva aktioner underlittas av internetanvindande
eller bidrar det till att minska konfliktnivdn, genom att 6ka med-
vetenheten hos storre befolkningsgrupper som dirmed fir redskap
att bekimpa konflikter?

? Undersodkningarna kan laddas ner online via WVS hemsida: www.worldvaluessurvey.org
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Avslutningsvis diskuteras vilka policyimplikationer dessa pro-
cesser kan tinkas ha f6r Sveriges del.

Dessa frigestillningar analyseras utifrdn det forindrade digitala
landskapet. Naturligtvis ir informationsteknologin 1 sig varken god
eller dilig; det ir de som anvinder sig av den och de effekter de
dstadkommer som kan vara positiva eller negativa ur ett ldngsiktigt
perspektiv.

Hur paverkar manniskors vardesystem och sociala
normer IKT-utvecklingen?

Den snabba framvixten av IKT har beskrivits pd ett flertal platser i
denna antologi och kommer dirfér inte att behandlas hir. Blott det
faktum att vi 1 slutet av 2014 enligt det globala it-féretaget Cisco
hade fler mobiltelefoner (7,4 miljarder)® med internetanslutning in
det fanns minniskor pd jorden (7,2 miljarder) stimmer till efter-
tanke. Varje &r vixer antalet uppkopplade smarta telefoner och
surfplattor enligt Cisco med nistan en halv miljard och 2018 férut-
spar Gartner Group att de som anvinder telefon eller surfplatta for
sina internetaktiviteter blivit fler in de som anvinder en traditionell
dator.* Snabbast vixer mobildatatrafiken i Mellandstern och Afrika
med 72 procents drlig tillvixt.

I verkligheten ir det trots allt dn s linge ungefir bara hilften av
virldens befolkning som har ett mobilabonnemang. Det héga
antalet telefoner handlar i forsta hand om att ménniskor 1 den ut-
vecklade virlden har flera telefoner och dirtill kanske en surfplatta.
Ungefir 300 miljoner abonnemang hinfér sig dessutom till det
som it-virlden forkortar till M2M, alltsi maskin till maskin.’ Det
handlar om parkeringsautomater, elmitare, medicinska apparater
som stindigt ir uppkopplade och kombinerade mobil- och GPS-
system inom transportsektorn. Men tillvixten ir snabb och dven
utan M2M-uppkopplingarna ir snart telefonerna fler in minni-
skorna.

* Marenberg, R (2015) Cisco White Paper.
* Rivera, ] & van der Muelen (2014) Gartner Group.
> www.ibtimes.co.uk/there-a, re-more-gadgets-there-are-people-world-1468947
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Varderingar som drivkraft for forandring

Mingden tillginglig data till foljd av digitaliseringen, tillsammans
med “sakernas internet”, férindrar minniskors livsvillkor i grun-
den. Frigan ir inte bara hur detta férindrar virt sitt att anvinda de
digitala produkterna, utan ocksd vad de gér med vara virderingar
och synsitt. Foérindrar digitaliseringen vért sitt att férhélla oss till
varandra? En foljdfrdga blir forstds huruvida vi mottar digitali-
seringens produkter pd olika sitt beroende pd vilka virderingar vi
har. Ser anvindningen olika ut 1 olika delar av virlden tll foljd av
sociala normer och virderingar?

Begrepp som virderingar, sociala normer, preferenser, attityder,
trender, etik och moral anvinds ofta approximativt, ja rentav nigot
slarvigt. I figur 1 gors ett kortfattat forsok att klassificera dessa.
Som framgir av figuren ir det avgdrande att differentiera mellan
individ-, grupp- och samhillsniv, men att ocksd tinka i ett kort
och i ett l8ngt perspektiv. Digitaliseringen paverkar alla dessa nivier.

Figur 1 Varderingar och sociala normer, en principskiss
M Individniva ! Grupp Sambhaillsniva
Kort perspektiv Langt perspektiv

Attityder

Trender Etik och moral
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Inom World Values Survey har det gjorts cirka 350 000 intervjuer
med minniskor 1 6ver hundra linder under drygt trettio ar. All data
som samlats in kan analyseras sivil pd individ- som gruppnivd, ofta
anvinds nationsnivdn. Nir man gor jimférande analyser 6ver virl-
dens befolkningar framkommer det bide hur olika vi tinker och
virderar i olika omrdden i virlden och att det faktiskt finns stora
block av frigor dir vi har en samsyn kring vdra virderingar. Ett
forsok att kartligga jordens befolkningar ir den kulturkarta som
utvecklats av Inglehart & Welzel baserad p& data frdn WVS.

Figur 2 World Values Surveys kulturkarta, 2015
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Kélla: www.worldvaluessurvey.org

Kulturkartan ir sd konstruerad att bakom virdena pd kartans axlar
déljer sig ett stort antal variabler som sammanvigts till en specifik
koordinat f6r varje enskilt land. De frigor som ingdr handlar dels
om religion och sekularisering, dels om nationalism och synen pi
auktoriteter (y-axeln), dels om olika frihetliga virden, till exempel
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tillit, lycka, yttrandefrihet, delaktighet 1 samhillsbeslut och syn p
homosexuella (x-axeln).

Av kartan framkommer hur avvikande Sverige ir rent virde-
ringsmissigt. Vi har nu beriknat koordinaterna i denna karta vid ett
flertal tidpunkter och det dr férbluffande hur pass konsekvent den
ir 6ver tid. Sverige befinner sig lingt upp i hogerkrysset. Vilka
konsekvenser kan di denna extrema position ha for digitali-
seringen? I vad médn kan denna position férklara Sveriges starka
stillning vad giller innovationsférmdga och bakomliggande kreati-
vitet? Hur kan den dppenhet som karaktiriserar Sverige, med ytt-
rande- och tryckfrihet, minskliga rittigheter och ett stort mitt av
transparens tinkas ha pdverkat vir digitalisering och vidare kan
detta tinkas pdverka dven andra linders utveckling 1 en positiv rikt-
ning? De positiva effekterna av digitaliseringen ir forstds ange-
nima, men hur ser riskscenariot ut vad giller brottslighet och kon-
flikter 1 en globaliserad virld? Ett stort antal frigor inom WVS
handlar om just datoranvindning och vetenskapssyn, men ocksd
om bristande sikerhet och tilltagande oro.

Sambandet mellan vetenskapssyn och internetanvandande
ar svagt

Inom World Values Survey har vi genom 4ren genomfért omfat-
tande analyser av hur medborgare 1 olika linder ser pd samhills-
utvecklingen. Intressant ir att pd individnivd dela in svaren i olika
grupper, till exempel de som anvinder internet ofta och de som gér
det mer sillan. Spelar graden av internetanvindande roll for hur
man ser pd olika frigor, till exempel kunskapsfrigor och framtids-
syn? I figur 3 jimfors graden av internetanvindning med om man
anser att vetenskap och teknologi gér virlden till en bittre plats att
leva i.°

Som framgdr av figuren har de visterlindska linderna ett betyd-
ligt hdgre internetanvindande, men vad som férvénar ir att flera
linder 1 MENA-regionen ocksd har ett mycket hogt dagligt eller
veckovist internetanvindande. Detta giller till exempel Qatar,
Kuwait och Libanon, men dven delar av Osteuropa, sirskilt Estland.

¢ www.worldvaluessurvey.org, online analysis.
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Dock korrelerar inte internetanvindningen med synen pi veten-
skap och teknologi. Virdena 8-10 pd y-axeln betyder att man anser
att virlden blir visentligt bittre tack vare vetenskap och teknologi
och virdet 1 att den blir visentligen simre. Tilltron till vetenskap
och teknik ir mycket hég 1 minga utvecklingslinder dven om
internetanvindningen ir l8g. I Centralasien och stora delar av
Mellanéstern ir detta sirskilt framtridande.

Figur 3 Vérlden blir battre med vetenskap och teknik vs
internetanvandning globalt
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Kreativitet och innovationsformaga

Den starka utveckling som dgt rum i form av 6kad tillginglighet av
data stiller frdgan om vetenskap och kunskapsproduktion i cent-
rum. Hur lir vi oss att navigera i och utvirdera den enorma tillvix-
ten av information? Ar dagens skolsystem tillpassade till dessa be-
hov och férmér vi rusta morgondagens vuxna till detta samhille?

Viktiga egenskaper for barnens framtid

En viktig aspekt av detta dr vad vi som forildrar vill férmedla till
vara barn — vilka ambitioner har vi vad giller vdra barns framtid?
Inom WVS stills ett antal frigor som handlar om just detta.
Respondenterna ombeds att vilja de fem viktigaste egenskaperna,
frin nedanastiende lista, som de anser att barnen ska f3 férmedlade
hemifrin:

e Oberoende

e Hart arbete

e Ansvarstagande

e Uppfinningsférmdga/fantasi

e Tolerans och respekt fér andra minniskor
e Sparsamhet, bide med pengar och resurser
e Milmedvetenhet och uthillighet

e Religids tro

e Osjilviskhet

e Lydnad

o Sjilvstindighet, individualism (self-expression).

Om man utgdr frin vad medborgare i1 Sverige svarar jimfort med
dvriga virlden sd ser rangordningen ut pd féljande vis:
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Tabell 1 Viktigaste egenskaperna att formedla till barn

Sverige Vérlden

1. tolerans och respekt for andra 1. ansvarstagande

2. ansvarstagande 2. tolerans och respekt for andra
3. oberoende 3. hért arbete

4. uppfinningsformaga/ fantasi 4. oberoende

5. sparsamhet bdde med pengar och resurser 5. religids tro

Kélla: WVS, wave 6, 2010-2015, www.worldvaluessurvey.org

Intressant ir att flera av de elva alternativen ir lika, tolerans och
respekt f6r andra samt oberoende ir virderingar som delas av virl-
dens folk inklusive Sverige. De egenskaper som inte ir sirskilt vik-
tiga 1 Sverige, men som ir det globalt, dr hért arbete och religios
tro. En specialundersokning dir denna variabel korsades med daglig
anvindning av internet gav ett intressant utfall.” For Sveriges del
anger de som dagligen anvinder internet 1 hdgre grad egenskaperna
tolerans, oberoende, beslutsamhet, uppfinningsférmiga samt sjilv-
stindighet och individualism (self-expression) in vad genomsnitts-
befolkningen gor. Gruppen som dagligen anvinder internet har
ligre andel som anger hért arbete, lydnad, religiés tro, sparande och
dven ansvar. Vi kan med andra ord konstatera att dagliga internet-
anvindare 1 Sverige 1 hogre grad anger kreativt laddade egenskaper
och 1 ligre grad anger mer traditionellt virderade egenskaper sisom
lydnad, hért arbete och sparande.

P4 en global nivd, dir samtliga individer som dagligen anvinder
internet analyserats, finns ocks3 vissa tydliga skillnader. De som ir
dagliga internetanvindare betonar i hégre grad ansvar, tolerans,
oberoende, sjilvstindighet och beslutsamhet, samtidigt som de i
mindre grad anger hirt arbete, sparande, lydnad och religion. Dag-
liga internetanvindare ir med andra ord mer lika varandra i1 Sverige
och i virlden 1 6vrigt i denna friga in vad 6vriga intervjuade ir.

Nista steg 1 analysen har varit att konstruera ett sjilvstindig-
hetsindex bestdende av foljande egenskaper: oberoende, uppfin-
ningsférmiga/fantasi, tolerans och ansvar. Detta index har sedan

7 Puranen, B., Tabellbilaga 2015.
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analyserats mot ett annat bestdende av intensiteten 1 internet-
anvindningen 1 olika linder (figur 4). Som framgr ligger Sverige
hogst bdde vad giller sjilvstindighetsindex och intensitet 1 inter-
netanvindning.

Figur 4 Sjalvstandighetsindex (6nskade egenskaper) globalt vs
intensiteten i internetanvandning
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Kélla: WVS, 6:e vdgen 2010-2015, www.worldvaluessurvey.org.

Frigorna om vilka egenskaper man vill uppmuntra barn att lira sig
hemma har stillts redan frén den férsta mitningen 1981 fram uill
idag (figur 5). Intressant dr att se hur starkt dessa virden har
utvecklats 6ver tid, hur vi som férildrar och samhillsmedborgare
allt mer kommit att poingtera dessa virden som centrala f6r vira
barn, och inte minst hur skolan ocksd 1 allt hégre grad betonar
dessa virden. Betoningen av dessa egenskaper har blivit allt storre
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over tid. Mdhinda ir detta en spegling av vir samhillsutveckling.
Just blandningen av att vara tolerant och att ta ansvar samtidigt
som oberoende och fantasi betonas ir férmodligen en viktig
bakomliggande férklaring till att Sverige rankas s& hogt 1 de flesta
innovationsindex.

Figur 5 Sjalvstandighetsindex, Sverige, vanligast valda egenskaper
som onskas barnen: Oberoende, Uppfinningsférmaga/fantasi,
Tolerans och Ansvar
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Kalla: WVS, 6:e vagen 2010-2015, www.worldvaluessurvey.org

Vi vill 1 Sverige att vira barn ska vixa upp som toleranta, ansvarsta-
gande och sjilvstindiga individer. I en digitaliserad virld ir det
viktigt att vdra barn bide ir oberoende och uppfinningsrika men
idven toleranta och med en f6rmdga att ta ansvar. Trots att elva olika
egenskaper finns med pd listan ir det dessa som de allra flesta
vuxna anser vara centrala for att rusta barn infér morgondagens
samhille. Blandningen av egenskaper ser lite olika ut 6ver tid, men
tolerans, oberoende, ansvarstagande och uppfinningsférmiga 6kar
kraftigt som de viktigaste virdena att férmedla till nista generation.

Vért utbildningssystem dr ocksi utformat si att dessa egen-
skaper understéds och uppmuntras i utformningen av liroplaner,
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handledningar, pedagogik och liromedel. Samtidigt har Sverige
forhillandevis 18ga resultat 1 Pisaundersékningarna dir man miter
parametrar som naturkunskap, matematik och lisforstielse.® Aven i
den undersokning som genomforts 1 ett drygt 40-tal linder avseende
probleml6sningsférmaga har Sverige férhillandevis l3ga resultat.’

Samtidigt ligger Sverige i den globala titen inom IKT i rader av
studier'™ ' '* och inom de nya affirsomriden som finns inom
denna sektor har Sverige trots sin litenhet gjort bra ifrin sig. Ofta
nimnda exempel ir Skype, Spotify och en rad andra internet-
baserade tjinster inom musik- och underhillningssektorn.

Sverige ligger — egentligen inte helt férvinande — ocksd 1 topp 1
The Global Creativity Index (GCI). Detta index utgdér en sam-
manvigning av teknologi-, talang- och toleransnivierna i 82 olika
linder.” Trots att detta index 4r behiftat med ett flertal begrins-
ningar kvarstir indd det faktum att vi sedan minga &r dterkom-
mande presterar hogt i dessa studier. Frdgan dr om inte dessa skill-
nader, som kan iakttas mellan Sverige och minga andra linder, del-
vis kan forklaras av just det faktum att faktorer som fantasi, obero-
ende, uppfinningsférmdga, tolerans fér det annorlunda ir en
birande 1dé 1 det svenska samhillet. Det ir en del av véra virde-
ringar och vir kultur som méjligen inte gdr att finga 1 PISA-
projektets studier.

Som framgir av uppstillningen ovan dir svenskarna listar sina
fem frimsta ideal, si innehiller den inte hirt arbete som ett ideal i
sig sjalv. Om man diremot ir motiverad och drivs av nyfikenhet
och sjilvstindigt tinkande finns knappast ndgra grinser for hur
ménga timmars hirt arbete dessa unga entreprendérer idr beredda att
investera for att nd dit de vill. Levde vi 1 en annan tid skulle man
kanske siga att detta ir starka protestantiska drivkrafter.

¥ Gurria, A, (2014), PISA 2012.

? www.skolverket.se/statistik-och-utvardering

' Dutta, S. Cornell, Geiger, T., Lanvin, B. (2015), World Economic Forum Index.

" Hollanders, H., Es-Sadki, N., (2014), Innovation Union Scoreboard .

2 The Oxford Handbook of Information and Communication Technologies.

3 Martin Prosperity Institute, (2011), Creativity and Prosperity: the Global Creativity
Index.
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Ett nytt globalt scenario — risker och méjligheter

Det ir otvetydigt sd att IKT ir en nyckelfaktor vad giller politiska
framsteg, ekonomisk tillvixt och nya marknadsmojligheter.'
Globaliseringen av kommunikationsteknologin underlittar inte
bara handel och investeringar, den bidrar ocksd i hég grad tll att
skapa kollektiva identiteter som tidigare inte fanns. Virderingar
och normer delas mellan allt stérre grupper med ¢kad empati och
undanrdjda missforstdnd som viktiga resultat att ta in i den sam-
manvigning av "f6r och emot” som behéver goras.

Men denna 6ppenhet kan ocksd tydliggéra ojimlikheter som
finns inom och mellan olika kulturer och samhillen och som
resulterat 1 vdld och blodiga sammandrabbningar. Upproren 1
Tunisien vdren 2012 foregicks av att en frustrerad frukthandlare
tinde eld pd sig sjilv vid samma tidpunkt som president Ben Alis
orimliga lyx bakom héga palatsmurar blev kind via en rapport frin
en amerikansk diplomat som lickts via Wikileaks. Dessa b&da hin-
delser fick stort medieutrymme inte bara i1 Tunisien utan virlden
over. Det blev ocksd startpunkten f6r den arabiska vdren. Digitali-
sering, internet och sociala medier kan 1 sanning utgora en explosiv
blandning vars effekter ir omdjliga att forutsiga. I det féljande
avsnittet ir ambitionen att séka bedéma IKT-anvindningens posi-
tiva och negativa sidor 1 en konflikt.

Digital kommunikation i konfliktsituationer

IKT sinker ribban for terrorism, revolter och kollektiva aktioner i
allminhet. IKT kan dven fungera som ett utmirkt redskap 1 dikta-
turers tjinst. I Syrien har till exempel regimen anvint sig av ”Inter-
net blackouts”, f6r att 1 dess skydd kunna genomféra handlingar
som man velat d6lja for virlden."” Samtidigt anvinder syriska rebel-
ler Google Maps och andra satellitbilder for att korrigera eldgiv-
ning och Afghanska talibaner nyttjar SMS for att nd fram till min-
niskor dir de sjilva ir starka samtidigt som de river ned sindare i
omrdden dir de inte har samma méjligheter att pdverka. I Irak

¥ Cairncross, F (2001), The Death of Distance: How the Communications Revolution Is
Changing Our Lives.
!5 Gohdes, A (2015) ”Pulling the plug: Network disruptions and violence in civil conflict”.
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bombas el- och vattenanliggningar samtidigt som sévil rebeller
som regeringsstyrkor bevakar att mobiloperatdrsantennerna far
vara i fred. Kina och Saudiarabien ir lingt ifrin ensamma om att
spirra viktiga internetsajter, som till exempel Wikipedia och
Google Translate. Genom att begrinsa méjligheterna till att kom-
municera pd exempelvis engelska begrinsas forstds ocksd mojlig-
heterna att ta del av den globala information som finns tillgingliga 1
de linder som &tnjuter tryck- och yttrandefrihet. I Azerbajdzjan
anvinds till exempel sociala medier regelmissigt for att diskreditera
regimkritiska protester.'® Listan kan goras ling. Trots det svira
forskningsliget finns dock ett antal analyser dir man forsoke att
mer metodiskt bedéma frigan om IKT-anvindningens positiva och
negativa sidor. I den foljande analysen gors ett f6rsdk att samman-
fatta forskningsliget vad giller sociala medier och mobiltelefoni.

Vilken roll har sociala medier i politiska konflikter?

Nir islamiska staten (IS) fick sitt genombrott 2013 forklarades
deras initiala framgdngar med deras skickliga anvindande av medier
i allminhet och sociala medier i synnerhet.'” Tidigt i analysen av
utvecklingen 1 Egypten, Tunisien och Bahrain beskrevs ocksd hur
sociala medier anvindes fér att koordinera motesplatser, och hur
skeendena pd Tahir-torget 1 Kairo, 1 Tunis och i Bahrain varit
orkestrerade via sociala medier. En kritisk friga som vi kanske
borde stilla oss vad giller analyserna av det som sker i Mellandstern
ir 1 vilken omfattning sociala medier verkligen anvinds och vem
som bist betjinas av ett vil utvecklat mobiltelefoninit: befolk-
ningen, regeringarna eller rebellgrupper? Anledningen till att denna
friga ir s8 viktig dr att de slutsatser vi kommer fram till 1 hég grad
kommer att pdverka framtiden.

Enligt utvecklingspsykologin utgér vira tidigaste erfarenheter
av ett fenomen, “the primacy effect”, grunden foér vira generali-
seringar, kategoriseringar och férvintningar och dessa ir inte alltid

!¢ Pearce, K (2014), ”Two can play that game: Social media opportunities in Azerbaijan for
government opposition” s. 39-66.

7 Lund, A (2014) ”Syrien Brinner — Hur revolutionen mot Assad blev ett inbérdeskrig”,
s. 550; Bailard, C S (2015) ”Ethic conflict goes mobile. Mobile technology’s effect on the
opportunities and motivations for violent collective action”.
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litta att revidera vid ett senare tillfille."® Férstahandsintrycken be-
stdr och ir heller inte alltid mottagliga for rationella argument.

I dag har vi stérre mojligheter in nigonsin att utréna inte bara
vad eliter 1 ett samhille bygger sina dsikter och handlingar p&, utan
ocksd vad gemene man anser. Problemet ir att minga av dessa vir-
deringar ir svirfingade, dirfor att vi sjilva ir omedvetna om dem.
Joanne Esch konstaterar att fakta sillan talar for sig sjilva utan att
det snarare férhéller sig s8 att:

Meaning is layered upon a narrative after the fact like Technicolor
added to a black and white film. The process of layering meaning over
a narrative is complex and contested; it mythologizes the narrative so
that it holds shared significance for a group"

Kraften i vdra virderingar blir dirfér stor och avgdr oftast ett ske-
ende. Detta dppnar ocksd upp fér ett mer negativt scenario. Vi vet
att icke-demokratiska krafter i lika hog grad kan anviinda sig av den
nya digitala tekniken for att spira regimmotstindare och att si
kallade smittoeffekter kan uppstd. Islamiska staten har exempelvis
visat sig vara effektiva i rekrytering av unga minniskor via slutna
webbplatser dir f8 utomstdende vet vad som férsiggir. Men hur
omfattande ir den verkliga rekryteringen och hur linge kan det
fortgd om befolkningarnas flertal inte accepterar den typen av vald?
Ett flertal undersokningar, till exempel Inglehart, Puranen och
Welzel, har med stéd av data frin World Value Survey visat pd att
minniskors vilja att delta 1 krig for att férsvara sitt land sjunker i
stort sett i alla linder.”

8 Flood, C (1996), "Political myth: A theoretical introduction”, s. 87.

! Esch, J., “Legitimizing the *War on Terror”: Political Myth in Official-Level Rhetoric”, s 357.
20 Inglerhart,R., Puranen,B., & Welzel, C., (2015)”Declining willingness to fight for one’s
country: The individual-level basis of the long peace, se dven Puranen, B.,(2015) ”Allegiance
Eroding. People’s Dwindling Willingness to Fight in Wars, s. 261-281 samt Puranen, B.,
(2009) “European Values on security and Defence: An Exploration of the Correlates of
Willingness to Fight for One’s Country”.
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Den forandrade brottstrukturen till foljd av IKT

Internet har i princip inga grinser och vem som helst med tillging
till webben ir bdde en potentiell brottsling och ett potentiellt
brottsoffer. Detta giller pd individnivd likavil som pd systemnivd —
foretag, myndigheter, organisationer, ja, hela nationer kan drabba
eller drabbas.

I minga fall handlar det om pengar. Dataféretaget Symantec
uppskattar att de som utsitts f6r IT-brott virlden 6ver forlorar
sammanlagt cirka 290 miljarder euro varje ar och enligt en studie
som gjorts av McAfee genererar it-brottsligheten vinster pa
750 miljarder euro Arligen.”'

Varje sekund gors virlden 6ver rader av intring 1 enskilda min-
niskors datorer, surfplattor eller smarta telefoner. Data stjils, kre-
ditkortsnummer och dataloggar kopieras och si kallade virus eller
maskar planteras for fortsatt tillgdng till den intet ont anande iga-
rens dator eller nitverk, vare sig det ir en individ eller ett foretag.
Inte ens de mest sofistikerade skydd i form av si kallade paketfilter
eller brandviggar kan hindra en kunnig och milmedveten hacker.”
I maj 2013 démdes den 21-4rige britten Ryan Cleary till 32 ména-
ders fingelse av en domstol 1 London {6r att han tagit sig in 1 dato-
rer och servrar 1 CIA, Pentagon, FBI och hos speltillverkarna Sony
och Nintendo: -Jag gjorde det bara for att jag kunde, lir han ha
svarat nir domaren frigade varfor.”

Nir det giller transnationella lagovertridelser av ekonomisk
karaktir ir det minga gdnger organiserade brottssyndikat eller
organisationer som ir ansvariga. De ir ofta mycket sofistikerade,
vil samordnade och teknologiskt innovativa.”* De senaste &ren har
teknikerna fér spirning och identifiering av brottslingar blivit bide
snabbare och enklare. Men samtidigt har rader av etiska och ritts-
liga frigor vickts om limpligheten av att anvinda dessa tekniker.
Det handlar om ritten till integritet och risken f6r missbruk frin
kontrollmyndigheter och polis. Detta ir en pigiende diskussion

2! europa.eu/rapid/press-release_IP-13-94_sv.htm

22 Arthur, C (2013), “LulzSec hackers jailed for string of sophisticated cyber-attacks.

3 www.theguardian.com/technology/2013/may/16/lulzsec-hacktivists-longest-jail-
sentences-hacking

#* Ekmekcioglu, E., (2012) Transnational Crimes and Information Technologies, s. 14.
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dir teknikutvecklingen hela tiden skapar nya frigekomplex som ett
rittssamhille kontinuerligt miste f6rhilla sig till och lagstifta om.

Det ir dessutom inte bara datasystem som kan vara mal for
hacker-attacker. Alla tekniska apparater som har en egen IP-adress
kan hackas eftersom de ir dtkomliga frin internet. Det innefattar
din kopiator eller skrivare, den Skype-uppkopplade kameran 1
konferensrummet, det smarta larmet eller virmepannan som du
kan styra med hjilp av din mobiltelefon eller routern som gor det
mdjligt att komma ut pa nitet kan alla bli hackade.

Och sedan...?

The empires of the future are the empires of the mind

Winston Churchill

Ingen kan annat dn i ganska generella termer tala om hur fram-
tidens IKT gestaltar sig. Det enda vi vet idr att antalet anvindare blir
fler, att hastigheterna 6kar och att allt fler apparater och féremail
kopplas upp tradlost sinsemellan — klider, leksaker, bilar, kylskdp
och blomkrukor. Alla dessa saker kommer kommunicera med
varandra och bygga databaser om hur vi mir, vad vi iter, hur vi
reser osv. Detta sker utan minsklig inblandning. Innehill och tl-
limpningar kan vi bara spekulera om, men sannolikt kommer all
insamlad data att leda tll att vi fir en uppsjé av vad teknik-
optimister beskriver som “smarta l6sningar”: smarta elnit, smarta
stider, smarta transporter, smarta arbetsplatser och kanske ocksé
smarta minniskor. Gissningsvis kommer en del etablerade standarder
att finnas kvar, som att anvinda sékmotorer for att hitta informa-
tion, bilder och musik, och att kunna koppla upp ljud och bild till
andra anvindare.

I detta kapitel har jag forsokt besvara frigan om datarevolution-
ens lingsiktiga konsekvenser. Mer specifikt har jag diskuterat hur
IKT i en vidare bemirkelse piverkar minniskors virdesystem och
sociala normer, och hur virderingar piverkar utveckling och
anvindning av IKT. Jag har ocksi belyst frigan huruvida konflikter
minskar eller ékar genom att kollektiva aktioner underlittas av
internetanvindande och IKT, och om datarevolutionen i sig kan
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bidra till att minska konflikter genom att 6ka medvetenheten hos
storre befolkningsgrupper.

I vist betonar de intervjuade virdet av oberoende, fantasi och
att uttrycka sin personlighet och sina virderingar (self-expression),
medan en stor del av de intervjuade i icke visterlindska linder
betonar att lydnad, religiés tro och hért arbete dr de virderingar
som helst bér bibringas barnen frin deras hemmiljéer. Vi kan ocksd
konstatera en mycket stark oro fér terrorism och vald i princip
over hela jorden, och att en 6vervigande majoritet dnskar demo-
krati. En slutsats ir att dessa virderingar dr nira férknippade med
en positiv vetenskaps- och tekniksyn samt ett hogt anvindande av
sdvil internet, e-post som mobiltelefoni. Morgondagens samhille
formas endast i begrinsad del av vira handlingar i dag, men 1 dnnu
hégre grad av de virderingar vira barn kommer att f6ra vidare.

IKT bir inom sig froer till verkligt stora samhillsférindringar,
dir individernas delade gemensamma virderingar kommer att vara
avgorande. IKT ir till sin grundkaraktir socialt inkluderande och
kommer dirfor 1 det ldnga loppet att skapa en mer enad virld - inte
tvirtom.

Konklusionen blir dirmed att dven om digitalisering och IKT 1
en vidare bemirkelse har accepterats av huvuddelen av jordens
befolkning, skiljer sig ambitionerna vad giller dess anvindning
visentligt 3t. Det dr ocksd viktigt att konstatera att IKT:s roll vad
giller krig och konflikter inte ir entydig. Visentligt fler och dju-
pare analyser behéver goras inom detta f6r framtiden s& centrala
forskningsomride.

Nigra konkreta forslag vad giller Sveriges engagemang 1 den
digitaliserade virlden skulle kunna vara att:

o Verka {or ett digitalsamhillets Forenta Nationer med uppdrag
att skapa en gemensam plattform fér bevakning och uppfoljning
som vilar pd en bas av gemensamma 6verenskommelser och lag-
stiftning, med mojlighet till kraftfulla sanktioner mot dem som
bryter mot reglerna. Det Digitala Nationernas Férbund kan
mycket girna vara ett nordiskt eller rentav svenskt projekt, med
site 1 den virtuella verkligheten.
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I programutvirderingar av olika IKT-baserade bistinds- och
infrastrukturprojekt bér riskbedémningar och policyimplika-
tioner inbegripa en analys av relationerna mellan teknologi,
politiska konflikter och virderingar.

En effektiv anvindning av digitala medier forutsitter att minni-
skor, inte minst barn, blir medvetna om digitalsamhillets moj-
ligheter och risker. Alla behover f8 mojlighet att kontinuerligt
utveckla sin digitala kompetens.

Medvetandet behover hojas om IKT:s anvindning i konflikt-
fyllda regioner och dirmed férekommande rekrytering av unga.
Hir gor redan 1dag ”de gamla medierna” inom public service
och tryckta tidningar ett gediget journalistiskt arbete for att
bringa klarhet i vilka avsindarna ir, vad de vill, hur de finansie-
ras etc. Men hur ska detta arbete finansieras i en tid nir allt pd
webben uppfattas som gratis?
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Véardeskapandets nya logik
Patrik Regardh

Digitaliseringen forandrar samhallet i grunden

Digitalisering och de senaste tvd decenniernas snabba utveckling
inom informations- och kommunikationsteknologi (IKT) har
redan inneburit betydande bidrag till samhillsutvecklingen, men
kanske dnnu viktigare ir att teknologin och dess anvindning har
skapat radikalt férindrade forutsittningar for framtiden. Vi ser
bérjan av en ny era som i stora stycken forindrar och ersitter det
tinkande som inférdes i och med industrialiseringen fér ungefir
150 4r sedan. Det ir sikerligen s& att minniskor 1 alla tider uppfat-
tat férindring som en ytterst pataglig del av livet, men det dr ocksd
korrekt att siga att vissa perioder i historien ir betydligt mer om-
stortande 1 den meningen att etablerade sanningar och férestillning
omdanas och att vardagslivet {6r minga minniskor snabbt férindras.

Jag, och minga med mig, menar att den digitala teknologin och
IKT ir just en sidan omstortande kraft som har potential att eta-
blera ett helt nytt tinkande och dirmed bli ett nytt fundament fér
hur samhillet ir uppbyggt, hur niringslivet fungerar och f6r hur vi
lever vira liv till vardags. Jag skulle hivda att den digitala trans-
formationen i samhillet under kommande decennier kommer visa
sig vara mer kraftfullt nyskapande in tidigare revolutionira skeen-
den som &vergdngen frin jakt till jordbruk eller frin handkraft till
dnga och elektricitet. I stora stycken hiller vi p4 att etablera ett nytt
ekonomiskt system dir digitaliserade processer kompletterar och
ersitter tidigare ekonomiska processer som varit knutna till fysiska
virden och realiteter. I detta kapitel d&r min ambition att f6rséka
finga nigra av de centrala effekterna som IKT inneburit fram till
nu, och baserat pd de observationerna dra ut nigra av de visentliga
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konsekvenserna for den framtida utvecklingen mot nya virdeskap-
ande processer.

Teknologisk utveckling och samhillsutveckling dr tvd intimt
férknippade och sammanlinkade skeenden. Férindringar 1 sam-
hillets struktur och organisation ger 4 ena sidan utrymme f6r fram-
vixten av teknologiska framsteg, men & andra sidan skapar nya tek-
nologier ytterligare strukturférindringar och i sin tur nya férut-
sittningar for utveckling 1 samhillet, i niringslivet och 1 vardags-
livet.

Vi kan kalla det nya som vixer fram och som driver pd omstill-
ningar inom snart sagt alla sektorer av samhillet {ér informations-
samhillet, digitalisering eller det nitverkade sambhillet. Oavsett
benimning s vilar den framtida utvecklingen pd tvd fundamentala
utgingspunkter. A ena sidan teknologi och 4 andra sidan personlig
kunskap och intresse att anvinda tjinster och produkter. I jim-
forelse med tidigare teknologidriven utveckling si uppvisar IKT
betydligt mer accelererade forlopp 1 bida dessa dimensioner. Jim-
fort med till exempel elektricitet sd har tekniken fér att generera
och distribuera el genomgdtt en kontinuerlig utveckling, men den
grundliggande funktionen el har ur ett brukarperspektiv i allt
visentligt varit ofdrindrad sedan samhillets elektrifiering. IKT
diremot har pd kort tid utvecklats med allt bittre prestanda och
okad funktionsrikedom och den utvecklingen kommer med all
sannolikhet att fortsitta 1 accelererande takt. P motsvarande sitt
har bruket av el krivt betydligt lingre tid att nd ut pd marknaden.
Trots drygt ett sekel av elektrifiering saknade fortfarande 18 pro-
cent' av virldens befolkning tillgdng till el 4r 2011. Motsvarande
siffra for IKT ir 8 procent’, och det har skett pd betydligt kortare
tid.

"'World Bank, statistics.
2 Ericsson Mobility Report.
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Tillampning av teknik dar den nya utmaningen

Att siga att den teknologiska utvecklingen inom IKT har gitt
snabbt 4r ett understatement. Ar 2004 installerades virldens d&
snabbaste superdator, BlueGene/L, vid Lawrence Livermore Labo-
ratory 1 USA. Den hade en berikningskapacitet pd 70,72 triljoner
berikningar per sekund (TFLOP). Tio 4r senare, i november 2014,
hade virldens snabbaste superdator, Tianhe 2, 1 Guangzhou 1 Kina
en berikningskapacitet pd 54,9 PFLOP, en faktor tusen ginger
snabbare. Aven bandbredd och lagringskapacitet har f5ljt samma
trend. P4 bara ndgra decennier har vi tagit oss frdn de férsta upp-
ringda modemanslutningarna med 28,8 kb/s till dagens fiber med
100+ mb/s och fér mobila datauppkopplingar frdn GPRS med
28 kb/s till 4G med upp till 100 mb/s. Just dirfér dr det en utma-
nande tanke att vi kommer att se en dnnu snabbare, exponentiell,
utveckling de kommande &ren och decennierna. Det giller sjilv-
klart teknikens kirna med hogre bandbredd, fler berikningar och
storre diskar.

Kanske ir det framéver mer betydelsefullt vilka framsteg som vi
kan férvinta oss kring hur teknikens mojligheter tas tillvara. Exem-
pel pd siddana framsteg ir analys av extrema datamingder, stream-
ingtjinster, uppkopplade och interaktiva produkter samt realtids-
styrning av komplexa system. Det ir till exempel ingen svir uppgift
att skriva ett program som spelar pong. En boll kommer in med en
viss vinkel och det ir trivialt att rikna ut 1 vilken riktning och
hastighet man maéste flytta sin paddel for att sli tillbaka bollen till
motstindaren. Google kopte under dret upp det brittiska bolaget
DeepMind bland annat fér att de tagit fram ett program som
spelade pong. Skillnaden var att det programmet inte var program-
merat att bara spela pong, det var programmerat att lira sig att
spela. Ger man det ett annat spel s lir det sig det i stillet. Det ir en
fundamental skillnad och ett bra exempel pd en utveckling dir 6kad
processorkraft, nya algoritmer och informationsinhimtning skapar
flexibla maskiner som anpassar och lir sig. Det forflyttar grinserna
for vad vi uppfattar som tekniskt mojligt. Det ir till exempel inte
mer én cirka tio r sedan den allminna uppfattningen om att kéra
bil var att den uppgiften var allt for komplex f6r att kunna utféras
av nigot annat in minniskor. I dag har samtliga biltillverkare sjilv-
kérande bilar 1 sina produktplaner f6r det kommande decenniet.
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Denna ritt radikala forskjutning av teknikens tillimpbarhet och
uppfattningen av densamma kommer vi med all sikerhet att se be-
tydligt mer av framéver. Exakt vilken riktning utvecklingen tar ir
dnnu for tidigt att siga, men nir den kombineras med nya typer av
hirdvara, till exempel chip som imiterar den minskliga hjirnan,
kommer vi kunna 16sa m&nga av de problem som datorer historiskt
varit diliga pd att l6sa, t.ex. att f6rstd minskligt sprdk och kinna
igen ansikten.

Med hogre datahastighet blir det dessutom enklare och billigare
att samla in och distribuera information av olika slag, vilket ir en
forutsittning for att minga av de vriga genombrotten vi kan for-
vinta oss inom IKT ska komma till anvindning. En effektiv data-
overforing blir siledes allt viktigare f6r utvecklingen inom IKT i
stort.

Vi har sett en exponentiell utveckling inom IKT historiskt och
det ir egentligen ganska naturligt. I takt med att vi utvecklar bittre
verktyg blir det littare f6r oss att ta fram dnnu vassare verktyg och
sd vidare. Nu ir vi vid en punkt dir kurvans lutning ir férhillande-
vis brant, vilket 1 en exponentiell utveckling innebir att utveck-
lingen framdver kommer att gd dnnu mycket snabbare. De stora
utmaningarna fér samhillet 1 stort och f6r IKT kommer framéver
inte vara att ta fram ny, bittre teknik. Det kommer att vara att for-
hilla sig till den tekniken. Hur ska den anvindas, av vem, nir och
varfér? Det ir ett paradigmskifte i s motto att vi for férsta gdngen
har svirare att hinga med 1 effekterna av vir egna tekniska ut-
veckling dn vi har att ta fram tekniken.

Digitalt vardagsliv

I dag har flertalet av oss bide kunskap om och vilja att anvinda de
tjinster och prylar som tekniken medfér. Vi ir fascinerade av
smarta telefoner, interaktiva informationstjinster, sociala nitverk
och nyskapande applikationer. Teknologin har kommit att bli
intimt integrerad 1 vardagslivets praktiska bestyr och det stora
flertalet av oss gillar det. IKT vidgar vdra vyer och skapar en ny,
mer personligt anpassad, direkt och grinslos relation till virlden
runt omkring oss. Vi ir inte lingre begrinsade av fysisk nirvaro
utan har, var och en pd personlig nivi, tillging till sociala relationer,
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varor och tjinster, resurser och kunskap samt innovationer frin en
digital virld utan grinser. Teknologins snabba spridning och med
den en allmint férekommande kunskap 1 dess anvindning medfér
ocksg att vi, dterigen pd ett personligt plan, har tillging till helt nya
resurser for skapande. Det digitala som for inte s linge sedan var
ett intressant tilligg till vira liv bérjar nu bli mer av en utgdngs-
punkt och sjilvklarhet 1 hur vi betraktar virlden runt om kring oss.
Vi forvintar oss ocksd att virlden fungerar pd ett annat sitt in tidi-
gare, vi riknar med att digital information ir tillginglig och att
digitala tjinster kan utféras utan begrinsning i tid och rum. Vi bérjar
ocksd allt mer férvinta oss interaktivitet och anpassning till vira
specifika behov i situationer ldngt bortom surfplattan eller mobilen.

I takt med att kompetensen 1 att anvinda IKT 6kat hos oss 1
allminhet har foretag succesivt integrerat tekniken mer brett i pro-
cesser och verksamheter. Fokus ligger ofta pd forenklingar och
kostnadsbesparingar i de interna arbetsrutinerna, men allt mer dven
i kundinteraktion, marknadsféring och utvecklingen av nya mer
eller mindre digitala erbjudanden. I dag ir informationssystemen
centrala for de flesta aspekter av processer och verksamheter. IKT,
det vill siga IT 1 kombination med kommunikation, utgér 1 allt
hogre grad grunden foér samarbete, och informationsutbyte inom
och mellan organisationer och leder inte sillan till férindringar i
sittet som arbete organiseras och utférs pa. Samtidigt realiseras allt
mer av foéretagens verksamhet helt av IKT-system. Mer in hilften’
av handeln en vanlig dag pd borsen ir automatgenererad och sker
som ett resultat av algoritmer och inte pd grundval av minskliga
beslut. On-line handeln p3 den globala konsumentmarknaden, dir
transaktionen mellan képare och siljare sker utan minsklig kon-
takt, beriknas i ir uppg2 till 1 600 miljarder USD". On-line bank-
tjdnster anvinds kontinuerligt av mer 4n 80 procent av svenskarna’.
Automatiserade biljettsystem har tagit 6ver manuella incheck-
ningar och ersatt personlig biljettkontroll, bara foér att peka pd
nigra omrdden dir IKT méjliggjort omfattande férenklingar och
effektiviseringar.

* Equity Market Structure Literature Review, Part II: High Frequency Trading, By Staff of
the Division of Trading and Markets. U.S. Securities and Exchange Commission, March 18,
2014.

* eMarketer, Global Retail and E-Commerce Sales Forecast, 2013—-2018.

* Eurostat.

321



Patrik Regardh SOU 2015:65

Transformation och nya affarsmodeller
Konsumenttryck forandrade musikindustrin

Det omrdde som 1 stdrst utstrickning revolutionerats fram till nu
ir kanske medieindustrin, dir digitaliseringen lett fram till en radi-
kal och genomgripande férindring av industrins samtliga delar.
Media har till stora delar transformerats frin en fysisk produktaffir
med tidningar, CD-skivor, spelkonsoler och spelskivor till att ett
digitalt tjinsteutbud. Resultatet ir att media 1 dag ir ndgot radikalt
annorlunda in fore digitaliseringen. Media konsumeras, produceras
och distribueras pd helt nytt sitt, vilket har givit industrin en helt
ny affirsmodell med nya aktdrer och férindrade spelregler jimfort
med den tidigare, fysiska mediemarknaden.

Musik ir en bra representant fér denna foérindring. Frin en
affirsmodell med 10 l3tar pd en skiva har en helt ny logik vuxit
fram, dir musik nu allt mer ir en abonnemangstjinst, ett personligt
bibliotek med all virldens musik, en social plattform med delade
spellistor och en nyttighet som ir tillginglig s& snart en uppkopp-
ling finns till hands.

Det som gor musikindustrins forindring lite extra spinnande ir
att den 1 stora stycken skett som ett resultat av yttre férindrings-
tryck frin konsumenter och nya tekniska realiteter snarare in
genom traditionell affirsutveckling. Konsumenternas, 13t vara olag-
liga, fildelning och bredbandsanslutningar blev startpunkten f6r en
ritt ldng och skakig resa till en ny och i méngas tycke bittre
modell. Industrin motarbetade férindringarna, men blev till sist
mer eller mindre tvingade att falla till foga och acceptera de nya
realiteterna. Intressant nog talar minga av musikindustrins repre-
sentanter 1 dag om de mervirden som den nya industrin medfér.
I dag ir det mojligt att vidmakthélla en helt annan djup i relationen
med kunderna, 1 dag vet branschen vilken musik som spelas och nir
den spelas, frin att tidigare 1 bista fall vetat vilken m&nad och i vil-
ken stad en viss skiva sdlts. Férindringen av medieindustrin som
helhet har redan ndtt ganska langt. I dag ir cirka 25 procent av den
globala medieindustrins intikter frin konsumenter baserad pd nya
medieformat och modeller.
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Nya innovatérer utmanar aktorer och modeller i transportsektorn

Inom transportsektorn har tjinster som Uber, dir en bil med en
forare bokas och betalas med ndgra enkla klick via mobiltelefonen,
och Bla Bla Car, dir en forare pd ett enkelt sitt hittar sin betalande
medpassagerare till en gemensam resa, visat pi hur en mer radikal
transformation kan ta sig uttryck. I fallet med Uber handlar det om
att ge fler aktorer tillgdng till marknaden och att skapa ett bittre
kapacitetsutnyttjande dn vad den traditionella taximarknaden kla-
rar. IKT mojliggér en upploésning av den traditionella affirs-
modellen, skapandet av en prismodell som bittre balanserar efter-
frigan och utbud, en sinkning av barridrerna for att leverera trans-
port och en 6kad bekvimlighet 1 att utnyttja tjdnsten. I Bla Bla Car
fallet dr drivkrafterna mer méngfacetterade. Som varumirket anty-
der ir den sociala aspekten av att ha sillskap och ndgon att prata
med under resans gdng ett huvudskil {6r att utnyttja tjinsten, men
naturligtvis dr delad kostnad och minskad miljépdverkan ytterligare
drivkrafter. Tillsammans med nya fenomen som bilpooler och
kommersiella bildelningstjinster som Car2go ir Bla Bla Car exem-
pel pd sd kallade ”collaborative consumption”. Medlen hir ir en
upplésning av den traditionella konsumtionsmodellen dir dgandet
av en produkt ersitts med tillgdng efter behov och betalning efter
utnyttjande.

Effekterna 1 exemplen ovan ir i stora stycken likartade med en
bittre utnyttjandegrad och 6kad bekvimlighet, eftersom man inte
behéver gora stora privata inkop eller bira det ansvar som kommer
med dgande. Det kan tilliggas att modellen inte enbart ir tillimplig
for persontransporter. Nya aktorer som CheckRobin i Osterrike
skapar 16sningar fér godstransporter med hjilp av resenirer som
har utrymme f6r att transportera it andra och Cargomatic ir ett
annat exempel pi en Uber-liknande tjinst for logistik dir trans-
portdrer av gods pd ett enkelt sitt kan hitta ledig kapacitet.

Om vi tittar p& den mer traditionella sidan av transportindustrin
s saknas inte heller dir innovation och utveckling. Branschens
samlande begrepp ir ITS, Intelligenta Transport System, och handlar
generellt om integrationen av IKT i transportsektorn. Fokus ligger
pd effektivitet, sikerhet och multi-modala transporter med resande
som pi ett enkelt och attraktivt sitt kombinerar olika transport-
slag. Losningarna innebir ett dkat informationsutbyte mellan svil
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resendrer och transportsystemet som mellan transportsystemens
olika fordon, infrastruktur och sensorer. Fortsatt teknisk utveck-
ling med allt mer kraftfulla stédsystem fér forare och 1 férling-
ningen sjilvkérande fordon® med ett 6kat informationsutbyte ger
onekligen en potential till radikala férindringar inom transport och
trafikomridet. Med variabla hastigheter och mer dynamisk styrning
av trafikflédena kan dagens infrastruktur uppnd radikalt okad
utnyttjandegrad och samtidigt realisera 6kad sikerhet och bittre
framkomlighet.

Forandring fran utbildningssystemets begransningar till livslangt
individualiserat larande

Om vi avslutningsvis tar utbildning som exempel s& var fram till
nyligen den utbildning som en given person kunde komma 1 dtnju-
tande begrinsad av de resurser samhillet férmadde stilla till for-
fogande 1 form av skolor och universitet och méjligen bibliotek.
I dag med internet generellt, och mer specifikt olika aktérer som
TED, Courcera och Khan Academy som tillhandahiller allt frin
intressanta seminarier till mer regelritta kurser och examinationer,
har frigan forskjutits till att ytterst handla om allas var drivkraft till
lirande och personlig utveckling. Den nya ordningen for ocksd
med sig mojligheter till ett mer engagerat och individuellt lirande.
Frin begrinsningen och principen med en lirare och 25 elever har
vi 1 dag mojligheter att skapa betydligt mer 6ppna modeller dir en
god pedagog eller en virldsledande auktoritet i princip kan nd alla
som har intresse av dmnet. Vidare kan jag som elev séka kunskap
pa det sitt som passar mig och utnyttja den lirare eller pedagogik
som passar mig och mitt sitt att lira. Jag blir p8 s3 sitt inte begrinsad
av den fysiska institutionens férutsittningar, varken nir det giller
tillgdngen pd utbildning eller i sittet som utbildningen bedrivs.

De mer genomgripande foérindringarna inom utbildningssek-
torn mirks snabbast i de delar som ligger utanfér den vanliga
grund- och hégskoleutbildningen. Dir tillhandahiller nya aktorer
utbildning med en rickvidd och i en skala som vida &verstiger
traditionella modeller och till en brikdel av den klassiska modellens

®Volvo Cars planerar fér nirvarande for pilot med sjilvkérande bilar pa vissa vigavsnitt i
Goteborg under 2018.
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kostnad. Men dven sjilva lirprocessen paverkas, dir Knewton ir ett
intressant och potentiellt mer omdanade exempel. Knewton ut-
nyttjar analytiska metoder och ”big data” fér att mojliggdra en
personligt anpassad pedagogik som syftar till att maximera lislust
och inlirning. Det resulterar i ett bittre expertstdd for utbildaren,
insikter for utveckling av liromedel och en bittre pedagogik.

Kraften 1 de nya mojligheterna ir sd stor att det framstir som
hogst osannolikt att inte ocksd grundutbildningen ska péverkas.
Men sektorn ir kringgirdad av relativt stor troghet av kulturell,
social och legal karaktir si det ir rimligt att anta att det kan ta lite
tid innan invanda ménster bryts upp och férnyelsen slir igenom.
Framéver ir det nog rimligt att rikna med att modellerna for i
forsta hand hégre utbildning kan komma att férindras mer drama-
tiskt, medan skolan sannolikt kommer utnyttja IKT mer som
komplement inom ramen fér nuvarande strukturer. Inom hogre
utbildning blir det f6r framtiden avgorande i vilken omfattning
digitala kurser och verktyg kommer sl igenom pd bred front. Hir
finns olika 3sikter som spinner frin de som ser en virld dir hogre
utbildning som helt ir uppbyggd i digitaliserade former med viss
lokal seminarieverksamhet, till de som ser digitalisering som ett
komplement av mer marginell betydelse. I sin férlingning ir det
nog sannolikt att dvergdngen frin traditionella utbildningsmetoder
till digitala kommer driva fram radikalt nya affirsmodeller f6r uni-
versitet och hogskolor och hota ekonomin for ett stort antal hog-
skolor.”

Med mediebranschen, transportindustrin och utbildningssek-
torn som exempel finns anledning att reflektera 6ver vilka generali-
serade betraktelser vi kan gora. Ar media, transport och utbildning
udda specialfall av férindring eller kommer vi se likartad, revolu-
tiondr utveckling inom andra industriella system och samhillssek-
torer? Jag menar att det finns likartade exempel inom snart sagt
samtliga sektorer och niringar, och dirmed mycket goda skil for
att vi pd likartat sitt kan forvinta oss mer genomgripande forind-
ringar inom de allra flesta omrdden. Det vi ser i dag ir snarare tidiga
exempel pd den férindringskraft som IKT utgor nir tekniken inte-
greras djupt in i olika verksamheter.

”The Economist. The staid higher-education business is about to experience a welcome
earthquake. Jun 28th 2014.
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Nyttjandeekonomi

Konsekvensen nir allt mer av samhillet realiseras pd digitala platt-
formar och konsumeras i digitala tjinster ir att ett antal centrala
begrepp genomgir en radikal férindring. Med digitala tjinster blir
distributionen av nyttan i princip utan kostnad, distributionen blir
ocksd grinslés och utan férdréjning. Med vira digitala identiteter
och vir digitala nirvaro skapas forutsittningar for att utfora ocksd
avancerade transaktioner med firre eller inga mellanhinder och 1
princip utan egentlig kostnad. Ligger vi sedan till allt mer kapabla
mjukvaror och kraftfulla berikningar s 6kar automatiseringen med
snabbt minskad kostnad dven for vad vi i dag uppfattar som kom-
plexa arbetsprocesser som foljd. Digitaliseringen skapar ocksg helt
nya angreppssitt, metoder och rdmaterial till kunskap och insikter
genom analys som tidigare inte var mojlig, och genererar dessutom
tillgdng till data som tidigare inte var tillginglig eller 6ver huvud
taget inte existerade.

Av exemplen pd de nya innovationer och nyskapande som be-
lysts i de inledande styckena finns anledning att konstatera att
kraften 1 digitaliseringen har potential att driva stora férindringar.
Mycket talar f6r att det dr friga om en radikal nyordning, som
leder till att etablerade sanningar och strukturer omdanas i grun-
den. Tidigare begrinsande faktorer sitts ur spel och etablerade
affirs- och verksamhetsmodeller utmanas. Genomggende belyser
exemplen en forflyttning av fokus frin produktion och fysiska
produkter till anvindaren och funktionell nytta. Manga av de klas-
siska begrinsningarna 1 affirsmodeller 1 form av resurser, kompe-
tens och informationsutbyte ir hanterade pd radikalt nya sitt, dri-
vet av ett mer funktionellt fokus. Fér minga ir t.ex. det reella
behovet inte att dga en bil eller att gd till en utbildningslokal, utan
ett mer funktionellt behov av transport respektive lirande. IKT gor
det mojligt att tillgodose det funktionella behovet. Effekten av
denna férindring ir en succesiv 6vergdng till vad vi skulle kunna
kalla en nyttjandeekonomi dir tillgdng till snarare dn dgande, funk-
tion snarare in produkt och aktiv delaktighet snarare in passivt
mottagande karaktiriserar vir syn pd virde och nytta. P4 mot-
svarande sitt karakteriseras produktionen av en marginalkostnad
som ir nira noll och mojligheter att expandera innovationer och
erbjudanden till nya omrdden bortom det som tidigare varit mojligt.
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Fortsatt teknisk utveckling ger mer grundprestanda, bittre
analysverktyg, artificiell intelligens och automation, vilket ger for-
utsittningar for att allt mer komplexa virdesystem foérindras och
flyttas till IKT-baserade plattformar. Det 1 sin tur driver pd 6ver-
gdngen till nyttjandeekonomin. Hittills har vi endast 1 undantagsfall
sett skapandet av radikalt nya affirsmodeller eller mer dramatiska
omstruktureringar av virdekedjor och industristrukturer. Framover
kommer vi oundvikligen se mer av detta. Den grundliggande
strukturen 1 dag dr etablerad som ett resultat av tidigare logik och
begrinsningar, men kommer att formas om till helt nya virde-
system. Ibland kommer dessa uppstd som nya och bittre versioner
av dagens sektorer, ibland kommer de resultera i omstrukturering
dir nya virdesystem omfattar sektorer som tidigare etablerats obe-
roende av varandra.

Nya resurser for vardeskapande

Innovation och utveckling inom nyttjandeekonomin bygger pd
delvis nya och delvis andra typer av tillgingar och resurser fér virde-
skapande. Om industrisamhillets logik kretsade kring kapital,
produktionsmedel, logistik och distribution samt intellektuella
rittigheter, ser vi nu brukare och individer, digitala plattformar,
aggregerad data och nya analyser och insikter som utgdngspunkten
i virdeproduktion och nyskapande. Detta innebir en 6vergdng frin
hierarkiskt styrda processer med fokus pd produkter for en mass-
marknad till dynamiska och individualiserade tjinster, frin direkta
fysiska relationer till digitala nitverk och frin centraliserad pro-
duktion till distribuerad kunskap. Den fysiska virlden anpassas
kort sagt till egenskaper som mer liknar det vi kinner igen frin den
digitala virldens logik. I den foérindringen kommer ett antal nya
dimensioner att styra utvecklingen 1 sivil affirslivet som 1 sam-
hillet.

Om man studerar exemplen pd férindring och nyskapande som
bland annat betraktelserna ovan belyser si finns ett antal faktorer
som pekar pd att tillvixt och innovation inte lingre kommer frin
fysiska tillgdngar och infrastrukturer. En serie nya aspekter 6kar i
betydelse. Dessa ir:
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Deltagande och aktiva anvdndare

AirBnB och dess nitverk av individer som hyr ut och hyr rum eller
ligenhet, Fix my Street och andra kommunala felanmilningsappar
dir medborgarna hjilper férvaltningarna att prioritera underhills-
insatser, Missing People och nitverket av engagerade individer som
mobiliseras foér att hitta férsvunna individer, Kickstarter och van-
liga minniskors engagemang i att dela med sig av kapital och kun-
skap till olika entreprendrsprojekt ir alla olika exempel som bygger
virdeskapande pd engagerade anvindare och som erbjuder intres-
santa alternativ till etablerade strukturer. Dessa och andra exempel
visar att mer decentraliserade modeller har potential att utmana den
virld definierad av hierarki och linjirt tinkande som kommer ur
industrisamhillets logik. Fortfarande ir den samlade effekten ritt
begrinsad i1 det stora hela, men exemplen visar pd nya méjligheter
att komplettera vad traditionella modeller erbjuder och skapa 16s-
ningar med potential att generera nytta som typiskt gdr bortom det
som dr mojligt med de klassiska sitten att jobba.

Wikipedia ir ett bra exempel pd vad anvindare kan skapa gemen-
samt inom ett omride som traditionellt varit férbehdllet f6r exper-
tis och professionella redaktioner. Frin de tidiga &rens debatt om
kvalitet och trovirdighet med omfattande jimférande studier med
traditionella uppslagsverk ir nog 1 dag den gingse uppfattningen att
Wikipedia bidrar med ett rikt och aktuellt innehdll pd ett sitt som
den tidigare modellen inte férmdr. Wikipedia har onekligen verkat
som en radikal férindringskraft inom sitt omride.

Vidare pekar exemplen p3 ett férindrat paradigm dir det indivi-
duella perspektivet definierat av samverkan och delaktighet stdr i
centrum. I denna anvindardrivna innovationslogik ir brukarna —
studenter, patienter, kunder och medborgare — och deras engage-
mang och bidrag en avgorande faktor 1 att 6ka nyttoskapandet och
dirmed nitverkets virde. Mycket talar for att framgéngsrika kon-
cept framover allt mer kommer att baseras pd aktivt involverade
anvindare och att de blir allt viktigare for att driva innovation. Pro-
dukter och tjinster kommer att forbittras och bli mer relevanta
baserat pd nya anvindarskapade insikter och resultera i gemensamt
skapad nytta. Som en konsekvens ir anvindare en allt viktigare
tillgdng som innovatdérer och medproducenter for bide nya spelare
och f6r traditionella aktdrer inom offentlig och privat verksamhet.
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Uppkopplade och smarta saker och produkter

De nya digitala tjinsterna och upplevelserna har i stora stycken
hittills handlat om information, sociala relationer, transaktioner
och media. Det ir aspekter som vi 1 allt visentligt upplevt 1 en egen
digital miljs, som vi visserligen bir med oss och frekvent interage-
rar med, men som trots allt ir ganska isolerade 1 vr fysiska verklig-
het. Den digitala miljén har varit en viktig spegel av virlden som
omger oss, men 1 praktisk mening har den inte varit speciellt inte-
grerad 1 funktioner runt omkring oss. Uppkopplade och smarta
saker och produkter kommer inom kort att indra pi detta®. Exakt
hur det kommer att ske dr dnnu ritt oklart, men det finns exempel
som antyder lite av det vi kan komma att se 1 framtiden. Om vi tar
komplexa produkter som bilar s& ir Tesla ett exempel pi en pro-
dukt som redan pd ritbordet ir konstruerad med informationstek-
nologi och uppkoppling som birande idé. Det gor att Tesla konti-
nuerligt kan samla driftsdata, leverera underhdllstjinster och
utveckla férbittringar i bilens funktion. Tillsammans med méjlig-
heten att leverera mjukvaruuppdateringar via nitet skapas ocksd
kapacitet till felkorrigeringar och uppdateringar utan besdk i verk-
stan. I forlingningen ger det dven mojligheter till att dynamiske
indra produktens prestanda och skapa nya erbjudanden. Kanske
kan det vara intressant att kopa till mer motorstyrka infér en lingre
resa, eller fyrhjulsdrift till vinterlovet. Uppkopplade produkter som
ir byggda med en 6ppen informationsarkitektur innebir att pro-
dukten inte lingre ir begrinsad till att utféra den funktion som den
ursprungligen konstruerats for, utan kan anpassas i funktionalitet
till rddande situation eller fortsatt utveckling 6ver tid.

Fenomenet uppkopplade saker gir naturligtvis bortom de rela-
tivt komplexa och tekniskt avancerade system som en bil utgérs av.
Aven enklare produkter som tennisracket eller gymnastiktréjor blir
framéover allt oftare uppkopplade. Babolat’s Play Pure Drive ten-
nisracket ir utrustat med sensorer och uppkoppling som levererar
analys av hastighet, spin och triffpunkt fér bollen med syftet att
hjilpa anvindaren forbittra sitt spel. P4 motsvarande sitt samlar
Ralph Lauren’s Polo Tech Shirt in data om [8pstricka, kalorifor-

$ Harward Business Review, Nov 2014, How Smart, Connected Products Are Transforming
Competition, by Michael E. Porter and James E. Heppelmann.
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brinning, rorelseintensitet, hjirtfrekvens och liknande, allt for att
ge bidraren ett mervirde 1 sin trining. Konkret innebir denna
utveckling att en produkt tack vare sina digitala tilliggsfunktioner,
och eventuell samverkan med andra anvindare, skapar brukarnytta
bortom den traditionella funktionen.

Smarta och uppkopplade saker bérjar dven leda till etablerandet
av nya och stérre samordnade strukturer s som smarta byggnader,
hem eller jordbruk. I ett uppkopplat jordbruk samverkar olika pro-
dukter, maskiner och sensorer med fokus pd produktivitet och
optimerat resursutnyttjande. Det bygger pd dppna grinssnitt, ett
vilstrukturerat informationsutbyte och ny innovation baserat pd
den data och information som skapas. Funktionen av en produkt
optimeras baserat pa information och funktionalitet hos andra pro-
dukter i samma milj6. Ett exempel ir franska vinbénder som med
sensorer och drénare 6vervakar skadeangrepp och agerar kollektivt
och koordinerat for allas gemensamma bista. De kan sitta in mot-
dtgirder tidigt pd ritt stille och dirmed undvika onédig anvind-
ning av bekimpningsmedel, samtidigt som skadan minimeras. Med
uppkopplade saker ir vi pd vig in en verklighet dir miljarder fysiska
objekt ir uppkopplade, utrustade med inneboende intelligens och
med digital interaktivitet med brukarna av produkten. Tillsammans
med andra produkter som bilar och hemautomationssystem och
stora nitverk av infrastruktur och sensorutrustade maskiner kommer
vi f4 dynamiska l6sningar anpassade efter olika situationer kom-
pletterade med en mingfald nya tjinster. Sammantaget forbittrar
det produktens prestanda och stddjer ytterligare innovation i
tjinster och affirsmodeller.

Data - egen, delad och 6ppen

Virldens 2,5 miljarder internetanvindare skickar éver 200 miljoner
e-mail, gér mer dn fyra miljoner sékningar pd Google, genomfor
2,5 miljoner statusuppdateringar pd Facebook och laddar upp drygt
72 timmar videomaterial pd YouTube — varje minut’. Dessa och
ytterligare applikationer genererar stora mingder data. I tilligg till
internetapplikationer s genereras stora miangder data i olika affirs-

? DOMO, Every minute of the day.
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systemen 1 industrin, hos bankerna, férsikringsbolagen, i sjukvir-
den etc. Nittio procent av all data 1 virlden har genererats under de
tvd senaste dren och utvecklingen forutspds fortsitta i accelere-
rande takt med en uppskattad global data volym p3 40 zettabytes ar
2020. En zettabyte ir en etta med 21 nollor och motsvarar som
jimftorelse 2000 miljoner &r av lagrad musik. Livet i en allt mer
uppkopplad och digital virld genererar enorma mingder data och
information. Konsekvensen av virt internetanvindande, och allt
mer uppkopplade saker, dr att data blir bide en biprodukt men dven
ett nytt rdmaterial for insikter och information som tidigare inte
var méjlig att skapa. Information fran praktiskt taget varje person,
sak och digital interaktion kan nu aggregeras och med nya analys-
verktyg skapar det forutsittningar att hitta nya monster, se trender
och generera kunskap.

Ett konkret exempel pd hur analys av data skapar nytta ir
paketleverantéren UPS' som har 60 000 bilar i USA och kontinu-
erligt analyserar de 16 mil om dagen som respektive fordon firdas i
genomsnitt. Syftet ir att forbittra vigval med avseende pa stricka
och tid. En procents kortare kérstricka leder till 50 miljoner dollar
i sinkta kostnader bara 1 brinsle. Dataanalys tillfér en mojlighet att
systematiskt genomféra dven mer sméaskaliga effektiviseringar som
tidigare krivt oproportionerligt stora insatser, men som nu med
automatiserade metoder kan bli verklighet. Exemplet UPS ir
ganska talande f6r hur datainhimtning och analys i stora stycken
anvinds, nimligen fér att optimera de egna processerna genom
analys av egen data.

I forlingningen ligger sannolikt ytterligare och dnnu storre
nytta 1 helt nya sitt att kombinera information och data. Genom
att kombinera data frin olika killor med smarta analysverktyg finns
1dag tillimpningar som tidigare inte var mojliga. Prognostjinsten
pd hur fullt det kommer att vara pd ett visst givet pendeltig
1 morgon eller senare 1 veckan ir ett sddant exempel. I Paris levere-
rar Tranquilien-appen just detta och tjinsten baseras pd data frin
flertalet 6ppna killor, inklusive information som tdgresenirerna
delar. Redan 1 bérjan av veckan kan man 3 en bild av hur tringt om
sittplatserna det kommer att vara pd avgingarna pi fredag efter-

" Fortune July 25th 2014, The shortest distance between two points? At UPS, it's
complicated. Katherine Noyes.
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middag. Informationen uppdateras sedan, pd samma sitt som
viderprognoserna, 1 takt med att informationsliget férindras.

Sett 1 ett storre sammanhang ppnar data och storskaliga ana-
lyser f6r nya sitt att tackla utmaningar. Tack vare tillging till stora
mingder empirisk information blir det méjligt att s3 att siga analy-
sera resultaten 1 stillet fér orsakerna, och dirmed snabbare ni
acceptabla resultat. Google translate kan illustrera detta. I stillet
for att basera dversittningstjinsten pd sprikregler och grammatik
valde Google en empirisk modell dir jimforelse av stora volymer
text utgdér grunden fér spriktjinsten. Det ir inte perfekt, men
nigorlunda ullrickligt 1 minga situationer och blir dessutom suc-
cessivt bittre allteftersom algoritmerna optimeras. Ytterligare ett
exempel pd att empiri och stora mingder data kan ge goda forut-
sigelser dir 23&Me som kombinerar genetisk sekvensering med
sjukdoms- och irftlighetsprofiler f6r att bedéma risken att utveckla
olika sjukdomar.

Inom olika kunskapsomriden kan mer storskaliga empiriska
metoder tillféra helt nya redskap och bidra till revolutionerande
genombrott. Detta kan vara 1 samhillsplanering dir till exempel
tidtabeller och linjedragningar 1 kollektivtrafik kan anpassas och bli
mer dynamiska. Inom sjukvirden kan behandlingsresultat for olika
tinkbara behandlingar analyseras baserat pd genetisk, fysiologisk
och livsstilsinformation hos stora mingder patienter och leda till
sikrare och mer adekvat val av behandling. Bittre och mer férutse-
ende beslutsfattande samt 6kade méjligheter till automatisering ir
nigra av konsekvenserna som féljer av denna utveckling. Organi-
sationer kommer utnyttja och syntetisera data — oavsett om det ir
deras egen data, delad data eller 6ppna datauppgifter — dynamiskt
och i realtid som en ny resurs f6r att skapa insikter som aldrig tidi-
gare varit mojliga. Utvecklingen dr dock inte utan risker och stiller
en hel rad nya krav pd skydd av sikerhet och integritet. Det kom-
mer att paverka sdvil tekniken som regler och lagar.
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Plattformar for resurser

Att starta foretag har typiskt varit en utmaning med manga bott-
nar. Forutom sjilva affirsidén s& dr tid, pengar, kontorsutrustning,
kompetenta medarbetare, administration och redovisning, mark-
nadsféring och forsiljning ndgot som entreprendren brottas med.
Tills nyligen var insatsen som krivdes att komma igdng ritt
omfattande och innebar en hog troskel, dessutom ofta beroende av
externa finansiirer. I dag med en méngfald resurser tillgingliga 6ver
nitet dr det i praktiken tillrickligt med en bra idé och en dos moti-
vation. Uppenbara resurser som levereras dver nitet dr olika former
av IT-hjilpmedel, verktyg och kanaler f6r marknadsféring och
plattformar for férsiljning. Allt finns tillgingligt on-line med lig
eller ingen instegskostnad. Det giller dven mer avancerade resurser
som kapital via crowd funding eller crowd sourcing av kompetenta
resurser for olika arbetsuppgifter eller innovation via olika nitverk.
Listan kan goras ling.

P4 motsvarande sitt Oppnar nya plattformar mojligheter att
hitta jobb och uppdrag. Amazons senaste utspel att skapa en mark-
nadsplats for tjinster frdn hantverkare, hemtjinstaktorer, lixlisning
m.fl. visar pd nya modeller for relationen mellan uppdragsgivare
och utférare. Detta kommer att bli vanligare och utvecklas inom
flera branscher, men kanske dven inom féretag for att hitta meto-
der att mer flexibelt utnyttja kompetensen pa ett bittre sitt dn vad
ridande linjeorganisationer typiskt lyckas med.

Med digitala plattformar, funktioner och nitverk som utgings-
punkt férindras definitionen av vad som utgor ett féretag. Mor-
gondagens foretagande blir troligen mer en frdga om att hantera en
méngfald relationer, partners och leverantérer i stillet f6r den klas-
siska rollen att hantera storre delen av virdeskapandet inom ramen
for foretagets egen organisation. Sjilva processen att registrera
foretaget och f& nodvindiga tillstdnd dr en sak, men i dnnu hogre
grad kommer digitala tjinster krivas f6r att driva féretaget och som
kanal for att nd ut till marknaden, interagera med kunder och inte
minst viktigt att leverera sjilva tjinsten eller nyttigheten. Aven
innovation och idéer kommer allt mer uppkomma som ett resultat
av relationer som byggs via digitala infrastrukturer i samverkan
med kunder och partners.
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Strategiska implikationer

Kampen tilltar mellan radikal foérnyelse och traditionella
forbattringar

Foérutom den innovations- och utvecklingskraft som finns direkt
kopplat till IKT och den fortsatta teknikutvecklingen, s& driver de
nya resurser och arbetssitt som IKT mojliggér en vidare och mer
omfattande innovation och férindring av de flesta verksamheter.
Foérindringen dr 1 princip lika pdtaglig och konkret oavsett om vi
tittar pd kommersiella eller samhilleliga omriden. IKT skapar i
minga fall forutsittningar att utmana beprévade metoder och
erbjuda radikalt nya sitt att tillgodose behov eller organisera verk-
samheter. Det leder till att ett av de mer centrala kraftfilten 1 en
okad digitalisering ir kampen mellan viljan att bevara och énskan
till fornyelse. Varje etablerad och nigorlunda dominerande spelare
har ett inneboende motstind mot férindring av grunderna 1 affirs-
eller verksamhetsmodeller. Det innebir inte en motvilja att dndra,
tvirtom si finns det en stark 6nskan att férbittra och rationalisera
s4 linge det inte utmanar den etablerade ordningen.

I kontrast till denna inneboende vilja till bestindighet stdr en
mer disruptiv utveckling som mojliggérs av IKT. I disruptionen
ersitts eller indras den befintliga marknaden och dess logik mer
radikalt. Nir musik gick frn att realiseras som en produktaffir
med 10 ltar pd en CD till att bli en tjinsteaffir med ménadsabonne-
mang pa all virldens musik skapades en helt ny marknad med nya
aktorer. Drivkraften i detta fall var 1 hég grad férindrade kon-
sumentbeteenden och nigot som branschen 1 grunden motsatte sig,
dvs. trycket kom utifrdn. Andra exempel pd mer disruptiva férind-
ringar har snarare sina rotter 1 forutsittningarna att skapa mer stor-
skaliga rationaliseringar bortom det som en enskild aktér kan
dstadkomma. Det vill siga att det uppstir en mojlighet att goéra en
tidigare foretagsintern verksamhet till en ny verksamhet och affir.
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Kostnadsjakt racker inte i en féranderlig marknad

For etablerade aktdrer har IKT hittills frimst drivit férbittringar
framfor allt fokuserat pd effektiviseringar och pd sinkta kostnader,
snarare dn att mer grundliggande utmana affirsmodeller och skapa
nya mervirden. Ta SLs accesskort som exempel, det har som syfte
att rationalisera bort kontant- och biljetthantering, férenkla inpas-
sering och sannolikt iven minska andelen obetalda resor. Fokus
ligger p& rationaliteten i1 SLs egna verksamhet och inte pi reseni-
rens vidare mobilitet. Tanken att stockholmaren inte bara ir SLs
kund utan dven ror sig med andra transportslag och pd andra plat-
ser finns inte med 1 berikningarna. Tekniken hade mycket vil kun-
nat erbjuda bide nationell samverkan, dir ett kort fungerar pd kol-
lektivtrafik i hela landet, och helt nya informationstjinster som
forenklar resande liknande exemplet ovan frdn Paris. SL ir 1 detta
avseende ingalunda ett undantag utan det ir som regel just 1 lik-
nande rationaliserings och effektiviseringsbanor som en évervildi-
gande del av IT-projekt genomférs hos bide foéretag och offentlig
verksambhet.

P2 senare &r har tekniken och inte minst den snabba spridningen
av sociala medier och smarta telefoner éppnat fér nya méjligheter
att inte bara jobba med kostnadssidan utan iven mer fokuserat
utnyttja IKT till att f6rbittra relationerna med kunder och brukare.
Nya kanaler att informera och piverka, silja och nir det giller
digitalt innehdll dven leverera, f&r 6kad uppmirksamhet. En upp-
kopplad bil ir ett bra exempel pd hur biltillverkarna svarat pd sina
kunders férindrade vanor och nya foérvintningar. Men i grunden
indrar det inte affirsmodellen, utgdngspunkten ir fortsatt indivi-
duellt biligande och IKT tillfér pd klassiskt maner nya funktioner
till den etablerade produktaffiren. For en bilfabrikant som i decen-
nier utvecklat sin kirnkompetens i att konstruera och tillverka bilar
blir steget ldngt till att pd allvar satsa pd en ny affirsmodell dir
bilen ir en delad resurs som konsumeras som en tjinst bara just dd
nir sjilva transporten behévs. Motstindet sitter 1 flera lager, dels
stoltheten 6ver bilen som just produkt och i minga fall status-
objekt, dels kompetensgapet i att driva en tjinsteaffir nir hela ner-
ven i féretaget handlar om produkter och produktion.
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Etablerade marknader utmanas i grunden

Overgingen frin en vilkind marknad till en i grunden helt ny
logik, nya intiktsmodeller och andra typer av risker stiller stora
krav. Den uppkopplade och s& sméningom sjilvkérande bilen ir
bara ett exempel pd teknikskifte som pd allvar utmanar etablerade
modeller och dir etablerade spelare kommer ha uppenbara svirig-
heter att snabbt nog stilla om till de nya realiteterna. De riskerar
dirmed att bli 6verspelade av nya aktérer med mer grundliggande
forindring som birande idé. Detta illustrerar det av IKT skapade
kraftfiltet mellan viljan att bevara och anvinda IKT {6r mer grad-
visa forbittringar och viljan att driva mer radikal férnyelse.

IKT-driven utveckling foérindrar siledes grinserna foér dagens
industri- och verksamhetsstrukturer, samt leder fram till helt nya
roller och etablerandet av helt nya marknader. Storskalighet ir
kanske den mest centrala drivkraften f6r uppkomsten av nya mark-
nader och strukturer. De olika plattformarna for resurser som
beskrivs ovan dr exempel med det gemensamt att IKT skapar en ny
typ av storskalighet, dir manga tjinar pd att mer komplexa resurser
levereras som en firdig tjinst. Till exempel insdg Amazon tidigt att
e-handel dr en verksamhet som ir utvecklingsintensiv och affirs-
kritisk dir m&nga, speciellt mindre aktorer, kommer ha ett intresse
av att kopa e-handelstjinster som en komplett fungerande funktion
snarare dn att bygga en egen 16sning. P4 s& sitt skapar IKT nya
marknader med ett erbjudande baserat pd storskalighet och inno-
vationskraft bortom vad en enskild spelare kan skapa.

Konkurrens fran helt nya och ovdntade aktorer

Digitaliseringen och dess skapande av nya l8sningar, roller och
virdesystem fr som konsekvens att konkurrenssituationen férind-
ras radikalt. De aktorer som bryter in och férindrar industristruk-
turer och konkurrensliget kan ndgot forenklat beskrivas i tre
huvudgrupper. Forst har vi grisrotsinnovatérerna som lyckas skapa
nigot nytt mer eller mindre av en slump. AirBnB ir ett exempel,
som startades av tre studenter i Kalifornien som ett sitt att dryga
ut hushillskassan. I stillet for att sitta upp en lapp 1 lokala snabb-
kopet satte de upp en app i det globala nitverket. P4 mindre dn fyra
3r hade deras idéer utvecklats till virldens storsta rumsférmedling
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med en virdering som dr hogre in aktievirdet pd virldens storsta
hotellkedja. Framgingen ligger till stor del i att grundproblemet
med lite for lite pengar 1 hushdllskassan och 16sningen i att hyra ut
ett rum dr universellt gdngbar, och att [6sningen med hjilp av IKT
snabbt kan ge stora skalférdelar. Pdverkan pd hotellniringen var i
alla fall till en borjan mer av en férbisedd biverkan, men i1 dag har
AirBnB blivit en férindrande kraft.

Som andra grupp har vi aktérer med disruption som birande
1dé. Google kan beskrivas som en sddan aktér som har kapat &t sig
merparten av annonsbranschen genom en milmedveten och ldng-
siktig satsning pd digitala tjinster. Google bygger mycket av sin
attraktivitet pd nytinkande och innovativa sitt att [6sa bide gamla
och nya behov, och det 4terstdr att se vilken roll féretaget kommer
spela inom exempelvis transportsektorn med sjilvkérande bilar
eller inom ”Internet of Things”, omriden dir Google har satsat
mycket pd att bygga sin position.

Slutligen har vi aktdrer som avancerar frin en etablerad position
in i nya omriden med ett breddat erbjudande lingt bortom den
ursprungliga verksamheten och affiren. Kanske ser vi tecken pi
detta 1 dagens gym som redan erbjuder betydligt mer av hilso-
yédnster dn den trining som utgor det ursprungliga affiren. I for-
lingning kan gymmen, uppbackade med kroppssensorer, genetisk
information och nya IKT-plattformar f6r diagnos och uppféljning,
utvecklas till mer av livsstilscoachar och utmana delar av sjukvirden
med en bittre patientkontakt och mer relevanta behandlingar.

Som etablerad spelare maste man sdledes ur ett affirsstrategiskt
perspektiv bide bredda sin bevakning av hur framtidens konkur-
rens och konkurrenter ser ut, men dven aktivt utnyttja 6ppningar
och ny teknik fér att skapa méjligheter att sjilv bryta in pd omra-
den som tidigare inte varit tillgingliga.

Sammanfattningsvis 6ppnar IKT {or en 6kad forindringshastig-
het dir etablerade spelare utmanas av uppkomsten av aktérer som
skapar helt nya eller alternativa marknader, dir virde realiseras
enligt en helt ny logik. Fér de aktdrer som har férmigan att an-
passa sina affirsmodeller och omvirdera sina kompetenser uppstar
intressanta mojligheter till expansion, dir dagens affir eller verk-
samhet kan utvecklas bortom ridande begrinsningar vad giller geo-
grafi och erbjudandets omfattning. I den processen kommer de nya
resurserna som digitaliseringen medfér i form av aktiva anvindare,
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uppkopplade saker, analyserad data och nya plattformsresurser vara
centrala och leda tll en successiv 6verging till mer och mer av en
nyttjandeekonomi.

Nytt ledarskap

Just i kombinationen fortsatt snabb teknikutveckling, 6kat intresse
och kunskap 1 att anvinda tekniken och teknikens allt mer drama-
tiska pdverkan pd samhillets modeller for att realisera olika nytto-
funktioner ligger grunden till att det blir allt mer rimligt att tala om
en ny era, dir vi limnar industrisamhillet och 6évergir ull ett nit-
verkssambhille.

Forindringen kommer inte att vara utan problem, och det finns
en ling rad frigestillningar som riskerar att férsvira utvecklingen.
Sikerhet, integritet och robusthet ir nigra, men dven mer kultu-
rella och virderingsmissiga aspekter piverkas, inte minst relation-
erna mellan minskliga aktiviteter och nyttoskapande. I industri-
samhillets logik har arbete och anstillning varit ett av de mest
centrala begreppen kring vilket sambhillet varit uppbyggt. I en
framtid kommer minga av de jobb som finns i dag att elimineras
och ersittas med automatiserade processer och vi fir nog vara be-
redda att ompréva anstillning som grund fér bide virdeskapande
och virdedistribution. Det ska inte tolkas som att syssloloshet ir
att vinta, utan att vi miste vara 6ppna for att de dagliga sysslorna
kan se radikalt annorlunda ut, och bygga pd ett annorlunda funda-
ment jimfort med i dag. I grunden ir det inte mer frimmande in
skillnaden mellan sysslorna i det gamla bondesambhillet med dagens
verklighet pd en vanlig arbetsplats. Det skulle onekligen vara en
utmaning att férklara f6r en 1800-tals minniska som slet pd 8kern
att véra sysslor pd jobbet i dag ir ett arbete. P4 motsvarande sitt
kan det visa sig utmanande att forklara f6r oss hur dagliga sysslor
pd 2100-talets bidrar till virdeskapandet i samhiillet.

I en tid som denna, nir mycket talar for accelererande férind-
ring, ir jag 6vertygad om det viktiga 1 ett lingsiktigt perspektiv, en
aktiv idédebatt och utvecklandet av visioner for att skapa hand-
lingskraft. Den nirmsta framtiden medfér konflikter mellan olika
intressen och kommer stilla invanda begrepp pd inda. Att gi ofér-
beredd in 1 en sidan framtid med{ér stora risker.
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For samhillets aktorer, politiker, myndigheter och utférare av
vilfirdstjinster krivs en 6kad medvetenhet om, och kanske iven
intresse for, teknikens mojligheter. Det krivs ocksd tidiga still-
ningstaganden kring vilken utveckling som ir 6nskvird och ini-
tiativ foér att stimulera innovation och utveckling i den 6nskade
riktningen.

Mer utmanande, men vil s nodvindigt, ir att se hur etablerade
strukturer och organisationsformer pdverkas. Med IKT som birande
infrastruktur skapas nya former av skalférdelar och med dem mojlig-
heter att realisera effektivitetsvinster och brukarnytta pd radikalt
nya sitt. I virldsekonomin leder utvecklingen till férindrade for-
utsittningar for exportframgingar och konkurrenskraft. Ledande
aktorer pd morgondagens globala marknader méste ha férmédgan att
integrera IKT som en naturlig del i erbjudandet och utnyttja IKT
som en drivkraft f6r kontinuerlig innovation. Samhillet méste
aktivt understddja att dagens ledande industrisektorer vidare-
utvecklas och tillvarata potentialen i utvecklingen av framvixande
nya digitala industrier.

For niringslivet och kommersiella aktorer krivs dven hir en
dkad medvetenhet om, och intresse for, teknikens méjligheter och
forstdelse for dess férindrande kraft. Vigen mot mer av en nytt-
jandeekonomi driver fram en helt ny logik i flertalet industrier.
Marknader som tidigare varit vil skyddade av héga barridrer kom-
mer utmanas. Alternativet att endast satsa pd forstirkt férsvar ir
knappast framkomlig. I stillet miste f6éretag bli mer aktiva i att dra
nytta av digitaliseringen i sina erbjudanden och inte bara i sin kost-
nadsstruktur. Givet att disruption blir mer regel in undantag si
behéver fler utmana sin egen modell och bli sin egen disruptér,
snarare in vinta pd andras inbrytning. Genom proaktivitet och att
bygga affirer som utnyttjar de nya tillgingarna skapas mojligheter
att expandera in i virdeskapande, lingt bortom nuvarande begrins-
ningar. Social media, intelligenta transporter, smarta elnit, inter-
aktiv e-hilsa, individualiserat e-lirande, smarta stider ir ndgra av de
framtidsscenarier som alla skapar nya méjligheter och 6ppnar fér
kommersiella aktorer att limna sin list och kapitalisera pd nyttjande-
ekonomins mojligheter.
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Framtidens medielandskap,
demokratin och den sociala
sammanhallningen

Jesper Stromback

For att ett demokratiskt samhille ska fungera krivs ndgon form av
social sammanhéllning som vilar pa frivillighetens grund. Det krivs
for att det ska finnas nigot som binder samman minniskor som
inte har nigra direkta relationer med varandra och kanske aldrig
kommer att moétas, for att minniskor ska kunna samarbeta f6r att
nd gemensamma maél, fér att minniskor ska kinna att de ingdr i en
helhet storre in dem sjilv, och fér att de demokratiska processerna
och demokratiskt fattade beslut ska uppfattas som legitima. Det i
sin tur hinger samman med viljan att betala skatt, att f6lja olika
lagar och regler, och for att minniskor ska acceptera en vilfirdsstat
som omfdrdelar resurser.

Frigan om den sociala sammanh&llningens natur och férutsitt-
ningar — eller, for att parafrasera Simmel, hur det demokratiska
samhillet ir mojligt — dr dirfor central f6r att analysera den demo-
kratiska samhillsutvecklingen.! Det giller inte minst i tider av stora
och omvilvande samhillsférindringar liksom den vi lever i nu.
Under de senaste decennierna har globaliseringen och individuali-
seringen tilltagit, samtidigt som den globala migrationen har tkat
och teknikutvecklingen accelererat.” Enligt minga observatdrer
befinner vi oss nu bara 1 bérjan av vad som kan karaktiriseras som
en tredje industriell revolution, lika omvilvande som mekanise-
ringen och utvecklingen av dngkraften (den forsta industriella revo-

!'Simmel, 1981.
2 For oversikter, se Framtidskommissionen, 2013; Strombick, 2013.
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lutionen) 1 borjan av 1700-talet och utvecklingen av elektriciteten
och forbrinningsmotorer (den andra industriella revolutionen) 1 slutet
av 1800-talet.’

Den hir gingen drivs den teknologiska omvandlingsprocessen 1
hég grad framdt av digitaliseringen och robotiseringen, och som
alltid nir det giller teknikutveckling finns det skl att pdminna om
Kranzbergs forsta lag: *Technology is neither good nor bad: nor is it
neutral”.* I sig sjilv ir tekniken vare sig ond eller god, men teknik-
utveckling fir alltid sivil férutsedda som oférutsedda, avsiktliga
sdvil som oavsiktliga, konsekvenser. I den meningen ir teknik-
utvecklingen aldrig neutral. Den paverkar alltid. Frigan ir hur.

Mot den bakgrunden ir syftet med detta kapitel att analysera
hur digitaliseringen och medieutvecklingen pdverkar — eller kan
komma att pdverka — den sociala sammanhillningen och demokra-
tin. Kapitlet bestdr av fyra delar. I den forsta delen kommer jag att
diskutera och analysera forskning om social sammanhéllning. Som
kommer att framgd av den diskussionen kan medier och medie-
anvindning antas ha en stor betydelse f6r vad som kan karaktirise-
ras som subjektiv social sammanhillning. I den andra delen kom-
mer jag dirfér att analysera medielandskapets forindringar, med
fokus p& minniskors medieanvindning och faktorer som pdverkar
den. I den tredje delen kommer jag att f6rdjupa diskussionen om
olika faktorer som pdverkar minniskors medieanvindning och
olika mekanismer som redan har eller riskerar att leda till en 6kad
fragmentering och polarisering av medieanvindningen. I den fjirde
och avslutande delen kommer jag slutligen att kort diskutera hur
medielandskapet och medianvindningen kan foérvintas utvecklas i
framtiden, vilken betydelse det kan komma att f3 for den sociala
sammanhillningen, samt féra en sammanfattande diskussion.

3 Se bland annat Andersson, 2012; Castells, 2001; Brynjolfsson & McAfee, 2014.
* Kranzberg, 1986, p. 545.
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Social sammanhallning och férestéilld gemenskap

Under de senaste decennierna har social sammanh8llning (soczal
cohbesion) blivit ett allt mer framtridande begrepp inom savil forsk-
ning som policyorienterade diskussioner och en rad regeringar och
policyorganisationer som exempelvis Virldsbanken har tagit initia-
tiv till att underséka och forsoka stirka den sociala sammanhill-
ningen. Nigon entydig definition av vad social sammanhillning ir
finns dock inte. Ibland syftar social sammanhillning pd en process,
ibland p3 ett tillstdnd; ibland pd subjektiva virderingar och férhall-
ningssitt, ibland pd frinvaron av objektivt existerande skiljelinjer
mellan olika grupper i samhillet. Ofta blandas subjektiva och
objektiva faktorer och férhillanden i en och samma definition.” Ett
exempel pd det ir Maxwell“s definition, enligt vilken social sam-
manhillning

involves building shared values and communities of interpretation
(subjektiv dimension, min anmérkning), reducing disparities in wealth
and income (objektiv dimension, min anmirkning), and generally
enabling people to have a sense that they are engaged in a common
enterprise, facing shared challenges, and that they are members of the
same community (subjektiv dimension, min anmirkning).®

Som alltid nir det giller definitioner finns det ingen definition som
ir mer sann in ndgon annan. For egen del ansluter jag mig till de
som ser social sammanhillning som en friga om hur minniskor
upplever sig sjilva i1 forhillande till samhillet 1 stort eller till olika
grupper 1 samhillet — vad som kan kallas subjektiv social samman-
hillning.” Olika objektiva férhéllanden och skillnader mellan grup-
per ir viktiga, bdde i sig och dirfér att de pdverkar hur minniskor
upplever sig sjilva i forhdllande till andra och samhillet, men i
slutindan ir minniskors subjektiva upplevelser avgérande. Det
enda minniskor kan utgd frin, och det som har betydelse for deras
handlingar och attityder till andra, ir hur de upplever sig sjilva,
andra minniskor och den situation som foéreligger. Som det s3 kal-
lade Thomas-teoremet slir fast: ”If men define situations as real,

® Chan m.fl., 2006; Levay, 2013; Green & Janmaat, 2011; Friedkin, 2004; Jenson, 1998.
¢ Maxwell, 1996, s. 13.
7 Strombick, 2015a; Bollen & Hoyle, 1990; Chan m.fl., 2006.
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they are real in their consequences”.’ I sitt sékande efter vad som
gor samhillet mojligt konstaterade Simmel likaledes att

Medvetandet att tillsammans med andra bilda en enhet, ir faktiskt 1
detta fall hela den enhet som giller.”

En parallell kan hir dras till nationalismforskningen och teorier
kring vad som konstituerar en nation. Trots att minniskor i varda-
gen upplever linder och nationer som objektivt existerande stor-
heter rider det inom nationalismforskningen en bred enighet om
att det inte existerar ndgon objektiv, av naturen given, nation. Vare
sig geografi, kultur eller sprk kan historiskt férklara nationer eller
deras uppkomst. I stillet formas nationer genom sociala, kulturella
och politiska processer, och oftast formas staterna fére nation-
erna.'® Ett vilkint uttryck fér det dr den italienske nationalisten
Massimo d’Azeglios uttalande:

We have made Italy, now we have to make Italians."

Enligt Anderson bér nationen dirfér forstds som en forestilld
gemenskap: den ir forestilld eftersom de flesta

aldrig kommer att kinna, triffa eller ens hora talas om mer in en
minoritet av vriga medlemmar, och ind4 lever i vars och ens med-
vetande bilden av deras gemenskap."

Samtidigt dr nationen som en forestilld gemenskap alltid begrin-
sad: ingen nation sammanfaller eller strivar efter att omfatta hela
minskligheten. Det gir alltid nigon form av grins mellan de som
tillhér och de som inte tillhér den nationella gemenskapen. Det ir
ocksd inom ramen for denna nationella gemenskap som frdgan om
den subjektiva sociala sammanhillningen aktualiseras.

Om man héller sig till den nationella nivin har minniskors fére-
stillningar om den sambhilleliga gemenskapen med andra ord stor
betydelse for den subjektiva sociala sammanh&llningen. Ur det per-
spektivet kan subjektiv social sammanhéllning i moderna, hetero-
gena samhillen forstds som 1 vilken grad ett samhille priglas av att

8 Citerad 1 Merton, 1995, s. 380.
? Simmel, 1981, s. 68.

'% Anderson, 1991; Billig, 1995.
! Citerade i Billig, 1995, s. 25.
12 Anderson, 1991, s. 22.
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minniskor kinner gemenskap och tillit till varandra, av att de upp-
levda avstinden och konflikterna mellan olika grupper ir smi, och
av att toleransen infér olikheter ir stor."

Medier och social sammanhallning

I och med att forestillningen om den sambhilleliga gemenskapen
har betydelse f6r den subjektiva sociala ssmmanhillningen gir det
inte att forstd graden av subjektiv social sammanh&llning utan hin-
syn till medier av olika slag. Det frimsta skilet dr att det 1 allt
visentligt dr via medier som minniskor fir kinnedom och infor-
mation om allt sidant som ligger bortom den egna vardagen.'* Det
mesta vi vet, eller tror oss veta, om samhillet 1 stort och hur det
fungerar eller inte fungerar bygger pd intryck och information som
vi himtar frin olika medier. Information och intryck himtade frin
olika medier har dirmed 4ven stor betydelse f6r den sociala inter-
aktionen och samtalen med andra minniskor. Forskning visar
ocksd att medier kan utdva avsevirt inflytande bland annat &ver
vilka frigor minniskor tycker ir viktiga, 6ver hur vi uppfattar de
frigor och aktérer som férekommer 1 medierna, dver vilka mirt-
stockar vi anvinder nir vi bedoémer politiska alternativ och tar
stillning politiskt, och éver hur vi uppfattar verkligheten.
Teoretiskt kan medier tinkas pdverka den subjektiva sociala
sammanhillningen pd flera sitt. Av betydelse ir bide vilka medier
och vilket medieinnehdll som finns tillgingliga och vilka medier
och vilket medieinnehdll minniskor tar del av. P4 en generell nivd
bidrar exponeringen fo6r samma medieinnehdll till att gemensamma
referensramar kan formas. Det spelar i det sammanhanget mindre
roll om det handlar om nyheter, sport eller underhdllning, iven om
stora sporthindelser som VM eller underhdllningsprogram som
Melodifestivalen — vad som ibland kallas mediehindelser — kanske ir
de bista exemplen pd hur exponering f6r samma medieinnehdll kan
bidra till att forma en kinsla av gemenskap. Genom formandet av
gemensamma referensramar liggs ocksi grunden fér interperso-
nella diskussioner vilka kan bidra till att ytterligare stirka kinslan

13 Strémbick, 2015a; Chan m.fl., 2006. Jfr. Green & Janmaat, 2011; Levay, 2013.
4 Mutz, 1998; Shehata & Strombick, 2014.
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av gemenskap. Aven nir det giller nyhetsmedier bidrar exponering
for samma eller likartade nyheter till att gemensamma referens-
ramar formas. Det kan exempelvis handla om vilka som ir de stora
samhillsfrigorna eller hur sambhillet 1 ndgot avseende utvecklas.
Det kan ocksd handla om hur verkligheten de facto ir beskaffad.
Det ir en viktig aspekt inte minst eftersom en férutsittning for
konstruktiva politiska diskussioner dr att minniskor har nigor-
lunda gemensamma verklighetsbilder. Eftersom det 1 forsta hand ir
via nyhetsmedier — 1 deras traditionella eller digitala former — som
minniskor himtar information om politik och samhille har dessa
medier och anvindningen av dem en sirskilt stor betydelse for den
subjektiva sociala sammanhillningen (se nedan).” En del av detta ir
att det 1 hog utstrickning ir via medier som vi himtar vira intryck
av andra grupper 1 samhillet och relationen mellan grupper. Bilden
av exempelvis politiker, av ungdomar, av invandrare eller nigon
annan grupp som vi sjilva inte tillhér, och har begrinsade egna
erfarenheter av, priglas dirfér 1 hog grad av de medierade bilderna
av dessa grupper.

Vilket medieinnehdll minniskor exponerar sig for kan ha bety-
delse f6r den subjektiva sociala sammanhillningen pd fler sitt. Om
man exempelvis exponerar sig fér mycket nyheter om brott och
olyckor kan det bidra till att forma bilden att virlden ir en farlig
plats och att man inte kan vara nog férsiktig 1 motet med andra
som man inte kinner, vilket kan inverka negativt pi den sociala
tilliten och sammanhéllningen. P4 samma sitt kan exponering fér
medieinnehdll som betonar avstdnd och underbliser konflikter
bidra till kinslan av ”vi” och "dom”, vilket kan inverka negativt pd
den subjektiva sociala sammanhillningen. I det sammanhanget har
digitala medier en sirskild betydelse eftersom de har gjort det
mycket enklare for grupper som ir mer extrema att organisera sig
och sprida sina budskap. Det kan handla om sivil hogerextrema
som vinsterextrema eller extremreligiésa grupper. Det kan iven
handla om grupper som odlar diverse konspirationsteorier. Den
gemensamma nimnaren for dessa mer extrema grupper ir att de
priglas av en tydlig distinktion mellan ”vi” och dom” och av en
mer eller mindre uttalad och hég intolerans mot, bristande tillit till
och svag kinsla av gemenskap med dem som definieras som "dom”.

15 Strombick, 2015b.
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P3 en mer generell nivd kan medierna och medieanvindningen
antas piverka den subjektiva sociala sammanhillningen positivt 1
den grad som (a) minniskor tar del av samma eller likartade medier
och medieinnehill, (b) de medier och det medieinnehill som min-
niskor exponerar sig underbygger en kinsla f6r det gemensamma
och vad som férenar olika grupper i samhillet, (¢) de medier och
det medieinnehdll som minniskor exponerar sig for underbygger
tillit och tolerans. Omvint kan medierna och medieanvindningen
antas paverka den subjektiva sociala sammanhillningen negativt 1
den grad som (a) mediekonsumtionen ir fragmenterad, (b) de medier
och det medieinnehdll som minniskor exponerar sig for ger tydligt
olikartade bilder av hur verkligheten ser ut, och (c) de medier och
det medieinnehdll som minniskor exponerar sig for betonar eller
underbldser misstro, intolerans och konflikter mellan olika grupper
i samhillet. I bdda fallen giller detta den subjektiva sociala samman-
hillningen p& samhillsnivd dir forestillningen om samhillet och
olika grupper i samhillet har storre betydelse in de egna erfaren-
heterna.

En slutsats som kan dras av detta ir att graden av subjektiv
social ssmmanhillning inte kan forstds och analyseras utan hinsyn
till medierna och medieanvindningen. Det finns dirfér goda skl
att titta nirmare pd medieutvecklingen och minniskors medie-
anvindning.

Forandrat medielandskap, forandrad mediekonsumtion

Inom medieforskningen finns en rad olika teorier och modeller f6r
att forklara och férstd minniskors medieanvindning. Den kanske
mest eleganta av dessa ir den s kallade OMA-modellen, vilket star
for Opportunities, Motivations och Abilities.'® Kirnan i den modellen
ir att férutsittningen for att minniskor ska agera pd ett visst sitt,
exempelvis konsumera nyheter, ir att det finns sdvil mdajligheter
som motivation och formdga. Vad som ir centralt ir kombina-
tionen. Att det finns mojligheter att agera pd ett visst sitt dr en
nddvindig men inte tillricklig forutsittning f6r minskligt hand-
lande. Om motivation eller f6rmdga saknas spelar det mindre roll

16 Luskin, 1990; Prior, 2007; Strombick m.fl., 2013.
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vilka méjligheter som finns. Omvint betyder det att ju stérre mojlig-
heterna ir, desto storre betydelse fir minniskors motivationer och
formigor. Forindringar pid makronivd (mdjligheter) fir dirmed
betydelse for hur viktiga faktorer pd individnivd (motivationer och
formdgor) ir for minskligt handlande.

Nir det giller férindringarna av medielandskapet under de
senaste decennierna har de varit nirmast revolutionerande. S sent
som 1990 fanns varken kommersiell tv eller radio i marknitet,
digital-tv, lisplattor, internet eller sociala medier. Persondatorer
fanns men var dyra och dirfér ovanliga. Mobiltelefoner fanns men
var varken sirskilt mobila eller vanliga, och smartphones hade
ingen hort talas om. Vid sidan av de som hade kabel-tv var den som
ville se pa tv 1 princip hinvisad till nigon av Sveriges Televisions tvi
kanaler, den som ville lyssna pd radio var hinvisad till nigon av
Sveriges Radios fyra kanaler, och den som ville lisa tidningar var
hinvisad till de nationella morgon- och kvillstidningarna och
lokaltidningen. Medier och massmedier, tidningar och papperstid-
ningar liksom medier och nyhetsmedier var 1 princip synonymer.

Att valmojligheterna var s begrinsade gjorde att sannolikheten
att minniskor sig eller lyssnade pd samma program pd TV eller
radio, eller liste samma nyheter 1 tidningen, var hég. Nir det giller
nyhetskonsumtionen var sannolikheten stor att minniskor sig pd
nyheterna 1 TV, inte nddvindigtvis dirfor att de var intresserade av
nyheterna men dirfor att de var intresserade av att se pd TV, och sig
man pd TV var sannolikheten stor att man dven sig nyheterna. Inom
forskningen brukar detta kallas oavsiktlig exponering (accidential
eller incidental exposure).”” P4 samma sitt var sannolikheten stor att
minniskor liste nyheterna om vad som hinde 1 den lokala
politiken, inte nédvindigtvis dirfér att man var intresserad av att ta
del av dessa, men dirfor att man var tvungen att bliddra igenom
tidningen f6r att komma till de nyheter som man var mest intresse-
rad av. Begrinsade mojligheter gjorde att minniskors preferenser
hade en mindre betydelse.

Sedan dess har sdvil antalet medier som antalet plattformar och
det totala utbudet 6kat dramatiskt. Aldrig har det funnits lika
ménga medier som nu. Aldrig har det funnits si minga medie-
plattformar som nu. Aldrig har det samlade medieutbudet varit lika

7 Aalberg m.fl., 2013; Schoenbach & Lauf, 2002; Prior, 2007.
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omfattande som nu. Aldrig har det varit lika enkelt att bestimma
var, nir och hur man vill ta del av olika medier som nu. Och aldrig
har det varit lika enkelt att hitta information om exakt det som man
ir intresserad av som nu. Begrinsningar har ersatts av ¢verflod.

Som en konsekvens av detta har minniskors preferenser och
formdgor fitt okad betydelse for deras medieanvindning. Den
grundliggande mekanismen ir att ju mer omfattande medieutbudet
ir, desto mer selektiva m3ste minniskor vara, och ju mer selektiva
minniskor miste vara, desto storre betydelse fir deras preferenser
och férmigor. Ju stérre betydelse minniskors preferenser och for-
mdgor fir, desto mindre blir samtidigt utrymmet fér massmedier
och desto storre blir det for nischmedier.

Om man studerar minniskors nyhetsanvindning ir dessa mek-
anismer tydliga. Fér dem som ir intresserade av nyheter om politik
och sambhille har det aldrig varit lika enkelt som nu att hitta sddana
nyheter, och minga drar nytta av de nya mojligheterna genom att
konsumera mer nyheter in forr. Fér dem som inte ir intresserade
av politik och samhille har det omvint aldrig varit lika enkelt som
nu att undvika nyhetsmedier, och minga drar nytta av de nya moj-
ligheterna genom att minska sin nyhetsmedieanvindning. Bide
internationella och nationella studier visar silunda att det har vuxit
fram en grupp av nyhetssdkare (news-seekers) och en grupp av
nyhetsundvikare (news-avoiders) baserat pd 1 vilken utstrickning
som de tar del av olika nyhetsmedier."

For svensk del bygger dessa studier pd ett index ¢ver minniskors
samlade konsumtion av tv-nyheter, radio-nyheter och tidnings-
lisning (pd papper eller online). Indexet stricker sig fran 0 till 27,
och de som har ett virde mindre dn nio har klassificerats som
nyhetsundvikare medan de som har ett virde 6ver 20 har klassifice-
rats som nyhetssékare. Resultaten visar att bdde andelen nyhets-
sokare och nyhetsundvikare 6kade under perioden 1986-2013."
Medan andelen nyhetssékare dkade frén 12 till 18 procent 6kade
andelen nyhetsundvikare frn 8 till 17 procent. Under de senaste
dren tycks dock andelen nyhetssokare ha slutat 6ka medan andelen
nyhetsundvikare visar en fortsatt stigande kurva. Det finns ocksd
studier som visar att politiskt intresse, vid sidan av dlder, éver tid

'8 Prior, 2007; Strémbick m.fl., 2013; Blekesaune m.fl., 2010; Aalberg m.fl., 2013.
9 Strémbick, 2015b; Strombick m.fl., 2013.
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betyder mer for att foérklara minniskors anvindning av nyhets-
medier.”

Samtidigt kan det argumenteras for att nyhetskonsumtionen av
traditionella medier inte fingar hela bilden. Radio, tv och tidningar
1all dra: sedan genomslaget f6r smartphones, surfplattor och sociala
medier har antalet plattformar genom vilka minniskor kan félja
nyheterna méngfaldigats och minniskor ir inte lika bundna till vare
sig traditionella nyhetsmedier eller format. Inte heller ir grinserna
mellan olika medier och medieformat lika tydliga som forr. Det finns
dirfor skil att titta nirmare pd minniskors nyhetskonsumtion.

Allt mer fragmenterad nyhetskonsumtion

For att belysa den nutida nyhetskonsumtionen och dess tilltagande
fragmentisering vad giller sdvil medier som medieplattformar kan
resultat frin forskningsprojektet "De férindrade medielandskapen
och demokratin” anvindas.’ I det ingdr panelundersékningen
Demokratibarometern 2014-2016, 1 vilken minniskor bland annat
fick svara pa frigor om den egna nyhetskonsumtionen. Den férsta
undersékningsomgingen genomférdes i november 2014, och en av
frigorna handlar om vilken som ir minniskors huvudsakliga killa
till information om svensk politik. Resultatet redovisas i figur 1.

20 Strombick m.fl., 2013.

2 Det hir kapitlet skrivs inom ramen fér detta forskningsprojekt, finansierat av Axel och
Margaret Ax:son Johnsons Stiftelse for allmidnnyttiga indamil. Panelundersékningen
genomfdrdes av Novus den 13-25 november 2014 och bestdr av ett riksrepresentativt urval
medborgare frin deras webbpanel. Svarsfrekvensen var 51 procent.
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Figur 1 Huvudsaklig kélla till information om svensk politik (procent)
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Fragan lod: "Hur far du huvudsakligen information om vad som hénder i svensk politik?”
Resultat viktade efter &lder, kon och lan. Antal svar: 3 861.

Av dessa resultat framgir att TV ir den vanligaste Killan till
information om svensk politik, féljt av dator, morgontidningar,
mobilen och radio. Jimfort med tidigare undersdkningar dir 1 prin-
cip samma frdga har stillts har TV och tidningar tappat 1 betydelse
samtidigt som digitala och mobila medier har blivit viktigare.”

Vad som upplevs vara den huvudsakliga informationskillan ger
samtidigt inte hela bilden eftersom den inte siger nigon om hur
ofta minniskor tar del av nyheter via olika kanaler. En uppféljande
friga var dirfér hur ofta man féljer nyhetsrapporteringen om poli-
tik via en rad olika kanaler. I figur 2 redovisas andelen som uppger
att de regelbundet, minst fem dagar i veckan, féljer nyhetsrapporte-
ringen via de olika kanalerna.

22 Strombick & Shehata, 2013.
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Figur 2 Regelbunden nyhetsanvandning via olika kanaler (procent)
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Fragan 16d: "Hur ofta faljer du nyhetsrapporteringen om politik genom att ...".
Resultat viktade efter &lder, kon och 14n. Antal svar: 3 861.

Resultaten visar dterigen att TV ligger 1 topp, f6ljt av nyhetssajter
pd internet. Direfter foljer att lyssna pd nyheter 1 radio, att lisa
morgontidningar pd papper och att ta del av nyheter i mobilen eller
surfplattan, vilket knappt 40 procent gor regelbundet. Att regel-
bundet ta del av nyheter via sociala medier dr mindre vanligt, men
gors av runt en fjirdedel, medan det ir f som regelbundet liser
kvillstidningar pd papper.

Dessa resultat illustrerar att traditionella medier som TV fort-
farande har stor betydelse samtidigt som nyhetsférmedlingen blir
allt mer digital och mobil. Samtidigt siger de inte sirskilt mycket
om vilka specifika nyhetsmedier minniskor anvinder och hur vik-
tiga olika plattformar ir vid anvindningen av olika nyhetsmedier.
For att undersoka detta stilldes frigan om hur ofta man under den
senaste veckan tagit del av en rad namngivna traditionella nyhets-
medier via deras traditionella format, via dator eller via mobil och
surfplatta. De medier som var inkluderade var Ekonyheterna 1
Sveriges Radio (public service), Aktuellt och Rapport i1 Sveriges
Television (public service), TV4 Nyheterna, kvillstidningarna
Aftonbladet och Expressen, de nationella morgontidningarna
Dagens Nyheter och Svenska Dagbladet samt den lokala morgon-
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tidningen. Av figur 3 framgdr andelarna som uppger att de regel-
bundet, minst fem dagar under den senaste veckan, tagit del av de
olika medierna via de olika plattformarna.

Figur 3 Regel nyhetskonsumtion via olika plattformar (procent)
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Fragan 16d: "Hur ofta har du under den senaste veckan tagit del av fdljande nyhetsprogram i radio och
TV/Iast eller tittat i foljande dags- och kvallstidningar?” For etermedierna motsvarar "traditionellt
format” pa radio respektive pa TV, och for tidningarna pa papper.

Resultat viktade efter &lder, kon och lan. Antal svar: 3 861.

Resultaten illustrerar att samtidigt som dator respektive mobil och
surfplatta ir viktiga som killor till nyheter finns det stora skillnader
mellan olika nyhetsmedier. For etermedierna men ocksi de lokala
morgontidningarna dr det tydligt att de traditionella formaten
dominerar. De flesta som lyssnar pd Ekot, ser pd tv-nyheterna eller
liser den lokala morgontidningen gor det pa radio, tv eller pd pap-
per. For kvillstidningarna ir det tvirtom. Dir har papperstidningen
en forsumbar betydelse jimfért med dator och mobil eller surf-
platta. Sett utifrdn anvindningen av dem ir kvillstidningar 1 allt
visentligt digitala och mobila.”” Fér Dagens Nyheter och Svenska
Dagbladet ir de olika plattformarna ungefir lika viktiga.

Vid sidan av de traditionella nyhetsmedierna har digitaliseringen
mojliggjort for en rad nya och alternativa nyhetsmedier, ibland om
in inte alltid drivna av politiska agendor, att etablera sig. Den stora

» Jalakas & Wadbring, 2014; Firdigh & Westlund, 2014.
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méngfalden av digitala nyhetskillor gor att det inte gir att under-
soka dem alla, men 1 Demokratibarometern 2014-2016 stilldes fra-
gan om hur ofta minniskor brukar ta del av ett urval framtridande
nyhetssajter vid sidan av traditionella nyhetsmedier. Resultaten
visar dock att det ir relativt f8 som uppger att de regelbundet, hir
definierat som minst tre ginger 1 veckan, tar del av de alternativa
nyhetssajter som undersdktes: Nyheter24 (6 procent), Omni (4 pro-
cent), Google nyheter (4 procent), Avpixlat (3 procent), ETC
(3 procent) och Sourze (1 procent).

Om man ser dessa resultat i ljuset av annan forskning som
handlar om minniskors férindrade medievanor kan nigra 6vergri-
pande slutsatser dras.”* For det férsta, traditionella nyhetsmedier
dominerar fortfarande nyhetsférmedlingen, dtminstone nir det
giller nyheter om politik och samhille. Fér det andra, digitalt och
mobilt blir allt viktigare, sirskilt fér tidningar och fér renodlade
nyhetssajter. For det tredje, 1 allt hégre grad nds minniskor av
nyheter via delningar och tips p& sociala medier. For det fjirde,
minniskor lever allt mer i ett flode av information som kommer
frén olika hill och som mixas. De flesta nyheter kommer ursprung-
ligen frin traditionella nyhetsmedier, men det ir inte sikert att man
tar del av dem via traditionella nyhetsmedier. For det femte,
minniskor konsumerar 1 allt hogre grad enskilda artiklar och inslag
snarare in nyhetsprogram eller tidningar.

Sammantaget betyder det att minniskor allt mer formar sin egen
mediediet i ett medielandskap dir grinserna mellan olika medier
och information frin olika killor blir allt mer flytande, samtidigt
som olika medier och medieplattformar allt mer lever i vad som
skulle kunna betecknas som symbiosliknande férhillanden. Enligt
Chadwick kan det beskrivas som ett allt mer hybridiserat medie-
landskap.” Mediekonsumtionen individualiseras och fragmentise-
ras. Det innebir samtidigt att sannolikheten foér att minniskor ska
exponeras f6r samma eller likartade nyheter minskar.

For att forstd hur detta kan inverka p& den subjektiva sociala
sammanhillningen ricker det dock inte med att bara beskriva
mediekonsumtionens forindringar. Annu viktigare ir att forstd de

*Fér annan forskning, se exempelvis Nordicom, 2014; Pew Research Center 2015;
Bergstrom & Oscarsson, 2014; Wadbring & Odmark, 2014.
25 Chadwick, 2013.
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faktorer som pédverkar och de mekanismer som driver minniskors
medieanvindning.

Mekanismer bakom den dkade fragmenteringen

I den forskning som handlar om férindrade medievanor fokuseras
ofta betydelsen av dlder, och det rider ingen tvekan om att &lder ir
och har blivit en allt viktigare faktor for att férklara 1 vilken
utstrickning minniskor féljer olika medier via olika plattformar.
Inte minst dr anvindningen av digitala och sociala medier mer
utbredd bland yngre medan ildre liser tidningar 1 betydligt stérre
utstrickning in yngre. Det talar starkt for att digitala och sociala
medier kommer att bli dnnu viktigare i framtiden samtidigt som
papperstidningslisningen kommer att fortsitta minska.

For att man ska forstd mekanismerna bakom den 6kade frag-
menteringen, och vad den kan komma att betyda f6r den subjektiva
sociala sammanhillningen, ir dock betydelsen av selektivitet i
medieanvindningen av storre teoretiskt intresse. Ju storre medie-
utbudet ir, desto mer selektiva maste minniskor vara, och ju mer
selektiva minniskor miste vara, desto storre betydelse fir deras
preferenser. Okade mojligheter piverkar dirmed, enligt OMA-
modellen, betydelsen av minniskors preferenser och férmagor.

Inom forskningen pa det hir omridet brukar tvi former av pre-
ferenser och selektivitet ofta lyftas fram. Den ena handlar om min-
niskors politiska intresse och vilken betydelse det har fér 1 vilken
utstrickning som minniskor exponerar sig f6r nyheter eller annan
politisk information. Den typen av selektivitet kan kallas nybets-
selektivitet och handlar 1 grunden om i vilken utstrickning som
minniskor viljer att prioritera att folja nyhetsrapporteringen. Det
kan antingen handla om den allminna nyhetsrapporteringen eller
om nyheter pd omriden dir man har nigon form av specialintresse.
Den andra typen av selektivitet handlar om minniskors politiska
dsikter eller virderingar och vilken betydelse de har for vilka
medier och nyheter eller vilken information som minniskor expo-
nerar sig for. Den typen av selektivitet kan kallas politisk selektivitet
och handlar i grunden om 1 vilken utstrickning som minniskor

355



Jesper Stromback SOU 2015:65

viljer att prioritera informationskillor som bekriftar de egna 8sik-
terna och virderingarna.*

Aven om det finns en brist pi longitudinella undersokningar
talar det mesta f6r att bida formerna av selektivitet har blivit vikti-
gare 1 takt med att medieutbudet har expanderat.” Nir det giller
nyhetsselektiviteten har svenska studier exempelvis visat att poli-
tiskt intresse over tid har blivit viktigare for att forklara nyhets-
konsumtion.®® Nir det giller politisk selektivitet finns det be-
grinsat med svensk forskning, men amerikansk forskning visar att
politisk selektivitet bide har 6kat 6éver tid och att den ir fram-
tridande.” Exempelvis har konservativa en klar tendens féredra
Fox News och konservativa hemsidor och talk-shows medan liberaler
har en klar tendens att féredra MSNBC och liberala eller demokra-
tiska hemsidor och talk shows.

Bakom den politiska selektiviteten terfinns tre centrala forkla-
ringsfaktorer. Den forsta dr behovet av att vara selektiv 1 en tid av
informationséverfldd. Den andra ir det 6kade utbudet av politiskt
firgade medier eller politiskt firgad information. Om alla medier
och all information var saklig och neutral skulle det finns mycket
begrinsat utrymme for politisk selektivitet, oavsett hur omfattande
medieutbudet skulle vara. Den tredje bottnar i vad som brukar kal-
las confirmation bias, med vilket avses att minniskor tenderar att
foredra information som bekriftar de egna 3sikterna och verklig-
hetsuppfattningarna.®

Hur stark tendensen att foredra bekriftande information ir
varierar dock mellan minniskor, och det finns skil att skilja mellan
tvd aspekter av confirmation bias. Den ena handlar om i vilken grad
minniskor soker sig till bekriftande information medan den andra
handlar om i vilken grad minniskor undviker utmanande infor-
mation. Amerikansk forskning tyder hir pd att minniskor har en
starkare tendens att soka sig till bekriftande information in att
undvika utmanande information.’ Aven om minniskor tenderar att
soka sig till bekriftande information behéver det dirmed inte

26 Se bland annat Stroud, 2011; Arceneaux & Johnson, 2013; Knobloch-Westerwick, 2014.
¥ Prior, 2007; Arceneaux & Johnson, 2013.

2 Strombick m.fl., 2013. For en internationellt jimférande studie, se Aalberg m.fl., 2013.
# Stroud, 2011; Arceneaux & Johnson, 2013; Iyengar & Hahn, 2009.

3° Lodge & Taber, 2013; Kahneman, 2011; Knobloch-Westerwick, 2014.

31 Garrett, 2009a, 2009b.
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betyda att de isolerar sig frin utmanande information, iven om
forskningen kring hur starka dessa tendenser ir 1 sig sjilva och i
forhallande till varandra behéver utvecklas.

Att minniskor har en tendens att féredra bekriftande infor-
mation ir likafullt viktigt, eftersom foérindringarna av medieland-
skapet bdde har inneburit ett 6kat utbud av partisk information och
ett 6kat behov av selektivitet. I Sverige finns ingen motsvarighet till
Fox News eller MSNBC, men p3 nitet finns en uppsjd av nyhets-
sajter, hemsidor och bloggar som mer eller mindre 6ppet driver
olika agendor.

Resultatet riskerar att bli vad Sunstein kallar en balkanisering av
offentligheten.” Med det syftar han p& en process dir olika grup-
per, baserat pd deras initiala preferenser, soker sig till information
som bekriftar de egna &sikterna och verklighetsuppfattningarna.
I nista steg leder det till att de olika grupperna stirks 1 sina dverty-
gelser om att de egna 3sikterna och verklighetsuppfattning ir de
ritta samtidigt som forstdelsen for de som bir pd andra &sikter och
verklighetsuppfattningar minskar.

Bade nyhetsselektiviteten och den politiska selektiviteten riske-
rar att forstirkas i takt med att minniskor i 6kande utstrickning tar
del av nyheter via sociala medier som Facebook och Twitter. Det
bygger pd att sannolikheten ir relativt stor att de som ir politiskt
intresserade har fler Facebook-vinner som ir politiskt intresserade
in de som inte ir sirskilt intresserade, vilket betyder att de via del-
ningar exponeras fér mer nyheter in de icke-intresserade. De som
ir politiskt intresserade foljer ocksd politiker och partier via exem-
pelvis Facebook och Twitter 1 mycket hégre grad in de som inte dr
politiskt intresserade.” P4 samma sitt ir det sannolikt att de som
har en viss politisk firg eller starka &sikter i nigon politisk frga har
en 6vervikt av vinner pd Facebook eller av personer som de féljer
via Twitter som delar den politiska firgen eller de 3sikterna. Det
betyder i s3 fall att de exponeras f6r mer bekriftande in utmanande
information, vilket sannolikt férstirker de initiala 3sikterna och
verklighetsuppfattningarna.

Till detta ska liggas att algoritmer allt mer styr vilken infor-
mation vi exponeras fér online. Den dominerande tendensen vad

32 Sunstein, 2007.
3 Strombick, 2015b; Strombick & Shehata, 2013.
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giller digital information — oavsett om det handlar om vilka sok-
resultat vi fir nir vi anvinder sékmotorer, vilka inligg av vira
Facebook-vinner vi ser eller vilken reklam som vi exponeras for nir
vi dr online — dr att sd lingt som mojligt anpassa informationen till
de enskilda anvindarna. Ofta ir det baserat pd vilka digitala fot-
avtryck vi limnar nir vi ir online, men det kan ocksi bygga pa vad
minniskor som liknar oss gillar. En moderat och en vinsterpartist
som soker pd ”vinster 1 vilfirden”, alternativt en sverigedemokrat
och en miljépartist som soker pd ”invandringens kostnader”, kom-
mer dirfér inte f4 samma resultat frdn Google eller nigon av de
andra sokmotorerna.

Den 6kade algoritmstyrningen och strivan hos internetaktdrer
som Facebook och Google att anpassa vad minniskor exponeras
for till de enskilda anvindarna riskerar enligt Pariser att leda till vad
han kallar filterbubblor.* Med det syftar han pi informations-
bubblor som 1 princip ir unika for varje enskild anvindare. Ur ett
kommersiellt perspektiv ir logiken tydlig: ju mer personligt rele-
vant informationen kan goras, desto fler annonser kan siljas, och
desto storre ir sannolikheten att annonserna leder till inkép. Som
anvindare kan vi ocksd vara tacksamma 6ver att exempelvis slipper
irrelevanta triffar nir vi anvinder sékmotorerna.

Samtidigt viljer vi sjilva inte filtren och de dr dessutom i princip
osynliga foér oss. Vi ser vilka sokresultat vi fir och vilken infor-
mation som vi exponeras for, men vi ser inte de sokresultat eller
den information som filtreras bort. Ofta ir vi kanske inte ens med-
vetna om att informationen ir filtrerad och att andra exponeras for
annan information. Det skiljer filterbubblor frin den balkanisering
av offentligheten som Sunstein varnar f6r: nir vi viljer att g3 till en
informationskilla i stillet {6r en annan ir det ett medvetet val: nir
vi exponeras for viss information 1 stillet for annan pd nitet styrs
det av algoritmer som vi inte forstdr och ofta kanske inte ir med-
vetna om.

I takt med att medielandskapet expanderar och behovet av
selektivitet okar riskerar tendensen att féredra bekriftande infor-
mation, tendensen att pd sociala medier ha vinner och félja dem
vars dsikter vi delar samt de algoritmstyrda filtren att forstirka
varandra. I den min som det sker kommer minniskor 1 allt mindre

3 Pariser, 2011.
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utstrickning dela samma offentlighet, samma information, samma
bilder av verkligheten. Det riskerar att 6ka kinslan av ”vi” och
» » M 3 o . M o _* ..
dem”, minska forstdelsen fér andras perspektiv och &sikter, ka
polariseringen och inverka negativt pd den subjektiva sociala sam-
manhillningen.

Framtidens medielandskap och den sociala
sammanhallningen

Samtidigt som forskning kring den subjektiva sociala sammanhill-
ningen i Sverige ir relativt begrinsad tyder de undersékningar som
finns pd att den dr forhdllandevis stark. Inte minst ir den sociala
tilliten omfattande och har under de senaste decennierna varit sta-
bil”*, vilket ir en viktig indikator pd den sociala ssmmanhillningen.
En aktuell studie visar ocksd att andelen som upplever att de inte
utgor en del av samhillet 4r 6 procent medan andelen som kinner
att de inte behovs i samhillet 4r 13 procent.’® Aven om enkitbase-
rade studier sannolikt underskattar kinslan av utanférskap — de
som kinner att de inte utgér en del av eller behdvs 1 samhillet kan
antas vara mindre benigna att delta 1 enkitundersékningar — visar
studier att det dr en ligre andel 1 Sverige 4n 1 andra linder som
upplever sig std utanfér samhillet.””

Samtidigt visar studier ocksd att runt 20 procent inte upplever
nigon eller inte sirskilt stor samhorighet med minniskor som till-
hor andra grupper dn den egna, exempelvis med dem som har en
helt annan ekonomi, helt andra politiska 3sikter, en annan religion,
en annan etnisk bakgrund, en annan kultur eller en annan livsstil.**
Det skulle kunna tolkas som ett uttryck for att den subjektiva soci-
ala sammanhllningen ir kinslig for ifall olika krafter, avsiktligt
eller oavsiktligt, skulle bidra till att forstirka kinslan av ”vi” och
»dom”. Aven om det i dagsliget finns mindre skil att vara orolig
foér den subjektiva sociala sammanhillningen 1 Sverige kan den med
andra ord inte tas for given.

% Oskarson & Rothstein, 2012.
36 Strombick, 2015a.

¥ EU-kommissionen, 2010.

3 Strombick, 2015a.

359



Jesper Stromback SOU 2015:65

Det giller sirskilt eftersom vi troligen bara ir i bérjan av den
“tredje industriella revolutionen”. Under de nirmaste decennierna
kan digitaliseringen och globaliseringen forvintas fortsitta och
paverka samhillet pd en rad bide forutsedda och oférutsedda sitt.
Enligt prognoser skulle exempelvis runt hilften av alla jobb i linder
som Sverige och USA kunna ersittas av automatisering och digita-
lisering under bara de kommande 20 &ren.” Det mesta talar sam-
tidigt for att globaliseringen och den globala konkurrensen kom-
mer att fortsitta 6ka, med en maktforskjutning frin vist till 6st,
och att de globala migrationsstrémmarna kommer att fortsitta 6ka.
Troligen kommer individualiseringen, 1 termer av vilka livsval och
livsstilar minniskor viljer, ocksd att fortsitta 6ka i ljuset av de
okade valmojligheterna och den dirmed 6kade betydelsen av min-
niskors preferenser.

Den gemensamma nimnaren for dessa utvecklingstendenser ir
att heterogeniseringen och de centrifugala krafterna forstirks.
Detta riskerar att forstirkas av digitaliseringen och den fortsatta
medieutvecklingen. Aven om det ir notoriskt svirt att spi fram-
tiden ir det rimligt att forvinta sig att framtidens medielandskap
kommer att vara dnnu mer digitaliserat och mobilt. Det dr ocksd
rimligt att forvinta sig att det kommer att vara dnnu mer priglat av
ett verfldd av information och ett underskott av uppmirksambhet,
av dnnu hirdare konkurrens om minniskors uppmirksamhet, och
av dnnu mer algoritmstyrd individanpassning av vad vi exponeras
for online. Sannolikt kommer ocksd utrymmet f6r nischmedier att
fortsitta oka parallellt med att utrymmet f6r massmedier minskar.

Samtidigt har digitaliseringen underminerat den affirsmodell for
journalistiska medier som varit rddande under decennier, dir
annonser i hog grad har finansierat den journalistiska verksam-
heten. Detta har redan bidragit till krympande redaktionella resur-
ser och ekonomiskt férsvagade nyhetsmedier, vilket har manifeste-
rats bland annat genom nedliggning av flera tidningar, firre jour-
nalister och firre lokalredaktioner.* Dirtill kommer att det stora
tillskottet av medier och information inte handlar om journalistik
utan om olika former av partsstyrd information, underhéllning och
anvindargenererat material. Sammantaget talar detta f6r att andelen

3 Eolster, 2014.
“ Nygren & Althén, 2014.
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journalistik av det totala medieutbudet har minskat och kommer
att fortsitta minska.

Den sammantagna effekten av dessa pigiende och sannolika
framtida férindringar av det svenska medielandskapet och minni-
skors medieanvindning riskerar att bli en foérsvagning av den
subjektiva sociala sammanhéllningen. Om offentligheten allt mer
fragmentiseras och balkaniseras, om minniskor 1 allt hogre grad
lever i olika filterbubblor, och om journalistiken med dess credo att
rapportera om verkligheten pd ett sakligt och opartiskt sett férsva-
gas, di finns det en uppenbar risk att kinslan av gemenskap, tillit
och tolerans minskar samtidigt som de upplevda avstdnden och
konflikterna ékar.

Samtidigt vill jag betona att det handlar om en risk, inte en fér-
utsigelse om vad som kommer att hinda. Att den subjektiva sociala
sammanhéllningen riskerar att férsvagas ir inte liktydigt med att
den kommer att forsvagas. Avgorande ir inte bara de centrifugala
krafter som har diskuterats 1 det hir kapitlet utan ocksd hur starka
olika sammanbhéllande krafter ir.

I det sammanhanget har politiken en viktig roll att spela och for
det framtida politiska beslutsfattandet bér ett centralt dvervigande
vara om och pd vilka sitt som olika dtgirder piverkar de samman-
hillande krafterna 1 samhillet. Férutom att minska det utanférskap
som féljer av exempelvis arbetsléshet och social utsatthet finns det
nigra itgirder som mer direkt kan relateras till digitaliseringen och
medielandskapets férindringar. Hir vill jag framforalle lyfta fram
fem punkter:

o En viktig frutsittning for deltagande 1 ett allt mer digitaliserat
samhille ir en fortsatt och snabbare utbyggnad av bredbandet 1
hela landet, och primirt via fiber som bide ir snabbare och
mindre sdrbart f6r stérningar. Det bor ses som en infrastruktu-
rell investering lika viktig som den fysiska infrastrukturen.

o Okad digitalisering riskerar att leda till att stirka de centrifugala
krafterna, si viktigt dr ocksd att stirka de medier som har bist
férutsittningar att nd ut brett med journalistik och annan infor-
mation som ir kvalificerad och har ambitionen att ge en korrekt
bild av verkligheten. I det sammanhanget har public service en
mycket viktig roll att spela, framférallt i etern men ocksd pd
internet. Det bygger pd att public service har bittre férutsitt-
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ningar in andra medieféretag att tillhandahilla ett utbud som
bide ir kvalificerat och nér ut brett.

Samtidigt dr det ocksd viktigt att ge de kommersiella medier
som har publicistiska ambitioner foérutsittningar att férsoka
forverkliga dessa. Exakt hur det bor ske dr en komplicerad friga,
vilket debatterna kring presstédet och dess utformning illustrerar,
men att ta bort reklamskatten och sinka den digitala momsen s&
att den ir lika oavsett om det handlar om analoga eller digitala
produkter ir ett forsta steg som borde ha tagits for linge sedan.
Distributionsstodet bér dven ses dver for att underlitta for
tidningsforetag att distribuera tidningarna ocksd 1 mer glesbe-
byggda och mindre 16nsamma omriden.

Skolan spelar en mycket viktig roll, bide f6r den sociala sam-
manhéllningen i sig och f6r mianniskors mojligheter att orientera
sig 1 och forhilla sig till ett allt mer fragmenterat medielandskap
dir kraven pd medborgarnas egen férmiga att virdera informa-
tion och att vara killkritiska 6kar. Det handlar inte minst om att
bygga ut undervisningen i medie- och informationskunnighet,
men ocksd om att stimulera barns och ungas intresse for politik
och sambhille, deras intresse av att f6lja nyheterna liksom att
stirka forstdelsen och toleransen f6r grupper som pa olika sitt
skiljer sig frin den egna. P34 en mer generell nivd ir det ocksd
mycket viktigt att skolan fungerar som en motesplats f6r min-
niskor frin olika grupper och olika bakgrunder.

Ytterst ir det via moten och kontakter som relationer byggs och
forstdelse f6r varandra kan formas. Fér den sociala sammanhall-
ningen ir det dirfor viktigt att bidra till eller stimulera métes-
platser — i sdvil det verkliga livet som virtuellt, via medier — dir
minniskor frin olika bakgrunder och med olika erfarenheter
kan métas. Forutom skolan kan det civila samhillet spela en
viktig roll i det sammanhanget, férutsatt att olika foreningar ir
inkluderade och inte bara organiserar minniskor frin vissa
grupper eller bakgrunder. Aven medierna har en stor betydelse
for att skapa métesplatser varigenom virtuella méten kan stim-
uleras. Inte minst viktigt dr det att medierna — dir public service
har en sirskilt stor betydelse — strivar efter att spegla olika erfa-
renheter och hela landet.
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De hir punkterna ir givetvis ldngtifrin heltickande, men tillsam-
mans med analysen 1 det hir kapitlet erbjuder de férhoppningsvis
en god utgdngspunkt for en fortsatt diskussion kring hur de centri-
fugala krafterna skulle kunna balanseras och den subjektiva sociala
sammanhillningen skulle kunna stirkas.

Framtiden ir aldrig given, den formas varje dag. Dirfor idr det
viktigt att se de risker som finns, inte som sjilvindama3l utan for att
det ska kunna foras en diskussion om hur dessa skulle kunna han-
teras och hur olika sammanhillande krafter skulle kunna stirkas.
Dirfor dr det viktigt att forska mer om och diskutera den subjek-
tiva sociala sammanhillningen och hur den skulle kunna bevaras
eller stirkas, inklusive medieutvecklingens och digitaliseringens
betydelse f6r den subjektiva sociala sammanhillningen. Och dirfér
ir det viktigt att inte fastna i vare sig dystopiska eller utopiska for-
utsigelser om vart vi dr pd vig.

For att parafrasera Kranzbergs forsta lag: utvecklingen ir varken
ond eller god, den dr vad vi gor den till.
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Framtidsfolket — Modernitet
och svensk nationell identitet
Lars Tragardh

Att svenskhet och modernitet hor samman har blivit ndgot av ett
mantra 1 tecknandet av svensk nationell identitet. P4 senare tid har
denna forestillning kommit till uttryck bland annat i den populira
TV-serien ”Virldens modernaste land” frin 2006, med den kinde
komikern Fredrik Lindstrém som programledare och historikern
och ddvarande sekreteraren 1 den Svenska Akademin, Peter Englund,
som bisittare. Men tankefiguren har en ling historia och ir kopplad
till en jimforelsevis oridd, nyfiken och stundtals glupsk instillning
till framtiden och uppbrottet frin det trygga, traditionella och be-
vandrade. Kulten av det nya och moderna har haft minga sidor,
morka som ljusa, frin en stundtals brutal eller &tminstone osenti-
mental ingenjérskonst som drabbat sivil minniskor som hus och
stadsdelar till ett befrimjande av innovationer och férnyelse som
inte minst kommit till uttryck i en langvarig kirleksaffir med tek-
nik, uppfinningar och ingenjorskap, frin SKF och kullager, via Volvo
och Saab till Spotify och streamad musik. Denna tilltro till och
oridsla infér det moderna ir ocksd kopplad till en rad grundligg-
ande paradoxer som kinnetecknar Sverige och det svenska sociala
kontraktet: ett socialdemokratiskt land befolkat av hyperindividua-
lister; socialister som dlskar marknadssambhillet och alla sina privata
egendomar; tillitsfulla jimlikhetsivrare som strivar efter frihet och
oberoende; férmenta trygghetsnarkomaner som ir det globala risk-
samhillets stora vinnare.
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Det svenska sociala kontraktet

En forklaring ir att paradoxerna visar sig vara mer skenbara in
verkliga. Det svenska sociala kontraktet bygger pa en allians mellan
individ och stat, en stat som investerar i alla medborgare och pi
detta sitt utrustar dem med resurser som blir tll férdel bide for
individer och fér sambhillet 1 stort. Samtidigt frigér staten indi-
viderna frin fastlisande beroendeband i andra kollektiviteter som
den patriarkala familjen och i de traditionella, hierarkiska gemen-
skaperna 1 civilsamhillet. For att finga den svenska individua-
lismens sirdrag och férmenta paradox — och for att sirskilja den
svenska individualismen frin andra former av individualism, dir
ofta friheten frin staten och attribut som excentricitet stir i cen-
trum — har jag myntat begreppet "statsindividualism”. Detta ir en
individualism som handlar inte om frihet frdn staten utan snarare
om friheten genom staten; inte om friheten att vara annorlunda
utan snarare en individualism kopplad till (jim)likhetsideal. Svenska
individualister tycks med andra ord inte bekymra sig éver att de alla
handlar pd Tkea och tjinar ungefir lika mycket pengar efter skatten.
Det centrala f6r dem ir en frihet som maximerar oberoende frin
andra minniskor.

Att den svenska staten pd olika sitt investerar 1 landets med-
borgare har forfasat en del betraktare som menar att vilfirdsstaten
skimmer bort individerna, goér dem passiva och kraftlgsa. I sin kon-
troversiella bok fr&n 1971, Det blinda Sverige, ondgjorde sig den
brittiske journalisten Roland Huntford éver svenskarnas dyrkan av
staten. De var ett folk, menade han, som villigt gav upp sin frihet
mot statsgaranterad trygghet och sjillost materiellt vilstdnd. For
svensken var demokrati och individuell frihet inga hjirtefrigor i sig,
statens styrelse limnade de girna i byrikraternas hinder: ”Svenskarna
[har] uppfyllt Huxleys samtliga krav pd den nya totalitarismen. En
centraliserad administration styr folket, som ilskar sin trildom, s&
att teknologin effektivt kan exploateras.”" Huntford var ldngt ifrin
ensam bland utlindska kritiker. Aven de som intagit en mer balanse-
rad hillning har stundtals uppfattat svenskens syn p3 staten som god-
trogen. Den vilkinde tyske journalisten Hans Magnus Enzensberger
menade 1 sin essd frin 1982 om ”Den svenska hosten” att svenskarna

! Enzensberger 1988, s. 16-17.
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hiller virldsrekord 1 foglighet. Deras tillit till myndigheter och
andra statliga institutioner skulle te sig som helt osannolik for frans-
min, spanjorer, italienare eller irlindare. Till och med tyskar hade
lirt sig att se misstinksamt p4 statsmakterna, pipekade Enzenberger.?

Aven svenska kritiker har varit inte pi samma linje, nigot som
boktitlar som Fredrik Reinfelds Det sovande folket eller David
Eberhards I trygghetsnarkomanernas land antyder. Frigan om i vilken
mdn som svenskar rimligtvis kan sigas vara sloa trygghetsnarko-
maner kontra banbrytande innovatérer ir till del normativ. Enligt
det "Innovation Index” som dterkommande publiceras brukar Sverige
hamnar bland de tre bista i virlden. Men tycker man inte om hoga
skatter och en stark offentlig sektor spelar nog inte den faktiska
graden av innovation eller medborgarnas subjektiva upplevelser av
frihet ndgon stérre roll. Men en preliminir hypotes som accepterar
att svenskar gillar jimlikhet och system samtidigt som de ir frihets-
torstande individualister, att de lika mycket brister 1 auktoritetstro
som de litar pd institutioner, visar respekt for lagen och undviker
korruption, dr som foljer: det dr tack vare — inte trots — en grund-
liggande trygghet 1 form av universella sociala investeringar i skola,
utbildning, sjukvdrd och omsorg som unga svenskar vigar ta de
risker som det innebir att satsa pd ndgot nytt, okint och riskfyllt i
det moderna, globala marknadssamhillet.

Den svenska modellen

Ett tecken pd att denna tes ir korrekt dr den férindring som vi kan
se vad giller forstielsen av den ”svenska modellen”. Linge upp-
fattades den svenska modellen som ett nationellt varumirke nira
forknippat med den socialdemokratiska vilfirdsstaten. Sverige asso-
cierades frimst med virden som solidaritet, med en diffus idé om
socialism och inte minst de sociala trygghetssystemen, ngot som
vanligtvis beskrivits som en vilja och férmiga att underordna egen-
intresset till f6rmdn for en kollektivistisk rationalitet. Ofta har
denna betoning pd solidaritet uppfattats som varande i konflikt
med marknadens grundliggande principer. I detta perspektiv ir vad
som kinnetecknar den svenska modellen att vissa fundamentala

? Enzensberger 1988, s. 16-17.
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nyttigheter — vard, skola, omsorg — har avligsnats frin marknaden
och dess kalla logik. Detta var ett perspektiv som Sverigebildens
nestor, Marquis Childs, gjorde berémt redan pd trettiotalet nir han
skrev om Sverige som “medelvigen” mellan altruistisk socialism och
sjilvisk kapitalism, for att anvinda den tidens primitiva motsatspar.

I detta perspektiv kan det verka forvanansvirt att The Nordic
Way” under senare r har blivit féremdl for speciella seminarier pd
World Economic Forum 1 Davos, eller att The Economist hirom-
dret (2013) publicerade en speciell rapport med rubriken ”The
Nordic Supermodel”. Nir Sverige och de andra nordiska linderna
héjs till skyarna av The Financial Times och The Economist vet vi
att vi rort oss en bit frin tiden di Olof Palmes kollegor i Socialist-
internationalen hyllade Sverige som féregdngslandet framfor andra.
En del undrar ocksi om Sverige hiller pd att férindras i grunden.
Man talar ibland om ett pigdende “systemskifte” dir Sverige i en
slags neoliberal anda ror sig bort fr&n den socialdemokratiska
modellen mot en ny virld kinnetecknad av valfrihet, privatisering,
ojimlikhet och fritt spelrum f6r marknadskrafterna.

Lagar och policies skapar individualister

I min mening dr dock kontinuiteten ldngt mer framtridande in sys-
temskiftet. Till att borja med har berittelsen om Sverige som ett
kvasi-socialistiskt land genomsyrat av kollektivistiska virderingar
alltid varit en halv-sanning. Bakom myten om Sverige som lagom,
snillt och lite trikigt, skymtar en kanske mindre smickrande fore-
stillning om ett Sverige bebott av fria och starka ensamvargar. Och
retoriken om solidaritet och kollektivism har, menar jag, ocksd dolt
den starka, for att inte siga extrema individualism som genomsyrar
savil sociala relationer som politiska institutioner 1 Sverige. Rotad 1
virderingar som knyter samman jantelag, vikinganda, frihetslust
och jimlikhetspatos har en distinkt moralisk princip tagit fiste som
kommit att paverka utformandet av den moderna vilfirdsstaten,
inklusive social- och familjepolitik. Aven om linjen inte alltid varit
spikrak, si kan man urskilja en allmin ambition att befria individen
frdn alla former av underordning och beroende, frin den patriarkala
familjesfiren till samhillets offentliga och privata institutioner.
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I praktiken har denna moraliska och politiska strivan forverk-
ligats genom en rad konkreta lagar och policies pd mnga omriden.
Det mellanminskliga beroendet har minimerats genom inférandet
sirbeskattning, reformer i familjelagstiftningen som flyttade ansva-
ret fér gamla frén familj till stat, allmin tillgdng till férskolor som
gjorde mojligt for kvinnor att férvirvsarbeta, student 13n som inte
behovsprovas utifrin forildrars eller maka/makes inkomst och fér-
mogenhet, med mera

All denna lagstiftning har gjort Sverige och de andra nordiska
linderna till de minst familjeberoende och mest individualiserade i
hela virlden. Detta innebir dock inte att familjen i allmidnhet skulle
vara stadd i fértvining. Poingen dr snarare att den nordiska familjen
i1dag kinnetecknas av samma virderingar som sambhillet 1 6vrigt,
med betoning pd oberoende och jimlikhet. Den ideala familjen ir
sammansatt av vuxna som alla arbetar och inte ir ekonomiskt bero-
ende av varandra och barn som ir uppmuntrade till av vara sjilv-
stindiga s3 tidigt som mojligt. Det finns nog de som beklagar demo-
kratins intdg 1 familjen, men det dr svirt att hivda att den svenska
familjen ir stadd i forfall. Visserligen ir livsldnga dktenskap inte
lingre en sjilvklar norm, men den nya nordiska familjen tar férildra-
skapet pd allvar, bdde sett i rent demografiskt (vi har i Sverige hogre
fodelsetal dn 1 det stereotypt familjetraditionella Sydeuropa) och i
termer av hur mycket tid som forildrar, gifta eller ej, tillbringar
med sina barn.

Marknad och valfardsstat i harmoni

Snarare dn att stilla vilfirdsstat mot marknadsekonomi si ir det
dirfor just harmonin mellan det svenska sociala kontraktets indivi-
dualistiska anda och den individbaserade marknadslogiken som ir
det utmirkande draget. Den svenska kapitalismens vitalitet och styrka
ir intimt kopplad till att det svenska samhillets basenhet ir indi-
viden — inte familjen, klanen, den etniska gruppen eller det religiosa
samfundet — och att svensk politiks syfte linge har varit att maxi-
mera individens oberoende och sociala rérlighet.

Resultatet har varit att svenskar i gemen med stor entusiasm
kunnat delta 1 marknadssamhillet, som innovatérer och investerare,
som producenter och konsumenter. Mindre beroende av familj och
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enskilda foéretag som garanter for trygghet, men indd skyddade
frdn extrem risk tack vare de offentliga férsikringssystemen har
individerna rdd med att vara rérliga och flexibla pd arbetsmarkna-
den pd samma ging som de har utvecklat lingtgiende behov for
produkter och service som tidigare tillfredstilldes inom familjen.

Den férindring som skett under senare ar ir frimst semantisk:
i stillet for att betona "vilfird” — ett ord som speciellt pd engelska
(welfare) antyder bidrag, beroende, passivitet — har man kommit
att tala i termer av ”sociala investeringar”. Denna rorelse frin be-
greppet vilfirdsstat till social investeringsstat fingar bittre vad det
svenska sociala kontraktet bygger pd, nimligen en moralisk logik
dir arbete stdr i centrum, kopplad till dygder som skétsamhet och
oberoende.’ Trots att man i Sverige ofta talar om en ”generell” vil-
fird som om férminerna kommer alla tillgodo 1 samma utstrick-
ning giller det visserligen skola, utbildning, sjukvird och ildre-
omsorg men annars ir de flesta férsikringssystemen ir kopplade
till den inkomst man tjinat in — detta giller sdvil forsikring for for-
lorad inkomst under sjukdom som férildraférsikring och pensions-
forsikringar (férutom den relativt blygsamma folkpensionen — eller
garantipensionen som det i dag heter). Vad giller det faktiska inne-
hillet i det svenska sociala kontraktet visar en mer nirgdende histo-
risk analys att grundliggande kontinuitet dr minst lika framtridande
som radikal férindring dir dagens Moderata arbetslinje har sina
rotter 1 den gamla Socialdemokratiska idealiseringen av den ”skot-
samme arbetaren”. En grundliggande moralisk princip ir att varje
medborgare arbetar och betalar skatt mot att de sedan har full till-
ging till sina intjinade sociala rittigheter. Och det folkliga stédet
for detta sociala kontrakt dr si starkt att det enda sitt som de
borgerliga partierna ldngsiktigt kunde erévra makten under Allians-
regeringarna var genom att ansluta sig till den svenska civila
religionen: vilfirdsstaten. Aven om detta system pi utférarsidan
har pluraliserats genom valfrihetsreformerna s& kvarstdr systemet 1
sin grund: en gemensam vilfird finansierad via skatter.

3 Palme at al.
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Vad som kanske ir mest utmirkande 1 ett globalt jimférande per-
spektiv dr att Sverige avviker s& markant med avseende p3 tvé cen-
trala variabler, nimligen tillit och individualism, vilka ocksd utgor
det svenska sociala kontraktets grundbultar. I denna text ska jag
borra vidare utifrin denna iakttagelse, dels genom att forst beskriva
i lite mer detalj hur Sverige vad giller sivil virderingar som
institutioner ldngtifrin framstir som landet lagom utan snarare som
landet annorlunda, dels genom att kort skriva fram den svenska
nationella identitetens historia utifrn ett perspektiv dir just moder-
nitet, frihet, och férindring stdr 1 centrum. I denna analys fram-
trider aspekter som kinnetecknar de sociala relationerna, den poli-
tiska kulturen och den religiésa traditionen: en ling tradition av
lagbunden ordning; medborgarfriheten och jimlikhetens djupa rétter;
en sirpriglad familjekultur; samt arvet frin lutherdomen.

375

Lars Tragardh



Lars Triagardh SOU 2015:65

Landet annorlunda - varderingar och institutioner
Svenska varderingar enligt World Values Survey

Ett sitt att nirma sig frigan om svenskarnas sirart utan att hem-
falla dt tvivelaktiga klichéer om nationalkaraktirer och "folksjilar”
dr att studera linder och kulturer 1 jimférande empiriska studier
dir betoningen ligger pd vetenskapligt rigordsa, kvantitativa befolk-
ningsundersdkningar. Sedan 1980-talet har vi ocksd en vixande
mingd av data som mojliggdér mer vederhiftiga utsagor om hur
linder och kulturer skiljer sig &t. Detta giller inte minst det
gigantiska projekt som gir under namnet World Values Survey
(WVS) med det liknande European Values Study (EVS) som ett
systerprojekt. WVS grundades 1981 och sedan dess har det utférts
sex undersokningar, den senaste under 2011-12. Frin bérjan var
fokus pd Europa (EVS) och andra rikare linder med efter hand
utvecklades WVS till att bli alltmer globalt.

Den senaste undersokningen omfattade nistan 100 linder och
uppemot 90 procent av virldens befolkning.

Utifrdn WVS data utvecklade den amerikanske forskaren Ronald
Inglehart och Christian Welzel en teori om modernisering och vad
de kallade en ”utvecklingssekvens” dir de menade sig kunna se en
trend mot storre frihet som & ena sidan var universell och & den
andra ndtt lingre 1 vissa delar virlden idn i andra. Som ett led i sin
analys skapade Inglehart en ”virderingskarta” som Welzel senare
har utvecklat 1 boken Freedom Rising frdn 2013 dir alla de linder i
vilka WVS utfort undersokningar placerades in utifrdn tvd axlar, dir
den ena fingade spinningen mellan ”traditionella” och ”sekulira-
rationella” virderingar och den andra den mellan ”6verlevnads-
virderingar” och “emancipativa frihetsvirderingar”.

De emancipativa virderingarna utgér mitt pd bland annat tole-
rans (for abort, skilsmissa, homosexualitet), jimstilldhet, obero-
ende som positivt virde, lydnad som mindre viktigt). De sekulira
virderingarna utgor i sin tur en aggregering av frigor som ror
familjevirderingar, religiositet, (blind) respekt for auktoritet, synen
pd nepotism och korruption, fértroende for polis och rittsapparat
dir de med sekulira (snarare idn traditionella) virderingar inte visar
pa respektfull vordnad for férildrar och andra traditionella auktori-
teter, inte ir religidsa men diremot har en negativ syn pd nepotism
och korruption och storre fértroende for rittstatens institutioner.
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Vad denna karta tydligt visade var att Sverige verkligen ir sireget:
Sverige intar en extrem position i det hégra hérnet pd denna “kultur-
karta”.

Landet annorlunda

Svenskarna kinnetecknas ”av den mest atypiska och avvikande virde-
profilen av alla”, som den svenske forskaren Thorleif Pettersson ut-
tryckte det i en analys av datamaterialet. P4 de flesta av livets om-
riden prioriterar svenskar personlig sjilvstindighet i férhillande till
familjebindningar och traditionell auktoritet. I ett europeiskt per-
spektiv placerar sig Sverige 1 den absoluta toppen nir det giller med-
borgarnas acceptans for skilsmissa, 1 synen pd min och kvinnors
lika skyldigheter att dra in pengar till hushéllet, toleransen nir det
giller sexuella preferenser, villighet att delta i politiska aktioner och
stillningstagande for vikten av personligt ansvar. Nir det giller krav

* Pettersson & Esmer 2006, s. 18.
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pa att barn méste ilska och vérda sina férildrar och andelen perso-
ner som anser sig vara religiosa ligger & andra sidan Sverige 1 botten-
skiktet av enkitresultaten.” Att Sverige framstir som ”landet annor-
lunda” bekriftas 1 annan komparativ forskning om de virderingar,
praktiker och institutioner som ir férknippade med familjen. De
nordiska linderna har 6ver lag har gitt lingst 1 individualisering 1
ett globalt perspektiv, men Sverige sticker av dven inom denna grupp.

Sett ur ett svenskt perspektiv dr tre aspekter av Inglehart och
Welzels analys speciellt anmirkningsvirt — nigot som ocks3 ir syn-
bart 1 hans olika kulturkartor. Fér det forsta fortsitter Sverige att
inta en extrem position vad giller sdvil emancipativa som sekulira
virderingar. For det andra dr trenden att detta giller 1 innu hogre
grad de som ir foédda senare. For det tredje ir trenden att virlden i
sin helhet rér sig 1 samma riktning, det vill siga att Sverige inte bor
uppfattas som en anomali eller kuriosa utan snarare som spetsen pd
en pil som tycka peka ut den riktning som alla virlden minniskor
ror sig 1. Med andra ord dr det paradoxalt sd att dven om Sverige
sticker ut markant s& representerar svenskarna icke desto mindre
en universell lust efter frihet och oberoende. Och det ir just detta
universella begir efter frihet som ir Welzel stora tema. Likt en
samtida Hegel ser han en historisk rérelse, driven av viljan till frihet
och autonomi. Men iven om denna ir i grunden universell menar
Welzel att det ar vissa linder, diribland de visteuropeiska, Nord-
amerika och Japan, som av olika skil legat i framkant. Och Sverige
ingdr pd ett framtridande sitt 1 denna grupp.

Statsindividualismens institutioner

Virderingar dr en sak men méanga forskare menar att det dr insti-
tutioner som formar virderingar, inte tvirt om. Hirvidlag skiljer
sig Welzel som argumenterar att det ir virderingarna som driver fram
institutionerna och som sedan 1 en positiv feedback cykel férdjupar,
utvecklar och legitimerar dessa i samklang med de emancipativa
virderingarns dynamik. Men dven 1 detta perspektiv ir institution-
erna viktiga d& de forstirker, skyddar och bevarar dessa virderingar
genom att skapa optimala férutsittningar fér att virderingarna

> Halman, Luijkx & van Zandert 2005.
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rotar sig och sprider sig i en befolkning. Lt oss dirfor skifta per-
spektivet frdn virderingar till institutioner och kort beskriva 1 ett
jimférande perspektiv hur de svenska institutionerna ser ut och 1
vilken min de drivs av de emancipativa virdena och kommer till
uttryck i den statsindividualistiska logiken.

For att tydliggora skillnaderna mellan Sverige och andra linder
ir det ull hjilp att systematiskt studera hur relationerna mellan
individ, familj, civilsamhille och stat ser ut i sivil den formella
institutionella ordningen som 1 den moraliska logik som genom-
syrar dessa institutioner. For att dskddliggora detta kan man gora
en idealtypisk klassificering 1 form av en triangel (se figur 3). En
bild av det hir slaget bygger naturligtvis pd férenklingar och gene-
raliseringar, men fingar indd de olika vilfirdslogikerna. Den illu-
strerar tre olika utfall av ett socialpolitiskt triangeldrama: 1 ett fall
ir den primira alliansen mellan stat och individ (Sverige), 1 det andra
mellan stat och familj/civilsamhille (Tyskland) och 1 det tredje mellan
individ och familj/civilsamhille (USA).

Viilfirdens
maktrelationer

Stat

Tyskland Sverige

Famil;j .
Civilsamhdlle ~ UsA Individ

Kélla: Lars Tradgérdh, Ar svensken manniska.

I Tyskland utgdr vilfirdspolitiken frdn familjen som sdvil objekt
som samarbetspartner for vilfirdsstaten. Staten skyddar och under-
stddjer familjen (samt andra institutioner 1 civilsamhillet) i syfte att
dessa 1 sin tur ska kunna sérja f6r individernas vilfird. Det offent-
ligas ekonomiska dtagande nir det giller medborgarnas trygghet ir
stort, men 1 enlighet med subsidiaritetsprincipen har stora delar av
utférandet delegerats till aktorer 1 det civila samhillet, frdn hemma-
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fruar till religiosa nonprofit- och vilgérenhetsorganisationer. Starka
beroendeband 1 familj och civilsamhille betraktas som naturliga dven
om staten samtidigt erkinns ha har ett stort dvergripande ansvar.

USA priglas av en grundmurad antipati mot statlig inblandning 1
hela den privata sfiren, sivil nir det giller individen som familjen
och civilsamhillet. Visserligen dr den amerikanska vilfirdsstaten
mer omfattande dn vad sdvil forsvarare som kritiker av den ameri-
kanska modellen ibland l3tsas om.® Men utgdngspunkten ir att
individen antingen ska sti pd egna ben, inom ramen f6ér mark-
nadens spelregler eller forlita sig pd familjens eller samfillighetens
goda vilja och tillgingliga resurser. Det sociala skyddsnitet dr frimst
till som en sista instans for att hjilpa medborgare som varken klarar
sig pd marknaden eller har nédvindigt st6d hos familjen eller i civil-
samhillet. Sdvil tron pd individens ritt att soka sin lycka som de
starka familjeidealen (ofta i religiost firgade) och betoningen pi
civilsamhillets primira roll gor det svirt att genomdriva en mer
aktivistisk och universell vilfardspolitik.

Sverige liknar Tyskland nir det giller ambitionerna f6r vilfirds-
politiken. Staten uppfattas som en mer eller mindre sjilvklar aktor
nir det giller medborgarnas vilbefinnande. Men synen pd vad som
utgdr den grundliggande enheten i samhillet skiljer sig &t. I Sverige
riktas dtgirder och resurser mot den individuelle medborgaren,
utan att g vigen forbi familjen eller privata organisationer. Dir-
med skyddas den enskilde frin risken att hamna i beroendestillning
ull forildrar, makar eller vilgérenhetsorganisationer — men leder
ocks3 till att den emanciperade medborgaren blir mer rérlig pd arbets-
marknaden, littare att styra genom politiska dtgirder och mer
benigen att vinda sig till marknaden for att tillgodose de behov
som tidigare kunde tillgodoses inom familjen. Socialférsikringar,
barnbidrag, studiestéd och andra former av statlig omférdelning tar
sig formen av tydliga sociala rittigheter som tillfaller den indivi-
duelle medborgaren.

I vissa avseenden finns det likheter mellan Sverige och USA nir
det giller just synen pd individen. I bdda linderna finns ett starkt
individualistisk etos som betonar sjilviérverkligande och moder-
nistisk férindringsvilja framfér tradition och lojalitet mot gemen-
skapen. Gifta kvinnor 1 USA ligger till exempel i topp nir det giller

¢ Gordon 1994, Skocpol 1992.
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forvirvsarbete och andelen barn mellan 0-3 &r 1 barnomsorg utan-
fér hemmet ir hogre in 1 de flesta linder utanfér Skandinavien.
Skillnaden ir att staten forvintas understddja denna strivan till sjilv-
stindighet 1 Sverige, inte bara genom att erbjuda ett brett skydds-
nit, utan dven tillhandahilla resurserna pd ett sitt som gor indi-
viden oberoende av familj, grannskap, arbetsgivare och andra kollek-
tiva nitverk. Det blir naturligt att organisera vilfirden med indi-
videns oberoende gentemot familjen som rittesndre bdde inom och
utanfor staten.

Framtidsfolket

Det ir ocksd just denna aspekt av den svenska vilfirdsstaten som
under senare tid har vickt debatt 1 andra linder. Nir det giller
forhdllandet mellan arbete och kapital ir den svenska modellen inte
lingre sirskilt unik. I mycket har Sverige och omvirlden konver-
gerat: 1 globaliseringens spir ser inte férhillandena pd den svenska
arbetsmarknaden nimnvirt annorlunda ut 4n i andra europeiska
linder. Diremot uppmirksammas det radikalindividualistiska draget
i den svenska vilfirdsstaten alltmer: dktenskapslagstiftning, barns
rittigheter, forildraledighet f6r bdde fider och médrar, f6rbud mot
aga. Sverige har 8terigen blivit ett slagtrd 1 inhemska debatter: ett
avskrickande exempel f6r dem som ser familjeupplésning och all-
min moralkollaps som en {6ljd av statsindividualismen men ett fére-
gingsland for andra som ser en framtidstrategi f6r att mota en histo-
risk rorelse mot ett alltmer atomiserat, individualistiskt samhille.

Aven om den historiska rérelsen mot individualisering och fri-
het ir universell — nigot som till exempel Welzel argumenterar f6r
och dr en syn som jag ocksd omfattar — har den kommit att ta kon-
kreta uttryck pd olika sitt och i en takt som skiljt sig frin land till
land och frin kultur till kultur. L3t oss dirfér nu vinda tillbaka till
den svenska historien i syfte att komma &t vad som dir gjort att
just Sverige kommit att ligga 1 framkant 1 denna utveckling; att just
Sverige kommit att framstd som Framtidsfolket.
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Svenska folkets vag: fran Engelbrekt till Framtidsfolket
Svenska, fria bonder

Nir statsminister Per Albin Hansson talade pd Bondens dag pa
Skansen 1 juli 1935 liste han en dikt till Engelbrekts ira, skriven av
Sten Selander:

Nir fraimlingsvildet 1&g vrike 1 dyn
Och herrarnas rike {61l sénder

D34 steg som en dverjordisk syn
Folkets och rittens rike i skyn

Foér Engelbrekt och hans bonder

I talet hyllade Per Albin de svenska bonderna som genom historien
burit herrarnas pdlagor men ocksd férsvarat folkfrihet och med-
borgarritt iven nir det icke blott var en friga om att taga utan att
giva”. Sveriges forsta riksdag f6r 500 dr sedan hade ocksi varit en
”bondens dag”. Dir hade nationalmedvetandet och folkviljan for
forsta gingen funnit gemensamt uttryck. Mot slutet vidjade Per
Albin till svenska folkets intressegemenskap: “fosterlandets virn
och folkets vil 4r din och min och allas vir sak.”

Politiker anpassar sina tal efter publik och omstindigheter. Men
statsministerns ord var inget 6gonblickets smicker som han hoppades
skulle passera partikamraterna férbi. Kring mitten av 1930-talet
hade svensk socialdemokrati tagit mycket av 1800-talets nationella
myter och symbolik 1 besittning. Den bligula flaggan, skrev den
begdvade unge socialdemokraten Gunnar Lundberg 1934 1 Folkstyre
eller fogdevilde, var arbetarrorelsen lika kir som den réda; den senare
symboliserade internationellt samarbete, den férra svenskarnas fri-
het.® 1930-talets socialdemokratiska ledare framstillde sig som arv-
tagarna till den sturska, sjilvigande bondeklass som gitt till tinget
med svirdet 1 hand (se figur 4). I mingder av tal, artiklar och pam-
fletter framstillde nu de forna antimilitaristerna och internatio-
nalisterna Sverige som ett land dir demokrati, rittvisa och jimlik-

7 Hansson 1935, s. 261-67.
§ Lundberg 1934, s. 24.
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.het var sirskilt djupt forankrat 1 myllan. Avsikten var, som his-
torikern Asa Linderborg koncist har uttrycke det, att “framstilla just
socialdemokratin som en naturlig fortsittning pd Sveriges utveck-

lingshistoria”.”

SOCIAL
DEMOKRATERNA

Kélla: Arbetarrorelsens arkiv.

Vindningen mot nationen var inte unik f6r Sverige. Nationalistisk
och chauvinistisk retorik skallade runtom 1 Europa pd de flesta sprik
under 1930-talet. Mer anmirkningsvirt var att den svenska arbetar-
rorelsen kom att erdvra kontroll ver de nationella symbolerna och
kinslorna vid en tidpunkt di de i m&nga andra linder blev verktyg 1
hinderna pd hogerradikaler och fascister. Samma ar som Per Albin
kom till makten under folkhemmets banér tog Hitler 6ver 1 Tyskland
med Volksgemeinschaft som paroll. Till en del berodde detta utan
tvekan pd de svenska socialdemokraternas politiska skicklighet och
retoriska fingerfirdighet — den berdmda férmigan att erdvra “hege-

? Linderborg 2001, s. 324.
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moni”. Men framfor allt var det historiska arv de hade att bearbeta
fundamentalt annorlunda beskaffat in det som deras kamrater kon-
fronterade 1 Tyskland, Italien och andra kontinentaleuropeiska
linder. Det var socialdemokratins lycka att berittelsen om en
svenskhet, inspirerad inte minst av Erik Gustaf Geijer, var skriven i
folkfrihetens tecken och dirfér s vil harmonierade deras egna grund-
liggande virderingar och politiska mél. Deras styrka var att se
denna &ppning och resolut smilta samma de réda och bldgula fanorna
1 en hemvivd version av nationell socialism dir svil individen som
nationens oberoende och frihet stod 1 centrum.

Likt andra elever som gick i folkskolan kom Per Albin och
andra socialdemokraterna att till del formas av det de lirde sig dir.
Aven om respekt for auktoriteter och aktning fér traditionerna
inprintades i historieundervisning, priglades den svenska historia
som férmedlades ocksd av den nationella 1800-talsliberalismens
demokratiska och folkliga perspektiv. Standardverket 1 folkskolan
var C.T. Odhners Ldrobok i fiderneslandets historia for folkskolan
frin 1877."° Odhner var professor i historia vid Lunds universitet.
Hans politiska sympatier var moderatliberala och frihandelsvinliga;
vid yngre ir hand han entusiastiskt anslutit sig till den skandinavis-
tiska rorelsen."

I Odhners lirobok for folkskolan fanns mycket av det geijerska
perspektivet pd bondefriheten: Engelbrekt hyllades som en repre-
sentant fo6r béndernas kamp mot herrarna och aristokratiska ten-
denser till att inféra feodalism kritiserades.”” Enligt Odhner gav
Engelbrekt “den svenska allmogen sin frihet och sjilvstindighet dter”
och enade den svenska nationen.” Som historikern Erik Lénnroth
konstaterade d& han pd 1940-talet gick till angrepp mot den geijerska
tolkningen av Engelbrekt: *Geijers historieuppfattning, priglad av
djup originalitet, har gdtt in i eftervirldens medvetande.”'* Eller, for
att anvinda Per Albin Hanssons ord:

19 Selander 1988, s. 56-57.
11'SBL 1992 (28), 5. 67—77.
12 Trigirdh 1993 s. 195-210.
13 Odhner 1902, s. 97.

14 Lonnroth 1943, s. 1.
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Hur bristfillig den officiella uppfostran var i tider som vi kunna kalla
gamla, dven om de icke dro lingt avligsna, nog lirde vi oss beundran
tér de min, som hojde upprorsfanan och ledde frlhetskampen mot ut-
lindska och inhemska fogdar och folkfértryckare."

Ga din egen vag: Framat

Nir Per Albin Hansson mot slutet av 1920-talet bérjade vinda
socialdemokratin 1 nationell riktning skulle Odhners svenska historia
visa sig vara till god hjilp. Fusionen av socialism och nationalism,
av svenskhet och marxism, var en aspekt av socialdemokratins
féormaga att utnyttja historien och det kulturella arvet. Hir hand-
lade ”frihet” framfér allt om nationens oberoende och hela folkets
ritt till jimlikt medborgarskap: ingen var den andres undersite,
ingen var piga eller tril, herre eller fogde. Men detta var bara en sida
av det frihetspatos som genomsyrade den tidiga arbetarrérelsen.
I folkrorelsearbetet betonades vikten av en annan form av obero-
ende, vad vi kan kalla “existentiell frihet”: kravet att std sjilvstin-
dig, plikten att kinna egenansvar och ritten till sjilvi6rverklig-
ande.'

Minga av de unga arbetare som drogs till arbetarrérelsen hade en
dagordning som strickte sig lingre in den rent politiska eller eko-
nomiska. De strivade efter att erdvra sin individualitet, att bli
respekterade som tinkande och kinnande minniskor. Arbetarfér-
fattaren Karl Ostman beskriver tydligt denna ambition i romanen
Den breda végen:

Arbetarklassen ska riddas ur trildomen! Vi ska bli minniskor 1 ordets

bista mening och leva drigligt 1 bide kroppsligt och andlig hinseende 1

virlden. Inte bara en liten klick skall iga den férmanen. Ja — och blir

'ag f6r min del inte fetare, f6r att jag hjilper till i den riktningen — nd,

sd lit mig vara mager dd. Min egen vig vill jag gd, och jag gér det, inte

ens for lite ister under hakan viker j Jag bort frén den. Ingen frigar jag,

vart Jalg/ helst bér stilla kosan, nir jag gir... G din vig, din egen, du
ocks3.

1> Hansson 1935, s. 132—133.
'* Om folkrérelserna, se Ambjérnsson 1988, Lundkvist 1967, Enquist 2001.
7 Ambjérnsson 1988, s. 157.
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Ovanstdende citat dr himtat frdin Ronny Ambjérnssons skildring
av den svenska nykterhets- och bildningsrorelsen, Den skdtsamme
arbetaren. Ambjornsson ger ocksd en pregnant uttolkning av
Ostmans tankeging: *Vad som betonas ir allts3 vikten av ett sjilv-
stindigt fattat vigval. Hjilten kan pdverkas av andra individer, men
det existentiella beslutet ligger hos honom sjilv. Det finns en inre
rost han méste lira sig lyssna till.”**

I det socialdemokratiska ungdomsférbund som Per Albin Hansson
anslot sig till vid unga 3r frodades ocksd en individualistisk och
heroisk retorik, som stundtals pdminde mer om Nietzsche in om
Marx. Socialismens mél innebar skapandet av en ny och bittre sorts
minniska; arbetarklassen skulle upphdjas till en ny aristokrati genom
sin hjiltemodiga kamp:

Framait skall du 1 trots av alla hinder
Som dérar och narrar staplat upp
Din styrka ingen slavkedja binder

Dig sticker ingen dvirgatrupp

skrev Zeth Hoglund pd omslaget av ungdomsférbundets tidning
Fram 1905."” Och tonen ir typisk fér den romantiska ungdoms-
retorik som florerade bland de unga socialdemokraterna. August
Strindberg och Ellen Key var dyrkade férebilder. Nir Strindbergs-
fejden brot ut 1909 utbrast den unga socialdemokratin i vilt jubel:
”August Strindberg, jitten, har &ter fattat sitt ungdoms flammande
svird ...”Och nir Ellen Key foreliste vid Brunnsviks folkhog-
skola, den forsta av sitt slag fér unga arbetare och inte landsbygds-
ungdom, mottes hon vid Ludvika jirnvigsstation av entusiastiska
elever som spinde av histarna frin hennes slide och sjilva drog henne
till skolan.”’ Den radikalindividuella revolten mot det borgerliga
samhillet talade dven till unga min ur arbetarklassen.

'8 Ambjérnsson 1988, s. 157.
1 Fram, juli 1905.

2 Fram, aug 1910.

21 Sivstrom 1949, s. 61.
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Land ska med lag byggas

Nir socialdemokratin pd 1930-talet anslot sig till den geijerska
svenskhetsideologin innebar det inte bara att man gjorde sig till
arvtagare till de fria bonder som kidmpat f6r demokrati och frihet.
Man tog ocksd 6ver den forestillning om respekt for lag och ord-
ning som Geijer tillskrev den svenska nationen. Nir den social-
demokratiske skolpolitikern Verner Rydén 1923 skildrade det svenska
folklynnet 1 sin Medborgarkunskap for fortsittnings- och andra ung-
domsskolor (vars sista upplaga kom si sent som 1959) lade han stor
vikt vid den svenska laglydigheten:

Svenskarna ha en starkt utpriglad rittskdnsla. Tidigt méta vi 1
svensk lagstiftning strivanden att tillvarata den svagares och ringares
ritt. Birger Jarl gjorde redan under den ildre medeltiden sitt minne
vilsignat genom att skapa fridslagarna och giva kvinnan arvsritt.
Och sonen Magnus erhéll sitt vackra och hedrande binamn Ladulis
fér sin omvardnad om allmogens ritt gentemot hinsynslosa vig-
farande. Historien har under detta nivrittens och barbariets tide-
varv ej manga hirskare av sddant kynne att uppvisa. Kravet pd allas
likhet infér lagen mognade lingt tidigare hos virt folk in ute 1 det
ovriga Europa. De svenska domstolarna dtnjuta stort anseende for
rittvisa och ovild, det svenska imbets- och tjinstemannastdndet for
omutlig redbarhet. Tror man sig i virt land i en lagstiftning eller ett
domslut kunna spdra nigot av klasslag eller klassdom, s& gor sig det
allminna rittsmedvetandet snart gillande i kravet p3 rittelse.”

Och nir den statliga myndigheten Informationsstyrelsen under
andra virldskriget skulle undervisa medborgarna i grundliggande
svenskhet intog rittskinslan samma framtridande stillning 1 den
svenska identiteten: “Det finns nigot som att siga utgdér ramen
kring alla vira institutioners verksamhet och kring hela virt sam-
hillsliv. Det dr lagen.””

Betoningen pd lagen, ritten, rittvisan och laglydigheten var inte
begrinsad till socialdemokratiska svenskhetsivrare. Den omfattades
dven av borgerliga tinkare och politiker. Lagen och friheten ir,
menade en konservativ skribent 1 Svensk Tidskrift ir 1942, ”oférytter-
liga” svenska virden.”* Och svenska historiker har kunnat visa att

22 Rydén 2001, s. 153.
2 Den svenska livsformen 2001, s. 312.
** Cullberg 1942, s. 576.
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detta inte bara ir en sentida romantisk konstruktion, utan en fak-
tisk praktik som gr lingt tillbaks i tiden.”

Nyckelorden 1 denna definition av svensk rittskinsla ir “likhet
infor lagen”, ovild”, “omutlighet” och ”allmint rittsmedvetande”.
Alltsd en uppfattning om rittvisa som framfér allt understryker
samhillelig jimlikhet — att alla ska behandlas lika — och individuellt
oberoende, att rittskiparna ska var sjilvstindiga och inte kunna
paverkas.

I nutida forskning har flera forskare tagit sig an frigan om huru-
vida ett mer lagbundet samhille ir mer eller mindre tillitsfullt. Eller
annorlunda uttryckt, om det moderna samhillet med dess indivi-
dualism och tendens till att ”juridifiera” alla minskliga relationer
och ta konflikter till domstol undergriver och f6rstér den naturliga”
ullit som sigs rdda 1 mer traditionella samhillen. Till exempel har
den amerikanske statsvetaren Robert Putnam drivit tesen att den
sjunkande tilliten 1 USA madste f6rstds mot bakgrund av det 6kande
bruket av stimningar och andra juridiska former f6ér konflikthante-
ring.”®

Men om man utsitter denna tes for en mer systematisk utvir-
dering kompliceras bilden pétagligt. I en grundlig analys av hur
ullit och lag forhdller sig till varandra kommer den amerikanske
juridikprofessorn Frank Cross till en rakt motsatt slutsats. Med
stdd av sdvil kvantitativ som kvalitativ empiri, menar han att bdde
individualism och laglydighet (rule of law) samvarierar med tillit.”’
Men Cross menar dven att det ir viktig att hilla isir olika typer av
tillit. De moderna lagbundna samhillen som ir individbaserade ir
forknippade med en svalare, mindre kinslosam, mer rationell tillit
in den heta, kinslosamma och irrationella tillit som kinnetecknar
stam- och klansamhillen dir blind tillit och lojalitet till familj kan

leda till blodshimnd och hedersmord.

% Osterberg 1993.
26 Putnam 2000, s. 145.
¥ Cross 2005.
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Fran beder till lag

Den centrala historiska frigan blir d& nir, hur och varfér vissa
samhillen, som de nordiska, kom att rora sig frin heder till lag, frin
blodshimnd till domstol. Detta ir en stor frdga som vi inte kan
reda ut hir. Diremot kan vi peka pd en del frigor och ansatser. Till
att borja med ir det uppenbart att kopplingen mellan nordisk
familjekultur — till vilken jag strax kommer — och framvixten av
landslagar och ting bér vara 1 centrum. Lagen och tingen kom att
ersitta konflikthantering baserad p& familjeheder och blodshimnd;
dir lagbunden ordning vixer, fir hederskulturer st3 tillbaks.

Den klassiska parollen ”land skall med lag byggas och inte med
vald” har sina rétter 1 de gamla medeltidslagarna liksom tinget med
de tolv bonderna fran hiradet som till del bide skipade och skapade
lagen. Aven om kyrkan tog initiativet till att samla lagarna i bok-
form och sprida dem, skrevs de pa folkspriket svenska, inte pd latin.
Detta for att lagen, som det var skrivet 1 Upplandslagen frdn 1296,
var stiftad 7allt folket till ledning, bidde rika och fattiga”.”® Med
andra ord, de gamla tingen var samtidigt domstolar och lagstiftande
forsamlingar, de fria bonderna stod under lagen men skipade den
ocksd. Inte ens Kungen, nir den svenska enhetsstaten sedermera upp-
stod, kunde sitta sig 6ver lagen, dtminstone inte i princip.

Det intressanta med framvixten av det svenska sambhillets var
att det tog sin borjan som en decentraliserad men lagbunden ord-
ning och blev inte till en stat férrin lingt senare.”” Moderna teorier
om staten som definierar den i termer av monopol pa vild tenderar
att missa denna egenhet. Lagen och statens stora legitimitet 1 ett
land som Sverige ir intimt kopplad till det faktum att lagen inte ir
pidyvlad uppifrdn utan ir en produkt av ménga seklers férhandling
1 ett samhille dir bonderna foérblev fria och dir den sociala och
politiska jamlikheten var stor. Aven det kungliga envildet var grun-
dat 1 en proto-demokratisk politisk ordning dvs. en férhandlings-
kultur snarare 4n en handlingskult, som historikern Eva Osterberg
pregnant har uttryckt det.’® Lagen och framfér allt laglydigheten
internaliserades och férvandlades till sociala normer med stor
legitimitet. P4 detta sitt kunde en sval men bred social tillit kopplad

8 Se Spangenberg 2009 varifrin dven citatet frin Upplandslagen ir himtat.
* For en mer ingdende diskussion, se Trigrdh 2007.
% Osterberg 1993, s. 145.
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till fértroende fo6r gemensamma institutioner vixa fram pd basis av
en ordning som krivde minimala polisiira insatser d4 medborgarna
sjilvmant foljde lagar, regler och férordningar.

Den nordiska familjen och dktenskapsmodellen

Som jag redan antytt bor lagen och institutionernas starka stillning
1 Sverige forstds 1 relation till den svenska familjekulturens sirart.
Att individens autonomi i relation till familjen ir mycket storre i
Sverige och andra nordiska linder ir ocksd nigot som forskare sedan
linge har pekat pd.’' Dessutom stdr det dven klart att den svenska
familjens speciella karaktir inte ir resultatet av senare tiders an-
stringningar av vilfirdsstatens kldfingriga socialingenjorer. Det ir
viktigt att understryka detta dels dd s8 manga forskare ligger fokus
pd vilfirdsstaten, dels d& mer konservativa kritiker av det moderna
Sverige forfasar sig 6ver den svenska familjens férmenta forfall och
ligger skuldbérdan just pd vilfirdsstaten.’” Snarare ir det si, i min
mening, att den moderna svenska familjepolitiken frimst ir ett
sentida uttryck for sociala praktiker och normer med en mycket
lang historia. For att forstd denna nordiska sirart miste man dirfor
analysera svenska och nordiska iktenskapsmonster, familjestruktu-
rer och socialiseringspraktiker i ett jimférande och historiskt per-
spektiv.

P3 1960-talet upptickte historikern John Hajnal skillnader inom
Europa nir det giller familjestruktur och iktenskapsmonster som
gick tillbaka till 1400-talet — om inte lingre.” Sirskilt framtridande
var formerna foér familjebindning i nordvistra Europa i férhillande
till Medelhavsomridet och &stra Europa. For det férsta limnade
nygifta par ofta foérildrahemmet och bildade nya hushdll - wll
skillnad frén sddra och éstra Europa dir den nya familjen ofta blev
inneboende hos sina forildrar. Fér det andra gifte sig kvinnorna
senare, vilket innebar dels att man och hustru var mer jimngamla
och de forsta barnfédslarna kom timligen sent 1 kvinnans fertili-
tetskarridr. For det tredje var det vanligt att familjens barn sindes i

! Gaunt 1983.
32 Popenoe 1988; 1991.
* Hajnal 1965. Se dven Laslett 1983 och Mackie 2001.
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vig till tjinst 1 andra hushall — vilket var logiskt med tanke pd att
det var vanligt med nyformade kirnfamiljer som behovde hjilp.

De sociala konsekvenserna av detta dktenskapsménster var langt-
gdende. De sena iktenskapen innebar firre barn, vilket 1 sin tur ledde
till att varje enskilt barn representerade en stérre kinslomissig
investering frin forildrarnas sida. Den hoga iktenskapséldern ledde
till firre dnkor som maiste forsérjas av sliktingar eller fattigvard.
Den l&nga perioden under vilken kénsmogna ungdomar levde utan
fasta bindningar skapade & ena sidan behov av stark social kontroll,
men ledde & andra sidan till uppkomsten av en mer eller mindre
sjilvstindig ungdomskultur. Och bruket att skicka ivig barn och
ungdomar att géra tjinst utanfér hemmet vidgade perspektiven,
uppmuntrande inlirningen av nya firdigheter och gjorde det omoj-
ligt att uppritthdlla en hederskultur dir kvinnor inte fick rora sig
fritt utanfoér familjens évervakning. Enligt den 6sterrikiske social-
historikern Michael Mitterauer spelade denna rérlighet bland unga
en viktig roll 1 att géra ungdomstiden till den period d& ”individen,
den sjilvstindiga personligheten, utvecklades”.**

Familjehistorisk forskning bekriftar 1 hog grad detta ménster 1
Sverige. I de nordiska linderna har ungdomens sjilvstindighet linge
varit storre, inte bara i férhallande till Syd- och Osteuropa, utan
dven i jimforelse med andra omriden som priglades av det vist-
europeiska dktenskapsménstret. Enligt Jan Stehouwer finns det stora
skillnader i férhdllandet mellan generationer om man jimfér de
nordiska och anglosaxiska linderna:

Nordiska forildrar blandar sig mycket mindre 1 sina vuxna barns var-

dagsliv och barnen, 1 sin tur, undviker att be férildrarna om stéd och

hjilp. Generationerna har inte det 6msesidiga beroendet som finns i de
anglosaxiska linderna.”

Den engelska forskaren David Bradley har jimfért de rittsliga
traditionerna nir det giller dktenskap i Tyskland, England och de
nordiska linderna vid bérjan av 1900-talet — alltsd decennier innan
makarna Myrdal och andra socialingenjorer pabérjat sin omstop-
ning av den svenska familjen. I England, menar Bradley, var staten
svag och passiv nir det gillde familjelagstiftning. Familjen utgjorde

3 Mitterauer, 1988, s. 37.
% Gaunt 1983, s. 173.
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en skyddad sfir som stod utanfér lagstiftning och socialpolitiska
tgirder. Individens rittigheter och familjens stillning var diremot
starkare, och det var 1 spinningsfiltet mellan dessa som férhillan-
det mellan familjemedlemmarna definierades. Den enskilda kvinnans
stillning inom dktenskapet avgjorde hennes frihet i samhillet. Hon
var inte rittsligt underordnad sin make, hon hade ritt till sin egen
egendom och kunde testamentera fritt. Statens ovilja att férindra i
existerande dktenskapslagstiftning innebar & andra sidan att kyrkan
hade stort inflytande 6ver det yttre regelverket. Méjligheterna till
skilsmissa och abort var ytterst begrinsade och det drojde lingt in
pd 1900-talet innan Storbritannien mjukade upp lagstiftningen pa
dessa omrdden.”

I Tyskland ingrep staten aktivt i familjen genom lagstiftning
men inte for att frigoéra kvinnorna och skapa jimlikhet. Tvirtom
utgick man frin att kvinnorna skulle vara underordnade sina min.
Lagen foreskrev att mannen hade ritt att avgora alla angeligen-
heter som rérde det gemensamma idktenskapliga livet”, mannen
hade kontroll 6ver hustruns egendom och kunde till och med an-
soka om att hon skulle avskedas frin en eventuell anstillning.
Oikta barn saknade arvsritt, ritten till skilsmissa och mojlig-
heterna till abort var stringt begrinsade. Det var ett patriarkalt
system dir staten och den traditionella familjeordningen bildade ett
gemensamt bdlverk mot krav pd kvinnors frigérelse. Motiven for
denna aktivistiska familjepolitik var framfér allt oro fér sjunkande
nativitet, inte sociala hinsyn. Den konservativa synen pa forhill-
andet mellan staten och familjen frén Bismarcks tid skulle 6verleva tvd
virldskrig och stadfistas — om 4n i modifierad form — i Férbunds-
republikens familjelagar.’

Aven i de skandinaviska linderna var staten beredd att ingripa i
familjen — till skillnad frin den respektfulla instillning till familjens
integritet som dominerade engelsk lagstiftning. Men 1 kontrast med
Tyskland gjorde man det utifrdn en liberal instillning till sexualitet
och reproduktion. I en jimférande analys av familjelagstiftning 1
Europa under 1900-talet kommer ocks4 historikern Paola Ronfani
fram till att de nordeuropeiska linderna intar en sirposition. Aven
om det gir att identifiera en allmin utveckling i Europa frin den

36 Bradley 2000, s. 54-59.
37 Bradley 2000, s. 49-54, Moeller 1993, Steinmetz 1993.
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hierarkiska, patriarkala och auktoritira familjen mot en syn pd familjen
som ett kontrakt mellan jimlika parter dr denna tendens mycket
tydligare 1 lagstiftningen i Norden och kommer i ett tidigare skede.
Detta giller sdvil kvinnans relation till mannen som barnens rittig-
heter.”

Familjepolitiska reformer utgar fran individen

Ronfani noterar dven att lagarna i de flesta linder reformerades akt
efter akt utan ndgot dvergripande familjepolitiskt program. Undan-
taget frin denna regel var terigen Skandinavien, och di i synnerhet
Sverige. Reformvinliga politiker strivade efter det uttalade malet
att “modernisera” iktenskapet s3 att det bide kunde fungera som
institution 1 sig och tjina individens vilja till sjilviérverkligande. De
stora familjepolitiska reformerna 1 1970-talets Sverige var ocksd
mer radikala och konsekventa in i de flesta andra linder dir man
forst senare, styckevis och ofullstindigt, rérde sig mot en lagstift-
ning som utgick frin principen om familjen som ett frivilligt kon-
trakt mellan fria parter.

Mbénstret frdn 1920- och 1930-talet upprepades silunda under
seklets andra hilft. Sverige och de andra skandinaviska linder gir
fore i reformer som befrimjar individens autonomi. Reformer i
familjeritten gor det littare att skiljas. Frigan om skuld liggs 4t
sidan, underhillsritten minskas 1 takt med att kvinnor férvintas ha
egen inkomst. Hir framstdr Sverige dnnu som unikt radikalt. Beskatt-
ningen individualiseras, ndgot som dnnu ir ovanligt 1 andra linder.
Bida forildrarna ges ritt till och ansvar fér barnens uppfostran
efter skilsmissa i andra linder, emedan man i de flesta kontinental-
europeiska linder dnnu utgdr ifrn att modern blir ensam vérdare.
Barnens rittigheter forstirks ytterligare, och under det tidiga 1980-
talet forbjuds aga och andra former av fé6rédmjukande bestraffning
av barn. Tanken att barn har individuella rittigheter som autonoma
varelser inom och dven 1 férhdllande till familjen kom sedermera att
skrivas in 1 FN-konventionen om barnens rittigheter 1989, vilken
utformades under inflytande av den svenska barnrittighetstradi-

3% Bradley 2000, s. 39-48, Ronfani 2001.
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tionen. De homosexuellas rittigheter skrevs in lagen, i Danmark
1989, Norge 1993, Sverige 1994, Island 1996, Holland 1998.%

I sin analys av tillitens ursprung och variation 1 olika visteuro-
peiska linder driver Gerry Mackie tesen att skillnader 1 dktenskaps-
strategier och familjekulturer spelar en viktig roll iven i detta hin-
seende.* Med avstamp i den tidigare nimnde John Hajnal inflytelse-
rika teorier om att olika dktenskapsménster och familjestrukturer
inom Europa, menar Mackie att om man jimfér de skillnader i
iktenskapsménster som Hajnal (och Peter Laslett) beskriver med
de data vi nu har om variationen 1 social tillit s8 ir likheterna sl3-
ende. Hogtillitslinderna 1 nordvistra Europa dr ocksi de som har
ett speciellt och globalt sett unikt iktenskapsménster.

Detta dktenskapsmonster dr kopplat till ett flertal fenomen som
har betydelse ur tillitsperspektiv. Kvinnornas hogre 8lder ir for-
knippad med hogre grad av liskunnighet och med stérre jaimlikhet
inom familjen. Enligt Mackie och andra forskare ir detta monster i
sin tur associerat med dels mer jimlikhet, dels mer individualism.
Barnen blir uppmuntrade till att vara oberoende och forma viktiga
sociala relationer utanfoér familjen som ir byggda p& individernas
palitlighet och en 6msesidig social tillit. Detta sidgs uppmuntra till
en svalare men ocksd bredare syn pd gemenskap och tillit. I motsats
till linder 1 syddstra Europa dir familjehedern och blodshimnden
har varit och 1 viss min forblir djupt rotade, leder den storre jim-
likheten och individualismen associerad i de nordiska linderna till
att en svalare tillit baserad pi en lagbunden ordning som ir indi-
vidfokuserad snarare dn familjebaserad.

Som historikern Christina Carlsson Wetterberg och hennes
kolleger i ett nordiskt forskningsprojekt kan visa, s& gir det att tala
om en specifik nordisk iktenskapsmodell med djupa historiska
rotter." Vad som kinnetecknar denna ir enligt Carlsson Wetterberg
betoningen pi den individuella friheten, statsvinligheten och jim-
stilldhetstanken.*” Aven om med tiden minga andra linder kom att
reformera sin egen iktenskaps- och familjelagstiftning har de
generellt inte bara gjort s mycket senare men dven utan att vara
lika radikala eller systematiska. De nordiska forskarna slutsatser

3% Ronfani 2001.

0 Mackie 2001.

‘1 Melby m.fl. 2006.

*2 Carlsson Wetterberg 2006.
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rimmar vil med sdvil den internationella komparativa forskningen
kring familj och iktenskap som teorierna om olika iktenskaps-
monster som vi diskuterat ovan.®

Det lutherska arvet

Den som har sett tillrickligt minga av Ingmar Bergmans filmer
eller funderat pd Greta Garbos énskan om att f3 bli limnad ensam
och ifred vet att den lutherska kyrkans karga syn pd relationen
mellan den ensamma minniskan och en outgrundlig och stundtals
grym Gud har satt sina spdr dven i det moderna Sverige. Den
svenska statskyrkans arv handlar bide om gemenskap och trygghet,
3 ena sidan, och om ensamhet och stursk individualism 4 den andra.
For att forstd den existentiella och sociala dimensionen av det
svenska sociala kontraktet, som ger s& mycket plats &t solidaritet
och trygghet men som samtidigt befrimjar en individualism som
vetter bide &t oberoende och ensambhet, ir en analys av det lutherska
arvet inte bara en bra utan iven oundginglig utgdngspunkt.

For dven om Sverige 1 dag ir ett 1 hog grad sekulariserat samhille
ir det fortsatt priglat av arvet frin den lutherska protestantismen.
De virderingsmonster och sociala praktiker som ir forknippade
med den lutherska statskyrkan fortjinar om nigot mer uppmirk-
samhet 1 en tid di 6kad invandring gor frigan om svensk kulturs
férankring 1 en viss kristen tradition mer aktuell in kanske nigon-
sin. Religionen och samfunden spelar en roll {6r individens sociali-
sering pd samma sitt som familj, dktenskap, barnuppfostran, skol-
gdng och umginget med offentliga institutioner. I detta perspektiv
blir det rimligt att stilla frigan om inte den lutherska betoningen
p4, & ena sidan, statens och kungens roll som éverhuvud och garant
for allminintresset och, & den andra, individens autonomi och jim-
likheten infér Gud har satt sina spar 1 dven det moderna Sverige.
Vir tes hir blir dd att den moderna vilfirdsstaten kan ses som en
sekulir forlingning av statskyrkans dubbla styrka, pd en ging ett
instrument for individualisering och ett uttryck fo6r gemenskap under
staten och nationens flaggor.

* Gaunt 1983; Bradley 2000; Ronfani 2001, Bradshaw och Hatland 2006.
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Det lutherska arvet kan ocksd forstds i mer handfasta termer.
Speciellt giller detta den héga liskunnigheten 1 Sverige som var
kopplad till den lutherska kyrkans tanke om varje individs direkta
relation till Gud och kravet att varje individ skulle kunna lisa
bibeln. Detta “katekestuggande” m& av manga ha uppfattas som ett
otillborligt tvng, och motivet hade lite att géra med moderna ut-
bildnings- och jimlikhetideal. Icke desto mindre innebar det all-
minna liskunnighet som kinnetecknade Sverige redan under sjutton-
hundratalet att nir den ekonomiska moderniseringen av Sverige
skjuter fart efter 1870 kunde den tidens entreprendrer dra nytta av
en fruktbar kombination av eget fysiskt kapital och ett redan exi-
sterande kulturellt kapital — liskunnighet — inom de breda lagren i
den svenska befolkningen.

Dessutom var detta kulturella kapital firgat av andra aspekter pd
den protestantiska traditionen. Ideal som skétsamhet och arbets-
etik var dven de knutna till individens utsikter till frilsning och
goda relationer till Gud i sdvil detta livet som 1 det kommande
efterlivet. Pace Weber kan man med andra ord postulera ett sam-
band mellan en string etik som betonade skétsamhet och arbete,
som drog nytta av utspridd liskunnighet och den nya folkskolans
universella ambitioner, och explosiv tillvixt vil den kapitalistiska
marknadsekonomin fick fritt spelrum i Sverige.

Katekesen ersitts av medborgarkunskap

En nog s sliende koppling mellan det gamla, lutherska Sverige och
det moderna, sekulira socialdemokratiska folkhemmet ir just éver-
gdngen frin Katekes till Medborgarkunskap. Som vi sett ovan, kom
Verner Rydéns bok Medborgarkunskap att bli en viktig del av
svensk skolundervisning frén borjan av 1920-talet till slutet av
1950-talet. Verner Rydén var socialdemokratisk ecklesiastikminister
mellan 1917 och 1919 och hans férfattande av boken Medborgar-
kunskap ska f6rstds mot bakgrund av det beslut som fattades 1919
om att avskaffa katekesen i folkskolan, en reform som genomférdes
av Rydén. Hans moderna, sekulira bok om medborgarkunskap kom
att ersitta katekesen; Sverige rorde sig frin lutherdomen till den
nya civila religionen 1 en anda av medborgarpatriotism. Att detta
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inte var helt okontroversiellt under denna tid fingas vil i en ramsa
som en gammal lirarinna som utbildades p& 1920-talet fick lira sig:

Rydén den roda riven, han tog vir katekes, Bibeln tar han dven om
tillfille blott ges.

Medborgarkunskap inférdes som ett imne 1 den svenska folkskolan
med undervisningsplanen UPL 1919 och var en del av dmnet his-
toria. Rydéns avsikt var att ersitta den gamla tidens katekestugg-
ande med en bok som skulle frimja demokratins utveckling 1 Sverige
genom att ge eleverna en skolning i sdvil svenska historia som dess
nuvarande statsskick och de nutida samhillsrérelserna. Han byggde
vidare pd den Geijerska nationaldemokratiska berittelsen om den
dubbla svenska friheten, kampen fér det nationella oberoendet,
3 ena sidan, och den personliga friheten, & den andra. Med under-
visningsplanen U-55 frin 1955 ersattes medborgarkunskap med
samhillskunskap. T detta lige kom den historiska och nationella
traditionen att med emfas ersittas med en mer renodlad moder-
nistisk inriktning dir de historiska hjiltesagorna fick ge plats 4t
visioner av Sverige som ett futuristiskt modellsamhille.

Framtidsfolket: Ett land av ingenjorer

Redan 1935, bara tv4 ir efter makttilltridet, kunde Per Albin Hansson
utropa det demokratiska Norden till en modell fér folk i andra
linder.* Men vad han d& hade i dtanke var inte fria odalbénder utan
den vardande vilfirdsstaten. Aret efter kom Marquis Childs bok
Sweden: The Middle Way, den férsta 1 en rad bocker som skulle
méla upp bilden av Sverige som det prototypiska moderna landet.*
Frin att ha varit Engelbrekts fria folk, blev svenskarna nu till
“framtidsfolket”.

* Hansson 1935, s. 220.
* Childs 1936, Thomasson 1970.
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rostar me

ARRETAREPARTIET

Kélla: Arbetarrorelsens arkiv.

Den stora symbolen fér den svenska kirleksaffiren med det
moderna dr Stockholmsutstillningen 1930. Mer in enbart en chans
att visa upp funktionalistisk design och arkitektur, kom utstill-
ningen att representera en mer allmin rérelse mot rationell plane-
ring och ingenjérskonst 1 sin mest allménna mening. Inte bara mébler
och hus stod pd spel; hela samhillet skulle understillas samma
ambition.

Men, som Arne Ruth framhillit i en insikesfylld essi, kopp-
lingen mellan svenskhet och modernitet har en lingre historia.*
Redan 1916 hade Ludvig Nordstrom skrivit om den ypperliga svenska
rasen med dess unika talang for ingenjérskonst och hért arbete, ett
progressivt folk med kapacitet for organisation och rationellt tink-
ande.” Detta var ett tema som skulle bli fullt realiserat efter andra
virldskriget di den tidigare s& historiskt férankrade och tillbaka-

* Ruth 1984, s. 81.
# Nordstrom citerad i Ruth 1984, s. 83.

398



SOU 2015:65

blickande socialdemokratin resolut vinde blicken framdt och lim-
nade historien dirhin.

Inte minst var SSU en drivande kraft i detta hinseende. Om
Sverige var “framtidsfolket” var ungdomen detta folks entusiastiska
fortrupper.*® Med kopplingar till acceptera!/, det funktionalistiska
manifest som presenterades pd Stockholmsutstillningen av en grupp
unga arkitekter, kom SSU att nirmst furidst anamma modernismen
som sin ideologi och frimsta killa for sjilvforstielse. De sig sig
som “verklighetens ungdom”, redo att anamma det nya, anta moder-
nitetens utmaningar, och acceptera den féreliggande verkligheten”.

I denna entusiasm for det moderna 18g Sverige pd ett unike sitt
nira USA under denna tid. Som statvetaren Magnus Ryner har obser-
verat skiljde sig de svenska socialdemokraterna frin de flesta andra
europeiska linder under mellankrigstiden genom att identifiera med
“the unambivalent modernity of Americanism, which contrasted
with ambivalence of inter-war Europe”. Men detta bejakande av
modernism var inte begrinsat till socialdemokrater och utopiskt
sinnade arkitekter och designers. Som Arne Ruth har pdpekat var
dven den svenska hogern mirkbart positivt instilld till industrialism
och moderrnitet. Det saknades den Wagnerska kulturpessimism
som inte minst kdnnetecknade den tyska hégern. Tvirtom kom
den svenska hogern under 1930-talet snarare att bérja formera sig
kring den marknadsvinliga ideologi, med betoning p& iganderitt
och frihandel, som senare kom att bli ett fundament fér bide
borgerlig politik och den kohandel som ledde fram till Saltsjobads-
avtalen.

Det forflutna blev efter det andra virldskriget mindre och mindre
en killa till styrka och stolthet och mer och mer en sjaskig historia
om fattigdom och elinde. En lisebok for l3gstadiet, anno 1963,
fingar vil denna nya stimning. Den lilla flickan Greta, som fitt
chansen att resa tillbaks till ”den gamla goda tiden” lingtar snart
dter till den moderna vilfirdsstaten: “Jag har fitt nog nu, siger
Greta. Jag vill tillbaka till vir egen tid ... Hem till virt hus med
virmeledning och lagad mat och telefon och radio och TV och allt,
allt det andra vi har.”¥

* Berggren 1995.
* Berggren 1993, 21-22.
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Silunda férsvann de explicita referenserna till 1800-talets natio-
nalistiska teman. Det Geijerska paradigmets triumf skulle paradoxalt
nog undergriva dess retoriska grepp om den svenska sjilvbilden.
Odalbonden, vikingen och Engelbrekt skulle efter hand tyna bort
som huvudpersoner i den nationella berittelsen och ersittas av den
socialdemokratiske arbetaren som steg frin mérker till ljus.”® Svensk-
arna skulle komma att uppfatta sig som ytterligt moderna minni-
skor som 6vervunnet det forflutna och inte lingre behévde 1800-
talets sagor och legender fér att stirka sin sjilvuppfattning. Andra
folk hade kultur och historia, svenskarna hade rationalitet och fram-
tiden.

Den Kkillkritiska skolans angrepp — bland annat i form av en
uppgorelse med Geijer — skulle sopa bort sdvil hjiltekungar och
bondehovdingar som fornordiska sagor och nationellt sjilviorhir-
ligande ur skolbockerna. ”Den gamla goda tiden” blev en ironisk
fras som understrék hur framgdngsrikt Sverige blivit. Historieunder-
visningens syfte, hette det 1 1962 ars liroplan, var att férhindra
”Sjilvgodhet och oberittigad kinsla av egen och det egna folkets
fortrifflighet”.” Fast fortriffligheten fanns ju dir indd — fast nu i
form av segerviss modernitet.

Ett uttryck f6r hur modernitet och svenskhet kom att kopplas
samman var avsaknaden av historiska minnesmonument i Sverige.
Som Jonas Frykman och Orvar Lofgren har noterat ir Sverige ett
ode landskap 1 detta hinseende. Detta beror till del pd att Sverige
inte deltog 1 virldskrigen som i andra linder gav upphov till monu-
ment i var och varannan by. Men det har dven att gora med att det
var andra symboler som kom att bli nationella ikoner. Historikern
Kjell Jonsson berittade en gdng om hur han som liten i Sundsvall
brukade sitta i hamnen och titta pd skeppen som lastades med varor
for att sedan segla till fjirran linder. D3 kinde han sig stolt, nir han
tinkte pd de stora framgingsrika svenska féretagen som Atlas Copco
och SKF. Och som Frykman har noterat var ocks3 svensk film och
litteratur under denna tid fulla av bilder av elektriska tig, piskande
motorer och rykande fabriksskorstenar. Engelbrekt kom att ersittas
av Volvo.

>0 >Fran fattigdom till verflod”, som det uttrycktes i en historicantologi om Sverige frin
sjuttiotalet (Koblik 1975).
ST LGR 1962 s. 254.
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Det var i detta perspektiv som Arne Ruth att kom att skriva om
Sverige som ”"The Second New Nation” i en berémd essi frdn 1984
1 den amerikanska tidskriften Daedalus. I denna essi sl6t han an till
tidigare svenska och internationella journalister, till exempel David
Jenkins (Sweden: The Progress Machine, 1969) och Richard Thomasson
(Sweden: Prototype of Modern Society, 1970). I alla dessa verk kom
Sverige att kopplas till rationalitet, teknik, socialt ingenjorskap,
modern design pd snart nir alla omriden, frin politik till ekonomi
och det sociala umginget.

| want to be alone: ensamhet och it, manicker kontra manniskor

Till slut miste man ocksi nimna ett tema som knyter an till ett
annat stindigt dterkommande tema 1 svensk litteratur och klichéer
om svenskhet: den svenska ensamheten. Aven denna genre har
djupa rotter och kan sigas vara kopplad till den klassiska tanken
om att svenskarna féredrar naturen 6ver andra minniskor. Denna
blev speciellt berém tack vare Gustaf Sundbirgs bidrag (Det svenska
folklynnet, 1913) till den stora utredningen om emigrationens or-
saker — den var med andra ord skriven i ett sammanhang dir minga
1 Sverige bekymrade sig 6ver nationens framtida 6verlevnad.
Sundbirg skrev att ”vi svenskar ilska och intressera oss for naturen
men icke f6r minniskor”, nigot som han menade kunde forklara
den brist pd trivsel som ledde folk till att limna landet fér gott.
Detta tema kom att bli en konstant bland s& vil svenska som
utlindska uttolkare av den svenska nationalkaraktiren: en ensam-
het som ibland ses som sjilvvald och individuell men ind3 tragisk —
Greta Garbos ”I want to be alone” — stundtals som en provokativ
bild av uppstudsig frihet — tink Pippi Lingstrump — och ibland som
en strukturell aspekt av den svenska kulturen, 1 britten Paul Britten
Austins ord: “ett enormt svenskt tema, den pligsamma allestides
nirvarande motsvarigheten till den svenska socialismen”.
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Det finns all anledning till vara skeptisk till denna tes om svenskens
sociala inkompetens och ointresse fér andra minniskor. Snarare,
menar jag, ir det s&, att svenskar ofta foredrar att ha sina relationer
till andra minniskor byggda pd jimlikheten och oberoendets fasta
grund. Men mojligen kan det vara sd att denna betoning pd frihet
och en viss kompromissléshet i valet av sociala relationer, kombi-
nerad mer en fibless for teknik och ingenjérskap stundtals kan leda
en del svenskar till att féredra manicker dver minniskor. Bara det
faktum att svenskar fritt kan vilja ensamhet eller gemenskap skapar
mojlighet till sjilvald ensamhet som kanske inte existerar pd samma
sitt 1 alla linder. Som den amerikanske sociologen Eric Klinenberg
poingterar 1 sin omdebatterade bok, Going Solo, ir Sverige det land
som stoltserar med storsta antalet ensamhushill och Stockholm den
stad 1 virlden med flest ensamboende. Men dessa ensamboende
minniskor, visar Klinenberg, ir i allminhet inte olyckligt ensamma
— lonely — utan sjilvvalt och lyckligt ensamma — singletons, som
Klinenberg kallar dem. De tenderar inte bara att vara mer néjda med
sina liv utan dven att ha fler vinner och ett mer aktivt socialt liv.

S& innan vi drar den férhastade slutsatsen att de dir unga min-
niskorna som tillbringar timme efter timme ensamma framfér datorn
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lider av nigon form av autism ir det pd sin plats att se dem 1
Klinenbergs och den svenska statsindividualismens perspektiv: fria,
oberoende, vilutbildade minniskor som njuter av sina liv och kanske
just dd dr 1 fird med att klicka en ny idé som ytterligare befister
Sveriges stillning som ett modernistiskt framtidsland 1 it virldens
framkant.
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Framtidens digitala landskap
och miljder
Mikael Wiberg

Introduktion — Ar framtiden redan har?

William Gibson lir ha sagt *The future is already here — it ’s just not
very evenly distributed” (Framtiden ir redan hir — den ir bara inte
speciellt jimnt férdelad). For it-utvecklingen i Sverige ir nog detta
en utsaga som stimmer ritt vil dverens med verkligheten. Ar 1998
var jag pd en konferens i Géteborg dir "Framtidsfabriken” holl en
lokal presentation om deras visioner om framtidens internet och
dess anvindning. Foretaget fick sedermera namnet Framfab, och
var ett par ir senare en viktig akt6r nir it-Sverige skulle ta klivet in 1
2000-talet vad giller samhillets digitalisering.

Bortom enkla exempel pd lokala initiativ och dess vidare sprid-
ning eller bredare effekter finns nigot intressant att ta fasta pd i
William Gibsons uttalande. Om framtiden redan ir hir, men inte
speciellt jimnt fordelad s dr implikationen av det att framtidsstu-
dier 1 stor utstrickning handlar om att bli duktig pd att se det som
redan finns omkring oss, att f6rstd hur det utvecklas och breder ut
sig och att reflektera éver den rorelsen. Det hir kapitlet ir ett f6r-
sok till en sddan Gvning.

I dag &terfinns visioner om framtidens it-anvindning inom
ménga av samhillets sektorer. Visioner och initiativ till innovativ it-
utveckling och it-anvindning finns i svenskt niringsliv, men iven
inom svensk it-forskning, inom Sveriges kommuner och landsting
och bland Sveriges medborgare. Sverige ir 1 dag ett av virldens mest
it-intensiva linder sett till anvindning av it, it-baserade innova-
tioner och it-relaterad utbildningsgrad.
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Att gora kartliggningar dver it:s aktuella utbredning inom olika
samhillssektioner kan forstds vara ett digert arbete. Det krivs att
man vet vilka uppgifter som ska efterfrigas och att man nir hog
svarsfrekvens. Denna typ av kartliggningar fordrar disciplin och ett
systematiskt arbete. P& motsvarande sitt krivs disciplin fér att
kunna forespegla vart vi ir pd vig just nu 1 dagens digitalisering av
virt samhille. Med motsvarande principer om disciplin och syste-
matik handlar det om att identifiera och kritiskt férhilla sig till de
indikationer pd nya trender som slir rot och direfter ndr samhillet
pd bred front. P4 samma vis som det gir att systematiskt kartligga
it-anvindning inom Sveriges kommuner och landsting, si gir det
att systematiskt ta sig an och kritiskt reflektera 6ver tinkbar ut-
veckling i fall liknande det med Framtidsfabriken i exemplet ovan.

Detta kapitel ir ett férsok till en sidan systematisk, discipline-
rad och kritisk reflektion 6ver vart Sverige som it-nation ir pd vig
just nu. Metodologiskt tar detta kapitel sin utgdngspunkt 1 Karl
Weicks begrepp “disciplined imagination”. Specifikt kommer jag
folja Weicks modell till teoriutveckling, och med den metoden som
grund ta en utgdngspunkt i fyra starka trender inom it-omrddet i
Sverige i dag. Dessa fyra trender inkluderar: 1) Design for dppenbet
(6ppen data, Oppen innovation, dppnalfria digital tidnster etc.),
2) Massiva datamdngder (*big data”), 3) Okad it och informations-
integration (inkluderat digitala molntjinster) och 4) Internet of
Things/sakernas internet — inklusive inbyggda system och nitverk med
internetuppkopplade sensorer.

Med utgdngspunkt i dessa fyra trender visar jag i ett framtids-
scenario vad detta kan komma att betyda f6r minsklig interaktion
med it nir den blir alltmer 6ppen, allt mer dataintensiv, allt mer
integrerad, och allt mer fysiskt manifesterad i virt samhille. Jag har
valt att prata om framtidens it-utveckling i termer av landskap och
miljder, eftersom it allt mer integreras, kopplas samman och vivs in
1 vdrt samhille. Dagens it-veckling kinnetecknas av just dessa
framvixande landskap och miljéer, oavsett om vi pratar om ”fram-
vixande digitala infrastrukturer” eller om vi talar om “ett upp-
kopplat samhille”, ett ”interaktionssamhille” (Wiberg, 2004), eller
om vi anvinder oss av just nu populira begrepp som digitala
plattformar”, “ekosystem” eller digitala ekologier”. Nir vi talar
om it i termer av landskap och miljéer sitter vi samtidigt fokus pd
just hur aktiviteter, teknologier, material, objekt och till och med
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immateriella material som position eller rérelse vivs samman
(Wiberg & Zaslavsky, 2010 samt Wiberg, 2012). Begreppen ”land-
skap och miljoer” sitter fokus pd just denna utveckling mot sam-
manvivda digitala tjinster och produkter, och vidare hur denna viv
pd ett mer genomgripande plan ocksd vivs samman med vdr vardag,
med vdra vardagsliv, med vira arbeten, och med vért samhiille.

For att konkretisera denna utveckling presenterar jag ett exem-
pel pd vart vi dr pd vig. Exemplet ir himtat frin ett case som vi
arbetade med inom ett Vinnova-finansierat projekt tillsammans
med Umed kommun. I slutet av kapitlet f6r jag en diskussion om
de mojligheter som en integration av dessa trender ger, samt de
nackdelar och etiska frigestillningar som dessa mojligheter sam-
tidigt vicker.

Kapitlet avrundas med en kritisk reflektion kring detta utveck-
lingsscenario samt en diskussion om vilka utmaningar som féljer i
kolvattnet av detta f6r kommande samhillsbyggnad och for de
medborgare som ska leva, bo och arbeta 1 ett framtida och alltmer
digitaliserat Sverige.

Att spekulera om framtiden — eller hur gér man
framtidsstudier?

Thomas Watson, president for IBM lir ar 1943 ha sagt -”I think
there is a world market for maybe five computers.” Uttalandet bor
forstds ses 1 ljuset av teknikutvecklingen under mitten av 1940-
talet. Bortom varje tolkning av att uttalandet visade sig vara fel,
eller dtminstone att det rérde sig om en grov underskattning, finns
ndgot intressant hir ur ett teknikhistoriskt perspektiv. Uttalandet
visar pd hur oerhért svdrt det ir att spekulera om framtidens ut-
veckling 1 allminhet, och digital teknikutveckling i synnerhet.

Om vi tittar nirmare pd Thomas Watsons f6rsok till prognos
bor vi ocksd ligga speciell uppmirksamhet pd att hans uttalande ir
en relationell prognos, det vill siga, hans utsaga om behovet ir stillt
1 relation till den idé som han har om sambhillets it-behov och
efterfrigan. Nir han uttalade sig om virldsmarknaden for datorer
var det forstds 1 ljuset av datorn som militir utrustning, en maskin
foér avancerade berikningar och i formen av en maskin som fyllde
ett helt rum.
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I dag ser datorer vildigt annorlunda ut. Minga individer har
1dag betydligt fler in fem datorer sjilv, om man riknar in hem-
dator, arbetsdator, mobiltelefon, surfplatta, TV etc., och alla in-
byggda datorer som vi omger oss med i vir vardag, t.ex. 1 bilar, his-
sar, biljettautomater, kylskip och l6pband. I dag ir datorn betyd-
ligt mindre och tjinar ofta vildigt speciella behov. Som Mark
Weiser' uttryckte det: “datorer finns 6verallt, 1 alla mojliga former”.
Datorn var pid sd vis “ubiquitous”. Det vill siga, datorn skulle
komma att bli ”allestides nirvarande”, tillginglig 6éverallt och in-
biddad 6verallt. Denna trend har férstds fler sett. Datorer blir
snabbare, billigare och mindre.

Att forsoka sig pd utsagor om samhillets framtida it-utveckling
handlar siledes om att bdde hilla tolkningsutrymmet 6ppet for hur
it kommer att utvecklas, sivil som hur samhillet och dess behov av
informationsteknik kan komma att radikalt férindras.

S8, for att forstd samhillets digitalisering och vart Sverige ir pd
vig just nu ricker det inte med att se till miniatyrisering av teknik,
dvs. att informationstekniken blir mindre. E; heller kan vi forstd
samhillets digitalisering genom att extrapolera vad en dator med ett
fatal megahertz kunde gora for oss for 10 &r sedan till ett estimat av
vad framtida klockfrekvenser kan ge oss fér samhille 1 morgon.
I det forskningsomride som jag sjilv befinner mig inom, minniska-
dator interaktion och informatik, s& sitter vi fokus pd samspelet
mellan teknikutveckling, anvindning och samhillsutveckling for att
forsoka forstd vad digital teknik kan géra f6r det moderna sam-
hillsbyggandet.

"Disciplined imagination” — Ett forsok till informerade
framtidsstudier

Ar 1989 skrev Karl Weick den numera vilkinda artikeln ”Theory
Construction as Disciplined Imagination”. En viktig poing som
Karl Weick ville géra handlar om att oavsett hur mycket empiri vi
samlar pd oss sd kan vi inte siga mycket om morgondagen. Mer
data kan ge oss en tydligare bild av ett lige 1 dag, men denna in-

"En forskare som 4r 1991 skrev artikeln ”The Computer for the Twenty-First Century,”
vilken publicerades i Scientific American, s. 94-10, September 1991.
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samlade data siger oss inget om hur framtiden kommer att te sig.
Séledes blir det svért att formulera teorier med ambition att fore-
skriva utveckling om de enbart tar en utgingspunkt i “fakta om
nuet”. S3 hur kan man pd alternativa sitt ta sig an utmaningen att
formulera teorier om framtida utveckling? Karl Weicks svar pd den
frigan handlar om ndgot som han beskriver som “disciplined imagi-
nation”. Detta innebir att man séker ta en utgingspunkt i dags-
aktuella fenomen, for att direfter kritiskt granska vad extrapole-
ringar av det som man ser kan betyda.

Andra forskare, t.ex. Erik Stolterman, har pi liknande vis 1
boken *The design way” (Nelson & Stolterman, 2003) beskrivit
hur it-utveckling ir en designfriga dir design handlar om alla de
smi beslut som man tar f6r att uppnd en “framtida onskvird
situation”, en term som dven Herbert Simon tog fasta pd 1 det verk
som gav honom Nobelpriset ("The Sciences of the Artificial”,
Simon, 1996).

En utmaning handlar alltsi om hur man formulerar och designar
denna “framtida onskvirda situation”. Karl Weicks svar pd den fri-
gan ir att det handlar om att kritiskt se framtiden 1 relation till nu-
tiden. "Disciplined imagination” handlar alltsd inte om vilken fan-
tasi som helst, utan om att rora sig framdt mot en beskrivning av
framtida situation genom analys av nulige, och med ett reflekterat
forhallningssitt mot framtiden.

Vi vet att det hinder mycket inom it-omrddet idag — frin
policyutveckling till ren teknikutveckling. Till skillnad mot for ca
15 4r sedan si kinnetecknas utvecklingen av sdvil systematik som
god forstdelse f6r vad it kan gora for vdrt samhille. Det ir inte
lingre bara hype och visioner som styr Sveriges digitalisering.
Tvirtom finns god insikt i bide vad teknik kan géra, men ocksd vad
vi kanske miste 16sa organisatoriske, socialt, logistiskt eller ekono-
miskt snarare in tekniskt. Dagens teknikutveckling tar minga
gdnger avstamp 1 just denna integrerade forstdelse. It dr inte lingre
nigot avskilt omrdde. Tvirtom ir it 1 dag minga ginger en mojlig-
gorare, en del av en infrastruktur, en birare f6r informationsfléden,
eller ett sitt att strukturera upp och tillhandahilla information. Det
ir med denna sammansatta syn pd it som jag i nista avsnitt tittar pd
fyra aktuella trender inom it-omridet.
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Fyra aktuella trender — En utgangspunkt
for framtidsanalys

Det hinder enormt mycket inom it-omradet just nu. Utvecklingen
spinner Over ett brett spektrum av nya innovationer och utveckling
av ny banbrytande teknik — frin nya protokoll, algoritmer och
komprimeringsformat till utveckling av avancerade sensorer, hog-
upplosta skirmar och snabbare processorer. De tekniska land-
vinningarna ger oss snabb och tillférlitlig informationsteknik. Sam-
tidigt sker en parallell utveckling som relaterar teknikutvecklingen
till hur den pd nya sitt kommer till anvindning.

Om vi ska f6rstd hur vi kan nyttja digitaliseringens mojligheter
miste denna teknik relateras till ny anvindning. Inom informatik
som forskningsomride finns minga studier som visar pd den vixel-
verkan som finns mellan utveckling av ny teknik och nya anvind-
ningsmonster. Wanda Orlikowski (1992) har 1 sin artikel ”The
Duality of Technology” visat pd denna vixelverkan, dir vi utvecklar
ny teknik, dir denna nya teknik skapar mojligheter for ny anvind-
ning, och dir vir forstdelse f6r vad tekniken kan mojliggora ir
avgorande for om vi lyckas nd fram till nya anvindningsménster.

I detta och kommande avsnitt beskriver jag speciellt fyra omra-
den som kinnetecknas av sivil utveckling av ny teknik som nya
anvindningsménster. Dessa omriden ir:

1. Design foér 6ppenhet (6ppen data, dppen innovation, ppna/fria
digital tjinster, etc.).

2. Insamling, bearbetning och anvindning av massiva datamingder

("big data”).

3. Okad it och informationsintegration (inkluderat digitala moln-
jinster).

4. Utveckling av Internet of Things/sakernas internet.

Design for 6ppenhet

Just nu genomsyras mycket av it-utvecklingen av ord som ”6ppen-
het”. Det gamla slagordet ”Information wants to be free”, som

populirt spreds nir internet bredde ut sig i virt samhille i mitten av
1990-talet, har via 6ppen fildelning under 2000-talets bérjan nu
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»  »

nitt en mognad under ord som “open access”, “open innovation”
och ”open data”.

Med oppenhet som nyckelord finns férhoppningar om ©kad
transparens, 0kad delaktighet och 6kade mojligheter till nya inno-
vationer. EU:s PSI-direktiv foreskriver att offentlig information,
till exempel sidan information som finns i Sveriges kommuner, ska
goras mer tillginglig. Med okad tillginglighet till information ska
olika aktorer i samhillet kunna anvinda offentlig information fér
att skapa nya digitala produkter och tjinster. Den grundliggande
idén ir allts att det finns ett virde 1 offentlig information, men att
den miste goras oppet tillginglig f6r att mojliggéra nya innova-
tioner.

Forutom mojligheter till utveckling av nya digitala produkter
och tjinster s& ger PSI-direktivet en utgdngspunkt for design som
syftar till att 6ka graden av transparens vad giller offentlig inform-
ation. Med 6ppen data ges samhillets medborgare méjlighet att ta
del av information som samlas in och lagras, vilket 1 sin tur leder till
okad forstdelse och kunskap bland medborgarna om vilken offent-
lig information som finns att tillgd och hur den anvinds.

Nir information gors tillginglig som oppna datakillor okar
mojligheterna till digital tjinsteutveckling genom si kallade
”mashups”. En mashup ir en app eller en webbsida som tillhanda-
hiller en digital tjinst som kombinerar data frin fler 4n en data-
killa. Exempelvis kan vidderdata kombineras med en evenemangs-
kalender, si att anvindare av en sddan tjinst kan vara informerade
om vilket vider som stdr att vinta vid utomhuskonserter eller lik-
nande. Andra exempel ir tjinster for trafikinformation eller moj-
ligheter till samdkning.

Men det ir inte enbart f6r att stédja 6kad transparens eller fér
att mojliggora digital tjinsteutveckling som trenden mot dppenhet
ir intressant. Oppenhet kan ocks3 tolkas som en tillginglighets-
frdga. Mycket information ir i dag l3st bakom betalviggar. Att gora
information fritt tillgingligt dr en friga om att mojliggora for sd
méinga som mojligt att ta del av och vara delaktiga 1 samhills-
utvecklingen. Det kan ur detta hinseende handla om allt frin sam-
hillsinformation till nyhetsspridning. Den digitala klyftan” var en
term som anvindes under 1990-talet fér att tala om skillnaden
mellan dem som hade tillgdng till it och dem som stod utanfor.
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Med design for dppenhet finns mojligheter att dverbrygga den
sortens digitala klyftor i virt samhille.

Design {6r dppenhet ir ett spinnande omride dven ur ett tek-
niskt perspektiv. Inom omridet "6ppna linkade data” utforskas
just nu inte enbart hur information kan géras oppet tillginglig,
men ocksd hur olika datakillor kan metataggas och direfter sam-
mankopplas. I en virld av mashups och nya digitala tjinster som
bygger pid kombinationer av &ppna tillgingliga datafléden blir
ocksd den tekniska utvecklingen fér att systematisera detta viktigt.
Viktigt frigor hir handlar om tekniker f6r metataggning av infor-
mation, vokabulirer och utveckling av metoder fér 6ppna linkade
data.

Men allt handlar inte enbart om &ppenhet foér transparens och
oppenhet for att mojliggora digital tjinsteutveckling. Parallellt med
utvecklingen mot design fér oppenhet vixer sig ocksd omridet
“open innovation” eller "6ppen innovation” sig starkt. Idén om
oppen innovation kommer frdn Henry Chesbrough, professor pd
Center for open innovation vid University of California. Hans
grundliggande idé ir att foretag och stdrre organisationer mdste
vdga ”riva sina murar” och dppna upp sig mot omvirlden for att i
sd vis f3 ett infldde av nya idéer. Manga foretag har i dag interna
forsknings- och utvecklingsavdelningar som de skyddar for att
forsikra sig mot industrispionage. Henry Chesbrough menar att 1
en alltmer digitaliserad och global virld ir detta inte den mest
framkomliga vigen. Han menar att man kan nyttja digital teknik
for att skapa relationer till den omgivning som foretaget verkar i.
Genom &ppna kanaler och digitala marknadsplatser dir idéer frin
foretaget moter idéer frin omgivande samhille skapas goda forut-
sittningar for nya innovationer.

Insamling, bearbetning och anvandning av massiva datamangder

”Big data”, eller massiva datamingder, ir ett begrepp som varit
aktuellt under de senaste iren. Aktdérer som Google och Facebook
far ofta st som exempel pd féretag som byggt upp enorma ekono-
miska virden, dir virderingen ofta grundar sig pd hur minga
anvindare de har och hur mycket data de har lagrat om vad anvin-
darna gjort. "Don’t be evil” har varit en paroll f6r Google allt sedan
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de startade. Kritikerna menar att detta inte bara ir en virdegrund
fér Google, utan ocksi en nédvindighet utifrin den data som
Google forfogar 6ver. Med fullstindig information om individer,
deras intressen, deras sokningar pd nitet och hur deras sociala
kontaktnit ser ut finns det stor risk for att den personliga sfiren
hotas och att individers integritet krinks.

Men det ir inte enbart de stora aktdrerna bakom sociala medier
som Facebook eller sokmotorer som Google som intresserat sig for
vad ”big data” kan gora. Med 6kade lagringsmojligheter och snab-
bare datorer och tillférlitliga internetférbindelser borjar allt fler
aktorer intressera sig fér insamling, bearbetning och anvindning av
massiva datamingder. I en tinkbar f6rlingning av dagens utveck-
ling ir det fullt mojligt att se system utvecklas som till exempel
kopplar stil f6r ens bilkérning till ett gemensamt “track record”
hos férsikringsbolagen, eller att bilens system for att identifiera
”eco driving” kopplas till nigon speciell rabatt hos bensinstation-
erna, alternativt till skattemyndigheten dir en fo6r miljon skonsam
korstil ocksd ligger till grund fér ligre skatt. Omrddet ”big data” ir
nira forknippat med nista omrdde som berdr informationsinteg-
ration.

Okad it och informationsintegration

Insamling av stora datamingder och méjligheter att anvinda denna
tillsammans med andra datakillor foérutsitter infrastruktur for
informationsintegration. For ungefir 10 ir sedan blev "Service-
Oriented Architecture”, SOA, ett populirt begrepp for att borja
integrera olika system. SOA gjorde det mojligt att rora sig frin
stuprorsplattformar till integrerade systemldsningar. P& motsva-
rande sitt slog dppna API:er, Application Programming Interface,
igenom som en mojlighet att bygga integrerade digitala tjinster
gentemot andra digitala produkter och tjinster. Med dessa mojlig-
heter, dir man limnade idén om ett stort komplext system till for-
médn for ett landskap av integrerade och sammanlinkade system,
bérjade en ny vig av it-utveckling se dagens ljus.

I dag ser vi digitala tjinster som i vildigt stor utstrickning byg-
ger pd integration mot andra system. Spotify, for att ta ett exempel,
ir 1 dag till stor del integrerat med Facebook som socialt media. P3
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Spotify kan man logga in med sin Facebook anvindaridentitet. Man
kan ocks? dela ut sina spellistor socialt, ta del av och lyssna p8 and-
ras spellistor och till och med sortera musiken utifrdn hur andra har
betygsatt varje 1at. I dag byggs vildigt {8 nya appar och system utan
mojligheter till integration. Appar som t.ex. RunKeeper innehiller
linkar f6r mojlig delning vidare i sociala medier. Fysiska l6pband
kommer i dag ocksd med en kommunikationsport, ett éppet pro-
tokoll och 6ppet API si att utvecklare runt om i virlden kan bygga
integrerade digitala tjinster och produkter. Man kan siga att en del
av det framvixande digitala landskapet handlar om denna "web” av
sammanlinkade digitala tjinster och produkter.

P4 samma vis som SOA-losningar och dppna API:er lett till
okade mojligheter till informationsintegration 6ver olika plattfor-
mar och system s ser vi ocksd hur molntjinster, cloud services, blir
alltmer populira. Dagens molntjinster erbjuder inte bara lagrings-
utrymme ”1 molnet” pd virtuella servrar, utan allt mer kors hela
system och applikationer i molnet snarare dn ute pd klientdato-
rerna. Med 6kad bandbredd dir applikationer kan koras 6ver nitet,
dir film och musik kan streamas 1 realtid och utan slack blir moln-
yjinsterna ytterligare en komponent i de digitala landskap som just
nu vixer fram.

Utveckling av Internet of Things/sakernas internet

50 000 000 uppkopplade prylar ar 2020! — ir en vision som delas av
flera stora teknikféretag, inkluderat svenska Ericsson, for hur
internet flyttar ut i vir fysiska omgivning. Det kan handla om upp-
kopplade och digitalt (app-)styrda vitvaror, grisklippare, hemlarm
och belysning, men dven om system fér smarta hem. Visionen om
sakernas internet handlar allts§ om att vi fir allt mer uppkopplade
foremdl och fysiska produkter, utéver den stationira datorn, lap-
topen, mobiltelefonen och surfplattan. Med sakernas internet ir
input till systemen inte linge begrinsad till tangentbord och mus,
och output ir inte nédvindigtvis grafiskt och via en skidrm. Platt-
formar som Arduino eller Googles koncept “Physical web” mojlig-
gor for 1 stort sett vem som helst att ansluta saker utrustade med
sensorer till webben. Omvint kan datorkommandon via dessa
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plattformar ges fysiska uttrycksformer med hjilp av internetkopp-
lade servomotorer, LED-lampor eller annan teknik fér output.

Systemutveckling har hittills 1 stor utstrickning handlat om att
skapa digitala representationer av vir omvirld. En representation
som med fordel har varit grafisk for att visuellt kunna presenteras
pd och interageras med via en skirm. Med representationer har vi
kunnat utveckla visualiseringar, men ocks8 simuleringar.

Med sakernas internet introduceras ett komplimenterande
designideal. Jag kallar det for ett post-representationellt design-
ideal. T grova drag handlar det om att gd bortom idén om att vi bara
kan nyttja datorer till att skapa representationer av vdr omvirld.
For det post-representationella designidealet finns det ingen
dtskillnad mellan datorn och virlden 1 6vrigt. Virlden idr en del av
datorn. Datorn ir 6verallt 1 virlden. Varje distinktion mellan dator
och virld ir i vrigt omojlig (Wiberg, 2015). Nir datorn flyttar in 1
vara vardagstoremal, 1 vdra fordon, och 1 vdra hem och klider gor
den det inte for att skapa digitala representationer av dessa féremal,
utan for att berika dessa med de mojligheter den digitala tekniken
kommer med. En uppkopplad bil dr fortfarande en bil, men med
nya egenskaper och méjligheter beroende pa vilka digitala produk-
ter och tjinster som kopplas till bilen. I det post-representationella
designidealet handlar det inte om att skapa representationer for
vidare visualisering och simulering. Som komplement till dessa
kraftfulla verktyg gor sakernas internet det mojligt att fortsitta
arbetet med att 16sa upp grinserna mellan det fysiska och det digi-
tala, mellan det virtuella och det materiella. I sakernas internet blir
allt detta till designmaterial dir kompositionellt tinkande blir avgs-
rande for vilka nya digitaliserade landskap och miljéer vi kan fore-
stilla oss, designa och realisera.

For sakernas internet blir utvecklingen av inbyggda system,
microcontrollers, nya typer av sensorer och enkla sitt att ansluta
prylar tll tjinster i nitet centralt. En ytterligare utmaning handlar
om att utforska vilka anvindningssituationer som kan berikas med
denna sammanvivning av digital teknik med fysisk materia. Redan
1 dag ser vi kommersiella exempel pd internetanslutna bagagetaggar
som kan fistas pd resviskan, eller sving-sensorn som kan ge feed-
back fér att forbittra sin golfsving. Hur dessa exempel kan vara
vigledande fé6r kommande utveckling &terstar att se.
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Fyra framvaxande omraden som konvergerar — landskap
vaxer fram!

Trenden ir tydlig. Allt mer teknik utvecklas, och allt mer teknik
kopplas samman. TV:n ir i dag integrerad med datorn, och datorn
erbjuder i dag mycket media som pdminner om traditionell TV.
Trenden ir ocksd tydlig pd konsumentmarknaden. Mobilen ingdr i
ett ekosystem med en “appstore” via nitet och digitalkameran kan
anslutas till hemmanitverket f6r att enkelt ladda upp bilder i ”mol-
net”. Allt binds ihop, allt linkas samman.

Frin en tradition dir mycket systemutveckling landat i form av
”stupror” med vildigt sniva méjligheter till integration sd kinne-
tecknas numera systemutveckling av en utgingspunkt 1 att system
ska linkas samman, dir data och interaktion med systemen ska
fungera ”somlost” nir man ror sig mellan olika devices, plattformar
och mjukvaror.

Allt detta handlar om konvergens. Nir grinserna suddas ut
mellan digitala tjinster och fysiska objekt och nir man allt enklare
kan réra sig fritt mellan olika operativsystem, programvaror och
plattformar, d& suddas dven grinsen ut for vad “ett system” bety-
der. Frin att ett system kanske avsig en avgrinsad teknisk miljo
och vad man kunde anvinda den till, s blir idén om ett system att
mer och mer adderas till detta. System konvergerar. System linkas
samman.

For ca 10 &r sedan bérjade man tala om ”cross-media design”.
Med cross-media avsigs att ta ett helhetsgrepp nir man till exempel
skulle utveckla bide en ny webb och en app. Med cross-media som
tankemodell kunde scenarios skapas for hur anvindaren kunde roéra
sig mellan webb och app, ibland i en oavbruten session, och dir app
och webb samspelade, inte bara grafiskt och funktionellt, men
ocksd 1 hur informationstlédet kunde fortgd over flera plattformar.
P4 liknande sitt bygger idéerna bakom SOA och éppna APIL:er pd
en grundliggande modell att olika digitala tjinster och produkter
ska kunna interagera och integreras pa olika sitt.

Mot denna bakgrund ir jag fullt 6vertygad om att vi inom de
nirmaste dren kommer att se minga exempel pd att design for
oppenhet, ”big data”, molntjinster och sakernas internet integreras,
kombineras eller pd andra sitt linkas till varandra. Vi kommer att
se tjinster som skapas enbart for att géra dessa sammanlinkningar
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enkla f6r vem som helst att skapa. Ett sidant exempel ir tjinsten
IFTTT — If This Then That, eller IF som den kommit att férkortas.
IF erbjuder anvindaren en mojlighet att sammanlinka olika data-
killor och med villkor definiera vad varje script i IF ska gora, givet
att ndgot virde 1 en datakilla dndras. Med IF kan man till exempel
pd ndgra sekunder skapa ett script som automatiskt skickar ett mail
till anvindaren med en pdminnelse om att ta med ett paraply, 1
hindelse av att en vald vidertjinst pd nitet visar pd att det kommer
att regna pa den plats som anvindaren befinner sig.

Tidiga exempel pd integration mellan sakernas internet och
webb-baserade molntjinster kan vi se redan nu. Ett bra sidant
exempel dr samarbetet mellan den klassiska anteckningsboktillver-
karen Moleskine och den webb-baserade anteckningstjinsten Ever-
note. I deras nya samarbete har Moleskine utvecklat en anteck-
ningsbok dir sidstorlek, papperskvalitet, bokmirke och medfsl-
jande Kklisterlappar samtidigt dr digitalt anpassade for att kunna
lisas av den medféljande appen. Via appen kan direfter alla ens
anteckningar 1 den fysiska anteckningsboken indexeras, sorteras
och laddas upp for vidare bearbetning och delning p& Evernote som
digital anteckningstjinst i nitet.

Om vi ligger ett systemperspektiv pd denna utveckling blir det
tydligt att vi, férutom att vi sikert kan finna ménga fler exempel pd
sammanlinkning av de fyra trender som jag berért 1 detta kapitel,
ocksd kan se hur dessa sammanlinkningar och mojligheter for
anvindaren att ”sy ithop” och kombinera olika digitala tjinster,
produkter och fysiska féremdl eller aktiviteter. Det leder oss fram
till att borja se hur framtidens digitala landskap och miljéer bérjar
ta form.

Ett exempel fran dagens verklighet

Hur kan det se ut nir dessa fyra omrdden konvergerar? Som en
slags illustration foljer nedan ett exempel frén ett Vinnova-finansi-
erat projekt som vi genomférde under hosten 2014 tillsammans
med Umed kommun.

Projektet som leddes av Umed kommun hade som mailsittning
att underséka och utforska méojligheterna med Sppen data for
kommunens verksamhet, mot bakgrund av PSI-direktivet frin EU.
Nir ett direktiv kom till kommunerna om att de ska éppna upp
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sina informationssystem fanns det forstds ett intresse att samtidigt
forsoka forstd vilka mojligheter som 6ppen data kunde innebira for
kommunens verksamhet.

I stillet f6r att slumpmaissigt gor olika datakillor publika fanns
det under projektets ging en bred diskussion som spinde 6ver hela
spektrat frin vilka nya tjinster som var mojliga att bygga om man
oppnade upp och sammanlinkade olika datakillor till etiska dilem-
man om hur den personliga integriteten litt kunde krinkas av
sddan informationsintegration.

Till exempel si kunde kommunen snabbt se en méjlighet till en
webb-baserad karttjinst som kontinuerligt visade vilken som var
”Umeds gronaste gata”, baserat pd hur duktiga invnarna var pi att
killsortera sina sopor. Data om Killsortering skulle vara enkelt att
f3 fram eftersom alla avfallskirl fér alla hushill 1 Umed redan ir
taggade, och dirmed associerade med en viss adress och ett visst
hushdll. Vidare si viger sopbilen varje kirl infér témning, vilket
skulle gora det enkelt att dra slutsatsen att ett litt kirl tyder pd lite
sopor, och dirmed hég grad av killsortering i hushéllet och hor
kinnedom om alternativ avfallshantering. Med andra ord skulle
man vildigt enkelt kunna samkéra informationen om sopkirlsvikt
med ett adressregister och en vigkarta och pa det viset pd kontinu-
erlig basis kunna visa pd ”Umed kommuns gronaste gata” via kom-
munens webb. Hir ser man tydligt kopplingarna mellan integration
av flera datakillor (sopkirlsvigning, adressregister, karta, etc.) med
sakernas internet (sopkirl utrustade med elektronisk tagg for att
koppla fysiskt kirl till en viss adress och till en viss abonnent pd
kirlet), ”big data” i termer av data om sophanteringsvanor och
monster f6r alla kommunens invinare 6ver tid, och hela i1dén om
att tillhandahilla en sidan tjinst ir en idé om 6ppenhet och trans-
parens.

Till denna tjinst férdel lades minga argument fram som hand-
lade om att 6ka transparensen kring sophantering och kanske
kunde stimulera fler till att killsortera sina sopor i storre utstrick-
ning. Samtidigt sig minga hur denna tjinst ocksd snabbt kunde
missbrukas fér att underséka motsvarande forhillanden i andra
inden av skalan, dvs. ”vilket hushdll i Umed ir simst pd att sop-
sortera”?

I exemplet ovan ser vi tydligt hur en integration av de trender
som vixer fram mojliggér nya digitala tjinster. Vi ser ocksd snabbt
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samhillsnyttan 1 kélvattnet av detta. Samtidigt blir det snabbt en
etisk friga om man 1 en sddan tjinst ska kunna zooma in kartan pd
olika adresser? Eller till och med g8 att vinda pa skalan och se vil-
ket hushdll som ir simst pd att killsortera? Men integration och
samkorning av olika datakillor skapas mojligheter till nya tjinster,
men snabbt stir man ocks8 infor etiska dilemman.

I detta projekt var den vidare etiska frigan in mer komplicerad.
EU-direktivet siger inte att kommunen sjilv ska tillhandahilla
ydnster som denna, bara att information ska goras oppet tillginglig
féor medborgarna. Vad betyder det ur ett etiskt perspektiv? Till
exempel betyder det att dven om kommunen sjilv viljer att inte
bygga en tjinst dir det ir mojligt att vinda pd skalan och peka ut
enskilda hushill, s§ kan fortfarande nigon enskild medborgare
bygga en sidan tjinst utifrdn den data som Sppnas upp och gors
tillginglig.

Nir vi gdr mot en utveckling som beskrivits 1 detta kapitel
kommer vi att méta ett flertal nya etiska dilemman. Dessa dilem-
man kommer att vara nira férknippade med frigor om informa-
tions-, interaktions- och systemdesign. Nir vi bygger prylar som
kan anslutas till nitet, nir vi designar fér dppenhet, eller nir vi
skapar mojligheter till integration och molntjinster skapar vi sam-
tidigt nya plattformar dir etiken fir en ny spelplan och utmanas pd
nya vis. Vi ser t.ex. vilken samhillsdebatt som tjinsten Lexbase.se
skapade under forra dret. Lexbase drog nytta av offentlighetsprin-
cipen 1 Sverige, dvs. att offentliga handlingar ocksi ska vara offent-
liga 1 betydelsen 6ppna och &tkomliga. Problematiken var bara den
att digitalisering gor denna dtkomlighet och 6ppenhet vildigt enkel
och snabb. Lexbase kunde dirmed snabbt erbjuda en brottskarta
dver Sverige dir det enkelt gick att zooma in a gatuadress och se
vilka brottsmil som var associerad med en viss bostadsadress och
person. Lexbase illustrerar pd s& vis att design for dppenhet ocksd
snabbt dr forknippat med kinsliga frigor om integritet.

Hir blir det tydligt att framtiden bjuder pa sdvil nya méjligheter
med digital teknik, sivil som den ocksd bjuder p3 flera utmaningar.
Utmaningarna ligger 1 att finna goda exempel och sunda férhill-
ningssitt till hur tekniken bor utvecklas, 1 vad vi ska tilldta att tek-
niken kan goéra och hur vi designar och definierar spelplanen fér
vidare utveckling — inte bara av ny teknik, utan av teknik som en
viktig byggsten fér en god samhillsutveckling!
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Fyra omraden med varsin balansakt att beakta
for beslutsfattare

1) Design for oppenhet OCH skyddande av personlig integritet

Oppenhet ofta bra. Argumenten fér 6ppenhet ir ofta enkla. Till
exempel sd dr forstds dppenhet vad giller hur beslut fattas en viktig
grund for demokrati. Oppenhet jimstills di ofta med insyn och
mojlighet att f6lja hur beslut har fattats. Men det finns ocksd bak-
sidor, och 1 dessa tider di 6ppenhet och transparenta beslutsvigar
foresprikas ir det litt att glomma bort att dppenhet ibland kan leda
till att den personliga integriteten hotas. I dagsliget har vi ett EU-
direktiv, PSI-direktivet, som féresprikar att offentliga verksam-
heter ska gora sina data offentliga och tillgingliga. Milet ir forstds
att oka tillgingligheten f6r medborgarna till den data som finns i
olika datorsystem. Aven om intentionerna bakom detta direktiv ir
goda kan man snabbt se problemen i relation till den personliga
integriteten med att oreflekterat gora data dppet och tillgingligt.
Det behovs noggranna évervigningar mellan nytta och risk for att
designa fér dppenhet och for att skydda den personliga integrite-
ten.

2) Insamling, bearbetning och anvdndning av massiva
datamangder OCH betydelsen av att system bor kunna
glomma information

Betydelsen av information kan indras éver tid. Omstindigheter
kring information kan dndras s att information 6ver tid f&r annan
betydelse. Inom juridiken finns det ofta en preskriptionstid kring
olika brott, och det finns en grundliggande idé om att en hindelse
inte ska f6lja en individ i all framtid. I dagsliget ir det minga
arbetsgivare som googlar sékande till olika tjinster. I dag vixer
ménga ungdomar upp med sociala medier dir de kanske 1 vuxen
3lder helst vill rensa bort en del information de lagt ut under sina
ungdomsér. Bakom utvecklingen av ”big data” finns stora visioner
om vad samkorning och analys av stora datamingder kan ge, men
vildigt lite diskussion om hur linge data kan sparas om individer.
Hur ska Sveriges hillning vara inom detta omrdde? Ska det vara
mojligt att kriva att t.ex. registerdata kan strykas? I dag har wll
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exempel telefonoperatdrerna mojlig tillgdng till datatrafik frin ens
telefonen, men dven till telefonens geografiska position. Vi har vant
oss vid att teleoperatdérerna inte limnar ut den informationen.
Vidare s8 godkinner varje anvindare som installerar Facebooks app
messenger att telefonens kontaktbok och samtalshistorik skickas
till Facebook. Med ett sidant godkinnande kan en person limna ut
information om andra personerna kontaktnit nir olika samtalslis-
tor samkors. Vilken héllning bér Sverige ha 1 frigan om hur infor-
mation om individer kan samlas in? Och om hur sddan information
far samkoras? Och under hur langt tidsperspektiv framéver? Det ir
enkelt att samla in information 1 dag. Men vilka krav kan vi stilla pd
att informationen inte blir kvar dir f6r evigt?

3) Okad it och informationsintegration OCH slutna system

Box, Dropbox, Google docs, doodle och andra molntjinster gor
det enkelt att dela information och samarbeta 1 gemensamma
dokument. Vi lever i en éppenhetsekonomi dir vi pd ménga vis
tjdnar pa att Oppet dela och vara delaktiga i processer dir vi manga
gdnger nyttjar dessa oppna molntjinster. Minga ginger gor vi det
for att de sd enkelt erbjuder just dessa delade informationsytor.
Denna utveckling harmoniserar ocksd helt klart med tankar om
dppen innovation och betydelsen av samarbete och samverkan for
att nd resultat. Men, minga ginger gldommer vi kanske bort att
dessa 6ppna kanaler ocks8 kan gora oss sirbara. Hur siker lagring
och access till vdr delade information erbjuder dessa molntjinster?
Och vad gor vi om informationen helt plétsligt inte lingre finns
dir? Vilken riskmedvetenhet har vi vad giller 6ppna molntjinster
1dag? Hur ser det egentligen ut med rittigheter och igandet av
information som vi laddar upp 1 olika molntjinster?

Ur ett globalt perspektiv ir Sverige en liten aktor. Sjilvfallet ska
Sverige vara med i s§ minga internationella sammanhang som méj-
ligt och nyttja de mojligheter som internet ger f6r informations-
delning och samarbetsytor. Men hur sikrar vi att inte viktig infor-
mation glider oss ur hinderna? Industrispionage har 1 alla tider
forekommit, kanske just f6r att industrin sitter pd virdefull infor-
mation, skisser pd nya produkter, eller planer pd affirsutveckling.
Ien tid nir informationsdelning och 6ppenhetskulturer fore-
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sprikas blir det samtidigt viktigt att reflektera 6ver vilka virden vi
behéver skydda. Finns det i den 6ppenhets- och delningsekonomi
ocksd behov av slutna system? Finns det behov av att skydda viss
information? Och 1 s fall hur? Det ir viktiga frigor som sivil
foretagsledare som Sveriges regering méste stilla sig 1 dessa tider.
Wikileaks dr bara ett exempel pa nir dessa frigor stills pd sin spets.
Foérmodligen finns det ménga, mycket mindre kontroversiella
exempel pd dir 6kad integration och 6ppenhet bor premineras, men
dir det samtidigt miste vigas mot vilken information som bor
hillas sluten.

4) Utveckling av Internet of Things/Sakernas internet OCH att
undvika utveckling mot en automatiserad vardag

Utvecklingen av Sakernas internet gir fort. Med uppkopplade
digitaliserade prylar ger tekniken oss mojligheter att stilla in och
konfigurera hur vira prylar ska fungera och nir de ska utféra alle-
handa uppgifter for oss. Vi kan programmera dessa prylar si att
lampor tinds eller slicks, sd att hela eller bara en del av girden
klipps, givet forstds att viderappen visar att det inte finns risk for
regn. Men med alla dessa konfigurationsméjligheter finns ocksd
risken att vi bygger system dir prylar kopplas lite reflektionslost
till olika tider, aktiviteter eller till och med ens position eller kalen-
der. Mycket av utvecklingen handlar om att minska friktion pd
olika sitt. Visst vill vi ha teknik som underlittar f6r oss i vir var-
dag, oavsett om det handlar om grisklippning, biltvitt eller besoket
hos tandlikaren. Men, vi miste utveckla teknik som ocks3 stiller
oss infér aktiva val och ett aktivt agerande. Vi ser just nu utveck-
lingen av sakernas internet framforallt inom konsumentmarknaden.
Men snart ndr denna teknikutveckling inte bara hemmet, utan
ocksd skola, vird och omsorg, industri och kommunal verksamhet.
Hir ir utmaningen att stimulera till en teknikutveckling som sna-
rare utmanar och kompetensutvecklar minniskor som ska anvinda
tekniken s3 att de fir nya firdigheter, eller kan ta sig an in mer
avancerade uppgifter, snarare in att stimulera teknikutveckling som
enbart syftar till automatisering och passivisering av minniskan.
»TV-tittande” kan vara en metafor for ett passivt relaterande till
teknik. "Mediautveckling” ir en alternativ relation dir dess brukare
nyfiket utforskar vad tekniken kan géra f6r virt samhille.
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For en sund samhillsutveckling dir vi medvetet prioriterar och
satsar pd projekt som tar dessa utmaningar i beaktande krivs att vi
stiller frigor om teknikens méjligheter mot frigor om nytta, att vi
viger design mot etik, och dir mojlighet f&r mota motstdnd. Att
kritiskt reflektera 6ver teknikens méjlighet och sitt att hantera
dess baksidor (till exempel vad giller 6kade mojligheter till 6ver-
vakning och kontroll) blir en friga av central vikt f6r en sund it-
utveckling 1 Sverige.

Hur stimulera till en sund it-utveckling relaterat dessa
fyra utmaningar?

S& hur bér man di forhdlla sig till dessa fyra utvecklingstrender?
Vad ir implikationerna? Och vilken strategi bér man ha fér att se
till att vi fortsitter bygga Sverige som framstdende it-nation? Ja,
sett till de omrdden och de utmaningar som jag pekat pd i detta
kapitel s3 ir jag 6vertygad om att det finns ett antal konkreta saker
som gir att gora och prioritera.

1) Stod FoU-projekt med inriktning mot 6ppenhet

Frigan om design f6r dppenhet kommer att vara fortsatt viktig.
Hir finns mojligheter att stdja ett brett spektrum av FoU-projekt
som undersdker och utvecklar oss vidare. Det kan handla om allt
ifrn projekt som tittar nirmare pd mojligheterna med mashups
och crowdfunding, till tekniska projekt som bygger pd principer
om Oppenhet, till exempel 6ppna APIL:er till projekt som fokuserar
pd 6ppen innovation. Fér att samtidigt ocksd se till att denna ut-
veckling frimjas med en god forstielse for hur den personliga
integriteten kan skyddas och bevaras bér ocksd projekt frimjas
som syftar till att utbilda fér aktivitet och delaktighet 1 dessa nya
oppna landskap. Med utbildning om méjligheterna och riskerna
med design f6r 6ppenhet far vi ett dppet digitaliserat samhille som
samtidigt klarar att férhélla sig kritiskt till hur individen bide kan
stddjas och skyddas i denna utveckling.
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2) Granska kritiskt forslag till samkorningar av data

Med ett snabbt vixande intresse fér omrddet ”big data” kommer vi
inom de nirmsta dren att se ett Okat intresse inte enbart for
insamling av stora datamingder, men ocksd fér hur olika dataset
kan kombineras och samkéras. Vi kommer att se ett intresse for
okade mojligheter till att se ménster 1 den data som samlas in, och
ett kat intresse for visualiseringar av big data”. I denna utveckling
behéver vi finna sitta att granska nytta 1 relation till risk med sam-
kérning av data. Vi bér férmodligen se dver lagstiftning, exempel-
vis personuppgiftslagen PUL, s& att vi bdde mojliggdér denna ut-
veckling men samtidigt skyddar den enskilde medborgaren.

3) Stimulera utveckling for de digitala landskapens utveckling

En forutsittning for de digitala landskapen av digitala tjinster, pro-
dukter och dess anvindning och integration 1 olika delar av virt
samhille 4r att dess infrastruktur fungerar, att infrastrukturen ir
stabil, och att den ir siker. I ljuset av de trender som jag beskrivit 1
detta kapitel bor projekt prioriteras som fokuserar pd utveckling av
nya standards f6r integration, projekt fokuserad pd forskning och
utveckling av de digitala nitens fortsatta utbyggnad och digital
tjinsteutveckling. Men, for att bygga en stabil och siker digital
infrastruktur bor resurser dven liggas pa forskning, utveckling och
kompetens inom it-sikerhet, t.ex. vidareutveckling av sikra betal-
yjdnster, sikra inloggningar, krypterad datatrafik etc.

4) Stod forskning och utveckling av ett sakernas internet
som berikar vara liv, som gor oss delaktiga och aktiva

Med tillgingliga 6ppna datafléden, med en vil utbyggd digital
infrastruktur, och med méjligheter att koppla upp och ansluta pry-
lar till digitala nit, datafléden och tjinster finns mojligheter att
skapa ett sakernas internet som underlittar vira vardagsliv. Damm-
sugarrobotar och grisklippningsrobotar ir tidiga exempel pd smarta
prylar fér vir vardag. Men ir detta den enda utvecklingen vi kan se
framfér oss vad giller sakernas internet? Det vill siga att vi 4 ena
sidan utvecklar uppkopplade smarta prylar och robotar som fér-
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visso forenklar vdr vardag och 6kar vir komfort, men & andra sidan
ersitter aktivitet med passivitet? For sakernas internet behovs ut-
vecklings- och anvindningsvisioner som gir bortom ”det automati-
serade vardagslivet”, visioner som gir bortom passivitet och enbart
komfort. Hir finns mojligheter till att bedriva ett visionsarbete,
som sikerligen kan omsittas till prioriteringar av FoU-projekt som
syftar till en utveckling av sakernas internet som berikar véra liv
och som gor oss till delaktiga och aktiva medborgare.

Bortom fyra konverterande trender, vad hdnder just nu?

I det hir kapitlet har vi tittat pd fyra aktuella omriden for dagens
it-utveckling och férsokt férutspd vad som hinder nir dessa fyra
omriden konvergerar och vivs samman. Jag har beskrivit det 1 ter-
mer av framvixande digitala landskap och miljéer. Men vad hinder
just nu? Finns det korn av utveckling med potential att inom kort
kunna utgéra dnnu ett omride dir teknikutveckling ocksd innebir
snabb samhillsutveckling? Jag tror det!

Linge var 99,9 procent av all interaktion med it skirmbaserad.
Det hiller snabbt p4 att férindras. I dag pratar man inte bara om
”sakernas internet”, men ocks3 om embodied interaction, wearables,
smarta textilier, smarta klockor och si vidare. Utvecklingen ir tyd-
lig. Datorn finns snart i varje ting, 1 varje objekt och p3 varje plats.
Under 1980-talet vande vi oss vid hem-pc som begrepp och datorn
var en l3da pd ett skrivbord. I dag kommer datorn i obestimd form.
Ibland ir den integrerad i andra vardagsféremal och ibland talar vi
om datorn i termer av “molnet”. Med andra ord, datorn flyttar in
overallt 1 var fysiska omgivning, samtidigt som datorn ocks3 fysiskt
”loses upp” nir vi talar om molnbaserade it-tjinster.

Nir datorn p& detta vis inte lingre dr en avskild entitet utan
tvirsom fullstindigt integrerad 1 vdr omvirld blir forskning och
utveckling fokuserad pd interaktionssitt och sitt att konceptuali-
sera interaktion ndgot som mdste prioriteras. Vi stir helt klart infor
ett omvilvande skifte f6r vad det innebir och vad som omfattas nir
vi talar om “digitalisering” av vart samhille, av vira livsmiljéer, av
oss sjilva och av vir omvirld. Sverige kommer med all sannorlikhet
inte kunna konkurrera med till exempel Kina vad giller utveckling
och produktion av alla dessa uppkopplade och smarta prylar. Dir-
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emot, och om prioriteringar gors, har Sverige mycket goda férut-
sittningar att kunna leda utvecklingen av hur vi ska interagera med
tekniken nir den biddas in och finns &verallt. Kort och gott,
Sverige har goda forutsittningar att vara en virldsledande forsk-
nings-, utbildnings- och kunskapsnation inom detta omrdde med
att kombinera och sitta samman fysiska material, digitala material,
och till och med immateriella material till meningsfulla interaktions-
16sningar. Jag ser framfér mig Sverige som en ledande nation in
detta omrdde som jag kallar f6r kompositionell interaktionsdesign!
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Kommittédirektiv 2012:61

Digitaliseringskommissionen — en kommission for den
digitala agendan

Beslut vid regeringssammantride den 7 juni 2012

Sammanfattning

Regeringen har beslutat om en bred och sammanhillen strategi for
it-politiken, It i minniskans tjinst — en digital agenda for Sverige
(dnr N2011/342/TTP). Milet for it-politiken ir att Sverige ska vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter. I agen-
dan presenteras regeringens ambitioner inom omridet samt forslag
pd insatser och dtgirder som ska bidra till att nd det it-politiska
mélet. Detta stiller krav pd att utvecklingen inom alla omriden
kontinuerligt f6ljs upp och analyseras.

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka for att det it-
politiska malet i den digitala agendan uppnis och att regeringens
ambitioner inom omridet fullféljs. Detta ska ske med hinsyn till
det huvudsakliga ansvar som respektive myndighet och departe-
ment inom Regeringskansliet har for att vidta och félja upp &tgir-
der kopplade till mélet {6r it-politiken. Kommissionen ska ha i huvud-
uppdrag att:

e utforma ett forslag till handlingsplan fér genomfoérande av upp-
draget att verka for det it-politiska mélet,

e analysera utvecklingen i férhllande till det it-politiska mélet,
e visa pd digitaliseringens méjligheter,

e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,
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e vara administrativt ansvarig f6r de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

e samverka med olika aktdrer i samhillet f6r en 6kad digitali-
sering.

Kommissionen ska redovisa forslaget till handlingsplan senast den
1 december 2012. Kommissionen ska direfter rligen senast den
1 mars limna delrapporter med analyser av utvecklingen samt for-
slag till dtgirder. I samband med detta ska en redovisning limnas av
kommissionens arbete med &vriga uppdrag. Uppdraget ska slut-
redovisas senast den 31 december 2015.

Bakgrund

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en ny strategi for
it-politiken, It 1 minniskans tjinst — en digital agenda fér Sverige
(dnr N2011/342/ITP).

Den digitala agendan ir en bred och sammanhillen strategi for
it-politiken dir regeringen presenterar ambitioner och insatser som
tillvaratar de mojligheter som digitaliseringen ger. Malet ir att
Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anviinda digitaliseringens mojlig-
heter. I december 2011 beslutade riksdagen i enlighet med férslaget i
budgetpropositionen fér 2012 (prop. 2011/12:01, 2011/12:TU1,
rskr. 2011/12:87) att tidigare it-politiska méal och delmal om tillvixt
och kvalitet (prop. 2004/05:175) ska upphivas och ersittas med det
nya it-politiska milet.

I friga om mélen for tillginglighet giller fortsatt de mél som
anges 1 propositionen Tillgingliga elektroniska kommunikationer
(prop. 2009/10:193). Mailet for tillginglighet dr att Sverige ska ha
bredband 1 virldsklass. Alla hushdll och foretag bér ha goda moj-
ligheter att anvinda sig av elektroniska samhillstjinster och service
via bredband.

Sverige har 1 dag en stark position inom it-omridet, vilket ocksd
visar sig 1 internationella jimférelser. Enligt t.ex. Network Readiness
Index (World Economic Forum) har Sverige de bista forutsitt-
ningarna och den bista anvindningen av it. Aven i Digital economy
rankings 2010, som jimfoér olika linders nivd i informations-
samhillet, ligger Sverige i titen. Vid jimforelser av olika linders
konkurrenskraft hamnar Sverige ocksd 1 toppen, t.ex. rankas

430



SOU 2015:65

Sverige pd andra plats efter Schweiz i Global Competitiveness
Report fér 2010-2011. Aven om Sverige ligger i topp i flertalet
internationella jimforelser, finns det omriden dir Sverige har en
svagare stillning. Bland annat handlar det om foretagens forutsitt-
ningar och anvindning av it. Det ir viktigt att Sverige fortsitter
arbetet med att stirka sin position inom samtliga omriden.

Malet 1 den digitala agendan for Sverige kan relateras till ovan
nimnda rankningar, nimligen att Sverige enligt dessa, eller andra
likartade mitningar, ska vara bland de bista nationerna i virlden.
Men det ir ocksd viktigt att Sverige ligger i topp 1 andra mitningar
om t.ex. jimstilldheten inom it-sektorn, anvindningen av it fér
miljén, demokrati och minskliga rittigheter. Dessa omrdden finns
inte med 1 ovanstdende studier.

For att nd det it-politiska mélet 1 agendan och méta de utma-
ningar som finns bide pa global och pi nationell nivd finns det
behov av insatser inom flera omrdden. Med utgingspunkt i it-
anvindarens perspektiv har fyra strategiska omriden identifierats:

e litt och sikert att anvinda,
e tjinster som skapar nytta,
e det behovs infrastruktur, och

e it roll f6r samhillsutvecklingen.

Varje strategiskt omride 1 den digitala agendan ir indelat 1 under-
omrdden som representerar de sakfrigor som regeringen arbetar
med. Sammanlagt presenteras 22 sakomriden. Dessa ir digitalt
innanfoérskap, e-tjinster och information som grund, digital kom-
petens, vardagssikerhet, offentlig férvaltning, entreprendrskap och
foretagande, vird och omsorg, skola och undervisning, demokrati,
tillgdng till kultur, internet 1 Sverige och globalt, sambhillets
informationssikerhet, mjuk infrastruktur, geografisk information,
robust elektronisk kommunikation, bredband, forskning och inno-
vation, it f6r miljon, jimstilldhet, frihet pd nitet, upphovsritt och
it for global utveckling.

For varje sakomride presenteras regeringens ambition, beslu-
tade insatser och forslag till nya 3tgirder. Av agendan framgir
ocksd att en kommission f6r den digitala agendan ska inrittas som
ska arbeta for att det it-politiska méilet 1 agendan uppnis.
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Tillsittandet av en kommission

De insatser och dtgirder som redovisas i den digitala agendan ska
medverka till att nd det nya it-politiska mélet. Detta stiller krav pd
att utvecklingen inom alla omriden kontinuerligt foljs upp och
analyseras. Huvudansvaret f6r att vidta och folja upp 4tgirder
kopplade till mélet for it-politiken ligger pd respektive myndighet
och departement inom Regeringskansliet. Det ir dirutdver ange-
liget att ha en samlad nationell bild och att f6lja upp den 6vergri-
pande utvecklingen mot det it-politiska mailet, eftersom det pd
méinga omrdden redan finns handlingsplaner, strategier etc. medan
sddana saknas inom andra omrdden. Inte minst dr det viktigt att
arbeta strategiskt med langsiktiga it-politiska frigor 1 anslutning till
agendan. Det bor dirfér tillsittas en kommission for den digitala
agendan med uppgift att verka for att det it-politiska mélet uppnis
och att regeringens ambitioner inom omradet fullfoljs.

Utgingspunkter f6r kommissionens arbete

S&vil Sverige som andra linder str infér flera stora samhillsutma-
ningar de kommande dren bide pi global och nationell nivi. Glo-
balt handlar det bl.a. om klimatfrigan och behovet av att minska
samhillets pdverkan pd miljoén, den ekonomiska kris som paverkar
stora delar av virlden, globaliseringens effekter samt vikten av att
skapa forbittrade levnadsvillkor i utvecklingslinder. Det handlar
ocksd om att 6ka respekten fér minskliga rittigheter inklusive ytt-
randefrihet, demokratifrigor, jimstilldhet mellan kvinnor och min
samt individens méjligheter till inflytande.

Sverige stdr ocksd infér utmaningar sdsom en 3ldrande befolk-
ning d& var femte svensk kommer att vara 6ver 65 &r 2020. Allt fler
och allt friskare dldre kvinnor och min kommer att behova stéd allt
lingre 1 livet. Samtidigt 6kar mojligheterna att behandla olika sor-
ters sjukdomar och tillstdnd, vilket kommer att stilla stora krav pa
vilfirdssystemet och samhillet 1 stort. Detta giller inte minst hur
resurserna inom hilso- och sjukvird samt socialtjinst anvinds pd
bista sitt sd att varje krona ricker lingre. Det handlar ocksd om att
forbereda barn samt unga kvinnor och min sdvil i som utanfor
skolan fé6r morgondagens samhille och se till att de har tillging till
moderna lirverktyg och en tidsenlig utbildning.
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Ytterligare en utmaning dr hur svenska foretag ska kunna be-
hilla och stirka sin konkurrenskraft samt bidra till en 6kad syssel-
sittning och tillvixt i ekonomin. Viktiga faktorer f6r Sverige ir da
ett gott innovations- och investeringsklimat samt tillging till vilut-
bildad arbetskraft. Men det handlar ocksi om en férméga att sti-
mulera och skapa foérutsittningar fér entreprenérskap och inter-
nationell handel samt att ta till vara féormigan att utveckla innova-
tioner baserade pd digitaliseringens mojligheter.

It kan bidra till att méta dessa utmaningar. Det kan vara friga
om nya sitt att gora saker pd, t.ex. att med hjilp av standardisering
utforma I3sningar for ett dldrande sambhille, en bittre hilso- och
sjukvdrd samt socialtjinst (e-hilsa, digitala hjilpmedel), it for skap-
ande och lirande (it i skolan), digitala [8sningar f6r miljon (smarta
elnit, intelligenta transportsystem, distansarbete) samt fér jord-
bruket och landsbygden (mojligheter att soka stéd och {3 infor-
mation genom it), frimjande av kulturell méngfald (digital distri-
bution av kulturellt innehdll), demokrati (6ppenhet och insyn i
foérvaltningen, system for dialog med beslutstattare), méjlighet att
ta del av offentliga och privata varor och tjinster (identifikation,
betalningar), 6kad konkurrenskraft och nya marknader for foretag
(digital kompetens, nya produkter, tjinster och affirsmodeller
samt effektivare verksamhet med hjilp av it, bl.a. elektronisk han-
del), it-losningar for en effektivare offentlig upphandling, tillging-
liggérande och anvindning av offentliga data med mera.

Kommissionens uppdrag

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka fér att det it-
politiska mélet 1 agendan uppnds och att regeringens ambitioner
inom omr&det fullféljs. D4 andra aktdrer har ansvar for vissa frigor
pd omridet avgrinsas kommissionens uppdrag enligt f6ljande:

o E-delegationen ansvarar for strategiska frigor fé6r myndigheter-
nas arbete med e-férvaltning: koordinering av de statliga myn-
digheternas it-baserade utvecklingsprojekt, uppfoljning av deras
effekter f6r medborgare, féretagare och medarbetare, koordine-
ring av vissa it-standardiseringsfrigor samt att frimja samord-
ning av myndigheternas arbete med att férbittra forutsittningarna
for vidareutnyttjande av handlingar (dir. 2009:19 och 2010:32).
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e Inom vird och omsorg arbetar regeringen tillsammans med en
bred grupp av nationella aktérer med utgdngspunkt i Nationell
eHilsa — strategin for tillginglig och siker information inom
vird och omsorg. Detta arbete koordineras av hégnivigruppen
for Nationell eHilsa.

e For att frimja utbyggnad av bredband 1 alla delar av landet har
regeringen tillsatt ett Bredbandsforum. Bredbandsforum ir en
motesplats for dialog och samverkan mellan olika aktdrer pd

bredbandsmarknaden (dnr N2011/6957/ITP).

e Inom upphovsrittsomrddet arbetar regeringen fér ett vil avvigt
och indamalsenligt regelverk sdvil nationellt som p& EU-nivd.
Lagstiftningsarbetet pd omrddet hanteras av Regeringskansliet.

Kommissionen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utforma ett forslag till handlingsplan for genomforande av uppdraget
att verka for att det it-politiska mdlet

Kommissionen ska utforma ett forslag till handlingsplan fér hur
kommissionen kan genomfora uppdraget med att verka for det it-
politiska mélet i den digitala agendan. Utgdngspunkten ir att detta
ska ske med befintliga medel. Kommissionen ska, efter att ha
inhimtat synpunkter frin relevanta statliga myndigheter, aktorer
pd regional och lokal nivd samt foretag och organisationer, utforma
ett forslag pd hur utvecklingen mot det it-politiska mélet i agendan
kan f6ljas upp. Utgdngspunkten ir de strategiska omrddena och de
ambitioner som regeringen har beslutat om fér de 22 sakomridena.

Kommissionen ska dven definiera och foresld nyckelindikatorer,
som lépande ska foljas upp och som ir av betydelse f6r uppfyllel-
sen av det it-politiska mélet, se vidare under rubriken Analysera
utvecklingen 1 forhillande till det it-politiska mélet. T forslaget till
handlingsplan ska kommissionen vidare redovisa hur en uppftolj-
ning av beslutade insatser och féreslagna &tgirder i agendan bor
goras. Om kommissionen finner att det finns omriden utdver
agendan dir insatser behovs for att nd mélet, ska sddana omriden
redovisas.

Kommissionen ska redovisa férslaget till handlingsplan senast
den 1 december 2012.
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Analysera utvecklingen i forballande till det it-politiska madlet

Kommissionen ska beskriva och analysera utvecklingen inom agen-
dans strategiska omriden 1 forhillande till det it-politiska mélet och
rapportera detta till regeringen. Kommissionen ska dven fullfélja de
ambitioner som regeringen har beslutat om samt f6lja upp de insat-
ser och dtgirder som presenteras 1 den digitala agendan.

For att genomféra analysen ska kommissionen arbeta med
nyckelindikatorer som speglar utvecklingen inom agendans 22 sak-
omriden. Dessa ska formuleras utifrdn regeringens mal och ambi-
tioner inom it-politiken samt de mal som anges 1 strategin En digi-
tal agenda for Europa (KOM(2010)245). Nyckelindikatorerna ska
tas fram i samverkan med berérda aktdrer i samhillet. De ska 1
forsta hand baseras pd tillgingliga data och, 1 férekommande fall,
befintliga indikatorer frdn Lantmiteriet, Myndigheten fér sam-
hillsskydd och beredskap, Naturvirdsverket, Post- och telestyrel-
sen, Socialstyrelsen, Statens jordbruksverk, Statens skolverk, Sta-
tistiska centralbyrin, Sveriges Kommuner och Landsting, Tillvixt-
verket, Verket fér innovationssystem, E-delegationen, Bredbands-
forum och andra berérda statliga myndigheter, samt aktdrer pd
regional och lokal nivd. Kommissionen ska 1 arbetet beakta den
uppfoljning som gors inom ramen f6r En digital agenda fér Europa.

Med utgingspunkt i nyckelindikatorerna ska kommissionen:

1. analysera utvecklingen inom agendans strategiska omriden i1
forhallande till det it-politiska malet,

2. beskriva hur de insatser och &tgirder som anges 1 agendan bidrar
till att nd det it-politiska milet,

3. identifiera mojligheter som stédjer utvecklingen mot det it-poli-
tiska milet,

4. uppmirksamma eventuella problem som hindrar utvecklingen
mot det it-politiska mélet,

5. limna férslag pd effektiva tgirder som bidrar till att férverkliga
det it-politiska milet inom omriden dir handlingsplan, strategi
eller motsvarande saknas, samt

6. analysera konsekvenserna av limnade forslag.
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I uppdraget ingdr ocksd att lopande jaimféra utvecklingen 1 Sverige
utifrdn de identifierade nyckelindikatorerna med ett urval linder i
Europa och andra delar av virlden. Det ir i detta sammanhang vik-
tigt att omvirldsfaktorer som lagstiftningsarbete och samarbete pd
EU-nivi beaktas. Aven delar av OECD:s och WTO:s arbete som ir
relevanta 1 sammanhanget bor beaktas.

Uppdraget i denna del ska redovisas &rligen den 1 mars.

Visa pd digitaliseringens mdojligheter och utmaningar

Mojligheterna med en 6kad digitalisering ir stora. I takt med att ny
teknik, nya applikationer, nya digitaliserade arbetssitt, standarder
och anvindningsmonster utvecklas och fir spridning 6kar it:s
bidrag till ekonomisk tillvixt, en bittre miljo, foretagens konkur-
renskraft och social vilfird. It ir dessutom en global mojliggérare
for en alltmer grinslés kommunikation, innovation och handel
over virlden. It-baserade tjinster kan bidra till att 6ka tillginglig-
heten och effektiviteten bdde 1 foretag och i offentlig férvaltning.

Det finns i1 dag en 6kad medvetenhet om digitaliseringens moj-
ligheter bide hos féretag och organisationer, 1 offentlig sektor och
bland medborgare. Minga gor mycket och har kommit lingt.
Andra har dnnu inte upptickt méjligheterna med en 6kad digitali-
sering.

I den digitala agendan uppmirksammas ocksd digitaliseringens
utmaningar. Det handlar t.ex. om risken for otillitna kontroller och
otilliten 6vervakning av individer, om vikten av att sl vakt om den
personliga integriteten och att det skydd som finns i gillande lag-
stiftning uppritthdlls. Samtidigt innebir internets anonymitet att
forutsittningarna 6kat f6r krinkningar liksom for spridning av anti-
demokratiska, vildsbejakande och forriande budskap och material
samt att internet blivit ytterligare en arena for vissa kriminella
handlingar.

Kommissionen ska, med beaktande av de utmaningar som redo-
gors for 1 den digitala agendan, arbeta med att synliggéra nyttan av
digitaliseringen och anvindningen av it. Det handlar om att skapa
forstdelse for den samhillsekonomiska nyttan med it och foér vad
som kan hindra eller foérsvira for olika grupper i samhillet att
anvinda sig av it. Kommissionen ska dirfér sammanstilla och

436



SOU 2015:65

sprida goda exempel dir digitaliseringen bidragit till utvecklingen
och forenklat vardagen for foretag, offentlig sektor och medbor-
gare 1 Sverige eller 1 andra linder.

Kommunikationen av den digitala agendan

I den digitala agendan visar regeringen en tydlig riktning for it-
politiken. Mélet ir att Sverige ska bli bist i virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter. For att nd maélet har alla en roll att
spela sdvil foretag, organisationer och offentlig sektor som med-
borgare dir var och en bidrar utifrin sin roll och sitt ansvars-
omréde.

Kommissionen ska pd olika sitt presentera och diskutera den
digitala agendan med olika aktérer 1 Sverige och utomlands, inspi-
rera och engagera olika aktorer att bidra till miluppfyllelsen av
agendan samt informera om sitt eget uppdrag och arbete. Vig-
ledande i detta arbete ska vara dialog och 6ppenhet.

Administrativt ansvar for signatérer till den digitala agendan

Nir regeringen presenterade den digitala agendan lanserades sam-
tidigt ett s.k. signatirskap. Det innebir att féretag och organisa-
tioner m.fl. signerar en frivillig avsiktsfoérklaring om att de delar
ambitionen att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda digitali-
seringens mojligheter, och att de med utgingspunkt i den digitala
agendan &tar sig att presentera hur de kan bidra till genomférandet
av den. I april 2012 var ett nittiotal foretag och organisationer frin
olika samhillssektorer signatirer inom agendans 22 sakomriden.
Som signatir erbjuder foretaget eller organisationen sig att till
Regeringskansliet (Niringsdepartementet) skriftligen redovisa vad
signatiren kan bidra med for att genomféra agendan.

Kommissionen ska i samarbete med Regeringskansliet (Nirings-
departementet) stédja och utveckla signatirskapet. Kommissionen
ska dessutom ha det administrativa ansvaret f6r signatirskapet. Det
innebir att kommissionen ska:

1. engagera nya signatirer,

2. halépande dialog med befintliga signatirer,
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3. sammanstilla och organisera signatirernas dtaganden,

4. folja och analysera signatirernas dtaganden och hur de bidrar till
att genomfora den digitala agendan, samt

5. identifiera omrdden dir initiativ saknas och arbeta fér att enga-
gera nya signatirer som motsvarar behovet av insatser.

Det frivilliga regionala signatirskapet som vinder sig till samverkans-
organ, linsstyrelser och landsting omfattas inte av kommissions

uppdrag.

Samwverka med olika aktérer i sambillet for en 6kad digitalisering

Inom flera av de sakomriden som presenteras 1 den digitala agen-
dan finns det samverkansorganisationer som har i uppdrag att driva
forindringsarbete.

Nir det giller e-forvaltning har regeringen tillsatt E-delega-
tionen som har 1 uppdrag att genomféra regeringens handlingsplan
pid e-férvaltningsomridet. Inom vird och omsorg arbetar reger-
ingen tillsammans med en bred grupp av nationella aktérer med
utgingspunkt 1 Nationell eHilsa — strategin for tllginglig och
siker information inom vird och omsorg. For att bidra till bred-
bandsutbyggnaden har regeringen tillsatt Bredbandsforum som
verkar for att nd mélen 1 bredbandsstrategin. Ett annat exempel ir
Sveriges Kommuner och Landsting som nyligen inrittat ett center
for e-samhillet (CeSam) for att koordinera landstingens och kom-
munernas arbete med it-relaterade frigor. Ytterligare ett exempel ir
Geodatasamverkan som syftar till att ge bittre tillgdng till offent-
liga geodata for tillimpning pd t.ex. miljéfrigor. Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap har vidare ett sammanhéllande ansvar
for samhillets informationssikerhet och arbetar med frigan ur ett
tvirsektoriellt perspektiv. P4 andra omriden har myndigheter ett
samverkande ansvar eller s& finns pdgdende statliga utredningar och
projekt. Inom ramen fér sitt uppdrag ska kommissionen samverka
med dessa.

Inom andra omriden saknas det samverkansforum som arbetar
strategiskt med it-frigorna. For att bidra till att nd det it-politiska
mélet kan kommissionen ge forslag pd arbetsgrupper som arbetar
med en specifik frigestillning och dir olika aktérer 1 samhillet som
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ir intresserade av frigan kan medverka. Kommissionen kan di vara
en motesplats for dialog och samverkan mellan myndigheter, orga-
nisationer och foretag som verkar pd det specifika omradet. Syftet
ir att hitta konstruktiva l§sningar som bidrar till att ta till vara
digitaliseringens mojligheter, med beaktande av den ansvarsfordel-
ning som rider mellan stat, kommuner och andra huvudmin for
berérda verksamheter samt 6vriga aktdérer. Kommissionen ska i
forslaget till handlingsplan redovisa forslag pd omrdden som kan
vara limpliga att behandla inom ramen fér olika arbetsgrupper.
Arbetsgrupper tillsitts efter beslut av Regeringskansliet (Nirings-
departementet).

Uppdragets genomférande

I frigor som rér uppféljning och analys av utvecklingen mot det it-
politiska milet ska kommissionen 16pande informera den inom
Regeringskansliet tillsatta interdepartementala arbetsgruppen for
en digital agenda fér Sverige och vid behov dven statssekreterar-
gruppen for en digital agenda for Sverige.

Vid behov ska kommissionen tillkalla en referensgrupp best-
ende av foretridare f6r niringsliv, offentlig sektor, intresseorgani-
sationer, forskare och anvindare 1 alla 8ldrar f6r att ta del av deras
kunskaper och perspektiv pd kommissionens arbete. Det ir angeli-
get att kommissionens arbete sker i samverkan med sdvil referens-
gruppen som med signatirer, 6vriga féretag och organisationer.

Kommissionen bor séka samverkan med Regeringskansliet i
dess arbete med den nationella innovationsstrategin. Kommiss-
ionen ska ocksd samverka med Sveriges Kommuner och Landsting
och bér 1 6vrigt stddja initiativ som syftar till att etablera forum for
inflytande, dialog och samverkan.

Kommissionen ska loépande under sitt arbete inhimta syn-
punkter frin relevanta statliga myndigheter och bolag, bl.a. Lant-
miteriet, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, Post- och
telestyrelsen, Statens jordbruksverk, Statens skolverk, Socialstyrel-
sen, Tillvixtverket, Verket fér innovationssystem, Apotekens Ser-
vice AB, Bredbandsforum och E-delegationen, samt andra aktdrer
pa nationell, regional och lokal nivd som har ansvar inom de omra-
den som den digitala agendan omfattar.
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Kommissionen ska analysera konsekvenserna av de forslag pd
dtgirder som limnas, och som ska bidra till att forverkliga det it-
politiska maélet, samt foresl8 finansiering om férslagen innebir
kostnadsokning eller intiktsminskning for staten, kommuner eller
landsting. Konsekvensanalysen ska goéras med utgdngspunkt 1 14—
15 a §§ kommittéforordningen (1998:1474). Kommissionen ska 1
analysen dven beakta forslagens effekter pd t.ex. resursanvindning,
avfall och klimat.

Kommissionen ska redovisa sitt forslag till handlingsplan senast
den 1 december 2012. Kommissionen ska 4rligen senast den 1 mars
limna delrapporter med analyser av utvecklingen mot det it-poli-
tiska mélet samt forslag till dtgirder. I samband med delrapporte-
ringen ska en redovisning limnas av kommissionens arbete med
ovriga uppdrag.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2015.

(Niringsdepartementet)
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Kommittedirektiv 2012:122

Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 13 december 2012

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 7 juni 2012 att tillsitta en kommission
for att verka for att det it-politiska mélet 1 den digitala agendan
uppnds och att regeringens ambitioner inom omridet fullfoljs
(dir. 2012:61). En del av kommissionens uppdrag ir att analysera
utvecklingen 1 férhillande till det it-politiska mélet. Denna del av
uppdraget ska redovisas &rligen den 1 mars. Tidpunkten f6r nir redo-
visningen av uppdraget ska limnas 2013 senareliggs. Uppdraget ska
i stillet redovisas senast den 1 maj 2013.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv 2013:108

Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 28 november 2013

Sammanfattning

Digitaliseringskommissionen ska utéver det nuvarande uppdraget
dels administrera det frivilliga regionala signatirskapet, dels ta dver
den administrativa funktionen f6r Anvindningsforum.

Bakgrund
Inledning

Regeringen bemyndigade den 7 juni 2012 det statsrid som har till
uppgift att foredra drenden om it-politik att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att verka for att det it-politiska mélet 1 den
digitala agendan uppnds och att regeringens ambitioner inom omridet
fullfoljs (dir. 2012:61). Utredningen har tagit namnet Digitaliserings-
kommissionen — en kommission fér den digitala agendan, nedan
Digitaliseringskommissionen.

Regionala digitala agendor

I samband med att den digitala agendan (It i minniskans tjinst —
En digital agenda for Sverige) presenterades i oktober 2011, inbjéds
linsstyrelser, landsting och samverkansorgan att ingd ett regionalt
signatirskap. Det regionala signatirskapet innebir att aktdrerna
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signerar en frivillig avsiktsforklaring om att de delar mélet i den
digitala agendan om att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter och att de som en del av detta har for
avsikt att uppritta en regional digital agenda. Avsikten ir att de
regionala digitala agendorna ska tas fram i bred samverkan med
olika aktdrer pd marknaden. De regionala agendorna ska anpassas
till de specifika férutsittningar som finns 1 respektive lin och dir-
igenom gemensamt bidra till att hela landet dr bist i virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter.

Linsstyrelsen i Orebro lin har under 2012 och 2013 haft reger-
ingens uppdrag att frimja initiativ att ta fram regionala och lokala
digitala agendor.

I Digitaliseringskommissionens uppdrag ingdr att administrera
de foretag och organisationer som pa nationell nivé blivit signatirer
till den digitala agendan f6r Sverige.

Anvéindningsforum

Regeringen beslutade den 29 mars 2012 att inritta ett anvind-
ningsforum iren 2012-2015 i syfte att peka pd viktiga konkreta
forutsittningar for anvindbarhet och tillginglighet och visa exem-
pel p& hur anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras av
ansvariga aktdrer (dnr N2012/1799/ITP). Anvindningsforum ska
utgoéra en plattform for kontinuerlig dialog mellan det allminna
och anvindargrupper, it-branschen, forskarsamhillet samt repre-
sentanter for slutanvindarorganisationer.

Samma dag uppdrog regeringen it Myndigheten f6r handikap-
politisk samordning (Handisam) att inritta ett administrativt kansli
for att stodja arbetet 1 Anvindningsforum (dnr N2012/1804/ITP).

Anvindningsforums huvuduppgift ir att sikerstilla en kontinu-
erlig dialog kring tillginglighet och anvindbarhet som en kvalitets-
aspekt av it. Utgdngspunkten ir kunskaper och erfarenheter frin
det allminna, frivillig- och intresseorganisationer, it branschen och
forskarsamhillet.

Syftet ir att genom dialogen tillsammans peka pd viktiga kon-
kreta forutsittningar f6r anvindbarhet och tillginglighet och visa
exempel pd hur anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras
och féljas upp av ansvariga aktérer. Exemplen bér visa pd utveck-
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lings- och foérbittringsprocesser, dir bestillning och utformning
har med ett tydligt anvindarperspektiv och dir tester mot anvin-
dare naturligt finns med i processen. Post- och telestyrelsens inno-
vationstivlingar, inom ramen fér myndighetens arbete med att
stimulera utveckling kring anvindbara elektroniska tjinster utifrin
minniskors olika behov, kan ge underlag fér sddana exempel.
Exemplen ska kunna anvindas som modeller bland annat av de
samrddande myndigheterna i deras verksamheter. Exempelvis kan
de fungera som underlag fér Post- och telestyrelsen for att identifi-
era problemomraden, férslag pd teman till Post- och telestyrelsens
innovationstivlingar och évriga arbete.

De exempel som forumet rapporterar ska knyta an till 6vrig it-
politisk utveckling. En utgdngspunkt ir dirfér att Anvindnings-
forum speglar och knyter an till insatser som pigir bland annat
inom e-férvaltningen, nationell e-hilsa och funktionshinderspoliti-
ken.

Anvindningsforum bér sammantaget komplettera bilden med
exempel p& hur anvindbara och tillgingliga produkter, tjinster och
miljéer inom it-omridet bidrar till att gora det s& enkelt som méoj-
ligt f6r s& manga som mojligt.

Anvindningsforum och dess administrativa funktion bor dven
kunna verka stddjande 1 regeringens arbete med digital inkludering
1 Sverige och 1 EU-sammanhang 1 frigor som rér genomférandet av
den europeiska digitala agendan.

Tilliggsuppdraget

Digitaliseringskommissionen ska ta 6ver administrationen av det
regionala signatdrskapet och uppfoliningen av de regionala digitala
agendorna

Utover nuvarande uppdrag ska Digitaliseringskommissionen admi-
nistrera det regionala signatirskapet samt, 1 samrid med berdrda
aktorer, f6lja hur arbetet med regionala digitala agendor utvecklas.

Administrationen av de regionala signatirerna innebir att Digi-
taliseringskommissionen ska fora register over de linsstyrelser,
landsting och samverkansorgan som skrivit under en avsiktsforkla-
ring samt att uppritta en forteckning éver firdiga regionala digitala
agendor.
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Att f6lja utvecklingen av de regionala digitala agendorna innebir
att Digitaliseringskommissionen ska kartligga de regionala digitala
agendornas intressenter, genomférandestatus och inriktning. Aven
andra omriden som bedéms vara relevanta kan ing 1 uppféljnings-
arbetet. I uppdraget ingdr att sprida resultatet av uppféljningen till
bland andra linsstyrelser, landsting och samverkansorgan 1 syfte att
ge forutsittningar f6r overforbarhet och lirande. Det ska goras 1
nira dialog med berérda aktorer.

Uppdraget ska redovisas tillsammans med Digitaliseringskom-
missionens &vriga uppdrag senast den 1 mars varje dr samt senast
den 31 december 2015.

Dagitaliseringskommissionen ansvarar for den administrativa
funktionen for Anvindningsforum

Utover det nuvarande uppdraget ska Digitaliseringskommissionen
vidare frdn och med den 1 januari 2014 ta dver ansvaret for det av
Handisam inrittade administrativa kansliet f6r Anvindningsforum.

Den administrativa funktionen ska stédja och driva Anvind-
ningsforum som plattform f6r en kontinuerlig dialog mellan det
allminna och anvindargrupper, branschen, forskarsamhillet samt
representanter f6r slutanvindarorganisationer.

Den administrativa funktionen ska bl.a. férbereda och organi-
sera moten 1 Anvindningsforum och ta fram nédvindiga underlag
och material f6r Anvindningsforums arbete.

Den administrativa funktionen bor dven tillsammans med Anvind-
ningsforum kunna verka stddjande 1 regeringens arbete med digital
inkludering 1 Sverige och i EU-sammanhang i frigor som rér
genomforandet av den europeiska digitala agendan.

Den administrativa funktionen rapporterar till Digitaliserings-
kommissionen nir det giller sakfrdgan, resultat och budget.

(Niringsdepartementet)
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Kommittédirektiv 2015:18

Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 26 februari 2015

Sammanfattning

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 1 syfte att
frimja digitaliseringen i Sverige och uppnd det it-politiska mélet att
Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens moj-
ligheter (dir. 2012:61). Tilliggsdirektiv om att félja upp och admi-
nistrera de regionala digitala agendorna och att ansvara fér den
administrativa funktionen fér Anvindningsforum (dir. 2013:108)
beslutades den 28 november 2013.

Digitaliseringen utvecklas snabbt och 4tgirderna i1 den digitala
agendan f6r Sverige, I'T 1 minniskans tjinst — en digital agenda fér
Sverige (dnr N2011/342/ITP), har i stort genomforts. Politiken for
digitalisering behéver utvecklas foér att svara upp mot framtidens
utmaningar och méjligheter. Digitaliseringen ir en av de krafter
som kommer att pdverka utvecklingen pd milj6- och klimatomrs-
det, for jimstilldhet i samhillet och pd arbetsmarknaden. For att
frimja anvindningen av digitaliseringens mojligheter 1 sambhillet
framover ska Digitaliseringskommissionen under den 4terstdende
utredningstiden:

e genomfdra en omvirldsanalys som belyser och lyfter fram vad
som kan komma att pdverka digitaliseringen i Sverige,

e identifiera strategiska omridden som bor beaktas i utvecklingen
av den framtida digitaliseringspolitiken, och

e utreda hur frimjande av digitaliseringen bor bedrivas pd nation-
ell nivd.
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Bakgrund

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 1 syfte att
frimja digitaliseringen 1 Sverige och uppnd det it-politiska mélet att
Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens moj-

ligheter (dir. 2012:61).
Digitaliseringskommissionen fick d& i uppdrag att:

e utforma ett forslag till handlingsplan f6r genomférande av upp-
draget att verka for det it-politiska mélet,

e analysera utvecklingen i férhdllande till det it-politiska mélet,
e visa pd digitaliseringens méjligheter,
e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,

e vara administrativt ansvarig for de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

e samverka med olika aktérer 1 samhillet for en 6kad digitali-
sering.

Genom tilliggsdirektiv den 28 november 2013 fick Digitaliserings-
kommissionen 1 uppdrag att administrera de regionala digitala
agendorna och félja upp dessa. Dessutom gavs kommissionen i
uppdrag att ansvara fér den administrativa funktionen fér Anvind-
ningsforum (dir. 2013:108).

I sitt betinkande En digital agenda i minniskans tjinst — en
ljusnande framtid kan bli vdr (SOU 2014:13) konstaterar kom-
missionen att dtgirderna i1 den digitala agendan for Sverige i stort
genomforts. Digitaliseringen utvecklas snabbt. Digitaliseringen
handlar om en samhillstérindring dir flera olika sambhillstrender
understdder och driver varandra. Digitaliseringen paverkar i princip
alla omriden i sambhillet. Strukturomvandling innebir att infor-
mation, kommunikation och interaktion sker pd nya sitt samt att
varor och tjinster produceras och distribueras pd nya sitt. De vik-
tigaste utmaningarna och utvecklingsmojligheterna berér inte det
som traditionellt benimns som it utan exempelvis tillvixt och arbets-
marknad, utbildning och kompetensutveckling, férdelnings- och
trygghetssystem, hilsa och vird, social sammanhillning och demo-
krati.
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Digitaliseringskommissionen har limnat tvd delbetinkanden
(SOU 2014:13 och SOU 2013:31). Dirutdver har kommissionen
anordnat tvd forum f6r dialog riktade till signatirerna av den digi-
tala agendan och hillit flera méten med Lilla kommissionen, en
referensgrupp bestdende av barn och ungdomar mellan 7 och 18 &r.
Digitaliseringskommissionen har vidare deltagit aktivt 1 nitverket
for digital delaktighet (DigiDel) och organiserat seminarier om
bla. it i skolan och it och tillvixt. For att tydliggéra Sveriges
utveckling 1 férhéllande till det it-politiska malet har en webbplats,
digitalasverige.se, byggts upp dir relevanta indikatorer presenteras
och finns tillgingliga f6r nedladdning.

Tilliggsuppdrag

Det finns ett behov av att tydliggéra hur digitaliseringens utma-
ningar och méjligheter ser ut i ett omvirlds- och framtidsperspek-
tiv. Den framtida politiken fér digitalisering behéver dven viga in
vilken roll digitaliseringen kommer att spela 1 relation till arbets-
marknaden, jimstilldheten i samhillet samt méjligheter och utma-
ningar pd miljo- och klimatomridet. I arbetet behéver kommiss-
ionen identifiera vilka strategiska omrdden en framtida politik for
digitaliseringen behover beakta, beméta och forhdlla sig till.
Informations- och cybersikerhetsfrigor, som for nirvarande dver-
vigs inom ramen for arbetet med NISU 2014 (F6 2013:04) och
utredningen om Sikerhetsskyddslagen (Ju 2011:14), omfattas inte
av detta tilliggsuppdrag.

Digitaliseringskommissionens uppdrag att félja upp och admini-
strera de regionala digitala agendorna och att ansvara for den admi-
nistrativa funktionen fér Anvindningsforum (dir. 2013:108) kvar-
stdr dock. Dirutéver tillkommer foljande uppgifter for Digitalise-
ringskommissionens fortsatta arbete:

Genomféra en omvdrldsanalys

Digitaliseringskommissionen ska utarbeta en omvirldsanalys som
belyser vilka férutsittningar och behov som kan komma att
paverka Sveriges anvindande av digitaliseringens mojligheter fram-
over. I omvirdsanalysen ska den internationella utvecklingen pé
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omridet belysas och hinsyn tas till de globala trenderna som t.ex.
den snabba tekniska utvecklingen och en kunskapsintensiv tjinste-
baserad ekonomi som leder till innovation, miljé- och klimatutma-
ningar, urbanisering och virderingsutveckling. Dirtill behéver
behovet av jimstilldhet synliggéras och analysen ska dven omfatta
jimstilldhetseffekter av digitaliseringen. Utmaningar och méjlig-
heter ur ett svenskt framtidsperspektiv ska beskrivas f6r att mojlig-
gora ett proaktivt agerande 1 friga om digitaliseringen i Sverige.

Identifiera strategiska omrdden for utvecklingen av den framtida
digitaliseringspolitiken

Med utgdngspunkt i den ovan nimnda omvirldsanalysen ska Digi-
taliseringskommissionen identifiera strategiska omrdden for en
framtida politik for digitalisering. Omrddena bér utgéra samman-
hillna kluster av frigestillningar som genom &tgirder kan bidra till
att uppnd det it-politiska mélet. Digitaliseringskommissionen bor
tydliggéra vilka frigestillningar inom klustren som kan och boér
drivas pd sivil nationell som europeisk nivd. I sammanhanget kan
nimnas att utredningen NISU 2014 (F6 2013:04) inom kort kom-
mer att limna sitt slutbetinkande. Beroende p& vad kommissionen
kommer fram till kan den behova forhdlla sig till férslagen 1 den
utredningens betinkande. Detsamma kan gilla for arbetet som
bedrivs inom ramen for utredningen om Sikerhetsskyddslagen
(Ju 2011:14).

Utreda hur framjande av digitaliseringen bor bedrivas pd nationell
nivd

Digitaliseringskommissionen ska utreda vilka behov som finns av
frimjande av digitaliseringen 1 Sverige. Analysen ska beskriva hur
ett systematiskt frimjandearbete kan bedrivas pi nationell nivd
samt belysa uppdrag eller sakomrdden som fortsittningsvis behover
fraimjas for att bidra till att uppnd det it-politiska mélet.
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Uppdragets genomférande

Vid genomforandet av uppdraget ska Digitaliseringskommissionen
samrida med berérda organisationer och parter.

Digitaliseringskommissionen ska redovisa ett delbetinkande
med analyser av utvecklingen mot det it-politiska milet samt for-
slag till dtgirder senast den 31 mars 2015. Uppdraget ska slutredo-
visas senast den 31 december 2015.

(Niringsdepartementet)
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mentvaror som innehdller kemikalier.
Fi.

Datalagring och integritet. Ju.
Nista fas i e-hilsoarbetet. S.

Uppgiftslimnarservice fér féretagen.

N.

Ett effektivare frimjandeférbud i
lotterilagen. Fi.

Service i glesbygd. N.

Systematiska jimférelser. For lirande
istaten. S.

Oversyn av lagen om skiljeforfarande.
Ju.

Tillimpningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet — Del I. A.

Myndighetsdatalag. Ju.

Stirkt konsumentskydd pd
boldnemarknaden. Ju.

Ny patentlag. Ju.

Koll pd anliggningen. N.

Vigar till ett effektivare miljdarbete.
M.

Arbetslohet och ekonomiskt bistdnd. S
SOK - statsbidrag for kad kvalitet. U.
Skapa tilltro. Generell tillsyn,
enskildas klagom&l och det allminna
ombudet inom socialférsikringen. S.



47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

Kollektiv rittighetsférvaltning pd
upphovsrittsomridet. Ju.
Bostadsmarknaden och den ekono-
miska utvecklingen. Fi.

Nya regler for revisorer och revision.
Ju.

Hela lénen, hela tiden. Utmaningar for
ett jimstillt arbetsliv. A.
Klimatforindringar och dricksvatten-
forsorjning. N.

Rapport frin Bergwallkommissionen.
Ju.

The Welfare State and Economic
Performance. Fi.

Europeisk kvarstad pd bankmedel. Ju.

Nationell strategi mot mins vild mot
kvinnor och hedersrelaterat vild och
fortryck. U.

Far vi det bittre?
Om métt pd livskvalitet. Fi.

Tillsyn éver polisen och Kriminalvirden.
Ju.

EU och kommunernas bostadspolitik.
N.

En ny regional planering — ékad
samordning och bittre bostads-
férsérjning. N.

Delrapport frin Sverigeférhandlingen.
Ett forfattningsforslag om
virdedterforing. N.

Ett stirkt konsumentskydd vid telefon-
foérsiljning. Ju.

UCITS V. En uppdaterad fond-
lagstiftning. Fi.

Straffrittsliga dtgirder mot
terrorismresor. Ju.

En fondstruktur fér innovation

och tillvixt. N.

Om Sverige i framtiden — en antologi
om digitaliseringens méjligheter. N.
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Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Tillimpningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet — Del I. [13]

Tillimpningsdirektivet till
utstationeringsdirektivet — Del II. [38]

Hela l6nen, hela tiden. Utmaningar fér ett
jimstillt arbetsliv. [50]

Finansdepartementet

Virdepappersmarknaden
MIFID IT och MiFIR. + Bilagor [2]

Ett svenskt tonnageskattesystem. [4]

En ny svensk tullagstiftning. [5]

Krav pd privata aktérer i vilfirden. [7]

Overprovning av upphandlingsm4l m.m.
(12]

En ny ordning fér redovisningstillsyn. [19]

En kommunallag f6r framtiden.
Del A + B. [24]

Skatt pd dubbdicksanvindning i titort?
(27]

Kemikalieskatt. Skatt pé vissa konsu-
mentvaror som innehdller kemikalier.
(30]

Ett effektivare frimjandeférbud i
lotterilagen. [34]

Bostadsmarknaden och den ekonomiska
utvecklingen. [48]

The Welfare State and Economic
Performance. [53]

Fér vi det battre?

Om métt pi livskvalitet. [56]

UCITS V. En uppdaterad fondlagstiftning.

[62]

Forsvarsdepartementet

Deltagande med vipnad styrka
i utbildning utomlands. En utékad
beslutsbefogenhet fér regeringen. [1]

Justitiedepartementet

Med fokus p4 kirnuppgifterna. En ange-
ligen anpassning av Polismyndig-
hetens uppgifter pd djuromridet. [3]

En éversyn av &rsredovisningslagarna. [8]

En modern reglering
av jirnvigstransporter. [9]

Losérekdp och registerpant. [18]

Informations- och cybersikerhet
i Sverige. Strategi och dtgirder for siker
information i staten. [23]

En ny sikerhetsskyddslag. [25]
Datalagring och integritet. [31]

Oversyn av lagen om skiljeférfarande. [37]
Myndighetsdatalag. [39]

Stirkt konsumentskydd pd
boldnemarknaden. [40]

Ny patentlag. [41]

Kollektiv rittighetsforvaltning pd
upphovsrittsomridet. [47]

Nya regler fér revisorer och revision. [49]
Rapport frin Bergwallkommissionen. [52]
Europeisk kvarstad pd bankmedel. [54]

Tillsyn 6ver polisen och Kriminalvirden.
7]

Ett stirkt konsumentskydd vid
telefonférsiljning. [61]

Straffrittsliga dtgirder mot terrorismresor.
[63]

Kulturdepartementet
Begravningsclearing. [26]

Miljo- och energidepartementet

Kunskapsliget pd kirnavfallsomridet 2015.
Kontroll, dokumentation och finansie-
ring for 6kad sikerhet. [11]

Vigar till ett effektivare miljoarbete. [43]



Néaringsdepartementet

Attraktiv, innovativ och hillbar — strategi
for en konkurrenskraftig jordbruks-
och tridgdrdsniring. [15]

Okat viirdeskapande ur immateriella
tillgdngar. [16]

Gor Sverige i framtiden — digital
kompetens. [28]

Uppgiftslimnarservice for féretagen. [33]

Service i glesbygd. [35]

Koll pd anliggningen. [42]

Klimatférindringar och dricksvatten-
foérsérjning. [51]

EU och kommunernas bostadspolitik. [58]

En ny regional planering — 6kad
samordning och bittre bostads-
foérsérjning. [59]

Delrapport frin Sverigeférhandlingen. Ett
forfattningsforslag om virdedterforing.
(60]

En fondstruktur fér innovation
och tillvixt. [64]

Om Sverige i framtiden — en antologi om
digitaliseringens mojligheter. [65]

Socialdepartementet

Mer gemensamma tobaksregler.
Ett genomférande av tobaks-
produktdirektivet. [6]

Sedd, hérd och respekterad. Ett
indamalsenligt klagoméilssystem
i hilso- och sjukvarden. [14]

For kvalitet — Med gemensamt ansvar. [17]

Trygg och effektiv utskrivning frin sluten
vard. [20]

Mer trygghet och bittre forsikring.
Del 1 + 2. [21]

Nista fas i e-hilsoarbetet. [32]

Systematiska jimférelser. For lirande i
staten. [36]
Arbetslohet och ekonomiskt bistind. [44]
Skapa tilltro. Generell tillsyn,
enskildas klagomil och det allminna
ombudet inom socialférsikringen. [46]
Nationell strategi mot mins vild mot

kvinnor och hedersrelaterat vild och
fortryck. [55]

Utbildningsdepartementet
Rektorn och styrkedjan. [22]

En yrkesinriktning inom teknik-
programmet. [29]

SOK - statsbidrag for 6kad kvalitet. [45]

Utrikesdepartementet
Grinser i havet. [10]
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