4

a

NANOISSININON
-SONIY3SITVLIONG

Gor Sverige 1 framtiden
— digital kompetens

xxxxx

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2015:28




GoOr Sverige | framtiden
— digital kompetens

Delbetinkande av Digitaliseringskommissionen

Stockholm 2015

@ON)
&&&&&

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

SOU 2015:28



SOU och Ds kan képas frin Fritzes kundtjinst.
Bestillningsadress: Fritzes kundtjinst, 106 47 Stockholm
Ordertelefon: 08-598 19190

E-post: order.fritzes@nj.se

Webbplats: fritzes.se

For remissutsindningar av SOU och Ds svarar Fritzes Offentliga Publikationer
pd uppdrag av Regeringskansliets férvaltningsavdelning.

Svara pd remiss — hur och varfor.

Statsrddsberedningen, SB PM 2003:2 (reviderad 2009-05-02)

En kort handledning fé6r dem som ska svara pa remiss. Hiftet dr gratis och kan laddas ner
som pdf frn eller bestillas pd regeringen.se/remiss.

Layout: Kommittéservice, Regeringskansliet.
Omslag: : Klas Remahl, URBANT ™.
Tryck: Elanders Sverige AB, Stockholm 2015.

ISBN 978-91-38-24261-2
ISSN 0375-250X



Till statsradet Mehmet Kaplan

Den 7 juni 2012 beslutade regeringen att tillsitta en kommitté,
Digitaliseringskommissionen, med uppgiften att verka for att det
it-politiska mélet uppnds och att regeringens ambitioner inom
omrddet fullfoljs(dir. 2012:61). Samma dag férordnades Jan
Gulliksen, professor vid KTH, som ordférande.

Den 28 november 2013 beslutade regeringen om tilliggsdirektiv
(dir. 2013:108) for Digitaliseringskommissionen. Genom beslutet
ska kommissionen, utéver det ursprungliga uppdraget, dven admi-
nistrera det frivilliga regionala signatirskapet samt ta &ver den
administrativa funktionen {6r Anvindningsforum.

Den 26 februari 2015 beslutade regeringen om ett ytterligare
ulliggsdirektiv (dir. 2015:18) dir Digitaliseringskommissionen
under den &terstiende utredningstiden ska genomfoéra en
omvirldsanalys, identifiera strategiska omriden samt utreda hur
frimjandet inom omridet bér bedrivas.

Till experter forordnades frin och med den 30 januari 2013
chefen Kristina Alexanderson, projektledaren Johanna Berg, chefen
Jenny Birkestad, verkstillande direktdren Niklas Derouche, siker-
hetschefen Anne-Marie Eklund-Léwinder, chefsstrategen Daniel
Forslund, kommunikatéren Mikael Hansson, konsulten Jan Hylén,
civilekonomen Cecilia Marlow, chefen Per Mosseby, verkstillande
direktdren Sofia Svanteson och doktoranden Daniel Westman.

Den 20 juni 2012 férordnades Erik Borilv till sekreterare fr.o.m.
den 2 juli 2012. Den 12 september férordnades Loth Hammar till
huvudsekreterare och kanslichef fr.o.m. den 1 oktober 2012 t.o.m.
30 april 2014. Den 2 oktober férordnades Nicklas Liss-Larsson
som sekreterare fr.o.m. den 3 oktober 2012 t.o.m. den 28 februari
2014. Samma dag férordnades Janne Elvelid som sekreterare fr.o.m.
den 1 december 2012 t.o.m. den 28 februari 2014. Den 16 oktober
férordnades Isobel Hadley-Kamptz som sekreterare fr.o.m. den



19 november. Samma dag férordnades Jeanette Krusell till sekreterare
fro.m. den 3 december. Den 25 mars 2014 férordnades Susanne
Bergman som sekreterare fr.o.m. 5 maj. Samma dag foérordnades
AnnSofi Persson-Stenborg som sekreterare fr.o.m. den 28 april.

Erik Borilv férordnades den 4 februari 2014 till tillférordnad
huvudsekreterare fr.o.m. den 22 januari 2014 t.o.m. 7 maj 2014.
Den 7 maj 2014 férordnades Lena Carlsson till huvudsekreterare och
kanslichef fr.o.m. 8 maj. Den 2 maj 2014 foérordnades Andreas
Richter till sekreterare 1 Anvindningsforum.

Enligt direktiven ska Digitaliseringskommissionen slutredovisa
arbetet senast den 31 december 2015. Delbetinkanden, dir analys
av utvecklingen, eventuella forslag till dtgirder samt 6vrigt arbete
enligt uppdraget redovisas, ska drligen limnas senast den 1 mars.
Det forsta delbetinkandet, En digital agenda 1 minniskans tjinst —
Sveriges digitala ekosystem, dess aktdrer och drivkrafter (SOU
2013:31) dverlimnades den 3 maj 2013 i enlighet med tilliggsdirek-
tiv (dir. 2012:122) som regeringen fattade beslut om den 14 decem-
ber 2012. Det andra delbetinkandet En digital agenda 1 minniskans
ginst — en ljusnande framtid kan bli vir (SOU 2014:13) overlim-
nades till regeringen den 13 mars 2014.

Digitaliseringskommissionen 6éverlimnar hirmed sitt tredje del-
betinkande, Gor Sverige i framtiden— digital kompetens (2015:28)

Stockholm 1 mars 2015

Jan Gulliksen

/ Lena Carlsson

Erik Borilv
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“Vad ténker du pd nér du hor ordet it?

System. Datorer. Ar val egentligen samma sak som
digitalisering men kdnns gammalt och nigot som var
nytt for lange sen”.

Kvinna 33 ér, projektledare organisation
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Ordférandens férord

Enligt internationell forskning riskerar mer in hilften av alla
arbetstillfillen att férsvinna inom den kommande 20-3rsperioden
ull f6ljd av digitalisering och automatisering. Digitaliseringen ir
dirmed den mest sambhillsomvilvande process vi sett sedan
industrialiseringens dagar. Detta ir dnnu mer pdtagligt i Sverige
som kan komma att férlora fler jobb in exempelvis USA,
framforallt f6r att vi har en hogre andel tunga industrijobb som
automatiseras. Samtidigt som mdinga arbetstillfillen f{érsvinner
riknar man med att det inom EU kommer att saknas nirmare en
miljon personer inom it-omridet mot slutet av 2015. I Sverige kan
det enligt EU-kommissionen réra sig om mer dn 50 000 jobb. Det
ir tjinster som inte gir att tillsitta pd grund av att féretagen inte
hittar personer med ritt kompetens eller arbeten som inte skapas.

Arbetsmarknaden har redan i dag en stor efterfrigan och ett
innu stérre behov av personer, med it-inriktad utbildning.
Ingenjorer och programmerare saknas, men dven andra yrken
kommer att kriva en 6kad digital kompetens. Detta innebir att alla
frdn lirare till mjolkbonder kommer att behdva mer kunskap om
och forstdelse for digitalisering och digitala verktyg, fér att kunna
utféra sina arbeten pi ett effektivare sitt. Det finns ocksd stora
behov av digitalt ledarskap med insikt 1 hur digitaliseringen dndrar
forutsittningarna for affirsmodeller och affirsprocesser.

Helt nya yrken skapas 1 och med digitaliseringen. Designer av
anvindarupplevelser, app-utvecklare och sociala medier-strateger ir
yrken som inte fanns f6r tio ir sedan men som nu ir alltmer
efterfrigade. Programmerare har blivit Sveriges dttonde vanligaste
jobb och har dirmed gitt om grundskollirare. Bland svenska min
ir programmerare det nist vanligaste yrket. Fyra av fem
programmerare och en nistan lika stor andel av hela it-branschen ir
min. It-branschen ir fortsatt snabbt vixande och bir stora delar av
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ekonomin. Avsaknaden av kvinnor i it-branschen ir inte bara
allvarligt f6r féretagen utan dven for samhillet i stort. Behovet av
digitalt kompetenta personer vixer ocksd starkt 1 vriga branscher.
For att kunna méta de stadigt 6kande rekryteringsbehoven och fér
att vidareutveckla kvaliteten behdver kvinnornas andel 1 bide it-
relaterade utbildningar och yrken 6ka kraftigt.

Vi kan konstatera att i den ena dnden férsvinner jobb och 1 den
andra finns inte den kompetens som behdvs for att kunna ta sig an
de nya jobben och den férindring som vissa av dagens yrken och
branscher genomgdr. Det som kan balansera detta ir en 6kad digital
kompetens. Digital kompetens idr avgorande foér framtidens
arbetsliv, dels fér att moéta de utmaningar som uppkommer i och
med att jobb férsvinner till f6ljd av digitaliseringen och dels fér att
mojliggdra framvixten av nya jobb, verksamheter och féretag.

Minniskor bérjar bygga sin digitala kompetens s& snart de
kommer i kontakt med och bérjar anvinda digital teknik och de
behover fortsitta att utveckla denna genom hela livet. I Sverige
bérjar anvindningen av digitala verktyg tidigt, hilften av tvi-
dringarna ir online, och anvindningen fortsitter med omfattande
frekvens hogt upp 1 dldrarna. Ett livslingt perspektiv pd kunskap
och kompetens ir nddvindigt och innebir stora utmaningar for
hela utbildningssystemet, frin forskolan och skolan, till den hogre
utbildningen och yrkesutbildningen vidare till folkbildningen och
studieférbunden. Det ricker inte lingre med att bara ta en examen.
I en snabbt férinderlig virld krivs att man kontinuerligt kan stilla
om och utveckla den kompetens som behévs fér att méta nya
utmaningar. Hela lirandesystemen behover utformas till att
innefatta ett livslingt lirande och byggande av digital kompetens.
For att vara framgingsrika dven 1 framtiden behoévs en o6kad
samverkan mellan niringsliv, offentlig sektor och utbildnings-
visende. Alla miste ges mojlighet att utveckla och férdjupa sin
digitala kompetens eftersom digitaliseringen ir grundliggande for
utvecklingen av hela virt moderna samhille.

Enligt internationella studier beror Sveriges framstdende
position inom digitaliseringen pd att vi arbetar {6r att skapa jimlika
mojligheter for alla att vara delaktiga. Detta ir virden vi miste
virna om. Digital kompetens ir ndgot som behovs genom hela livet
1 dag-och dn mer i framtiden. Det ir de individer som har hog
digital kompetents och har de forutsittningar som behovs for att
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skapa innovativa lésningar, som kan generera nya jobb, skapa nytta
och som idr nédvindiga f6r att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att
anvinda digitaliseringens mojligheter.

Stockholm 1 mars 2015

Aaw %W

Jan Gulliksen
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Ordlista

Denna ordlista ger korta beskrivningar av utvalda ord som
forekommer 1 betinkandet.

Agil utveckling Ett samlingsnamn pd literérliga och
flexibla metoder inom utveckling av it-
system. Poingen dr att man arbetar
iterativt(upprepande), 1 nira samarbete
med Dbestillare och anvindare, och
dirigenom kontinuerligt kan moéta och
anpassa sig tll nya krav och
forindringar. (agilemanifesto.org)

Big Data Big Data ir en beskrivning av data-
mingder som ir for stora att hantera med
konventionella  data-hanteringsverktyg
och metoder. Vad som anses vara stora
data varierar beroende pd kapacitet hos
olika organisationer och begreppet ir
dirmed relativt till sin karaktir. Stora data
har mojligheten att skapa en bittre
anvindning av data for att forbittra
beslutsfattande. (Tillvixtanalys)

Digitalisering Digitalisering innebir att digital kommu-
nikation och interaktion mellan min-
niskor, verksamheter och saker blir sjilv-
klara. Allt storre delar av tllvaron ir
digitaliserad samtidigt som vi 1 allt mindre
grad kan skilja ut det digitala frin det icke-
digitala. (Digitaliseringskommissionen)

Digital kompetens Digital kompetens innefattar siker och
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Digital kompetens

Folkrorelserna
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kritisk anvindning av informationssam-
hillets teknik 1 arbetslivet, p& fritiden
och fé6r kommunikationsindamél. Den
underbyggs av grundliggande IKT-
firdigheter, dvs. anvindning av datorer
féor att himta fram, beddéma, lagra,
producera, redovisa och utbyta inform-
ation samt for att kommunicera och
delta 1 samarbetsnitverk via Internet.
(EUR-Lex)

Digital kompetens utgoérs av 1 vilken
utstrickning man ir fértrogen med
digitala verktyg och tjinster samt har
formiga att folja med i den digitala
utvecklingen och dess pdverkan pd ens
liv.

Digital kompetens innefattar:

e kunskaper att soka information,
kommunicera,  interagera  och
producera digitalt

o firdigheter att anvinda digitala
verktyg och tjinster

o forstielse f6r den transformering som
digitaliseringen innebir i samhillet
med dess mojligheter och risker

e motivation att delta 1 utvecklingen.
(Digitaliseringskommissionen)

En 1 Sverige sedan sekelskiftet 1900 vanlig
benimning pd massorganisationer i vilka
frin borjan det oppositionella draget i
forhdllande tll stats- och samhills-
institutioner var helt centralt. (National-
encyklopedin)
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Funktionsnedsittning

Grinssnitt/Interface

Informations-
digitalisering

Livslingt lirande

Nyckelkompetenser

Funktionsnedsittning beskriver ned-
sittning av fysisk, psykisk eller int-
ellektuell funktionsférmiga. Det ir
nigot som en person har, inte nigot
som en person ir. Ett funktionshinder
ir nigot som uppstdr i en miljo som
stiller upp hinder foér personer med
funktionsnedsittning.
(Diskrimineringsombudsmannen)

Anvindargrinssnitt kallas den del av ett
datorprogram som anvindaren ser
framfér sig  pd& bildskirmen och
samverkar med. Anvindaren ser ofta
grinssnittet som sjilva systemet, och
tinker inte pd hur det bakomliggande
programmet ir utformat. (Arbets-
miljoverket)

Med informationsdigitalisering avses
den process dir analog information
transformeras till digital information.
Det innebir att informationen blir
strukturerad, sokbar och ullginglig
genom digitala kanaler och verktyg.
(Digitaliseringskommissionen)

Den livslinga dimensionen innebir att
man lir under hela livet men inte néd-
vindigtvis 1 det formella utbildnings-
systemet utan att man inkluderar dven
icke-formellt och informellt lirande.
Det livslinga lirandet ir beroende av
individens lust, motivation och attityd
till utbildning och lirande. (Skolverket)
Nyckelkompetenserna  for  livslingt
lirande ir en kombination av kun-
skaper, firdigheter och attityder till
olika sammanhang. Tillgodogérandet av
nyckelkompetenser passar in pd jim-
likhetsprincipen om principen om lika

tillgdng for alla. (EUR-Lex)
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Sakernas internet

Smarta stider

Oppna data
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Molntjinster innebidr att exempelvis
processorkraft, lagring och funktioner
tillhandahalls av leverantérer som tjins-
ter over internet. (Datainspektionen)
Sakernas internet (Internet of Things)
ir ett begrepp for den utveckling som
innebir att alla vira saker forses med
inbyggda sensorer och datorer som kan
uppfatta sin omvirld, kommunicera
med den och skapa smarta, attraktiva
och hjilpsamma miljer, varor och
ginster. (VINNOVA)

Genom integrerad, sektorsévergripande
planering, hojda ambitionsnivier och
anvindande av ny teknik kan man &stad-
komma vilfungerande och attraktiva
stadsmiljder dir hog livskvalitet gir
hand 1 hand med férbittrad miljo,
ekonomisk tillvixt, social samman-
hillning och minimerad klimatpdverkan.
(Delegationen for héllbara stider)
Oppna data ir all information som
uppfyller kraven for s.k. ppen kunskap
(opendefinition.org), dvs. information
som tillhandahdlls fritt utan krav pd
avgifter och med {3 eller inga tekniska
eller rittsliga begrinsningar for hur den
fir anvindas. (E-delegationen)



Sammanfattning

Digitaliseringen ir i dag en del av vardagen fér de flesta minniskor.
Utvecklingen av datorer, lisplattor och smartphones med
uppkopplingsmojligheter till internet har starkt bidragit till att de
flesta individer anvinder digitala verktyg och tjinster. Det skapar
ett behov av att utveckla digital kompetens. Oavsett vilken del av
livet det giller sdsom privatliv, samhillsliv, utbildning eller arbetsliv
anvinds digitala verktyg och tjinster i vardagen. Utredningen har
valt att férdjupa sig 1 och limna férslag avseende omridet digital
kompetens utifrin dessa fyra livsomrdden. Forslagen ska bidra till
att 6ka forstdelsen for behovet av digital kompetens och ge
forutsittningar f6r individen att stirka sin digitala kompetens.
Vidare ska forslagen bidra till att sikra att kunskapsunderlag byggs
upp for framtida analyser och forslag till insatser.

Uppdraget och utgangspunkter

Digitaliseringskommissionen har i uppdrag att verka for att det it-
politiska mélet — att Sverige ska vara bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens mdojligheter — uppnds. I uppdraget ingdr att
16pande f6lja utvecklingen i Sverige utifrin indikatorer och jimfora
med ett urval linder i Europa och andra delar av virlden. Dirutéver
har utredningen dven f6ljt upp arbetet med de regionala digitala
agendorna. Vidare har utredningen férdjupat sig 1 och lagt forslag
inom omrédet digital kompetens.

Utgdngspunkten dr att digitaliseringen driver sambhills-
utvecklingen och transformerar de flesta omriden och verksam-
heter. Med detta ir utveckling och spridning av kunskap viktiga
forutsittningar for tillvixt och samhillsutveckling vare sig det
giller individens férmdga att utveckla digital kompetens eller
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producerande verksamheters férmiga till omstillning. Globali-
seringen innebir ett hogt omvandlingstryck dir teknikutvecklingen
och digitaliseringen inverkar pd behovet av att utveckla digital
kompetens. Utvecklingen paverkar ocksd vilka kunskaper och
kompetenser som kommer vara sdvil onskvirda som efterfrigade
men ocksd nédvindiga i ett samhille 1 férindring.'

Analys — Sverige i internationell jamforelse och regionala
digitala agendor

Sverige i internationell jimforelse

Digitaliseringskommissionen har 1 det hir betinkandet gjort
jimforelser av digital kompetens, utifrin fyra livsomrdden:
privatliv, samhillsliv, utbildning och arbetsliv 1 jimforelse med
andra linder. Utredningen redovisar de indikatorer som paverkar
den digitala kompetensen inom dessa omriden i jimforelse med
andra linders resultat. Eurostat gor drligen statistiska jimforelser
mellan linderna av faststillda indikatorer. Sveriges siffror ir
redovisade till Eurostat av Statistiska centralbyrdn(SCB).’

Vidare redovisar utredningen internationella index som jimfér
digitaliseringen. De index som bedémts mest relevanta for att
utgdra en god jimférelsegrund ir ICT Development Index (IDI),
Network Readiness Index (NRI)’, The Web Index, Digital
economy Rankings* samt EU:s Digital agenda scoreboard”.

Sverige har en stark position i internationella jimforelser och
har rankats 1 topp sedan mitningarna inleddes. De senaste
uppdateringarna av indexen visar ocks3 att Sverige ir det enda land
som placerar sig bland de fem hogst rankade linderna i alla tre
index. Eurostats redovisning fér 2014 visar att i flera indikatorer
har ett flertal linder i Europa kommit ikapp och Sverige har 1 och
med detta tappat vissa toppositioner.

! Globaliseringsridets kansli (2009), Utvecklingskraft och omstillningsférméga. En
globaliserad svensk ekonomi. Slutrapport, http://www.regeringen.se/sb/d/5146/a/126550.
%se bilaga 2

> World Economic Forums hemsida http://www.weforum.org/issues/global-information-
technology/the-great-transformation/network-readiness-index.

*World Wide Web Foundations hemsida http://thewebindex.org/.

>EU:s Digital Agenda hemsida http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-
scoreboard.
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De regionala digitala agendorna

I januari 2014 genomférde utredningen en férsta nuligesanalys av
linens arbete med agendorna. I december samma &r gjordes en
uppfoljning av hur arbetet framskrider. Uppfdljningen visar att
samtliga regionala digitala agendor foérvintas vara antagna under
forsta halviret 2015.

Linens arbete med de regionala digitala agendorna har liknande
inriktning men olika strukturer. Flera agendor har eller kommer att
ha tydligt avgrinsade sakomrdden med insatser kopplade till varje
omrdde. Andra lin har valt att ge agendan tematiska eller mer
overgripande indelningar dir flera sakomrdden vivs samman.

Upptoljning av de regionala digitala agendorna ger méjlighet att
lyfta fram genomférda insatser och konkreta resultat 1 syfte att
uppmuntra till fortsatt utvecklingsarbete. I de flesta lin ses den
regionala digitala agendan som en del av eller specificering av den
regionala utvecklingsstrategin.

Minga lin befinner sig fortfarande i ett tidigt skede av arbetet
med de regionala digitala agendorna och de har inte formulerat eller
genomfort konkreta insatser kopplade till agendan. Det gir inte
heller att ge en samlad bild 6ver hur prioriterade
digitaliseringsfrigorna ir 1 de olika linen. Flertalet lin ser att
digitaliseringsfrdgorna fir en allt viktigare roll men att frigorna ofta
fair st8 tllbaka f6r annat utvecklingsarbete inom linen.
Nyckelpersoner och framgéngsrik aktdrssamverkan har i ménga fall
visat sig vara avgoérande for arbetet med agendan men det kommer
under ling tid framéver vara svirt att bedéma pi vilket sitt som
arbetet med de regionala digitala agendorna bidrar ill
digitaliseringen inom linen.

Sammantaget har linen identifierat en rad centrala utmaningar
och framgingsfaktorer for det fortsatta digitaliseringsarbetet. Med
hjilp av detta har man tagit fram ett antal rekommendationer fér
det fortsatta arbetet med de regionala digitala agendorna. En av
utmaningarna ir att skapa engagemang hos centrala aktorer
framforallt pa ledningsniva. Det saknas ocksd nationellt stod for att
driva pd digitaliseringen regionalt.
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Digital kompetens inom fyra livsomraden

For att frimja en 6kad anvindning av digitaliseringens mojligheter
utgdr Digitaliseringskommissionen frdn den digitala kompetens
som finns, behévs och bér utvecklas inom olika omriden. I de
livsomriden som utredningen har belyst, privatliv, samhillsliv,
utbildning och arbetsliv utgor digital kompetens en grundpelare 1
dagens sambhillsutveckling. Genom att fortydliga och 3skddliggora
vad som avses med digital kompetens, hur ligesbilden ser ut och
vilka behov som finns inom dessa omriden liggs grunden fér
utredningens bedémningar och forslag.

For att rama in begreppet digital kompetens har utredningen
fort ett resonemang runt begreppet digitalisering och kompetens
var foér sig. Digitalisering innebir 1 korthet att digital
kommunikation och interaktion mellan minniskor, verksamheter
och saker blir sjilvklara. Resonemanget runt kompetensbegreppet
har utgdtt frdn de egenskaper EU:s nyckelkompetenser har for det
livslinga lirandet. En nyckelkompetens beskrivs som en
kombination och integrering av kunskaper, firdigheter och
attityder. Nyckelkompetenserna bedéms vara nédvindiga for
Europas vilstdind och wllvixt liksom for alla individers
sjilvforverkligande och personliga utveckling, den sociala
sammanhéllningen och ett aktivt medborgarskap samt méjligheter
pd arbetsmarknaden.

Digital kompetens utifrdn  Digitaliseringskommissionens
definition utgdrs av i vilken utstrickning man ir fortrogen med
digitala verktyg och tjinster samt har férmiga att folja med i den
digitala utvecklingen och dess paverkan pd ens liv.

Utredningen utgdr frin fyra livsomrdden och ger en
ligesbeskrivning som tydliggér de behov som finns inom dessa
omrdden. Den kompetens man har och utvecklar pdverkar och
paverkas av varandra inom dessa omréden, vilket innebir att de inte
helt gdr att sirskilja.

Privatlivet

Digital kompetens 1 privatlivet handlar om vad vi som enskilda
individer gor 1 det digitala och hur vi anvinder de digitala verktyg
och tjinster som finns och erbjuds. Det digitala privatlivet
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innehdller omridena kommunikation, informationsinhimtning,
lirande, konsumtion av kommersiella varor och tjinster eller av
offentlig service och eget skapande.

Digitaliseringen har férindrat vira kommunikationsménster
men ocksd hur vi konsumerar varor och tjinster. Individen ir i dag
som konsument mer pidrivande. Utvecklingen av digitaliserade
verktyg och tjinster har gdtt frin att ha drivits av entreprenérer
och wutvecklare till att 1 allt stérre utstrickning drivas av
konsumenternas efterfrigan. Sociala medier ir forum som skapat
nya kommunikationsménster hos individen och de flesta ser dessa
som ett ytterligare forum att kommunicera med omvirlden vare sig
det giller privata eller offentliga dialoger.

Sammantaget kan man se att en allt stdrre del av befolkningen
inte gor ndgon storre skillnad pd det digitala och icke-digitala. T dag
ir integreringen av internet 1 det dvriga livet en sjilvklar del 1 sdvil
barns som vuxnas aktiviteter.

Samballslivet

Samhillslivet bestdr av de verksamheter som berér minniskor som
medborgare 1 samhillet. Det handlar exempelvis om de offentliga
institutionerna, civilsamhillet och kulturlivet. Det svenska
civilsamhillet bestdr av bdde stora och smi organisationer sisom
folkrorelseorganisationer, kooperativ, kyrkor och samfund,
politiska organisationer, fackféreningar, media och s8 vidare.

Den strukturella férindring som kommer med digitaliseringen
innebir att organisationer och institutioner bide utvecklas och
forindras 1 hur de virderar ny kunskap och vilken kunskap som
kan anses vara trovirdig. Allt tyder pd att samhillsstrukturen
genomgdr en forindring som dr mycket svir att forutspd.
Digitaliseringen har 6kat mojligheten for alla att himta och sprida
information, kunskap och &sikter pd ett sitt som inte tidigare varit
mojligt. D3 det mesta 1 dag kommuniceras 1 en digital kontext och
att digitala medier och teknologier utgér en fundamental del av var
tillvaro, blir de verktyg och tjinster som erbjuds digitalt en del av
det samhillsliv vi befinner oss 1.
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Utbildning

I dagens kunskapssamhille fir skola, hégre utbildning och
kompetensutveckling en allt viktigare betydelse for att skapa
tillvixt och vilfird i en alltmer konkurrensutsatt omvirld. Lirande
handlar om &verféring av kunskaper och utveckling av firdigheter
vilket sker genom information, kommunikation och interaktion.
Det ir dessa omriden som digitaliseringen transformerar vilket
kommer att pdverka skola och utbildning 1 grunden.

Digitaliseringen innebir att de flesta minniskor under sitt
arbetsliv kommer att behéva lira om och kontinuerligt utveckla
nya kompetenser. Det stiller 1 sin tur hogre krav pd flexibilitet,
kreativitet och nytinkande samt att ha vilja och méjlighet att
vidareutbilda sig. Dirmed kommer betydelsen av att ha
inlirningsférmaga, kritiskt tinkande, problemlésningsférmaga,
kommunikationsférmiga och férmdga att hantera en stor mingd
information att 6ka. De generella kompetenserna blir dven de allt
viktigare 1 utbildningsvisendet och de si kallade icke-kognitiva
férmagorna betonas 1 allt stérre utstrickning, det vill siga férmégor
som handlar om attityder och beteenden.

Arbetsliv

Niringsliv och offentlig sektor har i allt hogre grad digitaliserats.
Sdvil tjinsteforetag som producerande foretag, oavsett sektor
arbetar 1 dag digitalt bdde nir det giller utvecklingsarbete, digitala
yjinster eller med digitala verktyg. Arbetslivet har genom
digitaliseringen genererat nya arbetstillfillen och nya yrken men
det innebir ocksd att befintliga yrken omdefinieras och vissa yrken
helt kommer att férsvinna.

Den digitala tjinstesektorn vintas fortsatt 6ka och det ir i dag
kompetensbrist inom flera delar av sektorn. Marknaden ir i allt
hogre grad globaliserad vilket innebir dels att man kan vinna stérre
marknadsandelar men  ocksd att  foretagen ir  mer
konkurrensutsatta. En utmaning nir det giller att uppritthilla
konkurrenskraften 4r att kunna bibehdlla och utveckla den
arbetskraft man har och att kunna nyanstilla kompetent
arbetskraft. Arbetskraftsinvandringen ir en del av l6sningen men
det kommer att behdvas mer insatser f6r att vara konkurrenskraftig
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pd en framtida marknad. En del av den framtida utmaningen ir
bristen pd kvinnor 1 it-yrken. Kvinnors kompetens och erfarenhet
ir viktiga parametrar fér utvecklingen av digitala verktyg och
yanster vilket bidrar till en hégre konkurrenskraft. I dag utgér
endast en knapp femtedel av yrkesverksamma i branschen kvinnor.

Digitaliseringen péverkar sdvil foretagen som arbetskraften. It
har en central roll 1 de flesta foretag 1 och med att digitaliseringen
bidrar till att forenkla och effektivisera verksamheten och
dessutom kan fungera som en motor fér att utveckla nya processer,
produkter och tjinster. Detta i sin tur kriver att féretagen genom
dgaren och ledningen har férmiga att bedéma hur en hég digital
kompetens strategiskt kan ge affirsnytta och konkurrensférdelar
pa den marknad de ir aktorer pa.

Det digitala ledarskapet innebir ett nytt sitt att leda och
organisera arbetet p3, vilket behovs for att kunna hantera
forindringstakten pd ett insiktsfullt sitt frin sivil foretagens som
personalens perspektiv. Den digitala transformationen ir
utmanande just for att den berdr varje del inom organisationen och
kriver ny kompetens och nya investeringar.

Utredningens bedomningar

Digitaliseringen utgdér tillsammans med flera andra starka
megatrender en samhillsomvandling som ir att likna vid tidigare
genomgripande skiften i samhillet. Till skillnad frin tidigare
samhillsférindringar utvecklas det digitaliserade informations- och
kunskapssamhillet i snabbare takt och verkar ha en annan
komplexitet dn tidigare skiften. Det dr mycket svirt att férutse
framtiden och mer komplicerat att identifiera vad olika problem
kan bero pd. Det dr ocksd svirt att bedoma vilka effekter olika
insatser skulle kunna ge.

Om Sverige fortsittningsvis ska anvinda digitaliseringens
mojligheter pd bista sitt, behover den digitala kompetensen
fortsitta att utvecklas. Det behovs insatser for kontinuerlig
kunskapsuppbyggnad inom flera omriden for att sikerstilla allas
mojligheter till delaktighet och for att jimstilldheten inom it-
sektorn ska forbdttras. For att kunna ge underbyggda forslag till
tgirder som kan utveckla utbildningssektorns férutsittningar med
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att stirka digital kompetens hos individen fordras samlade
ligesbeskrivningar och analyser. Utredningen ser ett behov av
samlad kunskap om hur vil utbildningsprogrammen svarar upp
mot de behov som wutvecklas inom arbetsmarknaden utifrin
digitaliseringen.

Sambhillets stéd behover utformas for att tillgodose att alla
individer ska kunna {3 stdd f6r att anvinda digitala tjinster utifrdn
sina behov alldeles oavsett vilken tjinst det kan rora sig om. Milet
ir att digital kompetens och hogre tillit will digitala verktyg och
tjinster utvecklas hos individen. Trots hog kvinnlig
forvirvstrekvens pd svenska arbetsmarknaden ir koénsbalansen
inom it-sektorn ojimn. Attityder, férvintningar och utvecklings-
mojligheter lyfts fram som omriden dir det finns behov av
forindring. En samlad 6vergripande kunskap om och analyser av
orsaker till varfér jimstilldheten ir l8g inom omridet, behovs for
att tgirder ska kunna genomféras.

Digitaliseringskommissionens bedémningar inom omridet
digital kompetens utgdr frn f6ljande utgdngspunkter:

¢ Kontinuerlig utveckling av individers digitala kompetens ir
noédvindig.

o Digital kompetens krivs for att stirka Sveriges vilstind och
utvecklingen 1 offentlig sektor och niringsliv.

e Digital kompetens ir en likvirdighets- och demokratifriga.

e Statens roll behover stindigt bedémas 1 relation till den
utveckling som sker.

Vad staten kan, bor och ska gora for att frimja utvecklingen ir
centrala frigestillningar fér utredningen. Statens roll ir att
undanréja hinder och genom insatser stirka forutsittningarna for
bittre anvindning av digitaliseringens mojligheter. Vad staten ska
gora méste ocksd sittas 1 relation till hur utvecklingen ser ut utan
statliga insatser, vilka insatser som redan pdgir eller som bor
utforas av andra.
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Utredningens férslag

Utredningen beddmer att regeringen bér ta ett ansvar inom
foljande omriden for att stirka utvecklingen av digital kompetens
s& att Sverige kan anvinda digitaliseringens mojligheter pd bista
satt.

e Regeringen bor ge Universitetskanslersimbetet 1 uppdrag att
arligen folja och analysera utvecklingen av digital kompetens
inom hoégre utbildning samt féresld &tgirder fér hur digital
kompetens kan vidareutvecklas inom verksamheterna.

e Regeringen bor ge Universitetskanslersimbetet 1 uppdrag att
kontinuerligt félja och analysera kénsbalansen inom it-
utbildningar samt foresld &tgirder som bidrar tll 6kad
koénsbalans.

e Regeringen  boér  inféra  en  skattereduktion  for
kompetenshdjande insatser for digital kompetens 1 hemmet.
Skattereduktionen ska avse insatser som exempelvis
handledning och teknisk support fér att 6ka kompetensnivin
och individens férmiga vad giller anvindningen av digitala
verktyg och tjinster i hemmet.

o Sveriges kommuner boér erbjuda digitala servicecenter till
innevinarna for att utveckla invdnarnas digitala kompetens.
Stodet ska utformas sd att det mojliggor for alla att ta del av
grundliggande samhillstjinster pa internet. Kommunerna viljer
sjilva  hur stodet utformas och organiseras. Utdver
kommunernas egna digitala tjinster bér kommunernas service
dven innefatta digitalt servicestdd foér anvindande av statliga e-
yinster f6r olika myndigheter.
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Summary

Digitalisation is now a part of everyday life for most people. The
development of computers, tablets and smartphones with internet
connections has been a major reason why most individuals use
digital tools and services. This creates a need to develop digital
skills. Be it in people’s private lives, in community life, in education
or in working life, digital tools and services are used every day. This
Commission has chosen to concentrate on and submit proposals in
the area of digital skills based on these four areas of life. The
proposals are intended to help increase understanding for the need
for digital skills and create the conditions for individuals to
improve their digital skills. The proposals are also intended to
ensure that a knowledge base is built up for future analysis and
proposals for measures.

Remit and points of departure

The Digitalisation Commission has been instructed to work
towards the achievement of the ICT policy objective — that Sweden
is to be best in the world at using the opportunities offered by
digitalisation. This remit includes continuously monitoring
developments in Sweden on the basis of indicators and comparing
them with developments in a selection of countries in Europe and
other parts of the world. In addition, the Commission has followed
up the work carried out on the regional digital agendas. The
Commission has also concentrated and presented proposals in the
area of digital skills.

The starting point is that digitalisation is advancing
developments in society and transforming most areas and activities.
In light of this, the development and dissemination of knowledge is
an important prerequisite for growth and social development,
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whether regarding the ability of individuals to develop digital skills
or the ability of manufacturing businesses to adapt. Globalisation
brings with it great pressure to adjust, with technical developments
and digitalisation influencing the need to develop digital skills. This
trend also affects what knowledge and skills will be desirable and in
demand, but also necessary in a changing society.®

Analysis—Sweden in an international comparison and regional
digital agendas

Sweden in an international comparison

In this report, the Digitalisation Commission has compared digital
skills based on four areas of life — private life, community life,
education and working life — and it has only made comparisons
with other countries. The Commission has described the indicators
that influence digital skills in these areas in comparison with the
results of other countries. Eurostat conducts annual statistical
comparisons between countries in terms of specified indicators.
Sweden’s figures are reported to Eurostat by Statistics Sweden.”

Moreover, the Commission has described the international
indexes that compare digitalisation. The indexes considered most
relevant for forming a good basis for comparison are the ICT
Development Index (IDI)%, the Network Readiness Index (NRI)’,
the Web Index, the Digital Economy Rankings'® and the EU’s
Digital Agenda Scoreboard".

Sweden occupies a strong position in international comparisons
and has been ranked among the top countries since comparisons
began. The most recent updates of the indexes also show that

¢ Office of the Globalisation Council (2009), Development capacity and ability to adapt. A
globalised Swedish economy. Final report ISBN 978-91-85935-36-9

7 See Appendix 2.

$ITU website http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx. Accessed
on 2 February 2015.

? World Economic Forum website http://www.weforum.org/issues/global-information-
technology/the-great-transformation/network-readiness-index. Accessed on 3 February
2015.

' World Wide Web Foundation website http://thewebindex.org/. Accessed on 3 February
2015.

"EU Digital Agenda website http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-
scoreboard. Accessed on 3 February 2015.
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Sweden is the only country to rank among the top five countries in
all three indexes. Eurostat’s 2014 results show that in several
indexes a number of countries in Europe have caught up and
Sweden has thus dropped from certain top positions.

The regional digital agendas

In January 2014, the Commission conducted an initial status
analysis of the counties’ work on the digital agendas. In December
of the same year, a follow-up assessment was carried out to
monitor how the work was progressing. The follow-up assessment
shows that all regional digital agendas are expected to be adopted
during the first half of 2015.

The regional digital agendas have a similar focus but varying
structures. Several agendas have, or will have, clearly defined areas
with measures linked to each area. Other counties have chosen to
divide their agenda up into thematic or more overarching sections,
in which several areas are interwoven.

Following up the regional digital agendas will provide the
opportunity to highlight measures carried out and concrete results,
with a view to encouraging continued development work. In most
counties, the regional digital agenda is also seen as part of-or a
specification of—the regional development strategy.

Many counties are still in the early stages of their work on the
regional digital agenda and have not yet formulated or carried out
concrete measures linked to the agenda. It is not possible either to
give an overall picture of how much of a priority digitalisation
issues are in the different counties. The majority of counties
recognise that digitalisation issues have an increasingly important
role, but these issues often have to take a back seat behind other
development work within the county. Key individuals and
successful stakeholder cooperation has, in many cases, proven to be
crucial for work on the agenda, but for some time to come it will
be difficult to assess in what way the work on the regional digital
agendas will contribute to digitalisation within the counties.

All in all, the counties have identified a number of key
challenges and success factors for continued digitalisation efforts.
Using this as a guide, a number of recommendations have been
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produced for continued work on the regional digital agendas. One
of the challenges is to inspire the engagement of key actors,
primarily at management level. Support is also lacking, as is
guidance from national level, to move forward with digitalisation
regionally.

Digital skills in the four areas of life

To promote the greater use of the opportunities offered by
digitalisation, the Digitalisation Commission has taken its cue from
the digital skills that exist, those that are needed and those that
should be developed in the different areas. In the areas of life
highlighted by the Commission — private life, community life,
education and working life — digital skills are one of the
cornerstones of social development today. Clarifying and
illustrating what is meant by digital skills, what the status quo is
and what needs exists in these areas lays the foundation for the
Commission’s assessments and proposals.

To define the term ‘digital skills’, the Commission has
considered the terms ‘digitalisation’ and ‘skills” separately. In short,
digitalisation means the process whereby digital communication
and interaction between people, businesses and things become a
matter of course. The reasoning concerning the term ‘skills’ has
been based on the EU’s key competences for lifelong learning. A
key competence is described as a combination and the integration
of knowledge, skills and attitudes. The key competences are
considered necessary for Europe’s welfare and growth, as well as
for all individuals® self-fulfilment and personal development, social
cohesion and active citizenship, and opportunities in the labour
market.

In the Digitalisation Commission’s definition, digital skills are
determined by the extent to which people are familiar with digital
tools and services and have the ability to keep up with digital
developments and their influence on our lives.

The Commission has focused on four areas of life and provides
a status report that clarifies the needs that exist in these areas. The
skills people have and develop influence others and are influenced
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by others in these areas, which means that they cannot be kept
completely separate.

Private life

Digital skills in private life are about what we as individuals do
online and how we use the digital tools and services that exist and
are on offer. Digital private life covers the areas communication,
information gathering, learning, consumption of commercial goods
and services or public services, and personal creativity.

Digitalisation has changed our communication patterns and
how we now consume goods and services. Individuals are more
proactive consumers. The development of digitalised tools and
services has gone from being pursued by entrepreneurs and
developers to being determined to a greater extent by consumer
demand. Social media are forums that have created new
communication patterns in individuals and most people regard
these as an additional forum in which to communicate with others,
be it private conversations or public debates.

On the whole, we can see that an ever larger proportion of the
population does not differentiate between the digital and non-
digital world. Today, the integration of the internet into other
parts of our lives is a natural part of the activities of both children
and adults.

Community life

Community life is made up of the activities that affect people as
citizens in society. Examples include public institutions, civil
society and cultural life. Swedish civil society is made up of both
large and small organisations, such as popular movement
organisations, cooperatives, churches and faith communities,
political organisations, trade unions, media, etc.

The structural changes that come with digitalisation mean that
organisations and institutions both develop and change in terms of
how they value new knowledge and what knowledge can be seen as
credible. Everything points to societal structures undergoing a
change that is very difficult to predict. Digitalisation has increased
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the opportunities for everyone to gather and spread information,
knowledge and opinions in a way that was not previously possible.
As most things are now communicated in a digital context and
digital media and technologies are a fundamental part of our
existence, the tools and services offered in digital form become a
part of the community life in which we exist.

Education

In today’s knowledge-based society, school, higher education and
continuing professional development are increasingly important
for creating growth and welfare in an increasingly competitive
world. Learning is about transferring knowledge and developing
skills, which occurs through information, communication and
interaction. It is these areas that are being transformed by
digitalisation, and this will affect schools and education in a
fundamental way. Digitalisation means that most people will have
to learn new things and continuously develop new skills in the
course of their working life. This in turn places greater demands in
terms of flexibility, creativity and innovativeness, as well as
opportunities and the desire to undergo further training or
education. Therefore, the importance of learning abilities, critical
thinking, problem-solving abilities, communicative abilities and the
ability to deal with a large amount of information will grow.
General skills will also become increasingly important in the
education system, and there will be greater focus on ‘non-
cognitive’ skills, i.e. attitudes and behaviour.

Working life

The business sector and the public sector have gone increasingly
digital. Both service companies and manufacturing companies,
irrespective of sector, are now working digitally with development
work, digital services or digital tools. As a result of digitalisation,
working life has generated new jobs and new professions, but this
has also meant that existing professions have been redefined and
some professions will disappear completely.
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The digital services sector is expected to continue growing and
there is already a skills shortage in several parts of the sector. The
market is increasingly globalised, which means that greater market
shares can be gained, but also that companies are facing greater
competition. One challenge when it comes to maintaining
competitiveness is being able to retain and develop the labour you
have and to recruit new skilled labour. Labour migration is part of
the solution, but additional measures will be needed to remain
competitive in the market of the future. One part of the future
challenge is the lack of women in IT professions. Women’s skills
and experience are important parameters for the development of
digital tools and services, contributing to greater competitiveness.
Currently, not even one fifth of professionals in the sector are
women.

Digitalisation is affecting both companies and the labour force.
ICT plays a key role in most companies as digitalisation helps to
simplify and streamline operations, and it can also act as a driving
force for the development of new processes, products and services.
This in turn requires companies — through their owners and
management — to be able to assess how high levels of digital skills
can provide strategic business benefits and competitive advantages
in the market in which they operate.

Digital leadership entails a new way of managing and organising
work, which is needed to be able to deal with the pace of change in
an insightful way, from both corporate and staff perspectives. The
digital transformation is challenging for the very reason that it
affects every part of the organisation and requires new skills and
new investments.

The Commison’s assessments

Together with several other strong megatrends, digitalisation
represents a societal transformation that can be compared to
previous radical shifts in society. Unlike previous societal changes
the digitalised information and knowledge-based soc1ety is
developing at a faster pace and is more complex than previous
changes. It is very difficult to predict the future and more
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complicated to identify the origin of various problems. It is also
difficult to assess what effects various measures could have.

If Sweden is to continue using the opportunities of
digitalisation in the best possible way, we need to continue
developing digital skills. Measures are needed for continuous
capacity-building in several areas to ensure everyone’s opportunity
for participation and to improve gender equality in the IT sector.
Comprehensive status reports and analyses are needed to be able to
provide well-founded proposals for measures that can enhance the
conditions for the education sector to strengthen the digital skills
of individuals. The Commission sees the need for comprehensive
knowledge of how well education programmes respond to the
needs that have emerged in the labour market as a result of
digitalisation.

Society’s support needs to be designed so as to ensure that all
individuals are given help to use digital services based on their
needs, regardless of which service this may involve. The aim is to
develop individuals’ digital skills and greater confidence in digital
tools and services. Despite the high level of women’s participation
in the Swedish labour market, the gender balance in the ICT sector
is uneven. Attitudes, expectations and development opportunities
are highlighted as areas where there is a need for change. Overall
knowledge and analysis of the causes of lacking gender equality in
the area are needed so that measures can be taken.

The assessments of the Digitalisation Commission in the area of
digital skills are based on the following points:

o digital skills are a matter of equity and democracy;

o digital skills are necessary to strengthen Sweden’s welfare and
development in the public and business sectors;

e continuous development of individuals’ digital skills is
necessary; and

o the role of central government needs to be continuously

assessed in relation to the developments taking place.

What central government can, should and has to do to promote
these developments are key questions for the Commission. The
role of central government is to remove barriers and take measures
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to strengthen the conditions for the better use of the opportunities
provided by digitalisation. What central government has to do
must also be seen in relation to what developments would be like
without central government measures, what measures are already
under way and what should be done by others.

The Commission’s proposals

The Commission considers that the Government should take
responsibility within the following areas to strengthen the
development of digital skills so that Sweden can use the
opportunities provided by digitalisation in the best possible way.

e The Government should instruct the Swedish Higher Education
Authority to annually monitor and analyse the development of
digital skills in higher education and to propose measures to
further develop digital skills in higher education.

e The Government should instruct the Swedish Higher Education
Authority to continuously monitor and analyse the gender
balance in ICT education programmes and to propose measures
aimed at achieving a greater gender balance.

e The Government should introduce a tax reduction for skills
enhancement initiatives for digital skills in the home. The tax
reduction should cover initiatives such as instruction and
technical support so as to increase skills levels and individuals’
abilities regarding the use of digital tools and services in the
home.

e Sweden’s municipalities should offer digital service centres to
inhabitants to develop their digital skills. This support should be
designed such that it enables everyone to use basic social
services online. The municipalities should decide for themselves
how to design and organise this support. Beyond the
municipalities’ own digital services, the municipalities” service
should also cover digital service support for the use of state
eServices for various government agencies.

37

Summary






Lattlast sammanfattning

Om den hér rapporten

Det hir ir en sammanfattning av en rapport
frdn myndigheten Digitaliserings-kommissionen.

Hir kan du ldsa om vad vi tycker att Sverige behover gora

for att bli bittre pa digital teknik.

Texten ir skriven pd littlist svenska.
Négra av orden kan vara svéra.

De orden forklarar vi 1 ordlistan.
Forsta gdngen orden stdr i texten

ir de understrukna.

Hela rapporten finns att ladda ner
pd Digitaliserings-kommissionens webbplats.

Om oss som har skrivit rapporten

Digitaliserings-kommissionen ir en tillfillig myndighet.

Vi arbetar med

Sveriges digitala utveckling.

Regeringen vill att Sverige ska vara bist 1 virlden
pd att anvinda digital teknik.

Virt uppdrag ir att hjilpa till att nd det mélet.
Dirfér har vi gjort den hir undersokningen.
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Ordlista

Digital kompetens = det en person kan om digital teknik
(till exempel att anvinda datorer, internet och olika tjinster pd
nitet)

Digitalisering = en utveckling i samhillet nir mianniskor anvinder
allt mer digital teknik,

till exempel datorer och internet.

Digitaliseringen innebir att kommunikation ofta sker digitalt.

It: informations-teknologi.
Ar en del av den digitala tekniken.

Lin: ett omrade i Sverige
som styrs av en lins-styrelse.
I Sverige finns det 21 lin.

Vad har vi undersokt?

V1 har tittat pd hur Sverige arbetar med digital utveckling.
Vi har ocks8 jimfért Sverige med andra linder.

I rapporten ger vi forslag
pa hur Sverige kan bli bittre
pd digital utveckling.

Undersoékningen handlar om digital kompetens pa fyra omriden:

1. Privathiv
Utbildning
Arbetsliv

Samhillsliv

= o »
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Vad ér digitalisering?

Digitalisering betyder digital utveckling.
Vi anvinder ordet for att prata om
den 6kade anvindningen av datorer och internet.

Digitaliseringen pdverkar alla minniskor.
Datorer och smarta telefoner har blivit vanliga
och anvinds till mycket.

Det kan vara bra och praktiskt.

Men det betyder ocks3 att alla behover lira sig
hur tekniken fungerar.

Resultaten av undersokningen

Sverige jamfort med andra lander

Sverige ligger l&ngt fram

med den digitala utvecklingen.

I flera undersdkningar som beskriver linders digitalisering
ligger Sverige bland de fem hégst placerade linderna.

Men nu bérjar andra linder komma ikapp.

Det finns planer for hur utvecklingen ska ga till

For fyra &r sedan, &r 2011,
gjorde regeringen en plan f6r Sveriges digitala utveckling.
Planen heter "Den digitala agendan”.

Alla Sveriges lin fick i uppgift att utveckla egna sidana planer.

Nu har minga lin gjort planer.

Men det ir inte s minga lin som har gjort nigon férindring in.
Minga tycker att digital utveckling ir viktigt.

Men det finns annat som linen tycker det dr viktigare att jobba
med.
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For att den digitala utvecklingen ska fortsitta

miste linen bestimma vem som har ansvaret

— alltsd ndgon som ser till att det blir gjort.

Linen tycker ocksi att de behdéver mer hjilp fr&n den svenska
staten.

Kunskap om digital teknik behdvs dverallt

I dag anvinder minniskor digital teknik nistan dverallt.

Man anvinder det nir man utbildar sig

och nir man ska arbeta.

Mainga minniskor har ocksd delar av sitt privatliv pd internet.

Det hir betyder att alla manniskor
behéver kunskap om digital teknik

for att kunna vara en del av samhillet.

I det hir avsnittet beskriver vi hur digital teknik anvinds
1 fyra olika omriden.

Vi beskriver vilken kunskap som krivs

av den som vill vara med 1 olika aktiviteter.

1. Privatliv

Internet har blivit en stor del av minga minniskors liv.
Bide barn och vuxna anvinder internet

for att hitta information, lira sig saker och umgss.
Sociala medier, som till exempel Facebook,

ar viktigt f6r ménga.

For att kunna vara med
mdste man klara av att anvinda ménga olika tekniska verktyg.

2. Utbildning

Sverige ir ett land dir kunskap och utbildning ir viktigt.
Forut fanns fler jobb som inte krivde att du hade studerat linge.
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Nu behover alla lira sig nya saker hela tiden.
Det ricker inte att bara lira sig lisa och skriva.

I nistan alla utbildningar
behéver du kunna anvinda digital teknik.

Aven personer som har ett jobb

méste lira sig nya saker 1 framtiden.

Forutom att veta hur man anvinder digital teknik

ir det dr viktigt att man dr bra pd att l6sa problem.
Man miste ocksd kunna ta till sig mycket information.

3. Arbetsliv

Digitaliseringen har forindrat arbetslivet ocksa.
Det har uppstitt nya sorters yrken

och vissa jobb har férindrats.

Nigra yrken kommer att férsvinna helt.

Nistan alla foretag arbetar 1 dag digitalt pd ndgot sitt.
I framtiden kommer det att bli innu fler jobb
dir det behovs mycket digital kunskap.

Att utveckla den digitala kompetensen.

ir viktigt bdde f6r féretagen och f6r de anstillda.

Redan nu saknas det personer som kan tillrickligt mycket om
digital teknik.

Dirfor behover Sverige utbilda fler

inom digital teknik och it.

Av personerna som jobbar med it
ir bara en femtedel kvinnor.
Det ir synd,

eftersom kvinnors erfarenhet ir viktig.
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4. Sambhaillsliv

Med samhillsliv menar vi olika verksamheter
som du som medborgare kommer i kontakt med.
Verksamheterna ir till exempel

e myndigheter

o fackforeningar

e politiska partier

o kultur-verksamheter

e teve, tidningar och radio.

I vildigt mycket av samhillslivet mste man ha digital kunskap.
Information och kommunikation finns oftast pd internet.
Verksamheternas tjinster och verktyg ir ofta digitala.

Det betyder att den som vill anvinda dom
midste ha digital kunskap.

Det ir svért att veta hur samhillet kommer att utvecklas.
Men troligtvis kommer man behova ha dnnu mer digital kunskap in
vad man behover 1 dag.

Vara forslag

I det hir avsnittet presenterar vi vira forslag
pa hur Sverige borde arbeta
for att utveckla den digitala kompetensen.

Hir 4r vara forslag
pd vad regeringen borde gora:

e Fortsitta att folja den digitala utvecklingen 1 Sverige
och bygga upp mer kunskap dir det saknas.
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o Forsoka f3 fler kvinnor att bli intresserade av I'T
och utbilda sig inom det.

o Gora det billigare for minniskor att 3 hjilp
att forbittra sin digitala kompetens.

e Sveriges kommuner borde erbjuda digitala service-center
dir invinarna kan f3 hjilp
att ldra sig mer om digital teknik.
P4 service-centren kan invinarna ocks3 {3 hjilp
att anvinda myndigheternas internet-tjinster.

Varfor behévs den har utvecklingen?

Digitaliseringen av samhillet innebir nya mojligheter.
Om digitaliseringen ska vara bra for Sverige mdste vi utveckla
kunskapen.

Digital kompetens ir ocksd en demokrati-friga.

Alla minniskor ska f3 hjilp att lira sig digital teknik
s& att de har mojlighet att delta 1 samhillet.
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1 Utgangspunkter for arbetet och
dess genomférande

1.1 Inledning

Regeringen beslutade den 29 september 2011 om en bred och
sammanhillen strategi for it-politiken, It i minniskans tjinst — en
digital agenda for Sverige (dnr N2011/342/ITP). Det it-politiska
mélet ir att Sverige ska vara bist i virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter. Som ett led 1 att bland annat f6lja upp
det it-politiska milet tillsattes Digitaliseringskommissionen.

1.2 Utredningens direktiv

Utredningens uppdrag framgir av direktiven 2012:61 som beslutades
av regeringen den 7 juni 2012 och 2013:108 som beslutades av
regeringen den 28 november 2013. Enligt direktiven ska Digitalise-
ringskommissionen verka for att det it-politiska malet 1 agendan
uppnds och att regeringens ambitioner inom omridet fullfoljs.

Digitaliseringskommissionen har dels arbetat med att utforma
en handlingsplan, definierat och foreslagit nyckelindikatorer som
l6pande f6ljs upp. Utredningen har dven arbetat med att synliggora
nyttan av digitaliseringen och anvindningen av it och har genom
dialog och oppenhet presenterat och diskuterat den digitala
agendan med olika aktorer. Vidare har utredningen arbetat med att
inspirera och engagera olika aktérer samt informera om
kommissionens uppdrag och arbete.

Kommissionen har ocksd ansvar fér att administrera signatir-
skapet och det regionala signatirskapet vilket innebir att foretag
och organisationer, linsstyrelser, landsting och samverkansorgan
m.fl. signerar en frivillig avsiktsférklaring om att de delar
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ambitionen att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter. Kommissionen foljer dven upp
arbetet med de regionala digitala agendorna.

Direktivet anger dven utredningens avgrinsningar di det inom
flera sakomriden pdgir aktiviteter som kan knyta an till
kommissionens uppdrag. Kommissionen ska inte utreda féljande
frigor:

strategiska frigor f6r myndigheternas arbete med e-férvaltning

e vissa standardiseringsfrigor

frigor som berdr vird och omsorg

fortsatt frimjande av utbyggnad av bredband

e upphovsrittsfrigor.

Kommissionen har frdn den 1 januari 2014 ansvar for den
administrativa funktionen fér Anvindningsforum som regeringen
beslutade att inritta den 29 mars 2012 {6r dren 2012-2015.

1.3 Utredningens tolkning av uppdraget och
avgransningar

Uppdraget frin regeringen ir brett och hiller en hég ambitions-
nivi. Digitaliseringskommissionens ambition dr att 1 sina
betinkanden dels redovisa arbetet inom de omriden som direktivet
anger samt fordjupa sig 1 vissa, utvalda, omrdden for att kunna hilla
en si hog kvalitet som mojligt pd betinkandena. De betinkanden
som tidigare redovisats har avgrinsats genom redovisning av de
huvuduppgifter som anges 1 direktivet samt till ett eller flera
omrdden dir utredningen har férdjupat sin analys och limnat
forslag. Digitaliseringskommissionen  har  hittills  limnat  tv
delbetinkanden SOU 2013:31 och SOU 2014:13.

Kommissionen ska, enligt direktivet, i sitt arbete med att ta fram
betinkandena s6ka samverkan och inhimta synpunkter av relevanta
aktorer samt stddja initiativ som syftar till att etablera forum for
inflytande och dialog.

I det forsta delbetinkande, En digital agenda i minniskans tjinst
— Sveriges digitala ekosystem, dess aktérer och drivkrafter (SOU
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2013:31) redovisade kommissionen arbetet med indikatorer,
uppfoljning av insatser och dtgirder i den digitala agendan samt
kartliggning av sakomrddenas ekosystem, det wvill siga en
kartliggning av de aktdérer som ir verksamma inom de olika
sakomrddena. Utredningen redovisade iven tidigare initiativ inom
it-omridet samt forslag som dessa initiativ tagit fram. I vissa
avseenden berdrdes samtliga 22 sakomriden i den digitala agendan,
men foljande omrdden analyserades djupare:

e digitalt innanférskap

o jimstilldhet

¢ skola och undervisning
o digital kompetens

e entreprendrskap och féretagsutveckling.

I det andra delbetinkande, En digital agenda 1 minniskans tjinst —
en ljusnande framtid kan bli vdr (SOU 2014:13) redovisade
utredningen en genomgéng av internationella index, dess bestdnds-
delar och Sveriges position 1 internationella jimférelser. Vidare
redovisades genom ett antal nyckelindikatorer utvecklingen inom
den digitala agendans samtliga 22 sakomriden.

Resultatet av uppféljningen om de insatser som regeringen
presenterade i den digitala agendan redovisades. En genomging av
hur arbetet det regionala signatirskapet fortléper beskrivs ocksa.

I delbetinkandet uppmirksammas sirskilt ett av den digitala
agendans sakomrdden: Skola och undervisning. Kommissionen
presenterar en fordjupad ligesgenomging och ett antal forslag som
pd olika sitt syftar till att 6ka de digitala inslagen i den svenska
grund- och gymnasieskolans undervisning. Parallellt med
delbetinkandet introducerades webbplatsendigitalasverige.se. P3
webbplatsen finns littillgingliga uppgifter om indikatorer, insatser
och aktérer med O6ppna data som ger mojlighet att gora
kompletterande analyser pa det redovisade material.

I detta delbetinkande fokuserar Digitaliseringskommissionen pd
omridet digital kompetens och har identifierat fyra livsomrdden,
privatliv, samhillsliv, utbildning och arbetsliv dir digital kompetens
har stor betydelse f6r individens forutsittningar i dagens samhille.
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Begreppet digitalisering

Digitalisering ir ett centralt begrepp inom it-politiken. Digitali-
sering Innebir f6r Digitaliseringskommissionen att digital
kommunikation och interaktion mellan minniskor, verksamheter
och saker blir sjilvklar. Mojligheten att samla in, tolka, tillimpa och
utveckla allt storre kvantiteter av data innebir genomgripande
utvecklingsmojligheter inom de flesta omriden. Vad vi gor, hur vi
gor och vad som gir att gora férindras 1 och med digitaliseringen.

Digitaliseringskommissionen har tidigare inbegripit informations-
digitalisering'> i definitionen av digitalisering, men har i detta
betinkande samlat definitionen runt den samhilleliga digitalisering
som sker.

Nir vi talar om digitalisering 1 detta betinkande avser vi huvud-
sakligen samhillelig digitalisering om inget annat anges.

1.4 Utredningsarbetet

Utredningen ska aktivt soéka kunskap fr@n aktdrer som
representerar olika perspektiv till exempel niringsliv, offentlig
sektor, intresseorganisationer, akademi och slutanvindare samt
beakta det internationella perspektivet 1 en globalt uppkopplad
virld. En utvecklad dialog med berérda aktorer ger mojlighet for
utredningen att ta till vara pa erfarenheter och kunskap hos dessa.
Formerna for dialogen anpassas efter frigornas karaktir och de
behov som finns.

Kommissionen strivar efter att nd ut och vicka engagemang
bland ildre och yngre, kvinnor och min, pojkar och flickor samt
olika etniciteter och grupper som i dag av olika skil inte tar del av
digitaliseringens utveckling. Texter ska genom publicering pd
Digitaliseringskommissionens webbsida ge engagerade aktorer
mojlighet att ge synpunketer.

Digitaliseringskommissionen har valt att arbeta frimst med
bilaterala kontakter med representanter fér olika organisationer
som foretrider sdvil offentlig sektor som niringsliv och arbets-

' Med informationsdigitalisering avses den process dir en analog information transformeras
till digital information. Det innebir att informationen kan bli strukturerbar, sékbar och
tillginglig genom digitala kanaler.
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tagarorganisationer. Utredningen har ocksi omvirldsbevakat
omrddet via olika méten pd EU-nivd och méten med foretridare
for offentliga organisationer frin andra linder. Vidare har
individuella dialogméten forekommit med deltagare fr&n den
expertgrupp som regeringen utsdg i samband med Digitaliserings-
kommissionens bildande.

Lopande férankring med expertgruppen har genomférts mellan
de formella expertgruppsmétena. Utredningen har ocksd engagerat
signatirerna genom en webbenkitundersékning och genom att ge
mdjlighet till att kommentera utkast till betinkandet pd webbsidan.

Digitaliseringskommissionen har haft tvd expertgruppsméten
och ett rundabordsamtal med utvalda aktdrer under tiden fram till
betinkandets 6verlimnande. Andra pigiende offentliga utred-
ningar har ocksd kontaktats 1 arbetet for att bidra till kunskaps-
utbyte mellan varandra.

I uppdraget finns angivet att redovisa det arbete som har
bedrivits utdver att analysera utvecklingen i férhéllande till det it-
politiska mélet. Foljande arbeten har bedrivits 1 utformandet av
betinkandena.

1.4.1 Visa pa digitaliseringens mojligheter och kommunicera
den digitala agendan

Digitaliseringskommissionen  har anvint olika former {or
kommunikation. Dels har sdvil bilaterala méten som méten i stdrre
grupp férekommit. Kommunikationen har dven skett via olika
digitala social medier och féredragningar 1 olika fora. De varierande
formerna f6r kommunikation fyller olika funktioner och nér ut till
olika mailgrupper. Digitaliseringskommissionens webbplats ir en
viktig kanal, dir det finns information om kommissionens uppdrag
och verksamhet men ocksd inligg av debatt liksom diskussioner i
kommentarsfilten. Andra digitala verktyg kommissionen verkar
genom ir Twitter och Facebook. Dessa medier uppdateras
regelbundet med aktuell information.

51



Utgangspunkter for arbetet och dess genomférande SOU 2015:28

1.4.2 Digitalasverige.se

I samband med delbetinkande En digital agenda i minniskans
ginst — en ljusnande framtid kan bli vdr (SOU 2014:13), skapades
webbplatsen digitalasverige.se. Webbplatsen innehdller indikatorer,
aktdrer och insatser frin den digitala agendan som pd ett
tillgingligt sitt dskddliggor hur det gdr fér Sverige, vem som gor
vad och hur man gor det. Informationen ir idven tillginglig som
Oppna data s att intresserade kan gora egna analyser av de data
som finns redovisade. Infér detta delbetinkande kommer nya data
foras in pa digitalasverige.se.

1.4.3  Administrera signatarskapet

I uppdraget ingdr att administrera de s3 kallade signatirerna till den
digitala agendan. Signatirerna utgérs av féretag, myndigheter och
ideella organisationer som stillt sig bakom den digitala agendans
overgripande inriktning, bland annat genom att aktivt bidra till
agendans genomférande. Det senare gor de i forsta hand inom
ramen for sina egna verksamheter. Signatirerna kan genom sina
kunskaper och kirnverksamheter bidra till att férverkliga den
digitala agendan och arbetet mot det it-politiska mélet.

Signatirerna har till detta delbetinkande varit delaktiga 1 arbetet
genom att medverka 1 en webbenkit om hur de ser pd kompetens-
behovet i sina foretag. De har dven beretts mojlighet att inkomma
med synpunkter pd vissa texter.

1.4.4  Anvandningsforum

Anvindningsforum skapades i syfte att peka pd viktiga konkreta
forutsittningar for anvindbarhet och tillginglighet och visa pd
exempel om hur anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras
av ansvariga aktérer (dnr N2012/1799/TTP). Forumet ska fungera
som plattform for en kontinuerlig dialog mellan det allminna och
anvindargrupper, it-branschen, forskarsamhillet samt represen-
tanter for slutanvindarorganisationer. Digitaliseringskommiss-
ionen har regelbunden kontakt med Anvindningsforum i deras
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arbete och samverkar med forumet for att 8 inspel av dem och
kunskap om deras arbete.

1.4.5 Visualisering av en individs resa mot digital kompetens

Digitaliseringskommissionen har genom uppdrag bestillt en
visualisering av individens resa mot digital kompetens. Detta
uppdrag har genomforts med hjilp av en intervjugrupp bestiende
av individer 1 olika dldrar och med olika livserfarenhet. Genom
denna intervjugrupp har en visualiseringskarta skapats och med den
vill utredningen visa hur en individ i de fyra livsomridena anvinder
och utvecklar sin digitala kompetens. Visualiseringen visar ocksd
hur dessa omriden integrerar och interagerar med varandra samt
vilka méjligheter och utmaningar det kan medféra f6r individen 1
ett alltmer digitaliserat samhille. Vidare har citat frin olika
intervjuade placerats 1 betinkandet som 3sk&dliggor hur en individ
upplever dels begreppet it, digitalisering men ocksd digital
kompetens.

1.4.6 Samverkan

For att Sverige ska bli bist 1 virlden p& att ta ullvara
digitaliseringens mojligheter ir samverkan med andra aktorer av
stor betydelse. Kontakter har upprittas med aktdrer pd nationell,
regional och lokal nivd som har ansvar inom de omriden som den
digitala agendan omfattar. Infér detta betinkande har kunskap och
erfarenheter frin olika myndigheter och organisationer inhimtats.
Kommissionen har haft ett kontinuerligt samarbete med bland
annat IT & Telekomféretagen, e-delegationen, Bredbandsforum,
Verket f6r innovationssystem (VINNOVA), Tillvixtanalys, Post-
och telestyrelsen for att ta del av deras kunskap och erfarenheter 1
de frigor som utredningen har behandlat i detta betinkande. En rad
andra aktdrer har medverkat genom att bidra med sina erfarenheter
till detta betinkande, sivil formellt som informellt. Som exempel
kan nimnas Sveriges Kommuner och Landsting (SKL), Sveriges
Civilingenjérer, Unionen, Landsorganisationen (LO), Jusek,
Svenskt  niringsliv,  Pensionirernas  riksférbund  (PRO),
Folkbildningsrddet (FBR), Yrkeshogskolan, Socialstyrelsen med
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flera. P43 den internationella arenan kan nimnas att
Digitaliseringskommissionens ordférande Jan Gulliksen ingdr 1
EU:s europeiska nitverk av si kallade Digital Champions.
Kommissionen har dven medverkat i seminarium arrangerade av

EU-arbetsgruppen, Grand Coalition for Digital Jobs.

Lilla Kommissionen

Lilla kommissionen ir Digitaliseringskommissionens expertgrupp
med barn och ungdomar. Lilla kommissionen bestdr av fyra pojkar
och fyra flickor frin hela Sverige, mellan 7 och 19 ir. De ger
utredningen rdd och inspel utifrén sin horisont.

Under 2014 har Lilla Kommissionen haft tvd sammankomster. I
maj besokte de Mobile Life och fick ta del av deras arbete och
forskning. Kommissionirerna gjorde en tolkning av den digitala
agendan, vad den ska innehdlla och hur den ska presenteras. De
presenterade dven hemuppgiften som kommissionirerna tagit del
av pd KTH dir de skulle beskriva ett scenario dir tekniken kan
anvindas 1 vardagen, 1 framtiden eller i ett storre samhills-
perspektiv. Till métet i oktober pd .SE Stiftelsen for internet-
infrastruktur och spelféretaget Paradox Interactive medverkade
representanter  frdn  pensionirsorganisationerna  och  frin
SeniorNET. Seniorerna var inbjudna fér att ta del av
kommissionirernas presentation av hemuppgiften som var att
intervjua nigon ildre person om vad de tycker om it och hur de
anvinder sig av digitala verktyg och tjinster.

Expertgruppen

I januari 2013 tillsatte regeringen tolv personer i en expertgrupp for
Digitaliseringskommissionen. Deras synpunkter och éverviganden
bidrar i kommissionens arbete. Gruppen har formellt en rddgivande
funktion och medlemmarna ska inte betraktas som ansvariga for
kommissionens arbete. Expertgruppen har en stor bredd bide
avseende kompetens och intressen. Sedan inférandet av expert-
gruppen har sju méten genomférts. Dirutéver har enskilda
medlemmar i gruppen bidragit till arbetet, utifrin sina expert-
kunskaper i vissa sakfrigor, i framtagandet av samtliga betinkanden.
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1.4.7  Ovriga arbetsmodeller i detta betinkande

Digitaliseringskommissionen har 1 sitt arbete med detta
betinkande, forutom det tidigare beskrivna, dven inhimtat kunskap
via olika underlag. Kommissionen har genom uppdragen tagit del
av denna kunskap.

Uppdragen har utformats utifrin de terrapporteringar som anges 1
direktivet dels avseende administrationen av de regionala digitala
agendorna dels internationella index och dels de konsekvensanalyser
som har utformats till de férslag som utredningen ger.

Kunskap har 1 6vrigt inhdmtats frin, i s hog grad som méjligt,
litteratur som ir vederhiftig f6r de frigor som behandlas. Detta
innefattar facklitteratur, vetenskapliga rapporter samt &vriga
redovisade rapporter och undersékningar frin myndigheter,
féretag och branschorganisationer.

1.5 Betdnkandets disposition

Betinkandet inleds med ordférandens férord, sammanfattning och
en ordlista, direfter foljer:

o Kapitel 1 ger en beskrivning av utredningens uppdrag, tolkning
och avgrinsning samt utredningarbetet som bedrivits.

e Kapitel 2 gor en genomging av hur arbetet med de regionala
digitala agendorna bedrivs och framskrider.

e Kapitel 3 redovisar de internationella index som ir relevanta till
betinkandets inriktning.

e Kapitel 4 sammanstiller utredningens inriktning — digital
kompetens. Digital kompetens beskrivs utifrdn  fyra
livsomraden. privatliv, samhillsliv, utbildning och arbetsliv.

o Kapitel 5 redogér utredningens analys, beddmningar och férlag.

o Utvik med visuell beskrivning av en individs digitala resa.
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2 Uppfdljning av arbetet med de
regionala digitala agendorna

Inom ramen f6r genomférandet av den digitala agendan f6r Sverige
inbjéds linsstyrelser, landsting och samverkansorgan att ingd ett
regionalt signatirskap genom att skriva under en frivillig avsikts-
forklaring. Signatirskapet innebir att linen ska verka for att ta fram
regionala digitala agendor.

Digitaliseringskommissionen administrerar det frivilliga regio-
nala signatirskapet. I januari 2014 genomférde Digitaliseringskom-
missionen en forsta nuligesanalys av linens arbete med de digitala
agendorna. Vid den tidpunkten hade tre lin antagit sina agendor
och 6vriga lin hade pdborjat arbetet med att ta fram en regional
digital agenda.

En andra uppféljning av linens arbete har genomférts i slutet av
oktober 2014. Den utveckling som direfter skett i linen ingdr inte 1
uppfoljningen. I detta kapitel redovisas en sammantagen och 6ver-
gripande nuligesanalys av linens arbete."

2.1 Status i lanens arbete med att ta fram regionala
digitala agendor

Vid den nuligesanalys som genomférdes i januari 2014 hade Norr-
bottens, Uppsala och Ostergotlands lin antagit sina regionala digi-
tala agendor. I mars 2014 antogs den regionala digitala agendan 1
Blekinge lin och i juni Orebro lins regionala digitala agenda. Reste-

3 Uppféljningsstudien ir genomférd av Ramboéll Management Consulting pd uppdrag av
Digitaliseringskommissionen (N2012:04/2014/18). Arbetet har omfattat dokumentstudier
och intervjuer med en eller flera representanter frin samtliga 21 lin. Férdjupade fallstudier
har genomférts i tre lin.
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rande sexton lin arbetar med att ta fram sina agendor, men har
kommit olika l&ngt i processen.

Tre lin befinner sig fortfarande 1 en inledande fas. I fem lin ir
organisering och rollférdelning pa plats och arbetet med att ta fram
agendans inneh&ll med mal, visioner och inriktning har pabérjats. I
tre av linen har arbetet resulterat 1 en agenda som ir pa remiss och 1
ytterligare fem lin ir remissrundan avslutad men agendan dnnu inte
antagen.

Figuren nedan illustrerar var i processen linen befann sig vid
den féregdende uppfoljningen i januari 2014, samt var de befinner
sig 1 oktober 2014.

Diagram 2.1 Status over var lanen befann sig i processen att anta en regional
digital agenda i januari 2014 respektive i oktober 2014

Signerad avsiktsforklaring i i i |
Organisering pagar e m—— |

Agenda under beredning | jan-14
Agenda ute pa remiss |
Remissrunda avslutad W okt-14

Agenda antagen | , , |—|—|

Kélla: RMC.

Jimfort med féregdende uppfoljning av arbetet i januari 2014 har
processen att anta en regional digital agenda flyttat sig framit 1 14
av de 18 lin som i januari 2014 inte hade antagit en agenda.

I fyra lin har processen inte rort sig framdt. I tvd av dessa lin
hiller aktorerna fortfarande pd att organisera sig. Ett av linen
befinner sig fortsatt i en beredningsfas och 1 det fjirde linet befin-
ner sig agendan fortsatt pd remiss. I de fall arbetet si l&ngt har
stannat av eller forsenats hinvisar linen huvudsakligen till projekt-
ledarbyten, svirigheter att involvera berérda aktorer eller pdgiende
regionbildning som orsaker.
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Samtliga regionala digitala agendor forvintas vara antagna under
forsta balvdret 2015

Flertalet av de sexton lin som innu inte har antagit sin agenda
anger att de har en tydlig plan for hur de ska gd vidare med arbetet.
Sex lin beddmer att en agenda kommer att kunna antas under
november eller december 2014. Ytterligare sju lin uppskattar att
agendan kommer att vara antagen senast sommaren 2015. Flertalet
beddmer att agendan kommer att antas under férsta kvartalet 2015.
Endast tre lin bedémer att processen kommer att ta lingre tid och 1
dessa fall beriknas agendan vara antagen senast i borjan av 2016.
Gemensamt for alla dr att dessa lin befinner sig 1 de inledande
faserna av arbetet, men planerar att arbeta mer med frdgan under
2015.

Tvd huvudsakliga sdtt att organisera sig

Linen har valt tvd huvudsakliga sitt att organisera sig for att ta
fram sin regionala digitala agenda. Antingen har en arbetsgrupp bil-
dats med ansvar for att arbeta fram agendan och dess innehill, eller
s& har flera arbetsgrupper bildats, dir varje arbetsgrupp ansvarar for
sirskilda temaomriden. Vanligast ir att flera arbetsgrupper har bil-
dats.

I flera lin har den arbetsgrupp som bildades f6r framtagandet av
agendan dven fitt uppdraget att hilla thop det fortsatta arbetet efter
det att agendan har antagits. Flertalet lyfter vikten av att lita
samma personer som har varit involverade i framtagandet av agen-
dan ocksd vara aktiva i det fortsatta arbetet med genomférande av
digitaliseringsarbetet.

2.2 Lanens samverkan och uppféljning av de
regionala agendorna

Det flesta lin har anordnat workshops eller konferenser for att
formulera utgdngspunkter, fokus och innehdll fér agendaarbetet.
Vanligtvis har representanter frin offentliga organisationer, nir-
ingsliv, hogskola/universitet och féreningsliv bjudits in. Manga lin
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lyfter att det har varit sirskilt svirt att {8 med niringslivet i arbetet.
Andra lin har fokuserat pd att mobilisera offentliga aktorer.

I flera lin har sirskilda insatser genomforts for att involvera
kommunerna, bl.a. genom méten eller workshops med den samlade
kommunledningen, kommunernas it-chefer eller kommunchefer.
Dessa personer ingdr 1 flera fall dven 1 en referens- eller styrgrupp
for arbetet med att ta fram agendan.

Linen har i hog utstrickning férhillit och anpassat sig till regio-
nala férutsittningar och traditioner kring regional samverkan med
att mobilisera aktdrer och skapa samsyn kring digitaliseringen 1
linen. Mindre lin med firre kommuner har i storre utstrickning
valt att involvera en bred uppsittning aktérer. I stoérre lin med
mdinga aktorer, samt i lin dir traditionen av regional samverkan
uppfattas som svagare, har fokus framfor allt legat pd att involvera
offentliga aktorer. Detta framhills som en tillricklig utmaning i sig.

Agendorna har liknande inriktning men olika struktur

Den sakomrddesmaissiga inriktningen pd de regionala digitala agen-
dorna bestims av varje lin utifrdn de prioriteringar som gors i arbe-
tet med agendan. En samlad bedémning visar att de flesta lins digi-
tala agendor kommer att omfatta sakomridena infrastruktur, hilsa
och skola. Nigot firre har valt att inkludera sakomridena digitalt
utanférskap, e-tjinster och entreprendrskap. De flesta har valt att
vidga sakomrddet e-tjinster till att omfatta e-férvaltning i en vidare
bemirkelse dir frigor kring exempelvis dppna data och e-arkiv
ingdr. Endast ett fital lin har dock valt att lyfta fram digitalisering
kopplat till kultur, miljo och transporter i den regionala digitala
agendan.

I figuren nedan illustreras de sakomrdden som har fitt eller f6r-
vintas att f ett eget kapitel 1 agendorna, lyftas fram som ett fokus-
omride eller kopplas till specifika milsittningar. Fyra av linen har
innu inte har definierat agendans inriktning nirmare och finns dir-
med inte med i sammanstillningen.
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Diagram 2.2 Overgripande sammanstillning dver vilka sakomraden som ingar
i de regionala digitala agendor i de 17 l&n som beslutat sig for
inriktning

Infrastruktur

Halsa

Skola

Digitalt utanforskap
E-tjanster
Entreprendrskap
Kultur

Miljo

Transporter

Kélla: RMC.

En genomging av antagna agendor, visar att linen har valt att
strukturera innehillet i agendorna pd olika sitt. Flera agendor har
eller kommer att ha tydligt avgrinsade sakomriden med insatser
kopplade till varje omrdde, medan andra lin har valt att ge agendan
tematiska eller mer 6vergripande indelningar dir flera sakomriden
vivs samman. I flertalet fall har linen valt att integrera vissa sakom-
riden med andra omriden och dirmed lita dessa perspektiv 16pa
horisontellt genom agendan, exempelvis frigor kopplade till sak-
omridena kultur och miljé.

Uppfolining av de regionala digitala agendorna ett viktigt redskap for
utvecklingsarbetet

De flesta lin betonar betydelsen av att félja upp implementeringen
av agendorna och sprida uppféljningsresultaten bland aktérerna
som ir involverade i genomforandet. Uppféljningen ses bland
annat som en mojlighet att lyfta fram genomférda insatser och
konkreta resultat i syfte att uppmuntra till fortsatt utvecklings-
arbete.
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I de agendor som hittills har antagits eller gitt ut pd remiss finns
vanligtvis skrivningar om hur ofta agendan ska féljas upp och vem
eller vilka som bir huvudansvar fér uppféljningen. Flera av de lin
som arbetar med att ta fram en regional digital agenda, samt nigra
av de lin dir agendan ir ute pd remiss, uppger att de i nuliget sak-
nar en plan f6r uppfoljning.

De flesta lin anger att en eller flera av de regionala aktdrerna
som har antagit eller kommer att anta agendan ocksd bir huvud-
ansvaret fér uppfoljningen. Andra lin viljer att ge ansvaret for upp-
foljningen till den aktor eller samverkansgrupp som ansvarar f6r att
hilla thop arbetet under genomforandefasen. I ett antal lin planeras
arliga konferenser dir resultatet frdn uppfoljningen presenteras och
goda exempel pd framgingsrika insatser synliggérs for berdrda
aktorer.

Som stdd for uppfoljningsarbetet har flertalet lin valt att specifi-
cera mil. I nistintill samtliga antagna eller remissbehandlade agen-
dor finns &vergripande effektmdl och 1 vissa agendor finns ocksd
etfektmal for insatsomrddena. Mélen ir oftast tidsatta och kan 1 viss
utstrickning karaktiriseras som uppféljningsbara. Dir s3 inte ir
fallet har linen medvetet valt att inte ange uppféljningsbara mal.
Gemensamt ir att de har for avsikt att skapa en agenda av mer
visionir karaktir. I flera av dessa lin har det, eller kommer det att
utformas separata handlingsplaner f6r respektive fokusomride dir
insatser, mil och ansvar konkretiseras.

Ett antal lin planerar dven att uppdatera hela agendan vid tv3 till
tre tillfillen fram tll &r 2020. Uppdateringarna motiveras bland
annat av att agendan berér omriden dir det sker en snabb utveck-
ling samt att en aktuell och levande agenda ir en férutsittning for
ett effektivt genomfoérande.

2.3 Anknytning av de regionala digitala agendorna
till de regionala utvecklingsstrategierna

Linens forutsittningar for att samordna de regionala digitala agen-
dornas innehdll med de regionala utvecklingsstrategierna beror pd
var linen befinner sig i processen med att ta fram och uppdatera de
regionala strategidokumenten. I de flesta lin ses den regionala
digitala agendan som en del av eller specificering av den regionala
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utvecklingsstrategin. I de fall dir det finns en antagen regional digi-
tal agenda eller ett utkast till en sidan ir det vanligt férekommande
att den regionala digitala agendans roll gentemot den regionala
utvecklingsstrategin uttrycks i de inledande skrivningarna.

Linen har valt att knyta an till den regionala utvecklingsstrate-
gin under olika delar av processen. En handfull lin beskriver att den
regionala utvecklingsstrategin har ftt en framtridande roll tidigt i
processen. Till denna grupp hor de lin som har anvint den regio-
nala utvecklingsstrategin som utgingspunkt for den regionala digi-
tala agendan och bland annat valt agendans insatsomriden utifrin
de omriden som prioriteras 1 utvecklingsstrategin. Vanligast stims
innehillet 1 den regionala digitala I6pande av mot den regionala
utvecklingsstrategin. Ett av linen beskriver arbetet med att siker-
stilla agendans innehdll med den regionala utvecklingsstrategin
som ett vixelspel. Pigdende insatser belystes och knéts till den
regionala utvecklingsstrategin. Den regionala utvecklingsstrategin
analyserades for att identifiera luckor dir mer insatser behévdes
med koppling till digitalisering.

De flesta lin uppger att det inte har varit sirskilt problematiskt
att sikerstilla att agendans innehdll éverensstimmer med mélen i
den regionala utvecklingsstrategin eftersom det 1 minga fall varit
samma personer som arbetat med bida frigorna. I ett par lin har
arbetet med att ta fram en regional digital agenda [6pt parallellt
med uppdateringen av den regionala utvecklingsstrategin. Detta har
underlittat arbetet med att samordna innehéllet 1 de tvd dokumen-
ten.

Vissa lin har inte prioriterat att sikerstilla att innehéllet 1 den
regionala digitala agendan stimmer 6verens med den regionala
utvecklingsstrategin. Detta forklaras 1 huvudsak av att linen kom-
mer att ta fram en ny utvecklingsstrategi 1 nirtid. Den regionala
digitala agendan férvintas dd kunna utgora en utgdngspunkt for det
arbetet.

2.3.1 Samarbete med andra lan och status i arbetet

Foretridarna fo6r framtagandet av de regionala digitala agendorna
uppger att de har deltagit i arrangerade nitverkstriffar. Nistintill
samtliga lin uppger att de liser andra lins agendor fér att inhimta
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inspiration och det finns sporadiska kontakter mellan enstaka lin.
Flera lin pipekar dock att de inte efterfrigar vidare samarbeten
eftersom de regionala férutsittningarna utgdér utgdngspunkt for
arbetet.

Ett fital lin uppger att det finns ett mer formaliserat samarbete
over linsgrinserna for framtagandet av den regionala digitala agen-
dan. Tva exempel pi sddana samarbeten ir Blekinge, Kronoberg,
Kalmar och Jénkoépings lin som har samarbetat inom ramen for
Sméland-Blekinges Brysselsamarbete, samt Dalarna och Virmland
som har valt att arbeta tillsammans med Hedmarks fylke 1 Norge.

Utover de lin som redan har samarbetat under framtagandet av
de regionala digitala agendorna uppger flera lin att det ir tinkbart
att de kommer att samarbeta med andra lin i genomférandet av
agendorna. For att samarbeten ska bli aktuella krivs dock att forut-
sittningarna for digitaliseringsarbetet ir nigorlunda lika hos linen i
friga. Gemensamma beréringspunkter hos grannlinens agendor
samt att dppna fér mojligheten att tillsammans med ett eller flera
grannlin s¢ka finansiering fér gemensamma insatser understddjer
samarbete. Ett av storstadslinen visar dven intresse for att samar-
beta med storstadsregioner utanfér Sverige.

Status i linens digitaliseringsarbete

Minga lin befinner sig fortfarande 1 ett tidigt skede av arbetet med
de regionala digitala agendorna och har inte formulerat eller
genomfort konkreta insatser kopplade till agendan. Nigra lin har
dock ett stort antal insatser igdng kopplat till den regionala digitala
agendan. Vissa insatser ir initiativ som lopt pd sedan linge medan
andra ir nyare initiativ som kan ses som resultat av agendaarbetet.
Bland de lin dir det i dag finns konkreta insatser och projekt
kopplade till agendan ir dessa av varierande storlek. De projekt
som har initierats s& [dngt bygger vanligtvis pd externa projektme-

del fr&n strukturfonderna Verket {6r innovationssystem
(VINNOVA) eller Tillvixtverket.
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Tydliga uppfattningar om var linen ligger i digitaliseringsarbetet

De lin som upplever sig ha kommit lingt inom e-hilsofrdgor ir i
stort sett lin med omfattande glesbygd. Infrastruktur och bred-
bandsutbyggnad ir ett omrdde dir flera lin upplever sig ha kommit
lingt. Samtidigt dr det ocksd det omride dir flest lin upplever sig
ligga efter andra lin. Detta skulle kunna férklaras av att kunskapen
kring var linen befinner sig ir vil spridd.

Flera lin upplever sig ocksi ligga ldngt framme vad giller
utvecklingen och anvindningen av e-tjinster. En handfull lin upp-
lever sig ligga 1angt framme vad giller digitalisering kopplat till sko-
lan och digitalisering kopplat till entreprenérskap, foretagande och
innovation.

Ett fital lin upplever att de ligger sirskilt lingt framme vad
giller distansméten och digitalisering 1 hemmet, anvindning av
oppna data och digitaliseringsfrigor kopplade till kultur och digi-
talt utanférskap.

2.3.2 Digitaliseringsarbetet prioriteras i olika utstrackning

Det gér inte att ge samlad bild éver hur prioriterade digitaliserings-
frigorna ir i linen. Flertalet ser att digitaliseringsfrdgorna far en allt
viktigare roll men frigorna fir ofta std tillbaka fér annat utveck-
lingsarbete.

I de lin dir digitalisering upplevs prioriterat ses bredbandsfra-
gan 1 minga fall som 6verordnad. Flertalet lin vittnar om att detta
har lett till ett 6kat intresse f6r andra frigor kring digitalisering. Ett
sidant omride ir e-hilsa, vilket kan foérklaras av att det finns natio-
nella medel att tillgd. Ett annat omride ir e-tjinster, dir kommun-
erna kan se tydliga vinster med samverkan. Bland de lin som har
kommit l8ngt 1 processen med att anta en regional digital agenda ir
det vanligare att fokus i digitaliseringsarbetet ligger pd andra frigor
in bredbandsinfrastruktur.

I de lin dir digitaliseringsfrdgorna upplevs ha ligre prioritet ses
bredbandsfrigan ofta prioriteras pd bekostnad av andra frigor.
Genom att breda frigor kring digitalisering inte upplevs hanteras
pé tillrickligt strategisk nivd utan delegeras nedét i organisationerna
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forsviras forindringsarbete, dd mandat och resurser inte ér tillrick-
liga.

Prioritering av digitaliseringsfrigorna yttrar sig bland annat
genom att det pd regional nivd tillsitts tjinster med personer som
ska arbeta med frigorna, men ocksd att finansiering allokeras i
regionala och kommunala aktérers budgetar. De sirskilda perso-
nella resurser som har lagts pd att ta fram agendorna varierar mellan
en samordningstjinst pd cirka tio procent upp till 1,5 heltidstjins-
ter fordelade mellan tvd regionala aktérer. Nistan hilften av linen
ir fortfarande osikra kring vilka resurser som kommer att kunna
allokeras for att hilla thop arbetet och genomféra ambitionerna i de
regionala digitala agendorna. Osikerheten ir som storst 1 de lin
som str infor en regionbildning.

Fa lin pekar ut sdrskilt prioriterade insatsomrdden framover

Bland de lin som har antagit sina agendor eller som befinner sig 1
slutskedet av arbetet uppfattas att agendorna bli styrande for ar-
betets inriktning 6ver de kommande dren. Linen har dock svért att
peka ut omriden som kommer att prioriteras eftersom det dnnu
inte finns beslut eller att det inte ir mojligt att gora prioriteringar
mellan s8 vitt skilda olika omriden. Regionala aktérer i flera lin har
uppfattningen att prioriteringar inte bor goras pd regional nivd,
utan att det dr upp till de enskilda aktérer som ska driva igenom
agendans ambitioner att gora dessa prioriteringar. I de fall linen
lyfter fram sirskilt prioriterade frigor nimns vanligtvis infrastruk-
tur och digitalt utanférskap eftersom de uppfattas som grundférut-
sittningar for att kunna genomféra satsningar inom andra omra-
den, exempelvis e-hilsa och e-tjinster.

2.3.3 Kommunerna och hogskolorna ar nyckelaktorer for
lanens digitalisering

I nistan samtliga lin anses kommunerna vara nyckelaktorer for
digitaliseringsarbetet genom att de befinner sig nirmast medborg-
arna. Utéver kommunerna ir dven hogskolor och universitet vik-
tiga aktorer. Universiteten ir viktiga motorer eftersom de upplevs
ligga lingt framme 1 digitaliseringen, sivil vad giller forskning

66



SOU 2015:28 Uppfdljning av arbetet med de regionala digitala agendorna

kring digitalisering som hur de anvinder digitala redskap for exem-
pelvis distansundervisning. De regionala signatirerna lyfts fram
som viktiga utifrdn sina roller som samordnare. I flera lin lyfts dven
det starka engagemanget bland intresseorganisationer fram, som
t.ex. bredband pd landsbygden och digitalt innanférskap.

Tidnstemdnnen mer engagerade

Engagemanget f6r digitaliseringsfrigorna iterfinns frimst pd tjin-
stemannanivi. I flera lin uppfattas enskilda nyckelpersoner spela
avgorande roller for att samordna och mobilisera aktorer 1 linet.
Bland politiker ir skillnaderna i engagemang stora mellan och inom
linen. T ett fital lin upplevs ledande politiker pd regional och kom-
munal nivd engagera sig i digitaliseringsfrigorna. Flera av linen lyf-
ter fram betydelsen av att ytterligare engagera kommunpolitiker i
det fortsatta arbetet. Det engagemang som finns i dag bland kom-
munpolitiker upplevs frimst rora bredbandsfrigan.

24 Lardomar och slutsatser fran lanens
digitaliseringsarbete

Det ir och kommer att under ling tid framéver vara svért att be-
déma pd vilket sitt som arbetet med de regionala digitala
agendorna bidrar tll digitaliseringen inom linen. Foljande
dvergripande nyttor pekas ut for de aktdrer som ir involverade i
arbetet:

e Breddat intresse och engagemang for digitalisering som gir
utdver bredbandsfrigan.

e Okad prioritet for digitaliseringsfrigorna i de regionala och
lokala utvecklingsagendorna vilket sirskilt uttrycks genom att
mer resurser avsitts for digitaliseringsarbetet och att det 1 storre
utstrickning integreras i ordinarie verksamheter.

e Okad samsyn kring vilka insatser som bér prioriteras 1 linet.
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e Ett mer koordinerat digitaliseringsarbete genom 6kad kunskaps-
spridning kring digitalisering, samt bittre regional 6verblick
kring befintliga insatser, regionala férutsittningar och behov.

e Okad forméga att samverka kring digitaliseringsfrigor genom
stirkta regionala nitverk och regionala strukturer fér samver-

kan.

24.1 Engagerade nyckelpersoner och framgangsrik
aktorssamverkan viktigt

De flesta lin upplever att samarbetet mellan de involverade aktdrerna
1 arbetet med agendorna har fungerat vil. Oavsett om det endast ir
ett begrinsat antal representanter frin offentliga organisationer
som involverats eller om en stdrre mingd aktérer frin niringsliv,
akademi och ideell sektor har deltagit i arbetet.

Flera av de lin som har valt att organisera tematiska arbetsgrup-
per menar att arbetet har fungerat vil mycket tack vare att det finns
en ansvarig person som varit engagerad, intresserad och kunnig fér
respektive fokusomrdde. Dessa personer har bidragit till att bade
hilla thop arbetet och driva det framit vilket har uppfattats som en
nyckel till framging.

De lin som upplever att forankringsarbetet har varit framgangs-
rikt lyfter sirskilt fram samarbetet med kommunerna som en posi-
tiv erfarenhet. Sdvil tjinstemin som politiker pd kommunal nivd
har ansett att frigorna ir viktiga och har dirfér engagerat sig i
arbetet. Dessa lin framhiller betydelsen av att tidigt involvera
kommunerna i arbetet och l6pande under processens ging forankra
agendans innehdll hos kommunerna vilket gér det méjligt att skapa
bittre forutsittningar for ett konkret utvecklingsarbete.

2.4.2 Primira utmaningar och framgangsfaktorer for arbetet

Nir arbetet med att ta fram en agenda inte uppfattas ha fungerat vil
lyfts framfér allt tvd orsaker fram. Ungefir i en fjirdedel av linen
uppfattar man att avsaknaden av tillrickliga resurser och att inte det
inte funnits mojlighet att prioritera arbetet har fitt negativa konse-
kvenser f6r processen och resultatet.
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Andra lin beskriver att problemet har bestitt 1 ett bristande
intresse bland centrala aktérer framforallt pd ledningsnivd. Andra
lin beskriver ett bristande intresse hos kommunerna pd bide poli-
tisk nivd och tjinstemannanivd men det finns ocksd exempel pd
bristande engagemang frin andra aktdrer som niringslivet. Lirdo-
men ir enligt linen, att arbetet borde ha fitt ett tydligare under-
ifrinperspektiv. Digitaliseringen och dess mojligheter borde 1 stérre
utstrickning ha diskuteras utifrdn specifika frigestillningar som
upplevs som relevanta for aktorerna. Dessutom borde viktiga
aktorer for processen ha involverats ett tidigare skede.

Efterfragan om riktade resurser, standarder och strukturer pa nationell
nivd

Linen efterfrigar sivil stéd som styrning frin nationell nivd for att
driva pd digitaliseringen regionalt. Flera lin efterfrigar nationella
riktade satsningar som stimulerar till regionalt arbete inom natio-
nellt prioriterade omriden. Genom nationell finansiering f6r utvalda
omrdden, uppfattas att digitaliseringen pi regional och lokal nivd
bittre skulle kunna méta de nationella ambitionerna pd omridet.

Flera lin upplever att de nationella stimulansmedel som avsatts
for e-hilsa har varit en stark bidragande orsak till en positiv utveck-
ling inom omridet pd kommunal och regional nivi."* Linen menar
att en liknande modell framgingsrikt borde kunna anvindas iven
inom andra omriden. Flera lin betonar sirskilt betydelsen av finan-
siering for bredbandsutbyggnaden eftersom det uppfattas vara en
prioriterad friga.

Linen efterfrigar dven nationella strukturer och standarder, till
exempel avseende e-legitimation och e-tjinster, som kan anvindas 1
samtliga lin och mgjligen vidareutvecklas inom andra omrdden.
Genom att skapa fler nationella strukturer och riktlinjer for digi-
talisering ir det enligt flertalet lin mojligt att 1 stdrre utstrickning
dra nytta av och sprida den kunskap som finns pd nationell niv4.

! Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) férdelar stimulansbidrag till kommunerna via
regioner, regionférbund och kommunférbund i syfte att utveckla e-hilsa i socialtjinsten.
Uppdraget genomférdes inom ramen or regeringens och SKL:s éverenskommelse *Stéd till
en evidensbaserad praktik fér god kvalitet inom socialtjinsten” (S2013/8804/FST).
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Ett fital lin 6nskar dirutdver sirskilda métesplatser fér de som pd
regional nivd arbetar med digitaliseringsfrigorna 1 syfte att dela
erfarenheter och sprida goda exempel.
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2.4.3  Det fortsatta digitaliseringsarbetet — centrala
utmaningar och framgangsfaktorer

Linen har identifierat en rad centrala utmaningar och framgings-
faktorer for det fortsatta digitaliseringsarbetet. Dessa presenteras
nedan och kan dven tolkas som rekommendationer infér det fort-
satta utvecklingsarbetet.

e Utforma och hantera den regionala digitala agendan som ett
”levande dokument” med aktuella, konkreta och genomférbara
Insatser.

e Anligg ett underifrinperspektiv pa linets digitalisering genom
breda diskussioner som tar sin utgingspunkt i kommunernas,
niringslivets och akademins verksamheter, behov och samman-
hang.

e Involvera nyckelpersoner som brinner for digitaliserings-
frigorna och som kan driva pi och skapa engagemang for
frigorna regionalt och lokalt.

e Kom &verens om en lingsiktig struktur och organisation for att
forvalta den regionala digitala agendan som kan hilla thop, driva
pa och stotta involverade aktérer, men ocksd folja upp pd hur
arbetet gir 1 relation till agendans ambitioner.

o Sikerstill en bred basfinansiering f6r att genomféra samordnade
utvecklingsinsatser och mojliggdra uppvixling med externa medel.

o Synliggor och sprid goda exempel inom linet for att skapa enga-
gemang for digitaliseringsarbetet.

e Engagera personer pi ledningsnivi och politisk nivd med man-
dat och kapacitet att driva och stédja férindringsarbete, inte
minst pd kommunal niva.

2.5 Fallstudier
2.5.1 Blekinge

Blekinges regionala digitala agenda antogs i mars 2014. Arbetet
med att ta fram agendan skedde i bred samverkan mellan niringsliv,
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akademi och offentliga aktorer pd sdvil tjinstemannanivd som poli-
tisk niv3. Blekinge bygger nu vidare pi ett brett engagemang och en
vil fungerande samverkan i linet, exempelvis genom att erbjuda
foretag, organisationer och privatpersoner att bli signatirer till den
regionala agendan. P4 motsvarande sitt har den ”Lilla kommis-
sionen Blekinge” bildats for att finga upp barn och ungdomars
perspektiv och engagemang 1 det fortsatta digitaliseringsarbetet.

I Blekinge lin uppfattas digitaliseringsfrigorna ligga hogt pa
agendan hos bide niringslivet, akademin och offentliga aktérer.
Under de senaste tvd decennierna har en stark it- och telekomsek-
tor vuxit fram 1 Blekinge, vilket bidragit till att lyfta fram digitali-
seringsfrigorna i linet. Dessutom har Blekinges Tekniska Hogskola,
BTH, valt att profilera sig inom omriden som ror digitalisering. De
offentliga aktérerna har mer och mer insett vikten av att anvinda
digitalisering som ett verktyg for att utveckla linet. I dag beskrivs
intresset for digitaliseringsfrigorna som starkt hos sdvil tjinstemin
som politiker.

Genomforandet ska priglas av ett arbete 1 trippelhelix-anda dir hog-
skola, niringsliv och offentliga aktérer arbetar i samverkan pi bred
front. Den regionala digitala agendan ska anvidndas som underlag vid
Linsstyrelsens, Region Blekinge, Blekinges fem kommuner och Lands-
tingets arliga verksamhetsplanering.

/utdrag ur Blekinges regionala digitala agenda

Med utgdngspunkt 1 det breda intresset for digitaliseringsfrdgorna
paborjades arbetet med att ta fram Blekinges regionala digitala
agenda under viren 2012. Framtagandet priglades av samverkan
mellan en mingd aktorer. Enligt foretridare f6r arbetet med den
regionala digitala agendan utgick arbetet frin ett underifrinper-
spektiv dir de aktdrer som var tinkta att genomféra agendans
insatser involverades tidigt i processen. Detta innebar bland annat
att linets niringsliv, hogskola, kommuner samt regionala offentliga
aktorer fanns representerade inom samtliga dtta imnesgrupper.
Agendan omfattar insatsomrddena skola, digitalt innanférskap,
e-hilsa, e-férvaltning, kultur, infrastruktur och intelligenta tran-
sportsystem. For varje insatsomride i agendan anges ett uppfolj-
ningsbart mal f6r &r 2020 samt en ansvarig aktér som ska koordi-
nera arbetet. Utdver de sju insatsomridena, omfattar agendan dven
tre horisontella perspektiv: hillbarhet, jimstilldhet och mangfald.
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De maél och insatsomriden som anges 1 den regionala digitala
agendan knyter an tll innehdllet 1 Blekinges utvecklingsstrategi.
Agendan beskrivs som en handlingsplan for att nd de visioner och
mélsittningar som formulerats 1 den regionala utvecklingsstrategin.
Samordningen mellan de bida dokumenten underlittades av att
arbetet med att ta fram den regionala digitala agendan pagick paral-
lellt med uppdateringen av Blekingestrategin.

CeSam Blekinge, som ir en regional motsvarighet till Sveriges
Kommuner och Landstings programkontor Center f6r eSambhiille,
ansvarar for genomforandet av Blekinges regionala digitala agenda.
CeSam Blekinge bestdr av en styrgrupp, som tar initiativ till priori-
terade insatser, medan en projektledare i samverkan med ansvariga
aktorer koordinerar och driver arbetet framét.

Samverkan pd bred front beskrivs som en framgingsfaktor for
det fortsatta arbetet. I linet finns sedan tidigare en vana av att
arbeta tillsammans kring linets utmaningar, vilket beskrivs ha gyn-
nat arbetet med att ta fram den regionala digitala agendan. Att linet
ir litet 1 termer av geografi och antal kommuner, lyfts ocksd fram
som en mojliggérare f6r god samverkan mellan aktdrerna i linet.

I Blekinge finns ambitioner om att ytterligare forstirka engage-
manget och involvera fler i arbetet d& ett brett engagemang ses som
en forutsittning for att bedriva ett framgingsrikt digitaliserings-
arbete. Som ett led 1 detta uppmanas féretag, organisationer och
privatpersoner att bli regionala signatirer till Blekinges regionala
digitala agenda. Tanken ir att signatirerna ska spela en aktiv roll i
digitaliseringsarbetet och fungera som ett nitverk som vill bidra
med sitt engagemang till den regionala digitala agendan.

Blekinges Lilla kommissionen ir ytterligare ett exempel pd hur
Blekinge arbetar f6r att involvera fler grupper 1 genomférandet av
den regionala agendan. Férhoppningen ir att Lilla kommissionen
ska utgora ett stéd 1 linets digitaliseringsarbete och att de idéer
som lyfts fram av kommissionen ska kunna vivas in i de insatser
som genomférs inom ramen foér den regionala digitala agendan.

Blekinges aktérer har genom agendan samlats kring ett antal
prioriterade omriden och valt ut konkreta insatser som ska genom-
foras 1 syfte att uppnd gemensamma maélsittningar. Agendan upp-
ges ha bidragit till att digitaliseringsarbetet blivit bide mer metod-
iskt och medvetet De horisontella perspektiv som lyfts in 1 den
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regionala digitala agendan har dven bidragit till en 6kad medveten-
het om betydelsen av hillbarhet, jimstilldhet och mingfald 1 arbe-
tet.

2.5.2 Varmland

Virmlands regionala digitala agenda antogs i december 2014.
Arbetet med agendan priglas 1 hég grad av de traditioner av sam-
verkan mellan niringsliv, akademi och offentliga aktérer som finns
1 Virmland. Férhoppningen ir att det breda engagemanget ska bli
en framgdngsfaktor dven for det fortsatta arbetet. For att siker-
stilla ett fortsatt intresse for digitalisering planerar linet bland
annat en arligt dterkommande it-dag dir linets aktdrer kan motas
och inspireras. S8 ldngt uppfattas arbetet med den regionala digitala
agendan ha bidragit till ett breddat fokus pa digitalisering i linet.

I Virmland finns en tradition av att samverka kring digitalise-
ring. Samverkan har redan tidigare skett 1 arbetet med e-tjinster
och e-hilsoomradet. Linets kluster av it- och telekomféretag har
bidragit till utveckling och etablering av flera it-relaterade projekt
och nitverk dir niringsliv, Karlstad universitet och offentliga akto-
rer deltar.

Mot bakgrund av det redan pigdende digitaliseringsarbetet
pabdrjades under viren 2013 arbetet med att ta fram en regional
digital agenda f6r Virmland. En styrgrupp tillsattes med ansvar for
att ta fram en digital agenda som bestod av de hogsta tjinstemin-
nen frin Linsstyrelsen Virmland, Region Virmland, Landstinget i
Virmland och Drift- och servicenimnden i Karlstads kommun.
Och en beredningsgrupp skapades bestiende av representanter fran
de fyra organisationerna, projektsamordnare och referensgrupp for
att involvera niringsliv, akademi och offentliga aktdrer i processen.

Den regionala digitala agendan omfattar sex arbetsomriden: till-
gdng till bredband, digitalt innanférskap, e-tjinster/e-férvaltning,
e-hilsa, niringsliv och innovation, samt skola och undervisning.
For varje omrdde beskrivs mal, beslutade insatser och dtgirder pd
nationell nivd. Direfter anges bdde genomférda och framtida reg-
ionala dtgirder f6r Virmland, samt en malbild med bide 6vergri-
pande mél och etappmal fram till &r 2020.
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Malsittningarna 1 agendan knyter an till linets regionala utveck-
lingsstrategi, men agendans mélformuleringar tar dven avstamp i
andra strategidokument, sdsom den europeiska respektive natio-
nella digitala agendan. Nista steg ir att berord aktér 1 Virmland tar
fram en intern handlingsplan fér att nd mélen i agendan. Att lita
mdnga aktorer vara delaktiga i framtagandet uppfattas som en fram-
gdngsfaktor for digitaliseringsarbetet 1 Virmland. Eftersom minga
aktorer har involverats i processen med att ta fram en regional
digital agenda har arbetet férankrats hos de som kommer att bli
viktiga fér genomférandet av agendan.

I Virmland samverkar niringslivet, det offentliga, klustren, Karlstads
universitet och flera andra utbildningsanordnare for att skapa fler nya
foretag och 3 befmthga att vixa. Trots olika satsningar mot narmgshv,
och entreprendrskap s3 ser minga I'T-foretagare 1 regionen med oro pd
en tilltagande kompetensbrist som kan {3 allvarliga konsekvenser for
Virmlands tillvixtmdjligheter. Dirfér dr det viktigt att offentliga akts-
rer i Virmland i allminhet och Karlstads universitet och IT-stiftelsen
Compare i synnerhet, tar initiativet till en bred, gemensam och kraft-
full satsning pd att profilera Digitala Virmland — dels for att locka
kompetens, dels for att {3 ungdomar i regionen att satsa pa tekniska
utbildningar som leder till jobb.

/Utdrag frén remissversionen av Virmlands regionala digitala agenda

Sedan tidigare finns redan upparbetade strukturer f6r samverkan
mellan linets aktdrer, men arbetet med den regionala digitala agen-
dan har synliggjort behovet av 6kad samverkan kring digitalisering.
Foretridare for den regionala digitala agendan pekar pd betydelsen
av en samverkansarena som kan samordna det fortsatta arbetet.
Utformningen av organisationen och finansieringen ir inte klar,
men mycket talar fér att den styrgrupp och beredningsgrupp som
ansvarade for framtagandet av den regionala digitala agendan kom-
mer att spela en central roll dven i fortsittningen.

Att skapa samsyn mellan linets kommuner och f3 sivil stora
som smd kommuner att spela en aktiv roll i det fortsatta utveck-
lingsarbetet ses som en utmaning men beskrivs som avgérande for
det fortsatta arbetet. Kommunerna har olika férutsittningar och
for att f8 med alla kommuner bedéms ytterligare kommunéver-
gripande samverkan behovas med ett sirskilt stdd till linets mindre
kommuner.
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Under de senaste dren har intresset for digitaliseringsfrigorna
okat 1 Virmland och det finns en stérre beslutsamhet och vilja att
dra nytta av digitaliseringsarbetet hos sivil niringsliv, akademin
och offentliga aktorer vilket har gett digitaliseringsfrigorna en
hégre prioritet 1 linet.

For att hélla digitaliseringsfrdgorna levande och ge bista mojliga
forutsittningar for det fortsatta arbetet med den regionala digitala
agendan kommer genomférandefasen att inledas med en it-dag dir
ett stort antal beroérda aktdrer bjuds in och dir de insatser som
pigdr kommer att presentas. Férhoppningen ir att evenemanget
ska vara 8rligt dterkommande och fungera bdde som en motesplats
och en inspirationsdag fér kunskapsspridning och erfarenhetsut-
byte bland linets aktorer.

Fram till nu uppfattas arbetet med den regionala digitala agen-
dan bland annat ha bidragit till ett breddat perspektiv i digitali-
seringsarbetet. Tidigare uppfattas digitalisering frimst ha férknip-
pats med bredbandsfrigan. Arbetet har gett aktdrerna en samlad
bild av vad som pdgir inom flera omrdden och dirmed lyft fram de
mojligheter som finns inom respektive omride.

2.5.3 Norrbotten

Som glesbefolkat lin priglat med en dldrande befolkning har Norr-
bottens lin en tradition av vilfungerande samverkan mellan kom-
muner och regionala aktdrer. Med utgdngspunkt i dessa férutsitt-
ningar har Norrbottens lin mobiliserat en bred uppsittning aktorer
for att driva pd digitaliseringen inom linet. Norrbottens regionala
digitala agenda antogs 1 januari 2014 och upplevs si lingt ha spelat
en viktig roll for linets arbete 1 att tydliggora prioriteringar och
ansvar. Linets aktorer har lyft fram att arbetet av IT Norrbotten
som en samlande nod och motor, 1 kombination med samverkans-
arbetet som har priglats av kontinuitet, har varit viktiga fram-
gdngsfaktorer. Norrbotten var tidigt ute med att integrera digitali-
seringsfrigorna i linets regionala utvecklings- och strategiarbete
framforallt 1 frigan kring linets bredbandsinfrastruktur.

Agendan ir uppdelad i problemformulering och milbild, foljt av
en konkret lista ver prioriterade 3tgirder i linet. Atgirdernas
indelning foljder den nationella digitala agendan. Fér varje dtgird
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anges vem som dr ansvarig aktor for att insatsen genomfors samt
under vilken tidsperiod som insatsen ska genomféras.

For framtagandet av agendan bildades en arbetsgrupp under
ledning av IT Norrbotten som idgs av linets 14 kommuner och
Norrbottens lins landsting. I arbetsgruppen deltog dven Kommu-
nalférbundet 1 Norrbotten, Norrbottens lins landsting, Linsstyr-
elsen 1 Norrbotten, Luled tekniska universitet, Lantbrukarnas Riks-
féorbund Norrbotten och Féretagarna 1 Norrbotten. Mycket av
arbetet har handlat om att identifiera och ta tillvara olika aktérers
intressen och behov, dir varje aktdr har fitt 1 ansvar att driva pro-
jekt inom sina respektive fokusomrdden. Den digitala kompetensen
bland sirskilt mikro- och smiféretag utgdér en utmaning f6r Norr-
bottens niringsliv och arbete pigir med att nd mélgruppen genom
LRF Norrbotten och Foretagarna i Norrbotten.

Arbetsgruppen har haft kontinuerliga avstimningar dir involve-
rade aktorer kan lyfta sina problem, utmaningar och framgings-
faktorer. Detta arbetssitt har gett mojlighet till uppféljning av
arbetet att genomfora utpekade insatser 1 agendan men ocksd méj-
lighet till stod frin andra aktdrer for att komma vidare 1 arbetet.
Uppdateringar och kompletteringar av agendan kommer att ske
kontinuerligt, dir en férsta revidering férvintas under den senare
delen av 2015.

Agendan ska vara ett levande dokument som uppdateras och komplet-
teras drligen. Linets invdnare ska kunna se vad som planeras och folja
upp resultaten, och sjilva kunna limna kommentarer 16pande.

/utdrag ur Norrbottens regionala digitala agenda

Det arbete som har genomférts i arbetsgruppen ses som en fram-
gangsfaktor for linets digitaliseringsarbete och fler aktdrer har fatt
upp Ogonen for digitaliseringsfrigorna 1 linet vilket har bidragit till
att gruppen utvidgats.

I Norrbotten bildades 1 borjan av 2013 en e-nimnd med det
huvudsakliga syftet att utveckla arbetssitt och samverkansformer
for att gemensamt jobba med utvecklingen av e-tjinster 1 linet. I
det arbetet dr Luled kommun virdkommun och samlar 13 av linets
14 kommuner. Kommunerna finansierar gemensamt en heltids-
tjdnst fér samordning av nimnden.

Den regionala digitala agendan upplevs s lingt ha spelat en vik-
tig roll for linets arbete 1 att tydliggdra prioriteringar och krav pd
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ingdende parter att leverera. Trots att ménga aktorer ir involverade
1 arbetet med Norrbottens regionala digitala agenda sker lingt ifrin
allt arbete 1 samverkan. IT Norrbotten har fungerat som en sam-
lande nod och motor for arbetet dven 1 de skeden dir tydliga beslut
om det fortsatta arbetet upplevs ha saknats och de har ocks& upp-
draget att fortsatt samordna utvecklingsarbetet kring digitalisering
1 linet.

Flera framgingsfaktorer lyfts fram for digitaliseringsarbetet 1
linet. En har varit att linet sedan tidigare har en lng tradition av
samverkan mellan kommuner och med regionala aktérer som
landstinget och linsstyrelsen. En annan framgingsfaktor som har
identifierats i arbetet handlar om att genomféra storre insatser som
forankras brett 1 verksamheterna exempelvis genom olika pilotpro-
jekt. Den frimsta utmaningen med digitaliseringsarbetet upplevs
inte handla om det "tekniska” utan om att dndra att rutiner och att
fd verksamheten inom exempelvis sjukvirden att dndra sitt sitt att
jobba. Digitaliseringen skapar mot bakgrund av Norrbottens gles-
bygdsprofil och ildrande befolkning stora mojligheter f6r kost-
nadsbesparingar genom distanséverbryggande teknik. Det kommer
dirfor att bli sirskile viktigt att det digitala utvecklingsarbetet fort-
sittningsvis kommuniceras till berérda organisationer och ”ritt”
personer for att sikerstilla att det finns mandat och mottagarkapa-
citet for omstillningen mot en mer digitaliserad framuid.
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3 Sverige i internationell jamforelse

3.1 Inledning

I direktiven till Digitaliseringskommissionen ingdr att analysera
utvecklingen 1 forhillande till det it-politiska mélet — att Sverige ska
vara bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter. Det
it-politiska mélet ir relativt och for att beddma maluppfyllnaden
virderas Sveriges utveckling 1 forhillande till omvirlden. Ett sitt att
formulera det it-politiska mailet konkret har varit att Sverige ska
ligga 1 topp 1 de internationella index och rankningar som miter
digitalisering. Det finns flera olika index, rankningar och rapporter
som pd olika sitt foljer och beskriver utvecklingen 1 virlden
avseende digitaliseringen. Dessa index och rankningar tar fasta pd
olika aspekter av digitalisering. Vissa fokuserar pd den tekniska
delen av digitalisering, andra pd konsekvenser av digitaliseringen
fér minniskor, féretag och samhillsutvecklingen i stort.

De index som bedémts som mest relevanta for att utgoéra en god
jimforelsegrund ir ICT Development Index (IDI),"” Networked
Readiness Index (NRI)' och The Web Index. Kommissionen
anvinder dven EU:s Digital agenda scoreboard'® som innehiller ett
antal olika indikatorer dir linder rankas i relation till varandra."”

Digitaliseringskommissionen  har  gjort  ett urval pi
108 indikatorer som speglar utvecklingen inom den digitala
agendans 22 sakomriden och som mojliggér internationella

' Se ITU:s hemsida http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
Himtad 2015-02-02.

'* Se World Economic Forums hemsida http://www.weforum.org/issues/global-
information-technology/the-great-transformation/network-readiness-index Himtad 2015-
02-03.

'7Se World Wide Web Foundations hemsida http://thewebindex.org/ Himtad 2015-02-03.
'¥Se EU:s Digital Agenda hemsida http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-
scoreboard Himtad 2015-02-03.

F6r mer information se bilaga 3 Beskrivning av statistik och index.
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jimforelser. Mer detaljerad information om alla 108 indikatorer
inom de 22 sakomridena finns pd webbplatsen digitalasverige.se.*

Den nordiska modellen av att prioritera bred tillgdng och
jamlikt deltagande dr ndgot som pekas ut som en framgingsfaktor i
Web Index. Sverige har en hog digital delaktighet i jimforelse med
omvirlden. Offentliga medel investeras 1 forskning och utveckling
kring it och Sverige har en hog allmin kompetens, sivil avseende
baskompetens for hela befolkningen som individer med
specialistkompetens i jimforelse med andra linder. Det har gett oss
ett forsprdng 1 manga av de genomférda rankningarna och bidragit
till att Sverige har placerat sig hogt 1 dessa.

Utredningen redovisar i detta avsnitt dels Sveriges utveckling i
internationella index, dels digital kompetens wutifrdn fyra
livsomrdden: privatliv, samhillsliv, utbildning och arbetsliv.
Sveriges utveckling beskrivs i detta avsnitt endast 1 jimforelse med
andra linder.

3.2 Framgangsrika lander och forandringar det
senaste aret

Sverige har en stark position 1 internationella jimférelser och har
rankats 1 topp sedan maitningarna inleddes. De senaste
uppdateringarna av indexen visar att Sverige ir det enda land som
placerar sig bland de fem hogst rankade linderna i alla tre index.

Som tabellen nedan illustrerar befinner sig Sverige bland topp
tre 1 tvd av de tre indexen. Det ir ett simre resultat in féregdende
3r. Plats tre dr nu Sveriges hogsta placering, att jimféra med en
forstaplats 1 Web Index vid féregdende mitning och en andraplats 1
IDI vid 2011 4rs mitning.

20 htep://digitalasverige.se/
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Tabell 3.1 De fem hogsta placeringarna i de senaste indexen

ICT Development Index Networked Readiness Index The Web Index

(1o (NRI)
2013 2014 2014
1 Danmark (2) Finland (1) Danmark (6)
2 Sydkorea (1) Singapore (2) Finland (7)
3 Sverige (3) Sverige (3) Norge (2)
4 Island (4) Nederlédnderna (6) Storbritannien (3)
5 Storbritannien (7) Norge (7) Sverige (1)

I tabellen 3terfinns foregdende rs placering inom parentes. En rad
férindringar i indexen nir det giller de fem hogst rankade linderna
har skett. Sverige uppritthéller en fortsatt god position. Danmark
placerar sig pa forsta plats 1 tvd av tre index, vilket dr en forbittring
jimfort med 2013. Nir det giller NRI, &terfinns Danmark pé en
trettonde plats.

En sammanstillning &ver olika linders placering i de olika indexen
visar att ett antal linder har avancerat 1 minst ett av indexen. Enstaka
linder, som Storbritannien och Finland, har i nigot fall gdtt frn en
plats utanfér topp fem till en placering bland de hogst rankade
linderna.

Jimfort med 2012 &rs IDI har det skett flera férindringar bland
linderna i toppen. Storbritannien gick frén sjunde plats &r 2012 ill
femte plats &r 2013, Danmark avancerade frin andra plats &r 2012
till f6rsta plats &r 2013. Enligt Internationella teleunionen (ITU),
som sammanstiller IDI, beror Danmarks avancemang p3 att landet
snabbt har anpassat sig till ny teknologi och har en befolkning med
hég it-kompetens. Danmark har en hogt utvecklad it-infrastrukeur
och en hég andel av de danska hushillen har tillgdng till internet.
Vidare har Danmark en vil utvecklad bredbandsmarknad och en
hég bredbandsanvindning. Sveriges poingvirde sjonk ndgot frin
2012 ill 2013, men Sverige behdll sin placering pa rankningen.

Finlands titposition 1 NRI forklaras enligt World Economic
Forum (WEF) av en god it-infrastruktur, att mer dn 90 procent av
befolkningen anvinder internet, hég utvecklingsgrad av tekniska
och icke-tekniska innovationer samt ett robust innovationssystem.
Singapore har behillit sin placering och det férklaras av WEF
framfoérallt av att landet har virldens bista féretags- och
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innovationsklimat, goda effekter av digitaliseringen, sirskilt i
termer av sociala effekter. Vidare har Singapore forbittrat sin it-
infrastruktur under de senaste &ren och har ett virldsledande
system for e-forvaltning, samt ir en av de mest kunskapsintensiva
ekonomierna i virlden.

Enligt World Wide Web Foundation férklaras Sveriges,
Danmarks, Norges och Finlands hoga placeringar pd Web Index
delvis av att de nordiska linderna sedan linge arbetar for att skapa
jimlika mojligheter for sina medborgare. World Wide Web
Foundation lyfter iven fram att de nordiska linderna, i hogre
utstrickning in minga andra linder, bedriver ett aktivt policyarbete
som syftar till att alla ska ha tillgdng till och mojlighet att vara
delaktiga i digitaliseringen.

Internationella delindex

De index som ingdr 1 urvalet dr uppbyggda av ett antal delindex fér
olika omrdden inom digitalisering. En sammanstillning éver rank-
ningarna utifrin delindexen ger mojlighet att nirmare granska hur
de ledande linderna placerar sig p olika omriden.

I tabellen nedan framgir att Sverige fir héga poing 1 bide IDI
och NRI nir det giller anvindning av it i samhillet. Diremot
rankas Sverige ndgot ligre 1 de delindex som avser it-kompetens
och niringslivsklimat. Gillande it-kompetens ir skillnaderna
mellan linderna dock sm&. Danmark placerar sig hogt nir det
handlar om anvindning av it och fir héga poing i de delindex inom
Web Index som avser den allminna tillgdngen till kvalitativ och
prisvinlig internetinfrastruktur och investeringar 1 it-utbildningar
samt medborgarnas friheter och rittigheter pd internet. Finland far
genomgdende hoga poing och placerar sig hogt upp i alla fyra
delindex som ingdr i NRI, det vill siga niringslivklimat, beredskap,
anvindning och effekter. Finland placerar sig dessutom vil 1 det
delindex inom Web Index som handlar om allmin tillgdng ull it-
infrastruktur och investeringar 1 it-utbildning.
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Tabell 3.2  Sverige, Danmark och Finlands placeringar i delindex

Index Delindex Sverige Danmark Finland
ICT Development Tillgéng 9 11 29
Index (ID1) 2013 Anvindning 2 1 4
Kompetens 24 12 3

Networked Readiness Naringslivsklimat 8 16 3
Index (NRI) 2014 Beredskap 3 14 1
Anvédndning 1 7 2

Effekter 4 19 2

The Web Index 2014 Allmén tillgdng 5 1 2
Frihet & dppenhet 11 1 6

Relevant innehall 7 8 9

Empowerment 3 4 5

3.3 Utvecklingen av digital kompetens inom de fyra

livsomradena i internationell jamforelse

Digital kompetens i privatlivet

Digitaliseringens genomslag medfér att digital kompetens ir nigot
varje individ behover utveckla. Digital kompetens f6r individen 1
dennes privatliv handlar bland annat om att kunna hantera och ta
del av den transformering som digitaliseringen leder till 1 alla delar
av livet utan alltfor stora svirigheter.

Svenskarnas internetanvindning har &kat kraftigt under de
senaste tio dren och Sverige tillhér de sex linder 1 Europa dir
flest invdnare regelbundet anvinder internet. Andelen svenskar i
dldern 1674 ir som regelbundet (varje vecka under den senaste
treminadersperioden) anvinder internet uppgick till 91 procent
vid den senaste mitningen dr 2014 vilket placerade Sverige pd en
sjitte plats 1 Europa. Av mitningarna framgdr att de nordiska
linderna tillsammans med Luxemburg och Nederlinderna har
placerat sig bland de sex bista linderna vid samtliga hittills
genomférda mitningar. Island har legat etta vid samtliga
mitningar, medan Sverige har pendlat mellan andra och sjitte
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plats.? T takt med att internetanvindningen 6kat har iven

andelen svenskar (i dldern 16-74) som anger att de aldrig anvint
internet minskat, 12 procent &r 2005 kan jimféras med 6 procent
vid den senaste mitningen ar 2014, en 6kning frin 4 procent dret
innan. Sverige rankades pd sjitte plats 1 2014 &rs mitning, ner tvd
placeringar. P3 f6rsta plats placerade sig Island (1 procent), foljt
av Danmark (3 procent) och Norge (3 procent). Island har legat
stabilt pd forsta plats sedan Eurostats mitningar startade ar
2005. I de nordiska linderna var andelen invinare som aldrig
anvint internet relativt l3g redan vid den férsta mitningen. I
flertalet andra europeiska linder lig siffrorna pd en avsevirt
hégre nivd. Skillnaden mellan de bist och simst placerade
linderna har minskat &ver tid.”

Enligt Eurostat 6kade andelen svenskar (i dldern 16-74 ir) med
medel eller hog internetkompetens under dren 2005 (15 procent)
till 2013 (68 procent). Av Eurostat framgdr att 6kningen speglar
den 6vergripande trenden 1 Europa och att den svenska
utvecklingen initialt var stark. Sverige avancerade frn en nittonde
plats vid den férsta mitningen &r 2005 till en andra plats &r 2012 for
att sedan placera sig pa tredje plats &r 2013. Andelen svenskar med
medel eller hog internetkompetens fortsitter att 6ka men
utvecklingstakten har stannat av nigot.” Inom ramen foér digital
kompetens 1 privatlivet placerar sig Sverige pi férsta plats bland

2! ?Individuals who are regular internet users (at least once a week)” http://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-

group':"internet-usage","indicator":"i_iuse","breakdown":"IND_TOTAL'","unit-

measure":"pc_ind","ref-

area™ ["AT”,”BE”,"BG",”HR",”CY",”CZ",”DK”,"EE”,"EUZ7”,"MK”,”FI”,"FR",”DE”,”EL","HU”,
"IS"'IE"TT","LV","LT","LU","MT","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE","TR"
["UK"]}(2015-02-02).

2 ”Individuals who have never used the internet” http://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-
group”:"internet-usage","indicator":"i_iux","breakdown":"IND_TOTAL","unit-
measure":"pc_ind","ref-
area:["AT","BE","BG","HR","CY","CZ","DK","EE","EU27","MK","FI","FR","DE","EL","HU",
"IS”,"IE”,”IT”,”LV”,”LT",”LU",”MTH,”NL”,”NO”,”PL“,"PT",”RO",”RS”,”SK”,”SI”,”ES",”SE","TR"
'UK"]} (2015-02-02).

# “Individuals with medium or high internet skills (3 or more of 6 internet activities)”
http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-

"o " "o

countries#chart={"indicator-group":"ict-skills","indicator":"i_isk_ge_me","breakdown-

"o

group”:"any","breakdown":"IND_TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-
area”: [HAT”,”BEH’"BG",”HRH,|YCYV|’”CZH)HDK",”EEH’"EUZ 7",”MK”’HFI|Y’HFRlV’“DE”’"EL”’"HU”’
"IS" T T LV LT LU, M, ME" "NL"."NO","PL" "PT" "RO"."RS" "SK" "SI" "ES" "SE
""TR","UK"]} (2014-11-26).
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sjutton OECD-linder avseende vuxnas problemldsningsférmiga
med hjilp av internet/dator.”

En aspekt av digital kompetens dr férmdgan att programmera.
Statistik frin Eurostat visar att under perioden 2003 till 2014 6kade
andelen svenska datoranvindare som har programmerat ett dator-
program. Ar 2014 uppgav 23 procent i Sverige (i 8ldern 16-74) att
de har skrivit ett datorprogram i ett programsprik, vilket kan
jimforas med 14 procent &r 2003. Sverige placerade sig pd andra
plats bland de europeiska linder som ingick i 2014 irs mitning.
Finland (28 procent) I3g p& forsta plats och Island (18 procent) pd
tredje plats vid samma mitning. I Sverige ir andelen som har
programmerat ungefir lika stor som vid férra mitningen for tva ir
sedan, medan i Finland har andelen som programmerat 6kat frdn 23
till 28 procent.”

I Sverige har den mobila internetanvindningen okat kraftigt
sedan &r 2006. Ar 2014 anvinde 65 procent av svenskarna (i 3ldern
16-74) internet via en mobiltelefon, att jimféra med 5 procent &r
2006. Under perioden 2006 till 2012 framgir att den svenska
utvecklingen 6verensstimmer med den allminna trenden bland
ovriga linder 1 Europa. I den senaste EU-jimférelsen frdn 2012
rankades Sverige hogst (46 procent) och foljdes nirmast av
Storbritannien (42 procent) och Finland (39 procent). Sverige har
placerat sig bland de tre hogst rankade linderna vid samtliga
mitningar som Eurostat genomfort.”

2 OECD, Survey of Adult Skills (PIAAC): Full selection of indicators”
http://gpseducation.oecd.org/IndicatorExplorer? query=0&indicators =P001*P002*Q018*
P003*P004*P005*P006*P007* PO0S*PO1 1¥Q001*Q005*Q006*Q010Q011¥Q012*Q013*
Q014*Q015*Q016*Q017+Q019*Q022+Q025*(Q027*Q030*Q031*Q034* Q035* Q036 Q0
37Q040% Q041+ Q0447 Q045+ Q046 (2014-11-26).

» *Individuals who have written a computer program using a specialised programming
language” http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-
countries#chart={"indicator-group":"ict-
skills","indicator":"i_cprg","breakdown":"IND_TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-

area“ ”AT” ”BE” "BG" "HR” ”CY” ”CZ" ”DK” ”EE” ”EU27” ”MK” ”FI” "FR" ”DE” ”EL” ”HU”
"IS"IETT,"LV","LT","LU","MT","ME","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE
""TR","UK"]} (2015-02-09).

26 “Individuals accessing the Internet through a mobile phone via UMTS (3G)”
http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-
countries#chart={"indicator-group":"mobile","indicator":"i_iu3g","breakdown-

group" "total","breakdown":"IND_TOTAL', "unit-measure": "pc_ind","ref-
area":["BE","BG","CZ","DK","DE","EE","IE","EL","ES","FR","TT","CY","LV","LT","LU","HU",
"MT",'NL'","AT","PL","PT","RO","SI","SK","FI","SE", "UK","EU27"] } (2014-11-26).
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Det har skett en 6kning av andelen svenskar som anvinder
internet for att lisa tidningar eller magasin, bestilla varor eller
tjinster och géra bankirenden. Enligt SCB:s mitning frdn 2013
hade 80 procent av svenskarna list nyhetstidningar eller magasin pa
internet under de senaste tre minaderna. Vid Furostats senaste
rankning frin dr 2012 placerade sig Sverige pd tredje plats, efter
Norge (91 procent) pi forsta plats och Island (85 procent) pd
andra plats.”’

I ett alltmer digitaliserat samhille férindras de digitala
tjinsterna stindigt och nya tjinster vixer fram. Tillging till
bredband med stor 6verféringskapacitet ir dirfér en visentlig
faktor for befolkningens fortsatta utveckling av digital kompetens.
Vid Eurostats senaste mitning &r 2013 hade 31 procent av de
svenska bredbandsabonnemangen en hastighet p minst 100 Mbps,
vilket kan jimféras med 4 procent &r 2010. Sverige placerade sig pd
andra plats bland de europeiska linderna vid 2013 &rs mitning.”*
Jimfért med manga andra linder i Europa har Sverige ind3
sammantaget en ligre andel hushill med tillgdng till bredband pd
minst 30 Mbps. Eurostat visar att andelen svenska hushill som har
tillgdng till bredband pd minst 30 Mbps 6kade frdn 53 procent ir
2011 till 71 procent &r 2013. Vid de tre mitningar som genomforts
sedan 2009 har Sverige legat kring plats 20. Malta, Nederlinderna
och Belgien har placerat sig overst pd rankningen vid samtliga
mitningar. Ar 2013, di den senaste mitningen genomférdes,
placerade sig Sverige pd sjuttonde plats och Malta (100 procent) pd
forsta plats, Belgien (98 procent) pd andra plats och Nederlinderna
(98 procent) pd tredje plats.”

¥ “Reading/downloading online newspapers/news magazines” http://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-
group”:"internet-services","indicator":"i_iunw","breakdown-
group":"total","breakdown":"'IND_TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-
area":["AT","BE","BG","CA","HR","CY","CZ","DK","EE","EU27","MK","FI","FR","DE","EL","
U" ”Is” ”IE“ ”IT” ”LV” ”LT" ”LU" ”MT” ”ME” ”NL” "NO" ”PL" ”PT” "RO” "RS” "SK" ”SI"
"ES","SE","TR","UK"]} (2014-11-26).
8 “Share of fixed broadband subscriptions >= 100 Mbps - Advertised download speed”
http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-
countries#chart={"indicator-group":"any","indicator":"bb_speed100","breakdown-
group”:"total","breakdown":"TOTAL_FBB","unit-measure":"pc_lines","ref-
area” "AT” ”BE" "BG" ”HR" ”CY" ”CZ” ”DK” “EE” "EU27” "MK” ”FI” ”FR" ”DE” ”EL" ”HU"
"IS"'IE"TT,"LV","LT","LU","MT","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE",
"TR","UK"]} (2014-11-26).
2 “NGA broadband coverage/availability (as a % of households)” http://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-
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Privatpersoners anvindning av internet {or att séka information
och ta del av nya tjinster har 6kat. I den senaste mitningen frin
2013 hade 56 procent av svenskarna i 8ldern 16-74 anvint internet
de senaste tre ménaderna fér att soka information om hilsa
(skador, sjukdomar, kost etc.), vilket kan jimféras med 21 procent
&r 2003. Sverige l3g pd sjitte plats och rankningen toppades av
Island (66 procent), Finland (60 procent) och Tyskland
(58 procent).” Av Eurostat framgir att Sverige tillhér de fem
linder 1 Europa dir invinarna ir mest benigna att anvinda internet
vid virdkontakter. 19 procent av svenskarna (16-74 r) hade anvint
internet for att boka tid med likare &r 2014. Dirmed placerade sig
Sverige pa fjirde plats pd Eurostats rankning. Finland och Danmark
delar forstaplats (33 procent) och Spanien (28 procent) pi tredje
plats. I Finland har andelen 6kat frin 26 till 33 procent pd tvi ar, 1
Danmark frdn 29 tll 33 procent och i Sverige frdn 16 till
19 procent. Det ir fortfarande stora skillnader mellan de
europeiska linderna avseende den hir indikatorn, EU-genomsnittet
ir 10 procent.”

Andelen svenskar (i dldern 16-74) som har bestillt varor eller
jdnster 6ver internet under de senaste tolv mdnaderna har ocksd okat,
frén 43 procent &r 2004 till 73 procent dr 2013 och 75 procent 2014.
Vid Eurostats senaste mitning ir 2014 1ig Sverige pd fjirde plats efter
Storbritannien (79 procent), Danmark (78 procent) och Norge

group":"broadband","indicator":"bb_ngacov","breakdown-
group":"total","breakdown":"TOTAL_POPHH","unit-measure":"pc_hh_all","ref-

area" ”AT",”BE”,"BG","HR",”CY”,”CZ",”DK”,”EE”,”EU27”,”FI”,”FR”,"DE”,"EL”,"HU",”IS”,”I
E"'TT""LV","LT","LU","MT","NL","NO","PL","PT","RO","SK","SI","ES","SE","CH","UK"] }
(2014-11-26).

3% ”Seeking online information about health” http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-
one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-
group":"eHealth","indicator":"1_ihif","breakdown-
group":"any","breakdown":"IND_TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-
area":["AT","BE","BG","HR","CY","CZ","DK","EE","EU27","FI","FR","DE","EL","HU","IS","I
E”,”IT”,”LV","LT”,"LU”,"MT",”NL",HNO”,”PL","PT",”RO”,”SK”,"SI”,”ES”,"SE","UK"] } (2014_
11-26).

! "Making an appointment with a practitioner via a website” http://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-
group":"eHealth","indicator":"I_TUMAPP","breakdown":"IND_TOTAL","unit-
measure":"pc_ind","ref-

area" ”AT",”BE”,"BG","HR",”CY”,”CZ",”DK”,”EE”,”EU27”,”MK",”FI”,"FR",”DE”,”EL”,"HU”,
"IS"IETT,"LV","LT","LU","MT","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE",
"TR","UK"]} (2015-02-02).
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(77 procent).”” Andelen svenskar i &ldern 16-74 som gjort
bankirenden pd internet de senaste tre ménaderna har okat frdn
38 procent &r 2003 till 82 procent dr 2013 och 2014. I den senaste
jimfoérelsen rankades Sverige pd sjitte plats bland 31 europeiska
linder.”

Digital kompetens i sambdllslivet

Digital kompetens 1 sambhillslivet tar sin utgingspunkt i
demokratins utveckling, social sammanhillning och aktivt
medborgarskap. Nir allt fler tjinster i samhillet blir digitala blir en
bred tillginglighet en viktig forutsittning. Det handlar bland annat
om mojligheten att delta 1 samhillslivet och att kunna utéva sina
rittigheter och skyldigheter som medborgare.

Enligt den digitala agendan ska it vara ett stéd f6r medborgar-
dialog samt bidra till att 6ka medborgarnas kunskap, samhills-
engagemang, insyn och inflytande. Andelen svenskar som anvinder
internet for att uttrycka politiska dsikter har 6kat marginellt sedan
2011 och mitningarna visar att andelen svenskar (i dldern 16-74)
som via internet rdstat 1 webbenkiter eller skrivit under namnlistor
1 medborgerliga eller politiska frigor 6kade frin 12 procent dr 2011
till 14 procent &r 2013. Sverige placerade sig pa andra plats vid 2013
drs mitning. Hogst upp p& rankningen lig Finland (19 procent)
och pi tredje plats I8g Danmark (12 procent).™

32 ”Individuals ordering content or software that were delivered or upgraded online”
http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-
countries#chart={"indicator-
group":"ecommerce","indicator":"i_bgoodo","breakdown":"IND_TOTAL","unit-
measure":"pc_ind_ilt12","ref-

area” ["AT” ”BE” "BG" ”HR" ”CY” "CZ” ”DK" "EE” "EU27V| ”MK” ”FI” ”FR” "DE” "EL” "HU"
"IS"'IE"TT","LV","LT","LU","MT","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE","TR"
J'UK"]} (2015-02-02).

33 ”Using online banking” http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-
compare-countries#chart={"indicator-group":"internet-
services","indicator":"i_iubk","breakdown":"IND_TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-
area” "AT” ”BE” "BG" ”HR" ”CY" ”CZ” ”DK" “EE” "EU27” "MK” ”FI” ”FR" "DE” ”EL" ”HU”
"IS"'IE"TT,"LV","LT","LU","MT","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE",
"TR","UK"]} (2015-02-02).

** ”Taking part in on-line consultations or voting to define civic or political issues”
http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and- -compare-
countries#chart={"indicator-group":"internet-services","indicator":"i_iuvote","breakdown-
group":"any","breakdown":"IND_TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-
area:["AT","BE","CY","CZ","DK","EE","EU27","FI","FR","EL","HU","IE","IT","LV","LT","M
T","NO","PL","PT","SK","SI","ES","SE"] } (2014-11-26).
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De offentliga tjinster for privatpersoner som finns tillgingliga
online har 6kat kraftigt under perioden 2003 till 2010. 59 procent
av utvalda offentliga tjinster fanns tillgingliga online vid 2003 4rs
mitning att jimféra med 100 procent vid den senaste mitningen ar
2010. Sju europeiska linder férutom Sverige nidde 100 procent &r
2010 och placerade sig dirmed pd forsta plats.”

Svenskarnas anvindning av offentliga tjinster pd internet har
okat ndgot under de senaste &ren och Sverige stir sig vil 1
jimforelse med andra europeiska linder. Ar 2014 hade 81 procent
av svenskarna (i &ldern 16-74) anvint e-foérvaltningstjinster de
senaste tolv minaderna, en liten 6kning sedan féregiende dr. Vid
2014 &rs mitning rankades Sverige pd fjirde plats. Hogst upp pd
rankningen l8g Island (85 procent) f6ljt av Danmark (85 procent)
och Norge (82 procent).”

Global Open Data Index miter i vilken utstrickning offentliga
aktorer tllgingliggor 6ppna  data fér medborgare, foretag,
organisationer och civilsamhillet. 2014 ars Global Open Data Index
visar att Sverige uppfyller sammanlagt 71 procent av kriterierna inom
de tio omriden som indexet omfattar. Sverige placerar sig dirmed pd
trettonde plats bland de 110 linder som mitningen omfattar.
Utvecklingen 1 Sverige har gitt nigot ldngsammare in 1 andra linder.
Sverige var pd sjunde plats dr 2013 av vid den mitningen totalt
70 linder. B&de 2013 och 2014 &rs rankning toppades av
Storbritannien, som vid den senaste mitningen uppfyllde 94 procent
av kriterierna inom de tio omrddena. Vid 2014 &rs mitning placerade
sig Danmark (83 procent) pd andra plats och Finland (81 procent) pd

%% “Basic public services for citizens, which are fully available online” http://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-
group":"egovernment","indicator":"FOA_cit","breakdown-
group":"any","breakdown":"TOTAL","unit-measure":"pc_pub_serv_for_citizen","ref-
area":["AT","BE","BG","HR","CY","CZ","DK","EE","EU27","FI","FR","DE","EL","HU","IS","]
E",”IT”,”LV",”LT”,"LU","MT","NL",”NO”,”PL”,"PT",”RO”,”SK”,"SI”,”ES”,"SE",HTR",”UK"] }
(2014-11-26).

*¢ “Individuals interacting online with public authorities, last 12 months” http://digital-
agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart=1{"indicator-
group":"egovernment","indicator":"i_iugov12","breakdown-
group":"any","breakdown":"IND_TOTAL","unit-measure":"pc_ind","ref-

area" [IVATH’VIBEIY’HBGH)HHRIV’VICYH,HCZH,IYDKIY’HEEVI,IVEU27IY’HMK|Y’HFIH’HFRIV’HDEIY’HELIY’HHUH’
"IS"IETT,"LV","LT","LU","MT","ME","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE
""TR","UK"]} (2014-11-26).
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tredje plats. Av 2014 3rs rankning framgdr att Island (plats 20) ir det
enda av de nordiska linderna som placerar sig efter Sverige.”’

Open Data Barometer Index rankar linder utifrén i vilken
utstrickning myndigheters data finns digitalt tillgingliga.
Dessutom poingsitts linderna utifrdn landets politiska, sociala och
ekonomiska mojligheter att kunna dra nytta av éppna data. Den
senaste och hittills enda upplagan av Open Data Barometer Index
presenterades dr 2013. Sverige fick d3 86 procent av hégsta mojliga
poing och placerade sig dirmed pd tredje plats bland 77 linder.
Rankningen toppades av Storbritannien (100 procent) och USA
(93 procent).” Enligt Open Data Institute och World Wide Web
Foundation, som stir bakom indexet, férklaras Storbritanniens och
USA:s ledande positioner frimst av att dessa bida linder redan
2009 tog ett nationellt initiativ fér att arbeta aktivt med éppna data,
vilket har gett de hir frigorna hog prioritet. I Storbritannien liggs
dven stor vikt vid att anvinda 6ppna data for att stédja innovation
och ekonomisk tillvixt, bland annat har de inrittat Open Data
Institute med syfte att stédja och 6ka féretags anvindning av
6ppna data.”

Digital kompetens i utbildningen

Strategiska frigor med koppling till digital kompetens i skola och
utbildning som tas upp 1 den digitala agendan handlar om tillgingen
till och anvindningen av datorer och it 1 undervisningen, digital
kompetens hos eleverna, lirarnas kompetens att anvinda it samt
lirarnas forstdelse for de mojligheter som it skapar for eleverna.
Digital kompetens i skola och utbildning omfattar indikatorer som
hér till grund- och gymnasieskola samt hégskola och universitet.

I EU-kommissionens senaste jimforelse fir Sverige en mitten-
placering i FEuropa avseende lirarnas digitala kompetens och
benigenhet att anvinda digitala verktyg i undervisningen. Av
Europeiska kommissionens mitningar framgar att andelen grund-
skoleelever 1 drskurs 8 som undervisas av lirare som anvinder it-

7 “Global Open Data Index: Survey” http://global.census.okfn.org/ (2014-11-26).

¥ Open Data Barometer Index 2014 publiceras i januari 2015 p:
http://www.opendataresearch.org/

3% Davis, T. (2013) Open Data Barometer. 2013 Global report. World Wide Web Foundation
och Open Data Instiute. s. 27f.
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utrustning vid mer in en fjirdedel av lektionerna ¢kade mellan &r
2006 och 2012. 24 procent dr 2006 kan jimféras med 40 procent vid
den senaste mitningen r 2012. Vid denna mitning lig Sverige pa
sjunde plats 1 Europa, medan Portugal (66 procent), Irland
(60 procent) och Estland (57 procent) placerade sig 6verst pd rank-
ningen.*

Sverige placerar sig vil nir det giller tillgdngen till datorer i
skolan. Enligt mitningen dr 2012 hade 29 procent av de svenska
eleverna i &rskurs 4 tillgdng till en egen dator, vilket kan jimforas
med 15 procent vid féregiende mitning ir 2006. Sverige placerade
sig pd fjirde plats 1 Europa ir 2006 men tappade en placering pd
rankningen till femte plats &r 2012. Andra europeiska linder har
haft en snabbare utveckling dn Sverige. 2012 4rs rankning toppades
av. Danmark (33 procent), Malta (32 procent) och Spanien
(31 procent)."

Andelen svenska elever 1 drskurs 8 som har tillgdng till en egen
dator 6kade frin 13 procent ar 2006 till 70 procent vid Eurostats
mitning dr 2012. Vid 2006 irs mitning placerade sig Sverige pa
sjitte plats pi Eurostats rankning. Ar 2012 hade Sverige gitt till en
forstaplats, Norge (47 procent) pd andra plats och Danmark
(31 procent) pd tredje plats.

Offentliga investeringar i forskning och utveckling inom it har
okat tydligt 1 sdvil Sverige som 1 minga andra EU-linder frdn den
forsta europeiska mitningen ir 2006 fram till den senaste ar 2012.
Sverige har toppat rankningen inda sedan 2006. 2012 4rs rankning
omfattade 29 linder och toppades av Sverige, f6ljt av Belgien och
Tjeckien.

* Europeiska Kommissionen (2013) Survey of Schools:ICT in Education. Benchmarking
Access, Use and Attitudes to Technology in Europe’s Schools. Final Study Report. s. 57.
1 “Computers for educational purposes, grade 8 ” http://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-
group":"ict-edu","indicator":"eun_computers","breakdown-
group":"any","breakdown":"grade8","unit-measure":"nb_x100stud","ref-

area“: ”AT",“BEIV)“CY"’"CZ“’HDKH,"EE"’”EUZ7"’IVFI"’"FRH’"ELH,”HU",”IE“’HIT"’”LV”,“LT“’”M
TH’”NOVI,IYPLH,‘YPT”’HSKH’"SIH,"ESH’HSEH] } (2014_1 1_26).
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Dagital kompetens 1 arbetslivet

Digitaliseringen har genererat nya jobb och nya yrken men innebir
ocksd att befintliga yrken omdefinieras och att vissa yrken helt
forsvinner. Allt fler arbeten inkluderar med sjilvklarhet digitala
verktyg och arbetssitt.

I internationell jimforelse placerar sig Sverige vil avseende digital
kompetens 1 arbetslivet. Enligt Eurostats senaste mitning frén &r 2011
ansdg 86 procent av svenskarna (i dldern 16-74) att nivin pi deras
digitala kompetens skulle vara tillricklig om de skulle s6ka nytt jobb
inom ett &r. Resultatet innebar att Sverige placerade sig pa férsta plats.
Eurostats rankning omfattade 30 europeiska linder och av dessa var
det endast Sverige (86 procent), Nederlinderna (85 procent) och
Storbritannien (80 procent) som lyckats nd ett resultat 6ver
80 procent.*”

Statistik frdn Eurostat tyder pd att det har blivit nigot littare for
svenska foretag (med 10 eller fler anstillda) att rekrytera it-
specialister. Andelen svenska foretag som rekryterar it-specialister och
har upplevt svirigheter att tillsitta tjinsterna okade frin 4 procent ir
2007 till 6 procent &r 2012 f6r att minska till 4 procent igen 2014. Ar
2012 hade Sverige nist storst andel foretag bland 29 linder som
uppgav rekryteringsproblem, men ir 2014 pd nionde plats i EU.
Linder som moter stdrre utmaningar dn Sverige ir bland annat Malta,
Storbritannien och Danmark. Sannolikt belyser indikatorn utmaningar
som beror pd hur stor it-sektor landet har och dirmed hur stora behov
det finns av att rekrytera it-experter.®

For att foretagen skall std sig starka i konkurrensen ir inte
enbart tillgdngen till ritt it-kompetens avgorande. En it-miljo som

“2”Workers who judge their current ICT skills sufficient for changing job within a year”
http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-
countries#chart={"indicator-group":"ict-
skills","indicator":"i_cisk_sfjob","breakdown":"EMPL_UNE","unit-measure":"pc_ind","ref-
area":["AT","BE","BG","HR","CY","CZ","DK","EE","EU27","MK","FI","FR","DE","EL","HU",
"IS” "IE” ”IT” ”LV” ”LT" ”LU" ”MT” ”NL” ”NO” ”PL" ”PT” ”RO” ”RS” ”SK" ”SI" ”Es” ”SE” "TR”
J'UK"]} (2015-02-02).

* ”Enterprises reporting hard-to-fill vacancies for jobs requiring ICT specialist skills”
http://digital-agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-
countries#chart={"indicator-group":"ict-
skills","indicator":"E_ITSPVAC2","breakdown":"ent_all_xfin","unit-measure":"pc_ent","ref-
area” "AT” ”BE” "BG" ”HR" ”CY" ”CZ” ”DK” “EE” "EU27” "MK” ”FI” ”FR" ”DE” ”EL" ”HU”
"IS"'IE"TT","LV","LT","LU","MT","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE",
"TR","UK"]} (2015-02-02).
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inte dr anpassad efter verksamheterna ger konsekvenser for sdvil
foretagen som deras anstillda. World Economic Forums mitningar
visar att tillgdngen till den senaste tekniken fér svenska foretag
okade under perioden 2008 till 2011 {or att direfter sjunka. Vid den
senaste mitningen ar 2014 skattades tillgingen till teknik till
91 procent (andel av hégsta méjliga poing). Ar 2012 13g Sverige pa
forsta plats och dr 2014 r hade Sverige sjunkit till sjunde plats.
Hogst upp pd rankningen &terfinns Finland (94 procent) {6t av
USA (93 procent) och Norge (93 procent).*

World Economic Forum underséker dven hur enkelt det ir for
entreprendrer 1 innovativa hogriskprojekt att fi tillging till
riskkapital. Mitningarna visar att tillgdngen till riskkapital 1 Sverige
gradvis minskade under perioden 2008 till 2014. Vid 2014 &rs
mitning skattades tillgingen till riskkapital till 60 procent (andel av
hogsta mojliga poing), en nedging frin 69 procent ir 2008. Sverige
placerade sig pd en femte plats bdde &r 2012 och 2013, men &r 2014
hamnade Sverige pd en elfte plats. Enligt 2014 3rs rankning
bedémdes tillgingen till riskkapital for innovativa hogriskprojekt
vara hogst 1 Qatar (69 procent), foljt av Malaysia (66 procent) och
USA (63 procent).*”

For att det ska vara mojligt f6r féretag att anvinda och erbjuda
digitala tjinster behovs en grundliggande infrastruktur med vil
fungerande elektroniska kommunikationer. Det finns relativt god
tillgdng till bredband for foretag i Sverige. Enligt Eurostat hade
94 procent av foretagen med fler dn 10 anstillda &r 2013 tillgdng till
bredband. Sverige aterfanns pi& en femtonde plats av totalt
31 linder 1 EU. Listan toppas av Finland (99 procent), Island
(98 procent) och Frankrike (98 procent). Av Eurostats mitningar

framgdr dock att det ir relativt smd skillnader mellan de flesta
linder.*

*World Economic Forum (2014) The Global Competitiveness Report 2014-2015. s. 506.
# Networked Readiness Index.

* “Enterprises having a fixed broadband connection” http://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-
group":"broadband","indicator":"e_broad","breakdown":"ent_all_xfin","unit-
measure":"pc_ent","ref-

area" ”AT",”BE”,"BG","HR",”CY”,HCZ",”DK”,”EE”,”EU27”,”MK",”FI”,"FR",”DE”,”EL”,"HU”,
"IS"IETT,"LV","LT","LU","MT","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE",
"TR","UK"]} (2014-11-26).
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Den digitala agendan anger att bittre e-tjinster kan férenkla
vardagen for foretag. Under de senaste dren har de svenska féretagen
okat sin anvindning av internet vid kontakter med myndigheter.
Jimforande data visar att andra europeiska linder har upplevt en
snabbare utveckling dn Sverige och att Sverige 1 dag placerar sig i
mittfdran bland europeiska linder. 86 procent av de svenska
foretagen (med minst 10 anstillda) anvinde internet vid kontakter
med myndigheter enligt Eurostat &r 2009. Vid den senaste
mitningen &r 2013 uppgav 95 procent av de svenska foretagen att de
anvinder myndigheternas e-tjinster, vilket innebar att Sverige
placerade sig pd &ttonde plats pd Eurostats rankning. P8 forsta plats
lig Litauen (99 procent), f6ljt av Finland (98 procent) och Island
(98 procent). Eurostats mitningar visar att Sverige lig pd en
forhillandevis hog niv redan vid den férsta mitningen, men 1 flera
linder, som till exempel Litauen och Slovakien, har féretagens
anvindning av e-forvaltning 6kat under de senaste tio &ren, vilket lett
till att skillnaderna mellan de europeiska linderna har jimnats ut.”’

Sveriges export av tjinster relaterade till informations- och
kommunikationsteknik (mitt som andel av Sveriges totala export
av ginster) har legat relativt stabilt kring eller strax over
46 procent. Sverige placerade sig pd tolfte plats i Virldsbankens
sammanstillning over linders export av it-tjinster under 2012.
Rankningen toppades av Filippinerna (67 procent) pi férsta plats,
Irland (66 procent) pd andra plats och Indien (66 procent) pa tredje
plats.®®

De svenska féretagens digitala forsiljning har ¢kat under de
senaste fem dren och i jimforelse med 6vriga europeiska linder
placerar sig Sverige relativt vil. Av Eurostat framgdr att andelen
foretag med minst 10 anstillda som siljer varor eller tjinster
elektroniskt uppgick till 25 procent ar 2014 1 Sverige. Sverige
placerade sig pd femte plats efter Tjeckien (27 procent), Danmark

7 “Enterprises interacting online with public authorities” http://digital-agenda-
data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart={"indicator-

"won "o

group":"egovernment","indicator":"e_igov","breakdown-
group":"any","breakdown":"ent_all_xfin","unit-measure":"pc_ent","ref-
area":["AT","BE","BG","HR","CY","CZ",'DK","EE","EU27","MK","FT","FR",'DE","EL","HU",
HIS”’HIE”’”IT”’HLV”,”LT"’HLU",”MTH,”NL”’HNO”’HPL"’HPTH’”RO”’”RSH’”SKH,”SI",”ES”,HSE”’
"TR","UK"]} (2014-11-26).

*# “ICT service exports (% of service

exports,BoP) http://data.worldbank.org/indicator/BX.GSR.CCIS.ZS?order=wbapi_data_value_
20104+wbapi_data_value+wbapi_data_value-first&sort=asc (2014-11-26).
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(27 procent), och Kroatien (26 procent) dr 2014. Mellan 2009 och
2013 pendlade Sverige mellan tredje och fjirde plats p rankningen.
Eurostats mitningar visar dven att foretagens anvindning av
affirssystem for att dela information mellan olika funktioner inom
foretaget har okat ndgot under de senaste &ren. Den senaste
mitningen frin &r 2014 visade att 43 procent av foretagen med
minst 10 anstillda anvinder ett s§ kallat ERP-system®. Vid denna
mitning lig Sverige pd tredje plats i Eurostats rankning. Toppade
gjorde Belgien (47 procent) och sedan Osterrike (46 procent).*

# ERP-system ir digitala affirssystem som hjilper féretag att hantera och processa
information internt i féretaget, om t ex forsiljning, kundtjinst, distribution osv.
 ”Enterprises that share internally electronic information with an ERP” http://digital-
agenda-data.eu/charts/analyse-one-indicator-and-compare-countries#chart=1{"indicator-
group":"ebusiness","indicator":"E_ERP1","breakdown":"ent_all_xfin","unit-
measure":"pc_ent","ref-

area" IVATH’VIBEIY’HBGH)HHR"’VICYH,HCZH,IYDKIY’HEEVI,IVEU27IY’HMKH’VIFIH,VIFRH)HDEH,HELH,HHUH’
"IS"IETT,"LV","LT","LU","MT","NL","NO","PL","PT","RO","RS","SK","SI","ES","SE",
"TR","UK"]} (2015-02-02).
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4 Digital kompetens

4.1 Inledning

Digitaliseringen innebir en samhillsférindring dir flera olika
samhillstrender understédjer varandra. Teknikutvecklingen ir
fortfarande central men digitaliseringen transformerar i princip alla
omrdden. Det handlar om en strukturomvandling dir information,
kommunikation och interaktion sker p& nya sitt, dir varor och
tjanster produceras och distribueras pd nya sitt och dir analys av
stora mingder data kommer att paverka vir kunskap och férstdelse.

"Modernt, valdigt aktuellt, ndgot som konstant blir
mer aktuellt. Nagot som ramar in vart samhélle, eller
véstvarlden.”

Man 22 ar, universitetsstuderande

De viktigaste utmaningarna och utvecklingsméjligheterna beror
inte bara det som vi traditionellt benimner som it. De berér bade
tillvixt och arbetsmarknad, utbildning och kompetensutveckling,
fordelnings- och trygghetssystem, hilso- och sjukvird, social
sammanhillning och demokrati. Det innebir att frigor om
digitalisering 1 hogre utstrickning behéver integreras inom samtliga
politikomrdden och att dessa sakomrdden bor foérhélla sig till frigor
om digitalisering pid samma sitt som de forhdller sig till andra
generellt utpekade politikomriden.
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I kunskapssamhillet ir utveckling och spridning av kunskap en
viktig férutsittning for ekonomisk tillvixt och omstillnings-
formdga.”’ Den kunskap som behévs och efterfrigas i dag skiljer sig
frin den som efterfrigades igir, fér individen som privatperson,
som medborgare och pi arbetsmarknaden. Det blir ocksd allt
svarare att férutse vilken kunskap och kompetens som kommer att
efterfrigas och behévas i framtiden.

Den pigidende globaliseringen innebir ett hogt omvandlingstryck
dir teknikutvecklingen med nya maskinella l6sningar (exempelvis
robotar, automatisering) och digitaliseringen (exempelvis big data,
sakernas internet) ger upphov till snabbt vixande nya mojligheter pd
en gemensam marknad.

"Det ar ett stirre skeende. Nastan lite som industriali-
sering. Valdigt stora férandringar.”

Man 35 ér, tjansteman

Detta pdverkar vilka kunskaper och kompetenser som kommer vara
bide 6nskvirda och efterfrigade men ocksd nédvindiga i samhillet
och pi en global arbetsmarknad i stindig férindring.”
Digitaliseringen driver samhillsutvecklingen och transformerar de
flesta omriden och verksamheter i samhillet.”

For att frimja en okad anvindning av digitaliseringens
mojligheter behdver man utgd frin den digitala kompetens som
finns, behovs och bér utvecklas inom olika omriden. Genom att
fortydliga och dskddliggora vad som avses med digital kompetens,

>! Slutrapport frén Globaliseringsridets kansli (2009), Urvecklingskraft och
omstillningsformdga. En globaliserad svensk ekonomi.
http://www.regeringen.se/sb/d/5146/a/126550

52 Slutrapport frén Globaliseringsridets kansli (2009), Utvecklingskraft och
omstillningsformdaga. En globaliserad svensk ekonomi. s. 102.
http://www.regeringen.se/sb/d/5146/a/126550

> Regeringskansliet, Utrikesdepartementet, Kansliet {6r strategisk analys(2014), Strategiska
trender i globalt perspektiv, 2025: en helt annan vdrld? s. 50.
http://www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458
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hur ligesbilden ser ut och vilka behov som finns inom omridena
liges 1 detta kapitel en grund for forslag till dtgirder som kan
frimja utvecklingen av digital kompetens hos individer.

4.2 Digital kompetens — vad ar det?

For att definiera vad digital kompetens ir miste man férst beskriva
vad sdvil digitalisering dr som vad kompetens innebir.

Digitalisering

Digitalisering innebir att digital kommunikation och interaktion
mellan minniskor, verksamheter och saker blir sjilvklara.
Mojligheten att samla in, tolka, tillimpa och utveckla allt storre
kvantiteter av data digitalt, medfér att det uppstdr utvecklings-
mojligheter inom de flesta omrdden.” Vad vi gor, hur vi gér och
vad som gir att gora foérindras 1 och med digitaliseringen. Allt
storre delar av tillvaron dr digitaliserad samtidigt som det 1 allt
mindre grad gir att skilja ut det digitala frdn det icke-digitala.

4.2.1 Kompetensbegreppets framvaxt och relevans

Med samhillsutvecklingen har begreppet kompetens — med dess
komplexa blandning av teoretiska kunskaper, firdigheter, formiga,
vilja, utbildning och erfarenhet — kommit att anvindas alltmer.
Anvindningen av begreppet vixte fram inom arbetslivet under
1980- och 90-talen och avsig dir framforalle fortbildning och
kompetensutveckling av anstillda.® Den 6kade intellektuali-
seringen av mdinga arbeten forutsatte att medarbetarna hade
formdga till planering, problemlésning och beslutsfattande men
dven praktiska kunskaper och firdigheter. Samtidigt betonades

>* Digitaliseringskommissionen  definierade begreppet digitalisering i delbetinkande
SOU 2014:13. Hir definierades sdvil informationsdigitalisering som sambhillelig digitali-
sering fram. Med informationsdigitalisering avses den process dir analog information trans-
formeras till digital information. Det innebir att informationen blir strukturerbar, sékbar
och tillginglig genom digitala kanaler.

%> Kompetensutredningen, Kompetensutveckling — en utmaning, Delrapport. SOU 1991:56.
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betydelsen av sociala, attitydmissiga och personlighetsrelaterade
kompetenser.”

Sedan sekelskiftet har begreppet kommit att anvindas inom
andra omrdden, inte minst i internationellt policyarbete. Digital
kompetens introducerades i slutet av 1990-talet och definierades
som férmdgan att lokalisera, organisera, forstd, utvirdera och
analysera information med hjilp av digital teknik.”” Competencies,
literacy och skills dr begrepp som kommit att anvindas inom
minga omriden och ett omfattande arbete bedrivs fér att
operationalisera innebdrden av begreppen.”®

Utarbetande av nyckelkompetenser

Inom OECD arbetade 1 slutet av 1990-talet DeSeCo-gruppen fram
ett antal nyckelkompetenser.” De tog sin utgdngspunkt i vad som
gor individen benigen att handla och menade att kompetenser ir
uppbyggda utifrdn en kombination av kognitiva och praktiska
féormagor, virderingar, attityder, kinslor och andra sociala och
beteendemissiga komponenter.®® De utarbetade tre breda
kategorier av nyckelkompetenser som de ansdg att alla individer
behéver 1 samhillet. Dels att kunna interagera 1 sociala heterogena
grupper, dels att kunna agera autonomt samt att iven kunna
anvinda verktyg (som sprik och teknik) fér att interagera med
omgivningen.®'

Europeiska ridet antog vid métet 1 Lissabon dr 2000 det
strategiska milet att gora EU till virldens mest konkurrenskraftiga
och dynamiska kunskapsbaserade ekonomi. Livslingt lirande
inférdes som en vigledande princip 1 arbetet for att underlitta
overgdngen till kunskapssamhillet och kirnan i sjilva strategin ir

¢ Ellstrém, Per-Erik (1996), Livsldngt ldrande, Studentlitteratur. Se
artikelhttp://www.kultur.gu.se/digital Assets/1182/1182110_ellstrm.pdf

% Gilster, Paul (1997), Digital Literacy, Wiley Computer Publications. s. 6.

*¥Se exempelvis OECD, The Definition and Selection of Key
Competencies.www.oecd.org/pisa/35070367.pdf, OECD Skills strategy,
http://skills.oecd.org och EU Skills Panorama, http://euskillspanorama.cedefop.curopa.eu.
> Definition and Selection of Key Competencies.
http://www.oecd.org/edu/skills-beyond-
school/definitionandselectionofcompetenciesdeseco.htm .

' http://www.deseco.admin.ch/.
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att stirka kompetenser hos medborgarna fér att uppnd milet.*” De
dtta nyckelkompetenser som antogs idr 2006 bedémdes vara
nddvindiga for Europas vilstdnd och tillvixt, liksom for alla
individers sjilviorverkligande och personliga utveckling, den sociala
sammanhillningen och ett aktivt medborgarskap, samt méjligheter
inom arbetsmarknaden.”” Kompetenserna bildar tillsammans en
helhet som gir in i och &verlappar samt ger forutsittningar och
kompletterar varandra. Digital kompetens dr en av dessa &tta
nyckelkompetenser.**

Kompetens—kombination av kunskaper, fardigheter och attityder

En nyckelkompetens beskrivs som en kombination och integrering
av kunskaper, firdigheter och attityder.*
Digital kompetens beskrivs pa féljande sitt*

Digital kompetens innefattar siker och kritisk anvindning av
informationssamhillets teknik 1 arbetslivet, pi fritiden och fér
kommunikationsindamil. Den underbyggs av grundliggande IKT-
firdigheter, dvs. anvindning av datorer {6r att himta fram, bedéma,
lagra, producera, redovisa och utbyta information samt fér att
kommunicera och delta 1 samarbetsnitverk via Internet.

I forslaget uttrycks de kunskaper, firdigheter och attityder som &r
2005 sdgs som visentliga for digital kompetens pd f6ljande sitt:e7
Digital kompetens kriver goda kunskaper i hur informations-

samhillets teknik fungerar och om den roll tekniken spelar och de
mojligheter den ger i vardagslivet, bdde hemma och pi arbetet. Hir

2 Europeiska ridets resolution om livslingt lirande 27 juni 2002. Europeiska
gemenskapernas officiella tidning, C 163, 9.7.2002. http://eur-lex.curopa.cu/legal-
content/SV/TXT/2qid=1410793134348&uri= URISERV:c11054.
 Europaparlamentets och ridets rekommendation av den 18 december 2006 om
nyckelkompetenser for livsldngt lirande http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CELEX:32006H0962&qid=1408966371090 .

¢ Se ordlista.

®Europaparlamentets och ridets rekommendation av den 18 december 2006 om
nyckelkompetenser for livsldngt lirande http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CELEX:32006H09628&qid=1408966371090

¢ Europaparlamentets och ridets rekommendation av den 18 december 2006 om
nyckelkompetenser fér livslingt lirande http://eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/TXT/?uri=CELEX:32006H0962&qid=1408966371090

¢ Férslag till Europaparlamentets och rddets rekommendation om nyckelkompetenser for
livslingt lirande /* KOM/2005/0548 slutli-COD 2005/0221 */ . s. 9.
http://www.notisum.se/rnp/eu/lag/50540548.htm .
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ingdr centrala datortillimpningar som ordbehandling, kalkylprogram,
databaser, lagring och hantering av information samt kunskaper om de
mojligheter som skapas genom anvindningen av Internet och
kommunikation via elektroniska medier (e-post, nitverksverktyg) for
rekreation, informationsdelning och samarbetsnitverk, lirande och
forskning. Man bor ocks3 kinna till hur informationssamhillets teknik
kan stddja kreativitet och innovation samt vara medveten om frigor
som ror den tillgingliga informationens validitet och tillf6rlitlighet
och etiska principer f6r interaktiv anvindning av denna teknik.

De firdigheter som behovs ir férmégan att soka fram, samla in och
bearbeta information och anvinda den pd ett kritiskt sitt och att
kunna bedéma dess relevans och skilja mellan fysiska och virtuella
verkligheten, samtidigt som man ir medveten om de samband som
finns mellan dem. Man bér ha de firdigheter som behévs for att
producera, redovisa och férstd komplex information och férmigan att
skaffa sig tillgdng till, soka fram och anvinda internetbaserade tjinster.
Man bér ocksd kunna anvinda informationssambhillets teknik som
stod for kritiskt tinkande, kreativitet och innovation.

Anvindningen av informationssamhillets teknik kriver en kritisk och
reflekterande attityd nir det giller information och ansvarsfull
anvindning av interaktiva medier. Ett intresse for att engagera sig i
olika grupper och nitverk fér kulturella, sociala eller yrkesrelaterade
indamail stdder ocksd kompetensen.

4.2.2 Digital kompetens — Digitaliseringskommissionens

definition

I takt med att digitaliseringen blir mer genomgripande och

tekniken utvecklas 1 helt nya former finns det skil att omarbeta
definitionen av digital kompetens. Digitaliseringskommissionen
utgdr frin nyckelkompetensbegreppets indelning i kunskaper,
fardigheter och attityder. Utredningen tolkar begreppet attityder
utifrin tvi delar, forstielse och motivation.

Digitaliseringskommissionen definierar med utgidngspunkt i1

detta digital kompetens pa foljande sitt:
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Digital kompetens innefattar:

e kunskaper att soka information, kommunicera, interagera och
producera digitalt

o firdigheter att anvinda digitala verktyg och tjinster

o forstielse for den transformering som digitaliseringen innebir 1
samhillet med dess mojligheter och risker

e motivation att delta i utvecklingen.

"Jag tanker pd en manniska som inte blir orolig nar
hon blir konfronterad med ny teknik. Sjalv ar jag
ganska medelmattig vad galler digital kompetens.

Jag har inte en inneboende nyfikenhet att ladda ned
senaste apparna, eller utnyttja alla nya funktioner hela
tiden.”

Man 47 ar, egenforetagare reklambranschen

4.2.3 Digital kompetens i fyra livsomraden

Digitaliseringskommissionen har valt att beskriva hur den digitala
kompetensen ser ut inom fyra livsomriden: privatliv, samhillsliv,
utbildning och arbetsliv. Inom dessa omriden utgdr utredningen
frin individen 1 sin beskrivning av vad digital kompetens innebir.
Omridena ger en struktur f6r att kunna ge en ligesbeskrivning och
tydliggéra de behov som finns. Den kompetens man har och
utvecklar pdverkar och paverkas av varandra inom dessa omriden.
For att frimja anvindningen av digitaliseringens mojligheter 1
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samhillet kommer utredningen beskriva vilka behov av digital
kompetens som kan komma att krivas inom dessa livsomrdden i
framtiden.

4.3 Digital kompetens i privatlivet

Digital kompetens i privatlivet handlar om vad vi som enskilda
individer gor 1 det digitala. Det digitala privatlivet innehdller
omrddena kommunikation, informationsinhimtning, lirande,
konsumtion (av kommersiella varor och tjinster eller av offentlig
service) och eget skapande. Digitaliseringen har bide férindrat vira
kommunikationsménster och hur vi konsumerar varor och tjinster.

4.3.1 Anvandning av internet

Statistiska centralbyrdn (SCB) samlar &rligen in data om privat-
personers internetanvindning. I nedanstiende diagram beskrivs
andelen min och kvinnor som anvinder internet i olika grad men
SCB redovisar ocksd resultaten fordelat pd 3ldersgrupper och
utbildningsnivd vilket dterges 1 texten.

Diagram 4.1 Internetanvandning
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Har aldrig Har anvéant internet Medel/hog Har n&gon géng Har koppla upp sig mobilt
anvant internet minst en gang per vecka internet- programmerat via 3G/4G med
kompetens mobiltelefon/smartphone

Kalla: Statistiska Centralbyran (SCB) 2014%

% Beskrivning av SCB datainsamling se bilaga 6 Beskrivning av statistik och index.
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SCB:s undersokning visar att 91 procent anvinder internet varje
vecka och att 6 procent aldrig har anvint internet i ndgon form. I
ildersgrupperna under 44 &r ir det runt 97 procent som anvinder
internet varje vecka och 1 dldersgruppen 65-74 3r och ildre ir det
76 procent som gor det. I den senare &ldersgruppen &terfinns ocksd
den hégsta andelen (17 procent) som aldrig har anvint internet. I
gruppen med endast férgymnasial utbildning r det 12 procent som
aldrig anvint internet. I gruppen pensionirer ir det 18 procent som
aldrig anvint internet. Eftersom &ldre bide 1 allminhet ir
pensionirer och som grupp har ligre utbildningsnivd ir
ickeanvindarna 1 de olika skirningarna 1 viss utstrickning samma
personer. Anvindningen av internet ir relativt stabil under de
senaste dren vilket dven andra undersékningar visar.*

"Jag tanker pa nagot kommunikationsmassigt, telefon -
jag vet inte riktigt. Det kanns lite som teknik, datorer,
telefoner.”

Kvinna 17 ar, gymnasieelev

I vilken utstrickning befolkningen har medel eller hég internet-
kompetens definieras utifrdin om man kan utféra minst 3 av 6
specificerade aktiviteter p nitet.” Nirmare 70 procent har medel
eller hdg internetkompetens bland 16-74-dringar 1 Sverige. Det
finns en viss skillnad 1 kén 1 3ldersgruppen 35-44 3r, dir en ndgot
hégre andel av kvinnorna (82 procent) in av minnen (74 procent)
har denna kompetensnivd. Det finns dven skillnader beroende pd
utbildningsniva dir 84 procent av de med eftergymnasial utbildning
har medel eller hog internetkompetens i jimforelse med de med

¢ Stiftelsen f6r internetinfrastruktur (2014) Svenskarna och internet samt Post- och
Telestyrelsen (2013), Svenskarnas anvindning av telefoni och internet.
7®Se bilaga 6 Beskrivning av statistik och index.
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gymnasial utbildning (64 procent) och de med férgymnasial
utbildning (58 procent).

Jimfort med andra datorrelaterade aktiviteter ir det relativt fa
personer, 22 procent, 1 Sverige som ndgon ging programmerat. I
internationell jimforelse ir detta dock en hog andel. Kénskillnaden
ir markant dir 31 procent av minnen har programmerat 1
jimforelse med 13 procent av kvinnorna och det dr frimst i den
yngre gruppen, 16—44 3r, som mdinga har programmerat, cirka 30
procent. Utbildningsnivin har ocksa betydelse dir 31 procent av de
som har programmerat innehar en eftergymnasial utbildning
jamfért med ca 18 procent av de med férgymnasial och gymnasial
utbildning.

4.3.2 Digital kontakt

Definitionen av vad som anses vara grundliggande aktiviteter for
att fungera 1 vardagslivet ir forinderligt. Sociala medier har till
exempel inte alltid varit en sjilvklar del av livet medan ménga
upplever att det kan vara svirt att avstd frin dem di man litt
hamnar utanfér.”! Méinga féretag men idven allt fler offentliga
institutioner har utformat sina kundtjinster med hjilp av digitala
tjinster vilket innebir att privatpersoner 1 allt storre utstrickning
skoter kommunikationen med dessa verksamheter digitalt.

I diagrammet nedan redovisas hur offentliga tjinster anvinds
digitalt. Diagrammet visar andelen min och kvinnor och resultat pd
3ldersgrupper och utbildningsnivd terges 1 texten.

7! Stiftelsen for internetinfrastruktur (2014) Svenskarna och internet, s. 28,
http://www.internetstatistik.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2014/.

106



SOU 2015:28 Digital kompetens

Diagram 4.2 Anvandning av offentliga tjanster.

90 W Man Kvinnor

2013
Hamtat information, laddat ned  |[Bokat tid hos lakare eller tandlékare| Sékt hélsoinformation via internet

blanketter eller skickat in blanketter via en webbsida
via myndigheters hemsidor

2013 2014 | 2012 2014 2011

Killa: Statistiska Centralbyran (SCB) 2014

Nir det giller anvindning av offentliga digitala tjinster dr det 81
procent som anvinder sig av dessa i form av att himta information
och ladda ned blanketter etc. Totalt sett anvinder 56 procent av
alla, 16-74 &r, internet for att sdka hilsoinformation och kvinnor
gor det 1 hogre utstrickning (62 procent) in min (50 procent).

Aven inom detta omride ir det ligst anvindning inom gruppen
65-74 &r. I denna 8ldersgrupp har 63 procent laddat ned blanketter
etc. och 32 procent har sokt hilsoinformation pi internet. Det har
skett en markant 6kning mellan dren i denna ldersgrupp avseende
att soka hilsoinformation pd nitet frin 23 procent ir 2011 ill 32
procent &r 2013. En hogre andel av individer med eftergymnasial
utbildning anvinder nitet fo6r dessa tjinster, 91 procent fér att
ladda ned blanketter etc. och 70 procent foér att soka hilso-
information.

Den aktivitet som mest utmirker sig avseende lig anvindning,
ir tjinsten att boka tid hos tandlikare och likare, dir genomslaget
ir svagt hos invinarna oavsett kon eller dlder. De som har en
eftergymnasial utbildning anvinder tjinsten i hogst utstrickning,
fast dven i denna grupp har endast 24 procent bokat tid via nitet.
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Sambillstjdnster

Forvaltningslagen § 5 reglerar att myndigheterna ska kunna ta emot
bdde besdk och telefonsamtal frin allminheten.”” Ett antal
kommuner arbetar dock aktivt och strategiskt med att styra om
kommunikationen till digitala kanaler. Mnga férskolor och skolor
anvinder 1 dag e-post som primir kommunikationsvig med
forildrar. De flesta jobb maste sokas digitalt och arbetssékande
som saknar egen dator och internetuppkoppling kan gi till
arbetsférmedlingen och anvinda deras datorer.

Samhillsviktiga tjinster utfors dven de 1 allt stérre utstrickning
digitalt, sisom bankirenden, anmilningar till Forsikringskassan
och att deklarera hos Skatteverket.” Individen férvintas att i stérre
utstrickning kunna anvinda digitala [6sningar nir de ska anvinda
olika tjinster sisom att bestilla tig- och flygbiljetter. Det egna
initiativet till att anvinda digitala tjinster, som till exempel att
anvinda hilsoappar, 6kar ocksd mirkbart.

4.3.3 Digitala tjanster

Genom att minniskor 1 Sverige var tidiga med att anvinda digitala
ydnster, och att svenskar har en hog internetanvindning, ir Sverige
ett av de linder som har hégst andel av befolkningen som anvinder
banktjinster 6ver internet.”* Bank- eller betalirenden med manuell
service erbjuds dven fortsittningsvis till kunderna, om in i liten
skala och till en relativt hog kostnad f6r individen.

I diagrammet nedan redovisas mitningar som anger hur vi
anvinder privata tjinster digitalt. Diagrammet visar andelen min

725 §, Forvaltningslagen (1986:223).

73 Post- och Telestyrelsen (2013), Svenskarnas anvindning av telefoni och internet, Stiftelsen
f6r internetinfrastruktur (2014) Svenskarna och internet,
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Telefoni/2013/Svenskarnas-anvandning-av-
telefoni-och-internet-2013---PTS-ER-201320/.

7* Governo AB (2011), Nyttan av digital delaktighet ur ett producentperspektiv, s. 18,
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j& q=&esrc=s&source=web&cd =1&cad =rja&uact
=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.digidel.se%2Fwordpress%2Fwp-
content%2Fuploads%2FDigidell_Nyttan_singelsidor_Final.pdf&ei=YCLvVLGeBqWAzA
O8yYLIBQ&usg=AFQjCNEupPUO3v6AEqHCixY3N3X91NdsbQ.
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och kvinnor och resultat pd &ldersgrupper och utbildningsnivd
dterges 1 texten.

Diagram 4.3 Anvandning av privata tjanster
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Killa Statistiska Centralbyran (SCB, 2014).

Anvindning av internet for att lisa nyheter och géra bankirenden
forekommer 1 de flesta dldersgrupper och i stor utstrickning, 82
procent. I 8ldersgruppen 25-44 &r anvinder runt 90 procent
internet for att titta pd nyhetssajter och 93 procent anvinder
internetbank. I &ldersgruppen 65-74 ir anvinder man inte nitet i
lika hég grad som yngre for detta. Det dr dock 68 procent 1 denna
dldersgrupp som anvinder internet fér att titta pd nyheter och
nistan lika minga som anvinder internetbank, 65 procent. I denna
dldersgrupp anvinder en hogre andel min (75 procent)
internetbank jimfért med kvinnor (55 procent). Minga anvinder
ocks nitet for att bestilla varor/tjinster, 75 procent. Okningen
frdn 2013 till 2014 har framforallt skett i de dldre dldersgrupperna.
Okningen ir i 3ldersgruppen 55-74 ir runt 8 procentenheter (till
68 procent bland 55-64-3ringar och till 50 procent bland 65-74-
dringar). De med férgymnasial utbildning ir de som i minst grad
anvinder dessa tjinster, 56 procent.

Fildelning forekommer 1 stdrst utstrickning bland unga 16-34
r och studerande, runt 50 procent. Det férekommer i mindre
utstrickning 1 de norra delarna, 20 procent, mot 6vriga delar 1
landet som ligger runt 28 procent. De flesta anvindare, 93 procent,
har 1 dag skickat e-post. Alltfler har tittat pd rorlig bild via nitet
(tvplay-tjinster 28 procent, youtube 47 procent), lyssnat pd radio
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(21 procent) och musik (57 procent) och allt fler betalar for att
lyssna pd musik 6ver nitet (38 procent).” Bide fildelningen och
den illegala nedladdningen av mjukvaror har legat relativt stabilt
under de senaste &ren. Ar 2014 visade att 19 procent av svenskarna
nigon ging anvinder fildelartjinster f6r att dela och ladda ner till
exempel musik, film, spel och dataprogram, vilket ir en minskning
frdn 21 procent 20111, 2012 och 2013. De senaste rens minskning
har framférallt skett i de yngre dldersgrupperna.”

"IT- varlden och det digitala &r ganska synonymt. Den
kompetensen innefattar samma omraden, man &r haj
pa teknologi. Jag dr fodd 90-talist och vuxit upp néra
Internet och hela den grejen, ganska naturlig del, men
jag har inget stort intresse, jag dr ganska medel pa den
kompetensen tanker jag mig. Jag ar som vem som
helst, kollar Facebook och anvander mail och soker
artiklar i skolarbete men inget speciellt utover det, jag
har nog inga speciella kunskaper eller sa.”

Man 22 ar, universitetsstuderande

Befintlig data skapar nya digitala tjinster

Det digitala ger ocksd upphov till helt nya tjinster, som inte ir
mojliga utan digitala verktyg. Vissa digitala tjinster fungerar som
underhéllning medan andra tillhér sidana uppgifter som kan anses

7> Stiftelsen fér internetinfrastruktur (2014) Svenskarna och internet,
http://www.internetstatistik.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2014/.
76 Stiftelsen fér internetinfrastruktur (2014), Svenskarna och internet,
http://www.internetstatistik.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2014/.
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vara grundliggande i det vardagliga privatlivet. Det handlar inte
bara om att éverfora tjinster som redan finns till digital form, utan
det dr nu ocksi mojligt t.ex. att sitta samman sivil nya som
befintliga data for att skapa helt nya tjinster.

Minniskor med kognitiva funktionshinder kan exempelvis
anvinda appen ”"Resledaren”. Appen ger hjilp med information nir
man reser kollektivt genom pdminnelser om tid, information om
byten, information vid plétsliga férindringar (som en instilld buss)
och hur man ska hitta nir man vil klivit av. Det ger denna grupp
individer storre tillginglighet till offentligheten, pd ett sitt som

tidigare inte var mgjligt och den 6kar dirmed méjligheterna f6r den
enskilde individen.”

4.3.4 Det digitala skapar nya beteenden

En allt storre del av befolkningen gér ingen storre skillnad pd det
digitala och icke-digitala. T dag ir integreringen av internet i det
ovriga livet en sjilvklar del 1 barns och vuxnas aktiviteter. Minga
personer anvinder internet via mobiltelefonen och det enkla
grinssnittet gor att alla kanske inte ir medvetna om att de anvinder
internet. I en studie om svenskar och britter som stir utanfér
internet intervjuas exempelvis en person som sjilv anger att han
aldrig anvinder nitet. Under pigdende intervju tittar han dock pd
vidret i sin mobil.”

Sakernas internet

Med det som kallas sakernas internet blir grinsen mellan internet
och 6vriga livet 4n mer osynligt. Fordonstekniken ir lingt framme
1 denna utveckling. Navigeringshjilp och digitala styrsystem for
fickparkering, farthllning och energibesparing ir ndgra exempel pd

77 http://www.samtrafiken.se/nyheter/2014/10/21/vinnaren-av-travelhack-2013-lanserar-
app/.

78 Reisdorf och Axelsson (2012). Living Offlin-A Qualitative Study of Internet Non-Use in
Great Britain and Sweden,
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j& q=& esrc=s&source=web&cd=2&cad =rja&uact
=8&ved=0CC8QFjAB&url=http%3A%2F%2Fbada.hb.se%2Fbitstream%2F2320%2F 114
72%2F1%2FContribution285_new.pdf&ei=0yLvVL7iOcbqyQO4yIHYDw&usg=AFQ;C
NEuH{PUCi29m1A71lawEMBaNnaU4w.
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detta. Hir hamnar det digitala direkt in 1 det som vanligvis
betraktas som icke-digitalt. Med denna utveckling foéljer ocksd
behovet av helt nya kompetenser. Helt sjilvkérande bilar finns
redan 1 dag men hur lingt borta vi ir frin en sddan vardag ir svért
att férutspd, dock str det klart att den kompetens som kommer att
krivas for att hantera en sidan bil kommer vara annorlunda.”

Utvecklingen av sakernas internet gdr mot alltmer individ-
orienterade tjinster sisom internetuppkopplade 6vervaknings-
kameror, babymonitorer i hemmet, armband som miter och
levererar biodata till internet, enkla birbara produkter med ansikts-
och réstigenkinningsfunktioner. Med denna utveckling féljer
ocks? ett integritetsdilemma dir anvindarna i stérre grad behover
forstd vad det innebir att anvinda den hir typen av produkter och
tjinster. Parallellt med det uppstdr behovet av en 6kad kompetens
om sikerhet och integritetsfrigor, sivil hos tillverkare som hos
anvindare.

Det finns stora kompetensbehov vad giller sakernas internet,
savil 1 form av kunskap, hur det fungerar, de firdigheter man
behover f6r att anvinda det som instillningen till hur och varfér
man anvinder det.

4.3.5 Digitala producenter och konsumenter

Det finns en visentlig skillnad mellan anvindarna av digitala
verktyg och tjinster beroende pd vad man gér, hur man gér samt
vilken kunskap och medvetenhet man har i anvindandet. Detta
definierar om man som anvindare ir konsument eller producent.
De flesta ir dn si linge primirt konsumenter iven om medie-
anvindningen till viss del har forindrats. Fler anvindare ir mer
aktiva genom att exempelvis kommentera nyheter och ge
kommentarer i olika sociala medier.

I princip alla svenska barn och ungdomar ir i dag digitala. * Den
digitala kompetensen ir, som tidigare konstaterats, betydligt ligre 1
de ildsta dldersgrupperna, de 6ver 76 ar. Manga i den ildre &lders-

7? Samtal med Michael Axelsson, vice férbundsordférande, Sveriges trafikskolors riks-
férbund.

80 Stiftelsen for internetinfrastruktur (2014), Svenskarna och internet,
http://www.internetstatistik.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2014/.
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gruppen anger att de viljer att inte anvinda internet® Aldre anger
att ett viktigt skil till att vilja anvinda internet ir mojligheten till
bittre kommunikation med den yngre generationen, sivil med
sliktingar som till att mer allmint kinna sig som en del av den
yngre kulturen.”” Bristande datorkompetens ir en annan orsak till
att inte vara digitalt delaktig. I Sverige dr det 32 procent i dldern
56-65 &r, 58 procent i &ldern 66-75 ir och 84 procent bland
dldersgruppen 6ver 76 ir som uppger sig ha bristande eller ingen
datorkompetens.

"Nollor och ettor som far genom rummet, tradlds upp-
koppling. Sddant som &r nytt som inte fanns nr jag var
liten. Sant som bamen kan som inte jag kan.”

Kvinna 54 ar, chefscontroller

Lilla kommissionen, Digitaliseringskommissionens expertgrupp for
barn och ungdomar, har intervjuat idldre om hur de ser p internet
och vad som skulle f§ dem att vilja anvinda det. De nackdelar ildre
upplever ir, bl.a. sikerhetsrisker, sdvil tekniska som att man inte
alltid kan lita pd innehllet, risker fér integriteten och fér it-
relaterad brottslighet. Minga av dem anser ocksd att det dr dyrt,
krdngligt och riskerar att tringa undan vanlig samvaro. De har en
kinsla av att hamna utanfér om de inte idr digitala och att det allt
oftare forutsitts att alla kan gora saker pd nitet. Samtidigt anser de
att det finns fordelar med internet som att hélla kontakten med
andra, soka information, képa saker och betala rikningar och att
det ir miljovinligt eftersom det sparar bdde papper och transporter.

81Stiftelsen for internetinfrastruktur (2013), Svenskarna och internet.
82 Ericsson Consumerlab, Connecting the senior generation, (2014),
http://www.ericsson.com/news/140813-connecting-the-senior-generation_244099436_c.
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4.3.6  Normerna pa natet &r annorlunda

Normer och hur man agerar pd nitet skiljer sig 1 minga fall frin
befintlig lagstiftning. Ett tydligt exempel ir fildelning, dir unga
nitanvindare inte ser ndgot moraliskt problem 1 att fildela
samtidigt som illegal fildelning ir en brottslig handling med relativt
hogt straffvirde.*

Nitkrinkningar dr ett annat exempel dir minga anvindare inte
har kunskap om hur lagstiftningen fungerar. En bred majoritet
saknar tilltro tll rittssamhillets férmdga att hantera nit-
krinkningar. Den stdrsta gruppen som anger att de har gjort saker
pd nitet som varit krinkande fér andra ir unga min. ** En
overgripande analys visar att unga min tycker att olika former av
nitkrinkningar ir mindre allvarliga, medan ildre kvinnor anser att
de ir vildigt allvarliga. Majoriteten 1 alla 3ldersgrupper oavsett kén
anser dock att det ir allvarligt med nitkrinkningar. ¥ Flickor
utsitts oftare for sexuella krinkningar och allvarlig nitmobbning
in pojkar.*

Det finns tv8 piglende utredningar som  hanterar
problematiken, Den personliga integriteten (Dir. 2014:65), och Ett
modernt och starkt straffritesligt skydd for den personliga
integriteten (Dir. 2014:74). De har till uppgift att se 6ver frigorna
ur ett lagstiftningsperspektiv.

4.3.7  Anvandardriven utveckling

En stor skillnad mellan dagens digitalisering och den utveckling
som dgde rum for ett drygt decennium sedan ir att utvecklingen nu
1 stor utstrickning drivs av anvindarna. Pi 1990-talet drevs
utvecklingen av entreprendrer och utvecklare som skapade tjinster
och produkter de ville dela med virlden. Vid den tiden fanns inte
tillrickligt minga konsumenter som var intresserade, hade néd-

% Svensson och Larsson (2009), Social norms and Intellectual property — online norms and the
European legal development, http://lup.lub.lu.se/record/1510388/file/1515776.pdf.

% Myndigheten {6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor (2014), Natkrinkningar-Svenska
ungdomars normer och beteenden, http://www.mucf.se/publikationer/natkrankningar .

% Myndigheten {6r ungdoms- och civilsamhillesfrigor (2014), Natkrinkningar-Svenska
ungdomars normer och beteenden, s. 33-45.

8 Berne, Cyberbullying in Childhood and Adolescence-Assessment, Coping, and the Role of
Appearance, (2014), Pew Research Center (2014) Online Harassment.
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vindig infrastruktur eller kompetens for att kunna anvinda dessa
yjinster. Konsumenterna har sedan dess mognat i sin anvindning av
digitala produkter och tjinster och deras efterfrigan driver 1 dag
fram nya tjinster. Mobiltelefonin ir en del av forklaringen till detta.
En 6vervigande majoritet av befolkningen 1 Sverige har
mobiltelefoner och anvinder ocksi internet i mobiltelefonen.
Denna anvindning har 6kat frdn 14 procent (2009) till 65 procent
(2014) pd bara fem 4r.”

Utbudet anpassar sig i allt stérre utstrickning till konsumenter-
nas efterfrigan. Ett tydligt exempel pd hur konsumenterna har gitt
fore ir i underhdllningsindustrin, dir det linge efterfrigades
digitala tjinster som branschen inte erbjéd. Det ledde under en
period till en utbredd illegal fildelning, sirskilt bland unga. I dag
betalar dock alltfler f6r tjinster som Spotify, Netflix och andra
film-streamingtjinster.*

4.4 Digital kompetens i samhallslivet

Samhillslivet bestdr av de verksamheter som berér minniskor som
medborgare 1 samhillet. Det handlar exempelvis om de offentliga
institutionerna, civilsamhillet och kulturlivet. Det svenska civil-
samhillet bestdr av bide stora och smd organisationer sdsom folk-
rorelseorganisationer, kooperativ, kyrkor och samfund, politiska
organisationer, fackféreningar med flera. Internationellt sett ir det
svenska civilsamhillet riknat 1 medlemskap och ideellt arbete
mycket aktivt. Nistan 80 procent av alla vuxna svenskar ir medlem
1 minst en férening och omkring 50 procent av svenskarna utfér
frivilligt arbete inom ndgon ideell organisation.” Organisationerna
och deras férhdllande till det offentliga dr under forindring men
ocksd samhillet i stort férindras.

Sverige har en ldng tradition av en rikstickande folkrérelse med
ursprung i industrisamhillet. Sedan 1990-talet har en kraftig minsk-
ning av medlemmar skett i politiska féreningar och 3tervixten av

%7 Statistiska centralbyrdn, www.scb.se.

8 Stiftelsen for internetinfrastruktur (2014), Svenskarna och internet,
http://www.internetstatistik.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2014/.

% Regeringskansliet, Statsrddsberedningen (2013), Framtidskommissionens slutrapport:
Svenska framtidsutmaningar, Ds 2013:19. Kapitel 7 Utmaningar {6r demokrati och
jamstilldhet. s. 211, http://www.regeringen.se/sb/d/16541/a/213306.

115



Digital kompetens SOU 2015:28

unga har varit svag.” Under de senaste 20 4ren har de politiska
partierna i genomsnitt tappat flera procent av sina medlemmar varje
4r och knappt fyra procent var medlemmar i nigot politiskt parti r
2011, mot var fjirde viljare 1 boérjan pd 1960-talet. Digitala medier
och interaktiva sociala medier innebir att nya forum och kanaler
oppnas for politiska diskussioner vilka kan komma att bli allt
viktigare framover.”!

I diagrammet nedan redovisas mitningar som SCB gjort av
ndgra demokratiska aktiviteter pd nitet. Diagrammet visar andelen
min och kvinnor och i texten &terges resultat fordelat pd
dldersgrupper, utbildningsniv och inrikes eller utrikes fodda.

Diagram 4.4 Demokratisk aktivitet pa natet

30
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0 .

B Mién [@Kvinnor

2011 | 2013 | 2011 2013 |

Rostat i webbenkadter eller skrivit under namnlistor Last eller skickat in &sikter om medborgerliga eller
som handlar om medborgerliga eller politiska fragor | politiska fragor pa nagon hemsida, t.ex. bloggar eller
sociala natverkssajter

Kalla Statistiska Centralbyran (SCB) 2104.

Andelen personer 1 Sverige som anvinder internet for att rosta 1
webbenkiter som handlar om medborgerliga eller politiska frigor
ir 14 procent. De under 34 &r har gjort det 1 hégre utstrickning (18
procent) jimfort med de dver 55 &r (9 procent). Det finns hir en
skillnad mellan personer med olika utbildningsbakgrund, dir 19
procent av de som har eftergymnasial utbildning réstat i
webbenkiter mot 11 procent av de med férgymnasial utbildning.
Det finns dven en viss skillnad mellan inrikes och utrikesfédda, 14
procent 1 jimforelse med 10 procent.

% Regeringskansliet, Statsridsberedningen (2013), Framtiden och sambillets grundliggande
virden, underlagsrapport nr 6 till Framtidskommissionen, Joakim Ekman. s. 90,
http://www.regeringen.se/sb/d/16883/a/206841.

! Regeringskansliet, Statsrddsberedningen (2013), Delaktighet i framtiden — utmaningar for
jamstilldbet, demokrati och integration, underlagsrapport nr 2 frdn Framtidskommissionen,
Patrick Joyce. Ds 2013:2. 5. 99,

http://www.google.se/url?sa=t&rct=j& q=&esrc=s&source=web&cd = 1&cad =rja&uact
=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fjamda.ub.gu.se%2Fbitstream%2F1%2F6
80%2F1%2Fds13_2.pdf&ei=ICvvVKI-
Icj9ygP2hYCADw&usg=AFQjCNEAY7SV1CFgsf3IsbiUJ5PHqFIGsQ.
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Personer som har skickat in &sikter om medborgerliga eller
politiska frigor pd hemsidor eller i sociala medier har 6kat med 5
procent mellan 2011 och 2013 till totalt 16 procent och det ir ndgot
vanligare bland min (18 procent) dn kvinnor (13 procent). Var
fjirde person med eftergymnasial utbildning har skickat &sikter ar
2013 i jimforelse med cirka 13 procent av de med férgymnasial och
gymnasial utbildningsnivd. Det har dock skett mer idn en
fordubbling av personer med férgymnasial utbildning, frin 5
procent 2011 till 12 procent 2013, som gjort det. Framférallt har en
okning skett bland min med férgymnasial utbildning, frdn 5
procent 2011 tll 16 procent 2013, som skickat &sikter om
medborgerliga eller politiska frigor. En hogre andel av utrikesfodda
(20 procent) dn inrikes fédda (15 procent) har anvint internet {or
detta.

Folkbildningen

Folkbildningen ir ett viktigt inslag i civilsamhillet. Den har
utformats med nira anknytning till de traditionella folkrorelserna.
Upprinnelsen till folkbildningen och minniskors bildningsarbete ir
en strivan efter att kunna pdverka och forindra samhillet och den
egna livssituationen. Historiskt sett har folkbildningen varit ett
organ for olika grupper dir ambitionen varit att man som individ
har kunnat férbittra sin situation i samhillet genom bildning
tillsammans med andra. Det offentliga har tagit éver ansvaret for
stora delar av finansieringen av verksamheten och dirmed har stat,
kommuner och landsting ocksd visst inflytande 6ver dess
organisering och inriktning.

Med tiden har det skett en utveckling dir Folkbildningen och
bildningsarbetet har anpassats till nya behov och nya forutsitt-
ningar utifrdn den samhillsutveckling som har skett.”” Sverige har
tio studieférbund, med tillsammans 180 avdelningar, som ingdr i
folkbildningen och som tillhandahéller ett brett utbud av studie-
cirklar for deltagare som p4 sin fritid viljer att férkovra och utbilda
sig for att utvecklas. Studieférbunden bedriver verksamhet i landets
samtliga kommuner och finns representerade runt om 1 landet.

2 Regeringen, prop. 2005/2006:92 Léra, vixa, forindra—Regeringens folkbildningsproposition,
s. 7, http://www.regeringen.se/sb/d/6312/a/60433.
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Studiecirkeln dr den vanligast férekommande verksamhets-
formen inom studieférbunden och deras verksamheter utgdr frin
det deltagarna vill ha kurser i.”” Varje ir arrangeras drygt 270 000
studiecirklar med cirka 1700 000 deltagare varav nira 650 000 ir
unika deltagare. Den totala timtiden av studiecirklarna ir inom
imnet Data, tvd procent, och en procent ir inom dmnet Teknik och
Teknisk industri. I minga andra studiecirklar integreras ocksd
anvindning av digitala verktyg och tjinster, exempelvis inom
imnena Konst, Musik och Media, som utgér 61 procent av den
totala timtiden 1 studiecirklarna.”® Sedan 2006 har Folkbild-
ningsridet digital delaktighet som ett av sina prioriterade omriden
och stdd ges kontinuerligt till kursledare for att de ska 6ka sina
kunskaper och firdigheter.

Folkbildningen menar att minniskors intressen ir en viktig
drivkraft for att ta till sig ny teknik. Om teknikanvindningen ger
tydliga mervirden t.ex. for en sliktforskare eller korsingare i
studieférbundsverksamheten si okar den digitala delaktigheten.
Det kriver 1 sin tur cirkelledare och lirare som ir trygga 1 teknik-
anvindningen. Folkbildningsrddet uppger att den storsta
utmaningen ir en fungerande och naturlig integration av digitala
verktyg och tjinster 1 kurser och cirklar oavsett amne. Under 2014
intensifierade Folkbildningsrddet arbetet med att utveckla stod till
digital utveckling i studieférbunden genom ridslag och utarbetande
av nya insatser.” Resultaten av dessa ridslag ir att det rider stor
uppslutning bakom att ett digitalt kompetenslyft boér genomféras
som en central dtgird fér verksamma ledare i studieférbund och
folkhdgskolor.”

Det finns ocksi ideella initiativ fér en 6kad digital kompetens
utanfér de traditionella folkbildningsférbunden. Den ideella
foreningen IT-guide har exempelvis arbetat med att ge seniorer

 Regeringen, prop. 2013/14:172 Allas kunskap-allas bildning, s. 10-11,
http://www.regeringen.se/sb/d/18296/a/235700.

%*Totalt har studiecirklarna 1,7 miljoner deltagare men samma deltagare dterkommer i mer
in en studiecirkel. se Folkbildningsridet (2014) Fakta om folkbildning,
http://www.folkbildningsradet.se/publikationer/Fakta-om-folkbildning/.

% Folkbildningsridet (2014), Folkbildningens arbete med flexibelt lirande och digital
delaktighet, http://www.folkbildningsradet.se/publikationer/Utvarderingar/Utvarderingar-
2013/Folkbildningens-arbete-med-flexibelt-larande-och-digital-delaktighet/.

% Folkbildningsridet (2014), Rddslag 2014 om digital utveckling i folkbildningen, resultat och
konsekvenser, http://www.folkbildningsradet.se/publikationer/Ovriga-rapporter/resultat-
och-konsekvenser-av-radslag-2014-om-digital-utveckling/.
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grundliggande digital kompetens via unga guider med invandrar-
bakgrund. Vidare har féreningen utbildningar 1 samarbete med
sdvil banker som med Arbetsférmedlingen. I det senare fallet ir
mottagarna nyanlinda invandrare. “Nitverket foér digital
delaktighet (Digidel) bedriver dven de ett omfattande arbete for att
ge fler minniskor kompetens att anvinda internet och dirmed
digitala tjinster. Under Digidels medborgarvecka 2014 deltog 125
organisationer sdsom bibliotek och Seniornet och anordnade lokala
aktiviteter.”

Folkbibliotekens roll
Bibliotekslagen anger att biblioteken skall bidra till digital

kompetens: “det vill siga férmdgan att utnyttja informationsteknik for
att inhimta och virdera information”.” Biblioteken har ansvar fér att
6ka kunskapen om hur informationsteknik kan anvindas i grupper
dir kunskap saknas, med ett sirskilt ansvar for personer med
funktionsnedsittningar och annat modersmdl in svenska. De ska
ocksd bidra till bittre kunskaper hos redan tekniskt kunniga i att
virdera digitalt tillginglig information. I dag fungerar folk-
biblioteken pi méinga orter som samlingsplatser dir personer 1
digitalt utanférskap kan 3 hjilp att hantera det digitala.'®

44.1 Demokrati i den digitala tidsaldern

Bilden av det framvixande informations- och nitverkssamhillet dir
kommunikation ofta sker digitalt, som &ver internet och i sociala
nitverk, inneh8ller flera delar. Internet upptar en allt storre del av
var tid och har férindrat vira konsumtionsménster.

De sociala nitverken bistir med att uppritthilla kontakten med
vinner eller anordna engagemang 1 olika former oavsett om de ir
privata eller offentliga evenemang eller demonstrationer. Aven

°7 Samtal med Gunilla Lundberg, IT-guide.

% Digidelnitverket (2014), Rapport frin Digidelnitverket: Digidels medborgarvecka 6-12
oktober 2014,
https://samverkansledningendigidel.wordpress.com/2014/10/21/medborgarveckan2014/.
% Regeringen, prop. 2012/13:147, Ny bibliotekslag,
http://www.regeringen.se/sb/d/16860/a/215252.

' Se exempelvis Region Skénes projekt for digital delaktighet inom Digidel 2013.
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politiska diskussioner férs 1 olika konstellationer 1 sociala medier
och nya politiska rorelser interagerar via nitet. Digitaliseringen
okar mojligheter for alla att inhimta och sprida information,
kunskap och &sikter pd ett sitt som inte tidigare varit mojligt.
Detta kan skapa nya forum fér den dialog och de interaktioner som
en levande demokrati behover.

"Jag tanker pd nagon som syns mycket i sociala media.”

Kvinna 28 ar, egenforetagare frisor

Dessa mojligheter har gett oss en stindig tillging till och mojlighet
att sprida information. Det har i sin tur skapat helt nya monster {or
hur minniskor interagerar med och forstdr sin  omvirld.
Informationsfléden kan inte kontrolleras pd samma sitt som det
tidigare har varit mojligt att gora. Det innebir att traditionella
auktoriteter utmanas pd ett sidant sitt att det kan {4 sdvil politiska,
ekonomiska som kulturella konsekvenser.'®" Samtidigt betyder det
ocksd att det odverskddliga och mycket omfattande utbudet av
information, sociala nitverk och medier ger 6kande skillnader i
mediekonsumtion.

Sveriges Kommuner och Landstings (SKL) arliga granskning av
medborgarnas mojligheter att f8 information om kommunerna via
kommunernas webbplatser visar att den kommunala &ppenheten
har okat &r for &r under perioden 2009-2014. Kommunernas
oppenhet granskas utifrin 35 frigestillningar/kriterier som pd olika
sitt berér medborgarnas mojlighet att fi information om
kommunen och de fértroendevalda samt insyn och delaktighet i
den demokratiska processen. Den senaste mitningen frdn 2014
visade att Sveriges kommuner uppfyllde i genomsnitt 70 procent av
frigestillningarna/kriterierna  som handlar om &ppenhet och

191 Regeringskansliet, Statsridsberedningen (2012), Framtidens civilsambille, underlags-
rapport till Framtidskommissionen, s. 103, http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/219099.
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paverkan, vilket var tvd procentenheter mer dn r 2013 och 22
procentenheter mer dn ir 2009.'"

Den digitala utvecklingen férindrar villkoren fér att delta i
samhillet och i debatter genom att nya kanaler utvecklas. Det
stiller allt stérre krav  pd individens kompetens. En
demokratiutredning tillsattes 2014 som ska belysa hur individens
mojligheter till delaktighet 1 och inflytande &ver det politiska
beslutsfattandet mellan de allminna valen kan stirkas.
Digitaliseringen ir en bland flera faktorer som utredningen
kommer att belysa.'”

Medias paverkan pd demokratin

Digitaliseringen forindrar opinionsbildningen genom att den
dominerande roll som traditionella medier (dagstidningar och
public service, tv- och radiokanaler) linge har haft, i att tolka,
definiera och formulera frigor i samhillsdebatten, férskjuts till
andra forum, vilket ir positivt di det bidrar tll ett stdrre och
bredare engagemang. Det innebir ocksd att minga kan vilja att ta
del av information och &sikter som bekriftar den verklighetsbild
man redan har, vilket inte bidrar till forstdelse f6r olika perspektiv
pa samhillsfrigor.

Individen har ocksd méjlighet att ta del av ett allt stérre utbud
av medier och nyheter vilket riskerar att leda till att allt firre 1
samhillet har gemensamma referensramar. Det innebir en
utmaning f6r demokratin di den sociala sammanhillningen riskerar
att férsvagas. For den sociala sammanhéllningen 4r en nigorlunda
gemensam verklighetsuppfattning central och bildar grunden for
samtal och dialog. Studier visar att skillnaden okar mellan de
individer som dr motiverade och har f6rmiga att soka information,
kunskap och férdjupning in de som inte ir det.'” Individens
utbildningsnivd har generellt sett stor betydelse fér motivationen
att soka information, kunskap och férdjupning. Denna skillnad kan

2" Tnformation till alla-en granskning av information till medborgarna”
http://skl.se/4.409b7ad7144{9a5c52e78603.html.

1% Kommittédirektiv 2014:111, http://www.regeringen.se/sb/d/16266/a/243926.

1% Regeringen (2013), Framtidskommissionens slutrapport, Svenska framtidsutmaningar, Ds
2013:19. Kapitel 7 Utmaningar for demokrati och jimstilldhet,
http://www.regeringen.se/sb/d/16541/a/213306.
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oka polariseringen i sambhillet och férsvaga den demokratiska
dialogen. Framtidskommissionen {ér fram att en férutsittning for
demokratin ir att dessa kunskapsklyftor inte blir f6r stora och att
behovet av gemensamma referensramar behéver métas.'®

Inom medieomridet pigdr ett arbete, pd sdvil nationell som
internationell nivd, med att f6ra fram frigan om vilken kunskap och
kompetens som individer behéver utifrin digitaliseringen och
utvecklingen inom medieomrddet. Sektorn anvinder begreppet
medie- och informationskunnighet (MIK) som betonar att
individer behéver kunskap om mediernas roll i samhillet, hur
medier fungerar och skapar mening och hur medie- och
informationsindustrin fungerar. MIK fokuserar pd omridena att
finna, analysera och kritiskt virdera information samt det egna
skapandet av medier och att kommunicera dessa.'® '’

Kulturlivet

Att frimja och gora kulturlivet tillgingligt och att bevara och till-
gingliggéra vart kulturarv ir viktiga uppgifter for hela samhillet —
det allminna lika vil som den enskilda. Alla individer ska ges
mojlighet att delta 1 kulturlivet. Kulturen paverkas ocksd av den
globalisering och teknikutveckling som sker. De tekniska fram-
stegen, genom tillgdngen till internet, ger kulturlivet och individen
nya mojligheter till eget deltagande och medskapande samt okat
konsument- och medborgarinflytande. Internet har genom den
héga tullgingligheten och snabba spridningseffekten gett ett vidgat
kulturutbud.'® Internet férindrar ocksd férutsittningarna for

1% Regeringen (2013), Framtidskommissionens slutrapport, Svenska framtidsutmaningar, Ds
2013:19. Kapitel 7 Utmaningar for demokrati och jimstilldhet,
http://www.regeringen.se/sb/d/16541/a/213306.

1% Se MIK-rummet, http://mik.statensmedierad.se/.

' Nordicom (2014), Medie- och informationskunnighet. En nyckel till demokrati och
yttrandefribet,
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2&cad =rja&uact
=8&ved=0CCUQFjAB&url=http%3A%2F%2Fwww.nordicom.gu.se%2Fsites %2 Fdefaul
t%2Ffiles%2Fkapitel-
pdf%2Fcarlsson.pdf&ei=0C7vVIK{LoTnyQOImYLwCQ&usg=AFQjCNGViRvZV2Dpl
WqAjy6szQ11rQqxbA .

1% Regeringen, prop. 2009/2010:3 Tid fér kultur, s. 13-17,
http://www.regeringen.se/sb/d/11704/a/132104.
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kunskapsspridning vilket kan férindra konsumtionsménstret 1 ett
lingre perspektiv.

4.4.2  Ett samhallsliv i fordndring

Den strukturella forindring som kommer med digitaliseringen
innebidr att organisationer och institutioner bdde utvecklas och
forindras 1 hur de ska virdera ny kunskap och vilken kunskap som
kan anses vara trovirdig.'”

Allt tyder pa att vi stdr infér en genomgripande férindringar av
grundliggande samhillsstrukturer som ir mycket svdra att forut-
spd. Som samlande begrepp fér detta fenomen anvinder man ofta
”den digitala revolutionen”.'"® D3 det mesta i dag placeras i en
digital kontext och digitala medier och teknologier utgoér en
fundamental del av vir tillvaro, blir en av knickfrdgorna hur stor
tillit vi kan eller ska ha till digitala systemen.

"Ett smartare samhalle.”

Kvinna 33 ér, projektledare organisation

Smarta stider-stadsutveckling i informationssambillet

Sambhillsutvecklingen innebdr att urbaniseringen okar vilket ger
utmaningar for stadsutvecklingen. Ett vixande koncept dr det som
kallas smarta stider. Det innebir att stider ska bli mer hillbara och
funktionella utifrdn de mojligheter digitaliseringen innebir.

1% Larsson, Stefan och Runesson, Per (2014), DigiTrust: Tillit till det digitala,
Pufendorinstitutet, Lunds universitet, s.8, https://lup.lub.lu.se/search/publication/4461283.
"0Kenneth Nyberg, Frin stordatorer till sociala medier, 2014, http://digihist.se/1-den-
digitala-revolutionen/fran-stordatorer-till-sociala-medier/ .

123



Digital kompetens SOU 2015:28

Utvecklingen av smarta stider har vixt fram ur ett allt storre
behov av att méta de miljé-, energi- och klimatutmaningar som den
okade urbaniseringen innebir.'"
har éver tid ocksd utvecklats till att it och digitalisering anvinds f6r
att skapa stider som ir hillbara inte bara ur miljéaspekter utan
ocks3 1 ekonomiskt, socialt och kreativt hinseende och inte minst
avseende de inkluderande aspekterna.'” Anvindningen av
informations- och kommunikationsteknik genom big data och
sakernas internet mojliggdr stadsutveckling av smarta stider.
Smarta stider med dess insamling och anvindning av individdata
innebir ocksd en utmaning fér den personliga integriteten.

Ambitionen med smarta stider

Kampen om vdra data

Den tekniska infrastrukturen som finns tillginglig for att lagra data
innebir att stora mingder information gdr att samla in éver hur vi
ror oss sdvil 1 den fysiska som 1 den digitala virlden. Kampen om
véra data blir till stora delar en friga om vem som ska dga och ta del
av vira data, vem som ska fd veta vad vi gor och vem som ska 3
gora ndgot med den informationen. Detta lyfter frigan om statens
forhillande till medborgarna och 1 vilken min medborgarna har
fortroende for sin stat och f6r den delen andra stater. Centrala
samhillsfrigor som d& uppstdr ir tilliten till systemen och frigan
om integritet och sikerhet.

4.4.3 Tillit, integritet och sidkerhet

I dag ir digitala verktyg en integrerad del av vdra liv dir vil-
informerade och medvetna it-anvindare som stiller krav pa siker-
heten ir avgoérande for tilliten till digital kommunikation.

" Géteborg stads arbete med smart cities.
http://goteborg.se/wps/portal/invanare/kommun-o-politik/internationellt-
samarbete/europeiskt-samarbete/euprojekt/smart-cities--
projekt/!ut/p/b1/04_SjzQOMjAXNTcONIGPOI_KSyzLTE8syczPS8wB8aPM4kMNDQItn
AwdDdwNPFONHP29zMy8AjyN_b2MgAoigQoMcABHAOL6_Tzyc1P1c6NyLADDKzd
S/dl4/d5/L2dBISEvZOFBIS9nQSEh/.

"12Se exempelvis EU:s arbete inom omrddet http://www.smart-cities.eu/?cid=01&ver=3
och IBM En smart stad — ett holistiskt perspektiv pd samtliga system,
http://www.ibm.com/smarterplanet/se/sv/smarter_cities/cities/ .
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Allminheten har hog tillit till olika samhillsfunktioner som banker,
bibliotek och medier vid 6vergingen till det digitala. En majoritet
anser att myndigheter har ritt att samla in och bearbeta data som
beror dem. Sikerhetsaspekten dr en betydande faktor men ir inte
tillricklig for att vinna anvindarnas hela tillit tll de digitala
systemen. '

I Post och Telestyrelsens senaste konsumentundersékning om
internetsikerhet frdn &r 2013 uppgav 50 procent av de svarande (i
dldern 16-84 ar) att de har tillricklig information for att hilla sig
uppdaterade om sikerhet pd internet. Jimfért med de tidigare
undersokningstillfillena dr 2009 och 2011 har andelen svarande
med denna uppfattning minskat marginellt (3 procentenheter).
Denna minskning kan dels bero p& minskad kompetens, men dven
att insikterna om hur svirt det r att uppnd tillricklig sikerhet har
okat.'™

Rittsystemet spelar en viktig roll 1 att reglera datainsamling om
medborgarna. Regler och avtal som finns ska skydda individens
integritet, 1 den datainsamling som nu idr mojlig att gora om dem,
och de tekniska 16sningarna behover utvecklas for att sikerstilla ett
tillrickligt skydd. Inom EU pagir ett arbete med att se &ver hur
personuppgifter fir samlas in och bearbetas. EU-kommissionen
uppger att de nya reglerna syftar till att bittre skydda individens
integritet.'”

Demokratifrigan aktualiseras ocksi dir det finns skillnader
mellan hur medborgarna ser pd den 6vervakning som finns och
under vilka villkor den kan betraktas som acceptabel. Tilliten ir en
frdga om respekt for individens integritet vilket dr central nir det
stills 1 relation till olika samhillsfunktioner som myndigheter,
serviceinrittningar och medier. Det ir nigot som maéste virnas i det
digitala samhillet."

' Larsson, Stefan och Runesson, Per (2014), DigiTrust: Tillit till det digitala,
Pufendorinstitutet, Lunds universitet, https://lup.lub.lu.se/search/publication/4461283.
" Post- och telestyrelsen (2013) Konsumentundersékning om internetsikerhet. s. 24,
http://www.pts.se/sv/Dokument/Rapporter/Internet/2013/ Konsumentundersokningom-
internetsakerhet/.

"> EU-kommissionen http://ec.europa.eu/justice/newsroom/data-
protection/news/120125_en.htm.

"¢ Larsson, Stefan och Runesson, Per (2014), DigiTrust: Tillit till det digitala,
Pufendorinstitutet, Lunds universitet, s. 44-45,
https://lup.lub.lu.se/search/publication/4461283.
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4.5 Digital kompetens i utbildning

Det svenska utbildningsvisendet har som mélsittning att ge
individer de kunskaper och férmigor de behover for att pdverka
sina livsférutsittningar och sin framtid.

I dag dr datorer, it och internet centrala verktyg for att f3
kunskap. Samtliga skolformer och utbildningar arbetar fér att
utveckla elevernas och de studerandes férmdga att anvinda modern
teknik, for att séka information, kommunicera och interagera. Det
livslinga lirandet delas in i olika former av lirande; formell
utbildning, icke-formell utbildning och informellt lirande.
Utbildningsvisendet ansvarar fér det formella lirandet.'"”

4.5.1 Utbildningen i kunskapssamhallet

I dagens kunskapssambhille far férskola, skola och hogre utbildning
en allt viktigare betydelse for att skapa tillvixt och vilfird i en
alltmer konkurrensutsatt omvirld.'”® Barn, elever och studerande
behover grundliggande kunskaper och férmigor for att fortsitta
utvecklas men ocksd for att stindigt kunna lira nytt. For de flesta
minniskor kommer arbetsuppgifterna att vixla nigon gdng under
arbetslivet. Det innebir att det stills hogre krav pd flexibilitet,
kreativitet och nytinkande och att betydelsen av specifika
sakkunskaper minskar nigot. Diremot &kar betydelsen av
inlirningsférmdga, kritiskt tinkande, problemlésningsforméga,
kommunikationsférmiga och férmédga att hantera en stor mingd
information.""”

Under de senaste decennierna har utbildningssektorn ocksg fort
in dessa férmdgor i styrdokumenten. De uttrycks pd olika sitt i
olika policy- och inriktningsdokument. I styrdokument for det

"7 Formell utbildning omfattar det reguljira utbildningsvisendet. Icke-formell utbildning ir
organiserad vid sidan av det reguljira utbildningsvisendet. Icke-formell utbildning kan delas
upp pd personalutbildning och icke-formell utbildning p3 fritiden.

18 Bjsrklund, A., Fredriksson, P., Gustafsson, J-E., Ockert, B. (2010) Den svenska
uthildningspolitikens arbetsmarknadseffekter. Vad siger forskningen? IFAU Rapport 2010:13,
http://www.ifau.se/sv/Forskning/Publikationer/Rapporter/2010/Den-svenska-
utbildningspolitikens-arbetsmarknadseffekter-vad-sager-forskningen/.

"% Globaliseringsridets kansli (2009), Utvecklingskraft och omstillningsformdga. En
globaliserad svensk ekonomi. Slutrapport. s. 102,
http://www.regeringen.se/sb/d/5146/a/126550.
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svenska skolvisendet ingdr skrivningar av generell karaktir i
samtliga imnen, sisom analys och problemldsningstérmiga,
kreativitet och sjilvtillit, tilltro till egen férmdga och att eleverna
ska utveckla forstdelse for olika aspekter och perspektiv. I grund-
och gymnasieskolan efterstrivar varje imne att utveckla elevernas
formdga att reflektera, analysera och kritiskt granska, séka och
virdera information, uttrycka och virdera olika stdndpunkter etc.'*®
I hogskolelagen beskrivs de generella firdigheter som utbildning
ska utveckla hos de studerande pd féljande sitt: “formiga att gora
sjilvstindiga och kritiska beddmningar, férmiga att sjilvstindigt urskilja,

formulera och 16sa problem och beredskap att méta férindringar i

arbetslivet”.!!

Digital kompetens dr en av flera generella kompetenser

De generella kompetenserna blir dven de allt viktigare inom
utbildningsvisendet. Detta som en foljd av att fler linder infort
kompetensbaserade liroplaner samt att en harmonisering av styr-
dokumenten f6r utbildningar skett. Det innebir en delvis
férindrad syn pd vilka kunskaper och férmigor som behévs och
kommer att behdvas i framtiden. Hir betonas dven si kallade icke-
kognitiva formdgor som handlar om individers attityder och
beteenden. De kan exempelvis vara férmigor som motivation,
samarbetsférmiga, sjilvdisciplin och ansvarstagande.'”” Det dr mot
bakgrund av denna utveckling av synen pd kunskap, firdigheter och
attityder som begreppet kompetens vuxit fram och i den kontexten
som digital kompetens ses som en nyckelkompetens.

120 Skolverket (2011), Liroplaner och kursplaner fér grundskolan,
http://www.skolverket.se/laroplaner-amnen-och-kurser/grundskoleutbildning/grundskola
och Liroplan, examensmal och gymnasiegemensamma dmnen {6r gymnasieskola 2011,
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-enskild-

publikation? _xurl_=http%3A%2F%2Fwww5.skolverket.se%2Fwtpub%2Fws%2Fskolbok
%2Fwpubext%2Ftrycksak %2FRecord%3Fk%3D2705.

2! Hogskolelagen 2006:173, 8 §.

122 Skolverket (2013), Betydelsen av icke-kognitiva férmdgor. Aktuella analyser.
http://www.skolverket.se/om-skolverket/publikationer/visa-
enskildpublikation?_xurl_=httpprocent3 Aprocent2Fprocent2Fwww5.skolverket.seprocent2
Fwtpubprocent2Fwsprocent2Fskolbokprocent2 Fwpubextprocent2Ftrycksakprocent2FRec
ordprocent3Fkprocent3D2981.
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4.5.2 Utbildningsvasendet — omfattar en tredjedel av
befolkningen

Utbildningsvisendet i Sverige bestdr av skolformerna férskola,
forskoleklass, grundskola (och grundsirskola, specialskola, same-
skola), fritidshem, gymnasieskola (och gymnasiesirskola) samt
kommunal vuxenutbildning (och sirskild utbildning f6r vuxna och
utbildning i svenska fér invandrare). Yrkeshogskolan ir en efter-
gymnasial utbildning liksom utbildning vid hégskola och
universitet. Folkhégskolornas l8nga kurser riknas ocksd in 1 det
formella lirandet.'”

Skola och utbildning ir centrala i ett digitaliserat kunskaps-
samhille och de beror dagligen en stor del av befolkningen vilket
gor att denna sektor ir central for Sveriges mojligheter att anvinda
digitaliseringens mojligheter. Nirmare tre miljoner ingdr i
utbildningsvisendet som barn, elev, studerande eller undervisande
personal. Minst 2,5 miljoner barn, unga och vuxna ingick i utbild-
ningsvisendets verksamheter &r 2013. De som arbetar med
pedagogisk verksamhet och undervisning uppgick till ver 300 000

personer.'**

4.5.3 Digitalisering i utbildningar

Digitaliseringen pdverkar skola och utbildning 1 grunden. Lirande
handlar om &verforing av kunskaper och utveckling av firdigheter
vilket sker genom information, kommunikation och interaktion.
Det ir just dessa omriden som digitaliseringen transformerar.'?’

I Digitaliseringskommissionens delbetinkande, En digital
agenda i minniskans tjinst — en ljusnande framtid kan bli v&r'*, ir

digitaliseringen 1 grund-, gymnasieskolan och den hogre utbild-

2 Inom EU och i annan internationell statistik ingdr folkhdgskolornas 18nga kurser i formell
utbildning.

12+ Se bilaga 6, Beskrivning av statistik och index.

'% Digitaliseringskommissionens definiering av begreppet digitalisering gérs i dessa tv3
betydelser. Se Digitaliseringskommissionen, En digital agenda i méinniskans tjinst—en
Lusnande framtid ir var. Delbetinkande. SOU 2014:13, s. 28,
https://digitaliseringskommissionen.se/rapporter/en-digital-agenda-i-manniskans-tjanst-en-
ljusnande-framtid-kan-bli-var-sou-201413/ .

126 Digitaliseringskommissionen, En digital agenda i minniskans tjinst — en ljusnande framtid
dr vdr. Delbetinkande. SOU 2014:13,
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ningen 1 fokus. Utredningen gir i detta avsnitt inte in pd dessa
skolformer igen. Forskolan ir det forsta steget 1 det formella livs-
linga lirandet och dirmed en verksamhet som ligger grunden for
det fortsatta lirandet. Situationen 1 foérskolan behandlas inte
nirmare di insatser for férskolan bor, dir det ir relevant, hanteras
thop med insatser for grund- och gymnasieskolan och de som ir
verksamma inom dessa skolformer.

I detta avsnitt fokuserar utredningen pd de formella utbild-
ningsomrdden som inte belysts tidigare dvs. yrkeshogskolan och
folkhégskolornas verksamhet.

4.5.4 Flexibla utbildningar
Utbildningar med stark arbetslivsanknytning

Yrkeshogskoleutbildningar (YH) och kvalificerade yrkesutbild-
ningar (KY) idr eftergymnasiala utbildningar som kombinerar
teoretiska studier med arbetlivsansknytning utifrdn arbetslivets
behov av kompetens. I takt med en allt storre omstillning inom
arbetslivet till foljd av globalisering och teknikutveckling 6kar
behovet av utbildningar som utgdr frin behov inom olika yrkes-
sektorer.'”

Yrkeshogskolan startade 2009 efter en allt storre efterfrigan pd
utbildningar som svarar mot behoven av kvalificerad arbetskraft i
arbetslivet. Utgdngspunkten var och dr att arbetsliv och
utbildningsanordnare utformar utbildningarna utifrdn arbetslivets
behov. Det regionala perspektivet dr centralt och utbildningar som
ger storst effekt 1 arbetslivet ska prioriteras. Statliga universitet och
hégskolor, kommuner, landsting och enskilda utbildnings-
anordnare ansdker om att utbildningen ska ingd i yrkeshégskolan
efter initiativ frin arbetslivet och deras behov av en specifik
kompetens.

12 Se Myndigheten for yrkeshdgskolans instruktion, SFS Forordning (2011:1162) med
instruktion f6r Myndighetsen for yrkeshdgskolan. http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-
Lagar/Lagar/Svenskforfattningssamling/Forordning-20111162-med-ins_sfs-2011-1162/ .
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Utbildningarna inom Yrkeshogskolan ska:

Ha sin grund 1 kunskap som genererats dels 1 produktionen av varor
och tjinster, dels i vetenskap och utformas si att en hég kvalitet och
yrkesrelevans nis.

Ge sidana teoretiska, praktiska och erfarenhetsbaserade kunskaper
som krivs for att sjilvstindigt och 1 arbetslag kunna utféra
kvalificerade uppgifter i arbetslivet.

Priglas av sdvil stark arbetslivsanknytning som teoretisk férankring.

Utvecklas och bedrivas 1 samverkan mellan arbetsliv  och
utbildningsanordnare.

Bidra till att bryta traditioner i friga om kénsbundna utbildnings- och
yrkesval.'*®

Varje utbildning har en ledningsgrupp som formar utbildningen.
Majoriteten av representanterna 1 ledningsgrupperna kommer frin
arbetslivet och  specifikt  frdin den berdérda  branschen.
Utbildningarna blir pa s& sitt flexibla och anpassningsbara for att
tillgodose kompetensbehov éver tid. Utbildningarna kombinerar
teoretiska studier med en stark arbetslivsanknytning vilket i
praktiken innebir att delar av utbildningen sker genom praktik,
lirande i arbete (LIA).

Utifrén analyser av arbetsmarknadens behov av utbildningar
beslutar Myndigheten for yrkeshogskolan vilka utbildningar som
ska ingd 1 yrkeshégskolan och statsbidrag beviljas till utbildnings-
anordnarna.'”

Ett av utbildningsomridena ir Data/IT. Det ir det utbild-
ningsomride dir efterfrigan 6kat mest sedan 2010 och omridets
andel av alla pdgdende utbildningar var 2013 tio procent. Under
perioden 2011-2013 har antalet beviljade utbildningar inom

128 Myndigheten for yrkeshogskolan (2014), Arsrapport 2014 Yrkeshigskolan, kompletterande
utbildningar samt tolkutbildning inom folkbildningen. s.11,
https://www.myh.se/Publikationer/Arsrapport-2014-Yrkeshogskolan-kompletterande-
utbildningar-samt-tolkutbildning-inom-folkbildningen/.

12 Myndigheten for yrkeshogskolan (2014), Arsrapport 2014 Yrkeshogskolan, kompletterande
utbildningar samt tolkutbildning inom folkbildningen,
https://www.myh.se/Publikationer/Arsrapport-2014-Yrkeshogskolan-kompletterande-
utbildningar-samt-tolkutbildning-inom-folkbildningen/.

130



SOU 2015:28 Digital kompetens

Data/IT férdubblats, frin 20 till 39 stycken."® Antalet studerande
som gick Data/IT utbildningar var dr 2013 nirmare 4 700 stycken
och runt tre av fyra av dessa var min. Fér att kunna méta arbets-
livets behov av yrkeshégskoleutbildade inom Data/IT behover
rekryteringen av nya studerande ©ka de nirmaste 4ren."!
Myndigheten f6r yrkeshégskolan menar dock att manga som skulle
vilja gd dessa utbildningar har otllrickliga férkunskaper i dmnet
programmering.

Yrkeshogskolan ser dven via ansdkningar frdn utbildnings-
anordnarna, hur omrdden som media och grafiska branschen,
process- och byggindustrin samt hilso- och sjukvirdssektorn fir
allt storre inslag av digitalisering. Dirmed blir yrkeshégskolan i
ndgon mening en indikator pd hur arbetslivet digitaliseras."” Det
saknas diremot statistik om 1 vilken utstrickning de 6vriga yrkes-
utbildningarna arbetar med it eller digitala verktyg och tjinster.

Myndigheten f6r yrkeshogskolan ansvarar dven fér att
samordna en nationell struktur f6ér validering av utbildning och
yrkeskompetens, och ir nationell samlingspunkt fér European
Qualifications Framework (EQF) som ska gora det littare att
jimfora utbildnings- och yrkeskvalifikationer inom EU."

Folkhégskolornas linga kurser

Folkbildningsrddet framférde 2009 att det borde vara sjilvklart att
se de digitala firdigheterna som den fjirde basfirdigheten utdver
att lisa, skriva och rikna."** Under 2007 och 2008 hade de i uppdrag
av regeringen att gora sirskilda insatser for att frimja digital
delaktighet. Sedan dess har omridet prioriterats inom

9 Denna prioritering kommer att sli igenom 1 statistiken &ver pigdende utbildnings-
omgangar frin Myndigheten for yrkeshogskolan forst 2014.

P1Se synpunkter i Myndigheten {6r yrkeshdgskolans yttrande éver En digital agenda i
minniskans tjinst — en ljusnande framtid kan bli vir (SOU 2014:13).

2 Myndigheten {6r yrkeshdgskolan har fér Digitaliseringskommissionens rikning genom-
fort en kartliggning for att £ en uppfattning om digitala inslag i yrkeshégskoleutbildningar
de senaste dren.

13 European Qualification Framework (EQF),
http://europa.eu/legislation_summaries/internal_market/living_and_working_in_the_intern
al_market/c11104_en.htm.

P*Folkbildningsridet (2013), Folkbildningens arbete med flexibelt lirande och digital
delaktighet, http://www.folkbildningsradet.se/publikationer/Utvarderingar/Utvarderingar-
2013/Folkbildningens-arbete-med-flexibelt-larande-och-digital-delaktighet/.
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Folkbildningsrddet och detta finns dven angivet i regeringens
riktlinjer till ridet.

En utvirdering av folkbildningens arbete med it och digitala
verktyg visade att folkhogskolorna har ©kat anvindningen av
flexibelt lirande under det senaste decenniet men att det
fortfarande sker 1 liten omfattning. For att bidra till att utveckla
anvindningen av it 1 svensk folkbildning liksom digital delaktighet
vill folkbildningen 6ka andelen kurser som tilldter flexibelt lirande
och kompetensen hos lirarna. Med ett digitalt lirarlyft, dir
kunskapen om de digitala méjligheterna i lirandet stir i fokus,
avser man att ka det digitala inom folkhégskolornas utbildningar.

4.6 Digital kompetens i arbetslivet

Sverige har rankats som ett av virldens mest kreativa linder av
Global Creativity Index. Indexet (tre T: teknik, talang, tolerans)
miter befolkningens teknologiska kunnande, arbetskraftens
kapacitet och kompetens samt 6ppenhet f6r nya idéer."® Det finns
en stark tillvixtpotential inom hela niringslivet om foéretagens
kirnverksamheter och affirsprocesser kopplas mot digitaliseringen.
En ytterligare bidragande framgingsfaktor ir dessutom om digital
kompetens finns och utvecklas hos arbetstagarna. Dirmed blir
arbetstagarna viktiga aktorer for att realisera mojligheterna och
vinsterna med digitalisering i féretagen.” Det innebir att Sverige
har goda forutsittningar att 1 dnnu hogre grad oka tillvixe,
konkurrenskraft och handel.

Niringsliv och offentlig sektor har en alltmer omfattande grad
av digitalisering 1 arbetslivet oavsett om kirnverksamheterna ir
digitala eller inte. It-18sningar som leder fram till nya produkter
och tjinster, utvecklingen av en effektivare administration men
ocksd en 6kad it-anvindning, kan ge 6kad konkurrenskraft eller ge
tillgdng till nya marknader. Detta kan tillimpas pd sdvil nirings-

1> Regeringen, Statsrddsberedningen (2013) Sveriges framtidsutmaningar — slutrapport frin
regeringens framtidskommission, Ds 2013:19, s. 19-20,
http://www.regeringen.se/sb/d/16541/a/213306.

B¢ Tillvixtanalys(2014), Rapport 2014:13, Digitaliseringens bidrag till tillvixt och
konkurrenskraft i Sverige,
http://www.tillvaxtanalys.se/sv/publikationer/rapportserien/rapportserien/2015-01-15-
digitaliseringens-bidrag-till-tillvaxt-och-konkurrenskraft-i-sverige.html.
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livets som den offentliga sektorns verksamheter. I princip alla
yjinsteféretag men dven ménga tillverkande féretag, oavsett sektor
arbetar i dag digitalt vare sig det giller utvecklingsarbete, digitala
ginster eller arbete med digitala verktyg.

Digitaliseringen piverkar ocksi foretagandet genom att det
bidrar till att demokratisera entreprendrskapet. Nystartade
innovativa foretag kan 1 dag etablera sig internationellt och utmana
globala jittar redan vid start. Digitaliseringen har bidragit till detta
genom att entreprendrens mojlighet att g3 frin idé till produkt har
forenklats och tiden frin idé till produkt har férkortats.”

4.6.1 Den digitala tjansteindustrin

It- och telekomsektorn férvintas fortsatt utvecklas starkt 1
forhdllande till den ©vriga ekonomin. Det beror frimst pd
digitaliseringens spridning och betydelse for de flesta verksam-
heter, men ocksd pd det starka trycket pd produktutveckling svil
inom it-sektorn som inom andra sektorer dir it och telekom ir
birande delar. Det leder till ett o6kat kompetensbehov dir
systemutveckling kommer att ske pd en hogre och alltmer komplex
nivd. Kompetens kommer ocksd att krivas for att anpassa system
till kundens processer och fér att hantera telekominfrastruktur.'®
Arbetsférmedlingen konstaterar i sin lingsiktiga utblick” att
arbetslosheten ir forhdllandevis 18g 1 sektorn och de som ir arbets-
16sa saknar eller har en utbildningsinriktning som inte motsvarar
det arbetsgivarna efterfrigar. Kvalificerad it-personal efterfrigas
inom de flesta omridena pd arbetsmarknaden, inom sivil privat
som offentlig verksamhet. Personer som utéver sina kompetenser
inom it dven har erfarenhet av den verksamhet it-systemen anvinds
inom ir ofta eftertraktade. Efterfrigan pd spetskompetens i it-
sektorn vintas fortsatt 6ka vilket innebir goda méjligheter for
anstillning d& det forvintas vara liten konkurrens om de jobben.

7SOU 2014:13.

PSTT- och telekomsektorns kompetensbrist (2012),
http://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/rapporter_1/rapport-
kompetensrapport:

9 Arbetsférmedlingen (2014), Var finns jobben? Bedémning till och med férsta halviret
2015 och en langsiktig utblick, s. 14, http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-
prognoser/Prognoser/Prognoser/Riket/2014-06-26-Jobben-okar-inom-de-flesta-
yrkesomraden.html.
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Oberoende av branschinriktning och verksamhetens art finns det
ocksd betydande andelar av arbetskraften som arbetar med it i sin
yrkesprofession.

Diagram 4.5 Branschspecifika behov av it-specialister

Foretag med lediga platser som kréavde it-specialistkunskap och som var svara att
tillsatta, andel foretag i procent efter bransch
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Kalla: Statistiska Centralbyran (SCB) 2014.

Programmering och systemutveckling av enklare karaktir har
flyttat ut till ligkostnadslinderna men allteftersom verksamheterna
har vixt och blivit mer omfattande har arbetskraft flyttats frin
ligkostnadslinderna till Sverige. Detta for att komma nirmare de
verksamheter som man systemutvecklar for i Sverige.'*

Det pigér ett antal teknikutvecklingsprocesser som tillsammans
fir konsekvenser for aktérerna pid marknaden. Som exempel kan
nimnas en pigdende prestandaférbittring, moduler som ingdr i it-
system som 1 allt stérre utstrickning dr firdiga produkter, som ir
litta att implementera och integrera tekniskt, genom att tekniken
finns dir. Utmaningen blir att {8 dem att fungera i verksamheterna.

"OTT- och telekomsektorns kompetensbrist (2012),
http://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/rapporter_1/rapport-
kompetensrapport.
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Det finns en gemensam bild av att det rider stark tillvixt inom
omridet. '*!

Molnfenomenet har bidragit till att systemfunktionalitet, lagring
och drift blir tillgingligt pd distans, pd platser med skalférdelar och
med liga utvecklingskostnader. Utvecklingen av mobiltelefoner
och andra mobila enheter 1 kombination med en allt hégre an-
vindarvinlighet bidrar och mojliggor utvecklingen av helt nya
tjinster som i vissa fall helt ersitter gamla system.'*

Utvecklingsprocesserna blir allt snabbare och produktlivs-
cyklerna allt kortare vilket bidrar till att behoven av att forindra
arbetssitten uppstdr. System utvecklas i dag i storre grad stegvis
och i samverkan med kund och anvindare s.k. agil utveckling.

"Det man kan gora via Intermnet. Mojligheter som finns
och som Internet ger oss. IT-branschen, datorer och
Internet, datorer i foretag och i andra syften.”

Man 48 ér, butiksansvarig detaljhandeln

Detta stiller stora krav pa féretagens f6rmdga att kunna anpassa sig
och bidra till att utveckla kundens egna processer. Kunder och
anvindare ir it-mogna och det finns hdgre krav pd att produkter
och system inte bara fungerar utan verkligen stédjer kundens verk-

samhet. Anvindbarhet stir mer 1 fokus som ett krav frin kunden.
143

"ITT- och telekomsektorns kompetensbrist (2012),
http://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/rapporter_1/rapport-
kompetensrapport.

"2TT- och telekomsektorns kompetensbrist (2012),
http://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/rapporter_1/rapport-
kompetensrapport

" IT- och telekomsektorns kompetensbrist (2012),
http://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/rapporter_1/rapport-
kompetensrapport.
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Orikneliga nya yrken, varor och tjinster vixer fram 1 och med
digitaliseringen som foérindrar innehdll och utférande av befintliga
varor, tjinster och yrken. Ett helt nytt arbets- och affirsliv hiller
pd att vixa fram med nya affirsmodeller. I den digitala tjinste-
industrin ir sdvil innovationskraften som entreprenédrskapet starka
drivkrafter vilket skapar férutsittningar for nya foretags-
etableringar och behov av arbetskraft i sektorn."* Fér att mota
arbetsmarknadens behov av olika yrkeskategorier bidrar arbets-
kraftsinvandring med att tillgodose en del av de vakanser som finns
inom omrddet. Det finns dock utmaningar for féretagen d&
vintetider for tillstdnd och forlingningar av beviljade tillstdnd for
den som man vill anstilla stiller till problem. Det ir sirskilt ett
problem inom it-omradet d det handlar om en snabbrérlig bransch
med en global arbetsmarknad.'*

4.6.2 Digitaliseringen av arbetslivet

Arbetslivet har genom digitaliseringen genererat nya arbetstillfillen
och nya yrken men utvecklingen innebir ocksg att befintliga yrken
omdefinieras och att vissa yrken kommer {érsvinna. Oxford
University har i forskning visat p& hur vissa yrken kan komma att
forsvinna pd grund av utvecklingen inom automatisering och
robotisering. Forskningen visar att manga nuvarande yrken riskerar
att ersittas av digital teknik."*® Samtidigt saknas prognoser och
forskning om vilka nya yrken som tillkommer. Den trend som gir
att se dr att en fortsatt efterfrigan pd vilutbildad arbetskraft, inte
minst inom teknik och data/it. 'V

" 1T- och telekomsektorns kompetensbrist (2012),
http://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/rapporter_1/rapport-
kompetensrapport

' Stockholms Handelskammares analys 2014:2 (2014), Arbetskraftsinvandring ir avgérande
f6r Stockholmsjobben, http://www.chamber.se/rapporter/arbetskraftsinvandringen-
avgorande-for-stockholmsj.htm.

*¢Oxford University (2013), Frey, Osbourne, The future of employment: How susceptible are
jobs to computerisation, http://www.oxfordmartin.ox.ac.uk/publications/view/1314 .

7 Arbetsformedlingen (2014), Var finns jobben? Bedomning till och med forsta halvdret 2015
och en lingsiktig utblick, s. 6, http://www.arbetsformedlingen.se/Om-oss/Statistik-
prognoser/Prognoser/Prognoser/Riket/2014-06-26-Jobben-okar-inom-de-flesta-
yrkesomraden.html.
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Rutinartade arbetsuppgifter inom administration och handel
men idven vissa hogkvalificerade jobb riskerar dock att férsvinna
genom att de blir ersatta av digital teknik.

Minga branscher foérindras snabbt. Vissa yrkeskategorier fir
genom en hogre digitalisering férindrade yrkesroller samtidigt som
digitaliseringen 1 andra yrkeskategorier bidrar ull krav pd
forindrade arbetssitt. Krav pd samarbete 1 olika former mellan
leverantorer, bestillare och den enskilde individen bidrar ocksi de
till nya arbetssitt. '**

"Jobbigt. Grejer som inte funkar. Som strular som egent-
ligen ska vara jattebra men inte funkar som de ska.”

Kvinna 29 ar, tandskoterska

Den snabba tekniska utvecklingen med ett digitaliserat arbetsliv dir
arbetstagarna 1 sitt arbete ir beroende av digitala verktyg gor att
arbetssitten kontinuerligt behéver utvecklas och férindras.
Huvudférutsittningen for ett modernt arbetssitt dr att nir man
arbetar med digitala verktyg, redan frin bérjan i en arbetsprocess,
arbetar med digitala arbetsfldden. Det digitala arbetssittet ger nya
mojligheter att f6lja upp verksamheten, sikerstilla kvaliteten och
oka effektiviteten. '*’

Arbetstempot dr hégt med ett brett nyhetsflode av produkter,
tjanster och information. Arbetstagaren ir dessutom 1 allt storre
utstrickning uppkopplad i sitt arbete. Digitaliseringen av arbetet
innebir dven konsekvenser for arbetstagarna i1 deras arbetsmiljs. De

*8Stiftelsen for strategisk forskning (2014), Vartannat jobb automatiseras inom 20 dr —
utmaningar for Sverige,
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad =rja&uact
=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.stratresearch.se%2Fdocuments%2F
folder.pdf&ei=SyHvVIv_EqTOygOj30G4BQ&usg=AFQjCNG20Imh4pT-
giceFhyzUAF1JOVpxg

¥ e-bok: Cathrin Frisemo (2013) WIFL, Work in fake life, http://wifl.se/sammanfattning/.
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senaste tio dren har antalet system som vi anvinder 1 arbetet 6kat 1
det nirmaste explosionsartat. Grinssnitten for systemen ir 1 minga
fall inte pedagogiskt uppbyggda vilket bidrar tll att skapa
svirigheter for anvindarna och hindrar méjligheten till
flexibilitet.”® Genom det 6kade informationséverflddet och att
arbeta med flera uppgifter och 1 flera system, uppstdr risken for
stress om arbetsmingden blir fér stor och splittrad."

Dagens verksamheter stiller krav pd att individen 1 arbetslivet
behéver ha en bred och djup kompetens samt att denne ska kunna
samarbeta med andra kompletterande kompetenser. Samtidigt som
kraven pd utvecklad kompetens 6kar, minskar tiden fér lirande,
kompetensutveckling och reflektion. Fér att minniskor och
verksamheter ska kunna utveckla sin kompetens behéver arbetet
organiseras for ett kontinuerligt lirande. Vid sidan av den
nddvindiga sakkunskapen och den sociala kompetensen finns
ocksd ett behov av att utvidga kompetensen ytterligare 1 syfte att
oka anstillningsbarheten. " Att lira, omvirdera och férkasta
sddant man redan har lirt sig och att lira om ir en del av det
digitala arbetslivet. Férindringstempot har blivit hégre och dirmed

krivs en stindig kunskaps- och kompetensutveckling.'”

4.6.3 Kompetensbrist hinder for 6kad anvandning av digitala
verktyg

It har en central roll i de flesta féretag 1 och med att digitaliseringen
bidrar till att férenkla och effektivisera verksamheten och
dessutom kan fungera som en motor fér att utveckla nya processer,
produkter och tjinster."”* Tjinstemin piverkas i allt stérre grad av
digitaliseringen d& det till storsta del dr de digitala verktygen som
anvinds 1 det dagliga arbetet. Om it-miljén inte ir anpassad efter
verksamheterna fir det konsekvenser bdde for de som arbetar 1 dem
och for foretaget. It-investeringar kan ocksd f38 negativa

%0 e-bok; Publit (2011), Jonas Séderstrom, Javla skitsystem:
Thttp://www.arbetsmiljoupplysningen.se/Amnen/Teknikstress/.

12 Fria eller forvirrade — en studie av tjinsteminnens grinslésa situation,
http://www.unionen.se/filer/fria-eller-forvirrade-en-studie-av-tjanstemannens-granslosa-
arbetssituation

13 e-bok:Cathrin Frisemo, (WIFL), Work in fake life, Samtal med branschorganisationer.
*#IT i minniskans tjinst — en digital agenda f6r Sverige N2011:12, Niringsdepartementet
dnr 2011/342/1TP, http://www.regeringen.se/sb/d/14216/a/177256.
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ekonomiska konsekvenser for foretagen om de inte ir ritt
optimerade for just deras verksamhet.

Statistsiska centralbyrin (SCB)"° konstaterar i sin rapport om
foretagens anvindning av it 2013, att anvindningen av datorer 1i
svenska foretag dr vil utbredd. Statistiken visar att 98 procent av
foretag med 10 anstillda eller flera anvinder datorer och den siffran
har varit 1 stort sett konstant sedan 2000. For de sm3 féretagen har
tillgdingen till datorer och internet varit konstant sedan mit-
ningarna boérjade 2008. Statistiken visar dven att nir det giller
andelen svenska smiforetag (med 1-9 anstillda) som anvinder
internet vid kontakter med myndigheter f6r att soka information
(e-forvaltning) 6kade den fr&n 76 procent 2009 till 84 procent
2012, men har direfter minskat nigot till 82 procent vid den
senaste mitningen &r 2013."°

Andelen internetuppkopplade anstillda har frdn 2003 6kat frén
52 procent till 70 procent dr 2013. Av resultaten framgir ocksi att
stora foretag 1 storre utstrickning anvinder mer it i sin verksamhet,
tillhandahéller birbara datorer med internetanslutning till sina
anstillda, har en miljopolicy som innebir att man ska vilja
telefon/webb-/video- méten for att undvika resor samt att de ocksi
1 betydligt storre utstrickning anvinder elektronisk fakturering.
Att anpassa it-systemen till sin egen organisation och att tidigt
skapa rutiner fér anvindarmedverkan vid inférande och upptolj-
ning av ett nytt system, bidrar till en effektivare och mer
kompetent organisation."”’

Det digitala arbetssittet lyfter ocksi flera dimensioner av
arbetsmiljons utformning. En lyckad utformning av det digitala
arbetssittet bidrar till att skapa framgdngsrika foretag och verksam-
heter. Nir det giller resfria moten i niringslivet visar SCB:s data att

153 Statistiska centralbyrdn (2013), Foretagens anvindning av it 2013, s. 7,
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-
information/?publobjid=19211

1% Statistiska Centralbyrin (2013) Féretagens anvindning av it 2013, s. 34,
http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Publiceringskalender/Visa-detaljerad-
information/?publobjid=19211

157 Unionen (2012). Tjinstemdnnens IT-miljé — Ett steg framdt och tva tillbaka,
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad =rja&uact
=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Funionenopinion.se%2Fwp-
content%2Fuploads%2F2012%2F08%2FT}%25C3%25A4nstem%25C3%25A4nnens_it_mi
1j%25C3%25B6_FINAL.pdf&ei=sCDvVNnf{B-
16ygP620KYAQ&usg=AFQjCNGIxjyLXhS1XZTOCZ3p10aY_d7aNA
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andelen foretag (med 10 anstillda eller fler) som har en miljépolicy
eller liknande som innebir att anstillda skall vilja telefon-, webb-
eller videométen istillet f6r fysiska méten okade frdn 25 procent
till 33 procent mellan 2009 och 2013. 40 procent av foretagen (med
10 anstillda eller fler) har anstillda som regelbundet arbetar
utanfér foretagets lokaler med tillging till féretagets it-system
enligt SCB:s mitning &r 2014. En jimforelse med tidigare mit-
ningar visar att distansarbetet har 6kat med drygt 10 procent-
enheter sedan dr 2009, men att det skett en knapp minskning sedan
férra mitningen. Ar 2013 hade 55 procent av foretagen anstillda
som distansarbetade."

I utredningen Smi foretag — stora mojligheter med it
(SOU2012:63) patalas att bristen pd kompetens och bristen pa tid
for att kompetensutbilda, hindrar it-anvindningen i smiféretag.
Framf6rallt dr det tidsbristen som bidrar till att befintliga it-system
inte moderniseras 1 sméaféretag. For att smiforetagen ska kunna
folja med i teknikutvecklingen, utveckla sin marknadsféring och
genom it skapa bittre administrativa férutsittningar, behéver de
overlag utveckla den digitala kompetensen. Det ger dem méjlighet
att hélla nere kostnaderna och dirmed sti bittre rustade infor
framtida behov och utmaningar som de utsitts f6r. Framférallt ir
det idgarens och ledningens foérmdga att se hur en hog digital
kompetens strategiskt kan ge affirsnytta och konkurrensférdelar
pd den marknad de ir aktdrer pd som ir viktigt i sammanhanget.
Kompetensutvecklingsinsatser behéver dirmed ocksd riktas mot
dgare och ledning fér att {4 god effekt.

IT- och telekomféretagen har identifierat ett antal omrdden 1
sektorn dir de bedomer att det finns forbittringspotential och dir
riktade dtgirder skulle kunna skapa framtida gynnsammare forut-
sittningar for de verksamheter/féretag som verkar inom dessa
omrdden. Det finns f§ statistikkillor som fingar omfattningen av
de olika produkt- och tjinsteomrddena.”” Inom foljande omriden
har framtida utmaningar identifierats:

138 >TT i foretag. Distansarbete efter storleksklass (3 grupper). Andel féretag.”
http://www.scb.se/nv0116/

%9 IT- och telekomsektorns kompetensbrist (2012).,
http://www.itotelekomforetagen.se/fakta-och-debatt/rapporter_1/rapport-
kompetensrapport
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e verksamhetsstodjande it
e it1produktutveckling av inbyggda system

e publik telekominfrastruktur med tillhérande tjinster och it-
infrastruktur

o tillverkning av hirdvara och industriell it
e digitala tjinster som molntjinster

o innchillshantering som underlittar dtkomst till information 1
programvara och system.

4.6.4 Det digitala ledarskapet

Digitaliseringen férindrar ledarskapet pd olika sitt. Forindringar
sker 1 hur vi interagerar och kommunicerar mellan kollegor och
med chefer/ledare nir mer arbete utférs virtuellt. Nya sitt att leda
och organisera arbetet behévs dir man kan hantera f6érindrings-
takten pd ett forstdndigt sitt utifrdn bide foretagens och
arbetstagarens perspektiv. '°

Ur ett organisationsperspektiv behovs ett digitalt ledarskap med
insikt 1 hur den digitala transformationen p bista sitt kan stirka
organisationen utifrdn dess férutsittningar. Annars finns det risk
for att organisationen inte fullt ut kan dra nytta av mojligheterna
som uppstdr for virdeskapande, verksamhetsutveckling och
konkurrensférdelar. Den digitala transformationen kan dessutom
vara utmanande just fér att den berdr varje del inom organisationen
samt kriver ny kompetens och investeringar.''

Allteftersom it integreras i olika verksamheter efterfrigas nya
typer av ledarskap som kombinerar kompetenser ur olika
discipliner.'®  Tt-chefer ~behéver ©6ka sin  kunskap om

1% Nitverket Arbetsliv, http://gottarbetsliv.se/tank-om-tank-nytt-tank-digitalt-som-chef-
och-ledare/.

1! McKinsey & Company (2014)., The seven traits of effective digital enterprises,
http://www.mckinsey.com/insights/organization/the_seven_traits_of_effective_digital_ente
rprises

12 Empirica GmbH (2013), e-Leadership: e-skills for Competitiveness and Innovation Vision.
Roadmap and Foresight Scenarios,
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad =rja&uact
=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fec.europa.eu%2Fenterprise%2Fsectors %
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kirnverksamheten och affirschefer behover bittre forstd hur digital
information och digitala verktyg kan skapa fordelar ur exempelvis
ett marknadsforings- eller slutkundsperspektiv.'® Drivkrafterna
bakom utvecklingen hinger samman med att organisationerna
integrerar it 1 storre utstrickning sivil i verksamhetsdriften som
fér innovation och utveckling. Kunskap om hur digitala verktyg
kan anvindas mer effektivt eller kdpas in pd ett flexibelt sitt 6kar
ocksa.

4.6.5 Genusperspektivet i it-sektorn

I Sverige arbetar man for jimstilldhet bdde genom lagstiftning och
attitydforindring. Sverige har hog kvinnlig forvirvsfrekvens 1
arbetslivet, hog kvinnlig representation 1 politiska forsamlingar
men trots detta finns dnnu inte likvirdiga villkor fér kvinnor och
min 1 minga avseenden. Loneskillnaderna kvarstir, manga kvinnor
deltidsarbetar nir de har blivit férildrar och en liten del av kvinnor
som forvirvsarbetar driver egna féretag.'*

Digitaliseringskommissionen har sivil 1 det férsta, SOU
2013:31, som 1 det andra delbetinkandet, SOU 2014:13,
konstaterat att andelen kvinnor i it-branschen ir l8g och att
tillvixttakten pd infléde av kvinnor till branschen visserligen har
okat ndgot men ir fortsatt l3g. En samlad kartliggning av fakta och
forskning inom omrddet jimstilldhet avseende orsaker till
koénsobalansen som finns inom it-sektorn har, pid uppdrag av
Digitaliseringskommissionen,  genomférts  av Winnet. I
kartliggningen foreslds bland annat satsning pd vidare forskning
som kan stodja férindringsarbete, forskningsresultat bor spridas,
jimforande studier av olika it-utbildningar och vidareutveckling av
olika former for lirande.

2Fict%2Ffiles%2Feskills%2Fvision_final_report_en.pdf&ei=LyDvVMatG8veywOXwYH
AAg&usg=AFQjCNE3DuWT{r-BVukm5bLbGMEWYtgoag

16> CapGemini (2013), The Digital Talent Gap — Developing Skills for Today “s Digital
Organizations, http://www.capgemini.com/resources/the-digital-talent-gap-developing-
skills-for-todays-digital-organizations

16 Regeringen, Statsrddsberedningen (2013), Sveriges framtidsutmaningar — slutrapport frin
regeringens framtidskommission Ds 2013:19, 2013, s. 199-204,
http://www.regeringen.se/sb/d/16541/a/213306
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Vid hégskole- och universitetsutbildningar med inriktning mot it
har en viss férbittring avseende kénsobalansen skett under senare
ar. Ar 2003 var 18 procent av nybérjarstudenterna p hégskolornas
it-utbildningar kvinnor, vilket kan jimféras med 24 procent vid den
senaste mitningen frin ir 2013.'®

It-sektorn och kvinnor

Frin 2006 till 2012 6kade andelen kvinnor i it-branschen frin 18,2
procent till 19,6 procent. Sedan 2010 har siffrorna varit 1 stort sett
oférindrade.’® Nir det giller 16neskillnaderna inom it-branschen
visar uppgifter frin Tillvixtanalys att med samma yrke och med
kontroll for dlder, utbildning, arbetstid och sektor tjinade kvinnor
1 it-branschen 6 procent mindre 4n min vid den senaste mitningen
r 2010."

Enligt Andra AP-fonden o6kade andelen kvinnor i ledande
befattning i svenska bérsnoterade it-bolag med knappt tre
procentenheter under &ren 2003 till 2014. Vid 2003 irs mitning var
12 procent av ledarna 1 de bérsnoterade it-bolagen kvinnor och &r
2014 uppgick andelen kvinnor till 15 procent. Okningen skedde
framférallt mellan dr 2013 och 2014. Under perioden 2003-2014
har andelen kvinnor i styrelserna i1 de svenska bérsnoterade it-
bolagen ocksd 6kat, frdn 9 procent till 26 procent 2012, direfter har
det varit oférindrat.'®

EU sammanfattar i sin undersékning frdn 2013' att det finns
allefor & kvinnor 1 it-sektorn, att kvinnor i1 hégre utstrickning

19 Tillvixtanalys (2012), Uppfoljning av handlingsplanen Jimstilld IT-utveckling for skad
tillvéxt, tor siffror senare 4n 2010, SCB,
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad =rja&uact
=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.tillvaxtanalys.se%2Fdownload %2F
18.56ef093¢139bf3ef8902a4c%2F1349864262124%2FWP_PM_2012_05.pdf&ei=cR_vV]q_
LsfcywP604LQAQ&usg=AFQjCNH3umgXxZWkExKAe7bXCZ8a7Fxnqg

1% Thid.

17 Tillvixtanalys (2010), Uppfoljning av handlingsplanen Jimstilld IT-utveckling for dkad
tillvixt,
http://www.google.se/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad =rja&uact
=8&ved=0CCAQFjAA&url=http%3A%2F%2Fwww.tillvaxtanalys.se%2Fdownload %2F
18.56€f093c139b13ef8902a4c%2F1349864262124%2FWP_PM_2012_05.pdf&ei=-
h7vWNHiO4GWygPsgoCoBQ&usg=AFQjCNH3umgXxZWkExKAe7bXCZ8a7Fxnqg.
18 Andra ap-fondens Kvinnoindex (2014), http://www.ap2.se/sv/ap2-som-
agare/kvinnoindex-2010/

1% Pressmeddelande, EU Commission, Women active in the ICT sector (2013,
http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-905_sv.htm
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viljer att sluta i fortid och att mnga kvinnor som har en it-
utbildning viljer att inte alls arbeta i sektorn. Slutsatsen av
undersdkningen var att om fler kvinnor viljer en karriir inom
sektorn skulle det gynna s&vil branschen som kvinnorna och
ekonomin 1 Europa. Undersdkningen foresldr fyra frigor som bor
prioriteras:

Férnya branschens image bland kvinnor och i samhillet till exempel
genom att upplysa unga kvinnor om de aspekter av it-branschen som
ir intressanta (ett spinnande, varierande och hégavlénat arbete).

Ge kvinnor i branschen stérre inflytande genom att tillsammans med
foretagen frimja harmoniserade utbildningar som ger enhetliga och
tydliga karridirméjligheter.

Oka antalet kvinnliga egenféretagare i IKT-branschen till exempel
genom att underlitta tillgingen till startbidrag och riskkapital.

Forbittra arbetsvillkoren i branschen till exempel genom att framhaélla
att féretag som anstiller kvinnor far bittre resultat.

Undersékningen ger ocksd flera exempel pd en rad olika kvinnor
som arbetar med it, allt frdn dataspelsutvecklare och specialister pd
digital kommunikation till beslutsfattare om it. Den konstaterar att
det bista sittet att fi fler flickor att intressera sig for en framtid 1
it-branschen ir att ge dem férebilder och gora kvinnorna 1 sektorn
mer synliga.

Kraftsamlingar i branschen

Aven it-branschen har uppmirksammat det faktum att antalet
kvinnor i branschen ir 18g och flera anstringningar gors for att
locka kvinnor till branschen. Framférallt fungerar bildade nitverk
som en katalysator for att locka kvinnor bide till att stanna 1
branschen men ocksd for att soka sig till branschen. De mest
uppmirksammade nitverken ir i dagsliget initierade av sdvil
branschorganisationer som av privata féretags initiativ.'”°

170 Nitverken Féreningen Datatjej och ITQ Stockholm arbetar med att féra samman, stirka
och sprida kunskap, pdverka branschen Foreningen Winnet arbetar med att samordna och
stédja kvinnors regionala och lokala resurscentrum och nitverk.
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4.7 Andra landers arbete med digital kompetens
4.7.1 Norges arbete med digital kompetens

Direktoratet for forvaltning og IKT (Difi) bildades &r 2008 och ir
understillt Kommunal- og moderniseringsdepartementet, som
departementets expertorganisation inom it-politiken. De ger stéd
och hjilp kring upphandling och koordinering av e-férvaltning,
men arbetar ocksd brett med utveckling av offentlig verksamhet.
Difi ansvarar for norge.no, en portal f6r statliga och kommunala
ginster, som ir den huvudsakliga kanalen fér information om
tjinster pd nitet.

Direktoratet erbjuder dven digitala tjinster pd nationell nivi,
som siker e-post for utskick frin myndigheter. Anvindare kan
vilja mellan tvd upphandlade leverantorer, alternativt vilja att std
utanfér och fortsatt fi fysiska brev. Norge har valt marknadslés-
ningar med motivationen att detta 6kar innovation och konkurrens
pd omrddet. Regeringen har beslutat att l6sningen fér epost till
invdnarna ska anvindas av alla statliga foérvaltningsmyndighet
senast 2016.""

Difi genomfér Kkartliggningar av digitalt utanfoérskap, och
drivkrafter och énskemdl hos de som stdr utanfor (sirskilt dldre
personer). Det finns mél 1 Digital agenda for Norge (2012-2013),
om att alla som 6nskar ska kunna anvinda digitala verktyg och
tjinster, samt att antalet som stdr utanfér inom fem &r ska halveras
frdn 270000 till 135 000. Som en konsekvens har ett tviirigt
program for o6kat innanférskap lanserats genom programmet
Digital kompetanse og deltagelse'”>. Vidare har regeringen under
2013 infoért en foérordning om att it-lésningar och -tjinster for
allminheten ska kunna anvindas av si minga minniskor som
mojligt, s.k. universell design.'” Reglerna giller bide offentliga
organisationer och privata foretag.

71 Sikker digital post, https://www.regjeringen.no/nb/tema/statlig-forvaltning/ikt-
politikk/sikker-digital-post/id2342472/?regj_oss=20

172 program for digital deltagelse og kompetanse i befolkningen 2017,
https://www.regjeringen.no/nb/tema/statlig-forvaltning/ikt-politikk/digital-kompetanse-
og-deltagelse/id2340254/

173 Forskrift om universell utforming av informasjons- og kommunikasjonsteknologiske
(IKT)-losninger, https://lovdata.no/dokument/SF/forskrift/2013-06-21-
7322q=Forskrift%200m%20universell%20utforming%20av.
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4.7.2 Danmarks utveckling av digital kompetens genom
offentlig sektors initiativ

Digitaliseringsstyrelsen bildades &r 2011 och ir en del av det danska
Finansministeriet. Styrelsen ansvarar for overgingen till ett mer
digitalt offentligt Danmark. Digitalisering ses som ett verktyg for
att  effektivisera och modernisera administrationen, 6ka
produktiviteten och skapa gemensamma offentliga 16sningar.

Danmark har en tradition av central offentlig digitalisering
baserat pid gemensamma fleririga e-forvaltningsstrategier. Dessa
strategier mojliggér  digitaliseringspolitiken fér den  offentliga
sektorn. Ett exempel pd it-politiskt mal dr att under 2015 ska minst
80 procent av medborgarnas och foretagens kommunikation med
det offentliga ske via digitala kanaler. Fér medborgare ir
overgingen till digitala tjinster f6r vissa uppgifter obligatoriska,
som att ta emot e-post frin myndigheter (lanserades och genom-
fordes under 2014)."* Myndigheten beriknar att detta sparar 900
miljoner DKK &rligen.

Over 70 offentliga tjinster har lanserats som digitala sjilv-
betjiningstjanster. Overgingen till dessa har skett i ett antal
omgingar, med forsta lanseringen 2012. I den férsta omgingen
fanns exempelvis tjinster f6r adressindring, ansékan till férskola
och dagis, och betalning av jaktlicens. Tre lanseringar har succesivt
genomforts och den fjirde avslutande sker 2015."

Ministeriets projektkontor, MPK, ir en organisation som ir
gemensam for samtliga departement.””® De har hand om ett antal
centrala funktioner, fér it-drift, gemensamma projekt- och
utvecklingsmodeller, samt ansvarar foér riskbedémningar och
uppféljning av offentliga it-projekt som har en budget éver 10
miljoner DKK. Kontoret erbjuder iven statliga myndigheter rid
och coachning nir dessa stdr infor att genomféra stora it-projekt.
Projektkontoret har erfarna it-projektledare som resurs till
riskfyllda och strategiskt viktiga program och it-projekt i staten.

'7* Digital Post from public authorities, http://www.digst.dk/Servicemenu/English/Policy-
and-Strategy/Digital-Post-from-public-authorities

17> Mandatory digital self-service, http://www.digst.dk/Servicemenu/English/Policy-and-
Strategy/Mandatory-digital-self-service

176 The IT project Council and IT Project and Programme Models,
http://www.digst.dk/Servicemenu/English/Policy-and-Strategy/Interministerial-Project-
Office
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4.7.3 EU projektet Grand Coalition for Digital Jobs

Inom Europa rdder det brist pd personal med digital kompetens
sdvil inom it-sektorn som 1 andra sektorer. Som ett resultat av
detta lanserade EU kommissionen 1 mars 2013 projektet Grand
Coalition for Digital Jobs."”

Konceptet Grand Coalition for Digital Job innebir ett partner-
skap med flera aktérer dir man efterstrivar att underlitta
samarbete mellan niringsliv och utbildningsanordnare, offentliga
och privata aktorer. Med olika atgirder som utbildning och
omskolning vill man skapa foérutsittningar f6r att unga minniskor
ska vilja it-sektorn. Milet med arbetet dr att oka arbetskrafts-
utbudet 1 Europa under 2015. Genom workshops och méten tar de
olika parterna del av varandras erfarenheter. Hir kan aktdrerna
redovisa vilka lirdomar och vilken praxis som har fungerat fér de
dtgirder som genomforts. Hittills har mer dn 50 organisationer
engagerat sig 1 arbetet. Arbetet fortsitter med att bredda
medlemskapet till ytterligare it- och it-anvindande féretag. Grand
Coalition for Digital Jobs har ocksd som mal att nd ut tll fler
personalchefer, arbetsférmedlingar och inte minst till allminheten.

I Storbritannien har Tech Partnership UK skapat ett framgdngs-
rikt samarbete dir bland annat nya breda treiriga universitets-
utbildningar tagits fram fér att mota niringslivets behov.'”®
Utbildningarna kombinerar it med affirskunnande och projekt-
ledning. Utbildningarna lockar 33 procent kvinnliga studenter att
jimfoéra med 13 procent fér traditionella it-utbildningar.'” Alla
studenter garanteras jobb efter avslutad utbildning.

4.8 Sammanfattande slutsatser

Digital kompetens, som Digitaliseringskommissionen definierar
den, innefattar den forstdelse, de kunskaper, de firdigheter och den
motivation som individen behdéver 1 den foérindring som
digitaliseringen innebir. Utvecklingen sker kontinuerligt vilket

77 Grand Coalition for Digital Jobs, http://ec.europa.cu/digital-agenda/en/grand-coalition-
digital-jobs

78 https://www.thetechpartnership.com/

17 https://www.thetechpartnership.com/news-events/news/employer-involvement-key-in-
addressing-gender-gap-on-computer-science-degrees /
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innebir att de krav som stills pd digital kompetens, 1 privatliv och
samhillsliv liksom inom utbildning och arbetsliv, fortlépande
forindras. Innebérden av definitionen ir inte statisk utan férindras
med teknikens och de digitala tjinsternas utveckling och anvind-
ning inom allt fler omrdden. Utvirdering av innebérden behdver
fortlspande ske, utifrdn olika verksamheters och enskildas behov,
for att kunna identifiera insatser av kompetensutveckling, utbild-
ning, rekrytering etc. Individen kommer kontinuerligt behéva
utveckla sin digitala kompetens och kunna anvinda digitala verktyg
och tjinster f6r att ha férutsittningar inom de fyra livsomrddena.

Sverige har generellt sett invinare med en mycket god digital
kompetens. Vi ligger i topp 1 virlden vad giller anvindning av
digitala verktyg och nitbaserade tjinster och de allra flesta
individer ir i nigon mening digitala. Undersokningar om det
digitala utanforskapet visar att ocksd det krymper. Vissa anvinder
digitala verktyg och nitbaserade digitala tjinster, utan att uppfatta
sig som digitala anvindare och det blir allt svirare att dra definitiva
grinser mellan det digitala och det icke-digitala, bland annat genom
att de flesta av oss anvinder smartphones och genom utvecklingen
av sakernas internet. Det finns dock ett behov av stérre kompetens
bide hos anvindarna och producenterna vad giller allt frin sikerhet
och integritet till sjilva handhavandet och den bakomliggande
tekniken.

Den digitala kompetensen innefattar i dag inte bara att kunna
anvinda en dator och surfa pd internet. Utvecklingen har gitt
snabbt till anvindning av nya digitala verktyg och tjinster som kan
tillfredsstilla de behov som har uppstdtt genom en alltmer frekvent
anvindning av digitala l6sningar. En betydande utveckling av den
digitala kompetensen har skett nir vi har gitt frin att anvinda
mobiltelefonen fér samtal och sms till att anvinda den som ett
digitalt verktyg med tillgdng till digitala tjinster. Det finns ocksd
stor spridning av digital kunskap hos enskilda individer, allt frin att
vara konsument av olika digitala tjinster till att vara producent av
detsamma. Bredden av kunskap och verktyg gor att digital
kompetens innefattar ett stort omride som vi i1 vdr definition har
forsoke ticka in.

Uppdelningen av kompetensen inom de olika livsomrddena ir
pd ménga sitt en forenkling av verkligheten. Digital kompetens
inom privatlivet leder 1 allminhet till 6kad digital kompetens inom
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arbetslivet och tvirtom. Att vara en aktiv digital sambhills-
medborgare innebir ocksd att man med stor sannolikhet kinner sig
fortrogen med sdvil digitala utbildningar som anvindning av
digitala verktyg och tjinster 1 privatlivet. Dessa exempel p& synergi-
effekter visar komplexiteten i att definiera mélgrupper och insatser.
Det innebir utmaningar men ocksd mojligheter och alldeles sirskilt
6dmjuk méste man kanske vara infér att detta ir nigot som
befinner sig i stindig férindring.

149






5  Overviaganden och bedémningar

5.1 Digitaliseringen innebar stora forandringar

Digitaliseringen anses vara den enskilt storsta forindringsfaktorn i
virlden fram till &r 2025." Digitaliseringen innebir att digital
kommunikation och interaktion mellan minniskor, verksamheter
och saker 1 allt snabbare takt blir sjilvklar. Mingden data som
produceras och ir tillginglig vixer exponentiellt. De mojligheter
som finns och utvecklas av att allt strre kvantiteter av data kan
samlas in, tolkas och tillimpas p& nya sitt, innebir genomgripande
férindringar. Automatisering, robotar och artificiell intelligens har
nu ndtt en mognad som innebir att vi under det nirmaste decenniet
stdr infor betydande marknadsintroduceringar av verktyg, varor
och tjinster.”! Forutom att tidigare sitt att gora saker pa
digitaliseras innebir transformeringen framférallt att helt nya saker
och sitt att gora saker pd kontinuerligt utvecklas.

Omrdden som niringsliv, vdrd och omsorg, utbildning, miljo,
klimat och demokrati, foérindras genom digitaliseringen. Den
strukturomvandling vi upplever utmanar hur vi gor saker, hur vi tar
oss an uppgifter, hur vi finner lésningar och hur vi tar beslut.
Verksamheter, processer, egenskaper och inte minst minniskan och
samhillet férindras. Det krivs nya sitt att tinka for att t.ex. utveckla
affirsmodeller, utveckla kvalitet i skola, vird och omsorg, men ocksd
for ate forstd vad utvecklingen innebir for individens rittigheter och
skyldigheter 1 férhallande till det offentliga, civilsamhillet, niringslivet
och andra minniskor.

180 Regeringskansliet, Kansliet for strategisk analys (2014), Strategiska trender i globalt
perspektiv, 2025: en helt annan virld? s. 50, http://www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458
181 Regeringskansliet, Kansliet for strategisk analys (2014), Strategiska trender i globalt
perspektiv, 2025: en helt annan virld? s. 20, http://www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458
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Digital  kompetens, utifrin  Digitaliseringskommissionens
definition, utgdrs av 1 vilken utstrickning man ir fortrogen med
digitala verktyg och tjinster samt har férméga att f6lja med i den
digitala utvecklingen och dess paverkan pd ens liv. Digital kompetens
innefattar de kunskaper, firdigheter, den férstielse och motivation
som individen behéver 1 den férindringsprocess digitaliseringen
innebidr. Utvecklingen sker kontinuerligt vilket innebir att de krav
som kommer att stillas pd digital kompetens, 1 privatlivet och
samhillslivet liksom inom utbildningen och arbetslivet, fortlopande
forindras. Livslingt lirande, utbildning, kompetensutveckling och
omskolning bli allt viktigare for individer, foretag och sambhille.
Digital kompetens ir inte statisk, innebérden av begreppet forindras
utifrdn teknikens och tjinsternas utveckling. Individen kommer i och
med detta kontinuerligt behéva utveckla sin digitala kompetens for att
ha férutsittningar att anvinda digitala verktyg och tjinster utifrin sina
egna behov och utifrin det som forvintas av individen inom de fyra
livsomradena.

Digitaliseringen utgér tillsammans med flera andra starka
megatrender en samhillsomvandling som ir att likna vid tidigare
genomgripande skiften i samhillet.'"” Konkurrensen mellan linder
okar och en tilltagande urbanisering sker. Sverige, liksom andra
linder, dr 1 allt hogre utstrickning omsesidigt beroende av
varandras ekonomiska och politiska utveckling. Det innebir att det
blir allt svdrare att styra ett lands utveckling genom enbart
nationella politiska beslut. Féretagen utvecklas dven de i ett globalt
perspektiv. De avregleringar som Sverige genomfért har bidragit till
att det privata niringslivet erbjuder tjinster som tidigare endast
utférdes inom offentliga verksamheter. Det innebir sannolikt att
foretagens politiska roll kommer att bli mer framtridande i
framtiden, di dessa inte bara kommer att verka som utférare av
politiska beslut utan iven kommer att bidra i utformningen av
besluten.'™ Statens roll kommer att behéva férindras i och med
detta. Kansliet f6r strategisk analys menar att det finns behov av att

182 For utforligare beskrivningar av de globala megatrenderna se Regeringen,
Framtidskommissionen (2013), Svenska framtidsutmaningar, s slutrapport Ds 2013:19, och
Regeringen (2009), Utvecklingskraft och omstillningsformdga, Globaliseringsridets kanslis
slutrapport.

'8 Regeringskansliet, Kansliet for strategisk analys (2014), Strategiska trender i globalt
perspektiv, 2025: en belt annan virld? s. 54, http://www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458
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staten 1 hogre utstrickning frimjar partnerskap mellan olika
aktorer, har en starkare inriktning pa att facilitera utvecklingsarbete
och inte minst fungerar som ett reglerande och kvalitetssikrande
organ.'*

Tidigare genomgripande sambhillsférindringar, som den veten-
skapliga revolutionen och industrialiseringen, férindrade samhillet i
dess grundvalar vad giller virderingar och attityder, beteenden och
verksambheter, institutioner och lagstiftning. Till skillnad mot tidigare
samhillsférindringar utvecklas det digitaliserade informations- och
kunskapssamhillet i snabbare takt. Det innefattar ocksi en annan
komplexitet dn tidigare di trenderna driver och paverkar varandra pa
sitt som gor det mycket svirt att férutse framtiden. Det dr ocksd
svarare att identifiera vad olika problem kan bero p3, liksom att
bedoma vilka effekter olika offentliga insatser skulle kunna ge.

5.2 Bedomning av behov av digital kompetens

Sverige ir ett av de linder 1 virlden som har bist férutsittningar att
utnyttja digitaliseringens mojligheter. Vir hogteknologiska position
och relativt starka konkurrenskraft, vira vilutbildade invinare och i
jimforelse med andra linder, jimlika och jimstillda befolkning utgor
ndgra av dessa forutsittningar. Sdvil inom den digitala tjinsteindustrin
som 1 6vriga sektorer idr arbetet digitaliserat 1 ndgon form.

Vilfirdsomridet ir en sektor som 1 stor utstrickning anvinder
digitala verktyg och tjinster 1 arbetet. Ett allt storre tryck finns dven
frdn patienter/brukare/kunder pi att tjinsterna inom omridet ska
fungera, forbittras och forenklas med digitala 16sningar. De resurser
Sverige har och kommer att ha fér vilfirdsomridet ir begrinsade och
hir kan digitaliseringen bidra till en hogre effektivitet och en bittre
anvindning av resurserna. Det innebir att den digitala utvecklingen
kommer att vara en viktig parameter fér var framtida vélfird.

For att Sverige fortsittningsvis ska anvinda digitaliseringens
mojligheter pd bista sitt behover den digitala kompetensen
fortsitta att utvecklas. Det behovs insatser fér kontinuerlig
kunskapsuppbyggnad inom flera omriden, for att sikerstilla allas

184 Regeringskansliet, Kansliet for strategisk analys (2014), Strategiska trender i globalt
perspektiv, 2025: en helt annan virld? s. 53, http://www.regeringen.se/sb/d/19624/a/249458.
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mojligheter till delaktighet samt fér att jimstilldheten inom it-
sektorn ska forbittras. I detta arbete har minga en roll att spela.
Forutom regeringen har individer, féretag, kommuner, landsting
och samverkansorgan alla en viktig roll i arbetet.

5.2.1 Kontinuerlig kunskapsuppbyggnad behovs

Digitaliseringen genererar nya yrken och gamla arbeten férsvinner.
Mycket tyder pd att digitalisering och automatisering kommer
transformera de flesta yrken vilket gor att alla individer fortldpande
kommer att behéva wutveckla sin digitala kompetens. De
forinderliga kompetenskrav som uppstdr 1 och med digitaliseringen
ir en utmaning for sdvil utbildningsvisendet som for arbetslivet.
Kvaliteten inom den hogre utbildningen och forskningen vid
hégskolor och universitet utgér forutsittningar foér Sveriges
tillvixt, sysselsittning och framtida vilstind.

Utredningen kan konstatera att det inom méinga omriden ir
svart att hitta samlad kunskap och ligesbeskrivningar om hur den
digitala kompetensen ser ut och vilka behoven av digital kompetens
ir. Det finns inte heller tillricklig samlad kunskap om vilka
satsningar pd it och digitalisering som genomforts 1 hogre utbild-
ning och vilka effekter det gett for digital kompetens.

For att ha underbyggda forslag till dtgirder som kan utveckla
utbildningssektorns forutsittningar och fér att stirka den digitala
kompetensen hos individen behévs samlade ligesbeskrivningar och
analyser. Digitaliseringskommissionen ser ett behov av samlad
kunskap om hur vil utbildningsprogrammen svarar upp mot det
forinderliga som de helt nya behov som utvecklas inom
arbetsmarknaden utifrdn digitaliseringen. Det finns ocksd behov av
att samla kunskap om hur utbildningsprogram inom akademin
anvinder digitala verktyg och tjinster integrerat i utbildningen.

Yrkesutbildningarna vid yrkeshégskolan utvecklas i samverkan
med olika branschers behov av kompetens. Syftet dr att utforma ett
gemensamt sprak och definitioner av de kvalifikationer arbetslivet
efterfrigar. Denna samverkan behover fortsitta att utvecklas. For
att arbetet ska vara framgingsrikt forutsitts att niringslivet
prioriterar att samverka med myndigheten {or yrkeshgskolan.
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Vilken kunskap som behovs dr ocksd under stindig utveckling.
Generella  kompetenser, som kritiskt tinkande, problemlés-
ningsférmaga och férmdga att ta till sig och hantera stora miangder
information 6kar utéver de tekniska kompetenserna. Aven
betydelsen av personliga egenskaper och si kallade icke-kognitiva
féormigor, som individens motivation, samarbetsférmiga och
sociala kompetens, vixer. Det vicker frigor om hur utbildning och
arbetsliv kan stirka dessa férmégor.

Utvecklingen innebir dven stora utmaningar fér arbetslivet.
Kraven pd chefer kommer innefatta att de strategiskt kan leda
organisationer i stindig férindring, dir digitala verktyg och tjinster
anvinds for utveckling av verksamheten, for bittre effektivisering
och f6r 16nsamhet. Ledarskapet i de verksamheter och de foretag
som transformeras av digitaliseringen handlar dirfér om en
kontinuerlig kunskapsuppbyggnad 1 friga om vilken digital
kompetens som verksamheten behéver. Forutom att rekrytera
individer med ritt kompetens behdver kompetensutveckling av
befintlig personal genomféras for att sikra tillgingen till adekvat
digital kompetens. For att sikerstilla fortsatt tillgdng till digital
kompetens behéver arbetskraftsinvandring av de kompetenser som
saknas i Sverige fungera smidigt och snabbt.

5.2.2 Delaktighet ar grunden for likvardighet och demokrati

Alla individer kommer kontinuerligt att behéva utveckla sin
digitala kompetens for att vara delaktiga 1 samhillet. Vissa individer
och grupper har dock inte férmdgan, méjligheten eller viljan att
folja med i den digitala utvecklingen som sker av olika tjinster och
produkter. Diskussionen om vilket stéd samhillet bor tillhanda-
hilla f6r att bidra till digital delaktighet uppkommer i och med
detta. E-delegationen arbetar med att ge stdd till och driva pd
utvecklingen av e-férvaltningen inom offentlig verksamhet.'®
Minga verksamheter och féretag som tillhandahiller digitala
tjanster uppmirksammar behovet av anvindarcentrerad utveckling

'35 Se presentation av e-delegationens arbete och stddmaterial
http://www.edelegationen.se/Stod-och-verktyg/
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och strivar dirfor efter att utveckla s anvindbara och tillgingliga
16sningar som méjligt."™

Sambhillets stdd behover utformas for att tillgodose att alla
individer ska kunna f4 st6d f6r att anvinda de digitala tjinster som
krivs av dem frin det offentliga sambhillets sida. Det ror sig
exempelvis om olika e-tjinster hos offentliga aktorer. Onskvirt ir
att individer kan f& stdd utifrdn sina behov alldeles oavsett vilken
yinst det kan rora sig om, sd att digital kompetens och hogre tillit
ull digitala verktyg och tjinster utvecklas hos individen. Det bidrar
till delaktighet 1 samhillslivet och kan stirka mojligheterna till
delaktighet 1 arbetslivet.

Sikerbets- och integritetsfragorna dr centrala

Brist pd kunskap och férmiga att delta i den digitala utvecklingen
innebir att tilliten till samhillet kan rubbas. Samhillet ir beroende
av att minniskor kinner wllit «ll varandra och ill
samhillsinstitutionerna. Hir dterspeglas ocksd behovet av sikerhet
och integritet for individen dir staten har ansvar fér att skapa de
regelverk som kan hantera olika utmaningar avseende dessa frigor
t.ex. hur individers data f&r samlas in och anvindas, av privata och
offentliga aktorer.

Socialstyrelsens forslag och rekommendationer for att sikra digital
delaktighet behiver efterlevas

Det ir viktigt att sikerstilla att alla har mojlighet att anvinda
digitala verktyg och tjinster och ha tillgdng till dator eller liknade
utrustning med internetuppkoppling. Enligt Socialtjinstlagen har
enskildaritt till ekonomiskt bistind, s kallat forsorjningsstdd, frin
kommunen foér att ha en skilig levnadsnivd."V En riksnorm
faststills drligen f6r ett antal lopande behovsposter inom
forsorjningsstddet, bland annat livsmedel och klider. En

behovspost innehiller kostnader f6r dagstidning, telefon och radio-

'8 Se exempelvis e-delegationens vigledning f6r behovsdriven utveckling
http://www.behovsdrivenutveckling.se/
'8 4 kap. 1 § Socialtjinstlagen (SoL).
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och tvavgift. Socialstyrelsen féreslog redan 2007 att den posten
borde ses o6ver och byta namn for att bittre spegla
samhillsutvecklingen och anvindningen av digitala verktyg och
ginster som internet. Beloppen 1 riksnormen ir schablonbelopp,
vilket innebir att den enskilde som fir forsérjningsstodet fir
anvinda medlen fritt. Det innebir att den enskilde redan 1 dag kan
vilja att ha ett internetabonnemang istillet fér en dagstidning.
Trots denna frihet anser utredningen att férordningarna bor ses
over utifrdn Socialstyrelsen forslag.

I Socialstyrelsens allminna rdd om ekonomiskt bistdnd (SOSFS
2013:1) anges att dator med internetuppkoppling bér ingd 1 den
hemutrustning som enskilda kan fi ekonomiskt bistind till. R&den
anger att socialnimnden sirskilt ska ta hinsyn till behoven hos
barn och ungdomar som gir i skolan vid beslut om ekonomiskt
bistdnd till dator med internetuppkoppling. De allminna ri3den
utgoér en rekommendation till kommunerna men ir inte bindande
fér dem. Digitaliseringskommissionen anser att Socialstyrelsen
allminna rdd ska foljas av huvudminnen fér att sikerstilla att dven
de med smd ekonomiska resurser fir mojlighet att bli digitala
medborgare. I den min ytterligare forfattningar behdvs for att
skirpa sikerstillandet av att de med forsorjningsstod far tillging
till utrustning med internetuppkoppling bér dessa tas fram.
Socialstyrelsen bor vidare folja upp hur huvudminnen efterlever de
allminna rdden och i vilken utstrickning enskilda med ekonomiskt
bistdnd ges mojligheter att vara digitalt delaktiga.

Folkbildningen kan nd mdnga som vill stirka sin digitala kompetens

Folkbildningsridet(FBR) och folkbildningens olika studieférbund har
ling erfarenhet av att inventera olika gruppers behov och utforma
studiecirklar som utvecklar digital kompetens hos deltagarna. De
arbetar for att ha en stark lokal nirvaro och nd fler minniskor med
folkbildningens pedagogik och metodik, att skapa mellanminskliga
moten, demokratiska arenor och kulturell verksamhet. FBR
prioriterar arbete for att stirka den digitala kompetensen och gor en
satsning inom omrddet under de nirmaste dren. Detta arbete ir
angeliget di de i samarbete med olika grupper, sisom pensionirs-
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organisationer, invandrarféreningar etc., utvecklar studiecirklar for att
stirka deltagarnas digitala kompetens utifran deras specifika behov.

Medlemsorganisationer kan frimja medlemmarnas digitala kompetens

Hos méinga medlemsorganisationer finns en tradition av att
tillhandahilla rabatter och erbjudanden till medlemskretsen. De
flesta seniororganisationer erbjuder i dag sina medlemmar sidana
typer av formédner f6r t.ex. forsikringar och resor. Pensionirernas
riksorganisation(PRO) erbjuder dven kostnadsfri datasupport som
en medlemsférman. Supporten giller exempelvis operativsystem,
bredband, internet, brandviggar/sikerhet, Office-program och
navigering pd PRO:s webbplats. Seniororganisationen AARP 1
USA erbjuder sin medlemskrets ett paket innehdllande en anpassad
lisplatta och dygnetrunt support fér cirka 1500 kronor.'™
Lisplattan ir sirskilt anpassad f6r den som ir obekant med digitala
verktyg. Mot bakgrund av att ungefir hilften av Sveriges 1,8
miljoner 8lderspensionirer ir medlemmar i en seniorférening bor
det finnas goda mojligheter att finna liknande [8sningar, anpassade
efter svenska seniorers behov och énskemdl. Dirtill uppmuntrar
Digitaliseringskommissionen fler seniororganisationer att éverviga
att inkludera kostnadsfri support som en medlemsférman.

5.2.3 Jamstilldheten maste forbattras

Digitaliseringen fortsitter att driva ekonomin, sivil inom it-
sektorn, som 1 andra sektorer. Trots hég kvinnlig férvirvsfrekvens
pa den svenska arbetsmarknaden ir koénsbalansen inom it-sektorn
ojimn. Det ir fortfarande fi kvinnor som liser en hogre it-utbild-
ning och fér fi som arbetar i sektorn dven om utvecklingen
laingsamt gir &t ritt hill. Konsbalansen varierar pd olika tekniska
utbildningar vid svenska lirositen och andelen kvinnor som bérjar
en it-utbildning har ¢kat men ir endast 1 genomsnitt 24 procent.
Kvinnoandelen har dock 6kat betydligt 1 it-féretags styrelser under
senare ir. Dir har man nirmat sig 6vriga branscher vad giller
andelen kvinnliga styrelseledaméter (26 procent). Det ir positivt

' http://www.aarprealpad.org/?intcmp=IMAX-SB-HP-realpad
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dd kvinnliga forebilder anses gynna utvecklingen mot okad
jimstilldhet.'

Det har varit svirt bide for akademin och branschen att
attrahera kvinnor till it-relaterade utbildningar och yrken. For
fortsatt tillvixt och for att bittre anvinda digitaliseringens mojlig-
heter krivs att kvinnor ocks tilltalas av dessa yrken. Under &ren
har flera satsningar genomférts f6r att attrahera kvinnor sdvil inom
hégre utbildning som inom it-sektorn, men effekterna av dessa ir
svira att sld fast. Kén har en visentlig roll inom it-omrddet och
paverkar karriirmojligheter och kvinnors méjligheter att {3 ett yrke
som motsvarar deras utbildningsnivi."”® Attityder, férvintningar
och utvecklingsméjligheter lyfts fram som omrdden dir det finns
behov av forindring f6r att kvinnor ska vilja utbilda sig, arbeta
inom och stanna kvar i it-sektorn. En samlad ¢vergripande kunskap
och analyser om orsaker till varfér jimstilldheten ir l3g inom
omridet, behdvs for att dtgirder ska kunna genomféras.

It- och telekombranschens engagemang dr nédvindig for framging

Digitaliseringskommissionen anser att it- och telekom-branschen
arbete och engagemang 1 frigorna ir mycket viktiga och att de
ytterligare bor intensifiera anstringningarna fér att 6ka andelen
kvinnor 1 it-yrken. Det kan bland annat ske genom kartliggningar
av villkoren fér kvinnor inom it-sektorn och analyser av vad som
paverkar konsobalansen. Sddana kartliggningar och analyser skulle
kunna fungera bdde som kunskapsunderlag och som goda bench-
mark-exempel pd hur foéretag sjilva kan arbeta for att frimja
jimstilldheten inom sektorn.

18 EU (2013), Pressmeddelande EU Commission, Women active in the ICT sector, 13
oktober, 2013, http://europa.eu/rapid/press-release_IP-13-905_en.htm

1% Holth, Gonis, Almasri, Rosenberg (2012) IT-ingenjorers etablering pa arbetsmarknaden,
Arbetsmarknad och arbetsliv, nr 2, 2012, http://www.diva-
portal.org/smash/record.jsf?pid=diva2%3A574819&dswid=9964
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5.3 Utgangspunkter for utredningens bedémningar

Digitaliseringen innebir en stindig och fortlépande transformering
av samhillet inom 6verskidlig tid. I vilken utstrickning individen
ir digitalt kompetent kommer piverka de egna forutsittningarna
inom livsomrddena privatliv, samhillsliv, utbildning och arbetsliv
och Sveriges foérutsittningar f6r utveckling och vilstdnd.

Digitaliseringskommissionen utgdr 1 sina bedémningar och
forslag inom omrddet digital kompetens frin féljande utgdngs-
punkter:

e Kontinuerlig utveckling av individers digitala kompetens ir
noédvindig.

o Digital kompetens krivs for att stirka Sveriges vilstind och
utvecklingen 1 offentlig sektor och niringsliv.

e Digital kompetens ir en likvirdighets- och demokratifriga.

o Statens roll behover stindigt bedémas i relation till den
utveckling som sker.

5.3.1 Kontinuerlig utveckling av individers digitala
kompetens ar noédvandig

Samhillsutvecklingen férutsitter att individer kan anvinda och ta del
av de nya tjinster som utvecklas. Utvecklingen sker kontinuerligt och
kommer att omstrukturera de livsomrdden som varje minniska
befinner sig i under sitt liv: 1 skola och utbildning, inom vird och
omsorg, 1 kontakter med foretag, 1 arbetslivet, f6r rekreation etc. Det
ir noédvindigt att alla minniskor kontinuerligt stirker sin digitala
kompetens for att kunna delta pd ett likvirdigt sitt 1 samhillet. En
fordjupad forstdelse fér vad digitaliseringen innebir samt vixande
kunskaper och firdigheter ir nigot som alla kommer att behova.
Motivation for att utveckla det egna anvindandet och méjligheter till
att kontinuerligt utveckla sin digitala kompetens ir avgérande. I vilken
utstrickning man viljer att anvinda de mojligheter som finns ir upp
till individen men samhillsutvecklingen innebir att det kommer att
krivas att alla dr digitalt delaktiga.
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5.3.2 Digital kompetens kravs for att starka Sveriges valstand
och utvecklingen i offentlig sektor och naringsliv

I och med att kunskap ir ett ledande begrepp for samhills-
utvecklingen som produktionsfaktor, har begreppet fatt ett hogre
ekonomiskt virde, vparallellt med dess humanistiska och
demokratiska betydelse. Sveriges tillvixt sker 1 allt stérre utstrick-
ning inom den kunskapsintensiva tjinstesektorn dir digitalisering
och teknikutveckling ir starka drivkrafter. I Sveriges ekonomi ir
dirfér humankapital, innovationskraft och ledare med kompetens
att anvinda digitaliseringen for att utveckla foretag och
verksamheter avgérande fér ekonomins utveckling. Att individers
digitala kompetens fortlépande férstirks utgér en nédvindig grund
for att mota omvirldsutvecklingen med dess nya forutsittningar,
krav. och behov inom omridena sysselsittning, tillvixt och
vilstand.

5.3.3 Digital kompetens ar en likvardighets- och
demokratifraga

Digital kompetens och méjligheten att delta digitalt 1 samhillslivet,
i form av kontakter med offentliga verksamheter, féretag och andra
aktorer 1 civilsamhillet, dr grundliggande fér social tillit och
sammanhillning. Det ir ocksd nddvindigt att alla har mojlighet att
delta i samtidens former fér samhillsengagemang och debatt.”’
Digitaliseringen ger mojligheter till nya former for delaktighet och
pdverkan 1 samhillet vilket innebir att befolkningens digitala
kompetens ir en viktig likvirdighets— och demokratifriga.

5.3.4  Statens roll behover stindigt bedémas i relation till den
utveckling som sker

Vad staten kan, bor och ska gora for att frimja utvecklingen ir
centrala frigestillningar f6r utredningen. Statens roll ir att undan-
rdja hinder och genom insatser stirka forutsittningarna for bittre

11 Regeringen, Framtidskommissionen (2013), Svenska framtidsutmaningar, Slutrapport,

DS 2013:19, kapitel 7 Utmaningar for demokrati och jamstilldbet,
http://www.regeringen.se/sb/d/16541/a/209123
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anvindning av digitaliseringens mojligheter. Vad staten ska gora
behéver sittas i relation till hur utvecklingen ser ut utan statliga
insatser, vilka insatser som redan pdgdr och vilka insatser som bér
goras av andra.

Det finns behov av en forstirkt digital kompetens i samhillet
inom flera omraden. Individer, foretag och offentliga verksamheter
utvecklar pd egen vig den digitala kompetensen. Minniskor
utvecklar kontinuerligt sin digitala kompetens utifrin eget intresse
och genom att anvinda de digitala produkter och tjinster som
erbjuds. P4 samma sitt utvecklar och utformar de flesta offentliga
verksamheter, féretag och andra aktérer sin  verksamhet
kontinuerligt utifrdn digitaliseringens mojligheter. Vissa agerar
proaktivt och driver pd utvecklingen, andra gor det reaktivt nir det
ir nodvindigt.

5.4 Utredningens forslag

Utredningen beddmer att regeringen behover ta ett ansvar inom ett
antal omrdden for att stirka utvecklingen av digital kompetens sd
att Sverige kan anvinda digitaliseringens mojligheter pd bista sitt.

5.4.1 Kontinuerlig kunskapsuppbyggnad om digitalisering
inom hogre utbildning

Utredningens forslag: Regeringen bor ge Universitetskanslers-
imbetet 1 uppdrag att arligen f6lja och analysera utvecklingen av
digital kompetens inom hégre utbildning samt foresld dtgirder
for hur digital kompetens kan vidareutvecklas inom verksam-
heterna.

Skilen for utredningens forslag: For nirvarande saknas en samlad
bild av hur den hogre utbildningen arbetar f6r att utveckla digital
kompetens hos studerande inom utbildningsprogrammen. Det
innebir att bilden som &terges ir fragmentarisk och ofullstindig.
Universitetskanslersimbetet har fér nirvarande i uppdrag att f6lja
upp, analysera och sammanstilla en drsrapport éver utvecklingen
vid hoégskolor och universitet. Utbildningens betydelse for
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sambhillets vilstindutveckling kan inte underskattas. For att arbets-
kraften ska kunna mota de nya behov och krav pd digital
kompetens som sambhillsutvecklingen fér med sig behover
utvecklingen av digital kompetens hos de studerande féljas inom
den hogre utbildningen. Vidare behover forslag till dtgirder for att
den hogre utbildningen pd ett bittre sitt ska anvinda sig av
digitaliseringens mojligheter kontinuerligt tas fram.

5.4.2 Kunskapsuppbyggnad om kénsobalans inom it-
utbildningar

Utredningens forslag: Regeringen bor ge Universitetskanslers-
imbetet 1 uppdrag att kontinuerligt f6lja och analysera kons-
balansen inom it-utbildningar samt foresld &tgirder i syfte att
uppnd 6kad konsbalans.

Skilen for wutredningens forslag: I hogre utbildning ir
jamstilldhet ett prioriterat omride. Utredningen kan konstatera att
jimstilldheten och konsbalansen ir svag inom it-omridet sdvil
inom utbildningarna som pi arbetsmarknaden. Jimstilldheten ir
viktig f6r den digitala utvecklingen och kvinnors kompetens och
idéer behovs for att tillvarata digitaliseringens mojligheter. Kvinnor
anvinder digitala verktyg och tjinster i lika hég utstrickning som
min vilket gor det angeliget att iven de behover delta i
utformningen av dessa. Arbetsmarknaden har ett stort behov av
arbetskraft inom it-sektorn. Om en 6kad andel kvinnor viljer
hégre it-utbildningar kan det bidra till att méta delar av de behov
som it-sektorn har. For att utbildningarna ska bli mer attraktiva for
kvinnor beh6évs mer kunskap om orsakerna till varfér kvinnor inte
soker sig tll sektorn. Det finns signifikanta skillnader
internationellt  om  andelen kvinnor pd tekniska och
naturvetenskapliga utbildningar men ocksi om andelen kvinnor
inom it-relaterade utbildningar och yrken. Goda exempel ur ett
sdvil nationellt som internationellt perspektiv bor analyseras for att
forslag tll dtgirder som pdverkar arbetet fér okad jimstilldhet
inom hogre it-utbildningar ska kunna tas fram.
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5.4.3  Skattereduktion for kompetenshdjning genom
handledning och teknisk support i hemmet

Utredningens forslag: Regeringen bor inféra en skatte-
reduktion fér kompetenshéjande insatser f6r digital kompetens
i hemmet. Skattereduktionen foér it-relaterade tjinster avser
exempelvis handledning och teknisk support och syftar till att
oka individers digitala kompetensnivd och férmiga att anvinda
sig av digitala verktyg och tjinster 1 hemmet.

Skilen till utredningens forslag: Digitaliseringen transformerar
samhillet 1 snabb takt och utvecklingen kommer att fortsitta under
overskddlig tid. Det piverkar alla individer och utredningen
bedémer att forslaget 1 forsta hand kan ge mojlighet till
kontinuerlig utveckling av digital kompetens. Férslaget innebir
iven att en tjinstemarknad kan utvecklas for att mota de behov
som finns och kommer o6ka framéver. Inférandet av skatte-
reduktionen kan férstirka Sveriges kapacitet att ta tillvara
digitaliseringens mojligheter infér framtiden. Vidare ger inférandet
av skattereduktionen sysselsittningseffekter pd nirmare 1 300 nya
arbetstillfillen, féretridelsevis for unga.

En 3tgird med skattereduktion fér individen fér kompetens-
utveckling 1 hemmet skulle kunna underlitta vardagen fér breda
samhillsgrupper och stimulera personer att fortsitta utveckla sin
digitala kompetens oavsett vilken kompetensnivd denne befinner
sig pd. Precis som hem-pc-reformen'” pa kort tid, runt &r 2000,
innebar att datorer blev mycket vanliga i de svenska hemmen,
innebir dtgirden med en skattereduktion f6r kompetenshéjning en
mojlighet till en betydande 6kning av digital kompetens hos ménga.

Samtidigt som en allt storre andel av Sveriges befolkning
anvinder sig av internet dkar ocksd den tid som svenskar dgnar &t
internet. En fungerande digital hemmiljé blir dirfor allt viktigare.
Mot bakgrund av det 6kande anvindandet och behovet av att
anvinda digitala tekniker och verktyg upplever minga behov av

192 Hem-pc-reformen inférdes 1998, och gav anstillda i Sverige en mdjlighet att 13na-eller
hyra mot s.k. bruttoléneavdrag - en persondator med tillbehor skattefritt.
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stdd och hjilp. De upplevda problemen ir tilltagande med &lder.
Kvinnor upplever storre problem dn min. Mot bakgrund av denna
problembild kan en skattereduktion for it-relaterade tjinster i
hemmet 6ka individers digitala kompetensnivd och formiga att
anvinda sig av digitala verktyg och tjinster i hemmet. Styrkan i
skattereduktionskonstruktionen ligger 1 mojligheten for individen
att anpassa efterfrigan av stdd mot sina behov.

En tjinstemarknad som kan méta dessa behov finns inte i dag.
Orsaken ir att marknaden inte ir villig att tillhandahélla tjinster till
ett pris som konsumenter ir villiga att betala. Skattereduktionen
ska dirfoér bidra till att stimulera en fungerande tjinstemarknad
som kan méta ett vixande behov av it-relaterade tjinster i hemmet.

Genom en skattereduktion kommer en storre andel tjinster att
professionaliseras och wutforas av kommersiella aktorer vilket
genererar skatteintikter. En skattereduktion p& dessa typer av
gdnster kan {8 positiv inverkan pd den befintliga tjinstemarknaden.
Erfarenheter frin efterfrigetillvixten pa s.k. RUT-tjinster visar att
det kan ske en snabb attitydférindring och en 6kad efterfrigan kan
1 sin tur stimulera till ett 6kat utbud av aktérer som erbjuder dessa
ganster som over tid skapar en stirkt tjinstemarknad. Det kommer
i forlingningen stimulera till ny efterfrdgan enligt spiralprincipen.

Skattereduktionens utformning

Skattereduktionen avser arbetskostnaden fér support, installation,
handledning och utbildning 1 hemmet eller fritidsbostaden. Skatte-
reduktionen omfattar all digital apparatur i hemmet, dock ej
yjdnster avseende nyinstallation av fiber. Tjinsterna ska i huvudsak
utféras pd plats i hemmet. Handledning och utbildning 1 anvind-
ning av mjukvara, samt support och problemlésning av det tridlosa
nitverket ir exempel pd tjinster som medger till skattereduktion.
Skattereduktionen har undersékts med utgdngspunkt att ingd
inom ramen for befintlig skattereduktion fér hushéllsnira tjinster
(RUT och ROT), dvs. avseende halva arbetskostnaden upp till en
sammanlagd skattereduktion p& 50 000 kronor per person och ir.
Konsekvensutredningen bedémer dven utnyttjandegraden och dess
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konsekvenser av ett forindrat maximalbelopp om 25 000 kronor
per person och &r.'”

En skattereduktion for it-tjinster i hemmet kan fi en
fordelningspolitiskt positiv effekt. Skattereduktionen kan 1 storre
utstrickning férvintas anvindas av de personer som anser sig vara i
storre behov av hjilp. I denna grupp &terfinns en hégre andel ildre
och analysen pekar dven pd att kvinnor ir mer intresserade av att
konsumera tjinsten jimfért med min. Kvinnor har ocksi en storre
betalningsvilja.

Okad bredd i tjinsteutbudet, forbittrad tillginglighet till service-
utbud, marknadsféring av tjanster kommersiellt och enligt mun ull
mun-metoden, samt forbittrad service pga. 6kad konkurrens ir alla
faktorer som sannolikt kommer att driva efterfrdgan 6ver tid.

Sysselsittningseffekter

Utifrdn berikningar och antaganden som redovisas i bilaga 7 upp-
skattar utredningen att 1293 nya arbetstillfillen skapas som en
effekt av skattereduktionen till och med &r 2 efter inférandet av
skattereduktionen. Merparten, 1025 tjinster, ir kvalificerade
tjinster, medan resterande ir enklare tjinster som kan tickas av
okvalificerad arbetskraft.

Sambiillsekonomiska effekter och konsekvenser for staten

Utredningen bedémer att den samlade samhillsekonomiska effekten
av att inféra en skattereduktion pd hushéllsnira it-tjinster ir svir att
bedéma. Nettoeffekten for stat, foretag och enskilda blir tydligt
positiv men den samlade nettoeffekten ir inte mojlig att kvantifiera.
Teoretiskt kan den samhilleliga nettoeffekten illustreras genom att
summera den offentligfinansiella nettoeffekten med det beriknade
producent- och konsumentdverskottet. Den samlade sambhills-
ekonomiska nettoeffekten blir d 227 miljoner kronor per r. Denna
siffra bor tolkas som en indikator for riktningen pd den samhills-
ekonomiska effekten, inte som en uppskattning av dess storlek.

1% Se bilaga 7 Konsekvensanalys.
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Utredningen beddmer genom konsekvensanalysen att de direkta
effekterna av en skattereduktion p hushillsnira it-tjinster leder till
en nettoférlust for staten. Den direkta offentligfinansiella netto-
effekten bedéms till minus 166 miljoner kronor per &r enligt
gillande nivder fér maxbelopp pd skattereduktion och arbetsgivar-
avgifter for unga.

Om maxbeloppet for skattereduktion sinks till 25 000 kronor
per person och 4r blir den offentligfinansiella nettoeffekten minus
138 miljoner kronor och den totala offentligfinansiella netto-
effekten minus 219 miljoner kronor. Om ungdomsarbetsgivar-
avgifterna dessutom héjs till homogena nivder férbittras den
offentligfinansiella nettoeffekten till minus 78 miljoner kronor.

5.4.4  Digitala servicecenter i kommunal regi

Utredningens forslag: Sveriges kommuner bér erbjuda digitala
servicecenter till invinarna fér att utveckla invinarnas digitala
kompetens. Stodet ska utformas s3 att det mojliggdr for alla att ta
del av grundliggande samhillstjinster pd internet. Kommunerna
viljer sjilva hur stédet utformas och organiseras.

Utéver kommunernas egna digitala  tjdnster  bor
kommunernas service dven innefatta digitalt servicestod for
anvindande av statliga e-tjinster f6r olika myndigheter.

Regeringen bor ansld statliga medel som Sveriges kommuner
kan soka for att uppritta digitala servicecenter. Statliga medel
bor dven avsittas f6r nationell samordning och uppféljning av
arbetet.

Skilen till utredningens férslag: Digitaliseringen inom alla delar
av sambhillet gdr mycket snabbt. Varje &r férindras kraven som
olika aktdrer 1 sambhillet stiller pd individer att ta del av och
anvinda olika e-tjinster. Det sker en snabb utveckling av
e-tjinstelosningar f6r kommunikation och service mellan det
offentliga och individer. Utvecklingen mot allt fler e-tjinster sker
samtidigt med att statliga aktorer flyttar dver allt storre delar av sitt
jansteutbud till digitala kanaler och minskar den fysiska nirvaron
pd plats ute i kommunerna. Samma utveckling kring fysisk nirvaro
och bemanning kan ses avseende andra viktiga samhillsfunktioner,
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som exempelvis banker. Detta innebir att en snabb och bred digital
kompetensutveckling  behovs — bland ~ Sveriges  befolkning.
Utvecklingen innebir samtidigt att problematiken f6r de individer
som inte f6ljer med 1 denna utveckling 6kar.

Utredningen bedémer att samhillet behéver sikerstilla att alla
individer ges mojlighet att ta del av viktiga samhillstjianster 1 take
med att samhillet digitaliseras. Forslaget om digitala servicecenter
bér 1 huvudsak ses 1 ett demokratiskt perspektiv med utgdngspunkt
1 individens rittighet att pd likvirdigt sitt kunna ta del av
samhillets service. Atgirden ir dock méijlig att koppla till vissa
samhillsekonomiska nyttor forknippade med en o6kad digital
kompetensnivd i samhillet och 6kad anvindning av e-tjinster.

For privatpersoner finns idag ingen central myndighet eller
nationell samordningsfunktion att vinda sig till vid frigor inom det
digitala omrddet som till exempel praktisk handledning for att
anvinda olika e-tjinster som det offentliga erbjuder. De nationella
och kommunala 18sningarna av e-tjinster leder till en ojimn
fordelning av mojligheter och férutsittningar 1 olika delar Sverige.
Sirskilt giller det for de grupper som har ligst digitalt delaktighet
och som ir 1 stdrst behov av digitalt stéd. Den offentliga servicen
tillhandahills inte pa ett enkelt och samlat sitt for individen.

Statligt urvecklingsbidrag

Digitaliseringskommissionens férslag innebir att Sveriges kommuner
kan anséka om bidrag av statliga medel foér att uppritta digitala
servicecenter. Dessa servicecenter sikerstiller att individen kan
anvinda viktiga samhillstjinster 1 takt med att samhillet digitaliseras.
Forslaget riktar sig primirt till de individer som befinner sig 1 & kallat
digitalt utanforskap eller har 13g digital kompetens.

Utredningen bedémer att bidraget kan finansieras via
utgiftsomrdde 22, Kommunikationer. Forslaget om digitala service-
center kan dven falla inom ramen fér andra utgiftsomriden di de
primirt etableras for att sikerstilla digital delaktighet och
kompetens hos alla oavsett kon, lder, etnicitet, regional placering.
Detta berér dirmed politikomrdden som demokrati, jimstilldhet,
ildre, integration, och regional hemvist vilket innebidr att flera
andra utgiftsomriden ur ett finansieringsperspektiv kan vara
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limpliga. En finansiering av digitala servicecenter kan medverka till
att individer kan utveckla digital kompetens fér att anvinda de
moderna kommunikationskanaler som utvecklas f6r att bland annat
tillgodogora sig samhillets tjinster. Forslaget bidrar ull att den
digitala kompetensen forstirks hos minniskor sivil i utsatta
grupper som foér den enskilde individen genom att lika
foérutsittningar kan rda 1 hela landet.

Det statliga bidraget kommunerna kan soka bor 16pa éver 3 ar
och wutbetalas med utgdngspunkt i1 kommunernas kostnads-
berikningar. Stodet ska foretridelsevis g till personalkostnader
och kompetensutveckling av personal, men kan dven anvindas for
inkép av datorer och annan utrustning i den min befintlig
infrastruktur behéver kompletteras.

Utformningen av digitala servicecenter

Stodet ska utformas si att det mojliggor for alla individer att
utveckla sin digitala kompetens si att de kan anvinda grund-
liggande samhillstjinster via internet. Kommunerna ansvarar sjilva
for hur de digitala servicecentren utformas och organiseras utifrin
de lokala férutsittningarna och det befintliga serviceutbudet.
Kommunerna kan exempelvis bygga vidare pi befintlig infra-
struktur kring lokala servicepunkter och verksamheter som
bibliotek, bokbussar, studieférbund, servicekontor, medborgar-
kontor, idldreboenden etc. Det kan ocksi handla om att involvera
olika typer av aktdrer 1 arbetet med de digitala servicecentren,
exempelvis genom att myndigheter och banker stiller sin personal
och kompetens till férfogande for de tjinster som de erbjuder
allminheten. En utgdngspunkt foér forslaget dr att ett digitalt
servicestdd utformas pd ett sddant sitt att invdnare i olika delar av
kommunen enkelt kan ta del av stodet.

Utover kommunernas egna e-tjinster och informations-
l6sningar bér kommunernas digitala servicecenter dven innefatta
stdd f6r anvindande av statliga e-tjinster. De tjinster som i1 nuliget
bedéms som sirskilt relevanta f6r att medborgarna ska kunna ta del
av sambhillets service ir: Mina sidor (Forsikringskassan), Dina
pensionssidor (Pensionsmyndigheten), deklaration (Skatteverket),
e-legitimation och Mina meddelanden.
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Nationell samordning av stod till huvudmdénnen

Utredningen bedémer att det finns behov av att samordna arbetet
nationellt. En nationell samordningstjinst bér ha till uppgift att
bygga upp stdédstrukturer for ett effektivt genomfoérande och
uppféljningsarbete av genomférandet.

Digitaliseringskommissionen bedémer att en éverenskommelse
med Sveriges kommuner och landsting (SKL) bér upprittas for
genomférandet av dtgirden. Ett skil till det dr att SKL bedéms ha
bist férutsittningar att anvinda befintliga relevanta samordnings-
och nitverksstrukturer, exempelvis nitverket for regionala sam-
ordnare for e-foérvaltning. SKL har ocksd forutsittningar att
administrera en nationell samordningstjinst och hélla ithop arbetet
pa nationell nivd.

Konsekvenser for staten

Baserat pid genomférda kostnadsberikningar och en férvintad
nyttjandegrad pd 75 procent féreslds en samlad kostnadsram fér de
statliga anslagen uppgd till 69 miljoner kronor under en tredrs-
period. Kostnaden &r 1 bedéms bli 36,5 miljoner kronor.
Kostnaden foér 4r 2 bedéms bli 16 miljoner kronor och 4r 3 16,5
miljoner kronor. I kostnadsramen ingdr dven avsatta medel for
utvirdering och en nationell samordningstjinst.

De statliga medlen for digitala servicecenter bor betraktas som
stimulansmedel till kommunerna f6r att utféra uppgifter som till
huvudsaklig del faller inom ramen f6r kommunernas ansvar. Bidraget
ar frivilligt att s6ka och utredningen féresldr en statlig medfinansie-
ringsgrad pd 50 procent fér de uppskattade personalkostnaderna for
att kompensera kommunerna for det utdkade uppdraget.

Utifrdn ett antagande om att hilften av avsatta medel for
kommunala personalkostnader direkt eller indirekt kommer resultera i
nyanstillningar bedoms dtgirden dven skapa 37 nya arbetstillfillen ar 1
och 19 arbetstillfillen &r 2 och 3. Om vi tar hinsyn tll 6kade intikter
for staten genom inkomstskatt och arbetsgivaravgifter blir den direkta
offentligfinansiella nettoeffekten av 4tgirden totalt minus 43,5
miljoner kronor &ver en tredrsperiod.'”

19 Se bilaga 7 Konsekvensanalys.
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Digitaliseringskommissionen- en kommission for den
digitala agendan

Beslut vid regeringssammantride den 7 juni 2012

Sammanfattning

Regeringen har beslutat om en bred och sammanhillen strategi for
it-politiken, It i minniskans tjinst — en digital agenda for Sverige
(dnr N2011/342/TTP). Milet for it-politiken ir att Sverige ska vara
bist 1 virlden pd att anvinda digitaliseringens mojligheter. I agen-
dan presenteras regeringens ambitioner inom omridet samt forslag
pd insatser och dtgirder som ska bidra till att nd det it-politiska
mélet. Detta stiller krav pd att utvecklingen inom alla omriden
kontinuerligt f6ljs upp och analyseras.

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka for att det it-
politiska mélet i den digitala agendan uppnis och att regeringens
ambitioner inom omridet fullféljs. Detta ska ske med hinsyn till
det huvudsakliga ansvar som respektive myndighet och departe-
ment inom Regeringskansliet har for att vidta och félja upp &tgir-
der kopplade till milet fér it-politiken. Kommissionen ska ha i hu-
vuduppdrag att:

o utforma ett forslag till handlingsplan for genomfoérande av upp-
draget att verka for det it-politiska mélet,

e analysera utvecklingen i férhdllande till det it-politiska mélet,
e visa pd digitaliseringens méjligheter,

e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,
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e vara administrativt ansvarig f6r de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

e samverka med olika aktdrer i samhillet for en 6kad digitali-
sering.

Kommissionen ska redovisa forslaget till handlingsplan senast den
1 december 2012. Kommissionen ska direfter drligen senast den 1
mars limna delrapporter med analyser av utvecklingen samt férslag
till dtgirder. I samband med detta ska en redovisning limnas av
kommissionens arbete med &vriga uppdrag. Uppdraget ska slut-
redovisas senast den 31 december 2015.

Bakgrund

Den 29 september 2011 beslutade regeringen om en ny strategi for
it-politiken, It 1 minniskans tjinst — en digital agenda f6r Sverige
(dnr N2011/342/ITP).

Den digitala agendan ir en bred och sammanhillen strategi fér
it-politiken dir regeringen presenterar ambitioner och insatser som
tillvaratar de mojligheter som digitaliseringen ger. Mélet ir att
Sverige ska vara bist i virlden pd att anvinda digitaliseringens
mojligheter. I december 2011 beslutade riksdagen i enlighet med
forslaget 1 budgetpropositionen foér 2012 (prop. 2011/12:01,
2011/12:TU1, rskr. 2011/12:87) att tidigare it-politiska mal och
delmil om tillvixt och kvalitet (prop. 2004/05:175) ska upphivas
och ersittas med det nya it-politiska mélet.

I friga om mélen for tillginglighet giller fortsatt de mél som
anges 1 propositionen Tillgingliga elektroniska kommunikationer
(prop. 2009/10:193). Malet for tillginglighet idr att Sverige ska ha
bredband i virldsklass. Alla hushdll och féretag bor ha goda
mojligheter att anvinda sig av elektroniska samhillstjinster och
service via bredband.

Sverige har 1 dag en stark position inom it-omrddet, vilket ocksd
visar sig 1 internationella jimforelser. Enligt t.ex. Network
Readiness Index (World Economic Forum) har Sverige de bista
forutsittningarna och den bista anvindningen av it. Aven i Digital
economy rankings 2010, som jimfér olika linders nivd i informa-
tionssamhillet, ligger Sverige i titen. Vid jimférelser av olika
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linders konkurrenskraft hamnar Sverige ocksd i toppen, t.ex.
rankas Sverige pd andra plats efter Schweiz 1 Global
Competitiveness Report fér 2010-2011. Aven om Sverige ligger i
topp 1 flertalet internationella jimforelser, finns det omrdden dir
Sverige har en svagare stillning. Bland annat handlar det om féreta-
gens forutsittningar och anvindning av it. Det ir viktigt att Sverige
fortsitter arbetet med att stirka sin position inom samtliga
omraden.

Malet 1 den digitala agendan for Sverige kan relateras till ovan
nimnda rankningar, nimligen att Sverige enligt dessa, eller andra
likartade mitningar, ska vara bland de bista nationerna 1 virlden.
Men det ir ocksd viktigt att Sverige ligger i topp 1 andra mitningar
om t.ex. jimstilldheten inom it-sektorn, anvindningen av it for
miljén, demokrati och minskliga rittigheter. Dessa omrdden finns
inte med 1 ovanstdende studier.

For att nd det it-politiska mélet 1 agendan och méta de utma-
ningar som finns bide pi global och pi nationell nivd finns det
behov av insatser inom flera omrdden. Med utgingspunkt i it-
anvindarens perspektiv har fyra strategiska omrdden identifierats:

e litt och sikert att anvinda,
e tjinster som skapar nytta,
e det behovs infrastruktur, och

e it:s roll fér samhillsutvecklingen.

Varje strategiskt omrdde i den digitala agendan ir indelat 1 under-
omriden som representerar de sakfrigor som regeringen arbetar
med. Sammanlagt presenteras 22 sakomriden. Dessa ir digitalt
innanfoérskap, e-tjinster och information som grund, digital kom-
petens, vardagssikerhet, offentlig forvaltning, entreprendrskap och
foretagande, vdrd och omsorg, skola och undervisning, demokrati,
tillgdng till kultur, internet 1 Sverige och globalt, sambhillets
informationssikerhet, mjuk infrastruktur, geografisk information,
robust elektronisk kommunikation, bredband, forskning och inno-
vation, it f6r miljon, jimstilldhet, frihet pa nitet, upphovsritt och
it for global utveckling.

For varje sakomride presenteras regeringens ambition, beslu-
tade insatser och forslag till nya 4tgirder. Av agendan framgir
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ocksd att en kommission f6r den digitala agendan ska inrittas som
ska arbeta for att det it-politiska mélet 1 agendan uppnas.

Tillsittandet av en kommission

De insatser och dtgirder som redovisas i den digitala agendan ska
medverka till att nd det nya it-politiska mélet. Detta stiller krav pd
att utvecklingen inom alla omriden kontinuerligt f6ljs upp och
analyseras. Huvudansvaret f6r att vidta och folja upp 4tgirder
kopplade till mélet f6r it-politiken ligger pd respektive myndighet
och departement inom Regeringskansliet. Det ir dirutdver angeli-
get att ha en samlad nationell bild och att folja upp den évergri-
pande utvecklingen mot det it-politiska mailet, eftersom det pd
mdinga omrdden redan finns handlingsplaner, strategier etc. medan
sddana saknas inom andra omrdden. Inte minst ir det viktigt att
arbeta strategiskt med langsiktiga it-politiska frigor 1 anslutning till
agendan. Det bor dirfér tillsittas en kommission for den digitala
agendan med uppgift att verka for att det it-politiska milet uppnds
och att regeringens ambitioner inom omradet fullfoljs.

Utgiangspunkter f6r kommissionens arbete

Sévil Sverige som andra linder stdr infér flera stora samhillsutma-
ningar de kommande 3ren bide pd global och nationell niva. Glo-
balt handlar det bl.a. om klimatfrigan och behovet av att minska
samhillets pdverkan pd miljon, den ekonomiska kris som péverkar
stora delar av virlden, globaliseringens effekter samt vikten av att
skapa forbittrade levnadsvillkor i utvecklingslinder. Det handlar
ocksd om att 6ka respekten f6r minskliga rittigheter inklusive ytt-
randefrihet, demokratifrigor, jimstilldhet mellan kvinnor och min
samt individens mojligheter till inflytande.

Sverige stdr ocksd infor utmaningar sdsom en 3ldrande befolk-
ning d& var femte svensk kommer att vara éver 65 r 2020. Allt fler
och allt friskare dldre kvinnor och min kommer att behdva stod alle
lingre 1 livet. Samtidigt 6kar mojligheterna att behandla olika sor-
ters sjukdomar och tillstdnd, vilket kommer att stilla stora krav pd
vilfirdssystemet och samhillet i stort. Detta giller inte minst hur
resurserna inom hilso- och sjukvird samt socialtjinst anvinds pd
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bista sitt sd att varje krona ricker lingre. Det handlar ocksd om att
forbereda barn samt unga kvinnor och min sdvil 1 som utanfor
skolan for morgondagens samhille och se till att de har tillgdng till
moderna lirverktyg och en tidsenlig utbildning.

Ytterligare en utmaning ir hur svenska foretag ska kunna be-
hilla och stirka sin konkurrenskraft samt bidra till en 6kad syssel-
sittning och tillvixt 1 ekonomin. Viktiga faktorer for Sverige ir dd
ett gott innovations- och investeringsklimat samt tillging till vilut-
bildad arbetskraft. Men det handlar ocksi om en férmiga att sti-
mulera och skapa férutsittningar fér entreprendrskap och inter-
nationell handel samt att ta till vara férmdgan att utveckla innova-
tioner baserade pd digitaliseringens méjligheter.

It kan bidra till att méta dessa utmaningar. Det kan vara friga
om nya sitt att gora saker pd, t.ex. att med hjilp av standardisering
utforma [8sningar for ett dldrande sambhille, en bittre hilso- och
sjukvdrd samt socialtjinst (e-hilsa, digitala hjilpmedel), it for skap-
ande och lirande (it i skolan), digitala I6sningar f6r miljén (smarta
elnit, intelligenta transportsystem, distansarbete) samt for jord-
bruket och landsbygden (mojligheter att séka stéd och fa infor-
mation genom it), frimjande av kulturell méngfald (digital distri-
bution av kulturellt innehill), demokrati (6ppenhet och insyn 1
forvaltningen, system for dialog med beslutsfattare), méjlighet att
ta del av offentliga och privata varor och tjinster (identifikation,
betalningar), 6kad konkurrenskraft och nya marknader for foretag
(digital kompetens, nya produkter, tjinster och affirsmodeller
samt effektivare verksamhet med hjilp av it, bla. elektronisk
handel), it-losningar {6r en effektivare offentlig upphandling, till-
gingliggdrande och anvindning av offentliga data med mera.

Kommissionens uppdrag

Digitaliseringskommissionens uppdrag ir att verka for att det it-
politiska mélet 1 agendan uppnds och att regeringens ambitioner
inom omr&det fullféljs. D4 andra aktdrer har ansvar f6r vissa frigor
pd omrddet avgrinsas kommissionens uppdrag enligt f6ljande:

o E-delegationen ansvarar for strategiska frigor f6r myndigheter-
nas arbete med e-férvaltning: koordinering av de statliga myn-
digheternas it-baserade utvecklingsprojekt, upptoljning av deras
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effekter f6r medborgare, foretagare och medarbetare, koordine-
ring av vissa it-standardiseringsfrigor samt att frimja samord-
ning av myndigheternas arbete med att forbittra forutsittning-
arna for vidareutnyttjande av handlingar (dir. 2009:19 och
2010:32).

e Inom vird och omsorg arbetar regeringen tillsammans med en
bred grupp av nationella aktérer med utgdngspunkt i Nationell
eHilsa — strategin for tillginglig och siker in-formation inom
vird och omsorg. Detta arbete koordineras av hégnivigruppen
for Nationell eHilsa.

e For att frimja utbyggnad av bredband 1 alla delar av landet har
regeringen tillsatt ett Bredbandsforum. Bredbandsforum ir en
motesplats for dialog och samverkan mellan olika aktdrer pd

bredbandsmarknaden (dnr N2011/6957/ITP).

e Inom upphovsrittsomrddet arbetar regeringen fér ett vil avvigt
och indamalsenligt regelverk sdvil nationellt som p& EU-niva.
Lagstiftningsarbetet pd omridet hanteras av Regeringskansliet.

Kommissionen ska ha féljande huvuduppdrag.

Utforma ett forslag till handlingsplan for genomforande av uppdraget
att verka for att det it-politiska mdlet

Kommissionen ska utforma ett forslag till handlingsplan fér hur
kommissionen kan genomféra uppdraget med att verka for det it-
politiska mélet i den digitala agendan. Utgdngspunkten ir att detta
ska ske med befintliga medel. Kommissionen ska, efter att ha
inhimtat synpunkter frin relevanta statliga myndigheter, aktorer
pd regional och lokal nivd samt féretag och organisationer, utforma
ett forslag pd hur utvecklingen mot det it-politiska mélet i agendan
kan foljas upp. Utgdngspunkten ir de strategiska omrddena och de
ambitioner som regeringen har beslutat om f6r de 22 sakomradena.

Kommissionen ska dven definiera och foresld nyckelindikatorer,
som l6pande ska foljas upp och som ir av betydelse for uppfyllel-
sen av det it-politiska mélet, se vidare under rubriken Analysera
utvecklingen 1 férhillande till det it-politiska milet. T forslaget till
handlingsplan ska kommissionen vidare redovisa hur en uppfélj-
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ning av beslutade insatser och foreslagna tgirder i agendan bor
goras. Om kommissionen finner att det finns omriden utover
agendan dir insatser behovs for att nd maélet, ska sddana omriden
redovisas.

Kommissionen ska redovisa forslaget till handlingsplan senast
den 1 december 2012.

Analysera utvecklingen i forballande till det it-politiska malet

Kommissionen ska beskriva och analysera utvecklingen inom agen-
dans strategiska omriden i forhallande till det it-politiska milet och
rapportera detta till regeringen. Kommissionen ska dven fullfélja de
ambitioner som regeringen har beslutat om samt félja upp de insat-
ser och &tgirder som presenteras i1 den digitala agendan.

For att genomféra analysen ska kommissionen arbeta med
nyckelindikatorer som speglar utvecklingen inom agendans 22 sak-
omrdden. Dessa ska formuleras utifrin regeringens mil och ambi-
tioner inom it-politiken samt de mal som anges 1 strategin En digi-
tal agenda for Europa (KOM(2010)245). Nyckelindikatorerna ska
tas fram i samverkan med berdrda aktdrer 1 samhillet. De ska i
forsta hand baseras pd tillgingliga data och, 1 férekommande fall,
befintliga indikatorer frin Lantmiteriet, Myndigheten f6ér sam-
hillsskydd och beredskap, Naturvirdsverket, Post- och tele-
styrelsen, Socialstyrelsen, Statens jordbruksverk, Statens skolverk,
Statistiska centralbyrdn, Sveriges Kommuner och Landsting, Till-
vixtverket, Verket for innovationssystem, E-delegationen, Bred-
bandsforum och andra berérda statliga myndigheter, samt aktorer
pd regional och lokal nivd. Kommissionen ska 1 arbetet beakta den
uppfoljning som gors inom ramen f6r En digital agenda fér Europa.

Med utgingspunkt i nyckelindikatorerna ska kommissionen:

1. analysera utvecklingen inom agendans strategiska omriden i1
forhdllande till det it-politiska mélet,

2. beskriva hur de insatser och &tgirder som anges i agendan
bidrar till att nd det it-politiska mélet,

3. identifiera mojligheter som stddjer utvecklingen mot det it-
politiska milet,

4. uppmirksamma eventuella problem som hindrar utvecklingen
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mot det it-politiska mélet,

5. limna forslag pd effektiva dtgirder som bidrar till att forverk-
liga det it-politiska méilet inom omriden dir handlingsplan,
strategi eller motsvarande saknas, samt

6. analysera konsekvenserna av limnade férslag.

I uppdraget ingdr ocksd att lopande jimféra utvecklingen 1 Sverige
utifrin de identifierade nyckelindikatorerna med ett urval linder i
Europa och andra delar av virlden. Det ir i detta sammanhang vik-
tigt att omvirldsfaktorer som lagstiftningsarbete och samarbete pd
EU-niv4 beaktas. Aven delar av OECD:s och WTO:s arbete som ir
relevanta i sasmmanhanget bor beaktas.

Uppdraget i denna del ska redovisas drligen den 1 mars.

Visa pd digitaliseringens maojligheter och utmaningar

Mojligheterna med en 6kad digitalisering ir stora. I takt med att ny
teknik, nya applikationer, nya digitaliserade arbetssitt, standarder
och anvindningsmonster utvecklas och fir spridning o6kar it:s
bidrag till ekonomisk tillvixt, en bittre miljs, foretagens konkur-
renskraft och social vilfird. It ir dessutom en global mojliggorare
for en alltmer grinslés kommunikation, innovation och handel
over virlden. It-baserade tjinster kan bidra ull att 6ka tillginglig-
heten och effektiviteten bide 1 foretag och i offentlig férvaltning.

Det finns 1 dag en 6kad medvetenhet om digitaliseringens méj-
ligheter bide hos foéretag och organisationer, 1 offentlig sektor och
bland medborgare. Minga gér mycket och har kommit lingt.
Andra har dnnu inte upptickt mojligheterna med en 6kad digitali-
sering.

I den digitala agendan uppmirksammas ocksi digitaliseringens
utmaningar. Det handlar t.ex. om risken for otillitna kontroller och
otilliten 6vervakning av individer, om vikten av att sl8 vakt om den
personliga integriteten och att det skydd som finns 1 gillande lag-
stiftning uppritthdlls. Samtidigt innebir internets anonymitet att
forutsittningarna okat for krinkningar liksom for spridning av
antidemokratiska, vildsbejakande och férriande budskap och
material samt att internet blivit ytterligare en arena f6r vissa krimi-
nella handlingar.

194



SOU 2015:28

Kommissionen ska, med beaktande av de utmaningar som redo-
gors for 1 den digitala agendan, arbeta med att synliggéra nyttan av
digitaliseringen och anvindningen av it. Det handlar om att skapa
forstielse f6r den samhillsekonomiska nyttan med it och fér vad
som kan hindra eller férsvdra for olika grupper i samhillet att
anvinda sig av it. Kommissionen ska dirfér sammanstilla och
sprida goda exempel dir digitaliseringen bidragit till utvecklingen
och férenklat vardagen for foretag, offentlig sektor och medbor-
gare 1 Sverige eller 1 andra linder.

Kommunikationen av den digitala agendan

I den digitala agendan visar regeringen en tydlig riktning for it-
politiken. Mélet dr att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda
digitaliseringens mojligheter. Fér att nd malet har alla en roll att
spela sdvil foretag, organisationer och offentlig sektor som med-
borgare dir var och en bidrar utifrdn sin roll och sitt ansvarsom-
rade.

Kommissionen ska pd olika sitt presentera och diskutera den
digitala agendan med olika aktorer 1 Sverige och utomlands, inspi-
rera och engagera olika aktdrer att bidra till miluppfyllelsen av
agendan samt informera om sitt eget uppdrag och arbete. Vig-
ledande i1 detta arbete ska vara dialog och 6ppenhet.

Administrativt ansvar for signatirer till den digitala agendan

Nir regeringen presenterade den digitala agendan lanserades samti-
digt ett s.k. signatirskap. Det innebir att féretag och organisa-
tioner m.fl. signerar en frivillig avsiktsforklaring om att de delar
ambitionen att Sverige ska bli bist 1 virlden pd att anvinda digitali-
seringens mojligheter, och att de med utgdngspunkt i den digitala
agendan 3tar sig att presentera hur de kan bidra till genomférandet
av den. I april 2012 var ett nittiotal féretag och organisationer frin
olika samhillssektorer signatirer inom agendans 22 sakomriden.
Som signatir erbjuder foretaget eller organisationen sig att till
Regeringskansliet (Niringsdepartementet) skriftligen redovisa vad
signatiren kan bidra med for att genomféra agendan.
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Kommissionen ska 1 samarbete med Regeringskansliet
(Niringsdepartementet) stddja och utveckla signatirskapet. Kom-
missionen ska dessutom ha det administrativa ansvaret {or signatir-
skapet. Det innebir att kommissionen ska:

1. engagera nya signatirer,
2. haldpande dialog med befintliga signatirer,
3. sammanstilla och organisera signatirernas dtaganden,

4. fo6lja och analysera signatirernas &taganden och hur de bidrar
till att genomfora den digitala agendan, samt

5. identifiera omrdden dir initiativ saknas och arbeta f6r att enga-
gera nya signatirer som motsvarar behovet av insatser

Det frivilliga regionala signatirskapet som vinder sig till samver-
kansorgan, linsstyrelser och landsting omfattas inte av kommiss-
ions uppdrag.

Samverka med olika aktorer i sambillet for en dkad digitalisering

Inom flera av de sakomriden som presenteras 1 den digitala agen-
dan finns det samverkansorganisationer som har i uppdrag att driva
forindringsarbete.

Nir det giller e-férvaltning har regeringen tillsatt E-delega-
tionen som har 1 uppdrag att genomféra regeringens handlingsplan
pd e-forvaltningsomridet. Inom vird och omsorg arbetar rege-
ringen tillsammans med en bred grupp av nationella aktérer med
utgdngspunkt 1 Nationell eHilsa — strategin for tillginglig och
siker information inom vird och omsorg. Fér att bidra till bred-
bandsutbyggnaden har regeringen tillsatt Bredbandsforum som
verkar for att nd mélen 1 bredbandsstrategin. Ett annat exempel ir
Sveriges Kommuner och Landsting som nyligen inrittat ett center
for e-samhillet (CeSam) for att koordinera landstingens och kom-
munernas arbete med it-relaterade frigor. Ytterligare ett exempel ir
Geodatasamverkan som syftar till att ge bittre tillgdng till offent-
liga geodata for tillimpning pi t.ex. miljéfrdgor. Myndigheten for
samhillsskydd och beredskap har vidare ett sammanhéllande ansvar
for samhillets informationssikerhet och arbetar med frigan ur ett
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tvirsektoriellt perspektiv. P4 andra omriden har myndigheter ett
samverkande ansvar eller s3 finns pigiende statliga utredningar och
projekt. Inom ramen for sitt uppdrag ska kommissionen samverka
med dessa.

Inom andra omrdden saknas det samverkansforum som arbetar
strategiskt med it-frdgorna. For att bidra till att nd det it-politiska
mélet kan kommissionen ge forslag pd arbetsgrupper som arbetar
med en specifik frigestillning och dir olika aktdrer 1 samhillet som
ir intresserade av frdgan kan medverka. Kommissionen kan d& vara
en motesplats for dialog och samverkan mellan myndigheter, orga-
nisationer och féretag som verkar pd det specifika omrddet. Syftet
ir att hitta konstruktiva I8sningar som bidrar till att ta till vara
digitaliseringens mojligheter, med beaktande av den ansvarsfordel-
ning som rider mellan stat, kommuner och andra huvudmin for
berorda verksamheter samt 6vriga aktdérer. Kommissionen ska i
forslaget till handlingsplan redovisa férslag pd omrdden som kan
vara limpliga att behandla inom ramen foér olika arbetsgrupper.
Arbetsgrupper tillsitts efter beslut av Regeringskansliet (Nirings-
departementet).

Uppdragets genomforande

I frigor som ror uppfdljning och analys av utvecklingen mot det it-
politiska méilet ska kommissionen 16pande informera den inom
Regeringskansliet tillsatta interdepartementala arbetsgruppen foér
en digital agenda for Sverige och vid behov dven statssekreterar-
gruppen for en digital agenda for Sverige.

Vid behov ska kommissionen tillkalla en referensgrupp besta-
ende av foretridare for niringsliv, offentlig sektor, intresseorgani-
sationer, forskare och anvindare 1 alla 8ldrar for att ta del av deras
kunskaper och perspektiv pd kommissionens arbete. Det ir ange-
liget att kommissionens arbete sker i1 samverkan med sivil refe-
rensgruppen som med signatirer, 6vriga féretag och organisationer.

Kommissionen bor séka samverkan med Regeringskansliet i
dess arbete med den nationella innovationsstrategin. Kommis-
sionen ska ocksd samverka med Sveriges Kommuner och Landsting
och bor i dvrigt stédja initiativ som syftar till att etablera forum for
inflytande, dialog och samverkan.
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Kommissionen ska lépande under sitt arbete inhimta syn-
punkter frin relevanta statliga myndigheter och bolag, bl.a. Lant-
miteriet, Myndigheten f6r samhillsskydd och beredskap, Post- och
telestyrelsen, Statens jordbruksverk, Statens skolverk, Social-
styrelsen, Tillvixtverket, Verket f6r innovationssystem, Apotekens
Service AB, Bredbandsforum och E-delegationen, samt andra akts-
rer pd nationell, regional och lokal nivd som har ansvar inom de
omriden som den digitala agendan omfattar.

Kommissionen ska analysera konsekvenserna av de forslag pd
dtgirder som limnas, och som ska bidra till att férverkliga det it-
politiska madlet, samt foresl finansiering om férslagen innebir
kostnadsékning eller intiktsminskning fér staten, kommuner eller
landsting. Konsekvensanalysen ska goras med utgingspunkt 1 14—
15 a §§ kommittéforordningen (1998:1474). Kommissionen ska i1
analysen dven beakta forslagens effekter pd t.ex. resursanvindning,
avfall och klimat.

Kommissionen ska redovisa sitt férslag till handlingsplan senast
den 1 december 2012. Kommissionen ska drligen senast den 1 mars
limna delrapporter med analyser av utvecklingen mot det it-poli-
tiska mélet samt forslag till dtgirder. I samband med delrapporte-
ringen ska en redovisning limnas av kommissionens arbete med
ovriga uppdrag.

Uppdraget ska slutredovisas senast den 31 december 2015.

(Niringsdepartementet)
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Kommittedirektiv 2012:122

Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 13 december 2012

Forlingd tid for uppdraget

Regeringen beslutade den 7 juni 2012 att tillsitta en kommission
for att verka for att det it-politiska mélet 1 den digitala agendan
uppnds och att regeringens ambitioner inom omridet fullfoljs
(dir. 2012:61). En del av kommissionens uppdrag ir att analysera
utvecklingen 1 férhillande till det it-politiska mélet. Denna del av
uppdraget ska redovisas irligen den 1 mars. Tidpunkten for nir
redovisningen av uppdraget ska limnas 2013 senareliggs. Upp-
draget ska i stillet redovisas senast den 1 maj 2013.

(Niringsdepartementet)

199






Bilaga 3

Kommittedirektiv 2013:108

Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 28 november 2013

Sammanfattning

Digitaliseringskommissionen ska utéver det nuvarande uppdraget
dels administrera det frivilliga regionala signatirskapet, dels ta dver
den administrativa funktionen f6r Anvindningsforum.

Bakgrund
Inledning

Regeringen bemyndigade den 7 juni 2012 det statsrdd som har till
uppgift att foredra drenden om it-politik att tillkalla en sirskild
utredare med uppdrag att verka for att det it-politiska méilet 1 den
digitala agendan uppnids och att regeringens ambitioner inom om-
ridet fullfoljs (dir. 2012:61). Utredningen har tagit namnet
Digitaliseringskommissionen — en kommission fér den digitala
agendan, nedan Digitaliseringskommissionen.

Regionala digitala agendor

I samband med att den digitala agendan (It i minniskans tjinst —
En digital agenda for Sverige) presenterades i oktober 2011, inbjdds
linsstyrelser, landsting och samverkansorgan att ingd ett regionalt
signatirskap. Det regionala signatirskapet innebir att aktdrerna
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signerar en frivillig avsiktsforklaring om att de delar mélet 1 den
digitala agendan om att Sverige ska bli bist 1 Dir. 2013:108 2 virl-
den p3 att anvinda digitaliseringens méjligheter och att de som en
del av detta har for avsikt att uppritta en regional digital agenda.
Avsikten ir att de regionala digitala agendorna ska tas fram i bred
samverkan med olika aktorer pd marknaden. De regionala agen-
dorna ska anpassas till de specifika forutsittningar som finns 1
respektive lin och dirigenom gemensamt bidra till att hela landet ir
bist i virlden pd att anvinda digitaliseringensmdéjligheter.

Linsstyrelsen i Orebro lin har under 2012 och 2013 haft rege-
ringens uppdrag att frimja initiativ att ta fram regionala och lokala
digitala agendor.

I Digitaliseringskommissionens uppdrag ingdr att administrera
de foretag och organisationer som pd nationell niva blivit signatirer
till den digitala agendan f6r Sverige.

Anvéindningsforum

Regeringen beslutade den 29 mars 2012 att inritta ett anvind-
ningsforum iren 2012-2015 i syfte att peka pd viktiga konkreta
forutsittningar f6r anvindbarhet och tillginglighet och visa exempel
pd hur anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras av ansvariga
aktorer (dnr N2012/1799/1TP). Anvindningsforum ska utgéra en
plattform for kontinuerlig dialog mellan det allminna och anvindar-
grupper, it-branschen, forskarsamhillet samt representanter for
slutanvindarorganisationer.

Samma dag uppdrog regeringen it Myndigheten f6r handikap-
politisk samordning (Handisam) att inritta ett administrativt kansli
for att stodja arbetet 1 Anvindningsforum (dnr N2012/1804/ITD).

Anvindningsforums huvuduppgift ir att sikerstilla en kontinu-
erlig dialog kring tillginglighet och anvindbarhet som en kvalitets-
aspekt av it. Utgdngspunkten ir kunskaper och erfarenheter frin
det allminna, frivillig- och intresseorganisationer, it-branschen och
forskarsamhiillet.

Syftet ir att genom dialogen tillsammans peka pd viktiga kon-
kreta forutsittningar f6r anvindbarhet och tillginglighet och visa
exempel pd hur anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras
och féljas upp av ansvariga aktorer. Exemplen bér visa pd utveck-
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lings- och foérbittringsprocesser, dir bestillning och utformning
har med ett tydligt anvindarperspektiv och dir tester mot anvin-
dare naturligt finns med i processen. Post- och telestyrelsens inno-
vationstivlingar, inom ramen fér myndighetens arbete med att
stimulera utveckling kring anvindbara elektroniska tjinster utifrin
minniskors olika behov, kan ge underlag fér sddana exempel.
Exemplen ska kunna anvindas som modeller bland annat av de
samrddande myndigheterna i deras verksamheter. Exempelvis kan
de fungera som underlag fér Post- och telestyrelsen for att identifi-
era problemomraden, férslag pd teman till Post- och telestyrelsens
innovationstivlingar och évriga arbete.

De exempel som forumet rapporterar ska knyta an till évrig it-
politisk utveckling. En utgdngspunkt ir dirfér att Anvindnings-
forum speglar och knyter an till insatser som pigir bland annat
inom e-forvaltningen, nationell e-hilsa och funktionshinders-
politiken.

Anvindningsforum bér sammantaget komplettera bilden med
exempel pd hur anvindbara och tillgingliga produkter, tjinster och
miljéer inom it-omridet bidrar till att gora det s& enkelt som moj-
ligt f6r s& manga som mojligt.

Anvindningsforum och dess administrativa funktion bor dven
kunna verka stédjande i regeringens arbete med digital inkludering
1 Sverige och 1 EU-sammanhang 1 frigor som rér genomférandet av
den europeiska digitala agendan.

Tilliggsuppdraget

Digitaliseringskommissionen ska ta 6ver administrationen av det
regionala signatdrskapet och uppfoliningen av de regionala digitala
agendorna

Utdver nuvarande uppdrag ska Digitaliseringskommissionen admi-
nistrera det regionala signatirskapet samt, 1 samrid med berérda
aktorer, f6lja hur arbetet med regionala digitala agendor utvecklas.

Administrationen av de regionala signatirerna innebir att
Digitaliseringskommissionen ska fora register 6ver de linsstyrelser,
landsting och samverkansorgan som skrivit under en avsikts-
forklaring samt att uppritta en forteckning ver firdiga regionala
digitala agendor.
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Att f6lja utvecklingen av de regionala digitala agendorna innebir
att Digitaliseringskommissionen ska kartligga de regionala digitala
agendornas intressenter, genomférandestatus och inriktning. Aven
andra omriden som bedéms vara relevanta kan ingd 1 uppféljnings-
arbetet. I uppdraget ingdr att sprida resultatet av uppféljningen till
bland andra linsstyrelser, landsting och samverkansorgan 1 syfte att
ge forutsittningar f6r overforbarhet och lirande. Det ska goras i
nira dialog med berérda aktorer.

Uppdraget ska redovisas tillsammans med Digitaliseringskom-
missionens dvriga uppdrag senast den 1 mars varje dr samt senast
den 31 december 2015.

Digitaliseringskommissionen ansvarar for den administrativa
funktionen for Anvindningsforum

Utover det nuvarande uppdraget ska Digitaliseringskommissionen
vidare frdn och med den 1 januari 2014 ta &ver ansvaret for det av
Handisam inrittade administrativa kansliet f6r Anvindningsforum.

Den administrativa funktionen ska stédja och driva Anvind-
ningsforum som plattform f6r en kontinuerlig dialog mellan det
allminna och anvindargrupper, branschen, forskarsamhillet samt
representanter f6r slutanvindarorganisationer.

Den administrativa funktionen ska bl.a. férbereda och organi-
sera moten 1 Anvindningsforum och ta fram nédvindiga underlag
och material f6r Anvindningsforums arbete.

Den administrativa funktionen bér dven tillsammans med An-
vindningsforum kunna verka stédjande i regeringens arbete med
digital inkludering i Sverige och i EU-sammanhang i frigor som rér
genomforandet av den europeiska digitala agendan.

Den administrativa funktionen rapporterar till Digitaliserings-
kommissionen nir det giller sakfrdgan, resultat och budget.

(Niringsdepartementet)

204



Bilaga 4

Kommittédirektiv 2015:18

Tillaggsdirektiv till
Digitaliseringskommissionen (N 2012:04)

Beslut vid regeringssammantride den 26 februari 2015

Sammanfattning

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 1 syfte att
frimja digitaliseringen i Sverige och uppnd det it-politiska mélet att
Sverige ska vara bist i1 virlden pd att anvinda digitaliseringens
mojligheter (dir. 2012:61). Tilliggsdirektiv om att foélja upp och
administrera de regionala digitala agendorna och att ansvara for den
administrativa funktionen fér Anvindningsforum (dir. 2013:108)
beslutades den 28 november 2013.

Digitaliseringen utvecklas snabbt och 4tgirderna i den digitala
agendan for Sverige, IT i minniskans tjinst — en digital agenda for
Sverige (dnr N2011/342/TTP), har i stort genomférts. Politiken for
digitalisering behover utvecklas for att svara upp mot framtidens
utmaningar och méjligheter. Digitaliseringen ir en av de krafter som
kommer att piverka utvecklingen pd miljé och klimatomridet, fér
jimstilldhet 1 samhillet och pd arbetsmarknaden. For att frimja
anvindningen av digitaliseringens méjligheter i samhillet framéver ska
Digitaliseringskommissionen under den &terstiende utredningstiden:
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e genomfdra en omvirldsanalys som belyser och lyfter fram vad
som kan komma att pdverka digitaliseringen i Sverige,

e identifiera strategiska omrdden som bor beaktas i utvecklingen
av den framtida digitaliseringspolitiken, och

e utreda hur frimjande av digitaliseringen boér bedrivas pd
nationell niva.

Bakgrund

Digitaliseringskommissionen tillsattes den 7 juni 2012 i syfte att
frimja digitaliseringen 1 Sverige och uppnd det it-politiska méilet att
Sverige ska vara bist i virlden pi att anvinda digitaliseringens
mojligheter (dir. 2012:61).

Digitaliseringskommissionen fick d& i uppdrag att:

e utforma ett forslag till handlingsplan f6r genomférande av upp-
draget att verka for det it-politiska mélet,

e analysera utvecklingen 1 f6rhillande till det it-politiska milet,
e visa pd digitaliseringens mojligheter,
e kommunicera den digitala agendan och dess innehill,

¢ vara administrativt ansvarig for de s.k. signatirerna till den digi-
tala agendan, och

e samverka med olika aktdrer 1 samhillet for en 6kad digitali-
sering.

Genom tilliggsdirektiv den 28 november 2013 fick Digitaliserings-
kommissionen i uppdrag att administrera de regionala digitala
agendorna och félja upp dessa. Dessutom gavs kommissionen i
uppdrag att ansvara for den administrativa funktionen fér
Anvindningsforum (dir. 2013:108).

I sitt betinkande En digital agenda i minniskans tjinst — en
ljusnande framtid kan bli vdr (SOU 2014:13) konstaterar kommis-
sionen att 3tgirderna i den digitala agendan fér Sverige 1 stort
genomforts. Digitaliseringen utvecklas snabbt. Digitaliseringen
handlar om en samhillsférindring dir flera olika samhillstrender

206



SOU 2015:28

understdder och driver varandra. Digitaliseringen paverkar i princip
alla omréden 1 samhillet. Strukturomvandling innebir att informa-
tion, kommunikation och interaktion sker pd nya sitt samt att
varor och tjinster produceras och distribueras p& nya sitt. De
viktigaste utmaningarna och utvecklingsmojligheterna berér inte
det som traditionellt benimns som it utan exempelvis tillvixt och
arbetsmarknad, utbildning och kompetensutveckling, férdelnings-
och trygghetssystem, hilsa och vird, social sammanhillning och
demokrati.

Digitaliseringskommissionen har limnat tvd delbetinkanden
(SOU 2014:13 och SOU 2013:31). Dirutéver har kommissionen
anordnat tvd forum fér dialog riktade till signatirerna av den
digitala agendan och hillit flera méten med Lilla kommissionen, en
referensgrupp bestdende av barn och ungdomar mellan 7 och 18 ar.
Digitaliseringskommissionen har vidare deltagit aktivt 1 nitverket
for digital delaktighet (DigiDel) och organiserat seminarier om
bla. it 1 skolan och it och wullvixt. For att tydliggéra Sveriges
utveckling 1 férhéllande till det it-politiska malet har en webbplats,
digitalasverige.se, byggts upp dir relevanta indikatorer presenteras
och finns tillgingliga f6r nedladdning.

Tilliggsuppdrag

Det finns ett behov av att tydliggéra hur digitaliseringens utma-
ningar och mdjligheter ser ut i ett omvirlds- och framtids-
perspektiv. Den framtida politiken fér digitalisering behéver dven
viga in vilken roll digitaliseringen kommer att spela i relation till
arbetsmarknaden, jimstilldheten 1 samhillet samt mgjligheter och
utmaningar pd miljo- och klimatomridet. I arbetet behéver
kommissionen identifiera vilka strategiska omrdden en framtida
politik fér digitaliseringen behéver beakta, beméta och forhilla sig
till. Informations- och cybersikerhetsfrigor, som foér nirvarande
dvervigs inom ramen for arbetet med NISU 2014 (Fo 2013:04) och
utredningen om Sikerhetsskyddslagen (Ju 2011:14), omfattas inte
av detta tilliggsuppdrag.
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Digitaliseringskommissionens uppdrag att félja upp och admi-
nistrera de regionala digitala agendorna och att ansvara for den
administrativa funktionen fér Anvindningsforum (dir. 2013:108)
kvarstdr dock. Dirutéver tillkommer féljande uppgifter f6r Digi-
taliseringskommissionens fortsatta arbete:

Genomfira en omvirldsanalys

Digitaliseringskommissionen ska utarbeta en omvirldsanalys som
belyser vilka férutsittningar och behov som kan komma att
paverka Sveriges anvindande av digitaliseringens mojligheter
framéver. I omvirdsanalysen ska den internationella utvecklingen
pd omridet belysas och hinsyn tas till de globala trenderna som
t.ex. den snabba tekniska utvecklingen och en kunskapsintensiv
tjinstebaserad ekonomi som leder till innovation, miljé- och
klimatutmaningar, urbanisering och virderingsutveckling. Dirtill
behéver behovet av jimstilldhet synliggoras och analysen ska dven
omfatta jimstilldhetseffekter av digitaliseringen. Utmaningar och
mojligheter ur ett svenskt framtidsperspektiv ska beskrivas for att
mojliggdra ett proaktivt agerande i friga om digitaliseringen 1
Sverige.

Identifiera strategiska omrdden for utvecklingen av den framtida
digitaliseringspolitiken

Med utgingspunkt i den ovan nimnda omvirldsanalysen ska
Digitaliseringskommissionen identifiera strategiska omriden for en
framtida politik fér digitalisering. Omridena bor utgora
sammanhdllna kluster av frigestillningar som genom &tgirder kan
bidra tll att uppnd det it-politiska malet. Digitaliserings-
kommissionen bér tydliggéra vilka frigestillningar inom klustren
som kan och bor drivas pd sivil nationell som europeisk nivd. I
sammanhanget kan nimnas att utredningen NISU 2014
(F52013:04) inom kort kommer att limna sitt slutbetinkande.
Beroende pd vad kommissionen kommer fram till kan den behova
forhilla sig till forslagen 1 den utredningens betinkande. Detsamma
kan gilla f6r arbetet som bedrivs inom ramen fér utredningen om
Sikerhetsskyddslagen (Ju 2011:14).
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Utreda hur frimjande av digitaliseringen bor bedrivas pd nationell
nivd

Digitaliseringskommissionen ska utreda vilka behov som finns av
frimjande av digitaliseringen 1 Sverige. Analysen ska beskriva hur
ett systematiskt frimjandearbete kan bedrivas pid nationell nivd
samt belysa uppdrag eller sakomrdden som fortsittningsvis behover
frimjas for att bidra till att uppnd det it-politiska mélet.

Uppdragets genomforande

Vid genomférandet av uppdraget ska Digitaliseringskommissionen
samrida med berérda organisationer och parter.

Digitaliseringskommissionen ska redovisa ett delbetinkande
med analyser av utvecklingen mot det it-politiska maélet samt
forslag till dtgirder senast den 31 mars 2015. Uppdraget ska slut-
redovisas senast den 31 december 2015.

(Niringsdepartementet)
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Anvandningsforum

Regeringen beslutade 2012 att inritta ett Anvindningsforum under
dren 2012-2015. Anvindningsforum har till syfte att peka pd vik-
tiga forutsittningar for anvindbarhet och tillginglighet och visa
exempel pd hur anvindbarhet och tillginglighet kan genomféras av
ansvariga aktdrer. Anvindningsforum ska utgéra en plattform for
kontinuerlig dialog mellan det allminna och anvindargrupper,
branschen, forskarsamhillet samt representanter for slutanvindar-
organisationer. Anvindningsforums administrativa kansli ir sedan
den 1 januari 2014 placerat hos Digitaliseringskommissionen. Under
hésten 2014 har forumet arbetat med frigan om hur digital kompe-
tens forhller sig till anvindbarhet och tillginglighet 1 it.

I denna bilaga ger Anvindningsforum rekommendationer for
vad det offentliga och privata samhillet bér gora avseende anvind-
barhet och tillginglighet f6r att moéta individer som medborgare
eller kunder oavsett deras digitala kompetens.

Anvandningsforums rekommendationer

Anvindningsforums ledaméter har genomfért en workshop 1 syfte
att ta fram rekommendationer kring digital kompetens ur ett till-
ginglighets- och anvindbarhetsperspektiv. Arbetet infér, under
och efter workshopen utformades som en normkritisk designpro-

cess'” med f6ljande steg:

5. Utforma konkreta scenarier utifrdn de fyra livsomridena arbets-
liv, privatliv, samhillsliv och skola/utbildning.

1% Under arbetets ging har Anvindningsforum haft férhillningssittet att vi alla bir pa
normer som avgdr var uppfattning om vad som ir normalt och avvikande och att det kan
prigla analysen.
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6. Ge konkreta exempel pd hur individer i dessa scenarier paverkas
av och pdverkar méjliga och befintliga digitala verktyg.

7. Reflektera 6ver individernas behov, 6nskemal och méjligheter 1
scenarierna samt kunskaper, firdigheter och attityd i férhillande
till varandra, till det digitala och till organisationer.

8. Ge rekommendationer for vad det offentliga och privata
samhillet bor gora for att tillgodose och ta tillvara de behov,
dnskemadl och méjligheter som identifierats i féregiende steg.

34 rekommendationer togs fram, kopplade till respektive
scenario.'” De ir generella och har inte en enskild mottagare utan
ir snarare en sammanstillning av aktiviteter och dtgirder for det
offentliga och privata samhillet.

Bruttolistan med rekommendationer har grupperats i fyra
overgripande rekommendationer, med ett antal mer specifika for-
slag som fungerar som stéd for respektive dvergripande rekom-
mendation. De fyra évergripande rekommendationerna ir:

o Striva efter universell utformning.
e Hoj kompetensen om digitala frigor pa ledningsniva.

e Anvindbarhet och tillginglighet ska ha en given plats i bestill-
ning och upphandling.

e Stimulera en hojning av privatpersoners digitala kompetens.

Syftet med rekommendationerna ir att 6ka dndamailsenligheten,
effektiviteten och tillfredsstillelsen i individens mote med det digi-
tala.

Strava efter universell utformning

Anvindningsforum anser att en strivan efter det universellt utfor-
made ska vara en genomgdende princip 1 all utveckling av digital
teknik och digitala tjinster.

Exempel pa krav for universell utformning av digitala tjinster:

1% En utférligare redogorelse for Anvindningsforums arbete kring digital kompetens finns
att lisa pd www.anvandningsforum.se. Dir finns ocks3 alla 34 rekommendationer.
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e Anvind klarsprik.
e Tillimpa webbtillginglighetsriktlinjerna WCAG 2.0."”

e Anpassa it till individers kompetens och behov. Denna
anpassning kan bland annat kriva att de som bestiller och
utvecklar it intar en individs perspektiv 1 motet med it, s& att
ansvariga aktorer och mojliga dtgirder kan identifieras.

e Kommunicera i1 olika kanaler, till exempel e-post och sociala
medier, och multimodalt™. I det ingir att kommunicera p
anvindarnas villkor.

Forvintade effekter av att universell utformning anvinds fér
utveckling av it dr bland annat att digitala tjinster och produkter
kriver mindre av andra tjinster som telefonsupport eller
hjilpmedel eftersom fler personer kan anvinda den. Fér att pd ling
sikt sikerstilla universell utformning behévs kompetens om olika
individers behov och méjligheter 1 de organisationer som bestiller
och utvecklar tjinster och teknik.

Hoj kompetensen om digitala fragor pa ledningsniva

I bide privat sektor och offentlig verksamhet bér digitala frigor
vara pd ledningens agenda for att bidra till organisationernas tillvixt
och effektivitet. I offentlig sektor behéver bide politisk ledning
och tjinstemannaledning hantera digitala frigor for att uppdraget
gentemot invdnare, niringsliv och civilsamhille ska uppfyllas.
Foljande frigestillningar dr viktiga:

o Ett sitt att dstadkomma 6kad digital kompetens 1 ledningen ir
att oka inslaget av kurser eller delmoment om digitaliseringens
mojligheter i relevanta utbildningar.

17 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 ir riktlinjer for tillgingligt
webbinnehall utgivna av World Wide Web Consortium (W3C). Den svenska vigledningen
for webbutveckling, www.webbriktlinjer.se, rekommenderar att svenska myndigheters
webbplatser ska f6lja WCAG 2.0.

1% Med multimodal kommunikation avses hir att olika medier och metoder kan anvindas for
kommunikation. Exempel pd multimodal kommunikation ir totalkonversation som ir ett
utokat sitt att telefonera dir ljud, video och text anvinds fér kommunikationen.
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e I ledningens kunskap om digitalisering behéver det finnas
forstdelse for att anvindarnas kompetens ir avgérande for
utveckling av anvindbara och tillgingliga digitala verktyg och
tjanster. Helheten behéver beaktas och kompletteras med
kompetensutveckling hos personalen for att anvindningen ska

bli effektiv.

e Ledningen behover ha kunskap om normkritiska och anvindar-
centrerade designprocesser {or att utveckla verksamhet och tjin-
ster. Det normkritiska arbetssittet innebir att ha ett reflekte-
rande, kritiskt forhdllningssitt till virderingar som kan prigla
utvecklingsprocessen. Det okar mojligheten att de digitala
l6sningar som utvecklas kan anvindas av fler oavsett lder, kon,

199 eller etnicitet. I anvindarcentrerad

funktionsvariation
utveckling ingdr att gdéra en anvindningsanalys och
tester/utvirdering med anvindare 1 syfte att det som utvecklas

ska vara indamilsenligt, effektivt och tillfredsstillande.*”

e Ledningen behover inkludera metoder for att hantera digital
arbetsmiljo. Digital skyddsrond bor vara en sjilvklarhet pd arbets-
platser dir det finns digitala verktyg, och den digitala arbets-
miljon bor lyftas fram som en sirskild arbetsmiljofriga hos
fackfoéreningar och arbetsgivare.

Anvandbarhet och tillgdnglighet ska ha en given plats i
bestéllning och upphandling

Vid bestillning och upphandling av digitala verktyg och tjinster bor
krav pd anvindbarhet och tillginglighet vara obligatoriska. Kraven
bér tillimpas bide vid anbudsutvirdering och vid avtalsuppféljning.
Upphandling ir i regel en dterkommande aktivitet 1 verksamheterna
och det finns dirfér ofta kunskap att himta hos anvindare av
befintliga system och produkter. Den metod fér anvindar-
centrerade utvecklingsprocesser som finns beskriven i standarden

19 Funktionsvariation anvinds for att beteckna att alla personer fungerar olika och har olika
behov.

20 ] anvindarcentrerad utveckling gérs en anvindningsanalys, designforslag tas fram och
testas/utvirderas och resultatet stims av med ansvarig.
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ISO 9241-210*" kan anvindas bide for att utforma en upphandling
och som krav vid upphandling. Om metoden tillimpas vid
upphandling ingdr att kartligga anvindarnas behov och kravstilla
for att tillgodose dem.

Standardisering av grinssnitt hos tjinster som erbjuds av
offentlig sektor kan bidra tll att forenkla och tillgingliggora
yjinsterna. Standardiseringen kan genomféras pd olika sitt will
exempel genom riktlinjer och anvindning av samma grundprinciper
eller tekniskt standardiserade utformningar av olika tjinster.

Stimulera en héjning av privatpersoners digitala kompetens

Initiativen for att oka individers digitala kompetens behéver bli
fler. Exempel pa initiativ som kan vara stédjande ir:

e Digitala servicecenter eller motsvarande, dir kurser i digitala
yinster och verktyg erbjuds men dven individuellt st6d. Digitala
servicecenter kan bland annat hjilpa personer som inte alls ir
digitala att ta steget in 1 den digitala virlden.

o IT-check (ibland kallat RIT-avdrag) eller motsvarande. Ett
stdd som kan anvindas oavsett nivin av digital kompetens och
som kan vara ett verktyg for att bibehilla och vidareutveckla den
kompetens individen sjilv anser sig behova.

e Kurser och stdd som ges av frivilligorganisationer som exem-
pelvis Seniornet och Pensionirernas Riksorganisation (PRO).
Satsningar kan goéras for att stimulera frivilligorganisationer att
erbjuda individer kurser for att hoja sin digitala kompetens.
Utbudet av kurser kan 6ka, dels genom att befintliga kurser
anvinds som goda exempel for att stimulera fler frivilliginsatser
inom omridet, dels genom en satsning med sirskilda resurser
for att erbjuda kurser.

o Personligt stod att bli kompetent anvindare av e-tjinster. Ett
sitt att gora personer mer digitalt kompetenta ir att vigleda
dem 1 anvindning av e-tjinster. Det kan uppnis genom att

21 1SO 9241-210 Ergonomi vid minniska-systeminteraktion. I metoden ingdr

sammanhangsanalys, definition av anvindargrupper, vad anvindarna vill uppnd samt att
processen ska itereras (upprepas) flera ginger.
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myndigheter (eller foretag) erbjuder telefontjinster och
personliga tjinster dir anvindarna fir hjilp att anvinda
myndighetens (eller foretagets) e-tjinst och dirmed utveckla sin
digitala kompetens. Genom att myndigheter och féretag i
utdkad utstrickning hjilper anvindare att sjilva 16sa sina behov
digitalt, istillet for att enbart erbjuda alternativ till e-tjinsterna,
far de mer digitalt kompetenta medborgare och kunder.

Forvintade effekter av ovanstiende aktiviteter dr bland annat att
individers delaktighet i det digitala samhillet 6kar, liksom deras
sjilvstindighet, sjilvkinsla och motivation. De kan ocks? férvintas
f en positiv attityd till digitalisering i stort.

Anvandbarhet och tillganglighet ar en férutsattning fér att
utveckla och utnyttja digital kompetens

Digital kompetens, anvindbarhet och tillginglighet ir faktorer som
samspelar och ir beroende av varandra. Genom att satsa pd
anvindbarhet och tillginglighet kan man géra det enklare for
individer oavsett grad av digital kompetens. Det bidrar tll att
dtgirda och férebygga hinder och utestingning som beror pd
brister i utformningen av digitala verktyg och tjinster.

Utan anvindbara och tillgingliga verktyg riskerar mdnga minni-
skor att uteslutas, oberoende av deras digitala kompetens. Till
exempel kan en blind programmerare inte anvinda sig av en webb-
plats som inte uppfyller de tillginglighetskriterier som krivs for att
han eller hon ska kunna lisa/héra webbplatsen med sina
hjilpmedel. Personen ir mycket digitalt kompetent men kan dndd
inte tillgodogéra sig allt digitalt eftersom tillgingligheten brister.

Anvindbarhet dr ocksd centralt. Ett exempel pd en effekt av att
sirskild hinsyn tagits till anvindbarhet vid utveckling av ett system
ir att det medfér ldg kognitiv belastning f6r anvindaren. Han eller
hon kan d& med hjilp av systemet utfora sin syssla indamailsenligt,
effektivt och tillfredsstillande.
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Om Anvandningsforum och dess verksamhet
Uppdraget fran regeringen

I regeringens beslut om att inritta Anvindningsforum framgir
foljande:
Anvindningsforums huvuduppgift ir att sikerstilla en kontinuerlig
dialog kring anvindbarhet och tillginglighet som en kvalitetsaspekt av

it. Utgdngspunkter ir kunskaper och erfarenheter frén det allminna,
frivillig- och intresseorganisationer, branschen och forskarsamhillet.

Syftet dr att genom dialogen tillsammas peka pd viktiga konkreta for-
utsittningar f6r anvindbarhet och tillginglighet och visa exempel pd
hur anvindbarhet och tillginglighet kan implementeras och féljas upp
av ansvariga aktérer. /.../

De exempel som forumet rapporterar ska knyta an till évrig it-politisk
utveckling. /.../

Anvindningsforum bér sammantaget komplettera bilden med exempel
pi hur anvindbara och tillgingliga produkter, tjinster och miljéer
inom it-omridet bidrar till att gora det s3 enkelt som mojligt for si
ménga som mojligt.

Anvindningsforums 24 ledaméter och ordférande dr utsedda av
regeringen. Kansliet dr sedan januari 2014 inrittat vid Digitalise-
ringskommissionens kansli och rapporterar till Anvindningsfo-
rums ordférande samt Niringsdepartementet.

Avgransningar och definitioner

Anvindningsforum har gjort prioriteringar och avgrinsningar i
syfte att tydliggéra forumets uppdrag. Nir forumet bildades beslu-
tades att foljande definitioner av anvindbarhet och tillginglighet
skulle anvindas.

Anvindbarhet: den utstrickning i vilken en specifik anvindare kan

anvinda en produkt f6r att uppnd specifika mil, med indamélsenlighet,
effektivitet och tillfredsstillelse, i ett givet anvindningssammanhang.*®

22 Definitionen finns dven i standarden ISO 9241-210 Ergonomi vid minniska-
systeminteraktion-Del 210: Anviindarcentrerad design f6r interaktiva system
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Tillginglighet: den utstrickning i vilken produkter, system, tjinster,
miljéer och inrittningar kan anvindas av personer frin en grupp med
bredast mojliga spektrum av egenskaper och férmégor s3 att dessa per-
soner kan uppni specificerade mil i specificerade anvindningssamman-

hang.*®

Universellt utformade: sidan utformning av produkter, miljéer, pro-
gram och tjinster att de ska kunna anvindas av alla i stérsta méjliga
utstrickning utan behov av anpassning eller specialutformning. *Uni-
versellt utformade” ska inte utesluta hjilpmedel f6r enskilda grupper
av personer med funktionsnedsittning dir si behovs.”*

De tre omridena 6verlappar 1 viss min varandra. Till exempel dr det
universellt utformade avsett att vara s tillgingligt som mojligt.
Tillginglighet kan ocksd ses som en form av anvindbarhet, for per-
soner med bredast méjliga spektrum av egenskaper och férmédgor.
Exempelvis har en webbplats som inte kan anvindas av en blind
person ingen tillginglighet och dirmed &4ven obefintlig
anvindbarhet f6r den personen.

Anvandningsforums verksamhet

Under 2014 har Anvindningsforum prioriterat omrddena digital
kompetens, designprinciper for offentliga digitala tjinster, digital
arbetsmiljé samt bestillning och upphandling.

Arbetet med digital kompetens har resulterat i rekommenda-
tionerna i denna text.

Sedan 2013 har Anvindningsforum kommunicerat de tio
designprinciperna for offentliga digitala tjinster som brittiska
Government Digital Services tog fram 2012.*® Designprinciperna
uttrycker att anvindbarhet och tillginglighet ska vara centralt vid
design av digitala tjinster. De ir tinkta att vara ett stéd for orga-
nisationer som strivar efter att uppnd hog anvindbarhet och till-
ginglighet 1 webb och andra digitala tjinster.

% Definitionen finns 4ven i standarden ISO 26800:2011 Ergonomi — Allminna riktlinjer,
principer och begrepp

2% Definitionen ir frin Konventionen om rittigheter fér personer med
funktionsnedsittning, artikel 2. Ibland anvinds 4ven begreppet design for alla, men det har
en annan bakgrund in universell utformning. I design fér alla betonas processen. En nirmre
beskrivning av hur olika termer forhéller sig till varandra finns i ISO/IEC Guide 71 Guide
for addressing accessibility in standards.

2% Government Digital Service Design Principles, https://www.gov.uk/design-principles
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Digital arbetsmiljo ir ett omridde som Anvindningsforum upp-
mirksammat eftersom ménga arbetar med digitala system samtidigt
som kunskapen om vilka effekter det har pd individen behover
stirkas.

It-system kops in for ett visst syfte, och det ir i bestillnings-
och upphandlingsskedet som det gir att sdtta ramarna for hur till-
gingligt och anvindbart ett system ska vara. Anvindningsforum
publicerade viren 2014 skriften Att bestilla anvindbara it-system,
som ger exempel pd bestillningsprocesser dir anvindbarhet
och/eller tillginglighet varit centrala. Syftet med skriften ir att
inspirera och ge vigledning till bestillare 1 bide privata och offent-
liga organisationer.
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Beskrivning av statistik och index

Antal inom utbildningsvasendet

Berdkning av antal barn, ungdomar och vuxna i utbildningsvdsendet

Vid berikning av antal barn, unga och vuxna 1 utbildningsvisendet
har statistik om antal barn 1 forskola, elever i grundskola och
gymnasium  samt vuxna 1 kommunal vuxenutbildning
sammanstillts. Vidare har antalet verksamma lirare 1 dessa
verksamhetsformer lagts till. Avrundning har skett till nirmaste
hundratal. Sammanslagning av elevantal har gjorts 1 féljande
skolformer; 1 forskola har barn i1 pedagogisk omsorg lagts till, i
grundskola har elever 1 grundsirskolan lagts till och 1
gymnasieskolan har elever i grundsirskolan lagts till, i kommunal
vuxenutbildning har elever i sirskild utbildning f6r vuxna lagts till.

Antal studerande inom yrkeshdgskolan har lagts tll samt
studerande pi folkhégskolornas linga kurser. Hir ir antalet
undervisande lirare ej medtagna.

Sammanstillning har gjorts av antal studerande i hogskolan och
doktorander lagts till. Anstillda pd hégskola och universitet anges 1
helarsanstillda.

Siffrorna dr tagna frin Skolverket (2014) Snabbfakta verk-
samheter och skolenheter hosten 2013. Universitetskanslerimbetet
(2014), Universitet och hégskolor, Arsrapport 2014 s.8-9.
Myndigheten for yrkeshdgskolan (2014) Arsrapport 2014, Yrkes-
hégskolan, kompletterande utbildningar samt tolkutbildning inom
folkbildningen.

Inom folkhégskolorna finns s kallade 13nga kurser. Dessa pagar
under minst en termin upp till flera &r. I dessa kurser deltog 28 500
personer ir 2014 enligt Folkbildningsrddet (2014), Fakta om
folkbildning.
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Tabell Antal barn, unga och vuxna i utbildningsvasendet
Skolform Antal barn, elever, studerande  Antal pedagoger/ undervisande
larare

Forskola 489 300 + 16 300 (pedagogisk 104 700

omsorg)
Forskoleklass 110 000 Ca 9800
Fritidshem 33100
Grundskola 930 300 88 800
Gymnasiet 337900 32900
Komvux 201 000 4900
SFI 113 600 2900
Yrkeshogskolan 42 500
Hogskola/ 345500 +ca 19 000 28 500
universitet (doktorander)
Summa Ca 2605000 305000

Statistiska centralbyran

Statistiska centralbyrin (SCB) genomfor arligen undersékningarna
om privatpersoners och foretags anvindning av it. Under-
sokningarna genomfors pd uppdrag av EU:s statistikorgan Eurostat
och Niringsdepartementet och arbetet med genomférandet av
undersokningarna 1 de olika linderna har samordnats Eurostat.
Statistiken ir reglerad i EUROPAPARLAMENTETS OCH
RADETS FORORDNING (EG) nr 808/2004.

Undersokningsomriden som funktionsnedsittning och it samt
it och miljs, ir nationella tilligg och finansieras direkt av
Niringsdepartementet.

Resultat pd EU-nivd presenteras av Eurostat 1 fritt tillgingliga
databaser. Databaserna kan nés frin:
http://ec.europa.eun/eurostat/web/information-society/overview

Privatpersoners anvandning av internet och datorer 2014

Undersokningen avser att belysa tillgdng till och anvindning av
informationsteknik  (it)  bland  privatpersoner 1  Sverige.
Undersokningen har genomférts drligen sedan 4r 2000.
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Undersoékningen har sedan 2013 utdkats med frigor om
funktionsnedsittning och it. Aven urvalet har utokats till att
omfatta individer i dldern 16-85 4r, frin tidigare 16-74 &r. For att
mojliggora jimforelser har analysen avseende dessa indikatorer
avgrinsats till befolkningen 16-74 r.

De statistiska mdtten ir antal eller andel personer med en viss
egenskap, tex. tillging till en viss teknik. Antals- och
andelsuppgifter redovisas med 95 %-igt konfidensintervall.

Vid redovisningen av resultatet har kon, 3lder, utbildningsniva,
sysselsittning, typ av hushdll, hushillsinkomst, fédelseland, samt
region  anvints som  bakgrundsvariabler.  Kon, = ilder,
utbildningsnivd, foédelseland och region ir registeruppgifter.
Hushéllstyp, hushéllsinkomst samt sysselsittningsstatus efterfrigas
1 undersokningen. I gruppen pensionirer och andra ingdr férutom
pensiondrer dven hemarbetande, virnpliktiga, lediga och
sjukskrivna.

Utbildningsnivd redovisas i tre grupper:

e Forgymnasial utbildning innefattar: férgymnasial utbildning
kortare 4n 9 &r samt férgymnasial utbildning 9 (10) &r

e Gymnasial utbildning innefattar: gymnasial utbildning, kortare
in 2 8r, 2 3r, 3 &r samt eftergymnasial utbildning kortare in 2 ir

e Eftergymnasial utbildning innefattar: eftergymnasial utbildning
som ir lingre dn 2 &r. Aven forskarutbildning dr inriknad.

e Utbildningsnivin avser avslutad utbildning och har ett naturligt
samband med &lder d& yngre personer ofta dnnu inte hunnit att
slutfora gymnasial eller eftergymnasial utbildning. Detta bor
beaktas vid tolkning av resultaten uppdelat pi denna
redovisningsgrupp.

Regionsfordelningen redovisa enligt NUTS2 som innehdller
8 regioner.

Undersokningen har flera referensperioder. En ir under-
sokningstillfillet. En annan ir januari-mars 2014. En tredje ir april
2013-mars 2014. Slutligen frigas om en viss anvindning skett
nigon ging 6ver huvudtaget.

Undersékningen innehdller 1 huvudsak fem typer av variabler:
tillgdng till olika typer av it, anvindning av olika typer av it,
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internethandel, mobil internetanvindning, anvindning av
myndigheters e-tjinster samt molntjinster/internetlagring. De
definitioner som anvints i undersékningen har utarbetats av EU:s
statistikbyrd Eurostat 1 samarbete med medlemslinderna.

Utoéver de ordinarie variablerna har undersokningen utokats
med  variabler  om funktionsnedsittning, typ av
funktionsnedsittning samt om man upplever svirigheter vid
anvindning av it pd grund av funktionsnedsittning.

Uppgifterna himtas in via datorstddda telefonintervjuer. Som
stdd har intervjuarna fitt utbildning samt haft skriftliga
intervjuarinstruktioner. Datainsamlingen skedde perioden april-
maj 2014.

Urvalsramen bestdr av SCB:s register 6ver totalbefolkningen 1
3ldern 16-85 ar och urvalet drogs 1 mars 2014. Stratifiering gjordes
efter kén och &lder. Inom varje stratum drogs sedan ett
systematiskt slumpmaissigt urval. Den totala populationen 1 dldern
16-85 bestdr av cirka 7700000 och urvalsstorleken ir 2 888
individer.

Statistikens tillforlitlighet

Ett  antal olika felkillor pédverkar undersokningsresultatens
tillforlitlighet. De olika osikerhetskillorna som paverkar resultaten
i denna undersékning ir:

Urvalsfel beror pd att resultaten baseras pd ett urval av individer
och att dessa inte ir fullstindigt representativa for alla individer 1
populationen. D3 urvalsstorleken i denna undersékning ir relativt
stor dr urvalsfelet litet nir det giller redovisning p& aggregerad niva.
Vid nedbrytning av svaren pid mer detaljerad nivd exempelvis pd
dlder, sysselsittning, fodelseland 6kar dock urvalsfelet.
Urvalsstorleken pdverkar konfidensintervallet for det skattade
virdet. Konfidensintervallet f6r varje skattning finns redovisat i
tabellsammanstillningen.

Ramtickningsfel — delas upp 1  6vertickning-  och
undertickningsfel. Overtickningsfel innebir att vi i urvalet fatt
med individer som inte uppfyller de definierade urvalskriterierna.
De individer som ir &vertickning gir att, vid ett senare tillfille,
plocka bort frin urvalet. Undertickningsfel ir allvarligare och
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innebdr att delar av populationen som avses undersdkas inte
kommer med 1 urvalet. I undersdkningen Privatpersoners
anvindning av datorer och internet ir effekten av tickningsfelet
litet di urvalsramen Registret for totalbefolkningen (RTB) héller
hog kvalitet.

Mdtning

Uppgifterna himtas in via datorstédda telefonintervjuer. Som stéd
har intervjuarna haft skriftliga instruktioner. I undersékningar kan
mitfel ha uppkommit genom att intervjupersonen missforstitt
frigan. Sprikbruket pd it-omrddet ir flytande och férindras éver
tiden. Detta innebir att olika individer kan mena samma sak men
ind3 svara pd olika sitt. En annan risk ir att olika individer kan
svara samma sak men mena olika saker. Utéver detta kan en
systematisk 6ver- eller underskattning ske pd vissa frigor.
Svirigheter av dessa slag skall inte overdrivas men ir vanligt
féorekommande 1 enkitundersdkningar.

Svarsfrekvens och bortfall

Urvalet bestod av 2 888 personer, varav 26 individer inte existerade
pd angiven adress eller hade avlidit vid undersékningstillfillet.
Totalt svarade 1 396 personer, vilket ger en svarsfrekvensen pd 48,8
procent. 862 individer har inte gitt att f8 kontakt med, 530
individer avbojde medverkan, 43 personer avbdjde medverkan pd
grund av funktionsnedsittning och 31 personer var av andra
orsaker foérhindrade att delta. Dessutom férekommer det att vissa
svarande avbojer att svara pd enskilda frigor, s& kallat partiellt

bortfall.

Foretagens anvandning av it 2014

Dokumentation om undersékningen finns pid SCB:s webbplats
www.scb.se/NVO0116 under rubriken ”Om statistiken”. Resultat
frdn denna undersokning och 6vriga undersékningar utférda av
EU-linder presenteras av EU:s statistikorgan, FEurostat, se
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http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/portal/information_s
ociety/introduction/.

Internationella index

Digitaliseringskommissionen har valt tre internationella index fér
att f6lja Sveriges utveckling 1 férhillande till omvirlden. Dessa ir
ICT Development Index (IDI)**, Network Readiness Index
(NRI)*” och The Web Index’® och EU:s Digital Agenda
Scoreboard209.

ICT Development Index (IDI)

Sedan ar 2009 presenterar Internationella teleunionen (ITU) det s&
kallade ICT Development Index (IDI). ITU ir ett FN-organ dir
193 medlemsstater tillsammans med den privata sektorn samordnar
telekomnit, telekomtjinster och radiofrekvenser. Genom sitt &rliga
index rangordnar ITU drygt 150 linder utifrdn tillging till,
anvindning av och kunnande inom it. Indexet ska anvindas for att
gora jimforelser pd internationell nivd, samt for att identifiera
framsteg inom it-utvecklingen 6ver tid .

IDI bygger pd 11 indikatorer. Statistiken kommer frimst frin
ITU, men kompletteras med uppgifter frin FN:s Population
Division, UNESCO Institute for Statistics, Virldsbanken,
UNCTAD, OECD och IMF. Indikatorerna grupperas 1 tre
delindex; Tillgdng, Anvindning och Kompetens. Dessa delindex
speglar de tre stadier, som enligt IDI, utmirker utvecklingen mot
ett informationssamhille.

2% Se ITU:s hemsida http://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/facts/default.aspx
Himtad 2015-02-02.

27 Se World Economic Forums hemsida http://www.weforum.org/issues/global-
information-technology/the-great-transformation/network-readiness-index Himtad 2015-
02-03.

2% Se World Wide Web Foundations hemsida http://thewebindex.org/ Himtad 2015-02-03.
2 Se EU:s Digital Agenda hemsida http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/digital-agenda-
scoreboard Himtad 2015-02-03.
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Network Readiness Index (NRI)

Network Readiness Index (NRI) ir ett globalt index som beskriver
dels hur lingt enskilda linder har kommit i utveckling och
anvindning av it, dels respektive lands styrkor och svagheter.
Bakom indexet stir World Economic Forum, en fristiende
internationell organisation fér privat och offentligt samarbete, samt
INSEAD, en internationell handelshogskola .

Antalet linder som rankas i NRI har ¢kat for varje ir sedan det
forsta indexet presenterades &r 2002. 2014 &rs index omfattar 144
ekonomier som tillsammans stdr for 98 procent av virldens BNP.
Antalet indikatorer som ingdr 1 NRI utdkas ocksd mellan
mitningarna. Sedan &r 2012 baseras indexet pd 54 indikatorer. NRI
ir uppdelat i tio omrdden som ticker forutsittningar for it, faktisk
anvindning samt effekter. De tio omrddena ir i sin tur indelade i
fyra delindex.

The Web Index

The Web Index stills samman av organisationen World Wide Web
Foundation, som sedan dr 2009 arbetar {6r en webb tillginglig och
anvindbar f6r alla. Ar 2012 presenterades Web Index fér forsta
gdngen och det har sedan dess uppdaterats &rligen. 2012 rs index
omfattade cirka 60 linder och antalet linder har okat f6r varje &r.
Det senaste indexet, som presenterades 1 december 2014, omfattar
86 linder. Web Index bygger pd data frin framfor allt World Wide
Web Foundations egen enkitundersékning, men kompletteras dven
med sekundirdata frin flera killor. Indexet omfattar 88 indikatorer
fordelade pd fyra delindex.

Det forsta delindexet, Allmdin tillging, miter tillging till
internetinfrastruktur av hog kvalitet och éverkomligt pris samt
investeringar i utbildning och firdigheter som krivs f6r anvindning
av internet. Frihet och ppenbet, som ir det andra delindexet, miter
i vilken utstrickning medborgarna har tillging till friheter och
rittigheter pd nitet, sdsom yttrandefrihet och ritt till privatliv och
sikerhet pd internet. Inom det tredje delindexet, Relevant innebdll,
mits anvindning och innehdll med fokus pd relevans fér olika
mélgrupper. Empowerment, det fjirde delindexet, miter internets
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betydelse foér olika milgrupper och sirskilt om den bidrar till
hillbar utveckling inom samhille, ekonomi, politik och mil;é.

Digital Agenda Scoreboard

EU-kommissionens Digital Agenda Scoreboard ir ett index men
det innehiller ingen sammantagen rankning fér de europeiska
lindernas digitala utveckling. Istillet presenteras utvecklingen
utifrdn ett hundratal indikatorer som gor det mojligt att dels f6lja
EU:s utveckling, dels jimféra mellan linder och éver tid. Dessa
indikatorer ir kategoriserade 1 tematisk omriden som
telekomsektorn, bredband, mobilt internet, internetanvindning,
internettjinster, e-forvaltning, e-handel, e-foretag, digital
kompetens samt forskning och utveckling. Resultattavlan
innehdller dock ingen sammanvigd rankning for respektive
omride.
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Konsekvensanalys

Innehall

Digitaliseringskommissionen har genomfort konsekvensberikningar
och analyser 1 enlighet med reglerna i 14-16 §§ 1 kommittéférord-
ningen. Konsekvensutredningarna for de tvd forslag som férs fram
1 delbetinkandet och som har ekonomiska konsekvenser redovisas 1
denna bilaga i sin helhet.

Utredningen har genomlyst ytterligare tvd dtgirdsforslag avseende
konsekvenser och gjort beddmningen att inte foresld dessa.

Konsekvensanalysen redovisas i féljande delar:

9. Konsekvensutredning av it-tjinster 1 hemmet
10.Konsekvensutredning av digitala servicecenter

11.Fé6rstudie konsekvensutredning av dtgirder som ej foreslas
Bilagans konsekvensutredningar har utarbetats av Rambéll Manage-

ment AB Consulting (RCM) p& uppdrag av och i1 samverkan med

Digitaliseringskommissionen.
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1 Konsekvensutredning
av IT-tjanster i hemmet

1.1 Sammanfattning

Denna konsekvensutredning analyserar konsekvenserna av att inféra
en skattereduktion fér IT-tjinster i hemmet inom ramen fér den
befintliga skattereduktionen fér hushillsnira tjinster (ROT, RUT).
Forslaget innebir ytterligare en valbar tjinst inom ramen for be-
fintligt tak for skattereduktionen.

Den samlade samhillsekonomiska effekten av att inféra en skatte-
reduktion pd IT-tjinster 1 hemmet ir svdrbedomd. Summeras kon-
sekvenser for stat, foretag och enskilda blir nettoeffekten tydligt
positiv. Storleken pd den samlade nettoeffekten ir inte mojlig att
kvantifiera 1 sig. Genomford vilfirdsanalys kan dock teoretiskt
illustrera den samhilleliga nettoeffekten genom att summera den
offentligfinansiella nettoeffekten med teoretiskt beriknade pro-
ducent- och konsumentéverskott. Den samlade samhillsekonomiska
nettoeffekten i huvudscenariot blir d& 227 miljoner kronor per &r.
Denna siffra bor tolkas som en indikator fér riktningen pd den
samhillsekonomiska effekten, inte som en uppskattning av dess
storlek.

Konsekvensutredningen pekar sammantaget pd att de direkta
effekterna av en skattereduktion pd IT-tjinster i hemmet leder till
en nettofdrlust for staten. Den direkta offentligfinansiella netto-
effekten bedéms till minus 166 miljoner kronor per dr enligt gillande
nivier fér maxbelopp pd skattereduktion och arbetsgivaravgifter fér
unga. Inkluderas dven de indirekta effekterna uppskattas den totala
offentligfinansiella nettoeffekten forsimras till minus 264 miljoner
kronor.
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Om maxbeloppet f6r skattereduktion sinks till 25 000 kronor
per person och ir blir den offentligfinansiella nettoeffekten minus
138 miljoner kronor och den totala offentligfinansiella nettoeffek-
ten minus 219 miljoner kronor. Om ungdomsarbetsgivaravgifterna
dessutom hojs till harmoniserade nivier férbittras den offentlig-
finansiella nettoeffekten till minus 78 miljoner kronor. Inklusive
indirekta effekter bedoms den totala offentligfinansiella netto-
effekten bli minus 149 miljoner kronor.

1.2 Problembild

I 8ldrarna frin 6 till 65 &r anvinder i dag minst 90 procent internet,
dtminstone ibland. I 3ldrarna frin 12 tll 55 &r nira 100 procent.
Bland yngre pensionirer ir omkring 80 procent internetanvindare
och bland de ildsta &ver 75 &r drygt 30 procent.””® Andelen
svenskar som dagligen anvinder sig av internet vixer for varje &r.
2009 anvinde 62 procent av svenskarna internet varje dag.
Motsvarande andel fér 2014 dr 76 procent.”’’ Samtidigt som en allt
storre andel av Sveriges befolkning anvinder sig av internet 6kar
ocksd den tid som svenskar dgnar it internet. Mest tid dgnar
svenskar dt internet i hemmet (13 timmar per vecka)*".

Behovet av att ha tillgdng till och kunna anvinda sig av digitala
verktyg och tekniker ir stort och 6kar for varje r 1 takt med att allt
storre delar av arbetslivet, samhillslivet och privatlivet digitaliseras.
De individer som viljer att std utanfér eller pd andra grunder halkar
efter 1 den digitala utvecklingen kommer att fi det allt svrare att
klara sig. Behovet av kompetensutveckling varierar till inneh8ll och
omfattning men finns i alla delar av samhillet och inom alla kom-
petensnivier.

Allt firre personer saknar tillging till internet i hemmet*".
Enligt SCB saknar 4 procent (289 300) av samtliga 16-85 4r internet
hemma p3 grund av att man inte vet hur man anvinder internet*'*. I
lderskategorierna 6574 &r och 75-85 &r ir motsvarande andelar 6

21 Findahl, O. (2014). Svenskarna och internet 2014.SE
211 Findahl, O. (2014). Svenskarna och internet 2014.SE
?12 Findahl, O. (2014). Svenskarna och internet 2014.SE
213 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2014.
?1* SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2014.
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respektive 29 procent.””® Av de personer som i dag inte anvinder
internet anfér 23 procent till kringlig teknik som ett skil.’'® Enligt
en undersdkning anvinder sju procent av de som anvinder sig av
datorer eller annan utrustning denna utrustning mindre 1 hemmet
in vad de skulle vilja p& grund av tekniska problem®". De upplevda
problemen  4terfinns inom alla  kategorier av  dlder,
utbildningsnivier, sysselsittning och kén. Nio procent skulle
skaffa mer avancerad teknik om de hade tillgdng till hjilp med
problem.”**

Utbyggnaden av fiber och trenden mot snabbt vixande dataming-
der férindrar ocksd digitaliseringen av hemmet. Alltfler apparater 1
hemmet digitaliseras. Enligt SCB har 24 procent av samtliga svenskar
1 dag anslutit till internet hemma med en smart-TV, 74 procent
med en smartphone’”. Ett ”sakernas internet” vixer fram. En
fungerande digital hemmiljé blir allt viktigare.

Mot bakgrund av det 6kande anvindandet och behovet av att
anvinda digitala tekniker och verktyg upplever manga behov av stod
och hjilp. Enligt en undersékning upplever tolv procent av de som
anvinder sig av datorer eller annan utrustning att de har ett stort eller
ganska stort behov av hjilp nir det giller anvindningen av datorer
eller liknande utrustning i hemmet. **° Firre in hilften, 48 procent,
upplever sig helt sakna behov av hjilp. De upplevda problemen ir
tilltagande med 4lder. Kvinnor upplever storre problem in min.*!

Trots att behovet av stdd och hjilp kring den digitala tekniken 1
hemmet upplevs som betydande saknas i dag en fungerande tjinste-
marknad. Orsaken ir att marknaden inte ir villig att tillhandahalla
tjinster till ett pris som konsumenter ir villiga att efterfriga tjinster-

215 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2014.

216 Findahl, O. (2014). Svenskarna och internet 2014. .SE

217 Uppgiften kommer frin en undersékning genomférd av Demoskop 2013 pé uppdrag av
Almega. Undersékningen genomférd enligt samma principer som etablerade
viljarbarometrar. Undersokningens mélgrupp var allminheten frin 18 4&r. Totalt
genomfordes 1000 telefonintervjuer i mailgruppen under perioden 28 november — 10
december 2013. Frigeformuliret utformades i samarbete mellan Demoskop och Almega.
Resultatet har vigt med avseende pi kén och 3lder for att pd motsvara de verkliga
proportionerna i malgruppen. Utgdngspunkten {6r urval dr slumpmissiga telefonnummer.
218 Uppgiften kommer frén en undersékning genomférd av Demoskop.

219 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2014.

220 Uppgiften kommer frdn en undersékning genomférd av Demoskop 2013 pd uppdrag av
Almega.

221 Uppgiften kommer frin en undersékning genomférd av Demoskop 2013 p& uppdrag av
Almega.
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na till. Den bristande betalningsviljan leder till att utbudet av tjinster
inte erbjuds eller marknadsférs 1 en utstrickning som har férut-
sittningar att skapa ny efterfrigan.

1.3 Skattereduktionens syfte

Mot bakgrund av denna problembild syftar en skattereduktion for
IT-relaterade tjinster i hemmet till att 6ka individers digitala kompe-
tensnivd och férmiga att anvinda sig av digitala verktyg och tjinster
1 hemmet.

For att individer ska kunna tillgodose sina behov av IT-relatera-
de tjinster krivs en fungerande tjinstemarknad som kan méta dagens
och morgondagens vixande behov. En sidan tjinstemarknad finns
inte 1 dag. Det mer direkta syftet med skattereduktionen ir dirfor
att stimulera en fungerande tjinstemarknad som kan méta individers
vixande behov av, men begrinsade betalningsvilja till, IT-relaterade
tjdnster 1 hemmet.

En skattereduktion pd dessa typer av tjinster kommer att {3 en
positiv inverkan pd den befintliga tjinstemarknaden f6r dessa typer
av tjinster. Enligt en undersékning uppger sex procent av Sveriges
befolkning att de oftast brukar anlita professionell hjilp for att 16sa
datorproblem i hemmet™’. 24 procent uppger att problemen brukar
16sas av ndgon annan 1 hushillet, &tta procent av nigon slikting utan-
for hushillet och 7 procent av vin eller bekant.”” Det ir tydligt att
olika grupper i1 samhillet har olika férutsittningar att ta hjilp for
att sikerstilla en fungerande IT-milj6 1 hemmet.

222 Uppgiften kommer frin en undersékning genomférd av Demoskop 2013 pd uppdrag av
Almega.
23 Uppgiften kommer frin en undersékning genomférd av Demoskop 2013 pd uppdrag av
Almega.
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Tabell 5.1

Du sjalv

Nagon annan i hushallet

Nagon slikting utanfor hushallet
Vén eller bekant

Arbetskollega

Person som anlitas professionellt
for att 1osa uppgiften

Ingen
Vet ej/ej svar

51%
24%
8%
1%
0%
6%

2%
2%

88%
3%
0%
3%
0%
2%

1%
3%

Vilka som oftast brukar ldsa datorproblem i hemmet

76%
5%
3%
7%
0%
3%

3%
2%

49%
11%
15%
11%

0%
11%

4%
0%

38%
14%
21%
8%
0%
15%

1%
1%

48%
32%
4%
12%
0%
2%

1%
2%

Kvinnor

33%
53%
3%
2%
1%
5%

2%
1%

33%
33%
14%
1%
0%
9%

2%
2%

41%
41%
20%
4%
0%
18%

6%
4%

Kélla: Almega & Demoskop 2013.
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Genom en skattereduktion kommer en stérre andel av dessa typer
av gdnster som 1 da utférs av nirstdende personer professionali-
seras och tas ver av kommersiella aktorer vilket skulle generera
skatteintikter f6r staten. Kommersiella aktorer skulle utveckla nya
typer av tjinsteerbjudanden och marknadsféra dessa. Erfarenheter
frin efterfrigetillvixten pd RUT-tjinster visar att det kan ske en
snabb attitydférindring och normalisering av ny tjinsteefterfrigan
1 samhillet. En 6kad efterfrigan kommer i sin tur att stimulera till
ett 6kat utbud av aktdrer som erbjuder dessa tjinster och 6ver tid
bidra till en stirkt tjinstemarknad. Detta kommer i férlingningen
stimulera till ny efterfrigan enligt en spiralprincip.

1.4 Skattereduktionens utformning

Skattereduktionen avser arbetskostnaden fér support, installation,
handledning och utbildning 1 hemmet eller fritidsbostaden. Skatte-
reduktionen omfattar all digital apparatur i hemmet, dock ej tjinster
avseende nyinstallation av fiber. Tjinsterna ska 1 huvudsak utforas
pd plats i hemmet. Handledning och utbildning i anvindning av
mjukvara, samt support och problemlésning av det tridlésa nitverket
ir exempel pd tjinster som medger till skattereduktion.

Skattereduktionen har undersékts med utgdngspunkt att ingd
inom ramen for befintlig skattereduktion f6r hushillsnira jinster
(RUT och ROT), dvs. avseende halva arbetskostnaden upp till en
sammanlagd skattereduktion pd 50 000 kronor per person och &r.
Konsekvensutredningen bedémer dven utnyttjandegraden och dess
konsekvenser av ett férindrat maximalbelopp om 25 000 kronor
per person och &r.

En skattereduktion férvintas underlitta vardagen for breda sam-
hillsgrupper och stimulera individer att pabérja eller fortsitta sin
digitala kompetensresa. Styrkan i skattereduktionskonstruktionen
ligger 1 mojligheten f6r individen att anpassa efterfrigan av stoéd
mot individens behov oberoende var individen befinner sig i den
digitala kompetensresan.
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1.5 Befintlig tjanstemarknad och férvantad
utveckling utan skattereduktion

1.5.1 Befintlig efterfragan pa IT-tjanster i hemmet

Den malgrupp som ir beredd att kdpa tjidnster till marknadsmaissiga
priser ir i1 nuliget liten och oattraktiv f6r marknadens aktérer. En
konsekvens av det ir att marknadens aktorer inte heller marknads-
for tjinster i en utstrickning som kan férvintas generera ny efter-
frigan. Samtidigt uppfattar verksamma féretag att behoven av support
ir stort och efterfrigan hos frimst ildre personer ir omfattande.
Dagens prissittning gor att minga i da avstdr.”*

En undersokning fr8n 2013 indikerar att fyra procent av Sveriges
befolkning och sex procent av de personer som ndgon gidng upp-
lever datorproblem hemma oftast vinder sig till en professionell
aktor for hjilp™.

Litteraturen pekar pd olika férklaringar till den 13ga efterfrigan
pd supporttjinster pd den privata marknaden. Tjinsteforetagen ser
det som svirt att f8 Id6nsamhet i privatmarknaden jimfért med fore-
tagsmarknaden pi grund av smi volymer.””* Grupper med simre
ekonomiska férutsittningar saknar betalningsférméga for hirdvara,
mjukvara och support. Den befintliga efterfrigan p4, och betalnings-
viljan for, IT-relaterad support bland grupper med ligre digital
kompetens forefaller 6verlag vara 13g.”

En utvirdering av en gratis supporttjinst visade exempelvis att
enbart 10 procent av anvindarna, trots mycket goda erfarenheter
frén den kostnadsfria servicen, skulle vara beredda att betala upp till
500 kr for att 3 hjilp med ett supportirende om de inte hade nigot
annat alternativ.”**

224 Rambéll-Intervjuundersékning med foretag januari 2015.

22 Uppgiften kommer frin en undersékning genomférd av Demoskop 2013 p& uppdrag av
Almega.

226 A-focus, 2013. Utvirdering av It-support direk P4 uppdrag av Post- och telestyrelsen.
27 A-focus, 2013. Utvirdering av It-support direk P4 uppdrag av Post- och telestyrelsen.
228 A-focus, 2013. Utvirdering av It-support direk P4 uppdrag av Post- och telestyrelsen.
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1.5.2  Befintlig tjanstemarknad

Omfattningen pd den befintliga och potentiella marknaden for
tjanster som skulle omfattas av en skattereduktion ir svirbedémd*”’.
Det ir inte mojligt att genom SNI-koder™® eller andra statistiska
killor att bryta ut de foéretag som ir specialiserade inom IT-nira
tjdnster 1 hemmet eller de som utfér dessa tjinster som en mindre
del av sin verksamhet.

En kvalitativ genomgang av den befintliga tjinstemarknaden for
de typer av tjinster som skulle medge skattereduktion visar pa att
marknaden i huvudsak bestdr av mindre IT- och datakonsultfére-
tag, ofta verksamma p3 lokala marknaden®'. Enstaka aktorer har en
mer omfattande verksamhet geografiskt. Gemensamt for dessa aktor-
er dr att omsittningen for privatpersoner utgdr en mycket liten del
1 jimférelse med omsittningen till andra smd och medelstora fore-
tag 1 form av storre paketlosningar, installation och handledning.
Huvudskilen till det ir att foretagen inte ser ndgon lonsamhet 1 att
erbjuda tjinster till sma volymer och att privatpersoner saknar be-
talningsvilja. Foretagens butiker utgér naturliga motesplatser for
att finga upp efterfrigan pd tjinster.

Det ir relativt vanligt att foretagen har ett storre antal olika
erbjudanden och olika typer av support och handledning beroende
pd vad kunden efterfrigar fér stod. Foretagen erbjuder tjinster
inom olika omriden som installation, backup och nitverk. Till re-
spektive omrdde erbjuder féretagen ofta ridgivning/information
och hjilp att komma iging. Uppgifter frin foretagen indikerar att
efterfrigan dr storst pd tjinster kopplade till nitverk och tradlos
uppkoppling i hemmet.*”

I vissa fall erbjuder dven storre elektronikkedjor supporttjinster
vid kép av hirdvara men det sker d& via telefon eller fjirrstyrning

2 Riksdagens Utredningstjinst (RUT) har bedémt att det dr ”nirmast omgjligt att skatta
antalet befintliga féretag” eftersom det saknas limpliga SNI-koder som avgrinsar verksam-
heterna, samt att de mindre féretagen dessutom oftast ir oorganiserade. Almega har i sam-
band med berikningar gjort en uppskattning att branschen omfattar 200 personer (RIT Skatte-
reduktion fér IT-tjinster, PM 2010. Utredningstjinsten- Dnr 2010:304).

2% Kinda verksamma aktdrer ps privatmarknaden 3terfinns inom féljande SNI-koder: 61100
Tridbunden telekommunikation, 62020 — Datakonsultverksamhet, 6209 Andra IT- och
datatjinster, 47911 Postorderhandel och detaljhandel pa Internet med brett sortiment, 46510
Partihandel med datorer och kringutrustning samt programvara.

21 Rambéll-Intervjuundersékning med féretag januari 2015.

22 Rambéll-Intervjuundersékning med féretag januari 2015.
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via datorn och med ett mindre tjinsteutbud idn vad de renodlade
supportforetagen erbjuder.

Befintliga foretagsaktdrer bedomer att den kommersiella svarta
marknaden ir begrinsad 1 nuliget och frimst bestdr av yngre per-
soner som siljer handledning mot svart betalning. Det finns exem-
pelvis webbaserade tjinster som matchar privatpersoners behov mot
privatpersoners och féretags erb]udanden ¥ Sju procent av
svenskarna brukar oftast vinda sig till vin eller bekant nir de
upplever datorproblem.”* Aktorer pd marknaden beddmer att det
ibland férekommer betalning i samband med denna typ av support,
vanligtvis till icke marknadsmissiga priser och 1 form av
byteshandel.

I enstaka fall har kommuner inrittat kostnadsfria tjinster till
privatpersoner som har inverkat negativt pd den lokala tjinstemark-
naden. Vissa fastighetsbolag erbjuder dven sina hyresgister IT- och
datasupport i anslutning till fiberutbyggnad.”*

Marknaden fér hembaserade handlednings- och utbildnings-
yinster kopplat till digital kompetens bedéoms som nira obefintlig.
Verksamma aktorer refererar till att dessa typer av tjinster erbjuds
men utgdr en mycket liten andel av féretagens omsittning.”

1.5.3 Forvantad utveckling av tjanstemarknad

Marknadens aktdrer anser att marknaden fér IT-relaterade tjinster
1 hemmet kommer fortsitta att vara begrinsad dven framéver. De
ser mycket sm& mojligheter att skala upp befintliga verksamheter mot
bakgrund av den liga betalningsviljan.

Det kan 1 sammanhanget, och mot bakgrund av den mycket
snabba tillvixten av strémmade mediatjinster som Netflix och
Spotify, vara virt att uppmirksamma att betalningsviljan for IT-
relaterade tjinster kan férindras snabbt.

Enskilda foretagsaktorer pekar pd att vissa stdrre genomgripan-
de trender kring digitalisering i sig skulle kunna {3 en stérre inverkan

33 grannar.se marknadsfor sig exempelvis som den stérsta marknadsplatsen fér hemnira
tjanster.

24 Uppgiften kommer frin en undersékning genomférd av Demoskop 2013 ps uppdrag av
Almega.

25 Rambéll-Intervjuundersékning med foretag januari 2015.

#¢ Rambéll-Intervjuundersékning med fdretag januari 2015.
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pa betalningsviljan och efterfrigan. Det giller sirskilt betydelsen av
ett fungerande tridlost nitverk 1 hemmet nir allt fler apparater 1
hemmet férutsitter uppkoppling, samt frigan om sikerhet och in-
trdng 1 den digitala hemmiljon.

1.6 Erfarenheter av liknande skattereduktioner

Utredningen har 1 samtal med det finska Skatteverket, VERO, for-
sokt uppskatta utnyttjandet av det hushillsavdrag som inférdes
2009 (Hushéllsavdrag for installation, underhdll och handledning
ifrdga om datorer och annan IT-utrustning i hemmet och fritids-
bostaden®’). Ett problem med uppféljningen av avdraget ir att det
1 dag inte gir att f6lja upp det pd den nivd av upplésning som hade
varit dnskvird for att ligga till grund {6r en jimférande analys. Av-
draget for installation, underhll och handledning ifriga om datorer
och annan IT-utrustning slds i da thop med en rad andra avdrag
varav det endast ir mojligt att £8 fram en totalsumma for stérre del-
omriden av det finska Hushillsavdraget. Dir kan vi se att storre
delen av de hushéllsavdrag som gjordes under 2013 gjordes inom
underhdll och ombyggnad av bostider (77,4 procent), fér Vird och
omsorg (3,3procent) och att det fér hushdllsarbete var 17,2 procent
som utnyttjade avdraget. Det dr dock inte mojligt att {3 fram hur
stor del av avdrag inom underhill och ombyggnad av bostider som
ror avdrag for installation, underhdll och handledning ifriga om
datorer och annan IT-utrustning.”*®

VERO har efter forfrigan forsokt estimera det virdet genom att
analysera foretag inom IT-sektorn och deras anvindande av Hus-
hillsavdraget. Analysen visar att det ekonomiska virdet av avdragen
ir mycket litet och antalet avdrag mycket f3. Som mest utnyttjades
avdraget 2011 av 881 individer till en total omsittning pd knappt
700 000 EURO. VERO kan inte bedéma hur mycket av det totala
anvindandet av skatteavdraget som ingdr i uppskattningen. Resul-
tatet bor ses som en indikation pd anvindandet av hushillsavdrag i

37 hetp://www.vero.fi/sv-FI/Personkunder/Hushallsavdrag/Hushallsavdrag (26 448) #
Avdragfrunderhlls-ochombyggnadsarbeteibostad_x

28 heep://www.vero.fi/sv-FI/Skatteforvaltningen/Statistik_och_undersokningar/
Statistik_om_inkomstbeskattningen/Statistik_fran_Skatteforvaltningen_Siffr(13227)
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branschen.”” Om inget annat belyser denna genomgéing
svarigheten att via SNI-koder identifiera berérda aktorer i Sverige.

En férklaring till den uppskattat mycket l8ga efterfrigan i Finland
ir att avdraget frimst har uppmirksammats som ett verktyg for att
stirka utbyggnaden av bredband*®, sirskilt i finska glesbygdsomra-
den d& kunderna i da far std for en stor del av kostnaden®*'. T da fir
till exempel kunden betala for en hogst tvd kilometer 1ang abon-
nentanslutning. Det finska Kommunikationsministeriet marknadsfor
dirfér dven sjilva avdraget som ett sitt for installation av hoghastig-
hetsférbindelser och som ett sitt for att nd den finska regeringens
mal att alla finlindska hushall befinner sig hogst tva kilometer frin
ett snabbt bredband fére utgingen av ir 2015.%%

Den tydliga tyngdpunkten pd bredbandsfrigor f6r det finska av-
draget ligger delvis i linje med tidigare erfarenheter i Sverige. Under
perioden 20012007 hade privatpersoner 1 Sverige méjlighet att gora
en skattereduktion fér Bredbandsanslutning. Skattereduktioner
medgavs for utgifter f6r anslutning for tele- och datakommunika-
tion frin ett allmin tillgingligt telenit. 50 procent av den del av
underlaget som oversteg 8 000 kronor per bostad berittigade till
skattereduktionen och den medgavs med hégst 5000 kronor per
bostad eller lokal som ansléts.”* Ser vi till utnyttjandegraden av
den specifika reduktionen var den som hogst det sista &ret, 2007,
med drygt 12000 personer som utnyttjade reduktionen.
Totalsumman fér reduktionen uppgick 2007 till 30,6 miljoner
kronor frin att ha varit 1,9 miljoner ir 2001 d4 den inf6érdes.”**

De finska erfarenheterna och de tidigare svenska erfarenheterna
beddms inte kunna utgora relevanta underlag for att uppskatta for-
vintade effekter av konsekvensutredd skattereduktion i Sverige. En
skattereduktion liknande féreslagen konstruktion har dven inférts i
Frankrike. Det har inte varit mojligt att félja upp erfarenheterna av

2% Mailkorrespondens med Matti Luokkanen, Statistikavdelningen pd Vero (Finska Skatte-
verket), Januari 2015.

20 Ett produktivt och nyskapande Finland - Digital agenda fér dren 2011-2020 Statsridets
redogdrelse till riksdagen.

21 heep://www.eduskunta. fi/faktatmp/utatmp/akxtmp/koub_25 2010_p.shtml

242 Snabbt bredband hem http://www.lvm.fi/c/document_library/get_file?folderId=
1835651&name=DLFE-12163.pdf

2% Skattereduktion fér bredband, SKV 399 utgdva 3, Skatteverket januari 2004.

2 hetp://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__HE _HEO0110__HEO0110B
/ Skattereduktioner/table/tableViewLayout1/?rxid=28ebe77c-90ec-43aa-956{-0e447d5¢72¢5
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den franska skattereduktionen inom ramen fér konsekvensutred-
ningen.

1.7 Skattereduktionens forvantade paverkan
pa utbud och tjanstemarknad

1.7.1  Berorda foretag

En skattereduktion pd IT-tjinster i hemmet skulle {3 en direkt pi-
verkan pd fler féretag in de som i dagsliget erbjuder dessa typer av
ganster till privatpersoner. Exakt vilka foretagsaktorer som skulle
piverkas och agera pid mojligheten att erbjuda skattereducerade
ydnster gdr inte att fullt ut forutse. Mot bakgrund av erfarenheter
frin udigare skattereduktioner 1 Sverige, den finska skattereduk-
tionen for installations- och underhéllsarbete 1 friga om data- och
informationstekniska apparater, samt uppgifter frdn marknadens
aktdrer’™ bedéms foljande foretagsaktdrer direkt berdras av att en
skattereduktion inférs:

o IT-konsultféretag som foretridelsevis siljer support till smafére-
tag (business-to-business)

¢ Butiker och premiumférsiljare av datorer, utrustning och support-
yjanster

¢ Elektronikkedjor
o Telekomféretag som erbjuder bredbandslésningar

o Foretag verksamma inom angrinsade tjinstemarknader, primirt
de foretag som 1 nuliget utnyttjar skattereduktionen for lixhjilp

e Befintliga och nya féretag specialiserade pd skattereducerade
tjinster

e Nya foretagsentreprendrer som erbjuder nya typer av tjinstelds-
ningar eller leveransmekanismer pd marknaden

24 Rambéll - Intervjuundersékning med féretag januari 2015.
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e Enmans- och f8mansféretag som drivs pd deltid av studenter
och andra grupper med hég digital kompetens.***

1.7.2  Malgrupps- och férdelningsanalys

Utifrdn Almegas och Demoskops undersokning frdn 2013 har ut-
redningen analyserat f6rvintad milgrupp for skattereduktionen och
vilka enskilda individer som kan férvintas konsumera tjinster till
forvintat marknadspris. Analysen, som framgdr 1 tabellen nedan,
visar att intresset for att konsumera tjinster ir som storst bland
pensionirer. Personer idldre dn 65 &r dr mest intresserade och har
hégst betalningsvilja. Hilften av de pensionirer som ir intresserade
att av konsumera I'T-tjinster i hemmet ir ocks3 villiga att betala ett
marknadsmissigt pris f6r sin konsumtion. Detta kan jimféras med
intresset bland forvirvsarbetande dir endast 43 procent av de som
ir intresserade ocksd ir villiga att betala ett marknadsmaissigt pris
for tjinsten dven med en skattereduktion.

Analysen pekar vidare pd att kvinnor dr mer intresserade av att
konsumera jimfoért med min. De har ocksd en stérre betalningsvilja.
17 procent av kvinnorna férvintas konsumera IT-tjinster 1 hemmet
jamfoért med 11 procent fér min.

2% Almega har tidigare framfort att det framfér allt 4r enmans- och fimansféretagen som har
potential att vixa och nyanstilla om efterfrigan pi IT-tjinster dkar som en f6ljd av en
skattereduktion, se RIT Skattereduktion fér IT-tjinster, PM 2010. Utredningstjinsten- Dnr
2010:304.
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Tabell 5.2 Intresse och betalningsvilja for konsumtion till forvantat
marknadspris uppdelat pa sysselsattning, hgsta avklarade
utbildningsniva, alder och kon

Intresserade av att Betalningsvilliga att
Sysselsattning konsumera tjanster konsumera tjanster
Forvarvsarbetande 30% 13%
Studerande, arbetssokande 26% 11%
Pensionar 38% 19%
Grundskola 28% 14%
Gymnasium 33% 13%
Hogskola, universitet 31% 15%
18-34 24% 11%
35-54 31% 14%
55-64 34% 14%
65+ 38% 20%

Man 27% 11%
Kvinna 35% 17%

Kalla: Almega & Demoskop 2013; bearbetning Rambéll.

Om vi ser till individers hogsta avklarade utbildningsnivd fram-
kommer inte nigot tydligt samband mellan denna bakgrundsvaria-
bel och intresse eller betalningsvilja fér IT-tjinster som berittigar
till skattereduktion. Eftersom pensionirer och ildre personer ir de
grupper som uppvisar storst intresse och betalningsvilja for kon-
sumtion och att utbildningsnivdn fér dessa grupper ir relativt sett
lag — dtminstone i relation till inkomst och betalningsférmiga — ir
det troligt att dessa grupper till viss del kan férklara att utbildnings-
nivd inte uppvisar nigot tydligt samband med intresse eller vilja att
konsumera tjinster.

Vi saknar utifrdn tillginglig data frdn Demoskop och Almega
kunskap om sambandet mellan inkomstnivier, intresse och betal-
ningsvilja. Generellt giller att betalningsférmiga har ett tydligt sam-
band med betalningsvilja. Vi kan dirfér anta att betalningsviljan och
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dirmed faktisk konsumtion har ett positivt samband med inkomst-
nivier. Kostnaderna for att konsumera IT-tjinster 1 hemmet kan
dven efter en skattereduktion upplevas som hog f6r ménga.

Som jimférelse kan den férvintade anvindningen av skatte-
reduktionen jimfoéras med vilka grupper som utnyttjar sig av RUT-
avdraget. Anvindningen av RUT tilltar kraftigt fr&n 20 3rs 8lder will
och med 35-4rs dlder f6r att hilla sig relativt konstant kring 7-9 pro-
cent upp till 70 &rs dlder. Direfter tilltar anvindningen kraftigt upp
till 14 procent for individer som ir 75 &r eller ildre.

Diagram 1.1 Skattereduktion for hushallsarbete (RUT) 2013 efter alder

8000 20
< 6000 N 15 <
o S
g 3
& 4000 / \‘ 10 %
2 — 'g
§ 2000 —-—4 5 <
E 0 T T T T T T T T T T T O
20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75+
Alder

=== \edelvarde (kr) for personer med reduktion

Andel som anvander reduktion

Kélla: Skatteverket, SCB.

Ménstret for hur mycket skattereduktion som anvinds ir ett annat.
Medelvirdet okar linjirt frin 20 &rs 8lder upp till 40 &rs 3lder dir
medelvirdet ir som hogst kring 7 000 kronor per person och &r.
Direfter avtar medelvirdet 1 8ldersgrupperna nigot mindre kraftigt
for att stabilisera sig kring 3 500 kronor vid 65 4rs dlder.
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Diagram 1.2 Skattereduktion for hushallsarbete (RUT) 2013 efter
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Kalla: Skatteverket, SCB247).

Sett till inkomstnivder ir monstret 1 stort sett linjirt tilltagande for
sdvil medelvirdet som andelen individer som viljer att utnyttja skatte-
reduktionen. Andelen personer som utnyttjar skattereduktionen
vixer frdn 2,5 procent fér de som har en beskattningsbar inkomst
pd upp till 50 kronor om &ret, till strax éver 30 procent fér de som
har en beskattningsbar inkomst éver 1 miljon kronor om &ret. Ut-
nyttjandegraden tilltar framfér allt frdn de som har en inkomst pi
350 000 och uppit. Medelvirdet féljer i stort sett samma monster
men har en nigot mer linjirt positivt samband med inkomst.

Precis som RUT vinder sig dock en skattereduktion fér IT-
yinster till bredare samhillsgrupper in ROT. Detta eftersom dven
de som bor 1 hyresritter kan anvinda sig av skattereduktionen. Detta
far en positiv effekt utifrdn ett fordelningspolitiskt perspektiv.

Ett annat relevant perspektiv f6r mélgruppsanalysen ir i vilken
utstrickning som skattereduktionen utnyttjas av de som ir i storre
behov av stdd. Utifrin Almegas och Demoskops undersékning har

**7 http://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Statistik-efter-amne/Hushallens-ekonomi/
Inkomster-och-inkomstfordelning/Inkomster-och-skatter/ Aktuell-pong/302201/Skatter/
Riket/308596/
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Utredningen uppskattat att 31 procent av samtliga individer ir in-
tresserade av att konsumera tjinster medan endast 16 procent ir
villiga att konsumera, dvs. betala ett marknadsmissigt pris. Med dessa
siffror som jimforelsevirde kan vi konstatera att skattereduktionen
1 storre utstrickning férvintas anvindas av de personer som anser
sig vara 1 stérre behov av hjilp. 55 procent av de personer som upp-
lever sig ha ett stort eller ganska stort behov av hjilp med IT i hem-
met dr intresserade av att utnyttja en skattereduktion. 36 procent
forvintas ocksd konsumera tjinster. Detta kan jimféras med 36 pro-
cent respektive 25 procent av de som upplever sig har ett ganska
litet eller litet behov. 26 procent av de som upplever sig ha ett obe-
fintligt behov ir intresserade. Endast 8 procent av denna grupp fér-
vintas konsumera tjinster.

Tabell 5.3 Intresse och betalningsvilja for konsumtion av skattereducerade
tjanster till férvantat marknadspris uppdelat pa sjilvupplevt
behov av stod

Intresserade av att Betalningsvilliga att
Behov konsumera tjanster konsumera tjanster
Stort behov 55% 36%
Litet behov 36% 25%
Obefintligt behov 26% 8%
Samtliga 31% 16%

Kélla: Almega & Demoskop 2013; bearbetning Rambaéll.

Aven om en skattereduktion kan ni nya grupper, speciellt ildre
som ir 1 behov av stdd, betyder inte detta samtidigt att den kan nd
de grupper 1 samhillet som skulle beskrivas som helt digitalt utan-
for 1 dag . Olika argument kan resas for att ett inforande av en
skattereduktion inte kommer att bidra till att motverka digitalt
utanférskap bland de personer som i dag helt saknar digital
kompetens, exempelvis som inte anvinder internet hemma, framfér
allt dirfoér att de huvudsakliga hindren inte ir monetira. Enligt
Svenskarna och Internet uppger 63 procent av de personer som 1 da
inte anvinder internet att skilet ir att de inte dr intresserade. 74
procent uppger att de inte tycker om att prova nya tekniska
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apparater och prylar.”*® En skattereduktion kan inte férvintas f3
ndgon effekt pd dessa grupper. Samtidigt vet vi att krdnglig teknik
ocksd utgdr ett viktigt problem for icke-internetanvindare. 23
procent av de som 1 da inte anvinder internet anfor kringlig teknik
som ett skil.**

1.7.3  Paverkan pa utbudet

Utbudet av IT-tjinster i hemmet i da ir 1igt. En analys*° av det be-
fintliga nationella tjinsteutbudet av tjinster som skulle berittiga
skattereduktion visar att prisbilden f6r handledning och support i
hemmet 1 da befinner sig i ett intervall mellan 595-795 kronor per
timme. Resekostnader tillkommer vanligtvis till ett snittpris om
349 kronor. Enstaka aktérer erbjuder mer kvalificerad support 1
hemmet till dessa priser”'. I det féljande berikningsexemplet antar
vi att det utdver timpriset tillkommer transportkostnader, vilka inte
subventioneras.

Baserat pd genomférda intervjuer med marknadsaktérer som
kan forvintas intressera sig for att utveckla sitt tjinsteutbud genom
en skattereduktion goérs beddmningen att det sannolikt kommer att
ske en uppdelning av marknaden i1 tvd huvudsakliga kategorier av
ginster som har olika logiker. En typ av tjidnst bestdr i mer kvalifi-
cerad support och problemlésning 1 IT-hemmiljén. Denna tjinst lik-
nar logiken f6r dagens kvalificerade hantverkarmarknad dir de som
utfér tjinsten dr utbildade och certifierade.

Att problemldsa kring IT 1 enskilda hemmiljéer dr en verksam-
het som ir férenad med vissa risker. Féretag kommer inte att erbju-
da dessa typer av tjinster med mindre in en vilfungerande intern
supportstruktur med mdojlighet till mer avancerad back office-
support. Dessa mer kvalificerade problemlésande tjinster férutsitter
dven storre flexibilitet frin kundens och konsultens sida eftersom
det pd férhand kan vara svirt att avgéra hur ldng tid som krivs for
att ge stdd 1 den uppkomna situationen.

¥ Findahl, O. (2014). Svenskarna och internet 2014. .SE

¥ Findahl, O. (2014). Svenskarna och internet 2014. .SE

2% Rambéll, Intervjuundersékning med féretag 2015.

»1 Se vidare: http://www.digitalinn.se/privat/service-tjanster/rit-tjanster
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Den andra tjinstekategorin bestdr av tjinster som inte ir av
problemlésande karaktir, vanligtvis mindre kvalificerade. Det kan
d3 handla om mer generella och forutsigbara uppgifter kopplade till
standardiserade installationsmoment men ocksa handledning, komma-
igdng-stdd och utbildning. Gemensamt for dessa typer av tjinster
ir att de ir mojliga att pd forhand avgrinsa tidsmissigt vilket skapar
forutsittningar f6r hogre beliggningsgrader hos foretagen. Tillsam-
mans med ligre krav pd tekniska kvalifikationer kan dessa typer av
yjinster utforas till en ligre kostnad.

Erfarenheter frin Finland pekar p4 att introduktionen av en skatte-
reduktion pd installations- och underhillsarbete 1 friga om data-
och informationstekniska apparater inte hade ndgon betydande pa-
verkan p& marknadens dynamik och logik i Finland.”* Verksamma
foretag forefaller 1 stor utstrickning vara samma som fore skatte-
reduktionens inférande. Tjinsterna bedrivs fortsatt i huvudsak som
en mindre del av foretagens verksamheter.

1.7.4  Paverkan pa efterfragan

Enligt Almegas och Demoskops undersckning frdn 2013 trodde sig
31 procent av de tillfrdgade att de skulle utnyttja en skattereduk-
tion for IT-tjdnster i hemmet vid 1 genomsnitt 2,8 tillfillen per &r om
det var méjligt och inte for dyrt. Det skulle motsvara 2 369 950 indi-
vider.””

»2 Rambéll-Intervjuundersékning med féretag och offentliga institutioner i Finland 2015.

23 Baserat pi uppskattade totalpopulationer 1 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av
datorer och internet 2014.
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Tabell 5.4 Uppskattad foérdelning (i procent) av betalningsvilja bland
individer som uttrycker ett intresserade av att fa teknisk hjalp
med en dator eller liknande produkt i 30 minuter for en enklare
tjanst respektive 120 min for en mer komplicerad tjanst

Kronor

Mer @n Vetej/
1000 ej svar

0min 9% 17% 25% 5% 18% 1% 1% 1% 0% 4% 2% 18%
120min 2% 3% 4% 4% 16% 9% 5% 5% 0% 17% 12%  23%

100 200 300 400 500 600 700 800 900 1000

Kélla: Almega & Demoskop 2013; bearbetning Ramboll.

Detta kan stillas mot tidigare genomfdérda undersékningar av
Demoskop och Almega frin 2009 dir den potentiella marknaden
for IT-tjinster i hemmet bedémdes till 400 000 hushall.”*

Det finns goda skil att ifr@gasitta den skattade konsumtions-
viljan 1 Demoskopundersékningen. Respondenter har en tendens att
overskatta sin betalningsvilja nir ett beslut inte har ngra reella im-
plikationer. Denna diskrepans mellan faktisk betalningsvilja och
hypotetisk betalningsvilja kallas {or hypotetisk bias och ir vildoku-
menterad i litteraturen®”.

Som ett resultat av dessa studier finns det olika metoder att justera
den uppskattade betalningsviljan for att mer likna den faktiska. Det
har t.ex. rekommenderats att enkitsvar angdende betalningsvilja
bér halveras innan de anvinds som bakgrund for policyrekommen-
dationer.” Blumenschein et. al (2008)*” studerade storleken av
hypotetisk  bias nir konsumenter tillfrigades om deras

24 RIT Skattereduktion fér IT-tjinster, PM 2010. Utredningstjinsten- Dnr 2010:304.

5 Se exempelvis Cummings, R. and Taylor, L.O. (1999) Unbiased Value Estimates for En-
vironmental Goods: A Cheap Talk Design for Contingent Valuation Method, American
Economic Review 89(3), 649-665; Cummings, R, Elliot, S, and Harrison, G.W. (1997) Are
Hypothetical Referenda Incentive Compatible? Journal of Political Economy 105(3), 609-
621; Foster, V., Bateman, L]., and Harley, D. (1997), ‘Real and Hypothetical Willingness to
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betalningsvilja for en diabetesmedicin. Resultatet i studien tyder pd
att den faktiska betalningsviljan 1 genomsnitt var 22 $ medan
respondenternas hypotetiska betalningsvilja 1 genomsnitt var 428.

Denna diskrepans har en betydande effekt pd den aggregerade
efterfrigekurvan for en vara eller tjinst. Evidensen pekar pd att indi-
vider tenderar att éverskatta sin betalningsvilja 1 storleksordningen
50-90 procent. Som en foljd skiftar efterfrigekurvan init.

Mot bakgrund av intervjuer med marknadens aktorer har utred-
ningen antagit att marknaden for IT-tjinster dr uppdelad 1 tvd pro-
duktkategorier: enklare tjinster som utférs av mindre kvalificerad
arbetskraft, samt mer komplicerade tjinster som utférs av mer kva-
lificerad arbetskraft.

Information angdende betalningsviljan {or en vara eller tjinst som
innu inte ir marknadsford ir avgérande for att forstd vilfirds-
implikationerna av t.ex. en subvention. Idealt skulle vi vilja ha moj-
ligheten att observera efterfrigan av en tjinst via faktisk data, men
da tjinsten eller varan inte finns dnnu ir det en oméjlighet.

Efterfrigan p& IT-tjinster 1 hemmet har dirfor utarbetats med
utgdngspunkt i en undersékning genomférd av Demoskop 2013 pd
uppdrag av Almega, dir ett representativt urval av Sveriges befolk-
ning tillfrigades vad de var villiga att betala f6r enklare respektive
komplicerade tjinster av IT-karaktir i hemmet.”® Betalningsviljan
for IT-yjinster 1 hemmet 1 da dr relativt l3gt. Enligt Demoskop-
undersékningen skulle en av tre svenskar vara intresserade av att kopa
IT-gdnster 1 hemmet — givet att det var mojligt och inte for dyrt.
For att illustrera och berikna den aggregerade efterfrigan har re-
spondenternas svar vigts med avseende pd hypotes bias (se tidigare
resonemang).

Baserat pd de slutsatser som gjorts 1 litteraturen kring férhillan-
det mellan hypotetisk och faktisk betalningsvilja, samt genomférd
analys 6ver marknadens utbud har utredningen gjort ett antagande
om att den hypotetiska efterfrigan ir 6vervirderad i férhillande till
faktisk efterfrigan. Efterfrigekurvan har dirfor justerats ner med
30 procent samt aggregerats for att representera hela den svenska
marknaden for IT-tjinster 1 hemmet.

8 Vi skiljer hir pi produktmarknaden mellan enklare och komplicerade IT-tjinster utifrdn
underlaget for betalningsvilja f6r dessa tvd produkter frin Demoskopundersékningen.
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1.7.5 Marknadsanalys

Utifrdn beriknad efterfrigan och uppskattat utbud har aggregerade
utbuds- och efterfrigekurvor simulerats med och utan skattereduk-
tioner’”. Ur marknadsdiagrammen kan vi se att dagens marknad ir
mycket liten vad giller enklare tjinster samt att den inte existerar vad
giller mer komplicerade IT-tjinster. Att subventionera dessa tjinster
innebir att produktionskostnaderna associerade med att erbjuda
dessa tjinster minskar, vilket gor att utbudet 6kar, vilket innebir
att utbudskurvan skiftar neddt (Utbud -> Utbud ny).**°

Diagram 5.3 Simulerad aggregerad utbuds- och efterfragakurva
for enklare tjanster

1000
800
Q
£
£ 600
'd;" —— Efterfraga
Q400
2 Utbud
a
2001 NN e Utbud ny

0 500 1000 1500 2 000 2500

Timmar, tusental

Kélla: Rambéll.

»? Utbudskurvan ir simulerad av Rambéll utifrén kinda uppgifter om marknadens befintliga
utbud. Efterfrigakurvan ir simulerad av Rambaéll utifrin bearbetade uppgifter frn en under-
sokning genomf{érd av Demoskop 2013 p4 uppdrag av Almega.

20 Kurvan skiftar inte parallellt nedit di priset innehiller transportkostnader, vilka inte sub-
ventioneras.
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Diagram 5.4 Simulerad aggregerad utbuds- och efterfragakurva
for komplicerade tjanster
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Utbud

Pris per timme

————— Utbud ny

0 500 1000 1500 2000 2500

Timmar, tusental

Kélla: Rambéll.

Det 6kade utbudet innebir att priset som konsumenterna moter
sjunker, vilket gor att fler tjinster formedlas da priset justeras till att
motsvara fler individers betalningsvilja. Marknaden fér mer kompli-
cerade tjinster oppnas upp i1 och med tjinsten subventioneras,
vilket innebir att subventionen har en markant effekt. Effekten pd
enklare tjinster ir betydligt mindre dn pd kvalificerade tjinster, d&
marknadspriset ir ligre fér dessa tjinster.

P4 grund av att tjinstemarknaden i nuliget ir outvecklad finns
det anledning att anta att en skattereduktion kommer att bidra till
att stimulera ny efterfrigan 6ver tid. I en forsta fas kommer det att
ta tid innan marknaden uppnér ett jimviktstillstind. Det beror pd
att det kommer ta tid f6r konsumenter att anpassa sig till nytt ut-
bud. Initialt kommer det att finnas troskeleffekter pd utbudssidan
dir det kommer att ta tid innan en efterfrdgan har byggts upp som
ar tillrickligt stor for att fungerande lokala tjinstemarknader ska
vixa fram som priglas av sund konkurrens kring pris och service.
Denna typ av spiraleffekt kan férvintas vara avtagande over tid.

Okad bredd i tjinsteutbudet, forbittrad tillginglighet till service-
utbud, marknadsféring av tjinster kommersiellt och enligt mun till
mun-metoden, samt forbittrad service pga. 6kad konkurrens ir alla
faktorer som sannolikt kommer att driva efterfrigan 6ver tid.

Baserat pd anvindarutvecklingen av RUT ir det sannolikt att ett
inforande av en skattereduktion f6r IT-tjinster 1 hemmet kommer
att stimulera en parallell tillvixt i efterfrigan och utbud. Antal ut-
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forare av RUT-tjinster har vixt linjirt med antal képare av RUT-
yjdnster. Baserat pd erfarenheterna av RUT-avdraget kan omsitt-
ningsdkningen pd tjinster férvintas vixa som starkast de tvd forsta
dren fOr att successivt trappas av.

Tabell 5.5 Antal képare, antal utférare och belopp for RUT ar 2009-2014

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Antal kdpare 113770 320746 409022 483542 549582 608 065
Antal utférare 6 084 12 879 14 214 16 185 17 402 18177
Belopp (Mkr) 282 1354 1760 2189 2 543 2999

Kalla: Skatteverket.

Mot bakgrund av detta gor vi tvd antaganden f6r analysen. Vi antar
att ett jimviktstillstind enligt simulerad efterfrigan och utbud upp-
stdr forst dr 2 efter inford skattereduktion. For att ta hinsyn till
férvintade dynamiska effekter antar vi vidare att det r rimligt att
efterfrigan okar till f6]jd av subventionen efter en tids anpassning.
Utredningens analys bygger dirfér pd en analys av &r 2. Uppgifter
for &r 1 och &r 3-5 extrapoleras baserat pd RUT-avdragets faktiska
utveckling.

1.8 Ekonomisk analys av skattereduktionens effekter

De samlade samhillsekonomiska konsekvenser av skattereduktionen
ir svirbedémda. Utredningen har mot bakgrund av tillginglig evidens
gjort en ekonomisk konsekvensanalys. Resultaten bor tolkas med
forsiktighet, dd de 1 hog utstrickning ir baserat pd antaganden. Ut-
gdngspunkten for analysen ir att ett avdrag for it-relaterade tjinster
1 hemmet kompletterar den befintliga skattereduktionen for hus-
hillsnira tjinster (ROT, RUT) med ytterligare en valbar tjinst
inom ramen {6r befintligt tak for skattereduktionen.

1.8.1 Teoretiska valfardseffekter

For att undersoka vilfirdseffekterna av skattereduktionen har efter-
frige- och utbudskurvorna aggregerats. I det teoretiska marknads-
diagrammet nedan kan vi utlisa vilfirden 1 termer av konsument-
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och producentdverskottet pd marknaden fér IT-tjinster. Kon-
sumentdverskottet dr skillnaden mellan vad konsumenter ir villiga
och betala och vad de faktiskt betalar och representeras av a+b.
Producentéverskottet dr skillnaden mellan den inkomst som pro-
ducenterna fir och den inkomst som ir nédvindig fér att erbjuda
jinsten och representeras av e.

Diagram 1.5 Figur Teoretiska valfardseffekter av en skattesubvention
for IT-tjanster i hemmet ()

Pris per timme

Utbud

Efterfraga

Timmar

Kélla: Rambéll.

Om en subvention ir av storleksordningen (P, — Pyy) innebir det
att utbudskurvan skiftar neddt (Utbud till Utbud ny). Skiftet av
utbudskurvan innebir att priset minskar frin P, till Pyy och att den
kvantitet timmar som konsumeras okar frin H, Hyy

Nyttan och kostnaderna av subventionen kan bedémas av for-
indringar i producent- och konsumentéverskotten. Eftersom priset
pa IT-tjinster i hemmet sjunker och antalet férmedlade timmar 6kar
vid en skattereduktion dkar konsumentdverskottet med e+f+g.
Intikterna for féretagen som levererar IT-tjinsterna 6kar d de tar
del av priset som konsumenterna méter, Pyy och subventionen
(P, — Pyy). Eftersom bdde intikterna per timme och antalet timmar
okar konsumentoverskottet med b+c.
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Utover producent- och konsumentéverskott behover vi ta hin-
syn till piverkan pd staten. De uteblivna skatteintikterna for staten
och skattebetalarna ir (P, — Pyy) och de subventionerade timmarna
Hyy, vilka representeras av b+c+d+e+f+g+h. Vilfirdstorlusten
beriknas genom att subtrahera kostnaden frdn producent- och
konsumentéverskottet. Nettot blir negativt och representeras av
d+h 1 figuren.

1.8.2 Vilfardsanalys

Tabell 1.6 kan vi utlisa en uppskattning av vilfirdseffekterna utifrin
marknadsdiagrammen. Storleken pd skattereduktionen uppskattas
uppgd till cirka 700 miljoner kronor, varav drygt hilften tillf6rs
konsumenterna i form av konsumentoverskott. Kostnaden gér 1
storst utstrickning till att Sppna upp marknaden fér mer
komplicerade IT-tjinster. Subventionseffekten idr betydligt storre
for dessa tjinster dn effekten pd enklare tjinster.

Tabell 1.6  Valfardseffekter for skattesubvention for IT-tjanster i hemmet

Komplicerade tjanster  Enklare tjanster Samlad effekt

Producentiverskott 121 875 000 17 875000 139 750 000
(21%) (16%) (20%)

Konsumentéverskott 292 500 000 58 987 500 351 487 500
(51%) (53%) (5b1%)

Valfsrdsforiust 159 375 000 33 862 500 193 237 500
(28%) (31%) (28%)

Kélla Ramboll.

Storleken pd skattereduktionen fér IT-tjinster pd sammanlagt
684,5 miljoner kronor fér r 2 beriknas siledes vara betydligt ligre
in den samlade skattereduktionen f6r ROT- och RUT-tjinster som
dr 2014 omsatte 19 454 MSEK, 16 463 miljoner kronor fér ROT
och 2 991 miljoner kronor fér RUT*'.

61 Statistik frin Skatteverket for rot- och rutbetalningar 2014.
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Ser vi till nivin pd anvindande av skattereduktionen fér RUT
och ROT gor de flesta individer avdrag pé betydligt ligre belopp dn
maximalbeloppet 50 000 kronor per person och &r. Det genom-
snittliga avdraget under 2014 var f6r ROT drygt 15 000 kronor och
for RUT knappt 5000 kronor.”? Ar 2010 hade endast var tionde
individ gjort ett samlat avdrag pd 6ver 40 000 kronor. > Enligt Skatte-
verket fic cirka 7 200 utférare avslag f6r HUS-arbete pd grund av
att kunden redan utnyttjat maximal skattereduktion och avslagsbe-
sluten l3g i snitt pd 10 300 kr.**

Eftersom maxbeloppet for skattereduktionen utgdr frdn indi-
viden kan individer 1 delat hushill géra samlade skattereduktioner
pd upp till 100 000 kronor om &ret. Baserat pd den forvintat l3ga
genomsnittliga anvindningen av skattereduktionen fér IT-tjinster 1
hemmet pd 2,4 timmar per &r fordelat p cirka. 830 000 kopare ar 2
bedémer utredningen att substitutionseffekten 1 férhillande till
annan skattereducerad konsumtion bér bli mycket begrinsad. I de
fall dir konsumtion av IT-tjinster i hemmet skulle himmas av max-
beloppet bér det i huvudsak handla om uppskjuten konsumtion till
piféljande r.

Utredningen bedémer dirfor inte att nigon hinsyn behéver tas
till befintligt maxbelopp pd 50 000 kronor f6r RUT och ROT vid
berikningen av det samlade utnyttjande av skattereduktionen foér
IT-ginster 1 hemmet.

Regeringen foreslog 1 budgetpropositionen fér 2015 att det maxi-
mala RUT-avdraget bor halveras till 25 000 kronor per skattskyldig
och &r for personer som inte har fyllt 65 &r. Samtidigt féreslds bort-
tagande av "Lix-RUT”, matlagning och poolrengéring. Den samlade
effekten av detta blir att en mindre andel av de som i da utnyttjar
belopp ¢ver 25 000 kronor per &r kommer att begrinsas i sin fram-
tida konsumtion, vilket innebir att den aggregerade efterfrigan
minskar. Detta skulle innebira att en storre andel av de som 1 da
utnyttjar mojligheten till avdrag slar i taket f6r maximal skattereduk-
tion. Utifrdn tidigare genomférd malgruppsanalys har vi uppskattat
att ungefir en tredjedel av den samlade konsumtionen kommer

%62 Statistik frin Skatteverket f6r rot- och rutbetalningar 2014.

29 hetp://www.scb.se/sv_/Hitta-statistik/Artiklar/ROT-nastan-tre-ganger-vanligare-an-
RUT/

264 Skatteverket, 2012. UPPFQL_]NING OCH UTVARDEBING AV
FAKTURAMODELLEN FOR SKATTEREDUKTION FOR HUSARBETE.
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frdn individer som ir 65 4r eller dldre. Denna konsumtion pdverkas
dirmed inte av férindrade nivier f6r maxbelopp.

De isolerade effekterna pd utnyttjandegraden av skattereduktion
for IT-tjinster 1 hemmet som en sinkning av maxbeloppet skulle
medféra ir mycket svirbeddmda. Ett skil till det ir att effekten ir
beroende av substitutionsférhillandet till vrig konsumtion av hus-
hillsnira tjinster. Ett annat skil ir att RUT- och sirskilt ROT-
avdragen avser mycket storre belopp per képare. En utvirdering av
den samlade nyttjandegraden av skattereduktion fér hushéllsnira
tjdnster visar att 77 procent av kdparna fick skattereduktion pd be-
lopp mindre dn 20 000 kronor under 2010. 15 procent av kdparna
fick skattereduktion pd belopp &ver 30 000 kronor per &r*®. Givet
den férvintat 13ga genomsnittliga anvindningen av skattereduktion-
en for IT-tjinster 1 hemmet pd 2,4 timmar per &r enligt utredningens
simuleringar bor effekten som det sinkta maxbeloppet fir pd ut-
nyttjandegraden av skattereduktionen f6r IT-tjinster i hemmet inte
dverskattas.

Baserat pd en uppskattning av hur efterfrigakurvan teoretiskt sett
skulle skifta vid férindrat maxbelopp gor utredningen en uppskatt-
ning att ett forindrat takbelopp sammantaget skulle minska utnytt-
jandet av skattereduktionen fér IT-tjinster i hemmet me cirka.
15 procent. Vilka effekter detta skulle fa pd utnyttjandegraden av
RUT- och ROT-tjinster har inte kunnat uppskattas.
Vilfirdseffekterna for skattereduktionen vid justerat takbelopp
framgar av tabellen nedan.

26> Skatteverket, 2011, Rapport 2011:1 ” Om RUT och ROT och VITT och SVART”.
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Tabell 1.7  Vélfardseffekter for skattesubvention for IT-tjanster i hemmet vid
justerat maxbelopp uppdelade pa komplicerade tjanster, enklare
tjanster och totalt ()

Kvalificerade tjanster Enklare tjanster Samlad effekt
Producentiverskott 84 500 000 12 394 000 96 894 000

(17%) (13%) (17%)

Konsumentiverskott 261950 000 52 830 000 314780 000
(54%) (56%) (54%)

Valfirdsfirlust 137 350 000 29 190 000 166 540 000
(28%) (31%) (29%)

. 483 800 000 94 414 000 578 214 000
Skattereduktion (100%) (100%) (100%)

Kélla Rambdll.

1.8.3  Sysselsittningseffekter

Utifrin intervjuer med marknadens aktérer gér utredningen bedém-
ningen att tidigare gjord uppskattning frdn Almega p& 200 heltids-
sysselsatta inom sektorn fér IT-tjinster i hemmet dr rimlig”*.
Utifrdn data {6r betalningsviljan samt hur ofta respondenterna i
Demoskop-undersokningen ir beredda att konsumera IT-tjinster
kan vi uppskatta hur ménga som kommer att utnyttja IT-tjinster i
hemmet vid ett inférande av en subvention. Utifrin marknadsdia-
grammen kan vi utlisa att totalt 1 865 000 timmar (515 000 {6r enklare
tjinster samt 1350 000 for komplicerade tjinster) férmedlas &r 2
efter inforandet av subventionen cirka 16 procent av de tillfrdgade ir
villiga att képa IT-tjénster till hemmet till det pris konsumenter méter
efter det att subventionen har inférts. Detta motsvara cirka
830 000 individer dr 2 och innebir att en typisk konsument 1
genomsnitt kope cirka 2,4 timmar IT-tjinster i hemmet pa ett r.
Givet full beliggningsgrad motsvarar den samlade forvintade
efterfrigan 1036 heldrsekvivalenter. For att ta hinsyn till restid,
administrativ tid och icke belagd tid, antar vi att de som ska utféra
de kvalificerade tjinsterna har en beliggningsgrad pi 60 procent
och de som utfér de enklare tjinsterna har en beliggningsgrad pd
70 procent av sin tid. Baserat pd uppgifter om hur befintliga

266 RIT Skattereduktion f6r IT-tjinster, PM 2010. Utredningstjinsten- Dnr 2010:304.
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marknadsaktorer skulle forhdlla sig till skattereduktionen gor
utredningen  bedémningen att 10  procent av  dessa
heldrsekvivalenter kommer utféras av befintliga anstillda genom
okad beliggningsgrad/resursutnyttjande.

Utifrdn dessa antaganden uppskattar utredningen att 1 293 nya
arbetstillfillen skapas som effekt av skattereduktionen till och med
&r 2 efter inforandet av skattereduktionen. Merparten, 1 025 tjinster,
ir kvalificerade tjinster, medan resterande ir enklare tjinster som
kan tickas av okvalificerad arbetskraft.**” Tabell 3 omfattar utveck-
lingen f6r marknaden fér IT-tjinster i hemmet vad giller antalet
képare, sysselsatta samt storleken pd subventionen.

Tabell 1.8 Forvantad utveckling av tjdnstemarknad for IT-tjanster i hemmet
vid skattereduktion

Antal kipare (tusental) 294 830 1059 1251 1422

Antal heltidssysselsatta,
enklare tjanster

Antal heltidssysselsatta, komplicerade
tjanster

Skattereduktion (Mkr) 142 684 889 1106 1285

127 268 349 398 428

484 1026 1336 1522 1636

Kélla: Rambéll.

Vid en minskning av takbeloppet kommer efterfrigan att minska
vilket leder till firre kopare, ligre antal sysselsatta samt ligre sub-
ventionskostnad. I tabellen nedan har efterfrigan justerats ned med
15 procent i linje med tidigare resonemang.

27 Uppskattningen bygger pd tidigare gjord bedémning utifrin samtal med marknadens
aktdrer om att tjinstemarknaden inte kommer har nigon signifikant tillvixt utan
skattereduktion. Tillkomna arbetstillfillen bér dirmed tolkas som marginaleffekter, dvs.
antalet arbetstillfillen som tillkommer som utan skattereduktionen inte hade tillkommit.
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Tabell 1.9 Forvantad utveckling av tjanstemarknad for IT-tjanster i hemmet
vid skattereduktion vid justerat maxbelopp 25 000 kronor?¢8

Ar 1 Ar 2 Ar 3 Ar 4 Ar 5
Antal kopare (tusental) 250 706 900 1064 1209

Antal heltidssysselsatta,

enklare tjanster

Antal heltidssysselsatta, komplicerade
tjanster

Skattereduktion (Mkr) 120 578 751 934 1086

104 220 2817 327 351

417 883 1152 1311 1410

Kélla: Rambéll.

1.9 Konsekvenser for enskilda

Skattereduktionens mest betydande konsekvens for enskilda dr att
konsumtionen av tjinster kan komma att 16sa konkreta problem 1
vardagen for individer och hushill. Sannolikt kan konsumtionen
dven bidra ull att stirka enskildas digitala kompetens. Det dr dock
svart att uppskatta i vilken utstrickning som konsumtionen kan
forvintas dtgirda den upplevda och faktiska problembilden.

Ett sdtt att f6rstd och virdera de vilfirdseffekter som individer
upplever ir att studera konsumentéverskottet, som utgérs av skill-
naden mellan det som konsumenterna ir villiga att betala (upplevd
nytta) och priset pd marknaden. Enskildas kostnader fér konsumtion
uppgdr i huvudscenariot til cirka. 684 miljoner kronor for &r 2.
Konsumentéverskottet uppgar til cirka. 351 miljoner kronor. Detta
kan tolkas som att konsumenterna upplever en samlad nytta av sin
konsumtion som motsvarar 1 035 miljoner kronor, men de betalar
bara 684 miljoner kronor. Mellanskillnaden, konsument-
overskottet, kan forstds som den marginella nettovinsten for
konsumenterna.

Konsumentéverskott motsvarar ungefir hilften av de samlade
vilfirdseffekterna av skattereduktionen att jimféra med producent-
dverskottet som endast beriknas motsvara 20 procent. En tolkning

o e . .
28 Ar 2 utgdr basdret. Resterande 4r ir extrapolerade utifrdn utvecklingen av marknaden fér
RUT-tjinster.
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av detta ir att konsumenterna ir den grupp som samhillsekono-
miskt tjinar mest pd skattereduktionen i termer av upplevd nytta.

1.10 Konsekvenser for féretag

Skattereduktionens nettoeffekt f6r féretag kan f6rstds som produ-
centdverskottet, dvs. skillnaden mellan de intikter féretagen férvin-
tas fi och de intikter som foretagen hade varit beredda att erbjuda
ydnsterna till. Detta producentdverskott bedéms var cirka 140 mil-
joner kronor 1 huvudscenariot, vilket motsvara cirka. 20 procent av
de samlade vilfirdseffekterna. Producentéverskottet bor hir forstds
som nettoeffekten efter foretagens omkostnader for att realisera de
nya intikterna pd marknaden.

Det ir inte mojligt att mot tillginglig evidensmissig grund redo-
gora for effekterna mer ingdende. Nedan foljer dock ett antal kon-
sekvenser och rikneexempel pd bruttoeffekter som kan férvintas
ingd i den samlade nettoeffekten.

Konkurrensen pd den befintliga tjinstemarknaden bedéms vara
mycket l3g. Med en skattereduktion bedéms en snabb tillvixt ske
av marknaden med tilltagande efterfrigan. Fler foretag fr utrymme
att etablera sig pd marknaden for IT-tjinster i hemmet med 6kad
konkurrens som foljd. Utifrdn samtal med marknadens aktorer gors
bedémningen att skattereduktionen sammantaget kommer att vara
sirskilt gynnsam for mikro- och sméféretag. Forutsittningarna for
sm3 foretag att agera pa lokala marknader bedéms som goda.

Enligt utredningens berikningar férvintas foretagen f3 intikter
pd 1 095 miljoner kronor (konsumtion minus moms) 1 huvudscena-
riot. Den stora kostnadsposten fér foretagen forvintas bli 16ner,
441 miljoner kronor och arbetsgivaravgifter, 104 miljoner kronor.
Betydande produktivitetsvinster férvintas kunna uppnds genom att
foretagen utnyttjar befintlig personal mer effektivt, exempelvis 6kad
beliggningsgrad pd konsulter som i da 1 huvudsak arbetar business-
to-business och butikspersonal med 18g beliggningsgrad pd for-
middagar.

For att foretagen ska kunna finga effekten som subventionen
har pi marknaden férutsitts vidare investeringar och kostnader for-
knippade med marknadsféring, rekrytering, kompetensutveckling
av personal och materiella kostnader i form av inkép och drivande
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av nya system, firdmedel etc. Givet att féretagen har en genom-
snittlig marknadsforingsbudget pd cirka 5 procent av framtida
forvintade intikter, samt att Svriga investeringar och omkostnader
for att realisera potentiella intikter uppgdr till ytterligare 5 procent,
kan foretagen uppskattas behova ta investerings- och omkostnader
till ett virde a cirka. 113 miljoner kronor. Dessa omkostnader kan
forvintas sjunka i relativa termer till omsittning men vara konstanta
1absoluta termer.

Utover dessa mer direkta effekter férvintas skattereduktionen
dven f4 vissa indirekta foljdeffekter for foretag. En skattereduktion
skulle kunna fi en positiv effekt pd konsumtionen av hirdvara till
hemmet cirka 10 procent® av de potentiella kunderna siger sig
vara intresserade av att investera 1 mer avancerad teknik givet att
support eller problemlésning enkelt fanns att tillgd. Detta innebir
en Okad efterfrigan pd teknikprodukter, som kan tillgodoses
antingen frin renodlade produktforetag eller frin de foretag som
siljer IT-tjinster i hemmet. De nya kundkontakter som
uppkommer 1 och med att kundbaserna blir stérre innebir nya
forsiljningskanaler for foretagen. Mojligheten for foretagsaktorer
att inventera 1 den digitala infrastrukturen i hemmet mojliggor
potentiell merforsiljning, iven av hirdvara. Det giller sivil ny
uppgraderad och mer avancerad digital apparatur, men kanske
framfér allt uppgradering av befintlig digital apparatur som annars
hade uteblivit. Skulle 20 procent av de cirka 830 000 som beriknas
nyttja subventionen konsumera IT-produkter fér 2 000 kronor per
person innebir det att IT-branschen skulle 6ka sin omsittning med
cirka. 332 miljoner kronor per ar.

Parallellt med detta skulle anvindandet av en skattereduktion
mojliggora lingre livstider pd befintlig digital apparatur. Det skulle
kunna medféra en minskad konsumtion av digital utrustning. Baserat
pd utredningens marknadsanalys bedéms denna bruttoeffekt som
ligre in konsumtion av ny digital apparatur. Om vi gor ett antagan-
de att 6kat underhdll i hemmet leder till en utebliven konsumtion
motsvarande hilften av konsumtionsékningen ovan blir netto-
effekten for IT-branschen d3 166 miljoner kronor.

2 Uppgiften kommer frin en undersékning genomférd av Demoskop 2013 pd uppdrag av
Almega.
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En ytterligare konsekvens for foéretagen ir en okad efterfrigan
pd handel samt onlinelsningar, som t.ex. BankID och webbplatt-
formar. I dag upplever cirka 20 procent av individerna problem i
samband med t.ex. utnyttja banktjinster eller handla p& internet.
Atta procent av de som upplever nigon form av problem med
datorer i hemmet upplever att de férhindras att bestilla varor.”® D3
dessa problem avhjilps tack vare skatteavdraget mojliggors okad
konsumtion. Storleken pi denna nettoeffekt i relation till
eventuella substitutionseffekter ir inte méjlig att uppskatta.

Utover de foretag som berdrs direkt av skattereduktionen ir det
sannolikt att inférandet av en reduktion skulle & indirekta kon-
sekvenser dven for andra féretag 1 nirliggande branscher. Exempel
pd en sidan indirekt konsekvens ir att det skulle bli mindre attrak-
tivt for hrdvaruférsiljare att silja pi-plats-support och installations-
yinster 1 anslutning till forsiljning av hirdvara. Dessa indirekta
effekter dr svirbedémda.

1.10.1 Administrativa kostnader

Skatteverket”! har gjort en uppféljning av den administrativa bérdan
som det nya forfarandet med fakturamodellen ligger p3
foretagen.””” Enligt Skatteverket har foretagen skaffat sig
upparbetade och vil fungerande rutiner foér processen kring
skattereduktionen inom RUT och ROT, bide gentemot kunden och
gentemot Skatteverket. De vill inte 3tergd till tidigare system dir
kunden sjilv ansékte om skattereduktion. Foretagen ser vidare den
egna administrationen i ett kundperspektiv och pekar pd att
kunderna uppskattar mycket att slippa administrationen. Flera
foretag uppger att det sirskilt f6r gruppen ildre och pensionirer ir
en stor fordel att slippa administrationen med att sjilva anséka om
skattereduktion. De foretag som utfér RUT-arbeten ser inte heller

7® Findahl, O. (2014). Svenskarna och internet 2014. .SE

77! Skatteverket, 2012. UPPFOLJNING OCH UTVARDERING AV
FAKTURAMODELLEN FOR SKATTEREDUKTION FOR HUSARBETE.

72 Den 1 juli 2009 inférdes fakturamodellen fér skattereduktion fér hushillsarbete.
Modellen ersatte det tidigare systemet {6r skattereduktion som innebar att den som képt
husarbete sjilv, i sirskild ordning, skulle ansdka om skattereduktion. Med fakturamodellen
inférdes ett helt nytt system som innebir att képaren av ett husarbete i praktiken fir en
”preliminir skattereduktion” direkt vid képet genom att han eller hon bara betalar halva
arbetskostnaden till utféraren.
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mindre arbeten som ett problem 1 férhéllande till fakturamodellen
och de tillimpar dven fakturamodellen pd dessa arbeten.

Det kan inte uteslutas att vissa foretag, sirskilt enmans- och f3-
mansforetag som saknar tidigare erfarenhet av fakturamodellen, i
ett inledningsskede upplever en administrativ bérda innan rutinerna
for fakturahantering har etablerats. Denna tidsperiod bedéms som
overgdende. De samlade administrativa kostnaderna och bérdan som
tillkommer f6r de foretag som anvinder sig av skattereduktionen
bedéms som smd 1 férhdllande till den nytta som féretagen upp-
lever av skattereduktionen.

Forslaget om en skattereduktion f6ér IT-tjinster 1 hemmet bedéms
inte medféra ndgra andra kostnader fér féretagen in de som redo-
visas ovan. Ndgra verksamhetsférindringar 1 foretagen annat in de
som redovisats ovan bedéms inte heller som nédvindiga med an-
ledning av forslaget.

1.11  Konsekvenser for staten®’®

Den offentligfinansiella nettoeffekten beriknas hir i tvd steg: direkta
effekter och indirekta”* effekter. Direkta effekter ir de effekter
som forvintas folja direkt pd skattereduktionen. Indirekta effekter
utgdrs av eventuella foljdeffekter. Den kommunala inkomskatten
beriknas av pedagogiska skil som en intikt for staten. For att skad-
liggora effekten av férindrade maxbelopp, samt effekten av diffe-
rentierade arbetsgivaravgifter f6r unga, redovisas berikningarna i
tre olika scenarier.

I berikningarna av nettoeffekten har vi antagit att hilften av
arbetstillfillena som tillkommer f6r okvalificerade respektive kvali-
ficerade tjinster utgdrs av unga som ej har fyllt 26 3r. Dessa betalar
enligt gillande lagstiftning sociala avgifter pd 15,49 procent. Som en
effekt av harmoniserade arbetsgivaravgifter okar foretagens
lonekostnader och samlade kostnadsbild. Det gér att utbudskurvan

2732010 genomférde Riksdagens utredningstjinst berdkningar av nettoeffekten av att inféra
RIT. Dessa berikningar indikerar att den statsfinansiella nettoeffekten av att inféra RIT idr
kring noll och forsiktigt tilltagande med 6kat utnyttjande. Nettoeffekten har dock inte tagit
hinsyn till substitutionseffekter av befintligt utnyttjande av dessa tjinster varfér den stats-
finansiella nettoeffekten av en stirkt tjinstemarknad och 6kad sysselsittning har évervirde-
rats.

¥4 Vissa indirekta och dynamiska effekter har av avgrinsningsskil utelimnats frin berik-
ningarna, exempelvis intikter frin bolagsskatt.
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skiftar uppdt vilket leder till ett hégre marknadspris. Det nya
jimviktspriset p&8 marknaden férvintas minska konsumtionen.
Utifrén simulerad utbud- och efterfrigakurva uppskattas den
samlade konsumtionen och antalet arbetstillfillen minska med 10
procent i scenario 3. En kinslighetsanalys fér den marginella
nettoeffekten dterfinns 1 tabellen nedan.

Tabell 1.10 Uppskattade offentligfinansiella nettoeffekter ar 2 vid inférande
av skattereduktion for IT-tjanster i hemmet

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3

Nya arbetstillfallen 1293 1103 993
Maxbelopp skattereduktion 50 000 25000 25000

. . 31,42% / 31,42% / o
Arbetsgivaravgift 15,49% 15,49% 31,42%
Direkta effekter
Inkomstskatt 141178 725 120 733 345 119 197 653
Arbetsgivaravgift 103 511 941 88 521 432 115 441 552
Momsintakter, direkt konsumtion 273 790 000 231 285600 208 157 040
Uteblivna skatteintékter, skattereduktion  -684 475 000 -578 214 000 -520 392 600
Direkt offentligfinansiell nettoeffekt -165 994 334 -137 673 623 -77 596 355
Indirekta effekter
Momsintéakter, inkomsteffekt 33131913 28 333778 27 973 381
y[?g;sr;nttuarkter, tkad konsumtion av digital 21505 900 35 106 812 31 875 761
Minskade utgifter for transfereringar 46 548 000 39708 000 35748 000
ebiivia momsintakler, SKUEI® 919032000 185028480 166 525 632
Total offentligfinansiell nettoeffekt -263 840 521 -219 253 513 -148 524 845 |

De direkta momsintikterna som tillfors staten 1 samband med sub-
ventionen beriknas att uppgd till 273 miljoner kronor i huvud-
scenariot. En mindre del av dessa momsintikter kan antas g8 frin
sparande till konsumtion. Huvuddelen av momsintikterna frén sta-
ten kommer dirfor att utgdras av uteblivna momsintikter frén
annan konsumtion. Dessa momsintikter dr ett resultat av en kon-
sumtionsférskjutning frin annan konsumtion till konsumtion som
medger skattereduktion, en s.k. substitutionseffekt. Detta innebir
att enbart den konsumtion av IT-tjinster i hemmet som gors istillet
for att spara pengarna kan ses som en nettointikt for staten. Givet
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att 20 procent av konsumtionen av tjinster som berittigar till
skattereduktion inte annars hade realiserats, exempelvis 1 form av
sparande, och att 80 procent av konsumtionen utgérs av utebliven
annan konsumtion bér det offentliga momsintikterna reduceras
med 219 miljoner kronor. Okade indirekta momsintikter for staten
till foljd av 6kad konsumtion av digital apparatur (se konsekvenser
for foretag) kan uppskattas till 42 miljoner kronor.
Nettomomseffekten foér staten i huvudscenariot blir dirmed 97
miljoner kronor.

1297 nya arbetstillfillen férvintas skapas i huvudscenariot som
en f6ljd av skattereduktionen, vilket innebir en inkomsteffekt for
dessa individer. Givet att cirka 80 procent av nettoinkomsten gir
till konsumtion och 20 procent till sparande kommer ekonomin att
tillféras cirka 33 miljoner kronor i 6kade momsintikter.

Staten kommer minska sina utgifter for transfereringar till £6ljd
av att en del av de arbetstillfillen som skapas tillsitts av minniskor
som 1 da fir bidrag frin staten via olika transfereringssystem som
exempelvis arbetsloshetsersittning och bostadsbidrag. Marknadens
aktorer bedomer att nya arbetstillfillen 1 huvudsak kommer att fyllas
av studenter och personer med kvalificerad kompetens. Om vi gér
ett antagande om att 30 procent av de 1293 nya arbetstillfillena
bemannas av personer som i da fir bidrag frin staten och att ett
ménatligt bidrag 1 genomsnitt ligger pd 10 000 kronor, minskar statens
utgifter for transfereringar med cirka 46 miljoner kronor per ar””.

Skattereduktionens forvintat positiva effekter pd individers digi-
tala kompetens och digitala infrastruktur i hemmet kan 3 positiva
foljdeffekter f6r staten 1 form av dkad anvindning av digitala kanaler
for kommunikation med medborgarna, exempelvis e-tjinster, e-legi-
timation och mina meddelanden. Dessa effekter saknar beriknings-
missig grund.

Konsekvensutredningen pekar sammantaget pi att de direkta
effekterna av en skattereduktion pd IT-tjinster i hemmet leder till
en nettoforlust for staten. Den direkta offentligfinansiella netto-
effekten bedéms till minus 166 miljoner kronor per ar enligt gillande
nivier for maxbelopp pd skattereduktion och arbetsgivaravgifter
for unga. Inkluderas iven de indirekta effekterna uppskattas den

75 Rambsll har ingen uppfattning om giltigheten i dessa antaganden. Effekten bér betraktas
som ett rikneexempel.
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totala offentligfinansiella nettoeffekten minska till minus 264 miljo-
ner kronor.

Om maxbeloppet f6r skattereduktion sinks till 25 000 kronor
per person och 4r blir den offentligfinansiella nettoeffekten minus
138 miljoner kronor och den totala offentligfinansiella nettoeffekt-
en minus 219 miljoner kronor.

Om ungdomsarbetsgivaravgifterna dessutom hojs till harmoni-
serade nivder forbittras den offentligfinansiella nettoeffekten till
minus 78 miljoner kronor. Inklusive indirekta effekter bedéms den
totala offentligfinansiella nettoeffekten bli 149 miljoner kronor.

1.12 Konsekvenser for kommun och landsting

Skattereduktionen férvintas 6ka de kommunala skatteintikterna med
141 miljoner kronor genom inkomstbeskattning av ny sysselsittning.
Skattereduktionen bedéms inte f& nigra évriga direkta effekter for
kommun eller landsting. Det kan inte uteslutas att vissa indirekta
effekter gynnar kommuner och landsting som en foljd av mer
digitala medborgare. Dessa effekter har inte beriknats.

1.13  Ovriga konsekvenser och bedémningar
1.13.1 Beddémning av samhallsekonomiska konsekvenser

Den samlade samhillsekonomiska effekten av att inféra en skatte-
reduktion pd IT-tjinster i hemmet ir svirbedémd. Summeras be-
doma konsekvenser for stat, féretag och enskilda blir nettoeffekten
tydligt positiv. Storleken pd den samlade nettoeffekten ir inte mojlig
att kvantifiera i sig. Genomford vilfirdsanalys kan dock teoretiskt
illustrera den samhilleliga nettoeffekten genom att summera den
offentligfinansiella nettoeffekten med teoretiskt beriknade produ-
cent- och konsumentoverskott. Den samlade samhillsekonomiska
nettoeffekten i huvudscenariot blir d& 227 miljoner kronor per &r.
Denna siffra bér tolkas som en indikator fér riktningen pa den sam-
hillsekonomiska effekten, inte som en uppskattning av dess storlek.
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1.13.2 Har atgarden betydelse och konsekvenser
for den kommunala sjalvstyrelsen

Atgirden beddms inte ha ndgon betydelse for eller 3 nigra kon-
sekvenser f6r den kommunala sjilvstyrelsen.

1.13.3 Stammer regleringen dverens med eller gar utéver
de skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning
till Europeiska unionen

Atgirden beddms stimma 6verens med de skyldigheter som foljer
av Sveriges anslutning till Europeiska unionen.

1.13.4 Har atgarden betydelse och konsekvenser for
brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet?

Befintliga foretagsaktorer bedomer att den kommersiella svarta mark-
naden ir begrinsad i nuliget. Den betalning som férekommer sker
till icke marknadsmissiga priser, inte sillan i form av tjinster och
gentjinster. Inférande av skattereduktion bér bidra till att minska
fdrekomsten av denna typ av brottslighet. Atgirden bedéms i dvrigt
inte ha ndgon betydelse for eller {8 nigra konsekvenser f6r brotts-
ligheten eller det brottsférebyggande arbetet.
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1.13.5 Har atgarden betydelse och konsekvenser for
sysselsattning och offentlig service i olika delar
av landet

Skattereduktionen bedéms ge en positiv sysselsittningseffekt pd
1293 nya arbetstillfillen. Givet hur den férvintade efterfrigan for-
delar sig pa olika delar av Sverige bedéms sysselsittningstillvixten
ske jamt i olika delar av landet. Atgirden har inte nigon betydelse
eller fir nigra konsekvenser for offentlig service i olika delar av
landet.

1.13.6 Har atgarden betydelse och konsekvenser for
jamstéalldheten mellan kvinnor och man eller for
mojligheterna att na de integrationspolitiska malen

Malgruppsanalysen pekar pd att kvinnor dr mer intresserade av att
konsumera IT-tjinster i hemmet jimfért med min. De har ocksd
en storre betalningsvilja. 17 procent av kvinnorna férvintas konsu-
mera IT-tjinster i hemmet jimfért med 11 procent fér min. At-
girden kan dirfor vintas bidra till att 6ka kvinnors delaktighet i det
digitala sambhillet. Det ir dock troligt att huvuddelen av de nya
arbetstillfillena kommer sysselsitta min di de har en stor 6ver-
representation inom IT-branschen. Atgirden visar emellertid upp
en bredare bild av IT-yrket vilket pd sikt kan bidra till att locka fler

kvinnor till karriirer inom IT-sektorn.

1.13.7 Behoéver sarskilda hansyn tas nar det galler tidpunkten
for ikrafttradande eller speciella informationsinsatser?

Om skattereduktionen aviseras 1 god tid innan ikrafttridande ges
marknadens aktérer en mojlighet att anpassa service- och tjinste-
utbud till marknadens efterfrigan. Detta bér padskynda marknads-
tillvixten. Marknadens aktorer bedéms i 6vrigt marknadsféra skatte-
reduktionen fér potentiella konsumenter. I 6vrigt bedoms inga
sirskilda hinsyn eller informationsinsatser som nédvindiga.
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1.13.8 Effekter av utebliven skattereduktion

Tjinstemarknadens fortsatta tillvixt utan skattereduktion bedéms
som mycket begrinsad. Mot bakgrund av tidigare skisserad problem-
bild bedéms samtidigt behovet av stéd 1 hemmet med IT-tjinster
som Okande framéver. De samhillsekonomiska nyttor som kan rea-
liseras genom en skattereduktion uteblir utan skattereduktion.

1.13.9 Hur bér atgarden foljas upp och utvirderas?

En primir logik f6r en skattereduktion pd IT-tjinster i hemmet ir
att stimulera fram en fungerande tjinstemarknad och efterfriga
som blir bestindig ¢ver tid. For att pd sikt bedéma limplig tid for
utfasning av skattereduktionen ir det dnskvirt att det gir att f6lja
den specifika utnyttjandegraden och tjinstemarknadens tillvixt ver
tid. I syfte att folja upp och utvirdera skattereduktionen och dess
effekter och 1 den min det bedéms som méjligt vore det dnskvirt
om separat statistik dver antalet kdpare, antalet utférare och stor-
lek pd skattereduktion fordes for skattereduktionen, frinskild frin
ovriga hushdllsnira tjinster. Reformen bor utvirderas efter tre ar.
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2 Konsekvensutredning av digitala
servicecenter

2.1 Sammanfattning

Denna konsekvensutredning analyserar konsekvenserna av att ansl3
statliga stimulansmedel till Sveriges kommuner for att uppritta
digitala servicecenter. Digitaliseringskommissionen foreslar att Rege-
ringen ingdr en verenskommelse med SKL f6r administration och
nationell samordning av avsatta medel.

Kommunerna viljer sjilva hur de digitala servicecentrena utfor-
mas och organiseras och ges som huvudmin ansvaret och den fulla
friheten att organisera verksamheterna utifrdn lokala férutsittningar
och befintligt serviceutbud. Kommunerna kan exempelvis bygga
vidare pd befintlig infrastruktur kring lokala servicepunkter och verk-
samheter som bibliotek, bokbussar, studieférbund, servicekontor,
medborgarkontor, ildreboenden etc.

Utdver kommunernas egna e-tjinster och informationslésningar
ska kommunernas digitala servicecenter dven innefatta stéd till indi-
vider f6r anvindande av statliga e-tjinster. Syftet med forslaget ir
att sikerstilla att samhillet tar sitt ansvar for att erbjuda individer
likvirdiga och rimliga mojligheter att ta del av viktiga samhills-
gdnster 1 takt med att samhillet digitaliseras.

De statliga anslagen for digitala servicecenter bor betraktas som
stimulansmedel till kommunerna for att utféra uppgifter som till
huvudsaklig del redan utférs och som faller inom ramen fér befint-
liga uppdragsbeskrivningar. Bidraget ir frivilligt f6r kommunerna
att soka. Digitaliseringskommissionen féreslar dirfér en statlig med-
finansieringsgrad pa 50 procent foér de uppskattade kostnaderna for
personal, kompetensutveckling och marknadsféring for att kompen-
sera kommunerna for det utékade uppdraget.
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Eftersom det statliga bidraget ir frivilligt kan vi anta att inte alla
kommuner viljer att sé6ka medel. Baserat pd genomférda kostnads-
berikningar och en férvintad utnyttjandegrad pd 75 procent fore-
slds en samlad kostnadsram for de statliga anslagen uppg3 till 69 mil-
joner kronor. Kostnaden 4r 1 bedéms bli 36,5 miljoner kronor. Kost-
naden f6r dr 2 bedéms bli 16 miljoner kronor och 4r 3 16,5 miljoner
kronor. I kostnadsramen ingdr dven avsatta medel for utvirdering
och en nationell samordningstjinst.

2.2 Problembild

Digitaliseringen inom alla delar av samhillet gdr mycket snabbt. Fler
och fler anvinder Internet. Enligt Svenskarna och Internets statistik
anvinde 1,5 miljoner svenskar inte Internet under 2010. Denna siffra
har minskat drligen och uppgir under 2014 till 1 miljon svenskar”®.
Parallellt med detta behévs en snabb och bred digital kompe-
tensutveckling bland Sveriges befolkning. Nya generationer méter
snabbt den nya digitala kravbilden. Det stora flertalet utvecklar sin
digitala kompetens pa ett sitt si att digitaliseringen ocksd forenklar
deras liv. I takt med digitaliseringens framfart 6kar samtidigt proble-
matiken f6r de individer som inte foljer med i denna utveckling. Ett
digitalt utanférskap vixer fram och forstirks.

Varje ar férindras kraven som olika aktorer 1 samhillet stiller pd
att ta del av och anvinda olika e-tjinster. Det sker en snabb utveck-
ling av e-tjinsteldsningar f6r kommunikation och service mellan
det offentliga och individer. Denna trend gér det svdrare for indi-
vider att kunna ta del av samhillslivet utan digital kompetens.

Utvecklingen mot allt fler e-tjinster sker parallellt med att stat-
liga aktorer flyttar over allt storre delar av sitt tjansteutbud till
digitala kanaler och minskar den fysiska nirvaron p3 plats ute i kom-
munerna. Samma dtergdng kring fysisk nirvaro och bemanning kan
ses kring andra viktiga samhillsfunktioner, exempelvis banker.

Samhillet har ett ansvar att sikerstilla att alla individer kan ta
del av de tjinster som sambhillet erbjuder. Individer har en ritt att
pd likvirdiga grunder kunna ta del av samhillets service. It i min-
niskans tjinst — en digital agenda fér Sverige anger att nir “allt fler

¢ Findahl, O. (2014). Svenskarna och Internet 2014. .SE

272



SOU 2015:28

ydnster 1 samhillet blir digitala forutsitter det att alla kan ta del av
de mojligheter som skapas. Det handlar t.ex. om att kunna anvinda
Internet och andra digitala tjinster i vardagen som individ, fére-
tagare eller anstilld.” Som ett led 1 detta bér det offentliga arbeta
for att "tillginglighet till och anvindbarhet av offentliga e-tjinster
bor 6ka”.””

For privatpersoner i Sverige finns 1 dag ingen central myndighet
eller nationell samordningsfunktion att vinda sig till vid frigor inom
det digitala omridet som till exempel praktisk handledning fér att
anvinda olika e-tjinster eller digitala verktyg som det offentliga er-
bjuder. Det finns diremot en rad nationella och kommunala service-
funktioner som erbjuder specifikt stéd fér sina egna e-tjinster.
Eftersom de nationella myndigheterna erbjuder olika typer av st6d
fér anvindare att anvinda sig av deras e-tjinster blir individen ofta
hinvisad vidare 1 flera led.

Individer som ir 1 behov av stéd och hjilp vinder sig inte sillan
till de kommunala folkbiblioteken. Biblioteken ska exempelvis en-
ligt 7 § nya bibliotekslagen (2013:801) "verka for att 6ka kunskapen
om hur informationsteknik kan anvindas fér kunskapsinhimtning,
lirande och delaktighet 1 kulturlivet”. T praktiken utgér biblioteken
och folkbiblioteken viktiga noder f6r minga individer nir de soker
digital information och kunskap?®. Biblioteken vittnar samtidigt
om svirigheter att kunna bistd med tillrickligt stod. *”

Den svenska forvaltningsmodellen med sjilvstindiga myndig-
heter och sjilvstyrande kommuner utgér en utmaning for att {3 till
stind en effektiv styrning, organisering och finansiering av det for-
valtningsévergripande arbetet med e-férvaltning.”® Modellen utgér
ocksd en utmaning fér samordningen av stdd och handledning kring
det offentliga e-tjinsteutbudet. Med digitaliseringen 6kar ocks3 si-
vil kraven pd som mojligheterna for att samordna och samutnyttja

77 Diarienummer 2011/342/TTP. "It i ménniskans tjins en digital agenda fér Sverige”.

778 Folkbiblioteken i Ostergétland férde som exempel statistik éver allminhetens IT-rela-
terade frigor och kom fram till att 70 procent av alla frigor berérda frigor som lig utanfor
bibliotekens verksamhet, exempelvis e-tjinster, e-handel och Facebook.

7% Internetfonden fir in ungefir 200 anstkningar om dret frén bibliotek och pensionirs-
féreningar om stddmedel for att bedriva digitala folkbildningsinsatser trots att nigra medel
inte lingre finns tillgingliga.

20 E-delegationen, 2013. Offentliggemensamma digitala resurser: Utmaningar i samstyrning
och samanvindning inom svensk e-forvaltning, (RESONANS slutrapport).
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olika insatser dir samverkan mellan myndigheter, regioner/lands-
ting, kommuner utgér en framgingsfaktor.

Det nationella och kommunala lappticket av e-tjinster och
stodlosningar kopplade till dessa leder till en ojimn férdelning av
mojligheter och férutsittningar 1 olika delar Sverige, sirskilt f6r de
grupper som ir ligst digitalt delaktiga och som ir i stérst behov av
digitalt stéd. Den offentliga servicen tillhandahills inte pa ett enkelt
och samlat sitt for individen.

2.3 Atgdrden och dess syfte

Mot bakgrund av denna problembild féreslir Digitaliseringskom-
missionen att Regeringen anslr statliga medel som Sveriges kom-
muner kan séka for att uppritta digitala servicecenter. Syftet med
forslaget dr att sikerstilla att samhillet tar sitt ansvar {6r att erbjuda
individer likvirdiga och rimliga méjligheter att ta del av viktiga sam-
hillstjinster i takt med att samhillet digitaliseras. Forslaget riktar
sig dirmed primirt till de individer som befinner sig 1 sd kallat
digitalt utanforskap eller har 18g digital kompetens.

Stodet ska utformas sd att det mojliggor for alla individer att
utveckla sin digitala kompetens s3 att de kan anvinda grundlig-
gande sambhillstjinster pd Internet. Kommunerna viljer sjilva hur
stodet utformas och organiseras och ges som huvudmin ansvaret
och den fulla friheten att organisera de digitala servicecentren utifrin
lokala férutsittningar och befintligt serviceutbud. Kommunerna
kan exempelvis bygga vidare pd befintlig infrastruktur kring lokala
servicepunkter och verksamheter som bibliotek, bokbussar, studie-
forbund, servicekontor, medborgarkontor, ildreboenden etc. Det
kan ocksd handla om att involvera olika typer av aktorer 1 arbetet
med de digitala servicecentrerna, exempelvis genom att myndig-
heter och banker stiller sin personal och kompetens till férfogande
for de tjinster som de erbjuder allminheten. Detta kan exempelvis
goras inom ramen fér specifikt utpekade dagar och tidpunkter. En
utgdngspunkt for forslaget dr att de digitala servicecentrerna utfor-
mas pa ett sddant sitt att invdnare i olika delar av kommunen enkelt
kan ta del av stodet.

Utdver kommunernas egna e-tjinster och informationslésningar
b6ér kommunernas digitala servicecenter iven innefatta stod for an-
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vindande av statliga e-tjinster. De tjdnster som 1 nuliget bedéms
som sirskilt relevanta for att medborgarna ska kunna ta del av sam-
hillets service dr: Mina sidor (Forsikringskassan), Dina pensions-
sidor (Pensionsmyndigheten), deklaration (Skatteverket), e-legiti-
mation och Mina meddelanden.

Utover de statliga medel som kommuner kan séka bor medel
dven avsittas for att samordna arbetet nationellt. En nationell sam-
ordningstjinst bor dirfor tillsittas med uppgift att bygga upp stod-
strukturer for ett effektiv genomforande. Det kan exempelvis handla
om att ta fram och samordna relevanta handledningar, ta fram
marknadsféringsunderlag, sprida kunskap i relevanta kanaler, ko-
ordinera utvirdering, samt utgéra ett l[dpande stéd f6r kommunala
digitala servicecenter. Utéver samordningstjinsten bor pengar sir-
skilt avsittas inledningsvis f6r att ta fram relevanta handledningar
och marknadsféringsunderlag som erbjuder de kommunala digitala
servicecentrerna en basplatta att std pa. Medel bor dven avsittas for
en gedigen utvirdering som pd god evidensmissig och vetenskaplig
grund kan utvirdera effekterna av reformen, exempelvis genom
randomiserade kontrollerade experiment.

Det statliga bidraget till kommunerna bér 16pa éver 3 &r och
utbetalas med utgingspunkt i kommunernas kostnadsberikningar.
Stodet ska foretridelsevis gd till personalkostnader och kompetens-
utveckling av personal.

Stodet kan utformas pa flera sitt™,
Digitaliseringskommissionen anser att en &verenskommelse med
SKL utgdr huvudalternativet fér genomférandet av dtgirden. Ett
skl till det dr att SKL bedéms ha bist férutsittningar att utnyttja
befintliga relevanta samordnings- och nitverksstrukturer,
exempelvis nitverket foér regionala samordnare for e-férvaltning.
SKL har ocksd forutsittningar att administrera en nationell
samordningstjinst och hilla ithop arbetet nationellt.

281 Stodet kan exempelvis utformas, antingen inom ramen for en éverenskommelse med SKL
eller utpekad myndighet, eller genom direkt riktade medel som betalas ut via myndighet eller
SKL. Om stddet utformas som en &verenskommelse anséker kommuner om medel inom
uppsatta kriterier f6r 6verenskommelsen. Uppfoljning av miluppfyllelse av utbetalade medel
sker via utvirdering. Ekonomisk uppféljning sker av utbetalande organ. Om stédet istillet
utformas som direkt riktade medel forbereder myndighet eller SKL prestation. Kom-
munerna initierar projekt och inkommer med rapport till utsedd aktér som gér beddmning
om medel ska betalas ut.
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2.4 Befintligt utbud av stéd och handledning
i kommunerna for anvandning av e-tjanster

2.4.1 Manga nationella aktorer — flera ingangar
till det offentliga

Myndigheter 1 Sverige tillgingliggdér 1 da sin service via ménga
kanaler. Enligt E-delegationens vigledning fér myndigheters kanal-
strategier’™ ska det vara litt f6r den enskilde att komma i kontakt
med en myndighet i samma idrende men via olika kanaler. Myndig-
heten ir sedan fri att utforma vilka kanaler f6r service som myn-
digheten vill utveckla. Typen av service och tjinster som erbjuds ir
mdnga ginger avhingigt myndighetens 6vergripande uppdrag. Myn-
digheter med mycket kontakter med individer kan ha andra behov
av olika typer av kanalstrategier for service 4n mindre myndigheter.
De flesta av Sveriges myndigheter tillgingliggdr 1 da service till
individer via fysiska moten, telefoni- och webblésningar samt via
skriftlig information i pappersform.

Ett utdkat utbud av samhillets tjinster pd Internet, sirskilt som
primir kommunikationskanal med individen, reser samtidigt frigor
om hur samhillet hjilper medborgarna till ritta med nya digitala
l6sningar via Internet. Det erbjuds i da inget samlat samhilleligt
stdd dit personer i behov av stod kan vinda sig. Istillet sker kon-
takten med respektive huvudman f6r en offentlig e-tjinst, t.ex. en
specifik myndighet. Ur ett anvindarperspektiv férsvirar detta for
individer att pd ett enkelt sitt 3 hjilp att bli digitalt delaktiga vad
giller hela den offentliga sektorns tjinster.

I flera av de kanalstrategier som myndigheterna tar fram foér
servicegivande liggs fokus framfor allt pd service via telefoni- och
e-tjinster. Myndigheterna har i allt stérre utstrickning fokuserat pd
att styra over anvindare till sjilvbetjiningstjinster for att kunna
effektivisera och minska kostnaderna fér servicegivandet. Mot bak-
grund av ambitionerna att minska de fysiska besoken via sjilvbetji-
ningstjinster och e-tjinster har Forsikringskassan, Skatteverket och
Pensionsmyndigheten utvecklat gemensamma servicekontor som
samverkar med information och service till individer. Vid service-
kontoren kan medborgarna fi information och handledning om

22 hetp://www.edelegationen.se/Documents/Vagledningar%20mm/Vagledning_for
kanalstrategi_2010-09-28_1.pdf
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hur respektive myndighets e-tjinst fungerar.” Férsikringskassan,
Skatteverket och Pensionsmyndigheten administrerar tillsammans
103 Servicekontor 6ver hela landet. P4 servicekontoren ger myndig-
heterna "hjilp till sjilvhjilp” for respektive e-tjinst. Ett syfte med
att fd fler att anvinda e-tjinsterna ir att minska blankettanvind-
ningen pi myndigheterna och att anvindarna via handledningen pi
plats i servicekontoren efter besoket kan anvinda e-tjinsterna pi
egen hand.

2.4.2 Kommunala aktorer

P3 kommunal nivd erbjuder Sveriges kommuner handledning och
support for att anvinda kommunala e-tjinster 1 varierande utstrick-
ning. Vissa kommuner har specifika fysiska kontaktcenter som med-
borgarna kan besdka dit de kan vinda sig med frigor kring kom-
munala e-tjinster. Syftet med att sammankoppla e-tjinster och kon-
taktcenter ir att tillsammans med den évriga kommunala servicen
till kommunens invdnare skapa “en vig in” och pd sitt underlitta
for individen och skapa en effektivitet 1 den egna organisationen.
Erfarenheter visar dock att endast en mycket liten andel®** av de
frigor som ett kommunalt servicecenter fir rér frigor om kom-
munens e-tjinster. Det kan diremot vara si att individens irende
vid ett kontaktcenter 1 nista steg loses via en e-tjinst eller via kom-
munens hemsida dir information finns.

P4 minga platser 1 Sverige finns i da olika typer av medborgar-
kontor. Enligt SCB har andelen kommuner i Sverige som har med-
borgarkontor 6kat frdn 22 procent under 2002-2006 respektive
2006-2010 till 28 procent under perioden 2010-2014?%, Aven dessa
aktorer arbetar med att 1 viss utstrickning erbjuda “digital sjilvhjilp”,
dock utan nigot tydligt uppsatt uppdrag eller avgrinsningar for
vilken typ av stdd som ska ges. Dirmed blir den digitala handled-
ningen p& medborgarkontoren en friga om matchning mellan indi-
videns behov kontra handliggarens digitala kompetens. Frigorna
kan réra allt frin att hjilpa individer med bank-id, skapa Facebook-

2 hetp://www.statskontoret.se/upload/Publikationer/2012/201213.pdf
28 Uppgifter frin ett kontaktcenter visar att mindre in en procent av 100 000 irliga drenden
specifikt berdrde e-tjinster.

% SCB.
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konton till hur det fungerar att skicka e-post. Graden av hand-
ledning en handliggare pa ett Medborgarkontor kan ge kan dirmed
skifta mellan Medborgarkontor och ir starkt bunden till hand-
liggarens egen kompetens.

Sverige har en vil utbyggd och medborgarnira servicestruktur i
folkbiblioteken som kommer att utgéra en viktig utgingspunkt for
de digitala servicecentrernas verksamheter. Det finns i da 1168 be-
mannade folkbibliotek i Sverige. 476 av dessa ir integrerade med
skolbibliotek. Dessa servicestillen anordnar arligen 8318 data-
/Internetkurser och sirskilda tillfillen f6r handledning och senior-
surf, vilket motsvarar ett genomsnitt pd 39 tillfillen per &r och kom-
mun”*®, De kommunala biblioteken erbjuder 5030 datorer och surf-
plattor som inte endast kan anvindas f6ér sokning i bibliotekets
katalog, vilket motsvarar ett genomsnitt pd 17,3 per kommun och
4,5 per servicestille. Enligt SCB (2013)* anvinde 3tta procent eller
645 800 av samtliga individer 16-85 4r Internet pd ett bibliotek
under forsta kvartalet 2013.

Biblioteket som samhillsfunktion har visat sig vara en av de platser
som minniskor 1 da vinder sig till med Internet- och datorrela-
terade frigor. Biblioteken ir generellt duktiga pd att anvinda sig av
digitala verktyg och Internet i sina professioner. Bibliotekarier ir
utbildade inom informationsvetenskap och har vanligtvis goda till
mycket goda kunskaper kring att anvinda sig av digitala redskap i
informationssamhillet. En betydande del av de frigor som indi-
vider vinder sig till biblioteketen med ligger dock utanfér bibliote-
kens specifika uppdrag och bibliotekariernas kompetensomriden
att informera om och ge stdd kring.

Erfarenheter frin till exempel uppféljningar av Internet- och
datorrelaterade frigor till bibliotekspersonal i Ostergotland under
2012 visade att cirka 70 procent av de Internet- och datorrelaterade
frdgorna som inkom till biblioteken inte bedémdes ingd 1 bibliote-
kets uppgifter att informera om.”*® En mycket liten del av de frigor
som inkom rérde myndigheters olika e-tjinster. Ndgot som biblio-
teken inte heller hinfor till sin uppgift att informera om.

28 SCB. 2014, Sveriges officiella biblioteksstatistik.

¥ SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2013.

% Friga biblioteket- Internt och datorrelaterade frigor till bibliotekspersonalen i
Ostergotland, Digidel 2013.
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Under perioden september 2013 och augusti 2014 bedrevs si
kallade E-serviceverkstider 1 Kalmar och Mj6lby kommun férlagda
vid huvudbiblioteken i respektive kommuner. E-serviceverkstiderna
fungerade som en fysisk plats dit individer kunde g3 for att {3 indi-
viduell handledning kring hur man anvinder sig av olika digitala
verktyg. Besoken kunde ske genom tidsbokning eller drop-in. Inom
ramen for verkstiderna bedrevs dven kursverksamhet. Bibliotekets
personal var de som hanterade de olika drendena och som hand-
ledde personer i behov av std.”*

2.4.3 Jamférande utblick av anvandarstod for e-tjanster

I Finland har i da biblioteken en utpekad sirstillning 1 att siker-
stilla medborgarnas jimlika informationsférsorjning f6r att motverka
kunskapsmissig marginalisering bland invinarna. I Finland menar
man att dagens informationssamhille kan 8stadkomma en tudelning
mellan de minniskor som har tillgdng till informationsteknik och de
som inte har det. Biblioteken uppfattas ha en viktig roll att spela.”
Finland har via regeringsinitiativet Kundservice 2014 tagit fram
en strategi fér att medborgarna ska fi den viktigaste offentliga ser-
vicen vid gemensamma servicestillen jimlikt 1 hela landet och pi
rimligt avstind frin bostadsorten. I Kundservice 2014 foreslds ett
riksomfattande lagstadgat nitverk av gemensamma kundservice-
stillen som tillhandahiller kundservice frdn de viktigaste statliga
myndigheterna samt frin kommunerna. Den nya lagstiftningen fore-
slar att kommunerna ska svara for grundandet och underhillet av
den offentliga férvaltningens gemensamma kundservicestillen. Av-
sikten dr att kommunerna ska ansvara f6r att ordna den gemen-
samma kundservicen och att kommunerna ersitts f6r de kostnader
som uppstdr av att tillhandah3lla de andra aktérernas tjinster.”’
Det offentliga digitala servicestddet i Danmark utgdr frin webb-
portalen borger.dk. Kopplat till webbportalen finns 1 da 171 si

8 E-serviceverkstider, Erfarenheter och rekommendationer frén projektet E-serviceverk-
stider 2013-2014.

# http://www.avi.fi/documents/10191/57010/ Aluehallintovirastojen%20keskeiset %20arviot
% 20peruspalvelujen%20tilasta%202011_LR.pdf/6a4{700f-9eaf-4618-99dd-1c20709b5837
#! http://www.yhteispalvelu.fi/intermin/hankkeet/yp/home.nsf/pages/
62175B95B0795E6AC2257D81003FC32320pendocument;
https://www.vm.fi/vm/sv/05_projekt/013_kundservice/index.jsp
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kallade borgerservicecenter dir kommunen och olika myndigheter
samordnar mycket av sin information och service. Dessa center dr
ofta beligna pd eller 1 anslutning till bibliotek. Vid borgerservice-
centrerna kan en person gi for att {8 handledning i hur olika e-
tjinster fungerar och for att direkt utféra olika typer av irenden,
exempelvis utfirda kérkort.

I Danmark innebar kommunreformen under 2007 att kommu-
nerna fick ett stdrre ansvar och mandat for frigan vilket skyndade
pd utvecklingen av kommunernas servicefunktioner tillsammans med
att frigan nationellt fick en hégre status. *

Danmark har 1 da en vil utbyggd kommunservice via Internet.
Det forklaras framforallt av att Danmark till skillnad frin 6vriga
nordiska linder har ett tydligare nationellt ledarskap 1 utvecklandet
av offentliga e-tjinster och service kopplat till detta. Danska kom-
muner har varit framgdngsrika p4 att sikra digital information, an-
vinda och marknadsféra olika digitala l6sningar, utveckla bra service-
l6sningar och har ett nationellt stdd 1 sina dtaganden. I samband
med den danska kommunreformen 2007 tog den danska regeringen
fram nationella standarder for att alla kommuner skulle ha siker
datadverféring och méjlighet for till exempel digital fakturering.
Det innebar i sin tur att kommunerna utvecklade samhillsservice
som syftade till att férenkla vardagen f6r medborgarna och minska
kommunens kostnader genom efterfrigebaserade webblésningar
for anvindarna.””

Den offentliga sektorn i Danmark har tre huvudspar utifrdn den
digitala strategin f6r Danmark: Slut med pappershantering, ny digital
vilfird och titare offentligt samarbete. Kommunerna spelar hir en
viktig roll och har utifrdin den kommunala digitaliseringsstrategin
som ambition att spara 2 miljarder frdn 2015, att utveckla den kom-
munala servicen och att ingd i samarbeten med varandra.*”*

Allt mer av den offentliga servicen i Danmark ir i da digital. Ett
exempel pd det ir det under 2014 inférdes ett obligatoriskt “opt
out” system som innebir att alla danska medborgare forvintas g3
over till en digital brevldda f6r myndighetspost. Borgerservicecentrer-

#2 Nordic Broadband City Index How cities facilitate a digital future June 2012.

3 Nordic Broadband City Index How cities facilitate a digital future, 2012.

#* Det kommunale digitaliseringslandskab 2012- Status og udfordringer — resultater fra
kvantitativ undersogelse blandt

kommunale it-chefer i Danmark, Disim IT & Aalborg Universitet 2012.
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na fyller hir en funktion att stédja denna férindring genom att ge
danska medborgare support, stéd, handledning och vigledning in 1
den digitala danska sambhillsservicen. For anstillda i kommuner,
bibliotek, jobbcenter, A-kassa och inom undervisning finns dven en

framtagen guide ” HJALP EN NYBEGYNDER I GANG MED
IT” som de kan anvinda i métet med personer som soker hjilp.*”

2.5 Utvecklingen av offentliga e-tjanster
2.5.1 Nationella e-tjanster

Det nationella e-tjinsteutbudet vixer snabbt. 2013 uppgav de svenska
myndigheterna att de tillhandahiller sammantaget 1 057 e-tjinster
via grinssnittet maskin-till-minniska, vilket motsvarar en 6kning
med 65 procent frin 2011%°°.*”” 44 myndigheter uppgav under 2013
att det pdgds eller planeras utveckling f6r 116 e-tjinster med nytta
for privatpersoner under 2013-2014.

Diagram 2.1 Internetanvandning bland personer 16-85 ar (andel, procent)
efter typ av kontakt med myndighet via Internet (senaste 12
manaderna), samt trendlinje Figur

90%

80% &= hamtat information
fran myndigheters

70% - hemsidor

60% laddat ned blanketter

fran myndigheters
hemsidor

50%
/ =t skickat in ifyllda
40% blanketter till

myndigheter

30% T T T T T T 1
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#> HJZALP EN NYBEGYNDER I GANG MED IT, Digitaliseringsstyrelsen Danmark 2011
% Statistiken Sver den snabba utvecklingen av antalet e-tjinster bor tolkas med forsiktighet
d3 definitionen &ver vad som riknas som e-tjinst har férindrats mellan ren.

#7 E-delegationen, 2013. *Uppféljning av myndigheternas arbete med e-férvaltning och e-
tjdnster 2013”.
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Kélla: SCB

Enligt SCB har 74 procent av samtliga i dldern 16-85 ir himtat
information frin myndigheters hemsidor under perioden april 2013
till mars 2014. 49 procent har laddat ner blanketter via myndigheters
hemsidor och 47 procent har skickat in ifyllda blanketter till myn-
digheter.””® Tendensen ir att en allt stérre andel av Sveriges befolk-
ning anvinder Internet fér att kommunicera med myndigheter pd
for varje ar.*”

Enligt Skatteverket 6kar andelen e-deklarationer fér varje ar.
Under 2014 skedde tvi av tre deklarationer digitalt’®. Enligt SCB
hade nistan en fjirdedel av samtliga 16-85 &r sokt ndgon form av
ersittning via myndigheters hemsidor, exempelvis studiemedel eller
pension, under perioden april 2012—-mars 2013. 23 respektive 17 pro-
cent hade laddat ner personliga dokument frin myndigheters hem-
sidor eller anvint bibliotekstjinster.’®

Det finns i da ingen samlad statistik dver e-tjinsteanvindningen
for olika myndigheter och e-tjanster. Statistik frin Forsikringskassan
kan illustrera férhillandena i dag °*. Myndigheten hade under 2014
over 21 miljoner inloggningar och fick in 5,8 miljoner ansékningar
digitalt. Totalt har man 1,3 miljoner anvindare om &ret (riknat pd
personnr), 70 procent av anvindarna ir inne pd e-tjinsten varje minad.
Totalt dr 60 procent av myndighetens anvindare av e-tjinster for-
ildrar och 25 procent tillhor sjuksegmentet®. 90 procent av alla
ansdkningar inom forildrasegmentet’® sker i da digitalt via myndig-
heten e-tjinst. For arbetssékande och funktionshindrade ir anvin-
darfrekvensen ligre. Myndigheten lanserade sina férsta e-tjinster
(Férildrapenning och VAB) under 2003 och har 1 da ndtt en sjilv-
betjiningsgrad for dessa tjinster pd 80-90 procent, nivier som myn-
digheten anser att flera av myndighetens andra e- tjinster ocksd

#8 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2014.

2% Uppgifterna i diagrammet nedan kommer frdn SCB ur publikationen ”Privatpersoners
anvindning av datorer och Internet” {6r dren 2011-2014.

3% htep://www.skatteverket.se/omoss/press/pressmeddelanden/riks/2014/2014/
rekordmangadeklareradeelektroniskt.5.15532c7b1442{256bae10a08.html

%1 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2013.

9 Uppgifterna kommer frén Forsikringskassan, februari 2015.

3% Sjukanmilan, ansékan om sjukpenning, indra omfattning av sjukpenning etc.

% Forsikringskassans klassificering av segment.
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kommer att nd inom nigra &r. E-tjinsten "Mina sidor” finns sedan
2012 som applikation till mobiltelefoner och surfplattor och har
sedan starten &rligen dubblerat antal anvindare. 65 procent av an-
vindarna av Forsikringskassans e-tjinster hittar tjinsten genom att
soka pd Internet, 10 procent fir information om den frin vinner
eller familj, 2-3 procent fran tips frdn handliggare, 5-10 procent via
telefon med kontaktcenter och 2—4 procent frin Servicekontor.

2.5.2 Kommunala e-tjanster

Det saknas 1 dagsliget ngon studie eller uppféljning dver 1 vilken
omfattning som specifikt kommunala e-tjinster anvinds. I likhet
med det nationella e-tjinsteutbudet utvecklas dock utbudet av kom-
munala e-tjinsteutbudet mycket snabbt. Enligt SKL tillhandahéller
drygt fyra av fem kommuner e-tjinster.””® Kommunerna erbjuder
allt frdn noll till 140 e-tjinster. Medelvirdet av erbjudna e-tjinster
féor kommuner som erbjuder e-tjinster ir 24 stycken. E-tjinst for
att boka och 1ana om bécker (68 procent), 13na e-bécker och andra
digitala medier (63 procent) samt ansékan till f6rskola (58 procent)
ir de vanligast forekommande e-tjinsterna. 19 procent av kommu-
nerna har pibdorjat ett arbete for att ansluta till Mina meddelanden.
70 procent av kommunerna erbjuder digitala verktyg f6r medborgar-
dialog. 62 procent gor detta via sociala medier, 25 procent via speci-
fika IT-l6sningar. 84 procent av kommunerna med fler in 50 000
invinare prioriterar arbetet e-férvaltningsarbetet hogt eller mycket
hogt. 57 procent av kommunerna uppger att utvecklingen av e-
forvaltning har hég eller mycket hog prioritet. **

Trenden mot 6kad regional, mellankommunal, men ocksi natio-
nell, samverkan for att ta fram kommungemensamma e-tjinste-
16sningar ir en viktig faktor som kan férklara den snabba utveck-
lingen av kommunala e-tjinsteldsningar 1 Sverige. I Virmlands lin
har exempelvis frigan om digital service till medborgarna via e-
ginster haft hég prioritet. Karlstad kommun och féretaget Abou
har till exempel tagit fram en E-plattform (teknisk plattform) att
utveckla kommunala e-tjinster utifrdn som i da anvinds av flertalet
kommuner i Virmland. Genom en gemensam plattform har det

3% SKL, 2014. E-tjinster och appar — hur ir liget i kommunerna?”
% SKL, 2014. E-tjinster och appar— hur ir liget i kommunerna?”
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blivit mojligt f6r kommunerna att dela pd utvecklings- och drifts-
kostnader, vilket har inneburit att iven mindre kommuner har kunnat
utveckla e-tjinster som annars hade varit f6r dyra att utveckla pd
egen hand. Under 2013 lanserades plattformen och i samband med
det 100 nya e-tjinster till invinarna i linet. Karlstad kommun och
foretaget Abou driver ocksd ett E-kontor for att serva anvindare
med stdd och support.
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2.6 Malgrupp och férvantad anvandning av digitala
servicecenter

2.6.1 De digitala servicecentrernas malgrupp

Malgruppen, dvs. de enskilda som de digitala servicecentrerna syftar
till att nd och paverka, bestdr av tvd huvudsakliga grupper. En mél-
grupp bestdr av de som brukar beskrivas som helt digitalt utanfér,
dvs. som inte alls eller till mycket liten del anvinder sig av Internet
och digitala verktyg.

Olika uppskattningar har gjorts dver hur minga svenskar som
befinner sig 1 s kallat digital utanférskap. Enligt Svenskarna och
Internet (2014) anvinde 1 miljoner svenskar inte Internet under
2014. 35 procent av svenskarna som ir 76 &r eller dldre har nigon
ging anvint Internet jimfort med 79 procent f6r dldersgruppen 66—
75 &r. Enligt SCB har sju procent (522 600) av samtliga 16-85 ir
aldrig anvint en dator. 47 procent (245 000) av dessa dr 75-85 ar
gamla, 24 procent (126 100) ir 65-74 &r.””

Personer med obefintlig digital kompetens ir generellt mycket
svira att nd med offentliga stodinsatser. Ett huvudskal till det ir att
dessa grupper har 18g egen motivation att kompetensutveckla sig.
Enligt Svenskarna och Internet 2014 utgér exempelvis ointresse det
klart vanligaste motivet, 63 procent, for att inte anvinda sig av
Internet’®.

Den andra huvudsakliga mélgruppen bestdr av de personer som
redan anvinder sig av Internet och digitala verktyg men som saknar
tillricklig digital kompetens, exempelvis f6r att sjilvstindigt anvinda
sig av e-tjinster.

Den digitala kompetensen ir generellt ligre bland svenskar som
ir 65 4r och ildre. Enligt SCB (2013) har endast 30 procent av denna
grupp medel eller hog Internetkompetens jimfért med 68 procent
for samtliga 16-74 3r. Utdver de ildre, utgér invandrare/nyanlinda,
minniskor med 1ig utbildning och/eller smé ekonomiska foérutsitt-
ningar samt hemlésa, grupper med l3g digital kompetens.’”

% SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och Internet 2014.

% Findahl, O. (2014). Svenskarna och Internet 2014. .SE
% Findahl, O. (2014). Svenskarna och Internet 2014. .SE
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Bristen pa digital kompetens yttrar sig bland annat i anvindningen
av e-tjinster. Av de personer 1 dldern 16-85 som under perioden
april 2012 till mars 2013 anvint myndigheters hemsidor upplevde sex
procent (472 100 personer) det som svirt att anvinda e-tjinsterna.’'°
Sju procent av de som upplever nigon form av problem med datorer
1 hemmet upplever ett hinder att kommunicera med myndigheter
eller foéretag.’'’ Enligt Almega och Demoskop (2013) hindras sex
procent av svenskarna av datorproblem for att kommunicera med
myndigheter eller féretag.’™

Diagram 2.5 Internetanviandning bland personer 16-85 ar'3 (andel, procent)
efter typ av kontakt med myndighet via Internet (senaste 12
maéanaderna), samt trendlinje

12% e=ge== Har inte skickat in
blanketter till
10% myndigheter via

internet da de inte vet
hur man gor eller att
8% det ar for krangligt

6%

Har inte skickat in
blanketter till
myndigheter via
2% internet for att det
kravdes e-legitimation
eller for att det var
0% T T T T T T ) problem med att
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 anvanda en sadan

4% -

Kélla: SCB.

Av de personer 1 &ldern 16-85 ar som ej har skickat blankett till
myndighet via Internet under perioden april 2012—-mars 2013 upp-
ger drygt fyra av tio att det inte vet hur man goér som anledning
eller att det ir for kringligt.’* Det motsvarar fyra procent (308 800

319 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2014

' Findahl, O. (2014). Svenskarna och Internet 2014. .SE

312 Uppgiften kommer frdn en undersékning genomférd av Demoskop 2013 pd uppdrag av
Almega.

33 Virden fér 2011 och 2012 4r extrapolerade utifrin tidigare urval av samtliga 16-74 3r.

’1* SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2014.
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personer) av samtliga personer i dldern 16-85 ar. Trots att anvind-
ningen av offentliga e-tjinster ¢kar i sivil numerir som volym
uppger fler personer varje &r att de inte har skickat in blanketter till
myndigheter via Internet eftersom de inte vet hur man gor eller att
det ir for kringligt.

Ett annat sitt att resonera kring malgruppen fér de digitala service-
centrerna att genom EU:s eGovernment Report 2014°”. Dir delas
svenskarna in i fyra grupper i forhillande till anvindningen av e-
tjdnster. 46 procent bedoms vara lojala e-tjinsteanvindare, 14 pro-
cent potentiella “avhoppare”, 11 procent potentiella anvindare och
29 procent “icke-anhingare”. Utifrin en sddan uppdelning ir det
troligt att de digitala servicecentrerna skulle utnyttjas mest och 3
storst effekt pd de individer som bedéms vara potentiella avhoppare
och potentiella anvindare.

Avsaknaden av kvantitativ uppfoljning och statistik dver antalet
besok, milgruppens behov av handledning och vilken typ av service
som efterfrdgas ir pdtaglig bland de olika insatser som myndigheter
och kommuner 1 da driver av karaktiren digitalt servicestéd. Ménga
ginger hinger det samman med vaga uppdragsbeskrivningar och
avsaknad av tydligt uppsatta mil f6r de olika typerna av service-
funktionerna. Utmirkande dr ocksd en osikerhet kring milgruppens
storlek som ir 1 behov av att besoka ett kommunalt kontaktcenter
eller ett servicekontor f6r att {3 handledning 1 hur till exempel en e-
yjanst fungerar. Det pdverkar i sin tur mojligheterna att gora rele-
vanta uppfoljningar av de olika servicelésningarna.

Baserat pd erfarenheter frin Sverige, Finland och Danmark har
framfér allt pensionirer och 1 ndgot mindre utstrickning individer
med utlindsk bakgrund visat intresse av att utnyttja méjligheterna
att anvinda sig av offentligt servicestdd kring olika digitala tjinster.
Utifrén intervjuer’'® med befintliga servicefunktioner som Med-
borgarkontor, Servicekontor, Kommuners kontaktcentrer och E-
serviceverkstider, dir en individ i da kan {8 hjilp med frigor om
datorer och Internet, visar erfarenheterna att det ir grupper som
uppfattas vara 1 stdrre behov av samhillsservice som vinder sig till
dessa aktorer 1 dag . Forvirvsarbetande personer mitt i livet uppfattas

15 http://ec.europa.eu/digital-agenda/en/news/eu-egovernment-report-2014-shows-

usability-online-public-services-improving-not-fast
*1¢ Rambéll intervjustudie, jan-feb 2015.
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mycket mer sillan ha kontakt med kommunen. Aldre personer och
forildrar med smd barn dr de som oftast direkt vinder sig till ett
kommunal kontaktcenter och som kommunen handleder i hur till
exempel en e-tjinst fungerar. Ser vi till Servicekontor och Med-
borgarkontor besdks de 1 da 1 hog utstrickning av utlandsfodda
personer. Erfarenheter frin forsoksverksamheter av s.k. e-service-
verkstider visar att det framfor allt dr pensionirer och personer med
utlindsk bakgrund som beséker verkstiderna.

2.6.2 Forvantad anvandning av de digitala servicecentrerna

Hur minga som kommer anvinda de digitala servicecentrerna beror
pd flera faktorer. En faktor utgors av i vilken utstrickning andra
verksamheter och de nationella e-tjinsterna kommer att styra in-
komna frigor mot de digitala servicecentrerna. En annan faktor som
paverkar handlar om hur minga platser som kommunerna viljer att
fysiskt tillhandahilla servicecenterfunktioner pd. Den faktor som
sannolikt blir mest utslagsgivande handlar om det faktiska utbudet
av service och tjinster vid de digitala servicecentrerna.

Erfarenheter av E-serviceverkstaden i Mj6lby kommun pekar pd
att anvindarna framfor allt sokte upp verkstiderna for hjilp med
allmin Internetanvindning, e-posthantering, e-bécker, filhantering,
nedladdning av talbécker, hjilp med att boka biljetter och att 3
igdng sin surfplatta. Endast en mycket liten andel av besoken avsdg
frigor kring e-tjinster’”.

Hur minga som kommer att besoka och anvinda sig av de digi-
tala servicecentrerna ir dirfér avhingigt vilken samlat erbjudande
som kommunerna viljer att erbjuda vid eller i anslutning till de
digitala servicecentrerna. Vi vet av erfarenhet frin exempelvis
Digidelkampanjen att de personer som har ligst digital kompetens
och intresse nds bist genom stdd utformat utifrin deras specifika
behov och férutsittningar. Det dr mer troligt att en person som
inte anvinder sig av datorer kommer till en stédtjinst f6r att lira
sig anvinda Facebook fér att kommunicera med sin familj dn for
att anvinda en nationell eller kommunal e-tjinst. Nyfikenhet kring

317 Verksamhetsberittelse for Mjslby bibliotek 2013, Mjslby Kommun, Kultur- och fritids-
foérvaltningen 2014-02-12.
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andra frigor av digital karaktir kan dock utgéra en mojlig inging
for att ocksd bérja anvinda sig av e-tjinster.

Sammantaget giller det att ha realistiska férvintningar kring 1
vilken utstrickning som de digitala servicecentrerna kommer att
utnyttjas. Det giller ocksd att ha realistiska férvintningar kring i
vilken utstrickning som de som soker sig till de digitala service-
centrerna kommer att séka hjilp och ha behov av stéd som specifikt
giller e-tjinster. Sammantaget gir det inte att mot evidensmissig
grund uppskatta i vilken utstrickning som de digitala servicecentrer-
na forvintas utnyttjas. Baserat pd vissa antaganden och kinda upp-
gifter kan vi dock gora en uppskattning.

E-serviceverkstiderna i Mj6lby respektive Kalmar hade ungefir
500 unika bestkare per ar var. Sett till invdnarantalet i dessa kom-
muner besoktes 1 genomsnitt verkstiderna av 1,1 procent av kom-
munens invinare. Baserat pd att digitala servicecenter skulle inforas
1 alla Sveriges kommuner och att lika minga personer skulle beséka
dessa center i genomsnitt, skulle det motsvara 107 474 personer i
Sverige per ar. Jimforelsen dr problematisk pd flera sitt, sirskilt
eftersom e-serviceverkstiderna erbjod ett bredare utbud av stod-
insatser dn vad som dr tinkt att tickas av statliga stimulansmedel.
Jimforelsen tar inte heller hinsyn till den marginella effekten av de
digitala servicecentrerna i férhillande till hur minga som hade fitt
hjilp och stéd 1 alla fall vid befintliga verksamheter som bibliotek,
servicekontor, medborgarkontor, kommunkontor etc.

2.7 Berdknade kostnader for digitala servicecenter

For att uppskatta kostnaderna och den statsfinansiella kostnads-
ramen for foreslagen 4tgird har en berikningsmodell utarbetats.
Modellen tar sin utgdngspunkt i kommuners invénarantal utifrn
fem storleksgrupper. Till kommungrupperna har en férdelnings-
nyckel kopplats for uppskattning av kostnaderna per exempelkom-
mun. Foérdelningsnyckeln ir uppbyggd utifrdn tvd huvudsakliga
antaganden. Antagande 1 ir att kommuner med fler invinare ir i
behov av mer statliga medel. Antagande 2 ir att kommuner med
fler invinare har ett mindre relativt behov av stéd d& det befintliga
utbudet av digitala stodtjinster ir bittre, exempelvis vad giller ser-
vicekontor. En mer utvecklas férdelningsnyckel behéver utarbetas
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som tar hinsyn dven till andra faktorer, exempelvis dlderssamman-
sittning, sysselsittningsgrad, titortsgrad och avstind.

Huvuddelen av kostnaderna férvintas gi till personalkostnader.
Det ir upp till kommunerna att avgéra hur dessa medel bér an-
vindas, exempelvis for en dedikerad tjinst eller fordelat pd flera
personer inom befintliga verksamheter i olika delar av kommunen®".

For att hantera det relativt stérre behovet av dedikerade per-
sonalresurser det forsta dret har 50 procent av personalkostnaderna
fordelats pa ar 1. Ar 2 och 3 har fordelats 25 procent respektive.
Personalkostnaderna ir beriknade utifrin uppgifter om en genom-
snittlig minadslén fér en bibliotekarie pd 25 621 kronor’ vilket
motsvarar en &rlig lonekostnad inklusive sociala avgifter pd
414 828 kronor.

Utover de rorliga personalkostnaderna tillkommer kostnader for
bredare kompetensutveckling av personalen. Det kan exempelvis
handla om att myndighetsféretridare utbildar bibliotekspersonal i
att anvinda myndigheters e-tjinster. En mindre del av kostnaderna
beriknas g4 till materiella ink&p och investeringar. Huvudprincipen
ir att kommuner s3 l3ngt det ir mojligt bor bygga vidare pd be-
fintlig infrastruktur. Det stdr dock kommunerna fritt att utifrin
egna bedomningar och 1 begrinsad omfattning anvinda medel for
investeringar eller uppgradering av befintlig infrastruktur. Mindre
summor har 1 berikningsmodellen allokerats f6r materiella kostna-
der som inkép av hirdvara som datorer och surfplattor’®, installa-
tion av hirdvara®!, ink6p av 6vrig utrustning’?, samt programvara’>.
Ingdr gor ocksd en mindre initial kostnadspost fér marknads-

foring™*.

18 Biblioteken i Kalmar och Mjélby valde exempelvis olika sitt att bemanna sina E-service-
verkstider. I Mj6lby delades uppgiften att erbjuda individuell handledning mellan 8 av biblio-
tekets 15 medarbetare. I Kalmar arbetare tvd medarbetare istillet dedikerat med E-service-
verkstadsuppdraget. Uppgifterna kommer frin samtal med representanter {6r de respektive
E-serviceverkstiderna.

319 http://www.lonestatistik.se/loner.asp/yrke/Bibliotekarie-1124

20 Antagande att medel avsitts f6r de minsta kommunerna att képa in 3 datorpaket till ett
styckpris pd 8 000 kronor och ett totalpris pd 24 000 kronor, samt 3 surfplattor till ett
styckpris p& 3 500 kronor och ett totalpris p& 10 500 kronor, fér att komplettera nuvarande
tillgingliga resurser.

2 Engdngskostnad fér att installera utrustning, dra kablar etc.

322 Bygger p en genomsnittlig kostnad per arbetsstation p& 2 000 kronor.

2 Bygoer pd utdkade befintliga programvarulicenser.

32* Bygger pa ett antagande om att kostnaderna i huvudsak uppstar &r 1 i form av fram-
tagande av material och ev. spridning.
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De uppskattade kostnaderna per kommun varierar enligt berik-
ningsmodellen mellan drygt 500 000 och drygt 1 miljon kronor fér
tre dr. Denna kostnadsberikning ligger ndgot under tidigare gjorda
kostnadsuppskattningar av att driva s.k. E-serviceverkstider”. Berik-
ningsmodellen framgar i tabellen nedan.

’%% Om lokalkostnaderna och vissa kostnader f6r personal och teknik redan finns i kommunens
budget och kan omdisponeras, uppskattar Digidel i sin slutrapport *Okad digital delaktig-
het” kostnaden fér en E-serviceverkstad i en medelstor kommun med 20-30 000 invinare till
cirka 500 000 kronor per &r f6r samordning, marknadsforing, aktiviteter,
teknikuppdateringar och programvaror. Baserat pd erfarenheterna av en E-serviceverkstaden
1 Mjélby bedéms de fasta kostnaderna fér att driva verksamheten till cirka 200 000 per &r for
en medelstor kommun.
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Tabell 2.11 Berdkningsmodell for kostnader for digitala servicecenter for fem
olika kommuntyper

Kommuntyp

Antaganden 1 2 3 4 5

Farre &n 10 000 - 25000 - 50000 - Fler an
Invanare 10 000 25000 50 000 100 000 100 000
Antal kommuner 17 112 54 33 14
Totalt antal
arsarbetskrafter, 4r 1-3 1 1,25 15 1,75 2
Genomsnittligt antal
arsarbetskrafter 0,33 0,42 0,50 0,58 0,67
Fordelningsnyckel for
kommuntyp 1 1,25 1,5 1,75 2
Materiella kostnader 50 300 62 875 75 450 88 025 100 600
Marknadsfring 10 000 12 500 15 000 17 500 20 000
Kompetensutveckling 30000 37 500 45000 52 500 60 000
Personalkostnader &r 1 207 414 259 268 311121 362 975 414 828
Personalkostnader &r 2 103 707 129 634 155 561 181 487 207 414
Personalkostnader ar 3 103 707 129634 155 561 181 487 207 414
Personalkostnader totalt
ar1-3 414 828 518 535 622 242 725949 829 656
Totalt per kommun, ar 1 297714 372 143 446 571 521 000 595428
Totalt per kommun, &r 2 103 707 129 634 155 561 181 487 207 414
Totalt per kommun, &r 3 103 707 129 634 155 561 181 487 207 414

Totalt per kommun, &r 1-3 505128 631 410 757 692 883974 1010256

2.8 Konsekvenser for staten

De statliga anslagen for digitala servicecenter bor betraktas som
stimulansmedel till kommunerna f6r att utféra uppgifter som till
huvudsaklig del redan utférs och som faller inom ramen for befint-
liga uppdragsbeskrivningar. Bidraget ir frivilligt f6r kommunerna
att soka. Digitaliseringskommissionen foreslar dirfér en statlig med-
finansieringsgrad pd 50 procent f6r de uppskattade kostnaderna for
personal, kompetensutveckling och marknadsféring foér att kom-
pensera kommunerna for det utékade uppdraget.
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Eftersom det statliga bidraget ir frivilligt kan vi anta att inte alla
kommuner viljer att séka medel. Baserat pd genomférda kostnads-
berikningar och en férvintad utnyttjandegrad pa 75 procent foreslds
en samlad kostnadsram for de statliga anslagen uppga till 69 miljo-
ner kronor. Kostnaden &r 1 bedéms bli 36,5 miljoner kronor. Kost-
naden for &r 2 bedoms bli 16 miljoner kronor och &r 3 16,5 miljoner
kronor. I kostnadsramen ingdr dven avsatta medel for utvirdering
och en nationell samordningstjinst.

Tabell 2.12 i\tgéirdens foreslagna statsfinansiella kostnadsram
och uppskattade direkta offentligfinansiella nettoeffekt

Br1 kr2 hr3 Ar1-3
Personalkostnader,
kommuner 59 696 342 29848 171 29848 171 119 392 684
Nya arbetstillfallen,
arsarbetskrafter 37 19 19 76

Direkta effekter
Medfinansiering,

personalkostnader -29 848 171 -14 924 085 -14 924 085 -59 696 342
Medfinansiering,

kompetensutveckling -4 317 188 0 0 -4 317 188
Medfinansiering,

marknadsforing -1439 063 0 0 -1439 063
Medfinansiering, nationell

samordning -1 000 000 -1 000 000 -1 000 000 -3000 000
Kostnad utvdrdering 0 0 -750 000 -750 000
Totala kostnader -36 604 421 -15924 085 -16 674 085 -69 202 592
Inkomstskatt 4934 165 2 547 057 2 547 057 10 028 280
Arbetsgivaravgift 4 846 248 2501674 2501674 9 849 595
Direkt offentligfinansiell

nettoeffekt -26 824 008 -10 875 354 -11 625 354 -49.324 117

Utifrén ett antagande om att hilften av avsatta medel for kom-
munala personalkostnader direkt eller indirekt kommer resultera 1
nyanstillningar bedéms &tgirden dven skapa 37 nya arbetstillfillen
r 1 och 19 arbetstillfillen &r 2 och 3. Om vi tar hinsyn till 6kade
intikter fér staten genom inkomstskatt och arbetsgivaravgifter blir
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den direkta offentligfinansiella nettoeffekten av dtgirden totalt
minus 49,5 miljoner kronor &ver en tredrsperiod.”

En utgdngspunkt for dtgirden dr att kommunerna bor utforma
de digitala servicecentrerna utifrin lokala férutsittningar och befint-
ligt serviceutbud. Atgirden bedéms dirfér inte f3 nigra negativa
konsekvenser for befintliga tjinster eller serviceutbud som tillhanda-
hdlls av myndigheter, exempelvis genom Servicekontor. Det kan dock
inte uteslutas att en 6kad samordning mellan kommunala aktorer
och nationella myndigheter kommer leda till férindrade sitt att
organisera befintliga lokala utbud av servicestod.

Det har inte gjorts nigra forsok att uppskatta eller berikna de
samlade nyttorna av 6kat e-tjinsteanvindande i samhillet. Okad
medborgarnytta i termer av bittre samhillsservice och tillginglig-
het, samt offentliga kostnadsbesparingar fér handliggning lyfts
fram som generella nyttor’”.

Forslaget om digitala servicecenter bér 1 huvudsak ses i ett demo-
kratiskt perspektiv med utgdngspunkt i individers rittighet att pd
likvirdigt sitt kunna ta del av samhillets service. Atgirden dr dock
mdjlig att koppla till vissa samhillsekonomiska nyttor férknippade
med en 6kad digital kompetensnivd 1 samhillet och ¢kad anvind-
ning av e-tjinster. Exempel pd dessa nyttor ir kostnadsbesparingar
for myndigheter och kommuner som ir mojliga att realisera genom
okad anvindning av e-tjinster’”":

2 Den uppskattade offentligfinansiella nettoeffekten bygger pd foljande antaganden. En
genomsnittlig manatlig nettolén fér en bibliotekarie ligger p& 25 621 kronor. Enligt verksamt.se
ger det en total l6nekostnad, inkl. sociala avgifter och arbetsgivaravgift pd 414 828. Intikter-
na ir baserade pd en genomsnittlig kommunal inkomstskatt pd 31,99 procent. Samtliga indi-
vider beddms vara 6ver 26 &r varfér arbetsgivaravgiften dr beriknad utifrdn 31,42 procent.

327 Se exempelvis: E-delegationen, 2013. »Uppfsljning av myndigheternas arbete med e-for-
valtning och e-tjinster 2013”.

328 Okad e-tjinsteanvindning medfér dven vissa dkade bruttokostnader fér offentliga aktorer.
E-legitimationsnimnden undersékte fér 2012 anvindandet av e-legitimationer och dess
kostnader for ett urval av myndigheter och kommuner. Den sammanlagda volymen for 3tta
nationella myndigheterna och de tre kommunerna var fér 2012 57 miljoner transaktioner. For
det betalade dessa aktorer sammanlagt 24,5 mkr, dvs i genomsnitt 43 re per legitimering
och underskrift. Se vidare:
http://www.elegnamnden.se/download/18.34f3b0b713e2cf5455b8eb/1366975458554/
Marknad+{%C3%Bé6r+elektronisk+legitimering +och+underskrift+2012.pdf
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e minskad manuell irendehantering
e minskade kostnader fér posthantering

e frigjord arbetstid genom minskad support

Det ir viktigt att ha realistiska ambitioner kring hur vil dessa typer
av verksamheter fungerar och kommer att fungera. Det har inte gjorts
ndgra utvirderingar eller uppfoljningar, vare sig 6ver i vilken utstrick-
ning som digital servicecenterliknande verksamheter hjilper de som
ir 1 storst behov av hjilp, eller om det pedagogiska innehillet fak-
tiskt bidrar till 6ka den digitala kompetensen sd att anvindarna blir
sjilvstindiga anvindare.

Det evidensmissiga underlaget for att berikna eller uppskatta de
samhillsekonomiska nyttorna av ¢kat e-tjinsteanvindande ir brist-
filligt. Enligt E-delegationens genomging av myndigheternas arbete
med e-férvaltning och e-tjinster har endast ett par myndigheter
kunnat berikna den 4rliga interna kostnadsbesparingen pi nya
tjinster de kommande tre iren efter driftsittning®”. Flera myndig-
heter pekade istillet pd 6kade kostnader.

Som referensvirde beriknade Forsikringskassan den totala rliga
interna kostnadsbesparingen till 80 miljoner kronor per 4r’*. For-
sikringskassan uppger vidare att exempelvis kompletteringsgraden,
dvs. att anvindaren har fyllt 1 nigon post felaktigt och maéste
komplettera uppgifter vid ett senare tillfille, i vissa fall minskat frin
50 procent till 10 procent d& ansokningar gjorts via e-tjinst jimfort
med pappersblankett. Via en e-tjinst och ett bank-id finns minga
uppgifter om anvindaren sedan tidigare samt att det via en teknisk
plattform gdr att gora vissa val obligatoriska vilket 1 sin tur minskar
antalet kompletteringar. De nationella e-tjinsterna och anvindarnas
tillgdng till en personlig sida med individuella uppgifter har gjort
det mojligt att inhimta information om olika idrenden vilket i sin
tur medfort att samtalen for vissa typer av frigor till myndigheter-
nas kundtjinster minskat med 50 procent.

32 E-delegationen, 2013. *Uppféljning av myndigheternas arbete med e-férvaltning och e-
tjdnster 2013”7,
330 E-delegationen, 2013. *Uppféljning av myndigheternas arbete med e-férvaltning och e-
tjdnster 2013”.
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Det ir troligt att dtgirden kommer att 3 vissa positiva spill-over-
effekter kopplade till digital kompetens och digital delaktighet.
Steget for de personer som genom de digitala servicecentrerna lir
sig anvinda utpekade e-tjinster att ocksd borja anvinda dven andra
offentliga e-tjinster kortas. Effekten bedéms inte som méjlig att
skatta.

2.9 Konsekvenser for kommuner

Kommuner foreslds kunna séka sammanlagda medel upp till 69 mil-
joner kronor éver en tredrsperiod. Storleken pd de statliga anslagen
ir utformade s8 att de ska utgora stimulansmedel f6r kommuner att
ta sig an en uppgift som de till vissa delar i da utfér utan statlig
kompensation. Ett antagande idr hir att avsatta medel 6verstiger de
specifika kostnader som de digitala servicecentrerna kan hirleda till
genomforda stddinsatser kopplade till nationella e-tjinster. Mellan-
skillnaden 1 termer av pengar eller personalresurser ir dirmed att
betrakta som en nettointikt {6r kommunerna.

En utgdngspunkt for dtgirden ir att kommunerna bor utforma
de digitala servicecentrerna med utgdngspunkt i lokala forutsitt-
ningar och befintligt serviceutbud. Atgirden beddms dirfér inte 3
ndgra negativa konsekvenser {6r befintliga tjinster eller serviceutbud

som tillhandahills i kommunerna, exempelvis genom medborgar-
kontor och bibliotek.

2.10 Konsekvenser for enskilda

De digitala servicecentrerna bor 1 huvudsak ses som en itgird som
kommer de enskilda medborgarna till godo. Atgirden bor ses som
en demokratidtgird och som en tillginglighetsdtgird sirskilt riktad
mot de individer och grupper som i da saknar kompetens att sjilv-
stindigt kommunicera digitalt med offentliga institutioner. De indi-
vider som fir stod att sjilvstindigt borja anvinda sig av e-tjinster
upplever sannolikt ett flertal olika nyttor:

e Okad digital kompetens

e Bittre samhillsservice
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o Okad tillginglighet till samhillsservice
e Minskade kostnader fér posthantering

o Okad upplevd sjilvstindighet

Dessa nyttor saknar berikningsmissig grund. Atgirden medfér inte
nigra kostnader f6r enskilda.

2.11 Konsekvenser for foretag

Atgirden berér inte foretag direkt. Det kan dock inte uteslutas att
okad digital kompetens bland individer som tar del av stéd far positiva
foljdetfekter for foretag genom att fler privatpersoner kan anvinda
sig av deras e-l6sningar, exempelvis f6r e-handel och bankhantering
via Internet. Enligt SCB har 17 procent av samtliga svenskar 16-85 ar
aldrig kopt/bestillt varor/tjinster via Internet for privat bruk och
27 procent aldrig anvint sig av en Internetbank.” Dessa indirekta
konsekvenser for féretag saknar berikningsmissig grund.

De digitala servicecentrerna bedéms inte paverka eller f negativa
konsekvenser f6r den befintliga tjinstemarknaden for IT-support
for privatpersoner di det saknas betalningsvilja f6r privatpersoner
for de tjinster som centrerna tillhandah&ller.

Atgirden bedéms inte 3 nigra dvriga konsekvenser for foretag.

2.12  Ovriga konsekvenser

Okad anvindning av e-tjinstelésningar bedéms ha en positiv miljo-
paverkan genom minskad pappersanvindning och minskat transport-
behov. Effekten saknar berikningsmissig grund.

1 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2014.
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2.13 Bedomningar

2.13.1 Har atgirden betydelse och konsekvenser for den
kommunala sjalvstyrelsen?

Atgirden bedéms inte ha nigon betydelse eller f nigra konsekven-
ser for den kommunala sjilvstyrelsen.

2.13.2 Stammer regleringen dverens med eller gar utéver
de skyldigheter som féljer av Sveriges anslutning
till Europeiska unionen?

Atgirden beddms stimma 6verens med de skyldigheter som foljer
av Sveriges anslutning till Europeiska unionen.

2.13.3 Har atgirden betydelse och konsekvenser for
brottsligheten och det brottsférebyggande arbetet?

Atgirden beddms inte ha ndgon betydelse for eller 3 nigra kon-
sekvenser for brottsligheten eller det brottsférebyggande arbetet.

2.13.4 Har atgirden betydelse och konsekvenser for
sysselsattning och offentlig service i olika delar
av landet?

Atgirden bedéms generera totalt 76 nya rsarbetskrafter. 37 arbets-
ullfillen uppskattas genereras ar 1 och 19 arbetstillfillen r 2 respek-
tive r 3. Dessa arbetstillfillen ir jimnt férdelade 6ver kommunerna
1 landet.

Atgirden har som huvudsyfte att forbittra den offentliga ser-
vicen. Detta forvintas ske jimnt 1 olika delar av landet, sirskilt 1 de
delar som i da har bristande service kopplat till stéd for att anvinda
offentliga e-tjinster, sivil mellan kommuner som inom kommuner.
Se vidare kapitel 0, 0 och 0.
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2.13.5 Har atgirden betydelse och konsekvenser for
jamstélldheten mellan kvinnor och man eller for
mojligheterna att na de integrationspolitiska malen?

Atgirden vinder sig sirskilt till de grupper i samhillet med ligre
digital kompetens och som 1 da upplever problem med att kom-
municera med offentliga institutioner. Individer med invandrar-
bakgrund utgér en central mélgrupp fér dtgirden. Enligt SCB an-
vinde 61 procent av samtliga utrikes fédda 16-85 4r internet for
privat bruk for att himta information frin myndigheters hemsidor
under perioden april 2012-mars 2013 jimfért med 72 procent for
inrikes f6dda.” 36 procent av samtliga utrikes f6dda anvinde inter-
net for privat bruk fér att skicka in ifyllda blanketter till myndig-
heter under samma period jimfért med 45 procent for inrikes
fodda.’” Atgirden beddms ha en positiv effekt p3 de integrations-
politiska milen.

Atgirden bedéms sammantaget ha en stérre positiv effekt for
kvinnor dn fér min. Det ir troligt att de digitala servicecentrerna i
storre utstrickning kommer att anvindas av kvinnor dn av min.
Enligt SCB anvinder kvinnor i1 ngot hogre utstrickning 4n min sig
av Internet pd bibliotek samtidigt som min 1 nigot hogre utstrick-
ning anvinder sig av Internet for att skicka in ifyllda blanketter till
myndigheter™. Enligt SCB har 10 procent av kvinnorna och 7 pro-
cent av méinnen 1 dldern 16-85 3r inte tillging till internet 1 hemmet.
10 procent av samtliga kvinnor 16-85 &r har anvint internet p3 ett
bibliotek jimfort med endast 7 procent av minnen.*”

68 procent av samtliga kvinnor 16-85 3r anvinde vidare internet
for privat bruk for att himta information frin myndigheters hem-
sidor under perioden april 2012—mars 2013. Detta kan jimforas
med 72 procent f6r min. 41 procent av samtliga kvinnor 16-85 ar
anvinde internet f6r privat bruk fér att skicka in ifyllda blanketter
till myndigheter under samma period jimfért med 46 procent frin

min. >

2 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2013.

33 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2013.
3 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2013.
335 SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2013.
% SCB, 2014. Privatpersoners anvindning av datorer och internet 2013.
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Vi vet ocksd att kvinnor lever lingre varfér kvinnors samlade
nytta, exempelvis 1 termer av 6kat sjilvstindigt anvindande av digi-
tala verktyg, bor vara storre jimf{ért med mins.

84 procent av verksamma bibliotekarier vid folkbiblioteken ir
7, De arbetstillfillen som férvintas genereras genom de stat-
liga stimulansmedlen bér 1 storre utstrickning generera 6kad syssel-
sittning bland kvinnor.

kvinnor

2.13.6 Behover hansyn tas nar det galler tidpunkten for
ikrafttradande eller speciella informationsinsatser?

Atgirden bedéms inte behéva féregds av ndgra sirskilda hinsyn vad
giller tidpunkt. Sirskilda medel avsitts for en nationell samord-
ningstjinst med uppgift att ta fram nationellt informationsmaterial
som kan ligga till grund f6r de digitala servicecentrernas marknads-
féring och information till allminheten.

2.13.7 Hur bor atgérden féljas upp och utvirderas?

Atgirden bor utvirderas och féljas upp noga. Beroende p3 val av
finansieringsmekanism bér utvirderingen och uppféljningen utfor-
mas sd att den ocksd kan ligga till grund f6r medelstilldelning. Ett
mindre urval av representativa kommuner bor viljas ut for att ingd i
en mer rigords effektutvirdering som utdver utnyttjandegraden
ocksd virderar den upplevda och faktiska effekten pd individniva.
Frigor om anvindning och upplevd nytta av de digitala service-
centrerna bér ocksd infogas i SCB 4rliga undersékning: “Privat-
personers anvindning av datorer och Internet”.

7 SCB. 2014, Sveriges officiella biblioteksstatistik.
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3 Forstudie konsekvensutredning
av atgarder som ej foreslas

3.1 Friskvardsbidragskonstruktion

Digitaliseringskommissionen har tittat pd mojligheten att ge arbets-
givare mojligheten att tillhandahdlla ett skattefritt bidrag tll an-
stillda for digital kompetensutveckling. Atgirden liknar nuvarande
regler om skattefri motion och annan friskvird, det s3 kallade frisk-
vardsbidraget, som ger arbetsgivare mojlighet att erbjuda sin personal
skattefri personalvirdsférman 1 form av motion och annan frisk-
vérd av enklare slag och mindre virde®”.

Huvudargumentet f6r en frivillig bidragskonstruktion ir att
arbetstagaren ges 6kad mojlighet att paverka sin digitala kompe-
tensutveckling utanfér ramen f6r befintliga arbetsuppgifter, vilket
kan bidra positivt till arbetstagarens produktivitet och anstillnings-
barhet. Mgjligheten for arbetsgivare att erbjuda sina anstillda en
mojlighet till digital kompetensutveckling bor ocks3 likt friskvirds-
bidraget ses som en mojlighet f6r arbetsgivaren att stirka sin attrak-
tivitet som just arbetsgivare. For staten och samhillet kan en fri-
villig bidragskonstruktion ha ett visst symbolvirde i att synliggéra
behovet av att méta den breda digitala transformationen i samhillet
genom digital kompetensutveckling 1 alla delar av arbetslivet, inte
enbart inom de delar som arbetar specifikt med data och IT.

Digitaliseringskommissionen foresldr inte denna typ av dtgird
till Regeringen. Nedan redovisas den huvudsakliga motiveringen
till denna bedémning.

P8 For att forménen ska riknas som en personalvirdsférmin méste forménen rikta sig till
hela personalen. Vad som ir av mindre virde finns inte faststillt som belopp men som exem-
pel ryms ett vanligt drskort pd gym inom definitionen.
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Mojligheten for arbetsgivare att ge anstillda kompetensutveckling
kring IT-relaterade tjinster finns 1 da genom utbildningsavdraget
for arbetsgivare. En forutsittning for att dessa kostnader ska kunna
redovisas som personalkostnader och undgd beskattning ir att kom-
petensutvecklingen gynnar arbetsgivaren. Eftersom en friskvirds-
bidragskonstruktion ir frivillig for arbetsgivaren dr det Digitalise-
ringskommissionens bedémning att arbetsgivaren saknar incitament
att frivilligt frinhinda sig mojligheten att styra kompetensutveck-
lingens innehll.

Ett huvudskal till det ir att arbetsgivaren har ett intresse av att
arbetstagaren utvecklar sin digitala kompetens pd ett sitt som gynnar
arbetsgivaren. Ett annat skil ir att arbetsgivaren har ett intresse av
att arbetstagaren inte okar sin digitala kompetens pd ett sitt som
okar arbetstagarens anstillningsbarhet hos andra arbetsgivare. Ett
tredje skil dr att digital kompetensutveckling 1 form av utbildning
forutsitter betydligt hogre belopp dn dagens friskvirdsbidrag som
ska vara av mindre virde.

Digitaliseringskommissionen bedémer vidare att det finns en risk
att bidraget — dir det infors — kan f8 odnskade konsekvenser och
tringa ut befintlig digital kompetensutveckling som sker inom ramen
for utbildningsavdraget. Skatteverket saknar 1 da uppgifter om 1
vilken utstrickning som utbildningsavdraget nyttjas for IT-relaterade
tjinster varfér denna risk dr svirbedémd.

3.2 Sarskilda insatser riktade till arbetssokande
som saknar it-kompetens

Digitaliseringskommissionen har undersékt méjligheten att ge arbets-
formedlingen ett uppdrag att erbjuda it-utbildningar tll arbets-
sokande som ir 1 behov av grundliggande och specialiserad digital
kompetens. Syftet med utbildningen ir att 6ka deltagarnas anstill-
ningsbarhet. Enligt SCB (2013) anser 19 procent av de arbetssokan-
de att de inte har tillrickliga kunskaper om datorer och internet for
att kunna soka ett jobb inom ett &r.

Tidigare har Arbetsférmedlingen erbjudit si kallade datakérkort
for mer grundliggande digitala firdigheter. Enligt Arbetsférmed-
lingen ges motsvarande utbildningsinnehdll motsvarande ECDL-
standard 1 da inom ramen {6r de allminférberedande utbildningarna
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dd den digitala kompetensen ses som grundliggande for individens
anstillningsbarhet.

Enligt SCB uppger 6 procent av samtliga foretag med mer dn
10 anstillda att de hade lediga platser som krivde it-specialistkun-
skaper som var svédra att tillsitta under 2011. Enligt statistik frin
SCB avser bristen p4 arbetskraft med it-specialistkunskaper primirt
informations- och kommunikationsféretag (SNI 58-63) och ICT-
foretag dir 38 procent respektive 42 procent av foretagen rappor-
terade om arbetskraftsbrist.

Det finns redan i da en stor flora av befintliga och tidigare t-
girder som pd olika sitt syftar tll att utveckla digital specialist-
kompetens bland arbetssékande utifrin arbetsmarknadens behov.
Arbetstormedlingen bedriver ett stort antal arbetsmarknadsutbild-
ningar med inriktning specialistkompetens kring I'T och data. Yrkes-
hogskolan bedriver ett stort antal utbildningar inom data/IT-
omridet.

Specifika behov bér métas med specifika dtgirder, utformade och
levererade nira behoven. Mot bakgrund av arbetsférmedlingens be-
fintliga dtgirder f6r att frimja arbetssékandens digitala kompetens
och anstillningsbarhet ser Digitaliseringskommissionen inga skl
till att foresld ndgot specifikt uppdrag till Arbetsférmedlingen.
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Digital kompetens

3 kompetensprofiler

* Foljer strommen i den digitala varlden.

ﬁ Reflekterar dver digitaliseringens effekter i sin vardag.

* Kénner sig obekvam och osaker infor digital teknik

Mer Mer Ibland mer
positivt negativt negativt
Samband:

===« tvecklingen av appar som dr enkla att anvanda &r en tydlig
drivkraft bakom digitalt anvéndande och en utbredd positiv
attityd till den digitala utvecklingen.
Det fungerar bra och man tvekar inte att prova nytt.
Den stora digitala vanan hojer aven férvantningarna pa
digital anvandarvénlighet i privatliv och samhallsliv.

===« [nom arbetslivet finns mindre valfrihet och begrénsad
mojlighet att paverka vilka system som anvéands.
System pa arbetsplatsen kan darfor orsaka stress och
frustration om de inte fungerar som de ska.
Det finns samtidigt en acceptans kring att det kan ta tid
att lara sig och laga forvantningar pa enkelhet.

Privatliv Samhallsliv Utbildning Arbetsliv
Fardi gh eter Aftonbladet, Expressen, TV.nu, BanklD, Parkeringsapp, Intrandt for dokument, Affarssystem,
Anvindande av digitala Sonos, Spotify, Google, Snapchat, Jag anvander mobil, dator, TV E-deklaration, Forsékrings- studentportalen, . Vi har jobbdator journalsystem, HR
iAnster. program g Facebook, Linked|n, Twitter, och surfplatta varje dag. kassans app, bibliotekets onlineschema, Facebook, Vi har skoldator och jobbmobil. system, MS Office,
) + program, E-handel, E-post, Swish, e-bocker, CSN Google, Flickr, MS Office. kassasystem

system och apparater Internetbank, TV on-demand,

play-tjénster, Twitter, Instagram,
mobilspel, nétdejting etc. * ﬁ * * ﬁ * * %3 * * ﬁ *

Det &r I4tt och effektivt att kommunicera, att g
) soka pa Internet och att hantera information. :
|
\

Det digitala ingér i jobbet.
(Har saknas till stor del

"""

~

Drlvkrafter Underhallande, enkelt och bekvamt.

Motivation och orsaker . Jag ser vad mina vénner och Kollegor N
o . Appar forenklar vardagen. g . - € positiva drivkrafter).
till digitalt anvdndande anvénder och vi tipsar varandra. N s s
- \
\ /:////,’,/'/’ [y

. g i \
LRRE L EAE S ‘
Nya sétt att na ut till kunder

Det ar hokigt Jag ar osaker pa nya
tjanster och apparater.
Fragar andra om hjélp.

AL

Sjalvfortroende Jag I4r mig det som behdvs
Digital vana och for mitt jobb. Det gar bra.

tilltro till egen forméga

\
1
)
)
]
]
]
[

Jag &r mobil. Jag I&r mig
snabbt. Véljer ibland aktivt S
bort det digitala. att [ara sig.

Jag anvénder appar, tjanster
och program utan problem.

Om det ar problem fragar

jag min manliga kollega

Jag har tankar kring anvandning och Vi provar nytt. Det fortsétter komma P — <t
: paverkan pa socialt samspel och nya bra tjanster och funktioner. Jag litar inte riktigt pa ) L (" Imsupportendrbra
IF\..tt.'.tyq , utveckling. Man har biiit beroende. AN e Allt jag benover finns i datorn. Systemen pa arbetsplatsen || S L
drvantningar pa N gera. o och viktig. Man
L e \ ar anvandbara och fungerar [\N
det digitala. Forstaelse \ - nér man vl It sig accepterar att det | %
. \ . . . [}
och tankar kring * ﬁ * * ﬁ * \ tar tid att lara sig. \‘
. \
digitala vanor. Det &r s4 litt att spela spel pa ' * 4{5 * !
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Associationer och tankar om:

Digitalisering

"Nollor och ettor som far genom rummet, tradlds uppkoppling. Sadant som &r nytt som inte fanns
nar jag var liten. Sant som barnen kan som inte jag kan.”
Kvinna 54 ér, chefscontroller

"Det ar ett storre skeende. Néstan lite som industrialisering. Valdigt stora forandringar.”
Man 35 ér, tjansteman

"Jag tanker pa nagot kommunikationsmassigt, telefon - jag vet inte riktigt. Det kénns lite som teknik,
datorer, telefoner.”
Kvinna 17 ar, gymnasieelev

"Modernt, valdigt aktuellt, nagot som konstant blir mer aktuellt. Nagot som ramar in vart samhalle,
eller véstvarlden.”
Man 22 ar, universitetsstuderande

"Ett smartare samhélle.”
Kvinna 33 ar, projektledare organisation

IT

"0j, det vet jag inte om jag kan svara pa, jag relaterar inte till det begreppet alls.”
Man 22 ar, universitetsstuderande

"System. Datorer. Ar vél egentligen samma sak som digitalisering men kéinns gammalt och som
nagot som var nytt for lange sen.”
Kvinna 33 ar, projektledare organisation

"Det man kan gora via Internet. Mojligheter som finns och som Internet ger oss. IT-branschen,
datorer och Internet, datorer i féretag och i andra syften.”
Man 48 ér, butiksansvarig detaljhandeln

"Jobbigt. Grejer som inte funkar. Som strular. som egentligen ska vara jattebra men inte funkar
som de ska.”
Kvinna 29 ar, tandskoterska

Digital kompetens

"Jag tanker pa en méanniska som inte blir orolig nar hon blir konfronterad med ny teknik. Sjalv ar jag
ganska medelmattig vad galler digital kompetens. Jag har inte en inneboende nyfikenhet att ladda
ned senaste apparna, eller utnyttja alla nya funktioner hel tiden.”

Man 47 ér, egenforetagare reklambranschen

"Jag tanker pa nagon som syns mycket i sociala media.”
Kvinna 28 ér, egenforetagare frisor

"[T-vérlden och det digitala ar ganska synonymt. Den kompetensen innefattar samma omraden, man
ar haj pa teknologi. Jag ar fodd 90-talist och vuxit upp néra Interet och hela den grejen, ganska
naturlig del, men jag har inget stort intresse, jag &r ganska medel pa den kompetensen ténker jag
mig. Jag ar som vem som helst, kollar Facebook och anvénder mail och soker artiklar i skolarbete
men inget speciellt utver det, jag har nog inga speciella kunskaper eller sa”

Man 22 ar, universitetsstuderande
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