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Introduktion

Bakgrund

Nationella samordnaren mot vld 1 nira relation har haft i uppdrag
att dstadkomma en kraftsamling for att motverka vald 1 nira rela-
tioner. I slutbetinkander SOU 2014:49 beskrivs det samlade arbete
och de forslag som overlimnats till regeringen. I den hir bilagan
beskrivs resultatet — 1 form av en vigledning — av det utvecklings-
arbete som samordnaren har bedrivit 1 Sodertilje tillsammans med
polisen, socialtjinsten, sjukhuset och kvinnojouren samt Sédertérns
dklagarkammare.

Bakgrunden till utvecklingsarbetet ir att det i samordnarens
uppdrag ingdr att samla och stédja berérda myndigheter, kommu-
ner, landsting och organisationer for att dka effektiviteten och kva-
liteten 1 arbetet mot vald 1 nira relationer. Nationella samordnaren
ska ocksd aktivt verka for att forbittra samverkan mellan berérda
aktorer och bidra till en 6kad samsyn kring hur vild i nira rela-
tioner bist ska forebyggas och bekimpas.

Samordnaren bjod dirfér efter en inledande diskussion med
polisen in berdrda organisationer i Sédertilje f6r att tillsammans
utveckla lokalsamhillets samlade arbete mot véld 1 nira relationer.
Detta genom gemensamma reflektioner och lirande utifrdn olika
professioner och med kunskap om brottsoffrens verkliga drenden,
upplevelser och behov samt annan kunskap om det lokala systemet.
Representanter frin alla organisationer har triffats sju halvdagar for
att successivt avticka en gemensam bild, diskutera olika perspektiv
och komma 6verens om en gemensam handlingsplan (se bilaga 3).
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Nationella samordnarens syfte

Det 6vergripande syftet med arbetet i Sodertilje ir att stédja en
lingsiktig effektivisering av lokalsamhillets hantering av vald i nira
relationer till gagn f6r de valdsutsatta och samhillet i stort.

Eftersom férutsittningarna ser olika ut runt om i landet och
nationella samordnaren inte har haft méojlighet att bedriva liknande
utvecklingsarbete pd flera hill ir syftet ocksd att beskriva tillviga-
gingssittet och de bakomliggande principerna for arbetet 1 Séder-
tilje 1 en vigledning som ska kunna inspirera fler till ett liknande
utvecklingsarbete.

Vem rapporten riktar sig till

Denna rapport riktar sig frimst till personer som verkar i operativ
verksamhet eller 1 staber och ledningar i kommuner, statliga myn-
digheter, landsting och andra verksamheter som vill hja effektivi-
teten och kvaliteten i lokalsamhillets arbete mot vald i1 nira rela-
tioner. Socialtjinsten, polisen, kvinnojour, &klagarkammare och
hilso- och sjukvirden ir centrala i detta sammanhang. Aven andra
som gemensamt vill utveckla samverkan, kvalitet och effektivitet i
arbetet med andra komplexa samhillsfrigor kan ha nytta av rap-
porten.

En flexibel vigledning for gemensam verksambetsutveckling

Omridet véld 1 nira relationer ir komplext med problem som vivs
in 1 varandra, milkonflikter och flera oklara samband mellan orsak
och verkan. Det kriver insatser frin mdinga olika professioner,
myndigheter och organisationer. Alla med sina bilder av verklig-
heten, regelverk, rutiner, budgetar och sin styrning. Men alla verk-
samheter har dtminstone tvd saker gemensamt: de finns till for
enskilda samhillsmedborgare och allminheten 1 stort och de ir i
huvudsak skattefinansierade. Det ir nog sd goda skil for ett nira
samarbete mellan myndigheter.

Men samarbete begrinsas minga gdnger av konflikter som féljer
av exempelvis organisationers skilda uppdrag, mal och uppfolj-
ningssystem samt skillnader i verklighetsbeskrivningar. T vigled-
ningen beskrivs dirfor olika vigar f6r att hantera detta.
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En birande idé i detta arbete ir att flytta deltagarnas fokus frin
den egna organisationen till att i stillet se en storre helhet och hur
olika delar interagerar och paverkar varandra, ett si kallat system-
perspektiv.' Genom att arbeta utifrin ett systemperspektiv kan
man forindra deltagarnas tinkesitt och perspektiv om verksam-
heten och vilka de verkliga utmaningarna ir. Tanken ir att kunna
fokusera pd dem som verksamheterna ir tll {6r och pd ett gemen-
samt syfte.

Denna vigledning bygger ocksd pd utgingspunkten att alla
situationer som involverar minniskor ir unika, tolkas och forstds
olika (t.ex. utifrdn profession, kompetens, erfarenhet och grund-
liggande virderingar) och kontinuerligt forindras. Detta medfér
att sjilva processen att strukturerat arbeta tillsammans i viss mén
blir unik och lite slarvigt uttryckt uppstir flera av de verkliga
resultaten 1 deltagarnas huvuden och i stunden vid workshoparna.
Vigledningen ir dirfor ingen lathund som kan anvindas pi samma
sitt 6verallt. De steg som beskrivs bor anvindas flexibelt och med
beaktande av de vigledande principerna 1 bilaga 1. Det ir ocksd
svirt att 1 en vigledning som denna beskriva vad som hinder i varje
steg. Vigledningen bor ses som ett stéd for strukturerat lirande
om det system i vilket den egna organisationen ir verksamt.
Genom att tillsammans analysera, uppticka, diskutera och reflek-
tera 6ver en storre helhet kan gruppen bryta dsikter och perspektiv
mot varandra och gemensamt komma fram till &tgirder (t.ex. nya
sitt att arbeta) som ir acceptabla for alla inblandade. Nir dessa
dtgirder vidtas uppstdr nya frigestillningar att hantera i ett konti-
nuerligt lirande.

Ett centralt inslag 1 arbetssittet dr ocksd att man genom bilder
och visualiseringar av hur deltagarna uppfattar att systemet ser ut
och fungerar underlittar kommunikationen mellan deltagarna och
den gemensamma forstielsen. Bilderna férindras vartefter ny
kunskap vixer fram i gruppen.

Slutligen ir en viktig del av arbetssittet att man ocksd kritiskt
reflekterar Gver arbetet 1 gruppen si att det gir och gruppen inte
utvecklas till en slentrianmissig ”samverkansgrupp”.

"En djupare beskrivning av hur systemperspektiv kan tillimpas i svensk offentlig sektor
finns 1 SOU 2013:40. I Sodertilje har det angreppssitt provats som i betinkandet benimns
systembaserat arbete med svirlosta samhillsfrigor samt den metod som benimns Soft
System Methodology. I referenslistan anges ytterligare rapporter som beskriver hur man
arbetar med systemperspektivet i andra delar av offentlig f6rvaltning.

Bilaga 3
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Disposition

Vigledningen ir indelad 1 ett kapitel {6r varje moment. Varje steg
beskrivs genom syfte, genomférande, resultat och med erfarenheter
och exempel frin pilotprojektet i Sédertilje. Tillvigagingssittet
som beskrivs i denna rapport ir inte exakt detsamma som provades
1 Sodertilje, eftersom viktiga lirdomar gjordes i pilotprojektet. De
olika stegen kan ocksd delvis komma i en annan tidsféljd. Det ir
ofrdnkomligt att lirprocessen hoppar mellan att uppticka systemet,
gora bilder av det, diskutera, foresld och férankra dtgirder — detta
ir inte en linjir process.

Tack tll arbetsgruppen och processledarna

Ett varmt tack till alla medverkande i arbetsgruppen® och till
konsulterna frin Rambéll’, som med stor entusiasm, skicklighet
och konstruktiva idéer har bidragit till arbetets genomférande.

Alla medverkande organisationer har haft méjlighet att limna
synpunkter och bistdtt med underlag till rapporten.

2 Lotta Gotothardsson frén kvinnojouren, Magnus Backlund, Matti Paavo, Emma Ramstedt
och Lars Akerblom frin Polisen, Annica Aveling, Maria Ingelfeldt, Lena Kallio, Marit
Kotkamaa, Rabi Masso och Kari Rooth frin socialtjinsten, Nineveh Baresso, Nicme Ilia och
Annica Jansson frin Sédertilje sjukhus samt Stefan Bergman och Anna Strith frin
Sédertdrns 3klagarkammare. Frin nationella samordnarens kansli medverkade Andreas
Fahlén och Martin Sparr.

* Henrik Wiréhn, Sara Haag, Malin Bergmark och praktikant Alexandra Lindahl.
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1

Planera utvecklingsarbetet

1.1 Syfte

Syftet med detta steg ir att 1 s§ hog grad som mojligt utforma
organisation, faststilla en plan, efterfriga material f6r kommande
utvecklingsarbete samt att skapa forutsittningar f6r l6pande 3ter-
koppling och férankring i berérda organisationer.

1.2 Genomforande

e Vick frigan om ett gemensamt utvecklingsarbete utifrin en

helhetssyn 1 befintligt chefssamrdd 1 kommunen/linet eller pd
motsvarande sitt. Bestim vilken organisation som ska driva
arbetet.

Utse ledare for utvecklingsarbetet. Ledaren ska aktivt leda
arbetsgruppen framdt samt kontinuerligt hilla kontakt med
deltagare och chefer mellan workshopar. Ledaren har ansvar for
att folja upp den gemensamma handlingsplanen och mil i
1mp1ementer1ngsfasen Det ir viktigt att ledaren har férmdga att
forhdlla sig objektiv i utvecklingsarbetet och inte bevakar en
organisations intressen. Ett sitt dr att anvinda externt stéd. Ett
annat ir att vilja en person med stort fértroende frdn andra
organisationer som har férmdga att leda ett forindringsarbete.
Ledaren ska dven ha erfarenhet av att leda workshopar s att
arbetet tillvaratar alla deltagares perspektiv och skapar fértro-
ende inom gruppen, samsyn, sammanhdllning, férankring och
forindringsvilja. Ett viktigt inslag dr att alla har mojlighet att
komma till tals och ge sin bild och att skillnader mellan olika
bilder diskuteras pd ett konstruktivt och respektfullt sitt. Sam-
tidigt ska diskussionen leda framét.

Bilaga 3
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Bjud in deltagare att delta i utvecklingsarbetets workshopar.
Deltagarna ska bidra till utveckling genom sin organisations
erfarenhet och perspektiv samt dterkoppla och férankra arbetet i
den egna organisationen. Deltagarna bor 1 sitt dagliga arbete
mota och arbeta med mélgruppen 1 kommunen/linet. Berorda
enheter inom socialtjinsten och polisen ir grundliggande for
utvecklingsarbetet. Andra viktiga organisationer ir Aklagar-
myndigheten, barnahus, kvinnojour, brottsofferjour samt olika
delar av hilso- och sjukvirden. Férskola, skola, kriminalvdrd
och frivird ir ytterligare exempel. Observera att det kan bli
aktuellt att komplettera gruppen efter métena med fokusgrup-
perna (se steg 3).

Bestim datum och tid fér workshopar dir si minga som
mojligt av deltagarna kan nirvara. Det dr grundliggande for
utvecklingsarbetets framging att kontinuiteten och deltagandet
1 arbetsgruppen ir hog. Ett limpligt intervall mellan work-
shoparna kan vara 10-20 dagar f6r att hilla tempo 1 arbetet sam-
tidigt som processledare och deltagare ska hinna med "hemupp-
gifter” och forankring.

Rigga interna organisationer for utvecklingsarbetet genom att
ge utsedda deltagare 1 uppgift att utse en eller flera personer,
girna en chef, i sin organisation till referensgrupp for &terkopp-
ling och férankring i utvecklingsarbetet. Informera ocksé delta-
garna om att sikerstilla férankring och terkoppling genom att
boka upp tillfillen med referensgrupp mellan workshoparna.
Detta for att handlingsplanen i tidigt skede ska vara férankrad
och justerad utifrdn varje organisations méjligheter att genom-
fora den.

Forbered material som ska sittas upp pd viggarna vid varje
workshop och anvindas i steg fem till nio enligt figur 3.
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1.3 Resultat

o Resultatet av detta steg dr en plan fér att genomfora
utvecklingsarbetet, datum fér workshopar, underlag f6r doku-
mentation samt ledning och bemanning av arbetsgruppen.

1.4 Erfarenheter och exempel fran Sodertélje

o I Soédertilje vicktes projektet genom att nationella samordnaren
inledde en diskussion med polisen som stillde sig bakom ett
utvecklingsarbete och bjod in till en inledande diskussion om
uppligg i chefssamridet.

I chefssamrddet sitter emellertid inte representanter frin hilso- och
sjukvirden vilka dirfor kontaktades 1 sirskild ordning. Chefen f6r
verksamhetsomrddet Kvinnor och barn fr&n kommunen kunde
snabbt bidra med kunnig och engagerad personal.

Vad giller val av deltagare 1 utvecklingsarbetet ir en lirdom att
det ir viktigt att hilla en 6ppenhet kring vilka organisationer och
funktioner som bor vara representerade. Allt eftersom bilden av
vilka aktdrer milgruppen méter kan man behéva bjuda in nya med-
verkande for att sikerstilla ett helhetsperspektiv. Det ir alltsd inte
sjilvklart vid en férsta anblick vilka enheter som ska ingd utan man
behéver vara 6ppen for olika forslag och kompletteringar. T
Sodertilje valdes funktioner ur organisationer initialt ut utifrn
vilka man av erfarenhet vet méter milgruppen men dessa kom att
kompletteras med personer med férdjupad kunskap om t.ex. barn-
perspektivet.

11
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2 Samla alla till uppstartsmote

2.1 Syfte

Syftet med uppstartsmétet dr att beritta varfor utvecklingsarbetet
genomfoérs och hur genomférandet ir tinkt sd att deltagarna ska
kunna ge synpunkter pd foreslagen plan fér arbetet. Syftet dr ocksd
att klargora att alla har ”rict till” sina respektive perspektiv och att
dessa dr delbeskrivningar av det gemensamma omridet.

Ett annat viktigt syfte dr att vicka lust hos deltagarna att med-
verka 1 arbetet samt synliggéra och identifiera nyttan med att
gemensamt arbeta utifrdn ett systemsynsitt och med tydligt fokus
pa dem verksamheten ir till f6r. Att lira kinna varandra och ligga
grunden for en tillitsfull miljo dr ocksd viktigt.

2.2 Genomforande

e Diskutera och reflektera (t.ex. i halvdagsworkshop) éver det
virde deltagarna ser att utvecklingsarbetet kan bidra till f6r mél-
gruppen och de inblandade organisationerna. Lit deltagarna dis-
kutera i smigrupper med deltagare blandade frin olika organi-
sationer. Samla upp resonemangen fr&n smigrupperna i en dis-

kussion 1 helgrupp.

- Ge en introduktion till vad det innebir att arbeta utifrin ett
systemsynsitt.*

- Redogor f6r uppdraget och férslaget pd genomférande av
utvecklingsarbetet och limna férslag pd tidsplan.

* Foér underlag om hur systemperspektivet kan bidra till att utveckla svensk offentlig sektor
utifrdn ett helhetsperspektiv, se SOU 2013:40, Att tinka nytt for att gora nytta — om
perspektivskiften i offentlig verksamhet.

13
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- Samla goda och diliga erfarenheter av tidigare utvecklings-
arbete och samverkan utifrin deltagarnas diskussioner om
vad de ser som ir viktigt f6r processledaren att tinka pd i det
fortsatta arbetet. Syftet dr att i ett tidigt skede anpassa
utvecklingsarbetet efter situationsspecifika faktorer.

- Vick frigan om vilka verksamheten ir till f6r. Informera
om kommande méte med fokusgrupper. Vilken kunskap
finns redan om vad som ir viktigt f6r mélgruppen? Vad vet
man om de olika kontakter man har med mélgruppen? Vad
efterfrigar de och hur svarar myndigheterna pd denna efter-
frigan? Hur kan vi lira oss mer om vad som ir viktigt for
brukarna?

e Forankra definierade utmaningar 1 respektive organisation
genom att ge deltagarna i hemuppgift att informera och disku-
tera utvecklingsarbetet med sin organisation och referensgrupp
infér kommande workshop.

e Dokumentera workshopen och mejla ut dokumentationen kort
efter motet for att deltagarna ska kunna informera om arbetet 1
den egna organisationen.

2.3 Resultat

e Resultatet av uppstartsmotet dr att deltagarna ir informerade
om syfte, metodik och uppligg samt har mojlighet att pdverka
det fortsatta arbetet utifrin erfarenheter och kunskap. De ska
ocks3 forstd vikten av sin medverkan och den kunskap de har att

bidra med.

2.4 Erfarenheter och exempel fran Sodertélje

En erfarenhet frin projektet 1 Sodertilje ir att vi Sverskattade del-
tagarnas faktiska kunskap om varandras organisationer, uppdrag
och arbetsuppgifter. Deltagarna hade inte en tydlig bild av hur de
andra organisationerna bidrar till milgruppens vig genom syste-
met. En lirdom ir dirmed att redan inledningsvis ta tid till att
limna information om respektive organisations uppdrag och upp-
gifter. Detta for att i en samsyn kring och férstdelse for organi-

14
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sationernas komplexitet och dirmed mojligheter till bittre samver-
kan.

Vi lyckades skapa personliga kontakter mellan deltagarna, skapa
en stark sammanhéllning och god stimning i gruppen tack vare att
vi lade stor vikt vid att deltagarna skulle lira kinna varandra. Vi sig
t.ex. till att deltagarna genomférde grupparbeten 1 blandade grup-
per och att man fick méjlighet att dta lunch tillsammans vid de
flesta motestillfillena.

En annan erfarenhet frdn Sédertilje ir att det ofta finns en pro-
jekttrotthet 1 mdnga organisationer, sirskilt om erfarenheten ir att
ambitionerna med tidigare utvecklingsprojekt inte har realiserats.
Det ir viktigt att initialt finga upp sddana erfarenheter. I Sédertilje
vickte en av deltagarna frigan om det verkligen behévdes yteerli-
gare ett tidskrivande utvecklingsprojekt som inte leder till
férindring och som tar tid frin ett redan pressat ordinarie arbete.
Frigan upplevdes som hogst relevant av flera deltagare och gav en
bra diskussion och konkreta forslag pd vilka férutsittningar som
krivs for att {4 ett utvecklingsarbete att lyckas i den specifika sam-
verkansgruppen. Diskussionen lade grunden for ett anpassat for-
ankringsarbete och en stérre kinsla av meningsfullhet i utveck-
lingsarbetet.

15
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3

Traffa fokusgrupper

med representanter fran
malgruppen och identifiera
berbdrda organisationer

3.1 Syfte

Syftet med detta steg ir att f kunskap om dem som verksamheten
ir till f6r, deras behov och vad som ir viktigt och ger virde f6r dem
1 motet och kontakten med berérda myndigheter och organisa-
tioner. Syftet dr ocksd att identifiera eventuella ytterligare organi-
sationer som bor involveras 1 utvecklingsarbetet.

3.2 Genomforande

Bjud in till 1-4 fokusgrupper med 6-8 personer 1 varje fokus-
grupp, vilket ger marginal om nigon deltagare skulle i férhin-
der. Exempelvis kan socialtjinsten kontakta personer de har
kontakt med till en eller tvd fokusgrupper och kvinnojouren kan
kontakta personer de har kontakt med till en eller tvd fokus-
grupper. Hilso- och sjukvirden ir ocksd en limplig aktdr att
bjuda in en fokusgrupp.

Ta fram en intervjuguide och en plan for att genomfora fokus-
grupperna (se exempel pa frigor under avsnitt 3.4).

Triffa fokusgrupperna med tvd fokusgruppsledare. Fokus-
gruppsledarna ir med fordel den neutrala parten som dven ir
processledare. Hall fokusgrupperna i en trevlig lokal som inbju-
der till 6ppna samtal.

17
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e Sammanstill och analysera resultatet av fokusgrupperna.

o Identifiera ytterligare aktorer eller organisationer som beho-
ver involveras 1 pilotprojektet baserat pi de behov som har
uttryckts i fokusgrupperna.

3.3 Resultat

e Resultatet av detta steg ir att malgruppens bild av vad som
skapar virde 1 kontakten med orgamsatlonerna ir identifierat.
Utover det ir ytterligare organisationer som behdver involveras
1 det fortsatta utvecklingsarbetet identifierade.

3.4 Erfarenheter och exempel fran Sédertilje

I Sodertilje triffade processledarna sammanlagt 14 vildsutsatta
kvinnor vid tvi tillfillen, ett som socialtjinsten bjudit in till och ett
som kvinnojouren bjudit in till. Nigra av de frigor som forbered-
des var:

e Hur kom du 1 kontakt med socialtjinsten eller kvinnojouren?
e Har du barn som har varit involverade?

e Vilken kontakt har du och din familj haft med andra organisa-
tioner?

e Vad tycker du om det stéd och bemétande som samhillet ger?

o Vilka behov ir viktigast att samhillet tillgodoser?

Sjilva gruppintervjun inleddes med att processledarna berittade om
syftet med projektet och fokusgruppen. Direfter fick de som
intervjuades presentera sig och beritta om hur och varfér kontak-
ten med socialtjinsten eller kvinnojouren uppstdtt. Dessa berittel-
ser var uttdmmande, varfor endast enkla f6ljdfrigor stilldes.

Milgruppens berittelser kom att bli viktiga 1 virt exempel
eftersom de hjilpte deltagarna att ha ett utifrin-perspektiv nir
systemet och dess utmaningar identifierades.

Aven om samtalen i grupperna stundtals var svira upplevde de
valdsutsatta att det var positivt att det fanns ett intresse f6r deras
berittelser och att de blev delaktiga i forbittringsarbetet. Det ir

18
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emellertid viktigt att planera och genomféra intervjuerna pd ett sitt
som skapar maximal trygghet fér milgruppen att beritta. Man bor
till exempel inte vara allt f6r manga som deltar och den som leder
samtalet bor ha erfarenhet av att leda den hir typen av svira samtal
pa ett professionellt sitt.

Figur 1 Exempel pa behov uttryckta av malgrupp i fokusgrupp

]a%.hm’ inget ont att sdga om
polisen annars men det dr
jobbigt att leva i ovisshet och
inte fd besked om anmdilan.

e Forebyggande arbete — information till barn
e Forsta motet — viktigt med bra bemétande

e Utredning — viktigt att vildsutsatt kinner igen sig i
utredning

e Insatser — behov av triffsikert stod

e Uppféljning — far inte slippa personer som har bett
om hjilp

e Kommunikation — vill veta sina rittigheter och
mojligheter

e Ekonomi — forutsittningar att klara sin ekonomi
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4

Formulera syftet for
organisationernas gemensamma
arbete och identifiera varje
organisations bidrag

4.1 Syfte

Syftet med detta steg ir att skapa en gemensam grund fér utveck-
lingsarbetet. Detta gors genom att arbeta fram ett gemensamt syfte
for verksamheterna samt identifiera och beskriva dem verksam-
heten ir till for.

4.2 Genomforande

Genomfor en workshop med féljande innehall:

Redogor for resultaten av genomférda fokusgrupper. Beritta
hur de vildsutsatta upplever sina méten med offentliga verk-
samheter och vad de tycker ir viktigt.

- Lat deltagarna reflektera 6ver de vildsutsattas berittelser 1
forhillande till sina respektive verksamheter och egna upp-
fattningar. Diskutera till en bérjan 1 mindre blandade grupper
med deltagare frén olika organisationer och direfter 1 helgrupp.

Varje deltagare redogér fér sin organisations verksamhet med
utgdngspunkt 1 intervjuer och data gillande volymer av drenden 1
respektive organisation och fléden av drenden mellan olika
organisationer. L8t deltagarna reflektera i blandade smigrupper
over den samlade bilden av organisationernas verksamhet och
valdsutsattas berittelser.
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e Arbeta fram ett gemensamt syfte for organisationernas verk-
samheter 1 forhdllande till dem man ir tll fér. Detta ger
utvecklingsarbetet en tydlighet och en lingsiktig riktning for
vad samhillet ska uppna.

4.3 Resultat

Resultatet av detta steg ir en forsta organisationsdvergripande och
gemensam bild av lokalsamhillets verksamhet i1 nuliget med fokus
pd enskilda och deras behov, dvs. det lokala systemet mot vild 1
nira relationer. Ytterligare resultat ir att ett gemensamt syfte tyd-
liggérs mot vilket olika dtgirder och aktiviteter kan provas.

4.4 Erfarenheter och exempel fran Sédertilje

I figur 2 framgdr det syfte fér verksamheterna som successivt
arbetades fram av deltagarna 1 Sodertilje.

Figur 2 Syftet fér organisationernas arbete formulerad av arbetsgruppen

Skapa ett tryggt och sikert sambille

utan hot och véld i ndra relation.”

Syftet kompletterades med féljande beskrivningar:

e Milgrupperna i systemet ir den vildsutsatta, dennes barn, f6r6-
vare och allminheten.

o Faserna i processen ir att arbeta férebyggande, under tiden och
efter hot och vild i nira relation.

e Metoden for arbete ir effektiv och kvalitativ samverkan utifrin
en helhetssyn.

e En viktig erfarenhet frin Sodertilje var det stora virdet av att
diskutera det gemensamma syftet med systemet i blandade
grupper. Det hjilpte deltagarna att hilla fokus pd det dvergri-
pande och gemensamma syftet och inte bara den egna organi-
sationens. Organisationerna kunde dirmed tillsammans se hel-
heten genom att utmana varandras perspektiv.
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5 Forsta den enskildes vag genom
att kartlagga verkliga fall och
identifiera utmaningar

5.1 Syfte

Syftet med detta steg dr att synliggéra utmaningar som uppstir
inom och mellan organisationer 1 olika skeden och hur &tgirder
pdverkar andra myndigheter. Det sker genom att forstd den enskil-
des vig och kontakter med sambhillets organisationer s& som det
faktiskt ser ut, frin det att en valdsutsatt har uttryckt ett behov hos
ndgon myndighet tills det att behovet har bemétts eller tillgodosetts i
ndgon min. Utgdngspunkten dr bl. a. den irendeinformation som
finns hos respektive myndighet och organisation och de behov som
har uttryckts av vildsutsatta i fokusgrupperna. Steget ger underlag for
att senare virdera det lokala samhillets gemensamma, liksom
respektive organisations egna, formdga att bidra till det dvergripande
syftet och tillgodose mdlgruppens behov. Det innebir bla. att préva
hur olika uppgifter eller moment till det 6vergripande syftet med
verksamheten samt pd vilket sitt man vet hur vil syftet uppnés.

Steg fem ir det forsta som visualiseras pd viggen 1 moteslokalen,
vilket visas 1 figur 3.
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Visualisering pa viggen i méteslokalen med steg 5 inringat

Figur 3
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5.2 Genomforande

Vilj ut fem verkliga fall av vild 1 nira relationer utifrdn
foljande kriterier:

- De ska ge en god bild av hur arbetet ”vanligtvis” gir till.

- Alla delmélgrupper (vildsutsatt, barn och vildsutovare) ska
inga.

- Fallen ska helst kunna visa hela vigen frin att vildet blir kint
1 nigon av organisationerna (ett behov finns hos den
enskilde) tills de drenden som hindelsen har gett upphov till
avslutas, alternativt tills det att behov hos den enskilde har
tillgodosetts.

- Minga organisationer ska girna vara involverade 1 fallet.

Samla in dokumentation gillande véldsutsatt, barn och foré-
vare frdn i forsta hand socialtjinst, Polisen och 8klagarkammare.

Sammanstill och visualisera den vildsutsattas vig och interak-
tion med berérda myndigheter genom fem olika processkart-
ligeningar dir den véldsutsattas, barnets/barnens och vildsut-
6varens dokumenterade hindelser blir synliga utifrin vem som
har gjort vad i en tidslinje. Till exempel bor férhér, utredningar,
insatser och uppfoljningar synliggoras for respektive malgrupp.
Visualiseringen bér liksom dokumentationen visa hela vigen
fridn forsta kontakten med organisationerna tills irendet har
avslutats. I visualiseringen anvinds med férdel limpligt IT-stod
tor enkel dokumentation.

Vilj ut ett av fallen utifrdn de krav som stilldes p3 fallen initialt
och skriv ut det for att visa i kommande workshop enligt figur 4.
Visualisera centrala steg i processen genom att fista bilder i pro-
cesskartliggningen f6r att skapa tydlig éverblick.

Genomf{or workshop (halvdag)

- Synliggor den enskildes vig genom att sitta upp
processkartliggningen pd viggen infér workshopen.

- Redovisa resultaten frin fokusgrupperna fér att piminna
arbetsgruppen om vilka behov vildsutsatta har uttryckt i sin
strivan efter ett tryggt liv utan hot och vald.
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Analysera det utvalda fallet genom att deltagarna forst tar
del av processkartliggningen av vigen fér valdsutsatt, barn
och férévare genom olika organisationer. Lit deltagarna
reflektera 6ver vad som fungerat bra och vilka utmaningar
som finns f6r att tillgodose varje milgrupps behov och for
att uppfylla syftet med verksamheten. Finns aktiviteter eller
moment som inte bidrar tll syftet? Sikerstill att
arbetsgruppen belyser utmaningar som en eller flera
organisationer direkt kan paverka, t.ex. arbetssitt, men ocksi
att andra utmaningar som ir mindre enkla att pdverka eller
tar lingre tid att forindra, t.ex. lagar, regler, styrsystem,
organisering och kultur lyfts fram. Lit deltagarna skriva en
post-it-lapp fér varje utmaning man identifierat och fista
lappen pd den punkt i processkartliggningen dir man anser
att utmaningen ligger.

¢ Dokumentera resultatet av workshopen och mejla detta kort
direfter till deltagarna som underlag fér hemuppgiften (se
nedan).

e Forankra och utveckla definierade utmaningar i respektive
organisation genom att ge deltagarna i hemuppgift att diskutera
resultaten med sin interna referensgrupp i den egna myndig-
heten infér kommande workshop och att utifrin det motet

for

Figur 4

26

esld eventuella justeringar.

Foto av visualiseringen av processen for valdsutsatt, barn
och forévare



SOU 2014:49

5.3 Resultat

Resultatet av detta steg dr en 6kad forstdelse for helheten och
vilken betydelse dtgirder vidtagna av en myndighet fir, eller kan {3,
fér en annan. Resultatet blir ocksd att utmaningar pd helhetsnivd
och pd organisationsnivd identifieras utifrin en forstielse f6r den
enskildes vig inom och mellan organisationerna. Arbetsgruppen
skapar ocksd en bra grund for vidare utvecklingsarbete genom kun-
skap om varandras organisationer och arbetssitt 1 det specifika
fallet utifrdn diskussioner om vem som gor vad, nir och varfér.

5.4 Erfarenheter och exempel fran Sodertélje

I pilotprojektet visualiserades processkartliggningen enligt figur 4.
Nigra utmaningar som identifierades utifrdn det specifika fallet var:

o Specifika insatser for den valdsutévande erbjuds inte.

e Brister i uppféljning av den vildsutsatta di denne valde att inte
std fast vid sin anmilan hos Polisen och itervinda till vilds-
utOvaren.

e Vi gor inte tillrickligt f6r barnen.

En annan lirdom frdn projektet ir att dokumentationen av drenden
kan se mycket olika ut i olika organisationer vilket gér att denna
typ av sammanstillning ir relativt tidskrivande att genomfora.

Erfarenheten frin Sodertilje ir dock ocksd att denna typ av
sammanstillning gav deltagarna en mycket tydlig och faktabaserad
bild av utvecklingsmojligheterna 1 organisationernas samverkans-
arbete. Att analysera det specifika fallet blev vildigt konkret fér
deltagarna och det var enkelt fér deltagarna att utifrdn det specifika
fallet ocksd diskutera utmaningar av mer generell natur. Att ligga
tid pd att gora denna typ av sammanstillning f6r ett par fall ger
dirmed en stor effekt och meningsfullhet 1 arbetet.
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6 Fordjupa analysen av nulaget
och identifiera alternativa vagar
och utmaningar

6.1 Syfte

Syftet med detta steg ir att lyfta blicken frin det specifika fallet,
beskrivet genom den enskildes vig inom och mellan organisatio-
nerna, till att ocksd se fler utmaningar i systemet. Syftet dr ocksd
att ytterligare forstirka arbetsgruppens kunskap om respektive
organisations arbetssitt.

6.2 Genomforande

e Visualisera aktiviteter f6r respektive organisation pj ett stort
vitt papper. Gor det baserat pd material frin deltagande organi-
sationer och baserat pd de verkliga fallen 1 steg fem. Detta ger en
god bild av hur arbetet bedrivs pd den aktuella orten.

Figur 5 Visualisering pa viggen i moteslokalen av steg 6
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e Sammanstill och visualisera data frin verksamheterna fér att
ytterligare synliggéra det lokala systemets utfall. Exempel pd
data per organisation ir antal drenden av olika typer och utfall
per ar, variation i antal drenden per tidsenhet, ledtider m.m.

¢ Genomfor workshop (halvdag)

- Synliggor aktiviteterna genom att sitta upp visualiseringen
pd viggen enligt figur 5.

- Justera aktiviteter med hjilp av deltagarna. Ge deltagarna
mojlighet att justera beskrivningen av aktiviteter for att
sikerstilla att beskrivningen stimmer med deras bild av hur
de faktiskt arbetar.

- Redovisa relevant data foér att beskriva lokalsambhillets
arbete mot vild 1 nira relationer.

- Identifiera ytterligare utmaningar i det aktuella systemet
mot vald 1 nira relationer utifrdn data och visualiseringen av
organisationernas aktiviteter. Sikerstill att arbetsgruppen
belyser utmaningar som en eller flera organisationer direkt
kan pdverka, t.ex. arbetssitt, men ocksd att andra utmaningar
som dr mindre enkla att piverka eller tar lingre tid att for-
indra, t.ex. lagar, regler, organisering, styrsystem och kultur
lyfts fram. L&t deltagarna skriva post-it-lappar med identifie-
rade utmaningar for att fista pd den punkt dir de ser respek-
tive utmaning.

e Dokumentera resultatet av workshopen och mejla detta kort
direfter till deltagarna som underlag foér hemuppgiften (se
nedan).

e Forankra identifierade utmaningar 1 respektive organisation
genom att ge deltagarna i hemuppgift att diskutera resultaten
med sin interna referensgrupp infér kommande workshop och
utifrin det féresld eventuella justeringar.

6.3 Resultat

Resultatet av detta steg ir identifierade organisationsspecifika
respektive organisationsévergripande utmaningar. Ytterligare ett
resultat dr att deltagarna fir 6kad kunskap om varandras arbetssitt
gentemot milgruppen.
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6.4 Erfarenheter och exempel fran Sédertilje

I pilotprojektet visualiserades organisationernas aktiviteter enligt
den inringade delen i figur 5. Denna visualisering visades sig vara
viktig for att for att ge deltagarna en tydligare bild av varandras
verksamheter och kopplingarna dem emellan. Diskussionerna kring
vad som framkom av bilden gav ocksd upphov till flera av de for-
bittringsforslag som 1 senare fas togs tillvara 1 handlingsplanen.

Skillnaden 1 antal drenden hos socialtjinsten och polisen 1 for-
hillande till antal beslut hos dklagaren gav en virdefull diskussion
om hur olika dterkopplingar skulle kunna férbittras i systemet. Det
tycktes t.ex. inte finnas nigot systematiskt lirande hos polisen om
de fall dir 3tal vickts men den misstinkte hade friats. Dessa dis-
kussioner gav i sin tur upphov till flera av de forbittringsforslag
som rorde dokumentation fér bevisning i en rittsprocess.

Baserat pd visualiseringen av organisationernas aktiviteter och
data identifierades bland annat féljande utmaningar i organisatio-
nernas gemensamma arbete:

e Det finns 1 dag inga mil och uppféljningsstrukturer fér det
gemensamma arbetet (helheten) utan bara fér delarna.

e Delmil och mitmetoder som organisationer styr sin verksamhet
efter siger inget om hur vil man lyckats att minska hot och vld
1 nira relation. T.ex. bedéms Polisen pd antal nedlagda irenden
eller nedlagda forundersdkningar.

e Alla organisationer bér arbete mer férebyggande och uppso-
kande f6r att tidigt uppticka behov av stéd och for att langsik-
tigt motverka hot och vild 1 nira relation.

e Bryta sekretess i tidigt skede till polisen, kvinnojour etc. for att
mojliggora for tidig samverkan 1 det specifika drendet mellan
organisationer.

¢ Organisationerna behover arbeta med sitt bemétande och siker-
stilla ett bra omhindertagande av vildsutsatta 1 tidigt skede — di
ir de vildsutsatta mer motiverade att medverka hela vigen.
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/ Analysera grundorsaker till varfor
det ser ut som det gor

7.1 Syfte

Syftet med detta steg dr att hitta underliggande orsaker,
grundorsaker, till definierade utmaningar fér att i kommande steg
gora det mojligt att ta fram langsiktigt hllbara forbittringsforslag.

7.2 Genomforande

o Forbered kartliggning av grundorsaker genom att ta fram ett
stort papper uppdelat 1 kolumner f6r olika utvecklingsomrdden
enligt figur 6. Utvecklingsomrddena definieras med férdel som
foljande s.k. systemfaktorer: struktur och organisering, regler
och riktlinjer, kultur och kompetens, kommunikation, mdl och
uppféljningssystem, IT-system, styr- och ledningsfilosofi.

Figur 6 Visualisering pa viggen i méteslokalen av steg 7
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e Genomfor workshop (halvdag)

7.3

Behandla eventuella justeringar av resultat frin foregiende
steg.

Prioritera tidigare utmaningar som ska vidare till ytterligare
analys genom att markera de utmaningar som ir viktigast att
gd vidare med utifrin ett malgruppsperspektiv.

G4 till botten med vad som ir orsaken till respektive utma-
ning, grundorsaken till utmaningen. Anvind girna verktyget
“fem varfér” genom att friga varfor fem ginger och for varje
gdng komma nirmare roten till utmaningen. Lit deltagarna i
smigrupper, med deltagare frin den egna myndigheten,
identifiera grundorsaker till de viktigaste utmaningarna, skriva
dem pd post-it-lappar och fista lapparna under rubriken fér
respektive utvecklingsomride pa pappret pd viggen.

Dokumentera resultatet av workshopen och mejla detta
kort direfter till deltagarna som underlag f6r hemupp-
giften.

Forankra identifierade grundorsaker och forbittrings-
forslag genom att ge deltagarna i hemuppgift att diskutera
resultatet med sin interna referensgrupp infér kommande
workshop och utifrin det foresld eventuella justeringar.

Utred grundorsaker ytterligare om det behdvs genom att
ge deltagarna i hemuppgift att infér kommande tillfille,
med stdd av data eller annan relevant information, under-
stddja framtagna grundorsaker. Figur 8 visar ett exempel pd
hur data kan visualiseras f6r att analysera grundorsaker.

Resultat

Resultatet av detta steg ir ett antal utredda och férankrade grund-
orsaker som i kommande steg ska ligga till grund for arbetet med
att utveckla férbittringsforslag.
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7.4 Erfarenheter och exempel fran Sodertilje

Nigra grundorsaker som identifierades 1 pilotprojektet var:

Sekretesskrav upplevs sitta stopp fér samverkan 1 hogre grad in
vad de faktiskt behover gora.

Brist pd virdering, prioritering och resurser frin ledningshall for
detta arbete.

Utfall i domstol beror bl.a. pi om det finns ett rittsintyg i stillet
fér enbart kommenterade journalanteckningar som en del 1
bevisningen. Det saknas dterkoppling till berérda likare och det
var oklart varfér s fi vildsutsatta kom wull rittsmedicinsk
undersokning.

I Sédertilje lade vi mycket tid pa hitta grundorsaker till de defini-
erade utmaningarna. Den feedback som gavs gillande grund-
orsaksanalys var indd att det lagts for lite tid pd detta viktiga steg
varfér rekommendationen ir att ldta deltagarna arbeta med
utveckling och férankring av grundorsakerna i hemuppgift samt
att eventuellt underbygga dessa med statistik vid behov.

Figur 7 Diskussion om grundorsaker
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Figur 8 Exempel pa kompletterande data fér analys av grundorsaker®

Utredningstid for drenden inom Anti Vald Center
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® Diagrammet illustrerar att data kan anvindas fér att analysera grundorsaker, exempelvis
rorande utredningstid. Staplarna visar den rapporterade utredningstiden fér de irenden som
har inkommit till Anti V&ld Center i Sédertilje under 2012. Varje stapel representerar
utredningstiden i dagar fér ett enskilt drende och totalt redovisas 165 drenden. Data ir
himtad frdn Anti Vald Centers uppféljningsverktyg.
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8 Ta fram forslag till forbattringar

8.1 Syfte

Syftet med detta steg ir att hitta l8ngsiktigt hllbara férbittrings-
forslag genom att dtgirda grundorsaker till identifierade utmaningar.
Syftet dr ocksd att 8 en dverblick éver inom vilka utvecklingsom-
riden forbittringstorslagen finns.

8.2 Genomforande

Figur 9 Visualisering pa viggen i méteslokalen av steg 8
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Genomfér en workshop med foljande innehill:

e Behandla eventuella justeringar av resultat frin foéregiende
steg.

o Utforma langsiktigt hillbara forbittringsforslag for respek-
tive grundorsak. Lat deltagarna formulera férbittringsforslag pd
post-it-lappar och fista dem bredvid respektive grundorsakerna
pd viggen. Det synliggér bide vilken grundorsak som respektive
forbittringsforslag dr riktat mot och vilka grundorsaker som
saknar forbittringsforslag.
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o Exempel: Om nuvarande mél och uppféljningsmatt inte upplevs
relevanta kan man nir man tar fram nya mitt stilla krav pd att de

ska:

relatera till syftet med verksamheten,

- visa variation over tid,
- bidra till 6kad férstielse och kunskap,

- kunna anvindas av medarbetarna som utfor arbetet s3 att de
kan folja upp och forbittra sitt dagliga arbete,

- vara anvindbara f6r ledningen som grund fér att fatta beslut
och for att vidare genomfora korrekta férindringar utifrin

helheten

e Dokumentera resultatet av workshopen och mejla detta kort
direfter till deltagarna som underlag f6r hemuppgiften.

e Forankra och vidareutveckla forbittringsforslagen genom att
ge deltagarna i hemuppgift att diskutera forbittringsforslagen
med sin interna referensgrupp infér kommande workshop och
utifrin det féresld eventuella justeringar.

8.3 Resultat

Resultatet av detta steg ir identifierade férbittringsforslag for
respektive grundorsak och en &vergripande bild av inom vilka
utvecklingsomrdden som férbittringsforslagen fordelar sig. Grup-
peringen 1 utvecklingsomriden kan senare anvindas fér samord-
ning av genomférandet av férbittringsforslagen.
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8.4 Erfarenheter och exempel fran Sédertilje

I pilotprojektet identifierades forbittringstorslag for respektive
grundorsak. Nigra exempel pd forbittringstorslag ges 1 tabell 1.

Tabell 1 Exempel pa grundorsaker och férbattringsférslag

Grundorsak Forbattringsforslag

Sekretesskrav upplevs satta stopp for Uthilda i vad som inte hindras av sekretess.
samverkan. Anvénd samtycke pa individniva — samtycke

till att bryta sekretessen mellan
verksamheter/organisationer.

Det saknas nedskrivna rutiner for Uppdatera och kommunicera de rutiner som

samarbetet mellan Barn och Ungdom och finns for samarbetet mellan Barn och Ungdom

Anti Vald Center. och Anti Vald Center. Sakerstall aven att
dessa foljs.

Valdsutsatta vill inte medverka i Korta ner handlaggningstiden for att minska

brottsutredning. risken for att valdsutsatta inte ldngre ska
medverka.

Under formuleringen av forbittringsforslag fick deltagarna 1
Sodertilje grupparbeta med sina kollegor 1 respektive organisation
for att utveckla forbittringsforslag som 1 huvudsak berdrde deras
organisation.

En erfarenhet idr att det ir viktigt att bdde ledaren fér gruppen
och deltagarna i gruppen konstruktivt utmanar varandra 1 att tyd-
liggéra och konkretisera forbittringstorslagen 1 sd hog grad som
mojligt. I Sodertilje gjordes detta genom helgruppsdiskussioner,
vilket gav ett bra resultat och hjilpte flera organisationer att
komma vidare 1 sina forbittringsforslag. Bland annat kunde 3kla-
gare utmana socialtjinstens forbittringsforslag gillande hivande av
sekretess 1 tidiga skeden till att ocksd inkludera utbildning 1 regler
for sekretess samt skapande av rutiner for anvindande av samtycke
1 hogre grad.
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9 Uppratta handlingsplan for att
genomfora forbattringsforslagen

9.1 Syfte

Syftet med detta steg ir att skapa en gemensam prioritering av for-
bittringsforslagen och att skapa férutsittningar for en effektiv
implementering genom sammanstillning av en gemensam handlings-
plan f6r utvecklingsarbetet.

9.2 Genomforande

o Forbered prioriteringsdiagram pd ett stort vitt papper med
*Virde for mélgruppen” pd y-axeln och “Enkelhet” pd x-axeln
enligt figur 10. ”Virde fér milgruppen” visar 1 vilken grad ett
forbittringsforslag bidrar till att tillgodose mélgruppernas
behov. ”Enkelhet” visar hur ”enkelt” respektive forbittringsfor-
slag dr att genomfora utifrdn faktorer sdsom resurser, trogrorlig-
het och mandat f6r medverkande organisationer att paverka.

Figur 10 Visualisering pa viggen i méteslokalen av steg 9
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e Forbered handlingsplan pi ett stort vitt papper med kolumner
fér ansvarig organisation, ansvarig person, forbittringsforslag,
prioritet och deadline.

¢ Genomfor workshop (halvdag)

- Behandla eventuella justeringar av resultat frin féregdende
steg.

- Prioritera forbittringsforslag genom att l3ta deltagarna
flytta post-it-lappar med forbittringstorslag till den punkt i
prioriteringsdiagrammet som bedéms korrekt. Lappen for
forbattringstorslaget markeras med en siffra fér priorite-
ringen, vilket 1 fljande steg foljer med forbittringsforslaget
in 1 handlingsplanen.

- Flytta de prioriterade forbittringsforslagen till den gemen-
samma handlingsplanen som ocks3 sitter pd viggen. Foresl3 i
mojligaste min 6vrigt innehdll i handlingsplanen genom att
sitta post-it-lappar med ansvarig organisation, ansvarig person

och deadline.

e Forankra och vidareutveckla prioritering och handlingsplan
genom att ge deltagarna i hemuppgift att diskutera resultatet
med sin interna referensgrupp infér kommande workshop och
utifrin det foresld eventuella justeringar.

e Dokumentera resultatet av workshopen och mejla detta kort
direfter till deltagarna som underlag for hemuppgiften.

9.3 Resultat

Resultatet ir en gemensam handlingsplan med prioriterade forbitt-
ringsforslag med tydligt identifierad férdelning av ansvar mellan
organisationerna.

9.4 Erfarenheter och exempel fran Sédertilje

I bilaga 3 finns en preliminir handlingsplan frin pilotprojektet.

Det ir viktigt att vara noggrann med att specificera vilken orga-
nisation som iger vilket férbittringsforslag. En tendens i Sodertilje
var att organisationerna girna “delade” pd ansvaret for olika for-
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bittringsforslag vilket kan ge upphov till att ingen organisation tar
verkligt igandeskap for frigan. Det kan forsvira férankringsarbetet
internt i respektive organisation. En viktig uppgift blev dirmed for
deltagarna att definiera vem som hade huvudansvaret {or respektive
forbittringsforslag och vilken organisation som var samverkansor-
ganisation gillande respektive férbittringstérslag och dirmed
skulle involveras 1 utvecklingsarbetet, men utan huvudansvar fér att
driva frigan. S hade t.ex. Polisen och 3klagare mdnga gemensamma
forbittringsforslag 1 handlingsplanen, vilket delades upp pa respek-

tive organisation.
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10  Genomfor forbattringsforslag
och stark samverkan

10.1  Syfte

Syftet med sista steget ir att skapa ett ldngsiktigt hallbart forbite-
ringsarbete genom att sikerstilla att handlingsplanen genomférs
och att de forbittringsforslag som har prioriterats och genomférs
leder till 6nskat resultat f6r mélgruppen.

10.2 Genomforande

Genomfér ett antal workshopar med féljande innehll:

o Tydliggor handlingsplanen genom att bryta ner évergripande
forslag 1 konkreta aktiviteter och genomfdérandeplaner fér
respektive organisation. Bestim vem som gor vad och nir.

o Aterkoppla handlingsplanen till fokusgrupperna genom att
lata valdsutsatta personer tycka till om de dtgirder som samver-
kansgruppen har tagit fram. Fokusgruppsdeltagarna fir ge for-
slag pd prioriterade omrdden som vid atgird skulle ge storst
effekt f6r mélgruppen. Detta sker for att sikerstilla att framta-
gen handlingsplan motsvarar prioriterade forbittringsomrdden
utifrin mélgruppens behov och for att deltagarna i fokusgrup-
perna ska {8 en dterkoppling om hur ldngt utvecklingsarbetet har
kommit.

o Utarbeta mal och indikatorer for att mojliggéra uppfoljning
och sikerstillande av systemets prestation till nytta fér vildsut-
satta. Ml och indikatorer underlittar for att sikerstilla att prio-
riterade forbittringsforslag leder till att mélgruppens behov till-
godoses och ligger 1 linje med systemets syfte.
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o Skapa en tydlig struktur for att arbeta med kontinuerligt for-
bittringsarbete i samverkan.

o Genomfér forbittringar enligt innehdll och tidsramar 1 handlings-
planen och ge varje organisation i uppgift att 3terrapportera
kontinuerligt vid varje workshop.

e Forankra implementeringsarbetets framfart genom att disku-
tera resultatet med en intern referensgrupp mellan varje work-
shop och utifrin det foresld eventuella justeringar.

10.3 Resultat

Resultatet av genomférandefasen ir en genomférandeplan for
respektive organisation och en struktur for uppféljning av imple-
menteringsplanen och resultatet av utvecklingsarbetet. Ett ytterli-
gare resultat ir ett arbetssitt for hur man kontinuerligt utvecklar
verksamheterna baserat pd resultat frin kontinuerlig uppféljning av
sambhillets samlade arbete mot vald 1 nira relationer.

10.4 Erfarenheter och exempel fran Sédertilje

Det tionde steget piborjas nir denna rapport firdigstills viren
2014 och genomférs utan medverkan frdn nationella samordnaren
mot vald i nira relationer.
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Bilaga 1. Vagledande principer
for metoden

Inledning

Vigledningen har utformats utifrdn vissa grundliggande principer
och sitt att tinka som kinnetecknar ett s.k. systemperspektiv® och
reflektiv praktik.”

1) Forbittra utifrdn ett helhetsperspektiv.

2) Rikta utvecklingsarbetet mot sidant som malgruppen sjilv
virdesitter.

3) Fokusera sirskilt pd relationerna mellan olika delar (t.ex. mellan
olika enheter eller organisationer).

4) Atgirda grundorsaker till utmaningar.

5) Skapa férutsittningar for férbittringar som bestdr och utvecklas
over tid.

6) Ha ett lyssnande forhillningssitt och involvera mélgrupp, med-

arbetare och chefer.

I det foljande kapitlet beskrivs nirmare vad principerna innebir och
hur de tillimpas i metoden.

¢ Jimfor sirskilt med s. 57 och 64 1 SOU 2013:40, Att tinka nytt f6r att géra nytta — om
perspektivskiften i offentlig verksamhet.
” Med utgdngspunkt i den metodologi som benimns Soft Systems Methodology.
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1 Forbattra utifran ett helhetsperspektiv

De resultat som offentlig verksamhet bidrar med till samhillet och
medborgarna uppstdr oftast genom interaktion mellan minniskor i
och utanfér den egna organisationen. Dirfér miste helheten och
samarbeten mellan organisationer, snarare in enskilda enheter,
dgnas uppmirksamhet. For att kunna gora detta krivs en forstdelse
tor vilken roll den egna organisationen har och vad den bidrar med.
Organisationernas gemensamma férmédga ir inte summan av delar-
nas egenskaper utan en produkt av hur alla delar interagerar och
samspelar med varandra.

Utvecklingsarbetet ska dirfor ta sikte pd att forbittra helheten
snarare in en enskild del. Det sker pa flera vis 1 metoden:

e Grinserna for utvecklingsarbetet definieras av vilka den vildsut-
satta (och ovriga 1 mélgruppen) har kontakt med och av hur
syftet definieras — inte av en organisations grinser. Dirmed
inkluderades flera verksamheter och funktioner i utvecklings-
arbetet.

e Virderingen av organisationernas prestationer sker utifrdn hur
vil organisationerna tillsammans lyckas nirma sig det gemen-
samma syftet och méta de vildsutsattas uttryckta behov — inte
utifrin en enskild organisations prestationsmal.

e Visualiseringar gors for organisationerna tillsammans: Process-
kartliggningen i steg fem redogor for flera organisationer samlat
1 samma process for att tydliggora olika organisationers bidrag
till helheten (se figur 4). Visualiseringen av den férdjupade
nuligesanalysen 1 steg sex visualiseras ocksd for alla inblandade
organisationer pd samma papper (se figur 5).

e Genom ovanstiende utvecklas forbittringsforslag som gagnar
mélgruppen utifrén ett helhetsperspektiv.

e Bilden av helheten, systemet, ir ndgot som successivt vixer fram
genom gruppens reflektioner, diskussioner och bilder av
systemet.
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2 Rikta utvecklingsarbetet mot sadant som
malgruppen sjalv vardesatter

Metoden utgdr ifrdn vildsutsattas egna beskrivningar av vad som
skapar virde 1 motet med det offentliga och andra organisationer.
Det 4r annars vanligt att arbetet 1 fér hég grad utgdr frin de fore-
stillningar som finns i organisationerna. Genom att gora madl-
gruppens behov tydliga, kan utvecklingsarbetet riktas mot de
verkliga behoven. Principen tillimpas p3 flera sitt i metoden:

o Initialt genomfdrs fokusgrupper med véldsutsatta for ate f3
deras bild av vilka behov de har. Det giller bdde vad de tycker ir
viktigt 1 motet med berdrda organisationer och om organisa-
tionerna moter de vildsutsattas behov i nuliget. Resultaten fun-
gerar som ingingsvirden och ir styrande fér det fortsatta
utvecklingsarbetet.

e Resultaten av fokusgrupperna ligger bland annat till grund for
utformningen av en beskrivning av syftet med systemet, med
maélgruppen i centrum, vilket anger riktningen foér utvecklings-
arbetet och organisationernas framtida arbete.

e Grinserna for utvecklingsarbetet definieras inte av en viss
organisations grinser, utan av milgruppens behov och vilka den
har kontakt med. Det pverkar dirfér vilka organisationer som
ingdr 1 utvecklingsarbetet.

o For att vilja aktiviteter till handlingsplanen prioriteras 16sningar
utifrin hur mycket de bidrar till det lingsiktiga syftet for mal-
gruppen — for vildsutsatta och deras barn (se figur 2).

3 Fokusera sarskilt pa relationerna mellan olika
delar

Ett utvecklingsarbete med ambitionen att férbittra flera organi-
sationers gemensamma prestation behover sirskilt fokusera pd hur
verksamheter forhdller sig till varandra utifrin malgruppens per-
spektiv samt vilka konsekvenser interaktioner fir f6r mélgruppen.
Forindringar 1 en verksamhet fir ofta konsekvenser f6r mélgrup-
pens process i andra verksamheter. Det ir dirfoér viktigt att for-
bittra vad verksamheterna tillsammans uppnir fér medborgarna.
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Metoden fokuserar pd relationerna mellan olika delar pd flera sitt.
Metoden inriktas sirskilt pd samverkan och behov av samverkan.

e Representanter frin flera organisationer medverkar i utveck-
lingsarbetet. Representanterna ger insikter till varandra genom
kunskapsdelning om varandras organisationer och arbetssitt
och ser sin egen verksamhet 1 relation till verksamheter 1 6vriga
organisationer.

e En kartliggning pd hog abstraktionsnivd gérs éver varje delta-
gande organisations uppdrag, milgrupp och huvudsakliga akti-
viteter. Det relateras till det évergripande syftet med verksam-
heterna. Detta gors for att tydliggéra hur organisationerna for-
haller sig till varandra och hur de tillsammans bidrar till syftet.

e Alla organisationers aktiviteter visas 1 samma bild fér att visa
hur de forhiller sig till varandra (se figur 4 och figur 5). Centrala
kontakter mellan organisationerna markeras specifikt. Visuali-
seringarna ir underlag for att virdera om aktiviteterna gors bra
tillsammans och identifiera vad som kan géras bittre.

4 Atgidrda grundorsaker till utmaningar

Utvecklingsarbeten kan ge effekter pd kort och pd ling sikt. Som-
liga forbittringar ger snabbt resultat medan andra tar lingre tid. Ett
symptom pd en utmaning kan 16sas kortsiktigt, men om orsaken
till symptomet inte dtgirdas kommer nya symptom att uppstd. En
mer lingsiktig 16sning dr dirfér att dtgirda grundorsakerna till
symptomen. Detta utvecklingsarbete har pd flera sitt inriktats pd
grundorsaker:

e I metoden ir steg sju utformat for att séka grundorsaker till
utmaningar. For att finna grundorsaker anvinds verktyget ”5
varfor”.

o For att bredda perspektivet och dirigenom identifiera fler grund-
orsaker presenteras en kategorisering av olika typer av grund-
orsaker. Kategorierna ir: styr- och ledningsfilosofi, struktur och
organisering, regler och riktlinjer, kultur och kompetens, kom-
munikation, mil och uppféljningssystem samt IT-system.

e Forbittringsforslag utformas for att dtgirda nimnda grund-
orsaker. Aven de grundorsaker och férbittringstérslag som
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5

deltagarna inte kan pdverka direkt eller agera pd kortsiktigt
dokumenteras for att tas om hand vid senare tillfille eller riktas
till den som kan pdverka pid hogre nivd, alternativt i annan
organisation. P s vis kan dven dessa grundorsaker dtgirdas.

Skapa forutsattningar for forbattringar som bestar
och utvecklas over tid

Somliga utvecklingsarbeten lever vidare ldngt efter att utvecklings-
projektet har avslutats och resultaten vidareutvecklas kontinuerligt
av inblandade verksamheter. Andra utvecklingsarbeten nir inte ens
till genomforandet av ndgra forbittringar. Mycket kan goras pd ett
tidigt stadium for att ett utvecklingsarbete ska fortsitta att ge
effekter dven ldng tid efter att det har piborjats. I denna metod
vidtas flera dtgirder for att skapa forutsittningar for forbittringar
som bestdr éver tid:

I uppstartsmoétet tillfrdgas deltagarna om vad som krivs for att
projektet ska lyckas l8ngsiktigt, sd att projektet kan utformas
efter det.

Utifrdn de vildsutsattas behov formulerar arbetsgruppen det
grundliggande syftet med verksamheten. Bide den starka kopp-
lingen till mélgruppens behov och en gemensam formulering av
ett gemensamt syfte ger arbetsgruppen engagemang, vilket ir
viktigt for bestdende férindringar. Tydliggorandet av mélgrup-
pens behov och syftet underlittar iven framtida arbete genom
att det ger en bestiende riktning for organisationernas arbete.
Eftersom det ir gemensamma mal fér organisationerna under-
littar det dven samverkan langsiktigt.

Forbittringstorslag  prioriteras utifrin genomférbarhet och
virde for vildsutsatta och deras barn. Det 6kar mojligheterna att
forst lyckas med enkla och virdefulla férindringar, vilket dven
okar mojligheterna att lyckas mer ldngsiktigt.

Kunskap gillande verktyg och metoder fér forbittringsarbete
fors over till deltagarna, s arbetet enklare kan drivas vidare eller
upprepas. Hela utvecklingsarbetet eller enskilda delar kan diri-
genom replikeras for att utveckla verksamheterna ytterligare.
Det giller exempelvis verktyget ”5 varfér”, processkartligg-
ningen och prioriteringsdiagrammet.
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e Hemuppgifter genomfors 1 smigrupper for att knyta starkare
nitverk mellan deltagarna och for att skapa starkare band till det
ordinarie arbetet. Nitverken och involveringen ir virdefulla fér
lingsiktigt arbete.

e En plan presenteras fér hur arbetet ska bedrivas efter att hand-
lingsplanen ir framtagen. Denna plan innehdller roller, aktivi-
teter och uppfoljningsstruktur for att sikerstilla en kontinuitet i
utvecklingsarbetet. Dialog foérs dven med beslutande chefer for
att sikerstilla organisationernas medverkan i utvecklingsarbetet
och att aktiviteterna i handlingsplanen ir tillrickligt férankrade
for att ha mojligheter att genomforas.

6 Ha ett lyssnande férhallningssatt och involvera
malgrupp, medarbetare och chefer

Foérindringsarbete kan bedrivas genom att centralt besluta om for-
indringar som ska genomféras och direfter instruera personal om
hur de ska agera. Risken med ett sidant forhillningsitt dr att invol-
verad personal inte kinner motivation eller inte férstdr varfor for-
indringarna ir angeligna. En annan stor risk dr att man missar
viktig kunskap, aspekter och perspektiv som medarbetare besitter
och att férindringarna inte ir anpassade for aktuella lokala behov
och férutsittningar. Utvecklingsarbetet ska istillet striva efter att
ha ett lyssnande forhdllningssitt och involvera milgrupp och med-
arbetare. Forindringsarbetet ska dirigenom utgd frin aktuella
lokala behov och férutsittningar.

Genom att involvera personal sker ocksd ett lirande, s& perso-
nalen kan gora ett bittre jobb bdde innan handlingsplanen ir fram-
tagen och 1 samband med dess genomférande. Involveringen ger
ocksd engagemang och knyter nitverk, vilket dr av stort lingsiktigt
virde. Metoden ger pa flera sitt utrymme for ett lyssnande forhall-
ningssitt och involverar malgrupp, medarbetare och chefer:

e Fokusgrupper genomfoérs med vildsutsatta.

e Eventuella konsulters roll ir enbart att processleda arbetsgrup-
pen, medan deltagarna stdr fér innehéllet: Deltagarna identifi-
erar utmaningar, grundorsaker, férbittringsforslag, gor priorite-
ringar och viljer sin egen ambitionsnivd f6r handlingsplanen.
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e Deltagarna styr kontinuerligt avgrinsningar och process for
arbetet. I uppstartsmotet definieras avgrinsningar for utveck-
lingsarbetet och deltagarna ger dterkoppling pd den féreslagna
processen for utvecklingsarbetet. Deltagarna definierar det
grundliggande syftet med verksamheten f6r att ge utvecklings-
arbetet riktning. Deltagarna fir 1 uppstartsmotet och 1 enkit 1
varje workshop beskriva vilket virde utvecklingsarbetet ger och
férvintas ge, samt ge dterkoppling om hur utvecklingsarbetet
fungerar och hur det kan forbittras. Processledarna anpassar
utvecklingsarbetet efter denna information.

e Deltagarna fir mellan workshoparna méjlighet att involvera
kollegor.

o Workshopar utformas pd flera vis sd att deltagare ges chans att
vara aktiva och involverade. Arbetsgruppen aktiveras genom att
skriva, diskutera, rora sig i rummet och ta del av olika typer av
information.

o Utvecklingsarbetets process dr systematiskt strukturerad med
ett tydligt slutmdl f6r det gemensamma utvecklingsarbetet. Pro-
cessen f6r utvecklingsarbetet dr dessutom visualiserad pa viggen
for att ytterligare bidra till en gemensam bild och dirigenom
dgarskap 6ver vart arbetsgruppen ir pd vig och hur arbetsgrup-
pen tillsammans ska ta sig genom processen. For att visuali-
seringen ska bli mer lttillginglig ritas bilder med hjilp av tekni-
ken grafisk facilitering, vilket dven figur 1 och 3 ir ritade med.
Bilderna ger enkel 6verblick och engagemang.

e Workshopdeltagarna knyts thop som grupp och varje individ
ska bli sedd 1 den utstrickning den vill, vilket ocksd bygger ling-
siktigt engagemang. Det uppnds pa flera sitt. Ett sdtt dr att ha en
relativt stabil arbetsgrupp med {4 byten av personer. Nya delta-
gare introduceras pd forhand genom samtal med processledare.
Deltagare placeras 1 rummet sd alla lir kiinna varandra genom att
moteslokalen mobleras med dar av bord och deltagarna fir nya
grannar frin andra organisationer i varje workshop. Deltagarna
fair namnbrickor for att lira kinna varandra bittre. Deltagarna
benimns muntligen med namn 1 workshopar. Varje workshop
avslutas med gemensam lunch.
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Bilaga 2. Arbetsgruppens vardering
av arbetet

Inledning

I detta kapitel ges underlag fér att lisaren sjilv ska kunna virdera
stegen 1 vigledningen och tillimpa den 1 ett nytt sammanhang.
Virderingen av arbetet kan ske baserat pd vad pilotprojektet har
resulterat 1 och vad deltagare och vildsutsatta har tyckt om
utvecklingsarbetet. I f6rsta delkapitlet presenteras vad utvecklings-
arbetet har resulterat 1 och reflektioner om detta frin deltagare och
véldsutsatta som medverkat 1 pilotprojektets fokusgrupper. I andra
delkapitlet presenteras deltagarnas virdering av de principer som ir
styrande fér metoden.

Resultat av utvecklingsarbetet

Pilotprojektet har resulterat 1 olika former av stéd f6r det fortsatta
utvecklingsarbetet. Pilotprojektet har skapat en arbetsgrupp med
representanter frin de deltagande organisationerna, vilken har
utarbetat en plan fér hur resultaten frin pilotprojektet ska anvin-
das 1 ett fortsatt gemensamt utvecklingsarbete. Pilotprojektet har
ocksa resulterat 1:

e En beskrivning och gemensam forstdelse av de vildsutsattas
behov och vad som skapar virde i kontakten med de olika
inblandade organisationerna. Beskrivningen ir central fér att
kunna rikta utvecklingsarbetet mot de behov som virdesitts av
de valdsutsatta sjilva.
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¢ En gemensam formulering av syftet for det samlade arbetet mot
vald i nira relationer. Syftet har varit vigledande under hela
utvecklingsarbetet och har utgjort den gemensamma plattform
frin vilken deltagarna har virderat organisationernas gemen-
samma foérmdga att mota den utsattes behov. Den har ocksid
hjilpt deltagarna att lyfta blicken frin den egna organisationens
forstdelse och intressen. Formuleringen av syftet kan vara till
nytta pid samma sitt 1 det fortsatta utvecklingsarbetet och 1i
organisationernas ordinarie verksamhet.

¢ Gemensam bild av respektive verksamhets bidrag till syftet samt
en forstdelse for respektive organisations uppdrag, arbetssitt
och perspektiv. Ett annat konkret resultat var en mer detaljerad
bild med organisationernas aktiviteter enligt det inringade 1
figur 5.

e Samsyn kring gemensamma utmaningar, som ocksd har doku-
menterats.

e Beskrivning av grundorsaker till konkreta utmaningar som har
identifierats.

e Lista med prioriterade forbictringsforslag enligt tabell 1.

e Omsittning av forbittringsforslag 1 en handlingsplan med
aktiviteter fér utveckling av verksamheter rérande vald i nira
relationer (se bilaga 3).

Redan innan pilotprojektet hade avslutats, hade nigra konkreta
forslag till férbittringar genomférts.

Ovan har de konkreta resultaten av utvecklingsarbetet beskri-
vits. Ett annat underlag for att virdera metoden ir deltagarnas
bedémningar av arbetet, vilket presenteras nedan. Vid varje work-
shop har deltagarna besvarat en enkit med frigan "Hur menings-
fullt tycker du att utvecklingsarbete har varit hittills?”. Vid den
sista workshopen gjordes en mer djupgdende utvirdering, dir del-
tagarna bland annat fick diskutera gruppvis hur de skulle besvara
samma friga. I bida fallen bedémdes pilotprojektet vara mycket
meningsfullt (4,2 respektive 4,3 av 5)*.

8 Medelvirdet av alla enkitsvar var 4,2 av 5. Medelvirdet av svaren vid den djupgiende
utvirderingen var 4,3. En person tyckte sig inte kunna géra en helhetsbedémning eftersom
hon enbart deltagit under de sista tvi workshoparna och dirfér bara kunde bedéma dessa.
Vid en inkludering av hennes svar blir medelvirdet 4.1.
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Av diskussionerna framkom ocks3 att deltagarna har upplevt att
utvecklingsarbetet har visat att organisationerna delar utmaningar
och problem och att samverkan ir virdefull och viktig fér att orga-
nisationerna tillsammans bittre ska kunna mota den enskildes
behov. Deltagarna bedémer ocksd att arbetet har bidragit till att ge
dem en helhetssyn och ¢kad forstdelse fér varandras verksamheter,
vilket i sig underlittar samverkan. Nigra deltagares beskrivningar
av nyttan av pilotprojektet beskrivs i citaten nedan.

*Tydligt att alla har liknande problem = stort
virde av samverkan.”

/ Deltagare

”Skapat engagemang > skapat
forindringsvilja, vill forbittra”
/ Deltagare

Alla [6sningar med prio 1 dr det som vi anser
vara viktigt/gérbart + kommer inféras i framtiden
och vara mycket virdefullt for alla valdsutsatta i
processen.

/ Deltagare

Under diskussionerna har ocksd konkreta forslag p&d hur man kan
forbittra metoden kommit fram. Bland annat har deltagarna fére-
sprakat mer eget arbete frin deltagande organisationer genom krav
pd obligatorisk nirvaro, mer hemlixor och involvering av fler kol-
legor 1 arbetet mellan workshoparna. Deltagarna foreslar ocksd att
utvecklingsarbetet redan frdn bérjan inriktas pd bide forovare,
valdsutsatt och barn samt att fler professioner involveras frin start.
I pilotprojektet skedde dessa utvidgningar férst efter att deltagarna
gemensamt bestimt denna inriktning, vilket delvis var en f6ljd av
att arbetet som bedrivits visat pd dessa behov.
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Arbetsgruppens bedémning av de styrande principerna
for utvecklingsarbetet

Som nimnts 1 kapitel tre har utvecklingsarbetet styrts av sex dver-
gripande principer. I den avslutande workshopen bedémde delta-
garna hur viktig respektive princip ir samt hur vil pilotprojektet
har lyckats folja den. Deltagarna bedémde att samtliga sex princi-
per ir mycket viktiga att félja och att pilotprojektet har lyckats
folja dem ganska vil. T tabell 2 sammanfattas resultaten, varefter de
beskrivs mer ingdende. Siffrorna anger medelvirdet av deltagarnas
betyg pa en skala frén ett till fem. Samma betyg anges 1 parentes 1
textbeskrivningen.

Tabell 2 Beddmning av principerna for utvecklingsarbetet
Princip Vikt Kvalitet
1. Rikta utvecklingsarbetet mot sddant som malgruppen sjalv 49 3,9
vardesatter
2. Forbattra utifran ett helhetsperspektiv 48 42
3. Fokusera sarskilt pa relationerna mellan olika delar 4.6 3,5
4. Rtgarda grundorsaker till utmaningar 45 4
5. Skapa forutsattningar for forbattringar som bestér och utvecklas 5 3,3
over tid
6. Ha ett lyssnande forhallningssétt och involvera malgrupp, 4,7 42
medarbetare och chefer
Genomsnitt 47 39

1. Deltagarna bedémde att det var vildigt viktigt (4,9) att rikta
utvecklingsarbetet mot vad maélgruppen, det vill siga vildsutsatta
och barn, sjilva virdesitter 1 métet med organisationerna. Pilot-
projektet bedomdes ha lyckats med detta ganska vil (3,9). Delta-
garna lyfte sirskilt fram att pilotprojektet lyckades genom att ha
fokusgrupper med véldsutsatta, kartligga vildsutsattas kontakter
med verksamheterna och genom att syftet for organisationernas
arbete formulerades utifrdn méalgruppens behov. Diremot bedémde
deltagarna att diskussioner om férbittringar 1 f6r hog grad hade
utgdtt frin respektive organisations behov, snarare in frin mail-
gruppens behov.
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Flera vildsutsatta som deltog 1 fokusgrupper pipekade att de
virdesatte att deras virderingar utgjorde ett underlag for utveck-
lingsarbetet. Samtidigt vicktes mycket kinslor hos minga deltagare
1 fokusgrupperna.

”+ Bra att hilla kvar fokus pa malgruppen.”
/ Deltagare

*Jag tyckte inte att det kindes negativt att som
brukare vara med i fokusgruppen. Tvirtom. Nu
kan jag vara med och pdverka.[...] Jag dr
absolut positiv tll att ge feedback en ging till
ndr handlingsplanen dr framtagen.”

/ Vildsutsatt som deltagit 1 fokusgrupp

2. Deltagarna upplevde att det var vildigt viktigt att fokusera pd att
forbittra organisationernas samlade f6rmdga att méta malgruppens
behov snarare in att forbittra enskilda delar och organisationer
(4,8). Pilotprojektet bedémdes ha lyckats vil med detta (4,2). Del-
tagarna lyfte fram att det var sirskilt virdefullt att {8 en fallbeskriv-
ning som illustrerar hur individprocessen innebir kontakt med
flera organisationer.

+ Bra med tydligg exempel
(fallbeskrivning) pd  hur  processen
genom systemet kan se ut.”

/ Deltagare

3. Aven principen att fokusera sirskilt pa relationerna mellan orga-
nisationer och enheter virderades hogt av deltagarna (4,6), medan
tillimpningen av principen bara bedémdes vara ganska god (3,5).
Deltagarna virdesatte sirskilt den forstielse de har fitt for andras
verksamheter och hur det underlittar samarbete. Samtidigt lyfte en
deltagare att det hade varit bra att anvinda mer tid till att fordjupa
diskussionerna ytterligare om relationerna mellan olika verksamheter.
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>~ Kunde brytas ned dnnu mer men
forstaratt det skulle bli for plottrigt.”
/ Deltagare

4. Deltagarna tyckte att det var mycket viktigt att arbetet inriktas
pa att dtgirda grundorsaker till utmaningar (4,5) och pilotprojektet
bedémdes gora detta bra (4,0). Deltagarna tyckte att det var effek-
tivt att soka underliggande orsaker och att flera av dessa var relativt
enkla att dtgirda. Om mer tid avsattes till utvecklingsarbetet, skulle
deltagarna ha velat anvinda den till att analysera grundorsaker mer
ingdende.

”- Skulle vilja ligga mer tid
pd delen grundorsaker”
/ Deltagare

5. Deltagarna bedémde att det var mycket viktigt att skapa férut-
sittningar for férbittringar som bestdr och utvecklas éver tid (5,0).
Vid utvirderingstillfillet innan handlingsplanen hade genomférts
bedémdes pilotprojektet ha lyckats medelbra med detta (3,3). Det
lingsiktiga virdet lyftes av att formulera ett grundliggande syfte,
att arbetet mynnar ut i en handlingsplan och att l6sningarna ir
prioriterade. Samtidigt lyftes att utvecklingsarbetet dnnu inte hade
kommit lingt nog for att det skulle vara mojligt att utvirdera dess
lingsiktighet.

Att prioritera losningar hjilper till att
gora projektet hillbart/nibart”
/ Deltagare

6. Deltagarna tyckte att det ir mycket viktigt att ha ett lyssnande
forhdllningssitt och involvera milgrupp, medarbetare och chefer
(4,7). Pilotprojektet bedomdes ha lyckats vil med detta (4,2). I
synnerhet lyfte deltagarna fram att det var en tydlig struktur, bra
involvering av alla deltagare och virdefulla dialoger. Deltagarna
betonade att konsulterna fungerade bra som processledare. Som
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fristiende konsulter ansdgs de ha en neutral roll 1 férhéllande till
deltagande organisationer, vilket gor det littare att leda en samver-
kansprocess som denna.

»+ Mycket bra forhdllningssiitt for att
involvera samtliga 1 gruppen.”
/ Deltagare
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Bilaga 3. Preliminar handlingsplan
fran Sodertélje

Nedan presenteras den preliminira handlingsplan som togs fram 1
pilotprojektet. Handlingsplanen ir av utrymmesskil férenklad.

Handlingsplanen ir framtagen utifrin det gemensamma syftet
att skapa ett tryggt och sikert samhille utan hot och vild i nira
relation.

e Handlingsplan for polis och dklagare
e DBittre bevisning for bittre stdd till den vildsutsatta i1 ritts-

processen

« Aklagare ska bli bittre p3 att dterkoppla till likare om
rittsintyg inte blir anvindbart eller inte héller som bevis i
en rittegng.

e Dolisen ska i samarbete med hilso- och sjukvard bli bittre
pd att se till att rittsintyg baseras pd likarundersékning
snarare in journalanteckningar.

e Polisen ska bli bittre pd att sikerstilla att skador dokumen-
teras pd ett sitt sd att de kan anvindas som bevis 1 senare
skeden om den vildsutsatta 6nskar polisanmila.

e DPolisen ska bli bittre pd att videodokumentera s& minga
forhor som mojligt. Videoinspelade férhér ger som regel
starkare bevisning.

e Oka de vildsutsattas och allminhetens fértroende for polis och
dklagare
e DPolis och 3klagare ska bli bittre pa att handligga irenden

snabbare, inte minst fér att minska risken fér att den vilds-
utsatta inte vill medverka i en rittslig process.
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Forebygga hot och vild i nira relation genom informations-
insatser 1 bland annat 1 skolor

e Polisen tillsammans med socialtjinst ska bli bittre pd att
informera om hot och vild i nira relation 1 skolor osv.
Detta for att 6ka kunskapen bland skolungdomar och fér
att underlitta f6r vldsutsatta att kontakta socialtjinst eller
polis.

Bittre information till vldsutsatta om mojligheterna att £ kon-

taktforbud

e Dolis ska bli bittre pd att ge korrekt information till anmi-
lare om vad som giller vid kontaktférbud.

Oka och dela kunskap inom omridet mellan organisationerna
for att hoja kvalitet

e Polis och dklagare ska forbittra sitt samarbete genom kon-
tinuerliga triffar och genom att polisen kontinuerligt fir
tillgdng till domar frin 8klagare for att kunna férbittra sitt
arbetssitt kring bevisning.

Handlingsplan f6r hilso- och sjukvird

Oka kunskap om hot och vild i nira relation for bittre stod till
patienter utsatta for hot och vild

e I samarbete med AVC ska hilso- och sjukvérd 3 en hogre
kunskapsnivd gillande hot och vild i nira relation- detta f6r
att pd ett bittre sitt kunna fora samtal med vildsutsatta.

e Hilso- och sjukvard ska utbildas i MI (motiverande samtal)
for att mojliggéra for samtycke att samarbeta med t.ex.
polis och socialtjinst.

e Hilso- och sjukvird ska tydliggéra ansvar och organisation
for handlingsplan vld i nira relation. Detta genom styr-
grupp pd akuten som kommer att tillfrigas gillande ansvar
fér handlingsplan. Kuratorerna kommer att ha ett sirskilt
ansvar for implementering pd avdelningar.

e Nyanstilld personal pd sjukhus och virdcentraler ska inom
ramen for sin introduktionsutbildning ocksd fi kunskap om
hot och vild i nira relation.
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e DBittre bevisning for bittre stéd tll den vildsutsatta patienten 1
rattsprocessen

e Hilso- och sjukvard ska bli bittre pd att dokumentera samtal
med patienter gillande hot och vild i nira relation genom att

skapa handlingsplan f6r detta.

e Hilso- och sjukvdrd ska bli bittre pd att dokumentera
fysiska skador pa ritt sitt och vid ritt tidpunkt.

o Sikerstilla god hantering av sekretess

e Hilso- och sjukvird ska 6ka kompetens och kunskap om
sekretess. Det ror nir sekretessen far brytas, samtycke och
samverkan med andra myndigheter.

e Hilso- och sjukvird ska uppritthilla och skirpa hanteringen
av skyddad identitet utifrin befintliga regler och lagar.

o Tillginglighet
e Hilso- och sjukvird ska tillgingliggéra kontaktuppgifter

till kvinnofridsgrupper och andra relevanta organisationer i
syfte att férenkla f6r den véldsutsatta att komma 1 kontakt
med ritt organisation.

e Handlingsplan {6r socialtjinst och kvinnojour

o Utveckla arbetssitt kring sekretess for bittre samverkan mellan
organisationer

e Socialgjinst ska 6ka kunskap inom sekretess genom att
utbilda i hur sekretessregler kan tillimpas gillande samtycke.

e Socialtjinst ska skapa rutiner for samtycke.

e Fordela ansvar for okat fokus pd hot och vild i nira relation

e Specifik person som hiller ihop arbetet gillande hot och
véld 1 nira relation.

e Specifik handliggare for drenden inom hot och véld i nira
relation pd BoU.

e Forbittring av samarbetet mellan AVC och BoU fér att tillgo-
dose bide vuxna och barns behov

e AVC och BoU kommer att uppdatera och sikerstilla att
goda rutiner finns och f6ljs mellan enheterna.
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e Bittre dokumentation

e Socialtjinst kommer att genom utbildningar och rutiner
sikerstilla att information om hot och vild i nira relation
dokumenteras 1 alla verksamheter for att sikerstilla en hel-

hetsbild.

e Motverka vild genom insatser riktade gentemot vildsutovare

e Socialtjinst driver kampanj i media gillande insatser riktade
gentemot valdsutdvare for att motverka vild.

e Socialtjinst 1 samarbetet med polis ska utveckla arbetssitt
gentemot vildsutévare genom att ge stod direkt vid polis-
kontakt. Detta arbetssitt ska grunda sig pd goda exempel
frdn andra kommuner med erfarenheter av denna typ av
arbete.

o Utoka ullginglicheten for vildsutsatta att komma 1 kontakt
med ritt person

e Kontaktuppgifter ska vara littillgingliga i offentliga lokaler.

e Socialtjinst ska férenkla kontaktvigarna s att man enkelt
kommer till ritt person s.k. en vig in”.

e Skapa en trygg organisation kring kvinnojour

e Kvinnojourens verksamhet ska géras mer stabil genom att
sikerstilla att det finns personal och att verksamheten fun-
gerar. I dag ir organisationen sdrbar eftersom att den ir liten.
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Systematisk forteckning

Arbetsmarknadsdepartementet

Det ska vara litt att gora ritt
Atgirder mot felaktiga utbetalningar
inom den arbetsmarknadspolitiska
verksamheten. [16]

Loénsamt arbete
— familjeansvarets férdelning och
konsekvenser. [28]

Jimstillt arbete? Organisatoriska ramar
och villkor i arbetslivet. [30]

Visselbl3sare
Stirkt skydd for arbetstagare som slar
larm om allvarliga missférhillanden.
[31]

Inte bara jimstilldhet
Intersektionella perspektiv p& hinder
och méjligheter i arbetslivet. [34]

Nya regler om aktiva dtgirder mot
diskriminering. [41]

Registerutdrag i arbetslivet. [48]

Finansdepartementet
Vissa bostadsbeskattningsfrigor. [1]
Oversyn av statsskuldspolitiken. [8]

De svenska energimarknaderna
— en samhillsekonomisk analys. [37]

Neutral bolagsskatt — f6r ckad
effektivitet och stabilitet. [40]

Marknadsmissbruk II. [46]

Férsvarsdepartementet

Investeringsplanering f6r férsvarsmateriel
En ny planerings-, besluts- och
uppféljningsprocess. [15]

Genomférande av Seveso III-direktivet. [17]

Svensk veteranpolitik. Ett ansvar fér hela
samhillet. + Bilagor. [27]

Justitiedepartementet

Det méste gd att lita pd konsumentskyddet.

(4]
Skirpta straff for vapenbrott. [7]

Straffskalorna fér allvarliga valdsbrott. [18]

Genomfdrande av EU:s nya redovisnings-
direktiv. [22]

Internationella rittsférhillanden rérande
arv. [25]

Tillerade till COTIF 1999. [26]

Assisterad befruktning f6r ensamstdende
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Jordbruks- och bostadsarrende
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kopiering. [36]
Synnerligen grova narkotikabrott. [43]

F-skuldsanering — en méjlighet till nystart
for serivsa féretagare. [44]
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Forslag for ett effektivare arbete.
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Landsbygdsdepartementet

Tillvixt och virdeskapande
Konkurrenskraft i svenskt jordbruk
och tridgdrdsniring. [38]

Miljodepartementet

Kunskapsliget p8 kirnavfallsomridet
2014. Forskningsdebatt, alternativ och
beslutsfattande. [11]

I vitt och torrt — forslag till indrade
vattenrittsliga regler. [35]

Kirnavfallsridets yttrande dver
SKB:s Fud-program 2013. [42]

Néringsdepartementet

En digital agenda i minniskans tjinst
— en ljusnande framtid kan bli vir. [13]

Bredband for Sverige in i framtiden. [21]



Olycksregister och djupstudier pé trans-
portomridet. [24]
S4 enkelt som mojligt f6r s§ ménga
som mdjligt
Bittre juridiska férutsittningar for
samverkan och service. [39]

Socialdepartementet

Framtidens valfrihetssystem
—inom socialtjinsten. [2]

Boende utanfdr det egna hemmet
— placeringsformer fér barn och unga. [3]

Foérindrad assistansersittning
—en dversyn av ersittningssystemet. [9]

Ett steg vidare — nya regler och dtgirder for
att frimja vidareutnyttjande av hand-
lingar. [10]

Effektiv och rittssiker PBL-6verprévning.
[14]

Likemedel f6r sirskilda behov. [20]

Ritt information pa ritt plats i ritt tid.
Del 1, 2 och 3. [23]

Utbildningsdepartementet

Staten fir inte abdikera
— om kommunaliseringen av den svenska
skolan. [5]

Min och jimstilldhet. [6]

Utvirdera f6r utveckling — om utvirdering
av skolpolitiska reformer. [12]

Yrkeskvalifikationsdirektivet — ett samlat
genomférande. [19]

Unik kunskap genom registerforskning.
(45]
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