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Sammanfattning

Utredningen ska presentera forslag som innebir att uppgifter som
limnas frdn foretagen till statliga myndigheter som regel endast ska
behéva limnas en ging och till ett stille. De uppgifter som avses ir
sddana dir sjilva uppgiftslimnandet har sin grund 1 lag, férordning
eller myndighetsforeskrift. I uppdraget ingdr att redovisa bland annat
de rittsliga och tekniska forutsittningarna for att skapa ett system
dir uppgifter kan anvindas av flera myndigheter och som leder till
informationsutbyte mellan myndigheterna. Bolagsverkets rapport
Forslag till minskat uppgiftslimnande fér féretag (AD 62-1047/2008)
om hur féretagens uppgiftslimnande till statliga myndigheter skulle
kunna minska ska ligga till grund fér arbetet.

Utredningen har den 4 mars 2013 limnat en delredovisning om-
fattande ett preliminirt férslag f6r hur vissa uppgifter som limnas
frén foretagen till statliga myndigheter som regel endast ska behova
limnas en gdng och till ett stille, en redogérelse fér hur samordning-
en av det fortsatta arbetet med att minska och férenkla féretagens
uppgiftslimnande kan organiseras m.m., samt en redovisning av kost-
naden for att genomféra de preliminira forslagen.

Utredningens inledande dverviganden

En central utgdngspunkt for utredningen, som &terspeglas i det slut-
liga forslaget om ett minskat och férenklat uppgiftslimnande, ir det
stora antalet statliga myndigheter samt att det finns betydande olik-
heter 1 hur uppgiftslimnandet frin foretagen till varje enskild myn-
dighet ir ordnat.

Det ir for utredningen inget sjilvindamal att forsoka likrikta
myndigheternas olika tekniska system och rutiner. Inom ramen fér
ett arbete med att minska och forenkla féretagens uppgiftslimnande
kommer det emellertid att vara nédvindigt att gora vissa anpass-
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ningar av myndigheternas befintliga rutiner och tekniska system vad
giller irendehandliggning m.m. for att uppnd det dvergripande mélet.

For att myndigheterna effektivt ska kunna bedriva ett arbete med
att minska och férenkla uppgiftslimnandet for foretagen krivs att
detta ir en uppgift som har hog prioritet i myndighetens dagliga verk-
samhet. Erfarenhetsmissigt har det visat sig att en kraftfull ledning
och tydlig styrning av arbetet pd alla nivder ir en avgérande faktor
for att insatserna ska ge resultat.

En uttalad mélsittning med utredningens arbete dr som sagt att
foretagen som huvudregel bara ska behéva limna uppgifterna en ging
och till ett stille. Det innebir att det ska finnas en vig — eller en dérr
— in for féretagen som ska limna uppgifter. Vart arbete har dirfor
fokuserat pd det inledande métet (kontaktytan, grinssnittet) mellan
foretag och myndighet. Vidar bedémer vi att ansatsen med en vig
in bor bygga pa 1 huvudsak e-tjinster.

Som en konsekvens av detta foresldr vi att det etableras en
Servicetjinst som ska fungera som en samlad ingdng till myndighe-
ternas e-tjinster som ror foretag och féretagande. Inom ramen for
Servicetjinsten ska det dock inte ske ndgon drendehandliggning.

Myndigheterna ska vara skyldiga att ansluta sina e-tjinster (irende-
jinster) till Servicetjinsten. Servicetjinsten ska inte vara obligatorisk
for foretagen att anvinda utan de kan vinda sig direkt till respektive
myndighets e-tjinst eller fullgéra uppgiftsskyldigheten pa annat
sitt om det ir mojligt.

Erfarenhetsmissigt strivar myndigheterna efter att uppgiftslim-
nandet ska vara fullgjort genom den forsta kontakten. Férenklings-
arbetet bor dirfor fokusera pé identifikations- och kontaktuppgifter
samt andra grundliggande uppgifter om féretagen som myndigheter
ofta frigar efter vid ett uppgiftslimnande. Sddana uppgifter som ofta
efterfrigas bor pd ett enkelt och snabbt sitt samordnas mellan myn-
digheterna inom ramen f6r Servicetjinsten si att foretagen inte be-
héver dterupprepa dem.

I ett inledande steg bor det allminna féretagsregistret — som sam-
lat registerfér uppgifter om féretagen — utvecklas och anvindas som
en killa all grundliggande uppgifter om foéretagen. Det allminna fore-
tagsregistret bor knytas till Servicetjinsten. Detta sker genom att
Servicetjinsten ska avisera uppgifterna i féretagsregistret om ett en-
skilt foretag till den myndighet som foretaget limnar uppgifter till
via Servicetjinsten.

Aviseringen av grundliggande uppgifter sker bara som en service
till myndigheten och uppgiftslimnaren. Aviseringen av uppgifter ir
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inte avsedd att pdverka det juridiska forhillandet mellan uppgifts-
limnaren och den myndighet som har férfattningsstédet for upp-
giftskravet.

For att Servicetjinsten ska resultera i ett minskat och férenklat
uppgiftslimnande for foretagen ska myndigheterna vara skyldiga att
anpassa sina e-tjinster s att de uppgifter som kommer att aviseras
genom Servicetjinsten kan anvindas av respektive e-tjinst.

Myndigheterna méste vidare som ett led i arbetet med att minska
och férenkla foretagens uppgiftslimnande systematiskt och regelbun-
det gd igenom varje uppgiftskrav och noga éverviga vilka grundlig-
gande uppgifter om foretaget som ir nddvindiga f6r myndighetens
handliggning och om dessa verkligen méste limnas av féretagaren.

Personuppgiftslagen (1998:204) och/eller tillimpliga registerfor-
fattningar gér att mdnga myndigheter inte far behandla samtliga de
uppgifter om ett foretag som finns i det allminna foretagsregistret.
Den grundliggande informationen om fdretagen som aviseras via
Servicetjinsten méste dirfor anpassas till vad som ir tilldtet hos mot-
tagande myndighet.

Uppgiftskravsregister

Ett Uppgiftskravsregister har en avgoérande roll att spela nir det
giller att skapa forutsittningar f6r samordning och informations-
utbyte mellan myndigheter och ge tillgdng till tillforlitlig statistik éver
foretagens uppgiftslimnande.

Dirutdver utgdr regisistret 6ver uppgiftskrav en central kompo-
nent i Servicetjinsten. Nir myndigheterna inventerar sina uppgifts-
krav kommer de att f6r vart och ett av kraven tvingas att ta stillning
till vilka av de grundliggande uppgifter, som aviseras genom Service-
tjinsten, som ir nddvindiga fér handliggningen av drendet i friga.

Med uppgiftskrav avses forfattningsbaserade krav riktade mot
foretag att limna uppgifter till myndigheter under regeringen. Upp-
giftskraven f6ljer nirmare av lag, férordning eller myndighetsfére-
skrift. Ett uppgiftskrav kan leda till att flera olika uppgifter behover
limnas in. Uppgiftslimnande kan ske med viss regelbundenhet eller
efter en viss hindelse.

Med foretag och niringsidkare avses fysisk eller juridisk person
som bedriver niringsverksamhet 1 Sverige. I begreppet innefattas dven
fysiska eller juridiska personer som avser att bedriva niring, vilande
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foretag samt foretag och niringsidkare som ir 1 processen att av-
veckla niringsverksamheten.

Den myndighet som foretag fullgor ett uppgiftskrav gentemot
ska anmila och beskriva uppgiftskravet till den myndighet som an-
svarar for registret 6ver uppgiftskrav, dvs. den av utredningen fore-
slagna Foretagsdatamyndigheten.

Foretagsdatamyndigheten som ansvarar fér registret ver uppgifts-
krav fir meddela nirmare féreskrifter om vilken information som
ska ges in.

Det bor inte foreskrivas nigra inskrinkningar i ritten att samla
in uppgifter frin foéretagen vid utebliven eller ofullstindig anmilan
av uppgiftskrav. Foretagsdatamyndigheten bor inte f3 besluta om att
myndigheter ska avstd frin att samla in uppgifter frin féretag och
inte heller f3 besluta om krav pd samordning av uppgifter mellan
myndigheter.

Om foéretagen limnar samma eller likande uppgift till flera myn-
digheter och myndigheterna inte vidtar nigra gemensamma 3tgirder
for att underlitta eller begrinsa foéretagens uppgiftslimnande far
Foéretagsdatamyndigheten uppmana myndigheterna att samverka.
Foretagsdatamyndigheten har ingen mojlighet tvinga myndigheterna
att vidta nigra specifika dtgirder. De myndigheter till vilken upp-
maningen riktas ska dock redovisa vilka dtgirder som vidtagits 1 an-
ledning av uppmaningen.

Informationen 1 Uppgiftskravsregistret kan anvindas for att i
Servicetjinsten visa vilka uppgiftskrav som ir aktuella f6r féretag inom
en viss bransch. Genom att skapa Att gora-listor som anpassas till
det enskilda foretaget ges foretagen betydligt bittre dverblick 6ver
vilka uppgiftskrav som ett enskilt féretag har att fullgéra. Aven myn-
digheterna skulle dra nytta av Att gora-listor om foretagen i storre
utstrickning fullgér sina uppgiftskrav i ritt tid. For att kunna skapa
Att gora-listor méste det fortsittningsvis kartliggas om myndigheter-
na har kunskap om vilka féretag som ska fullgora ett visst uppgifts-
krav sd att det gdr att skapa rittvisande listor fér ett enskilt féretag.

I kapitel 9 beskrivs utrednigningens sammanfattande malbild.
Utredningen har dven tagit fram en prototyp utifrdn den samman-
fattande mélbilden. Prototypen beskrivs i kapitel 10.
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Rittsliga fragor

Servicetjinsten aktualiserar en mingd olika rittsliga frigor. De regel-
verk som framférallt drar till sig uppmirksamhet i1 detta samman-
hang ir tryckfrihetsforordningen, offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400), personuppgiftslagen (1998:204) och de sirskilda register-
forfattningarna samt arkivlagen (1990:782).

I tilligg till en sedvanlig genomgéng av gillande ritt tar den juri-
diska analysen sin utgdngspunkt i den vigledning for verksamhets-
utveckling som E-delegationens faststillde 1 juni 2013. Vigledningens
syfte dr att beskriva och forklara f6r omridet centrala juridiska frigor,
presentera vissa typer av tekniska l6sningar (s.k. it-arkitekturer) fér
att slutligen kombinera juridik och teknik pa ett rittsenligt och limp-
ligt sitt.

I vigledningen definieras ett antal for e-forvaltningen centrala
begrepp med it-tjinster som bas. Virt forslag till Servicetjinst har i1
enlighet med vigledningens begreppsapparat inslag av sivil bastjinst-
er, drendetjinster och presentationstjinster. De it-tjinster som utgor
Servicetjinsten kommer dock inte leda till att drenden initieras eller
att nigot uppgiftslimnande fullgérs utan detta sker som idag hos
respektive myndighet. I vir foreslagna infrastruktur stills det dirfor
ndgot andra krav pd tjinsternas uppbyggnad jimfért med de tjinst-
er som E-delegationens vigledning i férsta hand tar sikte pa.

De it-tjinster som utgdr Servicetjinsten inkluderar inte ndgot s.k.
eget utrymme som ir en forutsittning for de tjinster som beskrivs
1 vigledningen. Det i vigledningen beskrivna egna utrymmet grundar
sig pd undantaget 1 2 kap. 10§ forsta stycket tryckfrihetsforord-
ningen som innebir att handling som férvaras hos en myndighet en-
dast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annans
rikning inte anses som allmin handling hos den myndigheten.

En utgdngspunkt f6r utredningen ir att anvindarnas myndighets-
kontakter inte 1 storre utstrickning dn i dag bor kunna kartliggas
genom den foreslagna infrastrukturen. Om féretagen upplever att de
pd ett negativt vis kartliggs nir de anvinder Servicetjinsten riskerar
anvindandet att minska och de positiva effekterna bide for fore-
tagen och myndigheterna att gd forlorade.

Innan den slutliga tekniska 16sningen f6r Servicetjinsten och en
forsta kartliggning av specifikt vilka uppgiftskrav som ska inkluderas
1 Att gora-listan dr det svirt att ta stillning till frigan om sekretess.
Vi limnar dirfér inte ndgra forslag i denna del.

15



Sammanfattning SOU 2013:80

Frigan om behovet av sekretess inom ramen for Servicetjinsten
bor dirfor istillet analyseras inom ramen for det fortsatta arbetet
med att genomféra vira forslag. Foretagsdatamyndigheten kommer
att behandla personuppgifter men myndighetens behandling av per-
sonuppgifter gir att forena med kraven pd skydd mot krinkning av
den personliga integriteten. Foretagsdatamyndigheten féreslds {3 be-
handla personuppgifter bara 1 den utstrickning som krivs for att
kunna driva Servicetjinsten. Foretagsdatamyndigheten har inte behov
av att behandla kinsliga personuppgifter. Vid den tekniska utform-
ningen av Servicetjinsten bor liggas stor vikt vid att myndigheten
inte samlar in eller pd annat sitt behandlar kinsliga personuppgifter.

Organisation, finansiering och sambillsekonomiska effekter

Det bér inrittas en ny myndighet — Foretagsdatamyndigheten —
med den &verordnade uppgiften att verka for att uppnd regeringens
mal att minska och férenkla uppgiftslimnandet for foretagen.

Foretagsdatamyndigheten ska genom samrdd och tillsyn bidra till
att underlitta féretagens uppgiftslimnande.

Foretagsdatamyndigheten ska ansvara f6r Uppgiftskravsregistret
och Servicetjinsten.

Till Féretagsdatamyndigheten ska knytas ett rdd med av rege-
ringen utsedda representanter for sdvil stérre som mindre myndig-
heter liksom niringslivet med foretagens bista 1 centrum.

Servicetjinsten ska finansieras genom avgifter frin anslutna myn-
digheter. Foretagsdatamyndighetens 6vriga verksamhet fir finan-
sieras genom omdisponeringar i statsbudgeten.

Foretagsdatamyndighetens &rliga driftskostnad kan uppskattas till
mellan 10 och 20 miljoner kronor. Investeringskostnaderna fér den
foreslagna infrastrukturen beriknas uppgi till mellan 31 och 39 miljo-
ner kronor. Den 3rliga driftskostnaden for den tekniska delen av infra-
strukturen uppskattas uppga till mellan 21 och 25 miljoner kronor.
Investerings- och driftskostnader ir beriknade under antagande att
Foretagsdatamyndigheten investerar 1 en ny fysisk och organisatorisk
driftmiljo for systemet. Om systemet i stillet inhyses 1 en existerande
driftmiljé hos annan myndighet kan bdde investeringskostnaden och
driftskostnaden férvintas minska.

Den arbetsinsats som myndigheterna méste ligga ned fér att in-
ledningsvis kartligga uppgiftskraven och hilla dem aktuella ir for-
hallandevis liten 1 férhdllande till efterfoljande arbete med att aktivt
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arbeta for att minska och forenkla féretagens uppgiftslimnande. Den
okade kostnaden fér informationshantering som kommer att belasta
myndigheterna som ett led i att distribuera eller ta emot information
frdn andra myndigheter har tidigare uppskattats till 2-6 miljoner
drligen. Myndigheternas kartliggningsarbete, anpassningar av sina it-
system till Servicetjinsten och 6vriga arbete att samordna uppgifts-
kraven fir klaras av inom ramen f6r myndigheternas anslag.

Det ir férknippat med stora osikerhetsfaktorer att berikna nyttan
med forslagen. Tidigare gjorda samhillsekonomiska bedémningar
talar emellertid samtliga {6r att inrdttandet av ett Uppgiftskravsre-
gister och ett aktivt arbete med att samordna uppgiftskraven for att
minska och férenkla foretagens uppgiftslimnande ir samhillseko-
nomiskt lénsamt.

Kostnaderna kommer uteslutande ligga pa staten medan nyttorna
uppstir hos foretagen.
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The Inquiry has been instructed to present proposals under which
information reported by businesses to government authorities would,
as a rule, only need to be submitted once, to one place. This concerns
information that is required to be reported under an act, ordinance
or authority regulation. The remit of the Inquiry includes presen-
ting the legal and technical conditions for creating a system which
allows information to be used by several authorities and leads to
information exchange between the authorities. The report of the
Swedish Companies Registration Office, Proposal on reduced reporting
by businesses (AD 62-1047/2008), on how reporting by businesses
to government authorities could be reduced is to serve as a basis
for the work of the Inquiry.

On 4 March 2013, the Inquiry submitted an interim report in-
cluding a preliminary proposal on how some information that is sub-
mitted by businesses to government authorities should, as a rule,
only need to be submitted once, and to one place, an account of how
the coordination of the continuing efforts to reduce and simplify
reporting by businesses can be organised, etc., and an account of
the costs of implementing the preliminary proposals.

The Inquiry’s initial considerations

A key starting point of the Inquiry, which is reflected in the final
proposal on reduced and simplified reporting requirements, is the
large number of government authorities and the significant differences
that exist in how reporting by businesses to each individual authority
is organised.

The Inquiry does not see the attempt to standardise the various
technical systems and procedures of different authorities as an end
in itself. However, within the framework of efforts to reduce and
simplify reporting by businesses, it will be necessary to make some
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adjustments to the authorities’ existing procedures and technical
systems with regard to case processing, etc., in order to achieve the
overall objective.

To effectively conduct efforts to reduce and simplify reporting by
businesses, authorities must ensure that this task has high priority
in their day-to-day activities. Experience shows that strong leader-
ship and clear management of these efforts at all levels are crucial
for a positive outcome.

An explicit objective of the Inquiry’s work is, as already men-
tioned, that businesses, as a rule, should only need to submit the
information once, to one place. This means that there should be a
single entry point for businesses when submitting information. Our
work has therefore focused on the initial meeting (the point of
contact, interface) between business and authority. Furthermore,
we believe that the approach of having a single entry point should
mainly build on eServices.

Accordingly, we propose the establishment of a Service Centre
that will serve as a single entry point to the authorities’ eServices
concerning businesses and entrepreneurship. However, there should
be no case processing within the framework of the Service Centre.

The authorities will be required to connect their eServices (case
services) to the Service Centre. Use of the Service Centre will not
be mandatory for businesses; they can contact the eServices of each
authority directly or meet their reporting obligations in another way
if possible.

Experience shows that the authorities strive to ensure that re-
porting is completed on the initial contact. Simplification efforts
should therefore focus on identification and contact information
and other basic information about businesses that authorities often
request in connection with reporting. Such frequently requested
information should be shared between the authorities in a simple
and rapid manner within the framework of the Service Centre so
that businesses do not need to repeat it.

As an initial step, the General Business Register — as a comprehen-
sive register of information about businesses — should be developed
and used as a source of basic information about businesses. The
General Business Register should be linked to the Service Centre.
This would take place through the Service Centre passing on the
information contained about an individual company in the General
Business Register to the authority to which the company is reporting
via the Service Centre.
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Passing on basic information would only take place as a service
to the authority and the business reporting information. Passing on
information in this way is not intended to affect the legal relation-
ship between the business reporting information and the authority
that has statutory support for the reporting requirement.

In order for the Service Centre to result in reduced and simplified
reporting by businesses, the authorities will be required to adapt
their eServices so that the information that is passed on through
the Service Centre can be used by each eService.

The authorities must also, as part of efforts to reduce and simplify
reporting by businesses, systematically and regularly review each
reporting requirement and carefully consider what basic information
about the business the authority needs for its processing and whether
the business operator really needs to report this information.

Under the Personal Data Act (1998:204) and/or applicable legisla-
tion on registers, many authorities are not permitted to process all
the information about a business that is contained in the General
Business Register. The basic information about businesses that is
passed on via the Service Centre must therefore be adjusted so that
it may be processed by the receiving authority.

Reporting requirement register

A reporting requirement register has a crucial role to play in creating
the conditions for coordination and information exchange between
authorities and providing access to reliable statistics on reporting
by businesses.

In addition, the reporting requirement register is a key component
of the Service Centre. When the authorities take stock of their
reporting requirements, for each of the requirements they will have
to decide what basic information, passed on by the Service Centre,
is necessary for the processing of the case in question.

Reporting requirements are statutory requirements on businesses
to submit information to government authorities. Reporting require-
ments are specified in detail in acts, ordinances or authority regula-
tions. A reporting requirement may necessitate the submission of
several different types of information. Reporting can be required at
regular intervals or following a certain event.

The terms ‘business” and ‘business operator’ refer to natural or
legal persons who run business operations in Sweden. The terms also
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include natural or legal persons who intend to run business opera-
tions, dormant businesses and businesses and business operators
that are in the process of winding up business operations.

The authority to which the business is required to report must
notify the authority responsible for the register of reporting require-
ments (i.e. the business data authority proposed by the Inquiry)
and describe the reporting requirement.

The business data authority responsible for the register of re-
porting requirements may issue detailed regulations on the informa-
tion to be submitted.

There should be no restrictions on the right to gather information
from businesses in the case of a failure to notify the register of a
reporting requirement or incomplete notification. The business data
authority should not have the power to decide that an authority is
to refrain from gathering information from businesses or to decide
on requirements for sharing of information between authorities.

If businesses submit the same or similar information to several
authorities and the authorities do not take any joint measures to
facilitate or limit reporting by businesses, the business data autho-
rity may request that the authorities cooperate. The business data
authority will have no power to force the authorities to take specific
measures. However, authorities receiving such a request will be
required to give an account of the measures taken as a result of the
request.

The information in the reporting requirement register can be
used in the Service Centre to show which reporting requirements
apply to businesses in a certain sector. To-do lists tailored to indi-
vidual businesses will give businesses a much better overview of the
reporting requirements an individual business must meet. The
authorities would also benefit from to-do lists if more businesses
then meet their reporting requirements in time. In order to create
to-do lists and enable the creation of accurate lists for individual
businesses, it will be necessary, in future, to find out whether the
authorities know which businesses are to meet a certain reporting
requirement.

Chapter 9 describes the Inquiry’s overall objectives. The Inquiry
has also developed a prototype based on the overall objectives. This
prototype is described in Chapter 10.
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Legal issues

The Service Centre brings many different legal issues to the fore.
The regulations that primarily warrant attention in this context are
the Freedom of the Press Act, the Public Access to Information and
Secrecy Act (2009:400), the Personal Data Act (1998:204) and special
register statutes, and the Archives Act (1990:782).

In addition to the customary review of current law, the legal
analysis is based on the guidance on operational development issued
by the eGovernment Delegation in June 2013. The purpose of this
guidance document is to describe and explain the key legal issues in
the area, present certain types of technical solutions (IT architecture)
and finally bring together legal and technical dimensions in a lawful
and appropriate manner.

The guidance document defines a number of core concepts for
eGovernment, with IT services as a base. Our Service Centre pro-
posal follows the conceptual structure of the guidance document,
featuring basic services, case services and presentation services.
However, the IT services that make up the Service Centre will not
lead to the initiation of cases or the completion of reporting; these
will take place, as now, at the relevant authority. Therefore, in our
proposed infrastructure slightly different requirements are placed
on the construction of services, compared with the services that the
eGovernment Delegation’s guidance primarily has in mind.

The IT services that make up the Service Centre do not include
a ‘personal space’, which is a prerequisite for the services described in
the guidance document. The personal space described in the guidance
document is based on the exception in Chapter 2, Art. 10, first para-
graph of the Freedom of the Press Act, which states that a document
held by a public authority solely for the purpose of technical pro-
cessing or technical storage on behalf of another is not deemed to
be an official document held by that authority.

A fundamental assumption for the Inquiry was that the proposed
infrastructure should not make it possible to chart users’ contacts
with authorities more extensively than is now the case. If businesses
feel that they are being monitored in a negative way when they use
the Service Centre, there is a risk that use will decline and the
positive effects for both businesses and authorities will be lost.

Before the final technical solution for the Service Center and the
initial survey of the specific reporting requirements to be included
in the to-do list have been carried out, it is difficult to more precisely
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consider the issue of secrecy. Thus, we do not present a proposal in
this regard.

Although the business data authority will process personal data,
it is p0551ble to reconcile the authorlty s processmg of personal data
with requirements concerning protection against violation of privacy.
It is proposed that the Business data authority will only be permitted
to process personal data to the extent required to run the Service
Centre. The Business data authority has no need to process sensitive
personal data. In the technical design of the Service Centre, great
emphasis should be placed on the authority not gathering or other-
wise processing sensitive personal data.

Organisation, financing and economic impact

A new authority should be established — the Business data authority
— with the overall task of acting to achieve the Government’s
objective of reducing and simplifying reporting for businesses.

The Business data authority will facilitate reporting by businesses
through consultation and supervision.

The Business data authority will be responsible for the reporting
requirement register and the Service Centre.

The Business data authority will be linked to a council of re-
presentatives (appointed by the Government) of large and small
authorities as well as the business sector, focusing on the best interests
of businesses.

The Service Centre will be financed by fees from connected
authorities. The Business data authority’s other activities will have
to be financed through reallocations within the central government
budget.

The Business data authority’s overheads are expected to be
between SEK 10 million and SEK 20 million annually. The invest-
ment costs for the proposed infrastructure are expected to amount
to between SEK 31 million and SEK 39 million. The annual over-
heads for the technical part of the infrastructure are expected to
amount to between SEK 21 million and SEK 25 million. Invest-
ment costs and overheads are estimated on the assumption that the
business data authority invests in a new physical and organisational
operational environment for the system. On the other hand, if the
system is set up in an existing operational environment at another

24



SOU 2013:80

authority, both investment costs and overheads can be expected to
be lower.

The work the authorities will have to put in initially to identify
information requirements and keep them up-to-date is relatively
limited in relation to subsequent work to actively reduce and simplify
reporting by businesses. The increased cost of information manage-
ment incurred by authorities as part of distributing or receiving
information from other authorities has previously been estimated at
between SEK 2 million and SEK 6 million per year. The authorities’
work on identifying information requirements, adapting their IT
systems to the Service Centre and performing other work to co-
ordinate information requirements, must be managed within the
framework of their appropriations.

Estimates of the benefit of the proposals are subject to con-
siderable uncertainty. However all previous economic assessments
indicate that creating a reporting requirement register and making
active efforts to coordinate information requirements so as to reduce
and simplify reporting by businesses will benefit the economy.

The costs will be borne exclusively by the State while businesses
will see the benefits.
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1 Forfattningsforslag

Forslag till
forordning (2013:000) om féretagens uppgiftslamnande

Hirigenom foéreskrivs féljande.

Inledande bestammelser

1§ Denna férordning giller f6r myndigheter under regeringen.

2 § Denna forordning syftar till att minska och férenkla foretagens
uppgiftslimnande till myndigheterna.

Forordningens innehall

3 § I denna férordning finns bestimmelser om

1. ett register 6ver uppgiftskrav (5-8 §§),

2. arbetet med samordning av uppgiftskrav m.m. (9-11 §§),

3. en elektronisk servicetjinst for foretagens uppgiftslimnande
(12-16 §§), och

4. behandling av personuppgifter inom ramen {ér servicetjinsten

(17-21 8§%)

Definitioner

4 § I denna férordning avses med
foretag: fysisk eller juridisk person som bedriver eller avser att be-
driva niringsverksamhet 1 Sverige,
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uppgiftskrav: en skyldighet enligt lag eller annan foreskrift for fore-
tag att limna uppgifter till en myndighet med viss regelbundenhet,
efter att en viss hindelse intriffat eller vid en ansékan eller liknande,

grundliggande uppgifter: uppgifter om ett féretag som regelmissigt
eller ofta efterfrdgas av myndigheterna nir ett uppgiftskrav ska full-
goras och som kan hanteras inom ramen f6r servicetjinsten.

Register over uppgiftskrav

5§ Det ska finnas ett register dver gillande uppgiftskrav (Upp-
giftskravsregistret). Registret ska féras av Foretagsdatamyndigheten.

Uppgiftskravsregistrets innehall

6 § Uppgiftskravsregistret ska for varje uppgiftskrav innehilla upp-
gifter om

1. forfattningsstod

2. vilka verksamheter som avses

3. grundliggande uppgifter som foretaget limnar nir uppgifts-
kravet ska fullgoras

4. andra uppgifter in grundliggande uppgifter som foretaget lim-
nar nir uppgiftskravet ska fullgéras

5. de olika tillvigagingssitt som féretagen kan anvinda for att
fullgéra uppgiftskravet

6. uppskattad belastning for foretagen att fullgéra uppgiftskravet.

Foretagsdatamyndigheten fr meddela nirmare féreskrifter om
vilken information som ska ing8 i registret.

Tillging till uppgiftskravsregistret

7 § Registret 6ver uppgiftskrav ska hillas tillgingligt elektroniskt for
var och en samt kunna vidareutnyttjas.

Anmadlan och redovisning av uppgiftskrav

8 § Nir ett uppgiftskrav infors, indras eller upphor att gilla ska
den myndighet till vilken féretagen ska limna uppgifter anmila f6r-
indringen till Foretagsdatamyndigheten och dven indra i registret
dver uppgiftskrav.
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Nir informationen som avses 1 6 § indras ska den myndighet till
vilken foretagen ska limna uppgifter anmila férindringen till Fore-
tagsdatamyndigheten och dndra i registret 6ver uppgiftskrav.

Samordning av uppgiftskrav, m.m.
En skyldighet att férenkla uppgiftskrav

9 § Myndigheter ska utforma sina uppgiftskrav och administrativa
rutiner kring uppgiftskraven s& att foretagens uppgiftslimnande
minskas och forenklas.

Uppmaning att samverka

10 § Om Féretagsdatamyndigheten finner att féretag limnar samma
eller likande uppgift till flera myndigheter fir Féretagsdatamyndig-
heten uppmana myndigheterna att samverka for att underlitta eller
begrinsa foretagens uppgiftslimnande.

De myndigheter till vilken uppmaningen riktas ska redovisa vilka
itgirder som vidtagits 1 anledning av uppmaningen fér att underlitta
eller begrinsa foretagens uppgiftslimnande. Har inga tgirder vid-
tagits ska skilen for detta anges.

Servicetjanst

11 § Det ska finnas en siker servicetjinst for foretagens uppgifts-
limnande.
Servicetjinsten ska tillhandah3llas av Féretagsdatamyndigheten.
Till servicetjinsten ska myndigheters e-tjinster dir féretagen kan
fullgora ett eller flera uppgiftskrav anslutas.

12 § Servicetjinsten ska visa de uppgiftskrav som foretaget ska eller
kan fullgéra samt visa féretagets grundliggande uppgifter.

13 § Servicetjinsten ska dverlimna féretagets grundliggande upp-
gifter till anslutna e-tjinster nir dessa besdks via servicetjinsten.
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14 § De myndigheter som anges i bilagan ska nir de har kinnedom
om att ett foretag (eller en grupp av féretag) ir skyldiga att fullgora
ett uppgiftskrav som anges 1 bilagan meddela Foretagsdatamyndig-
heten vilket féretag och uppgiftskrav som avses samt nir kravet ska
fullgéras.

Myndigheterna ska meddela Foretagsdatamyndigheten nir ett
foretag fullgjort ett uppgiftskrav som avses i forsta stycket.

15 § Foretagsdatamyndigheten f&r meddela foreskrifter for inrittande
och forvaltning av servicetjinsten.

Behandling av personuppgifter inom servicetjansten m.m.

16 § Personuppgiftslagen (1998:204) giller vid behandling av per-
sonuppgifter inom ramen fér servicetjinsten om inte annat foljer av
denna férordning.

17 § Foretagsdatamyndigheten dr personuppgiftsansvarig for den
behandling av personuppgifter som myndigheten utfér inom ramen
for servicetjinsten.

18 § Foretagsdatamyndigheten fir behandla personuppgifter i den
utstrickning som krivs fér att fora en férteckning 6ver enskilda per-
soner som besdkt servicetjinsten och de individuella anpassningar
av servicetjinsten som denna gjort. Av foérteckningen far vidare fram-
gd vilka foretag den enskilda personen foretrider.

Foretagsdatamyndigheten fir behandla personuppgifter i den ut-
strickning som krivs f6r att dverlimna grundliggande uppgifter frin
servicetjinsten till ansluten e-tjinst.

Foretagsdatamyndigheten fir behandla personuppgifter 1 den ut-
strickning som krivs for att visa den enskilde de uppgiftskrav som
avses 114 8§.

19 § Personuppgifter som behandlats f6r de indamil som anges 1
18 § fir ocksd behandlas for att fullgéra uppgiftsutlimnande som
sker 1 6verensstimmelse med lag eller férordning. I 6vrigt giller 9 §
forsta stycket d och andra stycket personuppgiftslagen (1998:204).
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20 § Bestimmelserna i personuppgiftslagen (1998:204) om rittelse
och skadestdnd giller fér behandling av personuppgifter enligt denna
forordning.

Gallring

21§ Uppgifter om enskilda personer som besokt servicetjinsten ska
gallras senast fem &r efter att denna senast besokte servicetjinsten.

Sammanstillningar av grundliggande uppgifter som upprittats nir
den enskilde besdker servicetjinsten ska gallras omedelbart efter be-
soket.

Uppgifter om att ett foretag ir skyldigt att fullgéra ett uppgifts-
krav ska gallras senast ett &r efter det att uppgiftskravet skulle ha
fullgjorts.

Uppgifter om att ett foretag fullgjort ett uppgiftskrav som avses
i tredje stycket ska gallras senast sex manader efter det att Foretags-
datamyndigheten mottog uppgiften.

Ikrafttradande- och 6vergangsbestammelser

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2015.

Bilaga (exempel)

Myndighet Anmélan om att foretaget ska eller har lamnat uppgifter enligt
Statistiska centralbyrdn ~ 7-9 och 12-13 §§ lagen (2001:99) om den officiella statistiken
Skatteverket 10 kap. Skattebetalningslagen

31



2 Vart uppdrag och arbete

2.1 Utredningens uppdrag

Utredningens uppdrag (dir 2012:35) ir att presentera ett férslag som
innebir att uppgifter som limnas frin foretagen till statliga myndig-
heter som regel endast ska behéva limnas en ging och till ett stille.
De uppgifter som avses ir sddana dir sjilva uppgiftslimnandet har
sin grund i lag, férordning eller myndighetsféreskrift. I uppdraget
ingdr att redovisa bland annat de rittsliga och tekniska forutsitt-
ningarna for att skapa ett system dir uppgifter kan anvindas av flera
myndigheter och leda till ett informationsutbyte mellan myndighe-
terna. Bolagsverkets rapport Minskat uppgiftslimnande (AD 62-
1047/2008) om hur foretagens uppgiftslimnande till statliga myn-
digheter skulle kunna minska ska ligga till grund fér arbetet.
Utredarens uppgift ir att

e limna forslag pd hur samordning, samrdd, referensregister, infor-
mationsutbyte och tillgdng till statistik kan organiseras,

e limna forslag pd hur ett system for effektivt informationsutbyte
mellan myndigheter faktiskt och tekniskt kan utformas,

e analysera och samordna de uppgifter som foretagen limnar in till
statliga myndigheter och som kommer att omfattas av den kart-
laggmng som tretton myndigheter utfér enligt ett uppdrag som
regeringen limnade den 20 oktober 2011 (N2011/5884/ENT) och
som forlingts den 24 maj 2012 (N2012/311/ENT),

e analysera de sekretessfrigor som uppkommer i samband med de
av utredaren limnade forslagen och foresld de forfattningsind-
ringar som bedoms nédvindiga,

e analysera de integritetsfrigor som uppstar vid behandling av per-
sonuppgifter och foresld de forfattningsindringar som beddms
nddvindiga,
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e redovisa vilka samordningsvinster foér myndigheter som samord-
ningsfunktionens verksamhet kan ge,

¢ redovisa minskningen av de administrativa kostnaderna fér fére-
tagen och budgetkonsekvenser f6r myndigheterna, samt

e ta fram indikatorer for att mita féretagens och myndigheternas
minskade kostnader och nyttan med férslaget samt indikatorer foér
att mita om foretagens irritation Sver att limna uppgifter minskar.

2.2 Utredningens arbete

Utredningens arbete har omfattat i huvudsak foljande.

Utredningens expertgrupp har sammantritt sammanlagt elva
ginger. Tv4 av dessa tillfillen har varit internatsammantriden. I sam-
band med dessa méten har ett flertal interna PM utarbetats, avseende
bland annat it-arkitektoniska modeller, standardisering, ordlista, infra-
struktur for foretagens uppgiftslimnande, samt juridisk analys av de
tinkta anvindningsfallen f6r den 16sning som utredningen féreslér.

Utredningen har samritt med Bolagsverket, E-delegationen,
Informationshanteringsutredningen (Ju 2011:11), PSI-utredningen
(S 2013:01), SIS (Swedish Standards Institutet) och Statistiska central-
byrén. Utdver detta har samrdd med Skatteverket, Tillvixtverket och
andra myndigheter skett genom utredningens expertgrupp, samt in-
formationsutbyte med bla. Jordbruksverket och Skogsstyrelsen
genom en enkit 1 mars 2013 (se vidare nedan).

Utredaren har ingitt 1 E-delegationens expertgrupp och bland
annat varit delaktig i att ta fram den juridiska vigledning fér verk-
samhetsutveckling som E-delegationen publicerade den 8 juli 2013.
Utredaren ir eller har dven varit férordnad som expert i Statistik-
utredningen 2012 (Fi 2011:05), Informationshanteringsutredningen
samt Utredningen om forutsittningar {or registerbaserad forskning
(U 2013:01).

En sirskild hearing har hillits med representanter fér nirings-
livet 1 samarbete med Niringslivets Regelnimnd (NNR).

Utredningen har deltagit i och presenterat pdgdende arbete for
den grupp av myndigheter som utfort ett kartliggningsarbete kring
myndigheternas  uppgiftslimnande  enligt  regeringsuppdrag
(N2011/5884/ENT).

Vid tv4 tillfillen har utredningen gjort studiebesok 1 Norge, dels
hos myndigheten Brenneysundregistrene, dels vid forskningsinsti-
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tutet Senter for Rettsinformatikk (SERI) vid Oslo universitet och
hos foretridare f6r norska samhandlingsarenan Semicolon. Syftet
med studiebeséken har varit att {4 insikt 1 hur man 1 ett land med
nirliggande forvaltningskultur har 16st och I8pande arbetar med
motsvarande problem.

Konsultationer har skett med Setterwalls Advokatbyrd om juri-
diska aspekter avseende den moderna e-férvaltningen. Setterwalls
har iven utarbetat en promemoria, "Egna utrymmen inom e-
forvaltningen” som 4terfinns som bilaga i detta betinkande.

Capgementi har tillsammans med utredningen gjort en kravanalys
och utredning kring investerings- och driftskostnader f6r det tinkta
it-stddet. Detta har dven resulterat i ett tjugotal specificerade an-
vindningsfall fér det féreslagna it-stddet, vilka har anvints 1 det efter-
foljande arbetet. Rapporten dterfinns som bilaga 1 detta betinkande

Utredningen har 1 oktober 2012 limnat yttrande 6ver remissen
En gemensam inlimningsfunktion fér skogsigare (Ds 2012:29).

Statskontoret har samarbetat med utredningen genom att stabs-
bitridet Michael Borchers har arbetat tillsammans med utredningen
under slutet av 2012 och i samband med detta tagit fram underlag
for organisation samt kostnader for en samordningsorganisation.

Den 4 mars 2013 6verlimnade utredningen en delredovisning som
innehdll ett utkast till forslag till infrastruktur och samordning for
att minska och foérenkla féretagens uppgiftslimnande, samt ett for-
slag till finansiering av detta. Denna delredovisning remissbehandla-
des av Regeringskansliet, Niringsdepartementet, och remissvar inkom
frin 34 myndigheter samt Niringslivets regelnimnd.

For att skapa en bittre bild av myndigheternas mojlighet att han-
tera den samling av uppgifter om enskilda foretag och arbetsstillen
som finns i det allminna f6retagsregistret har utredningen i en enkit
1 mars 2013 bjudit in 16 myndigheter att limna synpunkter pa detta.

Hir kan dven nimnas att utredaren i juli 2013 deltagit 1 en work-
shop 1 Bryssel pd temat ”Study on eGovernment and the Reduction
of Administrative Burden” inom ramen fér EU:s “eGovernment
Action Plan”.

Ida Infront har tillsammans med utredningen under sommaren
2013 utvecklat en prototyp av ett system for uppgiftslimnande, samt
dven deltagit 1 konsultation angiende preciserade investerings- och
driftskostnader utifrdn detta prototyparbete. Prototypen redovisas
1 kapitel 10, och de preciserade investerings- och driftskostnaderna
1 bilaga 3.
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2.3 Anvanda begrepp och termer

Under utredningens arbete har behovet av att definiera begrepp med
limpliga termer varit stort. Utredningen har haft att utgd frdn be-
greppsanvindning i anknytande utredningar och projekt, men har
ibland varit tvungen att precisera begreppen eller inféra nya termer.
Nedanstiende dr en sammanstillning 6ver dessa begrepp, sorterad 1
bokstavsordning pa de termer som utredningen anvint i det féljande.

Avisering: I allminhet 6verforande av ett meddelande frin en part
till en annan. I mer specifik betydelse i detta betinkande, nir en
uppgiftsinsamlande myndighet skickar meddelande till servicetjinsten
att ett visst féretag antingen ir skyldigt att uppfylla ett visst upp-
giftskrav, eller att uppgifterna enligt kravet har limnats. Processen
berors i 15 § 1 den foreslagna férordningen.

Belastning (for foretag): Den mingd arbete ett foretag ligger ned
pd att uppfylla uppgiftskrav. Begreppet anvinds 1 6 § 6 p. 1 den fore-
slagna férordningen.

Eget utrymme: Ett f6rvar {or information hos myndighet som myn-
digheten tillhandahéller endast som led i teknisk bearbetning eller
teknisk lagring for annans rikning. Se bilaga 2.

Foretagsdatamyndigheten: Den nya myndighet som utredningen
foreslar ska bildas med uppdrag att samordna uppgiftslimnande frén
foretag till statliga myndigheter.

Foretagsinitierat uppgiftskrav: Ett sidant uppgiftskrav som ett fore-
tag tar initiativet till att inleda ett férfarande kring. Det ror sig van-
ligen om ansékningar, anmilningar om att féretaget har utfort eller
planerar en viss 3tgird, och liknande.

Grundliggande uppgifter: Uttrycket har en definition 1 4 § 1 den
foreslagna forordningen.

Myndighetsinitierat uppgiftskrav: Ett sidant uppgiftskrav som
initieras av en myndighet. Det ror sig vanligen om kalenderbundna
tidpunkter d& vissa uppgifter ska rapporteras in till myndigheten, med
skattedeklaration som ett typexempel. Myndigheten ska skicka en
avisering till servicetjinsten infor att tidpunkten infaller.

Register 6ver grundliggande uppgifter: Med detta avses i betink-
andet 1 huvudsak det allminna foretagsregister som drivs av SCB med
stdd av Forordning (1984:692) om det allminna foretagsregistret.
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Se dock avsnitt 6.4, under for alternativa metoder att 16sa behovet
av ett register over grundliggande foretagsuppgifter.

Samma eller liknande uppgift: En uppgift vars semantiska betyd-
else ir identisk med, eller tillrickligt lik, en annan uppgift for att
uppgifterna ska kunna anvindas fo6r samma dndama3l. Tv uppgifter
ir inte nddvindigtvis samma bara fér att samma beteckning eller term
anvinds for dem. Exempelvis kan uppgiften “antal anstillda” ha olika
semantisk betydelse i olika sammanhang, beroende pd om man av-
ser antalet fysiska personer som har en viss arbetsgivare, eller antalet
irsarbetskrafter inom en viss niringsverksamhet.

Servicetjinst (elektronisk): En webbaserad tjinst som utgor en sam-
lad ingdng for foretag att se och indra grundliggande foretagsupp-
gifter samt slussas vidare till relevanta myndighets-e-tjinster. (Se
avsnitt 8.3, samt 12-15 §§ i den foreslagna férordningen.)

System-till-system: Kommunikation mellan tvi eller flera dator-
system som sker elektroniskt och automatiserat i syfte att utféra
ndgon form av drendehandliggning eller annan uppgift. Det kan
vara friga om att ett system himtar uppgifter frin ett annat, eller
att ett system anropar ett annat med information fér att inleda ndgon
verksamhetsprocess.

Uppgiftsdefinitionsregister: Ett register ver definitioner av enskilda
foretagsuppgifter som bedéms ha mojlighet att dteranvindas av fler
in en enskild myndighet, och som Féretagsdatamyndigheten har 1
uppdrag att underhdlla. Se dven Samma eller liknande uppgift.
Registret kan dven vara en del av Uppgiftskravsregistret

Uppgiftskravsregister: Det register éver uppgiftskrav som myndig-
heterna, med stdod av Foretagsdatamyndigheten, ska vara skyldiga
att fora. Registret beskrivs 1 5-6 §§ i den foreslagna férordningen.

Uppgiftskrav: Ett forfattningsbaserat krav pd foretag att limna
uppgifter till nigon statlig myndighet. Uttrycket har en definition i
4 § 1 den foreslagna férordningen.
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3 Tidigare utredningar och
pagaende arbeten om foretagens
uppgiftsldamnande

Det har under dren férekommit ett antal insatser inom omridet for
regelforenkling som bland annat syftat till att minska féretagens
uppgiftslimnande.' Det leder dock for 1angt att redovisa alla dessa
initiativ och arbeten i detta sammanhang. Bolagsverket har 1 sin
rapport Forslag till minskat uppgiftslimnande for féretag gjort en
oversiktlig redovisning av dessa utredningar m.m. Nedan berérs
dock kortfattat Patent- och Registreringsverkets Forslag till ett sam-
ordnat uppgiftskravsregister for féretagsdata frdn r 2000 samt mer
utforligt f6r Bolagsverket rapport Forslag till minskat uppgifts-
limnande for féretag frdn &r 2009.

3.1 Forslag till ett samordnat uppgiftskravsregister
for foretagsdata

Regeringen gav dr 1999 Patent- och registreringsverket 1 uppdrag
att ta fram ett beslutsunderlag for att kunna bedéma om ett sam-
ordnat uppgiftskravsregister skulle inforas. Statskontoret gavs i sam-
ma uppdrag i uppgift att dels kartligga och 1 samarbete med Patent-
och registreringsverket analysera samtliga férfattningsreglerade krav
pd uppgiftslimnande till myndigheter, dels analysera och ge forslag
pd hur finansieringen av ett samordnat uppgiftskravsregister skulle
kunna l6sas. Statskontoret fick dessutom 1 uppgift att géra en sam-
hillsekonomisk bedémning av inférandet och driften av ett sam-
ordnat uppgiftskravsregister.

! Se bland annat Féretagens uppgiftslimnande (SOU 1976:12) och Samverkan vid uppgifts-
limnande (SOU 1981:58) och frdn senare tid kan nimnas En gemensam inlimningsfunktion
for skogsigare (Ds 2012:29).

39



Tidigare utredningar och pagaende arbeten om foretagens uppgiftslimnande SOU 2013:80

I rapporten Forslag till ett samordnat uppgiftskravsregister for
foretagsdata (AD 15-4324/98, PRV 2000) foreslogs att ett uppgifts-
kravsregister skulle skapas och att Patent- och registreringsverket
skulle utses till ansvarig myndighet. Enligt rapporten skulle registret
och organisationen runt detta ge férutsittningar for att pd ett aktivt
och strukturerat sitt arbeta med att minska uppgiftsbérdan for
niringslivet.

I rapporten angav man att Patent- och registreringsverket skulle
fa f6ljande fem huvudfunktioner som ansvarig for ett uppgiftskravs-
register:

o Tillse att allt fler uppgiftskrav kan fullgéras genom samordning
mellan myndigheterna.

e Samrddspart i samband med regelindringar som rér uppgifts-
krav.

o Arbeta med att definiera enhetliga termer och begrepp (hirigenom
gynnas sdvil féretag som statsforvaltning).

¢ Tillhandahilla information om befintliga uppgiftskrav.

e Tillhandahilla statistik om den belastning uppgiftskraven inne-
bir for foretagen.

Regeringen beslutade, utan nirmare motivering, i december 2000 att

det inte var aktuellt att utforma ett register i enlighet med rapportens
forslag (N2001/11375/NL).

3.2 Bolagsverkets Forslag till minskat
uppgiftslamnande for foretag

Regeringen gav 1 oktober 2008 Bolagsverket 1 uppdrag att utarbeta
ett forslag till att minska foretagens uppgiftslimnande till statliga
myndigheter. Uppdraget redovisades av Bolagsverket 1 april 2009
genom rapporten Forslag till minskat uppgiftslimnande fér foretag.
Denna rapport ska enligt direktiven ligga till grund fér férevarande
utrednings arbete.

Bolagsverket foresldr i sin rapport att ett samordningsorgan sna-
rast inrittas for att skapa vissa grundliggande forutsittningar for
att milet om littnader i niringslivets administrativa bérda ska kunna
uppnds genom &teranvindning av uppgifter och samordning av myn-
digheters uppgiftskrav. Med samordningsorgan forstds i rapporten
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en organisatorisk enhet, benimnd Uppgiftskravsinspektionen, med
foreslagen uppgift att besluta om dtgirder som innebir att foretagens
uppgiftslimnande férenklas och begrinsas bland annat genom ater-
anvindning av redan insamlad information. Till stéd for detta arbete
ska enligt Bolagsverkets forslag foras ett referensregister éver nirings-
livets uppgiftslimnande innehdllande s.k. referensinformation om
myndigheternas befintliga uppgiftskrav och den information som
myndigheterna dirmed samlar in.

Genom inrittandet av en Uppgiftskravsinspektion etableras en-
ligt detta resonemang en organisation och en struktur som medfér
att uppgiftslimnarbérdan f6r niringslivet gentemot statliga myndig-
heter kan behandlas, och dirmed sannolikt reduceras, pd ett koordi-
nerat, strukturerat och enhetligt sitt. En Uppgiftskravsinspektions
verksamhet skulle omfatta forpliktelser som foljer av lag eller for-
ordning f6r féretag att limna uppgifter till myndigheter under rege-
ringen forutsatt att uppgifterna ska limnas i strukturerad form och
med viss regelbundenhet eller efter det att en viss dtgird har vidtagits
eller viss hindelse intriffat. Detta innebir att dven sddant uppgifts-
limnande inkluderas som ir konsekvensen av en i sig frivillig hand-
ling, exempelvis ans6kan om visst tillstdnd eller bidrag, dir det for
myndighetens behandling av drendet stadgas att vissa uppgifter ska
limnas.

Bolagsverket foreslar 1 sin rapport att Uppgiftskravsinspektionen
skulle fullgora féljande fem funktioner: samrid, samordning, defini-
tionsfunktion (genom ett “referensregister”) information och statistik
(se vidare nedan). De tvd férstnimnda funktionerna skulle utgéra
Uppgiftskravsinspektionens kirnverksamhet. Bolagsverkets foreslar
vidare att ansvaret fér Uppgiftskravsinspektionen skulle liggas hos
en befintlig myndighet. Dirigenom skulle organisationen med storsta
sannolikhet kunna byggas upp pd en kortare tid. Uppgiftskravs-
inspektionen skulle ges en oberoende stillning med en egen besluts-
funktion dven om den rent organisatoriskt skulle hora till en redan
befintlig myndighet.

3.2.1 Bolagsverkets forslag om samrad

Enligt Bolagsverkets forslag skulle Uppgiftskravsinspektionen ges
rollen av samrddsinstans 1 samband med att man infér nya uppgifts-
krav som riktar sig mot niringslivet. Samrddet skulle avse utform-
ningen av det aktuella uppgiftskravet, behovet av att informationen
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samlas in frin niringsidkarna i stillet for att redan insamlade upp-
gifter anvinds, tidpunkten och sittet for uppgiftsinsamlandet m.m.
Samridet skulle vara ett led i lagstiftningsprocessen.

3.2.2 Bolagsverkets forslag om samordning

Bolagsverket framhéller i sin rapport att inférandet av en Uppgifts-
kravsinspektion skulle mojliggéra samordning av de forfattnings-
reglerade uppgiftskrav som myndigheter riktar mot féretagare. Myn-
digheter som vill inféra ett nytt uppgiftskrav, indra eller ta bort ett
befintligt uppgiftskrav, skulle vara skyldiga att anmila detta till Upp-
giftskravsinspektionen fér registrering och beslut. Det skulle dven
utféras en kontroll av om de efterfrigade uppgifterna redan samlas
in och lagras av nigon annan statlig myndighet. Om detta ir fallet
och uppgifterna ir att betrakta som ”identiska”, anvindbara och till-
gingliga och praktiska skil inte ligger hinder i vigen, skulle den
aktuella myndigheten, efter beslut av Uppgiftskravsinspektionen, vara
skyldig att anvinda dessa uppgifter. Férst om de efterfrigade upp-
gifterna inte finns att himta frn ndgon annan myndighet skulle de
{3 samlas in frin niringsidkaren.

Nir det giller informationséverféringen mellan myndigheter
foresprakar Bolagsverket i rapporten att befintliga och redan éverens-
komna kontaktytor och leveransrutiner etc. s lingt mojligt skulle
anvindas dven for informationsdverféring. Resonemanget bygger
pd att dessa processer miste utgd frin berérda myndigheters egen
sakkunskap. Uppgiftskravsinspektionen skulle siledes inte styra detta
1 ndgon stdrre omfattning utan verlita den detaljreglering som
fordras till berérda myndigheter. Inspektionens roll skulle i denna
del endast bli att initiera processer genom ett beslut om samord-
ning samt genom att se till att myndigheterna 1 samverkan upprittar
en handlingsplan for detta informationsutbyte som kan accepteras
av vederbérande myndigheter.

3.2.3  Bolagsverkets forslag om definitionsfunktionen
(referensregister)

En avgorande forutsitining for att Uppgiftskravsinspektionens
huvudfunktioner alls skulle kunna nyttjas ir enligt Bolagsverket att
de olika uppgiftskraven fir en sd god och enhetlig beskrivning som
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mojligt. Preciseringen ir viktig for virderingen av vad som for dter-
anvindningen av information fir anses utgoéra det fundamentala
rekvisitet “samma uppgift” och silunda bilda underlaget f6r bedém-
ningen om det ir mojligt att samordna tvd eller fler myndigheters
uppgiftsinsamlande. Det s.k. referensregistret skulle endast innehalla
referensinformation om uppgiftskraven och uppgifterna. Detta skulle
exempelvis kunna omfatta uppgiftskravets formella beteckning och
dess definition, dess foérfattningsstdd, vilka specifika uppgifter som
efterfrdgas, vilken myndighet som dr mottagare av uppgiften, nir in-
samling sker och i vilket format uppgiften finns lagrad.

3.2.4  Bolagsverkets forslag om information

Den fjirde funktionen i Bolagsverkets forslag avser Uppgiftskravs-
inspektionens tinkta roll som extern informationsbank. Referens-
registret skulle som tidigare nimnt innehélla s& komplett informa-
tion som mdjligt 6ver vilka forfattningsreglerade uppgiftskrav som
finns f6r varje typ av foretag, var dessa krav finns definierade, vilka
olika hindelser som utléser uppgiftskrav samt vilken myndighet som
har huvudansvaret {6r respektive uppgiftskrav. Genom denna registre-
ring far staten en god kontroll éver befintliga uppgiftskrav. Det skulle
dven bli mojligt att publikt erbjuda information om gillande upp-
giftsskyldigheter. En niringsidkare som exempelvis vill anséka om
bidrag eller tillstdind kan genom registret enkelt finna information om
vart denne d3 bor vinda sig, vilken blankett eller e-tjinst som kan
anvindas och vilken information som kommer att efterfrigas i det
aktuella fallet.

3.2.5 Bolagsverkets forslag om statistik

Nir det giller statistik skulle en Uppgiftskravsinspektion enligt
Bolagsverket primirt ha 1 uppgift att kunna tillhandahilla statistik
som underlag for verksamhetens samtliga funktioner. Dirutdver
skulle det vara mojligt att genomféra fortlopande kontroller 6ver
vilken belastning uppgiftskraven innebir for niringslivet dvs. hur
mycket tid, och dirmed férenade kostnader, som féretagare ligger
ner pd uppgiftslimnandet samt hur detta forindras 6ver tiden. Milen
med inspektionens verksamhet skulle siledes kunna mitas och foljas
upp pa ett enkelt sitt.
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3.3 Uppdrag att genomfora insatser for att
mojliggora ett framtida forenklat och minskat
uppgiftslamnande

Den 20 oktober 2011 gav regeringen 13 myndigheter 1 uppdrag att
genomfora insatser for att mojliggora ett framtida férenklat och
minskat uppgiftslimnande. Bolagsverket fick 1 uppdrag att koordi-
nera och leda arbetet samt att sammanstilla uppgiftskraven 1 ett
register. Registret ska vara utformat {6r att mojliggéra att ett even-
tuellt framtida elektroniskt uppgiftslimnande kan ske mot ett grins-
snitt som ir gemensamt fér alla statliga myndigheter. Ytterligare en
myndighet har anslutit sig till arbetet. Under vren 2012 genomforde
dessa myndigheter under Bolagsverkets ledning en kartliggning av
niringsidkares uppgiftslimningar och sammanstillde dessa i ett re-
gister. Resultatet av kartliggningen delredovisades genom en liges-
rapport den 19 juni 2012. Rapporten redovisas 6versiktligt nedan.
Ytterligare en delredovisning 6ver myndigheternas arbete har limnats
den 1 mars 2013. Datum fér slutredovisning av uppdraget satte
regeringen till senast den 29 november 2013.
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4 Forvaltningspolitik, it-politik,
strategier och initiativ

4.1 Forvaltningspolitiskt reformarbete

Regeringen bedriver ett omfattande forvaltningspolitiskt reform-
arbete som bland annat syftar till att effektivisera forvaltningen och
forenkla motet med medborgare och foretag genom elektronisk for-
valtning (prop. 2009/10:175 s. 25).

I januari 2008 faststillde regeringen en handlingsplan fér elek-
tronisk férvaltning (Fi2008/491). I handlingsplanen anges som &ver-
gripande mal for e-forvaltningen att det ska vara si enkelt som mojligt
for s& mdnga som mojligt att fullgora sina skyldigheter samt att ta
del av férvaltningens service. Detta 6vergripande ml ska uppnds med
hjilp av insatser inom fyra olika omriden. Ett av de insatsomriden
som identifieras i handlingsplanen ir regelverk f6r myndighetsover-
gripande samverkan och informationshantering.

I april 2012 faststillde regeringen programmet En statsférvalt-
ning 1 fornyelse (S2012.004). Programmet konkretiserar regeringens
forvaltningspolitiska mél och inriktning och kommunicerar detta till
statsférvaltningen. Programmet ska vara ett stdd i myndigheternas
eget arbete med att utveckla sina verksamheter och organisationer.
Programmet lyfter fram dtta omrdden dir myndigheternas arbete ir
mest relevant for att uppnd de mél riksdagen antagit i ovan nimnda
proposition (prop. 2009/10:175) for det fortsatta arbetet med att ut-
veckla den statliga forvaltningen. Tvd av de omriden som lyfts fram
ir av sirskilt intresse 1 arbetet med att minska och férenkla fore-
tagens uppgiftslimnande.

Foérsta omrddet: Hitta innovativa 16sningar och férstirka kvali-
tetsarbetet. Myndigheternas kontinuerliga arbete med att utveckla
verksamheten utifrdn medborgarnas och féretagens behov ir avgdr-
ande for att uppnd okad kvalitet och produktivitet i statsforvalt-
ningen. Minga myndigheter arbetar systematiskt med att utveckla
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sin verksamhet. Det ir bra och ir ndgot som behéver omfatta innu
fler myndigheter. Det ir samtidigt inte tillrickligt utifrdn medborgar-
nas och det omgivande samhillets perspektiv att respektive myndig-
het utvecklar kvalitet bara inom ramen f6r den egna verksamheten.
For att hitta nya sitt att organisera produktionen av offentliga tjinster
behévs samverkan med andra.

Andra omridet: Oka myndigheternas samarbete och samordning.
Statsforvaltningens dtagande ir brett och skiftande. For att forvalt-
ningen ska kunna svara upp till omvirldens krav pd hogre kunskaps-
nivder och produktivitet krivs en lingtgiende specialisering och
arbetsfordelning. Samtidigt stiller flera av samhillets utmaningar
krav pa helhetsperspektiv bide i beslutsfattandet och vid kontakter
med medborgare, foretag och kommuner. Det kan handla om att
myndigheter deltar i olika skeden av en process dir deras gemen-
samma insatser bidrar till att uppnd méilen. En forutsittning for att
balansera bdda dessa behov ir ett vil fungerade samarbete inom den
statliga férvaltningen. Genom ett effektivt informationsutbyte for-
bittras servicen fér medborgare och foretag. Redan i dag ger lagar
och teknik minga mojligheter f6r myndigheter att elektroniskt ut-
byta information, men myndigheterna kan utnyttja dem bittre och
ytterligare mojligheter kan behova ges. Samtidigt ir det viktigt att
detta sker pd ett sitt s att integritetsaspekterna iven fortsatt ir
viktiga faktorer i myndigheternas arbete.

4.2 E-forvaltningsstrategi

I december 2012 beslutades Regeringens strategi for en digitalt sam-
verkande statsférvaltning (N2012:27), Med medborgaren i centrum.
I strategin beskrivs regeringens malsittningar f6r arbetet med att
forstirka myndigheternas férmédga att samverka digitalt i forvalt-
ningsgemensamma it-frdgor.

Fler forvaltningsgemensamma digitala tjinster ska bidra till att
forenkla vardagen fér privatpersoner och féretag. Tjinsterna ska
utformas efter anvindarnas behov, vara enkla och sikra att anvinda,
samt vara litta {6r medborgare att hitta. Genom att gora det littare
att hitta och anvinda sidan statlig information som kan vidareutnytt-
jas och sddana statliga tjinster som har grinssnitt som kan anvindas
av andra system ska innovation stédjas. Publicering av offentlig in-
formation via internet och anvindning av sociala medier ska 6ka
mojligheterna till insyn och delaktighet. Kvaliteten och effektiviteten
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1 statsférvaltningen ska 6ka genom standardiserad informations-
hantering, forbittrad informationssikerhet och digitaliserade proces-
ser. En viktig utgdngspunkt i all utveckling av statsférvaltningens
tjinster ir att effektivitet och service alltid méste vigas mot skyddet
for den enskildes integritet och behov av sekretesskydd.

4.3 E-delegationen

For att stirka utvecklingen av e-férvaltningen och skapa goda férut-
sittningar f6r myndighetsdvergripande samordning inrittade rege-
ringen 1 mars 2009 en delegation fér e-férvaltning (dir. 2009:19).
Delegationen som antog namnet E-delegationen ska bland annat ko-
ordinera de statliga myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt
och folja upp effekterna. Enligt vira utredningsdirektiv ska samrid
ske med E-delegationen. Utredaren ska vidare 1 sitt arbete hilla sig
informerad om och beakta det arbete som pigdr inom E-delegationen.
Detta har ocksi gjorts 16pande, bland annat genom medverkan 1 E-
delegationens juridiska expertgrupp och 1 arbetet med utvecklingen
av  vigledningen fér  verksamhetsutveckling."  Utredningens
sekretariat har vidare kontinuerligt varit 1 kontakt med E-
delegationen f6r avstimning och informationsinhimtning.

Inom E-delegationen pdgir ett antal projekt som ir forvaltnings-
gemensamma och som kommer att ha pdverkan pd enskilda och
offentlig sektor som exempelvis Mina meddelanden, Mina drenden,
Mina fullmakter samt E-arkiv och e-diarium. Arbetet som bedrivs
inom E-delegationen kommer pa l&ng sikt innebira att férvaltningens
elektroniska informationshanteringssystem till viss del kommer att

likriktas.

4.4 E-legitimationsnamnden

En av hornstenarna for att kunna utveckla en effektiv och framgdngs-
rik e-forvaltning ir att det finns vil fungerande tjinster for elektro-
nisk identifiering, signering och validering (e-legitimationer). Med
hjilp av en e-legitimation kan en anvindare av elektroniska tjinster

! E-delegationen har den 8 juli 2013 presenterat en Juridisk vigledning f6r verksamhetsut-
veckling inom e-férvaltning. Syftet med vigledningen ir att beskriva centrala juridiska frigor
och presentera tekniska 18sningar f6r att kunna kombinera juridik och teknik p3 ett ritts-
enligt sitt.
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bide bevisa sin identitet och med hjilp av en elektronisk signatur
bekrifta limnade uppgifter.

E-legitimationsnimnden” inrittades den 1 januari 2011 och har
till uppgift att stoédja och samordna den offentliga sektorns behov
av sikra metoder f6r elektronisk identifiering och signering i for-
valtningens e-tjinster. Sedan E-legitimationsnimnden inrittades har
nimnden arbetat med att utveckla en ny och samordnad infrastruk-
tur for siker elektronisk identifiering. Syftet ir att stodja den offent-
liga forvaltningen vid upphandlingen av eID-tjinster si att upphand-
lingen kan ske pd ett enhetligt och effektivt sitt. Fér dindamalet
kommer det att skapas ett samordnat system for siker elektronisk
identifiering 1 form av en s.k. identitetsfederation, som administreras
av E-legitimationsnimnden.

4.5 Informationshanteringsutredningen

Informationshanteringsutredningen har som &vergripande uppdrag
att se over de s kallade registerférfattningarna f6r myndigheternas
behandling av personuppgifter och ett antal dirmed sammanhing-
ande frigor (dir. 2011:86).

Informationshanteringsutredningen har i delbetinkandet Over-
skottsinformation vid direktitkomst (SOU 2012:90) tagit stillning
till om s8 kallade 6verskottsinformation vid direktitkomst — det vill
siga sidana uppgifter som en myndighet via elektronisk direkttkomst
till ett annat organs elektroniskt lagrade informationssamlingar har
en teknisk mojlighet att séka efter och ta del av men som myndig-
heten aldrig har utnyttjat sin tillgdng till eller inte fr utnyttja i sin
verksamhet — dven 1 fortsittningen ska vara allmin handling.

I delbetinkandet konstateras att det finns vissa principiella skl
som talar f6r en dndring i 2 kapitlet tryckfrihetstérordningen som
skulle undanta sidan 6verskottsinformation frin att vara allmin hand-
ling. Nigot forslag till grundlagsindring limnas dock inte, frimst
eftersom ett undantag skulle medféra betydande avgrinsningssvarig-
heter och ge upphov till tillimpningsproblem. Utredningen foreslar
dock en smirre justering i offentlighets- och sekretesslagen (2009:400)
1 syfte att 6ka integritetsskyddet pa omridet.

Utredningen ska slutredovisa sitt uppdrag den 1 december 2014.

2 Forordning (2010:1497) med instruktion fér E-legitimationsnimnden.
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4.6 PSl-utredningen

PSI-utredningen ska féresld de férfattningsindringar som behovs for
att genomfora dndringarna i Europaparlamentets och ridets direk-
tiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande av information frin den offent-
liga sektorn (PSI-direktivet) i svensk ritt. Utredningstiden har for-
lingts och uppdraget ska redovisas senast den 28 februari 2014.

Det ursprungliga PSI-direktivet har genomférts 1 svensk ritt
genom lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av handlingar frin
den offentliga férvaltningen. Utredningens uppdrag handlar till viss
del om att foresld genomforande av de dndringar 1 PSI-direktivet som
ir pd forslag, samt 1 6vrigt se dver den befintliga lagen och hur den
tillimpas.

Frigor om vidareutnyttjande av myndighetsinformation ingdr inte
direkt 1 uppgiftslimnarutredningens uppdrag, men férslagen 1 detta
betinkande har biring pd frigor om vidareutnyttjande av myndig-
hetsinformation. Det beror pd att det dels foreslds tvd nya register
(uppgiftsdefinitionsregistret samt uppgiftskravsregistret) som i sig
kan vara intressanta f6r vidareutnyttjande, dels foreslds nya dtkomst-
metoder till det befintliga allminna féretagsregistret, vilket ocksd
kan ha betydelse i detta sammanhang.

4.7 Utvecklingsmyndigheterna

Regeringen har utsett fyra myndigheter att vara utvecklingsmyndig-
heter med uppdrag att samordna strategiprocesser inom sina respek-
tive intresse- och milgruppsomrdden (Regeringsbeslut 2011-03-03
N2011/1368/ITP, Uppdrag att samordna och frimja myndigheternas
arbete med e-férvaltning.) De fyra myndigheterna (och mélgrup-
perna) ir Skatteverket (privatpersoner), Lantmiteriet (geografisk
information och fastighetsinformation), Bolagsverket (féretag och
foretagande) samt Transportstyrelsen (fordon och forare). Samtliga
myndigheter har pdgdende projekt inom sina respektive omrdden
(se bland annat SOU 2012:68 s. 68).
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4.8 Verksamt.se

Bolagsverket, Skatteverket och Tillvixtverket har i samarbete ut-
vecklat webbplatsen www.verksamt.se som riktar sig till den som
driver eller vill starta féretag. Information och tjinster pd webb-
platsen verksamt.se ir samlade och utformade efter féretagarnas
behov i stillet for utifrin myndigheternas perspektiv. Fler myndig-
heter deltar 1 arbetet med informationen pd verksamt.se, bland annat
Forsikringskassan, Jordbruksverket och Patent- och registrerings-
verket. Utéver vigledande information finns ett antal e-tjinster som
ska forenkla for foretagare 1 olika avseenden. Exempelvis kan den
enskilde efter inloggning med e-legitimation p& Mina sidor registrera
nytt foretag, ansdka om F-skatt, skapa en affirsplan, indra féretagets
uppgifter hos Bolagsverket eller Skatteverket, se status pa sina dren-
den samt avveckla foretaget. Vissa uppgifter kan dven foras vidare
mellan e-tjinsterna si att anvindaren ska slippa fylla i samma upp-
gifter flera ginger. Uppgifterna om féretaget och status pd drendet
himtas frin respektive myndighet och visas ut pd Mina sidor.

Verksamt.se ir ocksd Sveriges elektroniska kontaktpunkt enligt
EUs tjinstedirektiv’ vilket stiller krav pd att blivande och befintliga
foretagare dels ska kunna hitta information om tillstdindskrav, dels
ska kunna anséka om tillstdnd via verksamt.se. Via e-tjinsten “Hitta
tillstdnd” dr det mojligt att ta reda pd vilka eventuella tillstind (inkl
ansdkningar och anmilningar) som behovs for en verksamhet.
Tjinsten erbjuder stdd for detta genom att det dr mojligt att soka i
olika kategorier (bokstavsordning, branschkategorier, myndigheter
och frisékning). For vissa branscher finns kompletterande stod
(branschguider) for att underlitta fér en blivande féretagare att iden-
tifiera vilka tillstdnd och regler som kan vara aktuella {6r en viss typ
av verksamhet. Via tjinsten “Hitta tillstdnd” dr det dven mojligt att
anstka om de tillstdnd som faller inom ramen fér tjinstedirektivet.

Tillvixtverket tillhandah8ller elektroniska blanketter for vissa
tillstdnd pd svenska och engelska eftersom det inte alltid finns e-
yanster eller elektroniska blanketter hos behoriga myndigheter att
linka till. Det finns ocksd krav p4 att myndigheter och kommuner
ska kunna kommunicera elektroniskt via kontaktpunkten, t.ex. anga-
ende frigor i ett pdgdende drende eller for att skicka ett beslut om
tillstdnd.

’ Europaparlamentets och ridets direktiv 2006/123/EG av den 12 december 2006 om tjinster
pd den inre marknaden.
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Kraven pd siker elektronisk kommunikation ir en av anledning-
arna till att tjinsten Mina meddelanden utvecklas inom ramen fér
verksamt.se. Via den tjinsten kan exempelvis pdminnelse om att limna
skattedeklaration, beslut om tillstind eller ansékan om F-skatt som
gjorts via verksamt.se skickas ut till en siker e-postadress. Tjinsten
kan anvindas av alla myndigheter och frdn och med oktober 2013
kan den anvindas dven av kommuner. Mellan verksamt.se och Mina
meddelanden finns ”single sign on” (e-leg) for att férenkla for an-
vindarna och ¢ka kinslan av en sammanhillen kontaktpunkt gent-
emot myndigheterna.

Regeringen har utéver de krav som tjinstedirektivet stiller ocksd
uppdragit till myndigheterna bakom verksamt.se att fortsitta att ut-
veckla information och e-tjanster kring tillstdnd (N2011/1860/ENT).
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5 Kartlaggning av foretags
uppgiftslamnande till
14 myndigheter

Den 20 oktober 2011 gav regeringen 14 myndigheter' i uppdrag att
genomfora insatser for att mojliggdra ett framtida minskat och for-
enklat uppgiftslimnande.? Under viren 2012 genomférde dessa myn-
digheter under ledning av Bolagsverket en kartliggning av foretags
uppgiftslimnande och sammanstillde dessa i ett register.

En uppdaterad kartliggning dver uppgiftskrav inleddes i slutet av
2012 och genomférdes under viren 2013. Uppdraget ska slutredovisas
senast den 29 november 2013.°

Det skulle bira f6r 18ngt att hir dterge resultatet av kartliggnings-
arbetet 1 sin helhet. Nedan dterges kortfattat resultatet frin kartligg-
ningen av féretagens uppgiftslimnande. Den intresserade lisaren ir
1 6vrigt hianvisad till delredovisningarna och slutrapporten som
publicerats av Bolagsverket. *

! Arbetsférmedlingen, Bolagsverket, Férsikringskassan, Jordbruksverket, Kronofogdemyndig-
heten, Livsmedelsverket, Skatteverket, Skogsstyrelsen, Statistiska centralbyrin (SCB), Till-
vixtverket, Trafikanalys, Trafikverket, Transportstyrelsen och Tullverket.

? Uppdrag att genomféra insatser for att méjliggdra ett framtida férenklat och minskat upp-
giftslimnande, N2011/5884/ENT.

’ Begiran om forlingd tid fér redovisning av uppdrag att genomféra insatser for att méjlig-
gora ett framtida forenklat och minskat uppgiftslimnande, N2012/311/ENT.

* Uppdrag att genomféra insatser for att méjliggora ett framtida férenklat och minskat upp-
giftslimnande, N2011/5884/ENT, Kartliggning av niringsidkares uppgiftslimnande till
14 myndigheter, N2011/5884/ENT, och Uppdraget om ett forenklat och minskat uppgifts-
limnande for foretag, N2012/311/ENT samt Kartliggning av féretags uppgiftslimnande till
14 myndigheter, N2012/311/ENT. Rapporterna finns att lisa hir
www.bolagsverket.se/om/oss/utvecklingsmyndighet/forenklat-uppgiftslamnande
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5.1 Utvalda resultat fran kartlaggningen 2012

Sammanlagt kartlades 1 164 uppgiftskrav. Den redovisade drende-
volymen uppgick till 94 558 369 irenden 1 kartliggningen 2012. Jord-
bruksverket hade i kartliggningen flest antal uppgiftskrav, 388 st.,
och Trafikanalys var den myndighet med minst antal med fem upp-
giftskrav. Sett till drendevolym stod Skatteverket for den absolut
storsta insamlingen, nimligen 73 % av den totala volymen, eller
68 998 019 drenden.

Den férdjupade kartliggningen visade att grundliggande upp-
gifter:

samlas in ofta, nistan 1 alla drenden,

e att uppgifter som ir frivilliga att limna, det vill siga inte krivs for
irendets handliggning, samlas in,

e att myndigheter himtar dessa uppgifter frdn andra myndigheter
och privata aktorer (foretag som tillhandahiller féretagsuppgifter,
exempelvis UC), men samtidigt ocksd begir in dem frin foretag
vid uppgiftskraven,

¢ att Bolagsverket, Skatteverket och Statistiska centralbyrdn bedom-
des vara limpliga killor for grundliggande uppgifter, samt

e att 30 av de 38 grundliggande uppgifter som kartlades borde kunna
teranvindas redan 1 dag, och dirmed skulle administrativa kost-
nader for foretag kunna minska.

Nir myndigheterna svarat att de grundliggande uppgifterna behovs
for drendens handliggning, det vill siga ir obligatoriska for uppgifts-
kravet, visar resultatet att f6ljande nio grundliggande uppgifter ir
mest vanliga att samla in, sett till bdde drendevolym och antal upp-
giftskrav:

e Person-/organisationsnummer

e Foretagsnamn

o Enskild niringsidkares namn

¢ Enskild niringsidkares personnummer
¢ Enskild niringsidkares postadress

o DPostadress till féretaget
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e Telefon
e Registrerat féretagsnamn

e Firmatecknare

5.2 Utvalda resultat fran kartlaggningen 2013

De 14 myndigheterna har i kartliggningen som genomférdes 2013
kartlagt 1 318 uppgiftskrav (Figur 1).

Figur 1 Samtliga myndigheter, 1 318 uppgiftskrav
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Dessa uppgiftskrav omfattade 95968 358 drenden under 2012
(Figur 2). Skatteverket stdr for 76 % av alla drenden och p& andra
plats kommer Forsikringskassan, som stdr {6r 7 % av alla drenden.

Figur 2 Samtliga myndigheter, 95 968 358 drenden.
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Figur 3 visar regelursprunget f6r uppgiftskraven. 553 uppgiftskrav
har nationellt regelursprung omfattande 80 809 076 irenden. 739 upp-
giftskrav har EU och annan internationell lagstiftning som ursprung
omfattande 14 992 141 drenden.

Figur 3 Regelursprung. Den vanstra bilden visar antal uppgiftskrav
och den hdgra antal arenden 2012.
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Figur 4 visar férdelningen mellan kalenderstyrda uppgiftskrav, det
vill siga att uppgiftslimnandet ska ske vid en viss tidpunkt, och hin-
delsestyrda uppgiftskrav, det vill siga att uppgiftslimnandet ska ske
vid en viss hindelse. Flest antal uppgiftskrav, 1 072 st., ir hindelse-
styrda och omfattar 71 759 142 drenden. 266 uppgiftskrav omfattande
72 355 682 drenden ir kalenderstyrda och 42 uppgiftskrav omfattan-
de 48 146 466 drenden ir bidde kalenderstyrda och hindelsestyrda,
dirfor blir totalen storre dn 95 968 358 drenden.

Figur 4 Kalender- och handelsestyrt. Den vanstra bilden visar antal
uppgiftskrav och den hogra antal drenden 2012.
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Figur 5 visas hur de 266 kalenderstyrda uppgiftskraven férdelas éver
dret. Av de kalenderstyrda uppgiftskraven limnas de flesta 1 april,
nimligen 125 stycken. I de fall myndigheterna har svarat veckovis
har siffrorna férdelats fyra ginger pd varje mdnad och om myndig-
heterna har svarat ménadsvis har de férdelats pd varje ménad. Figuren
visar alltsd antalet inlimningstillfillen f6r de 266 kalenderstyrda upp-
giftskraven. For 25 uppgiftskrav har myndigheterna till exempel svarat
vartannat dr, arsvis eller tvd ginger per r. Dessa dterfinns under
okint i figuren.

Figur 5 Kalenderstyrt, antal uppgiftskrav per manad.
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Figur 6 visar om det dr foretaget, myndigheten eller de bida som
initierar uppgiftskravet férsta gdngen. Merparten av uppgiftskraven
initieras av foretaget, 1 020 st. omfattande 61 873 536 irenden. I
164 uppgiftskrav omfattande 22 396 653 drenden ir det myndigheten
som initierar uppgiftskravet.

Figur 6 Initierande part. Den vanstra bilden visar antal uppgiftskrav
och den hdgra antal arenden 2012.
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P3 frigan om uppgiftskraven beror specifik bransch har myndig-
heterna svarat att 1 052 uppgiftskrav omfattande 31 886 273 iren-
den &r 2012 berér specifika branscher. Foljande fyra branscher® har
flest uppgiftskrav enligt kartliggningen:

e Jordbruk, skogsbruk och fiske (A), 418 uppgiftskrav

e Transport och magasinering (H), 283 uppgiftskrav

e Handel (G), 180 uppgiftskrav

e Tillverkning (C), 178 uppgiftskrav.

Foljande fyra branscher har flest irenden &r 2012 for sina uppgifts-
krav enligt kartliggningen:

o Finans- och forsikringsverksamhet (K), 17 006 233 drenden

e Vird och omsorg; sociala tjinster (Q), 7 570 156 drenden

® Branscherna beskrivs frén éversta nivén av SNI 2007 och bokstiverna ir férkortning av dessa.
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e Handel (G), 6 273 260 drenden
e Jordbruk, skogsbruk och fiske (A), 2 091 130 drenden
Figur 7 visar svar pa kartlaggmngens friga ”Kan uppgifter i upp-

giftskravet samlas in via e-tjinst”. Det framgér bland annat att for
308 uppgiftskrav och fér 92 649 418 irenden finns e-tjinst.

Figur 7 Har myndigheterna e-tjanster? Den véanstra bilden visar antal
uppgiftskrav och den hogra antal drenden 2012.
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Figur 8 visar férutom de drenden som inte kan fullgéras med e-tjinst
dven de 5 914 363 drenden dir e-tjinst finns men inte anvinds. Det
ir sannolikt att Trafikverkets och Skatteverkets antal drenden ir fler
in de angivna i figuren eftersom Trafikverket inte svarat pd e-tjinst-
anvindningen for 147 114 drenden och Skatteverket inte svarat pd
e-yjinstanvindningen f6r 8 814 963 irenden.

Figur 8 Arenden dér foretagen inte anvint e-tjanst, 9 031 818 &renden.
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5.3 Potential for minskat och forenklat
uppgiftslamnande m.m.

Inom ramen fér kartliggningsuppdraget har konstaterats att dter-
anvindning av uppgifter mellan myndigheter kan ske 1 storre utstrick-
ning in 1 dag for att minska och férenkla féretagens uppgiftslimnan-
de. Det finns fortfarande behov av att myndigheter gér en 6versyn
av de uppgifter som samlas in, vad som kan dteranvindas och vad som
inte ir nédvindigt f6r drendets handliggning. Det behéver bli tyd-
ligare f6r uppgiftslimnaren vilka uppgifter som méste limnas in och
vilka som ir frivilliga.
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Foéretagen behdver ha kontakt med flera myndigheter vid vissa
hindelser och hir finns, enligt kartlagt material, en samordnings-
potential. Aven vid vissa tidpunkter pi 4ret ska foretag limna upp-
gifter till flera olika myndigheter, vilket visar att samordningspotential
finns dven hir. Denna kunskap kan ocks anvindas 1 lagstiftningspro-
cessen for att bestimma vilket datum ett uppgiftskrav ska fullgéras.

Smi féretag undantas endast frin mycket {3 uppgiftskrav. Hir
finns mojlighet for ytterligare férenkling. Kartlaggnmgen kan bli en
dgondppnare som mo;hggor diskussion och aktion i en friga som
bland annat EU driver i sin Small Business Act®.

I ménga uppgiftskrav (212 st.) saknas information om sjilva kravet
pd myndighetens webbplats, vilket behéver ses 6ver och 1 mojliga
fall tgirdas for att foretagen ska kunna uppfylla sina plikter.

Anvindningen av e-tjinster liksom f6r vilka uppgiftskrav det finns
e-tjinster framgdr av kartliggningen. Detta kan utgora ett underlag
for en 6versyn av varfér e-tjinster inte anvinds och varfér e-tjinster
inte finns for vissa uppgiftskrav.

© Small Business Act, 2008,
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2008:0394:FIN:SV:PDF
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Utredningens arbete har aktualiserat en mingd rittsliga frigor. I
detta kapitel presenteras aktuella rittsomriden o6versiktligt med
ndgra anknytande rittsfrigor. De regelverk som framférallt drar till
sig uppmirksamhet i detta sammanhang ir tryckfrihetsférordning-
ens bestimmelser om vad som ir allminna handlingar, offentlighets-
och sekretesslagen som innehéller regler om myndigheters handligg-
ning vid registrering, utlimnande och 6vrig hantering av allminna
handlingar samt bestimmelser om tystnadsplikt och férbud mot att
limna ut allmidnna handlingar, personsuppgiftslagen och de sirskilda
registerforfattningarna som bland annat reglerar myndigheternas be-
handling av personuppgifter, samt arkivlagen som innehiller bestim-
melser om myndigheternas bevarande och gallring av allminna hand-
lingar m.m.

6.1 Tryckfrihetsforordningen

Vad som avses med allmin handling framgar av 2 kap. tryckfrihets-
forordningen. Med handling férstds framstillning 1 skrift eller bild
samt upptagning som kan lisas, avlyssnas eller p& annat sitt upp-
fattas endast med tekniskt hjilpmedel. En handling ir allmin, om
den forvaras hos en myndighet och ir att anse som inkommen till
eller upprittad hos myndigheten.

En handling anses inkommen till en myndighet, nir den har an-
lint till myndigheten eller kommit behérig befattningshavare till-
handa. I friga om upptagning som kan lisas, avlyssnas eller pd annat
sitt uppfattas endast med tekniskt hjilpmedel anses den inkommen
till en myndighet nir den ir tillginglig f6r myndigheten med tekniskt
hjilpmedel som myndigheten sjilv forfogar 6ver.

En handling anses upprittad hos en myndighet, nir den har expe-
dierats. En handling som inte har expedierats anses upprittad nir det

65



Gallande ratt

SOU 2013:80

irende till vilket den hinfor sig har slutbehandlats hos myndigheten
eller, om handlingen ej hinfor sig till visst drende, nir den har juste-
rats av myndigheten eller pd annat sitt fardigstillts.

For att nirmare kunna avgdra om en upptagning for automatise-
rad behandling ir tillginglig f6r myndigheten behéver man géra en
uppdelning mellan potentiella (elektroniska) handlingar och firdiga
elektroniska handlingar. En potentiell handling, dvs. en sammanstill-
ning av uppgifter ur allmin handling som en myndighet har tekniska
mojligheter att gora, ir enligt 2 kap. 3 § andra stycket sista meningen
tryckfrihetsférordningen forvarad hos myndigheten om denna kan
gora sammanstillningen tillginglig med rutinbetonade 3tgirder (prop.
1975/76:160 s. 90). En sidan sammanstillning anses dock inte vara
férvarad hos myndigheten i tryckfrihetsférordningens mening om
sammanstillningen innehiller personuppgifter och myndigheten en-
ligt lag eller férordning saknar befogenhet att géra sammanstillning-
en tillginglig enligt den s.k. begrinsningsregeln 1 2 kap. 3 § tredje
stycket tryckfrihetsférordningen.

Med personuppgifter avses med utgingspunkt i personuppgifts-
lagens (1998:204) definition all slags information som direkt eller
indirekt kan hinféras till en fysisk person som ir i livet (3 § person-
uppglftslagen) Om myndigheten silunda saknar (rittslig) befogenhet
att ta fram vissa upplysningar ur t.ex. en databas ir dessa upplysning-
ar inte allminna handlingar hos myndigheten. Det 6vergripande syftet
med begrinsningsregeln ir att hindra allminheten frén att kunna gora
ansprak pd att {4 ta del av information hos myndigheten som myn-
digheten sjilv, av hinsyn till enskildas personliga integritet, ir for-
hindrad att anvinda sig av (den s.k. likstillighetsprincipen). Begrins-
ningsregeln giller alltsd dven om sammanstillningen kan tas fram
med rutinbetonade 3tgirder.

En firdig elektronisk handling, vilken ir tillginglig f6r myndig-
heten 1 uppfattbar form med tekniskt hjilpmedel som myndigheten
sjilv utnyttjar, t.ex. en PDF-fil eller ett e-postmeddelande, anses for-
varad hos myndigheten trots att det kan krivas mer in rutinbetonade
dtgirder for att gora handlingen tillginglig (prop. 2001/02:70 s. 20 {.).
Firdiga elektroniska handlingar omfattas inte heller av begrinsnings-
regeln.
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6.1.1 Begransningsregelns narmare innebord

Begrinsningsregeln 1 2 kap. 3 § tredje stycket tryckfrihetsférordning-
en innebir att bestimmelser om skydd av personuppgifter i lag eller
forordning far betydelse for hur omfattande begreppet allmin hand-
ling blir i praktiken. Enligt dataskyddsdirektivet' och personuppgifts-
lagen (1998:204) fir personuppgifter bara samlas in for sirskilda,
uttryckligt angivna och berittigade indamal (9 § forsta stycket ¢ per-
sonuppgiftslagen). Enligt den s.k. finalitetsprincipen fir en person-
uppgift inte behandlas fér ett indamil som ir oférenligt med det
indamadl for vilket uppgiften samlades in (9 § férsta stycket d). I for-
arbetena till personuppgiftslagen har dock uttalats att en myndighets
utlimnande av personuppgifter med stdd av offentlighetsprincipen
inte kan anses oforenligt med de indamal for vilket uppgifterna ur-
sprungligen samlades in (prop. 1997/98:44 s. 44).

Regler om s.k. indamalsbegrinsningar, dvs. bestimmelser 1 re-
gisterforfattningar om for vilka indamdl myndigheten fir behandla
uppgifterna, anses inte heller inskrinka myndighetens skyldighet
enligt offentlighetsprincipen att sammanstilla personuppgifter (prop.
2007/08:126 s. 120 f. och prop. 2007/08:160 s. 66 f.). Sistnimnda
stillningstagande harmonierar vil med det s.k. efterfrigeforbudet i
2 kap. 14 § tredje stycket tryckfrihetsférordningen, av vilket féljer
att en myndighet inte far frdga nigon som begir ut en allmin hand-
ling vem den enskilde ir eller vilket syfte han eller hon har med sin
begiran, i storre utstrickning dn vad som behovs fér att myndig-
heten ska kunna géra en sekretessprévning.

I vissa fall ir dock s& kallade s6kbegrinsningar, dvs. férbud i lag
eller férordning mot att séka fram uppgifter eller géra sammanstill-
ningar med hjilp av vissa sokord, avgérande for vilka sammanstill-
ningar som utgdr allminna handlingar. Det stir nimligen klart att
om den myndighet som férvarar en upptagning fér automatiserad
behandling under inga omstindigheter fir géra sammanstillningar av
uppgifter ur upptagningen med hjilp av vissa s6kord har inte heller
allminheten ritt att ta del av en sddan sammanstillning. Vissa sok-

! Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for
enskilda personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria flsdet av s&-
dana uppgifter (dataskyddsdirektivet). Den 25 januari 2012 presenterade Europeiska kom-
missionen ett forslag till en genomgripande reform av EU:s regler om skydd for personupp-
gifter. Férslaget innebir bland annat att (dataskyddsdirektivet) ska ersittas av en ny allmin
dataskyddsforordning. Syftet med forslaget till ny dataskyddsforordning ar att ytterligare har-
monisera och effektivisera skyddet av personuppgifter i syfte att férbittra den inre markna-
dens funktion och &ka enskildas kontroll éver sina personuppgifter. Férordningen ir till stor
del baserad p& den reglering som redan giller enligt dataskyddsdirektivet.

67

Gallande ratt



Gallande ratt

SOU 2013:80

begrinsningar som inte ir absoluta utan tilliter s6kning under sirskilt
angivna férutsittningar har dock ansetts sakna betydelse f6r frigan
om sammanstillningen utgdr en allmin handling (se 3 kap. 6-7 §§
polisdatalagen [2010:361] och prop. 2009/10:85 s. 154 {., jfr prop.
2001/02:70 s. 23). Allminna handlingar som en myndighet potentiellt
far tillgdng till genom &tkomst till en annan myndighets dataregister
men samtidigt saknar ritt att ta fram i sin egen verksamhet, eller ut-
gor sddana uppgifter som den mottagande myndigheten visserligen fir
men dnnu inte har tagit fram eller kanske aldrig kommer att behéva
ta fram 1 sin verksamhet, har kommit att benimnas som 6verskotts-
information. Férekomsten av dverskottsinformation ger upphov till
en hel mingd rittsliga och organisatoriskt-tekniska frigestillningar
vid elektroniskt informationsutbyte mellan myndigheter. Denna
problematik analyseras av Informationshanteringsutredningen 1 sitt
delbetinkande Overskottsinformation vid direkttkomst (SOU
2012:90.)

6.2 Offentlighets- och sekretesslagen
6.2.1 Allmant om sekretess

Ritten att ta del av allminna handlingar ir inte oinskrinkt. I offent-
lighets- och sekretesslagen (2009:400) finns bestimmelser som in-
skrinker enskildas ritt att ta del av allminna handlingar s.k. sekretess.
Sekretessbestimmelserna 1 offentlighets- och sekretesslagen bestar
i regel av tre huvudsakliga rekvisit, dvs. férutsittningar f6r bestim-
melsens tillimplighet. Dessa tre rekvisit anger sekretessens féremal,
sekretessens rickvidd och sekretessens styrka. Sekretessens foremil
ir den information som kan hemlighdllas och anges i lagen genom
ordet uppgift tillsammans med en mer eller mindre lngtgiende preci-
sering av uppgiftens art, t.ex. uppgift om enskilds personliga férhal-
landen.

En sekretessbestimmelses rickvidd bestims normalt genom att
det 1 bestimmelsen preciseras att sekretessen f6r de angivna upp-
gifterna bara giller 1 en viss typ av irende, i en viss typ av verksam-
het eller hos en viss myndighet. Nigra fi sekretessbestimmelser
giller utan att rickvidden ir begrinsad. Uppgiften kan di hemlig-
hillas oavsett 1 vilket drende, 1 vilken verksamhet eller hos vilken
myndighet den férekommer.
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Sekretessens styrka bestims i regel med hjilp av s.k. skade-
rekvisit. Man skiljer i detta sammanhang mellan raka och omvinda
skaderekvisit. Vid raka skaderekvisit dr utgdngspunkten att upp-
gifterna ir offentliga och att sekretess bara giller om det kan antas
att en viss skada uppstdr om uppgiften limnas ut. Vid det omvinda
skaderekvisitet ir utgdngspunkten tvirtom, dvs. att uppgifterna
omfattas av sekretess. Vid ett omvint skaderekvisit fir uppgifterna
siledes bara limnas ut om det stdr klart att uppgiften kan réjas utan
att viss skada uppstdr. Sekretessen enligt en bestimmelse kan dven
vara absolut, dvs. de uppgifter som omfattas av bestimmelsen ska
hemlighéllas utan nigon skadeprévning om uppgifterna begirs ut.

6.2.2  Overforing av sekretess

En grundliggande princip i offentlighets- och sekretesslagen ir att
sekretess som huvudregel inte f6ljer med en uppgift nir den limnas
frdn en myndighet till en annan. Det beror bland annat pi att be-
hovet av och styrkan 1 en sekretess inte kan bestimmas enbart med
hinsyn till sekretessintresset. Detta intresse mdste 1 varje sammanhang
vigas mot intresset av insyn i myndigheternas verksamhet. Offent-
lighetsintresset kan sledes kriva att de uppgifter som behandlas som
hemliga hos en myndighet ir offentliga hos en annan myndighet
som har inhimtat dem hos den férstnimnda myndigheten (prop.
1979/80:2 Forslag till sekretesslag m.m., Del A's. 75 1.).

Lagstiftaren har alltsd tagit stillning mot att en allmin bestim-
melse om Sverféring av sekretess tas in 1 sekretessregleringen. Vissa
bestimmelser om &verféring av sekretess med begrinsade och dver-
blickbara tillimpningsomrdden har dock inférts. Vid éverforing av
sekretess skiljer man mellan primira och sekundira sekretessbestim-
melser (3 kap. 18§). En primir sekretessbestimmelse ir en bestim-
melse om sekretess som en myndighet ska tillimpa p& grund av att
bestimmelsen a) riktar sig direkt till myndigheten eller b) omfattar
en viss verksamhet eller en viss drendetyp som hanteras hos myndig-
heten eller ¢) omfattar vissa uppgifter som finns hos myndigheten.
Bestimmelserna i kategori ¢) dr primira sekretessbestimmelser, vars
rickvidd inte har begrinsats och som dirfor giller inom hela den
offentliga sektorn. Som exempel pd sidana bestimmelser kan nimnas
utrikessekretessen (15 kap. 1 §) och minimiskyddsreglerna till skydd
for enskildas personliga integritet 1 21 kap. offentlighets- och sek-
retesslagen.
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En bestimmelse om overforing av sekretess dr en bestimmelse
som innebir att en primir sekretessbestimmelse som ir tillimplig
pa en uppgift hos en myndighet ska tillimpas pd uppgiften dven av
en annan myndighet som uppgiften limnas till. Detta giller ocksd
for en myndighet som har elektronisk tillging till uppgiften hos
den férstnimnda myndigheten (s.k. direktitkomst).

En sekundir sekretessbestimmelse ir en bestimmelse om sekre-
tess som ska tillimpas pd grund av en bestimmelse om 6verforing
av sekretess. En och samma sekretessbestimmelse kan siledes vara
en primir sekretessbestimmelse hos den utlimnande myndigheten
och en sekundir sekretessbestimmelse hos den mottagande myn-
digheten.

Resultatet av tillimpningen, dvs. férutsittningarna for bedém-
ningen av sekretess, kan bli olika om sekretessbestimmelsen ir att
betrakta som primir eller sekundir hos myndigheten.

En primir sekretessbestimmelse kan normalt tillimpas pd en
uppgift oavsett om myndigheten har fitt uppgiften frin en annan
myndighet eller frdn en enskild. En sekundir sekretessbestimmelse
kan dock bara tillimpas pd uppgifter som den mottagande myn-
digheten fir frin den utlimnande myndigheten. En sekundir sekre-
tessbestimmelse kan sdledes inte tillimpas pd uppgifter som myn-
digheten fir direkt frin enskilda (se prop. 2005/06:191 Andring i
lagen om elektronisk kommunikation, s. 30 och 1997/98:9 Skydd
for forfoljda personer, samordningsnummer m.m., s. 38 f. samt JO
2000/01 s. 44 och 50).

Om en sekretessreglerad uppgift limnas frin en myndighet till
en annan myndighet giller sekretess fér uppgiften hos den mot-
tagande myndigheten bara om sekretess foljer antingen av en primir
sekretessbestimmelse som ir tillimplig hos den mottagande myn-
digheten eller av en bestimmelse om Gverforing av sekretess. Ar
ingen av dessa forutsittningar uppfyllda blir uppgiften offentlig
hos den mottagande myndigheten. Motsvarande giller om en myn-
dighet har direktdtkomst till sekretessreglerade uppgifter hos en
annan myndighet (7 kap. 2§). Bestimmelser om 6verforing av
sekretess som innebir att sekretess enligt alla eller minga sekre-
tessbestimmelser dverfors till vissa organ eller vissa verksamheter
har placerats i 11 och 41-43 kap. offentlighets- och sekretesslagen.
Bestimmelser om 6verforing av sekretess som innebir att sekretess
enligt enstaka sekretessbestimmelser éverférs till en mottagande
myndighet har placerats i direkt anslutning tll berérda sekretess-
bestimmelser, se t.ex. 22 kap. 3 § samt 31 kap. 5 och 18 §§ offent-
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lighets- och sekretesslagen. Huvudregeln om konkurrens mellan
flera tillimpliga sekretessbestimmelser finns 1 7 kap 3 § lagen.

Om flera sekretessbestimmelser ir tillimpliga pa en uppg1ft hos
en myndighet och en prévning i ett enskilt fall resulterar 1 att upp-
giften ska limnas ut enligt en eller flera bestimmelser samtidigt
som den ir sekretessbelagd enligt en eller flera andra bestimmelser,
ska enligt huvudregeln de senare bestimmelserna ha féretride. T ett
sddant fall ska uppgiften siledes hemlighillas. Detta giller oavsett
om de konkurrerande bestimmelserna ska tillimpas som primira
eller sekundira sekretessbestimmelser. Det finns dock undantag frdn
denna huvudregel (se nirmare om det nedan). Ett exempel pi en
overforingsbestimmelse dr 11 kap. 1 § offentlighets- och sekretess-
lagen. Om en myndighet i verksamhet som avser tillsyn eller revision
far en sekretessreglerad uppgift frin en annan myndighet, blir sekre-
tessbestimmelsen tillimplig pd uppgiften ocksi hos den mottagande
myndigheten. Detta giller dock inte f6r uppgift som ingdr i beslut
hos den mottagande myndigheten. I 11 kap. 4 § lagen finns en be-
stimmelse om &verforing av sekretess som tar sikte pd direktdtkomst.
Av denna bestimmelse f6ljer att om en myndighet har elektronisk
tillgdng till en upptagning fér automatiserad behandling hos en annan
myndighet och en uppgift i denna upptagning ir sekretessreglerad,
blir sekretessbestimmelsen tillimplig p& uppgiften dven hos den
mottagande myndigheten. Detta giller inte for uppgift som ingdr i
ett beslut hos den mottagande myndigheten.

Bestimmelsen om 6verforing av sekretess 1 11 kap. 1 och 4 §§
offentlighets- och sekretesslagen ska dock enligt en sirskild kon-
kurrensregel inte tillimpas om det finns en primir sekretessbestim-
melse till skydd for samma intresse som ir tillimplig pd uppgiften
hos den mottagande myndigheten (11 kap. 8 §). I ett sddant fall ir
det den primira sekretessbestimmelsen som ska tillimpas och detta
giller oavsett om den primira sekretessbestimmelsen ger ett starkare
eller ett svagare skydd in den sekundira sekretessbestimmelsen. Aven
undantag frin den primira sekretessens tillimpningsomride har fére-
tride framfoér sekundirsekretess (prop. 2008/09:150 s. 328).

Sekretessbestimmelserna 1 21 kap offentlighets- och sekretess-
lagen som utgdr ett minimiskydd fér enskildas personliga integritet
inom hela den offentliga sektorn — och som dirmed ir primira sekre-
tessbestimmelser hos alla myndigheter — ir undantagna frin den
sirskilda konkurrensregelns tillimpningsomride. Vid t1llampn1ng av
11kap. 8§ ska tillimparen alltsd bortse frin de primédra minimi-
skyddsbestimmelserna 1 21 kap. lagen. Vid konkurrens mellan sist-
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nimnda bestimmelser och dverfors sekretess giller sdledes huvud-
regeln om konkurrens i 7 kap. 3 § lagen, dvs. den eller de bestim-
melser enligt vilken uppgiften ir sekretessbelagd i det enskilda fallet
har foretride.

Informationshanteringsutredningen har i delbetinkandet Over-
skottsinformation vid direktdtkomst (SOU 2012:90) foreslagit en
justering av konkurrensregeln i 11 kap. 8 § offentlighets- och sekre-
tesslagen for att avvirja risken att det sekretesskydd som giller hos
virdmyndigheten férsvagas eller upphor hos mottagarmyndigheten
betriffande dverskottsinformation vid direktdtkomst.

Informationshanteringsutredningen féreslir nirmare bestimt att
en mottagarmyndighets primira sekretessbestimmelser inte lingre
bér ha foretride framfér den frén virdmyndigheten dverférda sekre-
tessen avseende sddana uppgifter som en mottagarmyndighet enligt
lag eller férordning inte fir behandla. En konkurrenssituation mellan
en primir sekretessbestimmelse hos en mottagarmyndighet och den
frdn virdmyndigheten 6verférda sekretessen for en sidan uppgift
bor i stillet 16sas 1 enlighet med offentlighets- och sekretesslagens
huvudregel 1 7 kap. 3 § offentlighets- och sekretesslagen som fére-
skriver att den av flera tillimpliga sekretessbestimmelser enligt vilken
uppgiften ir sekretessbelagd ska ha féretride, oavsett om det hand-
lar om en primir eller dverford sekundirsekretess.

6.3 Regeringsformen och skyddet for den personliga
integriteten

De grundliggande bestimmelserna till skydd for den personliga
integriteten finns i regeringsformen.

I 1 kap. 2 § regeringsformen sl3s fast att det allminna ska virna
om den enskildes privatliv. Intentionen kommer till uttryck i stora
delar av den lagstiftning som reglerar det allminnas handlande gent-
emot enskilda och dven enskildas handlande gentemot varandra. Som
exempel pd sddan lagstiftning kan nimnas offentlighets- och sekre-
tesslagen (2009:4009). Av stor betydelse ir dven ritten for enskilda
att enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen ta del av allminna hand-
lingar. Hirigenom garanteras enskilda insyn 1 och kontroll av den
offentliga férvaltningen.

I 2 kap. 6 § regeringsformen anges att var och en, utéver vad som
1 ovrigt giller enligt paragrafen, gentemot det allminna ir skyddad
mot betydande intring i den personliga integriteten som sker utan
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samtycke och innebir évervakning eller kartliggning av den en-
skildes personliga férhdllanden.

6.3.1 Ett forstarkt grundlagsskydd

Bestimmelsen 1 2 kap. 6 § regeringsformen ir ny och har tritt i
kraft den 1 januari 2011 (prop. 2009/10:80 En reformerad grundlag,
bet. 2009/10:KU19, rskr 2019/10:304, bet. 2010/11:KU4, rskr.
2010/11:21). Regeringen har 1 nimnda proposition angett att skyddet
for den personliga integriteten forstirks genom den nya bestimmel-
seni2 kap. 6 § regeringsformen.

I propositionen har regeringen vidare framhallit att grundlags-
bestimmelsen bor ta sikte pd att skydda information om enskildas
personliga forhdllanden (s. 177). Regeringen har angett att reglering-
en kan komma att omfatta vitt skilda slag av information som ir
knuten till den enskildes person, som t.ex. uppgifter om namn och
andra personliga identifikationsuppgifter, adress, familjeférhillanden,
hilsa och vandel. Regeringen har vidare angett att ett utvidgat inte-
gritetsskydd i regeringsformen tar sikte pd sddana dtgirder som den
enskilde sjilv inte kan 3 kinnedom om eller piverka genom ett krav
pd frivilligt godkinnande (s. 178). Vidare har regeringen angett att
grundlagsskyddet bor omfatta évervakning och kartliggning samt
att det bor vara friga om betydande integritetsintring (s. 180-182).
Uppgifternas karaktir och omfattning, indamélet med behandlingen
av uppgifterna, omfattningen av utlimnandet av uppgifter till andra
som sker utan omedelbart st6d av offentlighetsprincipen samt pd
vilket sitt och fér vilka syften mottagaren av uppgifterna ska hantera
utlimnade uppgifter ir faktorer som, enligt regeringen, bor beaktas
vid bedémningen av vad som kan anses utgéra ett betydande intring
1 den personliga integriteten (s. 184).

Regeringen har konstaterat att vad som utgdr ett betydande
integritetsintring alltid médste bedomas utifrdn de samhillsvirderingar
som rider vid varje givet tillfille (s. 185). Regeringen har angett att
dessa virderingar kan paverkas av en rad omstindigheter, inte minst
av den fortsatta tekniska utvecklingen men dven av andra férhéllan-
den 1 vdr omvirld; 1 sista hand ir det riksdagen som f&r avgora vilka
foreteelser som ir av s ingripande karaktir att de inte bor kunna
begrinsas pd annat sitt in genom lag och med tillimpning av det
kvalificerade férfarandet vid inskrinkningar av de grundliggande fri-
och rittigheterna 1 2 kap. 12 § regeringsformen.
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6.4 Personuppgiftslagen och de sarskilda
registerforfattningarna

6.4.1  Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen (1998:204) innehiller grundliggande bestim-
melser om behandling av personuppgifter. Genom lagen har Europa-
parlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av den 24 oktober 1995
om skydd fér enskilda personer med avseende pd behandling av per-
sonuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter (dataskydds-
direktivet) genomforts 1 svensk ritt. Personuppgiftslagens syfte, enligt
1§, ir att skydda minniskor mot att deras personliga integritet krinks
1 samband med att deras personuppgifter behandlas. Personuppgifts-
lagen innehiller foretridesvis generella regler och det férutsattes vid
dess tillkomst att behov av undantag och preciseringar for speciella
omrdden skulle tillgodoses genom sirskild lagstiftning (prop.
1997/98:44 s. 40-41).

6.4.1.1 Begreppet personuppgift

Enligt 3 § personuppgiftslagen avses med personuppgift all slags
information som direkt eller indirekt kan hinféras till en enskild
person som ir i livet. All information som kan knytas till en levande
fysisk person anses alltsd vara en personuppgift, iven om informa-
tionen bara avser personen i egenskap av yrkesutdvare eller nirings-
idkare. Namn och personnummer ir exempel pd information som
utan vidare omfattas av begreppet. Kravet att en personuppgift ska
kunna hinféras till en viss bestimd person ir inte hogt stillt. Ocksd
sddana i sig anonyma uppgifter som gor det mojligt med s.k. bak-
vigsidentifikation av en fysisk person omfattas av begreppet person-

uppgift.

6.4.1.2  Grundliggande krav p3 behandling av personuppgifter

Personuppgifter fdr som utgingspunkt bara behandlas om de
grundliggande kraven pa behandling av personuppgifter som finns
uppriknade 1 9 § lagen f6ljs. Det krivs bland annat att person-
uppgifterna behandlas lagenligt och korrekt i enlighet med god sed.
Vidare fir personuppgifter bara samlas in {or sirskilda, uttryckligt
angivna och berittigade indamal. Personuppgifterna fir inte be-
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handlas fér andra indam8l som ir oférenliga med det for vilka de
samlats in (finalitetsprincipen).

Ett undantag frin denna huvudregel (den s.k. hanteringsmodel-
len) finns 15 a § (den s.k. missbruksmodellen). I detta sammanhang
ir det dock foretridesvis friga om behandling av personuppgifter
som dtminstone delvis strukturerats for att pdtagligt underlitta sok-
ning efter eller sammanstillning av personuppgifter, varfor hante-
ringsmodellen vanligen kommer att bli tillimplig 1 samband med
foretagens uppgiftslimnande

6.4.1.3  Nir behandling av personuppgifter ir tilliten

I 10 § personuppgiftslagen finns en uttémmande upprikning av i
vilka fall en behandling av personuppgifter ir tilliten. Personupp-
gifter f&r behandlas om den registrerade har limnat sitt samtycke
till behandlingen. Limnar den registrerade inte sitt samtycke krivs
att behandlingen ir nédvindig for att fullgéra ndgot av de 1 10§
lagen uppriknande syftena, t.ex. att ett avtal med den registrerade
ska kunna fullgéras eller att den personuppgiftsansvarige ska kunna
fullgora en rittslig skyldighet.

6.4.1.4 Behandling av kinsliga personuppgifter m.m.

Av 13 § personuppgiftslagen framgar att det som huvudregel ir for-
bjudet att behandla kinsliga personuppgifter. Med kinsliga person-
uppgifter avses personuppgifter som avsljar ras eller etniskt ursprung,
politiska 3sikter, religitsa eller filosofiska dvertygelser, medlemskap 1
fackforening eller personuppgifter som ror hilsa eller sexualliv. T
15-19 §§ personuppgiftslagen gors vissa undantag fran férbudet bland
annat nir den enskilde uttryckligen samtyckt till behandlingen, om
behandlingen ir nédvindig for att skydda vitala intressen hos den
registrerade eller nigon annan och den registrerade inte kan limna
sitt samtycke, inom hilso- och sjukvirden samt for forsknings- och
statistikindama3l.

Enligt 20 § personuppgiftslagen fir regeringen eller den myndig-
het som regeringen bestimmer meddela foéreskrifter om ytterligare
undantag frn férbudet att behandla kinsliga personuppgifter, om
det behovs med hinsyn till ett viktigt allmint intresse.
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Enligt 8 § personuppgiftstorordningen (1998:1191) fir myndig-
heter, utdver vad som anges 1 15-19 §§ personuppgiftslagen, be-
handla kinsliga personuppgifter i 16pande text om uppgifterna har
limnats 1 ett drende eller ir nddvindiga for handliggningen av det.
Enligt 21 § personuppgiftslagen ir det forbjudet f6r andra 4n myn-
digheter att behandla personuppgifter om lagévertridelser som inne-
fattar brott, domar 1 brottmal, straffprocessuella tvingsmedel eller
administrativa frihetsberévanden.

Uppgifter om personnummer och samordningsnummer fir en-
ligt 22 § personuppgiftslagen behandlas bara om den registrerade sam-
tycker till det eller nir det dr klart motiverat med hinsyn till inda-
maélet med behandlingen, vikten av en siker identifiering eller nigot
annat beaktansvirt skal.

6.4.2  Registerforfattningar

Personuppgiftslagen innehdller generella regler om behandling av
personuppgifter. Lagen ir dock subsidiir 1 férhillande till andra lagar
och férordningar. Det finns f6r nirvarande ett stort antal s.k. register-
forfattningar som reglerar vilka uppgifter som en enskild myndighet
far behandla 1 sin personuppgiftsbehandling hos enskilda myndig-
heter och/eller 1 deras verksamheter. Exempelvis styrs Skatteverkets
verksamhet 1 detta hinseende bland annat av lagen (2001:181) om
behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet och
lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokféringsverksamhet. Om inte annat sirskilt angetts giller dessa
bida forfattningar i stillet fér personuppgiftslagen.

Forekomsten av registerférfattningar innebir att forfattnings-
strukturen ir komplicerad och sviréverblickbar eftersom register-
forfattningarnas innehdll och utformning varierar sinsemellan.

En stegvis versyn av registerforfattningarna genomférs for att
anpassa regleringen till personuppgiftslagen. Till grund for arbetet
har legat en av riksdagen uttalad ambition att myndighetsregister med
ett stort antal registrerade eller ett sirskilt kinsligt inneh3ll ska reg-
leras sirskilt 1 lag. Regeringen har som framkommit ovan tillsatt
Informationshanteringsutredningen (dir. 2011:86) som bland annat
ska goéra en 6versiktlig inventering av registerforfattningarna och nir-
mare analysera hur dessa fungerar inom tre olika verksamhetsom-
riden. Informationshanteringsutredningen ska idven med beaktande
av utvecklingen inom EU och Europaridet utarbeta en generell
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modell f6r reglering av registerfrigor och, med modellen som mall,
limna konkreta forslag till registerforfattningar inom de tre verksam-
hetsomridena. Uppdraget ska slutredovisas senast den 1 december
2014.

6.5 Arkiv och gallring

I arkivlagen (1990:782) finns bestimmelser om myndigheternas
arkiv. Lagen kompletteras av arkivioérordningen (1991:446) som 1i
betydande utstrickning bemyndigar Riksarkivet att meddela fore-
skrifter for statliga myndigheters arkiv.

En myndighets arkiv bildas av de allminna handlingarna frin
myndighetens verksamhet och sddana handlingar som avses 1 2 kap.
9 § tryckfrihetsforordningen och som myndigheten beslutar ska tas
om hand fér arkivering. Bestimmelsen 1 tryckfrihetsférordningen
omfattar dels minnesanteckningar, dvs. promemorior och andra upp-
teckningar som har kommit till endast for ett drendes beredning, dels
s.k. mellanprodukter, dvs. utkast och koncept till beslut och skrivel-
ser. Upptagningar f6r automatiserad behandling som ir tillgingliga
for flera myndigheter, s att de dir utgor allminna handlingar, ska
dock bilda arkiv endast hos en av dessa myndigheter, i forsta hand
den myndighet som svarar fér huvuddelen av upptagningen. Samma
upptagning ska alltsd inte bevaras och bilda arkiv hos alla myndig-
heterna. Aven andra 16sningar kan dock vara tillitna. Beslut om var
arkivering ska ske far fattas av Riksarkivet i frdga om statliga myn-
digheter (prop. 1989/90:72 s. 70).

Myndigheternas arkiv ska bevaras, hillas ordnade och virdas si
att de tillgodoser ritten att ta del av allmidnna handlingar, behovet av
information for rittskipningen och férvaltningen och forskningens
behov. Som grund for arkivvirden ska myndigheterna vid registre-
ringen av allminna handlingar ta vederborlig hinsyn till dess betydel-
se f6r en indamélsenlig arkivvard, och vid framstillningen av hand-
lingar anvinda materiel och metoder som ir limpliga med hinsyn
till behovet av arkivbestindighet.

I arkivvirden ingdr att myndigheten ska organisera arkivet pi ett
sddant sitt att ritten att ta del av allminna handlingar underlittas
och med hinsyn till detta uppritta dels en arkivbeskrivning som
ger information om vilka slag av handlingar som kan finnas i myn-
dighetens arkiv och hur arkivet ir organiserat, dels en systematisk
arkivférteckning. Vidare ska myndigheten avgrinsa arkivet genom

77

Gallande ratt



Gallande ratt

SOU 2013:80

att faststilla vilka handlingar som ska vara arkivhandlingar och
verkstilla foreskriven gallring 1 arkivet.

Med gallring avses att handlingar sorteras ut och foérstérs. Upp-
gifter 1 upptagningar for automatiserad behandling som utgér all-
minna handlingar anses gallrade genom att de forstérs i samband
med exempelvis 6verféring till en annan databirare, férlust av mojliga
informationssammanstillningar och s6kmojligheter liksom forlust
av mojligheter att faststilla informationens autenticitet. Att fore-
skriven gallring sker ir viktigt av integritetsskil och av ekonomiska
skil. Nir det giller statliga myndigheter sker gallringen med stéd
av foreskrifter eller sirskilda beslut av Riksarkivet. Av Riksarkivet
foreskrifter (RA-FS 1991:6) och allminna rdd om gallring av hand-
lingar av tillfillig eller ringa betydelse” framgsr att myndigheter ska
gallra allminna handlingar av tillfillig eller ringa betydelse. Gallring
far dock endas ske under férutsittning att allminhetens ritt till insyn
inte 8sidositts och handlingarna bedéms sakna virde for rittsskip-
ning férvaltning och forskning.

Den 31 januari 2011 limnade Riksarkivet Forstudierapporten e-
arkiv och e-diarium till E-delegationen, med forslag till hur arbetet
bér bedrivas vidare. Siktet ir instillt pd att forenkla hanteringen av
digital information inom den offentliga férvaltningen och att gora
det littare for privatpersoner och tjinstemin att samlat se och folja
drenden inom och mellan myndigheter.

6.6 Lagen om valfrihetssystem i fraga om tjinster
for elektronisk identifiering

Lagen (2013:311) om valfrihetssystem 1 frdga om tjinster for elektro-
nisk identifiering som tridde 1 kraft den 1 juli 2013 gor det mojligt
for e-legitimationsnimnden att besluta om att tillimpa valfrihets-
system 1 friga om tjinster for elektronisk identifiering av enskilda
Lagen innehiller bestimmelser om att den upphandlande myn-
digheten ska behandla leverantérer pd ett likvirdigt och icke-
diskriminerande sitt samt iaktta principerna om &ppenhet, dmsesidigt
erkinnande och proportionalitet nir den tillimpar valfrihetssystem.
Nir valfrihetssystem har inrittats ska ansokningar [6pande begiras
in genom annonsering pi en nationell webbplats. Ett forfrignings-
underlag ska finnas tillgingligt pi webbplatsen tillsammans med

2 Senast indrad genom (RA-FS 1997:6).
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annonsen. Forfrigningsunderlaget ska ange de villkor som leveran-
toren ska uppfylla fér att bli godkind, den ekonomiska ersittningen
till leverantéren och den upphandlande myndighetens handligg-
ningstid av en ansokan. Sirskilda villkor fér hur ett kontrakt ska
fullgoras ska anges 1 annonsen eller forfrigningsunderlaget.

Den upphandlande myndigheten ska godkinna samtliga sékande
som uppfyller kraven i annonsen och férfrigningsunderlaget och
som inte har uteslutits. Nir godkidnnande har limnats ska den upp-
handlande myndigheten utan dréjsmal teckna kontrakt med leve-
rantoren.

I valfrihetssystem férekommer det ingen priskonkurrens mellan
leverantdrerna, utan samtliga aktorer méste férhélla sig till det pris
som har erbjudits for utférandet av tjinsterna Grunderna fér den
ekonomiska ersittningen for utférandet av eID-tjinster ska dirfor
framgsg av forfrigningsunderlaget.
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/ Inledande Gvervaganden

7.1 Myndigheter och forvaltningens struktur

Var bedomning: En central utgdngspunkt for utredningen, som
dterspeglas 1 det slutliga forslaget om ett minskat och férenklat
uppgiftslimnande, ir det stora antalet statliga myndigheter samt
att det finns betydande olikheter i hur uppgiftslimnandet frin
foretagen till varje enskild myndighet ir ordnat.

Det ir inget sjilvindamal att férsoka likrikta myndigheternas
olika tekniska system och rutiner. Inom ramen for ett arbete
med att minska och férenkla féretagens uppgiftslimnande kom-
mer det emellertid att vara nédvindigt att gora vissa anpass-
ningar av myndigheternas befintliga rutiner och tekniska system
vad giller irendehandliggning m.m. for att uppnd det over-
gripande malet.

For att myndigheterna effektivt ska kunna bedriva ett arbete
med att minska och forenkla uppgiftslimnandet foér foretagen
krivs att detta dr en uppgift som har hoég prioritet 1 myndig-
hetens dagliga verksamhet.

Erfarenhetsmissigt har det visat sig att en kraftfull ledning och
tydlig styrning av arbetet pd alla niver ir en avgérande faktor
for att insatserna ska ge resultat.

Det fanns vid 2013 &rs borjan 375 statliga myndigheter enligt
Statistiska centralbyrins myndighetsregister. Av dessa var 254 stat-
liga forvaltningsmyndigheter under regeringen. Inte alla dessa myn-
digheter kommer vid utférandet av sina férvaltningsuppgifter 1 direkt
kontakt med foretag. Det finns dock ett betydande antal myndig-
heter som foretagen kontinuerligt maste ha kontakt med 1 diverse
olika frigor. Det ir dirfor av vikt att beakta hur myndigheterna
sinsemellan ir organiserade och styrs nir man 6verviger dtgirder
for att minska och férenkla féretagens uppgiftslimnande. Det ir
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dock viktigt att komma ihg att myndigheter ir olika. De utfér vitt
skilda uppgifter och dgnas ocksa skiftande uppmirksamhet av sam-
hillet 1 stort liksom politiskt. Variationen bland myndigheterna ir si
stor att det kan framstd som nirmast meningsldst att i detta sam-
manhang inledningsvis kategorisera myndigheterna nirmare. Av bety-
delse for vart arbete ir dessutom egentligen endast en kategorise-
ring; om féretagen limnar uppgifter till myndigheten. Vi har dock
funnit skil att som en avstamp infor efterféljande resonemang peka
pd ndgra aspekter som karaktiriserar myndigheter 1 den svenska
offentliga forvaltningen.

Styrning av myndigheterna

Merparten av de statliga myndigheterna lyder under regeringen, och
det ir regeringen som limnar uppdragen till dem. Regeringen ir
ytterst ansvarig for allt som dessa myndigheter gor, utom pd det
omride dir forvaltningens lydnadsplikt mot regeringen inte giller,
dvs. 1 frdga om beslut som rér myndighetsutévning mot en enskild
eller mot en kommun eller som rér tillimpningen av lag (se 12 kap.
2 § regeringsformen).

Myndigheterna ir fristdende i férhdllande till regeringen, men
varken oberoende eller sjilvstindiga. Statsférvaltningen har lydnads-
plikt gentemot regeringen. Trots att alla myndigheter formellt sett
ir likstillda, ges myndigheter olika frihetsgrader av regeringen. For-
valtningen ska forverkliga regeringens politik, den har allts en lyd-
nadsrelation till regeringen men inte till riksdagen eller medborgar-
na och inte heller till ett enskilt statsrdd. Det ir ocksd regeringen
som limnar uppdragen till forvaltningen. I Styrutredningen (SOU
2007:75 s. 39-40) forklarades uppdragsforhdllandet pd féljande sitt.
”Annorlunda uttryckt kan man siga att regeringen delegerar en del
av sitt ansvar till myndigheterna.” Det ir siledes regeringen som
infor riksdagen dr ytterst ansvarig for allt som myndigheterna gér,
férutom pd det omrdde dir forvaltningens lydnadsplikt mot rege-
ringen inte giller.

En myndighet styrs av regeringen pd en rad olika sitt. Sjilva verk-
samheten, t.ex. nir det giller skilda former av irendehandliggning,
kan vara reglerad 1 lag eller forordning vilket dirmed avgor vad en
myndighet ska géra och hur den ska utféra sitt uppdrag. En rad
forfattningar, det ekonomiadministrativa regelverket, stiller ocksd
mera generella krav pd myndigheterna.
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Ett arbete med madlet att minska och férenkla uppgiftslimnandet
for foretagen 1 férhdllande till principiellt sett alla statliga myndig-
heter som féretagen limnar uppgifter till stiller avsevirda krav pd
myndigheterna. Nyttan for foretagen riskerar att minska om inte
alla myndigheter deltar fullt ut och prioriterar det gemensamma och
myndighetséverskridande férenklingsarbetet som krivs for att uppnd
att uppgifter frin féretagen som regel endast ska behéva limnas en
gdng och till ett stille.

Hur stor nyttan for foretagen blir dr helt avhingigt hur myn-
digheter samarbetar med andra myndigheter och niringslivet, hur
myndigheterna organiserar sitt eget arbete samt den vikt som tillmits
arbetet med att minska och forenkla féretagens uppgiftslimnande.
Att prioritera detta arbete med beaktande av det initiala merarbetet
och de merkostnader detta kan medféra ir givetvis en balansging.
Erfarenheter frin den norska myndigheten Bronneysundregistrene
dir bindande styrdokument tidigt togs fram 1 arbetet med att inritta
registret ir ett bra exempel pd effektiv styrning fér att snabbt f3
positiva effekter fér foretagen och myndigheterna.

Liknande erfarenheter finns att dven himta i det minggriga arbetet
med att modernisera it-stodet 1 rittskedjan. Riksrevisionen har i
rapporten It-stodet 1 rittskedjan (RiR 2011:25) p&tatalat behovet
av l&ngsiktig planering for arbetet och behovet av bittre styrning av
it-verksamheten samt en 6kad samverkan mellan myndigheterna.

For nirvarande finns det betydande olikheter 1 hur uppgifts-
limnandet frin féretagen till myndigheterna ir ordnat bland annat
betriffande hur vil utbyggda och utnyttjade e-tjinster ir. Som
tidigare sagt ir det ir inget sjilvindamal att forsoka likrikta myn-
digheternas olika tekniska system och rutiner. Inom ramen fér ett
arbete med att minska och férenkla féretagens uppgiftslimnande
kommer det emellertid att vara nédvindigt att gora vissa anpass-
ningar av myndigheternas befintliga férfaranden vad giller drende-
handliggning m.m. {or att uppnd det 6vergripande mélet.

7.2 En gang och till ett stélle

Var bedomning: Foretagen ska som huvudregel bara behova
limna uppgifterna en ging och till ett stille. Det innebir att det
ska finnas en vig — eller en dérr — in f6r foretagen som ska limna
uppgifter. Virt arbete behover som en f6ljd hirav fokusera pad
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det inledande métet (kontaktytan, grinssnittet) mellan foretag
och myndighet.
Ansatsen med en vig in bor bygga pa 1 huvudsak e-tjinster.

Virt forslag: Etablera en servicetjinst som en samlad ingdng till
myndigheternas e-tjinster som ror foretag och foretagande.

Myndigheterna ska vara skyldiga att ansluta sina e-tjinster
(irendetjinster) till Servicetjinsten.

Servicetjinsten ska inte vara obligatorisk for féretagen att
anvinda utan de kan vinda sig direkt till respektive myndighets
e-tjinst eller fullgdra uppgiftsskyldigheten pd annat sitt om det
ir mojligt.

Aven fortsittningsvis ska det alltsi vara mojligt fér myndig-
heterna att tillhandahilla andra sitt att fullgéra uppgiftskraven.
Gér det att fullgéra uppgiftslimnandet genom system till system-
integrationer, exempelvis att limna uppgifter direkt frin ett 16ne-
system till Skatteverket bor sddana [3sningar kunna realiseras.

I direktiven till utredningen anges att uppgifter som regel endast
ska behdva limnas en ging och till ett stille. Att uppgifter bara ska
limnas till ett stille ir ndgot som inte varit framtridande 1 tidigare
arbeten f6r att minska foretagens uppgiftslimnande. I regeringens
uppdrag till Bolagsverket som resulterade i rapporten "Férslag till
minskat uppgiftslimnande for foretag” som ska ligga till grund fér
utredningens arbete angavs exempelvis att:

Bolagsverket ges 1 uppdrag att utarbeta ett férslag till minskat upp-
giftslimnande f6r foretag i syfte att minska de administrativa kost-
naderna. Milet ir att visentligt minska foretagens uppgiftslimnande
till myndigheter. Utgdngspunkten ir att en och samma uppgift bara
ska behéva limnas en ging till statliga myndigheter och att myndig-
heterna i stérsta mojliga min ska himta uppgifter frén varandra.

Kravet att uppgifter frdn foretag som regel bara ska limnas en ging
till ett stille stiller siledes nya krav pd de forslag som vi limnar i
forhdllande till mycket av det arbete som tidigare utférts. Utred-
ningen har dirfér behovt fokusera dven pd moten (kontaktytan, grins-
snittet) mellan féretag och myndighet. Det giller nirmare bestimt
pd hur moten kan behova forenklas och att det finns en vig in till
de statliga myndigheterna for foretagen.

Av ligesrapporten Kartliggning av niringsidkares uppgiftslim-
nande till 14 myndigheter framgar att det finns e-tjinster f6r 371 av
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de 1164 uppgiftskrav som omfattats av undersokningen. Av de
totalt 793 uppgiftskrav som inte kan samlas in genom en e-tjinst ir
det endast 86 som 6verstiger en volym om 1 000 drenden per dr. De
till antalet vanligaste férekommande uppgiftskraven kan siledes
regelmissigt fullgdras via myndigheternas e-tjinster (se dven ovan).

Av Riksrevisionens granskningsrapport Regelférenkling for fore-
tagen — regeringen ir fortfarande lingt frin milet (RIR 2012:6) fram-
gir att en stor andel av de stora féretagen anvinder myndigheternas
e-jinster, 88 procent. Motsvarande resultat for smd foretag dr 60 pro-
cent. Nystartade foretag tenderar att anvinda e-tjinster i stdrre
utstrickning dn mer etablerade féretag. I gruppen smd foretag som
varit verksamma 1 mindre in tre &r anvinder 69 procent e-tjinster.
Orsakerna till att foretag inte anvinder e-tjinster visade sig framfor
allt vara att det tar for l8ng tid att sitta sig in 1 hur man ska g3 ill-
viga samt problem med e-legitimationen.

Det framstir dock som om det finns en stor potentialen for att
forenkla for foretagen genom att styra éver inlimning av uppgifter
frén papper till e-tjinster. E-tjinster ir ett omrdde under stindig ut-
veckling for att skapa férutsittningar och underlitta fér foretagen.

Nistan all framstillning av information hos myndigheterna sker
numera pi elektronisk vig. Hirtill kommer att handlingar till stor
del dven lagras elektroniskt. Nir myndigheter ska utbyta uppgifter
ir det dirfor 1 stor utstrickning énskvirt att uppgiftslimnandet sker
med hjilp av modern informations- och kommunikationsteknik.
Utokad elektronisk informationséverféring mellan myndigheter
mojliggdr mer effektiva beslutsprocesser och 1 férlingningen for-
delar for enskilda, eftersom insamlandet av korrekta och aktuella
uppgifter underlittas och besked kan ges snabbare. Elektronisk infor-
mationsoverforing dr ocksi ekonomiskt effektiv i forhillande till
uppgiftslimnande pd annat sitt, t.ex. per telefon eller fax. Det finns
dock inget gemensamt system for att mellan myndigheter enhetligt
hantera information elektroniskt. Det saknas vidare ¢verblick éver
myndigheternas olika e-tjinster. Varje myndighet bygger och driver i
betydande utstrickning sina egna system. Myndigheterna har vidare
kommit olika lingt i denna utveckling.

I regeringens Uppdrag att genomféra insatser f6r att mojliggora
ett framtida forenklat och minskat uppgiftslimnande anges vidare
att det uppgiftskravsregister som ska skapas ska vara utformat fér
att mojliggora att ett eventuellt framtida elektroniskt uppgiftslim-
nande kan ske mot ett grinssnitt som ir gemensamt for alla statliga
myndigheter.
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Mot denna bakgrund ir det naturligt att ”en vig” i huvudsak
bygger pd nigon form av e-tjinst som en samlad ingdng for fore-
tagen till myndigheterna. Det blir sannolikt enklare for féretagen
nir kontakterna kan inledas via en gemensam e-tjinst dir det grins-
snitt och de hanteringsmonster som féretagaren forst méter alltid
ir lika. P3 s3 sitt kan forhoppningsvis dven féretagens anvindning av
e-tjinsterna pd sikt komma att 6ka. En sddan ordning med en sam-
lad ingdng till myndigheternas e-tjinster ir i dag mojlig att skapa
utan att behova gora allt for stora anpassningar av den redan etable-
rade e-férvaltningen.

For att den samlade ingingen ska fi dnskad effekt och fungera
som “en vig in” ir det nddvindigt att samtliga myndigheter relativt
fort ansluter relevanta delar av sina e-tjinster till Servicetjinsten.

I ett inledande skede finns det dock inte skil att foresld att det
ska vara den enda vigen. Det finns fortfarande minga foretag som
inte anvinder sig av e-tjinster nir de limnar uppgifter till myndig-
heterna. Vi foresldr inga dndringar nir de giller de formkrav som
finns 1 dag 1 respektive forfattning nir det giller tillvigagdngssittet
for fullgérandet av uppgiftskraven.

Det ska dven fortsittningsvis vara mojligt for de myndigheter
som s 6nskar att ge tillgdng till sina e-tjinster s& som 1 dag exempel-
vis via myndigheternas webbplatser, iven om foretagaren och myn-
digheten di gir miste om den service som servicetjinsten erbjuder.
Nir Servicetjinsten ir fullt utbyggd kan det dock finnas skil att 6ver-
viga hur tillgdngen till myndigheternas e-tjinster ska ordnas nir det
giller foretagens uppgiftslimnande. Genom den service som Service-
tinsten kommer att ge till sdvil myndigheter som foretag kan det
vara att féredra att anvindaren alltid gdr genom servicetjinsten.

Mainga foretag, sirskilt medelstora och stora fullgér sitt upp-
giftslimnande med system till- systemintegrationer, exempelvis direkt
frin ett [6nesystem till Skatteverket. Ett stort antal av uppgiftsinlim-
ningarna till Skatteverket utfors 1 dag genom sidana applikationer.
Uppgiftsinlimningen utfors 1 dessa fall direkt frdn foretaget till den
uppgiftsmottagande myndigheten. S3dana l6sningar bor fortsitt-
ningsvis kunna realiseras.

Hir ska nimnas att regeringen exempelvis i1 regleringsbrevet for
budgetdret 2013 har limnat ett sirskilt uppdrag till Skatteverket att
genomféra en forstudie for att undersdka mojligheten att utveckla
ett system for ett effektivt uppgiftslimnande mellan féretagets dator
och Skatteverkets it-system. Skatteverket har dven 1 uppdrag att
genomféra en forstudie for att undersdka mojligheten att pd sin
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webbplats tillhandahilla ett enkelt redovisningssystem for att for-
enkla dverforingen av data och elektronisk kommunikation fér de

minsta foretagen. Skatteverket ska redovisa uppdraget senast den
1 november 2013.

7.3 Hur sker uppgiftslamnandet till myndigheterna

Vir beddmning: Foretagens uppgiftslimnande till myndigheterna
sker 1 princip alltid genom it-baserade tjinster eller pd blanketter
som myndigheterna tillhandhiller. Den elektroniska kommunika-
tionen kan ske sdvil 1 drendetjinster som i bastjinster dir fore-
tagaren limnar uppgifter direkt till myndigheten via maskin till
maskin kommunikation.

Erfarenhetsmissigt strivar myndigheterna efter att uppgifts-
limnandet ska vara fullgjort genom den férsta kontakten.

N i handliggningsprocessen krivvs de grundliggande uppgifterna
frin foretaget

I forvaltningslagen(1986:223) finns grundliggande bestimmelser
som anger hur myndigheter ska skéta sina kontakter med varandra
liksom gentemot allminheten samt hur drenden ska hanteras. Vissa
regler i forvaltningslagen giller all verksamhet hos myndigheten,
alltsd inte bara handliggning av drenden utan dven det som brukar
beskrivas som faktiskt handlande. Med faktiskt handlande avses
exempelvis att dirigera trafik, slicka brinder och kontrollera biljetter.
I lagen anges inte nirmare hur grinsen mellan irendehandliggning
och faktiskt handlande ska dras. Ledning kan dock ofta fis frén de
olika specialforfattningar som ir i friga. Utan att hir nirmare for-
djupa framstillningen kan det konstateras att nir ett uppgiftslim-
nande foljer av lag, férordning eller annan féreskrift dr det 1 majo-
riteten av fallen friga om drendehandliggning hos myndigheterna. I
vart fall kan vi i detta skede av utredningen inte se att vi forlorar
ndgot genom att utgd frén att all uppgiftslimning sker inom ramen
for det som 1 forvaltningslagen dsyftas med (handliggning av) drende.
Detta utesluter dock inte att det finns ett betydande inslag av service
i den infrastruktur for foretagens uppgiftslimnande som vi foreslar.
Handliggningen av ett irende kan grovt delas in 1 tre faser:
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e irendets vickande,
e irendets beredning, och

e beslut.

Ett drende kan vickas pd flera olika sitt genom en ansdkan, anmilan
eller annat initiativ frdn en enskild, s.k. privat anhingiggérande.
Arenden kan dven vickas genom att en myndighet gér en ansékan
hos en annan myndighet eller att myndigheten sjilvmant tar upp en
friga (ex officio). I detta sammanhang ir det dock den férstnimn-
da situationen som avses.

Nir ett foretag har anhingiggjort ett drende miste myndigheten
skilja sig frin drendet genom ndgon form av beslut.

Med irendets beredning avses den fas d8 myndigheten hand-
ligger drendet genom att exempelvis tillféra drendet egna uppgifter,
kommunicera dessa eller remittera drendet. Myndigheten firdigstiller
drendet s3 att det finns ett tillrickligt underlag for det kommande
beslutet.

I flertalet uppgiftskrav strivar myndigheterna efter att direkt 3
in en s komplett ansékan som méjligt eftersom det underlittar
den fortsatta handliggningen om myndigheten kan undvika att be-
hova kontakta foretaget med krav pd kompletteringar. Aven om det
for det aktuella uppgiftskravet inte finns krav pd att det ska ske
genom sirskild blankett eller viss e-tjinst erbjuder myndigheterna
nistan alltid nigondera av dessa férfaranden dels som en service till
den som fullgér uppgiftskravet, dels for att underlitta och snabba
pa den egna handliggningen.

Ett drende kan avslutas pa flera sitt. Myndigheten kan sakpréva
idrendet varvid beslutet kan utmynna i bifall eller avslag (materiell
provning). Ansdkan kan resultera i framstillningen avvisas p.g.a.
framstillningen gjorts till fel myndighet eller att irendet aktuali-
serats vid fel tidpunkt. Utan att férlora sin karaktir av beslut kan
uttalandet som avslutar drendet vara formlost eller formbundet,
internt eller externt, individuellt eller generellt, betungande eller
gynnande, slutligt eller interimistiskt. Det kan innefatta ett avgor-
ande 1 sak eller vara av processuell natur. Det kan anvisa ett direkt
handlingsménster eller fungera indirekt genom att ligga till grund
for andra beslut, som anger ett konkret handlande.
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Uppgiftslimnandets form

Forvaltningslagen anger inga nirmare krav pd hur ett uppgifts-
limnande ska g3 till. Lagen saknar t.ex. helt bestimmelser om vilka
uppgifter som en ansdkan ska innehdlla eller pd vilket sitt den fir
goras, muntligen skriftligen osv. Det saknas vidare uttryckliga krav
pd vad en ansokan ska innehilla i sak.

Ofta finns det i specialférfattningar nirmare bestimmelser som
anger hur ett drende vicks eller uppgiftsskyldighet ska fullgéras
men sd ir ldngt ifrdn alltid fallet. Specialférfattningar kan stilla vitt
skilda krav pd hur uppgiftslimnandet ska gd till. Kraven varierar
frdn att uppgiftslimnandet ska ske skriftligen till att det ska dga
rum pd sirskild blankett som eventuellt ska undertecknas. I vissa
fall stills det dven uttryckliga formkrav pd att uppgiftslimnande ska
ske genom e-tjinster.

Nir det saknas regler 1 specialforfattningar far dock férvaltnings-
lagens generella reglering fyllas ut genom praxis och analogier frin
annan lagstiftning, frimst férvaltningsprocesslagen (1971:291).

Nir ett uppgiftskrav fullgérs dr det naturligt att kriva att nirings-
idkaren eller dess foretridare anger vem som limnat uppgiften och
hur myndigheten kan nd denna. Av uppgiftslimnandet behéver fram-
¢ vad framstillningen giller och/eller vad foretaget vill att myndig-
heten ska gora med uppgiften. Om det ir friga om en ansdkan bor
det dven framgd de omstindigheter som ligger till grund for fore-
tagets begiran.

Forvaltningslagen kan mot denna bakgrund grovt sett sigas stilla
som krav att dessa tre typer av uppgifter limnas i ett drende.

1. uppgifter f6r identifikation
2. kontaktuppgifter
3. idrendespecifika uppgifter.

Vad for slags konkreta uppgifter eller kombinationer av uppgifter
som ir att betrakta som tillrickliga uppgifter f6r identifikation kan
naturligtvis variera. I detta sammanhang finns anledning att peka pd
att det finns ett antal olika uppgifter som ir unika for féretagen.
Organisations-/personnummer ir exempelvis unika och anger en-
tydigt vilket foretag som myndigheten har att géra med. Aven ett
registrerat firmanamn ir ofta i sitt sammanhang unikt. Om féretaget
anger nigon av dessa uppgifter ir detta tillrickligt for att identifiera
foretaget 1 friga. Dirutdver kan tinkas en uppsjé av olika kombina-
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tioner av uppgifter som eventuellt ir tillrickliga for att identifiera
foretaget beroende pd vilka uppgifter som limnas. Kontaktuppgifter
ir de uppgifter som krivs f6r att myndigheten ska kunna kontakta
foretaget. Det kan vara friga om postadress, telefonnummer, e-post-
adress osv.

Arendespecifika uppgifter ir uppgifter som krivs for att ett foretag
ska ansetts ha fullgjort en specifik uppgiftsskyldighet. Vad som ir
irendespecifika uppgifter styrs inte av férvaltningslagen utan fram-
gar mer eller mindre tydligt av respektive specialférfattning(ar) (eller
praxis). Att en uppgift dr drendespecifik utesluter inte att den kan
avkrivas ett foretag vid flera olika uppgiftsinlimningar av en och
samma myndighet eller av flera olika myndigheter.

Det faktum att myndigheterna har blanketter och e-tjinster kopp-
lade till nistan alla uppgiftskrav medfor ocksd att ovanstdende upp-
delning for den enskilda uppgiftslimnaren vid ett uppgiftslimnande
inte framstir som meningsfull. Limnas uppgifter pa en blankett eller
1 en e-tjinst antas att anvindaren troget fyller i alla uppgifter, dven
adressfilt, telefonnummer och andra efterfrigade kontaktuppgifter
utan att reflektera om myndigheten verkligen behéver uppgifterna
for sin handliggning.

7.4 Uppgifter som ofta kravs
vid ett uppgiftslamnande

Var bedomning: Forenklingsarbetet bor inledningsvis fokusera
pd identifikations- och kontaktuppgifter samt andra grundligg-
ande uppgifter om foretagen som myndigheter ofta frigar efter
vid ett uppgiftslimnande. Uppgifter som ofta efterfrigas bor pd
ett enkelt och snabbt sitt samordnas mellan myndigheterna s3
att féretagen inte behover dterupprepa dem.

Det allminna féretagsregistret — som samlat registerfér upp-
gifter om féretagen — bor utvecklas och anvindas pa ett effek-
tivare vis for att minska foretagens bérda vid uppgiftslimnandet.

Det allminna féretagsregistret boér knytas till den samlade
ingdngen till myndigheternas e-tjinster (Servicetjinsten) och
dirifrdn tillgingliggora uppgifterna i féretagsregistret om ett en-
skilt foretag nir detta limnar uppgifter via den gemensamma
portalen pd webben.
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Det finns ett stort antal uppgiftskrav som riktar sig mot foretagen.
Varje uppgiftskrav kan 1 sig avse flera olika uppgifter. Antalet
potentiella uppgifter ir 6ver tid oindligt stort. Ett foretags verk-
samhet forindras, omsittningen varierar frin en ménad till en annan,
foretaget nyanstiller eller minskar personal osv.

Ett stort antal av de uppgifter som regelmissigt limnas nir ett
uppgiftskrav fullgérs ir genomgiende desamma och dessutom av
relativt enkel och, med avseende pd enskildas integritetsskydd, inte
sirskilt kinsliga. De dr ocksd relativt bestindiga 6ver tid t.ex. vad
giller identifikations- och kontaktuppgifter. Detta utesluter forstds
inte att det i olika sammanhang kan finnas anledning f6r myndig-
heter att behandla sdvil integritetskinsliga personuppgifter som
kinsliga uppgifter med avseende pa ett foretags affirsverksamhet.

Kartliggningsuppdraget

Den inledande kartliggningen av niringsidkares uppgiftslimnan-
de till 14 myndigheter fokuserade sirskilt pd i vilken utstrickning
myndigheterna efterfrigade nigon av 38 uppgifterna frin féretagen
som i kartliggningsuppdraget benimnts grundliggande uppgifter.
De 38 uppgifter som kartlades var av grundliggande natur men inte
bara enkla identifikations- och kontaktuppgifter utan iven andra
uppgifter, t.ex. férekomst av F-skattsedel, behorig firmatecknare och
registrerat foretagsnamn ingick i kartliggningen. Avgrinsningen av
uppgifter bestimdes gemensamt inom ramen for kartliggningsupp-
draget. I samband med sammanstillning och analys av resultatet infér
Bolagsverkets delrapport fanns det indikationer pd att vissa myndig-
hetssvar inte 6verensstimde med den satta definitionen av de efter-
frigade grundliggande uppgifterna. Viss hinsyn togs till dessa far-
higor vid den analys som presenterades 1 delrapporten.

Av ligesrapporten framgdr att de nio uppgifter som framgir nedan
(av de 38 uppgifter som kartlades) ir de mest vanliga uppgifter som
de 14 myndigheterna samlar in, sett till bide drendemingd och
antal uppgiftskrav:

e person-/organisationsnummer
o foretagsnamn
¢ enskild niringsidkares namn

e enskild niringsidkares personnummer
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o enskild niringsidkares postadress
e postadress till foretaget

o telefon

e registrerat foretagsnamn

e firmatecknare

Det ir uppenbart att det finns ett relativt litt identifierbart antal
uppgifter om foretagen som férhdllandevis ofta efterfrigas av samt-
liga myndigheter som ingitt i kartliggningsuppdraget. Vi har heller
inte anledningen att anta att bilden skulle bli en annan om man kart-
lagt uppgiftslimnandet till samtliga statliga myndigheter.

De uppriknade uppgifterna och andra grundliggande uppgifter
om féretagen ir enkla att forstd och det kan vid varje enskilt upp-
giftslimnartillfille knappast uppfattas som administrativt betung-
ande att limna dem. Sitts dessa uppgifter i relation till den stora
mingd irenden som de 1 princip alltid miste limnas 1 blir dock
bilden en annan. Skapas en ordning dir féretagen slipper att limna
dessa uppgifter vid varje uppgiftsinlimning uppstdr en hégst pitag-
lig mojlighet att minska och forenkla foretagens uppgiftslimnande.
Mot denna bakgrund har utredningen funnit att arbetet bér vara
koncentrerat till att pd ett sd enkelt och snabbt sitt som méojligt
sikerstilla att sddana uppgifter samordnas mellan myndigheterna.
Resultatet blir dd att féretagen inte behover terupprepa dem.

Vidare kommer dndringar av de grundliggande adressuppgifterna
att vid ett genomférande av utredningens forslag fi ett snabbare
genomslag ut till myndigheterna. En funktion som inte heller den
ska forringas eftersom ca 200 000 foretag och arbetsstillen dndrar
adressuppgifter och ca 100 000 féretag byter telefonnummer arligen.

Var de grundliggande uppgifterna finns

De nio grundliggande uppgifter om féretagen som var de mest efter-
frigade vid uppgiftslimnande enligt kartliggningen finns idag i
register spridda hos flera olika myndigheter. Register som beroende
pd deras syfte omfattar olika delmingder av samtliga foretag. Det
finns ett antal register som ir mer eller mindre uttémmande efter-
som de omfattar alla foretag eller alla féretag inom en viss foretags-
form.
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Vissa av de grundliggande uppgifterna ir sddana att det dr litt
att peka ut ett register som har foretride framfér andra register ett
s.k. primirt register. Av t.ex. aktiebolagslagen (2005:5005) med till-
hérande aktiebolagsférordning (2005:559) framgir att aktiebolag
ska anmiila till aktiebolagsregistret — som Bolagsverket ansvarar for
— av vilka och hur bolagets firma tecknas. Nir det giller dessa upp-
gifter dr siledes aktiebolagsregistret det primira registret.

Bolagsverket har 1 de register som myndigheten ansvarar {6r upp-
gifter om firmatecknare fér 1 princip alla juridiska personer som be-
driver niringsverksamhet 1 riket. I dessa register ska vidare registreras
juridiska personers site och andra grundliggande uppgifter om fore-
tagen. Foretagen ir vidare skyldiga att anmila nir férindringar sker.
Uppgifterna i de register som Bolagsverket for ir offentliga.

Skatteverket har i sin beskattningsdatabas vidare uppgifter om
alla som bedriver niringsverksamhet eller mervirdesskattepliktig
verksamhet i syfte att kunna faststilla underlag for skatter och av-
gifter. Nir det giller uppgifter om foretaget ir godkint for F-skatt-
sedel eller dr registrerat fér mervirdesskatt ir beskattningsdatabasen
den primira killan. Beskattningsdatabasen omfattas av skattesekretess
som ir absolut. Uppgifter om ett féretag dr godkint for F-skattsedel
eller registrerat f6r moms ir dock undantagna den absoluta sekre-
tessen.

P3 motsvarande sitt kan man g3 igenom en stor del av de grund-
liggande uppgifter som ofta avkrivs foretagen vid ett uppgifts-
limnande och finna att informationen ofta redan finns registrerad
hos nigon myndighet.

Viss grundliggande information dr dock sidan att den kan dndras
av foretagaren pd eget initiativ utan att blanda in ndgon myndighet.
En foretagare kan exempelvis helt sjilv byta telefonnummer eller e-
postadress utan att behéva meddela detta till ndgon myndighet.
Det finns d& inget s.k. primirt register.

Det allminna foretagsregistret

Det har tidigare i mdnga sammanhang dvervigts vilka uppgifter om
féretagen som i princip alla myndigheter har intresse av. Ar 1975
inférdes 1 Sverige en enhetlig identifiering av juridiska personer
genom lagen (1974:174) om identitetsbeteckning for juridiska per-
soner m.fl. I samband med arbetet att genomféra denna ordning upp-
mirksammades att den splittrade insamlingen och registerhdllningen
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av s.k. basuppgifter om foretag och organisationer innebar ett av-
sevirt merarbete f6r sdvil myndigheter som uppgiftslimnare. Mot
denna bakgrund inledde pd regeringens uppdrag Statskontoret — i
samrdd med Statistiska centralbyrins och divarande Riksskatteverket
— ett arbete som utmynnade i Statskontorets rapport (1981:11) Bas-
register 6ver foretag och andra organisationer — ett principférslag (i
rapporten limnas ett forslag till hur ett basregister kan byggas upp,
vad det bor innehilla, hur det ska organiseras m.m. (prop. 1981/82:118
s. 18 f.) (Gruppen bakom rapporten gick under namnet Basregister-
utredningen, BASUN).

Foredragande statsrdd anforde vid behandlingen av Statskontorets
rapport bland annat féljande (prop. 1981/82:118 s. 24).

For foretagen dr uppgiftslimnandet minga ginger onddigt kompli-
cerat. Allt fler samhillsfunktioner behéver tillging till féretagsuppgifter
for planering, tillsyn, kontroll, service, informationsspridning m.m.
Foretagen miste idag underritta en mingd myndigheter d3 exempelvis
adress eller verksamhetsform dndras. BASUN:s {orslag syftar till att en
uppgift skall samlas in en ging till ett stille. Detta skulle ptagligt
forenkla foretagens uppgiftslimnande. En positiv effekt f6r myndig-
heterna bér vara att kvaliteten pd samhillets foretagsregister okar,
genom att ett fital klart preciserade uppdateringsvigar ersitter de
otaliga uppdateringsvigar som idag brukas.

BASUN:s f6rslag fann regeringens gillande och utmynnade 1 skapan-
det av det allminna foretagsregistret (tidigare kint som BASUN)
som Statistiska centralbyrin fortfarande har regeringen uppdrag att
fora. Registret regleras 1 férordningen (1984:692) om det allminna
foretagsregistret.

I det allminna féretagsregistret samlas identifikations- och kon-
taktuppgifter samt bland annat uppgifter om niringsgren och arbets-
stillen.

Uppgifterna i det allminna foretagsregistret anvinds for nir-
varande av Statistiska centralbyrdn for att avisera andra register om
indringar av uppgifterna i registret (indringsavisering) och for att
gora urval av uppgifter ur registret (urvalsdragning) som efter-
frigas. Det kan t.ex. vara friga om att ta fram uppgifter om alla
nystartade foretag inom en viss bransch. Uppgifterna i registret kan
dessutom utnyttjas av myndigheter och enskilda fér att komplet-
tera och kontrollera dels uppgifter i andra register dels, uppgifter i
ovrigt om de fysiska och juridiska personer som omfattas av registret.

Det allminna féretagsregistret uppdateras med nyregistreringar
fr&n bland annat Bolagsverket, adressindringar frin Svensk Adress-
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indring AB (SVAAB) och uppgifter ur arbetsgivare- och mervirdes-
skatteregistren frin Skatteverket. Alla variabler i det allminna fére-
tagsregistret utsitts for regelbundna kontroller, men 1 olika omfatt-
ning. Féretag med anstillda kontrolleras 1 hogre grad in foretag
utan anstillda. En enkit skickas varje &r till féretag med fler dn ett
arbetsstille. Foretaget kan di korrigera och komplettera samtliga upp-
gifter. Hir kan nimnas att Statistiska centralbyrin har pdbérjat ett
arbete for att se dver uppdateringsfrekvensen och ¢ka dirigenom
oka registrets kvalitet.

Utlimnande av uppgifter frin det allminna féretagsregistret som
inte grundas pd tryckfrihetstorordningen eller offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400) sker mot avgift. Utlimnande sker enligt
16 § om det allminna foretagsregistret 1 form av utskrift, pd medium
for automatisk databehandling eller genom att en eller flera termi-
naler eller datorer ansluts till registret. Registret ir offentligt.

Det finns ett relativt begrinsat antal myndigheter som anvinder
det allminna foretagsregistret for att himta uppgifter om foretagen,
exempelvis Tillvixtverket och Trafikanalys. Det gir inte att finna
nigon entydig férklaring till registrets begrinsade anvindning.
Frigor som ror uppgifternas kvalitet och definitioner forefaller
spela in. Klart dr dock att registret inte har kommit att spela den
roll i den statliga férvaltningen som var avsikten vid dess tillkomst.

Det norska Enbetsregistret

I Norge inrittades &r 1995 Enhetsregistret med det huvudsakliga
syftet att samordna grundliggande information om féretag och myn-
digheter. Registret ligger bland annat till grund fér tilldelning av
organisationsnummer till foretagen. Till registret har knutits sju re-
gister som nirmast motsvaras av de niringslivsregister som fors av
Bolagsverket och beskattningsdatabasen hos Skatteverket. Dessa re-
gister maste anvinda sig av de uppgifter som finns i enhetsregistret
och de som ansvarar for de anknytande registren har ocksd en skyldig-
het att hilla sina egna register uppdaterade i férhéllande till Enhets-
registret. Vidare har norska myndigheter ritt att ta del av Enhets-
registret.

I Norge har Enhetsregistret, spelat stor roll f6r samordningen
av grundliggande foretagsuppgifter, vilket varit betydelsefullt bide
foér samordning av uppgifter, men ocksd fér skapandet av den f6r det
offentliga Norge gemensamma e-portalen Altinn — enklere dialog
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med det offentlige. Altinn strivar efter att vara det offentliga Norges
samlade kontaktpunkt fér foretag. En fordel med Altinn ir att nir
portalen anvinds for att fullgéra uppgiftskrav ifylls relevanta upp-
gifter ur enhetsregistret automatiskt sd anvindaren slipper detta
moment.

Vir bedémning

Med tanke pd det allminna féretagsregistrets tillkomsthistoria och att
det dr det enda 8ppna och offentliga register som omfattar samtliga
foretag dr det enligt utredningen naturligt att éverviga att anvinda
det som en samlad killa fér myndigheterna avseende foretagens
grundliggande uppgifter.

Det finns dock alternativ till féretagsregistret (som ir ett cen-
tralt register) nir man dnskar att sammanstilla grundliggande upp-
gifter om foretagen.

Tekniskt kan man bygga nigot som kan beskrivas som en fasad
mot distribuerade tjinster. I en sidan ldsning ersitts foretags-
registret med en fasad (tjinst) som for anvindande myndigheters
rikning himtar in uppgifterna frén olika register — féretridesvis de
s.k. primirregistren — och vidareférmedlar dessa till myndigheterna.

Det ir dven mdjligt att bygga en s.k. tjinstekatalog. I denna 16s-
ning finns inget samlat register och inte heller ndgon fasad som er-
bjuder en samlad dtkomst. I stillet utvecklas den interna tjinstekata-
logen till en extern dito, i vilken myndigheterna forst sldr upp vilka
register som ansvarar for de olika uppgifter som efterfrigas. Myndig-
heterna gdr sedan sjilva vidare och frigar vart och ett av killregistren,
dvs. utfor de steg som fasadtjinsten utfor 1 det foregiende alterna-
tivet.

De tvd sistnimnda l8sningarna har en del férdelar 6ver det all-
minna foretagsregistret. Vad som ir att betrakta som grundligg-
ande uppgifter ir inte en 6ver tid bestindig mingd av uppgifter.
Kontaktvigar med féretagen férindras. Nir foretagsregistret skapades
var de traditionella kontaktvigarna telefon och brev férhirskande
och det krivdes en forfattningsindring for att registret skulle fa
innehdlla uppgifter om t.ex. e-postadress.

Vidare innebir dessa sistnimnda bida l6sningar att uppgifterna
alltid himtas direkt frén de s.k. primirregistren utan tidsférdroj-
ning, vilket allmint uppfattas som attraktivt. En 6nskan att himta
uppgifter frin primirregistren ska dock stillas mot dagens ordning
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som omgirdas av en del osikerhet huruvida myndigheterna de facto
vinder sig till dessa register i realtid. Det framgir inte av det mate-
rial som tagits fram inom Bolagsverkets kartliggningsprojekt i vilken
utstrickning myndigheterna himtar uppgifter ur de s.k. primir-
registren eller kriver att féretagen visar reglsterutdrag nir uppgifts-
kraven innehiller uppgifter dir det finns ett primirregister. I kartligg-
ningsprojektet identifieras exempelvis firmatecknare som en grund-
liggande uppgift men det framgdr inte om det 4r uppgift om vem
som tecknar firman som avses eller om det dr behorig firmatecknare
som ska fullgéra uppgiftskravet. En 6nskan att himta uppgifter ur
primirregistren kan enligt utredningen dirfor inte vara avgorande
for val av 16sning avseende de grundliggande uppgifterna.

Till bilden hor dven att det foér vissa uppgifter saknas ett s.k.
primirregister. Anvinds en fasad mot distribuerade tjinster eller en
tjinstekatalog kan det dirfor pd ndgot sitt behovas utse ett eller
flera register som ir primirregister for dessa uppgifter. Som tidi-
gare pipekats ir det allminna foretagsregistret det enda 6ppna register
som samlat registerfér samtliga foretag.

Enligt utredningens direktiv ska vi féresl en tekniskt verifierad,
effektiv 16sning som méjliggdr informationsutbyte mellan myndig-
heter med ambitionen att detta utbyte av information sker direkt 1
den tekniska losningen, dvs. den tjinst som foretagen limnar sina
uppgifter till och som kan skriddarsys efter de enskilda myndig-
heternas informationsbehov. Det allminna féretagsregistret har den
fordelen att det idr en vil beprovad infrastruktur som ursprungligen
skapades bland annat med syftet just att en uppgift ska samlas in en
ging till ett stille vicker visentligt firre tekniska och juridiska frigor
jimfért med de ovan nimnda alternativen som bdda ir tekniskt och
juridiskt oprévade. De bdda alternativa lésningarna finns idag
sdvitt vi kdnner till inte 1 drift 1 den omfattning som det skulle bli
friga om 1 var forslagna infrastruktur. Dessa 16sningar skulle vidare
stilla hoga krav pd de deltagande registren i friga om tillginglighet
som 1 sig utgdr en betydande osikerhetsfaktor.

Erfarenheter frdn Norge talar ocksd f6r att om man anvinder ett
och samma register for de grundliggande uppgifterna hojs kvaliteten
successivt pd registret. Bara det faktum att registret ir i bruk
generar rittelser, komplettermgar etc. Behovet av att utse ett eller
flera register som primirregister fér de uppgifter som féretagen
sjdlva disponerar 6ver forsvinner ocksd eftersom foretagsregistret
da blir en sjilvklar killa till dessa uppgifter, dvs. ett de facto primir-
register.
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Ytterligare en fordel dr att den servicetjinst som vi féreslir ocksd
skulle kunna utnyttjas sd att féretagen enkelt har dtkomst till upp-
gifterna 1 det allminna foretagsregistret och hirigenom kan anmila
indrade uppgifter direkt s§ att dessa fir direkt genomslag ut till
myndigheterna.

Det méste pipekas att det finns ytterligare uppgifter som vi vet
att minga myndigheter frigar foretagen om. Ett sddant omride ir
ekonomiska uppgifter om féretagen. Att vi inledningsvis fokuserar
pd de uppgifter som i dag finns registerférda i det allminna foretags-
registret innebir inte att vi bortser frin den potential f6r samordning
som kan finnas for dessa uppgifter. Vi har dock valt att avgrinsa
arbetet f6r att kunna komma framét. Dirutdver ir inte foretagens
rsredovisningar for nirvarande tillgingliga i elektronisk form.

7.5 Ansvaret mellan myndigheter
och uppgiftslamnaren

Vir bedomning: Aviseringen av grundliggande uppgifter sker
bara som en service till myndigheten och uppgiftslimnaren.
Aviseringen av uppgifter ir inte avsedd att piverka det juridiska
forhillandet mellan uppgiftslimnaren och den myndighet som
har forfattningsstodet for uppgiftskravet.

Bolagsverket anforde i sitt forslag till minskat uppgiftslimnande
for foretagen att nir det giller férdelningen av ansvaret mellan
myndigheterna och uppgiftslimnaren att ansvaret for att viss upp-
gift himtas in frin foretaget dven fortsittningsvis ska vara en friga
for den myndighet som har férfattningsstddet for den aktuella
uppgiftsskyldigheten. Detta ska gilla oavsett att uppgiftsinhimtandet
rent praktiskt fullgérs av en annan myndighet. I linje med ovan-
stdende huvudregel ska de eventuella sanktionsméjligheter som foljer
av forfattningen vid ett uteblivet uppgiftslimnande utvas av varje
myndighet som innehar grundliggande férfattningsstéd for upp-
giftsinhimtandet. Detta féljer av att uppgiftssamordningen inte ir
avsedd att pdverka det juridiska forhillandet mellan uppgiftslimnaren
och den myndighet som har forfattningsstodet for uppgiftskravet
utan endast distributionen av en viss uppgift.

Utredningen instimmer i de &verviganden som redovisades av
Bolagsverket i denna del. Det forhillandet att Servicetjinsten till-
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kommer dndrar inte pd detta grundliggande férhillande. Aviseringen
av grundliggande uppgifter sker bara som en service till myndig-
heten och uppgiftslimnaren. Aviseringen av uppgifter ir inte avsedd
att pdverka det juridiska férhllandet mellan uppgiftslimnaren och
den myndighet som har férfattningsstédet for uppgiftskravet.

7.6 Hur ska myndigheterna anvdnda uppgifterna
ur foretagsregistret?

Vart foérslag: Myndigheterna ska vara skyldiga att anpassa sina
e-tjinster si att de uppgifter som kommer att aviseras genom
Servicetjinsten kan anvindas foér att minska och férenkla fore-
tagens uppgiftslimnande.

Vir beddmning: Myndigheterna méste som ett led 1 arbetet med
att minska och férenkla féretagens uppgiftslimnande systematiskt
och regelbundet gi igenom varje uppgiftskrav och noga 6verviga
vilka uppgifter som ir nédvindiga f6r myndighetens handligg-
ning och om dessa verkligen miste limnas av foretagaren.

Det 6vergripande syftet med utredningens arbete dr att det ska leda
till ett minskat och férenklat uppgiftslimnande for foretagen. Att
férsorja myndigheterna med grundliggande uppgifter om féretagen
ir 1 grunden ett sitt att férenkla f6r myndigheterna. Men det leder i1
sig inte till att uppgiftslimnandet minskar eller férenklas for fore-
tagen. En avgdrande framgdngsfaktor for arbetet ir hur myndig-
heterna hanterar de grundliggande uppgifterna i samband med varje
enskilt uppgiftslimnande. Foretagen kommer dven fortsittningsvis
att fullgéra uppgiftslimnandet till varje enskild myndighet. Det ir
dirfér myndigheterna som méste vidta dtgirder f6r att minska och
forenkla foéretagens uppgiftslimnande. Det ir lite vunnet om myn-
digheterna trots att de aviserats relevanta och aktuella uppgifter om
foretaget ind3 viljer att avkriva samma uppgifter frin foretaget i
samband med varje enskilt uppgiftslimnande.

I Norge miste de register som ir knutna till Enhetsregistret an-
vinda sig av den grundliggande information om féretagen som finns
1 Enhetsregistret. Vidare anvinder sig Altinn av enhetsregistret for
att forifylla grundliggande foretagsuppgifter nir uppgiftskrav full-
gors 1 e-tjansten.
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I vilken utstrickning férandet av myndigheternas register och
det allminna foretagsregistret ska omgirdas av en skyldighet att ut-
byta information registren sinsemellan ir inte en friga som utred-
ningen tar stillning till. Grundliggande information om féretaget
kommer i vart forslag att levereras till aktuell myndighet nir anvin-
daren utnyttjar Servicetjinsten som ingdng f6ér uppgiftslimnandet.
Genom att det allminna foretagsregistret far en central roll 1 den fore-
slagna infrastrukturen borde myndigheterna i storre utstrickning in
1 dag fa incitament att samordna sina register mot detta register. Detta
dels for att hoja det allminna foretagsregistrets kvalitet, dels for att
héja de egna registrens kvalitet for att pd sd sitt dven nd foretag
som inte anvinder sig av e-tjinster for att fullgéra uppgiftskrav.

Det finns tusentals uppgiftskrav att for alla dessa ange ett enda
sitt som de aviserade uppgifterna ska anvindas pd for att forenkla
eller minska foretagens uppgiftslimnande ir vare sig mojligt eller
limpligt. Varje uppgiftskrav mdste bedoémas utifrdn uppgiftskravet
som sddant och hur det ir mojligt att bygga aktuell e-tjinst for att
ta om hand om uppgifterna pd ett bra sitt f6r anvindaren. Myndig-
heterna miste som ett led 1 kartliggningsarbetet systematiskt gi
igenom varje uppgiftskrav och noga 6éverviga vilka uppgifter som ir
nddvindiga f6r handliggningen och om dessa behover limnas av fore-
tagaren. Det ir ocksd nddvindigt att ta stillning till vilka uppgifter
som ir drendespecifika dvs. vilka uppgifter som ir unika fér upp-
giftskravet.

Utredningen foresprikar att myndigheterna helt enkelt slutar att
friga efter kontaktuppgifter nir anvindaren anvinder sig av service-
yansten och litar pd att anvindaren uppdaterat dessa 1 servicetjinsten.
Detta bedémer utredningen vara ett bra och konkret sitt att minska
och férenkla uppgiftslimnandet Ett minimum ir dock att de avi-
serade kontaktuppgifterna visas i e-tjinsten 1 form av forifyllda file
s& som gors 1 prototypens simulerade myndighetstjinster, se nedan.

Nir det giller de uppgifter som ovan benimns drendespecifika
kommer det enligt utredningens forslag dven att vara mojligt att in-
ledningsvis avisera sidana. Det kan t.ex. vara frdga om vilket arbets-
stille som ett uppgiftslimnande avser. Om det ir mojligt bér myn-
digheterna dven nir det giller drendespecifika uppgifter avstd frin
att 1 e-tjinsten friga foretagaren efter dem. Krivs det for den
fortsatta handliggningen av drendet eller for att rittsverkningar ska
kunna intrida som ir knutna till uppgiftskravet att det ir foretaget
som limnat uppgiften bér myndigheterna 1 dnnu stérre utstrick-
ning in 1dag anvinds sig av forifyllda filt eller rullister i sina e-
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yanster. Foretaget far dirigenom mojlighet att ta stillning till och
ansvara for de uppgifter som limnas.

7.7 Anslutna myndigheters mojlighet att behandla
aviserade uppgifter

Vir bedémning: Personuppgiftslagen och/eller tillimpliga re-
gisterforfattningar gér att manga myndigheter inte fir behandla
samtliga de uppgifter om ett foretag som finns 1 det allmidnna
foretagsregistret.

Den grundliggande informationen om féretagen som aviseras
via Servicetjinsten bor dirfor anpassas till mottagande myndighet.

De uppgifter som finns 1 det allminna féretagsregistret dr offentliga.
Aven 6vriga uppgifter som vi ser i ett senare skede kan komma att
betraktas som grundliggande uppgifter om féretagen som exempel-
vis ekonomisk information ur arsredovisningar osv. ir av denna
karaktir.

Under utredningens ging har det framforts att vissa myndigheter
inte kan behandla alla uppgifter om ett enskilt féretag med tillho-
rande arbetsstillen som finns 1 det allminna foéretagsregistret. En del
av de registerférfattningar som myndigheter har att tillimpa p& redan
befintliga respektive nytillkomna uppgiftssamlingar skulle ligga hinder
1 vigen. Vidare har framhillits att det hirigenom finns ett behov av
att anpassa foreslagen infrastruktur s§ att myndigheterna bara erhller
grundliggande information om féretagen som de far behandla.

For att {3 en bild av hur det férhéller sig med myndigheternas
mojlighet att behandla de uppgifter som finns i allminna féretags-
registret — som inledningsvis kommer att utgdra basen fér det som ir
grundliggande foretagsuppgifter — har utredningen skickat ut en enkit
till 21 olika myndigheter. Enkiten skickades ut dels till de 14 myn-
digheterna i kartliggningsuppdraget, dels till sju myndigheter som
valts for att f8 en med dven mindre myndigheter och myndigheter
verksamma inom andra samhillssektorer. Enkiten innehéll tvd frigor:
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1. Vilka forfattningar styr myndighetens behandling av uppgifter
om foretagen?

2. Fir ni behandla alla de uppgifter om ett enskilt féretag och dess
arbetsstillen som finns i det allminna féretagsregistret nir fore-
taget limna uppgifter till myndigheten?

Femton myndigheter svarade utforligt pd enkiten. Av svaren fram-
gdr att dtta myndigheter fir behandla samtliga uppgifter som finns i
det allminna féretagsregistret.

Sju myndigheter angav foljaktligen att de inte kan behandla alla
de uppgifter som finns i det allminna foretagsregistret. Det gér inte
att skonja ndgon klar linje i vilka uppgifter som myndigheterna anser
sig inte kunna behandla. Diremot ir det tydligt att de myndig-
heterna som svarat pd enkiten kan behandla féljande uppgifter.

e organisations- eller personnummer
o firma
o fysisk persons namn
e postadress
o besoksadress
o telefonnummer
e faxnummer
e e-post
Dessa uppgifter korresponderar ganska vil mot de nio uppgifter som
identifierades inom kartliggningsuppdraget som mest vanliga att
samla in frin féretagen sett till bdde drendemingd och antal upp-
giftskrav.

Personuppgiftslagen och/eller tillimpliga registerférfattningar
gor att manga myndigheter inte fir behandla samtliga de uppgifter
om ett foretag som finns i det allminna féretagsregistret.

Den grundliggande informationen om féretagen som aviseras via
Servicetjinsten bor dirfér anpassas till mottagande myndighet.
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3 Allmant om registret dver
uppgiftskrav och listor dver
uppgiftskrav

8.1 Specifikt om registret 6ver uppgiftskrav

Arbetet med att skapa ett register dver uppgiftskrav har redan pé-
bérjats genom regeringens uppdrag till 14 myndigheter att genom-
fora insatser for att mojliggdra ett framtida foérenklat och minskat
uppgiftslimnande. Bolagsverket har lett myndigheternas kartliggning
av uppgiftskraven och sammanstiller resultatet. Registret ska bilda
underlag for arbetet att minska och férenkla féretagens uppgiftslim-
nande till de statliga myndigheterna. Projektet ska slutredovisas den
30 november 2013.

Det fortjinar redan inledningsvis att pipekas att registret dver
uppgiftskrav endast kommer att innehélla information om de olika
uppgiftskrav som riktas mot féretagen. Registret kommer siledes inte
1 ndgon del att innehdlla uppgifter som ir hinforliga till enskilda fore-
tag eller personer.

8.1.1  Syfte

Var bedomning: Ett uppgiftskravsregister har en avgérande roll
att spela nir det giller att skapa férutsittningar f6r samordning
och informationsutbyte mellan myndigheter och ge tillgdng till
tillforlitlig statistik 6ver féretagens uppgiftslimnande.

Dirutdver utgdr regisistret 6ver uppgiftskrav en central kom-
ponent 1 Servicetjinsten. Nir myndigheterna inventerar sina upp-
giftskrav kommer de att for vart och ett av kraven tvingas att ta
stillning till vilka av de grundliggande uppgifter, som kommer att
aviseras genom Servicetjinsten, och som ir nddvindiga for hand-
liggningen av drendet i friga.
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Bolagsverket beskriver i sitt forslag till minskat uppgiftslimnande
for foretag det dvergripande syftet med ett uppgiftskravsregister pd
foljande sitt. Vid tillskapandet av ett samordningsorgan méste en
kartliggning goras bland annat 6ver vilka uppgiftskrav som riktas mot
narlngshvet indamalet med dessa, vilka myndlgheterna ir som samlar
in uppgifterna, hur informationen samlas in och nir éver tiden in-
samling sker. Genom denna kartliggningsprocess skapas en s lingt
mojligt komplett bild 6ver statliga myndigheters uppgiftskrav, vilket
rimligtvis ger en mycket god redovisning av myndigheternas befint-
liga uppglftsmsamlande En grund for sivil myndighetsintern sam-
ordning inom respektive berérd myndighet som samordningsverk-
samhet mellan olika myndigheter utvecklas dirmed, vilket torde vara
en forutsittning for en effektiv férenklingsverksamhet.

Med nimnda kartliggning som underlag, samt den dirmed for-
knippade registreringen av beskrivningar av uppgifter och hur de
anvinds (referensinformation), kan ett samordningsorgan enligt
Bolagsverket identifiera eventuella dverlappningar i nimnda uppgifts-
insamlande och arbeta f6r att minska den belastning p4 niringslivet
som denna potentiella dubbelrapportering medfér. Med tanke pd att
den befintliga graden av dubbelrapportering ir oklar, och siledes
inte enbart 1 sig kan motivera inrittandet av ett samordningsorgan,
ir det dock av vikt att poingtera de ytterligare effekter som kan upp-
nds genom detta arbete di det dirmed ocksd kan klarliggas vilka
ovriga forenklingsdtgirder exempelvis 1 form av dndrade inrapporte-
ringstidpunkter, samordning av inrapporteringskanaler, inférande av
gemensamma standarder m.m. som 1 tilligg kan bidra till en god be-
lastningsreduktion alldeles oavsett omfattningen av férekommande
dubbelrapportering.

Det finns 1 sammanhanget all anledning att ocks3 framhélla de
positiva effekter som inférandet av den norska samordningsstruk-
turen inneburit med avseende pd begrinsningen av tillkommande upp-
giftskrav. Den relativa belastningsminskning som detta delmoment
inneburit har enligt det norska Oppgaveregisteret varit av dn storre
betydelse dn reduktionen av den befintliga dubbelrapporteringen av
uppgifter.

Genom kartliggningsarbete skapas dessutom forutsittningar fér
en objektiv berikningsgrund for kalkylering av vilken belastning som
uppgiftsinsamlandet innebir {6r niringslivet.

En noggrann registrering av uppgiftskrav med férekommande
termer och tillhérande definitioner m.m. medger vidare att uppgifts-
kraven kan jimféras och analyseras utifrdn mojligheten att dteranvin-
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da faktiska uppgifter om ett féretag hos flera myndigheter. Forut-
sittningar fér en for det offentliga gemensam och kvalitetshéjande
begreppsbildning skapas, vilket sannolikt kan innebira kostnads-
besparingar inte bara f6r niringslivet, utan ocks fér berérda myn-
digheter. En littillginglig och omfattande informationsbank av be-
tydelse for sdvil lagstiftaren och myndigheter som niringsliv och
intresseorganisationer utvinns siledes genom detta arbete.

Vir bedomning

Vi gor 1 grunden inte ndgon annan bedémning dn den Bolagsverket
redovisat 1 sin rapport. Uppgiftskravsregistret har en avgérande roll
att spela nir det giller att skapa férutsittningar f6r samordning och
informationsutbyte mellan myndigheter och ge tillgdng till tillf6rlit-
lig statistik 6ver foretagens uppgiftslimnande.

Dirutdver utgdr regisistret 6ver uppgiftskrav en central kompo-
nent 1 Servicetjinsten. Nir myndigheterna inventerar sina uppgifts-
krav kommer de att for vart och ett av kraven tvingas att ta stillning
till vilka av de grundliggande uppgifter, som kommer att aviseras
genom Servicetjinsten, och som ir nédvindiga fér handliggningen
av irendet 1 friga. Inledningsvis dr det 1 virt f6rslag endast friga om
uppgifterna i det allminna féretagsregistret men det finns inget som
hindrar — tvirtom — att det pa sikt utdkas till att omfatta dven annan
information som ofta efterfrigas av myndigheterna.

8.1.2 Vad som ska registreras (uppgiftskrav)

Vart forslag: Med uppgiftskrav avses forfattningsbaserade krav
riktade mot féretag att limna uppgifter till myndigheter under
regeringen. Uppgiftskraven f6ljer nirmare av lag, férordning eller
myndighetsforeskrift. Ett uppgiftskrav kan leda till att flera olika
uppgifter behover limnas in. Uppgiftslimnande kan ske med viss
regelbundenhet eller efter en viss hindelse.

Bolagsverket avgrinsade i sin rapport Forslag till minskat uppgifts-
limnande {6r foretag, uppgiftskrav till att endast avse forpliktelser
enligt lag eller férordning' att limna uppgifter och endast férpliktel-

! Avgrinsningen f6ljde direkt av regeringsuppdraget. I senare kartliggningsarbeten har dven
uppgiftskrav som fdljer av féreskrifter tagits med.
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ser for foretag som innebir att de ska limna uppgifter till myndig-
heter under regeringen. Aven sidant uppgiftslimnande inkluderades
som ir konsekvensen av en i sig frivillig handling, exempelvis ansékan
om visst tillstdnd eller bidrag, dir det f6r myndighetens behandling
av drendet stadgas att vissa uppgifter ska limnas. Det gjordes en be-
gransning till uppgifter som ska limnas med viss regelbundenhet eller
efter att en viss hindelse intriffat som annars f6r med sig ett gene-
rellt uppgiftskrav. Bolagsverket undantog uppgiftslimnande till bland
annat kommunala myndigheter och myndigheter under riksdagen.

Allmint sett giller att uppgiftslimnandet ofta ska ske 1 struktu-
rerad form till f6ljd av att myndigheten i friga kriver visst format
eller viss struktur hos uppgifterna. Ndgon avgrinsning till uppgifter
som ska limnas i strukturerad form, i blankett etc. gjordes inte. Dir-
emot foreslog som sagt Bolagsverket en begrinsning av definitionen
av uppgiftskrav till sddant uppgiftslimnande som sker med viss regel-
bundenhet eller efter att en viss hindelse intriffat som annars foér
med sig ett generellt uppgiftskrav. Denna avgrinsning utgick frin
praktiska hinsyn rérande vilka uppgifter som rimligen och limpli-
gen kan liggas till grund f6r samordning av uppgiftslimnandet.

Inom kartliggningsuppdraget har uppgiftskrav definierats pa
foljande sitt.

Uppgiftskrav ir krav p4 niringsidkare att limna uppgifter till myndig-
heter. Uppgiftskraven foljer av lag, férordning eller foreskrift. Ett upp-
giftskrav kan leda till att flera olika uppgifter behéver limnas in. Det
kan ske med viss regelbundenhet eller efter en viss hindelse.

Definitionen avser att triffa uppgifter som ska limnas regelbundet,
dvs. sddana som limnas in 4rligen eller med andra intervall, exempel-
vis momsdeklarationer till Skatteverket eller statistikuppgifter till
en statistikansvarig myndighet.

Med hindelse avses i detta sammanhang att foretaget gor eller
avser att gora ndgonting eller ir med om ndgonting som kriver att
uppgifter limnas till statliga myndigheter. Det kan vara frdga om att
foretaget importerar nigot och att detta kriver kontakt med nigon
myndighet, att foretaget startar tillstdndspliktig verksamhet eller an-
soker om bidrag. En s3 vid definition av vad som avses med upp-
giftskrav gor att ett mycket stort antal krav pd foretagen att limna
uppgifter till statliga myndigheter omfattas. Definitionen undantar
1 princip bara uppgifter som krivs in frin féretagen av myndigheter-
na 1 enskilda tillsynsirenden.
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Vir beddmning

Redan av utredningens direktiv framgdr att vért arbete ska omfatta
uppgiftslimnande som har sitt ursprung i lag, férordning eller myn-
dighetsforeskrifter. Det innebir i sig en utvidgning jimfort med
regeringens uppdrag till Bolagsverket och Bolagsverkets rapport 2009
som inte omfattade myndighetsféreskrifter. En grov uppskattning
utifrdn kartliggningsuppdragets ligesrapport 2012 ger vid handen att
mingden uppgiftskrav 6kar med mer in en tredjedel nir dven upp-
giftskrav som fo6ljer av myndighetsféreskrifter inkluderas. Det fram-
stdr dock som naturligt att inkludera uppgiftskrav som har sitt ur-
sprung ocksd 1 myndighetsforeskrifter bland annat eftersom det kan
vara forknippat med svﬁrigheter att avgora vilken nivd i normhierarkin
en uppg1ftsskyld1ghet har sitt reella ursprung. For foretagen ir det
vidare 1 stort sett ointressant om ett uppgiftskrav foljer av lag, for-
ordning eller av foreskrift.

Det stora antalet uppgiftskrav som kommer att omfattas om man
som utredningen gor viljer att anamma den definition som anvinds
inom kartliggningsuppdraget kan i sig tala for att det skulle finnas
skil att vilja en ndgot snivare innebord. Samtidigt ir méilet med ut-
redningens arbete att uppnd minskat och férenklat uppgiftslimnan-
de for foretagen generellt. Det dr dirfor viktigt att definitionen av
uppgiftskrav inte blir s3 sniv att for féretagen betungande uppgifts-
limning faller utanfor.

Den hir anvinda definitionen med sitt fokus pd férfattningar och
myndigheter som lyder under regeringen ir relativt litt att forstd
och tillimpa vilket ocksd gor den tilltalande. Slutligen har definitionen
delvis redan etablerats bland de myndigheter som har deltagit i kart-
liggningsarbetet. Vi kan mot denna bakgrund inte finna nigra
birande skil som talar mot att i det fortsatta arbetet utgd frin ndgon
annan definition av uppgiftskrav in den som anvinds inom kart-
liggningsuppdraget.

8.1.3  Uppgiftskrav riktas mot foretag och naringsidkare

Vart forslag: Med foretag och niringsidkare avses fysisk eller
juridisk person som bedriver niringsverksamhet 1 Sverige.

I begreppet innefattas dven fysiska eller juridiska personer som
avser att bedriva niring, vilande féretag samt féretag och nirings-
idkare som ir i processen att avveckla niringsverksamheten.
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Bolagsverket definierade aldrig begreppet foretag 1 de férfattnings-
forslag som limnades 1 rapporten Forslag till minskat uppgiftslim-
nande for foretag. Bolagsverket angav dock i kommentaren till for-
slaget till f6rordning om férenkling av féretagens uppgiftslimnande
att med foretag avsigs detsamma som i 1 kap. 2 § bokféringslagen
(1999:1078). I bokforingslagens menas med foretag en fysisk eller
juridisk person som ir bokforingsskyldig enligt lagen. Bokforings-
lagen definition ir bred och triffar sdvil enskilda niringsidkare (sdvitt
giller deras niringsverksamhet) som alla handelsbolag, aktiebolag,
ekonomiska foreningar och liknande foretagsformer. Dédsbon om-
fattas till den del de bedriver niringsverksamhet. Vidare inkluderas
1 bokforingslagens foretagsbegrepp vissa fysiska och juridiska per-
soner vars verksamhet saknar karaktir av affirsverksamhet som stiftel-
ser, ideella féreningar samfilligheter och registrerade trossamfund.

Inom kartliggningsuppdraget har begreppet niringsidkare och
foretag anvinds synonymt. Med foretagare/niringsidkare avses i
uppdraget:

Fysisk eller juridisk person som bedriver niringsverksamhet i Sverige.

I begreppet innefattas dven fysiska eller juridiska personer som avser

att bedriva niring, vilande féretag samt {éretag/niringsidkare som ir 1
processen att avveckla niringsverksamheten.

Vir bedomning

Begreppet foretag anvinds flitigt utan att vara entydigt definierat vid
diskussioner om regelférenkling och arbetet med att minska upp-
giftsbérdan. Vad som avses med foretag preciseras inte heller i ut-
redningens direktiv. I dagligt tal forstds med foretag en sjilvstindig
ekonomisk enhet som producerar och/eller férmedlar varor eller
tjinster. Men begreppet féretag kan beroende pd sammanhang ocksd
ges en bide vidare och mer inskrinkt betydelse. Ocksd i tidigare
arbeten som gjorts for att minska uppgiftslimnandet till statliga myn-
digheter har begreppet féretagare anvints i olika betydelser. Bilden
kompliceras ytterligare av att begreppen niringsverksamhet/nirings-
idkare ibland anvinds synonymt med féretagarbegreppet. Regeringen
angav t.ex. 1 det uppdrag att utarbeta ett forslag till minskat upp-
giftslimnande som limnades till Bolagsverket att med féretag menas
1 ssmmanhanget en juridisk eller fysisk person som bedriver nirings-
verksamhet. Bolagsverket valde dock som framkommit ovan att
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anvinda sig av bokféringslagens foretagsbegrepp som inkluderar
idven foreteelser som inte dr att betrakta som niringsverksamhet.

Med niringsverksamhet avses vanligen férvirvsverksamhet som
bedrivs yrkesmissigt och sjilvstindigt. Med forvirvssyfte avses att
verksamheten ska ge nigon form av ekonomiskt utbyte, dvs. det ska
finnas ett vinstsyfte. Yrkesmissighet innebir att verksamheten ska
bedrivas regelbundet, varaktigt och med en viss omfattning. Kravet
pd sjilvstindighet innebir att verksamheten inte fir ha karaktiren
av en anstillning. I Europeiska kommissionens rekommendation
2003/361/EG av den 6 maj 2003 om definitionen av mikroféretag
samt smd och medelstora foretag avses med foretag varje enhet, obe-
roende av juridisk form, som bedriver en ekonomisk verksamhet.
Av artikel 1 framgdr att som foretag anses sidana enheter som ut-
ovar ett hantverk eller annan verksamhet enskilt eller inom familjen,
personsammanslutningar eller foreningar som bedriver en regelbun-
den ekonomisk verksamhet. Rekommendationen foljer den praxis
som EU-domstolen skapat vid tolkningen av artikel 54, 101 och
102 i férdraget om Europeiska unionens funktionssitt. Den avgo-
rande punkten ir den ekonomiska verksamheten, inte den rittsliga
formen.

Ytterligare ett sitt att definiera foretag ir att beakta 2 § férord-
ningen (1984:692) om det allminna foretagsregistret som anger vilka
typer av foretag som det allminna foretagsregistret ska innehilla
uppgifter om. I registret finns drygt 1,1 miljon registrerade foretag.
For att klassificeras som ett féretag i registret miste foretaget vara
aktivt vilket innebir att féretaget ska vara registrerat f6r moms, vara
arbetsgivare eller inneha F-skattsedel. Dessutom méste foretaget ha
erhillit ett organisationsnummer eller ha inregistrerad firma. De
kriterier som ligger till grund for registrering i det allminna f6retags-
registret innebir att sddana aktdrer som 1 vardagligt tal inte brukar
benimnas som foretag, sd som bostadsrittsféreningar och oskiftade
dédsbon om de bedriver niringsverksamhet omfattas av foretags-
registreringen. Vidare registreras offentligt dgda féretag, och kom-
muner 1 registret.

Statistiska centralbyrin gor ingen sjilvstindig prévning av om en
verksamhet ir att betrakta som féretagande/niringsidkande. Huru-
vida en verksamhet ska foras in 1 det allminna féretagsregistret av-
gors utifrdn vad andra myndigheter beslutat och registerfort. Har
Skatteverket tilldelat ndgon som avser att bedriva niringsverksam-
het i form av enskild firma F-skattsedel kommer denne att dven
regelmissigt att foras in 1 foretagsregistret.
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Det finns enligt vir uppfattning inget som hindrar att begreppet
foretag 1 foreliggande arbete med att utveckla en infrastruktur for
foretagens uppgiftslimnande ges en mycket vidstrickt betydelse, dvs.
att dven foreteelser som i dagligt tal inte direkt forknippas med fére-
tagande omfattas som t.ex. bostadsrittsféreningar. Den enda avgé-
rande begrinsningen ir att definition inte fir innebira en himsko pd
vira mojligheter att uppnd ett minskat och férenklat uppgiftslim-
nande for majoriteten av foretagen. Samtidigt dr det limpligt att
definitionen av féretag ir tillrickligt klar och entydig si att myn-
digheterna ir bekvima med att anvinda den. Vidare ir det av vikt att
det omrdde som ska kartliggas dr tydligt avgrinsat s att de resurser
som madste liggas ner pd ett register dver uppgiftskrav kommer den
tinkta méilgruppen tillgodo dvs. féretagen/niringsidkarna 1 ordets
mer vardagliga mening.

I kartliggningsuppdraget har en definition valts som knyter an
till begreppet niringsverksamhet. Kartliggningsprojektets definition
— dven om den ir mer detaljerad — hinfor sig till den definition av
foretagare som anvindes av regeringen i uppdraget till Bolagsverket
2008. Kartliggningsprojektets definition har tagits fram gemensamt
av de myndigheter som deltar 1 projektet. Definitionen ir s3 att siga
traditionell genom att den i princip anger att ett foretag dr en juridisk
eller fysik person som bedriver niringsverksamhet.

Vi kan inte finna nigra birande skil att anvinda nigon annan de-
finition 4n den som anvints i kartliggningsprojektet. Som féreta-
gare/niringsidkare betraktas dirfér samtliga fysiska eller juridiska
personer som bedriver niringsverksamhet 1 Sverige. I definitionen
innefattas dven fysiska eller juridiska personer som avser att bedriva
niring, vilande féretag samt féretagare/niringsidkare som ir 1 pro-
cessen att avveckla niringsverksamheten.

8.1.4 Vem ska anmila och beskriva uppgiftskraven

Virt forslag: Den myndighet som foretag fullgér ett uppgiftskrav
gentemot ska anmala och beskriva uppgiftskravet till den myndig-
het som ansvarar for registret 6ver uppgiftskrav, dvs. Foretags-
datamyndigheten.

Den myndighet som ansvarar fér registret 6ver uppgiftskrav
far meddela nirmare féreskrifter om vilken information som ska
ges in.
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Bolagsverket har i Forslag till minskat uppgiftslimnande for fore-
tagen foreslagit att en myndighet under regeringen som vill inféra
uppgiftskrav, indra sina uppgiftskrav eller utmonstra uppgiftskrav
ska anmila detta till ett samordningsorgan som verket benimner
Uppgiftskravsinspektionen. Till en sddan anmilan ska enligt Bolags-
verkets forslag fogas en redov1sn1ng av de uppgiftsskyldigheter, de
uppgiftskrav och den 6vriga referensinformation som behévs. Myn-
digheter under regeringen ska enligt detta f6rslag dessutom — dven
om uppgiftskrav inte infors eller indras — limna sddan redovisning
efter foreliggande av den som ansvarar for registret. I samband med
etableringen av ett register ska myndigheterna vidare, innan utgingen
av en 1 6vergdngsbestimmelser angiven tid, under samordningsorga-
nets ledning och i enlighet med dess instruktioner, sjilvmant redo-
visa uppgiftsskyldigheter, uppgiftskrav och annan referensinforma-
tion. Samordningsorganet behéver enligt Bolagsverket begira in re-
ferensinformation frdn myndigheterna avseende i vart fall foljande:

o uppgiftskravets formella beteckning

e uppgiftskravets definition

o tekniska format f6r lagringen av insamlad uppgift (mojligen)

e vem som ir skyldig att limna in uppgiften

o lagstodet for uppgiftens insamlande

e tidpunkten fér uppgiftens insamlande

e metoden for uppgiftens insamlande (blankett/e-tjinst)

e beddmning av den belastning det innebir f6r féretagaren att svara

pa uppgiftskravet.

Bolagsverket foreslar dessutom att samordningsorganet ska {3 fore-
skriva nirmare vilken referensinformation som ska ges in till upp-
giftskravsregistret vid nya eller indrade uppgiftskrav. Samordnings-
organet kan dirmed sikerstilla att registret inte innehdller nigra
faktiska uppgifter om féretag m.m. Registret foreslds bli ett s.k. pub-
licitetsregister som ska hillas tillgingligt elektroniskt f6r var och en.
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Skilen for virt forslag

Nir ett foretag fullgor ett uppgiftskrav limnar féretagaren ett antal
uppgifter. Hur minga uppgifter som krivs beror pd uppgiftskravet.
Ett enkelt uppgiftskrav att fullgéra som idven ir litt att beskriva ir
t.ex. ansdkan om notkreaturspass hos Jordbruksverket. Pass krivs
nir notkreatur flyttas eller exporteras till ett annat EU-land. Jord-
bruksverkets blankett f6r indamalet kriver att man anger namn och
adress for bestillare och fakturamottagare, telefonnummer dagtid
och faxnummer. Vidare ska avresedatum anges liksom djuridentitet
i form av produktionsplatsnummer, individnummer och kontroll-
siffra. Slutligen ska blanketten skrivas under. Det finns dven den andra
inden av skalan med uppgiftskrav som ir betydligt mer komplex
att beskriva och dirmed troligen avsevirt mer krivande att fullgora.
P4 samma sitt som uppgiftskraven varierar i svirighetsgrad att full-
gora ir det olika svdrt att beskriva dem.

Det finns f6r nirvarande éver 250 statliga férvaltningsmyndig-
heter under regeringen. I kartliggningsuppdraget identifierades i den
forsta delrapporten 1 164 uppgiftskrav av de 14 myndigheter som
ingdr 1 arbetet.

Nir kartliggningsarbetet utvidgas till att omfatta samtliga statliga
myndigheter kan det antas att antalet uppgiftskrav ocksi mangdubb-
las. En enskild myndighet kan inte ansvara for, kartligga och hilla sig
a-jour med en sidan stor mingd krav. Som Bolagsverket féreslog
ska det ocks3 enligt utredningens forslag vara varje enskild myndig-
het som ansvarar f6r att myndighetens uppgiftskrav pd foretagen
rapporteras och beskrivs till registret éver uppgiftskrav.

Hur detaljerad denna inrapportering ska vara bor dverlatas till
den myndighet som kommer att ansvara for registret (Foretagsdata-
myndigheten ). Det ir inte otinkbart att allteftersom arbetet med
att minska och férenkla féretagens uppgiftslimnande fortskrider s3
forindras behovet av registrering. Ett visst mtt av flexibilitet méste
dirfor finnas dven om kirnan av uppgifter ska vara densamma 6ver
tid. En styrande faktor for registrets innehdll ir vidare registrets
centrala roll 1 Servicetjinsten. Utan den information som samlas in
1 registret 6ver uppgiftskrav ir det inte mojligt att ”skriddarsy”
Servicetjinsten utifrdn anvindaren och foérsorja myndigheterna
med grundliggande uppgifter om féretagen s att de kan minska och
forenkla foretagens uppgiftslimnande.

Nir registret éver uppgiftskrav etableras kommer myndigheterna
inledningsvis att behdva inventera vilka uppgiftskrav som féretagen
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fullgér mot myndigheten och vilka uppgifter som myndigheterna
samlar in. Hur omfattande detta arbete blir varierar mellan myn-
digheterna. For att registret ska vara meningsfullt och kunna tjina
sina syften ir det viktigt att det 1 princip ir komplett redan nir det
driftsitts. Den arbetsinsats som inledningsvis krivs av de enskilda
myndigheterna ska dock inte 6verdrivas. Myndigheterna tillhanda-
hiller redan i dag e-tjinster och blanketter fér i stort sett samtliga
uppgiftskrav. Det fordras ett kontinuerligt arbete att ocksd hilla
blanketter och e-tjinster uppdaterade allteftersom uppgiftskraven
forindras. Ett arbete som inte ir olikt det arbete som kommer krivas
for att fullgéra myndighetens rapporteringsskyldighet till registret
over uppgiftskrav.

Inom kartliggningsuppdraget har de deltagande myndigheterna
under det forsta halvret 2012 lyckats inventera samtliga sina upp-
giftskrav och rapportera in resultatet till vad som kan betecknas som
bérjan till ett register dver uppgiftskrav. Naturligtvis médste 6vriga
myndigheter ges motsvarande tid att inventera sina uppgiftskrav innan
ett komplett register ir firdigt att tas 1 bruk. Avsikten ir vidare att
nir det sedan sker dndringar 1 uppgiftskraven ska den myndighet som
ansvarar for att ta emot uppgifter och behandla uppgifter frin fore-
tagen meddela férindringarna till registret.

8.1.5 Beslut om samordning

Var bedomning: Det bor inte foreskrivas ndgra inskrinkningar 1
ritten att samla in uppgifter frin féretagen vid utebliven eller ofull-
stindig anmailan av uppgiftskrav till registret.

Foretagsdatamyndigheten bor inte fi besluta om att myndig-
heter ska avstd frin att samla in uppgifter frin féretag och inte
heller & besluta om krav pd samordning av uppgifter mellan myn-
digheter.

Bolagsverket har i Forslag till minskat uppgiftslimnande for fore-
tagen foreslagit att en myndighet under regeringen som vill inféra
nya uppgiftskrav eller dndra sina uppgiftskrav inte ska fi paborja
denna nya insamling av uppgifter frin féretag utan att samordnings-
organet forst beslutat i frigan om samordning av uppgiftskraven. Som
skil anger Bolagsverket att den av verket foreslagna Uppgiftskravs-
inspektionen ocksd bér ges en beslutande roll. En ritt att besluta 1
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frigan torde enligt denna uppfattning behovas for att sikerstilla ett
fungerande forindringsarbete. Beslutet skulle bara avse killan for
informationen och inte uppgiftskravet i sig. I sammanhanget skulle
detta innebira att uppgiftskravet inte skulle upphéra for det fall sam-
ordningsorganet beslutar om samordning. Detta krav skulle siledes
bestd, men i den utstrickning killan fér viss information finns an-
given 1 detsamma, “riktas” det dock om frén foretagen till en myn-
dighet som redan har tillging till f6revarande informationsenhet.

Skilen f6r vir bedomning
Brister i invapportering

Ett uppgiftskrav ir i detta sammanhang ett forfattningsreglerat krav
pd foretag att limna uppgifter till myndigheter under regeringen.
Uppgiftskraven foljer av lag, férordning eller myndighetsforeskrift.
Det finns uppskattningsvis minst ett par tusen uppgiftskrav som helt
eller delvis riktar sig mot foretagen. Ett dvergripande syfte med upp-
giftskravsregistret ir att pd ett strukturerat sitt kartligga och be-
skriva samtliga forfattningsbaserade uppgiftskrav som riktar sig helt
eller delvis till foretag samt hur de uppgifter som limnas frdn fore-
tagen som en f6ljd av uppgiftskraven behandlas av myndigheterna.
Hirigenom skapas inte bara forutsittningar for ett férenklat upp-
giftslimnande utan dven f6r ett minskat sddant genom att beslutande
organ fir underlag f6r regelférenkling genom indring av de forfatt-
ningsbaserade uppgiftskraven.

Det ir naturligtvis av vikt att inrapporteringen av nya eller for-
indrade uppgiftskrav till registret verkligen skots av myndigheterna
sd att registret ir tillforlitligt. Frigan ir om vikten av att registret ir
ritt och komplett motiverar att det som Bolagsverket foreslagit
infors ett férbud mot insamlande av information frin féretagen om
rapporteringen av uppgiftskravet till registret har fullgjorts eller att
uppgiftsskyldigheten “riktats om”.

Registret dver uppgiftskrav — dven om det ir viktigt f6r arbetet
att minska och forenkla foretagens uppgiftslimnande — ir i grunden
bara en beskrivning av en delmingd av féretagens forfattningsreg-
lerade skyldigheter. Den myndighet som ir ansvarig f6r att ta emot
och behandla uppgifterna frn foretagen disponerar inte alltid 6ver
uppgiftsskyldighetens uppkomst eller vad som krivs fér att den ska
anses fullgjord. Att i sddana fall knyta myndighetens mojlighet att
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samla in uppgifter frin féretagen till att myndigheten anmilt upp-
giftskravet till registret riskerar att skapa onddig férvirring kring vad
som faktiskt giller samt dven mer administration med anknytande
kostnader. Det framstir som direkt olimpligt att l3ta den fulla tillimp-
ningen av en lag eller annan foreskrift goras avhingig en fullstindig
anmilan till registret ver uppgiftskrav.

Det kan dven anmirkas att annat angeliget férenklingsarbete som
exempelvis myndigheters skyldighet® att genomféra en konsekvens-
utredning innan féreskrifter eller allminna rdd beslutas helt saknar
den typen av reglering som Bolagsverket foreslar. Enligt utredningen
bor dirfor utebliven eller ofullstindig anmalan till registret inte hindra
att uppgiftskravet leder till insamling av uppgifter frin féretagen.

Virt att notera ir vad utredningen tidigare anfért om myndig-
heternas allminna skyldighet att minska och férenkla féretagens
uppgiftskrav. I sammanhanget bér dven nimnas den roll Regelridet
har i att granska nya eller indrade lagar, forordningar eller myndig-
hetsforeskrifter i syfte att begrinsa foretagens administrativa kost-
nader.

Beslut om samordning

Frigan ir om Foretagsdatamyndigheten ska ha ritt att besluta att
en myndighet ska upphéra med att avkriva féretag uppgifter nir en
annan myndighet redan samlar in ”samma uppgift”. Bolagsverkets
forslag dven om det dr generellt utformat tar i férsta hand sikte pd
uppgifter 1 s.k. publicitetsregister samt andra uppgifter som i andra
fall kan finnas enkelt tillgingliga f6r en viss myndighet. Det fram-
stdr med andra ord som om avsikten har varit att samordna inhim-
tandet av grundliggande uppgifter frin foretagen.

Genom inrittandet av Servicetjinsten kommer de grundliggande
uppgifterna aviseras myndigheterna. Dirigenom kommer en stor del
av de uppgifter som nistan alltid miste limnas att samordnas vilket
medfor att detta uppgiftslimnande avlastas féretagen. Det tinkta be-
hovet f6r samordningmyndigheten att kunna besluta om samordning
foérsvinner dirmed.

2 Forordning (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning.
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8.2 "Att gora-listor”

Var bedomning: "Att gora-listor” som anpassas till det enskilda
foretaget skulle ge foretagen betydligt bittre dverblick éver vilka
uppgiftskrav som foretaget ska fullgéra. Aven myndigheterna
skulle dra nytta av Att gora listor om foretagen 1 stdrre utstrick-
ning fullgor sina uppgiftskrav i ritt tid.

For att kunna skapa Att gora listor méste det fortsittningsvis
kartliggas om myndigheterna har kunskap om vilka féretag som
ska fullgora ett visst uppgiftskrav si att det gir att skapa
rittvisande listor for ett enskilt foretag.

Servicetjinsten kommer att skapa generella uppgiftskravslistor som
presenterar vilka uppgiftskrav som ir aktuella for just ett visst in-
loggat féretag med anknytande linkar till eventuella e-tjinster dir
kraven kan fullgéras. Listorna bygger pd den information som finns
1 Uppgiftskravsregistret kopplat till den verksamt féretaget bedriver
dels sd som angivet i den SNI-kod som ir registrerad i det allminna
foretagsregistret, dels med avseende pd associationsrittslig form.
Uppgiftskravslistorna kan innehilla allt frin att foretaget ir skyldigt
att deklarera till mojligheten att ansoka om stéd eller likande.

Ett sitt att f6rfina de generella uppgiftskravslistorna ir att skapa
ndgot vi valt att kalla Att gora listor. P4 en sidan lista ska det bara
forekomma krav som féretaget ska fullgdra. Varje enskilt foretag ska
kunna f3 6verblick éver vilka uppgiftskrav som foretaget ir skyldigt
att uppfylla, men som innu inte uppfyllts exempelvis att ett aktie-
bolag ir skyldighet att limna in &rsredovisning till Bolagsverket
senast ett visst datum.

De uppgiftskrav som kvarstdr pd den ursprungliga uppgiftskravs-
listan nir en sirskild Att gora lista skapas ir krav som visserligen ir
av intresse for foretaget men som exempelvis aktualiseras forst nir
foretaget vill ansdka om nigot eller ska anmila nigon hindelse till
en myndighet. I prototypen har vi valt att kalla denna mer generella
lista Ansok/Anmil. Eftersom denna lista kommer att innehélla
samtliga uppgiftskrav som kan aktualiseras for ett féretag i en viss
bransch kommer férteckningen att vara betydligt mer innehdllsrik
in Att gora listan.

For att kunna skapa ett meningsfulla Att gora listor méste det
med rimlig sikerhet vara mojligt att dels ange vilka uppgiftskrav
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som ett foretag ska fullgora s att det gir att generera en lista dels,
ta bort fullgjorda uppgiftskrav frin listan.

Ett enkelt sdtt att skapa Att gora listor 1 Servicetjinsten ir att
enbart utgd frin uppgifter som finns i registret dver uppgiftskrav.
Listan 6ver aktuella uppgiftskrav skulle d& innehdlla de uppgiftskrav
som ska uppfyllas inom en viss tidsperiod (exempelvis de nirmaste
fyra veckorna). Det ir genom en sddan ansats mojligt att skapa rela-
tivt kompletta Att gora listor. Nackdelen ir att listorna inte kom-
mer att utgd frin det faktiska foretaget utan i stillet alltid tar sin
utgdngspunkt frin ett teoretiskt foretag. Vissa typer av uppgiftskrav
som att ett foretag blivit utvalt och ska limna uppgifter till den
officiella statistiken ir inte mojligt att visa med ndgon exakthet.

Det ir vidare inte mojligt att bara med uppgifterna frin registret
over uppgiftskrav ta bort de uppgiftskrav som foretaget fullgjort frén
Att gora listan. Listan kommer dirfor inte att vara anpassad till det
enskilda inloggade foretaget. Ett sitt att 16sa det kan vara att l3ta
anvindaren sjilv slicka poster 1 Att gora listan.

Av kartliggningen framgr att myndigheterna ir initierande part
1 164 uppgiftskrav som utgdr nistan en fjirdedel av antalet direnden
Det finns borde dirfér finnas ett stort antal uppgiftskrav dir myn-
digheterna vet att just detta krav bér fullgoras av ett specifikt fore-
tag till ett bestimt datum. Kartliggningen belyser dock inte i hur
stor del av uppgiftskraven dir myndigheterna har en sddan. Om man
1 det fortsatta arbetet med Uppgiftskravsregistret kartligger om
myndigheterna {6r varje uppgiftskrav kan siga att ett visst foretag har
att fullgéra ett visst krav eller inte &ppnar sig helt andra mojligheter
att skapa Att gora listor.

Varje myndighet skulle exempelvis kunna tillhandahilla en bas-
tjdnst for att leverera en lista pd aktuella, inte uppfyllda, uppgifts-
krav for ett visst foretag. Bastjinsten skulle endast vara tillginglig
for Foretagsdatamyndigheten. Nir ett foretag loggar in pa Service-
yinsten skulle denna tjinst sinda parallella forfrigningar till samt-
liga myndigheters bastjinster och sedan sammanstilla svaren till en
lista 6ver aktuella uppgiftskrav. En Att gora lista som skapas pa detta
sitt ir alltid aktuell och anpassad till det enskilda féretaget.

De tekniska nackdelarna med detta alternativ dr frimst att det
stiller hoga krav pi tillgingligheten hos samtliga myndigheter. Den
fullstindiga sammanstillningen kan inte visas innan svar frdn samt-
liga myndigheter erhillits. Om nigon myndighets tjinst vid ett visst
tillfille inte ir dtkomlig blir listan 6ver aktuella uppgiftskrav inte
fullstindig.
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Det finns dock andra tekniska I6sningar som inte stiller samma
krav p3 tillginglighet hos myndigheterna. Man kan eventuellt éver-
viga om det inte vore enklare for visa myndigheter att vid bestimda
tillfillen exempelvis dagligen limna 6ver de uppgifter som krivs for
att skapa Att gora listor till Féretagsdatamyndigheten.

En sddan 16sning dr visserligen mindre komplicerad att genom-
fora rent tekniskt men den har samtidigt den nackdelen att Att gora
listan inte kan héllas helt aktuell ndgot som ir en forutsittning fér
att servicen 1 form av Att gora listan ska vara meningsfull. Fore-
tagsdatamyndigheten skulle ocksd tvingas att hilla uppgifterna i ett
eget register (inlimningsregister). Ar uppdateringsintervallet for glest
kan det vidare vara nédvindigt att Féretagsdatamyndigheten f&r upp-
gifter om samtliga foretag inte bara de féretag som regelbundet an-
vinder servicetjinsten. Virdet av tjinsten for nytillkomna féretag
skulle minska avsevirt om foretaget méste vinta en lingre tid efter
forsta inloggningen innan en relevant Att gora lista kan presenteras.

Det finns dven vissa juridiska hinder att évervinna vid innan Att
gora listor kan skapas. En stor del av féretagens uppgiftslimnande
omfattas i ndgot led av handliggningsprocessen av sekretess. Exemp-
let ovan om ett foretags skyldighet att limna uppgifter till officiella
statistiken visar pd detta. Uppgiften att ett foretag har blivit utvalt
att limna uppgifter omfattas av statistiksekretessen som ir absolut.
Detsamma giller uppgiften att foretaget fullgjort kravet att limna
statistikuppgifterna.

Av 10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) fram-
gir dock att sekretess inte hindrar att en uppgift limnas till en annan
myndighet, om uppgiftsskyldighet foljer av lag eller férordning. Det
ir inte nddvindigt att bestimmelsen om myndighets uppgiftsskyl-
dighet till annan myndighet har avfattats med tanke pd att uppgifter-
na kan vara hemliga. Diremot krivs for att bestimmelsen ska beaktas
att den uppfyller vissa krav pd konkretion. Den kan a) ta sikte pd
utlimnande av uppgifter av ett speciellt slag, b) gilla en viss myndig-
hets ritt att 4 del av uppgifter 1 allminhet eller ¢) avse en skyldighet
fér en viss myndighet att limna andra myndigheter information.
Det ir sdledes mojligt att 1 den férordning som kommer reglera Upp-
giftskravsregistret och servicetjinsten foreskriva att myndigheterna
ska limna uppgifter om vilka féretag som ska fullgéra ett specifike
uppgiftskrav till Féretagsdatamyndigheten.

For att pd ett uillrickligt konkret sitt ange vilka myndigheter och
uppgiftskrav som ir aktuella bor dessa anges direkt 1 forordningen.
For nirvarande saknas overblick éver vilka uppgiftskrav och myn-
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digheter som kan komma i friga. Detta kan avgoras forst efter att
arbetet med att skapa ett Uppgiftskravsregister piborjats.

Utredningen har dock svirt att bortse frin att anpassade Att
gora listor skulle ge foretagen betydligt bittre dverblick éver vilka
uppgiftskrav som ska fullgéras och nir. Aven myndigheterna skulle
dra nytta av Att gora listor om foretagen i storre utstrickning full-
gor sina uppgiftskrav i ritt tid.
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9 Sammanfattande malbild

Utredningens &vergripande uppdrag dr att presentera forslag som
innebir att uppgifter som limnas frin foretagen till statliga myndig-
heter som regel endast ska behéva limnas en gdng och till ett stille
I uppdraget ingdr att skapa ett system dir uppgifter kan anvindas av
flera myndigheter och leda till ett informationsutbyte mellan myn-
digheterna. Utifrdn de 6verviganden som hittills presenterats kan
man beskriva utredningens mélbild som féljer.

9.1 En samordningsorganisation
och en Foretagsdatamyndighet

For att uppnd det mél som satts upp i direktiven foresldr utredning-
en att det etableras en ny samordningsmyndighet som ska ha ett 6ver-
gripande och 16pande ansvar f6r att minska och férenkla foretagens
uppgiftslimnande. Arbetsnamnet pd denna myndighet ir Foretags-
datamyndigheten. Myndigheten ska verka for att i de statliga myn-
digheterna att anvinda de uppgifter som foretagen limnat eller limnar
till de statliga myndigheterna pd ett effektivare sitt. Utredningen vill
1 detta sammanhang framhilla vikten av att den aktuella mélbilden
inte l3ter sig realiseras pd en ging utan fordrar ett ldngsiktigt for-
valtningsarbete.

Delar av den sammanlagda infrastrukturen som Foretagsdata-
myndigheten ska ansvara fér kan 6vervigas om de inte limpligen
kan utféras av andra, existerande myndigheter inom ramen fér en
stérre samordningsorganisation.
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9.2 Ett register dver uppgiftskrav

Den nya myndigheten ska ansvara for ett register ver uppgiftskrav
som ska innehilla referensinformation om samtliga uppgiftskrav som
riktar sig mot foretagen. Med referensinformation forstds hir att re-
gistret inte kommer att innehdlla ndgra foretagsspecifika uppgifter.
Registret 6ver uppgiftskrav ir ett nédvindigt verktyg for att kunna
minska och férenkla foretagens uppgiftslimnande. Det ir angeliget
att registret blir s tillforlitligt som mojligt eftersom mycket av det
fortsatta forbittringsarbetet for féretagen som utredningen foreslar
att Foretagsdatamyndigheten ska bedriva tar sin utgdngspunkt 1 just
detta register.

9.3 En Servicetjanst

For att skapa en vig in foresldr utredningen vidare att det skapas en
ny e-tjinst som erbjuder en samlad inging for féretagen. Ingdngen
slussar foretaget vidare till relevant myndighets e-tjinst dir drendet
1 friga hanteras. Det blir enklare f6r féretagen nir kontakterna kan
tas via samma elektroniska plats, t.ex. med anvindande av en e-
legitimation (en enda inloggning) samt grinssnitt och hanterings-
monster som foretaget kinner igen. For att nd mélbilden om ett
minskat och férenklat uppgiftslimnande for foretagen foresldr ut-
redningen att myndigheterna dtminstone pd sikt ska vara skyldiga att
ansluta sina e-tjinster till Servicetjinsten.

9.3.1 Uppgiftskravslistor

Ansatsen bygger vidare pd att foretaget efter inloggning kommer
att motas av uppgiftskravslistor som presenterar vilka uppgiftskrav
som ir aktuella f6r just det féretaget med anknytande linkar till
eventuella e-tjinster dir kraven kan fullgéras. Listorna bygger pd
den information som finns i uppgiftskravsregistret kopplat till den
verksamt foretaget bedriver dels si som angivet i den SNI-kod som
ir registrerad 1 det allminna foretagsregistret, dels med avseende pd
associationsrittslig form. Nir systemet ir fullt utbyggt bér anvind-
aren dven ha méjlighet att utifrdn egna énskema4l anpassa vilka upp-
giftskrav som ska visas. Om anvindaren t.ex. inte ir intresserad av
att se uppgiftskrav pa skatteomrddet — t.ex. om anvindaren har éver-
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18tit till en redovisningsbyrd att skéta kontakterna med Skatteverket
— ska han eller hon kunna vilja att inte {3 dessa krav visade 1 Service-
tjinsten. Nir anvindaren fullgjort en uppgiftsskyldighet ska den
kunna ”slickas ned” 1 uppgiftskravslistan.

Uppgiftskravslistorna innebir att det enskilda foretaget inte 6ver-
skoljs av onddig information och direkt erbjuds fullgéra samtliga i
uppgiftskravsregistret registrerade krav. Avsikten med Servicetjinst-
en ir med andra ord att erbjuda relevant information utifrdn den
verksamhet som féretaget bedriver. Hir ska nimnas att det dven ska
vara mojligt att ta del av och sdka 1 Uppgiftskravsregistret 1 sin hel-
het pd Foretagsdatamyndighetens webbplats utan att behéva logga
in.

Nir Servicetjinsten ir fullt utbyggd ska det dven vara mojligt att
visa en specificerad uppgiftskravslista — Att gora lista — som visar de
uppgiftskrav som de olika myndigheterna anser att det inloggade
foretaget ska fullgéra. Listan skapas helt utifrin det enskilda fore-
tagets faktiska verksamhet sd som de enskilda myndigheterna kiinner

till den.

9.3.2 Anvandning av det allmanna foretagsregistret

Utredningen har konstaterat att grundliggande uppgifter om kontakt-
uppgifter m.m. efterfrdgas 1 princip vid varje uppgiftslimnande ett
foretag har att fullgéra. Sedan mitten av 1980-talet samlas identi-
fikations- och kontaktuppgifter samt vissa andra uppgifter om fore-
tagen 1 det allminna foretagsregistret. Registret syftar till att dessa
uppgifter ska samlas in en ging pd ett stille. Utredningen féreslér
att uppgifterna i det allminna féretagsregistret anvinds pd ett effek-
tivare sitt dn idag. Vi ir medvetna om att detta kan géra det nod-
vindigt att bide komplettera och kvalitetssikra befintligt register-
innehdll, vilket vi finner motiverat med tanke pd det &vergripande
syftet.

Nir foretag anvinder Servicetjinsten fér att limna uppgifter till
myndigheter kommer mottagande myndighet frn det allminna fore-
tagsregistret direkt att erhdlla uppdaterade grundliggande uppgifter
om féretaget. Genom Servicetjinsten fir foretaget enkelt dtkomst
till och kontroll 6ver uppgifterna i foretagsregistret. Andringar av
uppgifter som foretaget sjilv rdder éver kan ske direkt 1 registret si
att dessa fir genomslag ut till myndigheterna.
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9.4 Samordnings- och ateranvandningspotential

Nir det giller andra uppgifter om féretagen in de grundliggande ir
det inte lika enkelt att identifiera uppgifter dir det finns en samord-
nings- eller dteranvindningspotential i den storskaliga form som
giller f6r grundliggande uppgifter. Registret 6ver uppgiftskrav ir dir-
for en avgorande forutsittning for att bide 1 nutid och framét i tiden
f en rittvisande bild av vilka uppgifter som krivs in av statliga myn-
digheter frin foretagen och med detta som grund kunna bedéma
vilken potential som finns att minska och férenkla uppgiftslimnan-
det. Framéver kan det med andra ord bli aktuellt f6r den f6reslagna
samordningsmyndigheten att utéver de grundliggande uppgifterna
ta sig an ocksd branschspecifika och myndighetsspecifika uppgifter.
Trots att det ir en komplex mllJo for informationsférsdrjning som
myndigheterna har att hantera gir det med gemensamma ansatser
att férenkla for féretagen. Myndigheter kan exempelvis sinsemellan
samordna uppgiftskraven pa olika sitt s att foretagen inte behover
ta fram samma uppgift tva ginger.

Ett annat uppenbart exempel kan vara att myndigheterna ut-
byter information om foéretagen med varandra i stillet for att varje
ging friga foretaget som myndigheten behover uppgifter. Det finns
ett antal tinkbara modeller fér dteranvindning av information mellan
myndigheter bland annat automatiserat beslutsfattande.'

Den nya Foretagsdatamyndigheten ska vara drivande 1 arbetet
med att minska och férenkla uppgiftslimnandet for foretagen genom
bland annat

¢ I6pande kontakter med féretagen
¢ l6pande kontakter med myndigheter

e drivande av projekt som kan avse sdvil administrativa som tek-
niska rutiner m.m.

e etablering av ett kunskapscentrum fér att stadkomma minskat
och férenklat uppgiftslimnande for féretagen

e proaktivt juridiskt arbete 1 samband med digital verksamhets-
utveckling.’

! Se vidare E-delegationens rapport Direktdtkomst och utlimnande pd medium fér automati-
serad behandling — som har tagits fram av E-delegationens expertgrupp for juridiska frigor —
en juridisk modell f6r on line-liknande utlimnanden.

2 E-delegationen har den 8 juli 2013 exempelvis publicerat en Juridisk vigledning fér verk-
samhetsutveckling inom e-férvaltningen
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9.5 Fasindelat genomférande

Vi foresldr att genomférandet delas upp 1 faser. Avsikten med in-
delningen 1 olika faser ir att genom en stegvis utveckling hilla kom-
plexiteten tekniskt, juridiskt och organisatoriskt 1 inférandet pa en
hanterlig nivd och dirmed minska riskerna férknippade med sjilva
inférandet.

En indelning dir varje fas resulterar i ny funktionalitet som faktiskt
gors tillginglig for féretagen gor det ocksd mojligt f6r samordnings-
organisationen att dra lirdom av och om limpligt indra inriktning
och omfattning av nistféljande fas.

Det tekniska genomfoérandet kan delas upp i faser enligt {6lj-
ande. Inférandet av Servicetjinsten kan inledningsvis, dvs. i fas ett
hillas p4 en ganska enkel niv8 utan nigon koppling till det allminna
foretagsregistret och foljaktligen utan att grundliggande uppgifter
overtors till anslutna e-tjinster. De uppgiftskravslistor som presen-
teras 1 detta skedde bygger inte pd uppgifter om enskilda foretag utan
skapas efter de branscher (SNI-koder) och féretagsformer som fore-
tagaren sjilv fir ange nir vid inloggning i Servicetjinsten forsta
gangen.

I fas tvd kan funktionaliteten 1 Servicetjinsten 6ka genom att
kopplingen till det allminna féretagsregistret skapas. Servicetjinsten
utvidgas d3 till att dven visa dessa uppgifter for foéretagaren, och
gora det mgjligt att uppdatera dtminstone en delmingd av dem direkt 1
yansten. Servicetjinsten utvecklas vidare genom en pdbérjan av
arbetet med att tillhandah3lla anslutna myndigheters e-tjinster, med
grundliggande uppgifter om foretaget.

I de foljande faserna kan den tekniska komplexiteten ckas ytter-
ligare genom att for det enskilda foretaget anpassade Att gora listor
presenteras for det inloggade foretaget. Listorna bygger pa att an-
slutna myndigheter meddelar Servicetjinsten vilka uppgiftskrav som
foretaget bor fullgora.

I takt med att den tekniska komplexiteten 6kar kommer dven de
juridiska frigestillningarna att bli mer komplicerade. Inledningsvis
1 fas ett uppstdr inga storre juridiska problem eftersom det da inte
sker ndgon koppling till det allminna féretagsregistret aviseringar
av grundliggande uppgifter kommer forst i senare faser.

Det kan dven 6vervigas om det inte ir att féredra att endast ett
mindre antal myndigheter inledningsvis deltar 1 arbetet — 1 kartligg-
ningsuppdraget har 14 myndigheter deltagit — for att Foretagsdata-
myndigheten ska kunna etablera arbetsformer osv. gentemot en
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snivare krets in den samlade statliga férvaltningen. Antalet myn-
digheter kan sedan utokas allteftersom arbetet fortskrider.
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10 En prototyp f6r minskat och
forenklat uppgiftslamnande

Utredningen har tagit fram en prototyp av en servicetjinst fér minskat
och férenklat uppgiftslimnande. Syftet med att bygga prototypen

var frimst att kunna:

o Testa hur olika l6sningar fungerar tekniskt och juridiskt for att 1
ett tidigt skede 1 processen kunna uppticka eventuella fallgropar

e Tydligt kunna demonstrera hur servicetjinsten kommer att se ut
och fungera for savil féretag som myndigheter

o Ge en mer exakt uppskattning av kostnaden fér att bygga en full-
skalig servicetjinst

¢ Ge nodvindiga férutsittningar for utredningen att limna ett for-
slag som gér att omsitta 1 drift utan ytterligare grundliggande
utvecklingsarbete.

I arbetet med att uppskatta investeringskostnaderna tog utredningen
fram en lista pd drygt tjugo anvindningsfall som ligger till grund
for den funktionalitet som servicetjinsten bor ha (se bilaga 3). Drygt
tio av dessa anvindningsfall, som bedémdes vara de mest centrala,
implementerades i prototypen.

Prototypen har sedan demonstrerats fér och testats av utred-
ningens expertgrupp och dven i andra sammanhang. Erfarenheter
dirifrdn har anvints i den fortsatta utredningen.

Ambitionen med prototypen har inte varit att gdra en forsta
version av servicetjinsten, utan enbart att utgdra underlag for utred-
ningens arbete enligt ovan. Nir konstruktion av den riktiga service-
tjdnsten inleds ir tanken inte att denna ska bygga vidare pd proto-
typens killkod, utan bara den kunskap som utvunnits ur arbetet med
den.
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10.1 Inloggning

e ———

etagidsinfrontse kagifomnz/mmiviewerie D ~ @ B © X || @ Faretagsuppgtter

| Mina foretagsuppgifter

Start

Logga in med "e-legitimation"

Valkommen 0 Pitkod
Prototyp

I Mina féretagsuppagifter &r en prototyp av en central tjanst for
| att minska och férenkla foretagens uppgiftsldmnande till

! myndigheter. Malet &r att svenska féretag endast ska behéva
| Iamna in sina uppgifter en gang och till ett stélle.

| Fiktiva foretagare

I protetypen kan ett antal fiktiva foretagare logga in och hantera sina
uppgifter, se vika da som ar aktuelia for

dem, samt paborja gar aller till ‘
L sker mot i som anvander sig ‘

av de grundlaggande uppgiftema i systemet — -~ .

|
| Fiktiva myndighetstjansteman ‘/ P ﬁ‘i.

Aven fiktiva myndighetstjansteman kan logga in och administrera myndighetens
databas over uppgifiskrav samt avisera uppgifiskrav till enskilda foretag. Se
vidare FAQ. For aff testa prototypen, koniakia uiredning

For att servicetjinsten ska kunna anvindas ir ett férsta nédvindigt
steg att den fysiska person som anvinder tjinsten identifierar sig och
sin behoérighet att agera for ett visst foretag. Detta hanteras genom
autentisering och auktorisation.

10.1.1 Autentisering

Att autentisera ndgon betyder att sikerstilla att personen dr den han
eller hon siger sig vara. Den sjilvklara metoden for att autentisera
en fysisk person 1 dag ir via e-legitimation. Svil 1 prototypen som 1
en fullstindig servicetjinst forutsitter i stort sett all funktionalitet
att tjinsten har autentiserat anvindaren.

I prototypen gjordes inte nigon riktig e-legitimationsautentise-
ring eftersom det beddmdes 6ka komplexiteten och svirigheten for
mélgruppen att testa systemet. Riktig e-legitimationsautentisering
kriver exempelvis installation av programvara pd den dator som an-
vinds, vilket sillan ir méjligt for en enskild anvindare i en myndighets
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it-miljé. Vidare méste en anvindare, for att testa de olika rollerna i
systemet, kunna autentisera sig som flera olika fiktiva fysiska per-
soner, vilket inte heller ir mojligt f6r en enskild anvindare att gora
eftersom det kriver koordination med den tredje part som stir for
autentiseringen. Men framférallt skulle en riktig e-legitimations-
autentisering inte ge nigot ytterligare utredningsunderlag. Autenti-
sering av fysiska personer med e-legitimation fir anses utgora ett
redan 16st problem, som i sig inte har pdverkan pd systemet i dvrigt.

Prototypen anvinder dirfér ett enkelt namn/lsenordssystem for
inloggning. Det gor det enkelt fér den som ska testa systemet att
logga in som ndgon av en handfull fiktiva personer. Dessa pihittade
identiteter representerar olika tinkta roller, s3som den enskilda fore-
tagaren, revisorn med behorighet att agera for flera olika foretag,
eller myndighetstjinstemannen.

10.1.2 Auktorisering

Att auktorisera betyder att sikerstilla att nigon har ritt att agera. For
det aktuella systemet handlar det om att kunna avgéra for vilket eller
vilka juridiska personer (féretag) som en given fysisk person har ritt
att agera for. Att 1 en prototyp dterskapa den komplexa rittsliga
reglering kring firmatecknarskap, fullmakter m.m. som avgér vilken
eller vilka fysiska personer som har ritt att exempelvis limna in ett
efterfrigat frigeformulir eller anséka om en f6rméan ansdgs inte moj-
ligt eller limpligt f6r en prototyp.

Prototypen har dirfér ett inbyggt, mycket enkelt system for be-
hérighet dir varje fysisk pdhittad person har fullstindig behérighet
att inom prototypen agera for ett eller flera foretag, alternativt en
eller flera myndigheter. Behorighetslistan dr inbyggd i prototypen.

I en fullstindig servicetjinst mdste auktorisering givetvis hanteras
pd ett mer fullstindigt sitt. Man kan exempelvis himta inspiration
frdn hur Skatteverket och Bolagsverket har 16st liknande problem
inom ramen for sina e-tjinster. Om mdjligt och limpligt skulle dven
de listor 6ver vilka fysiska personer som har ritt att foretrida vilka
organisationer kunna itervindas. Aven elektroniska fullmaktssystem
skulle kunna 6vervigas fér mer finkornig hantering av auktorise-
ring.'

! Jimfér pigiende arbete pd den férvaltningsgemensamma tjinsten "Mina fullmakter”,
http://www.edelegationen.se/Nationella-projekt/Forvaltningsgemensamma-tjanster/Mina-
fullmakter/, som i dagsliget ir inriktat pa hantering av privatpersoners utstillda fullmakter.
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10.2 Centrala anvandningsfall for foretagaren

Som nidmnts ovan loggar anvindaren in i prototypen med ett namn,
som representerar en fiktiv fysisk person, och ett l6senord. Har
den fiktiva fysiska personen ritt att agera for flera olika foretag kan
anvindaren vilja vilket av dessa som denne f6r tillfillet vill agera for.

we O~ @BCX "@Fmdaqsuppgd\u

gers Vs Favortes Vesdyg  Hidlp

Mina foretagsuppgifter

3z - Att gora o
Erik Eriksson ik v o v i e st i s e
I re skipud Siteln vk M-ganoa e it
i = Norbergsgatan 14 Anstalida 3 tansi
i 691 01 Karlskoga Sekelsiffran 19 ""’-‘"‘9 oler komekt
Klass 0 —
Norrbergsgatan 14 Ansdkningar och anmalningar
69101 Kariskoga Har visas en lista aver uppgitskrav som kan galla for din

(' verksamhol, xampeivs | samband med ail du ansoker om en viss
yp av bidrag, ollo att ngot  din verksamhel gor atl du mista
el s e e e R

shdana ansokningaranmalningar som ar titampliga for
Bransch foretagstorm och den/de branscher du arbetar |

M 69-75 Verksamhet inom juridik, ekonomi, velenskap
och teknik

€ 10-33 Tillverkning

A 01-03 Jordbruk, skogsbruk och fiske

Foretagsform ‘
E Enskild naringsidkare S—

Efter inloggning méts man av tre primira funktioner: Uppgifter,
Att gora, samt Ansokningar och anmilningar. Dessa beskrivs nedan.

10.2.1 Uppgifter

Med denna funktion (som motsvarar anvindningsfall AF11) kan an-
vindaren se vilka grundliggande uppgifter f6r féretaget som finns 1
systemet. I prototypen ir detta ett fital enkla uppgifter som lagras
direkt 1 systemet. Uppgifterna motsvarar de uppgifter som lagras i
det allminna foretagsregistret.” De faktiska uppgifterna ir dock for

? Se Forordning (1984:692) om det allminna foretagsregistret och SCB:s informationssidor
pd http://www.scb.se/Pages/List 258736.aspx
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fiktiva foretag, pd samma sitt som de inloggade identiteterna ir fér
fiktiva personer.

Mina foreta gsuppg ifter Enik Eksson (19750923-1234)

RebeckaRevisor it

Féretagsinformation

Erik Eriksson

= Norbergsgatan 14 Anstalida 3
69101 Kariskoga Sekelsiffran 19
Klass 0

Norrbergsgatan 14
69101 Kariskoga

Bransch

M 69-75 Verksamnet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
€ 10-33 Tiverkning

A 01-03 Jordbruk, Skogsbruk och fiske

Foretagsform

E  Enskild nanngsidkare

Andra uppginer for 19750923-1234

Andringslogg

Egenskan Andat il (s

Erk Erisson

foretagsnamn

ErkEhiiksson |

Norbergsgatan 14

postacress

Utover att uppgifterna kan granskas av foretaget (eller rittare sagt
de fysiska personer som kan agera for foretaget) kan vissa uppgifter
indras. I arbetet med prototypen gjordes en enklare analys av upp-
gifterna 1 det allminna foretagsregistret, efter vilken vissa uppgifter,
frimst kontaktuppgifter, bedomdes vara dndringsbara av foretaget
sjilva. Aven den eller de branscher som féretaget bedriver verksam-
het 1 kan dndras direkt av foretaget.
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Verktyg Hidlp

Mina fér'etagsuppgifter Enk Enksson (19750923-1234) [z]
l RebeckaRevisor

Erik Eriksson (19750923-1234)

Kontaktinformation

Foretagsnamn Registrerat foretagsnamn
Erik Eriksson

Postadress
Norbergsgatan 14

Telefonnummer

Bransch
W 69-T5 Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
10-33 Tillverkning

A 01-03 Jordbruk, skogsbruk och fiske

Féretagsform
£ Enskid

Andra uppgifter kan inte direkt indras av foretagen sjilva. Det ror
sig framforallt om sidana uppgifter som kriver ett myndighetsbeslut,
exempelvis det registrerade féretagsnamnet eller vilken form (aktie-
bolag, handelsbolag, enskild firma, mm) som verksamheten bedrivs 1.

Nir ett féretag dndrar sina uppgifter sparas de gamla uppgifter-
na undan (arkiveras) tillsammans med tidpunkten fér indring och
vad indringen bestod i. De ildre uppgifterna kan inte lingre anvin-
das for uppgiftsinlimning, men féretaget kan ta fram en logg (fort-
l6pande register) 6ver alla indringar. En administratér f6r systemet
kan med en aktiv handling utplina (gallra) ildre uppgifter. Detta
motsvarar anvindningsfall AF21.

I en fullstindig servicetjinst skulle flera delar av denna funktio-
nalitet kunna férbittras. I prototypen lagras alla féretagsuppgifter
internt 1 systemet. I en firdig servicetjinst skulle tjinsten i stillet
vid visningstillfillet himta uppgifterna frin det allminna foretags-
registret. Servicetjinsten skulle dven kunna utgora en fasad mot flera
olika datakillor (se avsnitt 6.4, under ).

Om uppgifterna lagras ndgon annanstans in 1 servicetjinsten fir
det betydelse f6r processen med att indra uppgifter. Nir anvinda-
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ren indrar uppgifter 1 ett formulir skickas dessa nya uppgifter till
servicetjinsten, som sedan skickar vidare en dndringsbegiran till det
allminna foretagsregistret. Validering av uppgifterna, sisom att siker-
stilla att ett telefonnummer bara innehiller siffror, eller att ett upp-
givet postnummer faktiskt finns gors i Servicetjinstens grinssnitt.
Detta hindrar inte att det allminna féretagsregistret 1 egenskap av
datalager dven gor sin egen validering.

Vissa uppgifter som inte direkt kan dndras av féretaget skulle man
indd kunna tinka sig att foretaget ges mojlighet att initiera genom
en indringsbegiran direkt 1 servicetjinsten. Ett typexempel pa en
sddan uppgift ir registrerat foretagsnamn. Dessa uppgifter skulle i
grinssnittet kunna utformas som indringsbara, men med informa-
tion om att en indring resulterar i en begiran om indring hos register-
férande myndighet, och slir igenom forst nir den myndigheten be-
slutat om dndringen.

I en firdig servicetjinst, dir det allminna foretagsregistret ir ett
datalager, skulle en indring av uppgifter effektueras i det registret.
Arkivering och gallring blir dirfér en friga fér den som ir register-
forare for det registret. For att den indringslogg som finns i proto-
typen i dag ska kunna realiseras i en firdig servicetjinst, krivs att ildre
uppgifter sparas undan i det allminna foretagsregistret, och att
system-till-systemintegrationen mellan tjinsten och det allminna
foretagsregistret stodjer himtning av denna information.

10.2.2 Att gora

Med denna funktion kan foretaget fi en versikt dver vilka upp-
giftskrav som olika myndigheter har aviserat foéretaget att det ska
inkomma med. Varje inkommen avisering innehéller féretagets orga-
nisationsnummer samt ett id-nummer for det uppgiftskrav som ska
limnas in.
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Gh )| 8 repeitcretsg idsintrontsai

Arkiv Redigera Visa Favorter Verkiyg  Hplp

Mina foretagsuppgifter Eik oo
RebeckaRevisor -
Att gora

|

N Nedan visas en fista aver vilka uppgiftskrav som Erik Eriksson har att lamna in Listan ar skapad utifran vad de deltagands myndighetema har skickat till
I dann Yanas, seh vl K e laraiive st oo 2 bl ok ol

|

Uppdatera iistan

ARFY Rekvistlon av lonebideag

SIVI56

SIVIST  2007-2013- Ansokan om tbelaining av s13d for natur ach Kuturmiler | odingslandskapet
SKV1D  Skyidighet attlamna KU 80 och KUBT

SKVI7  Skylfighet an lomna kontrolluppgilt - KU2

Varje avisering visas som en rad i en Att gora-lista. Alla uppgifts-
krav kan 1 dagsliget inte uppfyllas genom en e-tjinst, men for de
krav dir detta ir mojligt finns en link till motsvarande e-tjinst. For
andra krav, dir det finns allminna informationssidor, en PDF-
blankett, eller annan information p& webben, kan en link g3 till sddan
information.

I prototypen har byggts ett separat system vars funktion ir att
skicka aviseringar till huvudtjinsten. Detta separata aviseringssystem
motsvarar de olika verksamhetssystem hos myndigheterna som skulle
behéva skicka aviseringarna i ett fullstindigt utvecklat system.
Huvudtjinsten tar emot dessa aviseringar utan att gora nigon vali-
dering utdver att id-numret for ett uppgiftskrav faktiskt existerar i
uppgiftskravsdatabasen. Det ir det aviserande systemets ansvar att
skicka aviseringar for ritt krav till ritt mottagare och att exempel-
vis ett uppgiftskrav som endast ir tillimpligt for aktiebolag inte
aviseras till en enskild firma.
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Myndighetens interna system

Start

Nytt inlamningskrav

1 (exempel: 16952003-4567)

Som en del av prototyparbetet har tvd simulerade e-tjinster skapats
for de tv8 uppgiftskraven med ID-nummer SKV17 och SJV156 (mot-
svarande Skatteverkets tjinst f6r kontrolluppgift KU25, respektive
Jordbruksverkets tjinst fér ansékan om stéd fér miljdinvestering).
Nir en avisering for ett visst foretag och nigot dessa uppgiftskrav
limnats in visas den 1 Att gora-listan med en link till motsvarande
simulerad e-tjinst. Anvindaren behéver bara klicka pd linken for
att starta e-tjansten.

Nir anvindaren slutfér inlimnandet 1 nigon av dessa simulerade
e-tjinster skickas en avisering till huvudsystemet med innehdll att
ett visst uppgiftskrav nu ir uppfyllt. Uppgiftskravet tas dd bort frin
Att gora-listan.
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- @20 X || mimmingsany L € Redigan oppaifstray

kv Redigers Vies Favorter Verktyg Hslp

-
S Skatteverket
:
unm : — Kontrolluppgift KU25

Ranteutgift
Inkomstér 2013

ot
Kartskoga

Uppgifter om den skattskyldige

Namn Betald och for dret svaragsi ranta
Adrass Total inbatald ranta

Postnummer  Ort
Betald raniekompensatior

Persannummer
Gamensam! lan (fler dn fem)

Delagare m fl. | famansforstag

I prototypen lagras alla aviseringar internt inom systemet. I den
fardiga servicetjinsten kan det 6vervigas om den forvaltningsgemen-
samma infrastrukturtjinsten "Mina meddelanden” ska anvindas som
aviseringskanal. Det kriver dock att servicetjinsten kan f3 tillgdng
till ett foretags meddelanden genom ett f6r samtliga brevlddeopera-
torer gemensamt APL’ Ett mer begrinsat alternativ skulle vara att
servicetjinsten 1 sig agerar som brevlddeoperatér gentemot Mina
meddelanden-infrastrukturen.*

I en firdig servicetjinst ska en avisering frin en myndighet till
ett foretag utéver organisationsnummer och uppgiftskrav-id iven
innehilla ett sista inlimningsdatum, nir uppgifterna senast ska limnas.

I de inledande faserna av servicetjinstens utveckling kommer
andra myndigheter inte ha hunnit utveckla rutiner for att skicka avi-
seringar. Ett enklare sitt att {3 en likande funktionalitet beskrivs i
8.3.1 ("Uppgiftskravslistor”) och bygger pd att information om nir
ett visst uppgiftskrav kalendermissigt blir aktuellt finns i uppgifts-

* Se http://minameddelanden.se/, samt sirskilt under Myndigheter och Partners / Doku-
ment och checklistor / Teknisk &versikt brevlideoperatorer.

* Begrinsningen bestdr i att foretaget d inte kan anvinda nigon annan brevlideoperator f6r
myndighetskommunikation som inte rér avisering av uppgiftslimnande.
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kravsdatabasen. Med denna lsning far anvindaren en generell Att
gora-lista, och sjilv ta bort krav frén denna lista efter att de fullgjorts.

10.2.3 Ansok / anmal

Denna funktion pidminner grinssnittsmissigt om funktionen med
Att gora-listor, men de uppgiftskrav som listas ir sddana som initi-
eras av foretagen sjilva. Det handlar typiskt om anmilningar av olika
forfaranden eller ansdkningar om férmaéner, vilka kan bli aktuella
vid olika tidpunkter. I prototypen gors en rudimentir filtrering av
uppgiftskraven baserat pd tvd parametrar: den foretagsform som verk-
samheten bedrivs i samt den/de branscher’ som foretaget verkar i.
For varje krav i1 uppgiftskravsdatabasen finns bland annat angivet
vilken eller vilka féretagsformer samt branscher det ir tillimpligt for.

4=4l| € hups. foresagidainfront.se rigigiformms s B Forctagsuppaier

| Ay Fedgen Vs Favomter Veltyg Hislp

3]

Mina foretagsuppgifter Erik Erlksson (15750823.1234)

RebeckaRevisor

Ansokningar och anmalningar

Mina ansékningar och anmainingar

Nedan visas en lista over uppgifiskrav som kan galla for Exik Eriksson, exempelvis | samband med attdu ansoker om en viss typ av hidrag. ller att
nagot | din verksamhat gor att du masts anmala vissa uppgiter il sn myndighet. Listan ska bara innehaila sidana ansokningar / anmainingar som ar
tilampliga for din foretagsfarm och denide branscher du arbetar i Dien a dock inte fullstandi. och det kan finnas andra ansdkningar £ anmalningar an
I dessa som a relevanta for di foretag

sik

viorag

Undorlag or att aststal [onebidrag

I 52 Ansoka om naringsbidrag

LEI!!.’XE uppgifter som h?hu»s for beﬂw:nnlﬂ; av v‘af\sn till fam\\l.emdr.lﬂ
Ansokan o mjokbidrag for dem mad diskiforsafiningskvot

Ansakan om bidragslicens

Il Ansakan om exportbidrag fo jordoruksproduider (lanket) "
Ansokan om exportbidrag fo jordbruksproduiter (elekironiskt)
Ansokan om att fa lamna \wnngwnul.e\emrnn\ak' \d a[vmkm! (.;m exportbidrag
Ansokan om 3t f soka exportbidrag via Minadsredoviningen
Ansokan om exportbidrag (manadsredovisningen

Redovisa inghends ingrediensaer vid ansakan om exportbidrag (blanket B)

> Bransch beskrivs frin den 6versta nivdn av SNI 2007 vilket innebir att uppgiftskraven i
prototypen sorteras p 21 branscher.
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I prototypen leder detta till att anvindaren méots av ett mycket stort
antal uppgiftskrav (ansékningar eller anmilningar) som skulle kunna
vara aktuella f6r foretaget. Beroende pd foretagsform och bransch
kan det rora sig om mellan ca 300-700 uppgiftskrav. Det finns en
enkel sokfunktion, vilken gér det méjligt att begrinsa listan till alla
krav som i sin beskrivning innehiller ett visst sékord (exempelvis
“bidrag” eller ”tillstdnd”).

I en firdig servicetjinst bdde kan och behover detta forbittras
pa flera sitt. Exempelvis kan kartliggning av uppgiftskraven goras
mer detaljerat. For sddana branscher som omfattas av minga fore-
tagsinitierade uppgiftskrav skulle hela SNI-kodssystemet kunna an-
vindas for att exempelvis ange att ett visst uppgiftskrav som triffar
jordbruksbranschen endast ir tillimpligt f6r kottproduktion. P4 sd
vis kan en jordbrukare som endast ir spannmaélsproducent slippa f&
upp just detta krav (se vidare forfattningskommentaren till 6 § i den
foreslagna férordningen om féretagens uppgiftslimnande). Uppgifts-
kraven skulle dven kunna grupperas pd aktuell myndighet och knyta
an till en viss livscykelhindelse hos foretagen, sisom bildande, an-
stillande av personal, redovisning eller avslutande.

10.3 Simulerade e-tjanster

Som nimnts ovan skapades dven tvd simulerade e-tjinster for att
anvindas tillsammans med servicetjinstprototypen. Interaktionen
mellan servicetjinsten och de simulerade e-tjinsterna féljer 1 proto-
typen denna arbetsging:

1. En avisering skickas (frdn e-tjinst eller pd annat sitt) till service-
tjinsten.

2. Anvindaren fir upp ett uppgiftskrav i sin Att gora-lista med en
link till den simulerade e-tjinsten.

3. Anvindaren fors 6ver till e-tjinsten. Det organisationsnummer
som ir auktoriserat 1 servicetjinsten skickas med till e-tjinsten i
form av en parameter i linken.

4. E-tjinsten gor en forfrigan till servicetjinsten 6ver SHS-systemet
om att {4 de grundliggande uppgifterna for det medskickade orga-
nisationsnumret.®

¢ For information om SHS (Spridnings- och HimtningsSystem) se
http://www.forsakringskassan.se/omfk/shs/
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5. Servicetjinsten levererar dessa uppgifter dver SHS.

6. E-tjinsten anvinder de levererade uppgifterna fér att forifylla ett
formulir och dirigenom minska och férenkla féretagets upp-
giftslimnande.

7. Anvindaren matar in évriga uppgifter och skickar in allt.

8. E-tjinsten tar emot uppgifterna och skickar en avisering om att
uppgiftskravet nu ir uppfyllt till servicetjinsten.

I den firdiga servicetjinsten kan framforallt steg 3—-6 komma att
indras.

Vad giller autentisering och auktorisering litar den simulerade e-
tjinsten helt och héllet pd att servicetjinstprototypen har utfért auten-
tisering och auktorisering korrekt, och gér dirfér inte motsvarande
dtgirder. Hir kommer det vara upp till varje myndighet att bedéma
vilken sikerhetsnivd och vilka krav pd autentisering och auktorise-
ring som man har {or den aktuella e-tjinsten, men som huvudregel
kommer minga myndigheter att vilja gora egen autentisering.

Vad giller hur féretagsuppgifterna 6verférs mellan servicetjinsten
och e-tjinsten fir den tekniska utformningen stor betydelse f6r den
juridiska tillitligheten. Det ir utredningens bedémning att den metod
som beskrivs ovan (en form av automatisk inhimtning, ”pull”, dir
myndigheten sjilvstindigt begir in uppgifter) inte ir den limpligaste.
Som huvudregel bor i stillet en form av anvindarinitierad 6verféring,
”push” av uppgifter till e-tjinsten anvindas. Detta kan goras genom
att linken till e-tjinsten 1 Att gora-listan forses med samtliga de upp-
gifter som behdvs for e-tjinsten. Se vidare den juridiska genom-
gdngen av de olika anvindningsfallen i avsnitt 11.5.
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10.4 Centrala anvandningsfall for myndigheter

A2 itps terees 3
TN Widgen vas revms vangs It

Mina fo retagsu ppgifter Skalleverket (2021005448) [=l
SuneSkatt gt
51
_ v.4 Uppgiftskrav myndighet
Myndighet Administrera din myndighets uppgifiskiay
Har kan du som myndighetsperson ta fram
en lista 6ver Skatteverkets uppgiftskrav,
f samt redigera och skapa nya uppgiftskrav. ‘
“ \“/ N
— —
Redigera uppgiftskrav '/‘ - .
G# till fiiken uppgiftskrav och valj det kravet du vill redigera k
genom att klicka pa kravnumret J ‘
I - /‘ N
I Skapa nya uppgiftskrav \
: G4 till fiiken uppgiftskrav och kiicka pa knappen skapa nytt.

Myndigheter kan p& samma sitt som foretag logga in 1 prototypen
med anvindarnamn och 18senord. I prototypen har vissa anvindar-
identiteter skapats f6r tinkt myndighetspersonal. Den huvudsakliga
funktionen som kan anvindas f6r dessa dr att administrera de upp-
giftskrav som dennes myndighet har.

Utover detta finns dven funktionalitet f6r att gallra ildre revi-
sioner av grundliggande uppgifter for foretag.
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10.4.1 Administrera krav

Ay Redigers Viss Favorter Vesdyg  Hiilp

Mina foretagsuppgifter Skatleverke! (2021005448)
SuneSkatt

Uppgifiskrav

Tillgéngliga uppgiftskrav

Nir en myndighetsanvindare ir inloggad kan denne vilja att {3 upp
en lista pd samtliga uppgiftskrav som myndigheten har att hantera.
Information om varje uppgiftskrav kan fritt redigeras, och nya upp-
giftskrav kan liggas till. For varje uppgiftskrav finns i prototypen
ett tiotal egenskaper, exempelvis beskrivning, vilka grundliggande
uppgifter kravet omfattar och vilka branscher det ir tillimpligt for.
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Mina foretagsuppgifter

Uppgiftskrav

Skyldighet att lamna kontroliuppgif - KU25

Uppgiftsdefinitioner

D024 Enskil naringsiakares foKDAKIONNGadress

I ett firdigt system ir tanken att varje deltagande myndighet ska ha
ridighet 6ver sina uppgiftskrav. Det kan dock inte uteslutas, tmin-
stone inte inledningsvis, att en deltagande myndighet vill ha teknisk
assistans frin Foretagsdatamyndigheten nir ett nytt uppgiftskrav
liggs till eller ett befintligt modifieras. Sidan teknisk assistans kan
tillhandahéllas p3 flera sitt. Ett alternativ dr att Foretagsdatamyndig-
heten, utifrdn en beskrivning av uppgiftskravet som den andra myn-
digheten tillhandahéller, sjilv matar in uppgiftskravet 1 databasen. Ett
annat alternativ ir att myndigheten matar in uppgiftskravet men att
det markeras *f6r granskning”, och att Féretagsdatamyndigheten dir-
efter granskar uppgiftskravet sd att exempelvis beskrivning, hinvis-
ning till lagrum och link till e-tjinst ir godtagbart. Nir Foretags-
datamyndigheten direfter har granskat kravet kan detta liggas in i
den riktiga uppgiftskravsdatabasen. Vilken eller vilka l6sningar som
ir limpliga fir visa sig 1 kontakten med de olika myndigheterna. Sa-
dana assistanslésningar forindrar dock inte att det ir myndigheten
som ansvarar for att innehdllet i registret ir korrekt (jfr 8 § 1 den
foreslagna forordningen om féretagens uppgiftslimnande).
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10.4.2 Gallra uppgifter

At Redigen Ve Fvorier Vertyy Ml
Mina féretagsuppagifter Samordningsmyndighelen (9985985598) [3]
SOAdmin S
Gallring

Har kan galling p3
il o

AAAAMM-DD.

for eft foretag genom att specifiera foretagets or

ed datum

Gallring (eller rensning) kan i prototypen enbart géras av en anvin-
dare med systemadministratrsbehorighet. Gallringen, som 1 proto-
typen gors manuellt pd ett mycket grundliggande sitt, har behandlats
ovan under "Uppgifter”.

En anvindare med systemadministratdrsbehorighet kan dven re-
digera samtliga myndigheters uppgiftskrav. Detta kan visa sig nod-
vindigt for att inledningsvis ge teknisk assistans till myndigheter.
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Servicetjinsten aktualiserar en mingd olika rittsliga frigor. De regel-
verk som framférallt drar till sig uppmirksamhet i detta samman-
hang ir tryckfrihetsférordningen, offentlighets- och sekretesslagen,
personsuppgiftslagen och de sirskilda registerforfattningarna samt
arkivlagen.

I detta kapitel uppmirksammas forst de delar av den vigledning
for verksamhetsutveckling som utarbetats av E-delegationen som bak-
grund till utredningens fortsatta analys av frimst offentlighet och
sekretess samt skydd av den personliga integriteten inom ramen fér
den foreslagna Servicetjinsten. Direfter beskrivs nirmare behovet
av sekretess hos Foretagsdatamyndigheten, myndighetens behandling
av personuppgifter samt anslutna myndigheters méjlighet att behandla
aviserade uppgifter.

11.1  Juridisk vagledning for verksamhetsutveckling
inom e-férvaltningen

E-delegationens juridiska expertgrupp har under 2013 utarbetat en
vigledning vars syfte ir att beskriva och férklara f6r omridet centrala
juridiska frigor, presentera vissa typer av tekniska I6sningar (s.k. it-
arkitekturer) for att slutligen kombinera juridik och teknik pd ett
rittsenligt och limpligt sitt.'

I vigledningen definieras ett antal begrepp for it-tjinster. I férsta
hand skiljs mellan bastjinst och e-tjinst. Skillnaden mellan dessa
begrepp ir att bastjinst beskriver en it-baserad tjinst i vilken olika
organisationers informationssystem begir, limnar och tar emot upp-
gifter (maskin till maskin), genom ett applikationsgrinssnitt (API).
En e-tjinst diremot dr en it-baserad tjinst som har ett anvindar-
grinssnitt som anvinds 1 interaktion mellan maskin och minniska.

! Se Vigledning fér verksamhetsutveckling som godkindes av E-delegationen den 8 juli 2013.
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Det ir frimst tre modellosningar som ir av intresse for utred-
ningens féreslagna infrastruktur f6r foretagens uppgiftslimnande.
Det ror sig nirmare bestimt om drendetjinsten, presentationstjinsten
samt bastjinsten. Arendetjinsten och presentationstjinsten ir bida
e-tjinster dvs. tjinster som har anvindargrinssnitt.

Nedan beskrivs forst dessa tre modellgsningar oversiktligt for
att direfter sittas i samband med olika komponenter 1 virt forslag
till infrastruktur f6r foretagens uppgiftslimnande.

Avrendetjinst

En drendetjinst ir enligt vigledningen en e-tjinst dir anvindare 1 ett
s.k. serviceskede och i ett s.k. eget utrymme, kan:

o utforma handlingar f6r att ge in dem till en myndighet, och

e ivissa sddana tjinster f3 uppgifter eller handlingar férifyllda eller
annars utlimnade av

¢ den som tillhandahiller utrymmet, eller

e ettannat organ, med stdd av en bastjinst (s.k. egen himtning).

Enligt vigledningens begreppsapparat bygger it-arkitekturen fér en
drendetjinst pd ett juridiskt koncept som betecknas f6r eget utrym-
me (se nedan) dir en anvindare behandlar nyttoinformation® i ett
serviceskede. Tjinsten kombineras normalt med ett anvisat mottag-
ningsstille till vilket handlingar ges in elektroniskt.

Denna rittsliga modellésning {6r drendetjinster innebir enligt vig-
ledningen att utkast och andra handlingar som en anviindare utformar
eller annars hanterar i sitt eget utrymme inom ramen for en digital
myndighetsmiljé inte enligt 2 kap. 6 § tryckfrihetsférordningen anses
inkomna till den myndighet som tillhandahéller sjilva drendetjinsten.
E-delegationen anger vidare i sin vigledning att handlingarna inte
blir inkomna enligt 10 § forvaltningslagen (1986:223) férrin de pd
den enskildes initiativ har ndtt det elektroniska mottagningsstille
som myndigheten anvisat. Dessutom priglas en drendetjinst av att
it-arkitekturen och de indamal fér vilka den anvinds avses vara ut-
formade i enlighet med 2 kap. 10 § tryckfrihetsférordningen pd si
vis att uppgifterna finns 1 anvindarens eget utrymme endast som led 1

2 Nyttoinformation ir enligt vigledningens begreppsapparat uppgifter som ir till for enskilda
anvindare eller befattningshavare till skillnad frin drifts- och sikerhetsrelaterad information
som endast ir till f6r tekniker.
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teknisk bearbetning eller teknisk lagring for annans — hir enskilds —
rikning. En teknisk mojlighet f6r den myndighet som tillhandahéller
utrymmet, att komma &t en handling dir, leder enligt E-delegationens
resonemang siledes inte till att de handlingar som finns 1 det egna
utrymmet blir allminna.

Presentationstjanst

Vigledningen definierar presentationstjinst som en e-tjinst dir an-
vindare kan fi uppgifter eller handlingar frdn flera organ presente-
rade, efter att uppgifterna eller handlingarna har kommit in till den
som tillhandahiller tjinsten, utan att det som visas blir tillgingligt
for annan.

Grundliggande for en presentationstjinst ir enligt vigledningen
en it-arkitektur dir:

e en myndighet himtar uppgifter eller handlingar frin en eller flera
andra myndigheter s att materialet blir inkommet till myndig-
heten enligt sdvil forvaltningslagen som tryckfrihetsférordningen,

och

e det som sammanstills blir en upprittad allmin handling hos den
myndighet som tillhandahiller presentationstjinsten.

Den rittsliga modellésningen for en presentationstjinst innebir att
material som ir av endast tillfillig eller ringa betydelse fér myndig-
heten:

e visasiett eget utrymme samtidigt som det som visas 1 utrymmet
ocksd finns som en inkommen eller upprittad allmin handling i
myndigheten verksamhetssystem,

o gallras genast efter visning f6r anvindaren (omedelbar gallring),
och

o gors tillgingligt f6r myndigheten med en sidan metod att endast
det som begirs visat i ett enskilt fall gors tillgingligt for den visan-
de myndigheten (tillfillig tillginglighet).

147



Rattsliga 6vervaganden SOU 2013:80

Bastjanster

Vigledningen beskriver bastjinster som en it-baserad tjanst via vilken
olika organisationers informationssystem begir, limnar och tar emot
uppgifter (maskin till maskin), via ett applikationsgrinssnitt (API).

Grundliggande for en bastjinst dr att den inte har nigot anvindar-
grinssnitt utan fungerar maskin till maskin. Vigledningen beskriver
fyra huvudsakliga anvindningssitt {6r bastjinster:

¢ mellan myndigheter f6r att utbyta uppgifter (bastjinster mellan
myndigheter)

e av myndigheter, efter det att ett drende anhingiggjorts, s att myn-
digheten som en service it anvindaren himtar in uppgifter eller
handlingar som behovs 1 drendet i stillet for att begira att anvin-
daren ska ge in dem (bastjinster 1 drende)

e av anvindare som brukar en irendetjinst, s3 att anvindaren 1 ett
serviceskede kan himta uppgifter eller handlingar till sitt eget ut-
rymme 1 irendetjinsten, och ge in detta material med stod av funk-
tioner 1 drendetjinsten (bastjinster i serviceskede)

o for att stddja processer, t.ex. elektroniskt undertecknande, i syfte
att sikerstilla vem som ir utstillare av en handling (bastjinster for
ikthetshantering).

Den rittsliga modellésningen fér bastjinster mellan myndigheter och
bastjinster 1 drende innebir att en begirande myndighets informa-
tionssystem skickar en begiran om att 3 ut en viss uppgift — 1 stillet
for att pd forhand ges direktdtkomst till handlingar — och att den
utlimnande myndigheten f6r varje enskilt fall beslutar om en hand-
ling ska limnas ut eller inte. Bifalls begiran limnas materialet ut pd
medium fér automatiserad behandling. I E-delegationens rapport
Direktitkomst och utlimnande pd medium f6r automatiserad behand-
ling beskrivs nirmare hur en sidan 16sning kan utformas fér att bli
forenlig med gillande ritt.

Den rittsliga modelldsningen for anvindning bastjinster 1 ett
serviceskede innebir att det dr anvindaren sjilv som agerar i f6rhal-
lande till den utlimnande myndigheten och begir att {3 ut en viss upp-
gift och/eller handling till sitt eget utrymme. Eftersom anvindaren
inte dr en myndighet och berérda handlingar redan ir allminna hos
den utlimnande myndigheten kan anvindaren ges dtkomst for
omedelbar 6verféring till det egna utrymmet, utan att handlingen
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dir blir att anse som allmin handling och utan att nigon ny samling
av allminna handlingar uppkommer. Denna 16sning férutsitter att
detta sitt for att {4 ut uppgifter inte hindras av ndgon registerforfatt-
ning.

Eget utrymme

Forekomsten av ett s.k. eget utrymme ir en gemensam och viktig
komponent i de tre modellésningarna som beskrivs 1 vigledningen.
Eget utrymme forklaras nirmare som ett skyddat férvar hos myn-
dighet som denna tillhandah&ller endast som led i teknisk bearbetning
eller teknisk lagring f6r annans rikning.

Nir det egna utrymmet tillhandahélls endast kortvarigt (transient),
benimns det i vigledningen som eget utrymme {ér en session.

Ett eget utrymme som har registrerats for en viss fysisk eller
juridisk person, si att denne permanent (persistent) kan bevara och
annars behandla uppgifter dir, benimns konto.

I vigledningen anges som framkommit ovan att det egna utrym-
met grundar sig pd undantaget i 2 kap. 10 § forsta stycket tryckfri-
hetsférordningen som innebir att handling som férvaras hos en myn-
dighet endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for
annans rikning inte anses som allmin handling hos den myndigheten.
Tjinster och funktioner f6r e-férvaltning bygger dirfor enligt vig-
ledningen i betydande utstrickning pa tillimpning av undantaget 1
2 kap. 10 § tryckfrihetsforordningen som i praktiken innebir att
nigon annan in den enskilda innehavaren inte fr insyn i den nytto-
information (se ovan) som finns 1 anvindarens eget utrymme.

Vigledningen framhiller att tjinster och funktioner f6r e-forvalt-
ning redan i dag 1 betydande utstrickning bygger pd en tillimpning
av undantaget for endast teknisk bearbetning eller teknisk lagring
for annans rikning och att det 1 praktiken inte ir nigon annan in
innehavaren som fir insyn i den nyttoinformation som finns i den
enskildes eget utrymme.

Det bér 1 sammanhanget beaktas att lagmotiven till undantags-
bestimmelserna 1 2 kap. tryckfrihetsférordningen ir skrivna med
tanke pd annat in it-baserade tjdnster och att det inte finns nigon
rittspraxis som avser t.ex. irendetjinster. Den f6r hela e-f6rvaltning-
en avgorande frigan om vad som innefattas 1 endast teknisk bearbet-
ning eller lagring f6r annans rikning respektive endast befordran av
meddelande idr dirfor enligt vigledningen delvis svr att bedoma.
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Om it-arkitekturen och de indamil f6r vilka den anvinds ut-
formas s& som E-delegationen uttrycker det felaktigt, och om upp-
gifterna inte ir sekretesskyddade, kan konsekvensen bli att uppgifter
och handlingar som enskilda ser som sina egna, utan att andra ska ha
ritt att ta del av dem, blir offentliga allminna handlingar. Vid tillimp-
ningen av rekvisitet “endast” som ett led i teknisk bearbetning eller
teknisk lagring f6r annans rikning, enligt 2 kap. 10 § tryckfrihets-
férordningen, bor det sirskilt beaktas att det dr av avgdrande bety-
delse att en myndighet som tillhandahiller sidan service inte sam-
tidigt anvinder uppgifterna f6r sin egen verksamhet. Utredningen har
for att {3 en fordjupad forstielse f6r framvixten av eget utrymme
inom e-férvaltningen l4tit Setterwalls Advokatbyrd ta fram en pro-
memoria som beskriver just "Eget utrymme inom e-férvaltningen”
(se bilaga 3).

11.1.1 Servicetjansten i forhallande till E-delegationens
vagledning

Vir bedomning: Beskrivs de it-tjinster som utgor Servicetjinsten
med hjilp av vigledningens begreppsapparat finns inslag av sdvil
bastjinster, drendetjinster och presentationstjinster 1 virt forslag.

De it-tjinster som utgor Servicetjinsten kommer dock inte leda
till att drenden initieras eller att ndgot uppgiftslimnande fullgors
utan detta sker som 1 dag hos respektive myndighet. I vir fore-
slagna infrastruktur stills det dirfér ndgot olika krav pa tjinster-
nas uppbyggnad jimfort med de tjinster som E-delegationens vig-
ledning i férsta hand tar sikte pa.

De it-tjinster som utgdr Servicetjinsten inkluderar inte ndgot
s.k. eget utrymme som ir en forutsittning for de tjinster som be-
skrivs 1 vigledningen.

Servicetjinsten ir summan av de olika it-baserade tjinster som ut-
redningen foreslir. Hirutdver foreslir utredningen som framgér av
andra delar av betinkandet diverse andra tgirder for att minska och
forenkla foretagens uppgiftslimnande. Ett exempel hirpd ir inrittan-
det av en sirskild samordningsorganisation. I det nirmast féljande
beskriver vi nigot nirmare hur den foreslagna Servicetjinsten for-
haller sig till E-delegationens vigledning f6r verksamhetsutveckling.
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Inledningsvis nir Servicetjinsten anvinds utan att anvindaren
loggar in dvs. anvindaren har bara tillgdng till uppgiftskravsregistret
och dess linksamling ir tjansten i det nirmaste att beskriva som en
enkel informationstjinst eller en allmint tillginglig webbsida dir in-
formation gors tillginglig for var och en. Visserligen kommer webb-
platsen anvinda kakor/cookies’ av rent tekniska skil for att gora
Servicetjinsten mer funktionell for besdkaren. Detta fortar dock inte
dess beskrivning som en informationstjinst eftersom iven andra
myndigheters webbplatser anvinder sig av kakor for detta indamal.

Nir cookies anvinds ska dock besdkaren enligt 6 kap. 18 § lagen
(2003:389) om elektronisk kommunikation {3 tillgdng till informa-
tion om att webbplatsen innehiller kakor och indamilet med an-
vindningen av kakor. Besokaren ska ocksd limna sitt samtycke till
att kakor anvinds.

Nir funktionaliteten i senare faser av utvecklingen 6kar 1 Service-
tjinsten genom att det blir mojligt att 1 tjinsten logga in for att {3
presenterat de grundliggande uppgifter om foretaget som himtats
ur det allminna féretagsregistret och gora det méjligt att uppdatera
dtminstone en delmingd av dem direkt 1 tjinsten rér det sig snarare
om en irendetjinst. Slutligen kommer tjinsten dven att innehalla
tvd system-till-systemgrinssnitt (API). Ett API som kommunicerar
med det allminna foretagsregistret, samt ett API som kommunicerar
med andra myndigheters e-tjinster nir ett uppgiftslimnande pdborjats
genom Servicetjinsten. Dessa system-till-systemgrinssnitt ir att likna
vid bastjinster.

Eget utrymme

Det sitt pd vilket Servicetjinsten ir uppbyggd skiljer sig p en av-
gorande punkt frin minga av de e-tjinster som myndigheterna har
i bruk 1 dag. Servicetjinsten har det 6vergripande syftet att fungera
som en hjilp for anvindaren att effektivisera uppgiftslimnandet till
de statliga myndigheterna genom primirt en bittre éverblick éver
uppgiftskraven samt samordning av grundliggande foretagsuppgifter.
De tjinster som tillsammans utgdr Servicetjinsten kommer inte att
leda till att drenden initieras eller att ndgot uppgiftslimnande fullgérs
utan detta sker som 1 dag hos respektive myndighet. Det stills dir-
for nigot olika krav pd tjinsternas uppbyggnad jimfort med de

* En cookie kan beskrivas som en textfil som sparas pd besékarens dator.
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yanster som E-delegationens vigledning avseende verksamhetsut-
veckling i férsta hand tar sikte pa.

En sidan avgorande skillnad avser férekomsten av ett s.k. eget ut-
rymme i tjinsterna. Som framkommit ovan beskrivs eget utrymme
1 vigledningen som ett skyddat férvar hos myndighet som denna
tillhandah&ller endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk
lagring for annans rikning och som dirmed omfattas av undantaget
12 kap. 10 § tryckfrihetsférordningen. Som pépekas i vigledning ir
frdgan om vad som innefattas i undantaget i 2 kap. 10 § tryckfrihets-
forordningen i relation till e-férvaltningen inte helt litt att bedoma.
Faktum ir att utvecklingen av e-férvaltningen 1 praktiken har kom-
mit att aktualisera en tolkning och tillimpning av bestimmelsen som
kan beskrivas som timligen lingtgiende.

I detta sammanhang finns anledning att notera att undantaget i
2 kap. 10 § tryckfrihetstérordningen frin ritten att ta del av allminna
handlingar inte har tillkommit med avseende pd direkt — elektronisk
— kommunikation mellan enskilda och myndigheter. Detta ir 1 sig
en omstindighet som vad giller utredningens féreslagna infrastruk-
tur foranleder en mer dterhdllsam tolkning av undantaget.

Nir det giller frigan om vad som ska avses med teknisk bearbet-
ning eller lagring f6r en myndighets rikning gavs det ett antal exempel
1 prop. 1975/76:160 s. 137 i samband med att 2 kap. tryckfrihets-
forordningen underkastades en genomgripande éversyn. Som exempel
angav foredraganden:

e ADB-bearbetning, dverfora handlingar frin tredje man till maskin-
lisbart medium fér myndighetens rikning

o §verfdring av texten i ett maskinskrivet manuskript till magnet-

band
e tryckning eller kopiering av ett manuskript

e tekniska procedurer som redigering av myndighetens ljudupptag-
ningar pd magnetband, éverféringar av sddana upptagningar till
grammofonskiva samt framkallning av fotografiskt material

e lagring som kriver sirskilda tekniska anordningar, t.ex. lagring

av information i skivminne eller pd magnetband.

Det finns 1 praxis ett fital men illustrativa avgdranden som berédr
frigan om vad som ska avses med att handling férvaras endast som
led 1 teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annans rikning.
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I rittsfallet RA 1994 ref. 64 hade Hogsta férvaltningsdomstolen
att ta stillning till om 2 kap. 10 § var tillimplig 1 ett fall dir en kla-
gande hade begirt att Riksrevisionsverket skulle limna ut uppgifter
om vilka utbetalningar som olika myndigheter hade gjort till ett visst
foretag. I méalet framkom att en rad myndigheter hade valt att lagra
sina ekonomidata i Riksrevisionsverkets datoriserade ekonomisystem.
Hogsta forvaltningsdomstolen fann dock att Riksrevisionsverket inte
disponerade 6ver myndigheternas redovisningsdata. I stillet var det
frdga om en rent teknisk hantering eller lagring av uppgifterna. De
handlingar i vilka de begirda uppgifterna forekom var dirfér inte
att anse som allminna hos Riksrevisionsverket.

I rittsfallet RA 1999 ref. 18 (I) uppkom ocks3 frigan om teknisk
lagring eller bearbetning fér annans rikning var f6r handen. I av-
gorandet — som rérde frdgan om s.k. cookiefiler utgér allminna hand-
lingar — konstaterade Hogsta forvaltningsdomstolen att det saknades
stod for att anse att cookiefilen skulle vara forvarad hos myndig-
heten endast som ett led i en teknisk bearbetning eller teknisk lag-
ring for annans rikning. Aven om det kunde vara friga om teknisk
lagring i ndgon mening, kunde det inte sigas att denna skedde for
ndgon annans rikning, mottagaren av cookiefilen hade bland annat
mojlighet att avstd frin att ta emot informationen och att radera den.

I ritesfallet HFD 2011 ref. 52 framkom att databasen i frga var
ett for polismyndigheterna gemensamt webbaserat arbetsskadesystem
som administrerades av Rikspolisstyrelsen. Varje polismyndighet hade
sina administratérer med behorighet for tillgdng till alla lagrade data
som rorde den egna myndigheten. Ingen dtkomst férekom mellan
polismyndigheterna. Dock hade tre befattningshavare pd Rikspolis-
styrelsen rikstickande administratdrsbehorighet for att ta fram natio-
nell statistik, ligga in behérigheter, rapportera till Arbetsmiljéverket
och bistd polismyndigheterna med hjilp av teknisk natur. Hogsta
forvaltningsdomstolen anférde att 1 vart fall anvindningen {6r fram-
stillning av nationell statistik samt rapporteringen till Arbetsmiljs-
verket medforde att undantaget 1 2 kap. 10 § férsta stycket tryck-
frihetstorordningen fér teknisk bearbetning eller lagring inte var
tllimpligt.

Enligt vdr beddmning visar avgérandena vikten av att det ska vara
friga om handlingar som férvaras hos myndigheten endast som led
1 teknisk bearbetning eller teknisk lagring for annans rikning. Undan-
taget 1 2 kap. 10 § tryckfrihetsforordningen tar sikte pd hela den tid
som myndigheten forvarar en handling. Dirigenom maiste det enligt
utredningens analys anliggas en helhetssyn vid bedémning varfér
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myndigheten forvarar handlingen. Har den myndighet som férvarar
handlingen dven behérighet att exempelvis framstilla statistik utifrin
innehéllet 1 handlingarna gdr undantaget inte att tillimpa dven om
ndgon statistik dnnu inte framstillts.

Sker viss teknisk behandling eller lagring av en inkommen eller
upprittad handling i en it-baserad tjinst finns det inte legalt utrymme
for att ”isolera” ett tekniskt delmoment under den tid handlingens
férvaras hos myndigheten och betrakta detta separat. Utan en hel-
hetssyn riskerar en handling skifta frin att vara allmin eller inte be-
roende pd det tekniska sammanhang handlingen for 6gonblicket
figurerar 1 och det intresse myndigheten f6r stunden visar inneh3llet
1 handlingen, nigot som knappast kan ha varit lagstiftarens avsikt. For-
varas en handling av en myndighet inom ramen fér myndighetens e-
yjanst for att anvindaren av e-tjinsten ska fullgora en uppgiftsskyl-
dighet eller fér att myndigheten ska ha méjlighet att ge anvindaren
upplysningar eller r3d ir det svart att hivda att handlingen férvaras
av myndigheten endast som led 1 teknisk bearbetning eller teknisk
lagring f6r annans rikning. Detta trots att myndighetens bidrag inom
ramen for e-tjinsten kan vara ganska begrinsat 1 form av service
genom forifyllda uppgifter eller annan grundliggande hjilp vid
ifyllandet som exempelvis kontroll att det ir ritt format pd organisa-
tions-/personnummer.’

Detta resonemang menar vi ir giltigt oavsett om handlingen in-
kommit till myndigheten for att initiera ett drende enligt forvalt-
ningslagen eller bara ir till for att guida en enskild igenom ett upp-
giftslimnande (serviceskede). Den tekniska bearbetning eller lagring
av handlingen ir d& bara en f6ljd av den enskildes och myndighetens
behov av att kommunicera sinsemellan och inte endast for att myn-
digheten ska utféra nigon teknisk bearbetning eller lagring av hand-
lingen f6r annans rikning.

I friga om den foreslagna Servicetjinsten kan vi konstatera £6l-
jande. Nir det giller den grundliggande information om foretaget
som ska anvindas av Foretagsdatamyndigheten himtas denna av myn-
digheten frin det allminna foretagsregistret nir anvindaren loggar
in pd servicetjinsten. Syftet med att himta uppgifterna ir att forst
kunna visa dem for anvindaren for att sedan, nir denne gir vidare till
en annan myndighets e-tjinst, l3ta den e-tjinsten ta del av de grund-
liggande uppgifterna. Anvindaren kommer sjilv att kunna disponera
dver vissa uppgifter sisom telefonnummer eller adresser. Sker ind-

*Se Ds 2012:29 En gemensam inlimningsfunktion f6r skogsigare, s. 26 och 51.
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ringar skickas dessa till det allminna féretagsregistret. Som en ser-
vicedtgird kommer myndigheten att gora en grundliggande kvali-
tetssikring av dndringar som anvindaren vill géra. Redan av dessa
anledningar ir det inte méjligt att tillimpa undantaget 1 2 kap. 10§
tryckfrihetsférordningen.

Detsamma giller aviseringar till uppgiftskravsregistret som limnas
till Foretagsdatamyndigheten frin évriga myndigheter for att mojlig-
gora att en uppdaterad lista pd uppgiftsinlimningar presenteras for
anvindaren.

Information om hur anvindaren anpassat Servicetjinsten kommer
nir e-tjinsten ir fullt utbyggd att lagras hos Foretagsdatamyndig-
heten 1 en databas for att undvika att individuella anpassningar bara
fungerar pd en specifik dator. Databasen kommer troligen att foras
kontinuerligt och f6r obestimd tid. Den ir dirfor att betrakta som
en sddan forteckning som férs fortlspande (2 kap. 7 § andra stycket 1
tryckfrihetsforordningen). Detta innebir att frteckningen ir att anse
som upprittad 1 och med att den tekniskt foreligger firdig for att
inféra uppgifter om hur anvindaren anpassat visningen i Service-
tjdnsten.

11.2 Behov av sekretess hos
Foretagsdatamyndigheten

Vir beddmning: I Servicetjinsten kan det uppkomma uppgifter
om foretagens affirs- eller driftforhllanden. Ritten att ta del av
dessa uppgifter behover eventuellt begrinsas. Det ir frimst upp-
gifter om

e instillningar och/eller anpassningar som enskild gjort 1 Service-
tjinstens funktion

o enskilds besok hos anslutna myndigheter

e till Servicetjinsten anslutna myndigheters meddelanden om att
ett foretag ir skyldigt att limna vissa uppgifter till en myndig-
het eller att féretaget fullgjort en sddan skyldighet.

Innan den slutliga tekniska 18sningen fér Servicetjinsten och en
forsta kartliggning av specifikt vilka uppgiftskrav som ska inklu-
deras i Att gora-listan dr det svirt att ta stillning till frigan om
sekretess. Vi limnar dirfor inte ndgra férslag 1 denna del.
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Frigan om behovet av sekretess bor dirfor istillet fortsatt
analyseras inom ramen for det fortsatta arbetet med att genom-
fora vra forslag.

Behovs en ny sekretessbestimmelse?
Allmiint

En av utredningens utgdngspunkter ir att den offentliga forvaltning-
ens etablerade struktur fér uppgiftslimnandet 1 huvudsak ska be-
hillas. Den 6verbyggnad som vi foresldr 1 form av en Servicetjinst har
sdledes det dvergripande syftet att fungera som en hjilp for anvin-
daren att effektivisera uppgiftslimnandet till de statliga myndigheterna
genom primirt en bittre dverblick dver uppgiftskraven samt sam-
ordning av grundliggande uppgifter. Avsikten med Servicetjinsten
ir med andra ord att pd ett enkelt sitt uppnd det i utredningens direk-
tiv uttalade mélet att uppgifter som limnas frin foretagen till statliga
myndigheter som regel endast ska behéva limnas en ging och ill
ett stille. Servicetjinsten kommer dirmed att interagera med samt-
liga myndigheter och deras e-tjinster. Den tekniska integrationen
yjansterna emellan kommer dock inte att vara sirskilt 1dngtgdende.
Servicetjinsten kommer vidare bara att anvindas vid den inledande
myndighetskontakten. Om ett drende behéver kompletteras 1 ett
senare skede av handliggningen sker det utan Servicetjinstens med-
verkan.

En for utredningen given utgingspunkt ir att anvindarnas myn-
dighetskontakter inte i storre utstrickning in idag bor kunna kart-
liggas genom den féreslagna infrastrukturen. Servicetjinsten ska dock
fungera som en dérr in till den statliga forvaltningen. Om ett foretag
uteslutande anvinder Servicetjinsten som en vig in till den statliga
forvaltningen for att fullgora sina uppgiftskrav innebir en s3 kallad
Att gora-lista att Foretagsdatamyndigheten erhiller en total 6verblick
vilka uppgiftskrav som ett foretag ir skyldigt att fullgéra samt in-
formation huruvida féretaget fullgjort dessa

Den som idag énskar {8 del av motsvarande sammanstillning ir
tvungen att kontakta varje enskild myndighet och leta 1 myndighetens
diarium efter uppgifter om féretaget och dess uppgiftslimnande.

Om foretagen upplever att de pa ett negativt vis kartliggs nir de
anvinder Servicetjinsten riskerar anvindandet att minska och de
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positiva effekterna bdde for féretagen och myndigheterna att g8 for-
lorade.

Det fortjanar dock att pipekas att en stor del av den information
som kommer att finnas inom ramen fér Servicetjinsten ir sidan att
det inte idr aktuellt att 6verviga att begrinsa ritten att ta del av den.
Grundliggande uppgifter om foretagen kommer exempelvis inled-
ningsvis att himtas frdn det allminna foretagsregistret som dr dppet
fér anvindning av sivil myndigheter som enskilda.

En stor del av féretagens kontakter med myndigheter omfattas i
ndgot led av handliggningen av sekretess. Av kartliggningsuppdragets
redovisning framgdr dock inte hur stor del av féretagens uppgifts-
limnande som omfattas av sekretess. Huvudregeln om sekretess i stat-
lig tillsynsverksamhet m.m. finns 1 30 kap. 23 § offentlighets och
sekretesslagen (2009:400). Av bestimmelsen framgdr att — sdvitt hir
ir av intresse — sekretess giller, 1 den utstrickning regeringen med-
delar foreskrifter om det, 1 en statlig myndighets verksamhet som
bestdr 1 utredning, planering, prisreglering, tillstindsgivning, tillsyn
eller stddverksamhet med avseende pd produktion, handel, transport-
verksamhet eller niringslivet i 6vrigt f6r uppgift om en enskilds affirs-
eller driftférhdllanden, uppfinningar eller forskningsresultat, om det
kan antas att den enskilde lider skada om uppgiften rojs,

I bilagan till offentlighets- och sekretessférordningen (2009:641)
har regeringen angett i 137 punkter de fall nir sekretess giller hos
statliga myndigheters verksamhet enligt 30 kap. 23 § offentlighets
och sekretesslagen.

Det kan antas att en stor del av foretagens uppgiftslimnande trif-
fas av denna sekretessreglering. En avsevird andel av foretagens upp-
giftslimnande omfattas vidare av sirskilt string sekretessreglering.
Uppgiftslimnande pd skatteomridet och statistikomrddet omfattas
exempelvis av absolut sekretessen, dvs. den allra starkaste formen av
sekretess. Uppgifter som omfattas av absolut sekretess ir alltid hem-
liga, och fir dirmed inte limnas ut oavsett om det kan orsaka skada
eller men.

Foretagets besok hos anslutna e-tjgnster

Att ett foretag fullgjort ett uppgiftskrav, limnat in en ansékan eller
varit 1 kontakt med en myndighet dr uppgifter som 1 minga fall inte
skyddas av sekretess. Detta ir betydelsefullt med tanke pd att det
kommer att hanteras en stor mingd uppgifter om foéretagens myn-
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dighetskontakter inom ramen for Servicetjinsten. Det rér sig om
uppgifter som kan ge en mer samlad bild av féretagens myndighets-
kontakter dn vad som idr méjligt att ta fram idag. For att {3 en 6ver-
blick &ver vilka kontakter som férevarit mellan statliga myndigheter
och foéretag ir en enskild som pdpekats ovan i dagsliget hinvisad
till att vinda sig till varje enskild myndighet och/eller soka i myn-
dighetens diarium. Detta kan kriva hirt arbete och vara tidsédande
och slutligen ind3 inte ge en fullstindig dverblick éver uppgiftslim-
nandet.

Det finns t.ex. relativt minga irenden bland annat pa skatte- och
tullomrddet — med dess absoluta sekretess enligt 27 kap 1 och 3 §
offentlighets och sekretesslagen (2009:400) — dir drendena innan be-
slut fattats ’morkas”™ i myndighetens diarium. Det innebir att det
av diariet t.ex. inte alltid framgdr inkommandedatum, diarienummer,
ingivare, adressat och irendemening om dessa uppgifter omfattas av
sekretess. Hir kan nimnas att det av den inledande kartliggningen
framgdr att Skatteverket och Tullverket stir f6r 6ver tre fjirdedelar
av de fjorton myndigheternas totala antal mingd irenden.

Aven nir de statistikansvariga myndigheterna med stéd 1 lagen
(2001:99) om den officiella statistiken samlar in uppgifter frin foretag
sker det under absolut sekretess enligt 24 kap, 8 § offentlighets-
och sekretesslagen. Det ir alltid sekretessbelagt att ett visst féretag
deltagit 1 en statistisk undersokning.

Nir Servicetjinsten linkar anvindaren vidare och férser de under-
liggande e-tjinsterna med grundliggande uppgifter om anvindaren
kan Foretagsdatamyndigheten komma att 3 en relativt tydlig bild
over vilka e-tjinster med bakomliggande myndigheter som anvin-
daren besoker. Samtidigt gir det hir att vilja tekniska losningar som
innebir att Foretagsdatamyndigheten inte ser vilken myndighet som
foretaget besokt.

En myndighetskontakt som har inletts via Servicetjinsten leder
inte alltid till att det sker ett uppgiftslimnande. Den som anvint
Servicetjinsten kan exempelvis ha nojt sig med att besoka en ansluten
e-tjinsts “egna utrymme” for att skapa ett utkast till en anstkan.
En ansdkan som eventuellt aldrig limnas in. Om foretaget bara har
rort sig 1 e-tjinstens “egna utrymme” anses det inte uppkomma ndgra
allminna handlingar. Foretagsdatamyndigheten har inom ramen fér
servicetjinsten inte mojlighet att se om ett uppgiftslimnande fak-
tiskt skett och ett drende initierats.

5 Offentligt eller hemligt, SKV 148 utgdva 4, s. 66.
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Om Foretagsdatamyndigheten kan se vilka myndigheter som
foretaget besokt genom Servicetjinsten gir det att uppticka om ett
foretag dndrar sitt beteende, t.ex. genom att ett féretag borjar bescka
en myndighet som normalt inte ir férknippad med foretagets verk-
samhet. Ndgot som kan signalera en kommande indring i féreta-
gets verksamhet, vilket foretaget av konkurrensskil vill hemligh&lla.

Anpassningar av servicetjdinsten

De egna anpassningarna som en anvindare gjort avseende sin profil
1 Servicetjinsten ir potentiellt kinsliga eftersom de visar vilka myn-
digheter som ir av intresse for ett visst féretag. Detta giller sirskilt
om anpassningarna avviker frin de standardinstillningar som foljer
av foretagets SNI-kod eller féretagsform. Andringar i instillningar-
na kan dven signalera forindringar i foretagets verksamhet pd ett
tidigt skede som kan vara kinsligt ur affirsmissig synpunkt.

Att gora-listor

Till Servicetjinsten anslutna myndigheter kommer att skicka med-
delanden om att ett foretag dr skyldigt att limna vissa uppgifter till
en myndighet eller att féretaget fullgjort en sidan skyldighet for att
Servicetjinsten ska kunna skapa Att gora-listor. Dessa meddelanden
kan beroende p3 hur aviseringsfunktionen utformas innebira att det
skapas en 1 det nirmaste heltickande bild 6ver vilka uppgiftskrav
som ett foretag ska fullgéra samt om foretaget fullgjort dessa.

Att ett foretag har eller ska limna uppgifter till en myndighet ir
vanligen inte en kinslig uppgift i sig och detta framgir ofta av
respektive myndighets diarium. Som pdpekats ovan finns det dock
ménga irenden dir uppgiftslimnandet i sig omfattas av sekretess.
En del av dessa uppgifter miste dock aviseras Servicetjinsten for att
dess information ska kunna héllas uppdaterad. Nir det giller be-
stimmelserna 1 27 kap 1-3 §§ offentlighets- och sekretesslagen om
sekretess till skydd for enskild inom verksamhet som ror skatt, tull
m.m. ir dessa tillimpliga bara nir handlingar begirs utlimnade frin
en myndighet som har att bestimma skatt eller taxering eller faststilla
underlag for skatt. De uppgifter som omfattas av absolut sekretess
skulle dirfor riskera att bli offentliga hos Féretagsdatamyndigheten.
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Detsamma giller uppgifter huruvida ett foretag blivit utvalt att
limna uppgifter fér den officiella statistiken. Statistiksekretessen en-
ligt 24 kap, 8 § offentlighets- och sekretesslagen giller bara i sddan
sirskild verksamhet hos en myndighet som avser framstillning av
statistik. Om uppgiften att ett visst foretag ir skyldigt att delta i en
statistik undersékning finns tillginglig hos Féretagsdatamyndigheten
skulle statistiksekretessen forlora sin betydelse. Detta kan 1 forling-
ningen pdverka foretagens benigenhet att delta i sddana undersok-
ningar.

Det finns vidare ingen tillimplig bestimmelse om 6verforing sek-
retess nir det giller ovan nimnda exempel pd uppgiftslimnande inom
skatteomradet eller f6r den officiella statistiken.

For att det ska gd att uppnd en hog grad av funktionalitet dr det
som tidigare anférts nédvindigt fé6r myndigheten att {3 uppgifter
om alla féretag inte bara dem som tidigare anvint tjinsten.

Vir bedomning

Inom ramen for Servicetjinsten kommer det som sagt inte att full-
gbras nigra uppgiftskrav vilket i stillet kommer att ske hos respektive
myndighet och dir vara féremdl {6r den sekretessreglering som den
myndigheten har att tillimpa vid det enskilda uppgiftslimnandet.
Foretagsdatamyndigheten kommer med andra ord inte att dgna sig
it drendehandliggning eller myndighetsutévning 1 ndgot led.

Intresset av insyn 1 ett enskilt féretags uppgiftslimnande genom
Servicetjinsten far dirfér anses vara mycket begrinsat. En betydande
mingd av féretagens uppgiftslimnande omfattas vidare 1 ndgot led av
handliggningen av absolut sekretess som 1 manga fall t.o.m. innebir
att uppgiften om att uppgifter har limnats ir sekretessbelagd.

En sekretessbestimmelse med ett rakt eller omvint skaderekvisit
skulle gora det teoretiskt mojligt att sortera bort uppgifter om upp-
giftslimnande som omfattas av sekretess eller dir ett besok hos myn-
dighetens e-tjinst bara avser det “egna utrymmet”. Att faktiskt gora
en dylik sekretessprovning ir dock knappast praktiskt gorbart efter-
som det kan vara friga om ett mycket stort antal uppgifter, féretag
och myndigheter. Foretagsdatamyndigheten kommer troligen inte att
ha méjlighet att inférskaffa ullrickligt underlag f6r en mera menings-
full sekretessprovning. Detta motiverar 1 sig en bestimmelse om
absolut sekretess fér ovanstdende uppgifter hos Foretagsdatamyndig-
heten (jfr prop. 1979/80:2 Del A sida 314).
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En relativt stor del av foéretagens uppgiftslimnande ir skyddat
av absolut sekretess. Som beskrivits ovan ir det 1 vissa fall t.o.m.
sekretessbelagt att ett visst foretag har fullgjort ett uppgiftskrav till
en myndighet. Om uppgifterna i Foretagsdatamyndighetens verk-
samhet omfattas av en sekretessbestimmelse med rakt eller omvint
skaderekvisit riskerar de stringare sekretessbestimmelser som giller
1 vissa myndigheters verksamhet att férlora i styrka. Det skulle vara
allvarligt om det genom de uppgifter som finns hos Foretagsdatamyn-
digheten gir att exempelvis identifiera de foretag som limnat upp-
gifter for den nationella statistiken till statistikansvariga myndigheter.

Om inte uppgiftskrav som omfattas av absolut sekretess, exem-
pelvis krav inom skatte- och statistikomradet, kan hanteras i Service-
yansten kommer denna att foérlora i virde. Servicetjinstens syfte ir
att uppgifter som limnas frin féretagen till statliga myndigheter som
regel endast ska behova limnas en gdng och till ett stille. Syftet med
tjinsten kommer sdledes att gd foérlorat om samtliga uppgiftskrav
inte kan tas med 1 Servicetjinsten. Vi bedémer dirfor att det finns
behov av en ny sekretessbestimmelse till skydd fér féretagens ekono-
miska férhdllanden for uppgifter 1 servicetjinsten.

For att kunna ta stillning till det nirmare behovet och utformning-
en av en sddan ny sekretessbestimmelse till skydd fér uppgifter om
foretagens ekonomiska férhdllanden i Servicetjinsten krivs emeller-
tid att tjinstens tekniska funktionalitet ir slutligt beslutad s att det
gdr att exakt beskriva vilka uppgifter som uppkommer inom sjilva
Servicetjinsten och 1 vilket sammanhang.

Inom ramen fér utredningen har visserligen en prototyp av
Servicetjinsten tagits fram som simulerar mycket av det som Service-
tjinsten ska utfora. Avsikten har dock inte varit att prototypen ska
utgora en forsta version av Servicetjinsten varfér den inte kan ligga
till grund for en slutlig bedémning av behovet av en ny sekretess-
bestimmelse. Den Servicetjanst som driftsitts kan nimligen komma
att bygga pd delvis andra tekniska lsningar.

Vidare miste det 1 den fortsatta kartliggningen av uppgiftskraven
belysas specifikt vilka uppgiftskrav som ska finnas med pd Att gora-
listan och hur kinsliga dessa uppgifter ir f6r foretagen.

Innan detta underlag finns ir det inte mojligt att ta stillning till
hur en sekretessbestimmelse f6r servicetjinsten bor utformas. Frigan
om behovet av sekretess bor dirfor istillet fortsatt analyseras inom
ramen for det fortsatta arbetet med att genomféra vira forslag.
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11.3 Behandlar Foretagsdatamyndigheten
personuppgifter

Vir bedomning: Foretagsdatamyndigheten kommer att behandla
personuppgifter.

Med personuppgifter avses enligt definitionen i 3 § personuppgifts-
lagen all slags information som direkt eller indirekt kan hinféras till
en fysisk person som ir 1 livet.

Med behandling (av personuppgifter) avses enligt samma paragraf
varje dtgird eller serie av itgérder som vidtas 1 frdga om personupp-
g1fter, vare sig det sker pd automatisk vig eller inte, t.ex. 1nsaml1ng,
reglstrerlng, organisering, lagring, bearbetning eller 4ndring, itervin-
ning, inhimtande, anvindning, utlimnande genom &versindande,
spridning eller annat tillhandahillande av uppgifter, sammanstillning
eller samkoérning, blockering, utplining eller férstoring.

For att Foretagsdatamyndigheten ska kunna fullgéra sitt uppdrag
och driva en fullt utbyggt Servicetjinst ir det nédvindigt f6r myn-
digheten att behandla vissa personuppgifter om anvindaren och fore-
taget. Det ir som pdpekats ovan friga om:

e grundliggande information om foretaget (inledningsvis frin det
allminna féretagsregistret),

e information om hur anvindaren anpassat profilen i Servicetjinsten,
e aviseringar till uppgiftsinlimningsregistret

e aviseringar av grundliggande uppgifter till myndigheterna.

Nir ett foretag bedrivs i form av enskild firma kommer uppgifter om
foretaget regelmissigt vara att betrakta som personuppgifter eftersom
innehavaren av en enskild firma ir en enda fysisk person.

Mer in hilften av alla féretag 1 Sverige bedrivs 1 denna form varfér
det dr enklast att utgd frin att det dr friga om personuppgiftsbehand-
ling nir uppgifter om foretagen behandlas 1 Servicetjinsten. Vidare
innebir e-legitimationens uppbyggnad att anvindaren loggar in i egen-
skap av fysisk person.
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11.3.1 Awvagning mellan Féretagsdatamyndighetens behov
av personuppgifterna och skyddet for den personliga
integriteten

Vir bedomning: Foretagsdatamyndighetens behandling av per-
sonuppgifter gir att foérena med kraven pd skydd mot krinkning
av den personliga integriteten.

Foretagsdatamyndighetens uppdrag ir att verka for att uppgifter frén
foretagen till statliga myndigheter som regel endast ska behéva lim-
nas en gidng och till ett stille. For att uppnd detta foresldr utredning-
en skapandet av en Servicetjinst som dels ska ge féretagen en dver-
blick éver vilka uppgiftskravs om finns, dels minska bérdan att vid
varje enskilt uppgiftslimnande behéva limna grundliggande upp-
gifter. Om Foretagsdatamyndigheten inte fir méjlighet att behandla
personuppgifter ir det omojligt f6r myndigheten att fullgdra sitt
uppdrag att férenkla féretagens uppgiftslimnande.

En sirskild risk sett ur integritetsskyddssynpunkt med den infra-
struktur som foreslds ir att Foretagsdatamyndigheten kan komma att
sammanstilla uppgifter om enskilda féretags uppgiftslimnande till en
eller flera myndigheter si att det uppstar ett omfattande och unikt
material. Det kan bli svirt fér den enskilde anvindaren att &ver-
blicka hur uppgifterna om honom eller henne kan komma att anvin-
das av Foretagsdatamyndigheten och vem/vilka som fér ta del av de
insamlade uppgifterna. Ju storre mojligheter det finns att 1 olika kon-
stellationer sammanstilla uppgifter om enskilda desto storre risker for
otillborligt intrdng 1 den enskildes personliga integritet medfor detta.

Frigan ir dirfor vilka sammankopplingar som kan tilldtas och
hur man ska g8 tillviga for att Foretagsdatamyndighetens behandling
av personuppgifter ska kunna ske under betryggande former. Efter-
som det ror sig om en mindre myndighet och endast ett ftal personer
kommer att arbeta med Servicetjinsten, innebir behandlingen av per-
sonuppgifter jimforelsevis liten risk for spridning. Det gdr vidare att
relativt vil avgrinsa vilken typ av personuppgifter som det ir aktuellt
att behandla inom ramen f6r Servicetjinsten. I syfte att stirka den
enskildes integritet bor dirfér indamélen med behandlingen av dessa
uppgifter hos Foretagsdatamyndigheten preciseras 1 den férfattning
som kommer att reglera Servicetjinsten. Gors detta gir enligt vér be-
démning Foretagsdatamyndighetens behandling av personuppgifter
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att férena med kraven pd skydd mot krinkning av den personliga
integriteten.

11.3.2 Personuppgiftsansvar och dndamalen
med personuppgiftsbehandlingen

Vart forslag: Foretagsdatamyndigheten ir personuppgiftsansvarig
for den behandling av personuppgifter som myndigheten utfor.
Foretagsdatamyndigheten f&r behandla personuppgifter i den
utstrickning som krivs for att féra en forteckning over enskilda
anvindare som anslutit sig till Servicetjinsten och de individuella
anpassningar av servicetjinsten som anvindaren gjort. Av for-
teckningen fir vidare framgs vilka féretag anvindaren foretrider.
Foretagsdatamyndigheten fir vidare behandla personuppgifter
1 den utstrickning som krivs for att dverlimna grundliggande
uppgifter frén Servicetjinsten till anslutna e-tjinster nir anvin-
daren besoker dessa.
Foéretagsdatamyndigheten fir dven behandla personuppgifter
1 den utstricknings som krivs for att kunna skapa Att gora listor.
Foretagsdatamyndigheten far slutligen mojlighet att behandla
personuppgifter for att fullgéra uppgiftslimnande som sker i
overensstimmelse med lag eller férordning. Det fortydligas att
den s.k. finalitetsprincipen ska gilla vid behandling av person-
uppgifter hos myndigheten.

Med personuppgiftsansvarig avses enligt 3 § personuppgiftslagen
den som ensam eller tillsammans med andra bestimmer indamalen
med och medlen f6r behandlingen av personuppgifter. En sirskild
bestimmelse bor inféras 1 som klargér att Foretagsdatamyndigheten
ir personuppgiftsansvarig.

I 9 § forsta stycket ¢) personuppgiftslagen anges att personupp-
gifter enbart fir samlas in fér sirskilda, uttryckligen angivna och
berittigade indamil. De insamlade personuppgifterna far enligt 9 §
forsta stycket d) inte behandlas f6r ndgot annat indamél som ir ofér-
enligt med det for vilket uppgifterna samlades in (finalitetsprincipen).

Det anges inte 19 § personuppgiftslagen hur pass detaljerat inda-
malen ska anges for att uppfylla lagens krav. I doktrin har angetts
att indamadlen 1 vart fall mdste ha en viss grad av precision; annars
kan man knappast bedéma om personuppgifterna ir adekvata eller
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relevanta eller om fér minga personuppgifter behandlas (Oman och
Lindholm, Personuppgiftslagen, En kommentar, 2011, s. 195).

Genom att ange tydliga indam3l kan den enskilde 3 en klarare
uppfattning om i vilka sammanhang insamlade personuppgifter be-
triffande honom eller henne kan komma att anvindas. Det bor dir-
for anges sirskilda indama3l {6r nir personuppgifter fir behandlas i
Foéretagdatamyndighetens verksamhet.

Det kan vara att foredra att det uttryckligen i en férfattning anges
vilka uppgifter som fir finnas inom verksamheten. Foretagsdata-
myndighetens verksamhet kommer dock att behéva anpassas och
utvecklas dver tiden. Utbudet och efterfrigan av grundliggande upp-
gifter som Foretagsdatamyndigheten kan komma att férse myndig-
heterna med kommer att férindras. Vi hiller dock f6r osannolikt att
det bland de grundliggande uppgifterna kommer att finnas upp-
gifter som kan vara att betrakta som kinsliga i strikt mening.

De indaméil som anges 1 det féljande far enligt utredningen anses
tillrickligt specifika for att uppfylla de grundliggande kraven enligt
9 § personuppgiftslagen. Det miste framdver ankomma pa Foretags-
datamyndigheten att bryta ned och precisera indamélen. Typiskt
sett blir detta aktuellt nir myndigheten verviger férindringar i
Servicetjinsten.

Det ir nédvindigt for Foretagsdatamyndigheten att behandla
vissa uppgifter om den enskilde anvindaren for att kunna ge den
service som efterstrivas inom Servicetjinsten. Foretagsdatamyndig-
heten bor dirfor 8 behandla personuppgifterna 1 den utstrickning
som krivs for att fora en férteckning éver enskilda anvindare som
anslutit sig till Servicetjinsten och de individuella anpassningar av
Servicetjinsten som anvindaren gjort. Av férteckningen bér vidare
{3 framga vilka foretag anvindaren foretrider.

Ett grundliggande syfte med Servicetjinsten ir att évriga myn-
digheter ska aviseras grundliggande och fér den enskilda myndig-
heten relevanta uppgifter. Foretagsdatamyndigheten bor dirfor fa
behandla personuppgifter 1 den utstrickning som krivs for att over-
limna grundliggande féretagsuppgifter frin Servicetjinsten till an-
slutna e-tjinster nir anvindaren besoker dessa.

Foretagsdatamyndigheten fir dven behandla personuppgifter 1 den
utstrickning som krivs for att hdlla ett aktuellt uppgiftsinlimnings-
register.

For att undanrdja osikerhet kring frigan om forhéllandet mellan
ovan beskrivna indamélsbestimmelser, personuppgiftslagens finali-
tetsprincip, offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) och andra
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bestimmelser som foéreskriver utlimnande eller tilliter att uppgifter
limnas ut utan hinder av sekretess foreslds slutligen en indamals-
bestimmelse som medger att personuppglfter — som behandlas med
stdd av ndgot eller ndgra av de primira dndaméilen — ocksd fir be-
handlas for sddant uppgiftsutlimnande som sker 1 6verensstimmelse
med lag eller férordning. Finalitetsprincipen ir giltig dven vid person-
uppgiftsbehandling enligt den foreslagna férordningen. En uttryck-
lig hinvisning till finalitetsprincipen bér inféras for att undvika
tolkningsproblem vid tillimpningen.

11.3.3 Personuppgiftslagen eller en ny lagstiftning

Var bedémning: Inom ramen fér Servicetjinsten uppkommer
inte sddan kartliggning och betydande integritetsintring som ir
grundlagsskyddad enligt 2 kap. 6 § regeringsformen. Det finns
dirfor inget krav i regeringsformen pa att behandlingen av per-
sonuppgifterna regleras 1 lag utan det ir tillrickligt om det sker i
form av en forordning

En central friga att 6verviga ir om Foretagsdatamyndighetens be-
handling av personuppgifter dr av sddan omfattning och art att den
nirmar sig det av 2 kap. 6 § regeringsformen skyddade omradet och
d& sirskilt eftersom Foretagsdatamyndigheten har behov av att be-
handla ett stort antal personuppgifter. Vi har dock bedémt att det inte
ska fi ske ndgon behandling av kinsliga personuppgifter. Vidare ska
bara behandlingen {4 ske utifrin vil definierade indama3l. Det ir inte
aktuellt att géra andra sammanstillningar av uppgifterna in de som
krivs for att driva och férvalta servicetjinsten. Sammantaget finner
vi dirfor inte att det dr friga om sidan kartliggning och betydande
integritetsintrdng som ir grundlagsskyddad enligt 2 kap. 6 § regerings-
formen. Det finns dirfér inget krav i regeringsformen pd att behand-
lingen av personuppgifterna regleras i1 lag utan det ir tillrickligt om
det sker 1 form av en f6érordning.

Nir det giller uppgifter om hur anvindaren anpassat profilen i
Servicetjinsten, aviseringar till uppgiftsinlimningsregistret och upp-
gifter om vilka e-tjinster som anvindaren besokt finns det inte behov
av ndgot omfattande uppgiftsutbyte med andra myndigheter varfor
det inte bor vara méjligt med direktdtkomst for andra till dessa
uppgifter hos Foretagsdatamyndigheten.
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11.3.4 Kansliga personuppgifter

Vir bedomning: Foretagsdatamyndigheten har inte behov av att
behandla kinsliga personuppgifter. Vid den tekniska utformningen
av Servicetjinsten bor liggas stor vikt vid att myndigheten inte
samlar in eller pd annat sitt behandlar kinsliga personuppgifter.

Med kinsliga personuppgifter avses enligt 13 § personuppgiftslagen
(1998:204) personuppgifter som avslojar ras eller etniskt ursprung,
politiska 3sikter, religitsa eller filosofiska dvertygelser, medlemskap 1
fackforening eller personuppgifter som ror hilsa eller sexualliv. Av
13 § personuppgiftslagen framgr att det som huvudregel ir f6rbju-
det att behandla kinsliga personuppgifter. I 15-19 §§ personupp-
giftslagen anges i vilka fall det trots férbudet ir tillitet att behandla
kinsliga personuppgifter.

Det kommer inte inom servicetjinsten behandlas nirmare upp-
gifter om exempelvis att ett visst uppgiftslimnande avser en viss
bestimd person. Om ett foretaget bara har en anstilld eller bedrivs
som enskild firma utan anstillda kommer det dock 1 vissa situationer
g8 att hirleda att uppgiftslimnandet avser en viss person. Det ska
dock pdpekas att Foretagsdatamyndigheten aldrig kommer att veta
om en skapad link till ett uppgiftskrav i Servicetjinsten faktiskt leder
till att uppgiftslimnande sker.

Om Foretagsdatamyndigheten har mojligt att koppla anvindaren
till att en specifik vidarelinkning till en annan myndighet for att full-
gora ett specifikt uppgiftskrav finns det en risk att Foretagsdata-
myndigheten kommer att behandla kinsliga personuppgifter (13 §
personuppgiftslagen).

En forutsittning for att det 6verhuvudtaget ska kunna uppkom-
ma kinsliga personuppgifter dr att uppgiftskravet i sig indikerar att
det dr friga om ett uppgiftslimnande som avslojar ras eller etniskt
ursprung, politiska dsikter, religisa eller filosofiska dvertygelser, med-
lemskap 1 fackférening eller ror hilsa eller sexualliv. Det dr bara
friga om ett fatal uppgiftskrav som d3 kvalificerar sig for att i kombi-
nation med uppgift om féretaget eventuellt skapa en kinslig person-
uppgift. Ett konkret exempel pd nir s§ kan komma att ske ir att
innehavare av en enskild firma anvinder Servicetjinsten for att besoka
Forsikringskassans e-tjinst for att anséka om graviditetspenning.
Denna kombination av uppgifter kan eventuellt innebira att Féretags-
datamyndigheten kommit att behandla kinsliga personuppgifter. En
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forutsittning for att det ska skett en behandling av kinsliga person-
uppgifter ir dock att Féretagsdatamyndigheten pd ndgot sitt loggar
att foretagaren anvint linken kopplat till uppgiftskravet graviditets-
penning for att komma vidare frin Servicetjinsten. Bara genom att
servicetjinsten skapar en link — en bland flera andra linkar till andra
tinkbara uppgiftskrav — till Forsikringskassans e-tjinst kan det inte
anses uppkomma ndgra kinsliga personuppgifter. Nir det giller
Forsikringskassans e-tjinster ir dessa byggda som en samlad e-tjinst
med en gemensam inloggning for flera uppgiftskrav. Uppgiftskravet
graviditetspenning ir vidare inte myndighetsinitierat varfor det inte
ir foremdl for aviseringar till uppgiftsinlimningsregistret.

Det finns siledes en liten risk att det inom Servicetjinsten ska
uppkomma kinsliga personuppgifter. Vi kan emellertid inte se att
det skulle vara varken tekniskt eller juridiskt nédvindigt fér Fore-
tagsdatamyndigheten att behova behandla kinsliga personuppgifter.
Vid den tekniska utformningen av Servicetjinsten bor i stillet liggas
stor vikt vid att myndigheten inte samlar in eller pd annat sitt be-
handlar personuppgifter pd ett sitt som genererar kinsliga person-
uppgifter. Det skulle t.ex. kunna vara friga om medvetna val rérande
vad som registreras i systemet nir en anvindare i Servicetjinsten
viljer att fullgora ett uppgiftskrav hos exempelvis Forsikringskassan.

11.3.5 Rittelse och skadestand

Vart forslag: Bestimmelserna 1 personuppgiftslagen om rittelse
och skadestdnd ska gilla vid behandling av personuppgifter

Reglerna i 28 § personuppgiftslagen om rittelse m.m. giller endast
uppgifter som har behandlats i strid med personuppgiftslagen. P&
motsvarande sitt giller skadestdndsansvar enligt 48 § personuppgifts-
lagen endast for behandling av personuppgifter i strid med person-
uppgiftslagen. Det finns dirfor skil att sirskilt féreskriva att uppgif-
ter som behandlats 1 strid med den féreslagna férordningen omfattas
av personuppgiftslagens regler samt foreskrifter om rittelse och
skadestdnd som meddelats med stéd av den lagen.
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11.3.6 Gallring

Vart forslag: Uppgifter om enskilda anvindare som anslutits sig
till tjinsten ska gallras senast 5 &r efter att anviindaren senast be-
sokte servicetjinsten.

Sammanstillningar av grundliggande uppgifter som upprittats
1 samband med att anvindaren besokt Servicetjinsten ska gallras
omedelbart efter anvindaren besok (sessionen) hos Servicetjinsten
avslutats.

Uppgifter om att ett foretag ir skyldigt att fullgora ett upp-
giftskrav ska gallras senast ett &r efter det att uppgiftskravet skulle
ha fullgjorts.

Uppgifter om att ett foretag fullgjort ett uppgiftskrav som
avses 1 tredje stycket ska gallras senast sex minader efter det att
Foretagsdatamyndigheten mottog uppgiften.

Grundliggande bestimmelser om bevarande och gallring av uppgifter
hos myndigheter och vissa andra organ finns i arkivlagen (1990:782).
Enligt 3§ och 10§ forsta stycket lagen fir allminna handlingar
gallras, men endast under beaktande av att arkiven utgor en del av
kulturarvet och att det material som &terstir efter gallring ska kunna
tillgodose ritten att ta del av allminna handlingar, behovet av infor-
mation for rittskipning och férvaltning samt forskningens behov. Om
det finns avvikande bestimmelser om gallring av vissa allminna hand-
lingar i annan lag eller i férordning giller, enligt 10 § tredje stycket,
dessa bestimmelser. Enligt 14 § arkiviorordningen (1991:446) fir
statliga myndigheter gallra allminna handlingar endast 1 enlighet med
foreskrifter eller beslut av Riksarkivet, om inte sirskilda gallrings-
foreskrifter finns i lag eller forordning.

Riksarkivet har utfirdat féreskrifter och allminna rdd om gallring
av handlingar av tillfillig eller ringa betydelse. Av 7 § féreskriften
framgdr att myndigheter ska gallra allminna handlingar av llfillig
eller ringa betydelse. Gallring f&r dock endas ske under férutsittning
att allminhetens ritt till insyn inte dsidositts och handlingarna be-
doms sakna virde for rittsskipning férvaltning och forskning.

Personuppgiftslagen innehdller vissa bestimmelser om hur linge
personuppgifter fir bevaras. Enligt 9 § ska den personuppgiftsansva-
rige se till att personuppgifter inte bevaras under lingre tid dn vad
som ir nédvindigt med hinsyn till indamilen med behandlingen.
Direfter méste personuppgifterna avidentifieras eller forstoras. Per-
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sonuppgifter kan dock bevaras for historiska, statistiska eller veten-
skapliga indamal under lingre tid in vad som nu sagts. Bestimmel-
serna i personuppglftslagen kompletteras ofta med sirskilda bestim-
melser om gallring 1 myndigheters sirreglering for behandlingen av
personuppgifter.

Frin integritetssynpunkt ir det viktigt att personuppgifter inte
behandlas lingre in nddvindigt och att det, utdver generella bestim-
melser om lingsta tid for bevarande, finns sirskilda gallringsfrister
for olika kategorier av uppgifter som behandlas automatiserat. Sam-
tidigt fr uppgifter i princip inte gallras i sddan omfattning att det
dventyrar arkivens roll som en del av kulturarvet eller nigot av de tre
huvudindamilen med arkivverksamheten. Aven efter genomford
gallring méste arkiven kunna tillgodose ritten att ta del av allminna
handlingar, rittskipning samt férvaltningens och forskningens behov.
Det behovs dirfér goras en avvigning mellan & ena sidan verksam-
hets- och integritetsintressena & andra sidan offentlighetsintresset.

Inom ramen f6r Servicetjinsten kommer det inte att ske nigon
irendehandliggning eller annan myndighetsutdvning. Samtidigt ir
det nédvindigt for att kunna ge den service som efterstrivas att det
skapas en stor mingd allminna handlingar som i sin tur kommer att
innehdlla personuppgifter i varierande utstrickning. Nir det giller
de uppgifter som anvinds inom Servicetjinsten ir behovet av att be-
handla dem under en lingre tid typiskt sett begrinsad. Handlingar-
nas betydelse for Foretagsdatamyndighetens verksamhet ir omedel-
bar och nir anvindaren avslutat sitt besok hos Servicetjinsten har i
princip alla de handlingar som upprittats i anledning av besoket for-
lorat sin betydelse. Som pétalats ovan kommer en stor del av hand-
lingarna att innehélla personuppgifter.

Naturligtvis kan man 6verviga om de handlingar (individualise-
rade linkar till aktuella uppgiftskrav, sammanstillningar av grund-
liggande uppgifter m.m.) som upprittas momentant nir anvindaren
loggar in pd Servicetjinsten ir av tillfillig eller ringa natur di de
omedelbart férlorar sin betydelse nir anvindaren loggar ut. Det ir
emellertid upprittandet av dessa handlingar som ir kidrnan 1 Service-
yinsten. Handlingarna dr pd intet sitt betydelselésa under den tid
som anvindaren ir inloggad. Handlingarna kommer vidare inte att
foras 6ver till nigot annat medium eller ersittas av ndgra andra hand-
lingar. Vi har dirfér funnit att det inte dr mojligt att gallra dessa
handlingar med stéd av Riksarkivets foreskrift.

Vi f6rsldr 1 stillet att det infors en sirskild regel om att samman-
stillningar av grundliggande féretagsuppgifter som upprittats 1 sam-
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band med att anvindaren besokt Servicetjinsten ska gallras omedel-
bart efter anvindaren besok (sessionen) hos Servicetjinsten avslutats.

Uppgifter om att ett foretag ir skyldigt att fullgdra ett uppgifts-
krav ska gallras senast ett &r efter det att uppgiftskravet skulle ha
fullgjorts.

Uppgifter om att ett foretag fullgjort ett uppgiftskrav som avses
1 tredje stycket ska gallras senast sex manader efter det att Foretags-
datamyndigheten mottog uppgiften

Om handlingarna skulle behévas pd nytt kan det dterskapas genom
att de tas fram med ledning av registret éver uppgiftskrav och upp-
gifter ur det allminna foretagsregistret. Nir det giller uppgifter om
att ett foretag ska fullgora eller fullgjort ett uppgiftskrav kan dven
dessa rekonstrueras om informationen finns sparad hos avsindande
myndigheter. Observera att gallringsbestimmelsen som foreslds avser
den senaste tidpunkt nir uppgifterna bér gallras.

11.4  Juridisk analys av anvandningsfall

Utover den ovan redovisade juridiska analysen av den féreslagna 16s-
ningen har utredningen tagit sig an ett antal s.k. enskilda anvindnings-
fall som kunnat urskiljas under utvecklingen av infrastrukturen for
foretagens uppgiftslimnande. Detta redovisas i1 en sirskild bilaga i
matrisform (se bilaga 6). Matrisen utgér ett inslag 1 den arbetsmetod
som utredningen har anvint sig av i syfte att integrera teknisk funk-
tionalitet med juridiskt hillbara I6sningar. Detta innebir att vissa
delar av den rittsliga analysen framéver kan komma att modifieras i
takt med att systemldsningar preciseras och 1 dvrigt justeras.

11.4.1 Analyserade rattsomraden

Nedan uppmirksammas juridiska frgor som de olika anvindnings-
fall som utredningen laborerat med aktualiserar inom fyra centrala
rittsomraden:

Personuppgiftslagen (1998:204): Omfattar anvindningsfallet nigon
form av personuppgiftsbehandling? Om s3; vilka personuppgifter,
vem ir personuppgiftsansvarig, vilken tillitlighetsgrund finns, vilka
sirskilda sikerhetskrav finns, samt finns behov av specialreglering?

Tryckfribetsforordningen samt offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400): Medfor anvindningsfallet att det skapas allmidnna hand-
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lingar (inkomna handlingar, upprittade antingen s.k. firdiga eller
potentiella handlingar (sammanstillningar), samt 16pande férteck-
ningar)? Om s, dr dessa allminna handlingar offentliga och bér de
1 sddana fall vara det?

Arkiviagen (1990:782) 1 den min anvindningsfallet genererar nya
allminna handlingar eller 6vrig information, hur gallras eller rensas
dessa (i ett tidigare skede) och vilket lagstdd samt gallringsbeslut
behovs?

Forvaltningslagen (1986:223) Omfattar anvindningsfallet nigon
form av drendehandliggning som utmynnar i myndighetsbeslut eller
myndighetsutdvning? Om ett myndighetsbeslut tas utifrdn uppgifter
som inkommit i samband med anvindningsfallet, har nédvindig
kommunicering gjorts (jfr 17 § forvaltningslagen )?

11.4.2 Sarskilt om nagra anvandningsfall

Anvéndningsfall 12 (AF12): Underhdll uppgifter (fil). Detta omfattar
uppdatering av det allminna féretagsregistret utifrén frin andra killor.
Detta gors idag av SCB med stéd av férordningen (1984:692) om
det allminna foretagsregistret, och behandlas inte vidare hir.

Anvindningsfall 13 och 14: Himta grunduppgifter). Detta an-
vindningsfall inleds nir féretagaren bérjar anvinda en e-tjinst som
behover tillgdng till grunduppgifter och avslutas nir grunduppgifter-
na har éverférts till handliggande myndighet. Det finns tre tinkbara
mekanismer {or verféringen (“automatisk inhimtning”, “inhimt-
ning pd anvindarens begiran”, samt “6verféring genom linkpara-
metrar”), som resulterar 1 delvis olika rittsliga bedémningar. Dirfor
behandlas detta 1 bilagan som tre separata anvindningsfall.

Anvéindningsfall 18: Administrera batchkérningar, samt anvind-
ningsfall 23: Guida slutanvindare (Foretagsdatamyndighetens
“helpdesk”), aktualiserar de ovan nimnda rittsomridena endast 1
begrinsad omfattning, och behandlas inte 1 bilagan.
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12.1 Organisation

Vart forslag: Det bor inrittas en ny myndighet (Foretagsdata-
myndigheten) med den &verordnade uppgiften att verka for att
uppnd regeringens mél att minska och férenkla uppgiftslimnan-
det f6r foretagen.

Foretagsdatamyndigheten ska genom samrid och tillsyn bidra
till att underlitta féretagens uppgiftslimnande.

Foretagsdatamyndigheten ska ansvara fér Uppgiftskravs-
registret och Servicetjinsten.

Till Foretagsdatamyndigheten ska knytas ett rdd med av rege-
ringen utsedda representanter for sdvil storre som mindre myn-
digheter liksom niringslivet med féretagens bista i centrum.

Bolagsverket rekommenderade i sitt Forslag till minskat uppgifts-
limnande for foretag att det skulle inrittas ett samordningsorgan i
syfte att dirmed etablera en organisation och en struktur som medfor
att uppgiftslimnarbérdan f6r niringslivet gentemot statliga myndig-
heter kan behandlas, och dirmed sannolikt reduceras, pd ett koordi-
nerat, strukturerat och enhetligt sitt. Med samordningsorgan avsigs
di en organisatorisk enhet med uppgift att besluta om &tgirder som
innebir att féretagens uppgiftslimnande foérenklas och begrinsas
bland annat genom &teranvindning av redan insamlad information.
Det forslag till samordningsorgan som Bolagsverket presenterade om-
fattade foljande fem funktioner, av vilka de tvd inledande fir anses
utgora dess kirnverksamhet:

e Samrid
e Samordning

¢ Definition (referensregister)
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e Information

e Statistik

Bolagsverket ansdg att det inte borde skapas nigon ny myndighet for
driften av samordningsorganet di det framfér allt ur ett ekonomiskt
perspektiv torde vara mer rationellt att ligga ansvaret for verksam-
heten hos en befintlig myndighet. Bolagsverket foreslog att samord-
ningsorganet (Uppgiftskravsinspektionen) skulle liggas hos Bolags-
verket. Dirigenom skulle enligt Bolagsverket samordningsorganet
med storsta sannolikhet kunna byggas upp pa en kortare tid. Samord-
ningsorganet borde dock ges en oberoende stillning med en egen
beslutsfunktion dven om det rent organisatoriskt skulle knytas till en
redan befintlig myndighet. Den sjilvstindiga stillning som samord-
ningsorganet av naturliga skil miste ges i férhdllande till de myn-
digheter som kriver in uppgifter frin féretagare, maste bland annat
av trovirdighetsskil sdledes dven gilla 1 relation till den myndighet
som foreslogs f3 det formella ansvaret {6r uppgiftskravregistrets verk-
samhet.

I syfte att dstadkomma en organisationsstruktur med reell tyngd
bakom den typ av &tgirder som Bolagsverket foreslog behover ett
samordningsorgan forses med vissa beslutsbefogenheter 1 férhéllan-
det till 6vriga myndigheter, vilket man ansig skulle regleras i en for-
ordning. Bolagsverket betonade vikten av att regeringen pa ett mycket
tydligt sitt redovisar sin syn pd betydelsen av inrittandet av nimn-
da samordningsstruktur. Behovet av férvaltningspolitisk férank-
ring menade man iven giller det arbete som en samordning har att
mojliggdra. Det handlar nirmare bestimt om de férenklingar for
niringslivet som kan uppnds och som madste ges prioritet framfor
exempelvis det merarbete eller de merkostnader fér myndigheterna
som inférandet av en samordningsorganisation initialt kommer att
medféra.

En annan grundliggande forutsittning fér sjilva samordnings-
organets arbete ir att tillrickliga resurser knyts till dess verksamhet.
Uppbyggnaden av ett samordningsorgan och uppgiftskravsregister
kommer att vara relativt komplexa verksamheter att skapa, framfér
allt med avseende pd etableringen av processer, rutiner och it-stéd
for kartlaggnmg av existerande uppgiftskrav. Bolagsverket framholl
att det dven i samordningsorganets [6pande verksamhet kommer att
krivas kvalificerade bedémningar avseende sivil juridiska, process-
missiga som tekniska frigestillningar.
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Skélen for vdrt forslag

Utover de fem funktioner som beskrivs ovan — som vil fingar vad
som kan férvintas av den som ansvarar ocksd for virt foreslagna
Uppgiftskravsregister — tillkommer enligt utredningens férslag upp-
giften att utforma och bygga upp Servicetjinsten. Det 6verordnade
uppdraget fér en ny myndighet ir forstds att bidra till regeringens
mal att underlitta for foretagen.

I den f6rvaltningspolitiska propositionen &r 2010 (prop.
2009/10:175) slog regeringen fast att myndighetsformen ocks3 i
fortsittningen ska vara huvudalternativet for att bedriva statlig verk-
samhet. Som skil for detta pekade regeringen bland annat p3 att myn-
dighetsformen tillgodoser kraven pd insyn och tydliga ansvarskedjor
samt ger goda mojligheter att anpassa styrning och organisation till
olika forutsittningar. Myndighetsformen bor alltid vara huvudregel
nir uppgifterna ir styrande eller policyinriktade, dvs. nir syftet ir
att bidra till att nd uttalade politiska mal. Andra organisationsformer
ska bara anvindas om det finns sirskilda skil och efter noggrann
provning. Detta kan framfor alle bli aktuellt nir uppgiften ir att
operativt utfora tjinster som ingdr i det allminnas ansvar.

Utredningen bedémer att den hir aktuella verksamheten vad
giller foretagens uppgiftslimnande faller vil inom ramen fér sidant
som med hinvisning till ovanstdende bor bedrivas av en statlig myn-
dighet. Det skulle 1 och fér sig vara méjligt att 1ta den aktuella verk-
samheten utforas inom ramen for en befintlig myndighet. Eftersom
arbetet bedoms kunna utforas av en relativt liten organisation finns
det ndgra generella fordelar med en dylik 16sning jimfért med att
bilda en egen sjilvstindig myndighet. Det rér sig frimst om mindre
sdrbarhet, ligre administrativa kostnader och bittre férutsittningar
for kompetensforsorjning. Eftersom arbetet till viss del handlar om
att utveckla, forvalta och driva en teknisk infrastruktur kan det finnas
visentliga fordelar med att inordna detta 1 en myndighet som redan
bedriver den typen av verksamhet.

Men foérdelarna dr knappast sd stora att de ir avgdrande for valet
av organisationsform, och utredningen bedémer att det skulle vara
fullt mojligt, och t.o.m. mer limpligt att bilda en egen myndighet fér
att utfora samordningsorganets arbete. Merparten av nackdelarna
med en sidan [sning skulle kunna hanteras genom nigon form av
administrativ samverkan med en storre myndighet. Inte minst giller
det stora delar av forvaltningen och den operativa driften av den
tekniska infrastrukturen.
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Ett viktigt skil for att det bor skapas en ny egen myndighet ir
att denna behéver vara oberoende i1 forhillande till Gvriga myndig-
heter som ska samordnas. Verksamheten ska bedrivas med féreta-
gens intresse i fokus, vilket kan leda till andra 18sningar in om den
utformas med utgdngspunkt 1 enskilda myndigheternas behov och
intressen. Om uppgiften liggs pd en befintlig myndighet som sjilv
samlar in uppgifter frin foretagen ir det inte sjilvklart att den 16sning
som passar bist for den egna myndigheten ocksd uppfyller kraven
och 6nskemadlen frin andra myndigheter som ska anvinda och ha
nytta av den nya infrastrukturen. Uppgiften att minska och forenkla
foretagens uppgiftslimnande kommer ju 1 vart fall delvis att handla
om att standardisera hur olika myndigheter ska samla in och utnyttja
uppgifter frin féretagen inom ramen fér dels Servicetjinsten, dels
det allminna samordningsarbetet. Det ir inte sjilvklart att alla myn-
digheter har samma uppfattning om hur en sddan standardisering ska
gd till. Dirull dr det f8 myndigheter som har ndgon egentlig erfaren-
het av att leda och prioritera i arbetet med att minska och férenkla
foretagens uppgiftslimnande pd sitt som blir nédvindigt for den
foreslagna Foretagsdatamyndigheten.

Den nyinrittade myndigheten behover inledningsvis ha ett om-
fattande samverkan med framfér allt Statistiska centralbyrdn, eftersom
det allminna foretagsregistret inledningsvis avses 3 en central roll i
den foreslagna Servicetjinsten.

Till den nya myndigheten bér dessutom knytas ett rdd med re-
presentanter for en handfull olika stora myndigheter frin olika om-
riden men dven representanter fér foretagen. Sammansittningen
bér anpassas till de aktuella behoven.

Utredningen vill sirskilt fista uppmirksamheten pd vikten av
forvaltningspolitisk férankring vad giller en férvaltningsgemensam
infrastruktur f6r féretagens uppgiftslimnande. Den hir féreslagna
samordningsorganisationen ger mojlighet till det arbete som behéver
utféras for att 1 praktiken dstadkomma forenklingar for niringslivet
nir det giller foretagens uppgiftslimnande. For att s3 ska kunna ske
ir det uppenbart att Foéretagsdatamyndigheten maéste tilldelas vissa
beslutsbefogenheter — sirskilt nir det giller Servicetjinsten — 1 for-
hallandet till 6vriga myndigheter, vilket bor regleras sirskilt.
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12.2 Finansiering

Virt forslag: Servicetjinsten ska finansieras genom avgifter frin
anslutna myndigheter.

Foretagsdatamyndighetens 6vriga verksamhet fir finansieras
genom omdisponeringar i statsbudgeten.

Myndigheternas kartliggningsarbete, anpassningar av sina it-
system till Servicetjinsten och 6vriga arbete att samordna upp-
giftskraven fir klaras avinom ramen myndigheternas anslag.

Bolagsverket redovisade i Forslag till minskat uppgiftslimnande for
foretag i huvudsak tre alternativa méjligheter till finansiering av sitt
foreslag till samordningsorgan, nimligen:

e viaavgifter frdn foretagen
¢ via neddragningar av budget till berérda myndigheter

e via omdisponeringar i statsbudgeten.

De tre alternativen ir desamma som det férslag som utformades av
PRV &r 2000. I den rapporten presenterades slutsatsen att finansie-
ring via omdisponeringar i statsbudgeten var det bista alternativet.
Baserat pd PRV:s rapport samt de erfarenheter som finns att tillgd
frdn Norge rekommenderade Bolagsverket samma finansieringsalter-
nativ; dvs. via omdisponeringar i statsbudgeten.

I Norge har de myndigheter som frintagits ansvaret att samla in
data frin niringslivet fitt behilla sina anslag for att pd s& vis kunna
tillgodogora sig de nyttor som uppstdr nir personalen i1 hogre ut-
strickning kan idgna sig &t kirnverksamheten. De myndigheter som
fatt okat ansvar {6r datainsamling har diremot fitt 6kade anslag i takt
med att belastningen pd myndigheten dirmed ¢kat. Denna modell
har valts 1 syfte att dessa myndigheter inte ska drabbas negativt inom
sina respektive budgetar. Bolagsverkets slutsats ir att 16sningen 1
Norge motsvarar alternativet “omdisponeringar i statsbudgeten”,
vilket ytterligare stirker Bolagsverket i uppfattningen att detta ir
den finansieringsform som bor viljas.

Bolagsverket har dven framfért att alternativet att finansiera ett
samordningsorgan med avgifter frin féretagen innebir att uppgifts-
limnandet férenas med en utgift for foretagen. Detta skulle sinda
fel signaler till niringslivet vilket till och med skulle kunna motverka
uppbyggandet av ett samordningsorgan. En férutsittning for att av-
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giftsbeligga offentligrittslig verksamhet torde vidare vara att en vara
eller tjinst tillhandahdlls féretagen. Att kriva in en uppgift kan dock
inte anses synonymt med att tillhandah8lla en tjinst, varfér samban-
det mellan tjinst och avgift blir hogst otydligt. Uppgiftslimnandet
kommer dessutom att pdverka foretagen olika, varfér en avgift i
relation till krav pd uppgiftslimnande sannolikt kommer att variera
kraftigt.

En finansieringslésning som baseras p& en minskning av berérda
myndigheters anslag skulle indirekt kunna leda till ett revirtinkande
mellan olika myndigheter och pd si vis motarbeta inférandet av ett
samordningsorgan. Innan ett samordningsorgan har byggts upp ir
det dessutom osikert vilka myndigheter som skulle f& minskade re-
spektive okade kostnader. Samordningen av myndigheternas upp-
giftsinsamlande méste ses som en process, dir samordningsbehovet
forst ska identifieras innan det ir aktuellt att framférhandla en sam-
ordningslésning. I och med att samordningsorganet har méjlighet
att anta ett helikopterperspektiv och ta initiativ till att lagstiftaren an-
passar regelverken 1 syfte att uppnd en hogre grad av uppgiftssam-
ordning, finns det inga parametrar som i utgdngsliget kan betraktas
som givna. Det torde dirfér vara svirt att foregripa detta genom att
paborja en diskussion om hur en eventuell anslagsminskning bist bor
omférdelas redan nu

Ett undantag frin ovanstdende resonemang berdr enligt Bolags-
verket de myndigheter som idag ir helt eller delvis avgiftsfinan-
sierade. Avgifter ir vanligtvis hindelseutlosta, och kan exempelvis tas
ut 1 samband med att ett foretag koper ndgon form av avgiftsbelagd
information frin en myndighet. Avgifter tas dven ofta ut i samband
med att ett foretag soker ndgon form av tillstdnd eller registrering.

Genom att inhimta fler firdigbearbetade uppgifter frdn andra
myndigheter kan antalet uppgifter som inhimtas frn féretagen be-
grinsas. Genom att myndighetens arbetsborda for att samla in och
sammanstilla information dirmed minskar, borde avgifterna teore-
tiskt sett kunna minska. I praktiken torde skillnaden i arbetsbelast-
ning vara av den storleksordningen att den fir en hogst marginell
betydelse for avgiftens storlek. Det lir ocksd finnas avgiftsfinansie-
rade myndigheter som far ett utkat ansvar {6r spridning av insamlade
uppgifter till andra myndigheter och dirmed férknippade merkost-
nader. I detta fall skulle dven en viss hdjning av myndighetens
avgifter kunna vara motiverad.
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Skélen for vdrt forslag

Foretagsdatamyndighetens verksamhet kommer att bestd 1 huvudsak
av tvd delar. Myndigheten kommer ansvara fér Uppgiftskravsregistret
och arbete med att allmint samordna uppgiftskrav mellan myndig-
heter. Vidare kommer myndighet att ansvara foér Servicetjinsten.

Nir det giller den forstnimnda delen av verksamheten gér vi
samma bedémning som Bolagsverket. Denna bor finansieras genom
omdisponering 1 statsbudgeten. Med den sistnimnda delen av verk-
samheten, driften av Servicetjinsten, férhiller det sig dock annor-
lunda. Den service som ges inom ramen for Servicetjinsten kommer
till viss del att vara drendeanknuten hos den eller de myndigheter
som har att hantera respektive uppgiftskrav eller tminstone g3 att
hinféra till viss myndighet.

Hur myndigheterna finansierar sin drendehandliggning och ovrig
verksamhet varierar. En del finansieras via anslag medan andra delar
finansieras genom avgifter frdn foéretagen, avgifter som 1 minga fall
har principen om full kostnadstickning som ekonomiskt mél. Det
ir inte avsikten att Servicetjinsten ska rubba detta grundliggande
forhallande om hur myndigheterna verksamhet finansieras.

Om ocksd Servicetjinsten skulle vara helt anslagsfinansierad skulle
de myndigheter vars irendehandliggning ir finansierad av avgifter
frdn foretagen inte uppnd full kostnadstickning for det offentligas
kostnad for drendet. Det faller sig i stillet naturligt att lita myndig-
heterna betala en avgift till Foéretagsdatamyndigheten 1 férhéllande
till hur stor myndighetens andel av det totala nyttjandet av Service-
tjinsten. P4 sd sitt fordelas den totala kostnaden for ett drende pd
handliggande myndigheter som antingen fir betala genom tilldelade
anslag eller genom avgifter frin féretagen. En avgift som beroende
pd i vilken omfattning Servicetjinsten utnyttjas inte kommer 6ver-
stiga mer dn nigra kronor per uppgiftslimnande.

Virt forslag innebir vidare att myndigheterna i olika utstrick-
ning kommer att behéva kartligga sina uppgiftskrav och bidra till
att Uppgiftskravsregistrets hills uppdaterat. De myndigheter som
deltagit 1 kartliggningsprojektet har inte tilldelats nigra sirskilda
medel for kartliggningsarbetet av regeringen utan uppdraget har
rymts inom respektive myndighets befintliga anslag. Vi har inte an-
ledning att tro annat dn att dven det fortsatta arbetet med att upp-
ritta och vidmakthélla ett Uppgiftskravsregister ska kunna rymmas
inom ramen fér myndigheternas befintliga anslag.
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Myndigheterna kommer dven att ha kostnader f6r att anpassa sina
e-tjinster och it-system till Servicetjinsten. Myndigheterna bedriver
1 olika utstrickning ett kontinuerligt utvecklingsarbete av sina system
och tjinster. Kostnaden for att anpassa systemen till Servicetjinsten
far prioriteras inom ramen f6r detta.

Avslutningsvis kan Statistiska centralbyrin fi 6kade kostnader
for att vidareutveckla det allminna foretagsregistret s& att det kan
fylla funktionen som en inledande killa till grundliggande uppgifter i
Servicetjinsten. Detta bedéms inte behova finansieras sirskilt efter-
som det kommer samtliga kunder till registret tillgodo. Ett sddant
arbete fir i stillet kompenseras genom att Statistiska centralbyrin
forindrar prisbilden for registrets kunder.
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13  Konsekvenser

13.1 Konsekvensutredning

Enligt 15 a § kommittéforordningen (1998:1474) ska det i ett be-
tinkande som innehdller nya eller indrade regler anges forslagens
kostnadsmissiga och andra konsekvenser. Konsekvenserna ska anges
pd ett sddant sitt att de motsvarar de krav som framgar av férord-
ningen (2007:1244) om konsekvensutredning vid regelgivning (6—
759).

I detta betinkande iterfinns de delar som ska ingd i en konse-
kvensutredning 1 flera av betinkandets kapitel, inte bara detta.
Nedan hinvisas till relevanta paragrafer i konsekvensutredningsfér-
ordningen:

En beskrivning av problemet och vad man vill uppnd (6 § 1.)

Problemformuleringen ir till stor del given av utredningens direk-
tiv (se bilaga 1). Kortfattat kan problembilden beskrivas som féljer.
Mainga foretagare irriterar sig 6ver att behdéva limna samma upp-
gifter till flera myndigheter vid upprepade tillfillen. Forenklingar i
vardagen fér niringsidkare 1 Sverige dr centralt 1 regeringens arbete
med att skapa férutsittningar for fler och vixande foretag. Genom
att utforma mer indamalsenliga regelverk och minska féretagens kost-
nader blir det enklare och mer l16nsamt att starta och driva féretag.
Trosklarna for att vara foretagare sinks si att fler foretag startas
och vixer i Sverige.

Regeringens 6vergripande mal med forenklingsarbetet kommer
dven fortsittningsvis vara att dstadkomma en mirkbar positiv for-
indring 1 foretagens vardag. Det finns en stor potential att férenkla
for foretagen genom samordning och éversyn av regler och 1 tillimp-
ningen av dessa. Ett sddant férenklingsarbete miste ha som utgings-
punkt dagens férutsittningar for féretagande och de processer fore-
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tagen maste folja for att efterleva regler (prop. 2011/12:1, utgifts-
omrdde 24 Niringsliv, s. 59).

Alternativa losningar eller inte reglera alls (6 § 2.)

Utredningens uppdrag 1 huvudsak har varit att:

e limna forslag pd hur samordning, samrdd, referensregister, infor-
mationsutbyte och tillgdng till statistik kan organiseras,

e limna forslag pd hur ett system for effektivt informationsutbyte
mellan myndigheter faktiskt och tekniskt kan utformas,

e analysera och samordna de uppgifter som féretagen limnar in till
statliga myndigheter och som kommer att omfattas av den kart-
liggning som fjorton myndigheter utfort.

Utover ett antal ytterligare frigor har utredningen haft att utg frn
Bolagsverket rapport Forslag till minskat uppgiftslimnande for fore-
tag (AD 62-1047/2008) frén den 29 april 2009. Mot denna bakgrund
har utrymmet att dverviga alternativa [8sningar varit mycket be-
gransat.

Vilka som berors av regleringen (6 § 3.)

De som direkt berdrs av regleringen ir de statliga férvaltningsmyn-
digheterna under regeringen. Det ir dessa som kommer att behéva
utfora arbete med att kartligga och registrera uppgiftskraven samt
uppritthilla uppgiftskravsregistrets aktualitet. Vidare kommer myn-
digheterna behova anpassa sina e-tjinster till Servicetjinsten. Dir-
utdver forutsitts att myndigheterna med Foretagsdatamyndigheten 1
spetsen aktivt arbetar for att minska och forenkla foretagens upp-
giftslimnande utifrin bla. den kunskapsbas som uppgiftskravs-
registret ger.

Malsittningen med arbetet ir en mirkbar positiv férindring 1
foretagens vardag genom att uppgifter som huvudregel bara ska be-
hovas limnas en ging och till ett stille. Foreslagen reglering riktar
sig dock inte till féretagen dven om arbetet utférs med deras bista
for dgonen.
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Kostnadsmadssiga och andra konsekvenser regleringen medfor (6 § 4.)

Detta diskuteras 1 avsnittet samhillsekonomiska konsekvenser (se
nedan).

Europeiska unionen (6 § 5.)

Forslaget genomfor inte direkt ndgon skyldighet som féljer av
Sveriges anslutning till EU.

Sirskilda hinsyn (6 § 6.)

Arbetet har som inriktning att minska och férenkla foretagens upp-
giftslimnande till de statliga myndigheterna och det ir dirfor ange-
liget att det kommer i ging s3 fort som mojligt. Dock miste myn-
digheterna ges tid att inventera sina uppgiftskrav vilket ir en uppgift
som kriver styrning och lépande uppféljning.

Nir Servicetjinsten driftsitts kommer det att vara nédvindigt
med sirskilda informationsinsatser riktade mot foretagen s att de
far kinnedom om och bérjar bruka tjinsten.

Berorda foretag (7 § 1.)

I princip berdrs samtliga foéretag i Sverige oavsett bransch och stor-

lek.

Tidsdtging och administrativa kostnader (7 § 2.)

Avsikten ir inte att regleringen ska medféra ndgon extra tidsdtgdng
for foretagen. Forslagen har i stillet syftet att minska foretagens
administrativa belastning.

Andpra kostnader for foretagen och andra forindringar i foretagens
verksambet (7 § 3.)

Sdvitt vi kan bedéma kommer inte regleringen att medféra nigra
direkta kostnader eller andra negativa konsekvenser for féretagen.
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Piverkas konkurrensforbillandena for foretagen (7 § 4.)

Regleringen kommer inte att piverka konkurrensen mellan fore-
tagen.

Hur regleringen i andra avseenden kan komma att piverka foretagen

(7§5.)

Det kan inte antas att regleringen pd annat sitt kommer att pdverka
foretagen.

Hiinsyn till smd foretag vid reglernas utformning (7 § 6.)

Nigon sirskild hinsyn bedoms inte behéva tas till sma foretag vid
reglerna utformning.

13.2 Kostnader fér att genomfora forslagen

Vir beddmning: Foretagsdatamyndighetens &rliga driftskostnad
kan uppskattas till mellan 10 och 20 miljoner kronor.

Utredningen bedémer att Foretagsdatamyndigheten inledningsvis
behover ha en omfattande samverkan med Statistiska centralbyrin
som ansvarar £or det allminna foretagsregistret s3 att SCB kan fylla
funktionen som leverantdr av grundliggande uppgifter till Fore-
tagsdatamyndigheten. Dirfoér bor det finnas ett organiserat samrid
mellan de bida myndigheterna, som bor regleras i1 deras instruk-
tioner.

Utredningen gor vidare féljande grova uppskattningar av behov
av bemanning och andra resurser. Till Féretagsdatamyndigheten bor
knytas ett rdd med representanter f6r mellan 5 och 10 myndigheter.
Tillsammans utgor detta en dvergripande samordningsorganisation.

Den nya Foretagsdatamyndigheten behover totalt mellan 10 och
20 rsarbetskrafter for att kunna utféra sina uppgifter.

Mellan 3 och 5 &rsarbetskrafter behovs fér myndighetens led-
ning och administration, inklusive férvaltning av uppgiftskravs-
registret. Hir ingdr den tid som krivs {6r att samrdda med de andra
myndigheterna som ingdr i samordningsorganisationen.
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For drift av Servicetjinsten behovs 7 drsarbetskrafter.

Mellan 5 och 10 &rsarbetskrafter behéver anvindas fér att arbeta
med innehdllet 1 uppgiftskravsregistret. I uppgiften ingdr att leda
arbetet med att bygga upp ett komplett register med uppgiftskrav.
Foretagsdatamyndigheten ska dessutom arbeta aktivt med att ana-
lysera innehdllet 1 uppgiftskravsregistret med maélet att minskat och
forenklat foretagens uppgiftslimnande.

Med utgdngspunkt i utredningens oversiktliga bedémningar av
Foretagsdatamyndighetens uppdrag kan den drliga driftskostnaden
uppskattas till mellan 10 och 20 miljoner kronor.

13.3  Kostnader for IT-infrastruktur

Vir bedomning: Investeringskostnaderna f6r den foreslagna infra-
strukturen beriknas uppga till mellan 31 och 39 miljoner kronor.
Den 3rliga driftskostnaden fér den tekniska delen av infra-
strukturen uppskattas uppga till mellan 21 och 25 miljoner kronor.
Investerings- och driftskostnader ir beriknade under antag-
ande att Foretagsdatamyndigheten investerar i en ny fysisk och
organisatorisk driftmiljo fér systemet. Om systemet i stillet in-
hyses 1 en existerande driftmiljé hos annan myndighet kan bide
investeringskostnaden och driftskostnaden férvintas minska.

Utredningen lit infér den delredovisning som limnades den 4 mars
2013 Capgemini utféra en forstudie om den it-infrastruktur som krivs
for en Servicetjinst och ett uppgiftskravsregister.

Av forstudien' framgdr att investeringskostnaderna f6r den fére-
slagna infrastrukturen beriknades uppg3 till cirka 39 miljoner kronor,
samt en arlig driftskostnad foér den tekniska delen av infrastruktu-
ren till cirka 25 miljoner kronor.

Investeringskostnaderna ir uppdelade i investeringar 1 sjilva infor-
mationssystemen (e-tjinst och register) om 36 miljoner kronor samt
ovrig infrastruktur (serverhall samt infrastrukturrelaterad hird- och
mjukvara) om 3,5 miljoner kronor. Informationssystemkostnaderna
kan ytterligare delas upp 1 applikationsutveckling (27 miljoner kronor)
samt hdrd- och mjukvara (sammanlagt 9 miljoner kronor).

" Hur kostnaderna ir uppdelade och &vriga antaganden som ligger till grund fér kostnads-
uppskattningen i utredningen, se bilaga 4 IT-systemstruktur och IT-relaterade kostnader fér
gemensamt uppgiftslimnande.
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For att dra nytta av de erfarenheter som gjordes vid framtag-
andet av prototypen har Ida Infront utfort en 6versiktlig revidering
den kostnadsanalys som Capgemini utférde.

Ida Infront® uppskattar investeringskostnaden till 31 miljoner
kronor samt en drlig driftskostnad f6r den tekniska delen av infra-
strukturen p cirka 25 miljoner kronor.

Investeringskostnaderna ir 1 Ida Infronts rapport uppdelade i
investeringar 1 sjilva informationssystemen (e-tjinst och register)
om 27,5 miljoner kronor samt 6vrig infrastruktur (serverhall samt
infrastrukturrelaterad hird- och mjukvara) om 3,5 miljoner kronor.
Informationssystemkostnaderna kan ytterligare delas upp 1 applika-
tionsutveckling (12 miljoner kronor) samt hird- och mjukvara (sam-
manlagt 15,5 miljoner kronor).

Driftskostnaderna ir av Ida Infront uppdelade i informations-
system (5 miljoner kronor), integration och e-legitimation (10 mil-
joner kronor) och infrastruktur (5,5 miljoner kronor).

Skillnaden mellan de bida kostnadsberikningarna kan delvis for-
klaras med att Ida Infront har riknat med att Foretagsdatamyndig-
heten 1 storre utstrickning kommer att vilja att nyttja plattformar
dir grundfunktionalitet fér systemldsningen redan finns framtagen.

Till det ovan sagda bér tilliggas att utredningen, efter samrdd med
E-legitimationsnimnden, erfarit att den planerade kostnadsmodellen
for framtida svensk e-legitimation i betydande avseenden skiljer sig
frdn vad som tidigare gillt. Driftskostnaderna i den del de avser
autentisering av e-legitimation kan dirfér befaras att dka avsevirt
vid den antagna nyttjandegraden. I sammanhanget bér dock nimnas
att den forutsatta nyttjandegraden bygger pd antagandet att vart och
ett av samtliga svenska foretag anvinder Servicetjinsten varje vecka.
I praktiken kommer detta inte ske under de férsta verksamhetséren.

Statistiska centralbyrin 6kade kostnader fér att utveckla och for-
valta det allminna féretagsregistret belyses inte 1 detta sammanhang.
De kvalitetshojande dtgirder som det frimst ir frdga om kommer
samtliga brukare av registret till godo och tgirderna fir enligt ut-
redningens bedémning dirfér finansieras inom ramen for det all-
minna foretagsregistrets verksamhet.

2 Se bilaga 5 Slutrapport prototyp avsnitt 4.7.
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13.4 Kostnader for myndigheterna

Vir bedomning: Den arbetsinsats som myndigheterna maéste
ligga ned for att inledningsvis kartligga uppgiftskraven och hélla
dem aktuella ir relativt stor 1 forhillande till efterféljande arbete
med att aktivt arbeta fér att minska och foérenkla foretagens upp-
giftslimnande.

Den ¢kade kostnaden for informationshantering som kommer
att belasta myndigheterna som ett led 1 att distribuera eller ta emot
information frin andra myndigheter har tidigare uppskattats till
2—6 miljoner irligen.

Nir registret 6ver uppgiftskrav etableras kommer myndigheterna
inledningsvis att behdva inventera vilka uppgiftskrav som féretagen
fullgér mot myndigheten och vilka uppg1fter som myndigheterna
samlar in. Hur omfattande detta arbete ir varierar mellan myndig-
heterna. Den arbetsinsats som inledningsvis krivs av de enskilda
myndigheterna ska dock inte beriknas alltfor hogt. Myndigheterna
tillhandah8ller redan i dag e-tjinster och blanketter for 1 stort sett
samtliga uppgiftskrav. Det borde dirfér med en ganska begrinsad
insats g3 att kartligga uppgiftskraven.

I den inledande kartliggningen som utférdes under viren 2012 lade
de fjorton myndigheter som deltog sammanlagt ner cirka 3 000 tim-
mar pd att kartligga uppgiftskraven. Myndigheterna har direfter lagt
ner ca 2 700 timmar pd att pd den nya kartliggningen under 2013.

Det fordras ocksi ett kontinuerligt arbete att hilla uppgiftskravs-
registret uppdaterat allteftersom uppgiftskraven tillkommer eller f6r-
indras. Hur arbetskrivande detta blir dr svart att uppskatta men det
torde vara av mindre omfattning fér myndigheterna dn den arbets-
insats som krivs i samband med den inledande inventeringen. Detta
arbete miste vidare samordnas med myndigheternas féreskriftsarbete
eller arbetet med att hilla e-tjinster, blanketter och &vrig informa-
tion ajour med forindringar 1 lagstiftningen. Skillnaden i tidsdtgdng
mellan den inledande kartliggningen och efterféljande forvaltning
ir dirfor troligen stérre dn som framkommit under kartliggnings-
uppdragets tva kartliggningsomgingar.

For att uppnd mélsittningen att minska och forenkla féretagens
uppgiftslimnande kommer det vara nédvindigt for vissa myndig-
heter att vidta en del ytterligare dtgirder. For det forsta m3ste myn-
digheterna anpassa sina e-tjinster till Servicetjinsten och fér det
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andra méste de inom ramen fér dvrigt férenklingsarbete arbeta aktivt
med att samordna begreppsanvindningen fér att kunna utbyta in-
formation sinsemellan. Det sistnimnda arbetet har Bolagsverket i
sitt Forslag till minskat uppgiftslimnande f6r féretagen uppskattat
till en kostnad f6r myndigheterna pd 12-18 miljoner kronor.

Den o6kade kostnaden foér informationshantering som belastar
myndigheterna som ett led 1 att distribuera eller ta emot informa-
tion frdn andra myndigheter uppskattas i Bolagsverkets forslag till
2—6 miljoner &rligen.

Utredningen har inte tagit fram ndgra egna uppskattningar pd vad
nodvindiga anpassningar kommer att kosta myndigheterna. Vi har
inte heller haft mojlighet att berikna kostnaden fér att anpassa myn-
digheterna e-tjinster till Servicetjinsten. Kostnaden hirfor som del-
vis ticker samma omride som de ovan nimnda 2—6 miljonerna kan
hillas nere eftersom vi inte f6reslir nigon djupare systemintegrering
mellan Servicetjinsten och anslutna e-tjinster.

13.5 Sambhiéllsekonomiska konsekvenser

Viér bedomning: Det ir forknippat med stora osikerhetsfaktorer
att berikna nyttan med forslagen. Tidigare gjorda samhillsekono-
miska bedémningar talar emellertid samtliga for att inrittandet
av ett uppgiftskravsregister och ett aktivt arbete med att samordna
uppgiftskraven f6r att minska och férenkla féretagens uppgifts-
limnande ir samhillsekonomiskt [nsamt.

Kostnaderna kommer uteslutande ligga pé staten medan nyttor-
na uppstar hos foretagen.

Bolagsverkets analys

Bolagsverket redovisade i1 sitt Forslag till minskat uppgiftslimnande
for foretagen de samhillsekonomiska aspekterna av ett samordnings-
organ och de nyttor och kostnader som skulle uppstd om myndig-
heternas uppgiftskrav med hjilp av ett samordningsorgan kan sam-
ordnas mer effektivt och systematiskt in vad som sker 1 dag.

Med en samhillsekonomisk kostnad avsig Bolagsverket virdet
av den bista alternativa anvindningen av en resurs. En samhills-
ekonomisk nytta uppstir di en vidtagen dtgird som konsekvens far
att bundna resurser frigors, vilka kan anvindas pd ett sitt som
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skapar hogre samhillsekonomiska virden in den nuvarande anvind-
ningen av resursen. Foretagens nyttor kan i detta ssmmanhang ses
som en minskning av deras administrativa kostnader. Med admini-
strativa kostnader avses foretagens kostnader for att uppritta eller
dverfora information eller uppgifter som féranletts av krav i lagar,
forordningar, myndigheters foreskrifter eller rekommendationer i
allminna rdd. Enligt den definition som Bolagsverket utgick ifrn
inkluderas idven féretagens kostnader for lagring av information.
Eftersom krav pi informationslagring endast indirekt pdverkas av
6kad myndighetssamordning och att indirekta effekter ir bide
svarare att definiera och att uppskatta in direkta effekter, valde
Bolagsverket att helt bortse frin indirekta effekter. Konsekvensen
for analysen dr att féretagens nyttor av ett samordningsorgan ir
underskattade.

Med anledning av att syftet med ett samordningsorgan ir att {6r-
enkla foretagens vardag, antog Bolagsverket att inga nya kostnader
uppstdr for foretagen. Myndigheternas nyttor bestdr i en minskad
informationsinhimtning direkt frin féretagen di vissa uppgifter kan
samordnas och dteranvindas av flera myndigheter i stillet for att
flera myndigheter inhimtar samma eller likvirdiga uppgifter frin ett
och samma foretag.

Ett samordningsorgan kan dven dimpa behovet av nytillkomna
uppgiftskrav. I en samhillsekonomisk utvirdering av genomférda
eller planerade tgirder jimfors ofta dtgirdernas forvintade (ex ante)
eller faktiska (ex post) resultat med den situation som skulle rida,
givet att den undersokta dtgirden inte genomfors. Det ir 1 forhal-
lande till detta s kallade jimforelsealternativ som det gir att siga
huruvida en 3tgird ir samhillsekonomiskt l6nsam eller inte. Bolags-
verket anvinde tvd jimforelsealternativ (ex ante).

Det forsta jimforelsealternativet kan beskrivas som statiskt, dd
utgdngspunkten ir att den nuvarande nivdn pi féretagens admini-
strativa kostnader ir oférinderlig. Mitt 1 fasta priser, kommer kost-
naderna att vara desamma i framtiden som de ir nu.

Det andra jimforelsealternativet dr dynamiskt positivt. Bérdan
av uppgiftskrav férvintas vixa i framtiden, men férutom att vissa be-
fintliga uppgiftskrav kan samordnas bort, antas att ett instiftat sam-
ordningsorgan dven kommer medverka till att tillvixttakten 1 till-
kommande nya uppgiftskrav kan dimpas.

Som utgdngspunkt fér en bedémning av den samhillsekonomiska
nyttan av ett samordningsorgan for féretagen, genomférde Bolags-
verket tvd analyser av foéretagens nuvarande administrativa kostnader.
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Huvudalternativet byggde pa Tillvixtverkets — tidigare Nuteks —
mitningar av féretagens administrativa kostnader enligt den s kallade
standardkostnadsmodellen. Utifrin dessa mitningar har féretagens
administrativa kostnader enligt den definition som hir anvints kun-
nat uppskattas till mellan 14 och 17 miljarder kronor. Den alterna-
tiva analysen byggde pd en alternativ virdering av féretagens an-
vindning av sin egen tid. Standardkostnadsmodellen som ligger till
grund for huvudalternativet baseras pd féretagens lonekostnader
samt kostnader f6r inkdpta tjinster. I Sverige har dven arbetsgivar-
avgifter riknats in 1 16nekostnaderna liksom en generell overhead pa
25 procent. I den alternativa beddmningen har féretagens tid diremot
virderats till marknadspriser baserat p ett antaget foridlingsvirde
per anstilld i storleksordningen 130-200 procent. Med denna mark-
nadsbaserade virdering av foretagens tid skulle féretagens admi-
nistrativa kostnader 1 stillet motsvara mellan 25 och 32 miljarder
kronor.

Baserat pi norska erfarenheter av det s kallade Oppgave-
registeret, har samordningspotentialen for ett svenskt samordnings-
organ uppskattats. Som andel av den ursprungliga administrativa
belastningen vid mitperiodens borjan, har den 4rliga samordnings-
vinsten for foretagen 1 Norge legat runt 0,35 procent mitt som in-
besparade persondr. De 4rliga samordningsvinsterna har varierat
mycket kraftigt, men trenden for hela perioden pekar p3 allt storre
drliga samordningsvinster ju lingre tid som Oppgaveregisteret har
varit 1 drift. Omriknat f6r svenska férhillanden och baserat pd
huvudalternativets uppskattning av dagens administrativa kostnader
har féretagens samhillsekonomiska nytta av ett samordningsorgan
bedémts uppgd till mellan 0,5 och 0,6 miljarder kronor sett ur ett
tiodrsperspektiv. I den alternativa analysen uppgr féretagens nyttor
i stillet till mellan 0,8 och 1,3 miljarder kronor.

Myndigheternas nyttor har beriknats utifrdn en bedémning av
deras nuvarande hanteringskostnader f6r inkomna blanketter. Baserat
pd uppgifter frin Bolagsverket och Statistiska centralbyrdn har
hanteringskostnaden uppskattats till mellan 125 och 328 kronor per
blankett. D3 antalet insamlade blanketter som minst uppgir till
96,6 miljoner, kan myndigheternas samlade kostnader fér insamling
av information frin foretagen uppskattas till mellan 12 och 32 mil-
jarder kronor. P4 grund av att urvalet ir s3 litet, bor denna uppgift
dock behandlas med viss forsiktighet. I brist pa bittre data, har dessa
uppgifter ind3 fitt yjina som utgdngspunkt 1 Bolagsverkets analys
av myndigheternas nyttor.
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I avsaknad av explicita data har ett godtyckligt antagande gjorts 1
analysen att momenten insamling och registrering motsvarar tio pro-
cent av myndigheternas sammantagna hanteringskostnader {6r insam-
lade blanketter. Ovriga hanteringskostnader — lagring och spridning
av uppgifter — antas finnas kvar dven om vissa uppgifter framdeles
kan inhimtas frdn annan myndighet i stillet for frin foretagen. I
fall nir ett uppgiftskrav skulle kunna samordnas med andra myndig-
heter, skulle den eller de myndigheter som fortsittningsvis kommer
dteranvinda av annan myndighet insamlad informationen siledes se
en minskning av sina hanteringskostnader for visst uppgiftskrav om
10 procent.

I brist pd relevant underlagsmaterial har ett lika godtyckligt antag-
ande gjorts att samordningspotentialen f6r myndigheterna motsvarar
tio procent av den samordningspotential som har anvints i berik-
ningarna 6ver féretagens nyttor.

Med hinsyn till ovanstiende faktorer och antaganden skulle myn-
digheternas nyttor av ett samordningsorgan efter tio &r dirmed upp-
¢d till mellan 13 och 27 miljoner kronor.

Staten som helhet kommer dven att ha kostnader f6r ett samord-
ningsorgan under sdvil en inledande uppbyggnadsfas som ett drifts-
skede. Anliggningskostnaderna bedéms hir motsvara 20-30 miljoner
kronor. Drift- och underhillskostnaderna uppskattas till ca 4 miljoner
kronor &rligen. Samordningen av uppgiftskraven bedéms kosta befint-
liga myndigheter 12-18 miljoner kronor under ett uppstartsskede.
Till detta kommer l6pande kostnader fér myndigheterna, vilka under
den kommande tiodrsperioden bedémts till 26 miljoner kronor
arligen.

Med anledning av att myndigheternas nyttor och kostnader ir sd
pass smd 1 forhillande till féretagens nyttor, dr deras inverkan pd
den sammantagna samhillsekonomiska analysen av mindre betydelse.
Sett i ett tiodrsperspektiv ir den sammantagna nyttan dirmed mellan
0,5 och 0,6 miljarder kronor enligt huvudalternativet och mellan 0,8
och 1,3 miljarder kronor enligt den alternativa analysen.

Graden av en 4tgirds l6nsamhet kan avgoras med hjilp av en sd
kallad nuvirdesberikning. Detta innebir att virdet av samtliga nyttor
och kostnader riknas om till ett nulige med hjilp av en limplig
kalkylrinta. Hir har en kalkylrinta om 4 procent anvints, di detta
ir en vedertagen kalkylrinta 1 samhillsekonomiska bedémningar.

Resultatet av huvudanalysen visar pd ett nettonuvirde om 2-
2,5 miljarder kronor. Fér den alternativa analysen ir nettonuvirdet
3,6-5,4 miljarder kronor. Nyttokostnadskvoten, det vill siga netto-
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nuvirdet i férhllande till de totala kostnaderna, visar avkastningen
per satsad krona. Enligt huvudanalysen motsvarar nyttokostnads-
kvoten 17-26 kronor och enligt den alternativa analysen 36—44 kro-
nor. Baserat pd de i kalkylen virderade effekterna, ir upprittandet
av ett samordningsorgan siledes samhillsekonomiskt l6nsamt. Ut-
over de nyttor och kostnader som har kunnat virderas, tillkommer
dven nyttor och kostnader som inte har kunnat beriknas.

Vir bedémning

Utredningen har inte genomfért ndgra egna berikningar rérande de
samhillsekonomiska effekterna av utredningens férslag. De berik-
ningar som tidigare genomforts bland annat av Bolagsverket men
dven av Patent och registreringsverkets 1 rapporten Forslag till ett
samordnat uppgiftkravregister fo6r foretagsdata frdn &r 2000 ger ut-
tryck for att gjorda berikningar ir behiftade med stora osikerhets-
faktorer. Nyttorna fér féretag och myndigheter dr svira att upp-
skatta vid inrittandet av ett uppgiftskravsregister vilket ocks3 giller
arbetet med att samordna uppgiftsinhimtandet frin foretagen. Vi
har bedémt att vi inte har haft méjlighet att utan en oproportio-
nerligt stor arbetsinsats genomféra dessa berikningar med ett storre
maétt av exakthet.

Bolagsverket har 1 sin samhillsekonomiska analys bedoémt att fore-
tagens samhillsekonomiska nytta av ett samordningsorgan uppgir
till mellan 0,5 och 0,6 miljarder kronor sett ur ett tiodrsperspektiv.
I en alternativ analys uppgér foretagens nyttor 1 stillet till mellan
0,8 och 1,3 miljarder kronor. Myndigheternas nyttor av ett samord-
ningsorgan skulle efter tio &r uppg till mellan 13 och 27 miljoner
kronor.

Dessa siffror ska stillas 1 relation till de tidigare berikningarna
som redovisas i PRV:s rapport som anger att ett inrittande av ett
uppgiftskravsregister ir samhillsekonomiskt 16nsamt under tredje
driftsdret. Kostnaderna ligger helt pa staten, medan nyttorna nistan
uteslutande uppstdr hos féretagen. Dessa nyttor bestdr 1 huvudsak av
tidsvinster {or foretagen. Myndigheternas insatser éverstiger under
de forsta 8ren de nyttor dessa fir. Forst pd lingre sikt kan ett 6ver-
skott uppstd for myndigheterna.

De forslag som vi limnar kan 1 férstone uppfattas att avvika frin
av Bolagsverket limnat Férslag till minskat uppgiftslimnande for
foretagen genom att vi foresldr att en Servicetjinst inrittas. Service-
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tjinsten dr dock bara ett sitt att utnyttja information 1 uppgiftskravs-
regsitret 1 syfte att pd ett enkelt och snabbt sitt samordna grund-
liggande uppgifter om foretagen samt visa aktuella uppgiftskrav for
foretagen. Genom inrittandet av Servicetjinsten torde samordningen
av grundliggande uppgifter genomféras snabbare och nd fler myn-
digheter dn i1 tidigare forslag pd omrddet. Visserligen ir Service-
yansten ett tillkommande moment i féretagets myndighetskontakt
men under férutsittning att myndigheterna anvinder de grundlig-
gande uppgifterna till att férenkla uppgiftslimnandet pd det sitt som
diskuterar 1 avsnitt 9.3.2 torde effekten dnd4 innebira en minskning
och férenkling av féretagens uppgiftslimnande.

Det ir férknippat med stora osikerhetsfaktorer att berikna nyttan
med vira férslag. Tidigare gjorda samhillsekonomiska bedémningar
av inrittandet av ett uppgiftskravsregister och ett aktivt arbete med
att samordna uppgiftskraven f6r att minska och férenkla for fore-
tagen talar dock for att utredningens forslag dr samhillsekonomiskt
l6nsamma. Kostnaderna for forslaget kommer uteslutande ligga pd
staten medan nyttorna uppstir hos foretagen.
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14 Forfattningskommentar

Férslaget till forordning (2013:000)
om féretagens uppgiftslamnande

Hirigenom foéreskrivs foljande.

Inledande bestammelser

1§ Denna férordning giller f6r myndigheter under regeringen.

2 § Denna f6rordning syftar till att minska och foérenkla féretagens
uppgiftslimnande till myndigheterna.

Bestimmelsen anger foérordningens 6vergripande syfte som ir att
minska och férenkla féretagens uppgiftslimnande till myndigheter.
Férordningen skapar tvd “verktyg” for att dstadkomma detta.

For det forsta skapas ett register dver uppgiftskrav som kommer
att ge en sammanhdllen 6verblick 6ver vilka uppgiftskrav som fak-
tiskt giller hos samtliga statliga myndigheter. Uppgiftskravsregistret
ir en forutsittning for att kunna bygga en vil fungerande Service-
yanst. Ett indamilsenligt uppbyggt register har genom den over-
blick det ger potential att anvindas pd flera olika sitt i arbetet med
att minska och forenkla féretagens uppgiftslimnande. Registret kan
dirmed komma att spela en viktig roll inte bara nir det giller att tyd-
liggéra och harmonisera nuvarande och kommande uppgiftskrav
utan dven 1 dvrigt regelforenklingsarbete.

For det andra inrittas en elektronisk servicetjinst som bland annat
kommer att ge anvindaren en 6verblick éver de uppgiftskrav som
triffar det eller de féretag som anvindaren féretrider. Tjinsten kom-
mer att forenkla féretagens uppgiftslimnande bland annat genom att
den kommer att serva myndigheternas e-tjinster med grundliggande
uppgifter utan att anvindaren dterkommande behover ange dessa.
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Férordningens innehill

3 § I denna f6érordning finns bestimmelser om

1. ett register dver uppgiftskrav (5-8 §§),

2. arbetet med samordning av uppgiftskrav m.m. (9-11 §§),

3.en elektronisk servicetjinst foér féretagens uppgiftslimnande
(12-16 §§), och

4. behandling av personuppgifter inom ramen f{ér servicetjinsten

(17-21 §%)

Bestimmelsen innehdller en beskrivning av férordningens fortsatta
innehall.

Definitioner

4 § I denna férordning avses med

foretag: fysisk eller juridisk person som bedriver eller avser att be-
driva niringsverksamhet i Sverige,

uppgifiskrav: en skyldighet enligt lag eller annan féreskrift for féretag
att limna uppgifter till en myndighet med viss regelbundenhet, efter
att en viss hindelse intriffat eller vid en ansékan eller liknande,

grundliggande uppgifter: uppgifter om ett foretag som regelmissigt
eller ofta efterfrigas av myndigheterna nir ett uppgiftskrav ska fullgdras
och som kan hanteras inom ramen {ér servicetjinsten.

Det ir nédvindigt att 1 foérordningen definiera ett antal begrepp 1
arbetet med att minska och forenkla féretagens uppgiftslimnande.
I det f6ljande kommenteras definitionerna.

Med foretag avses en fysisk eller juridisk person som bedriver
eller avser att bedriva niringsverksamhet 1 Sverige. Med niringsverk-
samhet avses férvirvsverksamhet som bedrivs yrkesmissigt och sjilv-
stindigt. Begreppet foretag ska ges en mycket vidstrickt betydelse.
Det avgorande ir att definitionen inte fir innebira en begrinsning
for mojligheten att uppnd ett minskat och férenklat uppgiftslimnan-
de for majoriteten av foretagen.

Uppgiftskrav ir en forpliktelse enligt lag eller annan foreskrift for
foretag att limna uppgifter till en myndighet med viss regelbunden-
het, efter att en viss hindelse intriffat eller vid en ansékan eller lik-
nande. Definitionen avser att triffa uppgifter som ska limnas regel-
bundet, dvs. sidana som limnas in irligen eller med andra intervall,
exempelvis momsdeklarationer till Skatteverket eller statistikuppgifter
till en statistikansvarig myndighet. Med hindelse avses att féretaget
gor eller avser att géra nigonting eller ir med om ndgonting som
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kriver att uppgifter limnas till statliga myndigheter. Det kan vara
friga om att foretaget importerar ndgot och att detta kriver kontakt
med ndgon myndighet, att féretaget startar tlllstandsphktlg verksam-
het eller ansdker om bidrag. Definitionen undantar i princip bara
uppgifter som krivs in frdn féretagen av myndigheterna 1 tillsyns-
drenden.

Négon avgrinsning till att uppgiftskravet ska kunna fullgoras i
strukturerad form, 1 blankett etc. gors inte hir. P4 sd sitt fir den
foreslagna Foretagsdatamyndigheten in underlag till registret s& det
gar att ge upplysningar dven om uppgiftskrav som inte anpassats for
att ske 1 strukturerad form.

Med grundliggande uppgifter avses uppgifter om ett féretag som
regelmissigt eller ofta efterfrigas av myndigheterna nir ett uppgifts-
krav fullgérs. Det idr i forsta hand friga om kontaktuppgifter men
kan dven vara friga om andra uppgifter som ménga olika myndigheter
ofta vill ha uppgift om nir ett uppgiftskrav fullgérs. En 1 bestimmel-
sen outtalad férutsittning for att det ska vara en grundliggande
uppgift ir att uppgiften finns elektroniskt tillginglig s& att den kan
anvindas av servicetjinsten.

Register over uppgiftskrav

5§ Det ska finnas ett register dver gillande uppgiftskrav (Uppgifts-
kravsregistret). Registret ska foras av Foretagsdatamyndigheten.

Bestimmelsen anger att det ska finnas ett register éver uppgiftskrav
som Foretagsdatamyndigheten ansvarar f6r. Registret kan betecknas
uppgiftskravsregister.

Registret ska bara innehlla uppgifter om uppgiftskrav. Det fir
inte innehdlla uppgifter som enskilda foretag limnat i anledning av
uppgiftskraven. Nirmare bestimmelser om registrets innehll finns
168.

Uppgiftskravsregistrets innehall

6 § Uppgiftskravsregistret ska {6r varje uppgiftskrav innehilla uppgifter
om

1. forfattningsstod

2. vilka verksamheter som avses

3. grundliggande uppgifter som foéretaget limnar nir uppgifts-
kravet ska fullgoras
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4. andra uppgifter in grundliggande uppgifter som féretaget limnar
nir uppgiftskravet ska fullgéras

5.de olika tillvigagdngssitt som foretagen kan anvinda for att
fullgdra uppgiftskravet

6. uppskattad belastning {6r féretagen att fullgéra uppgiftskravet.

Foretagsdatamyndigheten fir meddela nirmare féreskrifter om
vilken information som ska ingd i registret.

Bestimmelsen anger vad som ska framg3 av registret éver uppgifts-
kraven. Uppgiftskravsregistret har som pdtalats tidigare huvudsak-
ligen tvd funktioner. Registret utgdr dels en forutsittning for att
Servicetjinsten ska kunna realiseras, dels en kunskapsbas som krivs
for att metodiskt kunna arbeta med att minska och férenkla fore-
tagens uppgiftslimnande.

For varje uppgiftskrav ska det anges vilket forfattningsstod kravet
vilar pa.

For att Servicetjinsten ska kunna sortera ut relevanta uppgiftskrav
till anvindaren miste dessa pd ndgot sitt kunna extraheras ur den
totala mingden registrerade uppgiftskrav vilket ir det huvudsakliga
syftet med att information om vilka verksamheter som avses ska fin-
nas 1 uppgiftskravregistret. Detta kan ske genom att myndigheterna
ska ange vilka niringslivsaktiviteter som triffas av uppgiftskravet.
Ett exempel ir att Servicetjinsten inte ska vissa uppgiftskrav som
bara dr hinforliga till kéttproduktion nir anvindaren ir registrerad
som spannmdlsproducent. P4 samma sitt ska dven registreras om
uppgiftskravet bara giller visa féretagsformer osv.

Myndigheterna ska ange for varje uppgiftskrav vilka av de grund-
liggande uppgifter som kan aviseras genom servicetjinsten nir upp-
giftskravet fullgérs. Inledningsvis ir det friga om uppgifter som i dag
finns 1 det allminna foretagsregistret. I ett senare skede kan det inte
uteslutas att fler uppgifter in dessa kommer att utgora grundliggan-
de uppgifter. Huruvida ytterligare uppgifter kommer att betraktas
som grundliggande ir dels beroende pd hur stor myndigheternas
efterfrigan av uppgifterna i friga ir, dels om de uppgifter som efter-
frigas frin foretagen ir mojliga att férmedla genom Servicetjinsten
vilket bland annat férutsitter att de finns lagrade elektroniskt och
inte ir skyddade av sekretess. Dirutéver ska myndigheterna ange
vilka andra uppgifter som krivs for att uppgiftskravet ska anses full-
gjort. Det ir friga om att beskriva de mer drendespecifika uppgifter
som krivs vid ett uppgiftslimnande.

De olika tillvigagdngssitt som foretagen kan anvinda fér att full-
gora uppgiftskravet avser vilka méjligheter eller krav det finns pd
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att uppgiftslimnandet ska ske i strukturerad form, pd blankett genom
e-tjinst osv.

For att kunna folja upp arbetet med att minska och férenkla fore-
tagens uppgiftslimnande behdver Foretagsdatamyndigheten kunna
mita hur foretagens borda foérindras 6ver tid. Myndigheterna ska
dirfoér ange uppskattad belastning for foretagen att fullgéra uppgifts-
kravet. Detta kan eventuellt goras 1 form av en konsekvensutredning
och med hjilp av Tillvixtverkets framtagna verktyg Regelriknaren.

Det ir inte mojligt att uttdmmande ange vilken information som
ska ingd i registret. Foretagsdatamyndigheten ges dirfér mojlighet
att meddela nirmare foreskrifter om vilken ytterligare information
om uppgiftskraven som ska ingd i registret.

Tillging till uppgiftskravsregistret
7 § Registret 6ver uppgiftskrav ska hallas tillgingligt elektroniskt for

var och en samt kunna vidareutnyttjas.

Uppgiftskravsregistret foreslds bli ett publikt register som ska hillas
tillginglig f6r var och en. Registret kan dven ge andra mojlighet att
skapa tjinster som minskar och férenklar foretagens uppgiftslim-
nande.

Anmalan och redovisning av uppgiftskrav

8 § Nir ett uppgiftskrav inférs, dndras eller upphor att gilla ska den
myndighet till vilken foretagen ska limna uppgifter anmila {6rind-
ringen till Féretagsdatamyndigheten och dven idndra i registret &ver
uppgiftskrav.

Nir informationen som avses 1 6 § dndras ska den myndighet till
vilken foretagen ska limna uppgifter anmila férindringen till Fore-
tagsdatamyndigheten och dndra i registret 6ver uppgiftskrav.

Avsikten ir inte att Foéretagsdatamyndigheten ska ha éversikt 6ver
alla uppgiftskrav och de férindringar som sker i dem. Det ir dirfor
den myndighet som féretagen fullgér kravet mot som ska ansvara
for att de uppgifter som finna i registret ir kompletta och korrekta.
Nir myndigheten dndrar 1 registret ska detta anmilas till Foretags-
datamyndigheten.
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Samordning av uppgiftskrav, m.m.
En skyldighet att férenkla uppgiftskrav

9 § Myndigheter ska utforma sina uppgiftskrav och administrativa
rutiner kring uppgiftskraven si att foretagens uppgiftslimnande min-
skas och forenklas.

Bestimmelsen innebir en erinran till myndigheterna att minska och
forenkla foretagens uppgiftslimnande. Det kan t.ex. ske genom att
myndigheten bara frigar efter de kontaktuppgifter som normalt an-
vinds 1 den fortsatta handliggningen av uppgiftskravet. Vidare ska
myndigheterna dverviga om de olika uppgifter som krivs for att ful-
lgora ett krav redan finns hos andra myndigheter och om uppgifter-
na i stillet kan himtas dirifrin. Om foéretagen limnar uppgifterna
till flera myndigheter bér det dock i férsta hand évervigas om upp-
gifterna inte ska distribueras via servicetjinsten. Férst om uppgifter-
na ir sddana att de inte limpar sig for servicetjinsten bér myndig-
heterna bygga 16sningar sinsemellan fér att utbyta information. Olika
sitt att minska och férenkla foretagens uppgiftslimnande diskuteras
1avsnitt 9.3.

Uppmaning att samverka

0§ Om Foretagsdatamyndigheten finner att féretag limnar samma
eller likande uppgift till flera myndigheter fir Foretagsdatamyndig-
heten uppmana myndigheterna att samverka fér att underlitta eller
begrinsa foretagens uppgiftslimnande.

De myndigheterna till vilken uppmaningen riktas ska redovisa vilka
dtgirder som vidtagits i anledning av uppmaningen f6r att underlitta
eller begrinsa foretagens uppgiftslimnande. Har inga tgirder vid-
tagits ska skilen for detta anges.

Om foretagen limnar samma eller likande uppgift till flera myndig-
heter och myndigheterna inte vidtar ndgra gemensamma &tgirder for
att underlitta eller begrinsa foretagens uppgiftslimnande fir Fore-
tagsdatamyndigheten uppmana myndigheterna att samverka. Fore-
tagsdatamyndigheten har ingen mojlighet att tvinga myndigheterna
att vidta ndgra specifika dtgirder. De myndigheter till vilken upp-
maningen riktas ska dock redovisa vilka dtgirder som vidtagits i anled-
ning av uppmaningen. Har inga 3tgirder vidtagits ska skilen for
detta anges. P4 sd sitt kan Foretagsdatamyndigheten fi kinnedom
om vilka faktiska och upplevda hinder som finns i arbetet med att
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minska och férenkla foretagens uppgiftslimnande och vidta 3t-
girder f6r att undanrdja hindren.

Servicetjanst

11 § Det ska finnas en siker servicetjinst foér féretagens uppgifts-
limnande.
Servicetjinsten ska tillhandahillas av Foretagsdatamyndigheten.
Till servicetjinsten ska myndigheters e-tjinster dir foretagen kan
fullgora ett eller flera uppgiftskrav anslutas.

Av bestimmelsen framgdr att det ska finnas en siker Servicetjinst for
foretagens uppgiftslimnande som Foretagsdatamyndigheten ska till-
handahélla. Till Servicetjinsten ska anslutas de av myndigheternas
e-tjinster dir foretagen kan fullgora sina uppgiftskrav. Med e-tjinster
avses it-baserade tjinster som har ett grinssnitt for interaktion mellan
maskin och minniska. Genom denna avgrinsning undantas s.k. bas-
tjinster som arbetar maskin till maskin. Vidare ska féretagaren kunna
fullgora ett uppgiftskrav via tjinsten. Ett uppgiftskrav ir fullgjort
nir foretagarens uppgiftslimnande har initierat ett drende hos den
myndighet till vilket uppgiftskravet ska fullgéras.

Inom ramen fér servicetjinsten kommer personuppgifter och upp-
gifter om foretagen behandlas vilka kan vara kinsliga, exempelvis
uppgifter om att ett foretag fullgjort (eller inte fullgjort) ett specifikt
uppgiftskrav. Det ir dirfor av vikt att Servicetjinsten ir siker.
Foéretagsdatamyndigheten ska sdledes vidta tillrickliga tekniska och
organisatoriska dtgirder for att sikerstilla att de uppgifter som han-
teras inom tjinsten skyddas s8 att en limplig sikerhetsnivd uppritt-
hélls.

Nirmare bestimmelser om hur anslutningen mellan Servicetjinst-
en och de andra anslutna e-tjinsterna tekniskt ska ordnas ankom-
mer det pd Foretagsdatamyndigheten att meddela féreskrifter om.

12 § Servicetjinsten ska visa de uppgiftskrav som féretaget ska eller kan
fullgdra samt visa féretagets grundliggande uppgifter.

Av bestimmelsen framgdr hur servicetjinsten ir avsedd att fungera.
Detta berérs och beskrivs mer utforligt 1 avsnitt 9.3.
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13 § Servicetjinsten ska dverlimna féretagets grundliggande uppgifter
till anslutna e-tjinster nir dessa besdks via servicetjinsten.

Servicetjinsten kommer att éverlimna anvindarens grundliggande
uppgifter till den e-tjinst anvindaren besoker via Servicetjinsten. Det
ir bara de grundliggande uppgifterna som myndigheten angett krivs
for det specifika uppgiftskrav 1 uppgiftskravregistret som Service-
tjinsten kommer att éverlimna. Detta {or att mottagande myndig-
het inte ska {8 uppgifter om foretaget som myndigheten inte fr be-
handla. (se avsnitt 7.7)

Mottagande myndighet ir i sin tur skyldig att anvinda de uppgif-
ter som Overlimnats for att minska och férenkla anvindarens upp-
giftslimnande. Hur detta ska ske ir delvis beroende pd éverviganden
som det ir limpligast om den mottagande myndigheten gér utifrdn
de krav som frimst rittsligt stills pd uppgiftslimnandet. Det minsta
som kan begiras av myndigheterna ir att uppgifterna anvinds for
att forifylla filt 1 den e-tjinst som beséks. (se avsnitt 7.6)

14 § De myndigheter som anges i bilagan ska nir de har kinnedom
om att ett foretag (eller en grupp av foretag) ir skyldiga att fullgdra ett
uppgiftskrav som anges i bilagan meddela Foretagsdatamyndigheten
vilket féretag och uppgiftskrav som avses samt nir kravet ska fullgéras.

Myndigheterna ska meddela Féretagsdatamyndigheten nir ett fore-
tag fullgjort ett uppgiftskrav som avses 1 férsta stycket.

For att servicetjinsten ska kunna skapa rittvisande Att gora listor
maste Foretagsdatamyndigheten {3 veta vilka foretag som ir skyldiga
att fullgéra ett visst uppgiftskrav. Det gir att till viss del skapa denna
information med hjilp av registret 6ver uppgiftskrav. En sidan 16s-
ning kommer dock endast att beskriva ett typiskt” foretag och inte
det faktiska foretagets skyldigheter. For att kunna skapa Att gora
listor utifrin ett faktiskt foretags skyldigheter att fullgéra uppgifts-
krav miste Foretagsdatamyndigheten {8 information om det enskilda
foretagets skyldighet att fullgéra ett uppgiftskrav. Mdnga ginger kan
skyldigheten att fullgora ett uppgiftskrav vara foremal for sekretess.

I bestimmelsen inférs dirfor en skyldighet f6r de myndigheter
som anges i bilagan att nir de har kinnedom om att ett foretag ska
fullgéra en bestimd uppgiftsskyldighet detta ska meddelas Foretags-
datamyndigheten. Foretagsdatamyndigheten ska ocksd meddelas nir
ett foretag fullgjort en sddan uppgiftsskyldighet.
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I den kartliggning som hittills ir gjord tas inte frigan upp om
myndigheterna har mojlighet att ta fram uppgifter om 1 vilken ut-
strickning ett eller flera foretag ir skyldiga att fullgéra ett uppgifts-
krav. Vir bedémning ir dock att det finns en stor servicepotential i
att skapa Att gora listor utifrin det specifika féretagets situation Vi
limnar dirfor ett forslag pd hur bestimmelsen med tillhérande
bilaga kan utformas foér att pd ett tillrickligt tydligt sitt reglera vilka
uppgifter som ska limnas till Féretagsdatamyndigheten fér att anvin-

das 1 Servicetjinsten. Avsikten ir att regeln ska vara sekretessbrytan-
de enligt 10 kap. 28 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

15 § Féretagsdatamyndigheten far meddela foreskrifter for inrittande
och férvaltning av servicetjinsten.

Bestimmelsen bemyndigar Foretagsdatamyndigheten att meddela de
foreskrifter som behdvs for inrittande och forvaltning av service-
yjinsten. Det kan t.ex. vara friga om hur myndigheternas ska g3 till-
viga for att ansluta e-tjinster till servicetjinsten, foreskrifter om tek-
niska standarder osv.

Behandling av personuppgifter inom servicetjansten m.m.

16 § Personuppgiftslagen (1998:204) giller vid behandling av per-
sonuppgifter inom ramen for servicetjinsten om inte annat foljer av
denna férordning

Som framgdr av lydelsen i paragrafen giller personuppgiftslagen for
behandling av personuppgifter inom ramen fér den servicetjinst som
Foretagsdatamyndigheten tillhandahller i den utstrickning inte av-
vikande bestimmelser finns i1 den féreslagna férordningen.

17 § Féretagsdatamyndigheten ir personuppgiftsansvarig for den be-
handling av personuppgifter som myndigheten utf6r inom ramen fér
servicetjinsten.

Foretagsdatamyndigheten ir personuppgiftsansvarig fér den behand-
ling som utférs av myndigheten. Med personuppgiftsansvaret foljer
en rad skyldigheter enligt sdvil personuppgiftslagen som denna for-
ordning.
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18 § Foretagsdatamyndigheten fir behandla personuppgifter i den
utstrickning som krivs for att féra en forteckning &ver enskilda per-
soner som besokt servicetjinsten och de individuella anpassningar av
servicetjinsten som denna gjort. Av férteckningen fir vidare framgd vilka
foretag den enskilda personen foretrider.

Foretagsdatamyndigheten fir behandla personuppgifter i den ut-
strickning som krivs f6r att dverlimna grundliggande uppgifter frin
servicetjinsten till ansluten e-tjinst.

Foretagsdatamyndigheten fir behandla personuppgifter 1 den ut-
strickning som krivs for att visa den enskilde de uppgiftskrav som
avses 114 §.

I bestimmelsen anges Foretagsdatamynd1ghetens primira indamail
for behandling av personuppgifter. De primira indamélen terspeg-
lar de behov av olika behandlingar som férekommer inom den Ser-
vicetjinst som Foretagsdatamyndigheten driver. Regleringen av de
primira indamilen ger tillsammans med regleringen 1 19 § en ram
for vilka behandlingar av personuppgifter som ir tilldtna. Att Fore-
tagsdatamyndigheten inte fir behandla fler personuppgifter in vad
som ir nddvindigt med hinsyn till indamélen framgir av person-
uppgiftslagen.

19 § Personuppgifter som behandlats fér de indamail som anges 1 18 §
far ocksd behandlas for att fullgéra uppgiftsutlimnande som sker 1
6verensstimmelse med lag eller férordning. T &vrigt giller 9 § forsta
stycket d och andra stycket personuppgiftslagen (1998:204).

I bestimmelsen anges de sekundira indamélen med behandlingen av
personuppgifter. Dessa dterspeglar det huvudsakliga utlimnandet av
personuppgifter som behandlas med st6d av de primira indamaélen
frén Foretagsdatamyndigheten. Syftet med forevarande paragraf ir att
klargora att behandling av personuppgifter kan ske inom Foretags-
datamyndighetens verksamhet {6r andra 4andamail 4n de som uttryck-
ligen anges 1 19 § under férutsittning att det foreligger en uppgifts-
skyldighet for Foretagsdatamyndigheten enligt lag eller férordning.
Exempelvis avses utlimnanden till riksdagen och regeringen. Bestim-
melsen mojliggdér dven utlimnande av uppgift som Foretagsdata-
myndigheten férfogar 6ver till annan myndighet. Givetvis giller de
grundliggande kraven 1 9 § personuppgiftslagen, diribland finalitets-
principen, i friga om all behandling av personuppgifter inom Fére-
tagsdatamyndighetens verksamhet. Utlimnande kan naturligtvis ocks
komma att ske enligt 2 kap. tryckfrihetsférordningen.
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20 § Bestimmelserna i personuppgiftslagen (1998:204) om rittelse
och skadestind giller for behandling av personuppgifter enligt denna
férordning.

Personuppgiftslagens bestimmelser om rittelse och skadestind ska
gilla vid behandling av personuppgifter. Vad giller rittelse innebir
bestimmelsen att den personuppgiftsansvarige dvs. Foretagsdata-
myndigheten i enlighet med 28 § personuppgiftslagen, blir skyldig
att pd begiran av den registrerade snarast ritta, blockera eller utpldna
sddana personuppgifter som inte har behandlats 1 enlighet med den
aktuella lagen eller foreskrifter som har meddelats med stod av lagen.
Foretagsdatamyndigheten ska di ocksd underritta tredje man till vil-
ken uppgifterna har limnats ut om den vidtagna itgirden, om den
registrerade begir det eller om mera betydande skada eller oligenhet
for den registrerade skulle kunna undvikas genom en underrittelse.
Foretagsdatamyndigheten behéver dock inte limna nigon sidan
underrittelse, om detta visar sig vara omojligt eller skulle innebira
en oproportionerligt stor arbetsinsats. Betriffande skadestdnd inne-
bir bestimmelsen att Foretagsdatamyndigheten, 1 enlighet med 48 §
personuppgiftslagen, ska ersitta den registrerade for skada och krink-
ning av den personliga integriteten som en behandling av personupp-
gifter i strid med den aktuella lagen har orsakat.

Gallring

21§ Uppgifter om enskilda personer som besokt servicetjinsten ska
gallras senast fem 4r efter att denna senast besdkte servicetjinsten.

Sammanstillningar av grundliggande uppgifter som upprittats nir den
enskilde beséker servicetjinsten ska gallras omedelbart efter besoket.

Uppgifter om att ett foretag ir skyldigt att fullgéra ett uppgifts-
krav ska gallras senast ett &r efter det att uppgiftskravet skulle ha full-
gjorts.

Uppgifter om att ett foretag fullgjort ett uppgiftskrav som avses 1
tredje stycket ska gallras senast sex méinader efter det att Foretags-
datamyndigheten mottog uppgiften.

Bestimmelsen anger de sirskilda bestimmelser som tar éver arkiv-
lagens (1990:782) bestimmelser om bevarande och gallring. Bestim-
melsen giller f6r uppgifter som behandlas inom ramen fér Service-
tjinsten. Observera att de gallringsbestimmelser som foresl3s avser
den senaste tidpunkt nir uppgifterna méste gallras.
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Om uppgifter som avses i andra stycket beh6vs pd nytt kan dessa
rekonstrueras genom att de tas fram frin det allminna foretags-
registret och registret 6ver uppgiftskrav.

Uppgifterna i tredje och fjirde stycket kan ocksa de rekonstrueras
om informationen finns sparad hos avsindande myndigheter. De
korta gallringsfristerna ir 1 férsta hand motiverade av att uppgifter-
na i sin sammanstillda form kan vara av kinslig natur och att de
snabbt férlorar sin betydelse f6r Servicetjinsten funktion.

Ikrafttradande- och dvergangsbestammelser

Denna férordning trider i kraft den 1 januari 2015

Bilaga (exempel)

Myndighet Anmélan om att foretaget ska eller har lamnat uppgifter enligt
Statistiska centralbyran 7-9 och 12-13 §§ lagen (2001:99) om den officiella statistiken
Skatteverket 10 kap. Skattebetalningslagen

Vi limnar ett forslag med ett exempel pd hur bilagan kan utformas
for ate pd ett tillricklige tydligt sitt reglera vilka uppgiftskrav som ska
anmilas till Foéretagsdatamyndigheten for att skapa Att gora listor i
Servicetjinsten. Avsikten ir att 14 § i férordningen tillsammans med
bilagan ska vara sekretessbrytande enligt 10 kap. 28 § offentlighets-
och sekretesslagen (2009:400).

I det fortsatta kartliggningsarbetet fir en del vara att ta fram ett
underlag for att bedéma vilka uppgiftskrav som kan vara aktuella
att ange 1 bilagan.
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Kommittédirektiv 2012:35

Ett minskat och forenklat uppgiftslamnande
for foretagen

Beslut vid regeringssammantride den 26 april 2012

Sammanfattning

En utredare ska presentera férslag som innebir att uppgifter som
limnas frdn foretagen till statliga myndigheter som regel endast ska
behdva limnas en gdng och till ett stille. De uppgifter som avses ir
sddana dir sjilva uppgiftslimnandet har sin grund i lag, férordning
eller myndighetsforeskrifter. I uppdraget ingdr att redovisa bl.a. de
rittsliga och tekniska forutsittningarna for att skapa ett system dir
uppgifter kan anvindas av flera myndigheter och leda till ett informa-
tionsutbyte mellan myndigheterna. Bolagsverkets rapport Minskat
uppgiftslimnande (AD 62-1047/2008) om hur féretagens uppgifts-
limnande till statliga myndigheter skulle kunna minska ska ligga till
grund for arbetet.
Utredarens uppgift ir att

e limna forslag pd hur samordning, samrdd, referensregister,
informationsutbyte och tillgdng till statistik kan organiseras,

e limna férslag pd hur ett system for effektivt informationsutbyte
mellan myndigheter faktiskt och tekniskt kan utformas,

e analysera och samordna de uppgifter som foretagen limnar in till
statliga myndigheter och som kommer att omfattas av den kart-
liggning som tretton myndigheter utfér enligt ett uppdrag som
regeringen limnade den 20 oktober 2011 (N2011/5884/ENT),
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e analysera de sekretessfrigor som uppkommer i samband med de
av utredaren limnade férslagen och foéresld de forfattningsind-
ringar som bedéms nédvindiga,

e analysera de integritetsfrigor som uppstar vid behandling av per-
sonuppgifter och foresld de férfattningsindringar som bedéms
nodvindiga,

e redovisa vilka samordningsvinster fér myndigheter som samord-
ningsfunktionens verksamhet kan ge,

¢ redovisa minskningen av de administrativa kostnaderna fér fore-
tagen och budgetkonsekvenser f6r myndigheterna, samt

e ta fram indikatorer for att mita foéretagens och myndigheternas
minskade kostnader och nyttan med férslaget samt indikatorer foér
att mita om foretagens irritation dver att limna uppgifter minskar.

Ett delbetinkande med ett utkast till férslag som innebir att upp-
gifter som limnas frin foretagen till statliga myndigheter som regel
endast ska behova limnas en ging och tll ett stille och hur samord-
ningen av detta kan organiseras m.m. samt forslag till finansiering
av detta ska limnas senast den 1 mars 2013. Ett slutligt forslag en-
ligt direktiven ska limnas till Regeringskansliet (Niringsdeparte-
mentet) senast den 29 november 2013.

Bakgrund

Ett forenklat och minskat uppgiftslimnande aviserades i budget-
propositionen for 2012 (prop. 2011/12:1, utgiftsomride 24 Nirings-
liv, s. 59). I propositionen anges det att regeringen avser att tillsitta
en kommitté som ska arbeta med att genomféra forslag for att
forenkla foretagens uppgiftslimnande till myndigheter. Malsitt-
ningen om ett rapporteringstillfille ligger i linje med regeringens
dvergripande mél 1 arbetet med att férenkla for foretagen och att
dstadkomma en mirkbar positiv férindring 1 foéretagens vardag.
Regeringen gav den 25 september 2008 Bolagsverket 1 uppdrag att
utarbeta ett forslag fér att minska foretagens uppgiftslimnande till
statliga myndigheter (N2007/8915/MK).
Redovisningen skulle innehélla
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e en kartliggning av foretagens uppgiftslimnande till statliga myn-
digheter,

¢ en kartliggning och erfarenhetsinhimtning av hur uppgiftslim-
nande sker 1 andra linder sdsom Norge, Estland och Danmark,

o forslag till hur féretagens uppgiftslimnande kan minska och hur
myndigheternas hantering av uppgifter kan samordnas och effek-
tiviseras,

e en analys av de sekretessfrigor som férslagen vicker, och

e en analys av de f6r- och nackdelar som forslagen medfér, sirskilt
kostnader och nytta.

I uppdraget ingick dven att redovisa de férutsittningar som krivdes
bla. rittsligt, tekniskt, administrativt och organisatoriskt for att
genomfora forslagen. Bolagsverket skulle ocksd foresld de forfatt-
ningsférindringar som krivdes.

Bolagsverket redovisade sitt uppdrag till regeringen den 5 maj
2009 i rapporten Minskat uppgiftslimnande (AD 62-1047/2008).
Bolagsverkets forslag gav upphov till frigor som behévde beredas
ytterligare. Det gillde bla. sekretessbestimmelser, beslutanderitt
for det foreslagna samordningsorganet och omfattningen av upp-
giftslimnandet. Vidare var det svirt att 6verblicka de fullstindiga
konsekvenserna av forslaget.

Arbetet med att skapa ett system for hur féretagens uppgifts-
limnande ska kunna minska och férenklas har pdgitt under en
lingre tid. Utgdngspunkten for arbetet har férindrats 1 takt med att
ny teknik utvecklats. En stérre medvetenhet finns nu om behovet
av "smarta” tekniska l3sningar i kontakterna med myndigheter.

For att stirka utvecklingen av e-férvaltningen och skapa goda
forutsittningar f6r myndighetsovergripande samordning inrittade
regeringen 1 mars 2009 en delegation for e-férvaltning — E-delega-
tionen (dir. 2009:19). E-delegationen ska bl.a. koordinera de statliga
myndigheternas it-baserade utvecklingsprojekt och félja upp deras
effekter. Delegationen bestdr av ledaméter frin myndigheter och
Sveriges Kommuner och Landsting samt representanter frin Rege-
ringskansliet. Ett sekretariat bitrider delegationen. En arbetsgrupp,
ett it-standardiseringsrdd, en expertgrupp for rittsliga frigor, en
expertgrupp for internationell e-férvaltning och en referensgrupp
har knutits till delegationen. I E-delegationen pdgir arbete med en
e-forvaltning som bl.a. ska bidra till att minska féretagens admini-
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strativa kostnader och iven 1 ¢vrigt dstadkomma en mirkbar for-
bittring 1 foretagens vardag.

De uppgiftskrav som statliga myndigheter riktar mot nirings-
livet kan vara av skilda slag. Det kan vara friga om uppgifter av
finansiell natur liksom uppgifter som ror s.k. grunddata, dvs. adress-
uppgifter, foretagets rittsliga status, organisationsnummer m.m. En
god 6verblick éver de informationskrav som riktar sig till foretag
finns 1 Tillvixtverkets databas MALIN", dir ca 4 600 informations-
krav som riktar sig till foretag dr samlade.

Utvecklingen éver tid har paverkat férutsittningarna for att skapa
ett system for foretagens uppgiftslimnande pd det sitt som foreslas
1 Bolagsverkets rapport.

Uppdraget
Organisation for samordning m.m.

For att foretagens uppgiftslimnande till statliga myndigheter ska
vara enkelt och kostnadseffektivt behévs en samordning och en
struktur kring foretagens uppgiftslimnande och myndigheternas
uppgiftsinhimtning. Vidare bedéms det finnas ett behov av att kunna
folja foretagens uppgiftslimnande dver tid nir det giller exempelvis
vilken belastning uppgiftskraven innebir f6r foretagen och hur de
fordelar sig 6ver tid. Regeringen gav den 20 oktober 2011 tretton
statliga myndigheter 1 uppdrag att inom sitt respektive verksam-
hetsomrdde genomféra en kartliggning av niringsidkares uppgifts-
limnande till statliga myndigheter som foljer av lag, férordning
eller myndighetsforeskrifter och att sammanstilla dessa i ett register
(N2011/5884/ENT). Bolagsverket koordinerar arbetet. Registret
kommer att vara ett s.k. metadataregister, dvs. inte innehdlla upp-
gifter hinférliga till en enskild niringsverksamhet eller nirings-
idkare. De metadatauppgifter som bildar det s.k. referensregistret
kommer fortlépande att behéva uppdateras. Uppdraget ska slut-
redovisas till Regeringskansliet (Niringsdepartementet) senast den
20 juni 2012.

Utredaren ska limna forslag pd hur myndigheternas arbete kring
foretagens uppgiftslimnande ska kunna samordnas. Utredaren ska
sirskilt beakta hur

'T databasen MALIN finns foretagens uppgiftsskyldighet dokumenterad avseende lagstsd
och informationskrav riktade mot niringslivet, se www.enklareregler.se.
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e denna samordning kan organiseras for att mojliggéra en sam-
ordning i samband med tillkomsten av nya uppgiftskrav eller
borttagande av uppgiftskrav som riktar sig till foretag,

e en god och enhetlig beskrivning av uppgiftskraven i referens-
registret ska kunna vidmakthallas,

e mojligheterna till samrdd mellan myndigheter sikerstills, och

e behovet av information till myndigheter och externa intressenter
som exempelvis féretagarorganisationer samt statistik kan tillgodo-
ses.

Utredaren ska vidare
o foresld nédvindiga forfattningsindringar,
o utreda kostnaden f6r samordningen, initialt och 16pande, och

o foresld en finansiering.

Analys och samordning av uppgifiskraven

Det framgir av E-delegationens betinkande Strategi fér myndig-
heternas arbete med e-férvaltning (SOU 2009:86) att det inte finns
ndgon samordnad eller gemensam hantering av sprikliga l6sningar
eller informationsstruktur hos myndigheter. Myndigheter anvinder
dirfor olika termer f6r samma foreteelse och informationen ir struk-
turerad pd olika sitt. Denna olikhet anser E-delegationen vara ett av
de storre generella problemen vid utveckling av gemensamma 16s-
ningar med oberoende parter.

Kartliggningen enligt regeringens uppdrag frin den 20 oktober
2011 utgdr frin de informationskrav som finns i Tillvixtverkets data-
bas MALIN. Kartliggningen kommer dels att pd en 6évergripande
nivd omfatta foéretags totala uppgiftslimnande, dels vara en djupare
kartliggning avseende s.k. grundliggande uppgifter. Med detta menas
exempelvis adressuppgifter och féretags organisationsnummer.

Med utgdngspunkt i den kartliggning som gérs av de myndig-
heter som omfattades av regeringens uppdrag och féretagens behov
och begreppsvirld ska utredaren
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e limna forslag pd i vilken utstrickning dessa uppgifter kan eller
behéver samordnas samt beskriva vilka fér- och nackdelar en
samordning kan innebira for foretagen och f6r myndigheterna,
och

e limna forslag pd hur man sikerstiller att uppgifterna ndr ritt
mottagare (myndighet).

Utredaren ska inte limna férslag till férfattningsindringar 1 denna

del.

Teknisk losning for ett effektivt uppgiftsutbyte m.m.

Frigan om ett effektivt utbyte av uppgifter mellan myndigheter ger
upphov till tekniska och juridiska problemstillningar. Sittet pa vilket
uppgiften dteranvinds, exempelvis himtas in frin en myndighet av
en annan myndighet, innebir att olika sekretessbestimmelser ir
tillimpliga. Valet av teknisk l6sning fér dverféring av information
genererar 1 sig olika frgestillningar bl.a. 1 frdga om sekretess och
personuppgiftsbehandling. Det behdvs dirfér en helhetssyn for att
skapa en fungerande 16sning nir det giller mojligheten f6r myndig-
heter att dteranvinda eller dela uppgifter mellan sig (jfr direktiven
till Informationshanteringsutredningen, dir. 2011:86). Valet av tek-
nisk 16sning (plattform) dit féretagen limnar sina uppgifter ir ocksi
viktigt. Regeringen dterkommer till frdgorna om personuppgiftsskydd
och sekretess 1 det foljande.
Utredaren ska

o foresld en tekniskt verifierad, effektiv 16sning som méjliggor in-
formationsutbyte mellan myndigheter med ambitionen att detta
utbyte av information sker direkt i den tekniska 16sningen, dvs.
den tjinst som foretagen limnar sina uppgifter till och som kan
skriddarsys efter de enskilda myndigheternas informationsbehov,

o foresld en teknisk 16sning som beaktar skyddet av den enskildes
integritet,

o beakta de riktlinjer for sikert informationsutbyte ”Vigledning
for automatiserad samverkan”? som E-delegationen gett ut,

2 www.edelegationen.se/sida/vagledning-for-automatiserad-samverkan
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o beakta vikten av att den férvaltningsgemensamma e-utvecklingen
hills samman,

o foresld de forfattningsindringar som beddms nédvindiga,

o utreda kostnaden for inférande och férvaltning av féreslagen
teknisk 16sning, och

o foresld en finansiering.

Sekretess, integritetsfragor

Personuppgiftsbehandling

Det ir av vikt att myndigheterna p3 ett rittssikert och effektivt sitt
kan fullgéra sina uppgifter samtidigt som enskildas personliga inte-
gritet skyddas. Det gdr inte att utesluta att det system for uppgifts-
limnande som féreslds kan komma att innehdlla uppgifter hinfor-
liga till fysiska personer. Grundliggande bestimmelser om skydd for
den personliga integriteten finns i regeringsformen, férkortad RF.
Av 1 kap. 2 § RF framgdr att det allminna ska virna om den enskildes
privatliv. Av 2 kap. 6 § RF framgdr vidare att var och en ir skyddad
gentemot det allminna mot betydande intrdng i den personliga inte-
griteten, om det sker utan samtycke och innebir kartliggning eller
dvervakning av den enskildes personliga férhillanden. Denna rittig-
het ir dock inte absolut utan kan begrinsas 1 lag enligt de forutsitt-
ningar som nirmare anges i 2 kap. 21 § RF.

Enligt artikel 8 i den europeiska konventionen om skydd fér de
minskliga rittigheterna och de grundliggande friheterna (Europa-
konventionen) har var och en ritt till respekt for sitt privat- och
familjeliv, sitt hem och sin korrespondens. En offentlig myndighet
far inte inskrinka dessa rittigheter annat in med stdd av lag. Vidare
giller att en sddan inskrinkning endast fr ske om det i ett demo-
kratiskt samhille ir nédvindigt med hinsyn till statens sikerhet,
den allminna sikerheten, landets ekonomiska vilstind eller till fére-
byggande av oordning eller brott eller till skydd fér hilsa eller moral
eller andra personers fri- och rittigheter. Europakonventionen giller
sedan den 1 januari 1995 som svensk lag. Av regeringsformen foljer
dven att en lag eller annan féreskrift inte f&r meddelas 1 strid med
Sveriges dtaganden enligt konventionen (2 kap. 19 § RF).

En bestimmelse om respekt for privatlivet och familjelivet finns
dven 1 artikel 7 1 EU:s stadga om de grundliggande rittigheterna,
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som har samma rittsliga status som férdragen. Av artikel 8 i stadgan
foljer vidare bl.a. att var och en har ritt till skydd fér de person-
uppgifter som rér honom eller henne. Stadgan riktar sig till med-
lemsstater endast nir de tillimpar unionsritten (artikel 51.1). I den
mdn en rittighet 1 stadgan motsvaras av rittigheter som skyddas av
Europakonventionen ska de ges samma innebérd och rickvidd som
konventionen, men unionsritten kan dven tillforsikra ett mer l3ngt-
giende skydd in konventionen (artikel 52.3).

Grundliggande bestimmelser om behandling av personuppgifter
finns 1 personuppgiftslagen (1998:204), férkortad PUL. Genom lagen
genomférdes Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG av
den 24 oktober 1995 om skydd fér enskilda personer med avseende
pd behandling av personuppgifter och om det fria flédet av sddana
uppgifter (dataskyddsdirektivet). PUL innehdller generella regler
som, med vissa undantag, ska tillimpas 1 hela samhillet av bade
myndigheter och enskilda. Den ir dock subsidiir i férhéllande till
annan lag eller férordning. Behov av undantag och preciseringar pd
olika omriden kan dirmed tillgodoses genom sirreglering i s.k.
registerforfattningar. En sidan sirreglering fr dock inte std 1 strid
med dataskyddsdirektivet. Syftet med de sirskilda registerforfate-
ningarna ir att anpassa regleringen till de sirskilda behov som myn-
digheterna har i sina respektive verksamheter samt att gora avvig-
ningar mellan behovet av effektivitet 1 berérd verksamhet och behovet
av skydd for den enskildes integritet. Mojligheten att i en register-
forfattning foreskriva sirskilda bestimmelser f6r en viss typ av verk-
samhet har utnyttjats flitigt 1 den nationella lagstiftningen och det
finns dirfor 1 dag ett stort antal registerforfattningar som reglerar
hanteringen av personuppgifter inom olika omriden.

Utredaren ska, efter en avvigning mellan behovet av ett effek-
tivt informationsutbyte och skyddet for den personliga integriteten,

bl.a.

o Kklargora vilka regler som boér gilla och om det finns behov av
sirskilda regler f6r behandling av personuppgifter med anled-
ning av inrittandet av ett tekniskt system for elektronisk dver-
foring av information till myndigheter, och

o foresld de forfattningsindringar som bedéms nédvindiga.
Det ir viktigt att de forslag utredaren ligger fram beaktar respekten

fér den personliga integriteten s som den skyddas av Sveriges inter-
nationella dtaganden om de minskliga rittigheterna och svensk lag.
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I detta sammanhang ska sirskilt frigan om skyddad identitet upp-
mirksammas.

P34 uppdrag av regeringen har den s.k. Integritetsskyddskommittén,
1 betinkandena Skyddet f6r den personliga integriteten — kartligg-
ning och analys (SOU 2007:22) och Skyddet fér den personliga
integriteten — Bedémningar och férslag (SOU 2008:3) gjort en kart-
liggning och analys av skyddet fér den personliga integriteten. Kom-
mitténs utredning ir mycket omfattande och kan, dock med beaktan-
de av att den ir frdn 2007, anvindas som grund {ér en bedémning
av de integritetsfrigor som uppstdr i samband med ett 6kat infor-
mationsutbyte mellan myndigheter och tredje part. Aven den redo-
visning av bakgrund och gillande ritt som finns i E-offentlighets-
kommitténs slutbetinkande Allminna handlingar i elektronisk form
— offentlighet och integritet (SOU 2010:4) kan vara till hjilp 1 arbetet.

Offentlighet och sekretess

Offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), férkortad OSL, inne-
hiller sekretessbestimmelser som bl.a. syftar till att i det allminnas
verksamhet skydda kinsliga uppgifter om enskilda. Sekretessen hos
en myndighet giller i regel i férhdllande dven till andra myndigheter
om inte annat anges 1 offentlighets- och sekretesslagen eller i en
annan lag eller férordning som offentlighets- och sekretesslagen hin-
visar till (8 kap. 1 § OSL). Sekretessen till skydd for enskild giller
inte — annat dn i vissa undantagsfall — 1 férhillande till den enskilde
sjilv och den enskilde kan samtycka till att sekretessbelagda uppgifter
limnas fr&n en myndighet till en annan (10 kap. 1 § och 12 kap. 1§
OSL). I vissa situationer dr det mojligt f6r en myndighet att limna
ut sekretessbelagda uppgifter till en annan myndighet trots att den
enskilde inte samtyckt till detta. I sddana fall sker utlimnandet med
stod av en sekretessbrytande bestimmelse. Sekretessbrytande bestim-
melser, som utformas efter en intresseavvigning mellan myndigheter-
nas eller enskildas behov av att ta del av uppgifter och de intressen
de aktuella sekretessbestimmelserna avser att skydda, finns bla. 1
10 kap. OSL. Ett utokat samarbete mellan myndigheter nir det
giller tillgdng till uppgifter frin foretag vicker frigor om skydd for
enskildas personliga integritet. Samma tekniska utveckling som kan
underlitta f6r den enskilde att ha kontakt med myndigheter kan
ocksd leda tll att uppgifter som kan knytas till enskilda blir till-
gingliga for andra personer, och i andra sammanhang, in vad som
var syftet nir uppgifterna limnades férsta gdngen.
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Mot denna bakgrund ska utredaren

e analysera och redovisa de sekretessfrigor som forslagen vicker
samt dverviga i vad min samtycke ska krivas f6r att, inom ramen
for ett forenklat uppgiftslimnande, limna sekretessbelagda upp-
gifter mellan myndigheter eller om detta ska goras med st6d av
sekretessbrytande bestimmelser,

e analysera om dagens regler om sekretess ir tillrickliga for att
skydda enskilda intressen vid ett dkat utbyte och 6kad dteranvind-
ning av uppgifter myndigheter emellan, och

o limna forslag pd de forfattningsindringar som féranleds av dessa
analyser och som krivs for att genomféra forslagen 1 6vrigt.

I uppdraget ingdr inte att foresld indringar 1 grundlag.

Uppgifter som samlas in for framstillning av statistik

Uppgifter som samlas in for statistikindam3l bér endast anvindas
for framstillning av statistik och inte i annat syfte. I annat fall finns
risk for att statistikens kvalitet kan skadas, d& viljan att limna upp-
gifter och att limna korrekta uppgifter kan minska. En statistik av
god kvalitet behdvs bl.a. som beslutsunderlag och for debatt och
forskning. Om det finns behov av att anvinda uppgifterna fér andra
indamdl, 1 syfte att férenkla for foretagen, miste konsekvenserna
overvigas. Utredaren bor noga dverviga for- och nackdelar 1 detta
avseende.

Indikatorer

For att kunna mita och folja upp verksamheter behdvs méitt som
belyser kvaliteten och resultat inom olika omrdden av verksamheten.
Ett verktyg for uppféljningar ir anvindningen av indikatorer. Ut-
redaren ska utarbeta kvantitativa och kvalitativa indikatorer fér
uppfoljning av effekten av ett metadataregister. Dirvid ska sirskilt
mojligheten att avlisa om en mirkbar positiv férindring 1 féretagens
vardag skett genom minskad irritation nir det giller uppgiftslim-
nande till statliga myndigheter utredas.
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Owrigt

Utredaren ska i sitt arbete hélla sig informerad om och beakta det
arbete som pagdr exempelvis inom “verksamt.se”® och inom E-dele-
gationen, se bla. tilliggsdirektiv till E-delegationen (dir. 2010:32).
Utredaren ska samrida med Informationshanteringsutredningen
(dir. 2011:86). Ovriga for utredningen relevanta utredningar ska be-
aktas.

Den kunskap och erfarenhet som finns att tillgd i samband med
upprittandet och férvaltningen av Oppgaveregistret 1997, som admi-
nistreras av det norska centralregistret Bronndysundsregistret, ska
tas till vara i utredningens arbete. Aven de erfarenheter som finns av-
seende informationshanteringen och ett utdkat elektroniskt infor-
mationsutbyte inom rittsvisendets informationsférsérjning (RIF-
radet) bor tas till vara.

Konsekvensutredningar

Utredningen ska beskriva konsekvenserna fér myndigheter, utéver
vad som foreskrivs om konsekvensutredningar 1 kommittéférord-
ningen (1998:1474) och férordningen (2007:1244) om konsekvens-
utredning vid regelgivning. Forslagen ska kostnadsberiknas.

Om forslagen piverkar kostnaderna for staten ska en berikning
av dessa kostnader redovisas. Om forslagen medfér en kostnads-
okning fér stat, landsting eller kommuner ska utredaren foresld en
finansiering.

Uppdragets genomforande

Vid genomférandet av uppdraget ska utredaren samrida med Tillvixt-
verket, Bolagsverket, Skatteverket, Statens jordbruksverk, Ekonomi-
styrningsverket, Statskontoret, Skogsstyrelsen, Statistiska central-
byrin och 6vriga berérda myndigheter liksom E-delegationen, samt
pa limpligt sitt med andra aktdrer som t.ex. niringslivet och Sveriges
Kommuner och Landsting.

Ett delbetinkande med ett utkast till forslag som innebir att
uppgifter som limnas frn foretagen till statliga myndigheter som
regel endast ska behova limnas en ging och till ett stille och hur

’ Verksamt.se dr en webbplats (foretagarsajt) dir myndigheterna Bolagsverket, Skatteverket och
Tillvixtverket samlat information, verktyg och e-tjinster som en féretagare kan ha nytta av.
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samordningen av detta kan organiseras m.m. samt férslag till finan-
siering av detta ska limnas senast den 1 mars 2013. Ett slutligt for-
slag enligt direktiven ska limnas till Regeringskansliet (Nirings-
departementet) senast den 29 november 2013.

(Niringsdepartementet)
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Tillaggsdirektiv till
Uppgiftslamnarutredningen (N 2012:01)

Beslut vid regeringssammantride den 8 maj 2013

Sammanfattning

For att kunna foresld en tekniskt verifierad 16sning dr det nodvindigt
att ta fram en prototyp av den tekniska 16sning som utredningen
foresprikar i sitt delbetinkande (dnr N2013/1260/ENT). Proto-
typen ska illustrera hur och nir informationen éverférs mellan olika
aktorer 1 systemet och hur denna information ska uttryckas for att
vara dteranvindbar.

Uppgiftslimnarutredningen ska ta fram en prototyp av ett upp-
giftslimnarregister. Tilliggsuppdraget ska redovisas senast den
29 november 2013.

Uppdraget

Regeringen beslutade den 26 april 2012 (dir. 2012:35) att tillkalla en
sirskild utredare med uppgift att presentera forslag som innebir att
uppgifter som limnas frin foéretagen till statliga myndigheter som
regel endast ska behéva limnas en ging och till ett stille. En viktig
del 1 utredningens uppdrag var att foresld en tekniskt verifierad,
effektiv [8sning som mojliggér informationsutbyte mellan myndig-
heter med ambitionen att detta utbyte av information sker direkt 1
den tekniska losningen.

Det ir nédvindigt att ta fram en prototyp av den tekniska 16s-
ning som utredningen foresprikar i sitt delbetinkande (dnr
N2013/1260/ENT) for att kunna foresld en tekniskt verifierad 16s-
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ning. Prototypen ska illustrera hur och nir informationen éverfors
mellan olika aktorer i systemet och hur denna information ska ut-
tryckas for att vara dteranvindbar.

Byggandet av en prototyp fyller ett antal funktioner genom att:

e testa hur olika 18sningar fungerar tekniskt och juridiskt for att
tidigt uppticka svagheter i féreslagen modell,

o tydligt visa och demonstrera hur systemet kommer att fungera for
att f3 dterkoppling och feedback frin vissa foéretag och myndig-
heter,

e ge en mer exakt uppskattning av kostnaderna for att bygga ett
fullskaligt system.

Den viktigaste funktionen bedéms dock vara att prototypen ger
utredningen de nédvindiga férutsittningarna for att limna ett slut-
betinkande den 29 november 2013 som gr att omsitta 1 drift utan
ytterligare grundliggande utvecklings- och utredningsarbete.
Utredningen ska ta fram en prototyp av ett uppgiftslimnarregister.

Redovisning av uppdraget

Tilliggsuppdraget ska redovisas senast den 29 november 2013.

(Niringsdepartementet)
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1. En anpassning till gallande ratt

1.1 Den pappershaserade hanteringen

Nir en medborgare eller ett foretag har kontakt med den offentliga forvaltningen i traditionell-
tysisk milj6 anvinds normalt pappershandlingar som 6verfors via Posten eller limnas in fy-
siskt i myndighetens lokaler. Grinssnittet mot medborgare och féretag har alltsa — med un-
dantag f6r muntliga férhandlingar och telefonsamtal — traditionellt bestatt 1 att olika pappers-
baserade handlingar utvixlas, t.ex. fOr att initiera ett drende, foreligga den som anhingiggjort
arendet att komplettera och expediera det beslut som fattats. I den miljon framstar det som
tydligt hur férvaltningen avgrinsas fran samhaillet i 6vrigt, hur olika férvaltningsmyndigheter
avgransas fran varandra och hur en medborgares atgirder kan skiljas frin en myndighets.

Detta bygger delvis pa den avgrinsning och individualisering som en pappersbaserad hante-
ring av handlingar ger med dess vedertagna anknytning till olika fysiska personer och platser.
Visserligen kan en handling finnas i en lokal som innehavaren har hyrt eller pa annat sitt dis-
ponerar utan att dga fastigheten men den omstindigheten att lokalen upplatits och att byggna-
den dgs av annan medfor inte att de handlingar som finns i lokalen anses vara upplatarens.
Detta synsitt galler dven nir det 4r den myndighet som senare avses motta en handling som
har upplatit den lokal dir handlingen upprittas.

1.2 Den digitala miljon

Nir medborgare och foéretag digitaliserar sina rutiner och kopplar upp sig via nit for att kom-
municera med myndigheter skapas emellertid en miljé som, fran ett traditionellt fysiskt betrak-
telsesatt, litt kan uppfattas som en integrerad del av forvaltningens it-miljé. Detta giller i vart
fall nir tjanster och funktioner har utformas sa att det ar svart att se grinserna. Denna risk for
sammanblandning mildras inte av att myndigheter 1 manga fall delar pa, delar med sig av eller
tillhandahaller funktioner at annan 1 digital milj6; se t.ex. projektet Verksamt, Statens service-
center och tjanster som Gvervigs for att myndigheter ska ta 1 bruk uppgifter fran andra myn-
dighet for forvaltningsgemensam nytta.

Myndigheterna har emellertid infért anvandargrinssnitt, féreskrifter och avtal f6r berérda ak-
torer som syftar till att tydliggdra grinserna i elektronisk miljé mellan en myndighets

e cget verksamhetssystem, dir behandlingar sker f6r myndighetens egen rikning,' och
e produktion och leverans av funktioner och tjdnster till f6ljd av att myndigheten till-
handahaller elektroniska tjanster o.l.

1 Med verksambetssystern menas hir en it-miljé dir en organisation och dess befattningshavare handligger drenden
eller annars hanterar nyttoinformation fér organisationens rikning. Ny#toinformation stir hir f6r uppgifter som ar
till for enskilda eller befattningshavare till skillnad fran drift- och sikerhetsrelaterad information som endast ér till
for tekniker; jfr E-delegationens juridiska vigledning den 8 juli 2013 f6r verksamhetsutveckling inom e-forvalt-
ningen (version 1.0).



O inom sitt eget verksamhetsomrade, till sina egna s6kande, respektive
O at andra myndigheter for att de ska kunna tillhandahalla sidana funktioner at
sina sokande (s.k. utkontraktering eller outsourcing).

1.3 Arendetjanster, egna utrymmen, konton och brevlador

De s.k. drendetjanster som myndigheter tillhandahaller i elektronisk miljé brukas av enskilda
(anvandare) for att bl.a. utforma utkast till handlingar och — nir de ar firdiga — ge in dem elek-
troniskt till de myndigheter som tillhandahaller berorda drendetjanster.” Anvindaren kan ocksa
1 vissa drendetjinster fa en uppgift eller en handling utlimnad till sig av myndighet sa att an-
vindaren delvis endast behover granska att det som darefter ges in ar riktigt; jfr en fortryckt
deklarationsblankett. Nir anviandaren ar klar behover han eller hon endast skriva under elek-
troniskt — eller legitimera sig for uppgiftslimnande — samt klicka pa ”’skicka” for att 6verféring
ska ske till myndighetens funktion — ett s.k. anvisat elektroniskt mottagningsstille — for att
motta och ankomstregistrera sidana handlingar.3

For att det ska bli praktiskt mojligt for anvindaren att uppritta utkast och vidta andra atgirder
1 digital milj6, utan att materialet i det skedet anses inkommet till myndigheten eller att nagot
arende annars anses anhingiggjort, behover myndigheten tillhandahalla ett “utrymme” eller en
”plats” som ir endast anvindarens, dir denne kan vidta dtgirder utifran den sjilvklara forut-
sattningen att det ar friga om preliminirt material eller annars om uppgifter eller handlingar
som inte far réjas fOr annan; jfr om ett utkast till en dnnu inte undertecknad och firdigstalld
arsredovisning for ett bérsbolag, som tas fram 1 Bolagsverkets drendetjinst for arsredovisning,
skulle bli allmén och offentlig handling redan innan den har getts in.

Bland myndigheter som tillhandahaller drendetjanster har det till och med utvecklats en sir-
skild terminologi for att narmare beskriva de virtuella ”férvar” eller elektroniska ”platser” som
myndigheter tillhandahaller it sina anvindare. I grundutférande betecknas sadant virtuellt f61-
var anvindarens "eget utrymme’; dvs. ett férvar som myndigheten tillhandahaller at anvindaren
endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r anvindarens rikning.* Ett sidant
utrymme kan finnas endast en kort stund under en viss session, som vanligtvis avslutas med att en
dir upprittad handling ges in eller att det som behandlats dir tas bort sa att anvindaren far
borja om pa nytt vid ett senare tillfille. I manga fall kan uppgifterna emellertid mellanlagras sa
att anvandaren kan spara och senare himta upp dem fOr att fortsitta sitt arbete med dem. Det

2 Med drendetjanst menas, enligt den i féregiende not nimnda vigledningen, en e-tjanst dir anvindare i ett service-
skede och i ett eget uttymme, kan (1) utforma handlingar f6r att ge in dem, och (2) i vissa sidana tjanster fa upp-
gifter eller handlingar forifyllda eller annars utlimnade av (i) den som tillhandahaller utrymmet, eller (ii) ett annat
organ, med stéd av en bastjinst (egen himtning).

3 Jfr Forvaltningslagsutredningens betinkande (SOU 2010:29) En ny férvaltningslag, 18 §, s. 40.

41 E-delegationens juridiska vigledning for verksamhetsutveckling inom e-forvaltningen har egez #trymme definie-
rats som skyddat férvar hos myndighet som den, enligt 2 kap. 10 § forsta stycket tryckfrihetsférordningen (TF),
tillhandahiller endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning; jfr hur detta uttryck
anvints redan i en artikel av Gustaf Johnssén, Rittssikerheten och teknologin i omvandling i Nordisk drsbok i
Rittsinformatik for ar 2003, s.147-159.
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egna utrymmet betecknas da “&onto”.” Till detta kommer en sirskild typ av konto fér siker
elektronisk post, kallad “e-breviida”; dvs. ett konto dir siker elektronisk post kan levereras.

Det egna utrymmet har alltsa — ibland utvecklat till ett konto eller en e-brevlada — blivit ett
inom den offentliga férvaltningen allmint vedertaget juridiskt koncept® som bygger pa den
forutsittningen att myndigheten endast ska agera som undetleverantor av en teknisk och ad-
ministrativ funktion at anvindaren, som denne brukar under férutsittning att myndigheten
inte far bereda sig tillgang till anvindarens eget utrymme och att de uppgifter och handlingar
som finns dir inte rdjs f6r nagon obehorig; jfr en servicebyras roll vid outsourcing.

Denna utveckling har inledningsvis vuxit fram for att skilja handlingar som ar inkomna enligt
10 § forvaltningslagen fran anvindarens eget arbetsmaterial. Utvecklingen har emellertid fort-
gatt sa att ett eget utrymme numera ocksa tar sin utgangspunkt i det undantag fran handlings-
offentligheten dir det féreskrivs handling som férvaras hos en myndighet endast som led 1
teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rakning inte anses som allman handling
hos den myndigheten; 2 kap. 10 § tryckfrihetstérordningen (TF).

Den praktiska hanteringen utifran detta undantag brukar numera, i enlighet med definitioner i
E-delegationens vigledning, beskrivas sa att it-arkitekturen har utformats for att anvindarens
uppgifter ska behandlas i

1) ett serviceskede, dvs. ett firlopp dir service ges av en myndighet enligt 4 § forvaltningslagen,
arendehandliggning inte dger rum hos myndigheten, endast den enskilde ges insyn och
handling inte har kommit in till myndigheten enligt 10 § férvaltningslagen, och

2) ett virtuellt ege? utrymme som ir anvindarens, dvs. ett skyddat forvar hos myndighet som
den, enligt 2 kap. 10 § forsta stycket TT, tillhandahaller endast som led i teknisk bearbet-
ning eller teknisk lagring f6r annans rikning.

It-arkitekturen for ett sidant eget utrymme avses utesluta atkomst f6r myndighetens befatt-
ningshavare till utrymmet, med undantag f6r sadan atkomst som dr nédvandig for att atgarda
fel eller skydda mot angrepp. Nir it-arkitekturen fér en drendetjanst utformats sa att anvan-
dare permanent ska kunna mellanlagra uppgifter eller handlingar i ett eget utrymme, for att se-
nare 1 ett serviceskede kunna himta upp och firdigstilla materialet, har det forklarats att an-
vindaren ska ges moijlighet att registrera ett &onto dir uppgifter och handlingar kan bevaras
och annars behandlas endast som led 1 teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r anvinda-
rens egen rakning,.

De myndigheter som tillhandahaller sidana drendetjanster har gjort bedomningen att uppgif-
ter och handlingar (nyttoinformation) som en enskild behandlar i det egna utrymmet inte ir

5> Konto definieras i E-delegationens juridiska vigledning fér verksamhetsutveckling inom e-férvaltningen som
eget utrymme som har registrerats for en viss fysisk eller juridisk person, sé att denne permanent (persistent) kan
bevara och i 6vrigt behandla uppgifter dir (termen persistent anvinds av teknikansvariga).

6 Juridiskt koncept definieras 1 E-delegationens juridiska vigledning f6r verksamhetsutveckling inom e-férvalt-
ningen som en juridisk tankekonstruktion, som tar sin utgangspunkt i gillande ritt, for att tillimpas pa en viss
elektronisk foreteelse, t.ex. ett eget utrymme eller ett elektroniskt mottagningsstille.
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e inkomna till myndighet enligt f6rvaltningslagen, eller
e allminna handlingar hos myndighet.

Vidare har betriffande personuppgiftsansvaret noterats att den som tillhandahiller ett eget
utrymme it en anvindare blir personuppgiftsansvarig f0r den drift- och sikerbetsrelaterade informa-
tion som avser anvindarens eget utrymme och i 6vrigt for att de personuppgifter som behand-
las 1 utrymmet ar omgdrdade av adekvata sakerbetsdtgirder, men att tillhandahallaren inte blir per-
sonuppgiftsansvarig £6r den nyttoinformation som den enskilde behandlar 1 sitt utrymme och inte
heller f6r sadan drift- eller sikerhetsrelaterad information eller sidana skyddsatgirder som
endast anvindaren av utrymmet fér ta del av eller annars férfoga 6ver. Denna bedémning an-
ses galla dven nir utrymmet ar utformat som ett konto eller en e-brevlada.

14 Ska gallande rétt tillampas eller ska en helt ny reglering inforas?

Ett sdtt att aterskapa tydliga grinser i digital milj6 skulle kunna vara att se e-forvaltningen som
nagot helt nytt som foljer sina egna forutsatmingar och dirmed maste regleras pa ezt nytt sitt. En
sadan sirskild reglering f6r elektronisk miljo, parallell med den foérfattningsreglering som giller
for ett traditionellt pappersbaserat férfarande, skulle f6lja sin egen logik och sannolikt helt f6r-
andra utvecklingen av bade organisationer och informationssystem. Tydliga granser kan emel-
lertid ocksa aterskapas genom att pa ett fungerande sitt inordna e-férvaltningen under dagens
system, strukturer och ansvarsgrinser genom att utforma denna milj6 sa att den i allt visentligt
kan forenas med gillande ratt och de synsitt i 6vrigt som forfattningsregleringen bygger pa.

Eftersom en helt ny rattslig reglering inte kan genomféras utan ett omfattande och tidskri-
vande lagstiftningsarbete skulle en sddan 16sning hindra inférandet av e-tjnster under 6ver-
skadlig tid. Myndigheterna har darfor istillet valt att anpassa de nya tjansterna och tillhérande
tekniska och administrativa sikerhetsatgarder till vedertagna synsitt och grinsdragningar i gil-
lande ritt; bl.a. till digitala motsvarigheter till hus, rum, férvar och brevlador.

Denna anpassning har alltsa till betydande del byggt pa analogier med motsvarande foreteelser
1 fysisk milj6 for att det ska bli maoijligt att ta tillvara de synsitt som gillande ritt bygger pa.

2. Myndigheternas utvecklingsarbete och juridiska bedémningar

2.1 SAMSET-projektet och E-ndmnden

Arbetet for rittslig och teknisk samordning vid myndigheternas utveckling av e-tjanster tog
fart pa 2000-talet genom att nigra svenska myndigheter’ inom ramen fér ett projekt som bor-
jade som ett regeringsuppdrag — det s.k. SAMSET-projektet — utarbetade gemensamma 16s-
ningar for e-legitimationer och anknytande fragor om service och drendehandliggning i digital
milj6. Syftet var att bygga en nationell infrastruktur som pa bred front skulle kunna stédja e-
tjanster pa ett juridiskt korrekt sitt. Resultaten fran SAMSET-projektets arbete dokumentera-
des i ett antal vigledningar som 6vervigdes och beslutades av Ndmnden f6r elektronisk for-

7 Bolagsverket, Skatteverket, Forsikringskassan, CSN och Riksarkivet.
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valtning (E-nimnden). Dessa vigledningar kom att bli tongivande f6r hela myndighetsomra-
det och de anvinds alltjimt; se e-nimndens vigledningar for

— myndigheternas anvindning av e-legitimationer och elektroniska underskrifter (e-namn-

den 04:02),

— anvindargrinssnitt som uppfyller legala krav (e-nimnden 04:03),”

— hantering av inkommande elektroniska handlingar (e-nimnden 05:02),"

— myndighetsforeskrifter vid inférande av e-tjinster (e-nimnden 05:03),"

— information som enligt lag ska limnas p4 webbplatser (e-nimnden 05:03)."

Viktiga fragor i detta sammanhang var

e nir en handling som ges in med st6d av en myndighets e-tjanst ska anses inkommen
enligt férvaltningslagen, och

¢ hur den kommunikation och de behandlingar som sker i en myndighets e-tjdnsti en
fas innan de fardiga handlingarna ges in ska betraktas fran juridiska utgangspunkter.

Nir en enskild anvinder en myndighets e-tjdnst sinds uppgifter tekniskt fran ingivarens dator
till myndighetens system. I samma skede sinds uppgifter tekniskt frin myndighetens system
till ingivarens dator, redan fOr att anvindaren ska kunna se en webbsida pa sin skirm och inte-
ragera for att t.ex. uppritta ett utkast till en inlaga. En fraga som 6verviagdes var om redan
dessa informationsmingder skulle bli att anse som inkomna till myndigheten respektive expe-
dierade frain myndigheten sa att regler om diarief6ring, handlingsoffentlighet och arkivering
m.m. skulle anses tillimpliga redan i den fasen.

Av intresse 1 denna del dr E-nimndens vigledning f6r inkommande elektroniska handlingar.
Enligt den skulle punkten fo6r inkommande 1 digital milj6 inte anses intrdda forrin en handling
har natt den funktion f6r automatiserad behandling som myndigheten har anvisat som mot-
tagningsstille — 1 vigledningen kallad mottagningsfunktion. Att en enskild mellanlagrar ett utkast 1

8 Dir behandlas rutiner och sikerhetskrav pa myndighetsomradet f6r att utfirda e-legitimationer och for att an-
vinda och f6rlita sig pd sddana legitimationer. I vigledningen har dessutom den terminologi som anvinds i sam-
band med hanteringen av e-legitimation och e-tjinster presenterats och kompletterats med en férenklad beskriv-
ning f6r vanliga anvindare. E-ndimndens vigledning har visserligen inte ndgon tvingande verkan, sisom lag eller
annan férfattning, men eftersom manga av reglerna tagits in i den upphandling av e-legitimationer som gjorts till-
limpas de i praktiken pd bred front bland statliga myndigheter.

9 Denna vigledning dr utformad som ett komplement till den grundliggande vigledningen och syftar till att sam-
ordna myndigheternas anvindargrinssnitt si att medborgaren kinner igen sig i olika e-tjdnster och till att tydlig-
gora juridiskt relevanta punkter i processen sa att de elektroniska tjdnsterna stimmer 6verens med de juridiska
kraven.

10 Vigledningen klarldgger grundldggande juridiska och administrativa fragor kring rattsliga krav pa utformningen
av e-tjdnster. Bland annat behandlas nir en handling ska anses ha kommit in till en myndighet, var grinsen mellan
service och drendehandliggning gar och vilken information som bér finnas tillginglig f6r en myndighet som ska
kontrollera om elektroniska handlingar ér dkta.

11 Viigledningen kan ge stéd nir forslag och remissynpunkter limnas rérande reglering i lag eller f6rordning f6r
att infora e-tjdnster, nir myndighetsféreskrifter tas fram for en e-tjdnst och nir foreskrifter f6r e-tjanster skall till-
limpas.

12 Myndigheter idr enligt lag skyldiga att limna juridisk information p4 sina webbplatser. Av denna vigledning
framgir nir och hur en myndighet dr skyldig att presentera sidan information.
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myndighetens informationssystem leder enligt denna vigledning inte till att utkastet anses in-
kommet i férvaltningsrittslig mening — det har inte innu natt “mottagningsfunktionen”."” Sa
linge arbetet med att uppritta inlagor pagar kan anvindaren enligt vigledningen sigas befinna
sig 1 ett servicelige, vilket beskrevs sa att den som anvander en e-tjanst far hjilp och stéd pa ett
sitt som liknar den hjilp som en handliggare ger vid ett personligt besok hos myndigheten.

I vigledningen konstaterades saledes att en elektronisk handling inte anses inkommen forrin
den ” anlidnder till myndigheten” — sa som det uttrycks i 10 § forvaltningslagen. Detta skulle
enligt vigledningen forstas sa att handlingen i digital miljé har kommit in #dir den har ndtt mot-
tagningsfunktionen. 1 en kommentar till vigledningen anférdes vidare att denna tolkning bor
gilla oavsett om en forsindelse nar en myndighet via en e-tjinst, e-post eller nagon annan
elektronisk “kanal” dar forsindelsen kan tas emot. I praktiken boér darmed, 1 de allra flesta fall,
den punkt dir en elektronisk handling anses ha anlint till en myndighet kunna knytas till den
tekniska registrering som sker i den mottagningsfunktion som utgér myndighetens ’brevlada”
for att ta emot sadana meddelanden.

I anknytning till SAMSET-projektet publicerades ocksa en artikel i Svensk Juristtidning, In-
kommande handlingar — en I'T-anpassad tolkning (Sv]T 2005, s. 273 ff.). Dir noterades att ut-
talanden i lagmotiv och doktrin rérande inkommande elektroniska handlingar delvis var mot-
sagelsefulla och att utvecklingen pa I'T-omradet inte hade beaktats fullt ut. I artikeln papekades
ocksa att vissa av de resonemang som forts 1 den juridiska doktrinen saknade forankring i in-
formationssystemens och kommunikationsvigarnas sitt att fungera samt kunde ge utrymme
for myndigheter att férfoga 6ver inkommandepunkten.' De 16sningar som riskerade att resul-
tera i dels ett begrinsat hinsynstagande till den elektroniska miljons sirskilda forutsittningar,
dels ett bristande skydd for enskildas rittssikerhet redovisades som alternativ utifran

1. en tillgianglighetsprincip; en upptagning anses enligt 2 kap. 6 § jamford med 3 § TF in-
kommen till myndighet nir annan har gjort den tillginglig f6r myndigheten med tek-
niskt hjdlpmedel som myndigheten sjilv utnyttjar for Overforing 1 sidan form att den
kan ldsas, avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas,

2. en utskrifisprincip; i viss doktrin'> hade uttalats att en nigorlunda siker stindpunkt synes
vara att ett elektroniskt meddelande kommer in f6rst nir en behorig foretridare for
myndigheten tar hand om det, t.ex. genom att ... gbra en utskrift, eller

13 En jamforbar situation i fysisk milj6 skulle enligt kommentarer 1 vigledningen kunna vara att en enskild som
bestker en myndighet och inte hinner firdigstilla sina inlagor och far 16fte att limna kvar sina papper till nista
dag, niir den enskilde aterkommer och fortsitter sitt arbete. Den omstindigheten att en individ férvarar en viska
med handlingarna i myndighetens lokaler medf6r inte att handlingarna anses inkomna i férvaltningsrittslig me-
ning. Forst senare vidtar anvindaren atgirder for att ge in handlingarna och f6rst da kommer de in i férvaltnings-
rittslig mening,.

14 For ingivarna dr det emellertid ett sjdlvklart rittssikerhetskrav att myndigheterna inte i enskilda fall ska kunna
forfoga 6ver inkommandepunkten genom att t.ex. vinta med att ldsa eller skriva ut en elektronisk inlaga och savil
ingivare som myndigheter behéver veta i vilka delar befordran sker pa avsindarens respektive mottagarens risk.

15 Hellners och Malmqvist, Férvaltningslagen med kommentarer, 2003, s. 122.



3. en lds- eller ombéndertagandeprincip; betriffande e-post hade hivdats att det inte ricker att
en handling finns tillginglig f6r myndighet 1 dess harddisk utan att den ocksa borde ha
gjorts tillginglig f6r en behoérig tjdnsteman pa datorns bildskdrm f6r att anses inkom-
men; se Forvaltningsprocesslagen m.m. En kommentar, 4 u., s. 396).

Samtidigt redovisades ez forvaringsprincip utifran ett forslag till nya bestimmelser om inkom-
mande handlingar som lagts fram av I'T-utredningen i betinkandet Elektronisk dokumenthan-
tering (SOU 1996:40). Utredningsforslaget bygede pa att den elektroniska handlingen, for att
anses inkommen, skulle ha anlant till myndighetens elektroniska “brevlada”, vilken 1 forslaget
kallades myndighetens “elektroniska adress”.

Enligt artikeln Inkommande handlingar — en I'T-anpassad tolkning kunde en utskrifts- eller en
lis- eller omhandertagandeprincip inte ge tillrickligt skydd for den enskilde, medan en tillging-
lighetsprincip, sa som den elektroniska miljén utvecklats, skulle leda till en alltfér vid forvalt-
ningsrittslig inkommanderegel; allt som fanns tillgéngligt pa Internet riskerade att anses som
inkommet till myndighet. En férvaringsprincip kunde diremot, enligt artikeln och IT-utred-
ningens bedomning, ge en avgransning som mottagande myndighet inte kunde férfoga 6ver
och som inte kunde leda till att en handling blev att anse inkommen redan ndr ett utkast skap-
ats eller vid annan mellanlagring av uppgifter 1 samband med hjilp och stéd som myndigheter
ger 1 digital miljo.

Att digitala data kommuniceras — pa annat sitt 4n via en mottagningsfunktion — i vad som i
artikeln kallades en servicefas skulle alltsa inte anses leda till inkommande i férvaltningslagens
mening; handlingen skulle anses inkommen forst ndr den natt myndighetens mottagnings-
funktion. Detta synsitt tillimpas ocksa i fysisk miljé. En handling som en person tar med sig
till en myndighet eller upprittar dir och visar upp fér en handliggare for att fa rad om hur den
ska fyllas i, men dérefter tar med sig frain myndighetens lokaler, anses inte inkommen i for-
valtningslagens mening redan till £6ljd av att den funnits i myndighetens lokaler. En e-tjanst
behover anvindas pa motsvarande sitt vilket forutsitter att elektronisk kommunikation till
(och frin) en e-tjanst kan dga rum utan att nagon handling anses inkommen.

Oklara eller otidsenliga bedémningar kunde enligt artikeln bli kinnbara f6r anvindare som ska
ta tillvara sin ritt och f6r myndigheter som ska bygga sina webbplatser och e-tjanster sa att de
blir férenliga med regler om service, inkommande och handliggning av mal och drenden.

2.2 En fortsatt utveckling mot "eget utrymme”

I praktiken har det beskrivna synsittet genomforts pa bred front inom e-forvaltningen. Det
har dirigenom ansetts mojligt att tolka och tillimpa gillande ritt, 1 harmoni med digital infra-
strukturs funktionssitt, samtidigt som skyddet for den enskilde har kunnat uppritthallas sa att
en myndighet inte kan paverka inkommandepunkten, t.ex. genom att senareligga utskrift eller
lisning av en handling som natt ett mottagningsstille hos en myndighet. En viktig komponent
har ocksa varit att sikerstilla skyddet f6r den enskilde genom att kvittens sinds sa att en ingi-
vare genast far veta om en atgéird for att ge in en handling elektroniskt har lyckats.
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E-delegationen har enligt sina direktiv (dir. 2009:19 s. 10) fitt i uppdrag att inventera och vid
behov utveckla E-nimndens vigledningar och rapporter inom det aktuella omradet." Till f5ljd
hirav har E-delegationen, dels i en rapport om Direktatkomst och utlimnande pa medium for
automatiserad behandling hinvisat till vad som beskrivits som ett serviceldge (jfr den vid not 10
nimnda vigledningen av E-nimnden f6r hantering av inkommande elektroniska handlingar),
dels i den nimnda juridiska vigledningen f6r verksamhetsutveckling inom e-forvaltningen, be-
skrivit sin syn pa vad som tidigare kallats ett serviceldge eller en servicefas.

Inom ramen for E-delegationens juridiska vigledning f6r verksamhetsutveckling inom e-for-
valtningen har det fortydligandet gjorts att ett forlopp dger rum dir service ges at anvandaren —
det s.k. serviceskedet — samt att detta forlopp tilldrar sig inom en skyddad elektronisk plats — det s.k.
egna utrymmet, dir anviandaren ska kunna t.ex. uppratta utkast till handlingar eller annars for
egen del behandla uppgifter utan insyn av annan. Vid arbetet med vigledningen for verksam-
hetsutveckling framkom att sidana utrymmen numera ar biarande komponenter inom 1 stort
sett varje tjinst som en myndighet tillhandahaller at enskilda i digital milj6.

E-delegationen har som framgiatt definierat

o senviceskede som forlopp dir (1) service ges av myndighet enligt 4 § forvaltningslagen,
(2) drendehandliggning inte dger rum hos myndigheten, (3) endast den enskilde ges in-
syn och (3) handling inte har kommit in till myndigheten enligt 10 § foérvaltningslagen,
och

®  eget utrymme” som skyddat férvar hos myndighet som den, enligt 2 kap. 10 § forsta
stycket tryckfrihetsférordningen, tillhandahaller endast som led i teknisk bearbetning
eller teknisk lagring f6r annans rikning.

De bedomningar som myndigheter gett uttryck for 1 anknytning till e-tjanster och utvecklingen
av vigledningar har visat att frigan om inkommande enligt forvaltningslagen numera torde
uppfattas som 16st genom den redovisade tolkningen av gillande ritt utifrin en forvarings-
princip; dvs. att en handling anses inkommen nir den har natt myndighetens elektroniska mot-

tagningsstille.
3. Lagstiftningsarbetet rérande inkommande enligt forvaltningslagen
3.1 En utveckling mot en forvaringsprincip

Bedomningen att en handling som ges in elektronisk anses inkommen utifran en foérvarings-
princip, dvs. nir den har natt myndighetens elektroniska mottagningsstille, har ocksa kommit
till uttryck i lagstiftningsarbetet. Undantag foljer visserligen av sirreglering for nagot special-
omrade som tillkommit innan myndigheterna bérjat koppla upp sig mot Internet, t.ex. for tul-
len (se bl.a. prop. 1989/90:40 s. 28). Departementschefen fann dir att tryckfrihetsférordning-
ens regler om inkommande borde utgéra en forebild. Under riksdagsbehandlingen betonade

16 SAMSET- projektet och E-ndimnden har dock avvecklats. Den myndighet som évertog dessa uppgifter — Ver-
ket for forvaltningsutveckling (VERVA) — har ocksé avvecklats.
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konstitutionsutskottet dock att det inte var givet att denna 16sning kunde anvindas pd andra
omriden (bet. 1989/90:SkU19, bil. 1 s. 31).

Nir samma fraga kort direfter aktualiserades pa skatteomradet, dir ett forslag lagts fram om
en inkommanderegel som baserats pa en férvaringsprincip, fann regeringen inte skil att infora
nagon sarreglering utan hinvisade till IT-utredningens forslag till sarskild reglering i forvalt-
ningslagen om nir en elektronisk handling ska anses inkommen (prop. 1996/97:100, del 1 s.
462 t.). Regeringen uttalade darvid bl.a. f6ljande:

Ett elektroniskt dokument har kommit in till myndigheten pa sitt som sigs i férvaltningsla-
gen nir det kommit in till Riksskatteverket. Enligt regeringens bedémning kan mot bakgrund
hirav ndgon sirreglering motsvarande den som finns i tullagen inte anses motiverad. Forelig-
gande och planerade rutiner f6r mottagningstunktionen, bl.a. betriffande loggning av hela fi-
ler och kvittenser, gor att det i praktiken inte torde bli svart att avgéra om och nir ett doku-
ment skall anses inkommet. Det dr i datorbaserade férfaranden mdijligt att tidsbestimma
olika operationer i ett system.

I enlighet med vad som giller enligt férvaltningslagen bor sindandet av en upptagning ske
pé avsindarens risk. Ett elektroniskt meddelande som 6versints till mottagningsfunktionen i
en fil som dr behiftad med ett sidant tekniskt fel att meddelandet inte kan tas emot kan inte
anses ha kommit in. Genom ett system med kvittenser av mottagna dokument fir avsinda-
ren automatiskt kunskap om att en 6verforing misslyckats.

En forvaringsprincip har alltsa ansetts gilla redan inom ramen f6r en tillimpning av 10 § FL i
gillande lydelse. I senare lagstiftningsidrenden har visserligen sarreglering inforts utifran be-
domningen att 10 § FL vid mera komplexa forhallanden “ger mycket lite ledning” (prop.
2003/04:40 s. 40 f.) Denna sirreglering har emellertid byget pa en forvaringsprincip, efter att
problemet uppmarksammats att allt som nas genom en internetuppkoppling kan bli att anse
som inkommet vid tillimpningen av en tillginglighetsprincip. Regeringen uttalade i det sam-
manhanget att det, vid den kommunikation mellan anvindare och myndighet som en sjalvbe-
tjdningstjanst innebdr, maste anses naturligt att en handling eller uppgift anses inkommen nar
den enligt registreringen anlint till en viss bestimd server och att denna server laimpligen
kunde betecknas anvisat mottagningsstille.'’

3.2 Forvaltningslagsutredningen foreslar en férvaringsprincip

Forvaltningslagsutredningen har i sitt betinkande foreslagit den hjilpregeln f6r inkommande
att en handling som sints till ett anvisat elektroniskt mottagningsstille ska anses ha kommit in
nir den har tagits emot dir (SOU 2010:29 s. 393). Forslaget framstir nirmast som en kodifie-
ring av vad som redan anses f6lja av 10 § FL.

Myndigheternas tolkning av 10 § FL utifran en férvaringsprincip — inte en tillganglighetsprin-
cip, en utskriftsprincip eller en lds- eller omhandertagandeprincip — framstar ddrmed som for-
enlig med gillande ritt.

17 Se dven prop. 2005/06:28 s. 38 och prop. 2007/08:158 s. 17 £., dir motsvarande bedémningar gjorts for andra
forvaltningsomriden, samt Forvaltningslagsutredningens redovisning i SOU 2010:29 s. 767 ff.
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4, Endast led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring fér annan

Dirmed aterstar fraigan om undantaget enligt 2 kap. 10 § forsta stycket TF fran vad som utgor
allmin handling blir tillimpligt nar en myndighet tillhandahaller ett eget utrymme at en anvan-
dare av en e-tjanst. Dir féreskrivs att en handling som foérvaras hos en myndighet endast som
led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for annans rakning inte anses som allman hand-

ling hos den myndigheten. I det féljande kallas denna regel fér “outsourcingundantaget”.'®

4.1 Myndigheternas bedémning av bestdmmelsen

Fragan om hur 2 kap. TF bor tolkas med avseende pa en anvindares eget utrymme aktuali-
serades redan inom SAMSET-projektet och 1 E-nimndens vigledning f6r hantering av in-
kommande elektroniska handlingar (e-nimnden 05:02; se ovan vid not 10). I den vigledningen
torklarades visserligen att fragor om inkommande enligt tryckfrihetsférordningen eller andra
fragor om allminna handlingar inte omfattades av vigledningen, men samtidigt rekommende-
rades myndigheterna att inte utforma sina system sd att upptagningar i ett serviceskede, innan
de natt myndighetens mottagningsfunktion, blir tillganglica med tekniskt hjalpmedel som
myndigheten sjilv utnyttjar f6r 6verforing i sidan form att de kan lisas, avlyssnas eller pa an-
nat sitt uppfattas (se vigledningen avsnitt 6.2.5).

I vigledningen for hantering av inkommande elektroniska handlingar férklarades dessutom att
en sadan teknisk begrinsning var en forutsittning for att kunna uppritthélla en god offentlig-
hetsstruktur pa omradet. En handling anses nimligen forvarad hos myndighet, endast om upp-
tagningen ir tillganglig f6r myndigheten med tekniskt hjilpmedel som myndigheten sjélv ut-
nyttjar for overforing i sidan form att den kan ldsas, avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas. I
vigledningen antogs alltsa att de egna utrymmena skulle utformas sa att den myndighet som
tillhandaholl ett utrymme, var zekniskt torhindrad att komma at uppgifter i utrymmet, i lasbar
eller annars uppfattbar form.

I praktiken har det emellertid visat sig att i vart fall ndgon pa teknikavdelningen hos en myn-
dighet som tillhandahiller egna utrymmen at anvindare behéver kunna ges atkomst nir det
blir nédvindigt for att ritta fel eller att vidta atgarder som krivs fran informationssakerhets-
synpunkt. Till detta kommer att regeringen i ett lagstiftningsirende forklarat att det ricker att
det finns en person hos mottagande myndighet, t.ex. pa teknikavdelningen, som har tekniska
mojligheter att Gverfora uppgifter, som den mottagande myndigheten har teknisk tillgang till, i
sadan form att de kan lisas, avlyssnas eller pa annat sitt uppfattas, for att ssmmanstéllningar

18 Ett annat undantag frin vad som enligt 2 kap. TF utg6r allméin handling och som tagits i bruk inom de infra-
strukturer som snabbt vixer fram for e-férvaltningen dr det som i 11 § foreskrivs for brev, telegram eller annan
sidan handling som har inlimnats till eller upprittats hos myndighet endast f6r befordran av meddelande. Detta
undantag giller emellertid £6r den rena befordringen av meddelanden som en myndighet kan utféra inom ramen
for t.ex. Mina meddelanden och den elektroniska férmedlingsfunktion vid en gemensam kontaktpunkt som Till-
vixtverket tillhandahaller enligt 7 § férordningen (2009:1078) om tjinster pa den inre marknaden. Skyddet mot
insyn i de meddelanden som redan har delats ut i anvindarens e-brevlida avses ges genom bestimmelsen i 2 kap.
10 § TF; dvs. genom undantaget f6r endast teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning.
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av sadana uppgifter ska utgora allmanna handlingar hos den mottagande myndigheten (prop.
2007/08:160 s. 71).

Det ir alltsa i princip tillrdckligt att det finns en person hos en myndighet, som kan géra sam-
manstallningar tillgdngliga av uppgifter i egna utrymmen som myndigheten tillhandahaller, f6r
att sammanstallningarna ska anses vara allmanna handlingar. Denna fraga har uppmarksam-
mats dven av E-delegationen, i den nimnda i vigledningen fér verksamhetsutveckling, redan
genom den hinvisning till 2 kap. 10 § TF som ges i vigledningens definition av egez utrymme.
Ett eget utrymme beskrivs dessutom 1 vigledningen som ett skyddat férvar hos myndighet,
som den tillhandahaller ”endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans
rikning” — dvs. med en formulering direkt himtad frin outsourcingundantaget.”’ 1 vigled-
ningen har ocksa noterats (se avsnitt 2.3) att uppgifter normalt blir tekniskt tillgiangliga f6r en
myndighet som tillhandahaller egna utrymmen at anvindare. I denna del anférs bl.a. f6ljande.

Tjanster och funktioner for e-férvaltning bygger 1 6vrigt till betydande del pa en tillimpning
av undantaget f6r endast teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rdkning och att
det i praktiken inte 4r nidgon annan 4n innehavaren som far insyn i den nyttoinformation som
finns i anvindarens eget utrymme.

Lagmotiven till undantagsbestimmelserna dr emellertid skrivna med tanke pa annat én it-
baserade tjanster och det finns inte ndgon rittspraxis som avser t.ex. drendetjanster. Den for
hela e-férvaltningen avgbrande frigan om vad som innefattas i endast teknisk bearbetning el-
ler lagring respektive endast befordran av meddelande dr dirfér delvis svar att bedéma. Om
it-arkitekturen och de dndamal for vilka den anvinds utformas felaktigt, och om uppgifterna
inte dr sekretessbelagda, finns det alltsd en risk f6r att uppgifter och handlingar som anvin-
dare ser som sina egna, utan att andra ska ha ritt att ta del av dem, blir allmidnna och offent-
liga handlingar.

En myndighet som tillhandahaller en funktion som bygger pa nigot av dessa undantag bor
vidta sdrskilda dtgirder for att sikerstilla att handlingarna inte finns tillgingliga vid myndig-
heten f6r annat dndamal dn vad som anges i berérd undantagsbestimmelse; dvs. att de an-
vinds endast f6r teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning eller brukas
endast f6r befordran av meddelande.

Av vigledningen framgar alltsa att sirskilda atgirder bor vidtas for att sikerstalla att handling-

ar inte finns tillgingliga vid myndigheten f6r annat dn teknisk bearbetning eller teknisk lagring

for annans rikning. Vilka dessa atgarder skulle vara eller pa vilket sitt hinsyn skulle behova tas
till rekvisitet “endast” for att outsourcingundantaget ska bli tillimpligt framgar emellertid inte.

I vigledningen sags ocksa foljande:

Denna rittsliga modell6sning for drendetjianster innebir att utkast och andra handlingar som
en anvindare upprittar eller annars hanterar i sitt eget utrtymme inte anses inkomna till den
myndighet som tillhandahéller drendetjinsten. Handlingarna blir enligt 10 § FL inte inkomna
forrin de har natt myndighetens elektroniska mottagningsstille och it-arkitekturen och de

191 den nimnda rapporten om Direktitkomst och utlimnande pa medium f6r automatiserad behandling har E-
delegationen presenterat en juridisk modell f6r on-lineliknande utlimnanden som enligt delegationens bed6m-
ning inte fér med sig det ”6verskott av allminna handlingar” hos mottagande myndighet som direktitkomst an-
ses leda till. I rapporten dr det alltsa friga om en bedémning av om en handling anses vara tillginglig i den me-
ning som avses i 2 kap. 3 eller 6 § TT, inte en bedémning av undantaget enligt 2 kap. 10 § f6rsta stycket TTF.
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indamadl f6r vilka den anvinds dr utformade 1 enlighet med 2 kap. 10 § TF sa att uppgifter
finns i anvindarens eget utrymme, endast som led i teknisk bearbetning eller teknisk lagring
for anvindarens rikning. En teknisk mojlighet f6r den myndighet som tillhandahaller ut-
rymmet, att komma 4t en handling dir, ska dirmed inte leda till att handlingar i det egna ut-
rymmet blir allmédnna.

Friagan dr om E-delegationens tolkning vinner stod av lagmotiv, rittspraxis eller annars av om-
stindigheter som begrinsar den rittsliga risken vid anvindning av egna utrymmen i e-tjanster.

4.2 Bestdmmelsen och dess utformning

421 For annans rakning

Det ar knappast kontroversiellt att en myndighet som tillhandahaller ett eget utrymme it en
anviandare anses forvara de handlingar som finns 1 utrtymmet sozz led i teknisk bearbetning eller
tekenisk lagring for annans rakning. Av 2 kap. 10 § forsta stycket TF foljer emellertid att outsour-
cingundantaget blir tillimpligt bara om den tekniska bearbetningen och den tekniska lagringen
sker “endast” f6r annans rikning.

Fragan ar hur denna avgransning ska forstas nir en myndighet tillhandahaller ett eget utrymme
tor handlingar som myndighetens vanliga befattningshavare inte far ta del av eller annars an-
vinda och som skyddas dven mot insyn fran teknikansvariga o.l. genom sirskilda regler, som
innebdr att det kan bli att bedéma som dataintring om nidgon hos myndigheten bereder sig
tillgang till en uppgift dir, for annat andamal dn att ritta till ett tekniskt fel eller vidta en atgard
som krivs av informationssakerhetsskil. Den myndighet som tillhandahaller ett sadant utrym-
me kan 1 praktiken inte veta vilka uppgifter som behandlas dir. Detta dr som framgatt en
nirmast sjalvklar forutsittning for enskilda f6r att de ska anvinda sig av en sadan funktion.

422 En réttslig begransning?

En tanke skulle hir kunna vara att féreskriva en rittslig begrinsning enligt 2 kap. 3 § tredje
stycket TF sa att handlingar 1 ett eget utrymme inte blir att anse som férvarade hos myndig-
heten. En sadan begrinsning giller emellertid endast £6r sammanstillning av uppgifter ur en
upptagning for automatiserad behandling, inte for s.k. firdiga elektroniska handlingar, t.ex. ut-
kast till inlagor.

Egna utrymmen tillhandahalls dock normalt f6r firdiga elektroniska handlingar, inte samman-
stillningar. En rittslig begrinsning giller dessutom endast om sammanstallningen zznebdller per-
sonuppgifter, inte for t.ex. en skrift med endast uppgifter om juridiska personer. Ofta tillhanda-
halls emellertid egna utrymmen for juridiska personer. Dirmed aterstar en tillimpning av

2 kap. 10 § forsta stycket TT eller en sekretessreglering.

423 Endast teknisk bearbetning eller lagring for annan av handling

For att outsourcingundantaget ska bli tillimpligt dr det som framgatt avgérande vad som kan
anses utgora “endast” teknisk bearbetning eller lagring f6r annans rakning. Begrinsas bedém-
ningen till de andamal f6r vilka handlingar behandlas 7 de# egna utrymmet sker torvaringen endast
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som led 1 teknisk bearbetning eller lagring f6r innehavaren av utrymmet. Det dr forst nér en
handling har limnat det egna utrymmet (i praktiken kommit till myndighetens mottagnings-
stille f6r sidana inkommande handlingar — eftersom 6verféringarna dit sker sekundsnabbt)
som lagring och bearbetning sker for annat andamal — namligen f6r myndighetens drende-
handldggning.

Detta kan jimféras med att en myndighet t.ex. hyr ut en lokal i samma hus som myndighetens
lokaler. Att myndighetens vaktmastare kan bereda sig tillgang till lokalen med en huvudnyckel,
t.ex. om det skulle uppsta ett vattenlickage i huset, medfér inte att handlingar som upprittas i
lokalen ses som allmanna handlingar hos myndigheten. Denna atkomstméijlighet utgor endast
en del av hyresfoérhallandet. Nar tryckfrihetsférordningen anpassades for digital milj6 fanns
inte en tanke pa att utvecklingen kunde leda till att myndigheter skulle behéva tillhandahalla
virtuella utrymmen fOr att enskilda ska kunna producera utkast infor ingivning till myndighet.

Det kan ocksa havdas att det redan av ordalydelsen i 2 kap. 10 § forsta stycket TF foljer att en
handling som aldrig blir ingiven men finns i ett eget utrymme férvaras dar endast som led i tek-
nisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rakning. Bestimmelsen giller nimligen for
“handling” som forvaras hos myndighet. Olika forstadier och utkast till t.ex. en inlaga utarbetas
stegvis och huvuddelen av dem ges aldrig in till myndigheten 1 forvaltningslagens mening.
Myndigheten far inte heller bereda sig tillgang till de utkast eller den information i 6vrigt som
finns 1 en anvindares eget utrymme. Myndigheten ska endast handha den tekniska plattformen
och den drift- och sidkerhetsrelaterade information som krivs for att tillhandahilla tjansten.

424 Sarskilt om inkommande

Det kan dirmed 6vervagas om det ar forenligt med ordalydelsen i 2 kap. 6 § forsta stycket
andra meningen TF att hdvda att de olika fOrstadier och utkast som stegvis utarbetas i egna ut-
rymmen, men som aldrig ges in till myndighetens elektroniska mottagningsstille, kan anses
vara inkomna i tryckfrihetsftérordningens mening. En forutsittning for att en elektronisk
handling ska anses inkommen enligt 2 kap. 6 § forsta stycket andra meningen TF ér att annan
har gjort den tillginglig f6r myndigheten — pa sétt som anges 1 3 § andra stycket.

De birande tankar som ligger bakom utformningen av regleringen i Tryckfrihetsférordningen
av nar en elektronisk handling ska anses inkommen tar ocksa utgangspunkt i en grundliggande
princip om att allmanhetens tillgang till handlingar ska motsvara den information som myn-
digheterna sjilva forfogar éver. Aven om ett sidant forfoganderekvisit inte kommer till direkt
uttryck i lagtexten, kan det dnda sigas att myndighetens tillgang till informationen for sitt eget
bruk har varit en biarande tanke bakom lagtextens utformning (prop. 1975:160 s. 86 f.).

Hela utformningen och dndamalet med det egna utrymmet bygger pa att det dr nagon annan
an myndigheten som ska gora upptagningen tillginglig i lisbar eller annars uppfattbar form foér
myndigheten. Myndigheten ska ta del av upptagningen forst nir den har natt myndighetens
elektroniska mottagningsstille. Férvaringen i det egna utrymmet avses ske endast som led 1
teknisk bearbetning eller teknisk lagring for innehavarens rikning. Ar detta synsitt riktigt far
detsamma anses gilla enligt 6 § forsta stycket andra meningen for handling som ska ges in, till
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dess den har sints till angivet mottagningsstille. Forst da gér ”annan” — dvs. ingivaren — en
handling tillginglig f6r myndigheten genom att vilja att ge in den till myndigheten. Det kan
framhillas att den kopia av handlingen som eventuellt behalls 1 anvindarens eget utrymme
fortfarande maste anses vara en icke allmidn handling precis som de kopior av till myndigheter
ingivna handlingar som enskilda annars sparar for sin egen skull t.ex. pa papper.

De funktioner for egna utrymmen som myndigheter tillhandahaller syftar till en fungerande e-
torvaltning. Anses annan” ha gjort de handlingar, som finns endast i egna utrymmen, till-
gingliga f6r myndighet pa sitt som anges 1 2 kap. 3 § andra stycket och 6 § férsta stycket TF,
aterstar outsourcingundantaget enligt 2 kap. 10 § forsta stycket TT.

425 Narmare om "endast” for annans rakning

Fragan blir da under vilka forutsittningar férvaring i ett eget utrymme kan anses ske endast f6r
annan dn myndighetens rikning. Skulle f6rvaring av handling kunna anses ske f6r myndighet-
ens rikning trots att myndigheten inte far ha atkomst till det egna utrymmet och att hand-
lingen inte har avsidnts darifran — t.ex. till ett elektroniskt mottagningsstalle?

Eftersom utgangspunkten enligt 2 kap. 10 § forsta stycket TF dr “handling” som forvaras far
utgangspunkten fér bedémningen sannolikt anses vara huruvida den enskilda handlingen torvaras
pa det sitt som anges i bestimmelsen — nimligen endast som led i teknisk bearbetning eller
teknisk lagring for annans rakning — och dessa rekvisit synes vara uppfyllda sa linge en hand-
ling som hanteras i utrymmet inte har sants ivag dirifran. Ett annat synsitt — att se hela det
egna utrymmet eller hela myndighetens verksamhet i ett sammanhang och att hivda att undan-
taget inte kan tillimpas for att det finns ett bakomliggande intresse hos myndigheten att hante-
ringen 1 utrymmet ska vara till nytta f6r myndighetens egen verksamhet — torde fa till konse-
kvens att den omfattande utkontraktering som myndigheter idag dgnar sig at skulle leda till
allmanna handlingar eftersom det fran ett slags helhetsperspektiv finns kopplingar till myndig-
hetens egen verksambhet.

4.3 Lagmotiv och rattspraxis

Departementschefen anférde att offentlighetsprincipen inte kriaver att allménheten ska ha till-
gang till en upptagning hos myndighet som endast tar teknisk befattning med den. Han f6re-
slog darfor ett undantag fran offentlighet hos myndighet som endast har en teknisk uppgift 1
sammanhanget och att detta undantag skulle gilla dven om myndigheten som ett led i den tek-
niska bearbetningen fér annans rakning hade lov att 6verféra upptagningen i lisbar form. Un-
dantaget féreslogs dessutom gilla dven om den tekniska bearbetningen utférdes for en en-
skilds rakning. Information som kan hiamtas fran sidana upptagningar kunde enligt departe-
mentschefen inte rimligen sdgas inga i de allmdnna organens informationstillgangar. Av fo1-
fattningskommentaren framgick dessutom att forslaget till 10 § hade motiverats av att en
myndighet som forvarar en upptagning, endast for teknisk bearbetning eller lagring, inte torde
forfoga Over upptagningen pa sitt som enligt Offentlighets- och sekretesslagstiftningskommit-
téns (OSK) forslag varit en forutsittning for att en upptagning skulle bli allméin handling
(prop. 1975/76:160 s. 87 och s. 171 och SOU 1975:22).
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Atergivna uttalanden passar vil in dven pa de tekniska uppgifter som numera utférs av myn-
digheter som tillhandahaller egna utrymmen at enskilda.

Dirmed aterstar vad som kan utgora sidan i teknisk bearbetning eller teknisk lagring for vil-
ken bestimmelsen i 10 § ska gilla. I specialmotiveringen till 10 § hinvisades betriffande inne-
borden i teknisk bearbetning till vad som anférts 1 specialmotiveringen till 6 §. Dir gjorda utta-
landen var starkt praglade av 1970-talets teknikanvindning genom att dir endast nimns data-
central som 6verfor handling till maskinlasbart medium, maskinskrivet manuskript som siands
till datacentral f6r 6verféring av texten till magnetband, manuskript som verlimnas for tryck-
ning eller kopiering samt sidana atgarder som redigering av ljudupptagningar pa magnetband,
overforingar av sidana upptagningar till grammofonskiva och framkallning av fotografiskt
material. Betridffande vad som avsigs med teknisk lagring hinvisade departementschefen end-
ast till sidana former av lagring som kriver sirskilda tekniska anordningar, t.ex. lagring av in-
formation i skivminne eller pa magnetband (prop. 1975/76:160 s. 87, 137 och 171).

De beskrivningar som gavs i denna del dr av helt annan karaktir dn, inte bara vad som tekniskt
utfors av myndigheter som tillhandahaller egna utrymmen, utan dven av helt annan karaktar an
det stod som myndigheter idag ger i form av outsourcing eller liknande, under dberopande av
undantaget 1 2 kap. 10 § forsta stycket TF. Att bestimmelsen 1 10 § forsta stycket numera till-
limpas pa helt andra former av teknisk bearbetning och teknisk lagring 4n dem som beskrivits
1 lagmotiven har ocksa kommit till uttryck 1 rattspraxis dir ekonomi- och redovisningssystem
som tillhandahalls av myndighet at andra myndigheter setts som led 1 teknisk bearbetning eller
teknisk lagring for annans rakning och inte som allmin handling hos den myndighet som till-
handahallit dessa funktioner (RA 1994 ref. 64). Ett webbaserat arbetsskadesystem, som pré-
vats frin offentlighetssynpunkt av Hogsta forvaltningsdomstolen, ansags visserligen inte vara
omfattat av undantaget i 2 kap. 10 § forsta stycket TF, men de skil som angavs var att bear-
betning och lagring dgde rum édven for myndighetens egen rakning genom att myndigheten ut-
arbetade statistik och arbetsmiljorapporter med stod av det tekniskt bearbetade och lagrade
materialet (HFD 2011 ref. 52). Darmed ar vi inne pa den fraga som ir relevant fér bedom-
ningen av sidana egna utrymmen som myndigheter tillhandahaller i anknytning till e-tjdnster.

Hogsta forvaltningsdomstolen undvek att, for de fall dir behandlingar skedde endast for an-
nans rikning, bedoma det nimnda webbaserade arbetsskadesystemet, genom att i domskilen
ange att 7 vart fall den beskrivna anvindningen (statistikframstéllning och arbetsmiljérapporte-
ring) inte var hinforlig till sadan teknisk bearbetning eller teknisk lagring som avses i 2 kap.
10 § TF. Att det ska vara fraga om teknisk bearbetning eller lagring {61 annans rikning har
ocksa ansetts utesluta att 2 kap. 10 § forsta stycket TF skulle vara tillimplig pa arkivmyndig-
heters matetial (prop. 1979/80:2 s 272). Bakom detta torde ligga att atkivmyndigheten tar
hand om och arkiverar materialet for egen rikning.

Fragan om vad som ir utmirkande for verksamhet som besktivs som endast teknisk bearbetning
eller lagring aktualiseras ocksa vid tillimpningen av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400;
OSL). Enligt 40 kap. 5 § OSL giller sekretess i verksamhet {61 enbart teknisk bearbetning eller lag-
ring £6r nagon annans rakning. Verksamheten — teknisk bearbetning eller teknisk lagring — ar
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densamma som beskrivs i 2 kap 6 § tredje stycket och 10 § TF. Detta skydd for uppgifter som
ar foremal for teknisk bearbetning eller lagring har tillkommit mot bakgrund av att offentlig-
hetsprincipen inte ansetts kriva att allmidnheten ska ha tillgang till en upptagning hos myndig-
het som endast tar teknisk befattning med den. Hir avses alltsa ”endast” teknisk bearbetning
eller lagring av handlingen. I motiven till den tidigare i sekretesslagen gillande motsvarigheten
till 40 kap 5 § OSL har anforts att det inte vore godtagbart att sekretess skulle saknas inom en
datacentral med stillning av myndighet f6r uppgifter som bearbetas eller lagras f6r enskild
kunds rikning (prop. 1979/80:2 s 272).

4.4 Beddmning

Den provning som ska goras vid en framstillning hos en myndighet, om att fa material som
finns i ett eget utrymme utlimnat med stod av 2 kap. TT, tar inte sikte pa sjdlva utrymmet utan
pa den handling som begirs utlimnad. Fragan ir om handlingen férvaras endast som led 1 sa-
dan teknisk lagring eller teknisk bearbetning som avses i 10 §. Lagmotiv och praxis dr kortfat-
tade. Av de uttalanden som departementschefen gjorde vid bestimmelsens tillkomst framgar
emellertid att en myndighets ritt att forfoga 6ver handlingen setts som avgorande och att en
teknisk mojlighet f6r myndigheten att géra handlingen tillganglig 1 las- eller annars uppfattbar
form inte ska utgora hinder mot undantagets tillimpning.

Av rittspraxis framgar vidare att handling ansetts vara allmin hos myndighet som inte bara ut-
tort teknisk bearbetning och teknisk lagring f6r annans rikning utan samtidigt f6r egen del
forfogat 6ver handlingarna for statistikframstéllning och arbetsmiljérapportering. Motsatsen
har i praxis ansetts gilla f6r en myndighet som tillhandahallit ekonomi- och redovisningssy-
stem som en avgiftsbelagd servicetjanst utan att forfoga 6ver materialet. Vid denna bedém-
ning fordes inget resonemang om huruvida en avsikt kunde finnas att senare ge in nigon av
handlingarna till myndigheten och om detta skulle ha kunnat paverka utgangen. Den avgo-
rande skillnaden har saledes att géra med myndighetens ritt for att férfoga 6ver handlingen
som en del av sina informationstillgangar. I det sammanhanget 4r det naturligt att om grunden
tor att handlingen férvaras hos myndigheten ér ett uppdrag fran en enskild som ar begrinsat
till férvaring, handlingen inte kan anses ing4 i myndighetens egen information. Ar diremot
grunden for férvaringen hos myndigheten delvis ocksa en sjilvstindig ritt f6r myndigheten att
anvinda informationen blir situationen en annan. Det som utmirker enbart teknisk férvaring
kan sdgas vara myndighetens osjilvstindiga befattning med handlingen till £6ljd av uppdrag.

En myndighet som tillhandahaller eget utrymme at anvindare far pa motsvarande sitt inte for
egen del forfoga 6ver en handling som forvaras dir. En sirskilt strikt reglering brukar dessu-
tom inforas for att helt utesluta atkomst 1 lds- eller annars uppfattbar form, f6r den myndig-
hets befattningshavare som tillhandahéller det egna utrymmet, med undantag f6r nédvandiga
atgiarder fOr att ritta tekniska fel och atgirda sikerhetsbrister. Utgangspunkten for en prov-
ning av om en handling som begirs utlimnad omfattas av outsourcingundantaget torde dessu-
tom vara handlingens status vid tiden f6r begiran om utlimnande; dvs. om den myndighet dar
den forvaras far forfoga 6ver handlingen vid den tidpunkten. Vi har inte funnit stéd for att



18

W

outsourcingundantaget istillet skulle bedémas utifran nagon slags prognos om t.ex. ett visst
utkast i ett eget utrymme sedermera kan komma att ges in eller inte.

Vid sadana forhallanden far en handling som myndighet f6rvarar at en anvindare 1 dennes
eget utrymme hos myndigheten anses vara omfattad av outsourcingundantaget. Nar anvinda-
ren dr firdig med en handling och har sint den till myndigheten blir den handling som kom-
mit in till myndigheten dock foérvarad hos myndigheten sa att myndigheten far forfoga over
informationen i den for egen del. Handlingen blir dirmed allmin.

Det férekommer ocksa att handlingar sinds, av en annan myndighet 4n den som tillhandahal-
ler det egna utrymmet eller av en annan enskild, till en anvindares eget utrymme. Aven i ett
sidant fall forvaras det som hamnat i anvindarens eget utrymme™ endast som led i teknisk be-
arbetning eller teknisk lagring for innehavarens rikning eftersom den myndighet som tillhan-
dahiller utrymmet inte far férfoga 6ver de handlingar som finns dir. Detsamma torde gilla
nir en myndighet limnar ut uppgifter till en anvandares ett eget utrymme for att underlitta ar-
betet med att uppritta en inlaga. De uppgifter som limnas ut kommer att ingd 1 en handling
som myndigheten expedierar till anvindaren vilket innebdr att uppgifterna, sidana de skicka-
des till anvindaren, kommer att inga i en allman handling. Uppgifterna utgor saledes allmin
handling i myndighetens eget verksamhetssystem, diar myndigheten foérfogar Gver uppgifterna.
Den som begir ut en handling med stéd av 2 kap. TF har inte ritt att krdva att handlingen ska
vara himtat fran nagon viss digital lagringsplats. Det exemplar som tas emot av anvindaren ar
dock i enlighet med vad som framgitt ovan inte allmint i sig eftersom myndigheten lagrar det
som finns i det egna utrymmet endast for den enskildes rakning. Anvindarens eget utrymme
ar 1 den situationen med andra ord inte en del av myndighetens informationstillgangar utan av
den enskildes. Detta ir syftet med att inneha en e-brevlada hos en myndighet nimligen att
meddelanden till den enskilde kan adresseras dit.

Skulle myndigheten ha gallrat den handling som efterfragas i sitt verksamhetssystem kunde det
emellertid vara sa att ett exemplar av handlingen finns kvar i en anvindares eget utrymme hos
myndigheten och att det skulle finnas niagon pa myndighetens teknikavdelning som med ru-
tinbetonade dtgirder kan komma édt handlingen. Om ett sadant tekniskt verktyg skulle finnas —
trots en reglering som férbjuder atkomst — foreligger sannolikt inte annat 4n i undantagsfall en
sadan rittslig begransning som avses i 2 kap. 3 § tredje stycket TF (jfr avsnitt 4.2.2). Myndig-
heten har emellertid, pa samma sitt som redovisats ovan, inte heller i denna situation nigon
ritt att forfoga 6ver de handlingar som finns 1 en anviandares eget utrymme och informationen
kan sa som uttalats i lagmotiven inte rimligen sdgas inga i de allmdnna organens informations-
tillgdngar. Det avgorande torde vara den osjilvstindiga befattning med handlingarna som den
myndighet som tillhandahaller utrymmet har i férhéllande till sin uppdragsgivare.

20 Jfr betriffande befordringen dit 2 kap. 11 § forsta stycket 1 TF.
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5. Sekretess for eget utrymme

5.1 Behovet

Det finns trots den redovisade bedomningen kvar en viss rittslig osakerhet kring hur egna ut-
rymmen kan komma att bedémas vid en rittslig provning av en begiran om att fa ut en hand-
ling.”" Denna osikerhet ir inte enkel att forena med den centrala roll anvindares egna utrym-

men har kommit att spela inom e-férvaltningen. Det finns dirfér skal att 6verviga om det — 1
avvaktan pa en framtida 6versyn av 2 kap. TF — skulle vara mojligt att infora regler om sekre-
tess for uppgifter 1 eget utrymme.

En siadan reglering kan ocksa behovas f6r det fall att en befattningshavare i nagot undantags-
fall skulle fa reda pa en uppgift som finns i ett eget utrymme, t.ex. i samband med rittelse av
ett fel 1 systemet eller en atgard som varit nddvindig av informationssikerhetsskil. Forbud
behovs hir mot att r6ja uppgiften, vare sig detta sker muntligen, genom utlimnande av hand-
ling eller pa nagot annat sitt. Det finns saledes — oberoende av hur 2 kap. 10 § TF ska tolkas —
behov av en regel om tystnadsplikt for befattningshavare hos myndighet som tillhandahaller
egna utrymmen.

5.2 Regleringen

521 Det skydd som svarar mot 2 kap. 10 § TF racker inte

I 40 kap. 5 § OSL foreskrivs visserligen om tystnadsplikt i verksamhet £6r enbart teknisk bear-
betning eller teknisk lagring f6r ndgon annans rikning (jfr 2 kap. 10 § TF). Under férutsittning
att sidan verksamhet anses foreligga dr emellertid skyddet begrinsat till personuppgifter som av-
ses 1 personuppgiftslagen samt till uppgift om en enskilds personliga eller ekonomiska forhallanden.
Det bor framhallas att sekretessen enligt denna bestimmelse ar absolut och att meddelarfrihet
inte giller. Inom det omrade som triffas av sekretessen giller alltsd ett starkt skydd mot insyn.

Bestimmelsen galler emellertid bara personuppgifter saisom det begreppet definieras i personupp-
giftslagen. Saledes erbjuder bestimmelsen ingen sekretessreglering 6verhuvudtaget f6r uppgif-
ter som ror juridiska personer. Bestimmelsen hade sin motsvarighet i 9 kap. 7 § sekretesslagen
(1980:100). Aven dir gillde regleringen, efter indringar i samband med personuppgiftslagens
inférande, endast for personuppgifter. Dessforinnan omfattade sekretessen emellertid personre-
gister enligt datalagen och ett sidant register kunde enligt datalagen innehalla ocksa uppgifter
om juridiska personer. Enligt 1 § datalagen menades med personregister ’register, forteckning
eller andra anteckningar som féres med hjilp av automatisk databehandling och som innehal-

21 Se Informationshanteringsutredningens delbetinkande (SOU 2012:90) Overskottsinformation vid direktat-
komst, s. 37. Minga hade férvintat sig att Informationshanteringsutredningen skulle ligga fram siddana forslag till
forfattningsindringar att det inte lingre skulle finnas nagon risk for en tolkning som medf6r att handlingar i en
anvindares eget utrymme anses vara allméinna. Nagra forslag till dndringar i tryckfrihetsférordningen har dock
inte lagts fram. Istillet har en analys gjorts av de komplikationer som regleringen fér med sig, en analys som i
praktiken ytterligare accentuerat de grinsdragningssvarigheter som dagens forfattningstekniska konstruktioner i

2 kap. TF har kommit att f6ra med sig f6r e-férvaltningen.
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ler personuppgift som kan hinféras till den som avses med uppgiften”. Det kan konstateras
att denna definition triffade alla former av strukturerade behandlingar som innehdll uppgifter
om enskilda personer. Eftersom dven bolag omfattas av definitionen ”enskild” i sekretesslagen
medgav bestimmelsen i sin ursprungliga lydelse ett skydd som omfattade dven uppgifter om
juridiska personer — sa snart uppgifterna férekom i ett register tillsammans med personuppgif-
ter. Den inskrinkning i tystnadsplikten som synes ha blivit foljden av vad som i lagmotiven
beskrevs som endast en redaktionell dndring synes inte ha uppmarksammats. Med nuvarande
lydelse kommer bestimmelsen, till f6]jd av hanvisningen till personuppgiftslagen, endast att
omfatta personuppgifter som sadana. Detta giller i och f0r sig oavsett om de férekommer i
register eller utanfor ett register. I sakligt hinseende kommer dock per definition rena uppgif-
ter om juridiska personer att hamna utanfor det sekretessreglerade omradet.

Nir sekretesslagen infordes 1980 utfordes sa gott som samtliga behandlingar hos myndigheter
med hjilp av ADB i form av register. Dessa register innehalla vissa pa férhand definierade fak-
tauppgifter om enskilda. Som exempel kan nimnas ersittningsnivaer, inkomster, adress och
fattade beslut. Nagon digital behandling av uppgifter i I16pande text férekom knappast. Det var
istillet sa att domar, beslut o.l. skrevs pa skrivmaskin och att meddelanden expedierades 1
brevform med vanlig post. Den som ville kontakta myndigheten skriftligen fick skriva brev.
Vid muntlig kommunikation férde tjinstemannen tjinsteanteckningar i nagon pappersjournal
eller direkt pa en aktkappa. Inom férvaltningsmyndigheter férekom vanligen att enklare beslut
sattes upp i form av s.k. tergalresolution, dvs. att beslut tecknas pa den handling som innehal-
ler ansokan.

Efter det att sekretesslagen inférdes har utvecklingen gatt snabbt. Idag sker sa gatt som all be-
handling av uppgifter om enskilda 1 digital milj6. Myndigheterna kommunicerar ocksa vanligt-
vis elektroniskt med enskilda. Information finns ofta pa myndigheternas webbplatser och nira
nog alla myndigheter erbjuder drendetjanster. Myndigheter anvinder numera dessutom i bety-
dande omfattning digitaliserad akthantering dér beslut, skrivelser och andra handlingar samlas
digitalt. Detta galler dven for tjansteanteckningar. Det sdger sig sjilv att behovet av integritets-
skydd i denna milj6 inte kan begrinsas till den information som rakar befinna sig i vad som
kan kallas ett register.

Nir sekretesslagen inférdes uttalades det i férarbetena (prop. 1979/80:2 s 272) féljande
apropa sckretess for registerbehandlingar:

”Ocksa i friga om andra myndigheter in datainspektionen finns behov av sekretessbestimmelser i
samband med personregistrering med hjilp av ADB. Nigon regel som generellt skulle foreskriva sek-
retess fOr personuppgifter i dataregister kan dock naturligen inte inféras. En sidan bestimmelse skulle
ju pd viktiga omréiden fOrsitta offentlighetsprincipen ur spel.

113 § forsta stycket datalagen fOreskrivs att registeransvarig eller annan som har tagit befattning
med personregister inte obehdrigen far yppa vad han till £6ljd hidrav har fatt veta om enskilds person-
liga férhallanden. Regeln ér i och f6r sig tillimplig ocksa pa myndighet. Den har dirvid dock den be-
grinsningen att tystnadsplikten inte kan anses stricka sig lingre dn de inskrdnkningar som giller i fraga
om ritten att skriftligen limna ut uppgift ur registret. Detta innebdr med andra ord att tystnadsplikten
inte giller registeruppgift som ingir i en offentlig ADB-upptagning.

Det finns skil att pa ett begrinsat omride infora en sekretessbestimmelse i den nya sekretessla-
gen som kan sdgas i viss man svara mot den berdrda bestimmelsen i datalagen. Sdlunda ar det inte
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godtagbart att sekretess skulle saknas inom en datacentral med stillning av myndighet, £6r personupp-
gifter i sadant personregister som bearbetas eller lagras for enskild kunds rdkning. F6r bearbetning och
férvaring av myndighets ADB-register dr behovet av sirskild sekretess inte lika framtridande, ef-

tersom ofta en for det berdrda férvaltningsomradet géllande sekretessbestimmelse skulle bli tillimplig.

Tillricklig anledning att skilja mellan bearbetning m.m. f6r enskilds och fér myndighets rikning synes
dock inte foreligga. Det kan inte heller vara dndamalsenligt att personal som har rent tekniska uppgif-
ter skall beh6va tillimpa olika sekretessbestimmelser for skilda delar av sitt arbetsmaterial.

Med hinvisning till det anférda har i promemorian f6reslagits att sekretess skall gilla i myndig-
hets verksamhet som endast avser teknisk bearbetning eller teknisk lagring f6r annans rikning, for
uppgift om enskilds personliga eller ekonomiska férhillanden. Sekretessen har foreslagits bli absolut,
d.v.s. ndgot skaderekvisit stills inte upp som villkor f6r sekretessen. Forslaget har inte métt ndgra in-
vindningar under remissbehandlingen. Bestimmelsen i férevarande paragraf éverensstimmer med
promemortieforslaget.”

Det kan konstateras att ett behov av integritetsskydd for tekniska behandlingar och bearbet-
ningar ansags finnas oavsett om detta rorde personuppgifter eller en blandning av personupp-
gifter och uppgifter om juridiska personer. Ett biarande skil bakom denna sekretess har up-
penbarligen varit att den personal som bitrider vid bearbetningen eller lagringen inte ska be-
héva tillimpa de skiftande sekretessregler som kan gilla hos de olika myndigheter dir uppgif-
terna hor hemma. Att sekretessen inte omfattade annat dn personregister beror naturligen pa
att nagra andra digitala behandlingar inte férekom da. Det fortjanar vidare att framhallas att
lagstiftaren, i samband med antagande av 1980 ars sekretesslag, har valt att infora bestimmel-
sen i davarande 9 kap 7 § efter en analys av behovet av skydd for personuppgifisbehandling med
ADB. Det dr mot den bakgrunden som citerade uttalanden i férarbeten om att det inte var ak-
tuellt att generellt sekretessbeligga personuppgifter i dataregister bor forstas. Den avvigning
mellan behovet av sekretesskydd och offentlighetsintresset som lig bakom bestimmelsen
framstar med andra ord inte lingre som heltickande med beaktande av den it-anvindning som
ar vanlig idag.

Som bestimmelsen dr utformad ger den inte lingre ett adekvat skydd i samband med teknisk
bearbetning och lagring f6r annans rikning, 1 vart fall inte nir myndigheter tillhandahaller egna
utrymmen foOr att enskilda ska kunna anvinda drendetjinster.

522 Andra regler om sekretess récker inte heller

Aven andra bestimmelser i offentlighets- och sekretesslagen kan bli tillimpliga pa uppgifter i
ett eget utrymme men ofta finns begrinsningar till uppgifter i t.ex. vissa drenden eller i viss
verksamhet. Det ar osidkert om denna sekretessreglering kan anses tillimplig redan innan na-
got sadant drende har anhingiggjorts eller myndighetens egen verksamhet av angiven art in-
letts. Hir finns inte utrymme f6r en nirmare sidan analys.

Det finns ocksa regler om sekretess for uppgifter som hanteras inom ramen for ett #ppdrag
som bygger pa forutsdttningen att uppgifterna inte rijs.

I 29 kap. OSL ges regler om sekretess for allmin samfirdsel, for
o postforsandelse (1 §), hos bl.a. myndighet som bedriver postverksamhet f6r uppgift om
en sarskild postforsindelse,
o clektroniskt meddelande (2 §), hos en myndighet som tillhandahiller ett elektroniskt kom-
munikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjanst for uppgift om innehallet i
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ett elektroniskt meddelande eller annan uppgift som angar ett sarskilt elektroniskt
meddelande, och

o annan samfirdsel (3 §), hos myndighet som handhar allmin samfirdsel f6r sadan uppgift
om en enskilds forbindelse med samfirdselverksamheten.

Sekretessen for postférsindelser giller dock endast f6r traditionell papperspost och skyddet
tor elektroniska meddelanden giller endast hos en myndighet som tillhandahaller ett elektro-
niskt kommunikationsnit eller en elektronisk kommunikationstjanst. En myndighet som till-
handahaller ett eget utrymme tillhandahaller emellertid inte dirigenom en sadan elektronisk
kommunikationstjanst som omfattas av sekretessregleringen for elektroniskt meddelande.

I detta ssmmanhang boér ocksa nimnas att sekretess enligt 40 kap. 2 § OSL giller i notarius
publicus verksamhet som foljer av lag eller annan forfattning for uppgift som det kan antas att
den rittssikande har foruntsatt ska bli bebandlad fortroligt och att sekretess enligt 40 kap. 4 § OSL gil-
ler f6r personal i en myndighets felefonvéixe/ tor uppgift som har inhdmtats vid tjanstgoringen
och som avser telefonsamtal till eller fran nagon annan person hos myndigheten.

Avsikten dr 1 dessa fall att sidkerstilla att material som avsidndare och mottagare utgatt frin ska
behandlas fortroligt inte blir allmanna och offentliga handlingar; uppdrag har limnats och
tjanster anvints under férutsittning att uppgifter och handlingar inte r6js.

Det specifika for den form av eget utrymme hos en myndighet som diskuteras hir ir att den
enskilde viljer att limna ett uppdrag till en myndighet att f6r den enskildes rikning lagra och
bearbeta information elektroniskt. Det dr alltsa friga om ett uppdrag som lika girna hade kun-
nat limnas till ett foretag utanfér myndighetsomradet. Informationen 4r vidare av privat natur
eftersom den enskilde forvarar den 1 det egna utrymmet enbart for sin egen rakning och inte
for anvindning av nagon myndighet. Det forhallandet att sadana egna utrymmen ocksa kan
torenkla myndigheternas arbete férindrar inte syftet med det egna utrymmet. Syftet dr endast
att bereda den enskilde en egen elektronisk plats att forvara viss information pa och dar in-
formation ocksa kan tas emot och limnas vidare. Skulle den information som den enskilde
torvarar i sitt eget utrymme anses bli offentlig, skulle sannolikt de flesta vilja att inte anlita
denna typ av tjinst.

523 Uppdragssekretess

I 31 kap 12 § OSL foreskrivs om sekretess i samband med uppdragsverksamhet som myndig-
heter kan bedriva for enskildas rikning. Enligt bestimmelsen giller sekretess for uppgift som
avser provning, bestimning av egenskaper eller myckenhet, virdering, vetenskaplig, teknisk,
ekonomisk eller statistisk undersokning eller annat sadant uppdrag som myndigheten utfor for en
enskilds rakning om det kan antas att uppdraget har lanmnats under forutsattning att uppgiften inte rjjs. Sek-
retessen 4r absolut och meddelarfrihet giller inte (31 kap 26 § OSL).

Att en myndighet utfér uppdraget och att det limnats under forutsittning att uppgifterna inte
r6js stimmer vil Gverens med de utgangspunkter utifran vilka en anvindare har uppgifter i sitt
eget utrymme. Fragan dr emellertid hur begrinsningen till myndigheternas s.k. #ppdragsverksam-
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het ska torstas. Typiska myndigheter som kan tillimpa bestimmelsen har ansetts vara universi-
tet och hogskolor, SCB, Konsumentverket eller Boverket.

Det kan dock konstateras att alla myndigheter som tillhandahaller egna utrymmen éat anvan-
dare behandlar uppgifterna inom ramen f0r ez uppdrag.

Fragan blir emellertid om ett sidant uppdrag att utféra teknisk lagring av information kan ja-
stéllas med undersokning av vetenskaplig, teknisk eller statistisk karaktir och siledes med lagtex-
tens ord anses utgora ”...annat sadant uppdrag’. Nagon direkt vagledning i dessa fragor ges inte
i motiven till OSL eller sekretesslagen (1980:100) fran vilken bestimmelsen (da 1 8 kap. 9 §)
overforts utan nagon saklig dndring.

Hogsta Forvaltningsdomstolen har 6vervagt begreppet #ppdrag i HFD 2011 not. 28 och kon-
staterat att det i begreppet maste ligga att det dr friga om en uppgift som kraver vissa arbetsinsat-
ser av inte alltfor obetydligt slag. Domstolen uttalade vidare att resultatet skulle redovisas i en
rapport eller liknande. Eftersom det dr fraga om ett notismal kan knappast alltfér langtgiaende
slutsatser dras av avgorandet. Det avgorande torde hir vara, inte sjilva formatet for redovis-
ning av uppdraget utan snarare omfattningen av redovisningen och av uppdraget. Detta ef-
tersom domstolen fran tillimpningsomradet ville utesluta fall dir det bara 4r fraga om att svara
pa en enstaka faktafraga eller att ge upplysning om innehallet i en rittsregel.

I forarbetena till sekretesslagen (prop. 1979/80:2 s 238) angavs att de situationer som patragra-
fen avsag att omfatta var sadana dir sekretessen var nirmast av fortroendekaraktir, dar det 1
situationen ligger att enskilda knappast skulle anlita myndigheten, om de inte kunde vara sikra
pa att fa samma skydd som hos ett privat foretag. I denna del dr 6verensstimmelsen sannolikt
tullstindig med anvindarens foérvintningar pa skyddet for uppgifter 1 ett eget utrymme.

Det angivna syftet med lagen och Hogsta Forvaltningsdomstolens ovan nimnda avgérande
talar f6r att man vid tolkning av denna bestimmelse som avgérande bor se snarare omfatt-
ningen och den fortroendefulla karaktiren av de uppgifter en enskild later en myndighet skéta
an att det maste vara fraga om vissa analyser och undersékningar som ska rapporteras. Det
kan mot den bakgrunden inte uteslutas att bestimmelsen skulle kunna bli tillimplig aven pa
uppgifter som behandlas inom ramen fér varaktiga egna utrymmen. Det kan knappast heller
vara nagon direkt forutsittning for tillimpning av bestimmelsen att varje enskild uppgift har
limnats till myndigheten av den enskilde. I den dldre motsvarigheten till bestimmelsen (i 27 §
1937 ars sekretesslag) fanns en formulering som gjorde att bestimmelsen omfattade dven ” in-
torskaffande eller meddelande av upplysningar till enskildas tjanst”. Ndagon saklig andring har
inte avsetts vare sig i sekretesslagen eller OSL. Istallet har detta uttryck tagits bort och ersatts
av uttrycket “annat saidant uppdrag” (prop. 1979/80:2 s 237 f., Ds Ju 1977:11 s 507 f. och
SOU 1975:22 s 216 ff.).

Nigon siker slutsats kan dock inte dras forran fragan har provats i domstol.



24

W

524 Nagot om innehavarens syfte med e-brevladan och internationella ataganden

Enskilda har uppgifter i sina egna utrymmen i férlitan pa att ingen annan kommer at dem. In-
nehallet i det egna utrymmet tillhor alltsa primart innehavarens egen kontrollsfir, dvs. det ut-
rymme som denne med rimliga krav kan uppfatta som privat och vilket bor skyddas mot obe-
horig insyn. Fragan dr om inte detta utrymme, trots att det tekniskt forvaras hos en myndighet,
just pa grund av att det inrittats for att vara ett privat eget utrymme tillhér det privat- eller fa-
miljeliv, hem, och den korrespondens som atnjuter skydd enligt lagen (1994:1219) om den
europeiska konventionen angaende skydd fér de minskliga rittigheterna och de grundlig-
gande friheterna; se art. 8, som inte kan inskrinkas annat 4n genom lag och da inte i vidare
man dn vad som i ett demokratiskt samhille 4r nédvindigt med hinsyn till de sirskilda intres-
sen som anges i artikeln. Konventionen giller som lag i Sverige och lag eller annan foreskrift
far, som framgar av 2 kap 19 § regeringsformen, inte meddelas 1 strid med konventionen. Ef-
tersom offentlighetsprincipen ir grundlagsfist har dock sekretess inte ansetts kunna grundas
direkt pa konventionen (se RA 2006 ref 87). Samtidigt har det forutsatts att konventionens in-
nehall kan paverka tolkningen av svensk lag genom s.k. férdragskonform tolkning (prop.
1993/94:117 s. 37, jfr NJA 1998 s. 838).

Aven om det ir avsett att sekretessregler i allmanhet ska tolkas restriktivt finns det mot denna
bakgrund anledning att beakta de mojligheter som kan finnas att tolka enskilda sekretessbe-
stimmelser sa att svensk ritt bringas sta i 6verensstimmelse med konventionen.

5.3 Slutsatser angaende sekretess

En férutsattning for att myndigheter ska kunna tillhandahalla egna utrymmen at enskilda ar att
innehavaren av utrymmet kan lita pa att handlingar dir férvaras pa ett sikert sitt och omfattas
av tystnadsplikt och férbud mot att limna ut dem, om det skulle visa sig att de dr allmanna.
Det finns ddrfér behov av en sekretessreglering av uppgifter i eget utrymme.

Det kan visserligen inte uteslutas att uppgifter i det egna utrymmet redan ir sekretessreglerade
enligt t.ex. 40 kap. 5 § eller 31 kap 12 § OSL. Rittsliget dr emellertid osikert. En mojlighet
skulle kunna vara att anpassa 31 kap 12 § OSL. Den narmare utformningen av en sidan for-
fattningsindring kriver ytterligare 6verviganden. I fortydligande syfte presenteras hir dock
hur en sadan dndring skulle kunna se ut.

31 kap.
128§
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
Sekretess galler fér uppgift som avser provning, Sekretess galler for
bestamning av egenskaper eller myckenhet, var- 1. uppgift som avser provning, bestamning av
dering, vetenskaplig, teknisk, ekonomisk eller egenskaper eller myckenhet, vardering, vetenskaplig,
statistisk undersokning eller annat sadant upp- teknisk, ekonomisk eller statistisk undersokning, som

drag som myndigheten utfor for en enskilds rak- ~ myndigheten utfor for en enskilds rakning eller annat
ning, om det maste antas att uppdraget har lam-  sadant uppdrag, och
nats under forutséttning att uppgiften inte rojs. 2. uppgift som en myndighet endast i servicesyfte
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forvarar eller annars behandlar fér en enskilds rék-
ning i myndighetens datasystem,2
om det maste antas att uppdraget har lamnats
under forutsattning att uppgiften inte rojs.
Sekretessen galler inte om intresset av allman kannedom om férhallande som rér méanniskors halsa har
sadan vikt att uppgiften bor lamnas ut. Sekretessen galler dock for uppgift fran uppdragsverksamhet inom
universitet och hogskolor.
For uppgift i en allman handling galler sekretessen i hogst tjugo ar. Hos universitet och hogskolor géller
sekretessen dock i hogst tio &r. Hos Patent- och registreringsverket géller sekretessen i hogst femtio ar.

6. Slutord

Sedan linge kinda och inarbetade former for att bedriva forvaltningsverksamhet blir visserli-
gen ersatta med helt eller delvis automatiserade férfaranden nar myndigheter byter ut tradit-
ionella metoder for att kommunicera mot e-tjanster o.l. Att forfattningsregleringen och be-
greppsbildningen i en sidan milj6 delvis framstir som mangtydig, vag och svir att tillimpa far
emellertid inte hindra arbetet med att utveckla nya tekniska och administrativa 16sningar som
efterfragas i samhillet. Arbetet behover istillet samordnas och utvecklas proaktivt, med meto-
der och synsitt som ir enkla att forstd och som kan bidra till regelférenkling, minskad byra-
krati och ligre kostnader. Myndigheterna behéver samtidigt mota rittsliga hinder eller be-
grinsningar pa ett enhetligt och vedertaget sitt. — Beaktas inte dessa forutsittningar frin bor-
jan kan firdiga systeml6sningar visa sig svara och dyra, ibland till och med omdijliga, att géra
rittsenliga.

Det ir fran dessa utgangspunkter som denna promemoria har tagits fram. Tanken med anvin-
darens eget utrymme ér att innehavaren ska kunna anvinda detta utrymme exklusivt. Den
myndighet som administrerar utrymmet tekniskt ska inte fa ha dtkomst till innehallet. Skulle
innehallet i sidana utrymmen anses som ingaende i en eller flera allménna handlingar som ir
offentliga skulle meningen med den nya infrastrukturen forfelas.

Nir det finns en kvarstiende osidkerhet om 2 kap. 10 § TF kan tillimpas pa det sitt myndig-
heterna har forutsatt behover det 6vervigas om nagon bestimmelse om sekretess kan tillim-
pas och — om sa inte ar fallet — vilka forfattningsindringar som kan behévas for att férbjuda
utlimnande av sidana handlingar. Oavsett hur denna bedémning utfaller kan en bestimmelse
om sekretess behova inforas for att sakerstilla en tystnadsplikt f6r dem som hanterar de tek-
niska system dir egna férvar finns.

22 Jfr hur uppgifter i kopior som genererats i visst datasystem sekretessregleras i 18 kap. 14 § OSL.
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Sammanfattning

Gemensam uppgiftslamning syftar till att férenkla svenska féretags uppgiftslamnande till myndigheterna
genom att sa langt som mojligt sakerstalla att uppgifter bara behéver lamnas en gang, att inlamnade
uppgifter ateranvands mellan myndigheterna och att myndigheternas uppgiftskrav sa langt som mojligt
har samordnats.

For att hantera det gemensamma uppgiftslamnandet har regeringen tillsatt Uppgiftslamnarutredningen
(N2012:01) under ledning av Cecilia Magnusson Sjoéberg vilken bland annat har till uppgift att redovisa
de rattsliga och tekniska férutsattningarna for att skapa ett system dar uppgifter kan anvandas av flera
myndigheter och leda till ett informationsutbyte mellan myndigheterna.

Denna férstudie undersdker som en del av detta arbete den IT-struktur som skulle krévas for att inféra
ett samarbetsorgan for att samordna arbetet med definitioner, uppgiftskrav och forenklingar for féretagen
att fullgéra pabjudna uppgiftskrav, samt kostnaderna for detta.

Inforandet syftar ytterst till att starka det svenska naringslivet och &r saledes inte en del av den digitala
agendan men behdver inte desto mindre forhalla sig till den, inte minst genom att ta E-delegationens
vagledningar i beaktande.

Samordningsorganet har aven ansvar for samordning och samrad m.m. mellan uppgiftsanvandande
myndigheter och behover verktyg for att kunna hantera detta.

Under forstudien har de resurser som kravs for att bygga upp som hanterar de uppstéllda kraven
definierats och kostnadsberaknats i syfte att ge en tydlig indikation om den totala storleken pa
kostnaderna, snarare an en detaljerad redovisning av de ingaende komponenterna. Detta for att skapa
utrymme for det fortsatta arbetet med att detaljspecificera den tekniska l6sningen.

Den I6sning som tagits fram och kostnadsberaknats har baserats dels pa ett antal 6vergripande krav
som specificerats under arbetets gang, dels pa ett antal antaganden av varierande oséakerhetsgrad som
gjorts i syfte att f4 fram en berakningsgrund.

De sarskilt kostnadsdrivande faktorer som framkommit ar: séakerhetslosningen, bade vad galler
inloggning med e-legitimation och behdrigheter for anvandare, integrationen med de olika
myndigheterna och méngden transaktioner som behéver hanteras. Inom hanteringen av
sakerhetslosningar pagar for narvarande ett antal omfattande initiativ och utredningar, varfor mojligheten
att kostnadsberakna dessa losningar for narvarande ar behaftad med en hel del svarigheter. Dessutom
saknas i dagslaget ett statligt avropsavtal for e-legitimation i avvaktan av resultatet av pagaende
utredningar. Kostnaden fér utbyte av information mellan myndigheterna, inte minst via Spridnings och
hamtningssystemet (SHS), behover aven den utredas och forhandlas ytterligare sa snart mer detaljerade
krav och forutsattningar specificerats i samverkan med de olika myndigheterna.

Betraffande drift av IT-systemstrukturen s bor denna utredas separat av den organisation som tillsatts
for att hantera detta. De berakningar som gjorts i denna rapport visar kostnaden for drift i egen reqi,
vilket kan antas vara ett 6vre tak for hur stor kostnaden kan téankas bli.

Kostnader for informationssystem och infrastruktur for en I6sning hanterar de uppstéllda kraven finns
sammanstalld och beskriven i sina delar i slutet av denna rapport.
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Syfte

Denna férstudie har som uppgift att ta fram ett kostnadsforslag for den IT-infrastruktur som ett
Samordningsorgan (SO) med ansvar for driva e-tjanster for gemensam uppgiftsinlamning behover.

Samordningsorganet har dven ansvar for samordning och samrad m.m. mellan uppgiftsanvandande
myndigheter och behdver verktyg for att kunna hantera detta.

Metod

Som underlag for kostnadsuppskattningarna for en har en sammanstéallining av kanda krav
genomforts.

e Kravbeskrivningar
e Anvandningsfall
e Onskade prestanda och kvalitetskrav
Utifran dessa krav har harletts en IT-infrastruktur som formodas kunna uppfylla kdanda krav.

Den framstélla redogoérelsen ar avsedd att utgéra en tydlig fingervisning om de totala kostnaderna for
IT-delarna av etablerandet av ett samordningsorgan, med sarskilt fokus pa de mer kostnadsdrivande
faktorerna. Den exakta konfigurationen och kostnadsfordelningen samt en projektplan for inférande
kommer att behtva definieras i detalj infor ett inférande, da kraven &r mer precist kanda.

Ytterligare ett syfte med dokumentationen ar att den ska kunna ligga till grund for det fortsatta arbetet
och 6ver tiden uppdateras och kompletteras till en fullstdndig systembeskrivning.
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Ordlista

Begrepp Forklaring

Samordningsorganet Den nya organisation som har till uppgift att hantera det samordnade

(SO) uppgiftslamnandet

Uppgiftsdefinition Ingéende definition av ett enskilt begrepp t.ex "Organisationsnummer”
Uppgiftskrav Sammanstéllning av uppgifter som ett foretag enligt forfattning ar skyldig att

rapportera till en myndighet, t.ex Skattedeklaration

Samordnade uppgifter Sammanstallning av grunduppgifter om ett féretag. Exempelvis namn och
adress, men inte uppgifter rérande pagaende arenden.

InlAmningar Hantering av aviseringar for uppgiftskrav fér enskilda foretag
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Intressenter och deras mal

Foretag
» Enklare uppgiftslamnande i syfte att
» Falagre kostnader
« Uppna hogre effektivitet i form av mindre tidkravande krangel (och mindre irritation)
e Maluppfylinad mats genom:
* Indikatorer for kostnader och irritation
o Jmf med MALIN-databasens kostnadsberakningar

Samordningsorganisationen (SO)
* HOog tillganglighet
* HOg tillforlitlighet
»  Maluppfyllnad méats genom:
e Samordningsvinster

* Budgetkonsekvenser

Myndigheter
¢ Samordningsvinster for att uppna:
e L&gre kostnader
» Hogre kvalitet i a&rendehanteringen
o Battre kvalitet pa data
o Materiellt korrekt hantering av &renden
* Maluppfyllnad méats genom:
* Framst budgetkonsekvenser

Naringsdepartementet (i forlangningen Regeringen)
* Enklare uppgiftslamnande i syfte att
* Underlatta for foretagen
e Forbattra villkor och konkurrenskraft fér svenskt naringsliv
«  Maluppfylinad mats genom:
« Ovriga intressenters aggregerade mal
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Kravinventering

Krav 1: Foretag ska bara behdva lamna en uppgift en gang
Kalla: Direktivet
Kommentar: Regeringens langsiktiga mal &r att detta ska vara huvudregeln 2020

Krav 2: Det ska finnas en teknisk I6sning dar myndigheter kan hamta foretagsuppagifter
Kalla: Direktivet
Antagande: Det behovs en knutpunkt for datasamverkan, och utredningens tolkning ar att
data behodver lagras gemensamt.

Krav 3: Det ska finnas en teknisk lI6sning dar myndigheter kan dela foretagsuppgifter
mellan sig

Kalla: Direktivet

Krav 4: Data skall vara av med tillracklig kvalité for att pa sa satt kunna anvandas av de
olika myndigheterna i sin verksamhet.

Kalla: Direktivet
Data behéver inte minst vara:
0 Heltdckande (samtliga néringsidkare)
o0 Uppdaterat
o Korrekt
o Uttryckt pa ett standardiserat satt
= Ex. vis postnummer som XXX XX

Krav 5: Datalagringen skall kunna halla historik for att pa sa satt kunna anvandas av de
berérda myndigheternai sin verksamhet.

Kalla: Kan sagas folja av vissa uppgiftskrav

Krav 6: Myndigheter ska hamta/ateranvanda uppgifter fran det gemensamma
lagringsstallet istéallet for att begéara in dem fran foretagen (dar sa ar mojligt)

Kalla: Direktivet. Foljer av ett "minskat uppgiftslamnande” i direktivet

Krav 7: Varje uppgift i den tekniska l6sningen skall vara tillrackligt val definierad och
dokumenterad for att kunna ateranvandas

Kalla: Direktivet, dar det framgar att utredningen med utgangspunkt i Bolagsverkets
kartlaggning ska foresla i vilken utstrackning uppgifter behover samordnas.

Processen som hanterar detta maste ha adekvata verktyg
SO maste ha befogenhet att hantera och avgéra detta.

Krav 8: Det ska vara mojligt for myndigheterna att ta del av och samrada kring
definitioner och uppgiftskrav.

Kalla: Direktivet dar det framgar att uppgiftskraven ska ha en god och enhetlig beskrivning
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och myndigheternas arbete kring uppgiftskrav ska samordnas.
Vi tar nu inte stallning till hur uppgifter och uppgiftskrav ska uttryckas.
E-delegationen bedriver ett arbete om semantisk interoperabilitet som &nnu inte &r klart

Krav 9: Det ska finnas en teknisk I6sning dér varje foretag kan se aktuella uppgiftskrav
for dem

Kalla: Direktivet, inte direkt uttryckt, men foljer i nAgon man av kravet att forenkla
uppgiftslamnandet.

Krav 10: Foretag ska kunnata del av och ratta de uppgifter som finns lagrade om dem via
den centrala atkomstpunkten.

Kalla: Foljer av forvaltningsrattsliga principer. Behovs ocksa for att foretagen ska kanna sig
bekvama med att anvanda l6sningen. Fyller ocksa syftet att forenkla for foretagen.

Foretag far endast uppdatera uppgifter som de ar behoriga att uppdatera

Krav 11: Uppgiftskrav ska vara val kartlagda och samlade

Kalla: Direktivet, dar det framgar att utredningen ska anvanda sig av Bolagsverkets
kartlaggning av begrepp som lampar sig att ateranvanda. Foljer ocksa av direktivets krav pa
samrad och samordning.

"Utredningen ska beakta hur en god och enhetlig beskrivning av uppgiftskraven ska kunna
vidmakthallas”.

Leder till att uppgiftskraven bor hallas i ett register

Krav 12: Samordningsorganisationens hantering av uppgifter maste félja gallande
regelverk gallande offentlighet, sekretess, arkivering och gallring, &rendehandlaggning
och behandlig av personuppgifter.

Framst en juridisk fraga
Vi antar i nulaget att detta krav inte driver ndgra behov av tekniska funktioner. Detta kommer
dock att utredas vidare under etapp tva.

Krav 13: Samordningsorganisationens framtagna tekniska l6sningar bor folja
gemensamma standarder for e-myndigheter som tas fram genom e-delegationens
forsorg

Kalla: Direktivet

o Beakta de riktlinjer for sakert informationsutbyte "Véagledning for automatiserad
samverkan” som E-delegationen gett ut

e Beakta vikten av att en forvaltningsgemensamma utvecklingen halls samman
| nulaget svart att harleda att detta stéller krav pa nya funktioner
Viss definition av meddelandehantering finns
Krav 14: Samordningsorganisationen skall fora register 6ver uppgiftskrav som foljer av
lagar, forordningar och foreskrifter

Kalla: Direktivet
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Krav 15: Samordningsorganisationens framtagna tekniska lésningar skall kunna hantera
tva typer av uppgiftskrav, aterkommande forutsagbar inrapportering och oregelbunden
som ar en konsekvens av en frivillig handling.

Kalla: Harleds fran uppdraget att forenkla for féretagen

Krav 16: Samordningsorganisationens framtagna tekniska l6sningar behdver kunna ha
funktionalitet och prestanda som innebar

Mojlighet att hantera den stora méngd transaktioner som verksamheten genererar
100 000 000 inlamningstillfallen med motsvarande aviseringar

Mojlighet att hantera upp till 2000 samtidigt inloggade anvéndare

Se vidare nedan

Kalla: Direktivet "Losningen skall vara tekniskt verifierad och effektiv”

Antaganden: Servicefénster goda mojligheter utanfor kontorstid

Under kontorstid hoga krav pa tillganglighet. Verksamhetskritiskt vid driftstopp som
Overstiger en arbetsdag.

Hantering av felmeddelanden fér myndigheter som nyttjar systemet.

Kan innebéara ett mojligt behov av att kunna hantera transaktionell uppdatering av
foretagsuppgifter

Standarder for overforandet av information behdvs
Prestandakraven skarps over tiden for varje fas
Prestandakraven ar sarskilt kritiska vid vissa tider pa aret

Krav 17: Samordningsorganets tekniska miljo skall vara uppdelad i olika miljoer for
utveckling, test och produktion.

Kalla: Vagledning fér automatiserad samverkan
Det ska finnas en testversion av varje tjanst som &ar externt tillganglig.

Krav 18: Sakerhetslésningar for att forhindra obehorig tillgang till data skall finnas
Inloggning
E-legitimation
SSO
Kélla: Vagledning for automatiserad samverkan
E-legitimation skall anvandas
Elektronisk signering
Filoverforingar
Oklart vad som faktiskt kravs
| dagslaget har exempelvis SCB en FTP-server utan sarskilda sédkra kanaler

Intrangskontroll

Krav 19: Funktionalitet for att sammanstéalla samordnade grunduppgifter for féretag fran
ett antal utpekade kallsystem

Framst Skatteverket, Boverket, SCB
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Krav 20: Funktionalitet for att registrera behov av nya uppgiftsdefinitioner och
uppgiftskrav via myndighetsportalen

Krav 21: Funktionalitet for att ta fram statistik 6ver systemets anvandning
Behovet namns i direktivet men behdver utredas vidare

Kopplat till utredningens uppdrag att ta fram indikatorer for att beskriva nyttan med férslaget
Tillgang till Rapportverktyg och l6sning bor finnas

Krav 22: Informationsutbytet bor kunna skraddarsys efter informationsbehovet.
Kélla: Direktivet
Leverans av data ska kunna ske utifran de definierade uppgiftskraven
Bidrar till att sakerstalla att den som nyttjar informationen endast far tillgang till den
information som ar relevant for uppgiftskravet

Ovriga antaganden

Grundlaggande administrativa IT-system ligger inte inom ramen for de kostnadsberdkningar

som gors for Samordningsorganets IT-system.

Ekonomisystem ligger inte inom ramen for IT-kostnader, utan I6per p4 myndighetens andra
kostnader

System for diarieforing ligger heller inte inom ramen for IT-kostnader

Dokumenthantering behover i nulaget inte nagot sarskilt verktygsstod
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Inforande — Nulage

Det finns idag ingen central tjanst for féretagens uppgiftslamning

Utgangspunkten for arbetet ar att samordningsorganet och dess tekniska miljo kommer att byggas
upp fran grunden

Samordningsorganisationen planeras bygga pa redan existerande myndighetsstrukturer och
arendehanteringen ar tankt att hanteras av de tjanster som respektive myndighet tillhandahaller via
hanvisningar till dessa.

Inforande — Onskat framtida lage

En gemensam infrastruktur for att forenkla foretagens uppgiftslamnande i form av en modern och
valutvecklad teknisk plattform som sakerstéller hogt stallda krav pa sakerhet, tillganglighet och
rattsakerhet ar inford.

Ett samordningsorgan med ansvar for forvaltning av infrastruktur och information samt for
samordning och samrad m.m. mellan uppgiftsanvandande myndigheter &ar upprattat.

En etablerad samordningsorganisation ar inford.
Myndighetsgemensamma informationsbegrepp och definitioner &r val definierade och etablerade.

Aktorer

Foretag

o Firmatecknare, anstalld eller ombud for ett foretag
e Handlaggare hos SO
e Handlaggare hos myndighet
e System hos myndighet
e Helpdesk pa SO
e Klocka
0 Schemalagda kdrningar i systemet
e Valideringsserver
o Extern server for validering av e-legitimation
e PSl-intressenter
o Tar fram kommersiella I6sningar utifrdn av SO publicerade data.
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Systemanvandningsfall

AFO01 Logga in med e-legitimation

« Anvandningsfallet utfors da ett foretag eller myndighet loggar in i systemet. Séakerhet
hanteras for flera typer av roller

o Enskild foretagare

0 Anstélld hos foretag
0 Ombud for féretag
o]

Handlaggare hos myndighet

AFO02 Logga in internt
* Anvandningsfallet utférs nar administrativ personal hos SO loggar in i systemet
0 Handlaggare SO eller
0 Helpdesk

AF03 Autentisera pgm-pgm kommunikation

* Anvéandningsfallet utfors nar ett system hos en myndighet autentiseras i systemet

AF04 Anmal uppgiftsdefinition
« Anvéandningsfallet utfors nar handlaggare hos en myndighet registrerar en ny
uppgiftsdefinition i systemet
AFO05 Hantera uppgiftsdefinition
* Anvandningsfallet utfors nar administrativ personal hos SO registrerar eller uppdaterar en
uppgiftsdefinition i systemet
AF06 Anmal uppgiftskrav
» Anvéandningsfallet utférs nar handlaggare hos en myndighet registrerar ett nytt
uppgiftskrav i systemet
AFO07 Hantera uppgiftskrav
» Anvéandningsfallet utfors nar administrativ personal hos SO registrerar eller uppdaterar ett
uppgiftskrav i systemet
AFO08 Fullgor aktuellt uppgiftskrav
* Anvéandningsfallet utfors nar ett féretag fullgor ett myndighetsinitierat uppgiftskrav via e-
tjansten "Aktuella uppgiftskrav”
AF09 Ansdk och anmal
* Anvéandningsfallet utfors nar ett foretag fullgor ett foretagsinitierat uppgiftskrav via e-
tjdnsten "Ansok och anmal”
AF10 Ladda grunduppgifter

* Anvandningsfallet utfors nar SO laddar registret for samordnade uppgifter med
foretagsinformation fran utvalda myndigheter
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AF11 Underhall grunduppgifter (e-tjanst)

« Anvandningsfallet utférs nar ett foretag uppdaterar sina uppgifter i registret "samordnade
uppgifter” via e-tjansten "Underhall grunduppgifter”

AF12 Underhall grunduppgifter (fil)
* Anvandningsfallet utférs nar ett foretags uppgifter uppdateras i registret "samordnade
uppgifter” via filgranssnittet
AF13 Hamta grunduppgifter (e-tjanst)
« Anvandningsfallet utférs nar en myndighet hamtar ett féretags uppgifter online via tjansten
"Hamta grunduppgifter”
AF14 Hamta grunduppgifter (fil)
» Anvandningsfallet utférs nar en myndighet hamtar ett foretags uppgifter online via
filgranssnittet
AF15 Avisera aktuella uppgiftskrav
« Anvéandningsfallet utférs nar en myndighet aviserar ett féretags uppgiftskrav via tjansten
"Avisera aktuella uppgiftskrav”
AF16 Avisera fullgjorda uppgiftskrav
» Anvéandningsfallet utférs nar en myndighet aviserar att ett féretag fullgjort ett uppgiftskrav
via tjansten "Avisera fullgjorda uppgiftskrav”
AF17 Administrera anvandare

e Anvandningsfallet utférs nar SO handlaggare registrerar eller uppdaterar anvandare och
deras behdrigheter i systemet. Behovet och utformningen av denna funktion kommer att
vara en del av utredningen av auktoriseringen av anvandare.

AF18 Administrera batchkoérningar

e Anvandningsfallet utférs nar en administratér pA SO schemalagger och hanterar
batchkérningar i systemet.

AF19 Ta fram statistik

e Anvandningsfallet utférs nar en administratér pa SO tar ut statistik ur systemet.

AF20 Ta del av grunduppgifter

¢ Anvandningsfallet utférs nar en PSl-intressent tar del av publicerade foretagsuppgifter i
systemet.

AF21 Gallra samordnade uppgifter

e Anvandningsfallet utfors nar en administratér pa SO gallrar lagrade uppgifter ur registren.

AF22 Producera grunduppgifter (fil)

e Anvandningsfallet utfors nar systemet producerar en fil innehallande foretagsuppgifter for
vidare leverans till slutanvandare.

AF23 Guida slutanvandaren

e Anvandningsfallet utfors nar helpdesk pa SO via ett granssnitt mot systemet kan hjalpa en
anvandare genom att guida dem genom ett problem.
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AFO4 Anmal

uppgifts-
upp definition
AF09 Ansdk och AFO6 Anmal
anmal uppegiftskray
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» med 1
AF11 Underhdl W A
fter
(e-tjdnst) Handlaggare
Myndighet AF13 Himta
grunduppgifter
(webbservice)
System
myndighet
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aktuella
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AF19 Ta fram
statistik

AF20 Ta del av
grunduppgifter

PSl-intressenter

AF10 Ladda
grunduppgifter

AF21 Gallra
samordnade

uppgifter

Figur 1 Grafisk illustration av systemanvandningsfallen.
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Logisk Oversiktsvy
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E-janst@Myndighet

Figur 2 Logisk Oversiktsvy

Den logiska oversiktsvyn har sammanstallts utifran rav och anvandningsfall och ar tankt att ge en
overblick over ett tankt informationssystems ingaende delar och hur de forhaller sig till varandra.
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Fasindelning

Den tankta fasindelningen av inférandet finns utforligt beskriven i dokumentet ” En infrastruktur for
foretagens uppgiftslamnande (utkast till kapitel 3 i delbetankandet)”.
Fas 1

e Grundplattform

* Inloggning och E-legitimationshantering

e Integrationsmetodik

* Portal

* Grundlaggande e-tjanster

* Hantering av foretagsuppgifter

» Utlamnande av uppgifter

* Integrationen mot registerférande myndigheter
» Utdkad funktionalitet

Fas 3

e Hantering av aviseringar

Fas 4

» Fortsatt forvaltning och utveckling.
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Logisk Oversiktsvy - Fas 1
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Figur 3 Logisk oversiktsvy for fas 1

Fas 1

De delar som hanteras i fas 1 ar:

Grundplattform

Inloggning och E-legitimationshantering

Integrationsmetodik
Portal

Grundlaggande e-tjanster
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Komponenter - Fas 1

Foretag 50 Handlaggare HandiSggare kostnadsberakning

Sakerhet och behorighet Kanaler Styrning och ledning

| | | |
e J[ e [ | =

S | ‘m
L | o =

Applikation

| | Rl siker || Emaile || Komtors- Personaladmin
Tilsverforing plattform programvara mm

Integration

Informationsstédjande infrastruktur

Dokument-
hanteringssystem

Grundplattform

Driftservrar/ T:suennrf

Figur 4 Komponentvy for fas 1

Komponentvyn beskriver mer renodlat vilka komponenter som &r tankta att tas fram och implementeras
under denna fas.
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Logisk Oversiktsvy - Fas 2
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Figur 5 Logisk dversiktsvy fas 2

Fas 2

Hantering av foretagsuppgifter
Utlamnande av uppgifter

Integrationen mot registerforande myndigheter
Utdkad funktionalitet
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Myndighet B

E-tjanst@Myndighet B
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Komponenter — Fas 2

i i - = Hanteras fn. som utanfér denna

Foretag 50 Handlaggare Handliggare kostnadsberikning
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Presentation

Appllk =

Informationsstédjande infrastruktur

Grundplattform
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Figur 6 Komponentvy fas 2

Figuren illustrerar komponentvyn efter genomférandet av fas 2.
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Logisk Oversiktsvy — Fas 3
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Figur 7 Logisk Oversiktsvy fas 3

Fas 3

Hantering av aviseringar
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Komponenter - Fas 3

- = Hanteras fn. som utanfor denna
Fairetag 50 Handlaggare Handliggare

kostnadsberakning

Sdkerhet och behdrighet Kanaler Styrning och ledning

Presentation

Appllk =
: Siker Email- Kentors- Personaladmin

Integration

Mina Momentan

Informationsstédjande infrastruktur

Grundplattform

platins o m’::r:“f vestagmmarl || unvecktings-
mllio e

Figur 8 Komponentvy fas 3

Figuren illustrerar komponentvyn efter genomférandet av fas 3.
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Kvalitet pa tjanster

Sammanstallningen nedan visar de antaganden som gjorts betraffande kvalitet inom ett antal omraden

hos informationssystemet.

Begrepp

Anvandbarhet
Tillganglighet
Prestanda
Uppetid

Sakerhet

Planerat underhall

Servicedesk

Prestanda

Forklaring

Skall félja WCAG och 24-timmarswebbens riktlinjer
98%

Se bilaga

24 timmar per dygn, 7 dagar per vecka

Uppdatering kraver inloggning. | 6vrigt enligt RK:s
sakerhetspolicies

8 timmar per manad

07.00 - 19.00

Sammanstéllningen nedan visar de antaganden som gjorts betraffande prestandabehov inom ett antal

omraden hos informationssystemet.

Begrepp

Antal transaktioner

Svarstid

Lagring

Arkivering
Historik

Samtidiga anvandare

Datavolymer och tillvaxt
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Forklaring

Inloggningar (e-legitimation): 1 per féretag och vecka
Samordnade uppgifter: 5 per sekund

Aviseringar: 5 per sekund
Normal svarstid inom 1 sekund

Lagring och gallring ska kunna hanteras enligt svensk
lagstiftning

Som ovan
Historikhantering for foretagsuppgifter

Ur antagandet om antal inloggningar harleds ett behov av
2000 samtidiga inloggade

Se informationsmodell
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Informationsmodell - Informationsomraden
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Figur 9 Informationsomraden

Ovanstéende figur visar de informationsomraden som informationssystemet har att hantera. Aven om
antalet inlamningstillfallen och aviseringar kan komma att uppga till ett antal hundra miljoner bedéms

datavolymerna genomgaende inte bli valdigt stora.

Det som bedoms stalla krav pa datalagringskapaciteten ar antalet utsékningar och uppdateringar som

potentiellt kan komma att stélla hoga krav pa systemresurser. Det finns av denna orsak anledning att se

over mojligheten att hantera en sa stor andel som mdjligt av transaktionerna via ett batchgranssnitt, sa

lange som det kan ske utan att man behover gora avkall pa systemets 6nskade funktionalitet.
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Processer per huvudintressent

Samordningsorganet (SO)
Processer av initial karaktéar:
Inventering av uppgiftskrav och Inventering av uppgiftsdefinitioner.
« Béagge utifran bolagsverkets kartlaggning
Fortlépande processer:
Underhall av uppgiftskrav
» Kan initiera uppgiftsdefinitionsprocessen
Underhall av uppgiftsdefinitioner
Specificering av dataimport
« Kontrakt pa olika nivaer
Dataimport (ETL)
e Kommunikation
« Laddning och transformering av data
- Transaktionsbaserat
Nyckeltal
» Definiera och leverera nyckeltal
Foretag
Registrera/Uppdatera foretagsuppgifter
Kontrollera foretagsuppgifter
Oversikt 6ver uppgiftskrav
Fullgbrande av uppgiftskrav
Myndigheter
Hamta uppgifter
*  Uppgiftskrav
« Uppgiftsdefinitioner
» Foretagsuppgifter
Avisera uppgiftskrav
Avisera fullgjort uppgiftskrav
PSl-intressenter
Granssnitt for atkomst till informationen
Programvarutillverkare
* Framst program for féretagsadministration
Granssnitt for leverans av foretagsuppgifter
Naringsdepartementet
For narvarande inga processer definierade
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Kostnadsberakningar

Nedanstdende sammanstallningar beskriver antagandet att drift av IT-infrastrukturen sker helt i egen regi
i egna lokaler. Ett mer troligt scenario ar att den fysiska infrastrukturen inhyses i nagon existerande
serverhall hos nagon svensk myndighet med vilken man da kan dela kostnaderna for driften. Ett annat
och allt vanligare alternativ ar att kdpa upp kapaciteten hos en extern leverantér som en tjanst i form av
ett SLA dar bl.a tillganglighet och prestanda definierats. Bagge dessa alternativ har potential att kunna
sénka kostnaden for driften av infrastrukturen med mellan 30-50%.

Kostnadsberakningarna har delats upp i ett antal delomraden

Informationssystem

» Applikationsutvecklingskostnader, drift och underhall

Hardvara
» Serverpark for informationssystemet

« Ovrig hardvara

Mjukvara
* For informationssystemet, Webbserver, applikationsserver, databas, middleware mm

e FOr dvrig infrastruktur, natverk mm

Uutrymme

e Serverhall

Personal

» Ledning, drift, underhall, anvandarstod

Sammanstallning Investeringar

Omrade Kostnad

Applikationsutveckling 27 MSEK
Hardvara - System 3 MSEK
Mjukvara - System 6 MSEK
Summa Informationssystem 36 MSEK
Serverhall 2,0 MSEK
Hardvara - Infrastruktur 0,5 MSEK
Mijukvara — Infrastruktur 1,0 MSEK
Summa o6vrig infrastruktur 3,5 MSEK
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Sammanstallning Drift

Omrade

Informationssystem - underhall
1 IT-chef, 1 systemansvarig
Hardvara - support

Mijukvara - licenser

Summa Informationssystem
E-legitimation — licens
Integration (SHS)

Summa Integration och e-legitimation
Personal (5 IT-drift)

Serverhall

Summa Infrastruktur
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Kostnad

2 MSEK

2 MSEK

0,05 MSEK

1 MSEK

5 MSEK

10MSEK

4 MSEK

14MSEK

5 MSEK

0,5 MSEK

5,5 MSEK
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Kostnadsberakningar — Systemutveckling

Kostnadsberakningarna for systemutvecklingen ar enligt uppdrag gjorda pa en évergripande niva.

For att kunna gora mer noggranna kostnadsberékningar behovs detaljerade projekt- och
genomférandeplaner vilka forutsatter ingdende kunskaper om utvald teknisk plattform, teknisk I6sning,
integrationsmetoder, utvecklingsmetod, sakerhetslosning och mycket annat som i dagslaget endast
delvis ar kant.

Grundat pa tillganglig information har de olika delprojekt som identifierats delats upp i tre olika typer
utifrdn antagen ungefarlig tidsatgang

Typ A — ett mindre projekt motsvarande 2 personer under 6 veckor
Typ B — ett lite stérre motsvarande 2 personer under 12 veckor
Typ C — ett storre projekt motsvarande 4 personer under 6 manader

Indelningen ar framst baserad pa en analys av forvantad komplexitet utifrdn mangden krav, behov av
integration och tidsatgang for test.

Utvecklingen av de olika ingdende komponenterna behéver tacka ett antal kostnadsposter som:
* Projektledning » Juridisk-/sékerhetsgranskning
» Kravbeskrivningar » Dokumentation &

* Ldsningsspecifikation processbeskrivning

e Utveckling (inklusive integration UL e L

och viss hjalpfunktionalitet) *  Produktionssattning
e Test (internt samt av slutanvandare)

Vissa kostnader, som utvecklingstid, ar specifika fér den enskilda komponenten, medan andra behover
fordelas ut.

Da samverkansorganet kommer att utgora en central del inom myndigheternas informationsforsorjning
kan integration, test och produktionssattning forvantas ta mycket tid och resurser i ansprak, inte minst
pga behovet av samverkan med de olika myndigheterna och det behov av kalendertid som detta driver.

De komponenter som innefattats i kostnadsberakningarna &r:
» Sékerhetslésning
« E-tjanster

e Grundfunktioner » Auvisera fullgjorda uppgiftskrav
» Hantera uppgiftsdefinitioner » Auvisera aktuella uppgiftskrav
* Hantera uppgiftskrav * Anmal uppgiftskrav

» Aktuella uppgiftskrav e Anmal uppgiftsdefinition

e Anso6k och anmaél e Gallra grunduppgifter

« Underhall grunduppgifter » Behdrighetsadministration

* Hamta grunduppgifter

+ Ovriga tjanster
* Ladda grunduppgifter * Batchmotor
e Statistik « Infomodellering och Database
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Sakerhet - Auktorisering

Om en auktoriseringstjanst behdver utvecklas fran grunden sa innebér detta ett storre projekt av
minst typ C, eftersom komplexiteten i kraven och behovet av tester kommer att bli betydande.

Om en existerande auktoriseringslosning fran ndgon myndighet kan ateranvandas, kan detta komma
att avsevart sénka utvecklingskostnaden.
E-tjanster

De flesta e-tjanster har beddmts vara av typ B, vilket i genomsnitt bedéms ge en rimlig
kostnadsuppskattning

*  Grundfunktioner

» Hantera uppgiftsdefinitioner
* Hantera uppgiftskrav

e Aktuella uppgiftskrav fasl

» Aktuella uppgiftskrav fas2

e Anso6k och anmaél

« Underhall grunduppgifter

e Behdrighetsadministration

» Avisera aktuella uppgiftskrav
* Avisera fullgjorda uppgiftskrav
e Anmal uppgiftskrav

« Anmal uppgiftsdefinition



"Hamta grunduppgifter” — onlinegranssnittet dar myndigheterna hamtar samordnade uppgifter fér
foretagen bedoms vara mer kravande da samverkan med de olika myndigheterna kan komma att
krava uppséattning av olika granssnitt, omfattande testning, och tidskravande samordning.

Av dessa orsaker ar tidsatgangen svarbeddmd, men har uppskattats vara av typ C. Beroende pa vilka
I6sningar som valjs kan tidsatgangen komma att variera kraftigt, varfor en erfaren och tydlig
projektledning kommer att vara av storsta vikt, liksom tillsattandet av projektsponsorer.

Ovriga tjanster

Statistik och Batch for PSI handlar om att férbereda miljoer for dessa funktioner, och bedéms i
nulaget inte vara sa resurskravande utan av typ A.

Extrahering av filer (Batchmotor), M2M uppdatering av kund via fil samt databasdesign har bedémts
vara av typ B.

Laddning av grunduppgifter handlar om att sammanstalla foretagsuppgifter fran atminstone tre olika
myndigheter och beddms vara en sa central och grannlaga uppgift att den ar av typ C.



Kostnadsberakningar —

Infrastruktur

Den fysiska IT-infrastrukturen fér systemldsningen &r i enlighet med kraven uppdelad i tre separata

miljéer for drift, test och utveckling

Driftmiljon kommer att behéva kunna hantera ett stort antal inloggade anvandare och ett stort antal
transaktioner och behdver darfér konfigureras med klustrade servrar med hdga prestanda. Den
foreslagna losningen kan ocksa dynamiskt konfigureras sa att testmiljon helt eller delvis kan bidra till att

hantera belastningstoppar.

Da tester av funktionalitet och prestanda kommer att vara centralt under utvecklingen &r den féreslagna
testmiljon uppsatt som en identisk kopia av driftmiljon.

Miljon for utveckling behover ha en tekniskt likartad konfigurering, men inte vara uppsatt for att kunna

hantera tillndrmelsevis lika stora datavolymer.

Kostnadsberakningarna ar gjorda utifrin kommersiella "high-end”- produkter (IBM WebSphere och
Oracle). Alternativet att anvanda "open-source”-produkter skulle potentiellt kunna férandra
kostnadsbilden nagot och kan darfér med fordel utvarderas infor ett slutligt teknikval.
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e-legitimation

PSl-server

PSl-intressent

|~ ‘

| " 3
: : 'yr-nn(m!vck/ é
l (Systen Katalogtjanst
|
: Zooo: M ooooooooos
| = 5 I L |[ BN, g 2 :
L {myedier p . - : -
~ - -
i 3 S :
———————— A e
@ | N NI 1
) w Meddelande- | | Applikations- | i b
Webbserver | hanterin ! e ' I DB
 Erodicton; | Produktioh | | Produktion | i Produktion
o~ A I - I
[ ‘ D e | [y [
h "8 BB B "B I
b \H -~ | - [~ 'Q‘."'- 8
~J Bl ( | o |IN§ o [N§ =
ST I P B S R R
| [ ~— S IS
| Webbserver ! [ Ty i I T | I
| Meddelande- Applikations-
I ¥ ! | haptering | [l | DB Test
| ]
: } : Test 1 | Test | :
A~ | ~
<1 IR B aa BB
| | ‘
| ks I | ~ W |
,‘% —a — S [P - S
Jtveckiare / les I ‘% & ‘ I : I % B : I % 8
I ‘ I | | | |
| .
| MdesEnd || ) Aeelatons 1 pB
| Jeneine | ! | ! Utveckling ! : Utveckling
I ! I I
el e T R

Samordningsorganet

Figur 10 Fysisk infrastruktur
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Driftmiljo:
e Hardvara: 1 400 000 SEK
» 2 x Server Webb, Server Applikation, Server Databas, Server Meddelandehantering
* Mjukvara 2 800 000 SEK
 Backupprogram, Klustring, Databas, Middleware, Applikationsserver, OS, Overvakning mm

Testmiljo:
« Hardvara: 1 400 000 SEK
» 2 x Server Webb, Server Applikation, Server Databas, Server Meddelandehantering
* Mjukvara 2 500 000 SEK
+ Backupprogram , Klustring, Databas, Middleware, Applikationsserver, OS, Overvakning mm

Utvecklingsmiljo:
« Hardvara: 200 000 SEK
» Server Webb, Server Applikation, Server Databas, Server Meddelandehantering
¢ Mjukvara 500 000 SEK
+ Backupprogram, Databas, Middleware, Applikationsserver, OS, Overvakning mm

Ovrig infrastruktur

En systemlésning behover aven en omgivande IT-infrastruktur fér att kunna fungera. Denna
infrastruktur innefattar ett antal komponenter som

» kyld serverhall med skalskydd, natverk, brandskydd, avbrottsfri kraftférsérjning och viss
specialutrustning

* Omgivande system som natverk, backupsystem, fillagring med mera och servrar for
dessa.

For en organisation som SO vore med stor sakerhet den lampligaste I6sningen att dela atminstone
serverhall och delar av den omgivande infrastrukturen med nagon organisation som redan har en
befintlig miljo for detta. En annan I6sning vore

En grov kalkyl for en datorhall ger en:
« Investering i datorhall (férutom hardvara) ca 2 MKR
« Arlig drift ca 500 tkr
En grov kalkyl for de omgivande systemen ger en:
» Investering i hardvara 10 servrar & 50 000 kr = ca 500 tkr

e Investering i mjukvara ca 1 MKR
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Sakerhetslosning — Autentisering
(e-legitimation)

Autentisering innebar att en identitet som en anvandare uppgivit kontrolleras och verifieras

Autentisering av anvandare gors lampligen med hjalp av e-legitimation. Aven om detta &r en etablerad
och vedertagen metod sa ar den for narvarande under utredning och utveckling. Detta innebar bl.a att
ramavtal for upphandling for narvarande saknas, vilket i sin tur férsvarar en kostnadsberakning.

En stor del av kostnaderna kan potentiellt komma att besta av den transaktionskostnad som en
leverantdr tar ut for verifiering av e-legitimationer vid inloggning. Denna kostnad ar svarberaknad, dels
pga avsaknaden av ramavtal, dels pga att relevanta jamforelsetal ar svara att hitta. | exemplet nedan
antas att den satts till 15 ore/transaktion Ovriga antaganden som gjorts &r att:

» Grundkostnaden for tjansten blir jamférbar med tidigare ramavtal 2 MKR
» Ett foretag loggar in i systemet en gang per vecka
« Transaktionskostnad per ar: 52 000 000 inloggningar * 0,15 SEK = 7 800 000

Det finns anledning att anta att forhandlingsléaget vid en upphandling av e-legitimationer leder till att
kostnaderna for hanteringen av e-legitimationer kan hallas pa en rimlig niva, men nagra garantier finns
givetvis inte.

Anvandandet av e-legitimation innebar att SO:s tjanster tekniskt kan integrera sin inloggning med
myndigheternas, vilket i manga fall ocksa kommer att vara énskvart. Detta leder till att en stor del av

myndigheternas kostnader for verifieringen av e-legitimationer potentiellt kommer att véltras Gver pa SO,

nagot som kan komma att innebara totalt lagre kostnader for samhéllet, men som man behéver vara
medveten om da kostnaden for SO kan forefalla hog.
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Sakerhetslosning — Auktorisering
(Behorigheter)

Auktorisering innebar att en anvandare bereds tillgang till den information som vederb6rande ar behérig
att hantera

Utredning och implementation av sékerhetsldsning for systemet kan forvantas bli relativt tidskrévande,
da det finns anledning att anta att auktoriseringsdelen ar komplex och innehaller ett antal &nnu okanda
problem vilka exempelvis kan folja av att:

» En person kan ha behérighet att hantera och darmed valja bland ett antal féretag

» Ett foretag kan hanteras av ett antal olika personer, vilka sinsemellan har ratt att hantera olika
funktioner

» Vidarekopplingen till myndigheternas e-tjanster behdver hanteras
« med flera fragestallningar som lar framkomma under det fortsatta arbetet

Utveckling och utredning av en sékerhetslésning har uppskattats till 4 personers arbete under 6 manader
(Typ C), vilket exempelvis innefattar.

e Utredning av olika alternativ
» Design och utveckling av behdrighetslosning
» Utveckling av underhallsrutiner och granssnitt for behérighetshantering

Spridnings och hamtningssystemet
— SHS

Spridnings och hamtningssystemet (SHS) ar ett koncept for sékert och palitligt utbyte av information
mellan offentliga organisationer.

| vilken omfattning SHS kommer att anvandas av SO framoéver ar osékert vid tidpunkten for denna
utredning. Andra tekniker for kommunikation och meddelandehantering finns och fortsatter att
utvecklas.

Oavsett vilken teknik for meddelandehantering som kommer att anvandas i framtiden sa kommer
samarbetsorganisationen kunna behova anvanda SHS under ett antal ar framéver.

Kostnadsberakningarna for SHS blir osékra, beroende pa att antalet transaktioner som verkligen
kommer att hanteras via systemet ar relativt okéant. | exemplet nedan antas att en relativt stor andel
meddelanden genomfors via SHS.

Transaktionskostnaden per meddelande behdver férhandlas fram med leverantdren. | exemplet
nedan antas att den sétts till 10 6re/transaktion

Kostnaden beraknas (avrundat) till 4 000 000 SEK / ar
e Grundinvestering: 100 000 SEK
« Grundkostnad per ar: 100 000 SEK
« Transaktionskostnad per ar: 40 000 000 meddelanden * 0,10 SEK =4 000 000 SEK
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Utredningar infor genomforande

Nagra utredningsbehov som framkommit under forstudien:
» Behdrigheter
» E-legitimationer, teknisk l6sning och kostnader
* Prismodell for e-legitimation — Idsningen kan bli mycket kostnadsdrivande
* Gréanssnitt mot myndigheter
» Vilka granssnitt ska stodjas?
* Prismodell for SHS
» Hansyn behdver hér tas till att kalendertiden kan bli mycket omfattande
* Informationsséakerhet
» Bl.a sakerhetsklassificering av informationen
« Datakvalitetshantering

« Behovet av datakvalitetsansvarig da informationsférsérjningen kommer att vara en central

verksamhet for SO.
* Informationsférsorjningen av PSl-intressenternas behov

e Hur ska den tekniskt hanteras?
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Slutrapport Prototyp

1 Inledning

Ida Infront AB har fatt uppdraget fran Uppgiftslamnarutredningen att utveckla och skéta
driften av en prototyp som ska simulera uppgiftsinlamning till myndigheter pa ett realistiskt
satt. Denna slutrapport innehaller en beskrivning av den prototyp som har utvecklats i
uppdraget.

| uppdraget ingar dven att utifran de erfarenheter som vunnits i arbetet med att ta fram
prototypen, dversiktligt revidera den kostnadsanalys som redovisats i bilagan ”IT-
systemstruktur och IT-relaterade kostnader for gemensamt uppgiftslamnande” till
Uppgiftslamnarnamndens delredovisning (Dnr. 2013/4). Slutrapport innehaller darfor en
revidering pa det arbete som har gjorts i ett tidigare skede av utredningen. Revideringen har
haft sitt fokus pa de delar som handlar om applikationsutveckling med tillhdrande mjukvara.

1.1 Bilagor

Bilaga 1, Systemanvéndningsfall fullskaligt system kontra prototyp

1.2 Forklaringslista

Delredovisningen Det PM som lamnades av Uppgiftslamnarutredningen den 4
mars 2013 (Dnr. 2013/4)

PSI Public Sector Information (information fran den offentliga
sektorn)

SO Samordningsmyndigheten,

SHS Spridnings- och Hamtningssystem (SHS) ar ett koncept for
sakert och palitligt utbyte av information

SAML Security Assertion Markup Language, en XML-baserad 6ppen
standard for att utbyta autentisering och auktoriserings
information.
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2 Prototypen

Den prototyp som Ida Infront har tagit fram i uppdraget innehaller en delméngd av de
funktioner som behdvs for att bygga upp ett komplett uppgiftslamnarsystem som e-tjanst.
Fokus har varit pa att ta fram de vitala grundlaggande funktioner som behovs i ett system av
denna typ.

Prototypens syfte ar att vara ett verktyg for utvardering av en uppgiftslamnartjanst.
Uppdraget och kravstallningen till prototypen har gjorts av Uppgiftslamnarutredningen i den
upphandling som féregicks projektet.

2.1 Varfor anvanda sig av en plattform?

Prototypen ar utvecklad pa iipax-plattfromen. Genom att anvanda sig av en plattform kunde
man pa ett snabbt och sakert satt bygga upp den funktionalitet som behdvdes for att realisera
prototypen, inom de snéva tidsramarna och med god kvalitet.

Fordelar med denna ansats var:

e En Enterprise-arkitektur som sakerstéller framtida vidareutveckling fran prototyp till
produktionssystem utan dyrbar omstart
e Baserat pa oppen standardteknik Java Enterprise Edition, JEE
e Baserat pa den inom offentlig sektor vél etablerade och beprévade iipax-plattformen
e iipax-plattformen ar ett ramverk med en méngd fardig funktionalitet for utveckling
av just denna typ av tillampningar
— Fast ”prototyping” av e-tjanster med formular, online-uppslagningar, e-
legitimationsstod for bade identifiering och underskrift
— Konfigurerbara hierarkiska register med fardiga arbetsytor for registervard
— Inbyggt stod for SHS-kommunikation med andra myndigheter men ocksa manga
andra protokoll, bade synkrona och asynkrona
— Handelsestyrd arkitektur. Férandringar i fléden eller objekt kan trigga
automatiska aktiviteter, t.ex. aviseringar av olika slag
— Tidstyrda varningar och larm for t.ex. pAminnelser
— Statistikmodul
e Stddjer "out of the box™ alla relevanta lagar och regler som myndigheter lyder under,
sekretess, diarieforing, sparbarhet etc.

For att kunna implementera prototypen inom de snava tidsramar som forfragan anger och for
framtida driftsmiljo krdvs en bra plattform. iipax &r en produkt med funktionalitet speciellt
utvecklat for svensk offentlig sektor.

2.2 Overgripande arkitektur

Prototypen implementerar de anvandningsfall som beskrivs i uppdraget och som ocksa finns
sammastallt i Bilaga 1. Dessa ar uppdelade i SKA-krav och BOR-krav. | den foreslagna
I6sningen tar vi hojd for att 16sa alla efterfragade anvandningsfall, dvs bade SKA- och BOR-
krav.

Bilden nedan visar en 6versikt av de olika anvandningsfallen och hur de forhaller sig till
varandra och hur de har realiserats i I6sningen.
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Figur 1 Oversikt anvandningsfall och deras relationer

Genom att prototypen har utvecklats med iipax som plattform finns en stor del av den
efterfragade funktionaliteten redan pa plats och den specifika 16sningen kunde
huvudsakligen realiseras genom konfiguration och endas ett mindre utvecklingsarbete
krévdes.
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Figur 2 Overgripande arkitekturbild

Prototypen har tre olika delar
1 Portalen - iipax receiver

Portalen och dess webbsidor, som till storsta delen dr dynamiskt genererade, utvecklas med
iipax receiver. Integrerad i iipax receiver finns verktyget Digiforms. Digiforms ar ett
ritverktyg for huvudsakligen dynamiska webbsidor som in- och utmatningsformulér av olika
slag. Data i sidorna kopplas till en xml-struktur. Alla definitioner av formular och webbsidor
lagras i xml i ett formularforrad.

Digiforms innehaller aven en serverdel som skoter formatering av xml-definitioner till html
eller pdf och som tar emot inmatad data.

Genom att grundformaten alltid &r neutral xml sa kan sedan andra format genereras vid
behov dér html och pdf stédjs som standard. Inmatad data levereras i xml.

2 Enterprise Service Bus — iipax communication

Portalen kommunicerar med registerlagret via en ESB som implementeras i produkten iipax
communication. Denna anvands ocksa for aviseringarna till och fran andra myndigheter.
iipax communication ar forberett for att kommunicera via ett antal
kommunikationsprotokoll, i prototypen har SHS-protokollet anvénts for bade intern och
extern kommunikation.
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3 Register - iipax communication

En central del i iipax plattformen &r register och registerhantering. | prototypen har
registerfunktioner anvénts for att konfigurera uppgiftsdefinitioner, uppgiftskrav och
foretagsuppgifter. Ett rollregister for koppling mellan person och personens roll har ocksa
konfigurerats. Exempelvis person x -> ombud for féretag y och z, person a -> handlaggare
pa myndighet b.

| prototypen har &ven ett register anvants for uppgiftsregistret. 1 en fullskalig miljo kan detta
register komma att l&ggas i en egen dedikerad databas p.g.a. den storlek som detta register
kan anta. Detta for att hoja prestanda och korta ned svarstider i den fullskaliga miljon.

2.3 Beskrivning av 6vergripande strukturer

2.3.1 Objektmodell

Uppgiftsdefinitioner, uppgiftskrav och samordnade uppgifter

Hjartat i 16sningen ar objektmodellen for uppgiftsdefinitioner och uppgiftskrav. Dessa har
konfigurerats enligt nedanstaende struktur.

iipax registerroot

MNumerarer i fullskalemiljo:

>1000 000 st \
" Ca 400 sl Ca2000 st | 3100 000 000 st/ar

- ~ 1000 000 st -
Anvandare
Uppglﬂjde':mmmer Uppglﬂskrav
e
i V4 i
I )
/ \ / )
Adam _ :U et uDno2
Bertil 1 .

ARF1 SI(Vl

Figur 3 Sammanstéllning av register

Personer och roller

Ett register kopplar en anvandare med de foretag eller de myndigheter som personerna
foretrader, samt vilken deras roll &r i respektive organisation.
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De roller som en uppslagning fran rollregistret returnerar ar styrande for vilken behérighet
anvandaren kommer att fa i systemet, i slutandan vilka e-tjanster man far atkomst till.

Till prototypen har man ett begrénsat antal personer och ett begransa antal foretag har lagts
in.
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drkiv Arcetsytor Hialp

Adapter Hartritaran Katalog Larmkonfiguration Processadministration Processtvervakning Regeltaballar
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Figur 4 Rollregister via administrationsverktyg

| idealfallet kan roller fas fran den nya e-legitimationens attributtjanst. | sa fall ersatts det har
registret med en uppslagning i attributtjansten. Detta anvandes dock inte i prototypen.

Register for uppgiftsdefinitioner, uppgiftskrav och foretag

Ytterligare separata register har inforts for att bygga upp systemet enligt objektmodellen.
Uppgiftsdefinitioner, Uppgiftskrav och Foretag 1aggs in som separata register dar objekten
laggs in med olika attribut konfigurerade.
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Figur 5 Foretagsregistret via administrationsverktyget

Inlamningsregistret

I inlamningsregistret finns alla aviseringar pa krav som ska uppfyllas. | prototypen har dven
inlamningsregistret lagts upp som ett separat register. Med tanke pa den stora volymen,
kommer uppgiftsregistret formodligen inte modelleras objektorienterat i ett fullskaligt
system. Dels for att det formodligen inte finns behov av att titta i registret eftersom det
innehaller endast ett fatal uppgifter per post (objekt). Dessutom blir prestandakraven pa detta
register omfattande eftersom den innehaller stora mangder data.

2.3.2 Webbramverk

Utformning av navigering och grundl&dggande sidlayout, gors for hela 16sningen i ett
ramverk. Ramverket implementeras som komponeter och mallar som sedan har anvands for
hela prototypen, sa att den far en enhetlig arkitektur och att den av anvandarna upplevs som
konsekvent och logisk. Ramverket tar d&ven hand om inloggning och identifiering av
anvandare.
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Figur 6 Exempel pa webbsida i prototypen

2.3.3 Statiska sidor

I prototypen finns ett antal sidor som inte varierar beroende pa inloggning eller roll. Det &r
t.ex. startsidan, FAQ-sidor och kontaktinformation. | protypen &r till storsta delen vara
platshallare for att visa hur de kommer att fungera i slutgiltig 16sning.

2.3.4 Beskrivning av l6sning

Samtliga grafiska granssnitt i 16sningen har skapats med hjélp av Digiforms Designer, som
ar ett WYSIWYG-verktyg (What You See Is What You Get) som bygger pa 6ppna
standarder (XLS:FO, XML mfl.). I designverktyget skapades layout och kopplingen till
XML-data pa ett mycket effektivt satt. Verktyget stoder en komponentbaserad modell, vilket
reducerar bade utvecklingskostnader och forvaltningskostnader. Alla formular
versionshanteras, och in- och utcheckning gor att flera utvecklare kan bidra till samma
l6sning. Formuldr kan forhandsvisas innan de uppdateras i servern. Servern renderar
effektivt formléren till neutral HTML for att stodja alla typer av webblédsare och ger stod for
mobila enheter. Formuléren kan dven generera PDF-filer for t.ex. kvittenser eller
summeringar av information.

Verktyget ldmpar sig bra for iterativ utveckling och genom anvéndning av CSS (stylesheets).
For den grafiska designen kan prototypen enkelt tillgodogora sig olika layout/formsprak.

Inbyggt i verktygen finns aven sprakstod om lésningen i framtiden ska kunna hantera andra
sprak och minoritetssprak

Foljande webbsidor har realiseras med hjalp av verktyget Digiforms Designer.

. Krav AF08, Fullgor aktuellt uppgiftskrav
. Krav AF11, Underhall grunduppgifter

. Krav AF06, Anmal uppgiftskrav

. KravAFQ7, Hantera uppgiftskrav
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. Krav AF09, Anstk och anmal
. Krav AF16, Avisera fullgjorda uppgiftskrav
. Myndighetens e-tjanst (kors pa annan server)

Fardiga sidor och formul&r laddas upp till servern som betjanar anropande klienter.

2.3.5 Anvandningsfall

Prototypen har tagits fram genom att utga ifran anvandningsfall som kravstallning pa
funktionaliteten. Anvandningsfallen har specificerats i uppgiftslamnarutredningens
delredovisning (Dnr. 2013/4). Dessa krav tillsammans med beskrivna begransningar och
fortydliganden i uppdragsbeskrivningen, har legat till grund for att ta fram prototypen.
Systemanvéndningsfallen tillsammans med fortydliganden finns sammanstéllda i Bilaga 1.

Krav AF01, Logga in med e-legitimation

iipax har stod for e-legitimationer enligt eld2008 och kommer att ha stdd for den nya
infrastrukturen enligt e-legitimationsndmnden. D&remot valde projektgruppen att inte inféra
detta i prototypen eftersom det i testhdnseende & mer komplicerat &n en I6sning som bygger
pa namn och pinkod (l6senord). For att underlatta atkomst under forvaltnings- och
testperioden beslots i samrad med uppdragsgivaren att inte utfora en e-legitimationsldsning i

prototypen.
Tekniskt sett sa fangas oinloggade atkomstforsok av ett servletfilter som styr om till en
inloggningssida.

Efter inloggning skapas en session for den aktuella anvandaren. Sessionen kommer att
kopplas till rollregistret for att ratt behdrighet ska kunna appliceras.

Krav AF10, Ladda grunduppgifter

iipax har granssnitt for import/export av registerdata fran filer i xml-format. Andra format
som det namnda tab-separerade formatet fran SCB, hanteras genom en plugin som ett forsteg
som konverterar till xml.

Krav AF13, Hamta grunduppgifter

Overforingen sker i och med att en foretagare klickar pa en lank. 1 uppgiftskravsregistret
ligger en lank till myndigheten finns. SHS anvands for bade push och pull. I prototypen kor
vi idag synkron SHS.

Krav AF15, Avisera aktuella uppgiftskrav

Overféringen av uppgifter fran myndigheten till prototypen da ett nytt uppgiftskrav
tillkommer.

Kravet realiseras med asynkron SHS-kommunikation fran myndigheten till prototypen.
Samma SHS-noder som beskrivs for AF13 kommer att anvéndas. Uppgiftskravet lagras som
en xml-struktur i en fil som placeras pa en given plats och sedan skickas med SHS till

prototypen.

Krav AF21, Gallra samordnade uppgifter

Enkelt granssnitt for gallring i registren for Samordnade uppgifter. Anvéndaren kan gora en
utsokning av objekt dldre &n ett angivet datum plus eventuella ytterligare sokkriterier. Det &r
sedan mojligt att gallra de objekt som ingar i urvalet.
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2.4  Fragestallningar som har diskuterats under arbetet

2.4.1 Lagring av uppgifter centralt eller lokalt

Som beskrivet i uppgiftslamnarutredningens delredovisning (Dnr. 2013/4), finns det flera
forhallningssatt till hur uppgifter ska hanteras. Ett satt ar att i systemet pa SO (den centrala
tjansten) har registrerade uppgifter samlade i en central databas.

Alternativt sa kan man tanka sig att var och en av myndigheterna far ansvar for att samla
ihop en delméangd av de gemensamma uppgifterna. De myndigheter ska da ansvara for dessa
uppgifter for hela myndighetssfaren. | det senare fallet far den centrala tjansten en
formedlande roll. Uppgifterna ligger da distribuerade ute pd myndigheterna.

2.4.2 Hur ska uppgifter "félja med anvandaren”

Né&r en anvandare (foretagsanvéndare) i det centrala uppgiftslamnarsystemet ska fullgéra ett
uppgiftskrav kommer tjansten att vidarebefordra anvandaren till en e-tjanst pa en myndighet
for att Iamna in uppgiften. | det fallet vill anvandaren fa med sig sina uppgifter fran den
centrala tjansten. Detta kan goras pa ett antal olika sétt.

e Ardet frigan om ett mindre antal uppgifter kan de lamnas 6ver vid anropet av e-
tjansten pa myndigheten. Detta kan géras som parametrar i url-en (adressen) till
tjdnsten. Detta &r ett enkelt satt att dverfora data och det stéller inte heller krav pa att
e-tjansten pa myndigheten ska ha Single Sign On (SSO).

e Nar e-tjansten ute pa myndigheten, far ett anrop fran den centrala tjansten med en
SAML biljett inkluderad far e-tjansten reda pa vem som vill lamna in uppgifter. E-
tjansten kan darefter hamta anvandaren och foretagets uppgifter fran den centrala
tjansten. Uppgifterna hdmtas forst efter att anvéndaren har givit sitt medgivande eller
att han/hon sjalv hamtar uppgifterna via en knapp pa e-tjansten pa myndigheten.

e Nar e-tjansten ute pa myndigheten far ett anrop fran den centrala tjansten med en
SAML biljett inkluderad, far e-tjansten pa myndigheten reda pa vem som vill lamna
in uppgifter. E-tjansten kan darefter hamta anvandarens och foretagets uppgifter fran
den centrala tjansten automatiskt. Detta kraver dock att det &r juridiskt mojligt att
gora en automatisk uppgiftshamtning fran den centrala tjansten.

2.4.3 Hantering av inloggning

Vilken teknik ska anvandas vid inloggning? | delredovisningen foreslas att e-legitimationer
fran federationen Svensk e-legitimation anvands nar den infrastrukturen finns framme. For
att kunna implementera dessa pa ett kostnadseffektivt satt behovs det kopas in produkter och
tjanster for detta. Ska en Idsning med SAML ticket anvandas behovs det i systemet finnas
tillsammans med en validerings-tjanst/server, funktioner som Service Provider (SP) och
Identity Provider (IdP).

10
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Figur 7: Principskiss Inloggning med e-legitimation

2.4.4 Hur hanteras ett register for foretagsforetradare

Det behover uppréttas ett register for de personer som ska ha tillgang till tjansten fran
foretagens sida. Fragan ar om detta register ska vara knutet uppgiftslamnartjansten eller om
detta &r ett register som hanteras av annan myndighet (t ex Bolagsverket).

2.5 Projektgenomforande

2.5.1 Projektplan och utfall

Projektet foljde stort sett den projektplanen som var framtagen initialt. Foljande aktiviteter
har genomforts i kronologisk ordning.

Upphandlingen klar: 2013-06-05
Officiell projektstart: 2013-06-20
Utveckling klar: 2013-08-23
Tester och rattningar klara 2013-09-15
Slutleverans 2013-09-23

Det som aterstar i projektet ar en forvaltningsperiod som startar den 16:e september och som
avslutas den 31:e mars 2014.

Projektgruppen har bestatt i av som mest 6 personer i form av projektledare,
verksamhetsarkitekt, 1 T-arkitekt, systemutvecklare och testare.

11
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2.5.2 Timredovisning

Fran projektstart till och med projektavslut har drygt 1000 timmar har gjorts i projektet.
Projektet var estimerat till 2000 timmar i avropssvaret till Uppgiftslamnarutredningen vilket
gor att projektet i stort sett har foljt den estimerade tiden. Det som aterstar ar forvaltning av
prototypen fram till den 31:e mars 2014.

12
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3 Fullskaligt system

3.1 Vad behotver kompletteras

For att bygga upp ett fullskaligt system for uppgiftslamning maste alla krav som finns
beskrivna i delredovisningen uppfyllas. Systemet maste uppfylla de funktionella krav,
prestandakrav och sakerhetskrav som stélls. Dessutom maste systemet vara felsékert och
uppfylla de driftkrav som stallts.

3.2 Funktioner

Vilka funktioner behovs for att komplettera prototypen sa att den uppfyller alla de krav som
stalls pa ett fullskaligt system? Vi har i denna slutrapport utgatt ifran de
systemanvandningsfall som finns framtagna i delredovisningen (Dnr. 2013/4) for att
uppskatta vad som ska utvecklas for att fa fram de tillagg pa systemet som maste finnas for
att prototypen ska kunna vaxlas upp till ett fullskaligt system. Genom att titta pa
anvandningsfallen vart och ett kan man fa ut en tidsuppskattning pa arbetet som kravs for att
implementera anvandningsfallet.

De funktionella kraven som hér tas fram ar de som ingar i fas 1, fas 2 och fas 3 som
beskrivet i Delredovisningen.

3.2.1 Systemanvandningsfall som ingar i prototypen

AFO01 Logga in med e-legitimation

Anvandningsfall

Anvandningsfallet utfors da ett foretag eller myndighet loggar in i systemet. Sékerhet
hanteras for flera typer av roller, Enskild féretagare, Anstalld hos féretag, Ombud for
foretag, Handlaggare hos myndighet.

Komplettering for fullskaligt system

Forenklingar har gjorts i prototypen for detta krav. Losningen ska hantera e-legitimationer
och SAML-biljetter for att autentisering och inloggning ska kunna ske pa ett tillfredstéllande
satt. Under 2014 kommer svensk e-legitimation att finnas pa plats vilket sjalvklart maste
stddjas av det fullskaliga systemet.

AF06 Anmal uppgiftskrav

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utférs néar handlaggare hos en myndighet registrerar ett nytt uppgiftskrav i
systemet.

Komplettering for fullskaligt system
Med vissa mindre modifieringar kan denna I6sning tas med i ett fullskaligt system.

AF07 Hantera uppgiftskrav

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utférs nar administrativ personal hos SO registrerar eller uppdaterar ett
uppgiftskrav i systemet.

13
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Komplettering for fullskaligt system
Med vissa modifieringar kan denna l6sning tas med i ett fullskaligt system.

AFO08 Fullgor aktuellt uppgiftskrav

Anvéandningsfall
Anvéndningsfallet utférs nér ett foretag fullgor ett myndighetsinitierat uppgiftskrav via e-
tjansten ”Aktuella uppgiftskrav”.

Komplettering for fullskaligt system

Hanteras med SHS i prototypen for att 6verfora data mellan SO och myndighet. L6sningen
kan anvéndas i ett fullskaligt system, hér ar det dock lite oklart hur detta ska ga till. Ska
uppgifterna dverforas i samband med dverflytten av e-tjansten eller ska myndigheten hdmta
uppgifter efter att anvandaren har kommit in i e-tjansten.

AF09 Ansdk och anmal

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utférs nar ett foretag fullgor ett foretagsinitierat uppgiftskrav via etjansten
”Ansok och anmal”

Komplettering for fullskaligt system
Hanteras med SHS i prototypen. Losningen kan anvéndas i ett fullskaligt system dér det ar
fraga om integration mot myndighetens verksamhetssystem.

AF10 Ladda grunduppgifter

Anvéndningsfall
Anvéndningsfallet utférs nér SO laddar registret for samordnade uppgifter med
foretagsinformation fran utvalda myndigheter.

Komplettering for fullskaligt system
Nuvarande l6sning kan anvéndas, men migreringsarbete kraver alltid mycket arbetet ofta
beroende pa dalig datakvalité.

AF11 Underhall grunduppgifter (e-tjanst)

Anvandningsfall
Anvéndningsfallet utfors nér ett foretag uppdaterar sina uppgifter i registret “samordnade
uppgifter” via e-tjansten "Underhall grunduppgifter”.

Komplettering for fullskaligt system
Med vissa mindre modifieringar kan denna Idsning tas med i ett fullskaligt system.

AF13 Hamta grunduppgifter (e-tjanst)

Anvéandningsfall
Anvéndningsfallet utférs nr en myndighet hamtar ett foretags uppgifter online via tjénsten
”Hémta grunduppgifter”

Komplettering for fullskaligt system
Utfors med SHS idag, med modifiering kan denna Idsning tas med i ett fullskaligt system.

14
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AF15 Avisera aktuella uppgiftskrav

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utférs nar en myndighet aviserar ett foretags uppgiftskrav via tjansten
”Avisera aktuella uppgiftskrav”

Komplettering for fullskaligt system
Utfors med SHS idag, med modifiering kan denna 16sning tas med i ett fullskaligt system.

AF16 Avisera fullgjorda uppgiftskrav

Anvéandningsfall
Anvandningsfallet utférs nar en myndighet aviserar att ett foretag fullgjort ett uppgiftskrav

via tjansten ”Avisera fullgjorda uppgiftskrav”.

Komplettering for fullskaligt system
Utfors med SHS idag, med modifiering kan denna I6sning tas med i ett fullskaligt system.

AF21 Gallra samordnade uppgifter

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utfors nar en administratér pa SO gallrar lagrade uppgifter ur registren.

Komplettering for fullskaligt system
Mer funktionalitet kravs i en fullskalig modell. Det ska bland annat ga att gallra flera foretag
i batch.

3.2.2 Systemanvandningsfall utanfor prototypen

AF02 Logga in internt

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utférs ndr administrativ personal hos SO loggar in i systemet Handldggare
SO eller Helpdesk.

Nytt for fullskaligt system

Kan goras med e-legitimation eller via I6senord. Lésenord &r redan implementerat i
prototypen men med fel sakerhetsniva. Bland annat ar I6senordet av administratren och ar
okrypterat.

AFO03 Autentisera pgm-pgm kommunikation

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utférs ndr ett system hos en myndighet autentiseras i systemet

Nytt for fullskaligt system
Organisationscertifikat anvands i nuvarande prototyplosning, SHS ar forberett for det.

AF04 Anmal uppgiftsdefinition

Anvandningsfall
Anvéndningsfallet utfors nar handlaggare hos en myndighet registrerar en ny
uppgiftsdefinition i systemet

Nytt for fullskaligt system
Ny arbetsyta maste tas fram med tillnérande funktionalitet.

15
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AFO05 Hantera uppgiftsdefinition

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utférs nér administrativ personal hos SO registrerar eller uppdaterar en
uppgiftsdefinition i systemet.

Nytt for fullskaligt system
Moajlighet att lista uppgiftsdefinitoner och att gora forandringar pa dessa.

AF12 Underhall grunduppgifter (fil)
Anvéandningsfall

Anvandningsfallet utférs nar ett foretags uppgifter uppdateras i registret ”samordnade
uppgifter” via filgranssnittet

Nytt for fullskaligt system
Funktioner for filinlamning och hantering av uppgifter pa fil. iipax hanterar sjalva
filinlamningen. Pluginer for att hantera uppgifterna maste tas fram.

AF14 Hamta grunduppgifter (fil)

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utférs nar en myndighet hamtar ett foretags uppgifter online via
filgrénssnittet

Nytt for fullskaligt system
Funktioner for filinhamtning och hantering av uppgifter pa fil. iipax har funktioner for att
hamta filer. Pluginer for att hantera uppgifterna maste tas fram.

AF17 Administrera anvandare

Anvéandningsfall

Anvandningsfallet utférs nar SO-handléggare registrerar eller uppdaterar anvandare och
deras behdrigheter i systemet. Behovet och utformningen av denna funktion kommer att vara
en del av utredningen av auktoriseringen av anvéandare.

Nytt for fullskaligt system

Lite oklart hur detta ska goras. Alla foretag maste registreras och till dessa en eller flera
anvandare pa respektive foretag. Ett befintligt register ska kunna anvéandas. Denna typ av
register finns pa Bolagsverket och Skatteverket men de ar da framtagna for dessa
myndigheters behov.

AF18 Administrera batchkdrningar

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utfors nar en administrator pa SO schemalagger och hanterar
batchkérningar i systemet.

Nytt for fullskaligt system
iipax innehaller funktioner for att schemaldgga arbeten. En arbetsyta maste tas fram for att
konfigurera schemaldggningen.

AF19 Ta fram statistik

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utfors nar en administrator pa SO tar ut statistik ur systemet.
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Nytt for fullskaligt system
iipax analys finns som tilldggsprodukt. | produkten finns det mojlighet att skraddarsy
rapporter som tar fram statistik pa onskade uppgifter.

AF20 Ta del av grunduppgifter

Anvéandningsfall
Anvéndningsfallet utférs nér en PSI-intressent tar del av publicerade féretagsuppgifter i
systemet.

Nytt for fullskaligt system
Granssnitt maste tas fram plus pluginer som hamtar data ur systemet.

AF22 Producera grunduppgifter (fil)

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utfors nar systemet producerar en fil innehéllande foretagsuppgifter for
vidare leverans till slutanvéndare.

Nytt for fullskaligt system
Ny funktion for export av information till fil ska tas fram.

AF23 Guida slutanvandaren

Anvandningsfall
Anvandningsfallet utfors nar helpdesk pa SO via ett granssnitt mot systemet kan hjalpa en
anvandare genom att guida dem genom ett problem.

Nytt for fullskaligt system

Ny arbetsysta maste tas fram for att kunna fa uppgifter om ett visst foretag och vilka
uppgifter som ska lamnas in. Anvandaren (Service desk) pa SO ska kunna ga in som en
foretagare och kontrollera status pa foretagarens sida.

3.2.3 Prestandakrav och driftkrav

Ett fullskaligt system behGver vara uppbyggt pa ett helt annat satt an den prototyp som har
tagits fram. Ida Infront foreslar darfor att den blivande Samordningsmyndigheten bygger
infrastrukturen pa ett sadant satt att de kan hantera den trafikvolym som det har uppskatts i
delredovisingen. Har ar nagra exempel pa atgarder som bor vidtagas for att kunna uppfylla
kraven:

e Infor en Klusterldsning for iipax communication for att 6ka prestanda och infora ett
redundant system

e Anvander sig av ett databaskluster for att 6ka prestanda och inféra ett redundant
system

e Ansluter minst 10 st webbservrar for att hantera alla inkommande inloggningar

e Bygger inlamningsregistret direkt i databasen och inte haller den som ett objekt i ett
register.
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3.3 Systemskiss

Slutrapport Prototyp

Nedanstaende bild visar pa hur en produktionsmassig driftmiljo kan bygga upp. Till detta
tillkommer miljoer for test och utveckling.

Skiss systemuppbyggnad — Mina féretagsuppgifter

8%@ PSI intressent

&)

Foretag X

e-tfjanst

Figur 8 Skiss systemuppbyggnad

DMZ:a zon ;

Last-
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4 Kostnadsberakningar

Detta ar en revision pa de kostnadsberakningar som har tagits fram i delredovisningen for
utredningen. Vi har har fokuserat pa systemutveckling och licenser for produkter som
anvands for att ta fram lésningen. Ovriga uppgifter bygger pa de uppgifter som togs fram i
delredovisningen.

4.1 Kostnadsberdkningar — Systemutveckling

Ida Infront har med utgangspunkt pa systemavandningsfallen tagit fram en tidsuppskattning
pa vad det skulle innebara att bygga ett system som uppfyller alla systemanvandningsfallen.
| uppskattningen har tagits hansyn till de dvriga kraven vad det géller prestanda och
driftsakerhet.

Ida Infront uppskattar att systemutvecklingskostnaderna uppgar till 12 MSEK. Det
forutsatter att de produkter som specificeras kapitel 4.2 finns att tillga for att bygga systemet
pa. Uppskattningen innefattar alla de delar som ingar i ett systemutvecklingsprojekt sasom
projektledning, systemdesign, utveckling, tester, dokumentation, leveransarbete, installation
och utbildning.

UtGver detta tillkommer arbete med att integrera systemet med andra myndigheter. Det galler
da koordinering, men dven arbetet med att integrera miljoerna (test och produktion) och att
testa integrationen. Arbetet med den myndighetsdvergripande integration har ofta en
benagenhet att vara ett omfattande arbete med manga parter inblandade
(verksamhetspersoner, IT-projektledare, systemadministratérer, brandvéggsexperter etc).

4.2 Kostnadsberakningar — Infrastruktur

I den l6sningen som foreslas i delredovisningen ingar inga produkter for att bygga
applikationen (e-tjansten). Man utgar ifran att alla funktionalitet ska byggas ifran grunden.
Det gor att kostnadsuppskattningen for mjukvara i delredovisningen hamnar l&gre &n i denna
revidering (slutrapporten). | den har foreslagna l6sningen ingar foljande produkter:

Digiforms

Digiforms designer

iipax receiver

iipax communication DMZ proxy
iipax communication

iipax communication cluster
iipax communication analyser

Licenskostnaden for dessa produkter ligger pa 6 MSEK och med en arlig underhallskostnad
pa 1,3 MSEK.

Till detta kommer databasserver och applikationsserver. Detta hade dock Delredovisningen
tagit hénsyn till i sin uppskattning.

4.3 Sékerhetslésning — Autentisering (e-legitimation)

Vad det galler e-legitimationsldsningen vill vi inte géra nagra férandringar fran de siffror
som togs fram i delredovisningen. I arbetet med prototypen har det inte framkommit nagra
uppgifter som tyder pa att den tidigare utrdkningen inte stammer.
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Inloggning via e-legitimation kraver produkter eller program som kan hantera funktionerna
Service Provider och Identity Provider. Dessutom maste valideringen av certifikaten goras.
Valideringen gors enklast via en molntjanst.

Mojlighet finns dock att pa sarskild forfragan fran Utredningen, gora en ny prisuppskattning
med priser fran de leverant6rer som Ida Infront anvander sig av.

4.4  Sékerhetslosning — Auktorisering (Behoérigheter)

Att implementera l6sningen for auktorisering ingar inte i systemutvecklingen. Det finns dock
ett behov av att utreda hur losningen sa kostnadseffektivt som majligt kan sattas upp och
implementeras i 16sningen. Det finns &ven behov att utredas hur det register som behdvs ska
utformas.

4.5 Spridnings och hdamtningssystemet — SHS

| kostnadskalkylen i delredovisningen togs SHS upp om en transaktionsbaserad kostnad. |
detta I6sningsforslag har vi anvéant oss av produkten iipax communcation. iipax
communication innehaller de SHS funktioner som kravs for det fullskaliga systemet. Det
innebar att det inte tillkommer nagon kostnad av betydelse i denna post. Kostnaden for licens
och underhall har redan tagits i berakningen for infrastruktur.

Den enda utgift har ar ett servercertifikat for att identifiera Samordningsmyndigheten i SHS-
natverket. Priset for ett servercertifikat ligger pa runt 3000 SEK.

4.6 Utredningar infor genomfdrande

De utredningar som forslas &r relevanta. Genom att anvanda den i detta dokument foreslagna
I6sningen kan man svara pa ett par fragor som hér tas upp. Bland annat &r prismodellen for
SHS k&nd och vilka granssnitt man stddjer i den foreslagan l6sningen.
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4.7 Sammastallning av kostnadsberakningar

For att askadligora kostnadsberakningarna har vi gjort en sammastéllning pa dessa, pa
samma sétt som gjordes i delredovisningen (Bilagan till delredovisning sidan 26-27).

Sammanstéllning Investeringar

Kostnad enl Reviderad
Omrade delredovisning MSEK | kostnad MSEK
Applikationsutveckling 27 12
Hardvara — System 3 3,5
Mjukvara — System 6 12
Summa Informationssystem 36 27,5
Serverhall 2 2
Hardvara Infrastruktur 0,5 0,5
Mjukvara Infrastruktur 1 1
Summa ovrig infrastruktur 3,5 3,5
Totalt investeringar 39,5 31
Sammanstallning arlig drift

Kostnad enl Reviderad
Omrade delredovisning
Informationssystem underhall 2 1
1 IT-chef och 1 systemansvarig 2 2
Hardvara support 0,05 0,05
Mjukvara licenser 1 2,3
Summa Informationssystem 5,05 5,35
E-legitimation — licens 10 10
Integration (SHS) 4 0
Summa Integration och e-
legitimation 14 10
Personal (5 IT-drift) 5 5
Serverhall 0,5 0,5
Summa Infrastruktur 5,5 5,5
Totalt arlig drift 24,55 20,85

Var uppskattning ar att kostnaden for applikationsutveckling kan avsevart reduceras genom
att anvénda sig av en plattform, dér grundfunktionalitet for systemldsningen redan finns
framtagen. Visserligen kommer det till kostnader for licenser och en arlig kostnad for
underhall pa produkterna. Men om man raknar pa hela lésningen kommer den totala

kostnaden att vara lagre bade for investeringen och for den arliga driften.
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| och med att arbetet med applikationsutvecklingen inte blir si omfattande i det fall man
anvander sig av standardprodukter, kan posten Informationssystem underhall revideras
ned. | det reviderade forslaget ar den kodmassan som behover underhallas mindre, vilket ger
en lagre underhallskostnad pa den egenutvecklade koden. Detta beroende pa att underhallet
ar proportionellt med den kodmassa som ska underhallas.

I den reviderade kostnadsanalysen uppskattar vi att det behdvs fler webbservrar &n det som
redovisas i den kostnadsuppskattning som togs fram i delredovisningen. Foér att kunna
hantera 2000 samtidiga inloggade anvandare behdvs ca 10 st webbservrar i
produktionsmiljon. For att fa med dessa kostnader har posten Investering Hardvara System
hojts med 0,5 MSEK.
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Juridisk analys av anvandningsfall

Bilaga 6

Anvandningsfall
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AFO1: Anvéndaren loggar in i servicetjénsten,
autentiserad som fysisk person med hjélp av
e-legitimation.

E-legitimationer r alltid personliga. Att
autentisera torde vara personuppgifts-
behandling dar den autentiserande parten
ar personuppgiftsansvarig och behand-
lingen &r tillaten med stod av samtycke
eller 10 § e-f PuL. | den man loggning av
autentiseringar sker av Foretagsdata-
myndigheten ska de inte behandlas
(férvaras) langre &n nodvandigt, vilket i
praktiken lar bli under mycket kort tid.

Om loggning av autentiseringar sker hos
Foretagsdatamyndigheten bor de som alla
loggar betraktas som diarier (jfr RA 1999
ref. 18 11), darmed allman handling
(register som fors fortlopande). Detta ar
inte en unik fragestallning for utredningen,
samma fraga géller alla myndigheter som
autentiserar e-legitimationer och loggar
detta.

Om en autentiseringslogg fors méaste den
kunna gallras. Jamfor med personuppgifts-
lagstiftningens krav pé att personuppgifter inte
ska behandlas (forvaras) nar de inte langre
behdvs

Att autentisera en e-legitimation bér inte vara
ett myndighetsbeslut. Inte heller detta &r en
unik fragestallning for utredningen

AF02: Myndighetsanstalld, antingen pa Foretags-
datamyndigheten eller pa insamlande myndigheter,
loggar in internt i servicetjansten, i syfte att
administrera uppgiftskraven.

Autentisering kan har ske pa annat sétt dn
med e-legitimation, men om inloggnings-
uppgifterna ar anknutna till en fysisk
person &r det fraga om personuppgifts-
behandling. Det ar dock tdnkbart att
endast rollbaserade inloggningsuppgifter
anvénds, och i sadana fall sker ingen
personuppgiftshehandling i detta steg.
Autentiserande part (rimligen Féretags-
datamyndigheten) &r personuppgifts-
ansvarig, och tillatligheten foljer av sam-
tycke/anstéllningsavtal eller 10 § b eller e.

Vad géller loggning galler samma som for
AF01. Om autentisering sker pa annat sétt
an med e-legitimation ar sannolikheten
storre att loggen &r att betrakta som for-
varad hos Foretagsdatamyndigheten. Om
logg fors (vilket inte &r nédvandigt) uppstér
en allman handling. Det saknas skal att
infora sekretesshestammelser for uppgifter
i denna.

Samma som for AFOL: Om logg fors méste den
kunna gallras.

Anvindningsfallet handlar om att Iata anstéllda
tjansteman komma at interna system i syfte
att utfora sitt arbete. Det maste betraktas som
faktiskt handlande, inte beslutsfattande.

AF03: Autentisera system-till-system-kommunikation
mellan Foretagsdatamyndigheten och insamlande
myndighet.

Omfattar inte ndgon personuppgifts-
behandling.

Beslutet att autentisera bor tas av ansvariga
pé tva myndigheter. Sjélva beslutet kan vara
formlost (mycket talar dock for att det bor
fastas i nagon form av handling), men med-
for i vart fall forandringar i systemkonfigura-
tion hos Féretagsdatamyndigheten, exempel-
vis i form av tillagda godkdnda certifikat
eller IP-nummer. | den man besluten &r upp-
rattade blir de ocksa allmanna handlingar
och bor kunna vara offentliga, atminstone sa
lange de inte innehaller nagon form av delad
hemlighet som ldsenord, API-nyckel eller
symmetrisk kryptonyckel.

Dessa beslut bildar en historik over Foretags-
datamyndighetens systemkonfiguration, och
bor inte gallras.

fiven om det 4r fréga om beslut talar mycket
for att det inte ska ses som (ett dverklagbart)
forvaltningsbeslut. Det &r framforallt inte fraga
om ett beslut som riktar sig mot, eller ens har
effekt for, ndgon enskild (jfr. 2004 ref. 8).

AF04: Myndighet anméler uppgiftsdefinition,
samt AF05: Hantera uppgiftsdefinition

Omfattar inte nagon personuppgifts-
behandling. Uppgiftsdefinitionerna &r
generella och kan aldrig innehalla
personuppgifter.

Databasen 6ver uppgiftsdefinitioner &r
allmén handling (I6pande forteckning).
Databasen bor inga i beskrivningen som
myndigheten har att sétta samman enligt
0SL 4:2.

Varje forandring av en uppgiftsdefinition leder
till en form av gallring, aven om det inte ar
frdga om utplanande av uppgifter, jfr 2 kap.

1 § RA-FS 2009:1. Rimligen bér databasen
versionshanteras s att man kan &terskapa
dess innehall vid varje given tidpunkt.

Bor kunna tolkas som ett forvaltningsheslut att
infora/andra en uppgiftsdefinition da det ar
agnat att paverka andras beteende. Det r i
forsta hand Foretagsdatamyndigheten som be-
stammer dver uppgiftsdefinitionsdatabasen,
men anslutna myndigheter kan foresla defini-
tioner. | den man uppgiftsdefinitioner tydligt
foljer av lagstiftning har forstas samtliga
myndigheter att folja dessa.
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AF06: Myndighet anméler uppgiftskrav, samt AF07:
findra uppgiftskrav

Omfattar inte ndgon personuppgifts-
behandling, se ovan om AF04/05.

Databasen 6ver uppgiftskrav dr allmén
handling, se ovan om AF04/05.

Varje férandring av en uppgiftsdefinition leder
till gallring, se ovan om AF04/05.

Innehallet i varje uppgiftskrav ansvarar in-
samlande myndighet for (jfr den foreslagna
forordningen 8 §), och Foretagsdatamyndig-
heten har inte samma bestdmmande kontroll
som for uppgiftsdefinitioner. Beslut om att
infora eller dndra ett uppgiftskrav i databasen
tas av den insamlande myndigheten, dock att
det gors i Foretagsdatamyndightens system,
dar sjdlva databasen lagras (och versions-
hanteras). | den man det &r fréga om forvalt-
ningsbeslut bor det vara den insamlande
myndigheten som fattar dessa.

AF08: Fullgdr aktuellt uppgiftskrav. Detta anvénd-
ningsfall inleds nar foretagaren far upp Att gora-
listan, och avslutas nar ett uppgiftskrav plockas bort
fran listan. Det omfattar dock inte sjélva verforingen
av foretagsuppgifter (se AF13) eller avisering av
aktuella respektive fullgjorda krav (se AF15/16).
Fallet kan delas upp i skapande av Att gora-lista,
I&nkning till insamlande myndighet, samt skapande
av ny Att gora-lista.

Den stérsta méngden personuppgifts-
behandling som sker i samband med detta
anvéandningsfall sker i AF13 och AF15/16,
och behandlas dar. Utdver detta &r samman-
stéllningen av Att géra-listan en personupp-
giftshehandling for just enskilda firmor. |
och med att behandlingen endast sker pa
uttrycklig begaran fran den enskilde fore-
tagaren (eller dennes ombud) foreligger
samtycke som tillatlighetsgrund. Autentise-
ring via e-legitimation samt kommunikation
over HTTPS torde motsvara relevanta saker-
hetskrav.

De listor som skapas i stunden &r visserligen
uppréattade allminna handlingar, men
gallras sa fort de visats (omedelbar gallring).

Gallring av Att-gbra-listorna: i och med att
dessa skapas momentant och inte lagras, be-
hover gallringsbeslut finnas. Men detsamma
torde gélla alla myndighetswebbtjénster med
egen sokfunktion eller annan funktionalitet som
dynamiskt konstruerar innehallet pa en webbsida
for just den aktuella anvandaren. Kan bedémas
vara tillfalliga sammanstaliningar med ringa
betydelse for myndighetens verksamhet och kan
gallras med stdd av RA-FS 1996:7.

Att konstruera Att gora-listorna bor ses som en
servicedtgard, inte myndighetsbeslut.

AF09: Ansdk och anmal. Detta anvandningsfall inleds
nar foretagaren far upp listan pa uppgiftskrav av
typen anscékningar och anmalningar som &r filtrerad
efter foretagets uppgivna bransch och foretagsform,
och avslutas omedelbart darefter. Det innefattar
inte dverforing av féretagsuppgifter (se AF13).

Sammanstallningen av listan ar person-
uppgiftshehandling enbart for enskilda
firmor, och tillatlighetsgrund samt
séakerhetskrav dr samma som i AF08.

Se AF08.

Se AF08.

Bor ses som en serviceatgard, inte myndig-
hetsbeslut.

AF10: Ladda grunduppgifter, samt AF12: Underhall
grunduppgifter. Detta anvandningsfall &r knutet till
det idag existerande allménna foretagsregistret
(BASUN).

Samma personuppgiftsbehandling som sker
idag med stod av forordningen (1984:692)
om det allménna foretagsregistret, for vilket
SCB ar personuppgiftsansvarig. Foretags-

datanamnden maste ha ratt att behandla

samma uppgifter.

Ingen (stor) férandring jamfort med dags-
|aget: Innehallet i registret ar som huvud-
regel publikt. Innehall ur registret lamnas
idag inte ut elektroniskt via API (endast
exporterat i bulk), men detta kravas for att
AF13 ska fungera. Sddan direktatkomst
kan ske med stdd av 16 § 2 st forordning
om det allmanna foretagsregistret.

Inget kring detta anvéandningsfall medfor
gallring. Jamfor dock AF21 om gallring av
inaktuella uppgifter)

Det 4r fraga om faktiskt handlande, inget
myndighetsbeslut. Foretagsdatamyndighetens
tillgang till det allménna foretagsregistret ar
att betrakta som direktatkomst.

AF11: Foretag underhaller (del av) sina grundupp-
gifter

Att andra uppgifter om ett foretag kan i
ménga fall utgora personuppgiftsbehand-
ling — sérskilt nar fraga om enskild firma.
Den personuppgiftsansvariga ar register-
forande myndighet, inte foretaget sjalvt —
det &r den registerférande myndigheten
som bestammer Gver sakerhet, mal och
medel.

De nya uppgifterna ingar i det totala registret
som dr publikt. De aldre uppgifterna arkive-
ras, antingen i samma register eller éverfors
till nagot annat system for bevaring

Aktuella uppgifter gallras inte. Aldre inaktuella
uppgifter bor gallras med stod i sérskild
gallringsbestdmmelse.

Det bor inte betraktas som myndighetsheslut
att en anvéndare andrar i de uppgifter fore-
taget sjalv disponerar dver. Andringar bor
kunna hanteras pa likartat sitt som register-
férande myndighet (SCB) idag hanterar begéran
om &ndring av uppgifter.
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AF13/14 — "Automatisk inhamtning”: Handldggande
myndighets e-tjanst begér in grundlaggande upp-
gifter fran Foretagsdatamyndigheten genom syste-
mets API. Qverfdringen sker ndgon gang efter att
e-tjanstprocessen har startat, tminstone efter att
anvéndaren har autentiserats hos handlaggande
myndighet.

Det &r inte alla utlimnanden som omfattar
personuppgifter, men i den mén det ar fraga
om personuppgifter (enskilda firmor, upp-
gifter som styrelseordforande, m.m.) ar
Foretagsdatamyndighetens utldmnande till
handladggande myndighet en form av person-
uppgiftsbehandling som Foretagsdatamyn-
digheten ansvarar for. Tillatlighetsgrund:
Antingen samtycke (maste ges pa forhand,
kan inte vara for all framtid utan maste
kunna aterkallas, och ar inte alltid tillampligt,
t.ex.. kan personuppgifterna rora annan
person &n den fysiska person som anvander
e-tjansten), Oséakert om 10 § e Pul tillamplig
eller specialreglering i den foreslagna fore-
tagsdatafdrordningen. Lampliga sékerhets-
atgarder (jfr 33 § Pul) torde krava kryptering
och dmsesidig autentisering mellan hand-
|dggande myndighet och Foretagsdatamyn-
digheten. (Att ta emot och anvanda uppgifter-
na ar i motsvarande méan personuppgifts-
behandling for handldggande myndighet)

For Foretagsdatamyndighetens del:
Begaran fran handlaggande myndighet
(som i princip endast innehaller ett orga-
nisationsnummer och en lista pa vilka
uppgifter som begérs) dr en inkommen
handling och blir allmén vid det tillfallet.
Svaret blir en uppréattad (expedierad)
allmén handling.

(For den handlaggande myndigheten blir
det likadant, fast omvéant).

Behovet att bevara inkomna begéranden och
expedierade svar under langre tid kan inte vara
allt for stort, och risken vad géller integritets-
intrdng i samband med uppbyggnaden av ett
stort datalager dver vilken myndighet som begért
vad om vem nér r stor. Sjalva handlingarna
bor gallras s& snart som mojligt (dvs. direkt
efter att overforingen ar slutford) — jfr 9 § PuL.
Mer relevant kan vara att fora en logg dver nar
och till vilka myndigheter uppgifter skickats.
Dessa kan dock anonymiseras.

Denna mekanism — ndr handlaggande myndig-
het sjalvstandigt begér in uppgifter — ligger
nirmast att betraktas som att handladggande
myndighet har direktatkomst till informationen.
Foretagsdatamyndigheten bér darfor behandla
varje begaran som ett enskilt forvaltnings-
arende som kan resultera i bade bifall och
avslag. Om Foretagsdatamyndigheten dessutom
har reellt underlag att fatta beslut pa (diarie-
nummer pa arende fran handldggande myndig-
het, listor dver vilka uppgiftskrav som behdver
vilka uppgiftsdefinitioner, etc.) kan det bli
fraga om en egentligt (om an automatiserad)
och inte fiktiv provning.

AF13/14 —"Inhamtning pa anvandarens begéran”:
Handlaggande myndighets e-tjanst begér in grund-
laggande uppgifter fran Foretagsdatamyndigheten
genom systemets API. Overféringen initieras av
anvandaren genom en funktion i e-tjansten (typ-
fallet: en knapp mérkt "Hamta mina grundldggande
uppgifter”, varefter formularsfalt fylls i automatiskt),
men anvandaren kan vélja att inte anvénda sig av
funktionen och istéllet sjalv mata in uppgifterna.

Se ovan ang. om det 4r fraga om personupp-
giftshehandling. Att hamtning sker pa anvén-
darens begdran medfor inte nddvandigtvis
att det blir friga om att den registrerade lam-
nat sitt samtycke (10 § PuL) — det kan ju
vara fraga om personuppgifter om nagon
annan an den som anvander e-tjansten. Se
ovan ang. tillatlighetsgrund och sakerhets-
krav. Eftersom uppgiftsoverforingen ska ske
pé anvandarens begaran vore det onskvart
om Foretagsdatamyndigheten pa ndgot satt
kunde verifiera att det faktiskt &r anvandaren,
inte myndigheten, som begart uppgifterna
[oklart hur detta kan astadkommas inom
ramen for befintlig e-leg-standard]

For Foretagsdatamyndighetens del, samma
som ovan. Det spelar ingen roll att begéran
initierats av en enskild person istallet for
handlaggande myndighet.

For den handldggande myndigheten kan be-
garan om uppgifter eventuellt betraktas som
handling som uppréattats hos myndighet
endast for befordran av meddelande (TF
2:11) — men det &r upp till handlaggande
myndighet att ta stéllning till.

Samma som ovan.

Har har handlaggande myndighet inte den
faktiska eller tekniska mojligheten att komma
at uppgifter (med mindre an att de genom ett
oegentligt beteende pastar att de begar in upp-
gifter pa anvandarens vagnar). Det bor darfor
inte kunna vara fraga om direktatkomst for den
handldggande myndigheten. Det 4r saledes
inte lika angelaget att Féretagsdatamyndig-
heten behandlar inkommande begaran som ett
forvaltningsarende. Daremot bor Foretagsdata-
myndigheten om mdjligt verifiera att begaran
harstammar fran foretaget, inte handldggande
myndighet.

AF13/14 "Overforing genom lankparametrar”: Over-
foringen sker nar anvandaren i Foretagsdatamyn-
dighetens tjanst klickar pé lanken till e-tjansten
hos handlaggande myndighet. | det enklaste
utforandet anges de grundldggande uppgifterna i
sjalva lanken: http://etjanst.se/?orgnr=123456-
7890&branch=M&foretagsform=AB&...
Foretagsdatamyndighetens tjanst vet genom upp-
giftskravsregistret vilka enskilda uppgifter som ska
skickas med till varje enskild tjanst.

For Foretagsdatamyndighetens del sker be-
handlingen nér lanken konstrueras och visas
for anvandaren. Efter den tidpunkten kan
Foretagsdatamyndigheten inte langre styra
over behandlingen, utan det ar anvandaren
som initierar dverforingen till handlaggande
myndighet genom att klicka pa lanken.
Granssnittet maste kanske utformas sa att
det tydligt framgaér att det ar detta som sker.
Sakerhetskrav torde medféra att lanken bér
vara HTTPS.

Eftersom det ar anvandaren som faktiskt
overfor informationen ar det tveksamt om
det uppstar ndgon allman handling hos
Foretagsdatamyndigheten utéver den webb-
sida dar lanken ingdr. Frdgan om persona-
liserade, dynamiskt konstruerade webbsidor
ska betraktas som allménna handlingar
bor vara generell for stora delar av e-forvalt-
ningen och bedéms inte sérskilt har.

Om den webbsida dar Ianken med parametrar
ingar ar att betrakta som allman handling bor
den gallras (eller rent tekniskt: aldrig lagras)

sa fort den sénts till anvandarens webblésare.

Har har handldggande myndighet dverhuvud-
taget inte tillgang till de grundlaggande upp-
gifterna hos Foretagsdatamyndigheten; de blir
bara tillgangliga som en del av det anrop som
anvéndaren gor till den handldggande myndig-
hetens e-tjanst. Foretagsdatamyndighetens
handlande nér lanken med parametrar skapas
bdr ses som en serviceatgérd, inte drende-
handlaggning.
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Anvandningsfall

PulL

TF/0SL

ArkivL

FL

AF15/16: Avisera aktuella resp. fullgjorda
uppgiftskrav

Foretagsdatamyndigheten personuppgifts-
behandlar, &tminstone i fallet enskild firma,
nar de tar emot och lagrar aviseringen att
myndighet X vill ha information enligt krav
Y fran foretag Z. Sarskild reglering kan
kravas for enskilda firmor i och med att
personnummer dé ar den nyckel som an-
vénds for avisering, jfr 22 § PUL.

Insamlande (aviseringssdndande) myndig-
het maste personuppgiftsbehandla for att
sénda ut aviseringen, men inte mer an vad
som kravs for att idag skicka en blankett.

Aviseringen sparas hos Foretagsdata-
myndigheten, blir allmédn handling, men
bor inte bli offentlig d& den, framforallt i
sammanstaliningar, kan vara kénslig och
innehdlla nyskapad information. Utdver
detta kan vissa aviseringar omgardas av
statistik- eller skattesekretess och far inte
skickas till Foretagsdatamyndigheten savida
inte sekretess galler for uppgifterna.

Detta kréver andring i OSL. Absolut sekre-
tess kraver aven diarieforing eller registre-
ring i sérskild ordning fér aviseringar.

En avisering kan inte gallras forran den ar full-
gjord. Efter fullgérande (se AF16) bor den kunna
gallras, antingen direkt eller efter den tid som

krdvs for att kunna ha tillrécklig kontroll. En

frdga som uppstar har ar om det ska foras logg

dver inlamnade uppgifter (hos Foretagsdata-
myndigheten eller handldggande myndighet)
for att mojliggora rattelse/komplettering av
nyinlamnade krav sett i forhallande till en
minimal profil?

Avisering fran insamlande myndighet likval
mottagandet hos Foretagsdatamyndigheten ar
ett uttryck for myndighetsservice, inte myndig-
hetsutévande. Inga myndighetsbeslut.

AF17: Administrera anvandare (jfr AF02)

Personuppgiftsbehandling av myndigheters
anstallda (bade Foretagsdatamyndighetens
egna samt anslutna myndigheter).
Tillatlighetsgrund foljer av samtycke/an-
stallningsavtal eller 10 § b eller e PuL.

Anvéandarlistan ar formellt allmén handling.
Eventuella Idsenord och kanske behdrig-
heter bor kunna sekretessklassas under
befintliga regler.

Alla dndringar i anvandarlistan bor kunna
gallras direkt

Faktiskt handlande, inga myndighetsheslut

AF19 Ta fram statistik

Huruvida detta innebar personuppgifts-

behandling beror pa vilken statistik som

ska tas fram, varfor det inte i detta sam-
manhang ar méjligt att ange.

Sammanstéliningar av statistik blir all-
manna upprattade handlingar.

Dessa sammanstaliningar kan gallras efter
allménna regler, men som huvudregel bor de
bevaras sa langt som mojligt.

Statistiksammanstaliningar ar faktiskt hand-
lande, inte myndighetsbeslut.

AF20: Ta del av grunduppgifter (samordnade upp-
gifter). Utover de redovisade centrala rattsomradena
far &ven lagen (2010:566) om vidareutnyttjande av
handlingar fran den offentliga forvaltningen bety-
delse for formerna for utldmning, specifikt avgifter
(7 §) och dvriga villkor (8 — 10 §8). Aven AF22:
Producera grunduppgifter till slutanvandare, han-
teras under detta.

Utldmning kan omfatta stora méangder per-
sonuppgifter. Antingen maste utlamningen
avgransas, eller sa maste tillatligheten reg-
leras i forordningen (obs att om e-offentlig-
hetskommitténs férslag blir verklighet kan
elektronisk utldmning eventuellt ske med
stod av enbart TF, jfr PUL 8 §)

Utldmnande av allmanna handlingar.

Vid nekande att [amna ut uppgifter eller (fram-
forallt) uppgiftssammanstéliningar kan begéaras
ett beslut om detta.

AF21 Gallra samordnade uppgifter

Gallringen av personuppgifter &r i sig
behandling enligt PuL.

Gallringen skapar inga nya allménna
handlingar
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Systematisk forteckning

Justitiedepartementet

Socialdepartementet

Tillstdnd och medling. [4]
Skirpningar i vapenlagstiftningen. [7]
Brottmélsprocessen. Del 1 och 2. [17]
Internationell straffverkstillighet. [21]
E-réstning och andra valfrigor. [24]
Vissa frigor om gode min och férvaltare. [27]
En ny lag om personnamn. [35]
Begripliga beslut pd migrationsomrédet. [37]
Vad bér straffas? Del 1 och 2. [38]
Europarddets konvention om it-relaterad
brottslighet. [39]
Tillsyn 6ver polisen. [42]
Patentlagen och det enhetliga europeiska
patentsystemet. [48]
Nimndemannauppdraget
—breddad rekrytering och kvalificerad
medverkan. [49]
Verkstillighet av utlindska domar och beslut
—en ny Bryssel I-férordning m.m. [63]
Ut ur skuldfillan. [72]
Overskuldsittning i kreditsamhillet? [78]

Stirkt meddelarskydd f6r privatanstillda i
offentligt finansierad verksamhet. [79]

Forsvarsdepartementet

Den svenska veteranpolitiken
Statligt bidrag till frivilliga organisationer
som stddjer veteransoldater och anhériga.
(8]
En 6versyn inom Sevesoomridet
—f6rslag till en f6rstirke organisation f6r
att férebygga och begrinsa féljderna av
allvarliga kemikalieolyckor. [14]
Regeringsbeslut av ett statsrid — SRA. [18]
En myndighet f6r alarmering. [33]
Disciplinansvar i ett reformerat forsvar. [36]
Skydd fér geografisk information. [51]

Patientlag. [2]

Ritta byggfelen snabbt!
—med effektivare féreligganden och
férsikringar. [10]

Ersittning vid likemedelsskador och
miljshinsyn i likemedelsférmanerna. [23]

Atgirder fér ett lingre arbetsliv. + Littlist +
Daisy. [25]

En effektivare plan- och bygglovsprocess. [34]

Att tinka nytt f6r att gora nytta
—om perspektivskiften i offentlig
verksamhet. [40]

Ansvarsfull hilso- och sjukvird. [44]

Ritt information
— Kvalitet och patientsikerhet f&r vuxna
med nedsatt beslutsférmaiga. [45]

En vig till 6kad tillsyn: marknadsféring av och
e-handel med alkohol och tobak. [50]

Tillgdng till likemedel och sjukvirdsmateriel
vid allvarliga hindelser och kriser. [54]

Statens kulturfastigheter —urval och
forvaltning f6r framtiden. [55]

Samordnade bullerregler for att underlitta
bostadsbyggandet. [57]

Forsvarsfastigheter 1 framtiden. [61]
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[64]
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Forindrad hantering av importmoms. [1]

Tringselskatt — delegation, sanktioner och
utlindska fordon. [3]

Att férebygga och hantera finansiella kriser.
(6]

Riksbankens finansiella oberoende och
balansrikning. [9]

Goda affirer — en strategi for hillbar, offentlig
upphandling. [12]



Forsikring pa transportomradet 1 krig och kris.
(28]
Budgetramverket
—uppfyller det EU:s direktiv? [32]
Beskattning av mikroproducerad el m.m. [46]
Privata utférare — kontroll och insyn. [53]
Forbudet mot dubbla férfaranden och andra
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Forstirkta kapitaltickningsregler. [65]
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— 8kad tydlighet och struktur. [73]
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Ungdomar utanfér gymnasieskolan
—ett fortydligat ansvar for stat och
kommun. [13]
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Kommunal vuxenutbildning p&
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individanpassning och effektivitet. [20]

Friatt leka och lira
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sikerhet i férskolan. [26]
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Forskolegaranti. [41]

Moderniserad studiehjilp. [52]

Friskolorna i samhillet. [56]
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— statistik, st6d och samverkan. [74]

Svenska for invandrare — valfrihet,
flexibilitet och individanpassning. [76]

Landsbygdsdepartementet

Djurhllning och miljén
—hantering av risker och méojligheter med
stallgddsel. [5]

Viltmyndigheten
—jakt och viltférvaltning 1 en ny tid. [71]

Miljodepartementet

Kunskapsliget pd Kirnavfallsomridet 2013.
Slutfrvarsansékan under prévning:
kompletteringskrav och framtidsalternativ.
(11]

Léngsiktigt hillbar markanvindning
—del 1. [43]

Ersittning vid ridighetsinskrinkningar
—vilka fall omfattas av 2 kap. 15 § tredje
stycket regeringsformen och nir ska
ersittning limnas? [59]

Atgirder for samexistens mellan ménniska och
varg. [60]

Synliggora virdet av ekosystemtjinster
— Atgirder for vilfird genom
biologisk mangfald och ekosystemtjinster.
(68]

Ny tid ny prévning — forslag till indrade
vattenrittsliga regler. [69]

Siker utveckling!
—Nationell handlingsplan {6r siker
anvindning och hantering av nanomaterial.
[70]

Néringsdepartementet

Effektivare konkurrenstillsyn. [16]

S8 enkelt som mojligt {6r s8 mdnga som mojligt
— samordning och digital samverkan. [22]

En digital agenda i minniskans tjinst
—Sveriges digitala ekosystem, dess aktdrer
och drivkrafter. [31]

Effektivare bredbandsstéd. [47]

Organisering av framtidens e-férvaltning. [75]
S4 enkelt som mojligt f6r s§ minga som mojligt
—I'T-standardisering inom socialtjinsten.

[77]
Ett minskat och férenklat uppgiftslimnande
for foretagen. [80]

Kulturdepartementet

Mera glidje fér pengarna. [19]
Littldst. + Lattldst version + Daisy. [58]

Oversyn av det statliga stddet till dagspressen.
(66]

Arbetsmarknadsdepartementet

Det svenska medborgarskapet. [29]
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