| den har slutrapporten fran Digital-tv-kommissionen beskrivs
planering och genomférande av den svenska digital-tv-6vergangen.
Som ett av varldens forsta lander genomférde Sverige 2004-2008
ett teknikskifte som direkt eller indirekt berérde drygt 4 miljoner
hushall. Lardomarna & manga och de fyra enskilt viktigaste fram-
gangsfaktorerna ar:

e Samarbetet — genomférandet av Gvergangen har byggt pa en
framgangsrik samarbetsmodell mellan de inblandade huvudakto-
rerna: Digital-tv-kommissionen, Teracom, SVT och TV4.

”»

o Varuméarket — det gemensamma varumarket ”Digital-tv-6vergangen
har bidragit till fokus och en tydlig avsandare for projektet.

¢ Informationsmodellen — en kampanjstomme bestdende av DR,
annonsering och lokala méten har successivt rullats ut lokalt i
landet i takt med att Gvergadngen har natt nya omraden.

¢ Nedslackningsstrategin — modellen med en gradvis 6vergang
genom Sverige har inneburit maojlighet till lokalanpassade informa-
tionsaktiviteter och kontinuerlig utveckling av produktutbudet.

Digital-tv-kommissionen hoppas att denna slutrapport ska kunna
bidra med viktiga erfarenheter och kunskap infor liknande projekt
bade inom och utanfér Sverige.
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| och med denna rapport avslutar Digital-tv-kommissionen ett néra fyra ar langt férordnande. Sedan
starten i maj 2004 har vi informerat Sveriges drygt fyra miljoner hushall om den stérsta férandringen i
tv-soffan pd manga ar. Men 6vergangen till markséand digital-tv har inte bara varit ett teknikskifte.
Den har aven varit ett samhaéllsprojekt som manga liknar vid hégertrafikomlaggningen 1967. | denna
rapport blickar vi tillbaka pa de gangna fyra aren och delger vara viktigaste erfarenheter.

Infér den forsta Gvergangen pa Gotland den 19 september 2004 var det manga som holl andan. Men
bade p& Gotland och i efterféljande omraden var évergangen sa smidig att kommissionen stundtals
fatt arbeta hart for att uppréatthalla intresset for fragan. En absolut majoritet av Sveriges hushall har
ként sig tillrackligt informerade och en férvanande stor andel anser att vergangen medférde positivare
effekter &n man trott.

Det ar tydligt att det skifte vi haft som uppgift att koordinera ar bérjan pa nagot egentligen mycket
storre. Under de gangna aren har den tekniska utvecklingen accelererat mer an nagonsin. Den digi-
talbox som méanga inledningsvis ondgjorde sig 6ver har vaxlat over till att vara den modul som erbju-
der nya mdjligheter. Den nya tv:n &r i praktiken en dum skarm med en smart box.

Det aktiva arbetet med lokal nérvaro har préglat projektet sedan starten. Under det sista operativa
aret (2007) har detta symboliserats av den rosa digital-tv-bussen, som turnerat mellan Kiruna i norr
och Ystad i soder for att informera tusentals tv-tittare. En avgoérande framgangsfaktor har varit samar-
betet i det projektteam som arbetat med digital-tv-Gvergangen. Arbetsmodellen med kommissionen
som nav och évergripande projektledare har fungerat val.

Digital-tv-6vergangen har inneburit stora informationsutmaningar. Allt fran att trdnga igenom medie-
bruset i storstéaderna till att nd ut i glesbygden. Den svenska digital-tv-Gvergangen har dven skapat
ett stort internationellt intresse. Kommissionen har haft besék och kontakt med ett tiotal utlandska
delegationer som tagit del av den ”svenska modellen”. Aven inom EU har de svenska framgéngarna
uppmarksammats. De flesta évriga lander ligger i startgroparna for sin digitaliseringsprocess.

De positiva erfarenheterna ar manga och lardomarna fran ett ursprungligen hart kritiserat projekt
annu fler. Valkommen in i framtiden!

el L

Stockholm, februari 2008 Lorentz Andersson
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Torsdag 22 juli 2004, DN debatt

Som opolitisk, nytillsatt myndighet fick
Digital-tv-kommissionen tidigt hjalp med
att fa upp fradgan om digitalisering pa
agendan. Uppmarksamhet ar en positiv
kraft och 6kad kdinnedom hos allmén-
heten var ett av vara forsta viktiga mal.



Den 15 oktober 2007
klockan 09.45
slacktes de sista
analoga sandarnai i
Skane och Blekinge...




...och nar de digitala siandarna sedan slogs pa i
samma master nagra timmar senare var saken
klar: Sverige hade — som ett av de férsta landerna
i varlden — gatt over till enbart digitala sédndningar
i marknatet. Detta satte punkt fér Sveriges analoga
tv-epok.

Var det ett nddvandigt teknikskifte? Svaret pa den
fragan &r formodligen “ja!” med tanke pa hur teknik-
utvecklingen skenar i varlden omkring oss. Forr eller
senare skulle analog teknik for éverféring av bild
och ljud bli bekymmersamt omodern.

Maste det ske just nu, och under dessa former?
De fragorna &r inte lika latta att besvara. Men vi
kan vara forvissade om att Sveriges beslut och
den svenska 6évergdngsmodellen kommer att
skarskadas och diskuteras dven framover. Det
galler inte minst i de lander som star infor ett lik-
nande teknikskifte under det narmaste decenniet.

Men spekulationer som dessa har egentligen inte
varit Digital-tv-kommissionens sak. Var uppgift var
att planera och hjalpa till att genomféra det som
Sveriges riksdag hade beslutat i demokratisk
ordning.

For oss i kommissionen har digital-tv-6vergangen
varit en omtumlande resa dér véaglag och landskap
snabbt har vaxlat. Nar vi slutligen natt vart mal kan
vi konstatera att farden géatt ovéantat bra.

Vad ar d& orsaken till att problemen har varit s& f3,
och att de planer som vi upprattade har kunnat

foljas utan stérre modifieringar? P& den fragan finns
det inget entydigt svar men en del av svaret ligger
kanske i att svenskarna &r ett ovanligt anpassnings-

bart folk. Det har vi ju sett vid tidigare samhélls-
omvandlingar som hdgertrafikomlaggningen. Ar det
rentav sa att det sociala och kulturella motstandet
vid situationer som denna ar lagre i Sverige an i
resten av Europa?

Fyra framgangsfaktorer:

® Samarbetet mellan Digital-tv-kommissionen,
Teracom, SVT och TV4. Ingen av oss hade
klarat uppdraget sjalv.
e "Digital-tv-6vergangen”, dvs. det gemensamma
varuméarket som samlat alla intressenter.
® Informationskampanjen: skapad med ett
nationellt perspektiv men med lokal anpasshing
i varje etapp.
e Overgang i flera etapper. En gradvis évergéng
genom Sverige innebar tre starka férdelar:
-Information spillde dver i férvag till kommande
omraden

-Teracom hann kvalitetssékra den tekniska
omstéllningen

-En tydlighet och férutsdgbarhet gentemot
marknaden.
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Vi som nu har arbetat operativt under nédstan fyra
ar med att planera och informera kring digital-tv-
overgéngen har dragit manga ldrdomar. Dérfér
vill vi, som en slags upptakt till den egentliga
rapporten, hdr férmedla vara viktigaste slutsatser.

Problem kommer alltid att dyka upp,
s& "Just do it!”

Den som forséker genomdriva stora férandringar
kommer alltid att méta utmaningar och hinder. Det
gar varken att forutse eller att forbereda I6sningar
pa alla dessa problem i férvég. Ingenting blir battre
av att man avvaktar — snarare tvartom. | vart fall
rorde det sig om tva huvudsakliga utmaningar. For
det forsta att fa till stnd sjélva teknikskiftet. For
det andra att fa allménheten att kopa digitalboxar
trots ett initialt motstand.

Varlden hinner férandras under
arbetets gang

Det &r |att att bli nedslagen av de negativa attityder
man maéter i borjan av ett projekt som detta. Da
galler det att halla i minnet att teknikutvecklingen
gar framat och marknaden férandras manad fran
manad. Nar prylarna blir battre, tjansterna blir fler
och priserna dalar, férandras installningen hos
konsumenten. Den processen kan skyndas pa
genom saklig information som goér det enklare fér
tv-tittarna att upptéacka férdelarna.

Ett litet, valorganiserat team med
tydliga mandat astadkommer mer
Man bor begrénsa storleken pa den operativa
organisationen. En liten arbetsgrupp far mer gjort
om man bara ser till att den har ett tydligt man-
dat. En liten grupp kan ocksa pa ett smidigare
och mer prestigeldst satt koordinera olika parter
och intressen.

Arbeta fér medborgarna

For oss var det sjélvklart att den grundldggande
strategin fokuserar pad medborgarnas behov, och
att de aktorer som forsdker forcera processen i
en annan riktning inte nédvandigtvis far sin vilja
igenom. Det &r viktigt att ta in andra aktorers
synpunkter men behalla fokus pa dem som faktiskt
berdrs, i vart fall tv-tittarna.

”Alla nyheter ar lokala nyheter”

Nar det géllde vara informationsinsatser bestamde
vi oss tidigt for att satsa lokalt i anslutning till varje
nedsléckningsetapp. Intresset bland medborgarna
holls vid liv och for de lokala nyhetsmedierna var
det en ny fraga att bevaka och kritiskt granska.

Underskatta aldrig vanans makt
Under fyra ars kampanjarbete har vi kunnat
observera att tv-tittarna beter sig ungefér som
bankkunder nar de stélls infér nya erbjudanden.
De “shoppar runt” under en period, intresserar
sig for nya tjénster och nya aktdrer — men i slut-
andan stannar man ofta vid det alternativ man
hade fran borjan.

Hjalp marknaden att komma igang

For att ett utbud av nya tv-produkter ska uppsta
kravs en efterfradgan. For att en sddan ska vaxa
fram maste bade konsumenter och leverantorer
kanna sig sakra. Tydliga beslut och klara besked
fran alla inblandade - inte minst politikerna — verkar
som en startsignal till marknaden.
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Digital-tv-Overgangen i korthet

1999 Sverige startar digitala
sandningar

De politiska diskussionerna om digital marksand-
ning gar tillbaka till bérjan av 1990-talet. Den forsta
utredningen om digital-tv tillsattes 1993. Nér riksda-
gen 2003 beslutade att Sverige helt skulle 6verga
till digitala marksandningar hade fragan alltsa redan
varit pa den politiska agendan i manga ar. De forsta
digitala sdndarna i Sverige startades i april 1999.

2003 Beslut om nedslackning av de
analoga sandarna

I maj 2003 beslutade riksdagen att de digitala tv-
séndningarna skulle byggas ut och att de analoga
tv-séndningarna skulle upphéra. Nedslédckningen
av de analoga sé&ndarna skulle ske i etapper och
vara fullt genomférd senast den 1 februari 2008. |
en pafoljande proposition foreslogs att de digitala
marksandningarna frdn SVT och Utbildningsradion
skulle ha samma rackvidd som de analoga och
darigenom na 99,8 % av befolkningen.

2004 Digital-tv-kommissionen bildas

Regeringen beslutade i mars 2004 att en kommis-

sion skulle tillsattas. Den skulle férbereda éver-

gangen fran analoga till digitala marksandningar i

samarbete med berdrda myndigheter och foéretag.

Kommissionen hade primart tva uppdrag, namligen

att:

e |agga fram en plan fér ndr de analoga sand-
ningarna skulle upphéra i olika omraden

¢ informera landets konsumenter om Gvergangen.

2004-2005 Kommissionen

planerar 6vergangen
Digital-tv-kommissionens férsta sammantrade
agde rum i maj 2004. N&r myndigheten var som
mest aktiv bestod den av sjalva kommissionen
som traffades ungefar varannan ménad for att
stdmma av strategin for arbetet, samt ett kansli pa
5 personer. Oversiktligt kan man s&ga att hésten
2004 Agnades at analys och planering, medan
arbetet under varen 2005 inriktades pa samarbete
och nétverksarbete med andra intressenter och ett
intensivt informationsarbete riktat mot allménheten.

2005 Etapp 1 genomfors

utan misséden

Den forsta etappen omfattade Gotland, Motala och
Géavle — motsvarande ca 155 000 hushall i 12 kom-
muner. Nedslackningen inleddes den 19 september
2005 och avslutades med 6vergangen i Motala 21
november samma ar.

2006-2007 Etapp 2 t.o.m. 5
genomfors planenligt

Kommissionens arbete foljde sedan samma moéns-
ter och 757 dagar efter 6vergangen pa Gotland
slacktes de allra sista analoga sandningarna i
Sverige. Erfarenheterna utvecklade arbetet under
resans gang. Den rosa digital-tv-bussen som an-

vandes under etapp 5 symboliserar hela évergangen.

Efter den sista knapptryckningen den 15 oktober
inleds omedelbart diskussioner om vem som skall
fa anvanda det frigjorda frekvensutrymmet — mobil-
branschen eller tv-branschen?

15
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Digital-tv-kommissionen

Planera:
Vart uppdrag var att tillsammans med framfor allt

Teracom presentera en plan fér hur évergangen
till enbart digitala s&ndningar i Sveriges marknét
skulle se ut. Planen skulle tillgodose uppdragets
krav p& en konsumentanpassad 6vergang och &ven
forhalla sig till det slutdatum for analog slackning
som riksdagen beslutat, 1 februari 2008. Marknatet
ar ett av idag fyra mojliga satt att ta emot tv pa.
Ovriga mottagningssétt for tv &r kabel, satellit och

bredband.

Koordinera:
Uppdraget att koordinera innebar att vi skulle

samordna planeringen och genomférandet av
overgangen. Vi i kommissionen hade en central
roll for att optimera resurser och se till att genom-
fora en Gvergang pa ett sd konsumentanpassat
satt som mdjligt. Den narmsta kretsen utgjordes
av Teracom, SVT och TV4, men aven 6vriga intres-
senter i tv-branschen och kommunerna behdvde
kunskap och information for att uppdraget som
helhet skulle bli en framgang.

Informera:

Vart enskilt stérsta uppdrag har rort informationen.
Digitaliseringen av marknétet berér alla Sveriges
hushéll pa ett eller annat s&tt. Aven om en stor
andel tittar pa tv pa andra satt &n via marknétet
har manga en sommarstuga eller en kdks-tv med
vanlig antenn. Alla Sveriges drygt 4 miljioner hushall
behdvde informeras for att sjalva kunna avgbra om
de var berérda. Vi i kommissionen hade som

ambition att erbjuda grundlaggande information
och fakta och erbjuda tv-tittarna ett ”Digital-tv-

overgangens ABC”.

Rapportera:
Uppgiften att rapportera ingar i direktivet for en
offentlig utredning. Vi ska varje ar fore utgangen
av februari ldAmna en rapport till regeringen. Den
har slutrapporten ar den fjarde och sista rapporten
fran oss och vi tar denna gang ett samlat grepp
over hela den period vi har varit verksamma.

Om kommissionen och dess kansli:
Digital-tv-kommissionen fungerar ungefar som

en styrelse. Vi sammantradde under det forsta
aret en gang per manad. Efter hand har behovet
av méten minskat och under 2007 sammantradde
vi vid tre tillfallen. Kommissionens ledaméter och
experter ska tillsammans vara representativa fér det
uppdrag man tilldelats. Det rent operativa och dag-
liga 6vergangsarbetet har genomfoérts av ett kansli.

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR

1 februari, 2008

EI)')qgltal-tv-kommissionen

; !gctjzl-';\:kzmmls'spnen &r en opolitisk och oberoende myndighet som bildats efter besjut av

kommi Si(;neom:]|53|opens verk.samh.et styrs av ett regeringsdirektiv och uppdraget innebar att
N ska se till att Sveriges Overgéng fran analoga till digitala tv-séndningar genomférs

Digital-tv-kommissionen bestar ay tva issi
. delar; kommissionen 0
samt ett kansli dar det Operativa ansvaret ligger. e fem edamer ooh sex Sxperter

Kansliet

cSatina Sandell, huvgdsekreterare, stina.sandell@culture.ministry.se
P.us1taf Bru§eWItz, informatér, gustaf.brusewitz@culture.ministry.se
A:]ec;r;SHg!sen,.h:vudsekreterare (till 2007-06-31), pierre.helsen@culture.se
Jers, informator (till 2007-03-31), anders.bi inistry
| . : , -bjers@culture.ministry.se
Malin Wallin, utredningssekreterare (till 2008-01-31), malin.wallin@cult[};e.ministry se

Kommissionen
Kommissionens ledaméter

Lorentz Andersson, ordférande och landshévding i Vasterbottens 14
Agpeta Broberg, avdelningschef, Konsumentverket >
Mojdeh Zandieh, produktionschef Canal7

Anna Serner, vd Tidningsutgivarna

Perc Brodén, konsult och f.d. vd Expertkedjan

Kommissionens experter
5eter Schierbeck, Radio- & TV-verket
esper Svarén, Integrations- och a
Roger Suup, Radiotjénst i Kiruna fl? sialdhetsdepartementet
L.e.na Carlsson, Naringsdepartementet
Filippa Arvas-Olsson, Kulturdepartementet
Lars Marén, Kulturdepartementet

Mer information om Digital-tv-kommissi o
or -Kommissionen och 2 ill digi :
www.dlgltaltvovergangen.se crerasnaen tl digital-tv
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TV-historia 1926—2008

1954

Forsta férséken med marksénd
tv i Sverige fran den s.k. TV-
néamndens provisoriska sdndare
pé Tekniska Hogskolan

i Stockholm.

1926

Den skotske uppfinnaren
John Baird demonstrerar
overforing av rorliga bilder

med primitiv tv-teknik for
Royal Institution i London.

BBC inleder regelbundna
séndningar.

Prisutveckling digitalbox 2003 — 2007
Konsumentpris inkl moms, kr

1958

Publikgenombrott i samband
med fotbolls-VM i Sverige.
Under aret 6kar antalet tv-
licenser fran 75 000

till 250 000.

1956

Sveriges Televisions
sandningar inleds officiellt
den 4 september.

2500
2000
1500
1000
500 I I
0
2003 2004 2005 2006 2007

Priserna sjunker nar digitalboxarna
blir stapelvara

| likhet med de flesta elektronikprodukter
sjonk priset pa digitalboxar kraftigt nar
efterfragan val borjade véxa. Manga
hade befarat att gotlannningarna (etapp 1)
skulle fa betala skyhdga priser for boxarna,
jamfort med blekingebor och skéningar
(etapp 5), men faktum var att det stérsta
prisfallet skedde fore sjélva digital-tv-
overgangen.

Kalla: Branschkansliets Marknadsinfor-
mation AB. Februari 2007

1969

Premiar for TV2 den
5 december.

1970

Sverige far reguljara
férg-TV-sandningar.

1986

Kabel-tv blir tillatet
i Sverige.

1980

Permanenta sandningar
av text-tv-sdndningar.

2007

De sista analoga mark-
tv-séndarna slacks i
Skane och Blekinge
den 15 oktober.
TV-satelliten Astra tas i bruk,
vilket medfér ett genombrott

for satellit-tv i Sverige.

1990 1999

TV4 bérjar sénda. Digitala sdndningar éver
marknatet inleds.

1987 2006

TV3 borjar sdnda o
kommersiell tv i Sverige. Expressen forst i
Sverige med podd-tv.

2006

Sandningarna fran fotbolls-

VM i Tyskland produceras
for HDTV.
Teracom inleder forséks-

sé@ndningar med mobil-tv.
Fordelning av de frigjorda
frekvenserna i marknatet.
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Teknikskiftet 1 fem steg

A

Etapp 1
Storstationer

19 sept 2005: Visby
10 okt 2005: Gavle
21 nov 2005: Motala

Etapp 2

Storstationer

27 feb 2006: Kisa, Norrkdping
3 apr 2006: Uppsala, Vasteras,
Orebro, Osthammar

2 maj 2006: Bollnas, Borlange,
Hudiksvall, Mora

Etapp 3

Storstationer

6 nov 2006: Boras, Emmaboda,
Finnveden, Halmstad, J6nkdping,
Nassjo, Skoévde, Varberg, Vislanda,
Vastervik

Etapp 4

Storstationer

12 mar 2007: Stockholm

16 apr 2007: Sollefted, Sundsvall, Sveg, Tasjo,
Ange, Ornskoldsvik, Ostersund

14 maj 2007: Arvidsjaur, Gallivare, Kalix, Kiruna,
Pajala, Alvsbyn, Overkalix

Etapp 5

Storstationer

3 sep 2007: Lycksele, Skellefted, Storuman, Vannas
3 sep 2007: Filipstad, Karlstad, Sunne

24 sep 2007: Backefors, Goteborg, Trollhattan,
Uddevalla

15 okt 2007: Helsingborg, Horby, Karlshamn,
Karlskrona, Malmé
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Samarbetspartners
Samarbetspartners: Teracom, SVT,
TV4. Teracom, ansvariga foér markna-
tet, spelade en central roll for det tek-
niska genomférandet. SVT och TV4
star for det fria tv-utbudet och &r sjalv-
klara i samarbetet.

TERACOM'® «: 3

Samarbete med manga intressenter

Politiken

Digital-tv-kommissionen &ar en opolitisk
myndighet, men vi styrs trots allt av

politiska beslut. Oavsett opinion maste
vi behdlla var integritet och vara neutrala.

Operatorer

Operatorer: Boxer, Canal Digital,
ComHem, Viasat. Operatérerna ar

viktiga vid tv-tittarens kdpbeslut.

Hur mycket tv vill man ha och vilka

kanaler ar intressanta?

= ' @ Canal Digital

comhem
o Bredoand, Toaton

e

VIASAT

Media

Vi visste att media skulle bevaka och
granska oss. Var strategi var 6ppenhet
och samarbete - all publicitet hjélpte

oss i vart informationsuppdrag.

Digital-tv-kommissionen

Elektronikbranschen
Tillverkare, aterforsiljare, antenn-
installatérer. Elektronikbranschen var
bade forvantansfull och irriterad Gver
digital-tv-6vergangen. A ena sidan for-

Kommunerna
Kommunen &r néra tv-tittaren och har
kunskap om de lokala férutsattningarna.

Intresseorganisationer
Intresseorganisationer som PRO, SPF
och HSO fungerar som vidareinforma-
térer, men &ven som sprakror for
gruppens sarskilda behov.

véntade man sig ett rejalt uppsving i
forsaljning, & andra sidan kréavde 6ver-
gangen mycket extra arbete.

CarT

ElektronikBranschen )I(

Kommunen &r ocksa en viktig kanal for
information om dvergéngen.

@®  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

23
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En strategi — fem varianter, arbetet etapp Or etapp

Etapp 1 utmaning

2005 Host

Digital-tv-6vergangen paborjas i
Sverige. De analoga séndning-
arna ska upphoéra i Sveriges 54
storstationer. Forst ut &r Follingbo
pa Gotland den 19 september
2005.

Sverige ar tidigt ute och oron ar
stor hos manga. Det mesta &r en
utmaning men forsta etappen
gar bra. Dagen efter Gvergangen
pa Gotland fragar en journalist
ihardigt efter nyhetstsoff om var
det gatt snett. Utan framgang.

Etapp 2 etablering

2006 Var

Lugnet l&gger sig. Efter den forsta
lyckade etappen kan arbetet
vidareutvecklas och etableras.
Momenten i arbetet och
informationskampanjen uppre-
pas. Moétet med konsumenterna
far en mer genomarbetad form
med ”digital-tv-dagar” i
valbesokta kdépcentrum.

Frédgan om "varfor” klingar av och
fragan om “hur” blir allt vanligare.
Plattformsoperatérerna bjuds in
och deltar i digital-tv-dagarna
med egna informatorer.

Etapp 3 avvaktan

2006 Host

Efter tvd genomforda etapper
har bade oron och nyhetens
behag lagt sig. Riksdagsvalet
i september 2006 medfér en
paus i 6vergangsarbetet och
hela etapp 3 forlaggs till ett
enda datum: den 6 november.

Denna avvaktande situation
medfér en ny utmaning: att
halla intresset vid liv hos all-
manhet och media, men aven

inom projektteamet.

Etapp 4 storstad

2007 Var

Overgéngen i Stockholm bléser nytt liv i intresset kring
digital-tv-6vergangen. Den forsta storstaden och den
hdga andelen kabel-tv-tittare tvingar projektteamet att
vanda lite p& perspektivet. Informationsbehovet, demo-
grafin och kostnadsbilden fér en reklamplats innebar en
ny vinkling pa kampanjen.

"Var tur’-konceptet skapas och ett 50 meter langt rosa
tag trafikerar Stockholms tunnelbana under tre manader.
Samtidigt utvecklas formen f6r digital-tv-dagar och den
rosa digital-tv-bussen besdker ett tjugotal platser runt
om i lanet.

Etapp 5 rutin

2007 Host

Sist och stérst. Den rosa digital-tv-bussen
rullar fran Kiruna till Ystad nér de sista delarna
av marknéatet ska digitaliseras. Lokalt ar in-
tresset fortfarande lika stort som vid starten
2005 men fragorna handlar allt mindre om
problemen med digital-tv och allt mer om
mdjligheterna, till exempel 6kat programutbud
och HDTV.

De flesta tv-tittare har nu bra koll pa vad
overgangen innebér och projektteamet fort-
satter ofértrutet in i det sista. Den 15 oktober
2007 dricker ett matt séllskap gravél efter

13 historiska 6vergangsdagar.
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Varlden Over slacks de analoga naten

Norge
Planerad digital-tv-6vergang:
etappvis 2007-2009

Finland
Genomforde sin digital-tv-6vergang
den 31 augusti 2007.

Danmark
Planerad digital-tv-6vergang:
hela landet 31 oktober 2009

Storbritannien
Planerad digital-tv-Overgang:
etappvis 2008-2012

Tyskland
Planerad digital-tv-Overgang: etappvis
2003-2008
Frankrike
Planerad digital-tv-6vergang:
etappvis 2008-2011
USA: 2009
Spanien: 2010 -
Kina: 2015 Italien
Japan: 2011 Planerad digital-tv-6vergang:

Sydkorea: 2012 etappvis, slutférd 2012




Varen 2004 gjorde vi i Digital-tv-kommissionen vér debut pa en scen dér de flesta roller
var tillsatta sedan tidigare. Att vart géastspel stéllde till en viss oreda &r vi védl medvetna

om. Men oavsett om dialogen stundtals har varit skarp sa har vara medaktérers asikter
och synpunkter alltid varit viktiga fér den process som digital-tv-évergangen har inne-

burit. Darfér vill vi i den hér rapporten ge dem en chans att kommentera skeendet.

Av den anledningen har vi gett frilansjournalisten Thord Eriksson i uppdrag att intervjua
personer som kan beskriva digital-tv-6vergangen ur ett annat perspektiv én vart eget.
Férhoppningsvis kan ldsaren pa detta sétt f& en mer nyanserad helhetsbild. Thord
Erikssons tretton intervjuer &r alla mycket Idsvdrda, men eftersom utrymmet &r begrénsat
aterger vi hér i rapportens inledning enbart reflektionerna fran de intressenter som vid
starten var helt avgérande fér projektet. Ovriga intervjuer dterfinns efter bilagorna.

Alla medverkande har varit medvetna om syftet med intervjuerna. Samtliga fick granska
och godkénna texterna innan vi pa kommissionen fick ldsa dem. Thord Eriksson har
arbetat helt sjalvstandigt och har utgatt fran en lista ver tdnkbara intressanta intervju-
personer; det slutliga valet har dock varit hans eget.
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Pierre Helsén, digital-tv-kommissionens

nuvudsekreterare

"Jag brukar dela in i vergangen i tre faser, det
férsta bestod av ren politik, sedan var det stok- och
békperioden och sist den operativa kampanjen.
Ur den politiska fasen kom beslutet om att tillsatta
en kommission. Nér jag tog uppdraget var det
beslutet det enda som fanns. Det var en héftig
utmaning, ett jattekul uppdrag. Och nér man blir
attraherad av ett uppdrag s& kanske man inte
kollar férutsattningarna ordentligt, och om man
hade gjort det s& kanske man inte hade tagit
uppdraget... De ekonomiska férutsattningarna
var inte genomtankta och det blev jag varse pa
mote tva med kulturdepartementet.” Pierre Helsén
beréttar att han férsommaren 2004 hade diskus-
sioner med Gunilla Thorgren, statssekreterare pa
kulturdepartementet, om de medel som kommis-
sionen tilldelats. "Ingen kunde ndgot om fragan,
jag hade tva saker att gora; det ena var att fa
dem att fatta att det fanns en problematik och att
det kostade en slant att I6sa den problematiken.
Jag ville att de skulle peka med hela handen pa
de tre parter som var ndrmast involverade, det vill
sdga Teracom, SVT och TV4. Jag tyckte att det
héar ar ju en enkel match om vi, kommissionen,
talar om vad som &r nédvandigt och ni, regering-
en, talar om fér dem och séger vad de férvantas
gbra. Svaret blev: "no way, det &r politik och det
ska inte du pyssla med!” All min tid gick at till att
fa upp Teracom, SVT och TV4 pa banan. Det var
inte medvind, om man sager sa, jag hade inga
kompisar. S& man var tvungen att lagga upp en
taktik, hitta argumenten sa att bolagen skulle vil-

ja vara med. Det var den ena grejen. Den andra
grejen var att borja lobba sa att departementet
skulle fatta att vi maste ha in 'mervarden’ i det
har.” Pierre Helsén skissar upp en karaktar, "mor
Agda, 80 ar”, en motuvillig tv-tittare som har svart
att se den omedelbara poangen med att ga éver
fran analogt till digitalt tv-tittande. "Mor Agdas
verklighet var att staten vill byta tv-system. For
henne skulle det betyda 1000 spann fér en box
och sedan kanske hon skulle tvingas byta an-
tenn, riskera att fa hogre elrédkning och dessutom
ha en extra apparat hemma, trots att hon hatar
apparater. Och vad skulle hon fa for det? Jo,
Barnkanalen och SVT24. Sa mervérdet |ag i fler
fria kanaler. (I bérjan av 2006 fattade regeringen
beslut om ytterligare sju fria kanaler i det digitala
marknatet.) | kommissionens uppdrag fanns I6sa
formuleringar om samarbete med olika, icke
namngivna och utpekade, branschaktérer. ”Vi
hade verkligen ambitionen att involvera alla. Men
det var inget som satellitoperatérerna sponsrade,
och inte heller kabeloperatorerna. De lag verkli-
gen i for att hitta dynga och misskreditera oss.
Nar vi borjade fundera pa broschyrer sé bjod vi in
allihop och det funkade inte alls. Métet var fel
upplagt, det blev cirkus, de satt och letade fel. Vi
hade verkligen ambitionen att halla alla informerade
och att vara véldigt neutrala. Vi fick hela tiden pisk
for att vi pratade om marknétet, men vi maste ju
prata om det, eftersom 6vergangen handlade om
marknatet!” Ifrdgasattandet av kommissionens
neutralitet kulminerade varen 2005 nar medie-

bransch tidningen Resumé i en stort uppslagen
artikel rapporterade att Pierre Helsén parallellt med
sitt uppdrag som huvudsekretare i kommissionen
ocksa hade en plats i marknatsoperatéren Boxers
styrelse. "Jag hade suttit i styrelsen och avgatt,
utan att detta hade meddelats PRV. Sa formellt
var uppgifterna korrekta, men stdmde &nda inte i
sak. Jag satt inte pa dubbla stolar. | protokollet fran
det sista styrelsemdte dar jag var med, finns det
infort att jag inte 1&ngre hade tilltréade till styrelsen.
Man kan val saga att det var upp till mig att kon-
trollera att jag inte lAngre fanns med i styrelsen,
men det &r ju praxis i svenska styrelser att det ar
bolaget som skickar in papperena.”

Skadade pastdendena om bristande neutralitet
kommissionens arbete? "Om du summerar
kommissionens arbete som samhallsinformations-
insats, s& har det gatt bra, pa det viset har det
inte inneburit ndgon skada. Med valdigt lite medel
fick vi ju ut budskapet oerhért kraftfullt. Fyran stéllde
upp med airtime, likasa SVT - men inte for vara
alster, av det enkla skélet att vi minsann inte skulle
kunna komma in och delta redaktionellt. "Pierre
Helsén syftar pa den informationsfilm om &ver-
gangen, som kommissionen producerade och SVT
forst godkédnde pa idéstadiet, men sedan vagrade
att visa. "Det dar tyckte jag var fanigt. De gillade
inte var film for att den byggde pé svartruta och
SVT tyckte att tv-mediet inte kan anvéandas for att
visa icke-tv. Vi ville ocksé att de skulle gora
program om Overgangen och férsokte tubba dem
till att géra mycket sjalva. Men da fick vi beskedet
att vi inte skulle forsdka styra deras redaktionella
innehall. Jag tycker att SVT gjorde fel, de var for
passiva i borjan, sedan var de pa till 100 procent.
TV4 var daremot med till 100 procent fran borjan,

med en enda dipp (nar TV4 férhandlade med re-
geringen om avskaffandet av koncessionsavgiften,
se vidare intervjun med TV4:s vd Jan Scherman).”

Kommissionens direktiv var 16st formulerade,
inte minst nar det gallde vilka ni férvantades
samarbeta med, och hur. Borde de ha varit mer
specifika?

“Jag tycker att direktivet hade kunnat vara formu-
lerat p& nagot séatt sa att det hade involverat alla
aktorer redan fran boérjan. D& hade livet varit enk-
lare. Om det hade varit en inledande kontakt tagen
mellan departementet och Sirius (bolaget SES
Sirius, som &ger flera satelliter som sander éver
Sverige, gjorde i bérjan av 2006 en anmalan till
eu-kommissionen dar svenska staten anklagades
for att via direktivet till digital-tv-kommissionen,
gynna Boxers monopol som operator i det digitala
marknatet), dar staten férklarat sin ambition och
fragat: "Vill ni vara med sa ar vi jatteglada for det,
och pa vilka villkor kan ni tinka er att vara med?”
D4 hade vi sluppit mycket brék. Sedan forstar jag
att man inte hade kunnat stipulera insatser i form
av pengar eller tv-tid.”
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L ennart Ivarsson, informationsdirektor, Teracom

"Var roll i samband med 6vergangen har varit att
skota det tekniska. Det finns 54 stérre séndarsta-
tioner plus nagra hundra mindre i Sverige och det
ar samma master och byggnader som nyttjas for
digital-tv. Vi har sant digital-tv i manga ar och infér
starten utrustade vi stationerna med digitala san-
dare samt genomférde en del antennrenoveringar.
Sa en stor del var redan klart, &ven om mycket tek-
niskt arbete — bland annat frekvenséndringar —
genomférdes pa sjalva Gvergangsdagen.”

Var det ratt metod av regeringen att tillsatta
en kommission med ansvaret att bland annat
koordinera informationen kring 6vergdngen?
"Ja, och med facit i hand, s& har det ju gatt valdigt
bra, men det bygger pa att man hittar samarbets-
former och att man hittar gransen for var ansvaret
gar. Vi hade forst tankt att det har ar nagot vi, Tera-
com, far ta tag i sjalva. Jag ar informator, och de
andra som jag pratade med var ju tekniker och de
ténkte ju mest pa hur det ska g4 till tekniskt. Och
jag ténkte att det har maste ju hushallen informeras
om. Det fanns massor av tekniska férandringar att
informera om och vi kunde inte begédra av kommis-
sionen att de skulle informera om de férandringar
som vi genomfdrde i sdndarnaten. Manga forand-
ringar paverkade hushallen direkt, bland annat
maste de flesta ominstallera digital-tv-mottagarna
eftersom vi genomférde frekvensandringar i de
flesta omradena. vad som hander i natet. Som
icke-tekniker var jag orolig for det: kommer alla att
fa bra mottagning? Och hur far vi moster Agda, 80
ar, att forsta att hon maste skaffa en box? Och
kommer hon att klara av att installera den?” Nér

digitalévergdngen startade hade Teracom flera
motiga ar bakom sig; tillstrémningen till digital
marksénd tv var blygsam och opinionen fran nétets
kritiker var frdn. "Early adopters’ tyckte att det var
toppen, men den stora utmaningen var alla de som
varit néjda med ettan, tvaan och fyran, varfor skulle
de skaffa box? Det var mycket motvind forsta aren,
det tog tid innan penetrationen lyfte ndgorlunda.
Och det fanns en naiv syn fran politikerna som
skapade férutsattningarna och regelverket kring
digital-tv.”

Vad menar du med naiv syn?

"Det trodde att branschen skulle komma 6éverens
och tycka att marksénd digital-tv &r jattebra, att
alla programbolag skulle koa for att sénda i mark-
natet. Runt 1999-2000 trodde alla att marknatet
skulle lyfta, men det lyfte inte forran Boxer gick
in och boérjade subventionera boxarna. Det hade
aldrig gatt annars, det hade aldrig blivit den pene-
tration och det intresse vi har i dag. Det var ocksa
lite naivt av manga politiker som tyckte att Teracom
automatiskt skulle ta en del av det ekonomiska
ansvaret for 6vergangen. Manga trodde att det ar
en stor vinst for Teracom att ga over till digital-tv,
men faktum &r att vi nu kommer att fa ett intakts-
tapp pa ett par hundra miljoner, eftersom intakterna
fran analog tv &r borta.”

Anders Appelgvist, vd for branschorganisationen

Elektroniklbbranschen

Enligt Anders Appelqvist var hemelektronikbran-
schens del i digitaliseringen inte sjélvklar i starten.
Digital-tv-kommissionen ville, enligt honom, inte
riktigt prata med den bransch han féretréder. "De
var instéllda pa att det har skéter vi, vi pratar med
Teracom, SVT och TV4. Punkt. Sedan insdg man
att det inte var nadgon dum idé att n& installatérerna
och att na ut till enskilda handlare for att fa ut
informationen i tid. Det blev bara battre och béttre
under resans gang.”

Vissa kritiker anser att kommissionen inte
upptradde teknikneutralt. Haller du med

om det?

*Ja, fran borjan pratade man bara om antenn-
problematiken och tog inte alls upp att man kunde
ha en parabol. Jag var éverhuvudtaget kritisk i
bérjan, man valde ut tillverkare bakom min rygg
som man hade mdten med.”

Hur tog du upp det med kommissionen?

"Jag ringde Pierre Helsén (kommissionens huvud-
sekreterare) och var férbannad, sa enkelt var det.
Sedan rattades det till, och det blev jattebra med
Pagrotsky, en bra dialog. Han var oerhdért kénslig
pa just boxar och funktioner, prisnivaer, varfor inte
mottagningstekniken var inbyggd i tv:n. 'Det hér
borde ju ha varit inbyggt sedan lange, sedan 2000-
talets bérjan!’ Jag sa: ’jojo, men ni hade ju inte ens
tagit beslutet om 6vergangen da, vem skulle vaga?’
Man kan inte bara bygga in nagot i de svenska
tv-apparaterna, utan da ska man ocksé bygga in

nagot fordyrande for fransman och spanjorer —
glém det. Vi kommunicerade via medierna i det
kénsliga laget. Han pekade pa att det har borde
branschen ha fixat fér 1&nge sedan, det &r inte vi
politiker som har ansvaret, och da var jag tvungen
att férsvara branschen. Jag tycker att han demon-
strerade handlingskraft som minister, jag ar jatte-
imponerad. Han var verkligen inne i detaljer och
pratade om hur mycket en box skulle fa kosta.
Utlyste den berémda champagnetévlingen som
nog i och for sig mest hade den psykologiska ef-
fekten att alla k&nde att det fanns en minister som
brydde sig om att det har skulle bli bra. Han satt
inte och vantade fér att kunna hoppa pa och kri-
tisera senare, utan han var verkligen proaktiv. Och
jag tyckte att han skdtte sig utmarkt i intervjuer,
med klara argument om varfor det har pa sikt var
bra for svenska folket. Sedan kom den férsta dver-
gangen pa Gotland. Jag ska erké&nna att jag vak-
nade ibland p& néatterna, satt vaken nagon timme
kallsvettig och funderade p& vad som hande dar
ute. Vi hade gjort allt vi kunnat; jag visste att ked-
jorna genomfdrt utbildning, tagit fram faktamaterial
— men kommer det att fungera? Signalen var att
det inte ar igang, det ar ingen rusch, kommer alla
sista dagen? Jag sag framfoér mig kéer utanfor
butikerna, folk med hogafflar som skulle spetsa
butiksdgarnas huvuden pa palar, men det var hur
lugnt som helst. P& vagen over till Gotland kdpte
jag Expressen och Aftonbladet och dar sag jag
de sista fiaskorubrikerna: ’kaos’, ‘det funkar inte’.
Men de hade inte ens varit dar, de hade skrivit
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fran Stockholm. Sedan kom morgontidningarna
som visade att det var hur lugnt som helst. Radio
Gotland hade ringt mig ndgon vecka innan och
fragat hur vi i branschen skulle reagera om det blev
katastrof. Jag svarade att fér mig ar en katastrof
en tsunami eller en dversvdmning, att vara utan
tv i ndgra dagar eller ens en vecka kan inte vara
en katastrof. Det enda samhaéllsproblem jag kan
se ar att BB i Visby blir tvunget att extrabemanna
nasta midsommar, allts& nio manader senare. Man
maste ju ta ner dimensionerna, det &r ingen man-
niska som dér om de &r utan tv ett par dagar, men
sadan var stamningen.”

Den bransch du foretrader bér vara en av
digitaliseringens sjalvklara vinnare. Gar det
att mata det?

"Ett tag trodde vi att vi var jattehjalpta av digital-
overgangen, att det var de som skapade de se-
naste arens enormt fina platt-tv-férsaljning. Men
s& har vi blivit motbevisade av Norge och Danmark,
som under motsvarande tidsperiod haft &nnu béttre
utveckling men &nnu inte har nagon digital-tv. Dar
skaffar folk platt-tv &nda for att de tycker att det
ar sa bra att f& mindre storlek pa tv-apparaten, det
ar dar suget sitter. Daremot har vi i branschen haft
en miljardomséttning, minst, ndr det géller tjanster:
installationer, boxar, abonnemang.”

Motsvarar resultatet branschens
férvantningar?

"Nej, utfallet &r hégre an vantat. Jag tror att vi
forvantade oss att man hade nétt ett sorts betal-
tv-tak i Sverige. De 20 procent som skaffat parabol
och de tio procent som var kabelkunder, det var
betal-tv-delen. Men hushallen tycks bli mer och
mer beredda att betala for tv. Det intressanta &r

att det i samband med digitaliseringen har uppstatt
ett embryo till en ny yrkeskar i Sverige. Till nu har
de satt upp paraboler och justerat antenner. Nu
har nagra borjat vidga sig, de erbjuder mer hjélp,
installerar hemma-bio-anlaggningar, kopplar ihop
den med datorn. En del funderar pa att bérja er-
bjuda serviceavtal mot manadsavgifter.”

Har inte radio- och tv-handlare alltid

gjort saddant?

"Jo, men nu har det blivit s& systematiskt for att
de héar 500 ar fristdende foretagare, det finns ingen
handlare som vill anstélla en kille for att han ska
jobba en kort period, sag tre manader, for att
installera grejer i Borlange. De ar pa vag att bli en
ny sorts hustekniker.”

Christina Jutterstrom, vd or Sveriges Television

2001-2006

“Ett av mina uppdrag nér jag blev vd var att driva
digitaliseringen fran SVT:s sida, skynda pa den,
det var ett uppdrag fran styrelsen. Det fanns tva
huvudskal: att man da skulle kunna hanga med i
utvecklingen av kanaler som hade startat. Det
andra skélet var ekonomin. Vi betalade f6r dubbel
distribution — bade analog och digital — och lanade
pengar till det hos riksgalden. Overgangen till helt
digitala s&ndningar skulle innebara mycket billigare
distribution och ju tidigare det skedde desto béttre.
Vi jobbade fram en plan dér idén om en enkel
folkbox’ till alla hushall ingick. Man skulle under-
latta digitaliseringen pa det sattet, men vi fick aldrig
politiskt gehor for detta. Vid mitt forsta méte med
Marita Ulvskog (socialdemokratisk kulturminister
1996-2004) sa tog jag upp de dubbla distributions-
kostnaderna och sa att jag k&nner mig orolig éver
att det blir s& dyrt. D& sa hon till mig att det beh&ver
du inte oroa dig for, det d&r kommer ni aldrig att
behodva betala. Men nar sedan digital-tv-proposi-
tionen nagra ar senare kom sé stod det klart att
vi skulle behdva avbetala till riksgélden till 2012.”

Konfronterade du Marita Ulvskog

med detta senare?

”Som tidigare politisk reporter vet man ju att har
finansen sagt sitt, sa &r det sa. En kulturminister
ar ju aldrig stark i regeringskonstellationen, méjligen
med undantag for Bengt Géransson (socialdemo-
kratisk kulturminister 1982-1991).” (Marita Ulvskog
uppger att det &r "helt osannolikt” att hon skulle
ha gjort den utfastelse som Christina Jutterstrédm

talar om.) Sveriges Televisions relation till digital-
tv-kommissionen har inte varit friktionsfri. Public
service-bolaget hade en avvaktande héllning till
kommissionens arbete. Redan innan direktiven
formulerades och kommissionen bildades hade
SVT agerat fér att paverka utformningen av upp-
draget, enligt Christina Jutterstrém. ”Det forsta vi
jobbade pa var att ingen skulle kunna tvinga in oss
i en myndighet som en utredning ju blir. Men det
var klart att vi skulle vara med och berétta hur vi
pa SVT-sidan nyttjar digitaliseringen.”

Vad menar du nér du sager ”inte tvingas in

i en myndighet”?

”Nu kommer jag inte ihdg den exakta formuleringen
i kommissionens direktiv, men det ar skillnad mellan
att sdga att SVT och TV4 ska tvingas medverka till
Overgangen, och att évergangen ska ske i samar-
bete med de foretagen. Under varen 2004 tog SVT
initiativ till "Expedition SVT”- en landsomfattande
turné dér allmédnheten bland annat informerades
om den férestaende digitaliseringen. ”Vi hade insett
att vi inte langre kunde kalla till oss tittarna, utan
skulle vi ha kontakt, sa var vi tvungna att ge oss
ut dar folk finns, till exempel képcenter. Vi bjéd in
folk och berattade om digitaliseringen och digital
teknik och sen hade vi kdnda medarbetare pa plats.
Jag tyckte att SVT i hogsta grad fick kontakt med
publiken den hér vagen. Dessutom fick vi jatte-
mycket ‘cred’ i tidningar och andra medier.” Ett
exempel pa Sveriges Televisions distans till digital-
tv-kommissionen var hanterandet av den infor-
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mationsfilm som kommissionen producerat. Idén
hade godkénts pa synopsis-stadiet, men nér den
fardiga filmen levererades sade SVT stopp. "Det
ar en bra illustration till det har att vi inte skulle
komma fér nara och goéra saker som vi inte tyckte
var férenligt med vart uppdrag att vara oberoende
av politiska och ekonomiska maktsfarer.”

Men ni bytte attityd under arbetets gang?
"Jag tror att jag spelade en roll dér, jag insag att
vi inte bara kunde sitta och héalla emot, utan vi
skulle vara med pa villkor som var acceptabla.”

Vad var det fran kulturdepartementets

och kommissionens sida som ni inte

kunde acceptera?

"Att man uppfattade det som att de skulle styra
hela verksamheten, det ar mitt minne. Men jag var
inte narvarande i diskussionen annat an en gang
vid ett méte dér jag just markerade att vi &r ett
oberoende public service-féretag. Oftast skotte
en av mina medarbetare direktkontakten med
kommissionen.”

Hade samordningen av digitaliseringen
kunnat genomféras pa ett annat satt an via
en kommission tillsatt av regeringen?

”Pa ett satt var det vél bra att det blev en myndighet
som skulle hélla i det, och inte SVT. | botten Iag ett
politiskt beslut i riksdagen, sa formellt var det en
fraga for regeringen och for Teracom som skulle
se till att det fungerade tekniskt. Om det skulle
ga at pepparn sa ville inte vi heller vara de som
fick skulden fér det.”

Hur ser du pa att kommissionen fick

en budget som i princip bara tackte
kanslipersonalens I6ner?

"Regeringen hade val tankt att vi skulle ga in med
mycket mer. Jag snackade med Jan Scherman
(vd pa TV4) om att vi skulle ga in med lika mycket
— eller lika lite — var. SVT:s budget &r ju i forsta
hand till fér program. Den lilla budgeten tolkar jag
ocksa som att kulturdepartementet inte lyckades
forklara hur viktig digital-tv-6vergangen anda
var.”

Jan Scherman, vd pa 1TV4

| digital-tv-kommissionens direktiv framgar det
att kommissionen férvéntas "verka for att berérda
féretag erbjuder telefonservice och annan hjélp
till enskilda om hur man anvénder digital motta-
garutrustning”. Inga namn ndmns, men kommis-
sionen valde att frdmst identifiera Teracom,
Sveriges Television och TV4 som de indirekt
utpekade. Att det var dessa som &dven kulturde-
partementet syftade pa, bekréftas ocksa av
davarande kulturministern Leif Pagrotsky (se
separat intervju). N&r vél resan pabdrjades mer
bestédmt och konsistent fick jag intrycket att
regeringen kom pa att ’oh, holy shit, vi kommer
inte att klara informationsarbetet kring det har.
Hur I6ser vi det?’” Och sa pekades nagra ut —
TV4, SVT och Teracom - utan att ndgon av oss
var sarskilt tillfragade.

Det forekom alltsd inga underhandsdiskus-
sioner mellan TV4 och regeringen om TV4:s
roll under 6vergangen?

“Jag ska reservera mig fér att minnet kan svika,
men i sa fall extremt sporadiskt. Vi som sen fick
den hér trevliga lotten oss tilldelade, TV4, SVT och
Teracom, var pa nagot satt sedan tvungna att
samordna oss, for det kunde bli noll effekt av in-
formationsinsatsen om alla sprang at varsitt hall.
Det halkade i mal, tycker jag, eftersom vi befann
oss i helt olika lagen: SVT:s vd hade sin agenda,
jag hade min och vilken agenda Teracom hade vet
jag inte riktigt. Man kan saga att det gick ratt bra
anda. Men tittar man pa Europas tv-karta sa ar
Sverige ett oerhort utvecklat land nar det géaller
konkurrensen pa tv-marknaden och jag tror att

det i medvetandet hos manga ménniskor fanns
en god och egenférvarvad djup insikt om att de
behdvde gora nagot for att kunna se digital-tv. Det
kanske ar en orattvis kritik, men jag kan inte &ndra
pa mitt perspektiv; jag har svart att se vilka fantas-
tiska grepp man har tagit ndr man har fixat folk-
upplysningen i frdgan sa att alla gjorde ratt.”

Vad har i sa fall inte gjorts, eller vad ar det
som har varit daligt?

”| férhallande till teknikbytets stora betydelse for
den grupp av manniskor som anda kom att bl
utsatta for det, s& tycker jag att informationsin-
satsen har varit for klen. Det skulle vara intressant
att se vad som har burits upp av radio- och tv-hand-
larna, hur mycket som bars upp av tv-kanalerna
och hur lite som staten/samhaéllet i form av till ex-
empel Teracom svarade for. En sddan analys tycker
jag skulle vara intressant. Nar det hér intraffade var
ju TV4 mitt inne i den har loopen som hade att géra
med séndningstillstdndet och koncessionsavgiften
(regeringen féreslog stegvis sénkning av TV4:s
koncessionsavgift i budgetpropositionen hésten
2005, i februari 2006 fornyades sandningstillstandet
fér huvudkanalen och ytterligare fyra kanaler i
marknétet). Det ar klart att nar det pl6tsligt lan-
dade ett krav pd oss att vi skulle satta pengar pa
det har, att vi maste informera folket om hur det blir
nar sédndningarna digitaliseras, sa fanns det en
grundlaggande motsattning; vi hade en del svara
strukturella fragor som inte var avklarade an, vi
visste inte om vi hade ett sandningstillstand efter
ett visst datum.
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Samtidigt maste det ha varit ett intressant
lage for er - ett extra kort pa bordet som ni
kunde spela?

"Ja, vi fick ett kort pé bordet. Och det kortet anser
jag att vi spelade genom att vi klargjorde, det kan
ha varit ndgon gang hdsten 2004, att vi var beredda
att hjalpa till p& ungefar samma premisser som
SVT, men att vi stéllde oss tveksamma till stora
ekonomiska insatser. Det dar var da en del i var
strategi: nar vi satt i forhandlingar om var framtid,
da sa vi ett antal saker: mer nyheter, mer drama,
mer lokal-tv och vi &r beredda att ta ansvar for x
antal saker i anslutning till digitaliseringen. Jag tror
inte att det spelade s& stor roll fér den fortsatta
hanteringen av sandningstillstandet. Daremot kom
det att spela roll fér hanteringen av koncessions-
avgiften dar jag anser att regeringen i princip lurade
TV4 genom att férespegla oss en mycket snabbare
process, som sedan stupade p4 ett antal formalite-
ter. Beskedet om avgiften skulle ha kommit under
varen 2005 men skots till budgethanteringen pa
hosten och d& drog vi oss ur vart dtagande nér det
gallde digitaliseringen. Det var verkligen inte pa
latsas, Thorbjorn (Larsson) som var styrelseord-
férande och jag blev ratt upprérda éver hur vi blev
behandlade, vilken information vi hade fatt i forvag.
Nar det sedan inte gick att genomféra sa sket man
i att informera och da drog vi ur proppen. Vi stangde
natsidan med information om digitalévergangen, vi
gjorde det vi kunde, da fanns inga vma-meddelan-
den (informationsfilmer om 6vergangen, produce-
rade av digital-tv-kommissionen) ute, det vi kunde
dra bort, det drog vi bort. Sedan tuggades det déar
under ratt manga veckor innan det blev tydligt och
klart fastlagt att fragan om koncessionsavgiften
skulle klargoras i budgetproppen, och da satte vi
i kontakten igen.

Skulle det ha varit battre om er medverkan till
digitaliseringen reglerats i ett separat avtal
med kulturepartementet eller kommissionen?
Vi knéts inte upp till digitaliseringen med commit-
ments som undertecknades. Utan planen lappades
fram och sedan gick det férvanansvart bra, men
inte for att det var oerhdrt skickligt och slugt upp-
lagt. Om samhéllet bestdmmer sig for att driva
igenom ett teknikskifte som ber6r en hel bransch
och drygt fyra miljoner tv-hushall, tycker jag att det
maste folja att det &r ett samhalleligt ansvar att i
grunden driva informationsarbetet. Jamfér med
hégertrafikomlaggningen: Ar det Motormannens
Riksférbund som ska skéta informationen tillsam-
mans med Volvo och Saab? Eller &r det samhallet?
Det hér &r ju inte annorlunda; vi ska kora tv-signa-
lerna pa en annan vag &n tidigare, den analoga
véagen ska skrotas. Nar samhallet har deklarerat
sitt ansvar och beskrivit informationsbehovet, da
ar det ju ratt rimligt att man talar med branschen
och forsoker hitta en Gverenskommelse sa att man
far en tydlig ansvarsfordelning; det har ar samhal-
lets ansvar och det har ar ert ansvar, hur loser vi
uppgiften? Jag méaste siga att jag inte kan spara
tillvadgagangsséttet enligt en sddan modell. P4 TV4
brukar vi ibland saga att vi I6ser problem p& upp-
studs och hér kan man saga att man I6ste det just
sd. Motstridiga intressen kom att samarbeta pa ett
unikt och bra satt, men hade vi pucklat pa varandra
och suttit och tjurat i varsitt hérn — vi satt ju dar
ett tag — da hade det inte blivit sa bra.

Sen finns det ytterligare en aspekt och det ar ju
varfor lotten och ansvaret enbart tilldelades TV4
och SVT nér det ju ar nagra fler som har haft glad-
je av digitaliseringen: de andra kommersiella tv-
kanalerna och hela brunvarubranschen, tv-handeln.
Tv-handeln &r ju egentligen en av de stérsta kon-
taktytorna mot tv-publiken.”

Leif Pagrotsky, utbildnings- och kulturminister
november 2004-september 2000

”Nar jag kom till den héar befattningen var beslutet
om digitalévergangen fattat, det aterstod att ga
fran principbesiut till genomférande. Det var Marita
(Ulvskog, Leif Pagrotskys foretrddare) och Géran
Persson som hade plogat for stéllningstagandet
att gora detta. Nar jag kom pa plats var jag ganska
oinformerad och hade inte séarskilt mycket kunska-
per. Men det kom att bli en av de fradgor som
engagerade mig allra mest.”

I sina rapporter har kommissionen haft
synpunkter pa den budget den tilldelats

av regeringen for sitt arbete. Hur
kommenterar du det?

"Jag hade synen att de aldrig kunde fa tillrackligt
med pengar om de skulle géra jobbet sjélva. Men
jag menade att de som verkligen sparade pengar
pa att det har gick i mal var SVT och TV4 och att
de skulle ta ett stort ansvar. Dessutom var det en
sjélvklarhet att Teracom som stor aktér med mycket
pa spel ocksa skulle ga in. Om staten gatt in for
shabbt och generdst skulle de andra ha kéant sig
befriade. Jag valde i stallet att betona att var roll
var samordnande och koordinerande. TV4 och SVT
tjanar tresiffriga miljoner varje ar pa att distributio-
nen digitaliseras och da &r det naturligt att férvanta
sig att de ska satsa en slant. Det ar klart att det ar
enkelt for dem att luta sig tillbaka och lata staten
skota det - *vi far ju vara pengar i alla fall’ — men
det tyckte jag var oskaligt. Och det gjorde de ju
inte heller sedan.”

Overgéangen till digital marksand tv paborjades
ganska exakt ett ar fore riksdagsvalet 2006 -
hur paverkade det sattet att hantera en fraga
som kunde bli en politisk belastning om
o6vergangen misslyckades?

"Det bidrog till att jag tog frdgan pa véldigt stort
allvar. Fragan var ju av karaktaren att om det gick
valdigt bra sa skulle inte manga stélla sig upp och
sdga att jag ska rosta pa socialdemokraterna. Men
om det daremot gick daligt s& var det mojligt att
det skulle vandas mot regeringen. Sa det var ju
beslutsamt, och motsatsen till installsamt mot
véljarna, att fatta beslut om att tidtabellen f6ér av-
vecklingen skulle ligga &ver ett val. Jag har kolleger
i andra lander som beskriver att de ska fatta beslut
efter ett val och ha det genomfort fére nasta val.
Men viljan var sa stark fran var sida, dvertygelsen
att det var bra for Sverige, att det Iag i vart intresse
att skaffa ett férsprang och att det skulle gynna
svensk medieindustri och aven tittarna, att det var
vart att ta risken. Men det gjorde att besluten blev
mer noggranna. Infér nedslackningen pa Gotland
var det en valdig kraftanspanning och fran departe-
mentets och min sida lade vi ner valdigt mycket tid
och engagemang att vara dér, férbereda, tala med
handlare, branschen, Teracom, tv-bolagen och
kommunen. Dels for att forsta hur det var, men
ocksa for att motivera varfor. Politiskt var det andra
som pa grund av att det var val, forsokte exploatera
oron for det har. Folkpartiet och Lars Leijonborg
lovade avbryta digitaliseringen om man vann valet.
Jag hade en debatt med Leijonborg i valrérelsen
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om mediefragor och pressade pa om ett svar; ar
det ett 6fte att vi ska avbryta? Da hade 6vergéngen
gatt bra, den var pa vég att bli succé och det visste
man ju nar valrdrelsen boérjade. Han var néstan
skamsen, det var ju genant.”

Men det fanns en konkret oro hos dig

och regeringen?

"Det fanns en oro att de férsékringar fran dem som
holl pa med teknik inte skulle infrias, att det skulle
bli tekniska problem, att boxar inte skulle komma
fran fabriken. Det fanns ocksa risken att boxarna
skulle vara av dalig kvalitet, det var mycket att vara
orolig for. Att boxarna var dyra hade jag engagerat
mig i. Som gammal handelsminister hade jag ju lart
mig att titta pa priser och marginal i distributionen
och sag att de standarder som fanns innebar risken
att Sverige blev en isolerad marknad, man kunde
till exempel inte kdpa fran England fér dér finns inte
4, a och 6. Det ar Kklart att det var mycket som var
pirrigt kring det.” Leif Pagrotsky lovade i juni 2005
att bjuda den tillverkare och distributér som férst
kunde sélja en digitalbox fér under 500 kronor péa
champagne. Utspelet fick stor medial uppmérk-
samhet. "Mitt problem var ju att det gick sa sakta,
priserna kanske skulle ha gatt ner tills 6vergangen
var genomférd, men jag ville ju att det skulle ske
tills det var dags att sléacka pa Gotland i september
2005. Da kom jag pa den har idén med en god-
kand, billig box och att jag skulle bjuda pa cham-
pagne — en riktigt fin champagne. Emitor (tillverkare)
och Elgiganten (distributdr) nappade och gjorde
det uppenbarligen i hemlighet, det handlade om
att fa tag pa volymer och ratt komponenter, och
de fick bra reklam och det var precis det jag for-
sOkte locka med. De slog pa sin presstrumma
och slog upp bilder i sina butiker och det visade

Ovriga att det gar att pressa priset om bara viljan
finns. Problemet var att alla leverantorer hade
samma kalkyl; det har &r en liten verksamhet de
forsta aren, det handlar om sméa omraden, *vi provar
forsiktigt pa de har tre orterna, men vi prévar inga
storre volymer férran man nar Stockolm’. Risken
var ju att man inte skulle komma igang ordenligt.
Men med den har typen av lockelse s& accelere-
rade processen.”
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1. VERKSAMHETEN

1.1 Uppdraget att planera 6évergangen

Den férsta uppgiften Digital-tv-kommissionen
hade att ta itu med var att Iagga upp en plan foér
hur 6évergangen skulle ga till. Bland de fragor vi
hade att besvara var:

e Hur ska tidsschemat for 6vergadngen se ut?

¢ | vilken ordning ska de analoga
séndarna i landet slackas?

¢ Vilka aktorer behdver vi samarbeta med?

¢ Kan nagon typ av férstksverksamhet vara
lamplig, t.ex. i form av en férberedande
studie i ett begransat omrade déar séandaren
stangs av pa férsok?

Utvardering av forsdksetapp

Trevande bérjan

Kommissionen valde att lata de tekniska forut-
sattningarna tjaina som utgangspunkt fér plane-
ringen. Vi utgick i planeringsarbetet dessutom
fran aspekter som arstider och helgdagar och
tog aven hénsyn till stérre evenemang, t.ex.
fotbolls-VM. Det var bl.a. darfér som kontakter
med Teracom inleddes redan p4 ett tidigt sta-
dium (vdren 2004).

Efterhand tog vi kontakt med 6vriga relevanta
aktorer, framfor allt de mest centrala programbo-
lagen (se bild bver intressenter i kapitel 3). | takt
med att kontaktnétet vaxte stod det klart att
samarbetet skulle praglas av starka viljor. Asik-
terna om hur 6vergangsarbetet skulle finansieras
var inte bara olika — de var &ven bestdmda. Det
var en delikat situation fér kommissionen efter-
som vi hade ett tungt ansvar, samtidigt som vi
stod utan mojligheter att genomdriva nagot om
detta inte anammades av andra. Oavsett vad
som hade beslutats av regeringen.

Lésningen blev diplomati och lyhdrdhet — en
balansgang for att hitta en plan som alla parter
kunde enas om, som samtidigt skulle vara
tekniskt genomférbar och ha starkt fokus pa
konsumenterna. Vi skulle dessutom vara redo att
satta 6vergangsplanen i verket nar riksdagen val
hade beslutat om nya regler for vidaresandnings-
plikten i kabelnaten'.

Nej till fors6ksverksamhet

Redan i augusti 2004 beslutade vi att inte féresla
att de analoga sandningarna skulle stdngas av
pa forsok i ett begransat omrade. Eftersom en

1. Se lagstiftning om vidaresandningsplikt, kapitel 5.
2. Regeringsbeslut Kulturdepartementet 2004-12-22 nr 57, 58 och 59.
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atergang till analoga sandningar var utesluten,
var bendmningen "férsdksverksamhet” missvis-
ande. Daremot ansag vi att beslut om en forsta
etapp i 6vergangen borde fattas innan alla delar
av planeringen var fardiga. Den utgjorde en
pilotetapp som skulle ge vardefulla erfarenheter
infor det kommande arbetet med Gvergangen.

Tekniska forutsattningar och synpunkter fran
SVT och TV4

En viktig forsta fraga var i vilka kommuner den
forsta etappen skulle &ga rum. Vi sammantrédde
vid ett flertal tillfallen med féretradare for olika
kommuner som var intresserade av att inga i den
forsta etappen. Nar en preliminar plan for forsta
etappen hade utarbetats, inhdmtades synpunkter
fran SVT, UR och TV4 innan férslaget 6éverlamna-
des till regeringen.

Forslag till etapp 1 - Gotland, Gavle,

Motala, Linképing

Den 27 september 2004 éverlamnade kommissio-
nen sitt férslag om etapp 1 till regeringen. Vi
féreslog att den férsta etappen skulle &ga rum
under hosten 2005 i séndningsomrédena Gotland,
Gavle och Motala/Linkdping. Dessa omraden
valdes dels fér att kommunerna inom de aktuella
omradena hade visat stort intresse, pga. av

goda férutsattningar vad galler teknik, geografi,
demografi och klimat.

¢ Gotland utgjorde ett geografiskt avgransat
omrade med avgrénsade stérningsproblem,
mycket landsbygd och manga hushall som tog
emot tv via marknétet.

KAP 1. VERKSAMHETEN

¢ Gavle var ett mer komplicerat omrade med olika
avgransningsproblem, och omfattade till stor del
stadsbebyggelse med manga kabelhushall.

e Motala/Linkdping representerade en kombina-
tion av stad och landsbygd i ett omrade som
hade lang tradition inom radio och tv.

Vi forsakrade oss ocksa om att parallellsandningar
(analoga och digitala) skulle kunna pagé under
hela évergangsperioden i dessa fyra omraden.

Regeringens beslut om etapp 1 - Gotland,
Gavle, Motala

Den 22 december 2004 beslutade regeringen att
den férsta etappen skulle omfatta sdndningsom-
radena Gotland, Gavle och Motala. (Linképing foll
alltsa bort.) Beslutet togs i form av en &ndring av
sandningstillstanden for SVT, UR och TV4, och den
forsta etappen skulle genomféras 1 september

— 13 december 2005. Den mer exakta utform-
ningen av 6vergangen Overlamnade regeringen
till programbolagen?.

Overgéangskoncept for férsta etappen -
programbolagens férslag

Arbetet med detaljerna kring etapp 1 pabdrjades i
januari 2005. Den 8 februari redovisade SVT, UR
och TV4 en detaljplan fér etappen (som de hade
arbetat fram med Teracom) for kommissionen. Till
grund for programbolagens férslag lag

¢ OAnskan om erfarenhetsinhdmtning

o rattvisetanke: ingen kanal skulle anses vikti-
gare &n den andra

e strdvan efter att s langt som mdjligt behalla
enhetliga lokala och regionala sandningar.
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Overgangen i etapp 1 skulle enligt denna plan
vara genomférd den 12 december 2005. Over-
gangsdagarna skulle forlaggas till méndagar kl.
09.45, ndr morgon-tv-séndningarna i respektive
kanal avslutades. N&r en analog kanal hade
upphort, skulle det i minst tva veckor pa kanal-
platsen ligga en textruta med vidare hanvisning
till text-tv och webb.

Forslag till 6vergangsplan for resten av Sverige

Redan under senhdsten 2004 pabdrjade vi
(tilsammans med Teracom) arbetet med planen
for den fortsatta dvergangen. Det baserades
framfor allt p& olika tekniska och geografiska
forutsattningar. Synpunkter frdn SVT, UR och
TV4 samt aterforséljare och konsumenter beak-
tades i utformningen av planen. Den 20 april
2005 lamnade vi 6ver vart forslag till plan till
regeringen (se bilaga 3). Den innehdll férslag om
b&de antal etapper och deras omfattning.

Antal etapper

Vi konstaterade att det - liksom infér etapp 1 -
var bra att undvika sommar- och semestertider
eftersom det d& &r svarare att nd ut med informa-
tion. Aven kalla vinterperioder bedémdes vara
olampliga eftersom hushallen i samband med
overgangen skulle kunna behova justera sin
takantenn. Teracoms arbete med séndarstatio-
nerna underlittades ocksad om de kalla perio-
derna undveks. Den aterstdende tiden fram till
den 1 februari 2008 kunde alltsd som mest
omfatta tva var- och tva hostetapper.

Nar skulle etapperna genomféras?
En viktig frdga var om 6vergangen skulle fort-

satta med en andra etapp under varen 2006 eller
om man skulle goéra ett uppehall for utvardering
och istallet fortsatta under hGsten samma ar. Vi
konstaterade att det var battre att fortsatta under
varen 2006 eftersom

o efterfragan pa digital-tv-mottagare da inte
skulle minska under varen

¢ hjalp och radgivning till konsumenterna ar
lattare att hantera om hjélpbehovet sprids ut
Over en langre period

e det ar lattare att planera och informera om en
kontinuerlig process

¢ insatserna infor etapp 1 da skulle tas tillvara pa
ett mer effektivt satt.

Ett uppehall under varen 2006 skulle ha kravt
extra informationsinsatser, som dessutom skulle
ha sammanfallit med valkampanjerna infor riks-
dagsvalet i september samma &r. Utifrdn dessa
argument foreslog vi att den fortsatta Gvergangen
skulle &ga rum i fyra ytterligare etapper.

Utformning av respektive etapp

Vi ville ha en jamn férdelning av antalet hushall
och séndarstationer under de fyra kommande
etapperna. Det var viktigt att Teracom skulle hinna
bygga ut det digitala marknétet och kunna garan-
tera fullgod téackning fore Gvergangen. Detta
innebar ocksa att effekterna av de clean cut-
I6sningarna (stationer dér parallellséndning inte var
mdjlig) minimerades. Fér SVT och TV4 var det
ocksa viktigt att s& langt som mojligt halla ihop de
lokala och regionala séndningsomradena. Detta
skulle kunna fungera med en 6vergangsplan som
utgick fran de tre omradena i etapp 1, eftersom
informationen pa ett naturligt sétt kunde spilla

KAP 1. VERKSAMHETEN

Over i nasta omrade och aterforsaljarna da skulle
vara beredda. Dessutom kunde konkurrensen
mellan aterforséljarna bibehallas.

Vi ansag att man borde véanta med 6vergangen i
storstadsomradena tills man hade béattre kunskap
om hur évergangen bast skulle hanteras nar manga
hushall berérdes samtidigt. Av samma anledning,
och for att halla nationell medias intresse vid liv s&
lange som mdjligt, borde inte Stockholm, Géteborg
och Malmé ingé i samma etapp.

Resultat - kommissionens férslag till 6ver-
gangsplan for resten av Sverige

Forslaget till digital-tv-Overgang innebar totalt
fem etapper dar etapp 2 skulle genomféras varen
2006. Varetapperna foreslogs vara 1 mars—31 maj
och hdstetapperna 1 september-30 november.
Storstadsomradena (Stockholm, Géteborg och
Malmdé) foreslogs inga i olika etapper senare i
tidsschemat.

Enligt kommissionens uppdrag skulle férslaget till
den fortsatta Gvergangsplanen Gverlamnas nar
riksdagen hade beslutat om nya regler for vidare-
séndningsplikten i kabelnat. Vi bedémde dock
att man inte kunde vanta pa detta beslut efter-
som informationsinsatserna infor etapp 2 i sa fall
skulle kunna bli férsenade. Déarfor begérde vi att
regeringen skulle fatta beslut om 6vergangspla-
nen fére 1 juni 2005, men tillhandahdll samtidigt
— for att underlatta beslutet — en alternativ 6ver-
gangsplan om totalt fyra etapper med ett uppe-
hall under hésten 2006.

KAP 1. VERKSAMHETEN

Revidering av 6vergangskonceptet

I maj 2005 meddelade CANT (Centrala Antenn-
féreningen) att det skulle kunna bli avsevérda
véntetider fér dem som behdvde installations-
hjéalp om alla kanaler skulle upphéra samtidigt pa
Gotland. Darfér andrades under senvéaren
overgangskonceptet for Gotland; SVT, UR och
TV4 kom dverens med kommissionen om att
analoga SVT1 skulle sandas ytterligare tva
veckor efter den 19 september 2005.

Ny vidaresandningsplikt

Den 26 maj 2005 fattade riksdagen beslut om
nya regler for vidareséndningsplikten i kabelnat.
Darmed kunde &ven ett beslut om den fortsatta
overgangsplanen féras upp pa dagordningen sa
att évergangen till digitala tv-séandningar i mark-
natet kunde inledas precis som planerat.

Foérhandlingar om kommissionens férslag
Nar vi hade Gverlamnat vart forslag till Gver-
gangsplan, bereddes drendet av regeringen och
remitterades till berérda aktorer. De som yttrade
sig 6ver kommissionens forslag var foljande:
Radio- och TV-verket, Konsumentverket, Post-
och telestyrelsen, Pensionarernas Riksorganisa-
tion, Sveriges Pensionarsférbund, SVT, UR,
Teracom samt TV4.

Samtliga remissinstanser stéllde sig i grunden
positiva till vart forslag och férordade ett snabbt
beslut av regeringen. N&stan alla remissvar
stallde sig positiva till en kontinuerlig évergang
utan uppehall under varen 2006. Nagra remissin-
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stanser (bl.a. SVT och TV4) ansag dock att en av
storstaderna, for att driva marknaden, borde
laggas tidigare i 6vergangsplanen — dvs. redan
under 2006. | en skrivelse fran SVT, UR, TV4 och
Teracom den 24 maj redovisade bolagen tva
egna forslag till dvergangsplan. | det ena férsla-
get foljdes kommissionens forslag och i det andra
hade flera omraden flyttats till andra deletapper.

Under varen 2005 péagick diskussioner mellan
regeringen och TV4 om koncessionsavgiften.
Detta ledde till att TV4 under en tid inte deltog i
vara planeringsmoten. Inte forrén efter remiss-
motet som behandlade vart forslag till dvergangs-
plan var TV4 &ter en del av planeringsgruppen.

Digital-tv-6vergangen etapp fér etapp

Stormasts placering och berérda kommuner

ETAPP 1 sep-nov 2005

1. Visby, Gotland

2. Gavle, Hofors, Sandviken, Ockelbo, Alvkarleby
3. Motala, Askersund, Finspang, Karlsborg,
Mijélby, Vadstena

ETAPP 2 feb-maj 2006

4. Kisa, Boxholm, Kinda, Linkdping, Ydre,
Atvidaberg

5. Norrkoping, Flen, Katrineholm, Nykoping,
Oxelésund, Séderkdping, Valdemarsvik, Vingaker
6. Uppsala, Knivsta

7. Vasteras, Arboga, Avesta, Enképing,
Eskilstuna, Fagersta, Hallstahammar, Heby,
Kungsor, Képing, Norberg, Sala, Skinnskatteberg,
Surahammar

8. Orebro, Degerfors, Hallsberg, Karlskoga,
Kumla, Laxa, Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora,
Lekeberg

9. Osthammar, Norrtalje, Tierp

10. Bollnas, Ljusdal, Ovanaker, Séderhamn

11. Borlénge, Falun, Gagnef, Hedemora,
Leksand, Ludvika, Smedjebacken, Séter, Vansbro
12. Hudiksvall, Nordanstig

13. Mora, Malung, Orsa, Réttvik, Alvdalen

ETAPP 3 nov 2006

14. Boras, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo,

Ulricehamn, Vérgérda, Bollebygd

15. Emmaboda, Borgholm, Hogsby, Kalmar,
Lessebo, Monsteras, Morbylanga, Nybro, Torsas,
Uppvidinge

16. Finnveden, Gislaved, Gnosjo

17. Halmstad, Bastad, Hylte, Laholm, Markaryd
18. Jonkdping, Habo

19. Nassjo, Aneby, Eksjo, Savsjo, Trands,
Vaggeryd, Vetlanda

20. Skévde, Falkdping, Gullspang, Gétene, Hjo,
Mariestad, Mullsjo, Skara, Tibro, Tidaholm,
Téreboda, Vara, Odeshdg

21. Varberg, Falkenberg

24. Stockholm, Botkyrka, Danderyd, Eker6, Haninge,
Huddinge, Habo, Jarfalla, Lidingd, Nacka, Nynashamn, Salem,
Sigtuna, Sollentuna, Solna, Stockholm, Strangnés, Sundbyberg,
Sodertélje, Tyresd, Taby, Upplands-Bro, Upplands-Vasby,
Vallentuna, Vaxholm, Varmda, Osteraker, Nykvarn, Gnesta, Trosa
25, Sollefted, Kramfors

26. Sundsvall, Harnésand, Timra

27. Sveg, Harjedalen

28. Tasjo, Dorotea, Stromsund, Vilhelmina

29. Ange, Bricke

30. Ornskaldsvik

31. Ostersund, Berg, Krokom, Ragunda, Are,
32. Arvidsjaur, Arjeplog, Mala, Norsjo, Sorsele
33. Gallivare, Jokkmokk

34. Kalix, Haparanda

35. Kiruna

36. Pajala

37. Alvsbyn, Boden, Luled, Pited

38. Overkalix, Overtorne&

39. Filipstad, Hallefors, Kristinehamn och Storfors
40. Karlstad, Forshaga, Grums, Hammara, Kil

44. Lycksele, Bjurholm, Asele

42, Skellefted

43. Storuman

44. Sunne, Arvika, Eda, Hagfors, Munkfors, Torsby
45. Vannas, Nordmaling, Robertsfors, Umeé, Vindeln
46. Backefors, Bengtfors, Dals Ed, Lidképing,
Mellerud, Sffle, Amal, Arjéng

47. Géteborg, Ale, Alingsés, Harryda, Kungsbacka,

Kungélly, Lerum, MdIndal, Partille, Stenungsund, @ @
Tjorn, Ockerd
48. Trollhattan, Essunga, Grastorp, Véanersborg g
49. Uddevalla, Fargelanda, Lilla Edet, Lysekil, @
Munkedal, Orust, Sotenas, Stromstad, Tanum

50. Helsingborg, Hoganis, Astorp, Angelholm ? e
51. Horby, Bjuv, Hassleholm, Ho6r, Klippan, Kristian- §
stad, Perstorp, Simrishamn, Sjébo, Skurup, Tomelilla,

Ystad, Orkelljunga

52. Karlshamn. Bromélla. Olofstrom. Osbv. Ronnebv.

KAP 1. VERKSAMHETEN

Regeringens beslut om 6vergangsplanen
Den 22 juni 2005 fattade regeringen beslut om
den fortsatta Gvergangsplanen (se bilaga 4).
Beslutet avvek nagot fran kommissionens forslag
- t.ex. hade etapp 3 minskats fran femton till nio
storre sandarstationer sa att sex stérre sandar-
stationer istéllet ingick i etapp 2 respektive etapp 5.
Pa detta satt kunde hela etapp 3 forlaggas till ett
och samma datum efter riksdagsvalet 2006 och

slippa konkurrera om uppmarksamheten med
valinformationen.

Regeringens beslut formulerades som &ndringar
i SVT:s, UR:s och TV4:s séndningstillstand med

tydliga start- och slutdatum for respektive etapp
av digital-tv-6vergangen. Varje etapp utom etapp 3
hade indelats i deletapper.

Fré&n analoga till enbart digitala markbundna tv-sandningar

Etapp Sandarstation(er)

Visby
Gavle

Motala

¢ Kisa, Norrkdping .
2 : Vasteras, Uppsala, Orebro, Osthammar
Bollnés, Borldange, Hudiksvall, Mora

Boras, Emmaboda, Finnveden, Halmstad,

Jonkoping, Nassjo, Skovde, Varberg,
Vislanda, Vastervik

Hushall

Datum

9 september 2005
0 oktober 2005
21 november 2005

i 27 februari 2006 i 940 000

Stockholm
. Sollefted, Sundsvall, Sveg, Tasjo, Ange,
4 : Ornskéldsvik, Ostersund
¢ Arvidsjaur, Gallivare, Kalix, Kiruna,
Pajala, Alvsbyn, Overkalix

Filipstad, Karlstad, Lycksele, Skellefted
Storuman, Sunne, Vannas

¢ 3 april 2006 § (22%) 61
: 2 maj 2006 :
6 november 2006
12 mars 2007 1120 000
: 16 april 2007 i (26%)
¢ 14 maj 2007

3 september 2007 i 1355000
i (31,5%)

Backefors, Goteborg, Trollhdttan, Uddevalla : 24 september 2007

Helsingborg, Horby, Karlshamn,
Karlskrona, Malmo

5 oktober 2007

Den stora skillnaden mellan vart férslag och regeringens beslut var att hela etapp 3 férlades till ett och
samma datum for att inte konkurrera med riksdagsvalet i september 2006.

KAP 1. VERKSAMHETEN
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Programbolagen hade réatt att sdnda textmedde-
landen under ytterligare 21 dagar efter det att
séndningsratten i évrigt hade upphdrt. Beslutet
erbjod &ven en viss flexibilitet vid oférutsedda
héandelser.

Vidareutveckling av 6vergadngskonceptet
fr&n etapp 1

Det 6vergangskoncept som utformades infor
etapp 1 vidareutvecklades och visade sig fung-
era val. Vi fortsatte under hésten 2005 att med

Schema for dvergang till enbart digitala séndningar

Analog sléckning

4

Overgangsdag + 2 veckor + 4 veckor

Info text

i Infotext

SVT2

SVT1

Digitala sdndningar

Info text

Efter den egentliga évergdngsdagen fortsatte SVT1 att sdndas analogt i ytterligare tvd veckor
som en sékerhetsatgérd fér de hushall som hade missat informationen.

KAP 1. VERKSAMHETEN

Teracom, SVT, UR och TV4 diskutera specifika
detaljer for dvergangsdagarna. | oktober 2005
kunde ett modifierat 6vergdngskoncept faststal-
las i en dverenskommelse parterna emellan.
Denna innebar att parterna gemensamt skulle
kalla den dag nér de analoga sandningarna av
SVT2 upphérde fér "Overgéngsdagen”. Som regel
skulle 6vergangen aga rum pa mandagar kl. 09.45.
Som huvudprincip kom man aven éverens om
att tva analoga kanaler skulle upphéra pé éver-
gangsdagen, medan en kanal (SVT7 eller TV4)
skulle fortsatta att sdndas analogt under ytterli-
gare tva veckor.

Nér en kanals analoga sandningar hade upphdrt,
skulle en textruta pa kanalplatsen informera
tittaren om Gvergangen och hanvisa vidare till
text-tv och webbplats. Textrutan skulle ligga kvar
i 14 dagar, men denna tid kunde kortas av
exempelvis tekniska skél. Infor varje etapp skulle
parterna traffa ndrmare éverenskommelser om
hur 6vergangen praktiskt skulle genomforas.

KAP 1. VERKSAMHETEN

| slutet av november 2005 - i samband med
slutférandet av etapp 1 — gjordes ett tillégg till
overgangskonceptet som ytterligare forbattrade
férutséttningarna for tydlig information till allm&n-
heten. Parterna enades da slutligen om att det
var SVT2 och TV4 som skulle vara férst med att
upphdra med analoga séndningar, medan SVT1
skulle séndas analogt i tva veckor till. Att det blev
just SVT1 berodde p3 att kanalen oftast sandes i
VHF-bandet, ett frekvensutrymme som inte
skulle anvéndas till digitala tv-sédndningar nér
overgangen val hade genomforts.
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1.2 Uppdraget att f6lja utbyggnaden av marknatet

Ett av kommissionens uppdrag har varit att félja
utbyggnaden av marknétet. Redan fran borjan
beslutade riksdagen att SVT:s sdndningar i det
digitala marknétet skulle ha en tackning som
motsvarade det tidigare analoga marknatet, dvs.
ca 99,8 % av alla permanenta hushall. Dessutom
borde ca 98 % av befolkningen kunna ta emot
sandningar fran ytterligare minst en multiplex®.

Teracoms mdjligheter att bygga ut det digitala
marknétet till full tdckning var en viktig férutsatt-

ning for planeringsarbetet och sjélva évergangen.

Inte bara tekniken och logistiken var viktig, utan
dven kommunikationen kring hur och var séndar-
natet byggts ut var av stor betydelse f6ér allman-
hetens forstaelse for digitaliseringen. Sarskilt
informationen var viktig eftersom en av drivkraf-
terna for hushallen var att fa tillgang till fler tv-
kanaler.

Digitala marknatet 2004 — utgdngspunkt for
utbyggnad

Riksdagens krav pa tackning i marknéatet
Riksdagens beslut den 26 maj 2004 innebar att
SVT:s och UR:s digitala markséndningar skulle
ha samma hushallstickning som de analoga
séndningarna, dvs. ca 99,8 % av de fasta hus-
hallen i landet. Beslutet inneholl aven ett 6nske-

mal om att ytterligare en multiplex skulle ha minst
ca 98 % tackning, vilket dverensstamde med de
krav pa rackvidd som ingick i TV4:s analoga
sandningstillstadnd. For att na ca 98 % téckning
maste alla de 14 storre sandarstationerna som
fortfarande var enbart analoga byggas ut‘. Aven
ca 15 mindre sandarstationer behdvde digitalise-
ras eller justeras for att mottagningsmdjligheterna
skulle forbattras. For att SVT:s och UR:s sandning-
ar efter digital-tv-Overgangen skulle kunna né ca
99,8 %, beraknades att ca 500° mindre sadndar-
stationer skulle behéva byggas ut med multiplex 1.
Alla sma séndarstationer skulle alltsa inte behéva
konverteras vid 6vergangen eftersom samma
tackningsgrad kunde fas med nagot farre séandar-
stationer.

Sandningarna i det svenska marknatet nér en
storre andel av befolkningen &n i manga andra
lander. Detta beror pa politiska beslut som
framfor all motiveras av att SVT:s sédndningar ska
na sa stor del av befolkningen som mgjligt samt
att marknatet har en beredskapsfunktion. Darfér
har ocksé Styrelsen for psykologiskt forsvar
(SPF) intresserat sig fér kommissionens arbete
och initierat studier i medieberedskap och hur
sarbart Sverige skulle vara i samband med
digital-tv-6vergangen. Framfor allt har detta
arbete rort informationen®. (Se kapitel 5.)

- Prop. 2003/04:118, bet. 2003/04:KU24, rskr. 2003/04:231.

- Av totalt 632 mindre analoga sdndarstationer.
- Se SPF:s slutrapport, www.psycdef.se.

o o A~ W

- Arvidsjaur, Backefors, Filipstad, Finnveden, Géllivare, Lycksele, Pajala, Sollefted, Storuman, Sunne, Sveg, Tasjo, Ange och Overkalix.

KAP 1. VERKSAMHETEN

Teracoms mal for utbyggnadsarbetet
Teracom satte tidigt upp mal for utbyggnadsar-
betet dar man betonade vikten av att bygga ut
natet tillrAckligt och pa ett sddant sétt att tittaren
markte en signifikant férbattring av mottagning-
en. Utgangspunkten var att hushall med god
analog mottagning i marknatet &ven skulle kunna
ta emot digitala marksignaler av god kvalitet.
Teracom valde ocksa att i utbyggnadsarbetet
prioritera sandarstationer i forhallande till nar
dessa berordes av 6vergangen. Malet var att
tittarna under sé lang tid som mgjligt fore éver-
gangen skulle fa tillgang till parallella digitala
séndningar.

Infér respektive etapp inventerade Teracom de
séndare och séndarstationer som omfattades av
etappen och fattade beslut om vilka mindre
séndarstationer som skulle konverteras eller
avvecklas. | flera fall var det ocksa aktuellt med
investeringar i nya séndare och etablering av nya
sandarstationer for att man skulle fa s& god
tackning som mgjligt till en rimlig kostnad. Malet
var att denna detaljplanering skulle vara klar
minst sex manader fére respektive Gvergangsda-
tum, varefter den kunde delges kommissionen
samt SVT och TV4. Teracoms interna omorgani-
sation och ett omfattande arbete med faltstyrke-
matningar gjorde dock att detaljplanerna fér

Utbyggnaden av DTTV-naten i Sverige

Befolkningst&ckning (fast boende)

1998 1999 2000 2001

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Mux 2 - 50% : 50% : 70%

i 08 4% | 98 +% !

90% 90% 90% 98% :98 +% : 98 +%

Mux 4 - - 50% : 70%

90% 90% 90% 98% 98% : 98 +%

Mux 6 - - - -

Ett mindre antal av de ursprungligen 600 mindre sdndarna (”slavarna”) behévs inte ldngre i det digitala

marknétet och har dérfér avvecklats.

KAP 1. VERKSAMHETEN
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etapp 2 presenterades relativt sent — en knapp
manad fére den forsta Gvergangsdagen. | Ovrigt
har kommissionen fatt slutlig inventering och
planering i god tid fore forsta vergangsdagen i
respektive etapp.

Dagarna efter genomférd 6vergang stannade
Teracom kvar i omradet for att genomfora
matningar och verifiera god téckning. Aven
darefter har Teracom i enskilda omraden med
erkant daliga mottagningsforhallanden gjort
kompletterande méatningar, vilket i nagra fall har
lett till nya sandarstationer, (t.ex. pd norra Got-
land, F&ré, och Léttorp pé Oland). Dessa Idpande
uppdateringar och anpassningar av marknatet
har forbéattrat tdckningen.

Konvertering av sandarstationer

De mindre sandarstationerna har normalt sett
konverterats nar respektive stérre sdndarstation
har konverterats. Nagra av de mindre séndarsta-
tionerna (frdmst de som tdcker in de sista 1,8 %
fér multiplex 1) har av kostnadsskal dock inte
konverterats forran pa sjélva Gvergangsdagen,
clean cut. Detta har inneburit att dessa 1,8 % av
hushallen inte har kunnat ta emot marksand
digital-tv fore dvergangen.

Utbyggnad etapp for etapp

Utbyggnad av det digitala marknatet 2005

For att s& manga hushall som majligt skulle
kunna ta emot digital marksand tv fére évergang-
en, prioriterades de sandarstationer som ingick

i etapp 1.

Etapp 1 omfattade en stdrre sdndarstation per
deletapp och dessutom nio mindre s&ndarstatio-
ner. Av de tre omradena var Gavle det tekniskt
mest komplicerade omradet. Motala var det
tekniskt minst komplicerade pga. pagaende
digitala parallellsdndningar och att det inte fanns
nagot behov av frekvensomléggningar. | etapp 1
etablerades tva nya sandarstationer pa Gotland
- Bunge och Havdhem — medan de tva mindre
sandarstationerna i Hedesunda och Gavle/Bomhus
avvecklades. En ny digital mindre séndarstation
etablerades ocksa i Avesta/Krylbo, som inte skulle
komma att beréras av digital-tv-6vergadngen
férrén i etapp 2.

Pa Gotland och i Gavle blev clean cut-I6sningar
nédvandiga for en” respektive fyra® mindre sandar-
stationer. Tva sandarstationer i dessa omraden
genomforde frekvensomflyttningar s& att mottag-
ningen fér konsumenterna skulle férbattras.

7 Visby/Hamnen
8. Kungsberget, Lumsheden, Svartnés och Amot.

9. Utbyggnaden av det digitala marknatet — etableringen av nya siandare, konverteringen av befintliga sandare,

clean cut-I6sningar och frekvensomlaggningar — framgar av bilaga 6.

10. Darefter har sandarstationen Trelleborg/Gylle byggts ut fér att fran den 15 oktober 2007 séanda multiplex 5.
- Prop. 2003/04:118, s. 6 samt SVT:s strategi mot 2009 s& som den sammanfattats i broschyren

”Fri television i varldsklass”, s. 17f.
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Teracom uppnéadde redan under 2005 ca 98 %
tackning i det digitala marknéatet f6r multiplexerna
1-4. | slutet av 2005 omfattade det digitala
marknétet 53 av de 54 stdrre sédndarstationerna
och ett trettiotal mindre sandarstationer. Multip-
lex 5 kvarstod dock pa en tackningsgrad pa ca
50 %, vilket motsvarade tolv stdrre och sex
mindre sandarstationer®.

Frekvensomflyttningar

Oftast innebar frekvensomlaggningarna att SVT:s
digitala séndningar flyttades till de laga frekvens-
kanaler som tidigare anvandes fér analoga
séndningar, varfér omflyttningarna i regel ge-
nomfordes i samband med digital-tv-6vergang-
en. Ibland innebar omlaggningen aven att andra
kanaler flyttade till frekvenser som var mindre
utsatta for stérningar.

Frekvensomflyttningarna har varit betydelsefulla,
framfor allt for hushall med gamla antenner och
for omraden dar signalen av olika anledningar har
svarare att na fram, exempelvis pa grund av
kuperad terrang eller storningar fran grannlander.
Frekvensomflyttningarna har inneburit en klar
forbattring av mottagningsforhallandena efter
digital-tv-6vergangen. Mycket fa hushall i dessa
omraden - langt farre &n som befarades — behév-
de byta antenn, vilket har bekraftats av vara
uppféljande undersdkningar. Samtidigt har dock
omflyttningarna upplevts som en komplicerande
faktor av hushallen eftersom de maste genomfora
en s.k. ominstallation eller en kanalsékning.

Utbyggnad av det digitala marknatet 2006
Utbyggnaden under 2006 resulterade i en regional

KAP 1. VERKSAMHETEN

tackning pa ca 99,8 % for SVT:s och UR:s
sandningar i de omraden dar digital-tv-6vergang-
en genomforts. Det digitala marknatet omfattade
i slutet av 2006 samtliga 54 storre sdndarstatio-
ner och 170 mindre séndarstationer. Aven téck-
ningen for multiplex 2 férbattrades nagot pa ett
regionalt plan eftersom manga mindre sandar-
stationer byggdes ut i samband med 6vergang-
en. Det rérde sig om séndarstationer som
tidigare endast rymt SVT:s och UR:s s&ndningar.
Efter diskussioner mellan Teracom och TV4
byggdes dessa ut for att ocksa omfatta multiplex
2 och darmed TV4:s sandningar. Vid arsskiftet
2006/07 fanns saledes multiplex 2 pa samtliga
stora sandarstationer och pa 64 mindre sandar-
stationer.

Under senare delen av 2006 hade ocksa multip-
lex 5 byggts ut till 70 % t&ckning. Framfér allt tog
Teracom hansyn till att okodade fri-tv-kanaler
som endast fick séndas Over vissa regionala
omraden skulle kunna tas emot inom hela de
aktuella omradena. Multiplex 5 fanns séledes vid
arsskiftet 2006/07 pa 21 stérre sandarstationer
och 13 mindre sandarstationer™.

SVT:s regionala nyhetssandningar

Enligt ett avtal mellan SVT och Teracom™, skulle
tackningen for SVT:s regionala digital-tv-séand-
ningar byggas ut fér att mojliggéra mottagning av
tva regionala nyhetsprogram fran varje storre
séndarstation. Férutom den nyhetsséndning som
riktade sig till det aktuella omradet, skulle tittarna
allts& kunna ta emot annu ett regionalt nyhetspro-
gram som riktade sig till ett angrédnsande omrade.
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Det fanns saledes behov att bygga ut de digitala
markséndningarna av SVT2, vilket pabdrjades
under 2005. Redan vid arsskiftet 2005/2006
kunde hushallen se tva regionala nyhetsprogram
fran 25 storre séndarstationer. Arbetet slutfordes
darefter under 2006 nér resterande 29 storre
sandarstationer byggdes ut sa att det var mojligt
att ta emot tva regionala nyhetssandningar.
Mojligheten att valja regionalt nyhetsprogram
férutsatte dock att tittaren genomférde den
nédvandiga ominstallationen och kanalsékningen.

Utbyggnad 2007 och den nya, sjatte
multiplexen

Som ett led i TV-samarbetet mellan Sverige och
Finland har en finsk TV-kanal, TV Finland, sants
analogt 6ver Stockholmsomradet. Manga hushall
vande sig till kommissionen med frdgor om vad
som skulle ske med dessa séandningar i samband
med digital-TV-6vergangen i Stockholm den 12
mars 2007.

Fragan fick sin 16sning nér regeringen den 21
december 2006 beviljade Sverigefinska Riksfor-
bundet tillstdnd att sanda TV Finland i det digitala
marknatet efter digital-tv-6vergdngen. Sandning-
arna kravde en ny multiplex som ocksa sénds
fran sandarna i Uppsala och Vasteras. Atersta-
ende kapacitet i multiplexen har anvéants for att
utveckla och préva nya digitala tjénster. | och
med det beviljade tillstandet fick sdndningarna av
TV Finland st6rre tackning an de haft i det
analoga marknéatet eftersom hela Méalardalen nu
tédcks av den aktuella multiplexen.

Arbetet paborjades med de sédndarstationer som
ingick i etapp 5 och som skulle byggas ut i
samband med digital-tv-6vergangen. Enligt
tidsplanen ska detta arbete vara slutfort under
forsta halvaret 2008. Efter genomford évergang
kommer tackningen fér multiplexerna 2-4 att
ligga pa drygt 98 %.

KAP 1. VERKSAMHETEN

2. MARKNADEN OCH UTVECKLINGEN 2004-2007

Foér kommissionen har bevakningen av digital-tv-
marknadens utveckling varit en viktig del av upp-
draget. Bevakningen har bl.a. omfattat

¢ utvecklingen av nya tekniska I6sningar

¢ konkurrensen mellan producenter och
leverantdrer av mottagarutrustning

e prisutvecklingen for olika mottagare

e tillgangliga programtjanster

¢ konsumenternas anskaffningstakt.

En viktig utgdngspunkt for arbetet har varit att infor-

mera producenter och leverantdrer om konsumen-
ternas behov.

KAP 2. MARKNADEN OCH UTVECKLINGEN 2004-2007

Marknaden fér mottagarutrustningen har utveck-
lats snabbt, bade nér det galler priser och tek-
niska l6sningar. Exempelvis fanns redan infér den
forsta Gvergangen en digitalbox for marknatet att
kdpa fér under 1 000 kr. Allt fler digitalboxar med
dubbla mottagare (som méjliggér inspelning pa
en kanal samtidigt som man tittar pa en annan)
har efter hand lanserats. Som en introduktion till
avsnittet om marknadsutvecklingen féljer nedan
en 6versikt av de olika tekniska plattformarna fér
tv-sandningar i Sverige.
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2.1 Allman marknadspresentation

TV-tittande i Sverige

| Sverige finns drygt 4 miljioner hushall med nagon
tv-mottagning. Tillsammans beréknas dessa ha
drygt nio miljoner tv-apparater som tar emot tv-
sandningar via de fyra tekniska plattformarna

marknat

kabel-tv

satellit

bredband eller s.k. IPTV.

Sandningarna pa respektive plattform kunde fram
till respektive distributionsforms digitalisering vara
antingen analoga eller digitala. Bredband har dock
alltid varit digitalt. | december 2004 — innan &ver-
gangen hade inletts — tog hushallen emot tv-
sé@ndningar enligt denna distributionsférdelning:

* 50 % via kabel

e 28 % via marknatet (9 % av dessa var redan
digitala)™

e 15 % via satellit

* 7 % via s.k. SMATV-nét (mindre kabelnét).

Det fanns &ven ett stort antal tittare som hade en
annan plattform for sin férsta tv men utnyttjade
marknatet for andra tv-mottagare i huset eller i
sitt fritidsboende.

Fordelning per distributionsplattform 2004

IP
Digital mark 0%

4%

Digital satellit

Analog Digital
satellit kabel

Den andel hushéll som faktiskt riskerade att fa svart i rutan var
endast runt 25%, men &ven bland évriga hushall var kunskapen
om hur man tittade pa tv sa begrdnsad att alla Sveriges hushall
maste informeras.

Digital mark

12. Mediavisions Digital-tv tracking, december 2004. Mediavision &r ett oberoende analysféretag inom digitala medier och TV. www.mediavision.se
13. Satellite Master Antenna TV. Tv-séndningarna tas emot via centralantenn (marknatet), kompletterat med mottagning via satellit (betal-tv). Sandning-

arna vidaresands sedan fran en huvudcentral ut till hushallen i ett mindre kabel-tv-n&t som kan omfatta en samfallighet eller enskilda flerbostadshus.

Fastighetségaren ar natinnehavare/operatér.

KAP 2. MARKNADEN OCH UTVECKLINGEN 2004-2007

Distributionsplatformarnas andel, riket Q4 2007
(hushéllens egen uppfattning)

Digital satellit

Analog
satellit

Digital kabel

Analog mark

Marknadsandelarna mellan de olika tekniska plattformarna ar i
princip desamma som fére 6vergdngen. Observera att grafen
visar hushéllens egen uppfattning och att de 2,3 % som anger
analog marknad i realiteten inte kan ha detta.

KAP 2. MARKNADEN OCH UTVECKLINGEN 2004-2007

Kabel-tv och SMATV

Vid arsskiftet 2004/05 hade ungefar halften av
Sveriges drygt 4 miljoner tv-hushall tillgang till
kabel-tv. Oftast traffar fastighetsagare avtal med
en kabeloperatdr som &ger eller férfogar 6ver
kabelnatet och dédrmed avgor vilka kanaler som
ska erbjudas hushéllen som &r anslutna. Kabel-
operatdren ar dock alltid skyldig att utan kostnad
for hushallet distribuera vissa kanaler inom
ramen for vidaresdndningsplikten. De som tar
emot tv via kabel har i allménhet, utdver de s.k.
must carry-kanalerna, tillgang till ett grundpaket
med ett antal av de stdrsta tv-kanalerna. Om den
enskilda konsumenten har valt ett utdkat utbud
finns forstas fler kanaler att tillgd. De storsta
kabeloperatdrerna ar

e Com Hem (som numera har férvérvat
kabel-tv-féretaget UPC)

o Tele2 (tidigare Tele2 Vision/Kabelvision)

¢ Canal Digital Kabel TV.

Av dessa d&r Com Hem storst (ca 1,7 miljoner
anslutna hushall den 31 december 2007). Vid
sidan av de stora kabel-tv-féretagen finns manga
mindre kabelnat, s.k. SMATV-n&t'® som omfattar
enskilda flerbostadshus, ett antal radhus eller ett
villaomrade. | ett SMATV-nat &r fastighetsagaren
eller samfalligheten sjalv operatér och darmed
ansvarig for évriga erbjudna programpaket och
fér att vidares&ndningsplikten efterlevs.
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Digital-tv via kabel var fortfarande ovanlig nar
kommissionen inledde sin verksamhet. Aven om
Com Hem, UPC och Canal Digital Kabel-TV
erbjod sina abonnenter digital-tv, beraknades ar
2004 endast 11 % av alla kabelhushall ha skaffat
en digital-tv-mottagare fér kabel-tv-sandningar.
(Kélla: Mediavision, estimat Q4 2004.)

Marksand tv — tv via vanlig antenn

Marknétet gs och drivs av Teracom och s&nd-
ningarna tas emot med en takantenn eller en
inomhusantenn. Distributionen sker pa uppdrag
av respektive programféretag och olika krav pa
tackning framgar av de respektive séandningstill-
stdnd som beviljats av regeringen. | Sverige har
séndningar med digital teknik férekommit i

Det digitala marknatet bestar i dagslaget av fem
séndarnat, s.k. multiplexer. Av dessa nar forsta
multiplexen ca 99,8 % av de fast boende
hushallen i Sverige, multiplex 2-4 ca 98 % och
multiplex 5 ca 70 % av hushallen. Rackvidden
pa multiplexerna har sedan 2004 successivt
byggts ut. Varje multiplex kan rymma upp till sju
olika programtjanster beroende pa typ av
programinnehall och komprimering.

SVT, UR och vissa andra programféretag maste
enligt sina respektive séndningstillstdnd sandas
okrypterade, dvs. vara fri-tv. Ovriga programfére-
tag med tillstand att sénda i det digitala marknatet
kan vélja att sdnda okrypterat eller krypterat
(som betalkanaler). Den som vill se betal-tv-
kanaler méste ha en digitalbox med kortplats och
teckna ett abonnemang med Boxer som hittills ar
den enda operattren i det digitala marknétet.

marknéatet sedan 1999.

Andel digital och analog kabel, riket Q4 2007
(hushéllens egen uppfattining)

Kanalutbud i det digitala marknatet

35% e Multiplex 1  Multiplex 2  Multiplex 3  Multiplex 4  Multiplex 5  Multiplex 6
. Digital SVT1 TV4 Canal+ Hits Eurosport BBC World SVT HD

80% SVT2 TV4+ Canal+ First MTV/VH1 BBC Prime

SVT24 TV400 Canal+ Sport1 Star/Nickelodeon travel&living
25% Barnkanalen/ CNN Kanal 5 Kanal 9/The Voice | TCM
0% LI ST TV4 Film TV3 Discovery silver

SVT Extra TV4 Fakta Kanal 8 Animal Planet Axess

Kanal 6 Disney/7 Z-TV Aftonbladet/7

15%
Regionala kanaler = Regional kanal

(Kanal Lokal)

10%
Kaélla: Teracom, 2008-01-30.

Antalet tillgéngliga kanaler i det digitala marknétet ar vasentligt fler &n i det analoga. Efter férdelningen av de nya séndningstillstdnden
2006 6kade antalet fria kanaler i marknétet till drygt tio stycken.

5%

0%
Kabel

Andelen digitala hushall 6kar stadigt och bér ses mot bakgrund av den
allménna uppmdérksamheten kring olika I6sningar f6r digital-tv.
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Satellitplattform — tv via parabol

Nér det géller satellitséndningar till enskilda
abonnenter' finns tva huvudaktorer (eller opera-
térer) pa den svenska marknaden: Canal Digital
och Viasat, varav Canal Digital har nagot fler
abonnenter i Norden™. All satellitdistribution via
dessa bada operatorer har sedan 2004 varit
digital och samtliga abonnenter har sedan denna
tidpunkt varit tvungna att skaffa digital-tv-
mottagare for satellitsdndningar, DVB-S-stan-
dard. Det forekommer dock fortfarande analog
satellitmottagning, i huvudsak till hushall som tar
emot sa kallad hemlands-tv. Bade Canal Digital
och Viasat erbjuder betal-tv-kanaler, radiokanaler
och interaktiva tjanster (pay-per-view och elek-
tronisk programguide, EPG) inom ramen for ett
abonnemang.

En konkurrensméssig nackdel fér satellitplattfor-
men i foérhallande till andra tekniska distributions-
former var under lang tid att Canal Digital och
Viasat valde att distribuera vissa tv-kanaler
exklusivt. Detta medférde att TV3 och Kanal 5
inte nddde samtliga satellithushall utan endast till
dem som endera valt Viasat (TV3) eller Canal
Digital (Kanal 5). | februari 2008 kom emellertid de
b&da satellitoperatérerna 6verens om att slappa
kravet pa kanalexklusivitet.

Aven hushall som ar anslutna till SMATV-nat tar
emot satellitsdndningar, men det sker indirekt.
Sandningarna (som i sddana nét kan vara ett

komplement till marknatets sandningar) tas emot
i en huvudcentral déar digitala signaler omvandlas
till analoga for att sedan vidarebefordras till
hushallen. | detta fall ar det fastighetsagaren eller
samfalligheten som véljer vilka satellitsédnda
kanaler som ska tillhandahallas i natet. Man
traffar sedan avtal med Svensk Programagentur
AB (SPA) eller Canal Digital Kabel-TV (som &r
innehéllsleverantor till SMATV-nét).

Bredbands-tv

Fa hushall tog emot tv via bredband, s.k. IPTV, nar
vi inledde vart arbete 2004, men plattformen har
vaxt stadigt i takt med digital-tv-Gvergangen.
Denna plattform har varit enbart digital sedan
introduktionen. En av orsakerna &r att allt fler
hushall ansluts till bredband via t.ex. stadsnéten
som under de senaste aren byggts ut i betydande
omfattning. Bland de st6rre operatérerna mérks

Bredbandsbolaget
Telia

FastTV
Viasat/Tele2

Canal Digital.

Utbudet av tv-kanaler varierar beroende pa
operatér men som regel ingar samtliga stora
tv-kanaler.

14. 34 kallad DTH, Direct-To-Home
15. Radio- och TV-verket: Medieutveckling 2007, s. 62.
16. Statistik fran MMS 2004.
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Tittarsiffror — nischtittandet okar
med digitaliseringen

Redan 2004 hade 78 % av de svenska hushallen
tillgang till andra kanaler an SVT och TV4',
Denna andel har successivt 6kat i takt med
digital-tv-6vergangen och sedan mitten av 2007
redovisar undersdkningsféretaget MMS inte
langre "flerkanalshushallen” separat. Tv-tittandet
praglades 2004 av de fem stérsta tv-kanalerna

SVT1, SVT2, TV4, TV3 och Kanal 5, som tillsam-
mans hade en tittartidsandel om ca 80 %. Ovriga
20 % delades av ett 30-tal kanaler, s.k. nischka-
naler for film, sport och livsstil (f.ex. TV4 Plus och
TV6). | takt med att allt fler konsumenter har fatt
tillgang till ett storre antal kanaler har tittandet pa
”Big Five” minskat, och i synnerhet pa public
service-kanalerna. Under 2007 anvéndes 70 %
av tittartiden for dessa kanaler medan de olika
nischkanalerna svarade foér 30 %.

Tittartidsandelar januari 2004 och 2008

35

30

25

20

15

10

7,9%

W
. 08-jan

30,8%

17,5%

V4 Kanal 5 Ovriga

Det &r tydligt att nischtittandet har ékat. Mdnga kanaler med f4 tv-tittare gér att tv-
tittarna blir tv-konsumenter.
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2.2 Marknadsutveckling 2005

Fri-tv i fokus

Under hosten 2005 aktualiserades fragan om de
olika avtal som SVT hade upprattat for att
garantera alla konsumenter fri tillgang till foreta-
gets kanaler. Sedan tidigare hade SVT och TV4
ett avtal med Viasat och Canal Digital som
innebar att satellitbolagen skulle tillhandahalla ett
programkort (mot depositionsavgift) till de
konsumenter som ville se kanalerna utan att
teckna abonnemang. Detta alternativ var séarskilt
intressant for dem som bodde i omraden dar
forhallandena for markmottagning var daliga och
satellitmottagning darfér var det enda realistiska
alternativet.

Informationen om depositionskorten var dock
bristfallig fran de bada satellitbolagen och darfor
hade hushallen svart att forsta vad detta alternativ
innebar. SVT, TV4 och vi upplyste aktivt om detta
alternativ och SVT utévade &ven patryckningar
pé satellitbolagen for att fa dem att forbattra sin
information.

Eftersom de nya reglerna fér vidaresandnings-
plikt inte garanterade full tillgang till hela SVT:s
utbud forréan efter genomford digital-tv-6vergang,
traffade SVT ocksé avtal med Com Hem och
UPC om att de skulle tillhandahalla alla SVT:s

kanaler inom ramen fér grundutbudet. Aven har
fick SVT under 6vergangsarbetet vid flera tillfal-
len folja upp konsumenters klagomal om att
detta inte fungerade som det skulle. Fragor kring
utbudet i kabelndten och tolkningen av vidare-
sandningsplikten &r fortfarande aktuella och vid
arsskiftet 2007/08 var vissa tv-tittare kritiska till
att inte hela SVT:s utbud vidaresé&nds analogt.

TV4:s koncessionsavgift

Enligt lag' har TV4 som enda programféretag
med ratt att sdnda reklamfinansierad TV med
analog teknik till hela landet varit skyldig att
betala koncessionsavgift. Koncessionsavgiften
har bestéatt av en fast del och en rérlig del som ar
kopplad till TV4:s annonsintakter. TV4:s tillstand
for analoga séndningar férlangdes genom
regeringsbeslut den 22 december 2004 till
utgangen av januari 2008, Samtidigt beslutade
regeringen att digital-tv-6vergangen skulle
inledas och att TV4 inte langre skulle ha ratt att
sidnda med analog teknik i de omradden som
ingick i 6vergangens forsta etapp™.

Reglerna om koncessionsavgift andrades vid tva
tillfallen under &r 2005%°. Andringarna innebar att
skyldigheten att betala koncessionsavgift fort-

17. Lag (1992:72) om koncessionsavgift pa televisionens och radions omrade.

18. Regeringsbeslut Kulturdepartementet 2004-12-22 nr. 60.
19. Regeringsbeslut Kulturdepartementet 2004-12-22 nr. 59.

20. Prop. 2004/05:155, bet. 2004/05:K16, rskr. 2004/05:294, prop. 2005/06:1 utg. omr. 17, bet.

2005/06:KU11, rskr. 2005/06:66.
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satte att gélla s& lange TV4 bedrev analoga
marksandningar men att avgiften successivt
trappades ner i takt med att de analoga sand-
ningarna upphdrde. Detta gav TV4 ytterligare
incitament att delta i 6vergangsarbetet och efter
det att beslutet hade fattats fordjupades vart
samarbete med féretaget. Exempelvis tillsatte
man en digital-tv-ombudsman med ansvar for
TV4:s samarbete med kommissionen och for
féretagets kommunikation med tittarna.

Storre trygghet for konsumenterna

Tva faktorer har varit viktiga for att behalla god
kvalitet pd mottagarna under hela 6vergangs-
arbetet, ndmligen

¢ de olika operattrernas krav p& godkand digital-
tv-mottagare for tecknande av abonnemang

e Teracoms tester av digital-tv-mottagare for
marknéatet.

Godkanda respektive testade mottagare har
visat sig erbjuda konsumenterna 6kad trygghet
nar det galler funktionsduglighet. Samtidigt har
det hela tiden funnits ett icke-testat utbud av
DVB-T-mottagare, varav en vdxande andel enligt
branschbeddmare har fungerat alldeles utmarkt.
En slutsats &r sdledes att rekommendationen om
testade mottagare har motiverat leverantérer,
handlare och tv-tittare till en sund kvalitetskontroll,
vilket i sin tur har lett till att ett brett och bra
utbud av digital-tv-mottagare har vuxit fram.
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Sa snart ett beslut om test hade fattats, beslutade
vi att genomgéende rekommendera testade
mottagare. Pa var webbplats hanvisades endast
till digital-tv-mottagare fér marknétet som testats
av Teracom och i ¢vrigt till respektive plattforms-
operator.

Forsaliningssiffror fér 2005

Under 2005 séaldes ca 450 000 digitalboxar for
marknétet. Endast Multiboxen restnoterades infér
overgangen i Visby, huvudsakligen pga. kompo-
nentbrist. Vi konstaterade att enskilda produkter
skulle kunna ta slut, men att det p4 marknaden
fanns tillrackligt manga alternativa produkter.
Inga hushall skulle behodva sté utan en digitalbox
vid respektive 6vergangsdag.

Aterforsaljarnas skepsis mot évergéngen var ocksé 77
definitivt pa vag att brytas i slutet av etapp 1. Och
aterforsaljare och installatorer visade sig vara
viktigare aktorer an vi inledningsvis hade trott. De
hade fatt manga fragor fran konsumenterna och
hade efterhand hanterat situation pa ett fortraff-
ligt satt. Inte minst hade de i samband med
Overgangsdagarna hjalpt manga tv-tittare dels
med grundlaggande upplysningar, dels med
fragor av mer praktisk natur, t.ex. ominstallation
av boxar efter frekvensbyte i samband med
Overgangen.
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Okat produkt- och tjansteutbud under 2005

Flera nya produkter lanserades infér etapp 1,
dven om dessa inte var vanligt fdrekommande
lokalt &nnu. Exempelvis kan ndmnas USB digital-
tv-mottagare, digitalbox direkt i en scart och flera
digitalboxar med harddisk. Priset p& en testad
digitalbox utan abonnemang och sérskilda
finesser lag pa mellan 700 och 1 300 kronor.

Fram mot slutet av 2005 hade utbudet av
produkter breddats avsevart jamfort med 2004.
Férutom ett stérre utbud hade flera nya produkter
lanserats. Till exempel inleddes en diskussion om
mdjligheterna till HDTV infor fotbolls-VM 2006.
Aven de olika operatérernas erbjudanden hade
utvecklats och de flesta av dem erbjéd nu t.ex.
installationshjélp i ndgon form. Dessutom hade de
utdkat utbudet till att &ven omfatta korttidsabon-
nemang, barnpaket och tvillingkort. Av dessa var
framforallt det senare av stort intresse for manga
konsumenter som ville ha tiligéng till abonne-
mangsutbudet pa flera tv-apparater i hushallet
utan att behéva teckna ytterligare abonnemang.
Satellitoperatdrerna valde ocksa att sénka priset
pa sina basabonnemang.

PTS 6ppnar Teracoms nét fér konkurrens

Den 15 december 2005 beslutade Post- och
telestyrelsen (PTS) om skyldighet for Teracom att
Oppna marknatet foér konkurrens nar det géllde
marksand tv och radio?'. Detta innebar att andra
foretag kunde f4 tilltrade till marknéatet for tv-
overféring antingen genom att begéra inplacering
i mast eller genom att kdpa 6verféringstjansten.
Teracoms priser pa tjansterna skulle baseras pa
faktiska produktionskostnader. Ingen operatér
kunde végras tilltrade till natet pa annat an
objektiva grunder, t.ex. teknisk genomférbarhet
eller natverksintegritet. Teracom &verklagade
beslut, som dock faststélldes av domstol.

Nar detta skrivs (februari 2008) genomfér SVT
och UR en upphandlingsprocess for att férnya
sitt avtal och det &r inte klart om det fortséttnings-
vis ar Teracom som far forlangt avtal med SVT
avseende tv-distribution i marknétet.

21. PTS dnr 05-8675/23. Beslutet fattades i enlighet med lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

22. Regeringsbeslut Utbildnings- och kulturdepartementet 2006-02-23 nr 1:15.
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2.3 Marknadsutveckling 2006

Tillstand i det digitala marknatet

Den 23 februari 2006 beslutade regeringen om
fornyade tillstand for att sénda tv i det digitala
marknéatet??. Forutom de tillstdnd som forlangdes,
beviljades sju nya tillstand:

¢ Tre for betal-tv-kanalerna C5 (numera Kanal 9),
BBC Prime och NonStop Filmfestival (numera
Silver)

e Fyra for fri-tv-kanalerna TV6, Aftonbladet TV?7,
The Voice och Axess TV.

Detta innebar att antalet fri-tv-kanaler i marknatet
fran hosten 2006 Gkade fran sex till tolv kanaler.
Problemet var att dessa skulle rymmas pa tio
kanalplatser. L&sningen blev att dela pa ett
sandningstillstand pa samma kanalplats s& att
exempelvis Aftonbladet TV7 sande pé& vardagar
och Axess TV pa helger. Dessa sé@ndningstillstand
gallde efter forlangning t.o.m. den 31 mars 2008.

Dialog med Handikappférbundens
samarbetsorgan (HSO)

| mars 2006 genomférde vi i samarbete med
HSO en workshop om digital-tv och tillgénglig-
het. Syftet var att se narmare pa sarskilda behov
i anslutning till digital-tv-6vergangen. Forhopp-
ningen var att workshopen skulle ge konkreta
produkt- och tjansteidéer som kunde underlatta
digital-tv-6vergangen. Workshopen utférdes av
forskare vid Kungliga Tekniska H&gskolan och
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samlade personer med synskada, hérselskada
och nedsatt kognitiv férmaga samt foretradare
for bl.a. SVT, Teracom, Boxer, A2B, Konsument-
verket, Sagem och Expert. Fokus hamnade
framforallt pa anpassning av befintliga produkter,
dér ljudet spelade en central roll. Den talande
textremsa som SVT anvande, berémdes av
brukarna och flera efterfragade I6sningar byggde
vidare pa idén om talad text. En férnyad dialog
under senhdsten 2007 innebar att vi i kommissio-
nen férhoppningsvis kan efterlamna undersok-
ningsmaterial och fakta for HSO att anvanda for
férbéttrade I6sningar.

Forsok till internationellt samarbete

Inspirerade av workshoparna om tillganglighet
samt ett studiebesok i Storbritannien i maj 2006,
tog vi i september ett initiativ till ett internationellt
samarbete nédr det géllde digitala tv-produkter.
Framst géllde detta s.k. nischprodukter riktade
mot mindre grupper eller marknader, t.ex. digital-
boxar som konverterar flera kanaler till ett antal
olika tv-mottagare i samma hushall.

Vi undersdkte mojligheterna att tilsammans med
olika tillverkare ordna en gemensam aktivitet
riktad mot utldndska marknader. Sammantraden
hélls med Naringsdepartementet, Utrikesdepar-
tementet och Exportradet, som samtliga visade
intresse for ett evenemang i form av en minimassa
riktad till den brittiska marknaden. Emellertid
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visade sig svenska tillverkare ha svart att f& fram
fungerande prototyper i god tid och i en sadan
mangd att evenemanget kunde bli meningsfullt.
Det var ocksa svart att etablera kontakter med
ratt personer pa de olika féretagen. Denna
aktivitet fick darfor skjutas pa framtiden. Nar
initiativet slutligen rann ut i sanden var det
framforallt pa grund av svalt intresse fran till-
verkarnas sida.

Teracom testsander mobil-tv

Under hosten 2006 genomférde Teracom de
forsta testsdndningarna av mobil digital-tv med
DVB-H-teknik i det digitala marknatet?. Sand-
ningarna tackte in Stockholms innerstad och
Sundbyberg. Det rérde sig om ett konsumenttest,
dar syftet var att undersdka anvéndarbeteenden
och uppfattningar om mobil-tv. Syftet var att
underlatta marknadsbeddmningen infér en
eventuell mobil-tv-satsning.

Testet utfordes i samarbete med ATG, Boxer,
Nokia, SR, SVT, UR och Telenor och omfattade
400 konsumenter under en tremanadersperiod.
Dessa kunde ta emot tretton tv-kanaler — saval
betal-tv som fri-tv — samt tre radiokanaler.
Sandningarna skedde i realtid och togs emot via
en Nokia N92 med inbyggd DVB-H-mottagare.
Teracom betecknade testet som framgangsrikt
och férutsag en betalningsvilja for mobil-tv2*.

PTS-rapport om frekvensutrymme

Ar 2005 fick PTS uppdraget? av regeringen att
utreda vilket frekvensutrymme som kunde
frigbras nér de analoga markbundna tv-sénd-
ningarna upphdér och vad detta kan utnyttjas till.
Uppdraget initierades av den férestaende Gver-
gangen och av ett yttrande fran Radio Spectrum
Policy Group (RSPG), som ar Europeiska kom-
missionens radgivande organ i frekvensfragor. |
PTS uppdrag ingick att belysa olika konsekven-
ser av alternativa anvandningar, bl.a.

¢ hur befintliga och nya frekvensanvéndare
paverkas

¢ mojligheterna att utnyttja gjorda investeringar i
infrastruktur

e forutsattningarna for att utveckla tjanster och
produkter for en internationell marknad.

Enligt PTS slutrapport (1 september 2006)%¢ utgor
det frigjorda frekvensutrymmet en stor och
vardefull resurs for vilken det finns flera anvand-
ningsomraden. | rapporten namns t.ex. ytterli-
gare tv-sandningar i standardformat, HDTV,
mobil-TV samt fast eller mobilt bredband.

PTS presenterade ocksa en spektrumpolicy
under hdsten 2006. Enligt denna bdr frekvensut-
rymme i férsta hand auktioneras ut och de
tillstand som utfardas bor vara s& teknik- och
tjdnsteneutrala som mdjligt.

23. Pilottestet pagick fran 7 oktober 2006 till 31 januari 2007.

24- MMS rapport frén pilotprojektet daterad den 28 mars 2007.
25. Regeringsbeslut Naringsdepartementet 2005-10-27 nr I1:11.
26. PTS dnr PTS-ER-2006:35.
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Gratis bredbands-tv éppnar marknaden

Under senare delen av 2006 lanserade Telia som
forsta bredbandsoperatdr paketet Start som
konsumenterna fick préva utan kostnad. Erbju-
dandet omfattade SVT1, SVT2, Barnkanalen,
Kunskapskanalen, TV4, Aftonbladet TV 7 och The
Voice. Tillgangen till paketet forutsatte att kunden
redan hade ett bredbandsabonnemang med Telia
och fast telefoni med forval Telia. Detta gjorde att
erbjudandet liknade det Triple Play-erbjudande
som Com Hem hade haft framgangar med.

Utveckling av fri-tv via satellit

Under 2006 kom fri-tv via satellit att utvecklas
ytterligare. Canal Digital erbjéd sedan tidigare
samtliga SVT:s kanaler och TV4 mot en deposi-
tionsavgift. Erbjudandet utvecklades dock fran
att ha avsett ett programkort per programbolag
till att avse ett programkort for samtliga kanaler
och priset sénktes till 795 kronor. Aven Viasat
utvecklade sitt fri-tv-alternativ genom att utvidga
antalet kanaler, frdn SVT och TVA4 till att dven
omfatta TV6 och Aftonbladet TV 7. Dessutom
avskaffade Viasat savél depositionsavgift som
programkort och istéllet kravdes en av Viasat god-
kénd mottagare i vilkken konsumenten kunde lasa
upp de aktuella kanalerna med en personlig kod.
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HDTV via kabel

| december 2006 lanserade Com Hem ett HDTV-
paket med tillhérande HDTV-mottagare till en
kostnad mellan 1 995 kr (24 ménaders bindnings-
tid) och 3 495 kr (ingen bindningstid). Com Hems
paket hade, i likhet med t.ex. det HDTV-paket
som Canal Digital lanserat tidigare, utformats
som ett tillagg till ett grundabonnemang. Paketet
omfattade Discovery HD och VOOM HD (alla
Com Hems digital-tv kunder har tillgéang till SVT
HD om de har en HDTV-box). Canal+ HD fanns
tillgangligt som en del av paketen hos Canal+.
Vid arsskiftet 2007/2008 hade Com Hem ett
utbud med ca 130 kanaler, varav fem erbjods i
HD-format.

SVT:s HDTV-strategi

SVT meddelade i slutet av 2006 att de hade lagt
om den strategi for HDTV-sé&ndningar som de
hade presenterat i februari samma &r. Orsaken
var dels att SVT:s sandningstillstdnd hade
forkortats fran sex till tre &r, dels att de ville
invanta ett regeringsbeslut om anvandningen av
de frekvenser som frigjordes i och med digital-tv-
overgangen.

HDTYV var fortfarande prioriterat hos SVT och
programproduktionen hade redan bdrjat stéllas
om. Daremot ansdg SVT att den offensiva
satsning som man hade aviserat i februari 2006
i samband med ett branschseminarium inte var
majlig innan det stod klart hur de frigjorda
frekvenserna i marknatet skulle férdelas.
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Produktutbud

| bérjan av 2007 sélde alla storre elektronikkedjor
digital-tv-mottagare fér de flesta plattformar.
Aven férséljningen via internet hade 6kat. Det
fanns da fler an 400 digital-tv-mottagare pa den
svenska marknaden?. Av dessa utgjordes drygt
halften av tv-apparater med inbyggd markmot-
tagare och resterande drygt 200 av fristdende
digitalboxar. Av de fristdende boxarna utgjorde

drygt halften markmottagare och hélften satellit-
mottagare. Darutdver fanns ett mindre antal
kabelmottagare.

Flera nya produkter lanserades under 2006, t.ex.
den s.k. Slingboxen som gjorde det mdjligt att
ansluta till ett abonnemang via internet och fa
tillgang till kanalutbudet dver hela varlden.

Aven fér den som valde att teckna abonnemang
och déarmed styrs av respektive operatdrs god-

Forsaliningen av digital-tv-mottagare 2004-2007
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Fortfarande &r intresset for separata digitalboxar stort trots att utbudet av tv med
inbyggd box &kar.

27. Spkning pé& Pricerunner i bérjan av februari 2007.

28. Multiboxen var mycket omtalad under etapp 1 som en d& unik produkt som tillat samtidigt mottagning av

tre fri-tv-kanaler pa upp till atta mottagare i hemmet. Se www.multibox.se.
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kénda mottagare, var utbudet stort redan i slutet
av 2006. Exempelvis kan namnas att Com Hem
erbjod 13 godkanda mottagare och Viasat 17
stycken. Boxer hade i slutet av 2006 hela 162
typer av godkénda mottagare i sitt sortiment.
Undantaget i det utdkade utbudet géller bred-
bands-tv dér vid bérjan av 2008 endast ett mindre
antal godk&nda mottagare finns p& marknaden.

Testade boxar

Under 2006 testade Teracom totalt ca 90 digital-
tv-mottagare, vilket var en markant 6kning jamfért
med de 18 digitala markmottagare som testades
under 2005. Teracom hade i slutet av 2006 totalt
testat 6ver 130 digital-tv-mottagare. Av dessa var
82 tv-apparater med inbyggd mottagare for
marknatet men endast fyra var mottagare utan
kortplats. Den tidigare uppméarksammade Multi-
boxen? testades inte heller 2006 och férlorade
darfér i uppmarksamhet. Ett antagande &r att
Teracoms test av mottagare fér marknétet var
viktigast under det forsta aret av Gvergangen
(2005) men att initiativet till test framfér allt bidrog
till en hdlsosam sjalvreglering av marknaden.

De aterforsaljarkedjor som salt otestade mark-
mottagare drabbades inledningsvis av en mangd
reklamationer. Detta har lett till att handlarna har
sett dver sitt sortiment och dven markerat tydligare
fér kunderna vilka mottagare som &r testade.

Som en parallell kan man notera att i Finland, dar

det inte finns nagot testforfarande, &r manga tv-
tittare missnojda pa grund av bristande kvalitet
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hos mottagarna. Bland annat detta har lett till att
manga finska tv-tittare har vagrat betala tv-avgift.

Prisutveckling 2006

Priserna p4 digital-tv-mottagare sjonk inte namn-
vért under 2006. Exempelvis kan ndmnas att

en testad digitalbox av enklare modell kostade
800-1 300 kronor utan abonnemang. Otestade
digitalboxar var ofta betydligt billigare och kostade
ca 400 kronor. Medelpriset fér en digitalbox med
finesser, t.ex. dubbla mottagare och harddisk,

l&g pa ca 3 000-5 000 kronor. Samtidigt var tv-
apparater med inbyggda mottagare inte ndmnvart
dyrare an vanliga tv-apparater.

Nya tjanster under 2006

Till skillnad fran produktutbudet forblev kanalut-
budet i princip detsamma under 2006, men flera
operatorer erbjod fler alternativ nér det géllde
paketeringen av kanalerna. Framférallt forsékte
man tillgodose konsumenternas behov av att
kunna ta del av hela kanalutbudet pa hushallets
olika tv-apparater utan att behdva teckna fler
abonnemang.

Darfor marknadsforde olika operatorer — pa
samtliga plattformar utom fér bredband — under
2006 aktivt s.k. multi- eller tvillingabonnemang.
Dessa erbjudanden omfattade digital-tv-motta-
gare och programkort f6r upp till fyra eller fem tv-
apparater i samma hushall inom ramen for ett
och samma abonnemang.
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Hem, Fast-TV och Boxer, bérjade ocksé under
2006 erbjuda olika typer av tillsvidareabonne-
mang med ingen eller mycket kort bindningstid.
Detta har férmodligen gynnat marknaden for
betal-tv bland fritidshusagare.

Konsumenterna kunde aven i 6kad utstrackning
vélja bindningstid for sitt abonnemang hos i
princip samtliga operatérer. Den som valde en
langre bindningstid kunde fa installation och/eller
mottagare pa kopet. Flera operatorer, t.ex. Com

Prisutveckling digital-tv-box 2003-2007
Konsumentpris inkl. moms, kr

2 500
2000

1500

1000
500 I I I
0

2003 2004 2005 2006 2007

2003 kostade en digitalbox ca 2 000 kronor, medan idag kostar en digitalbox fér
marknétet under 1 000 kronor. Det stora genombrottet prisméssigt kom alltsd fore
évergangen.
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2.4 Marknadsutveckling 2007

Nya produkter och tjdnster

Under 2007 bdrjade flera stérre producenter
bygga in digitala tv-mottagare i sina tv-apparater
dar manga klarade bade MPEG-2 och MPEG-4.
Det kom &ven I6sningar i form av en modul som
kunde bespara konsumenten investeringen i en
helt ny mottagare for att fa tillgang till HDTV.
Digitala tv-mottagare som kopplas till datorn blev
ocks4 allt vanligare, vilket kan tolkas som ett 6kat
intresse fér mobila produkter.

Bredbands-tv tar fart

| slutet av 2007 kunde det konstateras att bred-
bands-tv som alternativ hade varit mycket
framgangsrikt?® Till exempel hade Telia i borjan
av 2008 drygt 300 000 abonnenter. Trots att vissa
problem har férekommit nér det géller kapacitets-
férdelningen mellan bredbands- och tv-tjédnsten
har det stora intresset fér bredbands-tv etablerat
det som en tydlig fjarde plattform. Olika multi-
abonnemang var under 2007 fortsatt efterfragade
och under &ret lanserade dven Com Hem ett s.k.
tvillingabonnemang for sina digital-tv-kunder.

Nytt forséljningsrekord

Vid utgangen av 2007 uppskattade Elektronik-
Branschen att den reella férséljningen for det

gangna aret skulle komma att landa pa totalt

860 000 digital-tv-mottagare — langt 6ver prog-
nosen pa 750 000. En testad enkel digital-tv-
mottagare av DVB-T-standard kostade i slutet av
2007 fréan 500 kronor och uppat. N&r en elektro-
niktidning genomférde ett test av aterforséljarnas
information, konstaterade man att den som regel
var mycket god information.3°

Boxers monopol upphor

Under 2007 arbetade regeringen med ett lagfor-
slag om ett nytt system for tillstdndsgivning i
marknéatet bl.a. for att
85

¢ Oppna marknatet for konkurrens mellan

operatdrer
e flytta tillstAndsgivningen fran regeringen till

Radio- och TV-verket

Detta skedde mot bakgrund av att Europeiska
kommissionen hade inlett ett dvertradelsedrende
mot Sverige. Man ansag némligen att de villkor i
sandningstillstdnden for de digitala marksand-
ningarna — som innebar att programféretagen
maste anlita Boxer for atkomstkontroll — strider
mot EG:s direktiv om konkurrens pa marknader-
na for elektronisk kommunikation.

29. Enligt detta erbjudande fick hushallet gratis digital-tv under en viss period i utbyte mot en
viss bindningstid och férutsatt att bade bredband och fast telefoni tecknats hos Telia.

30. Prylportalen, 2007-11-05, "Prylportalens reporter fick ratt hjalp i butikerna”.
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Regeringen féreslog darfor i september 2007 nya
regler for tillstandsgivningen for digital marksand
TV. De nya reglerna innebér att alla programfére-
tag ska kunna vélja vem eller vilka som ska skéta
den tekniska atkomstkontrollen och sélja abon-
nemang pa programmen. Efter det att riksdagen
hade godkant de nya reglerna®, beslutade
regeringen den 29 november 2007 att ta bort
skyldigheten att anlita Boxer ur programforeta-
gens sandningstillstdnd. Genom samma beslut

férlangde regeringen samtliga tidigare beviljade
tillstand att sdnda digital marksand tv att gélla
t.o.m. 31 mars 2008.%2

Enligt den nya lagstiftningen som tradde i kraft
den 1 februari 2008 ska tillstdndsgivningen for
digital marksand tv ocksa flyttas fran regeringen
till Radio- och TV-verket for alla tillstdnd utom de
som avser public servicebolagen SVT och UR.

Fordelning av antal fungerande TV-apparater

i hushéllen, 2004-2007
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Antal enheter

Antalet tv-apparater har minskat och férklaringen till detta ar att hushéllen inte valt att

skaffa en digitalbox till en gammal tv-apparat.

31. Prop. 2007/08:8, bet. 2007/08:KU4, rskr. 2007/08:40.
32. Regeringsbeslut Kulturdepartementet 2007-11-29 nr. 1
33. Regeringsbeslut Naringsdepartementet 2007-12-19 nr. 11:7
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De frigjorda frekvensernas anvandning

Sa snart den sista av de totalt fem etapperna av
digital-tv-6vergangen var slutférd, den 15 oktober
2007, vande tv-branschen sin uppmarksamhet
mot de frekvenser som frigjorts i och med digital-
tv-Overgangen. Redan tidigare hade HDTYV flitigt
férekommit i debatten om frekvenser och nu blev
den narmast en symbolfréga for tv-branschens
framtid. Lobbying for att frekvenserna skulle g4 till
mobila elektroniska kommunikationstjanster
stalldes mot tv-branschens 6nskemal. Vid en
hearing som holls i konstitutionsutskottet den 22
november 2007 stod tv-branschen enig i fragan
om behovet av att inféra HDTV i marknétet.
Medierna tolkade felaktigt detta som att ett beslut
fattats om att Sverige, som just gatt Sver till
digital-tv i marknétet, nu skulle tvingas att g& éver
till HDTV inom en snar framtid. Reaktionerna i
form av arga insandare I&t inte vanta pa sig.
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Den 19 december 2007 fattade regeringen sitt
beslut om sandningsutrymme fér marksand tv.
Samtidigt fick PTS i uppdrag att planera om
frekvensanvéandningen i UHF-bandet.*® Besluten
innebar att:

¢ Det ska skapas utrymme fér sex multiplexer
for tv i frekvensomradet under 790 MHz i UHF-
bandet och att inga tv-s@ndningar ska fére-
komma pa frekvenser 6ver 790 MHz

¢ Utrymme motsvarande ytterligare en multiplex
i VHF-bandet ska goras tillganglig for tv-
sandningar. Detta ar det utrymme dar SVT1
tidigare sédndes med analog teknik.

Nar omplaneringen ar klar kommer det alltsa att
finnas mdjlighet att sénda tv i marknat i sju
multiplexer samtidigt som PTS kommer att kunna
férdela utrymme i den éversta delen av UHF-
bandet fér t.ex. mobila kommunikationstjanster.
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3. INFORMATIONSKAMPANJEN

3.1 Analys, strategi och kommunikativ plattform

Informationsarbetet &r den absolut stérsta delen
av kommissionens uppdrag. En smidig 6vergang
har férutsatt en utbredd k&nnedom om digital-tv
bland Sveriges samtliga hushall. Inledningsvis
stod vi infér en rad utmaningar vad géller informa-
tionsarbetet. Digital-tv-Gvergangen blev snabbt en
laddad fraga, saval politiskt som opinionsmassigt,
dvs. bland allménheten — inte minst fér att den
innebar ett tvang. Tidsramen var snéav och resur-
serna sma. Dessutom var Sverige bland de forsta
landerna att genomfdra Gvergadngen och vi hade
begréansade mdjligheter att dra nytta av andras
erfarenheter. Den forsta tiden fick darfor &gnas at
omfattande analysarbete.

Grundldggande analys

Omvaérldsanalys

Kommissionen formerades i maj 2004. En av
kansliets forsta konkreta aktiviteter var ett besék
hos var motsvarighet i Berlin i borjan av juni
2004. Overgangen till marksand digital-tv i
Tyskland var vid denna tidpunkt i startfasen, men
Berlin hade, som en av de absolut forsta stader-
na i varlden, redan i augusti 2003 helt digitalise-
rat sitt marknat. Denna Gvergang var liten med
tyska matt matt, ca 200 000 hushall, men erfa-
renheterna var nyttiga fér Sverige inte minst nar
det gallde fragor kring konsumenternas och

hushallens beteende samt férhallandet till kom-
munerna. Den viktigaste lardomen som vi bar
med oss fran besoket var dock: "ta inte ut alla
svéarigheter pa férhand”.

P& hemmaplan traffade vi representanter for tva
aktuella samhallsprojekt: PPM och Naturvardsver-
kets "Klimatkampanjen”. Vi sokte aktuella exempel
pa hur man skulle kunna optimera resurser i
informationsarbetet samt utrdna vilka insatser
som var mest effektiva fér att mota allmé&nhetens
behov av kunskap och forstéelse. Métena gav
vardefulla insikter, men de erfarenheter som vi
helst hade tagit del av var sddant som rérde
hogertrafikomlaggningen pa 60-talet. Det &r den
enda kampanijen i nértid som informerat om ett
tvingande och oundvikligt skifte som paverkade
nastan alla medborgare. Nagon mer ingdende
dokumentation av informationsarbetet i samband
med hdgertrafikomlaggningen fanns dock inte.

Med tanke pa den begransade tillgdngen pa
konkreta exempel, var istallet den viktigaste
insikten fran detta inledande erfarenhetsutbyte
att inte forsdka gora allting ratt, utan snarare att
identifiera och undvika de varsta fallgroparna. En
utebliven debatt och ett lugn efter genomfért
skifte skulle kunna ses som ett kvitto pé ett val
genomfért uppdrag.
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Intressentanalys

Efter den inledande omvérldsanalysen genom-
férde vi i augusti 2004 en omfattande analys av
vilka intressenter som agerade pa "digital-tv-
Overgangs-arenan”. Syftet var att klargora hur
spelplanen for digital-tv-Gvergangen sag ut och
vilka de olika intressenterna och aktérerna var.

Arenaanalysen forsdg oss med en tydlig bild Gver
vilka intressen som omgav 6vergangen. Det
visade sig dock att de aktbrer som vi identifie-
rade som nédvéndiga och sjélvklara — dvs.
Teracom, SVT och TV4 — inte var de som explicit

Samarbete med ménga intressenter

Samarbetspartners

Samarbetspartners: Teracom, SVT, TV4.

Teracom, ansvariga fér marknétet, spelade en central
roll for det tekniska genomférandet. SVT och TV4, star
for det fria tv-utbudet och ar sjélvklara i samarbetet.
Teracom, SVT, TV4

visade storst intresse for samverkan. Istéllet var
det Viasat och Boxer som inledningsvis bearbe-
tade kommissionen, bl.a. med forslag om sub-
ventionerade boxar och samverkan kring callcen-
ter. Vi var dock tidigt tydliga med att halla isér
kommersiella intressen och det egna uppdraget
att tillhandahalla saklig och neutral information.
Gransdragningen om vilka samarbeten som
maste prioriteras var darfor avgérande for att vi
skulle behalla skarpan i uppdraget och inte slitas
allt fér mycket mellan olika intressenter. Konsu-
menten skulle inte behdva fundera éver eventu-
ella bakomliggande kommersiella intressen.

Operatorer

Operatérer: Boxer, Canal Digital, ComHem, Viasat.
Operatérerna &r viktiga for tv-tittarens kdpbesiut.

Hur mycket tv vill man ha och vilka kanaler ar intressanta?
Com hem, Canal Digital, Boxer och Viasat

Digital-tv-kommissionen

3 Elektronikbranschen

Tillverkare, aterférséljare, anteninstallatérer.
Elektronikbranschen var bade férvantansfull och irriterad
over digital-tv-6vergangen. A ena sidan forvantade man
sig ett rejalt uppsving i forséljning, & andra sidan kravde
6vergangen mycket extra arbete.

Elektronikbranschen

Kommuner och

intresseorganisationer

Vidareinformatérer: Kommuner och intresseorganisationer.
Kommunen ar néra tv-tittaren och har kunskapen om lokala
férutséttningar. Intresseorganisationer som PRO och HSO
fungerar som vidareinformat&rer, men dven som sprakror
for gruppens sérskilda behov.

Digital-tv-kommissionen har arbetat brett, men pa arenan har olika intressenter spelat olika roll. Kommuner
och organisationer har utgjort en mycket viktig kanal till hushallen som vidareinformatérer.

KAP 3. INFORMATIONSKAMPANJEN
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Med tiden kunde vi konstatera att det initiala
intresset fran flera aktorer till stor del berodde pa
oro for vad Gvergangen och kommissionens
arbete skulle innebéra fér den egna marknaden.
Manga aktorer efterstravade sannolikt ett aktivt
deltagande for att kunna paverka processen.
Langre fram, nér de stora marknadsrérelserna
uteblev, svalnade deras intresse.

Malgrupper

Nasta steg i analysfasen var att kartlagga mal-
grupperna for informationsarbetet. En av projek-
tets stora utmaningar var bristen pa kunskap
bland hushallen om hur man tar emot sin tv-
signal. En majoritet av hushallen visste inte att
det fanns olika distributionsplattformar for tv.
Det fanns inte heller nagot register dver vilka
hushall som tittade pa tv via marknéatet, vilka
som tog emot tv via kabel eller satellit eller vilka
som hade mer &n en tv-apparat.

Primart berérde 6vergangen de hushall som
enbart tog emot tv-sandningar via det analoga
marknétet, dvs. vanlig antenn. Detta motsvarade
ar 2004 drygt 1 miljon av landets tv-hushall.
Darutover beréknades ca 2 miljoner hushall, vilka
framst tittade pa tv via en annan plattform, vara
berérda indirekt genom att de hade andra tv-
apparater i huset eller t.ex. i sommarstugan eller
husvagnen som tog emot tv-signalerna med
vanlig antenn.

Sammantaget innebar detta att det var svart att
genomféra en segmentering och definition av olika
malgrupper. Samtliga Sveriges hushall var i princip
berdrda eftersom alla behévde forsta vergangen

fér att kunna avgdéra huruvida de behdvde agera.
Var slutsats blev darmed att betrakta alla Sveriges
hushall som huvudsaklig malgrupp.

Malsattning

Inom den férhallandevis trubbiga malgrupps-
definitionen fanns det givetvis olika grader av
informationsbehov. Nasta steg var darfor att
faststalla de 6vergripande malen fér kommunika-
tionsarbetet. Dessa definierades utifrdn modellen
kunna-tycka-goéra.

Férenklat innebar modellen att kommissionen i
det forsta steget maste skapa kdnnedom och
forstaelse hos alla hushall kring innebdrden av
digitaliseringen av marknétet (kunna). Det andra
steget (tycka) innebar att vart mal var att hushallen,
genom saklig och upplysande information, skulle
forhalla sig “neutralt positiva” till dvergangen.
Daremot utstracktes aldrig malsattningen till att
skapa en positiv installning till digitaliseringen.
For det sista steget (gdra) definierades analoga
marktittare som primér malgrupp eftersom det var
de som behdvde agera for att inte f& svart i rutan.

Med direktivet som utgdngspunkt formulerades
dérefter mer méatbara mal fér kommissionens
arbete och informationsinsatser. Vid hdgertrafik-
omlaggningen pa 60-talet var effekten av bristfal-
lig information férenad med livsfara. Utebliven
information om digital-tv-6vergangen innebar i
varsta fall att hushallen inte skulle fa bild i tv:n.
Men tv &r viktigt for manga manniskor och
framfor allt for manga aldre kan tv:n vara det enda
séllskapet. Hotet om svarta tv-rutor upplevdes
som riskfyllt av alla inblandade eftersom en
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debatt om férlorad tv-mottagning skulle kunna
innebara ett ifrdgasattande av projektet, dvs. av
det digitala marknatet som sadant och i forlang-
ningen av SVT och public service.

Utat kommunicerade vi till en borjan mer moderata
andelar, men internt var vi tidigt éverens om att
malet for kAnnedom maste ligga pa 100 %. Det
var med andra ord inte acceptabelt att nagon
skulle sitta med svart tv-ruta pa grund av brist-
féllig information.

Beslutet om hur och n&r man ordnade sitt tv-
tittande maste daremot ligga hos den enskilde

individen. Mélet for agerande sattes till max 5 %
bortfall av tv-tittare pa hushallsniva. Minst 95 %

av hushallen skulle allts3 titta pa tv redan forsta

dagen, och de som inte tittade skulle befinna sig
i den situationen genom ett aktivt beslut.

En mindre uttalad mals&ttning var att andelen tv-
tittande hushall skulle ligga pa atminstone samma
nivd som innan évergangen. Det skulle redan efter
den forsta etappen visa sig att andelen som
fortfarande tittade pa tv lag pa 98 %, dvs. fler an
de som betalar tv-avgiften, ca 90 %.

Tidpunkt for digital-tv-anskaffning. Andel av alla individer med digital-tv
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De flesta hushéll skaffar digital-tv antingen fér att fa fler kanaler eller for att évergangen innebér ett
tvdng. De senare hushallen &r inte mer missnéjda dn andra utan representerar snarare en grupp

som tycker att tv &r mindre viktigt.
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Resurser

Vid ett kommissionsméte i september 2004
faststélldes huvudlinjerna fér hur arbetet skulle
bedrivas och hur vi skulle agera rent strategiskt.
Grundpelaren i strategin var att kommissionen
skulle utgéra ett nav i projektet, vilket andra
intressenter kunde forhalla sig till. Pa det sattet
skulle nyanser och konsumentperspektivet kunna
sakerstallas och vi skulle genom var roll kunna
halla sérintressen i schack.

En fordel med strategin var att vi &ven med
begrénsade resurser skulle kunna koordinera ett
mer omfattande informationsarbete. Kommissio-
nen hade initialt begransade resurser; budgeten

fér 2005 var satt till fem miljoner kronor — ett
belopp som skulle racka till porto f6r knappt en
miljon hushall. Denna budget justerades dock
upp i och med den forsta 6vergadngen pa Gotland
2005 och darefter har kommissionen tilldelats
tillrackliga resurser fran Kulturdepartementet for
att halla en grundlaggande niva i informationsar-
betet. Sammanlagt har kommissionens informa-
tionsinsatser kostat drygt 10 kronor per hushall
—en summa som tillsammans med 6vriga aktdrers
insatser och en val genomtankt strategi for
kontinuerlig medierapportering har varit tillrécklig.
Darmed har kommissionens insatser &ven
fungerat som en katalysator fér kommersiella
aktérers marknadsforing.

Kommisionens budget férdelad per &r

Personalkostnader 2004 2005

Personal kostnader Totalt 1910477 3 795 255

2006 2007 2008 Totalt

3318198 | 2874652} 158180 : 12056761

Ovriga kostnader

324505 | 300169 | 4492 i 1121727

Totalt 2809606 : 17 857 007

14991944 : 13804801 | -13940 i 43251126

18 634 647 :16 979 622 148 732 56 429 614

Digital-tv-kommissionens totala budget fér 2004-2008 &r 56 miljoner. Sveriges totala antal hushéll
uppgatr till drygt 4 miljoner. Férdelningen éver dren &r relaterad till etappernas storlek, dvs. antalet

hushall som skulle informeras.
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De kommunikationskonsulter som vi har anlitat
sedan start har varit viktiga bade for strategi och
genomforande. Ett gott samarbete mellan
konsulterna har skapat en stabil bas och férut-
séattningar for konsekvens och kvalitet. For att
sékra forutsattningar fér integrerad kommunika-
tion lat vi var blivande PR- och reklambyra l16sa
en uppgift tillsammans. Deras férmaga att
samarbeta var lika viktig som I6sningen fér oss.

Kommunikationsstrategi

Trots att kommissionens analys hade mynnat ut

i att samtliga Sveriges hushall var direkt eller
indirekt berérda och beh6évde informeras, kunde vi
konstatera att det fanns stora skillnader mellan
hushallen géllande behov och informationsefter-
fragan. | en rapport fran Mediavision om hushal-
lens kunskap och anskaffhing av digital-tv fore
Overgangen, dvs. det aktuella marknadslaget
2004, gick det att urskilja tre tydliga grupper:

¢ de hushall som redan hade digital-tv

¢ de som uppgav att de aldrig skulle skaffa
digital-tv ("vdgrarna”)

¢ de som var skeptiska eller tveksamma.

Den férsta gruppen antogs ha skaffat digital-tv
for att fa tillgang till fler kanaler. Den andra
gruppen var sannolikt oemottaglig &ven med
sakliga budskap. "Skeptikerna” angav att de inte
ville ha digital-tv men det fanns inte samma
starka principiella motstand som hos "vagrarna”.

For att mer ingdende analysera malgrupper,
budskap, tonlage, form och aktiviteter genomfér-
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des fokusgrupper och kvalitativa intervjuer i
Stockholm och Gavle under december 2004.
Resultatet fran fokusgrupperna kunde samman-
fattas som att "végrarna” i stor utstrackning var
"véntare”. De flesta uttryckte en skepsis eftersom
de inte uppfattade tv som tillrackligt bra eller
viktig for att investera i ny utrustning eller fler
kanaler. Manga uppfattade att digitaliseringen
var marknadsdriven, dvs. att det framférallt fanns
ett kommersiellt incitament i bakgrunden och att
tv-branschen var i maskopi med politikerna. En
generell uppfattning var aven att digital-tv var
detsamma som stora programpaket med “ameri-
kanska skréapkanaler”. Analysen fran fokusgrup-
perna visade inte p& ndgon geografisk skillnad.
Skepsisen sdg likadan ut i Gavle som i Stock-
holm. Daremot framkom det tydligt att en éver-
vikt av de tveksamma hade kabel-tv, dvs. de inte
ingick i den priméara malgruppen.

Slutsatsen fran fokusgrupperna var att kommis-
sionen, for att optimera resurser, kommunika-
tionsstrategiskt skulle fokusera pa "skeptikerna”
och att budskap, tonlage och kanalval i forsta
hand skulle arbetas fram efter deras behov. En
skeptiker med tillracklig och saklig information
antogs kunna gé fran en initial vagran till en
neutralt positivt installning.

Ett informationsmaterial utarbetat med hansyn till
en skeptikers kunskaps- och informationsbehov
vantades aven tillgodose behoven hos dem som
var mer eller mindre neutralt instéllda till éver-
gangen. Om andelen skeptiker som andrade
installning blev tillrackligt stor s& fanns dessutom
mdjligheten att dessa individer drog med sig eller
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paverkade de mer principiella vagrarna till att
lyssna och ta till sig information.

En grundl&ggande budskapsformulering blev
darfér att digitaliseringen var ett "naturligt
teknikskifte”. Fragan var aldrig om skiftet skulle
ske, bara nér.

Kommunikativ plattform

Ramverk och roller

Med utgangspunkt i den genomforda analysen
och de strategiska valen utarbetade vi under sen-
hésten 2004 en kommunikativ plattform. Denna
skulle utgdra ett ramverk som kampanjen och
aktiviteterna kunde relatera till under hela proces-
sen. Plattformen skulle sakerstélla att uppdraget
fran regeringen uppfylldes pa en basniva. Den
skulle vara l&ttbegriplig och tydlig och i princip
kunna anvandas ocksa av andra aktorer. Férhall-
ningssattet blev darfor att skapa en skalbar
modell — en strukturerad informationskampanj
som kunde uppgraderas i takt med att samarbe-
ten etablerades, resurserna 6kade och hushéllens

kunskap och attityder till vergangen férandrades.

Dialogen och samarbetet med framfér allt
Teracom starktes under hdsten 2004. | samband
med att vi utarbetade den kommunikativa platt-
formen, formades det nara samarbete som kom
att pragla 6vergangen anda fram till slutet.
Dialogen med de dvriga parter som hade identi-
fierats som avgoérande for projektets framgang,

SVT och TV4, praglades till en bérjan dock av
brist pa samférstand.

Vi ins&g dock att alla tre aktérerna spelade
avgorande roller for informationsarbetet. Tera-
com ansvarade per definition fér den tekniska
delen av omstéllningen och hade den detaljerade,
tekniska kunskapen. De tva programbolagen var
viktiga eftersom det var deras kanaler som direkt
paverkades av omstallningen. Den breda allman-
heten identifierar ocksa ofta tv med SVT och
TVA4. Det vill séga: en tv-tittare som utan djupare
kunskaper har problem med sin egen mottagning
ar mer benadgen att ringa SVT och TV4 &n Teracom
for att framfora sina klagomal. Var bedémning var
att dessa tre parter - tillsammans med kommis-
sionen som ansvarig myndighet — gemensamt
kunde svara fér de grundlaggande besluten,
fragestéllningarna och nédvandiga fakta.

Ovriga plattforms- och programaktérer bedém-

des spela mer perifera roller i det renodlade
informationsarbetet.
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Gemensamt varumaérke

Under 2004 talades det mycket om sléckning
och svarta tv-rutor. Det var ordval som var
laddade med negativa associationer. Det var
darfor viktigt att skapa en mer neutral bas, vilket
ledde fram till begreppet "6vergang” istéllet for
det mer laddade ordet “sldckning”. Utmaningen
var att skapa forutsattningar fér mottagaren att
uppfatta fakta och saklighet.

For att skapa férutsattningar for ett informations-
arbete dar kommissionen var ett nav och dér
andra aktdrer hade mdjlighet att delta skapades
ett specifikt varumarke for dvergangen: "Digital-
tv-6vergangen”. Tanken var att ett gemensamt
varumarke, regisserat av kommissionen, skulle
erbjuda mdjligheter fér samarbete och synergi,
men samtidigt utgdra en tydlig avsandare.
Dessutom var det en klar férdel att kommunicera
under ett gemensamt varumarke eftersom over-
gang-en som skeende var ett tidsbestamt projekt.

KAP 3. INFORMATIONSKAMPANJEN

En central strategi var att utga fran en integrerad
kommunikationsmodell fran start. Alla informa-
tionsinsatser skulle i storsta majliga mén sam-
spela och budskapet och budbararen sta i
centrum vid beslut om kanaler och aktiviteter.

N&r det gallde tonlaget skulle var information
vara saklig, kortfattat upplysande och neutral.
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3.2 Genomfdrande av respektive etapp

Etapp 1 — Forsta gangen

Markarbete och férankring

Infér genomforandet av den forsta Gvergangen
var alla inblandade aktérer fullt medvetna om
Gotlands betydelse for 6vergangsarbetet. Den
forsta etappen var bade avseende férberedelser,
information till hushallen och den rent tekniska
omstallningen central fér hela digital-tv-6ver-
gangen. Detta innebar att vi tillsammans med
ovriga aktorer arbetade fram en modell som,
parallellt med att den sattes i bruk, maste utvar-
deras I6pande. Redan i april 2005 var det tydligt
att den yttre pressen bidrog till ett gott och
konstruktivt samarbete mellan aktdrerna. Ingen
kunde klara uppgiften pa& egen hand. Alla felsteg
skulle befasta en negativ stdmpel pa projektet
som skulle bli svar att tvatta bort. Det fanns inget
utrymme fér misstag.

Media och framfor allt lokal media identifierades
tidigt som nyckelspelare eftersom évergangen
véntades generera en omfattande medierappor-
tering, séarskilt infor de férsta omradena och om
nagonting gick snett. Var strategi var att betrakta
all rapportering som positiv eftersom kunskaps-
nivan var lag och opinionen skeptisk. Att fa upp
frdgan pa agendan och skapa en medvetenhet
och k&nnedom var en férutséttning for att kunna
arbeta med mer riktade informationsinsatser i ett
senare skede. Dessutom gav insédndare, debatt-
artiklar och intervjutillfallen mdjlighet att klara
upp en del missforstand och upprepa det grund-

laggande budskapet: "Bara du som tittar pa tv
med vanlig antenn berdérs!”.

Men innan vi kunde sétta igadng pa allvar med det
som utgjorde huvuddelen av uppdraget, dvs. att
informera Sveriges hushall om dvergangen, stod
vi infér ett omfattande férankringsarbete. Under
hésten 2004 och férsta halvan av 2005 dgnade
vi mycket kraft at att skapa en modell for ett
samarbete med kommuner, programbolag,
elektronikbranschen, olika intressegrupper och
opinionsbildare. Kontinuerlig dialog och sam-
verkan med dessa aktdrer var en forutsattning
for ett smidigt genomférande av samtliga etapper,
men det var under etapp 1 som plattformen
skapades.

Kommunernas engagemang

Redan under 2004 hade vi etablerat ett tatt
samarbete och genomfoért s& kallade kommun-
moten med de tre huvudkommunerna i etapp 1:
Gotland, Gavle och Motala.

Vid dessa méten bjéd vi in informatdrer och
kommunledning for att beratta om Gvergangen
och hur den paverkade hushallen i den egna
kommunen. Det var viktigt att tydliggéra kommu-
nernas roll som vidareinformatérer och hur de
kunde anvénda sina egna informationskanaler
gentemot invanare och lokalmedia. Ansvariga for
kommunens fastigheter behévde dven underlag
for att inventera och planera omlaggningsarbetet
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i de kommunala fastigheterna och inom vard och
omsorg. Férutom gentemot kommunledning och
informationsansvariga gjordes dven insatser for
att andra delar av kommunens anstéllda, exem-
pelvis telefonister, skulle kunna svara pa grund-
laggande fragor.

Fér att underlatta kommunens spridning av
information distribuerades broschyrer och
affischer till kommunens bibliotek och konsu-
mentvagledning.

Tillsammans med Konsumentverket arbetade vi
aven fram en grundlaggande utbildning for de

lokala konsumentvagledarna. Férutom att agera
vidareinformatérer skulle de kontinuerligt kunna
aterrapportera tillstdndet i den egna kommunen.

Under varen 2005 upprattades ett samférstands-
avtal mellan kommissionen och samtliga berérda
kommuner i etapp 1. Idén kom fran det "Memo-
randum of Understanding” som anvants som
stod vid dvergangen i Berlin. Syftet var att klar-
gora férdelningen av roller, ansvar och uppgifter.
Samférstandsavtalet kom att likna en checklista
6ver vad kommunen behdvde engagera sig i fér
att évergangen skulle ga smidigt. Fran och med
etapp 2 fick alla kommuner &ven ett material i
form av nedladdningsbara mikrowebbar3* samt
en guide for vidareinformattrer pa var webbplats.

Samarbetet med kommunerna var av avgérande
betydelse f6r hela digital-tv-projektet, framfor allt

nér det gallde att férbereda omstéliningen i
kommunala fastigheter — sérskilt &ldreboenden.

Méte med fastighetsdgare

| fastigheter med centralantenn var de boende
oftast inte medvetna om hur de tog emot tv, trots
att de berordes av digital-tv-Overgdngen. Kom-
missionen tog darfér initiativ till ett méte med
Fastighets&garna Sverige i maj 2005. Métet
handlade om hur organisationen kunde vidare-
férmedla information och riktlinjer till sina med-
lemmar. Métet utmynnade i en éverenskommelse
om samverkan kring olika informationsinsatser.
Nagra tydliga riktlinjer fér Fastighetsagarna
Sveriges forhallningssatt till Gvergdngen kom inte
till stdnd forran under 2006.

Det inledande mdétet under etapp 1 skapade
dock en plattform for hur vi och Fastighetségarna
Sverige gemensamt kunde delge medlemmarna
tydlig information om évergangen och om
regelverket for vidareséandningsplikt. Var roll var
inte att tolka eller rekommendera, daremot kunde
vi férkorta informationsvagar genom tydliga
l&nkar till Radio- och TV-verkets webbplats samt
att terge Radio- och TV-verkets rekommendation
vid kontakter.

Motstandet mot att behéva installera ny utrust-
ning var stort bland vissa fastighetségare. Detta
utmynnade under 2005 till en tydlig uttolkning av
lagstiftningen. Denna innebér att fastighetsédga-
ren ar skyldig att se till att en eventuell centralan-

34. Mikrowebbar ar en spegling av Digital-tv-kommissionens webbplats som uppdateras kontinuerligt av kommissionen men publiceras pé extern plats.
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tenn kan ta emot de digitala signalerna. Daremot
ar inte fastighets&garen skyldig att omvandla den
digitala signalen till en analog signal. Detta
innebar i sin tur att hyresgésterna i manga fall
paverkades direkt av digital-tv-6vergdngen och
behovde skaffa en digitalbox pa egen hand.

Férankring hos branschen

Vi hade redan under hésten 2004 etablerat
kontakt med ElektronikBranschen och CANT f6r
att fa battre insikt i aterférsaljares och installato-
rers villkor samt f& en bild av produktutbudet.
Informationsutbytet innebar en kontinuerlig
uppféljning av vilka nya produkter som kunde
vantas och antalet tillgangliga mottagare pa
marknaden. Det syftade aven till att sékerstélla
att det fanns tillrdckligt med mottagare och
annan utrustning i varje omrade.

CANT hade efter kontakter med oss uppmuntrat
sina medlemmar att se till att fler installatorer
skaffade den Antenn2-kompetens som kravdes
for att fa installera digital-tv-utrustning for flera
hushall. Installatérernas intresse for denna
utbildning var litet och oron var att det inte skulle
finnas tillrackligt manga kvalificerade installatérer
i respektive omrade. Ett sarskilt mote holls
mellan kommissionen, ElektronikBranschen,
Teracom, SVT och CANT néar det géllde tillgang-
en pa installatorer. Parterna enades om att ett
samarbete kunde bli nddvandigt for att lokalt
etablerade installatérer skulle fa forstarkning av
tillresta installatérer.

MTG atergar till att koda TV3, TV8 och ZTV
Ett visst bakslag for digital-tv-6vergangen kom
nar MTG under hésten 2004 atergick till att koda
sina kanaler (TV3, TV8, ZTV) i marknatet efter att
ha sant dessa fritt i ett par manader. Atgérden
var en direkt reaktion p& konkurrenten Canal
Digitals nya kombibox, som méjliggjorde mottag-
ning av bade markséndningar och Canal Digitals
satellitsdndningar. Det gav kunden tillgang till
”Big Five” nagot som tidigare inte varit maojligt
med satellitmottagning. Beslutet innebar att
mervérdet for de hushall som valde att ga 6ver till
digital mottagning i marknétet minskade rejélt,
vilket i sig var en ny kommunikativ utmaning.

Férvirrade konsumenter

| princip samtliga kommersiella aktérer var tidigt
aktiva med att marknadsfora sina digital-tv-
produkter. Framférallt marknadsfoérdes pay-per-
view och video on demand som en del av erbju-
dandet av digital-tv. Samtidigt var den allménna
okunskapen om digital-tv och de olika begrepp
som férekom fortfarande stor. Rapporter bérjade
komma i bérjan av 2005 om att konsumenter
exempelvis kdpt en digitalbox fér marknétet, trots
att de bodde i kabelhushall. | enlighet med konsu-
mentkoplagen hade de fatt aterlamna digitalboxen,
men de hade inte, pga. gallande bindningstid,
kunnat l6sas fran det abonnemang de tecknat.

Detta resulterade i att Konsumentverket arbetade
fram en checklista fér konsumentvagledare. Check-
listan blev kritiserad for att vara inriktad enbart pa
tv via markmottagning men Konsumentverket
ansdag att checklistan fyllde sin funktion fér den
grupp den riktade sig till och |t texten vara orérd.
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Aterférsiljartraffar

Problem med felktig information fran aterférsal-
jare var lange en stor utmaning eftersom det
delvis handlade om ren okunskap bland hand-
larna, men det fanns aven séljare som inte var
helt tydliga med vilka alternativ man hade som
tv-tittare.

Som en utékning av den uppréttade dialogen
med ElektronikBranschen och CANT beslutade
vi att anordna lokala aterférsaljartraffar cirka sex
manader fore varje 6vergang. Malet var att
handlarna skulle k&nna sig delaktiga och infor-
merade och pa s vis kunna bista sina kunder
med korrekta och nyanserade faktauppgifter. En
initial utmaning var att na ut med att det fanns ett
fritt utbud och att digitaliseringen inte innebar att
man maste teckna ett abonnemang. Fragan kring
fri-tv blev en viktig frdga for kommissionen.
Budskapet var att aterférsaljarna borde se
mottagare utan abonnemang som en instegspro-
dukt. Det géllde att s&nka troskeln och underlatta
aven for dem som var skeptiker.

Under varen 2005 holls flera aterforsaljartraffar
pa Gotland, i Gavle och Motala. Aterforsaljar-
traffarna gjorde det dven mojligt for oss att
genomfora enkater om utbud och efterfragan.
Enkaterna gav méjlighet till aterkoppling och till
att forbereda eventuella extra informationsinsat-
ser riktade till terférsaljare och i forlangningen
konsumenterna. Nagra sddana insatser visade
sig dock inte nddvandiga. Aterforsaljarenkéterna
gav dock underlag till kontinuerliga medieutspel
om l&get i butikerna i etapp 1.
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Leverantorstraffar

Vid sidan av motena med aterforsaljare och
installatorer var det i inledningsskedet ocksa
viktigt att férsékra sig om en bra dialog hdgre
upp i hierarkin, dvs. gentemot leverantérerna av
digitalboxar och annan utrustning. En forsta
mindre leverantdrstraff anordnades den 13 april
2005 under vilken representanter for bl.a. Pioneer,
Philips, Sony och Sagem deltog. Branschen
uttryckte tydligt behovet av ett regeringsbeslut
om resterande Gvergangsplan.

Den mindre leverantorstraffen féljdes upp av en
storre leverantdrstraff 15 juni 2005, till vilkken &ven
aterforsaljare och installatérer bjods in. Flera av
de nérvarande aktdrerna uttryckte stor skepsis
infor digital-tv-6vergangen. Majoriteten efterlyste
aterigen regeringens beslut nér det géllde reste-
rande 6vergangsplan. Flera var av uppfattningen
att s& snart hela planen l&g klar, fanns en stérre
mojlighet for aterforséljare och leverantorer

att planera langsiktigt och driva évergangspro-
cessen pa ett battre satt. Detta stod i kontrast till
regeringens Onskan om att aterférséljarna skulle
bekrafta att marknaden var redo for Gvergangen
genom tydliga erbjudanden.

Test for att sakra kvalitet till konsumenterna
Kommissionen beddmde att béttre kvalitets-
sékring skulle bidra till en 6kning av utbudet av
digital-tv-mottagare samt en minskad otydlighet
fér konsumenterna. Mot denna bakgrund tog vi
under hdsten 2004 initiativ till ett gemensamt
mote med Teracom, Konsumentverket och
ElektronikBranschen. Utmaningen var att hitta en
modell for ett test av mottagare for fri-tv i mark-
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natet, dvs. mottagare som séldes utan att vara
knutna till ett abonnemang och en operatér.

Varken Teracom eller Konsumentverket var villiga
att st bakom en godkandstampel for sddana
produkter. Det framstod som ett alltfér stort
&tagande. Aven finansieringen av ett test var det
svart att nd en dverenskommelse om. Eftersom
kommissionens budget inte tillat en investering i
den omfattning som kréavdes, fick de tidiga
planerna p4 ett test laggas péa is. Som en prag-
matisk I6sning utvidgade vi istallet var mediebe-
vakning och hanvisade pa var webbplats till
tester som utforts av fristdende aktorer.

Men vi — och kulturminister Leif Pagrotsky — fort-
satte att lyfta frdgan kring test av boxar, och infér
leverantdrstraffen 15 juni 2005 lanserade Tera-
com ett férenklat, tekniskt boxtest som erbjods
gratis fram till september 2005. Efter denna
tidpunkt skulle testet kosta 100 000 kronor, vilket
var betydligt billigare an det tidigare, mer omfat-
tande testet som Teracom utfért pa uppdrag av
Boxer. Testet skulle bidra till att f& ingdng markna-
den och skapa foérutséttningar fér bra produkter.
Under samma traff lanserade kulturministern en
"champagneutmaning”, vilken innebar att den
forsta tillverkare och aterforsaljare som for max
500 kronor erbjod en testad digital-tv-mottagare
for marknatet, utan kortplats, skulle bjudas pa
champagne under offentliga former. Utmaningen
foll i god jord och rapporterades flitigt i media.

Oro kring antennbyte
Ytterligare en frdga som aktualiserades infér den
forsta etappen géllde hur manga hushall som

skulle vara tvungna att byta antenn till féljd av
digital-tv-6vergangen. Sarskilt gallde detta
Gotland dar Teracom férvarnade om att upp till
50 % av hushallen eventuellt skulle behéva byta
antenn. Teracoms undersokning pavisade att
antennbestandet var gammalt och att manga
antenner darfér inte skulle klara att ta emot de
hogre frekvenser som digital-tv sandes pa.

Pa grund av detta genomférde Teracom en
oversyn av frekvensplaneringen i marknéatet,
nagot som man enligt den ursprungliga planen
hade tankt genomfoéra forst pa ett senare sta-
dium. Teracom beslutade efter analysen att flytta
ner de digitala kanalerna till de lagre frekvenser
som frigjordes i samband med att de analoga
séndningarna upphorde. Frekvensomlaggning-
arna innebar samtidigt att évergangen komplice-
rades, inte minst for hushéllen som i och med
detta skulle behdva géra en ominstallation efter
frekvensflytten.

Frekvensomléggningarna gjorde att betydligt férre
hushall &n beraknat behévde byta antenn. Pa
Gotland var siffran endast 15 % mot uppskattade
50 % av hushallen. Andelen hushall i landet som
fatt byta sin antenn som en konsekvens av
Overgangen har legat pa runt 7 %, och behovet
av installatorstjanster har totalt sett varit ndgot
mindre an berdknat. Lokalt har dock befintliga
installatorer infor varje 6vergang haft manga
uppdrag. Eftersom manga hushall valt att vanta in i
det sista har det ocksa férekommit att ett fatal hus-
hall varit utan tv dagarna efter Gvergadngsdagen.
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Information till konsumenter med

sarskilda behov

Under analys- och strategifasen 2004 hade
kommissionen, som en foljd av smé resurser och
knapp tid, inte kunnat rikta annat 4n mycket
grundlaggande information till konsumenter med
sarskilda behov. Infor etapp 1 fanns faktablad pa
|attlast svenska samt pé de nio stérsta invandrar-
spraken pa var webbplats. Redan under analys-
fasen var det tydligt att konsumenter med
sarskilda behov i férsta hand efterfragade
|6sningar och hjalpmedel som l&ag bortom kom-
missionens uppdrag. Vi sdg det dock som var
uppgift att bidra till informationsutbyte med
berdrda organisationer om de sarskilda behov
som uppstod till féljd av digitaliseringen.

Under sommaren 2005 sénde vi ut en remiss till
samtliga organisationer som samlade konsumen-
ter med séarskilda behov. Remissen stélldes till
handikapporganisationer, aldreorganisationer
och invandrarorganisationer och av remissvaren
framgick att befintliga behov framférallt rérde
informationen - att fa tillgang till den pa ett Iattill-
géangligt satt och pa det egna spraket. Utover
informationsbehovet fanns 6nskemal fran handi-
kapporganisationer kring enskilda tekniska
I6dsningar och produktutveckling. Senare tog vi
initiativet till en workshop for att paskynda
produktutvecklingen. (Se bilaga 8)

Information till opinionsbildare
Digital-tv-Overgangen var under hela 2004 och
2005 politiskt laddad, ndgot som regelbundet
aterspeglades i medierapporteringen. Under
varen och sommaren 2005 genomforde vi darfor
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en rad informationsinsatser riktade mot politiker
och andra opinionsbildare. Under Almedalsveckan
p& Gotland i bérjan av juli holls flera moéten med
politiker och representanter fér intresseorganisa-
tioner, vilka tidigare uttryckt oro eller motstand
infor dvergangen. Vi traffade foretradare for de
flesta politiska partier, Hyresgéastféreningen,
Synskadades riksférbund samt Pensionarernas
Riksférbund (PRO), Sveriges Pensionarsférbund
(SPF) och Sveriges konsumenter. Vi genomférde
moten med riksdagsledamdoter och kommunal-
politiker fran de regioner vars digitalisering lag
narmast i tid. Dessa personer var betydelsefulla
vidareinformatorer gentemot sina kommuninva-
nare. For att undvika en negativ instéllning
grundad pa bristfallig information, var det viktigt
att dessa fick férstahandsinformation angaende
Overgangen och det informationsarbete som
planerades.

Information till ldre

Gruppen dldre konsumenter pekades av manga
ut som den som skulle drabbas hardast av 6ver-
gangen. De &ldre skulle ha svarast att ta till sig
informationen, kunna skaffa ratt utrustning och
aven kunna hantera densamma. Dialogen och
debatten med Sveriges bagge aldreorganisatio-
ner, PRO och SPF, var stundtals laddad infér den
férsta etappen. Men ett konstruktivt samarbete
ledde till att vi i februari 2006 utbildade PRO:s
alla konsumentansvariga. Genom utbildningen
fick de bade kunskap och informationsmaterial for
att kunna agera som lokala vidareinformatérer.

PRO, med ca 400 000 medlemmar, tog infér
Overgangen pa Gotland 2005 &ven ett eget
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initiativ for att méta medlemmarnas behov och
lanserade ett medlemserbjudande i samarbete
med hemelektronikkedjan OnOff. Erbjudandet
omfattade en testad digital-tv-mottagare for
marknétet med kortplats, fri installation och ny
antenn fér 1 500 kronor. Erbjudandet kom dock
inte att utnyttjas séarskilt mycket men samarbetet
var viktigt och vetskapen om att det fanns en
skraddarsydd I6sning medférde att mycket av
den tidigare oron slappte. Det har ocksa visat sig
att gruppen aldre i samband med genomférda
Overgangar faktiskt aldrig utmarkt sig som en

grupp med problem, snarare tvartom. Vara
undersdkningar visar att aldre tagit till sig infor-
mation i god tid och &ven i mycket hdg utstrack-
ning I6st sitt tv-tittande pa ett tillfredsstéllande
satt. Manga i den dldsta gruppen vittnar dock
om problem med exempelvis dubbla fjarrkontrol-
ler och instéllningar via digitalboxens menyval.

Plattformsneutralitet och EU-granskning
Under varen 2005 blev relationen till satellitakto-
rerna SES Sirius, Canal Digital och Viasat alltmer
anstrangd. De initiala diskussionerna kring

Vad &ar din samlade instalining till dvergangen till digital-tv?
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Den é&ldsta gruppen é&r lika néjd bédde med information och tv-mottagning som 6vriga. En tydlig trend &r att
de éldre framgéngsrikt s6kt och tagit till sig information och har dérfér méjligen varit &nnu mer férberedda.
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Digital-tv-kommissionens plattformsneutralitet
tog ny fart i samband med att vi den 15 april
2005 presenterade vara planerade informations-
insatser for dvriga operatdrer. Presentationen
syftade till att gbra vara insatser k&nda och
tydligt motiverade, att skapa forutsattningar for
en 6ppen dialog med samliga parter och att
frAmja synergier.

Satellitoperatérernas reaktion 14t inte vanta pa
sig. Samma dag gjorde satellitoperatérerna
Viasat och Canal Digital samt Bredbandsbolaget
ett utspel i Aktuellt, dar vart informationsmaterial
kritiserades for att ensidigt gynna marknétet
och darmed Boxer. Vi fick inte mdjlighet att
bemdota kritiken men i efterhand kan det konsta-
teras att utspelet gav stor uppmarksamhet och
faktiskt till och med innebar en draghjélp i
informationsarbetet. En av vara informatérer
medverkade dagen efter i ett direktsént SVT
Debatt fran Gotland och kunde kommentera
och bemdta rena felaktigheter. Digital-tv-
kommissionens hallning har konsekvent varit att
informationsarbetet maste ta sin utgdngspunkt i
regeringens direktiv som fokuserar pa den
féréndring som sker i och med att marknétet
digitaliseras.

Operatorernas kritik har inte vid nagot tillfalle 1atit
vanta p& sig de ganger som Digital-tv-kommis-
sionen har uttalat sig pa ett satt som kunnat
tolkas som férdelaktigt fér Boxer. Under 2006
granskades aven den svenska informationskam-
panjen av Europeiska kommissionen efter
klagomal fran NSAB (numera SES SIRIUS).
NSAB menade att den svenska regeringen brét
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mot EG-férdraget genom att bevilja olovligt stats-
stéd till Teracom i samband med utvecklandet av
en plattform fér marksand digital-tv i Sverige.
Enligt klagomalet hade Teracom fatt direkt och
indirekt ekonomiskt stéd fran svenska staten via
programféretagen SVT och UR. Detta pastods
ha lett till en oréttvis konkurrensférdel fér de
digitala marksé@ndningarna i férhallande till andra
distributionsplattformar.

EU-kommissionen konstaterade dock att den
svenska regeringens atgarder med anledning av
Overgangen till digitala séndningar i marknatet
inte utgjorde statsstdd. Inte heller Digital-tv-
kommissionens informationsverksamhet féran-
ledde nagon kritik frdn Europeiska kommissio-
nens sida.

Det utétriktade informationsarbetet 103

Lansering av Digital-tv-6vergangen

Dialogen och métena med kommuner, bransch
och politiker var viktiga forberedelser i dver-
gangsarbetet, men var huvudsakliga uppgift var
att informera och férbereda Sveriges hushall infor
overgangen.

| april 2005 var frdgan om évergangen i markna-
tet brannhet och oron var stor i alla Iager. Starten
av informationskampanjen infér etapp 1 var
egentligen tidsbestdmd till maj for att inte ligga
for langt fore 6vergangen. Men med tanke p4 att
det fanns ett visst informationsvakuum och en
utbredd oro infor 6vergéngen i borjan av 2005,
beslutade vi att tidigareldgga s& mycket som
mojligt. Lérdag 16 april 2005 gick startskottet
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och 200 000 hushall pa Gotland och i de omra-
den som omfattades av évergangen i Gavle och
Motala fick en grundldggande informationsbro-
schyr om digital-tv i brevlddan.

Den rosa broschyren

De undersékningar av kdinnedom som vi genom-
forde under varen och sommaren fére Gvergangen,
visade att den allménna kdnnedomen 6kade
stadigt i de forsta dvergdngsomradena, Gotland,
Gavle och Motala var den i maj 2005 nara 90 %.
Undersokningarna syftade inte bara till att férse
oss med kontinuerliga statusrapporter. Aven
medierna visade stort intresse fér hur kdnnedo-

men utvecklades i respektive omrade och
undersdkningsresultatet anvéndes som under-lag
till kontinuerliga PR-utspel om Gvergangen.

En av grundpelarna i informationskampanjen
utgjordes av en rosa informationsbroschyr pa tolv
sidor. Den gick till samtliga hushall, oavsett vilket
sétt de tog emot sina tv-signaler, ca sex manader
fore sjalva 6vergangsdagen. Tidpunkten var vald
sa att mottagaren skulle 4 tillrackligt med tid att ta
till sig informationen om skiftet men inte glémma
bort att agera. Den rosa broschyren innehdll
grundldggande information om digitaliseringen
och syftade inte till att ge svar pa alla fragor.

Format for informationsarbete infér Gvergdngen

Tidplan
Malsattning © Vacka . Informera

{ Kommun : Aterforsiljare
: Media : Medborgare
H : Media

Malgrupp

. Aktivera

: Medborgare
: Media

: Overgangsdag : 2 mén efter 6vergéng

. Uppfoljning . Uppfoljning
¢ Medborgare ¢ Branschen
: Kommun : Regeringen
: Media . Internt

Stormoéte kommuner Informationsbroschyr
. USB/vidareinforma- . Annonsering

: torsmaterial : Konsumentvigledare
. Goda exempel . Aterforsaljarméten

: Morot-Piska . Aterférsiljarenkiter
. . Méten med

: fastighetségare

Aktivitet

Ovriga : Opinionsbildning/
aktivteter . lobbying

. Fragespalt i lokalpress : SMS-tjanst,
: Telefonvakteri i
. lokal radio

: Kvant.
.« mottagning

: Effektmétning info.
+ kampanj

Vykort/pdminnelse ”Knapptryckning” RapportMedia
< Annonsering « Infopunkt fér . Pressmeddelande
: Medborgarméten/buss : medborgare

: Nyhetsbrev

. installatérer

. Vékteri/intervju

¢ Avstidmning med
. kommunen

: Kvant. attityd och
« mottagning

: Referensfamiljer
« kdnnedom och
: mottagning

attityd och

Eftersom kunskapen var s& lag bade bland hushéll och berérda kommuner var en tidig signal om vad som skulle ske viktig. Dérefter
Okade de riktade insatserna for att kulminera veckorna fére aktuell 6vergdngsdag.
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Malsattningen var déremot att mottagaren efter
genomlasning skulle kunna avgdra om man sjalv
var berord av 6vergangen och hur man i sddana
fall kunde agera for att ordna sitt tv-tittande.
Manga aktdrer hade synpunkter p& innehéllet och
bade fakta, enskilda formuleringar och bildsprak
anpassades infor varje etapp och upplaga.
Basinformationen var dock hela tiden konstant
och den femte och sista utgévan av broschyren
féljde samma linje som den férsta.

Den version som skickades till hushallen i etapp
1 lade stor tonvikt pa bakgrunden och argumen-
ten for Overgangen (fragan *varfér?”), medan
senare versioner fokuserade mer pa vad man
behovde tanka pé och olika handlingsalternativ
for hur man kunde |6sa sitt tv-tittande (fragan
“hur?”). Denna glidning i tonldge motiverades av
och var mdjlig tack vare att hushallens kanne-
dom och kunskap om &évergangen 6kade for
varje etapp.

Geografiskt definierades varje etapp av rackvid-
den hos séndarstationer i respektive sldcknings-
omrade. Begreppet "sandargeografi” myntades,
vilket innebar att alla hushall som i teorin kunde
ta emot sin tv-signal fran aktuell mast skulle
informeras. Sveriges mark-tv-nat bestar av 54
storstationer. Det gar inte att med sékerhet sdga
fran vilken station olika hushall tar emot sénd-
ningarna i de omraden dar tdckningsomradena
fran tva angransande stationer mots. Detta
innebar att vi tillsammans med Teracom beslu-
tade om dvertackning i alla informationsinsatser.
| praktiken innebar det att exempelvis hushall i
Tierp informerades redan infér Gvergéngen i
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Gavle, trots att Tierp sandarméssigt egentligen
hor till Uppsala.

De hushall som ingick i etapp 1 var enligt Statis-
tiska centralbyrans (SCB) kommunberakningar
drygt 150 000 till antalet. Enligt Teracoms upp-
skattningar var det ca 200 000 hushall som kunde
paverkas nar de tre forsta séndarstationerna pa
Gotland, i Gavle och i Motala gick &ver till enbart
analoga sandningar. Dessa hushall fick saledes
Digital-tv-kommissionens informationsbroschyr i
april 2005, ca sex manader fore Gvergangen.
Utskicket distribuerades som oadresserad reklam
(ODR) men eftersom vart arbete var definierat som
samhallsinformation nddde broschyren dven
hushall som avboit reklam i breviddan. Porto till
Sveriges alla hushall hade bedémts vara en
orimlig kostnad i férhallande till den budget som
fanns for informationsarbetet.

Kommissionen och Teracom enades infor etapp 1
om samordning i informationsinsatser fér att ka
antalet maéjliga exponeringar av budskapet om
overgangen. Man kom Overens om att anvanda
samma adressregister for utskick, dvs. de
hushall som naddes av var information ndddes
dven av Teracoms mer tekniska informationsbro-
schyr. Aven sjélva utskicken samordnades fér att
optimera antalet exponeringstillféllen och for att
undvika att utskicken konkurrerade med varan-
dra om uppmaéarksamheten.

Rosa helsidor i lokalpressen med rubriken
"Bjonk! Svart i rutan” uppmarksammade vart
utskick. Dagarna innan genomférde vara infor-
matérer &ven presstraffar i huvudorterna i etapp 1
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for att beratta om kampanjen. Mélet var att sprida
s& mycket information som méjligt om dvergangen
och kampanjen och att tidningarna skulle anvanda
de pressbilder pa det rosa kuvertet som bifogades
i pressmaterialet. Pa sa vis skulle hushallen under
en och samma helg atminstone teoretiskt kunna
nas av budskapet om digital-tv-6vergangen vid tre
tillfallen och via tre parallella kanaler: annonsering,
redaktionell text och utskicket. Samtidigt lanse-
rade vi var hjalptelefon och webbplats.

Sammantaget var mediegenomslaget omfattande
och den tystnad och det lugn som infann sig
nagra dagar efter kampanijstart bekraftade var
hypotes att det var upplevd brist pa information
som skapat den tidigare oron.

| en del omraden fick hushallen dven en pamin-
nelse i form av ett vykort nér det var ca en
manad kvar till vergangsdag. Vykortet skulle
fungera som en véckarklocka fér dem som &nnu
inte agerat och det stod helt enkelt "Ar din tv
redo?”. Detta var sarskilt aktuellt om 6vergangs-
dagen lag strax efter sommaren och broschyren
skickats ut fére sommarsemestern.

Annonsering och film

Vid sidan om de riktade utskicken utgjorde
annonser i lokalpressen ett viktigt element i
informationskampanjen som riktades till hushal-
len. Annonserna i Gotlands Allehanda och
Gotlands Tidningar syftade till att uppmarksam-
ma framfor allt broschyr och vykort som annars
riskerade att drunkna i en stérre reklampacke.
Annonserna inférdes enligt ett ménster som
stottade informationsbroschyren sex manader fore

Overgangen, i samband med att vykortet distribu-
erades en knapp manad fére 6vergadngen samt for
att uppmérksamma informationsturnén och sjélva
Overgangsdagen. Utdver detta exponerades det
rosa formatet pa Gotlandsférjan och i ett par lokala
reklamblad. For att optimera annonseringen tog vi
initiativet till samordning med Teracom. Béttre
rabatter och samordning av inféranden gav mer
utrymme och stérre genomslag.

Information i det medium som évergangen
berdrde, dvs. tv, var en sjalvklar prioritering. Tv-
tid &r dock kostsam. Vi tog fram informationsfil-
mer i enlighet med den dvergripande strategin
och férvantade oss att programbolagen SVT och
TV4 skulle uppléata tid for att sédnda dessa. Efter
diskussioner om format och tonlage blev resulta-
tet 15 sek langa informationsfilmer. Dessa
sandes i TV4 lokalt redan fran det forsta Gver-
gangsomradet. SVT valde dock att producera
egna informationsfilmer.

Kommissionens webbplats

Den webbplats som lanserades infér den forsta
etappen var mycket enkel. Den kom dock att
omarbetas under varen 2006 for att tillmotesga
behov av mer djupgéende information samt
hanvisningar till andra aktérer och annan nérlig-
gande information. Webbplatsen var dven det
enda verktyg i informationskampanjen som
kunde anpassas till andra modersmal 4n svens-
ka, till lattlast svenska samt till storre text. Efter
hand blev webbplatsen alltmer ett fénster dar vi
rapporterade bade egna nyheter och aktuell
omvarldsbevakning.
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Hjéalptelefonen

Vi var fran borjan évertygade om behovet av en
hjalptelefon som ett komplement till andra
atgarder. Vi var sakra pa att den psykologiska
effekten av vetskapen att man kunde f& hjalp
aven nar man satt framfor tv:n inte skulle under-
skattas. Det handlade sannolikt om ett reellt

Samtal per ménad
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behov, men dven om att skicka en tydlig signal
om att staten har och tar sitt ansvar. Var telefon-
tjdnst tog emot sina foérsta samtal i mitten av april
2005, samtidigt som informationsbroschyren
distribuerades till hushallen i etapp 1 och webb-
platsen blev tillgénglig fér allmanheten. Sam-
talskostnaden motsvarade ett lokalsamtal och
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Hjélptelefonen har tagit emot i snitt ca 100 samtal per dag, vilket &r betydligt férre &n de ursprung-
liga uppskattningarna. De tydliga topparna i kurvorna &r kopplade till nér informationsbroschyr
och annonsering varit aktuell samt till respektive évergdngsdag.
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Oppettiderna bestdmdes till vardagar kl. 8-22
och helger kl. 10-18. Tjénsten har tillhandahallits
av ett etablerat call-center i Ostersund dér
agenterna (de som svarar i telefon) fatt kontinuer-
lig utbildning om digital-tv och dvergangsfragor.

Efter kritik fran Viasat och Canal Digital mot
telefontjanstens utformning, beslutade vi i juni
2005 att se 6ver dess struktur och innehallet i
talsvaret. En ny struktur remitterades till samtliga
storre plattformsoperatorer och testades direkt
pé ett antal konsumenter. Utifran inkomna
synpunkter gjordes ytterligare justeringar varefter
en uppdaterad telefontjanst lanserades i augusti
2005.

Overlag har antalet samtal varit betydligt mindre
an vantat men telefontjansten har tillsammans
med webbplatsen varit en viktig informationska-
nal for I6pande fragor och behov av information.
Under 6vergangsdagarna har samtalen i stort
motsvarat ca 1 % av antalet hushall i aktuell
etapp och antalet samtal har i snitt legat pa ca
100 per dag férutom under 6vergadngsdagar da
antalet samtal som allra mest legat pa drygt 1
000. De flesta fragorna har genomgaende varit
p& antingen en dvergripande nivé "Ar jag be-
rérd?” eller mer handgripliga "Hur kopplar jag in
min box?”.

Lokal narvaro - informationsturnéer

Mycket av vart analys- och strategiarbete var
tvunget att goéras fran kommissionens séte i
Stockholm. Men eftersom évergangen trots allt
var en lokal hdndelse gallde det att rora sig i
landet s& mycket som tid och resurser tillat.

Infér dvergadngen pa Gotland utvecklades den
form for lokal narvaro som sedan kom att anvan-
das under hela évergangen, om an i modifierad
form. For att méta allmanheten pa plats och
fanga upp de sista fragorna infér Gvergangen
annonserade vi tillsammans med Teracom, SVT
och TV4 om lokal narvaro dagarna fore dver-
gangsdagen 19 september. Parollen blev "Kom
och frdga om digital tv”. Nagra enkla fallbord
stalldes upp pa den centrala gagatan i Visby och
faktablad, kartor dver mottagningsmajligheterna
pa Gotland samt ett antal digitalboxar bidrog till
att rata ut de sista fragetecknen. Den nationella
medierapporteringen under veckorna infér
Overgangen gav en bild av total okunskap och
domedagsstéamning. Pa plats kunde man snabbt
konstatera att mediebilden inte stdmde. Folk
uppfattade sig pa gransen till dverinformerade
och frdgorna var av mycket praktisk karaktar.

Under veckoslutet fére évergangen pa Gotland
svarade vi pa fragor fran uppskattningsvis 500
gotlanningar. Genomslaget blev dock langt
storre. Férutom den allmanna medierapporte-
ringen medverkade vi i telefonvakteri i radio,
studiosamtal i lokal-tv och svarade pa lasarfragor
i lokaltidningarna. Detta upplagg for att optimera
den lokala medierapporteringen skulle komma
att bli en central del i hela den fortsatta informa-
tionskampanijen.

Informationsturnén p& Gotland tydliggjorde att
medias intresse dkade betydligt om kommissio-
nen och Ovriga aktorer fanns pé plats for att moéta
allménheten. Uppléagget hade &ven férdelen att
férmedla en viss 6dmjukhet infér uppdraget. Vi
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var inte en anonym myndighet som drev informa-
tionsarbetet fran huvudstaden, utan bestod av
ett antal personer som var tillgangliga och tog sig
tid att svara pa tv-tittarnas fragor direkt. Den
lokala nérvaron var séledes inte bara viktig ur ett
informationsperspektiv, den spelade dven en
betydande roll fér kommissionens och hela
overgangens varumérke, inte minst i férhallande
till media.

Informationsturnén p& Gotland dagarna fére
Overgangen upprepades och genomfordes i
Gavle och i Motala senare under hésten med
samma goda resultat.

Dialog

Vi hade under hela varen och sommaren arbetat
systematiskt med PR och mediekontakter fér att
uppmarksamma évergangen och for att eliminera
myter och vanférestallningar om 6vergangen.
Bland annat gjordes regelbundna pressutspel
om allmanhetens kdnnedom och kunskap om
overgangen, forsaljningslaget i butikerna samt tv-
tittarnas fragor om digital-tv. Arbetshypotesen
var mycket enkel: ju fler gdnger man som tv-
tittare blir pamind om digital-tv-6vergangen,
desto mindre ar risken att man férblir oinformerad.

Kritik har férekommit hela tiden och ett satt fér
allmanheten att ventilera sina synpunkter ar
insandare i lokaltidningen. Var policy var att
bemédta de insandare eller lokala debattartiklar
som var byggda pé rena felaktigheter eller som
hade direkt med uppdraget att géra. Det har
daremot varit viktigt att inte svara pa andra
aktorers fragor eller beméta inséndare som
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egentligen riktats mot de politiska besluten. | de
fallen har vi uppmarksammat den som borde
svara pa fragan och ibland aven lagt fram ett
férslag om bemétande.

Via var webbplats har man &ven kunnat mejla
bade direkt till kansliets anstallda och till en
gemensam mejldress. Manga av fragorna till
digitaltvkommissionen@culture.ministry.se
handlar om tv i ett mycket vidare perspektiv.
Detta pekar pa svarigheten for allménheten att
forsta hur beslut och ansvar for tv-relaterade
fragor hanger ihop och otydligheten i vart man
ska vanda sig. Antalet frdgor som vi besvarat har
legat pa i genomsnitt 500 per ar och fragorna har
alltmer kommit att réra sig om utbudet hos olika
programbolag, dvs. vi har uppfattas som en
"konsumenternas digital-tv-byra”.

Overgangsdagen pa Gotland

Under senare etapper skulle kommissionens roll
under sjélva évergangsdagarna komma att
begrénsas. Den tunga delen i informationsarbetet
var redan genomford da det var dags att stanga
av de analoga sandningarna och var uppgift var
att vara tillganglig och hantera eventuella fragor
eller oplanerade incidenter. Overgdngsdagen pa
Gotland den 19 september var av naturliga skal
annorlunda. Intresset kring 6vergangen var
omfattande och stdmningen karaktériserades av
lika delar férvantan och nervositet. Trycket pa
kommissionen som nav och central samordnare
var stort.
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Veckan fore 6vergangen hade vi bett om en
redogorelse fran Teracoms sida avseende
krisberedskap. Rapporter om hur évergangsar-
betet pa Gotland fortskred samt en sanningsen-
lig bild av orosmoment och ténkbara kriser var
en del av detta. Vart eget fokus p& hushallen och
det mer tekniska perspektivet fran Teracoms sida
gav en nyanserad helhetsbild. Vi s&g det som var
uppgift att ha en kommunikativ beredskap och
delgav uppdragsgivaren Kulturdepartementet en
beredskapsplan fyra dagar fore Gvergangen.
Denna beskrev

potentiella krishardar som kunde uppsta
en ansvarsfordelning vid en eventuell kris
fragor & svar

en policy fér vem som skulle svara pa vad.

Beredskapsplaner har sedan tagits fram for varje
etapp. Infér den forsta genomgéngen pa Gotland
var antalet tdnkbara krish&rdar av naturliga skal
betydligt stérre &n vid senare évergangar.

For att méta allménhetens och medias informa-
tionsbehov under sjalva 6vergangsdagen inrét-
tades ett informationscenter i Aimedalsbiblioteket
i centrala Visby. Ett av skélen till detta var att
Teracoms frekvensomlaggningar medférde ett
sandningsuppehall mellan 09.45 och 18.00. Detta
vantades medféra mycket fragor och viss oro.
Var hjalptelefon hade som en extra atgérd en
direkt telefonlinje till Alimedalsbiblioteket for
regelbundna avstdmningar och for att kunna
svara pa fragor direkt fran Visby.

Mediebevakningen var intensiv under hela
dagen. Under morgonen foljde ett stort medie-
uppbad den férsta knapptryckningen pa plats i
Follingbomasten i Visby och under dagen rap-
porterade media I6pande om hur arbetet fort-
skred. Sandningarna var igang enligt plan klock-
an 18.00 och en presskonferens for att
kommentera 6vergadngen genomfordes strax
darefter. Sveriges kulturminister Leif Pagrotsky
och SVT:s VD Christina Jutterstrdm deltog, vilket
understrok det intresse som den forsta 6ver-
gangen tillmattes.

Sammantaget var medierapporteringen fran
Gotlandsovergangen nagot motstridig. Lokalme-
dia rapporterade om en relativt smartfri Gvergang
medan riksmedia slog an en mer kritisk ton.
Faktum &r att Gotlandsdvergangen gick betydligt
smidigare an vad den nationella mediebilden I&t
gora gallande. De svara tackningsforhallandena
pa Gotland gav dock media tillrackligt med
underlag for att kunna beskriva 6vergangen som
inte helt lyckad. Detta trots att referensfamiljer,
Teracoms egna matningar och kvantitativa
undersokningar entydigt visade att bAde kommu-
nens fastigheter och enskilda hushall tittade pa
tv redan samma kvall som 6vergangen slutforts.

Som en del av 6vergangskonceptet tog vi initiati-
vet till en gemensam debriefing dagen efter
Overgangen for att tillsammans med 6vriga aktorer
utvardera mediebild, arbetsinsatser och genom-
forande. Pa s vis kunde vi tillsammans med
Ovriga snabbt justera 6vergangskoncept och
insatser infor dvergang i Gavle tre veckor senare.
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Sammanfattningsvis etablerades ett 6vergangs-
koncept som skulle komma att dteranvandas
genom hela évergangen. Detta utgjordes i
huvudsak av

¢ chatt och telefonvékteri med lokal media
infor 6vergangen

¢ inventering av potentiella krishardar och
beredskapsplan till Kulturdepartement

e pressvisning av sandarstation och ”bildvanlig”
knapptryckning klockan 09.45

* Oppet hus for allménhet och media pa
central plats klockan 10.00-18.00

e pressmeddelande klockan 18.00 efter
genomfort dvergangsarbete

¢ direkt kontakt med 50 referensfamiljer
i anslutning till Gvergangen

¢ debriefing och lardomar dagen
efter 6vergang.

Overgangen i Gavle

Som ett resultat av den smidiga 6vergangen pa
Gotland minskade det nationella medieintresset
infor Gavlebvergangen den 10 oktober avsevért.
Precis som i Visby fanns vi och 6évriga aktérer
pa plats i Gavle stadsbibliotek for att mota
media och svara pé allménhetens fragor. Over-
gangskonceptet som etablerats pa Gotland
med narvaro i kdpcentrum, chatt och telefon-
vékteri samt kontakt med ett femtiotal referens-
familjer anvandes dven i Gavle. Lokalmedias
rapportering var omfattande men det var tydligt
att dvergangen nu var en lokal medieangelagen-
het. Detta hdll i sig &nda fram till Stockholmso-
vergangen i mars 2007, da riksmedia aterigen
blev intresserade av fragan.
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Overgéngen i Gavle avlépte planenligt och
hushallen var valinformerade och férberedda.
Det uppstod dock en del fragor fran de tittare
som tecknat abonnemang hos Viasat men inte
hade tillgang till TV4. Detta berodde pa ett
exklusivavtal som TV4 har haft med Canal Digital.
Exklusivavtalet 16pte dock ut och péafdljande
manadsskifte fanns TV4 tillganglig hos saval
Viasat som Canal Digital.

Overgéngen i Motala

Aven Motaladvergangen avlépte odramatiskt. Det
nationella intresset for frdgan var nu i det nér-
maste obefintligt. Infér Gvergangen i Motala
presenterade dock kulturminister Leif Pagrotsky
vinnaren i champagneutmaningen fran 15 juni,
vilket gav visst medialt genomslag. Vinnare var
Emitor och El-giganten. Flera andra producenter
hade férvisso under denna period lanserat
mottagare som prismassigt l&g under 500 kronor
men dessa var inte testade av Teracom. Ett
problem uppdagades dock: utbudet av den
mottagare for vilken Emitor och El-giganten
vunnit uppmarksamhet var litet och modellen var
i princip omdjlig att fa tag pa redan nagra dagar
efter champagneskalen. Just Emitor hade
visserligen lanserat en liknande modell med
snarlikt namn, men denna hade inte testats och
var séledes inte den egentliga vinnaren.
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Summering etapp 1: Smidigare an vantat

Sammantaget avlépte hela etapp 1 betydligt
smidigare an vantat. Den kraft som lagts p&
férberedande dialog med olika branschaktérer
och konsument- och kommunféretréddare hade
gett resultat och skapat den plattform som
kravdes for att effektivt fortsatta Gvergangsarbe-
tet. Modellen fér informationsinsatser riktade till
hushallen hade fungerat val. Hushéllen hade fatt
den information de behévde och kunde agera i tid.

Alla med marksénd digital-tv:

Vara undersokningar visade att éver 80 % av
hushallen p& Gotland, i Gavle och Motala ansag
sig ha fatt tillrackligt med information i samband
med 6vergangen och att ndra 90 % av hushallen
upplevde sin tv-mottagning som "mycket eller
ganska bra” efter skiftet.

Mediavisions tv-tracking av utvecklingen gav
tillsammans med resultaten fran fokusgrupperna
ett bra underlag for att definiera fragor om attityd,

Hur upplever man kvaliteten i sin tv-mottagning nu?

100%
80%
60%

40%

20%

I
Gavle Motala

—
0%
Gotland
I Mycket bra 36,9%
Ganska bra 51,4%
Ganska dalig 9,2%
Il Mycket dalig 1,6%

41,8% 47,3%
47,4% 44,0%
70% 5,6%
2,3% 1,7%

En absolut majoritet uppgav i efterféljande métningar att tv-mottagningen var ganska

eller t.o.m. mycket bra.
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kunskap och beteende bland hushallen. En
nollimétning i samband med analys- och plane-
ringsarbete under 2004 gav basen for fortsatta
matningar. Dessa etappmatningar var ett bra
verktyg for att kontinuerligt stdmma av informa-
tionsarbete och plattformsutvecklingen. (Se
sammanstélining av undersékningar.)

Nar det géllde 6vergangens inverkan pa platt-
formsférdelningen kunde vi konstatera att de
flesta hushall som fére 6vergangen sett pa tv via
vanlig antenn, valde att vid 6vergangen behalla
markmottagning. Cirka 40 % av de hushall som
valde att stanna i marknatet i etapp 1 kdpte en
fribox, det vill séga en digitalbox som inte var
knuten till ett abonnemang. Tvért emot vad som
varit den allméanna férvantan valde hela 60 % av
marktittarna betal-tv. Detta var en trend som holl
i sig genom alla etapper. Férdelningen mellan de
olika plattformarna hade inte férandrats namnvéart
jamfort med fére Gvergangen. Den huvudsakliga
skillnaden var att de som tidigare haft analog
markmottagning hade valt digital marksand tv.

Digitaliseringen av kabelnaten féljde inte samma
monster. Trots Com Hems marknadsféring mot
sina kunder med bl.a. erbjudande om Triple Play,
berdknades endast cirka 15 % av kabelhushallen
ha gatt over till att ta emot digitala sandningar.
(Mediavisons estimat Q4 2005.)

Totalt sett kunde vi &ven konstatera att det antal
hushall som blivit digitala under 2005 var betyd-

ligt fler an antalet hushall som berorts av etapp 1.

Narmare 200 000 hushall utéver de drygt 50 000
hushallen i etapp 1 som riskerade att fa svart i
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rutan skaffade marksand digital-tv under 2005.
Den mediala uppmarksamheten hade bidragit till
att manga hushall agerat langt innan “deras”
etapp inleddes. Detta var en positiv utveckling
eftersom en fortsattning i denna riktning innebar
att vi i 6vergangsarbetet natt en kritisk massa.
Bade kéannedom och kunskap var i slutet av 2005
pa en niva som gav forutsattningar for betydligt
mer handlingsinriktad information. Digital-tv-
overgangen kunde lamna "varfér?” och fokusera
pa “hur?”.

Etapp 2 — Overgéngskoncept och metod
etableras

Copy paste pa det som fungerat

Planeringen och genomférandet av etapp 2
formades huvudsakligen av den lyckade forsta
etappen. Det var tydligt att analysfasen gett
riktiga underlag och att informationsupplagget
fungerade. Hushallen kande sig tillrackligt
informerade och agerade i tid. Strategin blev att
den modell som arbetats fram under etapp 1
skulle &teranvandas. Informationskampanjen
féljde darfér de riktlinjer och den tidsplan som
anvants for etapp 1 - tidiga kommuntréaffar,
moten med aterforsaljare och leverantorer,
informationsbroschyr och padminnelse i form av
vykort till hushéllen samt férstarkande annonse-
ring och lokal nérvaro for att méta allmanheten.
Vi var fortsatt 6ppna med bade undersoknings-
resultat och hur informationsarbetet i etapp 2
skulle genomféras. Dialogen med branschens
aktdrer var etablerad och behovet av férank-
rings- och planeringsmdéten var mindre.
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Hoégre kdnnedom och mindre kontrovers

Den allmanna k&dnnedomen om digital-tv i etapp
2 var jamfoérelsevis hég redan innan informa-
tionskampanijen startat. Sjalva évergangen var
mindre politiserad och ifrdgasatt. Sammantaget
kunde vi arbeta mer fokuserat och med stérre
sjalvfértroende.

Vissa modifieringar

Men &ven om mycket gick att ateranvanda fran
etapp 1 s var forutsattningarna fér etapp 2
annorlunda. Istallet for tre mindre omréden och
ett férhallandevis litet antal hushall rérde det sig
nu om betydligt storre omraden, bade rent
geografiskt och befolkningsméssigt. Aven etapp 2
bestod av tre deletapper:

 Ostergétland och delar av Sédermanland med
Overgangsdatum 27 februari

» Uppsala, Orebro och Vastmanland den 3 april

e Dalarna och aterstaende delar av Gavleborgs
l&n den 2 maj.

Totalt omfattande etapp 2 knappt 1 miljon hushall
(drygt 20 % av det totala antalet hushall i Sverige)
i jamforelse med de 200 000 hushall som omfat-
tades av etapp 1. Skillnaden i omfattning och den
geografiska spridningen innebar att vi maste
effektivisera delar av informationsupplagget och
hitta ett satt att optimera de tillgdngliga resurserna.

Geografisk koncentration

Storleken pa etapp 2 innebar inga stdrre férand-
ringar i informationsarbetet riktat mot berérda
kommuner eller aterforsaljarledet. Daremot
kravdes anpassningar i arbetet gentemot hushal-

len. Samtliga orter kunde av resurs- och tidsskal
inte ges samma uppmarksamhet som Gotland,
Géavle och Motala under etapp 1. Det fanns helt
enkelt inte mojlighet till motsvarande grad av
lokal nérvaro. Informationsturnéerna fick istallet
koncentreras till ett antal centralorter, vilka
antogs skapa det stdrsta mediala genomslaget.
Det fanns darmed en uppenbar risk att vissa
omraden skulle kdnna sig styvmoderligt behand-
lade. De kommuner informationsturnén inte
besokte lag dock inom medietackningen for de
lokala media som bearbetades. Reportage,
fragespalter och telefonvékterier med storre
spridning motiverade prioriteringen.

Tidiga informationsturnéer

For att hantera de nya, geografiska férutsattning-
arna beslutade vi att férsoka flytta fokus i infor-
mationsarbetet fran sjélva évergangsdagen till
veckorna fore. Ett stéd i detta beslut var att
k&dnnedomen var s& hog som 6éver 90 % och att
de tre forsta 6vergangarna fungerat sé bra. Det
var ocksa tydligt att de hushall som avvaktade in
i det sista gjorde ett aktivt val. Det var &ven
naturligt att Teracom fick huvudansvaret foér
informationsaktiviteterna under évergangsdagen.

Eftersom vi inte skulle kunna félja utvecklingen i
varje enskilt omrade lika ndra som under etapp 1
och darmed inte heller kunna ge samma grad av
skraddarsydd information, blev draghjélpen fran
media &nnu viktigare. De turnéer, s.k. digital-tv-
dagar, som under etapp 1 genomférts helgen foére
respektive Gvergangsdag flyttades nu till 3-4 veckor
fore 6vergangsdagen. Detta beslut kom att ligga
fast genom hela det fortsatta Gvergangsprojektet.
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Malet var att férsoka fa igdng medias bevakning
av fragan p4 ett tidigare stadium och na ut med
information och tips om hur hushallen kunde
férbereda sig. Genom att informationsturnéer,
fragespalter och telefonvakterier tidigarelades
fick hushallen mer tid for praktiska férberedelser.
For oss innebar en tidigare informationsturné
aven mojlighet att fAnga upp lokala problem och
behov av extra information.

Tungrodd kommundialog

Precis som under etapp 1 utgjordes startskottet
fér informationsarbetet fér etapp 2 av méten med
kommunrepresentanter. Eftersom det denna
gang rorde sig om betydligt stérre omraden,
bjéds samtliga kommuner in till ett inledande
gemensamt storméte. Det forsta stormdtet dgde
rum redan den 27 oktober 2005 pa Stockholms-
massan. Syftet var att forse kommunerna med
en checklista infor dvergangen samt ge dem
underlag for att bérja planera omlaggningsarbe-
tet i de kommunala fastigheterna i tid. Motet
samlade endast 39 av de 62 kommuner som
berdrdes av etapp 2.

Manga av de kommuner som ingick i etapp 2 var
inledningsvis skeptiska till det arbete som 6ver-
gangen vantades innebéara for den enskilda
kommunen. Till skillnad fran kommunerna i etapp
1 var varken kommunerna i etapp 2 eller i senare
etapper frivilliga eller ens tillfrdgade. Man me-
nade att det var ett ansvar som man alagts utan
att ha bli tillifrdgad. Man hyste farhagor for att
kostnaderna skulle skena ivéag, och det fanns en
oro for vad 6vergangen egentligen innebar. Malet
frén var sida var darfor att forsoka tydliggora att
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de konkreta arbetsinsatserna féor kommunen
skulle bli relativt begrdnsade men att en oférbe-
redd kommun riskerade att fa stora svarigheter i
samband med 6vergangen. Under etapp 1 hade
genomgangen av kommunens ansvar och roll
bl.a. pavisat att man i manga fall behévde ge-
nomfdra en upphandling av teknisk utrustning
och installationstjanster. Detta tar ett par mana-
der i ansprak och var skal att tidigt paborja det
interna arbetet i kommunen.

Den stdrsta skillnaden i dialogen med kommu-
nerna i etapp 2 var att man nu kunde tala om
konkreta erfarenheter. Gotland, Gavle och
Motala hade alla tre varit med och format
overgangen. Deras representanter kunde nu
beratta om bade mojligheter och svarigheter
och ge tips for ett lyckat 6vergangsarbete
utifrdn kommunens perspektiv.

Uppfoljande kommunmoten

Som en konsekvens av den daliga uppslutningen
pa det forsta stormétet | Stockholm den 27
oktober 2005 féljdes detta upp med tio regionala
kommunmoten for att fanga upp dem som inte
deltagit. De regionala mdtena holls i Uppsala,
Vasteras, Eskilstuna, Orebro, Norrtalje, Hudiks-
vall, Bolinas, Borlange, Falun och Mora. Delta-
gandet i dessa regionala kommunma&ten uppgick
till 50-70 % av de inbjudna. Att det var svart att fa
kommunerna att prioritera dessa olika méten har
flera mdjliga férklaringar. Framférallt uppfattades
digital-tv-6vergangen fortfarande som en avlag-
sen angelagenhet. Flera av kommunerna forstod
forst efter upprepade kontakter med kommissio-
nen vikten av att engagera sig pa ett tidigt stadium.
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Aven om kommunerna under etapp 2 generellt
var mindre involverade &n kommunerna i etapp 1,
fanns det kommuner som var mer aktiva.
Linképings kommun anordnade exempelvis en
utstalining om digital-tv i stadsbiblioteket tillsam-
mans med den lokala dagstidningen och var vard
for lokala méten med tv-handeln. Ett annat exem-
pel var Emmaboda kommun som genomférde en
lokal digital-tv-dag i egen regi.

Aven om kommunernas informationsroll sam-
mantaget var mindre framtrddande &n vad vi
inledningsvis hade forutspatt, ska det sdgas att
samtliga kommuner i etapp 2 genomférde alla
nodvandiga omlaggningar i tid. Fran etapp 2
och framat var informationsarbetet dven mer
inriktat pa& att mobilisera vidareinformatdérer.
Bland annat togs ett sarskilt informationsmate-
rial fram samtidigt som konsumentvéagledare
och pensionérsorganisationer blev alltmer
palasta och delaktiga.

Svarflirtad bransch

Dialogen med radio- och tv-branschen fortsatte
och aterforsaljartraffar och enkater genomférdes
i respektive region. Precis som tidigare var syftet
att samla aterforsaljare och installatdrer for att
sékerstélla att dessa hade tillracklig och korrekt
information infér Gvergangen. Férutom kommis-
sionen deltog Teracom, SVT och TV4 for att ge
en sa komplett bild som mgjligt. Information om
olika insatser fran programbolagens sida samt
teknisk information om lokala sdndarstationer
och frekvensomlaggningar var lika viktiga som
var mer Overgripande information.

Som en konsekvens av det stora geografiska
omradet anordnades hela nio separata aterforsal-
jartraffar under etapp 2. Den férsta hélls i Uppsala
den 17 januari 2006 och darefter hélls ytterligare
sex aterforsaljartraffar i Vasteras, Orebro, Bollnas,
Hudiksvall, Falun och Mora under perioden 18
januari—19 februari 2006. En utvardering av
traffarna visade dock att uppslutningen inte var
tillrackligt bra. Nagra traffar hade fatt stéllas in pa
grund av for f& anmalda. Intresset var inte pa
samma niva som under etapp 1 och det stod tidigt
klart att sjalva upplagget behdévde modifieras.
Risken fanns att lugnet inte speglade den faktiska
beredskapen hos aterforséljarna. Det skulle kunna
leda till onédiga problem bade fér konsumenter
och handlare i etapp 2.

Under aterforsaljartraffarna kunde vi dock konsta-
tera att férutsattningarna fér genomférandet av
digital-tv-6vergangen forbattrats betydligt. Utbu-
det av produkter bérjade dka och flera I6sningar
blev mer vanliga pa marknaden - allt fran enkla
digital-tv-mottagare utan kortplats till digital-tv-
mottagare med dubbla tuners och harddisk.
Konsumenterna var vdl medvetna om digital-tv-
overgangen och vad de behodvde gora for att
anpassa sin tv-utrustning. Kunskapen om vilka
olika alternativ som fanns var ocksa mérkbart
battre. Inte heller tillgdngen pa digital-tv-motta-
gare visade sig vara nagot problem, dven om
enskilda modeller kunde ta slut.

Information till hushallen

Informationsarbetet riktat till hushéllen f6ljde det
monster som utvecklats fér etapp 1. Redan under
férsta helgen i december 2005 fick samtliga
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hushéll som omfattades av etapp 2 en rosa
informationsbroschyr i brevladan. Broschyren
hade utvecklats nagot, bl.a. var de olika tekniska
plattformarna tydligare presenterade. | stort var
dock bade innehéll och form lik den férsta
versionen. Grundinformationen var densamma
och det fanns en viktig podng med igenkénning
framfor allt i de omraden som grénsade mot de
kommuner som omfattats av etapp 1.

Aven fér de 1 miljon hushéllen i denna etapp
kompletterades broschyren med ett padminnelse-
vykort veckorna fore respektive 6vergang.
Parallellt med broschyrutskicket i december
2005 lanserade vi var nya webbplats. Den nya
versionen innehdll mer information om Iésningar,
lankbibliotek, grafik dver kopplingsscheman och
dynamiska nyhetsfunktioner. Webbplatsen
skapades for att battre kunna vara det nav kring
vilket informationsarbetet f6r digitaliseringen av
marknétet kunde snurra.

Aven annonseringen i lokalpressen féljde samma
monster som tidigare. Den samordnades med
Teracoms annonsering och syftade till att upp-
marksamma vara informationsaktiviteter.

Infér etapp 2 (vdren 2006) uppstod behovet av
nya aktiviteter for att fa allmanheten att uppmark-
samma 6évergangen. Kommissionens mediebyra
féreslog en tidigare oprévad medieldsning: en
narmare tre meter hdg annonspelare som med
sarskilt tillstdnd kunde placeras pa udda och
uppseendevackande stallen. Tanken var att en
ovanlig I16sning i sig skulle bidra till allmanhetens
uppmarksamhet och att lokaltidningarna kunde
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tankas skriva om det ovantade inslaget i stadsbil-
den. Annonspelarna fungerade som extra insats
och placerades pé vél synliga platser i exempel-
vis Véasteras och Uppsala.

Omfattande turnéprogram

Under etapp 2 utvecklades det turnékoncept
som skulle komma att bli vagledande fér resten
av Overgangen. Under rubriken ”Digital-tv-
dagen” besokte vi, tillsammans med represen-
tanter for SVT, TV4 och Teracom, kdpcentrum pa
strategiskt utvalda orter. Det fanns redan infér
etapp 2 en struktur fér att hitta bra och valbe-
sbkta platser och en ansvarsférdelning mellan
aktdrerna. En central strategi var att aktivt
erbjuda medverkan i telefonvakteri i lokala radio-
och tv-kanaler samt att besvara ldsarnas fragor
med hjélp av lokaltidningarna i samband med att
vi och Ovriga representanter 4nda var pa plats.

Under etapp 2 besdktes i tur och ordning Norr-
képing, Uppsala, Vasteras, Orebro, Mora, Bor-
lange, Hudiksvall, S6éderhamn och Bollnas.
Turnén gav ett omfattande mediegenomsilag i
samtliga omraden. Medierapporteringen begréan-
sades inte till att uppméarksamma turnén utan
lyfte &ven centrala konsumentfragor. Genom
media lyckades vi sdledes na ut med omfattande
detaljinformation i frdgor som rent informations-
strategiskt inte lampade sig foér mer ingdende
behandling i t.ex. broschyren eller annonser.
Fragor om lokala tackningsproblem, inkoppling
fér samtidig inspelning via boxen samt om
regionala nyhetssandningar blev allt vanligare.
Ett nytt inslag i digital-tv-dagarna under etapp 2
var att &ven representanter fér andra plattforms-
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operatorer, sdésom Canal Digital, Viasat och
Boxer, inbjods att delta. Dessa aktérer hade
uttryckt en vilja att vara med pé informationstur-
nén och eftersom allménhetens kdnnedom om
digital-tv hade 6kat betydligt och fragorna var
mer inriktade pé olika alternativa I6sningar,
beddmdes detta vara en god idé. En forutsattning
foér de kommersiella aktérernas medverkan var
att den begransades till information. Den upply-
sande funktionen var fortfarande central och
férséljning var darfér utesluten.

Summering etapp 2: Helt enligt plan

Till skillnad fran etapp 1, och d& mer specifikt
Gotland, var sjélva dvergdngsdagarna under
etapp 2 forhallandevis odramatiska. Rent tek-
niskt 16pte Gvergangarna i etapp 2 smidigt. | flera
fall var Teracom fardiga med omlaggningarna
redan vid lunchtid, med god marginal till klockan
18 som var den formella sluttiden. Vart informa-
tionsbehov begransades darmed till ett minimum
under sjélva 6évergangsdagarna.

Och om etapp 1 blev betydligt smidigare &n
forvantat, s kan etapp 2 betraktas som helt
enligt planen. Samtalen till var hjalptelefon
under 6vergangsdagarna var farre an vantat,
runt 1 % av antalet berérda hushall. Fragorna
var precis som under etapp 1 mycket konkreta
och handlade om installationsproblem som
oftast kunde avhjélpas med néagra enkla tips.
Mer an 80 % av hushallen ansag sig tillrackligt
informerade och de referensfamiljer som inter-
vjuades direkt i anslutning till dvergangen
vittnade om god mottagning.

Dessutom var konsumenterna palasta om olika
produkter. Det visade sig att fa konsumenter
valde otestade digital-tv-mottagare. De flesta
som valde en I6sning fér marknétet kdpte en
digital-tv-mottagare med kortplats.

Etapp 3 — Ett mellanspel

Riksdagsvalet 2006

Under planeringen av etapperna lades stor vikt
vid det riksdagsval som skulle héllas i september
2006. Eftersom fragan vid den tidpunkten fortfa-
rande var politiskt laddad ville alla inblandade
undvika att digital-tv-6vergangen blev en val-
fraga. Dessutom konstaterades att informations-
arbetet skulle forsvaras avsevart om évergangen
lag for néra valet. Informationen riskerade helt
enkelt att drunkna. Darfor beslutades att hela
etapp 3 skulle genomféras p& en och samma
dag, den 6 november 2006, pa tryggt avstand
fran valdagen.

Etapp 3 omfattade Oland, Smaland, Halland,
stora delar av Vastra Gotaland och delar av norra
Skane. Numerart handlade det om narmare

750 000 hushall och geografiskt innebar det den
dittills storsta évergdngen pa en och samma dag.

Kannedomen om 6vergangen fortsatte att oka i
hela landet och var néara 100 % enligt de statis-
tiska matningar vi tog del av. Politiskt var fragan i
det narmaste dod, tvartemot vad som hade
befarats da planen for genomférandet faststall-
des. Den borgerliga alliansen, vilken tidigare
aviserat att 6vergangen skulle kunna komma att
bli en valfradga, 1at forsta att man knappast tankte
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driva frdgan vidare. Man hade vind i seglen infor
valet och eftersom de tva forsta etapperna hade
genomforts utan stérre problem verkade man
anse att det inte fanns nagot att vinna pa att riva
upp beslutet. Detta bekraftades &ven under de
moten som vi hade under Almedalsveckan i juli
2006 med representanter for bl.a. folkpartiet.

Fortsatt fokusering

Informationsmassigt betraktades etapp 3 i stor
utstrackning som en fortsattning av etapp 2.
Kampanjupplagget var i alla vasentliga delar
detsamma, dven om vissa avgérande justeringar
gjordes i samband med kommun- och aterférsal-
jartraffarna. Det faktum att 6vergdngen skedde
pa en och samma dag i ett stort geografiskt
omrade, vilket mediemassigt bestod av flera olika
tackningsomraden, stéllde visserligen nya krav
pé informationsturnéerna. Men de grundléaggan-
de principerna var desamma.

Etapp 3 framstod som forhallandevis okomplice-
rad. Dessutom fanns det en etablerad trygghet
hos alla inblandade efter de tva féregdende
etapperna. Risken var darfor att informationsarbe-
tet skulle komma att genomféras slentrianmassigt
och utan det fokus som varje enskilt omrade
fértjanade. Beredskap och en insikt om att kriser
fortfarande kunde intraffa var fortsatt viktigt.

En viktig lardom fran etapp 2 var att &ven om den
overgripande k&nnedomen om digital-tv i Sverige
nu var mycket nara 100 % sé& utgjorde varje
deletapp en helt ny 6vergang for hushallen i det
aktuella omradet. Aven om vi och évriga inblan-
dade sag informationsinsatserna som odrama-
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tiska och som en upprepning av en etablerad
strategi, sa var informationen och digitaliseringen
ny och unik ur ett mottagarperspektiv. Den mest
centrala strategiska avvagningen infér etapp 3
var séledes att genomféra det planerade kam-
panjupplagget pa ett lika fokuserat och noggrant
satt som under de tva foregdende etapperna.

Nystart for kommun- och branschtraffar

Det forhallandevis laga intresset fér kommun-
och aterforsaljartraffarna under etapp 2 kravde
en justering av det tidigare upplagget. Precis
som tidigare holls ett férsta gemensamt storméte
for samtliga berérda kommuner, denna gang i
Rosenbad den 14 mars 2006. Stormdtet samlade
41 av 58 berérda kommuner.

Vi tog dock &ver ansvaret for inbjudan till de
lokala traffarna, ett ansvar som tidigare legat pa
kommunen. Lattillgangliga konferenslokaler pa
ett centralt beldget hotell bokades. Foér att dka
intresset for aterférsaljartraffarna, som agde rum
samma dag som kommunmoétet, tog vi hjalp av
CANT. Medverkande féretag och installatorer
deltog i en miniméssa i anslutning till konferens-
lokalen. Detta gav kommunféretradare mdjlighet
att skaffa sig en battre uppfattning om olika
relevanta produkter och tjanster. Det gav ocksa
mojlighet till svar pa fragor pa plats.

Totalt holls sex kommunméten i JGnkdping,
Skoévde, Boras, Kalmar, Vaxjé och Halmstad.
Deltagarantalet under traffarna 6kade markant
och i snitt deltog 75 % av de inbjudna kommu-
nerna. Overlag hade aterférsaljartraffarna under
etapp 3 mer &n dubbelt s& stort deltagarantal
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som aterforséljartraffarna for etapp 2. Minimas-
san och det mer utarbetade upplagget erbjéd
aven en majlighet till PR och mediala utspel pa
respektive ort och foljden blev att lokalmedia
rapporterade om digital-tv-6vergangen i ett
tidigare skede.

| slutet av 2006 kunde vi konstatera att vi under
aret kommit i direkt kontakt med totalt 504
aterforsaljare och installatérer: 121 inom etapp 2,
272 inom etapp 3 och 111 inom etapp 4. Gene-
rellt var aterforsaljare och installatérer nu i hégsta
grad insatta, intresserade och aktiva aktorer i
overgangsarbetet.

Utskick och annonsering

Annonseringen i lokalpressen under etapp 3
féljde samma mdnster som tidigare, dvs. med
fokus pa att stodja var och 6vrigas narvaro
under digital-tv-dagarna samt att mer allméant
uppmarksamma digital-tv-fragan infor sjélva
dvergangsdagen. Aven de annonspelare som
anvants under etapp 2 ateranviandes pa ett antal
orter under etapp 3, bl.a. i Kalmar och Aimhult.

Nar det géllde informationsutskicken till samtliga
hushall gjordes en férandring. Turordningen for
informationsbroschyr och vykort kastades om.
Paminnelsevykortet skickades istéllet ut som en
intressevackare redan fére sommaren medan
sjalva informationsbroschyren distribuerades i
slutet av september, efter riksdagsvalet. Anled-
ningen till denna bakvanda ordning var att det
anségs for tidigt att skicka ut broschyren redan
fére sommaren. Det stundande riksdagsvalet
gjorde att en broschyr riskerade att drunkna i

valinformation om den distribuerades under
augusti och september.

Digital-tv-dagar

Lokal narvaro i form av digital-tv-dagar fortsatte
aven under etapp 3. Vi besdkte ett tiotal kdpcen-
trum pé olika orter, fran Vastervik i Oster till
Varberg i vaster. Eftersom samtliga orter i etapp
3 skulle g& 6ver pa en och samma dag genom-
fordes de forsta digital-tv-dagarna redan i
september, det vill sdga forhallandevis lang tid
innan 6vergangsdagen den 6 november. P4 vissa
orter ansag lokalmedia att det var alltfor tidigt att
bevaka fragan mer ingdende. Den lokala nérva-
ron bidrog dock till att vicka medias intresse och
etablera en kontakt som hdll i sig fram till dver-
gangen. En okad interaktivitet i form av telefon-
vakteri och fragespalter kunde via telefon och
radiolank hanteras fran Stockholm.

Summering etapp 3: Logistiken fungerade

Det faktum att hela etapp 3 gick &ver till digitala
sandningar pa en och samma dag féréandrade
inte vart informationsarbete namnvart. Det stora
omradet stéllde visserligen héga krav pa logisti-
ken for alla informationsinsatser men redan i ett
tidigt skede stod det klart att hushallen var
tillrackligt informerade och férberedda. Utma-
ningen lag i att hantera eventuella problem under
Overgangsdagen eftersom det var svart att
bevaka och félja upp hela etapp 3 samtidigt.
Teracoms tekniska arbete genomférdes snabbt i
totalt 160 sandarstationer och 6vergadngsdagen 6
november 2006 blev &ven den odramatisk. Vara
eftermatningar i etapp 3 visade att 85 % av
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hushallen kénde sig tillrackligt informerade och
att drygt 90 % av hushallen i berérda omraden
ansag att de hade tillrackligt med tid att forbe-
reda sig infér Gvergangen.

Framgangen med etapp 3 berodde inte framst pa
att informationsupplégget utvecklades och
forfinades, utan p4 att alla medverkande férmad-
de behalla koncentrationen och skarpan. Det var
inte I6sningarna for informationsarbetet som var
unika, snarare insikten om hur viktigt det var att
hantera alla etapper med samma engagemang i
ett projekt som kantades av méanga fallgropar
och potentiella kriser.

Etapp 4 - Tillbaka i hetluften

Forsta storstadsetappen
Etapp 4 bestod av tre deletapper:

e Stockholm den 12 mars
¢ Vasternorrland och Jamtland den 16 april
¢ Norrbotten den 14 ma,.

Stockholm var en utmaning genom den stora
andelen kabelhushall och att riksmedierna &r
etablerade i Stockholm. Det var dock en minst
lika stor utmaning att inte lata alla resurser slukas
av storstadsévergangen utan att arbeta lika
mycket med de senare deletapperna i Norrland.
Nar det géllde 6vergangarna i Norrland antogs
férutsattningarna i stor utstrackning vara desam-
ma som for etapp 2 och 3, vilket innebar att
samma arbetssétt kunde ateranvandas.
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Rent informationsméssigt innebar Stockholmso-
vergangen en rad nya utmaningar. Framforallt
géllde det att nd ut med rétt information i tatbe-
folkade omraden med skilda typer av tv-mottag-
ning déar det dessutom rader ett stort informa-
tionsbrus. Det var manga som skulle informeras
och konkurrensen om uppmaéarksamheten var
storre &n tidigare.

Vi rdknade inte heller med samma mediala
draghjalp som under tidigare etapper. Storstads-
journalisterna antogs vara mer svarflirtade och
PR-arbetet vantades bli mer tungrott. Dessutom
hade storstads- och kvéllspressens rapportering
av Gotlandstvergangen i september 2005 varit
forhallandevis problemorienterad, vilket ytterli-
gare bidrog till vara farhagor om ett mer kompli-
cerat informationsarbete. Etapp 4 innebar att
digital-tv-6vergangen ater blev en nationell
angelagenhet, inte bara medialt utan aven for alla
inblandade aktorer.

Det blev tydligt att saval publicitet som mark-
nadsandelar stod pa spel. Darfor var det inte
forvanande att en gammal konflikt med satellit-
och bredbandsbolagen seglade upp igen. | en
inséndare i SvD havdade dessa aterigen att
kommissionens arbete gynnade marknatet. Vi var
darmed tillbaka i hetluften.

Mer marknadsinformation

Som en féljd av de delvis nya férutséttningarna
gjordes en rad justeringar i informationskampan-
jen for Stockholmsévergangen. Vi hade genom-
fért en sarskild forstudie for att kartlagga den
speciella situationen i Stockholm déar kabelpe-
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netrationen var hégre an i évriga landet och
narmare 80 % i innerstaden. Det var viktigt att
forstd hur stockholmarna skaffar sig information
och anvander massmedier och om det finns en
koppling mellan olika férhalliningssétt till infor-
mationsinhdmtning och det satt pa vilket hus-
hallen tar emot tv. Analysen visade att kabel-tv-
tittarna i hdg utstrackning fortfarande var
okunniga om sin tv-mottagning och detta i
kombination med ett annat medieklimat innebar
att vi inte ansag oss kunna forlita oss pa PR och
samhallsinformation i samma utstrdckning som
tidigare. Det skulle krdvas mer an tidigare for att
kunna konkurrera om uppmarksamheten i
mediebruset. Vi hade initialt vissa betankligheter
om hur ett annorlunda grepp skulle uppfattas.
Det skulle kunna tolkas som att stockholmarna
fick en mer pakostad informationskampan;.
Bed&mningen var dock att justeringarna var
nodvandiga och rattviseaspekten fick sta
tillbaka for effektivitetsaspekten.

Lésningen blev en &nnu mer integrerad informa-
tionsstrategi. Det fanns t.ex. inte resurser for
stora, om an kortlivade, reklamkampanier. Istéllet
kravdes mer kreativa och langlivade I6sningar
med tydlig PR-potential och med méjlighet till
stort genomslag.

Ett nytt koncept: “Nu &r det var tur” arbetades
fram. Ordet "tur” anspelade bade pa att Stock-
holmarnas Gvergang kom forst 2007 och att
kollektivtrafiken spelar en viktig roll i Stock-
holmsregionen.

Bransch- och kommuntréffar

Det férsta stormdtet infér etapp 4 4gde rum
redan den 29 maj 2006. Det tidiga datumet
valdes fréamst med hénsyn till Stockholmskom-
munernas hogre invanarantal, vilket skulle kunna
kréva mer ingdende planering frdn kommunens
sida. Det tidiga datumet fick dock motsatt effekt
och totalt deltog endast hélften av inbjudna
kommuner fran etapp 4, vilket var klart sdmre an
véantat. Vi arrangerade darfor ett uppfdljande
mote den 19 oktober 2006 i samband med
CANT- och Digital Home-méassan i Stockholm.
Uppslutningen blev betydligt battre denna géng
och informationen fick 6énskat resultat. Den enkét
som vi senare genomférde bland kommunerna i
stockholmsomradet i bérjan av 2007 visade att
forberedelserna hade gatt smidigt och att kom-
munerna var val férberedda.

Fér kommunerna i norra Sverige hélls regionala
kommun- och aterférsaljartraffar i Luled, Oster-
sund och Sundsvall i mitten av september 2006,
vilka totalt samlade 25 av de 36 inbjudna kom-
munerna.

Till f6ljd av bristande intresse kom dock ingen
aterforsaljartraff att hallas i Stockholmomradet.
En forklaring till branschens relativa ointresse
kan ha varit den stora kAnnedomen om digital-
tv och kommissionens arbete som nu fanns,
kombinerat med en omfattande marknads- och
produktutveckling. Allt fler tv-apparater pa
marknaden hade inbyggd digital mottagare for
marknétet. De tidigare diskussionerna om brist
pé produkter och en trég marknadsutveckling
var séledes inte langre aktuella.
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Daremot skapade "HD-ready”-mérkningen av tv-
apparater fortfarande problem dar konsumen-
terna trodde att man automatiskt fick HDTV. Vi
fick under 2006 manga fragor om detta och om
HDTV i allmanhet. Det var tydligt att HDTV
borjade bli ett alternativ som allt fler konsumenter
planerade for.

Utskick

Infor Stockholmsévergangen Gvervagde vi att
andra pa upplagget for informationsutskicket till
hushallen. Med tanke pa den hoga kabelpenetra-
tionen diskuterades mdjligheten att inte behdva
distribuera informationsbroschyren till dessa
hushall. Direktinformation till dessa hushall
betraktades i viss man som Overflodig och
tanken att frigéra resurser till andra informations-
aktiviteter var lockande. Det visade sig dock
svart att med sékerhet faststalla vilka hushall
som skulle kunna undantas utskicket. Dessutom
visade vara undersokningar att det fortfarande
fanns en utbredd okunskap bland kabelhushallen
om hur de tog emot sin tv-signal. Bedémningen
blev darfor att kommissionen fortfarande hade
ett ansvar att informera aven kabeltittarna om
Overgangen.

Resultatet blev darfor att den rosa informations-
broschyren skickades ut till samtliga knappt en
miljon hushall i Stockholmsomradet i bérjan av
januari 2007. Drygt en manad senare, den 22
februari, landade broschyren i brevladan hos de
ca 340 000 hushallen i etapp 4, dvs. i Jamtland,
Vasternorrland och Norrbotten.
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Daremot skickades inget paminnelsevykort ut for
etapp 4. Vara understkningar hade visat att detta
var den enskilda informationsinsats som hade
minst effekt.

Marknadsaktiviteter

Det héga kostnadslaget for annonsering i Stock-
holmsmedia gjorde att vi &ven fick se dver det
annonsupplagg som anvéants under tidigare
etapper. | stéllet f6r omfattande annonsering i
morgontidningarna lades darfor fokus pa gratis-
tidningar och lokalpress i ytteromradena. Precis
som under tidigare etapper syftade annonse-
ringen till att understodja var informationsturné,
de s.k. digital-tv-dagarna pa képcentra runt om i
Stockholmsomradet, samt att uppmarksamma
sjalva 6vergangsdagen.

Den stérsta annonskampanjen genomférdes
istallet under jord. Ett rullande annonsmedium i
form av en 50-meter lang rosa T-banevagn med
digital-tv-Gvergangens logotyp syntes i stadsbil-
den under tre manader, parallellt med de grund-
lAggande informationsaktiviteterna som informa-
tionsbroschyr, annonsering i lokala blad och
moten genomférdes. Den totala kostnaden for
kampanjen motsvarade i stort sett en helsidesan-
nons pa sidan tre i vardera Dagens Nyheter och
Svenska Dagbladet.

Rosa bussen borjar rulla

Ett ytterligare nytt inslag under Stockholmsdver-
géngen var den rosa informationsbussen. Bus-
sen, en omgjord SL-buss som specialutrustats
med digital-tv-utrustning, anvandes i samband
med informationsturnéerna péa olika kdpcentrum

123



124

runt om i Stockholmsomradet. Den var ett
effektivt satt att transportera den utrustning och
det informationsmaterial som anvéndes under
turnén, samt en synlig annonspelare med PR-
potential. Bussen blev snabbt en symbol fér hela
digital-tv-6vergangen och kom att representera
det aktiva och uppstkande informationsarbetet.
Under 2007 fick vi manga frdgor om nar bussen
skulle bestka olika regioner runt om i landet.

Vid ingangen av 2007 och etapp 4 fanns det &nnu
tydligare behov av att kunna visa pa olika I6sning-
ar och aven erbjuda konsumenten raka svar pa
fragor kring programinnehall och olika operatorers
paketering och utbud. Bussen erbjéd battre
férutsattningar fér samordnade informationsaktivi-
teter och vi bjod darfor in bade alla plattformsope-
ratorer och alla nya fri-tv-kanaler att delta i infor-
mationsturnén. Det utdkade antalet fria kanaler var
ett tydligt mervarde for de tittare som inte var
intresserade av att teckna ett abonnemang med
nagon operator. Vi sdg det fortfarande som var
sak att informera om denna mdjlighet som ett
alternativ. Fragorna under informationsturnén
kretsade kring olika I&ésningar och programutbud,
men Telias erbjudande for bredbands-tv var
kanske det alternativ som vackte stérst uppmark-
samhet. Det var uppenbart att bredbands-tv nu
var ett alternativ for manga hushall.

Informationsturnén i Stockholmsomradet pagick
under sex veckor och omfattade drygt 20 stopp i
Stockholm och i ytteromrdden som Nynéshamn,
Norrtélje, Strdngnas och Marsta. Under informa-
tionsturnén framkom det bl.a. att en stor del

kabel-tv-tittare i Stockholmsomradet fortfarande

var osékra pa vad 6vergangen till marksand
digital-tv innebar. Som en f6ljd av detta gjorde vi
ett gemensamt utspel med Com Hem, dar
bolaget betonade att kabel-tv-tittarna oroade sig
i onddan. Utspelet fick dock endast ett begrén-
sat genomslag.

Sammantaget fick bussen stor uppmaérksamhet
och medialt genomslag och den kom att utgéra
en central del i hela det fortsatta informationsar-
betet. Under den senare delen av etapp 4 be-
sbkte bussen ett tiotal orter i JAmtland, Vaster-
norrland och Norrbotten. | efterhand kunde vi
dock konstatera att antalet bestkare pa en del
orter, exempelvis Haparanda, var sa Iagt att det
knappast motiverade ett besdk. Men i Norrland
fyllde den rosa digital-tv-bussen en viktig logis-
tisk funktion och den lokala narvaron var minst
lika uppskattad som tidigare.

Medialt genomslag

| motsats till vad som till en bérjan hade férut-
spatts skilde sig inte medierapporteringen under
Stockholmsoévergangen namnvart frdn andra
etapper. Aven Stockholmsmedia intog en konsu-
mentupplysande hallning och de problematise-
rande inslagen var f4. Genomslaget var omfat-
tande med kontinuerlig rapportering. Vi deltog i
flera medier for att svara pa lasar- och lyssnarfra-
gor. De fragespalter vi initierade var nu av betyd-
ligt mer komplicerad teknisk karaktér, ndgot som
visade att kunskapsnivan var sa hog att tekniska
foljdfragor var det vanligast férekommande.
Fragespalterna kom aven att utgéra ett centralt
inslag informationsarbetet i samband med
Goteborgs- och Malmddvergangarna senare
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under hosten. Fragespalter och telefonvakterier
var allra viktigast under de sista tva etapperna

— bade i Norrland, dar avstanden mellan central-
orter ar lAnga och forsvarar méte, men &ven i
storstaderna Stockholm, Géteborg och Malmé
dar det inte finns samma givna métesplatser.

Den huvudsakliga férklaringen till att vi lyckades
upparbeta ett s§ effektivt samarbete med media,
inte bara i Stockholmsomradet utan genom hela
overgangen, var givetvis att digital-tv-frdgan var av
stort samhaéllsintresse. Men att medierapporte-
ringen i sa stor utstrackning var konsument- och
I6sningsinriktad kan till stor del férklaras av
kommissionens neutralitet. | kontakten med media
kunde vi tydligt hénvisa till att vi inte féretradde
nagot kommersiellt intresse. Vart uppdrag var inte
att sélja eller att propagera for digital-tv, utan att
informera om vad évergangen innebar.

Att kommissionen uppfattades som neutral och
utan dold agenda underlattade PR-arbetet
avsevart eftersom media inte ansag sig agera
megafon. Denna neutralitet har varit en ovarderlig
tillgang i vart informationsarbete, inte minst i
jAmférelse med de aktdrer som har haft motsva-
rande roll i andra l&nder. | t.ex. Norge finns uttalat
kommersiella intressen i dvergangen och i
Storbritannien &r forhallandet till media betydligt
mer laddat.
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Summering etapp 4: Digital-tv pa skidor

Samtliga 6vergangar i etapp 4 avklarades utan
problem. Overgangen den 16 april i JAmtland och
Vasternorrland utgjorde den stérsta utmaningen
med tanke pa det stora antalet séndarstationer
som skulle stéllas om, drygt 200 stycken. Men det
tekniska arbetet gick helt enligt plan och fragorna
till var hjalptelefon under 6vergadngsdagen var i
praktiken farre &n en vanlig dag. Det mest intres-
santa under dessa Overgangsdagar var kanske att
Teracom under Gvergangen i Norrbotten den 14
maj fick anvénda sig inte bara av skoters och
helikoptrar utan &ven av skidakare for att na fram
till de mest avlagsna sandarstationerna.

Vara undersokningar i Stockholmsomradet
dagarna innan évergangen visade att 98 %
kande till att dvergéngen skulle ske pa den
aktuella dagen och drygt 90 % uppgav att de
hade fatt tillrackligt med information for att
férbereda sig. Daremot inkom det fler samtal till
hjalptelefonen &n en vanlig dag, ca 1 200. De
allra flesta fragor rérde den nédvandiga ominstal-
lationen av digitalboxen, ett ménster som kéndes
igen fran tidigare etapper.
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Etapp 5 — Sist och stérst

Cirkeln sluts

Etapp 5 var inte bara den sista etappen utan
aven den storsta, bade geografiskt och vad avser
antalet hushall. Etappen omfattade nastan en
tredjedel av alla hushall i Sverige, totalt

1 355 000. Geografiskt var &ven den sista etap-
pen uppdelad i tre deletapper, ndmligen

¢ Varmland och Vésterbotten med
Overgang 3 september

e Go6teborg, Bohuslan och Dalsland
24 september

e Skane och Blekinge 15 oktober.

Nagot forenklat kan etapp 5 beskrivas som en
syntes av alla tidigare etapper. Overgéngarna i
Goteborg och Malmo hade méanga likheter med
Stockholmsdvergangen. Varmland och Vaster-
botten liknade tidigare etapper i norra och
mellersta Sverige. Det var tydligt fér alla involve-
rade att ett stort projekt snart var slutfért. Den
sista slackningen i Horbymasten 15 oktober kom
att innebéra en form av upprepning av inledning-
en pa Gotland tva ar tidigare genom dess sym-
boliska betydelse for hela digital-tv-6vergangen
och kommissionens hela arbete.

En ny utmaning med etapp 5 var 6vergangens
inverkan p& grannlands-tv. Overgéngarna i Skéne
och Varmland gav upphov till fragor kring danskt
respektive norskt tv-tittande. Aven om vért
informationsansvar var begransat till Sverige sa
behovde dessa fragor hanteras.

Att avsluta med flaggan i topp

Logistiskt och informationsmassigt handlade
etapp 5 om att upprepa olika framgangsrika
moment fran tidigare évergangar. Kommissionen
hade dessutom redan i analysfasen 2004 fattat
ett strategiskt beslut om att hélla en tydlig linje
genom hela projektet, att den grundldggande
tonen och budskapen skulle vara desamma.
Aven om anpassningar och tillagg i informations-
arbetet hade gjorts i takt med kunskaps- och
marknadsutvecklingen, skulle hushallen i Skane
ké&nna sig lika informerade och ha samma
kunskap som hushallen pa Gotland. Det integre-
rade storstadskonceptet ateranvandes, busstur-
nén fortsatte att utgéra stommen i det utatriktade
informationsarbetet. Dialogen med hushallen
utvecklades ytterligare, genom fler fragespalter
och chattar via lokala medier.

En avgorande framgangsfaktor for hela 6ver-
gangsprojektet dittills hade varit samarbetet
mellan kommissionen, Teracom, SVT och TV4.
Digital-tv-Overgangen majliggjordes av en
gemensam malbild om en smidig 6évergang. Trots
delvis konkurrerande agendor och affarsméssiga
mal, handlade det till syvende och sist om att
avsluta med flaggan i topp.

Bransch- och kommuntraffar

Kommun- och aterforsaljartraffarna i samband
med etapp 5 var odramatiska och foljde samma
monster som tidigare. Traffar holls i Umea i
januari 2007 och i Karlstad, Géteborg, Malmo
och Kristianstad i mars 2007. Intresset fran
kommunernas sida var en upprepning fran
etapp 4; storstader som Goéteborg och Malmé
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var svara att na fram till medan mindre kommu-
ner engagerade sig tidigt. Den snabba mark-
nadsutveckling som kommit igdng i och med den
forsta etappen fortsatte och vi kunde notera en
strid strdm av nya produkter och alternativa
|6sningar. Det var ocks& uppenbart att prisfragan
fortsatte att minska i betydelse fér en majoritet
av konsumenterna. Konsumenternas képkraft
och det 6kade intresset fér hemelektronik,
séarskilt platta tv-apparater, bidrog till att under-
latta Gvergangen och kommissionens informa-
tionsarbete.

Utskick och kampanj

Aven direktinformationen till hushallen féljde
samma monster som tidigare. Broschyren
landade i brevlddorna hos samtliga 1,3 miljoner
hushall i etapp 5 i slutet av maj. Undantaget var
hushallen i Vasterbotten. Dessa hushall hade fatt
sin informationsbroschyr redan i februari, samti-
digt som hushallen i Jamtland, Vasternorrland
och Norrbotten informerades. Gransdragnings-
problematiken, dar endast en kil av Norrland inte
berérdes av 6vergangen under varen 2007,
gjorde att vi valde att informera de berdrda
hushallen i Vasterbotten tidigare. De fick darfér
ett pdminnelsevykort ett par veckor fére Gver-
gangen 3 september.

Tunnelbanekampanjen gick av naturliga skl inte
att upprepa i 6vriga Sverige. Var bedémning var
dock att Géteborg och Malmé skulle hanteras
enligt samma modell som Stockholm. De kom-
munikativa utmaningarna med stora omraden,
stort informationsfléde och manga kabel-tv-
tittare var tydliga. Férstahandsvalet for lokal
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anpassning — pagatagen i Skane samt sparvag-
nen i Géteborg — gick inte att genomféra av
tillstAndskal. Istallet prioriterades stortavlor vid
lokala knutpunkter samt medieutrymme pa buss
och taxi. Genomslaget var bra men uppmark-
samheten blev inte densamma som fér kampan-
jen i Stockholms tunnelbana.

Turné och mediekontakter

Etappens omfang och geografiska spridning
bidrog till en omfattande informationsturné. Redan
i manadsskiftet maj-juni, strax efter att etapp 4
avslutats, besotkte den rosa bussen Storuman,
Skellefted och Umea for att uppméarksamma
Overgangen den 3 september. Informationsturnén
fortsatte under hésten med stopp i Karlstad,
Trollhattan, Uddevalla, Géteborg, Helsingborg,
Burlév, Malmé, Ystad, Kristianstad och Karlskrona.

Informationsméssigt innebar Vastra Gétaland en
stor utmaning. Delar av Vastra Gétaland hade gatt
over till digital-tv redan ett ar tidigare under etapp
3 men en ny frekvensomlaggning i Borasmasten
gjorde att manga hushall i samband med Gver-
gangen i Géteborg 24 september var tvungna att
gobra en ny ominstallation av boxen. Det innebar i
praktiken en andra 6vergang for dessa hushall. En
viss osakerhet bland hushallen om huruvida de
var berdrda eller inte var en naturlig konsekvens.
Bade vi och Teracom informerade lokalmedia fér
att rata ut fragetecken. Tackningsférhallandena
langs med vastkusten vackte ocksa fragor. Manga
hushall fick inte tillfredstéllande mottagning férrén
under 6vergangsdagen eftersom en rad mindre
séndarstationer inte bérjade sdnda digitalt férran
déa de analoga séndningarna hade slackts.
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Mediemassigt fortsatte den rosa bussen och
informationsturnén att generera ett stort genom-
slag och vi nadde ut brett med information, bl.a.
genom fragespalter i morgontidningarna. Fram-
forallt bidrog ett manadslangt samarbete med
Goteborgsposten infor Gvergangen 24 september
till att vi kunde bidra med svar pa praktiska och
tekniskt detaljerade fragor.

Summering etapp 5: Med flaggan i topp

De tva forsta 6vergangsdagarna i etapp 5 liknade
i stor utstrackning tidigare 6vergangar. Lokal
media bevakade slackningen av de analoga
sandningarna, nagot som etablerats som
"knapptryckningen” i bade pressmeddelanden
och medias rapportering. Bade den rosa bussen

Andel hushéll som slutat anvanda tv-apparater

till folid av digital-tv-6vergdngen

100%
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Ingen skillnad Har slutat
anvanda en

TV-apparat

Har slutat Har slutat
anvanda tva anvanda tre
TV-apparat TV-apparat

98 % av hushdllen tittar fortfarande pd tv och det &r lika stor andel som fére éver-
gangen. Om man till detta ldgger métningar avseende ndéjdhet sa blir analysen att
Sveriges digitalisering av markndtet varit friktionsfri fér de allra flesta.
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och knapptryckningen hade efter tva ar blivit
etablerade begrepp som starkt férknippades
med digitaliseringen av marknatet.

Overgéngen i Varmland och Vasterbotten den 3
september medférde drygt 800 samtal till var
hjalptelefon och évergangen i Géteborg, Bohus-
I&n och Dalsland den 25 september drygt 1 500
samtal. Bagge siffrorna var helt i linje med
tidigare monster.

Daremot var 6vergangen den 15 oktober mer
speciell. Det hade da gatt exakt 757 dagar sedan
overgangsdagen pa Gotland och en del av den
nerv och laddning som karaktériserade Gotlands-
Overgangen var tillbaka. Anslaget for den sista
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Overgangsdagen var storre och Sveriges kulturmi-
nister Lena Adelsohn-Liljeroth fick uppdraget att
tillsammans med Teracoms vd Crister Fritzson
genomféra den sista knapptryckningen. Aven SVT
och TV4 representerades av hogsta ledningarna
och sedan alla analoga sé&ndningar sléckts
genomférdes en presskonferens for att markera
att detta var en historisk dag for svensk tv. Det var
tydligt att den slutférda digitaliseringen innebar
nya och minst lika stora fragor for tv-branschen.
Fragan om hur de frigjorda frekvenserna skulle
anvandas stod hogst upp pa agendan och knapp-
tryckningen i Horby 15 oktober utgjorde ett tydligt
avstamp for framtidens tv. Digital-tv-Gvergangen
som varumarke var éverspelat och stafettpinnen
overldmnad.
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4. INTERNATIONELL UTBLICK

2006

35 “|mplementation of Digital Terrestrial Television in the European Union: comparative analysis of the public policies in Sweden and Spain”

Thesis dissertation. Pompeu Fabra university, Barcelona.
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Eftersom Sverige var ett av de forsta landerna i
varlden som genomforde en Gvergang till digitala
markséandningar har méjligheterna att hamta in
erfarenhet fran liknande projekt i omvarlden varit
begransade. Digital-tv-kommissionen har I6pan-
de hallit sig a jour med den internationella ut-
vecklingen och dven genomfért flera studieresor,
bl.a. till Tyskland, Italien och Storbritannien.

Att den analoga tv-teknikens dagar ar rdknade &r
uppenbart. Om inget oférutsett sker kommer
férmodligen de sista analoga marksandarna i
industrivarlden att ha slackts inom en tioarspe-
riod. Visserligen &r det farre an fem lander som

i dagslaget (mars 2008) har genomfort ett full-
standigt teknikbyte, men 6ver hela varlden pagar
planering och forberedelser (se karta).

Detta har resulterat i att det internationella
intresset for den svenska digital-tv-6vergangen
har 6kat sedan 2004, framfor allt nar det géller
planering av 6vergangen, insatser riktade till
konsumentgrupper med sérskilda behov samt
produktutveckling. Sverige betraktas som ett
foregangsland - framfoér allt nar det géller det
omradesvisa 6vergangen. Kommissionen har
darfor tagit emot studiebesok fran bl.a. Frankrike,
USA, Sydkorea och Sydafrika.

Det internationella intresset har dven tagit sig
akademiska uttryck dédr kommissionens arbete
under 2004 och 2005 varit féremal for fallstudier
av forskare, exempelvis den forskning som
Roberto Suarez, Ph.D., bedriver vid Universidad
Pompeu Fabra i Barcelona.®
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Digtal-tv-kommissionens studiebestk

Tyskland (Berlin)

I juni 2004 gjorde Digital-tv-kommissionen en
studieresa till Berlin. Har hade dévergangen fran
analog till digital marksand tv genomforts redan
2003 - forst i vérlden. Vi fick dels traffa den
ansvarige for digital-tv-6vergangen i Berlin-
Brandenburg, dels foretradare fér delstatens
senatsforvaltning, utbildning och forskning.

Det vi larde oss under denna Tysklandsresa hade
stort inflytande pa vart eget planeringsarbete -
inte minst nar det gallde samarbetet med de
svenska kommunerna dér vi kom att anvanda
berlinarnas principéverenskommelse som
férebild. Tyskarnas "MOU”, Memorandum of
Understanding, var ett styrdokument och hjalp-
medel for att underlatta samarbetet och genom-
féra 6vergangen sa smidigt som mojligt.

Finland

Ett halvar senare besdkte kommissionen Finland
(december 2004) dar 6vergangsdatumet hade
satts till den 31 augusti 2007 i hela landet for
saval marknat som kabel. Vi motte representan-
ter for det finska kommunikationsministeriet, det
finska konsumentverket samt operatdren Digita.

Omviérldens intresse 6kar

Nér den svenska digital-tv-6vergangen fran och
med hdsten 2005 boérjade genomféras i praktiken
Okade ocksa intresset for den svenska éver-
gangsmodellen. Allt fler av de internationella
kontakterna kom att handla om erfarenhetséver-
foring frén Sverige till omvarlden. Under 2005
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utdkades darfor vart internationella kontaktnat till
att Aven omfatta Norge, Spanien, ltalien, Storbri-
tannien, Japan och Brasilien. Vi deltog ocksa
med ett féredrag under ett nordiskt mediemyn-
dighetsméte.

Italien och Storbritannien

Ar 2006 genomforde kommissionskansliet
ytterligare tva studieresor, en till ltalien (mars) och
en till Storbritannien (maj).

e | Italien hade dvergangsdatum bestamts till
2006 (vilket senare skéts fram till 2012). Har
mdtte vi mediemyndigheten Agcom, konsortiet
DGTVi och tv-bolaget Sitcom.

e For Storbritanniens del var évergangen be-
stéamd till perioden 2008 — 2012 (efter att en
gang tidigare fatt skjutas pa framtiden). Har
besdkte vi satellitoperatdren BSkyB, medie-
myndigheten Ofcom, departementen DTI®*® och
DCMS, kommissionens motsvarighet Digital
UK, branschorganisationen Intellect samt
public servicebolaget BBC.

| Storbritanniens fall ledde besoket ocksa till
Idpande kontakter, framférallt med Digital UK
som kontinuerligt efterfrdgade information om
kommissionens kommunikationsinsatser, samt
DTl dér vii juni 2006 deltog i ett seminarium om
produktutveckling.

Ovriga kontakter

Kommissionen utvecklade ocksa ytterligare
kontakter med de évriga nordiska grannlanderna,
bl.a. Branschen Forbruger Elektronik i Danmark.
Ett sarskilt stort antal kontakter forekom ocksa
med olika aktorer fran Norge, bl.a.

e NTV (Norges televisjon)

¢ Digitalforum

e Kultur- och kyrkodepartementet
e Forbrukerradet

e NRK

e RiksTV.

Under de tre &r som det svenska arbetet pagatt
har Finland, Norge och Danmark beslutat om
Overgang och kommissionen har i perioder fatt
rollen som radgivare. Det &r aven tydligt att
Storbritannien tagit intryck och anammat delar av
den svenska modellen.

Enkat om genomférandet av digital-tv-dver-
gangen i tio lander

Infér denna slutrapport genomférde vi en enkét-
undersdkning med syfte att kartlagga hur digital-
tv-6vergangen fortskrider i andra lander. Sam-
manlagt har féretréadare for tio lander svarat:
Finland, Norge, Danmark, Tyskland, Storbritan-
nien, Frankrike, Italien, Spanien, Tjeckien och
USA. (Se bilaga 11.)

36. Numera BERR - Department for Business Enterprise and Regulatory Reform.
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Beslutsform

| samtliga tillfrdgade lander har beslutet att ga
over fran analog till digital marksand tv i markna-
tet fattats antingen av riksdag eller regering. Inte i
nagot fall har det rort sig om en fullstéandigt
marknadsdriven process. Séledes tycks ett
definitivt slutdatum som beslutas av staten vara
en viktig utgangspunkt for dvergangsarbetet i
samtliga lander.

Intressant att notera ar att detta dven galler
Storbritannien som frén borjan gjorde sin dver-
gangsprocess beroende av marknadsdriven
penetration for digital-tv men sedan &vergick till
att planera utifran ett specifikt évergangsdatum.

Skillnader i forutsattningarna
Flera olika faktorer paverkar hur respektive land
valt att utforma sin 6vergangsplan, bl.a.

¢ antalet hushall som ar beroende av marknatet

¢ styrkan hos olika intressegrupper

¢ det mediala intresset

¢ hur marknatet &r utformat och vem som
kontrollerar det

e tillgangligt frekvensutrymme

e om digitala sdndningar redan férekommer
i marknéatet

¢ politiska beslut om bidrag till sérskilda

grupper.

Overgéngsplanen har oftast upprattats med
nagon form av inflytande fran statsmakternas
sida, medan marknadsaktdrernas delaktighet har
varierat. | de lander dar 6vergangsarbetet flutit
smidigast har marknadsaktdrerna varit inblan-
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dade i planering och informationsaktiviteter
redan pa ett tidigt stadium. | nagra fall har detta
kompletterats med specifika uppdrag som
inkorporerats i respektive aktoérs sdndningstill-
stand. Till exempel har BBC ett stort ansvar for
information och hjalpinsatser under évergangsar-
betet i Storbritannien.

Det ar intressant att notera att det i samtliga fall
ratt sa gott som total politisk enighet om behovet
av att ga over fran analoga till digitala sandningar
i marknatet. Darfor har politiska hansyn inte
paverkat planeringen av 6vergangen i sérskilt
hég grad.

Tekniska standarder

Valet av teknisk standard for digital-tv-s&ndning-
arna har viss betydelse fér genomférandet av
digital-tv-6vergangen. Exempelvis valde Norge
tidigt att Gvergangen skulle ske direkt till det
modernare videoformatet MPEG-4 istallet for —
som i bl.a. Sverige - till MPEG-2. | praktiken
innebar det att digital-tv-6vergangen i Norge
leder till att marks&ndningarna rymmer fler
kanaler och att tittarna pa sikt kan f4 tillgang till
HDTV (hégupplésnings-tv). En viktig forutsattning
for Norges beslut om att satsa direkt pd MPEG-4
var att det inte férekom nagra digitala séndningar
innan Overgangen startade. Allt fler lander
planerar nu for en successiv 6vergang till MPEG-
4 — direkt eller via MPEG-2. Detta géller bl.a.
Frankrike, Storbritannien och Danmark, nagot
som visar pa hur snabbt utvecklingen sker nar
den vél har startat.
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Organisation

| flera fall har olika kommersiella intressenter haft
del i informationsansvaret, men det ar bara
Sverige, Tyskland och Finland som har ett
renodlat statligt informationsarbete. | de flesta
lander har en sérskild organisation utsetts for att
koordinera informationsinsatserna och for att se
till att den information som nar konsumenterna ar
neutral. Dessa grupper har nagon form av
anknytning till staten, t.ex. genom budget eller att
medlemmarna utsetts av regeringen. Undantaget
ar USA dar informationsinsatserna uteslutande
handhas av NAB (National Association of Broad-
casters) som &r en sedan tidigare befintlig
sammanslutning av alla programbolag inom saval
radio som tv. Dock har USA:s regering beslutat
om ett bidrag péa 40 dollar per hushall fér inkdp
av utrustning. Inte heller i Norges fall har nagon
ny organisation skapats utan ansvaret for att
informationen &r tillracklig och korrekt har tillde-
lats existerande mediemyndighet. | Norge har
dock en kommersiell aktér, RiksTV, skapats fér
att likt Boxer i det svenska marknétet agera
operatér.¥ | Finlands fall har i och for sig det
overgripande ansvaret forblivit hos ministeriet
men flera kommersiella aktdrer har haft aktiva
roller i informationsarbetet och dess utformning.
Aven i Danmark arbetar man efter en modell dar
en kommersiell aktdr efter upphandlingsprocess
kommer att ansvara dels for innehall som opera-
t6r, dels fér utbyggnad och drift av ett digitalt
marknat.®

Genomforandeplaner

De flesta l&nder har i likhet med Sverige beslutat
sig for en etappvis 6vergang fran analoga till
digitala sdndningar. Detta innebér gradvis ned-
slackning dér en eller flera kanaler slécks forst,
samtidigt som n&gra analoga kanaler fortsatter
att sdndas under en 6vergangsperiod for att
konsumenterna ska fa tid att anpassa sig.

| Finland och Nederlanderna har dock 6vergang-
en skett vid ett och samma datum i hela landet
och aven i USA planeras 6vergangen pa samma
vis.

Det ar ocksa vart att notera att de flesta lan-
derna i undersokningen redan pabdrjat sin
Overgang till digitala sandningar i marknatet; de
sista beréknas vara klara senast 2012, i enlighet
med Europeiska kommissionens rekommenda-
tion (se avsnitt "Harmoniserade atgérder inom
EU”). Det verkar rada enighet om att fler kanaler
ar det som kan fa konsumenterna att agera.

Finlands ambititsa plan att genomféra évergang-
en samma dag fér bade marknat och kabelnat
har inte féljts av andra lander. Precis som i
Sverige fokuseras 6vergangsarbetet i de flesta
lander nastan uteslutande pa marknatet, dven
om det t.ex. i Frankrike finns ambitioner att driva
och bevaka digitaliseringsfragorna i ett vidare
perspektiv. Férutsattningarna for ett vidare
perspektiv skiljer sig mellan Sverige och manga
andra lander eftersom det pad manga hall finns

37. RiksTV ags av NRK, TV2 och Telenor.

38. Upphandlingsprocessen i Danmark pagar fortfarande i februari 2008 och nyheter i arendet kan foljas via www.mediesekretariatet.dk.
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krav p& sandningstillstand &ven for satellit- och
kabelséndningar, vilket inte &r fallet i Sverige.

De flesta lander har alltsa redan boérjat sanda
digitalt och kommer liksom Sverige att bygga ut
natet i takt med digital-tv-6vergangen. Undanta-
gen galler fér de lander dar frekvensutrymmet
séatter begransningar. Exempelvis kommer
Norge att starta digitala séndningar och slacka
de analoga omradesvis innan digitala sandning-
ar inleds i nasta. Nationella digitala séndningar
kommer alltsa inte att etableras forréan éver-
gangen &r avslutad.

Aven Storbritannien har problem med frekvens-
utrymmet. Man har |6st detta med en nedslack-
ning i omgangar dar en sléckt analog kanal kan
ge plats for ett Okat digitalt utbud. Ett antal veck-
or senare sléacks resterande analoga kanaler for
att ge plats for det fulla digitala utbudet.

Informationsspridning

De flesta lander har borjat med ett pilotomrade i
vilket man férsoker dra erfarenheter fran det
tekniska genomférandet och bedéma behovet av
information. Bland dem som redan paborjat
digital-tv-6vergangen har det kunnat konstateras
att tidig information inte alltid leder till tidigt
agerande fran konsumenternas sida. Istallet ar
det, precis som i Sverige, vanligt att konsumen-
terna agerar sent. Det tvang ett néra forestdende
och tydligt slutdatum medfor spelar stor roll och
alltfoér tidig information tréttar ut mottagaren.
Detta har bl.a. konstaterats i Storbritannien i den
rapport fran pilotomradet Copeland dar digital-
tv-6vergangen genomférdes i oktober 2007.
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Samtliga 1&nder signalerar ett stort informations-
behov. Man betonar ocksé vikten av neutral,
saklig och tillracklig information. En stor andel av
konsumenterna uppger sig knna ett behov av
tala med nagon personligen. Fran savél Sverige
som Finland och Storbritannien rapporteras att
manga av de samtal som kommit till telefontjans-
ten varit tidskravande. De som har ringt in har
behdvt mycket hjalp med tekniska detaljer kring
overgangen, t.ex. ominstallation.

Flera av landerna har liksom Sverige anammat en
lokal informationsstrategi dar lokala méten med
allménheten &r viktiga. | Storbritannien arbetar ett
lokalt team med att mer praktiskt informera och
hjalpa allménheten infér och under Gvergangen.
Information om kvalitetsmérkning och test av
digitalboxar har ocksa visat sig framgangsrik.

Resurser
Né&r det géller resurstilldelningen finns i princip
tre olika tillvigagangssatt:

1. | ett mindre antal I&nder avsétts inga statliga
medel for informationsaktiviteter eller mark-
natets utbyggnad. | dessa lander ar 6vergangs-
processen i hdg grad kommersiellt styrd.

2. | ett begrénsat antal lander, framforallt i
Finland, har man valt en medelvag dér en
begrédnsad méangd statliga medel avsatts for
arbete med digital-tv-6vergangen, komplette-
rat med insatser fran andra aktorer. Sverige
hor till denna grupp.
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3. | dvriga lander — Storbritannien &r det mest
tydliga exemplet — har man satsat pa ett
omfattande Gvergangsarbete dar betydande
statliga medel avsatts fér informationsinsatser.
Samtidigt har ett val utvecklat samarbete med
kommersiella aktdrer utarbetats och flera
programbolag har féreskrivits informations-
skyldighet i sina sandningstillstand.

Subventioner

Subventioner av digitalboxar férekommer i
princip i samtliga lander. Detta &r fallet &ven nar
det galler de mer kommersiellt styrda évergangs-
processerna som i USA och ltalien, dar boxarna
finansieras helt eller delvis av marknadsakt®-
rerna. | Storbritannien finansieras stddinsatserna
av BBC via tv-licensmedel och ett sarskilt bolag
har uppréttats for att handl&dgga subventionerna.

Subventionerna vander sig i princip till samma
grupper oavsett land: aldre och funktionshin-
drade samt familjer med 1&g inkomst. Insatserna
omfattar information, finansiering av tv-utrustning
och installationshjélp. Detta faller inom ramen for
vad Europeiska kommissionen bedémt som
férenligt med de statsstddsregler som géller
inom EU. Det verkar alltsd som om Sverige
kommer att vara ganska ensamt om att helt lita
till de ordinarie eller reguljara skyddssystemen
for att méta behoven hos utsatta grupper.

Harmoniserande atgarder inom EU

Europeiska kommissionens meddelande om
en snabbare 6vergang till digitala sandningar

Europeiska kommissionen uppmarksammade
forsta gangen frdgan om 6vergéngen fran
analoga till digitala tv-séandningar i ett medde-
lande &r 2003.%°

Den 24 maj 2005 foljde Europeiska kommissio-
nen upp 2003 ars meddelande och e-Europe
2005 Actionplan*® med ett nytt meddelande om
en snabbare 6vergang fran analoga till digitala
sé@ndningar. Enligt detta forvantar sig Europeiska
kommissionen att dvergangen fran analoga till
digitala séndningar ska vara langt framskriden ar
2010.#" Man foreslog ocksa att analoga mark-
séndningar helt skulle ha upphdrt 2012 och
framholl som férutsattningar for en framgangsrik
Overgang

¢ en marknadsstyrd process kombinerad med
en malinriktad samordning av saval sand-
ningsféretag som andra aktérer, t.ex. genom
tydliga politiska beslut

¢ en effektiv strategi fér information till konsument-
erna om digitalt programutbud och utrustnings-
krav — sarskilt betonades vikten av att ge
konsumenter tillracklig och tidig information.

39. Meddelande fran Europeiska kommissionen till radet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och regionkommittén om
overgangen fran analoga till digitala séndningar (fran digital "6vergang” till analog "nedslackning”), KOM(2003) 541 slutlig.
40 Meddelande fran Europeiska kommissionen till rddet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och regionkommittén,

eEurope 2005: Ett informationssamhaélle for alla, KOM(2002) 263 slutlig.

41. Meddelande fran Europeiska kommissionen till rddet, Europaparlamentet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén och regionkommittén om
en snabbare 6vergang fran analoga till digitala séndningar, KOM(2005) 204 slutlig.
42. Europeiska kommissionens beslut av den 16 mars 2005 i &rende N622/2003.
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Provning av stédatgarder

Under 2005 prévade Europeiska kommissionen
tva fall av stodatgarder i samband med Gver-
gangen fran analoga till digitala séndningar och
dessas forenlighet med statsstédsbestammel-
serna i fordraget. Prévningen avsag om atgar-
derna uppfyllde kraven pa transparens, nédvan-
dighet, proportionalitet och teknikneutralitet.

Det ena fallet rérde Osterrikes digitaliseringsfond
till vilken knutits ett program till stéd for introduk-
tionen av digital-tv-sdndningar och underlattande
av 6vergangen fran analoga till digitala tv-
sandningar i Osterrike.*2 Stéd fran fonden bevilja-
des bl.a. till pilotprojekt, enskildas inkdp av digital
utrustning, féretagens utveckling av digitala
tjdnster och program samt programbolagens
kostnader for parallellsandningar. Stddet avsag
faktiska kostnader och samtliga plattformar.

Det andra fallet gallde Tyskland, dar en delstat
subventionerat kommmersiella programbolag for att
dessa skulle anvanda det digitala marknétet under
minst fem ar.** Programmet hade inrattats efter att
overgéngen beslutats och programbolagen hade
tidigare beviljats kostnadsfria sédndningstillstand i
det digitala marknétet. Ingen motivering till sub-
ventionens omfattning hade givits och ingen
koppling fanns till faktiska kostnader.

| Osterrikes fall anségs stédatgarderna tillatna
men i Tysklands fall ans&gs de strida mot stats-
stddsbestammelserna eftersom de kunde verka
konkurrenshammande. Stodet ansags inte heller
uppfylla kraven pa teknikneutralitet och nédvan-
dighet. Europeiska kommissionen gjorde genom
dessa beslut klart att vissa stodatgérder var
tilldtna i samband med &vergangen till digitala
sandningar i Europa. Exempel pa sddana
atgarder ar

* reglering

finansiellt stdd till konsumenter
informationskampanijer
subventioner for att balansera
marknadsstorningar.

Ett villkor &r dock att medlemsstaten kan visa att
stddet ar det mest lampliga instrumentet, att det
ar begransat till ett minimum och att det inte stér
konkurrensen.

43. Europeiska kommissionens beslut av den 9 november 2005 om det statliga stéd som Tyskland har beviljat till férman for inférandet av digitala mark-

bundna tv-sandningar (DVB-T) i Berlin-Brandenburg, C(2005) 3903 slutlig.

KAP 4. INTERNATIONELL UTBLICK



138

5. OVRIGA UPPGIFTER

Digital-tv-kommissionen har dven bevakat vissa
fragor och omraden som har med tv att géra, men
som inte direkt &r relaterade till Gvergangsarbetet:

¢ vidaresdndningsplikt
* beredskapsperspektiv
o atgardsforslag till regeringen.

5.1 Informationsbehov kring vidaresdndningsplikten

En av kommissionens uppgifter var att folja
arbetet med ny lagstiftning om vidaresand-
ningsplikt och évervaga vilken information
som kunde behévas till foljd av detta. Detta
ingick i uppdraget om att informera om
overgangen fran analoga till digitala sédnd-
ningar i marknatet.

Vidaresandningsplikten (kallas ibland "Must
Carry”) ar den lagstiftning som reglerar vilket
programutbud ett kabelanslutet hushall har
ratt till utan att behéva betala for sjélva
mottagningen. Motivet &r att garantera
kabelhushallen tillgang till ett visst antal
kanaler med varierat programutbud trots att
de ofta &r hanvisade till en enda operator.

Uppdraget bedémdes som viktigt, eftersom
ca 50 % av alla hushall &r kabelanslutna.

Reglerna om vidaresandningsplikt, bade
gamla och nya, &r ocksé nara knutna till
utvecklingen av de digitala séndningarna i
marknétet. Det var darfér av flera skal viktigt
att saval fastighetségare som enskilda
kabelhushall fick tydlig information om de
nya reglerna.

Den nya vidareséndningsplikten

I november 2003 IAmnade Radio- och TV-
lagsutredningen sitt delbetankande, Must
Carry, och under 2004 var frdgan om nya
regler for vidaresandningsplikt féremal for
beredning hos regeringen. Den 26 maj 2005,
dvs. drygt tre manader fére dvergangsdagen
pa Gotland, beslutade riksdagen om nya
regler for vidareséndningsplikten.**

44. Prop. 2004/05:105, bet. 2004/05:KU26, rskr. 2004/05:252.
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Denna nya lagstiftning trddde i kraft den 1 juli
2005 och innebar att reglerna anpassades till att
alla marksandningar skulle vara digitala efter det
att évergangen slutforts. Den innebar ocksa att
vidaresdndningsplikten kom att omfatta fler
kanaler an tidigare:

¢ Tidigare var den begransad till SVT1, SVT2 och
TV4 i analoga nat samt darutéver ytterligare en
kanal, t.ex. SVT24, i digitala nat.

e Efter lagandringen omfattar vidaresandnings-
plikten hogst fyra samtidigt sanda program-
tjanster, som sénds av tillstdndshavare vars
verksamhet finansieras genom tv-avgifter.
Dessa programtjanster &r i dagslaget (varen
2008) SVT1, SVT2 och SVT24 samt Barnkanalen
och Kunskapskanalen som delar programplats
och sands under olika tider.

Fram till den 1 februari 2008, d& dvergangen
enligt riksdagsbeslutet ska vara helt genomférd,
omfattas ocksa hdgst en programtjénst som
sands av annan tillstdndshavare, dvs. TV4.

N&toperatdren far enligt den nya lagstiftningen
sjalv valja om vidaresédndningen ska ske digitalt
eller analogt. | kabelnat som anvénder bade
analog och digital teknik maste emellertid SVT1,
SVT2 och, évergangsvis till den 1 februari 2008,
TV4 sandas analogt. Regeln innebér att SVT1,
SVT2 och TV4 maste finnas i t.ex. det analoga
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grundutbud som alla som &r anslutna till Com
Hem har tillgang till. | dvrigt kan operattren valja
distributionsteknik for de kanaler som omfattas
av vidaresandningsplikten. De nya reglerna
borjade tilldmpas i takt med att de analoga
marks&ndningarna upphorde i olika omraden.

Informationsvakuum ledde till olika tolkningar

Kommissionen fick redan under 2004 méanga
fragor fran allmanheten om vidaresandningsplik-
ten. Det var tydligt att det radde oro och forvir-
ring pa detta omrade. Ofta forvaxlades vidare-
sandningsplikten i kabelndt med mdjligheten att
ta emot det digitala marknéatets okodade fri-tv-
kanaler. Vi kunde redan innan informationsarbetet
(i samband med 6vergangen i marknétet) sattes
gang konstatera att det fanns behov av informa-
tion i dessa fragor och flera kontakter togs i syfte
att fa igdng processen. Kontakterna omfattade
SPA (Svensk Programagentur), SVT, Konsument-
verket och Radio- och TV-verket. Mer konkreta
atgarder vidtogs dock inte i vantan pa att propo-
sitionen skulle laggas fram.
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Efter att ny lagstiftning beslutats 1 juli 2005
Okade antalet fragor. Manga hade svart att forsta
innebdrden och konsekvenserna av den nya
lagstiftningen. Eftersom det dréjde innan nagra
arenden om vidaresandningsplikt inkom till
Radio- och TV-verket, kom verkets praxis pa detta
omrade inte att utvecklas forran 2006—-2007.
Detta ledde inledningsvis till ett informationsva-
kuum dar olika aktérer informerade om géllande
regler utifran sitt eget perspektiv, ndgot som
bidrog till ytterligare férvirring eftersom det gav
utrymme till subjektiv tolkning fran fler &n en part.

Informationsinsatser angdende digital-tv-

dvergangen

Behovet av information blev allt tydligare och vi
fortsatte att i vara kontakter med olika aktorer
samt med Konsumentverket och Radio- och TV-
verket skapa klarhet i tolkning och budskap. Vi
hade av budgetmassiga skal mycket begransade
mojligheter att genomfdra egna informationsin-
satser pa detta omrade. Att gora detta framstod
ocksa som mindre lampligt med hansyn till att
Radio- och TV-verket ar den myndighet som
ansvarar for tillampningen av den nya lagstift-
ningen och eftersom det var viktigt att inte
foregripa verkets information i fragan.

Kommissionens roll i detta sammanhang blev
darfor begransad till generell och dvergripande
information som mer direkt anknét till digital-tv-
overgangen, dar vi kunde agera koordinator och
faktabas for saval konsumenter som fastighetsa-
gare. Mer konkreta och principiella frdgor hanvi-
sades vidare till Radio- och TV-verket. Overgri-
pande information fér fastighetségare har dock
funnits pa var webbplats sedan december 2005.
Informationen behandlar fastighetsdgares
skyldigheter gentemot sina hyresgéster och de
olika alternativ som fastighetségare stalls infor i
samband med 6vergangen. Grundlaggande
information har ocksa tillhandahallits via var
telefontjénst.

Efter hand har informationsbehovet kring vidare-
sandningsplikten dock avtagit och i takt med att
arenden om vidaresandningsplikt kommit in till
Radio- och TV-verket, har reglernas tolkning och
omfattning successivt klargjorts.
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5.2 Overgdngen ur ett beredskapsperspektiv

Styrelsen for psykologiskt férsvar, SPF, initierade
under 2005 ett projekt vid Totalférsvarets forsk-
ningsinstitut fér att studera digitaliseringen av tv-
mediet ur ett medieberedskapsperspektiv. Malet
med undersdkningen var att folja digital-tv-
overgangen och skapa en medvetenhet om
sarbarheter och nya mojligheter som kan ténkas
uppsta. Projektet foljde hela digital-tv-Gvergang-
en fram t.o.m. december 2007.

Under 2005 fokuserades projektet huvudsakligen
péa att skapa en Gversiktsbild av den svenska
overgangen till marksénd digital-tv ur ett medie-
beredskapsperspektiv och att gbra direkta
observationer i samband med 6vergangens
forsta etapp. De forsta resultaten fran projektet
presenterades vid ett seminarium och i en
delrapport varen 2006. SPF har dven startat ett
nyhetsbrev inom ramen for projektet, vilket
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kontinuerligt férmedlat projektets ackumulerade
kunskap. Ett uppfdljande seminarium hélls i maj
2007 och SPF avser att publicera projektets
slutrapport i mars 2008.

SPF menar generellt att tekniska system ar
sarbara i samband med storre férandringar.
Teknikskiften medfor fornyade behov av inlarning
och kan paverka sékerhet och beredskap nega-
tivt under en inlarningsperiod. SPF har dock gjort
den dvergripande bedémningen att digital-tv-
overgangen har gatt planenligt och utan nagra
storre komplikationer. Nagot som SPF har fram-
hallit som positivt ur ett beredskapsperspektiv &ar
att SVT1 som en sékerhetsatgard har fortsatt
sanda analogt tva veckor efter varje lokal ned-
slackning.
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5.3 Kommissionens tre atgardsférslag som kravt
stéallningstagande av regeringen

Vid tre tillfallen har kommissionen lagt fram kostnad under forutséttning att detta inte skulle
forslag till atgarder som kréavt stallningstagande medfodra att TV4:s maojlighet att sé&nda betald
av regeringen. Utbver de tva som rorde etapp 1 reklam skulle minska. Efter kontakter med
(27 september 2004) respektive dvergangsplanen kommissionen beslutade regeringen den 17 mars
for resten av Sverige (20 april 2005) kom vi &ven 2005% om en &ndring av TV4:s tillstandsvillkor.
att uppmarksamma regeringen pa behovet av en Andringen innebar att TV4:s skyldighet att sénda
andring i TV4:s tillstdnd att sénda television med myndighetsmeddelanden utvidgades till att dven
analog teknik. omfatta meddelanden som informerade om
Overgangen fran analoga till digitala tv-sandning-
Bakgrunden var att var budget inte majliggjorde ar i marknatet. Vara korta informationsfilmer
inkép av annonsutrymme i tv. TV4 uppgav dock kunde sedan sandas regionalt i TV4 infér varje
intresse for att sdnda var informationsfilm utan etapp.
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ETAPP 1

Gotland 2005.09.19
Gévle 2005.10.10
Motala 2005.11.21

Ett fOrsiktigt tonlage och en trevande borjan.

Strategin var formulerad men den forsta etappen innebar
ett test for att kanna av om budskap, form och metod
fungerade. Under etapp 1, som omfattade 200 000
hushall och endast tre huvudorter, kunde vi gora flera
besok och verkligen arbeta med forankring pa bade
Gotland, | Gavle och i Motala.

Vi hade till en borjan snava resurser men strax fore
dvergangen pa Gotland dkade var budget och vi kunde
darfor oka informationsinsatserna infor den forsta over-
gangsdagen 19 september.




Visby Gotland Géavle Hofors Sandviken Ockelbo Alvkarleby
Motala Askersund Finspang Karlsborg Mjolby Vadstena
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Rosa kuvertet gick till 155 000 hushall i Etapp 1
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Information frién Digital-tv-kommlssionen om Sveriges Gvergang il digital-tv.




152

Gotlands Allehanda 2005.09.20 Arbetarbladet 2005.10.11



Antal artiklar

Medieexponering av begreppet digital-tv
| svenska medier 2004-20038
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Mediavision har pa uppdrag av Digital-tv-
kommissionen ombetts beskriva hur media
har bevakat 6vergangen i marknatet samt hur
kadnnedomen bland 15-74-aringar i Sverige
utvecklats under den period 6vergangen
pagick. Analysen ar deskriptiv och kvantitativ,
vilket innebéar att fokus ligger pa antalet
artiklar eller nyhetsinslag under 6vergangs-
periodens fem etapper. Under perioden har
narmare 8700 artiklar eller nyhetsinslag
publicerats i svenska medier, som pa nagot satt
handlat om eller berort digital-tv-6vergangen.

Det kan konstateras att flest antal nyhetsinslag
forekommer i nédra eller direkt anslutning till
sjalva 6vergangsdatumet for de olika etap-
perna. Oftast ar det en eller flera TT-nyheter
som far genomslag saval i rikstdckande som i
lokala medier. Den i sérklass stérsta toppen i
medierapporteringen intraffar vid den allra
férsta 6vergangen pa Gotland da mer an 140

artiklar/inslag publicerades i lokal och riks-
tackande media. Darefter kommer 6vergangen
i Stockholm med nastan 100 publicerade
artiklar /inslag. Lagst intresse i samband
med en 6vergang noteras nar Varmland och
Vasterbotten under hosten 2007 gick 6ver till
digital-tv; antalet artiklar/inslag uppgick da
till knappt 20.

Urval och metod:

For datainsamling av artiklar och eterinslag
har Retrievers mediearkiv samt medieanalys-
verktyg anvéants for perioden 1 januari 2005-
15 december 2007. Artiklar och inslag ar
grupperade enligt huvudsakligt innehall for
att kunna avgora vilka typer av fragestallningar
som varit mest frekventa i media. Daremot
har inte nagon textanalys genomforts. De
traffar som har fatts fram med Retrievers
analysverktyg ar inte viktade efter respektive
mediums rackvidd.
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Futurniture

Bjonk!
Svarti rutan.

Tank om det hander just innan vadret, mitt i matchen eller nar
det dr dags for Bolibompa. Nej, usch, hemska tanke! Nu startar
overgangen till digitala tv-sandningar i marknatet i Motala. Sa du
som laser det har maste stalla dig fragan:

Ar din tvredo?

Tittar du pa tv via kabel eller parabol kan du lugnt luta dig till-
baka i soffan. Men om du har vanlig tv-antenn, och vill fortsitta
titta pa tv med vanlig antenn, behéver du en digitalbox for att det
inte ska bli svart i rutan. Med boxen kan du titta pa tv precis som
vanligt. Skillnaden &r att du nu far fler kanaler, battre bild och ljud.
Och inga avbrott i matchen forstas.

Digital dvergangen

Motala 2005 11 21
0771-10 11 00 www.digitaltvovergangen.se

Ardintv
redo?

Digital Gvergangen
Motala 2005 11 21
0771-101100 www.digitaltvovergangen.se




Presskonferens: Almedalen, Gotland, 2005.09.19
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ETAPP 2

Kisa, Norrképing 2006.02.27

Vasterds, Uppsala, Orebro, Osthammar 2006.04.03
Bollnas, Borlange, Hudiksvall, Mora 2006.05.02

Det hade fungerat: vi vagade véaxla upp.

Etapp 2 var till sitt omfang storre, men vi var inte fler. Formen
for information och lokal narvaro hade fungerat under
etapp 1T men bendvde anpassas.

Tillsammans med Teracom, SV'T och TV4 organiserade vi
var lokala narvaro i form av s.k. digital-tv-dagar. En informa-
tionsturné i valbesokta kopcentrum som lockade bade
medborgare och media. Aven operatdrerna var nu med-
bjudna och tv-tittarna hade majlighet att se hur en SCART-
sladd sag ut och jamifdra olika betalpaket.




Kisa Boxholm Kinda Linkdping Ydre Atvidaberg Norrképing Flen
Katrineholm Nykoping Oxelosund Soderkdping Valdermarsvik Vingaker
Uppsala Knivsta Vasteras Arboga Avesta Enkdping Eskilstuna Fagersta
Hallstahammar Heby Kungsor Koping Norberg Sala Skinnskattelberg
Surahammar Orebro Degerfors Hallsberg Karlskoga Kumla Laxa
Lindesberg Ljusnarsberg Nora Lekeberg Osthammar Norrtélie Tierp
Bollnas L jusdal Ovanaker Sddernamn Borlange Falun Gagnef 163
Hedemora Leksand Ludvika Smedjelbacken Sater Vansbro

Hudiksvall Nordanstig Mera Malung Orsa Réattvik Aivdalen
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Informationsbroschyren gick ut till 1 050 000 hushall i etapp 2



1050 000



Digital &verganc
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www.digitaltvovergangen.
0771-101100




OVER-
GANGEN

AR
NARA!

Digital overgangen

0771-1011 00 www.digitaltvovergangen.se

Digital-tv-dagar i
Soderhamn och Bolinas
den 21 och 22 aprril!

Nu pa fredag och lI6rdag har du chans att rata ut de sista
fragetecknen infor digital-tv-6vergdngen den 2 ma;j.

Kom till E-center i S6derhamn mellan klockan 11.00 och 17.00
fredag 21 april, eller Brotorget (fd Prixhuset) i Bollnas I6rdag

22 april mellan klockan 10.00 och 14.00. Dar kan du diskutera
kanalutbud, mottagningsforhallanden eller antennriktning med
representanter fran Digital-tvkommissionen, Teracom, SVT
och TV4.

Digital Overgangen
www.digitaltvovergangen.se 0771-10 11 00
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Dalarnas Tidningar 2006.05.05 Nya Wermlandstidningen 2007.06.01 Skaraborgs Allehanda 2006.10.12
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ETAPP 3
Halland, Smaland, Oland, Vastergétland 2006.11.06

Nyhetens behag har lagt sig.

Hosten 2006 var det riksdagsval | Sverige och vi hade
endast ett dvergangsdatum att forhéalla oss till. A andra
sidan var det ett valdigt stort omrade som omfattade
/65 000 hushall,

Overg&ngen i de tidigare etapperna hade gétt sé bra att vi
riskerade brist pa uppmarksamhet. Ett nytt grepp var dar-
for tre meter hdga annonspelare, exempelvis placerade
mitt pa Stortorget. HOgst upp satt en vanlig takantenn,
och texten "Har du ocksa en san har?” gav gensvar hos
bade allménhet och media.




Boras Herrljunga Mark Svenljunga Tranemo Ulricehamn Vargarda
Bollebygd Emmaboda Borgholm Hbgsby Kalmar Lessebo Mbnsteras
Morbylanga Nybro Torsas Uppvidinge Finnveden Gislaved Gnosjo
Halmstad Bastad Hylte Lanhoim Markaryd Jonkoping Habo

Nassjo Aneby EksjO Savsio Tranas Vaggeryd Vetlanda Skovde Falkoping
Gullspang Gotene Hjo Mariestad Mullsjo Skara Tibro Tidaholm Téreboda
\Vara Odeshdg Varberg Falkenberg Vislanda Alvesta Ljunby Varmamo
\Vaxsi®y Almhult Vastervik Hultsfred Oskarshamn Vimmerby



Digital-tv-Overgangen lanserade ett nytt media — mobila annonspelare
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www.digitaltvovergangen.se

Digital-tv-Overgangen 2.0 speglade precis som broschyren
utvecklingen i kdnnedom och kunskap om skiftet. Fragan
varfor’ behovde inte lika mycket plats och istéllet fanns
nu ett behov av lankar och information om Ibsningar. "Hur”
kompletterades med nyhetsrapportering och pressrum.
Material fOr vidareinformatorer fick en egen undersida och
webbplatsen fick en tydligare fordjupande funktion och
dlev ett nav | kampanjen.
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Den 6 november gar vi 6ver till digitala tv-sandningar. Da &r det bra om du ar
redo. Kénns det krangligt kan du alltid frdga Goran, han dr redan klar. Eller ga in
pa var hemsida, dar finns all hjalp du behéver.

Goran pa
macken

har gjort
det.

Digital 6vergangen

www.digitaltvovergangen.se 0771-101100

Den 6 november gar vi 6ver till digitala tv-sdndningar. D& ar det bra om du ar
redo. Kénns det krangligt kan du alltid fraga fréken Jansson, hon ar redan klar.
Eller ga in pa var hemsida, dar finns all hjalp du behéver.

Froken
Jansson
har gjort
det.

Digital 6vergangen

www.digitaltvovergangen.se 0771-101100
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3. Overgangen @rnara

6 november 2006

Empps.ueimmnurﬁuada omridet pA kartan, gir Bvor till

anbart cigitain sandningar mandagen don 6 novembar
De strackache falten pd kartan till Rdigar markarar mraden

diir hv-signalerna kan komma frin master som omiattas av
4, trots att dessa omraden edqarntigen

gvergingen | Etapp
HiinGr an annan atapp. Desea kallas fir griinsomradon.
Sverigas marknit utghirs av 54 stormaster och én mangd
sighal tar infe hansyn 1l de

mindre sandarstationas. En fv-
geografiska grinsema Efw dem som bod | gransomridena
kan et darfer vara Bite kiurigl att veta vilken gandare sam
ger bitst signal, Se om du med blofta ogat kan avgoea 8t
vitket AN din antann fr riktad.

Bor du | ett gransomrade
Det digitala marknatet fr nu ultiyggt 53 alt det har ndsian
samrna tackning som det analoga niitet. Nara hundra

procent av Syenges hushill ska efter Overgdngen ik
amot den digitala signalan far Stminstone :J.ﬂﬂ H:'u‘:ni_:rm ]
de omriden dir Svergiingen Annug inte skett, sher ﬂn:;.inglu

och digitala sandningar paralislil
Bor du | et gransomide, det som &r markerat mad r

streck pd kartan, kan du eventuelt fortsatta tita pa 1y g
dat analoga nétat ett tag till, Det beros pa vilkon Stormas

din artenn br riktad mal. En bra vagledning lir n&tﬁtlrem:;
sof sam visas pa din tv nagra veckor form duergéngen I

Ar du osaker kan du Kontokts Terncom pd 07 71-91 00 B5
allir gf in pd waww.leracom.se o

Miir det analoga nilet sliacks
ks wan det bil

Linder gagean som aat analoga nitet slfok
aktuellt med et sandningsuppehall pA grund av tekniskg
i

justeringar. | 84 fall kommer du | god tid alt 1 information

oim vad som gilier frdn Teracom. Efter o vergangsdagen
kommer SVT1 att forts&tia sandas analogt | r'f'-l-"ﬂrqar;t._-q
N-o AR

vackor
Helsingborg o Q\\ [}
0O

Landskrona &
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&'\L Ornucencise
. Wit e Ddoe B Do gl sgne
T Wt rrad srhu deylsl mgrs

Flast soum e dvme il itz
sl sagrial i november 2006

W Crovbctn med woiban digpuls shudrege
e e [l i 3008

¥ thfémn .
ke : et 1

Horby

Digital-tv-6vergangen sprider sig
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ETAPP 4

Stockholm 2007.03.12
Angermanland 2007.04.16
Norra norrland 2007.05.14

Storstadens informationsbrus.

Vintern 2007 var det dags for Digital-tv-Overgang i den
forsta utpréglade storstadsregionen. Hur nar man fram |
ett informationsbrus dar manga tv-tittare uppfattar att de
redan vet vad som behovs?

Konceptet "Nu ar det var tur” gav ny skjuts till hela
informationskampanjen och med anspelningar pa lokal-
trafiken akte vi runt med var rosa buss och visade boxar
och digital mottagning i hela Stockholms 1an. Digital-tv-
bussen blev en s&dan succeé att den senare under varen
fick fortsatta transportera oss och allt informationsmaterial
anda upp till Kiruna och Haparanda.




Stockholm Botkyrka Danderyd Ekerd Haninge Huddinge Habo Jarfalla
Lidingd Nacka Nynashamn Salem Sigtuna Sollentuna Solna Stockholm
Strangnas sundbyberg Sodertélie Tyreso Taby Upplandslboro

Upplands Vasby Vallentuna Vaxholm Varmde Osteréker Nykvarn Gnesta
Trosa Solleftea Kramfors Sundsvall Hamosand Timra Sveg Harjedalen
TaSjO Dorotea Stromsund Vihelmina Ange Bracke Ornskoldsvik
Ostersund Berg Krokom Ragunda Are Arvidsjaur Arjeplog Mal& Norsjo
Sorsele Gallivare Jokkmokk Kalix Haparanda Kiruna Pajala

Alvsbyn Boden Luled Pited Overkalix Overtorned
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information
om din tv.
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Bussen

En ombyggd linjebuss blev en annorlunda barare av
det fortsatta informationsarbetet. En utstalining med olika
typer av digitalboxar och antenner, kopplingsscheman
och broschyrer fran alla aktdrer kunde réata ut manga
fragetecken.
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Hoghus, Kiruna 2006.11.27 kl.14.30
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Ett nytt format fér samhallsinformation
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ETAPP 5

Véstsverige, Véasterbotten 2007.09.03
Goteborg 2007.09.24

Skane, Blekinge 2007.10.15

Sist men inte minst.

Var outtrottlige busschauffor Sefa dvergav 0ss inte och
efter drygt 1800 mil parkerade vi bussen i Ystad for att
informera en sista gang. Medias intresse vacktes pa nytt
och den allra sista knapptryckningen stod kulturminister
Lena Adelsohn-Liljeroth 16r.

Drygt 4 miljoner hushéll hade fatt den rosa broschyren,
drygt 650 sandarstationer hade blivit enbart digitala och
fler an 50 Digital-tv-dagar hade genomforts mellan
september 2005 och oktober 2007,




Filipstad Hallefors Kristinenamn Storfors Karlstad Forshaga Grums
Hammar® Kil Lycksele Bjurhom Ascle Skelleftea Storuman
Sunne Arvika Eda Hagfors Munkfors Torsby Vannas Nordmaling
Robertsfors Umea Vindeln Backefors Bengtfors Dals Ed Lidkoping
Vellerud Saffle Amal Arjiang Géteborg Ale Alingsas Harryda Kungsbacka
Kungélv Lerum Maoindal Partille Stenungsund Tjorn Ockerd

Trollhattan Essunga Grastorp Vanersborg Uddevalla Fargelanda Lilla e
—det Lysekil Munkedal Orust Sotenas Stromstad Tanum Helsingborg
Hoganas Astorp Angelholm Hérby Bjuv Hassleholm Hoor Klippan
Kristianstad Perstorp Simrishamn Sjobo Skurup Tomelilla Ystad Orkelljunga
Karlshamn Bromdlla Olofstrom Osby Ronneby Solvesborg Tingsryo
Ostra Goinge Karlskrona Malmé Bjurldv Eslov Kaviinge Landskrona
Lomma Lund Svaldt staffanstorp Svedala Trelleborg Vellinge




Sverige har blivit ett fore-
gangsland nir det giller
digitaliseringen av tv-natet.
Linder fran hela virlden
star pa ko for att fa veta
mer om den svenska mo-
dellen.

Digitaliseringen av det svens-
ka marknitet for tv-sandningar
4r snart genomford. Den 15 okto-
ber slicks de sista analoga signa-
lerna for gott i och med att Skéane
blir digitaliserat.

Enligt Digital-tv-kommissio-
nen, den myndighet som haft till
uppgift att overvaka och under-

litta teknikskiftet, har 6vergang-
en varit mycket framgangsrik.

Vickt stort intresse

Den svenska modellen har
viickt stort intresse i andra lan-
der som star i begrepp att digita-
lisera sina nét. I somras var par-
lamentsledaméter fran Storbri-
tannien pa besok i Sverige, itors-
dags kom en stor delegation fran
Frankrike hit.

Den hir veckan anlédnder en
grupp fran Sydafrika och aven
Sydkorea har visat intresse. Och
Digital«tv-kommissionen tvinga-
des sdga nej till en forfragan fran
Danmark om att fa vara med i

Horby nér tv-sindaren ddr, som
den sista i landet, blir helt digi-
tal.

Marknitet dr grundstommen
f6r tv-mottagningen i hela varl-
den och éverallt gar man mot
en digitalisering av det nétet nu.
Sverige var, vid sidan av Tysk-
land, det forsta land som satte en
deadline for nér digitaliseringen
skulle vara genomford.

Andra ir mer forsiktiga
_Vvildigt manga lander i varl-
den #r mer forsiktiga. Man vén-
tar, analyserar, kartlagger. Men
var erfarenhet sdger oss att man
inte kan vinta pa att tekniken

ort intresse i flera |ander.

ska vara perfekt eller att det ska
finnas tillrackligt manga boxar.
Man maste sétta bollen i rullning
for att behov och efterfrigan ska
uppsta, siger Digital-tv-kommis-
sionens huvudsekreterare Stina
Sandell.

Vill 1ana knallrosa buss

Det ar framforallt det svenska
greppet med en neutral kommis-
sion som har till uppgift att in-
formera alla pa bred front, med
hjélp av annonser och turneran-
de informationsbussar, som har
vickt intresse utomlands.

_ Engelsménnen har till och
med fragat om de far 1ana varidé

med en knallrosa buss som &ker
omkring i landet for att informe-
ra. Och fransménnen tror inte pa
oss nir vi berttar hur lite peng-
ar vi spenderat pa informations-
arbetet. Med valdigt sma medel,
cirka tio kronor per hushall, har
vi lyckats na véldigt manga till
exempel genom broschyrer, an-
nonser och bussar.

Text:
UIf Clarén

ulf.claren@sydsvenskan.se . j

Virlden foljer Sveriges v-omldggning

Den svenska modellen har vackt st

[FAKTA N

Manga digitaliserar inom nagra ar

» Finland genomfdrde hela sin digitalisering pa en enda dag, den 31 au-
gusti.

» Danmark har som mal att vara digitaliserat ar 2009.

» Storbritannien har skjutit pa sitt datum tva ganger. Nu siktar man pa
att ha slackt det analoga natet ar 2012.

» Norge har ocksa skjutit pa det. De borjar slicka det analoga natet i
hést och ska vara klara om tva till tre ar.

» Frankrike har sant analogt och digitalt parallellt sedan ar 2005 och
bérjar slacka sitt analoga nat nasta ar. De siktar pa att vara klara ar
20089.

» USA har pabérjat sin digitalisering och ska vara klara ar 2009-2010.
» Kina ska vara klart ar 2009.

» Sydkorea har skjutit pa sitt slutdatum, de ska vara helt digitaliserade
ar 2011

Sydsvenskan 2007.10.01

Svenska Dagbladet 2007.10.15
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1. Digital-tv-kommissionens direktiv

Kommittédirektiv

an

Kommission for dvergang till digital Dir.

markséand TV 2004:32

Beslut vid regeringssammantréide den 11 mars 2004.

Sammanfattning av uppdraget

En kommission skall forbereda 6vergédngen fran analoga till digitala
marksidndningar och samordna den informationsverksamhet som
behovs. Vid fullgorandet av uppgiften skall hidnsyn i forsta hand tas
till konsumenternas 6nskemél och behov. Kommissionen skall ha
nira kontakter med organisationer som foretridder olika konsu-
mentgrupper samt med myndigheter, foretag och organisationer
som paverkas av omstillningen.
Kommissionen skall ha foljande uppgifter. Den skall

ligga fram en plan for nir de analoga sindningarna skall upp-
hora i olika omraden,

overviaga om det dr lampligt att stinga av de analoga marksiand-
ningarna pa forsok i ett begrinsat omrade,

folja utbyggnaden av de digitala markséndningarna,

folja utvecklingen pa digital-TV-marknaden,

planera och samordna information till allmdnheten om omligg-
ningen,

overviga vilken information som kan behovas till foljd av ny
lagstiftning om skyldighet att vidaresinda vissa TV-program i
elektroniska kommunikationsniit.

Kommissionen skall ligga fram en plan for nedliggning av de ana-
loga sindningarna si snart det kan ske efter det att riksdagen har
fattat beslut med anledning av regeringens proposition om digitala
TV-sindningar (prop. 2003/04:118). Varje ar fore utgédngen av
februari skall kommissionen limna en redogorelse for sitt arbete.
En slutrapport skall ldggas fram fore utgdngen av mars 2008.

Riksdagens beslut om digitala TV-sandningar m.m.

Den 28 maj 2003 beslutade riksdagen att de digitala TV-séindning-
arna skall byggas ut och att de analoga TV-sindningarna skall upp-
hora efter en Overgangsperiod (prop. 2002/03:72, bet.
2002/03:KU33, rskr. 2002/03:196). De analoga TV-sindningarna
skall l4ggas ned etappvis. Nedldggningen skall inledas tidigast nér
lagstiftningen om skyldighet att vidaresidnda vissa TV-program i
kabelnit har anpassats till att alla marksdndningar dr digitala. De
analoga sindningarna skall ha upphort helt senast den 1 februari
2008.

Regeringen har denna dag beslutat en proposition om digitala
TV-sindningar (prop. 2003/04:118). I propositionen foreslés att de
digitala marksidndningarna fran Sveriges Television AB och Sveriges
Utbildningsradio AB skall ha samma rickvidd som foretagens nu-
varande analoga marksidndningar. Minst 98 procent av befolkningen
bor kunna ta emot digitala marksidndningar fran ytterligare minst
en frekvenskanal.

Kommissionens uppdrag

De analoga sindningarna har funnits sedan televisionens barndom
pa 1950-talet och har natt grinsen for sina utvecklingsmagjligheter.
Med digitala TV-sindningar far konsumenterna en enkel och sidker
distribution av TV dven i framtiden. Samtidigt skapas forutsitt-
ningar for en fortsatt utveckling av bl.a. public service-televisionens
programutbud i befintliga och nya TV-kanaler. Kommersiella TV-
kanaler blir pa samma gang tillgingliga for flera.

Overgingen fran analog till digital sindningsteknik innebir en
omstillning for de flesta konsumenter. For att omstillningen skall
gd sa smidigt som mdjligt dr det angeldget att den genomfors pa
sadant sitt att konsumenternas behov och intressen stills i
centrum. Kommissionens uppdrag idr att utifran ett konsument-
perspektiv bl.a. planera hur omstillningen skall genomforas, folja
utbyggnaden av digitala sindningar, f6lja utvecklingen pa digital-
TV-marknaden och samordna informationen till allminheten om
omstillningen. De olika uppgifterna beskrivs nidrmare i det
foljande.




Planera hur omstéllningen skall genomféras
Utgangspunkter

Enligt riksdagens beslut skall de analoga marksdndningarna liggas
ned etappvis. De analoga sindningarna skall ha upphort helt senast
den 1 februari 2008.

De digitala sindarniten har byggts ut med borjan i de mer tit-
befolkade delarna av landet. For nirvarande nas omkring 90
procent av befolkningen av digitala marksidndningar. Regeringens
forslag i propositionen om digitala TV-sindningar (prop.
2003/04:118) innebir att minst tva sindarnit kommer att byggas ut
sa att 98 procent av befolkningen kan ta emot sindningarna i sina
permanenta bostider. For public service-foretagens sidndningar
foreslas att rickvidden ©kas ytterligare genom att vissa mindre
sindarstationer konverteras fran analog till digital anvindning. P4
sd sdtt kommer de hushéll som i dag kan ta emot Sveriges Tele-
visions och Sveriges Utbildningsradios sindningar analogt dven att
kunna ta emot foretagens sidndningar digitalt nir de analoga sind-
ningarna har upphort.

Teracom AB har i en skrivelse till regeringen lagt fram ett forslag
till tidsplan for den fortsatta utbyggnaden av de digitala TV-niten
samt nedliggning av de analoga TV-sindningarna. Enligt forslaget
bor en utbyggnad av tva digitala sindarnit till 98 procents rickvidd
kunna genomforas under 2004. Konvertering av vissa mindre
sindarstationer fran analog till digital utsindning skall kunna ske sa
att en etappvis nedliggning kan 4ga rum under perioden 2005—
2008. Enligt det exempel pa etappindelning som Teracom har
lamnat i skrivelsen skall de analoga marksidndningarna forst upp-
hoéra i Norrland.

Som framgar av riksdagsbeslutet skall nedliggningen inledas
tidigast nir lagstiftningen om skyldighet att vidaresinda vissa TV-
program i kabelndt har anpassats till att alla marksindningar ir
digitala. I delbetinkandet Must carry (SOU 2003:109) har Radio-
och TV-lagsutredningen (Ku 2000:01) lagt fram forslag om for-
fattningsindringar for att sikerstilla tillgang till ett grundliggande
utbud av TV-program efter det att de analoga markséndningarna
har upphort. Remissbehandlingen av betinkandet har nyligen av-
slutats och drendet bereds i Regeringskansliet. Regeringen bedomer
att en dndrad lagstiftning skall kunna trida i kraft under 2005.

Forslag har framforts om att de analoga marksindningarna skall
stingas av pa forsok i ett begrinsat omrade innan den egentliga
nedldggningen inleds. Syftet med ett sidant forsok dr att skaffa
praktisk erfarenhet av framfor allt allmidnhetens behov av informa-
tion och viss service nédr de analoga sindningarna upphor.

Uppdraget

Kommissionen skall ldgga fram en plan for nir de analoga sind-
ningarna skall upphora i olika omriden. Vid utformningen av
planen skall kommissionen i forsta hand ta hinsyn till konsumen-
ternas onskemadl och behov. Olika tekniska forutsittningar samt
utbyggnaden av de digitala sindarniten skall givetvis beaktas.

Kommissionen skall dven dverviga om det dr lampligt att stinga
av de analoga marksindningarna pa forsok i ett begrinsat omrade.
Om kommissionen anser att ett siddant forsok bor genomféras
skall kommissionen limna férslag om ett limpligt omrdde samt
ovriga forutsittningar for forsoket.

Folja utbyggnaden av digitala sandningar

Bakgrund

Enligt regeringens forslag i propositionen om digitala TV-sind-
ningar (prop. 2003/04:118) bor rickvidden for de digitala mark-
sindningarna 6kas fran 90 till 98 procent av befolkningen genom
att digitala sindningar i minst tva frekvenskanaler inleds pa de
platser dir de storre sidndarstationerna i dag endast sinder med
analog teknik. Dessa platser dr Arvidsjaur, Béckefors, Filipstad,
Finnveden, Gillivare, Lycksele, Pajala, Sollefted, Storuman, Sunne,
Sveg, Tasjo, Ange och Overkalix. Aven ett antal mindre sindar-
stationer behover digitaliseras for att forbéttra mottagningsmaijlig-
heterna inom de storre sindarstationernas tickningsomraden.

Regeringen foreslar vidare att de digitala marksindningarna av
Sveriges Televisions och Sveriges Utbildningsradios TV-program
ges samma rickvidd som dessa foretags nuvarande analoga sind-
ningar genom att mindre sidndarstationer utanfor de storre sandar-
stationernas ridckviddsomrade konverteras fran analog till digital
utsidndning. Det innebir att omkring 99,8 procent av befolkningen
kommer att kunna ta emot programmen.




Uppdraget

Kommissionen skall fortlopande folja utbyggnaden av de digitala
marksdndningarna och konverteringen av befintliga mindre séndar-
stationer.

Félja utvecklingen pa digital-TV-marknaden

Bakgrund

For att digitala TV-sidndningar skall kunna tas emot behovs en sir-
skild avkodare. Avkodaren kan vara en tillsats till TV-mottagaren,
en s.k. digital-TV-box, eller vara inbyggd i sjdlva TV-mottagaren.

Hittills har digitalt utsinda TV-program i allménhet tillhanda-
héllits mot abonnemang. Digital-TV-boxar siljs ofta till ligre pris
till den som abonnerar pa ett sidant programpaket.

Som ett alternativ till att abonnera pé krypterade avgiftsbelagda
programtjinster kan hushéllen vilja att endast se avgiftsfria okryp-
terade sindningar. For ndrvarande sidnds dels samtliga program fran
Sveriges Television och Sveriges Utbildningsradio, dels TV 4:s s.k.
huvudkanal okrypterat i det digitala marknitet.

I Storbritannien och Tyskland har det pa senare tid uppstitt en
oberoende och konkurrensutsatt marknad for digital-TV-mot-
tagare av olika slag. Priserna pa utrustning har sjunkit kraftigt. Det
ir angeldget att det dven péa den svenska marknaden kommer mot-
tagare vars prestanda dr anpassade till 6nskemalen hos olika kon-
sumentgrupper och att sévil enkla mottagare som mer avancerade
modeller som t.ex. kan hantera olika program samtidigt finns till-
gingliga till 1dga priser. Det dr viktigt att de som tillverkar och
marknadsfor utrustning dven tar hinsyn till forutsidttningarna hos
de konsumenter som pa grund av t.ex. funktionshinder har svart att
anvinda ny hushallselektronik.

Det dr ocksa viktigt att abonnemang pa digitala programtjénster
utformas pasitt som anpassas till olika konsumentbehov. Det kan
t.ex. gilla abonnemangsperioder, mdjligheten att fa tillgang till flera
eller firre programtjinster samt situationen for hushéll med flera
bostider eller flera TV-mottagare.

Uppdraget

Kommissionen skall f6lja utvecklingen av konsumentprodukter for
mottagning av digital-TV. Det giller savil vilka tekniska 16sningar
som kommer fram som konkurrensen mellan producenter och
leverantorer av mottagarutrustning och prisutvecklingen for olika
slags mottagare. Kommissionen skall ocksé folja hur olika former
for att tillhandahalla digitala programtjénster utvecklas med avse-
ende pd konsumenternas behov samt medverka till att sirskilda
konsumentbehov kanaliseras till dem som utvecklar produkter och
tjanster. Kommissionen skall dven f6lja hur allmidnhetens anskaff-
ning av mottagningsutrustning utvecklas.

Information till alimanheten om omstéllningen
Bakgrund

Televisionen ir ett av véra viktigaste massmedier och nidgot som
anvinds av alla i vart samhille. Omstéllningen fran analoga till
digitala sindningar ér dérfor betydelsefull f6r konsumenterna.

Det édr nodvindigt att alla far information om att omliggningen
skall dga rum och vad de behover gora for att kunna ta emot TV
med den nya tekniken. Informationen behover ta hinsyn till att
olika konsumenter har olika behov beroende pa t.ex. boendeform
eller antalet TV-mottagare i hushéllet. Sirskild hinsyn behdver tas
till ménniskor som av olika anledningar kan forvintas ha svart att ta
till sig information om foérandringen.

Sarskild service och information krivs ocksd for de hushall dir
overgangen sker utan parallellsindning. Det behover dven skapas
tekniska forutsidttningar for att den digitala utrustningen skall
kunna installeras och provas innan overgangen har dgt rum, t.ex.
genom att det sidnds testbilder med digital teknik.

Olika aktorer kommer att ha anledning att utifran sina utgangs-
punkter sprida information om den forindring som skall ske. Det
giller t.ex. programféretag, programdistributorer och foretag som
siljer mottagarutrustning. Aven organisationer som foretrider
olika konsumentgrupper behover informera sina
medlemmar. For personer med behov av information i sirskild
form, t.ex. dldre, personer med funktionshinder och personer med
begrinsade kunskaper i svenska spréket, kan det vara virdefullt om




informationen formedlas efter samrad med organisationer som
foretrdader dessa konsumenter.

Foretag som levererar hemelektronik erbjuder regelmaissigt
telefonradgivning for de kunder som har behov av det. Genom att
de flesta hushéll kommer att behova skaffa utrustning for digital-
TV-mottagning kan behovet av sddan service komma att 6ka.

Riksdagens beslut innebir att konsumenterna har gott om tid att
skaffa utrustning for digital TV-mottagning. Behovet av individuell
vigledning och service kan ddarmed spridas 6ver en lingre period.

En sirskild fraga dr hur de som bor i kabelanslutna fastigheter
paverkas av omstillningen. Som nidmns i det foregidende har Radio-
och TV-lagsutredningen lagt fram forslag om forfattningséndringar
for att sikerstilla tillgdng till ett grundliggande utbud av TV-pro-
gram efter det att de analoga marksindningarna har upphort.
Remissbehandlingen av forslaget dr avslutad och &drendet bereds i
Regeringskansliet.

Uppdraget

Kommissionen skall planera och samordna information till allméin-
heten om omlidggningen samt verka for att berérda foretag erbjuder
telefonservice och annan hjilp till enskilda om hur man anvéinder
digital mottagarutrustning. I detta sammanhang skall kommissio-
nen inhdmta upplysningar om vilken information som planeras av
olika berorda parter. Vid behov skall kommissionen ta initiativ till
samarbete mellan olika informationslimnare och till att nya infor-
mationsbehov tillgodoses. Vid planeringen av arbetet bor kommis-
sionen dra nytta av erfarenheter fran andra linder.

Kommissionen skall folja arbetet med ny lagstiftning om skyl-
dighet att vidaresinda vissa TV-program i elektroniska kommuni-
kationsnit och Gverviga vilken information som kan behovas till
foljd av ny lagstiftning.

Arbetsformer och redovisning

Kommissionen skall arbeta i nira kontakt med organisationer som
foretrider olika konsumentgrupper, diribland dldre samt funk-
tionshindrade konsumenter. Kommissionen skall ocksd ha fort-
lopande kontakter med myndigheter, foretag och organisationer

som paverkas av omstillningen. Aven de politiska partierna skall pa
lampligt sitt ges insyn i arbetet. For att underldtta kontakterna kan
kommissionen inritta en eller flera referensgrupper.

Kommissionen skall ligga fram en plan for nedliggning av de
analoga sdndningarna si snart det kan ske efter det att riksdagen
har fattat beslut med anledning av regeringens proposition om
digitala TV-sindningar (prop. 2003/04:118). Planen skall limnas
till regeringen. Om kommissionen anser att ett forsok med att
stinga av de analoga sidndningarna i ett begrdnsat omrade bor
genomforas skall kommissionen limna f{orslag om det till
regeringen.

Kommissionen skall varje ar fore utgangen av februari limna en
redogorelse for sitt arbete till regeringen. En slutrapport skall
lamnas till regeringen fore utgangen av mars 2008.

Om kommissionen finner behov av atgirder som kriver still-
ningstagande fran regeringen kan kommissionen ligga fram forslag
till sidana atgirder.

(Kulturdepartementet)




2. Digtal-tv-kommissionens sammansattning

Ledamaoter

Riksdagsledamoten Anders Sundstrom (ordférande)

Landshovdingen Lorentz Andersson (ordférande)
Generaldirektéren Karin Lindell
Generalsekreteraren Anders Ljunggren
Verkstallande direktéren Anna Serner

Konsulten Perc Brodén

Avdelningschefen Agneta Broberg
Produktionschefen Mojdeh Zandieh

Experter

Chefsjuristen Peter Schierbeck
Projektledaren Roger Suup
Departementssekreteraren Filippa Arvas Olsson
Amnesradet Lars Marén
Amnessakkunniga Marie Jeanette Axélius
Departementssekreteraren Anna Wibom
samt

Departementssekreteraren Ingolf Berg
Departementssekreteraren Karin Sjoéberg
Departementssekreteraren Nils Hertzberg
Departementssekreteraren Jesper Svarén
Kanslirddet Lena Carlsson

Kansliet

Huvudsekreteraren Pierre Helsén
Huvudsekreteraren/informatoren Stina Sandell
Utredningsskreteraren Malin Wallin
Informatéren Anders Bjers

Informatéren Gustaf Brusewitz

(Konsult, under perioder pa heltid)
Webbredaktéren Sarah Palvall

2004-03-17—2004-08-18
2004-08-19—2008-03-31
2004-03-17—2006-06-30
2004-03-17—2006-06-25
2004-03-17—2008-03-31
2004-03-17—2008-03-31
2006-06-26—2008-03-31
2006-06-26—2008-03-31

2004-03-17—2008-03-31
2004-03-17—2008-03-31
2004-03-17—2008-03-31
2004-03-17—2008-03-31
2004-03-17—2005-09-19
2004-03-17—2004-08-15
2005-05-30—2005-11-06
2004-08-16—2005-05-01
2005-09-20—2006-02-13
2005-11-07—2006-11-05
2006-04-10—2008-03-31
2006-11-06—2008-03-31

2004-04-15—2007-06-30
2004-07-01—2008-03-31
2004-08-09—2008-01-31
2004-06-07—2007-03-31
2005-04-25—2008-02-29

2006-03-13—2006-09-30

3. Digital-tv-kommissionens forslag till 6vergangsplan

STATENS OFFENTLIGA
UTREDNINGAR 2005-04-20

Digital-tv-kommissionen
Ku 2004:04 Utbildnings- och kulturdepartementet

Enheten fér mediefrigor
Ordféranden Lorentz Andersson

Huvudsekreteraren Pierre Helsén

Digital-tv-kommissionens évergangsplan for Sveriges fortsatta dvergang fran
analog till digital marksand tv

Digital-tv-kommissionen foresldr att de analoga tv-sindningarna upphér
enligt den plan som framgér av bilaga 1 till denna skrivelse.

Det 4r kommissionens uppfattning att nigot uppehall fér utvirdering
inte bor géras under viren 2006. En utvirdering av vunna erfarenheter
frén Etapp 1 gors i stillet [6pande s3 att 6vergingen kan fortsitta direkt
och pigd under hela 2006.

Planen ir utarbetad i samrdd med Teracom AB (Teracom) och har
ldpande stimts av med Sveriges Television AB (SVT), Utbildningsradion
AB (UR) och TV4 AB (TV4).

Foér att tidsplanen ska kunna hillas bor nédvindiga beslut fattas av
regeringen fére utgdngen av maj 2005.

Bakgrund

Om Digital-tv-kommissionens uppdrag

Riksdagen har beslutat (prop. 2002/03:72, bet. 2002/03:KU33, rskr.
2002/03:196 och prop. 2003/04:118, bet. 2003/04:KU24, rskr.
2003/04:231) att de digitala tv-sindningarna ska byggas ut och att de
analoga tv-sindningarna ska upphéra. De analoga sindningarna ska
liggas ned etappvis och ska ha upphért helt senast den 1 februari 2008.
De digitala sindarniten ska byggas ut si att i princip alla i Sverige kan ta
emot public service-foretagens digitala sindningar frin marksindare.

Besoksadress Telefonvarel Telefax
103 33 Stockholm Regeringsgatan 30-32 08-405 10 00 08-405 31 65
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Ytterligare minst ett digitalt sindarnit bér byggas ut till minst 98
procents befolkningstickning.

Digital-tv-kommissionen (Ku 2004: 04, dir. 2004:32) har till uppdrag att
f6lja utbyggnaden av de digitala marksindningarna och ligga fram en
plan fér nir de analoga sindningarna ska upphéra i olika omriden.
Dirutdver ska Kommissionen planera och samordna information till
allminheten om 6vergingen till digitala tv-sindningar i marknitet.

Om Etapp 1

Den 27 september 2004 lade Digital-tv-kommissionen fram sitt forslag
till en forsta etapp av 6vergdngen vilket omfattade sindningsomridena
Motala/Linképing, Givle och Gotland. Valet av sindningsomriden
gjordes i forsta hand i samarbete med Teracom. Syftet med den forsta
etappen var inte att bedriva forséksverksamhet utan att inleda
Svergdngen 1 ett begrinsat omride for att kommissionen ska f3 tillfille
att skaffa sig erfarenheter, dels ur ett tekniske, dels ur ett kommunikativt
perspektiv. Bdde geografiska och demografiska variabler samt de olika
kommunernas vilja att delta beaktades.

Den 22 december 2004 beslutade regeringen att sindningsomridena
Motala, Givle och Gotland ska g& 6ver till digitala tv-sindningar under
perioden den 1 september till den 13 december 2005. Det har ankommit
pd programbolagen SVT, UR och TV4 att faststilla exakta datum for
nedliggningen av de analoga sindningarna i respektive omréide.
Programbolagen har, efter visst samrid med kommissionen, beslutat att
de analoga sindningarna ska upphéra successivt i de olika
sindningsomridena. Den 19 september 2005 stings samtliga analoga
kanaler pd Gotland. I Givle upphér de analoga sindningarna av TV4 och
SVT2 den 10 oktober 2005 och av SVT1 den 24 oktober 2005. I Motala
stings de analoga sindningarna av SVT1 och SVI2 den 21 november
2005 och av TV4 den 5 december 2005. Under en évergdngsperiod, efter
att de analoga sindningarna upphért, kommer en informationstext att
visas 1 rutan p3 den analoga programplatsen. Av texten ska det framgd
vad som hint och tittaren ska hinvisas till text-tv och webb for
ytterligare information.

Digital-tv-kommissionens arbete med forberedelserna infér Etapp 1 har
pagdtt sedan hosten 2004 och har bidragit till en 6kad kunskapsbas for
sdvil kommissionens som andra intressenters insatser. De synpunkter
som kommit kommissionen till del har framférallt gjort gillande att
informationen infér Etapp 1 kommit fér sent och/eller varit otillricklig.

Att kommissionens informationsinsatser férdrdjts beror framférallt pd
att regeringsbeslutet om Etapp 1 fattades férst den 22 december 2004.

Kommissionen kan, inte minst utifrdn given kritik, konstatera att det
infér kommande etapper ir av stor vikt att nddvindiga beslut fattas i god
tid s att informationsinsatserna kan komma iging s3 tidigt som majligt.

Forutsattningar for den fortsatta dvergangen

Mycket av den erfarenhet som byggts upp under arbetet med Etapp 1 ir
ur flera perspektiv unik. Etapp 1 avviker frin kommande etapper genom
att endast ett begrinsat antal kommuner och invinare berdrs. I den
fortsatta 6vergdngen berdrs diremot ett si stort antal att det inte dr
mojligt att ta hinsyn till kommunernas onskemdl nir det giller
etappindelningen. Inte heller kommer kommissionen att kunna bedriva
samma aktiva och lokalt anpassade informationssamarbete med
kommunerna som man gjort under Etapp 1. I stillet dr det
kommissionens foérhoppning att de kommuner som ingdtt i Etapp 1 ska
kunna agera vidareinformatérer och kunskapsstdd for de kommuner som
ingdr i f8ljande etapper av vergdngen. Det stir siledes redan nu klart att
det dven i fortsittningen kommer att stillas krav p& kommunernas egna
insatser. Kommissionen tror ocksd att mediebevakningen kommer att
forindras i framtiden. Infér Etapp 1 har kunskapsspridningen varit
central f6r kommissionens medieinsatser. Mediebevakningen har ocksd
rént nationellt intresse just pd grund av att det rért sig om en forsta
etapp. Infér kommande etapper kan mediebevakningen forvintas bli allt
mer lokal och {4 stdrre tonvikt pa konsumentfrgan.

Enligt riksdagens beslut ska, innan de analoga sindningarna upphér, de
digitala marksindningarna frin SVT och UR ha samma rickvidd som
bolagens nuvarande analoga marksindningar (99,8 procent). Teracom
har dirfér, 1 sitt arbete med utbyggnaden av det digitala marknitet,
prioriterat de sindare som ingdr i Etapp 1. Teracom har som mal att det
digitala marknitet i Etapp 1, den 15 juni 2005 ska ha en tickning som
motsvarar nuvarande tickning i det analoga marknitet. Teracom kommer
dven fortsittningsvis att prioritera utbyggnaden i de omrdden som stdr pd
tur for 6vergdng till marksind digital-tv. Detta f6r att de boende i
respektive etapp, i s& stor omfattning som mojligt, ska ha tillgdng till
digitala tv-sindningar i marknitet innan de analoga sindningarna upphor
i omridet.

Beslutet att de analoga marksindningarna ska upphéra har lett till att
allminheten blivit uppmirksam p3 begreppet digitalisering. Samtliga
operatorer for marksindningar, kabelsindningar och satellitsindningar,
har tagit in begreppet “digital” i sin marknadsféring. Konkurrensen om
konsumenterna har hirdnat och erbjudandena har blivit fler frin samtliga
distributionsplattformar. Priserna pd digital-boxar har ocksi sjunkit
ytterligare. Utvecklingen forvintas fortsitta i och med att flera stérre




producenter, exempelvis Philips, kommer att gora breda lanseringar
sommaren 2005. Dessa producenter har ocksd, utifrin sin storskalighet,
stérre mojligheter att konkurrera med priset. Lanseringarna omfattar
bl.a. tv-apparater med inbyggda boxar. An si linge férekommer inte
enkla boxar (boxar utan kortplats som endast tar emot fri-tv) i nigon
storre omfattning i handeln. Detta beror troligen i stor utstrickning pa
att detaljhandeln féredrar att silja boxar som testats fér den svenska
marknaden av Teracom. De hoga avgifterna for att testa en box hos
Teracom begrinsar dock det antal aktérer som kan genomféra en sidan.
Samtidigt far de enkla boxarna allt strre uppmirksamhet i massmedierna
och efterfrigan kan dirfor forvintas sitta press pd 3terforsiljare och
distributorer att ind4 ta in dessa i sitt utbud.

Foér kommissionens arbete har massmediernas uppmirksammande av
digital-tv-frigan inneburit foérdelen att kommissionens insatser
uppmirksammats i media. En effekt av uppmirksamheten har dock varit
att all digitalisering forknippas med marknitets 6vergdng och ménga
konsumenter tror dirfér att de berdrs av 6vergdngen fast de inte dr
direkt beroende av marknitet. Ovriga plattformsoperatorer har ocks i
6kad omfattning ifrigasatt kommissionen neutralitet och framfort
6nskemil om att f delta i informationsprocessen vid sidan av Teraco

SVT och

Tidpunkten for planens 6verlamnande

1 sitt forslag till Etapp 1 framhéll kommissionen att ett forslag till plan
for den fortsatta dvergingen skulle limnas senast i samband med att
Etapp 1 inleddes. Orsaken till att kommissionen redan nu limnar sitt
forslag till dvergdngsplan, dr att kommissionen beddmer att ett tidigt
limnat forslag skapar goda férutsittningar for planering av dvergdngen.
Kommissionen stdds i detta stillningstagande av SVT, TV4 och Teracom
samt de iterforsiljarkedjor som kommissionen varit kontakt med.
Samtliga har betonat vikten av ett snabbt besked om tidsplanen f6r den
fortsatta 6vergdngen.

For att planeringen ska hélla och évergingen vara avslutad den 1 februari
2008 ir det viktigt att regeringen redan inom kort fattar nédvindiga
beslut om hur évergingen ska se ut och under vilka férutsittningar den
ska genomforas.

Samrad med intressenter

Digital-tv-kommissionen ska vid utférandet av uppdraget ta hinsyn till
konsumenternas 6nskemil och behov och ha nira kontakter med
organisationer som piverkas av omstillningen.

Kommissionen har utarbetat férevarande f6rslag till dvergingsplan i nira
samarbete med Teracom, sivil nir det giller antalet etapper som
utformningen av respektive etapp. Forslaget har ocksd lopande stimts av
med SVT och TV4. Dirutéver har kommissionen, s ldngt méjligt, tagit
hinsyn till de 3sikter som kommit kommissionen till del frin
konsumenter, 3terforsiljare och producenter.

Overviaganden om antalet etapper i 6vergangen

Kommissionens forslag: Overgingen fortgdr kontinuerligt och nista

etapp forliggs till viren 2006 for att tilldta totalt fem etapper.

De olika alternativen

Digital-tv-kommissionen har évervigt hur minga etapper den fortsatta
6vergdngen bor omfatta. Vid genomférandet dr det, ur ett
kommunikativt perspektiv, &nskvirt att undvika sommar- och
semestertider eftersom det d3 dr svirare att ni ut med information om
Svergdngen. Det 4r dven, ur ett konsumentperspektiv, dnskvirt att
undvika kalla vinterperioder eftersom det i samband med &vergingen kan
finnas behov av att justera takantenner. Aven arbetet med
sindarmasterna underlittas om 6vergdngen inte sker under de kallaste
perioderna. Med hinsyn hirtill dterstdr siledes i stort sett tvd ir och
maximalt fyra perioder, for att genomféra hela Sveriges dverging till
digital marksind tv.

En mojlighet ir att fortsitta 6vergingen direkt efter Etapp 1 och d4 ligga
nista etapp redan under viren 2006. En sddan 16sning skulle innebira en
Svergdng om totalt fem etapper (bilaga 1). Meningen vore att sikerstilla
att 6vergdngen blir en kontinuerlig process och att den férsta etappen
inte limnas som ett fristiende projekt. Ett alternativ ir att ett uppehill
gors under viren 2006 och att overgingen di endast omfattar fyra
etapper (bilaga 2). Syftet vore, i detta fall, att ge tid fér en samlad
utvirdering av erfarenheterna frin Etapp 1.

Kommissionens stillningstagande har sin grund i verviganden om vilka
effekter de olika alternativen skulle kunna f& nir det giller
konsumenternas intressen, de kommunikativa insatserna, det tekniska
genomfdrandet av dvergingen, mojligheterna att utnyttja resurserna for
hjilp och ridgivning samt behovet av utvirdering. Aven de synpunkter
som framférts av marknitets aktdrer samt av dterforsiljare har beaktats.
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information om o&vergingen. Kommissionen kan uppritthilla en
kontinuerlig kommunikationsprocess med landets hushéll. Dessutom
optimeras tidsplaneringen for att dvergdngen rent tekniskt ska kunna
genomfdras fore den 1 februari 2008 och mojligheterna att utnyttja
resurserna for hjilp och ridgivning ar bittre.

Det enda skil som med nigon styrka kan foras fram for att gora ett
uppehill under vdren 2006, ir att detta ger tid f6r en samlad utvirdering
av Etappl. Kommissionen anser dock att en sidan utvirdering, dir
konsumenternas intressen tas tillvara, istillet kan géras fortlopande.

Nir det giller de olika etappernas geografiska omfattning, anser
kommissionen att antalet kommuner och hushdll bor fordelas si jimnt
som mojligt éver tiden och att etapperna bor delas upp i en vir- och en
héstetapp under 2006, respektive 2007. Forslagsvis forliggs viretapperna
till perioden den 1 mars till den 31 maj, och hdstetapperna till perioden
den 1 september till den 30 november. Overgingen i storstadsomridena
(Stockholm, Géteborg och Malmé) bor férliggas till ndgon av de senare
etapperna di kommissionen hunnit f& erfarenhet av att hantera en
Svergdng for betydligt fler hushdll in som ingdr i Etapp 1. Den exakta
férdelningen av sindningsomriden dver etapperna framgdr av bilaga 1.

Kommissionens forslag stdds sévil av Teracom, SVT och TV4, som av de
storre 3terforsiljarkedjorna. Ur kommissionens perspektiv vore det
Snskvirt, inte minst med hinsyn tagen till kommissionens budget, om
SVT:s, TV4:s och Teracoms kommunikationsinsatser kunde fi en mer
fast form redan i ett tidigt skede, helst i form av en &verenskommelse
med regeringen.

For att tidsplanen for 6vergdngen ska hilla bor regeringen fatta beslut
om kommissionens férslag innan slutet av maj 2005. Skulle beslutet
férdrojas innebir detta att informationskampanjen infér Etapp 2 kan
komma att férsenas. Detta, i sin tur, férsimrar férutsittningarna fér att
genomféra en etapp under viren 2006.

Lorentz Andersson
Ordférande Pierre Helsén
Huvudsekreterare

Digital-tv-kommissionens forslag till 6vergangsplan, alternativ 1

Bilaga 1

Kommissionens forslag till 6vergiangsplan

Nedliggning av analoga tv-sindningar i fem etapper

Etapp 1 — hosten 2005
[Ort/Huvudsindare [ Individer | Hushall() [ Kommuner |
_ﬂ_
(Motala [ s84%®] [ 6]
_
_E

Etapp 2 — viren 2006

[Ort/Huvudsindare [ Individer | Hushill() [ Kommuner |
[Bolnas [ m3279] 55 [ 4]
|Borlinge [ 238a6|  116[ 9]
|Hudiksvall [ 61135 30 2]
|Kisa [ 12853 e 5]
Mora [ 403 21 5]
_ﬂ
_

Osthammar
Totalt:

Etapp 3 — hosten 2006
[OrtHuvudsindare [ Individer | Hushill() [ Kommuner |
[Bords [ 215770  10s[ 8]
[Emmaboda [ 205881  100[ 0]
|Finnveden [ 8005 & [ 2]
[Halmsad [~ 218467  106] 5]
[Jonkoping [ 89904 44 [ 2]
_E_
[Nassio [ 156433] 76 7]
| Skellefied [ 838 4 1]
[Skovde [ 253530 13 i3]
_ﬂ_
[ Vaberg [ 5848 [ 2]
| Vislanda [ 118674  s8[ 5]
[ Vénnas [ 102491  so[ 5]
[Totalt:  15st | 2368077 1150 88|

wR|= L= |un|v|o

Bilaga till kommissionens forslag till 6vergangsplan
Kalla: Teracom AB




Digital-tv-kommissionens forslag till 6vergangsplan, alternativ 2

Bilaga 1 )
Bilaga 2

Etapp 4 — varen 2007
[OrtHuvudsindare | Individer | Hushall( | Kommuner | Alternativ till 6vergingsplan
x| 37759 18]
Pajala | i7es1| o]
[Sundsvall | 139351 68
[Svee [ liess| 6]
(Taso | o7sn0| 14l 3]
Ange | 1| o]

(Rvsbyn | w0250 6| 4]
[Omskoldwik | siass| as| 1]
[Osersnd | osso01| ___4s| 5] Etapp 2 — hosten 2006

Overkalix s | 4l ] Tndivider
113279
238246

61135

5_ hosten 2007 128563

44053
[Helsingborg | 10| 4] 4] 402 771
116 875

Nedléiggning av analoga tv-sindningar i fyra etapper

Etapp 1 — hosten 2005

Ort/Huvudsiindare Individer Hushill () | Kommuner |
197789 96| 5|

Nun—.hlu

°

(Karlshamn | oqe| _doi| 8] 103 390
(Karlskrona | 3se@| 18| 1] 89005
215770
205 881
89 005
89 904
33264
Sume | 05| 4] 6] 156 433
86308
[Uddevalla | jo9sss| o7 9] 253 530

Totalt: 12 st 2545192 1237 m 12587
o . 118 674

Vinnids 102 491

Sammanstillning Totalt 205t 2 661 164
Storstationer Hushall () | Kommuner |

9 B0 15[ 12
[ 653 8826809 4286 290

id | Host [ Var [ Hest | Var [ Host |
[Storsandare [ 3 [ o [ 15 [ 15 [ 12 |
[ Mindreséndare [ 9 [ 97 [ 145 | 279 [ 123 |

Bilaga till kommissionens forslag till 6vergangsplan . ) o )
Kélla: Teracom AB Bilaga till kommissionens forslag till §vergangsplan

Killa: Teracom AB




Bilaga 2

Etapp 3 — varen 2007
Ort/Huvudsiindare
Halmstad

Varberg

Visteras

Orebro

Arvidsjaur

Gillivare

Kalix

Kiruna

Individer Hushdll () | Kommuner |
218 467
58438
418 055
309270
23375
29 669
37759
31466
17 981
64731
139 351
11688
27870
17 981
140 250
51255

Solleftea

Sundsvall

Sveg

Tasjo

Ange

Alvsbyn

Ornskoldsvik

Ostersund 93 501

Overkalix 8990
[ Total:  19st| 3301293 1601 94

Etapp 4 — hosten 2007

[Helsingborg |~ 100693  49[ 4]
1

[Karlshamn |~ 207679 1ot 8]
|Karlsktona |~ 3592| 18] 1]
(Sume [ 80s| &[] 0 6]
[Uddevalla | 199588 ] 97 9]
[Totalt:  12st |  2545192]  1237] 85|

—(
FNIN) w —_ wn (S|
Q|G — w S| D0

°

Sammanstillning
[ Etapp [ Storstationer | Mindre stationer | Individer | Hushall () | Kommuner |
3 ol 319160 [ 15[ 12
2 [ 20  212] 2e6tded| 1293 99|
3 [ 19  309[ 3301293] 1601 94
4 [ 12 123[ 2545192 1237 [ 85|
[Totalt [ 54| 653] 8826809 | 4286 290 |

Firdelning dver perioden antal hushall

D e [ ww

| Mot | Var [ Hést | Vir [ Host |
(Bwpp [ v [ [ 2 [ 3 [ 3 |
|Storsandare | 3 [ [ 2 [ 19 [ 12 |
[Mindresandare | 9 [ [ 212 [ 309 [ 123 |
[Hushally | 155 [ [ 1203 [ 1601 [ 1237 |
(Kommuner [ 12 [ [ 99 [ 94 [ 8 |

Bilaga till kommissionens forslag till 6vergangsplan
Kélla: Teracom AB
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4. Regeringsbeslut om 6vergangsplan juni 2005

Halmstad, J6nkoping, Nassjo,
Skovde, Varberg, Vislanda, Vaster-
vik

ETAPP Séandarstationer Etappstart/ SVT2-sénd-nin- | Sandnings-rat- Etappslut/
Sandnings-sky- gar upphor ten upphor Sandnings-rat-
Idighet upphdr ten upphor sen-
ast
2 Kisa, Norrkdping 2006-02-15 2006-02-27 2006-03-20 2006-05-31
Visteras, Uppsala, Orebro, Ost- 2006-04-03 2006-04-24
hammar
Bolln&s, Borlange, Hudiksvall, Mora 2006-05-02 2006-05-22
3 Borés, Emmaboda, Finnveden, 2006-11-01 2006-11-06 2006-11-27 2006-12-12

5. Regeringsbeslut om évergangsplan juni 2005 — karta
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6. Teracoms utbyggnad av det digitala marknatet — utbyggnad av MUX:ar

Utbyggnaden av DTTV-néaten i Sverige.
Befolkningstackning (fast boende)

6. Teracoms utbyggnad av det digitala marknétet — férteckning éver sandarstationer

Det digitala marksénda tv-nétet i Sverige (laget 2008-01-01)

Digital-tv-
overgangen 1)

Stoérre

Arvidsjaur

Bollnds

Borlange Idkerberget

: Boras Dalsjéfors

Backefors

: Emmaboda

Filipstad

Finnveden

Gallivare

. Gavle Skogmur

Etapp 5 :

.
3

. . .
000000000000 0000000000000000000000000000000600000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000sccssscssscs

Goteborg
Brudaremossen

Halmstad
Helsingborg
Hudiksvall Forsa

Jonkoping Bondberget

Kalix

Karlshamn

sandarstation

Beligen
ilan

« ZXF

oo ETTTRRE, . .o oo o XTTRPPY

X .... 200

o XETRTRY «

oo BETTL o000 TXTTTRY

Xeccoee. 203
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.
3

Norrbottens

Gavleborgs

Dalarnas

Vastra Gotalands

Vastra Gotalands

Kalmar

Varmlands

Jonkopings
Norrbottens
Gavleborgs
Véstra Gotalands

Hallands

Gavleborgs

Jonkopings
Norrbottens

Blekinge

Sander antal
mux:ar2)

PE% e coccce RXTTT cooe XXX e cccoce SXETRccccoee SXTTR oo o IATTTIRE . 0 0o ¢ o o XTTTTY

Y .... 0

ceee

oo CXRRTTEE oo o RRTER c oo o XTTTTELE c 0 oo XTTTTTL - o oo RXTT > coooce TXTIINY, ., ... . STTPRIY , , . . RPN

Y .... 0

ceee

Moderstation for mindre
sandarstationer (antal)

Kommuner som huvudsakligen
ligger inom tackingsomradet 3)

Arjeplog, Arvidsjaur, Mal&, Norsjo, Sorsele

. Bollnas, Ljusdal, Ovanaker, S6derhamn

Borlange, Falun, Gagnef, Hedemora, Leksand, Ludvika,
Smedjebacken, Séter, Vansbro

: Borés, Herrljunga, Mark, Svenljunga, Tranemo,

Ulricehamn, Vérgarda, Bollebygd

Bengtfors, Dals Ed, Lidk6ping, Mellerud, Saffle, Amél,
rjang

. Borgholm, Emmaboda, Hogsby, Kalmar, Lessebo,

Monsteras, Moérbylanga, Nybro, Torsas, Uppvidinge
Filipstad, Hallefors, Kristinehamn och Storfors

. Gislaved, Gnosjo

Gallivare, Jokkmokk

: Gavle, Hofors, Sandviken, Ockelbo, Alvkarleby

Ale, Alingséas, Goteborg, Harryda, Kungsbacka, Kungalv,
Lerum, MéIndal, Partille, Stenungsund, Tjérn, Ockeré

. Béstad, Halmstad, Hylte, Laholm, Markaryd

Helsingborg, Hégands, I°\storp, Angelholm

. Hudiksvall, Nordanstig

Bjuv, Hassleholm, Hérby, H66r, Klippan, Kristianstag, Pers-
torp, Simrishamn, Sjobo, Skurup, Tomelilla, Ystad, Orkelljunga

. Habo, Jonképing

Haparanda, Kalix

: Bromélla, Karlshamn, Olofstrém, Osby, Ronneby,

Soélvesborg, Tingsryd, Ostra Géinge

.o

1) Tidplanen fér digital-tv-6vergangen: Etapp 1: September - November 2005, Etapp 2: Februari - Maj 2006,
Etapp 3: November 2006, Etapp 4: Mars - Maj 2007, Etapp 5: September - Oktober 2007

2) Uppgiften om antal mux:ar avser den utbyggnad som omfattas av digital-tv-6vergangens etapper.
3) | vissa fall ticks delar aven kommun av flera stérre tv-sandare. | denna tabell har kommunerna knutits till den

sandarstation som ar den dominerande i respektive kommun.




Det digitala markséanda tv-nétet i Sverige (laget 2008-01-01)

Digital-tv- Stoérre Beldgen Sander antal Moderstation fér mindre Kommuner som huvudsakligen
overgangen 1) sandarstation ilan mux:ar2) sé@ndarstationer (antal) ligger inom tackingsomradet 3)

Det digitala markséanda tv-nétet i Sverige (laget 2008-01-01)

Digital-tv- Storre Beldgen Sander antal Moderstation fér mindre Kommuner som huvudsakligen
overgangen 1) sé@ndarstation ilan mux:ar2) sé@ndarstationer (antal) ligger inom tackingsomréadet 3)

: Karlskrona

¢ Karlstad

Kiruna

i Lycksele
Malmé

Mora Eldris

Norrkoping/Krokek

: Skellefted

: Solleftea
Stockholm Nacka

: Storuman

Sundsvall

Varmlands
: Norrbottens
: Ostergétlands

Vasterbottens

EIETFET

Ostergotlands

Ostergotlands

: Jonkopings
Norrbottens

: Vésterbottens
Vastra Gétalands

: Vasternorrlands

Stockholms

Vasterbottens

Vasternorrlands

Karlskrona

: Forshaga, Grums, Hammaré, Karlstad, Kil

Kiruna

: Boxholm, Kinda, Link&ping, Ydre, Atvidaberg

Bjurholm, Lycksele, Asele

. Bjurldy, Eslov, Kévlinge, Landskrona, Lomma, Lund,

Malmao, Svalof, Staffanstorp, Svedala, Trelleborg, Vellinge
Malung, Mora, Orsa, Rttvik, Alvdalen

. Askersund, Finspéng, Karlsborg, Mj6lby, Motala,

Vadstena

Flen, Katrineholm, Norrképing, Nykoping, Oxelésund,
Soderkoping, Valdemarsvik, Vingaker

. Aneby, Eksj6, Nassjo, Savsjo, Tranas, Vaggeryd, Vetlanda

: Skellefted

Falképing, Gullspang, Gétene, Hjo, Mariestad, Mullsjé,
Skara, Skovde, Tibro, Tidaholm, Téreboda, Vara, Odeshog

: Kramfors, Sollefted

Botkyrka, Danderyd, Ekerd, Haninge, Huddinge, Habo, Jarfilla
Lidingd, Nacka, Nyndshamn, Salem, Sigtuna, Sollentuna, Solna
Stockholm, Stringnas, Sundbyberg, Sodertilje, Tyreso, Taby,
Upplands-Bro, Upplands-Vasby, Vallentuna, Vaxholm, Varmdo,

Osteraker, Nykvarn, Gnesta, Trosa

. Storuman

: Harnésand, Sundsvall, Timra

: Trollhattan
i Tasjo

i Uddevalla

Uppsala/Vedyxa

: Visby Follingbo
: Vislanda
: Vannas

i Vastervik Farhult

Vasteras Lillharad

i Alvsbyn
: Orebro Lockhyttan

: Ornskéldsvik
: Ostersund
i Osthammar

: Overkalix

eePecssssccsssccssscssssccssscnss

Jamtlands

Vastra Gotalands :

{ Jamtlands

! Vistra Gotalands :

Uppsala

: Hallands
Gotlands

: Kronobergs
Vésterbottens

: Kalmar
VESEIERT

: Vasternorrlands

Norrbottens

Vasternorrlands
: Jamtlands
Uppsala

: Norrbottens

ePeecssecssssccssecsssccslones

.

cetecscs

Harjedalen

. Essunga, Grastorp, Trollhdttan, Vanersborg

Dorotea, Stromsund, Vilhelmina

Fargelanda, Lilla Edet, Lysekil, Munkedal, Orust,
Sotends, Stromstad, Tanum, Uddevalla

Knivsta, Uppsala

: Falkenberg, Varberg

Gotland

. Alvesta, Ljungby, Virnamo, Vaxj6, Aimhult

Nordmaling, Robertsfors, Ume3, Vindeln, Vannas

. Hultsfred, Oskarshamn, Vimmerby, Vastervik

Arboga, Avesta, Enkoping, Eskilstuna, Fagersta,
Hallstahammar, Heby, Kungsor, Képing, Norberg, Sala,
Skinnskatteberg, Surahammar, Vasteras

: Brécke, Ange
: Boden, Luled, Pited, Alvsbyn
: Degerfors, Hallsberg, Karlskoga, Kumla, Laxa,

Lindesberg, Ljusnarsberg, Nora, Lekeberg, Orebro
Ornskéldsvik

Berg, Krokom, Ragunda, Are, Bstersund

Norrtilje, Tierp, Osthammar

. Overkalix, Overtornea

B R P PP YT PR

|ka, Eda,H gfors, Munkf S nne, Torsby

seeccssscsssscccce

1) Tidplanen for digital-tv-6vergangen: Etapp 1 September November 2005, Etapp 2: Februarl - Maj 2006,
Etapp 3: November 2006, Etapp 4: Mars - Maj 2007, Etapp 5: September - Oktober 2007

2) Uppgiften om antal mux:ar avser den utbyggnad som omfattas av digital-tv-6vergdngens etapper.

3) | vissa fall tacks delar av en kommun av flera stérre tv-sandare. | denna tabell har kommunerna knutits till den
sandarstation som ar den dominerande i respektive kommun.

1) Tidplanen for digital-tv-6vergangen: Etapp 1: September - November 2005, Etapp 2: Februari - Maj 2006,
Etapp 3: November 2006, Etapp 4: Mars - Maj 2007, Etapp 5: September - Oktober 2007

2) Uppgiften om antal mux:ar avser den utbyggnad som omfattas av digital-tv-6vergangens etapper.

3) | vissa fall ticks delar aven kommun av flera stérre tv-sandare. | denna tabell har kommunerna knutits till den
sandarstation som a@r den dominerande i respektive kommun.




7. Digital-tv-kommissionens checklista fér kommuner

Vad hander om kommunen inte agerar?

Kommunala fastigheter — blir utan TV.

- Om centralantenn anvands.

Hushall med enbart socialbidrag som inkomst kan bli utan TV.
Ledning och personal star utan kunskap.

- Klarar inte att svara pa fragor fran medborgare och media.

Om nagot skulle ga fel i 6vergangen vet kommunen inte var
information finns eller vart man vander sig.

Allt tar mer tid och energi. Mdjligen kostar mer.

Digital-tv-Overgangen
6 november 2006

Kommunens checklista och steg-fér-steg-guide

Ej forberedd kommun kan skapa kaos vid 6vergang.
Negativ opinion skapas.

DIGITAL-TV-KOMMISSIONEN

DIGITAL-TV-KOMMISSIONEN | .



Om kommunen agerar i tid!

Fastigheter och boende far TV som vanligt efter dvergang
- Fastigheter med centralantenn &r atgardade, i god tid.
Aldre berdrs i minsta mojliga man

Konsumenter far bra rad av konsumentvégledare

Hushall med socialbidrag klarar 6vergangen

Kommunen klarar av att besvara fragor - internt / externt

Lugn och balanserad dvergang
Med bibehallet fértroende

Steg-for-steg guide / checklista

. Skapa arbetsgrupp - dela pa ansvar och fragor

. Forankrar internt och i ledningen - forstaelse

. Inventerar fastigheter - atgarda om centralantenn

. Aktiverar egna informationskanaler - Internt / Externt
. Informerar internt:




8. Dokumentation fran workshop 2006-06-02

Workshopar for att utforska
framtida anvandning av Digital tv
Rapport version 0.8 2006-06-02

Innehall
Bakgrund
Syfte
Metoden
Deltagare
Resultat
Videoprototyper
Diskussioner
Reflektioner
Sammanfattning
Bilagor
Deltagarforteckning 8
dvd-skiva separat
12 video-prototyper fran workshopar om digital-tv”’

2
2
2
3
4
4
6
7
7

Bo Westerlund,
Sinna Lindquist,
Résa Gugjonsdéttir

MDI-gruppen

CsC

KTH

100 44 Stockholm
http://www.csc.kth.se/mdi/




Workshopar for att utforska framtida

anvandning av Digital tv

Under varen 2006 genomfordes tva workshopar for att utforska
framtida anvéndning av Digital TV av MDI-gruppen, inom
skolan for datavetenskap och kommunikation, CSC vid
Kungliga Tekniska Hogskolan, KTH, i Stockholm. De
genomfdrdes med en metodik som utvecklats for att ta tillvara
erfarenheter och behov hos anvéndare.

Rapportering

Rapporteringen frn workshoparna utgors i forsta hand av de
videofilmer som finns pa den tillhérande dvd-skivan, 12 video-
prototyper fran workshopar om Digital-tv. Denna text
beskriver bakgrund, metodik och andra aspekter som inte
framgar av filmerna. Syftet &r att denna rapportering kan
anvandas som underlag saval for Digital-tv-kommissionens
fortsatta arbete som for insatser fran andra intressenter.

Bakgrund

Sverige gar Gver fran analog till digital-tv. Med digital-tv far vi
battre bild, ljud och nya tjénster som till exempel elektronisk
programguide och en mer utvecklad text-tv.

Det finns en oro bland personer med funktionshinder att
tillgangligheten till detta inte kommer att gélla alla. Darfor
beslutade digital-tv-kommissionen att i samarbete med
Handikappférbunden bestalla denna workshopserie kring
behov av tjanster och produkter. Deltagarna skulle vara olika
intressenter kring Digital-tv-overgangen och konsumenter med
funktionshinder.

Syfte

Syftet med workshoparna var att skapa nya meningsfulla idéer
som dr forankrade i och relevanta for deltagarnas vardag.
Manga av dessa idéer kan dven vara relevanta for andra
personer, dvs. att idéerna &r generaliserbara och upplevs
meningsfulla av manga manniskor. Ett relaterat syfte 4r att de
inbjudna intressenterna tar med sig kunskap och erfarenhet fran
workshoparna in i design och utveckling av tjénster och
produkter.

Metoden

Syftet med denna workshopmetodik 4r att ta tillvara brukares
konkreta erfarenheter i ett produktutvecklingsarbete. Metoden
bygger pa ett strukturerat format dér bade utvecklare
(interaktionsdesigners, programmerare, industridesigners m.fl.)

Rapport frdn workshopar om digital-tv, CSC, KTH. 2006. 2/8

och brukare deltar. Denna workshopmetodik fungerar som ett
utmarkt komplement till andra aktiviteter i en
produktutvecklingsprocess/designprocess.

1 korthet innehdller metodiken n&gra steg som underléttar for
deltagarna att visa vilka férandringar och forbéattringar de
skulle uppskatta. Detta gors inte i forsta hand verbalt utan
genom att gemensamt utforma och spela upp scenarier som &r
grundade i verkliga handelser.

Grundlaggande ar att deltagarna &r tdnkta anvandare av den
teknik eller de tjanster som workshopen behandlar. De idéer
som skapas baseras pa anvandarnas egna verkligheter och
gestaltas i videoprototyper. | videoprototyperna filmar
deltagarna sma berttelser som de sjélva beskrivit och agerar i.
Deltagarna gor korta, enkla, videofilmer som visar pa ett tydligt
satt hur de skulle vilja anvanda idéerna i praktiken.

Metoden &r utvecklad av Bosse Westerlund och Sinna
Lindquist vid CSC, KTH och anvénd i ett flertal olika projekt.
Den finns utforligt beskriven bl.a. som rapporterna
*Verklighetshaserade videoprototyper’ utgiven inom
Hjalpmedelsinstitutets projekt Béttre tillsammans.
http://www.hi.se/tillsammans/video.shtm

Och illustrerad pa en 27 Mb stor QuickTime.video:
http://www.bowesterlund.se/publications/video.html

Deltagare

Till workshoparna bjods ett femtontal personer, i texten kallade
brukare, som &r tankta anvandare av DTV. Dessutom bjods ett
tiotal intressenter att delta. Dessa representerade olika typer av
tjansteleverantorer, tillverkare av hard och mjukvara samt
personer fran forsaljningsledet. Avsikten var att f& med
representanter fran alla steg i processen fran innehall till
tittaren. Deltagarforteckning finns som bilaga.

Deltagarnas férberedelse innan workshopen
Innan den forsta workshopen forberedde sig de ténkta brukarna
under ndgon vecka i sina hem genom att fylla i en dagbok om
deras TV-anvéndning. Denna forberedelse var en av
byggstenarna till den forsta workshopen.

Forsta workshopen

Den forsta workshopen genomférdes den 20 mars 2006 med 17
deltagare och tre personer fran CSC, KTH. Deltagarna arbetade
i tre grupper med ca sju personer i varje. Infor detta tillfalle var
det svarigheter med att rekrytera brukare vilket gjorde att
dvervagande antalet deltagare tillhérde intressenter. Arbetet

Rapport frdn workshopar om digital-tv, CSC, KTH. 2006. 3/8




bedrevs under fem timmar inklusive ett kortare avbrott for
lunch som &ts i samma lokal som workshopen.

Workshopen blev i forsta hand ett utforskande av faltet.
Stundtals var diskussionerna livliga och det gjordes fem
videoprototyper.

Den talade textremsan som SVT tillnandahaller var féremal for
mycket diskussion. N&gra problem var att 6vriga producenter
av program inte tillhandahaller denna tjanst. Det upplevs &ven
som ett problem att menyer i sjalva boxen inte &r tillgangliga
via ljud. Det &r dven tekniskt komplicerat att fa talad textremsa
att fungera. Ett forslag for att underlatta for blinda, synskadade
och dyslektiker var att bygga in dessa tjanster direkt i boxen.
Boxen kunde dé l4sa upp béde text pa filmer, menyer,
programguide etc. Detta kréver att texten kommer till boxen
som text och inte som det ofta &r som bild.

Andra workshopen

Den andra workshopen genomférdes den 29e mars 2006 med
22 deltagare och tre personer fran KTH. Dessutom medverkade
tva teckensprakstolkar och en assistent. Manga av deltagarna
vid den forsta workshopen deltog &ven nu och av dem som
tillkom var alla utom en brukare vilket innebar att vid detta
tillfalle var brukarna i majoritet.

Under denna workshop vidareutvecklades négra av idéerna fran
den forsta workshopen och det skapades aven flera nya. Sju
videoprototyper skapades under denna andra workshop.

Resultat

Flera typer av resultat skapades under de bada workshoparna.
Dels klargjordes en hel del synpunkter och problem under
diskussionerna och dels skapades I6sningar till en del av dessa
som gestaltas i videoprototyperna. Slutligen skapades en hel

del ny kunskap hos de olika deltagarna som féljd av alla
diskussioner och klargdranden. Det blev uppenbart att det fanns
mycket som inte var ként av alla.

Videoprototyper

Under de bada workshoparna gjordes tolv videoprototyper. Har
ar de beskrivna i en ordning frén enskilda produkter over till
storre system.

Rapport fran workshopar om digital-tv, CSC, KTH. 2006. 4/8

FJARRKONTROLLER OCH MANUALER:

LEGOFJARR

Problem med dagens fjarrkontroller identifieras, bade deras
komplexitet med méanga funktioner som man inte anvander och
att man ofta har flera stycken kontroller till manga olika
apparater. Forslaget till 16sning bygger pa en grund pa vilken
man sedan l&gger till knappar med funktioner bara for det som
man onskar sjélv.

VALBAR TV, FJARRKONTROLL

En fjarrkontroll som ger enkel dtkomst till olika funktioner som
brukaren behéver t ex syntolkning, teckentolkning,
hérseltolkning, m.m. hos tvn. Enkelt utbyggbar.

MANUAL FOR ALLA
Forslaget visar 1 tydlig manual som fokuserar pa det som &r
mest relevant for anvéndaren.

TOLKAD TV:

NULAGET

Denna film visar brister i dagens upplésta textremsa bade
avseende timing och karaktér hos rosten. Dessutom problem
med att 4 fram onskvérd kanal om man &r synskadad.

ANVANDA VALBAR TV
Filmen visar hur teckentolkningen fungerar pé& en tv med
valbara kommunikationssatt.

SYNTOLKNING AV NYHETERNA

Tack vare syntolkningen kan man ”se p&” tvn dven nar den &r
utom synhéll eftersom man hor vad som visas via
syntolkningen.

LJUDTOLK

Med en ljudtolk &versétts ljudet till text och man behdver inte
stéra ndgon som sover i samma rum som man tittar pa tv.
Dessutom visas hur viktigt det kan vara att kunna véxla mellan
olika farg pa text och bakgrund.

TALSYNTES | BOXEN:

DEN TALANDE BOXEN, TPG
Filmen visar fordelar med en talande programguide (TPG).

BOX MED UPPLASTA MENYER

En digitalbox dér alla menyalternativ kan I&sas upp, dessutom
en hel avdelning som behandlar olika anpassningar for olika
funktionsnedséttningar.

Rapport frdn workshopar om digital-tv, CSC, KTH. 2006. 5/8




SYSTEM SOM GER FRIHET

PERSONLIG MEDIATERMINAL, PMT

Filmen visar en mobil enhet som spelar upp tv-ljudet pé en
mangd olika valbara sétt. Bl.a. kan man héra pa talet utan
bakgrundsljud och fa utldndska inslag direktoversatta.

TILLGANGLIGHETSLADA

Genom att en speciell box ansluts till Internet kan en stor
mangd olika tolk- och dversattningstjanster bli tillgdngliga via
horsel, syn eller kansel.

SAMLAT GREPP

DEPARTEMENTET FOR TV-TILLGANGLIGHET FOR ALLA
Filmen héavdar att det behdvs en samlande kraft for att
tillgodose tillgéngligheten i tv mediet.

Diskussioner under workshoparna

Diskussionerna under forsta workshopen kan méjligtvis
sammanfattas som att:

- Design-for-All aspekter &r mycket viktiga att beakta av en
maéngd olika skal. Framst for att produkter och tjénster som
utvecklas for att underlatta for personer med olika typer av
funktionsnedsattningar oftast dven underlattar livet for en
betydligt stérre mangd ménniskor. Design for alla innebér att
man genom att designa produkter vél kan de anvandas av "alla”
vilket gér att man undviker kostsamma sarlgsningar for nagra
f4 anvandare.

- Det finns i sig inga reella tekniska begréansningar for framtida
utveckling utan

- Det handlar mer om vem som ska f& bestimma Gver
utvecklingen. En av skiljelinjerna gick mellan de som ansag att
tjansterna skulle finansieras av de olika anvandarna sjélva och
de som ansdg att samhallet skulle bestamma att tv ska vara
tillgangligt. De senare framholl Storbritannien som ett
foredéme.

De flesta brukare uttryckte att I6sningen med en separat box
uppfattades valdigt primitiv trots att inférandet av digital-tv
varit ként och planerat under manga. Det betyder att man
behover en separat box for varje tv- och videoapparat, en extra
fjarrkontroll som man behdver samtidigt som man aven
behdver den gamla. Det kostar givetvis mer och komplicerar
anlaggningen vilket kan ge upphov till problem och forsvara
installation och felsékning. Detta géller for alla anvéndare.
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Alla instruktioner ar skriftliga vilket kan minska
tillgangligheten. Aven all marknadsforing &r skriftlig, det
saknas instruktionsvideor, men det finns relativt bra
information fordelat pa olika webbplatser.

Vid diskussionerna var det tydligt att kunskapen om behoven
hos anvéndare med funktionshinder och méjligheterna som
tekniken tillhandahaller var véldigt olika hos deltagarna. SVT
har god kdnnedom om dessa och har arbetat for att 6ka
tillgangligheten under lang tid. Men ett av problemen &r att det
ar s& méanga olika aktorer med olika intentioner och intressen

Enkat

Efter den andra workshopen skickade vi ut en enkat med e-post
till alla deltagare dar vi fragade dem hur de uppfattat sitt
deltagande i workshopen. Knappt hélften av deltagarna svarade
pé enkiten. De sade sig ha upplevt workshopen som produktiv
och att de kande sig bekvédma i situationen. Kanske &r man mer
benégen att svara om upplevelsen varit positiv, men den 6ppna,
nyfikna och produktiva kénslan delades ocksa av oss som
genomférde workshopen.

Reflektioner

Det var vissa svarigheter med rekryteringen av brukare.
Metoden bygger pa att deltagarna har egna konkreta
erfarenheter. Deltagarna i dessa workshopar var i flera fall mer
representanter for en funktionsnedsattning an brukare med egna
erfarenheter av digital-tv anvandning. N&gra av intressenterna
missbrukade tillfallet genom att delta mer for egen vinning &n
for att dela med sig. Men trots detta anser vi som genomférde
aktiviteterna att det skapades manga konkreta och relevanta
forslag. Dessa spinde ver forslag pa losningar pé avgrinsade
problem till hela komplexa system. Fjarrkontroller ar exempel
pé ett avgransat problem. Och till de mer komplexa I6sningar
hor en mobil media-terminal som 6versatte relevanta delar av
tv-programmen sa att de blev tillgéngliga for alla. Det
radikalaste forslaget var kanske inréttandet av ett nytt
departement for tv-tillgdnglighet.

Sammanfattning

De allra flesta av deltagarna har uttryckt att de larde sig mycket
om verkliga brister och méjligheter nér det géller anvandning
av dagens digital-tv. Fokus lag pa tillganglighet for personer
med funktionshinder men ménga av aspekterna har sin giltighet
for merparten av alla anvandare.
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9. Digital-tv-6vergangens hjélptelefon — statistik 10. Statistik fran Branschkansliets Marknadsinformation AB

Samtal till Digital-tv-Gvergangens hjalptelefon FOrsaliningen av digital-tv-mottagare 2004-200/
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Varen 2004 gjorde vi i Digital-tv-kommissionen var debut p& en scen dér de flesta
roller var tillsatta sedan tidigare. Att vart gastspel stéllde till en viss oreda &r vi val
medvetna om. Men oavsett om dialogen stundtals har varit skarp sa har vara
medaktérers dsikter och synpunkter alltid varit viktiga fér den process som digital-
tv-évergangen har inneburit. Déarfér vill vi i den hér rapporten ge dem en chans att
kommentera skeendet.

Av den anledningen har vi gett frilansjournalisten Thord Eriksson i uppdrag att
intervjua personer som kan beskriva digital-tv-évergangen ur ett annat perspektiv
an vart eget. Férhoppningsvis kan ldsaren pa detta sétt fa en mer nyanserad
helhetsbild. Thord Erikssons tretton intervjuer &r alla mycket ldsvédrda, men
eftersom utrymmet ar begrédnsat aterger vi hér i rapportens inledning enbart
reflektionerna frén de intressenter som vid starten var helt avgérande for projektet.
Ovriga intervjuer &terfinns i bérjan av rapporten.

Alla medverkande har varit medvetna om syftet med intervjuerna. Samtliga fick
granska och godkénna texterna innan vi pd kommissionen fick ldsa dem. Thord
Eriksson har arbetat helt sjédlvstéandigt och har utgatt fran en lista éver tédnkbara
intressanta intervjupersoner; det slutliga valet har dock varit hans eget.




Tiina Nummi-Sodergren och Vivi-Anne Emanuelsson,
Ordférande respektive ombudsman,
Synskadades Riksforbund, SRF.

I Digital-tv-kommissionens direktiv framgér det
att kommissionen skulle ta sarskild hdnsyn till
konsumenters perspektiv och beakta de intressen
som konsumenter med sérskilda behov kan ha.

Tycker ni att Digital-tv-kommissionen har levt
upp till de férvantningarna?

Vivi-Anne Emanuelsson: ”"Nej, det tycker jag inte,
de har varit daliga pa det stéd och den informa-
tion som hade behdévts vid évergangen till de
digitala séndningarna.” Tiina Nummi-Sddergren:
”Man har arrangerat speciella méten dér man
riktat sig till handikapproérelsen pa olika satt, men
inte alls haft nagon specialriktad information. Det
kommissionen var mest intresserad av var att fa
veta att det gick att Idsa texten s& bra som
majligt i den ordinarie informationen. Men det
har daremot inte funnits ndgot intresse av att titta

pa de speciella forutsattningarna som det anda
behdver informeras om.” Framfér allt &r det infor-
mation kring applikationen "talande textremsa”
som representanterna for SRF helst hade sett att
kommissionen och/eller programbolag och dis-
tributérer spridit.

Vivi-Anne Emanuelsson: "Man skulle 6nska att
nagon hade tagit ansvaret for att féra ut budska-
pet att det har finns. | och med att ingen tagit
ansvar for det, sé ringer ju synskadade och an-
horiga hit till SRF, sa vi har tagit fram ett informa-
tionsmaterial. Man behdver en extra box, tradl6-
sa horlurar och en sandare — néastan ingen sadan
har digitalbox har hérlursuttag — och sa maste
man se till att boxarna inte stoér varandra. Det
skrevs mycket om hur enkel och smartfri
overgangen var, men vara medlemmar hade be-
hovt rddgivning och praktisk hjélp. Handlarna

kénde inte till ndgot om talande textremsa och
vad som krévs for att nyttja den. Bade SVT och
Digital-tv-kommissionen lovade att handlarna
skulle informeras.” Tiina Nummi-Sédergren: ”"Det
ar inte latt for vadra gamla medlemmar att veta hur
man gér nar man kopplar in den utrustningen, och
man klarar heller inte av det om man inte ser.”

Har ni framfoért era synpunkter till
Digital-tv-kommissionen?

Vivi-Anne Emanuelsson: "Ja, vi har tagit upp det,
men om de har uppfattat att vi forvantar oss ans-
var av dem, tycker jag ar svart att veta.”

Hur star sig kommissionens arbete om man
till exempel jamfor digitalovergangen med
bytet av pensionssystem hdromaret?
Vivi-Anne Emanuelsson: ”Dér var vi med mer.
Jag var pa PPM och tittade pa deras webbplats
och surfade pa den, de lade ner tid pa att den
skulle vara tillganglig. Sedan laste de in all infor-
mation om fonder p& daisy-skivor (talboksformat
med omfattande sékbarhet fér personer med
ldshandikapp). Digital-tv-kommissionen har gjort
mer insatser ute pa faltet, men det har inte fun-
nits nagra instanser att fa teknisk hjalp ifran.”
Tiina Nummi-Sddergren: "Man har [amnat helt
over till individen. Vi har fatt sta for informations-
spridandet men det &r inget sjalvklart.”
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Crister Fritzson, vd for marknéatsoperatoren Boxer il
januari 200/, darefter vd fOr Teracom.

”Det har varit valdigt mycket upp till varje oper-
ator att positionerna sig och attrahera kunderna.
Kunderna har haft ett stort urval av méjliga erbju-
danden pa marknaden. Vi (Boxer) tjanade
naturligtvis pa digitaliseringen, men att vélja just
Boxer for att marknétet slacks har inte varit
nagon sjalvklarhet. Var storsta tillvaxt hade vi
aret innan slackningen inleddes. Var affarsidé ut-
gar inte ifrén att man slacker det analoga natet,
utan fran att manga vill ha mer tv.”

Kommissionen och regeringen har kritiserats
for att sarskilt gynna Boxer. Hur kommenterar
du det?

"Det ar i alla fall inget som vi har ként, vi har inte
uppfattat det som att vi har varit gynnade pa
nagot satt. Nar kommissionen har arrangerat ak-
tiviteter sa har alla aktorer haft exakt samma
mojligheter att informera kunderna. Sedan kan
man séga att vi formodligen har varit mer aktiva
an nagon annan aktdr, men det &r ju ett beslut vi
tagit sjélva. Vi har velat investera pengar och an-
dra resurser i digital-tv-6vergangen, men det
hade vilken operatdr som helst kunnat géra.”

Regeringen valde att lata en kommission
koordinera information och planering av
overgangen. Var det ett klokt beslut?

”Det fanns sédkert manga olika alternativa satt att
skota informationen kring slackningen. Det bes-
lut som regeringen tog - om en kommission med

begransad budget men med ett uppdrag att in-
formerar neutralt - har visat sig vara framgangs-
rikt. Men informationsinsatserna har inte bara
pagatt under de har tva aren som sléckningen
pagatt utan under manga ar. Marknatet har varit
igdng sedan 1999 och 6vriga plattformar har gatt
ut med stora informationsinsatser i samband
med att de digitaliserats. Det &r grunden till att
det har blivit sa lyckat; informationsnivan har
varit valdigt hog hos hushallen och framfor allt

i detaljhandeln. Boxer har investerat mycket
pengar pa att utbilda personal hos handlarna

- s det fanns redan ett stort antal kompetenta
séaljpersoner som informerade kunderna. Tittar
man pa de totala investeringarna runtomring
overgangen for all information, sa handlar det om
manga miljoner. Dar ligger mycket av forklaringen
till att 6vergangen blev sa lyckad. Utifran detta
kan det k&nnas tamligen motiverat att regeringen
tog beslutet att ge kommissionen begransade
resurser for informationen och i huvudsak ett
samordningsansvar.”

Jan-Olof Gurinder, ansvarig for Sveriges Televisions
kontakter med kommissionen och Regeringskansliet
fore och under dvergangens inledning

Vi var valdigt radda for att vi skulle fa hela det
ekonomiska ansvaret for informationsverksam-
heten och vi var bekymrade Gver att 6vergangen
skulle uppfattas som nagot SVT drivit igenom
och var ansvarigt fér. Vi hade en valdigt sval och
avvaktande attityd bade mot Kulturdepartemen-
tet och aven inledningsvis mot kommissionen.
Kommissionen fick inga pengar, utan konceptet
vara att andra skulle vara med och ta saker.
Sedan lyckades vi f till stand ett uppléagg, vi var
med och betalade en del av ett call center. Det
var nar den arbetsférdelningen satt sig som vi
borjade gé in i arbetet ordentligt. Sedan tog vi
ansvar for egna informationsinsatser, vi byggde
upp information p& webben, sande trailers, bor-
jade medverka i informationskampanjerna.”

Var det ndgon gang néra att SVT beslutade
sig for att inte alls medverka till vergangen?
”Vi hade antal méten med kommissionen och
hade en avvaktande installning. Men runt
arsskiftet 2004-2005 bestédmde vi att vi inte
kunde hélla pa och obstruera, vi skaffade oss en
aktionsplan och dérifran var vi aktiva.”

Vad menar du med att ni obstruerade?
”Obstruktionen bestod i att vi ville halla tillbaka
kravet pa att vi skulle bidra ekonomiskt till

overgangen. Pierre Helsén (Digital-tv-kommissio-
nens huvudsekreterare) férsokte vigga oss pa
pengar.”

Jag har hért talas om ett méte

pa Villa Kdllhagen?

(Se aven intervjun med Magnus Janson, TV4)
”Det handlade om hur tdgordningen for slacknin-
gen skulle laggas upp. Magnus Janson och jag
hade valdigt mycket kontakt under hela tiden.
Det var genom hans och mitt arbete som SVT
och TV4 gick in s& tungt, vi dikterade villkoren for
Teracom och kommissionen.”

Den inledande diskussionen handlade bland an-
nat om i vilkken ordning séndarna i det analoga
marknatet skulle slackas. SVT ville, i motsats till
Teracom och Digital-tv-kommissionen, att proc-
essen skulle inledas i en storstad, helst Stock-
holm - ”jag sa att om vi borjar i Stockholm sa vet
vi att vi klarar resten.” Dessutom befarade SVT
att det kunde bli besvdrande att Gotland, Motala
och Gavle, de orter som ingick i den forsta slack-
ningsomgangen, sjalva anmalt intresse att vara
forst med helt digitala marksandningar. Jan-Olof
Gurinder och hans kolleger hade kontakt med
de politiska ledningarna i kommunerna och kon-
staterade att deras drivkrafter snarare bottnade

i naringspolitiska &n i mediepolitiska hansyn.
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Varfér var det viktigt for er att kdnna till
kommunernas drivkrafter?

”For att fA kommunerna aktiva och ta tag i fragor
utifrén perspektiv som vi tyckte var viktiga. For oss
var det till exempel viktigt att de skulle mobilisera
hemtjédnsten och kommunernas konsumentvag-
ledare. Vi frdgade oss hur det skulle bli fér gamla
manniskor, hur de kommunala bostadsbolagen
sakerstallde distributionen i sina nat, hur skolorna
hanterade Gvergangen.”

Marktes det sedan att kommunerna hade
andra drivkrafter &n de som ni virdesatte?
“Jag uppfattade inte det, man fick inriktning pa
att I6sa vardagsproblemen for medborgarna. Det
blev ett starkt medieintresse, inte minst fran lo-
kalpressen. Fran att initialt ha haft tveksamma
artiklar, gjorde de sin bevakning till en variant av
’public journalism’; lokaltidningarna stéllde upp
pa medborgarnas sida, de hjélpte till for att det
skulle bli s bra som mgijligt.”

*Jag var med nar Teracom bjudit in till ’sista nat-
ten med ganget’ vid sldckningen av den sista
analoga sandaren i Horby. Alla tog adj6é av varan-
dra, men jag sa att kommissionen inte borde sluta,
utan i stéllet ombildas till en mpeg-4-kommission.
Fér nu nar det finns annu effektivare kodningste-
knik i marknatet star vi ju infor nsta stora foran-
dring. Det &r en viktig sak att notera att i och
med Gvergangen har vi kommit in i den digitala
eran for hushallen, och den préglas av att det inte
finns nagra slutliga I6sningar. Nu &r tv-mottagning
stadd i lika snabb omvandling som anvandningen
av mobiltelefonen och datorn. Ett av stérsta hoten
vi kan fa &r att folk tror att de I0st tv-mottagningen
for lang tid framover nér de kdpt platt-tv med in-
byggd mpeg-2-mottagare.”

Ulrika Hultgren, presschef,

"Givetvis maste vi tédnka pa var business i forsta
hand och med tanke pd att det ar ett monopol i
marknatet och vi missgynnas av det, har det varit
viktigt for oss att man far ut att det finns olika al-
ternativ. Vi har velat ha storre fokus pa att det
finns alternativa satt att ta emot digital-tv. Dar
har vi haft kritik mot Digital-tv-kommissionen.
Mest synpunkter har vi haft pa ett press-
meddelande dar man presenterade godkénda
boxar fér marknétet. Vi reagerade starkt, for det
var inte det enda valet konsumenten kunde gora,
det fanns andra valméjligheter och boxar.”
Kommissionens pressmeddelande som skickade
ut i bérjan av januari 2007 hade rubriken *7 boxtips
for dig som ska fortsatta titta pa marksand tv” och
fick Canal Digital och ytterligare nio aktérer —
satellit-, kabel- och bredbandsdistributorer samt
programbolag - att gemensamt formulera en de-
battartikel som publicerades i Svenska Dagbladet
och branschtidningen Dagens Media: "Anda sedan
kommissionens start har arbetet fokuserats helt
och hallet p& att informera svenskarna om att de
bor ta emot digital-tv via marknatet. Fran forsta
boérjan har 6vriga foretag i branschen tvingats
kdmpa for att se till att svenskarna informeras
om de alternativ de har att tillga nar deras
analoga tv-signal slécks.”

"Talsvarsgrejen (se intervjun med Karin Zingmark,
Viasat) och pressmeddelandet var det vi hade
mest kritik kring. Annars tycker jag anda att sa-
marbetet med kommissionen har funkat ganska
bra. Jag tycker att vi under tidens gang har fatt
ett battre samarbete. | vissa fall har jag haft syn-

Canal Digital

punkter pa vad de sagt i pressen, och da har jag
tagit det med den personen direkt.”

Har kommissionen gatt er till métes nar ni
haft synpunkter?

"Ja, jag tycker det. Sjalvklart tycker vi att de
borde ha fokuserat mer pa de olika distributions-
formerna for digital-tv. Storst fokus har legat pa
marknatet. Samtidigt har vi sett att det kommer
nya tjanster med HDTV som stéller jattestora krav
som vi idag ser att marknéatet inte klarar oavsett
om det ar analogt eller digitalt. | framtiden kom-
mer manga som valt marknatet darfor att ga over
till satellit och det man kan k&nna oro for ar att
tv-tittarna kénner sig lurade. N&r de har gjort in-
vesteringarna kommer det ytterligare ny teknik,
HDTV och andra grejer, och jag kan val kdnna att
det finns en oro for att de ska fa en negativ bild
av digital-tv. Men det &r ingen kritik jag kan rikta
mot kommissionen i sig, for de har inte haft upp-
draget att informera om ny teknik.”

Generellt har den 6kade mangden information
om digital-tv under évergangen varit av godo for
satellit- och kabeloperatérerna, anser Ulrika Hult-
gren, trots att mycket handlat om att ga 6ver fran
marksand analog till marks&nd digital-tv. Infor-
mationen har lett till en generellt mognare
marknad med konsumenter som stéller hdgre
krav. ”Vi har givetvis gynnats av att det varit
fokus pa branschen. Men vi har ocksa blivit mer
granskade av media an vad vi skulle ha blivit an-
nars. Man har fokuserat pd avtalsvillkor och
prisséttning
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som jag inte tror att man skulle ha gjort innan.
Den stora vinnaren var ju Boxer, det ar de som
har tagit den stora kakan vad gaéller kunder.”

Magnus Janson, distributionsdirektor pa TV4 under

storre delen av digital-tv-Gvergangen och huvudansvarig

for kontakterna med kommissionen

Enligt Magnus Janson hade TVA4 tre grundin-
stéllningar till digitalévergangen: Bolaget sag
det som sin uppgift att hjélpa till, man sag en
kommersiell potential i att fa fler abonnenter till
TVA4:s betalkanaler och dessutom var 6vergangen
en anvéndbar bricka i "det stdndigt pdgaende
maktspelet med Kulturdepartementet”. ”Det ar
klart att vi s&g att det skulle uppsté en valdigt
stor potential for att véxa pa betal-tv-sidan, och
att marknétet naturligtvis skulle bli en relevant
motvikt till ComHem och satelliterna. Om man
bortser fran det standigt pagaende tuppandet
med Kulturdepartementet, sa fanns det ett
genuint intresse for att det skulle finnas kvar en
distributionsvag som inte styrdes av kommersiella
intressen. Vi tyckte att det skulle finnas ett
’banverk’, en neutral distributionsform — sedan
kan man forstas diskutera om staten eller Boxer
verkligen ar neutrala. Kulturdepartementet
agerade som om det var TV4:s plikt och férban-
nade skyldighet att medverka till Gvergéngen.
Jag led med kamraterna pa Digital-tv-kommis-
sionen som skulle genomféra den med en

knappnalsbudget. Indirekt férsokte staten pa sa
sétt valta over en del av ansvaret pd ett kom-
mersiellt, bérsnoterat bolag. | min varld avgjor-
des slackningen nar vi gjorde var 'Villa Kallhagen-
kupp’ (exklusiv restaurang i Stockholm). Allt hade
gatt i sta: vi vagrade medverka, SVT brakade,
det var ett javla liv. Vi var tvungna att I6sa den
har fragan sa vi bokade Villa Kéllhagen en hel
dag. Forst kom SVT dit och jag och Jan-Olof
Gurinder gjorde upp om hur vi tyckte att slack-
ningen skulle starta och hur och vad vi skulle
medverka i. Nar vi var klara och éverens kom
Teracom. Digital-tv-kommissionen hade bestamt
ett enda datum for den forsta slackningen pa
hosten 2005 men vi tyckte att vi skulle dela upp
datumen. Vi fragade Teracom om det var tekniskt
mojligt och fick svaret att de inte hade nagra
synpunkter. Tre timmar senare kom Digital-tv-
kommissionen och vi férklarade att det inte
langre fanns utrymme for sarskilt manga fler
Overraskningar fran deras sida. Sedan blev det
mer samarbete, de forstod att det inte var ndgon
bra idé att diktera villkoren. Vi tyckte det var ok

att vara med, men ville inte bli behandlade som
barnungar som inte far vara med och bestdmma.”

Var det nagon gang aktuellt for TV4 att helt
avsta fran att medverka till 6vergangen?
”Inte som genomténkt strategi och alternativ,
mer i sa fall av frustration efter vissa méten. Men
efter Kéllhagen blev det annorlunda med veck-
ométen som var rena arbetsmdten om hur vi
bast gor det héar tillsammans.”

Skulle det ha sett annorlunda ut om kommis-
sionen haft andra forutsattningar?

”Man préaglas alltid av resultatet och jag tycker
att Teracom och Digital-tv-kommissionen har
gjort kanonjobb utifran de forutsattningar som
gavs. Jag ar ratt stolt dver att ha varit med om
att genomfoéra en s stor forandring s smidigt.
Och det kanske var smart av Kulturdepartementet
att inte ge kommissionen mer pengar. Om de
hade fatt mer hade de inte kant sig tvingade att
jobba péa det har séttet, inte samarbetat med
TV4 och SVT.”

Lars Marén, amnesrad pa Kulturdepartementet och

knuten till Digital-tv-kommissionen som expert.

Nar foddes tanken pa att genomfora digital-
tv-6vergangen via en kommission?

“Ganska tidigt stod det klart att det inte skulle
vara en parlamentarisk utredning, utan snarare
’fem vise man’, folk med lite olika bakgrund som
sjélva skulle kunna bidra, men ocksé fungera
som samordnare. Det ar klart att tankarna gick
lite grann till hdgertrafikkommissionen en gang i
varlden. Man ville ha ndgon som kunde fungera
som nagot slags katalysator eller samordnare.”

Tittade ni konkret pa erfarenheterna av
hogertrafikomlaggningen 1967?

”Nej, det gjorde vi vél inte. Det man kunde forsta
var att hdgertrafikomlaggningen, utan jam-
férelser i vrigt, var en mycket mer omfattande
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process, med en massa olika ansvarsomraden
som behdvde samordnas for att det skulle bli av.
Har var det val inte fullt s& manga, men det fanns
Teracom, programbolagen och det fanns de-
taljhandeln. Det var ju inte sa att vi fran borjan
visste exakt vad som skulle ta mycket eller lite av
kommissionens tid.”

Fanns det andra alternativ, till exempel att
lata en myndighet ta ansvaret?

"Tanken maste ha funnits, typ Post- och telesty-
relsen, Radio- och tv-verket, men jag tror att det
var ganska manga som menade att en sddan har
kommission skulle ha béttre férutsattningar.
Post- och telestyrelsen har ju gett uttryck for stor
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ovilja mot digital-tv-projektet, de har skrivit i olika
sammanhang att det ur frekvenssynpunkt &r 6n-
skvért att inte alls marksénda tv. Sa det kanske
inte var den myndigheten man i férsta hand ville
gora till tradgardsmastare.”

| sin forsta arsrapport for 2004 patalade kom-
missionen att man tilldelats fér sma medel,
att man riskerade att inte klara uppdraget
fullt ut om man inte fick stoérre resurser. Hade
ni tankt fel har pa departementet?

"Dels &ar det val normalt att alla som har en up-
pgift vill ha stérre resurser, det &r ingen ovan-
lighet. Men visst, det var ganska tydligt att de
som bdrjade jobba pa kommissionens kansli &r
informatdrer som hade jobbat med olika infor-
mationsprojekt tidigare. Mitt intryck var att de
hade haft betydligt stérre resurser i de tidigare
grejer de héllit pa med. Det har varit en
svarighet att finansieringen av kommissionen
har fatt tas ur de utredningsmedel som finns i
Regeringskansliet. Det hdr var ingen vanlig of-
fentlig utredning, s& man har nog frestat ganska
hart p& de pengatillgdngar som finns dar. Sett ur
det perspektivet har kommissionen fatt mycket
pengar, men sett ur ett annat perspektiv, om man
tanker att man skulle ha gjort en stor reklam-
kampanj, sa har man haft lite pengar. Det tog
sékert ett litet tag innan kommissionen kom fram
till hur man skulle jobba. Uppgiften har ju varit att
samordna information, inte att skéta all information
sjalv. Det var sékert en del diplomatiskt arbete
innan man kom fram till bra samverkansformer
med dem som &r huvudintressenterna. Det tog sin
tid. Men det har gatt ratt sa bra. Och det innebar
att man helt enkelt har fatt dem att ta ett storre
ekonomiskt ansvar an de fran borjan hade téankt

sig. Jag tror att det har har varit ganska larorikt
for kansliet, de har lart sig arbeta pa annat sétt,
utan jattemycket pengar.”

Har det varit larorikt for er pa departemen-
tet?

”Det har varit larorikt for alla hér. Det &r ju ett
valdigt stort projekt och det var ju inte givet fran
borjan hur det skulle ga. P4 manga hall fanns det
nog en stor fruktan infér det har projektet. Jag
vet inte om man insag att om man inte hade gjort
allt det har, s hade man fatt ett mycket storre
problem langre fram. Det var s mycket som
kunde ha ga snett.”

Vad till exempel?

"Massvis med saker. Om var fromma férhoppning
var fel och det inte kom n&gra boxar, om mottag-
ningen inte hade blivit battre utan mycket samre
for manga, om det hade kraschat pa nagot vis,
om det hade blivit sa starkt tryck att man hade
sagt att nu tar vi en paus i processen. Om det
hade gatt at helsike pa Gotland och man blivit sa
rédda att man sagt att nu skjuter vi upp nésta
etapp till efter valet. Vad hade hant d&? Det hade
varit realistiskt att de partier som varit emot det
har hade gatt ut i valrérelsen och sagt att om ni
rostar pa oss sa stoppar vi det har. Det hade inte
varit ndgon konst att aterstalla de analoga
sandningarna pa Gotland, i Gavle och i Motala.”

Det ar latt att inse att socialdemokraterna var
radda for att det har skulle bli en valfraga.
Gick det att spara nagon nervositet hos de
tva kulturministrar som holl i 6vergangen,
Ulvskog och Pagrotsky?

”Det fanns en oro. Man sag val framfor sig att de
som gillar tv och som tycker det ar bra att betala
for manga kanaler, de har redan skaffat sig det
har, fér dem ar det en sjalvklarhet och sjalva
overgangen betyder ganska lite for dem. Men de
som inte tycker att tv ar sarskilt intressant, som
inte vill betala for kanaler, som ar néjda med vad
de har haft, for dem &r det har nagot utifran kom-
mande, ndgonting obehagligt. Det ar klart att skulle
de ha blivit valdigt missnéjda, da finns det politiska
poénger att hamta. Men vad skulle politikerna
gora? Fanns det nagot de hade kunnat goéra?
Jag tror man kom fram till att det inte fanns sa
mycket de kunde gora, det hade inte varit vidare
smart att géra en tankepaus. Kommissionens roll
var ju att ta fram en plan som géallde den forsta
etappen och en som géllde de kommande etap-
perna. Det fanns sdkert en diskussion som inte
tydligt sa att nu ar det val s& da tors vi inte fortsat-
ta 6vergangen, utan snarare att vi kommer vi att
ldra oss en massa saker under den férsta etap-
pen och borde man inte avvakta sa att man kan
dra lardom av det som man har erfarit under den
forsta etappen, innan man satter igang etapp 2?
Det fanns naturligtvis skal att gora detta, men
ocksa skal emot. Om man kunde kommunicera
ett tydligt budskap till alla som var osékra, och
da menar jag inte i forsta hand ménniskor utan
handeln, att nu ska hélften av Sveriges tv-motta-
gare utrustas for nagon form av digital-tv, det finns
goda affarer att géra, dé kommer prylarna fram.
Det var var fromma férhoppning. Om man da i stal-

let sa 'n&, nu ska vi stanna och fundera’ och s&
eldar nagra oppositions-partier pa att nu ska vi
stoppa den har galenskapen. Da sprids en oséker-
het som i sig kan goéra att det blir ett misslyck-
ande. Det som blev slutet pa den dér visan var
att regeringen gjorde en liten justering av kommis-
sionens férslag om nedslédcknings-takten.
Regeringen flyttade nagra av de omraden som var
foreslagna i etapp tre, alltsd hosten 2006: nagot
lade man pa varen och nagot pa varen 2007, sa det
blev bara en etapp hésten 2006. Motiveringen var att
man inte ville blanda information om digital-tv-
overgangen med valinformation, att det skulle bl
lite for mycket av olika sorters information. Se-
dan kan man ténka sig att det fanns andra bev-
ekelsegrunder, men det blev i varje fall resultatet
av det har.”

Satellitoperatérerna Canal Digital och Viasat
och satellitigaren SES Sirius riktade
aterkommande kritik mot att kommissionens
direktiv inte var plattformsneutrala, utan
fokuserade pa marknatet. Var det ett misstag
att inte formulera direktiven mer neutralt?
“Nej, jag tror inte det. Det som ligger till grund for
direktiven ar de riksdagsbeslut som ar fattade.
De innehaller tva delar: att man ska upphora
med de analoga séndningarna, men ocksa att
man ska bygga ut digitala marksandningar, i alla
fall nar det géaller SVT, till 99,8 procents befolkn-
ingstackning. Det var liksom den omstéllningen
som skulle ske.”
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Karin Zingmark, presschef hos satellitoperatoren
Canal Digital under digitaltvergangens forsta skede.
Darefter pa samma befattning hos Viasat.

Vi traffade kommissionen hésten 2004 infor
slackningen hésten 2005. De informerade om
hur de skulle 1agga upp arbetet och det kandes
bra. Men ju mer konkreta de sedan blev, desto
mer oroliga blev vi. Som jag ser det sa ar det
kommissionens uppgift att informera svenska
folket om Overgangen pa ett neutralt satt genom
att upplysa om de olika alternativ som finns
tillgéngliga nar det galler digital-tv. Ju mer konkret
kommissionen blev desto tydligare blev det for
oss att dess information inte var neutral.” Kritiken
handlade bland annat om kommissionens talsvar-
stjanst som startades med ekonomisk hjélp fran
Sveriges Television, TV4 och Teracom. Canal
Digital, dar Karin Zingmark d& jobbade, ansag
att talsvarstjansten snedvred konkurrensen genom
fragestaliningar som indirekt styrde de uppringande
till marknatsoperatéren Boxers kundtjénst.
?Genomgaende i samarbetet &r att vi kant att vi
inte har haft mojlighet att paverka pa férhand,
utan det har blivit reaktivt, till exempel nar det
géller kommissionens tryckta informationsbro-
schyrer. Vi hade gérna sett att vi fatt mojlighet att
korrekturldsa dem, och vi fick det vid vissa tillfallen,
men andra ganger fick vi det férst néar de redan var
tryckta. Jag forstar att kommissionen skulle arbeta
ndra Teracom, eftersom det var den tekniska
operatdren. Men i och med att Teracom ager 70
procent av (marknétsoperatéren) Boxer, blir det
klurigt eftersom Boxer har monopol i marknatet.”

Foérandrades din uppfattning med tiden?
“Det blev béttre till och fran, och ibland blev det
riktigt illa igen. Ett exempel var infér Stockholms-
slackningen i mars 2007, d& kommissionen
skickade ut ett pressmeddelande med tips om
hur hushallen skulle behalla bilden, som bara
handlade om att man var tvungen att ha en box
for marknatet (se dven interviun med Ulrika
Hultgren, Canal Digital). Jag hade en kansla av
att det kravdes att man hela tiden l&g p4, att
man tog kontakt med kommissionen, synade
material och gav kommentarer. Om man inte
hade kontakt med kommissionen och den
slappnade av, sa blev det sddana har missar.”



Under-
sokningar

1 Slutundersékning — attityder till digital-tv-6vergangen i riket, inklusive kabel- och fritidshushall
2 Slutundersokning — digital-tv-6vergangen “végrare”
3 Slutundersokning - digital-tv-6vergangen “75+”
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manniskor, dessutom underordnat innehallsfra-
gan. Bland de néra 95 procent som svarar att de
"vet” vilken distribution de har, ar den vanligaste
mottagningsformen (efter justering for dub-
beltédckning) kabel-tv (46 procent), foljt av mark-
sand tv (33 procent). Endast tva procent av
hushallen saknar helt ndgon fungerande tv-mot-
tagning. Inom kabelhushallen ar osakerheten stor
kring huruvida mottagningen &r analog eller digital.
Né&ra sju procent av alla med kabel-tv svarar att
de ”inte vet” om de har analogt eller digitalt
distribuerad tv. Nara tva tredjedelar av dem

med kabel-tv svarar dock att de vet att de har
analog mottagning. | den nu genomférda attityd-
undersodkningen ar det, sammantaget pa individ-
niva, 62 procent av de intervjuade (med fungerande
tv-mottagning) som svarar att de har nagon form
av digital-tv; i den ordinarie bostaden eller i
fritidshuset (d.v.s. digital kabel-tv, markmottagning,
parabol eller IPTV). Denna siffra &r i linje med
vad andra undersékningar uppmatt; till exempel
Mediavisions digital-tv-tracking fran fjarde kvar-
talet 2007 med 61 procents digital-tv-penetration
pa individniva. Totalt &r det 21 procent av hushal-
len som anger att de har mottagning via mark-
sand betal-tv med Boxer och 12 procent har FTA.
Endast 11 procent av samtliga hushall uppgav att
de i direkt samband med Gvergangen var
tvungna att aktivt gora nagot for att behalla sin
tv-mottagning - i form av att skaffa ny tv-antenn
eller digital-tv-mottagare. Detta betyder, under-
forstatt, att den stora majoriteten valde att digi-
talisera sin tv-utrustning fére sjélva 6vergangs-
datumet. Nara haften av respondenterna med
digital-tv anser att inkdpen av digital-tv-
utrustning gick "utmarkt”, medan nastan en tred-
jedel tyckte att det var "enklare &n forvantat”. Tva

tredjedelar uppger att de skaffat digital-tv for att
de var tvungna medan 34 procent skaffade dig-
ital-tv for att fa fler kanaler.

6vergéngen: Generella attityder, attityder till
informationen och paverkan pa tv-tittandet
Bland dem som svarar att de har tillgang till
nagon form av digital-tv, d.v.s. 62 procent, svarar
nara 90 procent att de idag tittar lika mycket eller
mer pa tv jamfort med fére 6vergangen. De rest-
erande svarar att de jamfért med tidigare tittar
mindre eller inte alls pa tv. Undersokningen
pavisar ocksa att vid undersokningstillfallet hade
12 procent minst en tv-apparat i sitt hushall som
saknar mottagning. Den vanligaste orsaken till
detta ar att tv-apparaten ska kasseras, eller att
den enbart anvands till att se p& inspelade filmer.
Vid djupare analys ar vissa skillnader mellan oli-
ka aldersgrupper noterbara nér det galler tv-
tittandet fore dvergadngen jamfort med idag. |
aldersgruppen 65-74 ar svarar 13 procent att de
tittar mer pa tv nu, jAmfort med innan Gvergangen.
Detta ar nagot fler an for befolkningen i sin helhet.
Sett 6ver hela den undersdkta populationen
(18-74 ar) ar det cirka halften som svarar att de
idag véljer bland samma tv-kanaler som fére
overgangen, medan drygt 40 procent svarar att
de valjer bland nagot fler kanaler efter Gvergangen.
| aldersgruppen 18-24 ar ar det betydligt farre,
28 procent, som svarar att de idag véljer bland
fler kanaler. Hela 65 procent av 18-24 aringarna
svarar att de valjer bland samma kanaler som
fére overgangen. 59 procent av alla intervjuade
anser att de varit valinformerade om 6vergangen,
d.v.s. de visste nar 6vergangen skulle ske och
hur den skulle paverka det egna hushallet. Nio
procent ansag sig vara daligt informerade och

visste darmed inte nér 6vergangen skulle ske.
Resten ansdg sig delvis informerade om
overgangen. | den yngsta aldersgruppen, 18-24
ar, var det nagot farre som ansag sig vara valin-
formerade (42 procent) och nagot fler (16 pro-
cent) anség sig vara daligt informerade. Den
aldersgrupp som ansag sig vara bast informerad
var 45-64 aringarna, dar 65 procent svarade att
de var vélinformerade om digital-tv-6vergangen.
Majoriteten av respondenterna blev informerade
genom tv eller tidningar, men manga namner
ocksa vanner och familj. Darefter foljer Digital-tv-
kommissionens utskick och information fran en dig-
ital-tv-leverantor. Tva procent svarar att de fatt in-
formation fran Digital-tv-kommissionens
informationsbuss. Tre procent svarar att de inte
fatt ndgon information alls. Bland de yngre &r det
fler som féatt information via vanner och familj &n i
ovriga aldersgrupper. Nagot fler av markhushallen
har fatt information via tv. | den &ldsta alders-
gruppen anger nagot farre &n de yngre alders-
grupperna att de fatt information via Internet.

De intervjuade har i denna undersokning fatt
beddma viktighet av ett antal aspekter samt hur
ndjda de varit med sina tv-tjanster fére och efter
overgangen. Mer an halften av respondenterna
med digital-tv anser att férbattrad ljud- och bild-
kvalitet ar viktigt eller mycket viktigt. 34 procent
av de tillfragade tycker det ar viktigt eller mycket
viktigt att ha tillgang till ett stort antal kanaler.
Betydligt mindre viktigt anses av manga tillgan-
gen till digitala tillaggstjanster, sdsom hogupplost
tv (HDTV) eller inspelningsbar harddisk (PVR)
(14 procent). Om no6jdheten fore respektive efter
digital-tv-6vergangen jamférs framkommer att
det ar fler som bade ar mycket néjda och som &r
missnojde (d.v.s. farre &r neutrala) med ljud- och

bildkvaliteten och kostnaderna de har fér digital-
tv. Respondenterna ar mycket ndjdare med an-
talet kanaler de har tillgang till efter 6vergangen
(en 6kning med 30 procent jamfért med antalet
som uppgav sig vara néjda med antalet kanaler
fére Gvergangen).

Av samtliga med nagon form av digital-tv-mot-
tagning, svarar 73 procent att de ar néjda med
sin nuvarande digital-tv-16sning och inte planerar
for att forandra nagot det narmsta aret. Av dem
med marksand digital-tv, ville ndgot fler behélla
sin nuvarande tv-l6sning det ndrmaste aret (77
procent). 44 procent av alla digital-tv-innehavare
anser att 6vergangen for deras del gick smidigt
och utan problem. 38 procent anser sig inte ha
paverkats vare sig negativt eller positivt av
overgangen i marknatet. Cirka 16 procent har
paverkats negativt och tycker att digital-tv-
overgangen varit en "jobbig upplevelse”. Av dem
med marksénd tv &r det nagot fler som upplevt
att 6vergangen gick smidigt (44 procent). | den
yngsta aldersgruppen tyckte halften att dvergan-
gen gick smidigt utan problem. Den aldersgrupp
dar hogst andel angett att de paverkades negativt
av digital-tv-6vergangen var de aldsta 65-74 ar,
dar en femtedel tyckte att de paverkats negativt.
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Kabel-tv-innehavares attityder

Drygt hélften av Sveriges hushall mottar tv via
kabel och har darmed inte direkt paverkats av
marknatsévergangen. Den nu genomférda un-
dersokningen, liksom andra, kan dock fastsld att
manga boende i kabel-tv-hushall felaktigt trott
sig vara berérda och dessutom uppfattat det
som att de "redan var digitala” eftersom de inte
behovde agera nar 6vergangen nadde deras re-
gion. Slutsatsen for dessa hushall ar, ofta felak-
tigt, att de idag har digital kabel-tv.

Vid frdgan om hushallets tv-mottagning, svarar
forst 41 procent av de boende i kabel-tv-hushall
att de har digital kabel-tv. Nar kontrollfraga stélls
om de ocksa innehar digital-tv-box, visar det sig
att 29 procent av alla kabel-tv-hushall ocksa in-
nehar en denna utrustning. Andelen

"fel-svarare” ar m a o stor och bland de individer
som bor i ett analogt kabel-tv-hushall som
inledningsvis uppgett att de har digital-tv men
efter kontrollfrdgan korrigerat sitt svar, svarar
nara 40 procent att den nu genomférda under-
sokningen &r forsta gangen de forstatt att de inte
varit direkt paverkade av digital-tv-6vergangen.
Trots kontrollfrdgan &r det &ndé en betydande
andel som inte kan svara pa om de har digital el-
ler analog tv-mottagning i sitt kabelnat.

Den framsta orsaken till varfér boende i kabel-
hushall skaffat digital-tv, &r for att fa tillgang till
fler eller speciella tv-kanaler, foljt av att man
kénde sig tvingad av sin digital-tv-leverantér nar
denne 6vergick till enbart digitala kabel-tv-
sandningar. Cirka 29 procent av individerna med
analog kabel-tv i sitt hushall som trott att de
hade digital kabel-tv, trodde ocksa att digital-tv
var nagot som skulle komma automatiskt i deras
kabel-tv-nét. Lika manga av dem som felaktigt

trodde att de bodde i ett digitalt kabel-tv-hushall
angav att de hade hért om digital-tv-6vergangen
i medierna och darfér trodde att Gvergangen
aven skulle omfatta deras hushall. Den framsta
orsaken som angavs till varfér analoga kabel-tv-
hushall inte skaffat digital-tv var helt enkelt vet-
skapen att det inte behdvdes (71 procent).

Innehavare av fritidshus: Mottagningsforhal-
landen och attityder

Totalt 17 procent av individerna som deltog i den-
na undersokning hade tillgang till fritidshus. Av
dessa behévde 69 procent aktivt géra nagot i sitt
fritidshus for att tv-mottagningen skulle fortsatta
fungera &ven efter dvergangen till digital-tv i
marknéatet. Cirka 88 procent av alla individer med
fritidshus uppgav att de fore Gvergadngen hade
fungerande tv-mottagning i sitt fritidshus. Av dem
med fungerade tv-mottagning fore 6vergangen
hade 6ver 90 procent marksédnd mottagning i
fritidshuset. Efter dvergangen ar det ca en fjarde
del av individerna med fritidshus som inte langre
har nagon fungerande tv-mottagning i fritidshuset.
Det ar dock véasentligt att poangtera att dessa
siffror delvis férklaras av att undersékningen
genomfoérdes under manader (december

— februari) nar fritidshusnyttjandet normalt sett ar
lagre. 53 procent av individerna i fritidshus med
fungerande tv-mottagning har endast en digital-
tv-box utan abonnemang i sitt fritidshus och ser
darmed enbart pa fri-tv-kanaler i sitt fritidshus.
19 procent anger att de har ett separat abonne-
mang till fritidshuset och sju procent har ett sa
kallat multirumsabonnemang som anvénds aven
i fritidshuset. Hela 38 procent skaffade digital-tv
till fritidshuset i samband med Gvergangen.
Endast fyra procent skaffade digital-tv till sitt

fritidshus i samband med att de skaffade digital-
tv till sin permanentbostad. En relativt stor andel,
atta procent, anger att de inte vet nar digital-tv
inforskaffades till fritidshuset. | samband med
overgangen uppgav en fjiardedel av fritidshushall
med fungerande tv-mottagning att de behdvt
skaffa ny tv-antenn.

Metod

Undersdkningsmetod har varit telefonintervjuer
med 3284 individer 18-74 ar, genom ett sa kallat
obundet slumpmassigt urval (OSU) ur befolkn-
ingsregistret. Intervjuerna genomférdes under
december — februari 2007-2008. Alla intervjuer
utférdes med andra ord efter det att 6vergdngen
i marknatet &gt rum. Undersdkningens svars-

Sammanfattning:
digital-tv-Gvergangen
oland “vagrare”

Nedan sammanfattas resultaten fran Mediavisions
analys av hur digital-tv-6vergangen i marknatet
har paverkat och uppfattats av personer som i
tidigare undersokningar, ocksa utférda av
Mediavision, varit skeptiska till digital-tv. | denna
rapport liksom tidigare benamns denna grupp
*vagrare”, eftersom de personer som ingar i
undersodkningen samtliga svarat att man "aldrig”
tanker skaffa den nédvéandiga utrustningen for
digital-tv. Undersokningen &r utford pa uppdrag
av Digital-tv-kommissionen.

frekvens uppgar till 63 procent. Bortfallet har
framst foljande orsaker: urvalspersonen gick ej
att nd efter sex till &tta kontaktférsok (1029 per-
soner), personen vill inte delta pa grund av un-
dersékningens amne, tidsbrist eller princip (382
personer) samt att personen var bortrest under
hela faltperioden (230 personer).

Alla siffror i rapporten, utom de som specifikt
handlar om demografiska bakgrundsvariabler fér
att beskriva urvalet, ar riksrepresentativa.
Viktning har gjorts pa individnivd med variablerna
kon, alder och lan, samt pa hushallsniva efter
hushallsstorlek.

Tv-mottagning

Den vanligaste mottagningsformen bland de "va-
grare” som intervjuats i féreliggande undersoékn-
ing ar kabel-tv (42 procent, varav 8 procent an-
ger att de har digital kabel-tv och 33 procent
analog). 33 procent svarar att de har nagon form
av digital marknatsmottagning (19 procent har
enbart FTA medan 14 procent har betal-tv-abon-
nemang/Boxer samt 2 procent som svarar att de
inte vet om de har FTA eller betal-tv-abonne-
mang). En férhallandevis stor andel,

8 procent, vet inte vilken mottagningsform de
har i dagsléaget.

Agerande i samband med 6vergangen

Trots att Gvergangen till digital-tv i det svenska
marknatet vid tidpunkten fér undersékningen var
genomfdrd var det nara 10 procent av de in-
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tervjuade “vagrarna” som inte kénde till att
overgangen hade agt rum. 28 procent av re-
spondenterna uppgav att de aktivt hade behdvt
gOra nagonting for att behalla sin tv-mottagning i
samband med 6vergangen - i form av att skaffa
ny tv-antenn eller digital-tv-mottagare. De flesta
av dem som angett att de behévde vidta at-
gérder har i dagsldget markmottagning eller
IPTV, men &ven hushall med andra mottagnings-
former svarar att de behovt agera. Endast 5
procent av kabelhushallen ansag felaktigt att de
behdévde agera for att behalla sin tv-mottagning
till foljd av digital-tv-6vergdngen i marknétet.

42 procent av "vagrarna” hade skaffat digital-tv
langt innan 6vergangen. 32 procent uppger att
de infoérskaffad digital-tv i samband med sjélva
overgangen. Ca 9 procent av hushallen vantade
till efter 6vergangen och en stor andel, 17 procent
anger att de inte vet néar hushallet skaffade digital-tv.

Overgangens paverkan pa vigrarnas
tv-konsumtion

Antalet tv-apparater bland dem som kallas
»vagrare” omfordelades nagot fére och efter
overgangen i marknéatet: 15 procent svarar att
det egna hushéllet helt saknar fungerande tv
efter dvergangen (10,8 procent saknade dock
tv-apparat aven innan). Darmed &r det 4 procent
som idag saknar fungerande tv-mottagning till
foljd av 6vergangen. Andelen med tva och tre
tv-apparater sjunker till viss del efter Gvergangen
i relation till innan, samtidigt som antalet med
endast en fungerande tv 6kar nagot. Mediavision
har aven undersokt om 6vergangen till digital-tv
har paverkat respondenternas tv-konsumtion.
Bland tidigare vagrare som nu har digital-tv tittar
84 procent mer eller lika mycket pa tv som innan

Overgangen, medan 10 procent uppger att de
tittar mindre pa tv an tidigare. Jamfoért med innan
overgangen séger 45 procent av vagrarna, nagot
fler an jamfort med riket, att de véljer bland fler
tv-kanaler &n tidigare. Endast fyra procent svarar
att de véljer bland farre. For riket &r motsvarande
siffra 41 procent som valjer bland fler och nagot
farre, 6 procent, som véljer bland ett mindre an-
tal kanaler an tidigare.

Information och attityder kring 6vergangen
till digital-tv

61 procent anser att de varit valinformerade

om 6vergangen, d.v.s. visste nér 6vergangen
skulle ske och hur den skulle paverka hushallet.
31 procent ansag sig vara delvis informerade,
d.v.s. hade hort talas om 6vergangen men visste
inte s& mycket mer. 7 procent ansag sig vara
daligt informerade och visste déarmed inte nar
dvergangen skulle ske, utan blev 6verraskade nar
det hdnde. Bland dem som i dagslaget uppger
att de har digital-tv ansag sig nagot fler vara
valinformerade (69 procent). Undersdkningen
visar att de tidigare sa kallade véagrarna nu har
andrat asikt och ar i huvudsak positiva eller
neutrala till beslutet att 6verga till digitala mark-
sandningar, samt till 6vergangen i sig. 21 procent
anger dock att de i huvudsak ar negativa till
beslutet, medan 14 procent ar negativt installda till
overgangen i sin helhet. Jamfort med riket, ar de
tidigare vagrarna idag efter vergangen nagot
mer positiva till beslutet om att ga 6ver till digital-
tv i Sverige. En majlig orsak till detta kan vara att
overgangen gick smidigare &n vad de tidigare
digitala vagrarna till en bérjan trodde att den
skulle gora.

Metod

Metoden fér denna undersdkning har varit telefon-
intervjuer med 500 individer som valts ut fran
Mediavisions-tv-tracking, samt fran de fem etapp-
undersdkningar som tidigare utférts fér Digital-
tv-kommissionens rékning, under &ren 2005-2007.
Urvalet har utgjorts bland dem som i tidigare
intervjuer uppgett att de “aldrig” tanker skaffa
digital-tv. De intervjuade var mellan 18-85 ar och
intervjuperioden agde rum under december 2007
och januari 2008, d.v.s. efter att Gvergangen till
digital-tv i marknatet var fullt genomférd. Det
ursprungliga urvalet i Mediavisions tv-tracking
(15-74 ar) samt i etappundersokningarna (18-85 ar)
har varit riksrepresentativt fér befolkningen genom
ett sa kallat tvastegs klusterurval. Individerna i
féreliggande undersékning har deltagit i tv-track-
ingen eller etapp-undersoékningarna och valts

ut eftersom de tidigare stallt sig negativa till att
inforskaffa digital-tv. Féreliggande undersdkning
ar alltsd en kombination av ett tvastegskluster-
urval samt ett kvoturval. Bortfallet, motsvarande
65 procent, forklaras framst av féljande: personen
gick ej att n& (533 personer), personen vill inte
delta pa grund av undersokningens &mne (249
personer), personen hade inte tid (97 personer)
samt telefonnumret ej langre i bruk (50 personer).
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Samanfattning: digital-tv-Gvergangen bland “75+

Mediavision har p& uppdrag av Digital-tv-kom-
missionen och Hjélpmedelsinstitutet ombetts
undersdka och analysera hur teknikskiftet och
overgangen uppfattats bland de &ldre, har defin-
ierade som 75-84-aringar, i Sverige. Analysen &r
baserad pa 300 obundet, slumpmassiga intervjuer,
genomférda med personer mellan 75 och 84 ér,
boende i enfamiljsfastigheter. Urvalet har dragits
utifrdn det faktum att det i férsta hand ar boende
i enfamiljsfastigheter (villor, radhus, jordbruks-
fastigheter) som berérts av 6vergangen i mark-
natet. Boende i flerfamiljsfastigheter daremot,
har i mycket hég utstrackning sin tv-mottagning
via kabeln&t och ar darigenom inte direkt berérda
av teknikskiftet i marknatet.

Mellan 19 september 2005 och 15 oktober 2007
agde 6vergangen till digitala séndningar i
marknétet rum. Teknikskiftet i marknatet har
genomforts i fem geografiska deletapper och ar
nu helt avslutat. | féreliggande rapport analyseras
hur de &ldre uppfattat denna 6vergang; fran infor-
mation infor sjalva dvergangen, till handhavande
och installation av nédvandig utrustning, samt
overgripande attityder till Gvergangen och det
bakomliggande politiska beslutet.

Nedan sammanfattas resultaten frdn Mediavi-
sions analys av hur digital-tv-6vergangen i
marknatet har paverkat och uppfattats av per-
soner 74-85 ar, utférd pa uppdrag av Digital-tv-
kommissionen och Hjélpmedelsinstitutet .

Tv-mottagning

Majoriteten av den undersokta malgruppen, eller
70 procent av 74-85-aringarna i Sverige ej
boende i lAgenhet, tog vid undersdkningstillfallet
emot tv via marknatet. Denna grupp har darmed
direkt paverkats av teknikskiftet i marknatet.
Overgéngen har &ven inneburit att betal-tv
kommit att introduceras som fenomen, nagot
som inte tidigare varit tillgangligt for hushall

med endast (analog)markmottagning. Precis
som tidigare finns dock mdjligheten fér dem
med marknatsmottagning att endast vélja det
tv-utbud som &r gratis (s k fri-tv). Nar den aldre
gruppen analyseras, visar det sig att en majoritet,
46 procent, valt fri-tv, d.v.s. enbart det tv-utbud
som ar gratis. Drygt 20 procent av de &ldre har
valt marksand betal-tv (2 procent vet €j vilken
typ av markmottagning de har). Vid denna
undersdknings genomférande (december 2007)
uppgav totalt 82 procent i den undersdkta gruppen
tillgang till nagon form av digital-tv (d.v.s. personer
som svarat att de har ndgon eller flera av distri-
butionsformerna digital kabel-tv, digital mark-
mottagning, digital parabol eller IPTV). Nar de
intervjuade fick en kontrollfriga om hushallets
eventuella innehav av digital-tv-box (d.v.s. den
ndédvandiga tekniska utrustningen for att kunna
motta digital-tv) svarade dock enbart 75 procent
att s var fallet, vilket tyder pa en viss okunskap
nar det galler innehav. Denna form av osakerhet

har visat sig mycket tydlig ocksa i andra under-
s6kningar vilket leder till slutsatsen att det
inte i férsta hand ar alder som &r avgérande for
kunskap kring mottagningsformer for tv.

Hur de aldre agerade i samband med
6vergangen

63 procent av de dldre uppger att de skaffade
digital-tv i direkt samband med dvergangen i
marknatet. Ca fyra procent av individerna svarade
emellertid att man vantade till efter sjélva dver-
gangsdatumet med att skaffa den nédvandiga
utrustningen for digital-tv. Drygt 60 procent
uppger att de fatt hjalp med att valja sin digital-
tv-utrustning. | det aldre segmentet (80-85 ar)
stiger denna andel till ndrmare 70 procent.
Majoriteten svarar att det framfor allt &r barnen
som hjalpt till att vélja digital-tv-utrustning, men
aven radio- och tv-handlaren har bistatt med
rad och hjalp. En stor andel fick aven hjalp att
koppla in sin digital-tv-box (ca 70 procent) och
aven har ar det framforallt de egna barnen som
varit behjélpliga. Bland de digital-tv-innehavare
som uppgett att de inte fatt hjalp med tekniskt
handhavande (totalt 22 procent), ansag néra 80
procent att det var mycket eller ganska enkelt
att koppla in boxen, medan 15 procent tyckte det
var ganska svart (ingen svarade mycket svart,
medan 8 procent inte kunde ange om det var
svart eller ej). Digital-tv-Overgangens paverkan
pa de aldres tv-konsumtion. Liksom i befolkningen
i stort minskar ockséa bland de aldre antal tv-
apparater nagot, delvis till féljd av teknikskiftet i
marknétet. Andelen med tva och tre tv-apparater
sjunker svagt i samband med och strax efter
overgangen, samtidigt som antalet med endast
en fungerande tv-apparat 6kar. Den vanligaste

orsaken som anges for detta ar att de intervjuade
annu inte koépt digital-tv-box till samtliga sina tv-
apparater. Mediavision har ocksa undersokt om
overgangen till digital-tv har paverkat respond-
enternas tv-konsumtion. Bland dem som har
digital-tv, uppger drygt 80 procent att de efter
Overgangen tittar mer eller lika mycket pa tv som
fére, medan 17 procent menar att de ser mindre
pa tv an tidigare. Det ar framforallt de allra &ldsta,
och kvinnor, som svarar att de tittar mindre pa
tv efter marknatsévergangen. Intressant att kon-
statera ar aven att ndra en tredjedel idag séger
sig vélja bland fler kanaler &n tidigare. For att
titta pa digital-tv krdvs som bekant en digital-tv-
box med tillhérande fjarrkontroll. Fér manga,
som tidigare hade analog markmottagning, ar
detta nagot nytt. Fragor stélldes darfér aven kring
hur den nya utrustningen paverkat tv-tittandet;
d.v.s. om det blivit svarare rent tekniskt att se
pé tv efter 6vergangen i marknatet. En relativt
stor andel av de aldre, 25 procent, instammer
helt eller delvis med pastaendet att det efter
overgangen blivit svarare att satta pa tvin. Nara
20 procent anser att det blivit svarare att byta
kanal, medan 14 procent tycker (helt eller delvis)
att det blivit svarare att hja ljudet. Drygt 20 procent
har upplevt problem med att ha fler fjiarrkontroller
an tidigare. Aven har &r andelen som anser det
vara mer problematiskt nagot hogre bland de
aldsta (80-85 ar) och bland kvinnorna.
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Information och attityder kring 6vergangen
till digital-tv

Néra 60 procent av de aldre anser sig ha varit
valinformerade om 6vergangen, d.v.s. de visste
nar denna skulle ske och hur den skulle paverka
det egna hushallet. Drygt 30 procent ansag sig
vara "delvis informerade”, d.v.s. hade hort talas
om 6vergangen men visste inte sd mycket mer.
Tre procent ansag sig vara ”daligt informerade”
och visste inte nar 6évergangen skulle ske.
Majoriteten av respondenterna blev informerade
genom tv eller via tidning, medan den tredje
vanligaste informationskallan var vanner eller
familj. Den 6évervaldigande majoriteten anser sig i
huvudsak vara "positiv” eller "neutral” till beslutet
att 6verga till digitala marksandningar, samt till
overgangen i sig. 7 procent anger sig dock i
huvudsak negativa till beslutet, medan 9 procent
ar negativt instéllda till vergangen i sin helhet.

Metod

Metoden fér denna undersdkning har varit tele-
fonintervjuer med individer 75-85 ar. Intervjuer
med personer aldre an 74 ar ar ofta forknippat
med ett relativt sett stort bortfall, varfér en évre
intervjugrans har dragits vid 85 ar. De intervjuade
har enbart varit bosatta i radhus, enfamiljshus,
jordbruksfastighet eller villa, d.v.s. inte varit boende
i lagenhet. Totalt har 300 individer 75-85 ar inter-
vjuats under december 2007, d.v.s. efter att
samtliga tv-kanaler inte lAngre sdnds analogt i
marknatet. Urvalsférfarandet &r ett sa kallat akta
oberoende slumpmaéssigt urval (OSU), dar befolkn-
ingsregistret har anvants for att dra intervju-
personerna i gruppen 75-85 ar. Intervjuerna har
darefter skett med den person i hushéllet som bast
besitter kunskapen om hushallets tv-mottagning.
Detta for att svaren ska stdmma s vél dverens
med verkligheten som méjligt, och foér att minimera
andelen "vet ej’-svar. Undersdkningen hade en
svarsfrekvens pd 63 procent.

Undersokningarna &r genomférda av Mediavision pa uppdrag av Digital-tv-kommissionen.

For fragor angdende undersokningar och resultat:

Marie Nilsson, vd Mediavision AB + 46 8 528 090 90
Stina Sandell, huvudsekreterare, Digital-tv-kommissionen, +46 8 405 10 00
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Myndigheter

Radio- och TV-verket www.rtvv.se
Medieberedskap, Styrelsen fér psykologiskt
férsvar www.psycdef.se

® Post- och telestyrelsen www.pts.se
® Handikappférbunden www.hso.se

Natoperatorer

® Markbaserat nit: Teracom www.teracom.se
® Satellit: SES Sirius www.ses-sirius.se

Operatorer

® Com Hem www.comhem.se

® Canal Digital www.canaldigital.se
® Boxer www.boxer.se

® Viasat www.viasat.se

® Telia www.telia.se

Programbolag

® SVT www.svt.se
® TV4 www.tv4.se
® Kanal 5 www.kanal5.se
® TV3 www.tv3.se

Radio- och tv-branschen

® Antenn- och kabel-TV-branschens
branschférening www.cant.se

® Konsumentelektronik, radio- och tv-branschen
www.elektronikbranschen.se
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