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Sammanfattning

Uppdraget

Vart uppdrag har varit att kartligga hur kommunikationen mellan
domstolarna och medborgarna' fungerar, sirskilt inom omridena
bemétande av parter och bevispersoner, utformning av domar och
beslut samt domstolarnas kontakter med medierna. I uppdraget har
ingdtt att beakta det kvalitetsarbete som bedrivs inom Sveriges Dom-
stolar, 1 6vriga nordiska linder samt i de utomnordiska linder som
vi bedémt vara av intresse. Vir uppgift har varit att mot bakgrund
av kartliggningen 6verviga hur domstolarnas kommunikation med
medborgarna kan utvecklas vidare. Vara forslag ska enligt direktiven
vara utformade pd ett sddant sitt att de kan ligga till grund fér det
fortsatta arbetet inom domstolarna med frigor om bemétande, dom-
skrivning och kontakter med medierna.

Fortroende for domstolar

Overgripande har virt uppdrag varit att foresld dtgirder som kan
forvintas stirka medborgarnas fértroende fér domstolarna. Vi har
dirfor valt att ndgot belysa vad fortroende fyller for funktion i sam-
hillet och di sirskilt i relationen mellan medborgarna och dom-
stolarna.

Vir kartliggning tillsammans med forskningen pi fértroende-
omrddet visar att det i dag finns ett antal faktorer som har sirskilt
stor betydelse for allminhetens fértroende f6r domstolarna. Dessa
kan férenklat, utan ndgon inbérdes rangordning, och sammanfattande
beskrivas pa foljande sitt.

'T betinkandet anvinder vi begreppen medborgare och allminheten synonymt. Med med-
borgare avses med andra ord dven personer som inte har svenskt medborgarskap men som ir
bosatta i Sverige.
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e Domstolarnas och domstolspersonalens tillginglighet for parter
och bevispersoner

e Domstolarnas bemétande av parter och bevispersoner

e Domstolarnas handliggningstider

e Transparensen i domstolarnas beslutsprocesser

¢ Utformningen av domar och beslut

¢ Den bild som medierna férmedlar av domstolarnas verksamhet
e Allminhetens kunskap om domstolarnas verksamhet

e Domarnas upptridande

Att medborgarna har fértroende for rittsvisendet i allminhet och
domstolarna 1 synnerhet ir centralt i en demokratisk rittsstat och
den kanske viktigaste anledningen till att man faktiskt rittar sig efter
domar och beslut. Jimfért med fértroendet f6r andra samhillsinsti-
tutioner i Sverige ir medborgarnas fértroende f6r domstolarna rela-
tivt stort. Fértroendet for rittsvisendet i dess helhet i Sverige ir ocksd
stort i jimforelse med de flesta andra visterlindska demokratier.

Enligt en enkitundersékning med allminheten som vi har gett
Statistiska centralbyrn (SCB) i uppdrag att genomfora har sex av
tio personer i Sverige stort eller mycket stort fértroende f6r dom-
stolarna. Av denna enkitundersékning och en annan enkitunder-
sokning som vi sjilva har genomfért med advokater och dklagare
framgdr att det framfér allt dr fortroendet f6r domstolarnas for-
méga att avgora malen inom rimlig tid som brister hos s&vil med-
borgare som advokater och klagare. An ligre ir fértroendet for att
det som rapporteras i medierna stimmer &verens med vad som fakt-
iskt sidgs och hinder i domstolarna.

I grunden handlar det fértroendeskapande arbetet 1 domstol natur-
ligtvis om att sikerstilla att ddsmandet hiller en hég och jimn kvali-
tet. Vid sidan av den professionella kvaliteten ir det emellertid ocksd
viktigt att se till att verksamheten hiller en hég brukarupplevd
kvalitet. Medan den professionella kvaliteten nigot férenklat kan
sigas vila pd medarbetarnas kunskap och kompetens bestims den
brukarupplevda kvaliteten av medarbetarnas attityder, virderingar och
forhallningssitt.

Att sikerstilla att parter och bevispersoner fir ett gott bemétande
ir nir det giller den brukarupplevda kvaliteten centralt. I detta ligger
inte bara att bemdta parter och bevispersoner med respekt och
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virdighet utan ocksd att domstolarna och domstolspersonalen ir
tillgingliga sd att de som har frigor eller synpunkter pd ett enkelt
sitt kan komma i kontakt med domstolarna. Ett gott bemétande inne-
fattar ocksd att ge parter och bevispersoner tillging till littillginglig
information om hur det gir till i domstolen och vad som férvintas
av dem 1 deras roller.

Nir det giller utformningen av domar och beslut ir det viktigt
att domstolsjurister sitter sig in 1 parternas situation och funderar
over syftet med sina texter och hur de kommer att uppfattas och
forstds av de berdrda. Med ett sddant férhillningssitt blir det littare
for parter och andra som inte ir juridiskt kunniga att f6rstd och bli
overtygade av domstolens resonemang.

De flesta minniskor kommer dock inte 1 kontakt med dom-
stolarna. Det idr dirfér ocksd viktigt att domstolarna pd andra sitt
féormedlar till medborgarna vad som ir domstolarnas roll och upp-
gift i samhillet, varfér de rittssikerhetsprinciper som styr verksam-
heten ir sd betydelsefulla och hur de kommer till uttryck i hand-
liggningen av enskilda mil och irenden. Den enkitundersékning
med allminheten som SCB genomf{ért visar ocksd att ju storre kun-
skap medborgaren har om verksamheten i domstolarna, desto stérre
fortroende har han eller hon f6r domstolarna.

Medierna har hir en central funktion som en férmedlande link
mellan domstolarna och medborgarna. For att det ska vara mojligt
fér medierna att ge en allsidig och nyanserad bild av domstolarna
mdste beslutsprocesserna i domstol si lingt det ir mojligt vara
observerbara, eller med andra ord priglas av transparens. Varje en-
skild domare méste ocksd vara tillginglig f6r att forklara sina still-
ningstaganden 1 enskilda mél och idrenden och std upp till férsvar
for de universella principerna om bl.a. oavhingighet, opartiskhet och
likabehandling.

Domarnas upptridande har dven pd andra sitt stor betydelse nir
det giller medborgarnas fértroende fér domstolarna som institu-
tioner. Om domare upptrider olimpligt eller férekommer 1 olimpliga
sammanhang, riskerar det nimligen att minska medborgarnas for-
troende f6r domstolarna. For att stirka domares etiska medvetenhet
kan det enligt vir mening finnas anledning att man inom domar-
kiren kommer 6verens om gemensamma etiska regler fo6r domare.

Om fértroendet f6r domstolarna skulle minska, kan féljden bli
att minniskors benigenhet att pd olika sitt frivilligt medverka i
domstolsprocesserna minskar. Det leder till en mer ineffektiv och
tungrodd handliggning av mal och drenden, som i sin tur leder till
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lingre handliggningstider. En annan konsekvens kan vara att med-
borgarna i allt stérre utstrickning vinder sig till alternativa tviste-
l6sningsorgan. Den yttersta konsekvensen av att fortroendet for
rittsvisendet borjar svikta generellt dr rittsstatens sammanbrott.

Domstolarna maste prioritera arbetet med kvalitetsfragor

Vi menar att grunden till ett framgingsrikt arbete med att forbittra
kommunikationen mellan domstolarna och medborgarna ligger 1 att
domstolarna i framtiden sjilva kontinuerligt arbetar med dessa frigor.
Overgripande handlar detta arbete om att domstolspersonalens atti-
tyder miste forindras och att personalen méste f6rstd vilka krav och
férvintningar som de minniskor som kommer i kontakt med dom-
stolarna har pd verksamheten. Erfarenheten visar att det inte gir att
dstadkomma sddan férindring genom endast enskilda projekt eller
punktinsatser. Vi framhiller dirfér vikten av att det bedrivs sys-
tematiskt kvalitetsarbete 1 alla domstolar och betonar domstolschefens
centrala roll i detta arbete.

Vi foresldr att regeringen ger Domstolsverket i uppdrag att ta
fram en modifierad resursférdelningsmodell, enligt vilken hinsyn
kan tas till det kvalitetsarbete som domstolarna bedriver. Det skulle
innebira en tydlig viljeyttring frin statsmakternas sida att det inte
bara dr kvantitet — som 1 dag dr den viktigaste grunden for foérdel-
ning av medel mellan domstolarna — utan dven kvalitet som riknas
nir medel férdelas. Det skulle ocksd ge en tydlig koppling mellan
tilldelade medel och kvalitetsarbete som kan utgéra ett starkt incita-
ment fér domstolarna att sitta iging och driva arbete med syste-
matiska kvalitetsfrigor.

Domstolsverket méste vidare i framtiden ha en betydligt mer
aktiv roll som ett metod- och resursstod dt domstolarna i kvalitets-
arbetet dn vad som ir fallet i dag. Stdd i kvalitetsarbetet kan ocksd
ges frdn domstol till domstol genom att medarbetare 1 domstolar
som har erfarenhet av systematiskt kvalitetsarbete bildar grupper
som exempelvis regionalt stodjer andra domstolar som vill starta
sddant arbete.

For att férbittra kommunikationen mellan domstolarna och med-
borgarna pé de i direktiven sirskilt utpekade omridena — bemétande
av parter och bevispersoner, utformning av domar och beslut och
domstolarnas kontakter med medierna — ser vi ett behov av att
Sveriges Domstolar tar fram enhetliga och lingsiktiga strategier.
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Med sidana strategier blir det ocks3 littare f6r domstolarna att inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet f6lja upp effekterna av de
olika forbittringsitgirder som vidtas. Strategiernas innehdll ska be-
stimmas av domstolarna. Domstolsverket ska ha en évergripande
roll i strategiarbetet. Verket ska sledes initiera domstolarnas arbete
med strategierna, driva arbetet med dessa framdt och hilla arbetet
levande. En viktig uppgift f6r Domstolsverket i detta sammanhang
blir att tillsammans med domstolarna finna formerna fér hur strate-
gierna ska ”antas” av domstolarna. Detta kan exempelvis ske inom
ramen f6r stérre domarméten eller 1 andra sammanhang dd ménga
domare och annan domstolspersonal triffas.

Vi har alltsd inte sett det som var uppgift att forsdka sld fast vad
strategierna i detalj bor innehélla. For att sikerstilla ett brett genom-
slag 1 domstolarna ir det nimligen, enligt vir uppfattning, domstol-
arna sjilva som méste bestimma hur bemétandet av parter och bevis-
personer, utformningen av domar och beslut och domstolarnas kon-
takter med medierna nirmare ska ta sig uttryck. Vi menar emeller-
tid att strategierna bor vila pd nigra olika hérnstenar och funktioner.
I det foljande presenterar vi dessa och vad som bor vara utgdngs-
punkter i arbetet med att ta fram strategierna inom respektive om-
ride.

i\tgérder for ett battre bemoétande av parter
och bevispersoner

Den strategi som vi foresldr att Sveriges Domstolar ska ta fram nir
det giller bemdtande av parter och bevispersoner bor vila pd féljande
hérnstenar.

e Det ska finnas konkreta riktlinjer f6r vad parter och bevisper-
soner har anledning att férvinta sig och vilka krav som kan stillas
pd domstolspersonalen nir det giller personbemétandet.

o Alla domstolar ska ha samma tillginglighet nir det giller telefon-
och 6ppettider och kontakter per e-post.

e Informationen till parter och bevispersoner om hur det gir till i
domstol och vad som férvintas av dem ska bli bittre och mer
ullginglig.

e Bemotandet vid instillelse 1 domstol ska bli bittre och 1 de storre
domstolarna ska det finnas sirskilda servicevirdar.
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e All domstolspersonal ska utbildas i bemétandefrigor.

e Darters och bevispersoners uppfattning om och férvintningar pd
domstolarnas bemétande ska dterkommande undersokas.

e Det ska finnas en bemétandeombudsman.

Bemotande ir ett mangbottnat begrepp. Man kan évergripande skilja
mellan personbemétande och institutionellt bemétande. Personbe-
motande handlar om hur medarbetarna upptrider i direkta kontakter
med de personer som kommer i kontakt med i vért fall domstol-
arna medan institutionellt bemétande tar sikte pd hur domstolen
som sidan upplevs av de minniskor som bescker eller pd andra sitt
kommer 1 kontakt med den.

Vid sidan av det uppenbara skilet — att alla medborgare som
kommer i kontakt med domstolarna har ett berittigat krav att bli
bemotta med respekt och virdighet — ir det dven f6r domstolarnas
formdga att fullgdra sin samhillsuppgift viktigt med ett gott be-
motande av parter och bevispersoner. For att de personer som hérs
i domstolen ska kunna limna en fri och fyllig och ocksi mer
korrekt berittelse krivs nimligen att de kidnner sig trygga och
lyssnade pd i forhorssituationen. Att parter och bevispersoner fir
ett gott bemdtande ir alltsd ytterst en rittssikerhetsfriga som handlar
om att sikerstilla att domstolen fir bista méjliga underlag for sin
bedémning i milen.

Detta kriver i sin tur att parter och bevispersoner ir klara éver
vad som ska hinda och vad som férvintas av dem i domstolen. Den
skriftliga information som kommer frin domstolen miste vara litt-
fattlig och fir inte uppfattas som otrevlig eller hotfull. Det krivs
ocks8 att den kinsla av utsatthet som man som part eller bevisperson
kan uppleva inte forstirks av att det dr svirt att komma i kontakt
med nigon pd domstolen som kan svara pa frigor. Ett gott bemétande
1 samband med ankomsten till domstolen kan bidra till en kinsla av
lugn och trygghet. Under férhandlingen miste parten och bevis-
personen kunna kinna att domstolens ledaméter verkligen lyssnar
och ir uppmirksamma pd de behov av information, pauser eller annat
stdd som den hérde kan ha for att klara av att limna en utférlig
berittelse.
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Atgirder for att forbattra utformningen av domar
och beslut

Den strategi som vi férordar nir det giller utformningen av domar
och beslut syftar 1 férsta hand till att stimulera diskussioner 1 dom-
stolarna for att férbittra lisbarheten och den juridiska argumenta-
tionen. I detta ingdr ocks8 att uppnd ett rationellt utnyttjande av de
resurser som anvinds fér domskrivning. Strategin bor vila pd féljande
hérnstenar.

e Sveriges Domstolar ska ha féreskrifter for formell och grafisk
utformning av domar och beslut.

e Det ska finnas rekommendationer fér hur domar och beslut bor
utformas nir det giller lisbarhet och juridisk argumentation.

o Alla domstolsjurister ska utbildas i frigor som rér utformningen
av domar av beslut.

e Kuvaliteten i domar och beslut nir det giller lisbarhet och juridisk
argumentation ska dterkommande undersokas.

Vira undersokningar av domar och beslut nir det giller lisbarhet
visar att det finns en hel del problem som berér allt frin struktur
och disposition till uttryckssitt och ordval. Aven den juridiska argu-
mentationen i avgdrandena ir ibland bristfillig.

Den viktigaste orsaken till att det finns sddana problem i domar
och beslut ir f6rmodligen att domstolsjurister sillan har ett mot-
tagarperspektiv nir de skriver sina texter. Detta beror nog frimst
pa traditionen fér hur domstolsjurister lir sig hur domar och beslut
bér utformas. Denna innebir att tidigare avgéranden fungerar som
rittesndren och mallar, dven nir det giller frigor som har med den
sprikliga utformningen att géra. Nir domarens uppfattning om hur
domar och beslut bér se ut formas av vad kollegorna under &ren har
utvecklat blir det inte naturligt att fundera 6ver hur texten kommer
att uppfattas och forstds av enskilda parter.

For att forbittra lisbarheten och den juridiska argumentationen
krivs det enligt vir mening att nuvarande domskrivningsideal for-
indras. Domstolsjurister miste i framtiden 1 stérre utstrickning ta
intryck av klarspriksarbete nir det giller utformningen av domar
och beslut. Det sprikpolitiska méilet att “den offentliga svenskan
ska vara virdad, enkel och begriplig” giller iven domstolarna (prop.
2005/06:2 bet. 2005/06:KrU4).
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Vi har dirfér tagit fram ndgra sprikrapporter och andra hjilp-

medel som domstolsjurister sjilva ska kunna anvinda fér att under-
soka lisbarheten och den juridiska argumentationen i sina texter.

Kraftfull satsning pa att forbattra domstolarnas kontakter
med medierna

Den strategi som vi foresldr nir det giller domstolarnas kontakter
med medierna innebir en kraftfull satsning pa sirskilt viktiga aktorer
och funktioner. Vi syftar d3 pd féljande.

20

Domarna ska i férsta hand skéta mediekontakterna med anledning
av mil och drenden som de ansvarar {or.

Domstolscheferna ska bidra till att skapa en stimning pd domstolen
av 6ppenhet och en vilja att férmedla information till medierna.
De och domarna ska ocksd planera arbetet pd domstolen p3 ett
sddant sitt att enskilda domare kan vara tillgingliga nir en infor-
mationsinsats krivs.

Mediedomare ska finnas pd de domstolar som har behov av en
sddan domare. Mediedomaren ska ha till uppgift att pa olika sitt
underlitta domstolens kontakter med medierna.

Mediegruppen ska bestd av mediedomarna och ska ha i huvudsak
samma uppgifter som i dag och bl.a. vara ett organ for fortlspande
erfarenhetsutbyte nir det giller mediekontakter och féra ut ny
kunskap till domstolarna.

Domstolsverket (i férekommande fall Domstolsakademin) ska ha
det 6vergripande ansvaret for utbildningen av domare 1 medie-
frigor och tillsammans med mediegruppen utarbeta innehallet i
denna utbildning. Verket ska ocksd uppmirksamma talespersonen
for Sveriges Domstolar pd frigor som kan féranleda initiativ frin
talespersonen.

En presstjinst hos Domstolsverket ska fungera som startpunkt for
journalister och andra som har frigor om verksamheten i dom-
stolarna, uppritthélla pressjour och vid behov ge enskilda domare
rid och st6d infér mediekontakter.

En nybetsredaktion hos Domstolsverket ska internt och externt
bevaka flédet av information som rér domstolarna.
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o En talesperson for Sveriges Domstolar ska vara en person som kan
foretrida domstolarna och informera om domstolsverksamhet i
rikstickande etermedier och genom klargérande insindare och
artiklar i rikstickande tidningar.

En av domstolarnas viktigaste uppgifter frin fértroendesynpunkt
ir att sikerstilla att den information om domstolarna som nir med-
borgarna genom medierna ir s allsidig och korrekt som méjligt.
Foér att domstolarna ska kunna fullgéra denna uppgift pd ett bra
sitt krivs enligt vdr mening dels att domarkiren har ett betydligt
mer aktivt férhdllningssitt till medierna in i dag, dels att informa-
tionen frin domstolarna blir mer littillginglig for medierna.

Med ett aktivare férhdllningssitt menar vi att domare méste vara
beredda att t.ex. publicera pressmeddelanden och hilla presskon-
ferenser, men ocks? att det méste finnas en beredskap hos domare
till egna kontakter med journalister fér att beméta felaktigheter i
rapporteringen eller klara ut missférstdnd. Domare bor ocks3 stilla
upp och informera om domstolsverksamhet i samband med olika
diskussioner och intervjuer i radio och TV eller genom klargérande
insindare och artiklar. Dessutom bér den externa informationen
priglas av foregripande och proaktivitet.

Att informationen frin domstolarna till medierna ska vara
littillginglig innebir bl.a. att domare nigorlunda enkelt och kort-
fattat miste kunna forklara dven komplicerade juridiska resonemang
for journalister och tillhandahilla informationen i ett format och pd
tider som 1 ndgon utstrickning tar hinsyn till de villkor som medierna
arbetar under. Det handlar hir bl.a. om att skapa en organisation
for mediekontakter som innebir att journalisterna normalt kan {4
tag 1 nigon person som kan svara pd olika frigor.

Andra atgarder for att starka fortroendet fér domstolarna
— battre webbplatser och 6kad 6ppenhet

Vi har valt att behandla ndgra ytterligare dtgirder f6r kommunikation
in de som berdrts 1 det féregdende som kan ha stor betydelse for
fortroendet f6r domstolarna. Atgirderna tar p3 lite olika sitt sikte
pa att 6ka domstolarnas tillgingli