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Till statsradet och chefen for
Integrations- och
jamstalldhetsdepartementet

Regeringen beslutade den 16 juni 2005 att tillkalla en sirskild utre-
dare med uppgift att limna f6rslag till hur Europaparlamentets och
ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillbérliga
affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare gentemot konsu-
menter pd den inre marknaden och om indring av ridets direktiv
84/450/EEG och Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG,
98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets
férordning (EG) nr 2006/2004 (direktivet om otillbérliga affirs-
metoder) skulle genomféras i svensk ritt (dir. 2005:72).

Till utredare férordnades fr.o.m. den 16 juni 2005 ordféranden
och chefen fér Allminna reklamationsnimnden Lotty Nordling.

Som experter férordnades fr.o.m. den 22 augusti 2005 dmnes-
sakkunniga Marie-Jeanette Axélius, docenten Antonina Bakardjieva
Engelbrekt, kanslirddet Ulrica Dyrke, jur. kand. Jan Fager, interna-
tionelle sekreteraren Jens Henriksson, kanslirddet Magnus Larsson,
jur.kand. Anders Stenlund och stillféretridande konsument-
ombudsmannen numera hovrittsridet Marianne Abyhammar.

Utredningen antog namnet 2005 drs marknadsféringsutredning.
Uppdraget redovisades i betinkandet Otillborliga affirsmetoder
(SOU 2006:76) som &verlimnades till regeringen den 10 augusti
2006.

Genom tilliggsdirektiv den 8 juni 2006 fick utredningen i upp-
drag att utvirdera och 6verviga om konsumentskyddet 1 samband
med telefonférsiljning behover forstirkas (dir. 2006:69).

Av de experter som deltog i arbetet med utredningens forsta
betinkande har Jan Fager, Jens Henriksson, Anders Stenlund och
Marianne Abyhammar dven deltagit i arbetet med detta betin-
kande.

Som experter att bitrida utredningen under tilliggsuppdraget
férordnades den 7 september 2006 verksjuristen Jenny Bohman,
konsulten Philip Cohen, departementssekreteraren Catarina
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Erséus, departementssekreteraren Anna Gillholm, byridirektoren
Magnus Karpe, juristen Hanna Lind och chefsjuristen Axel
Tandberg.

Sekreterare t utredningen har fr.o.m. den 1 augusti 2005 varit
hovrittsassessorn Anders Norin.

Sonia Redondo har varit utredningens assistent.

Jag fir hirmed overlimna slutbetinkandet Telefonforsiljning.
Tvd sirskilda yttranden har avgivits, nimligen ett av Jens
Henriksson och ett gemensamt av Philip Cohen, Jan Fager, Hanna
Lind, Anders Stenlund och Axel Tandberg.

Hirigenom ir utredningens arbete avslutat.

Stockholm 1 januari 2007

Lotty Nordling

/Anders Norin
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Sammanfattning

Utredningsuppdraget

Utredningen har enligt sina ursprungliga direktiv haft i uppdrag att
limna forslag till hur Europaparlamentets och ridets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga atfirsmetoder skall
genomféras i svensk ritt. Denna del av uppdraget har redovisats i
betinkandet Otillborliga affirsmetoder (SOU 2006:76) som 6ver-
limnades till regeringen den 10 augusti 2006.

Genom tilliggsdirektiv den 8 juni 2006 har utredningen fitt i
uppdrag att gora en forutsittningslés Gversyn av de bestimmelser
som tillférsikrar konsumenter skydd vid telefonférsiljning och
overviga om det behdvs nigon forstirkning av skyddet. Utred-
ningen skall enligt tilliggsdirektiven 6verviga tvé sirskilda aspekter
som har samband med telefonférsiljning.

Den ena aspekten giller frigan om det finns anledning att vidta
dtgirder for att underlitta konsumentens férstdelse for hur avtal
ingds vid telefonforsiljning och {6r att motverka anvindningen av
s.k. negativ avtalsbindning, (eg. ofrivillig avtalsbindning).

Den andra aspekten ir frigan om registret NIX-Telefon fungerar
tillfredsstillande eller om det finns skil att 1 stillet anvinda en an-
nan l6sning dn den nuvarande opt out-regleringen.

Gillande ritt

Marknadsféring och férsiljning via telefon omfattas av marknads-
foringslagens allminna krav. I lagen finns dirutover specifika be-
stimmelser om under vilka férutsittningar telefon och andra metoder
for individuell kommunikation pd distans fir anvindas vid marknads-
féring. Denna reglering bygger pd tvd olika modeller. Den ena, opt
in-modellen, innebir att marknadsféring ir férbjuden om inte
mottagaren i forvig har begirt att fi eller samtycke till den. Den
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andra modellen, opt out-modellen, innebir motsatsen. I dagsliget
giller en opt in-reglering f6r marknadsféring via e-post, automatiska
uppringningsmaskiner som inte betjinas av nigon enskild och telefax.
Nir det giller andra metoder f6r kommunikation pd distans, bl.a.
telefon, giller en opt out-reglering.

Distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) innehéller bestim-
melser om informationskrav f6r niringsidkarna och angerritt for
konsumenterna vid distansavtal om varor av tjinster.

Lagstiftningen pd omridet kompletteras med ett omfattande regel-
verk inom niringslivets egendtgirder.

Problem vid telefonf6rsiljning

Utredningen har under sitt arbete kunnat konstatera att det fore-
kommer problem i form av ofrivillig avtalsbindning och liknande
forfaranden vid telefonférsiljning. Problemen har under senare ar
varit koncentrerade till marknadsféring av 1 férsta hand telefoni
och andra elektroniska kommunikationstjinster. Problem fore-
kommer dock i vixande grad ocksd vid annan telefonférsiljning,
sirskilt férsiljning av abonnemang av produkter sdsom underklider
och hilsokostmedel. Det 4r ett mindre antal vil identifierade fore-
tag som skapar det stdrre antalet problem vid telefonforsiljning.

Orsakerna till problemen

Enligt utredningens bedémning ger de materiella regler som giller
for telefonforsiljning — lagstiftning och egendtgirder — ett gott
skydd mot ofrivillig avtalsbindning, om de tillimpas korrekt. De
problem som ind3 finns beror sdledes inte i férsta hand pd brister 1
de materiella reglerna. Problemen beror i stillet frimst pd att
reglerna inte efterlevs, vilket i sin tur kan antas bero pd ett
otillrickligt sanktionssystem eller pd att tillsynen inte ir tillrickligt
effektiv. En annan anledning till att det férekommer problem ir att
kunskapen om och férstdelsen fér hur avtal ingds brister hos vissa
konsumenter.

12
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Tillsyn

For att det skall vara méjligt att komma till ritta med de konstate-
rade problemen vid telefonférsiljning krivs enligt utredningens
bedémning att tillsynsfrdgorna ges en hég prioritet hos Konsu-
mentverket/KO. Det ir angeliget att myndigheten far tillrickliga
resurser for uppgiften. En sidan forstirkt tillsynsverksamhet ligger
vil 1 linje med den delvis nya inriktning av verksamheten vid Kon-
sumentverket/KO mot en mer aktiv tillsyn 6ver den konsument-
rittsliga lagstiftningen.

Sanktionssystemet

Det nuvarande marknadsrittsliga sanktionssystemet ger goda moj-
ligheter att ingripa mot de problem med ofrivillig avtalsbindning
och brister 1 informationslimnande som finns vid telefonforsilj-
ning. Vid sidan om detta finns ocksi ett vil fungerande sanktions-
system inom ramen fér niringslivets egendtgirder. Det finns dock
vissa brister 1 sanktionssystemet, bl.a. nir det giller mojligheterna
att ingripa mot fortsatta dvertridelser av ett forbudsféreliggande
under den tid di frigan om utdémande av vite ir féremil for dom-
stolsprévning.

I syfte att komma till ritta med bristerna féresldr utredningen att
dvertridelser av bestimmelserna om niringsidkarnas informations-
skyldighet i distans- och hemférsiljningslagen skall kunna féran-
leda marknadsstérningsavgift. Utredningen foresldr ocksd att det
skall inforas en civilrittslig sanktion vid brister 1 informationslim-
nandet som innebir att konsumenten inte skall vara bunden av ett
distansavtal, om niringsidkaren inte har limnat féreskriven infor-
mation enligt distans- och hemférsiljningslagen.

Betalningsansvaret for obestillda produkter

I 12 § marknadsforingslagen finns ett f6rbud mot negativ siljmetod
som innebir att en niringsidkare vid marknadsféring inte fir leve-
rera produkter till konsumenter som inte uttryckligen har bestillt
dem. Av allminna rittsgrundsatser anses f6lja att mottagaren av
produkten inte ir skyldig att betala f6r den. Om mottagaren dir-
emot tillignar sig produkten blir mottagaren betalningsskyldig. For
att ytterligare motverka férekomsten av negativ siljmetod och ofri-
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villig avtalsbundenhet féresldr utredningen dndringar 1 marknadsfo-
ringslagen som innebir att en konsument skall f3 behilla en vara
utan att betala fér den, om en niringsidkare har levererat varan utan
att konsumenten har bestillt den. En konsument skall inte heller
behéva betala f6r en tjinst som en niringsidkare har utfért utan att
konsumenten har bestillt tjinsten. En konsument skall dock inte f3
behilla en vara utan att betala fér den, om varan av misstag har
skickats till konsumenten.

Skriftlig bekriftelse av avtal vid telefonférsiljning

I utredningens tilliggsdirektiv har som en tinkbar 16sning pd pro-
blemen med ofrivillig avtalsbindning vid telefonférsiljning nimnts
inférandet av ett krav pd skriftlig bekriftelse av ett avtal frén kon-
sumentens sida for att avtalet skall vara giltigt. Utredningen anser
att nackdelarna 6verviger den fordel en sddan ordning skulle kunna
féra med sig. Utredningen ir dirfér inte beredd att foérorda att man
infor ett krav pd skriftlig bekriftelse ocksd frin konsumentens sida
for att ett avtal initierat per telefon skall bli gillande.

Skriftlig fullmakt vid byte av forval och abonnemang

Byte av forval och telefonabonnemang kan i dag ske pd ett helt
formlést sitt. Sjilva bytet ombesérjs normalt av den nya operatér
som har ingdtt avtal med konsumenten. Ett f6rslag som har forts
fram nir det giller byten av férval och telefonabonnemang ir att
det skulle krivas skriftlig fullmakt for den operatér till vilken byte
skall ske. Utredningen gor bedémningen att évervigande skil talar
emot att det infors ett sddant krav.

En 6kad forstielse for hur avtal ing3s per telefon

For att oka forstdelsen for och kunskapen om hur avtal ingds per
telefon bland konsumenterna foreslar utredningen att Konsument-
verket ges 1 uppdrag att i samverkan med de lokala konsumentvig-
ledarna och andra organisationer genomféra de informations- och
utbildningsinsatser — riktade eller generella — som bedéms néd-
vindiga.

14



SOU 2007:1 Sammanfattning

Utvirdering av registret NIX-Telefon

Registret NIX-Telefon inrittades &r 1999 som en egendtgird inom
niringslivet och gér det mojligt fér privatpersoner att spirra sitt
telefonnummer for telefonférsiljning. Utredningen bedémer att
NIX-Telefon fungerar vil. Det saknas dirfér anledning att ersitta
registret med nigon annan ordning.

Aven om det finns littillginglig information om registret p flera
hall, fsrekommer det grupper av konsumenter som inte lika litt fir
del av denna information. Utredningen féresldr dirfor att Konsu-
mentverket fir 1 uppdrag att verka for att littllginglig information
om registret ocksd finns f6r sddana grupper av konsumenter som
inte har tillgdng till Internet, som talar andra sprik in svenska eller
som annars har sirskilda svirigheter att ta till sig den information
som ges.

Konsekvenser

Utredningens lagforslag innebir inte ndgra ytterligare krav pd nir-
ingsidkarna in vad som redan féljer av nuvarande lagstiftning. For-
slagen fir inga konsekvenser nir det giller kostnader och intikter
féor kommuner. Forslagen far inte heller 1 6vrigt nigra konsekven-
ser som skall beaktas enligt kommittéférordningen.

Foér Konsumenverket/KO kommer férslagen att innebira krav pd
storre tillsyns- och informationsinsatser. Dessa bor kunna finansieras
genom omprioriteringar inom ramen fér befintliga resurser.

Ikrafttridande- och 6vergingsbestimmelser

Ikrafttridandet av den foreslagna lagstiftningen bor samordnas
med ikrafttridandet av en ny marknadsféringslag som utredningen
tidigare har lagt fram férslag om. Lagindringarna bor sdledes trida i
kraft den 12 december 2007. Marknadsstérningsavgift bor endast
kunna démas ut pd grund av évertridelser av informationsbestim-
melserna 1 distans- och hemférsiljningslagen som skett efter
ikrafttridandet. Detsamma bor gilla de forslagna nya bestimmel-
serna om att en konsument skall kunna frintrida ett avtal vid si-
dana brister 1 informationslimnande och om konsumentens betal-
ningsansvar f6r obestillda varor.
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Forfattningsforslag

1 Forslag till lag om andring i marknadsforingslagen

(1995:450)

Hirigenom féreskrivs 1
(1995:450)

friga

om marknadsféringslagen

dels att 22 § skall ha féljande lydelse,
dels att det 1 lagen skall inféras en ny paragraf, 28 a §, samt nir-
mast fére 28 a § en ny rubrik av féljande lydelse.

Nuvarande lydelse

22§

Foreslagen lydelse

1

En niringsidkare far 8liggas att betala en sirskild avgift (mark-
nadsstérningsavgift), om niringsidkaren eller nigon som handlar
pa niringsidkarens vignar uppsitligen eller av oaktsamhet har bru-
tit mot ndgon bestimmelse 1 5-13 och 13 ¢ §§.

Detsamma giller om en
niringsidkare eller ngon som
handlar pd dennes vignar upp-
sitligen eller av oaktsamhet
bryter mot nigon av bestim-
melserna 1 14§ forsta stycket
andra och tredje meningarna
eller 14 a§ forsta stycket 2
tobakslagen (1993:581), 4 kap.
10§ alkohollagen (1994:1738),
7 kap. 3, 4 eller 10 § radio- och
TV-lagen (1996:844) eller, nir
det giller ett erbjudande som
inte r riktat bara till andra dn

Detsamma giller om en
niringsidkare eller nigon som
handlar p& dennes vignar upp-
sitligen eller av oaktsamhet
bryter mot nigon av bestim-
melserna 1 14§ forsta stycket
andra och tredje meningarna
eller 14 a§ forsta stycket 2
tobakslagen (1993:581), 4 kap.
10§ alkohollagen (1994:1738),
7 kap. 3, 4 eller 10 § radio- och
TV-lagen (1996:844), 2 kap. 6
eller 7§ eller 3kap. 3-5§

distans- och hemforsiliningslagen

! Senaste lydelse SFS 2004:315.
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(2005:59), eller nir det giller ett
erbjudande som inte ir riktat
bara till andra 4n konsumenter,
11§ lagen (1995:1571) om
insdttningsgaranti eller 8 § lagen
(2004:299) om inldningsverk-
samhet.

Vad som sdgs i férsta och andra styckena giller ocksd en
niringsidkare som uppsitligen eller av oaktsamhet visentligt har

bidragit till 6vertridelsen.
Avgiften tillfaller staten.

Betalningsskyldighet for obe-
stillda produkter

28a§

En konsument far behilla en
vara utan att betala for den, om
en ndringsidkare har levererat
varan utan att konsumenten har
bestillt den. Detta giller dock
inte, om varan har levererats av
misstag.

En konsument dr inte beller
skyldig att betala for en tjinst som
en ndringsidkare har utfort utan
att konsumenten har bestillt den.

1. Denna lag trider 1 kraft den 12 december 2007.

2. Marknadsstorningsavgift enligt 22 § fir inte démas ut pd
grund av overtridelser av 2 kap. 6 eller 7§ eller 3 kap. 5-7 §§
distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) som skett fore ikraft-

tridandet.
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2 Forslag till lag om andring i distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59)

Hirigenom féreskrivs i friga om distans- och hemférsiljnings-
lagen (2005:59)

dels att 2 kap. 8 § och 3 kap. 6 § skall ha foljande lydelse,

dels att det i lagen skall inféras en ny paragraf, 2 kap. 8 a§, av
foljande lydelse.

Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse
2 kap.
8§
Om niringsidkaren inte ger ~ Om niringsidkaren inte lim-

information 7 enlighet med 6 och  nar information enligt 6 och
7 §§, skall marknadsforingslagen 7 §§, skall marknadsféringslagen
(1995:450) tillimpas. (1995:450) tillimpas.

Information enligt 6 och 7§§ skall dirvid anses vara sidan
information av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt som
avses 1 4 § andra stycket marknadsféringslagen.

En  ndiringsidkare som inte
limnar foreskriven information
enligt 6 eller 7 § kan dliggas att
betala  marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna i 22-28 §§
marknadsforingslagen.

8a§

Om ndringsidkaren inte lim-
nar  foreskriven  information
enligt 6 eller 7 §, ar konsumenten
inte bunden av avtalet.

Vill konsumenten att avtalet
skall dtergd enligt forsta stycket,
skall ~ konsumenten — meddela
ndringsidkaren detta inom tre
mdnader fran det att konsumen-
ten tog emot varan eller
néringsidkaren  bérjade  utfora
tinsten. Annars har konsumen-
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ten forlorat sin ritt att kriva att
avtalet skall dtergd.

3 kap.
6§

Om niringsidkaren inte ger Om niringsidkaren inte lim-
information i enlighet med 3-5  nar information enligt 3-5 §§,
§§, skall marknadsforingslagen  skall marknadsféringslagen
(1995:450) tillimpas. (1995:450) tillimpas.

Information enligt 3-5 §§ skall dirvid anses vara sidan informa-
tion av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt som avsesi4 §
andra stycket marknadsféringslagen.

En néringsidkare som inte
lamnar foreskriven information
enligt 3-5 §§ kan dliggas att
betala marknadsstorningsavgift
enligt bestimmelserna 1 22-28 §§
marknadsforingslagen.

Denna lag trider i kraft den 12 december 2007.

20



1 Utredningens uppdrag och
arbete

1.1 Utredningens uppdrag

Utredningen har enligt sina ursprungliga direktiv haft i uppdrag att
limna forslag till hur Europaparlamentets och ridets direktiv
2005/29/EG av den 11 maj 2005 om otillborliga atfirsmetoder skall
genomforas i svensk ritt (dir. 2005:72). Denna del av uppdraget har
redovisats 1 betinkandet Otillbérliga affirsmetoder (SOU 2006:76)
som overlimnades till regeringen i augusti 2006. De ursprungliga
direktiven finns fogade till betinkandet som bilaga 1.

Genom tilliggsdirektiv den 8 juni 2006 har utredningen fitt i
uppdrag att gora en forutsittningslds dversyn av de bestimmelser
som tillforsikrar konsumenter skydd vid telefonférsiljning och att
overviga om det behdvs nigon forstirkning av skyddet (dir.
2006:69). Utredningen skall enligt tilliggsdirektiven éverviga om
det finns anledning att vidta dtgirder f6r att underlitta konsumen-
tens forstdelse f6r hur avtal ingds och for att motverka anvindandet
av s.k. negativ avtalsbindning vid telefonférsiljning, exempelvis
genom att stilla upp krav pd skriftlig bekriftelse av avtalet frin
konsumentens sida. Utredningen skall ocksi utvirdera om den
nuvarande ldsningen for telefonférsiljning via registret NIX-
Telefon fungerar tillfredsstillande eller om det finns skil att 1 stil-
let anvinda en annan lésning. Utredningen har varit oférhindrad
att ta upp dven nirliggande frigor om det bedémts motiverat.

Tilliggsdirektiven dterges i bilaga 2 till betinkandet.

1.2 Utredningens arbete

Utredningen hade sitt férsta sammantride i denna del av sitt arbete
den 18 september 2006 och har direfter haft ytterligare tre sam-
mantriden. Utredningens sekreterare har under arbetets ging haft
underhandskontakter med experterna.
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I syfte att inhimta synpunkter pd de frigestillningar som tagits
upp i utredningens direktiv har utredningen triffat foretridare for
TeliaSonera AB, Glocalnet AB och Tele2 AB. Utredningen har
dven triffat foretridare f6r DM-nimnden, Konsumentvigledarnas
forening och Konsumenternas tele- och Internetbyri. Dirutéver
har utredningen gjort ett studiebessk hos féretaget Teleperformance
Nordic.

Utredningen har ocksi med hjilp av Konsumentverket genom-
fort en enkitundersékning bland de kommunala konsumentvig-
ledarna. Resultatet av undersékningen redovisas i bilaga 3.
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2 Telemarketingbranschen

2.1 Begreppen telemarketing och telefonforsaljning

Begreppet “telemarketing” har definierats pd olika sitt. Enligt en
definition avses med begreppet en konsekvent och systematisk
anvindning av telefonen i samverkan med ett foretags andra mark-
nadsforingsaktiviteter.! Telemarketing har i litteraturen ocksd
definierats pd foljande sitt:

Telemarketing is a new marketing discipline that utilizes telecommu-
nications technology as part of a well-planned, organized and managed
marketing programme that prominently features the use of personal
selling, using non-face-to-face contacts.”

Gemensamt f6r alla definitioner av begreppet ir att kanalen som
anvinds vid marknadsféringen ir densamma, nimligen telefoni i
nigon form. I utredningens direktiv talas det om telefonférsilj-
ning. Detta begrepp ir inte synonymt med telemarketing. Tele-
fonforsiljningen ir snarare ett moment som ryms inom begreppet
telemarketing och som tar sikte pd sjilva siljverksamheten.” Tele-
fonforsiljning ir siledes ett snivare begrepp in telemarketing.

Verksamheten kan bedrivas inom ett specifikt féretag i form av
en siljavdelning, s.k. inhouse-verksamhet. Den kan ocksd bedrivas
av ett foretag som endast sysslar med att {6r andra f6retags rikning
hantera in- och utkommande samtal, s.k. outsourcing-verksamhet.
Det kan ske vid s.k. callcenter eller kontaktcenter.

! Cohen, Telemarketing, (Lund: Utbildningshuset Studentlitteratur, 1988) s. 16.

2 Enkvist-Gauffin, SPAM-SPIM-SPIT. En marknadsrittslig undersokning av marknadsféring
via nya kommunikationstekniker, (Helsingfors: Svenska handelshégskolan, 2006) s. 109.

? Cohen, Telemarketing, s. 15.

23



Telemarketingbranschen SOU 2007:1

2.2 Utvecklingen inom branschen

Marknadsforing och forsiljning med hjilp av telefon har férekom-
mit dnda sedan bérjan av 1900-talet. Verksamheten har sitt geogra-
fiska ursprung i USA, dir man ir 1908 borjade silja annonser i
telefonkataloger via telefon. Inledningsvis handlade det om ren fér-
siljningsverksamhet. I bérjan av 1960-talet utvecklade dock Ford
Motor Company vad som brukar betraktas som den forsta tele-
marketingverksamheten. Foretagets representanter ringde upp
potentiella kunder, inte i forsta hand f6r att silja bilar, utan for att
kartligga marknaden fér att silja p4 sike.*

Ar 1978 gjordes den férsta stora satsningen pa telemarketing i
Sverige, dd det amerikanska konceptet Gula sidorna lanserades av
foretaget ITT. I mitten av 1980-talet startades ett antal smiféretag
som har kommit att utvecklas till storféretag inom telemarketing-
branschen, sdsom Teleperformance Nordic.

Ar 1987 fanns sammanlagt 52 telemarketingféretag i Sverige.
Tillsammans omsatte de 87,9 miljoner kronor och sysselsatte 438
heldrsanstillda. Ar 1992 identifierades 78 telemarketingféretag som
tillsammans omsatte 347 miljoner kronor och hade 870 heldrs-
anstillda. Ar 1999 uppskattades det att den svenska callcenter-
branschen sysselsatte omkring 18 000 personer.” Omsittningen
inom telemarketing i s.k. outsourcing uppgick till omkring fem
miljarder kronor &r 2004. Omkring 13 000 personer var anstillda i
branschen. Av dessa arbetade 34 procent deltid. Antalet siljare i
s.k. inhouse-verksamhet uppskattades till omkring 80 000 personer,
varav 16 procent arbetade deltid.

Enligt SCB:s foretagsregister fanns sammanlagt 538 foretag
primirt registrerade under SCB:s kod 74860, dvs. callcenter-
verksamhet i november 2006.° Dirutéver tillkommer omkring 110
foretag som har angett koden 74860 som sekundir verksamhets-
gren.

* Cohen, Telemarketing, s. 22 f., IT-kommissionens rapport Fran callcenter till kontaktcenter
(SOU 1999:138), 5. 42 f.

> NUTEK, En marknadsstudie av callcenter i Sverige histen 1999 (R 2000:10) s. 6 f.

¢ Uppgift frin SCB. Kod 74860 omfattar kundservice i anslutning till tekniska
formedlingstjinster for annans rikning: callcenter som besvarar inkommande samtal frin
kunder med hjilp av automatiska samtalsférdelare, datorstddd telefoni eller interaktivt
talsvar avseende ordermottagning, produktinformation, handliggning av klagomil, callcenter
med utdtriktad verksamhet, samt forsiljning o marknadsféring till kunder avseende
marknadsundersdkning, direktmarknadsféring och adresskontroll.
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3 EG-ratt

Behovet av gemenskapsrittsliga regler till skydd for konsumenter
vid distansférsiljning, bl.a. via telefon, aktualiserades inom EG
redan 1 slutet av 1970-talet. I kommissionens andra konsument-
politiska program frén 1980 framhélls det att det fanns ett behov av
att nirmare studera anvindningen av telekommunikationer och
datateknik vid férsiljning pd distans. Sporsmailet aktualiserades
dven 1 kommissionens meddelande ”A new impetus for consumer
protection policy”, som 6verlimnades till rddet 1986. I meddelan-
det tog kommissionen sirskilt upp olika problem vid férsiljning
med hjilp av tekniska system som gjorde det méjligt for konsu-
menterna att ingd avtal p4 distans.

I april 1992 lade kommissionen fram ett forsta forslag till
distansavtalsdirektiv. Syftet med direktivf6rslaget var att dels stirka
konsumentskyddet vid distansférsiljning, dels motverka en 6kad
fragmentering av medlemsstaternas lagstiftning pid omrddet. Ett
indrat direktividrslag lades fram i oktober 1993. Detta férslag kom
att ligga till grund fér 1997 &rs direktiv om konsumentskydd vid
distansavtal.

EG-rittsliga bestimmelser om marknadsféring och férsiljning
till konsumenter pd distans, bl.a. med hjilp av telefon, finns i
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (det allminna distans-
avtalsdirektivet) och Europaparlamentets och ridets direktiv
2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansférsiljning av
finansiella tjinster till konsumenter (direktivet om distansférsilj-
ning av finansiella tjinster). Direktiven innehiller regler om bl.a.
konsumentens 3ngerritt, niringsidkarens informationsplikt fore
och efter ingdendet av ett avtal och under vilka férutsittningar

! Howells & Wilhemsson, EC Consumer Law, (Ashgate: Aldershot/Dartmouth, 1997), s.
174 1.
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olika metoder for distanskommunikation fir anvindas vid mark-
nadsféring.

Moijligheterna att anvinda olika kommunikationsmetoder vid
marknadsféring via elektronisk kommunikation regleras dven i
Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli
2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn fér elektronisk kommunikation (kommunikationsdata-
skyddsdirektivet). Direktivet har ersatt Europaparlamentets och
ridets direktiv 97/66/EG av den 15 december 1997 om behandling
av personuppgifter och skydd fér privatlivet inom telekommunika-
tionsomradet (teledataskyddsdirektivet).

Ovan nimnda EG-rittsakter bygger i friga om regleringen av
icke begird marknadsféring pa tvd olika modeller. Den ena model-
len, opt in-modellen, innebir att marknadsféringen ir férbjuden
om inte mottagaren i férvig har begirt att {3 eller samtyckt till den.
Den andra modellen, opt out-modellen, innebir motsatsen. Det ir
siledes tillitet att sinda reklamen s8 linge mottagaren inte uttryck-
ligen motsatt sig det. Reglering som bygger pd en opt out-modell
kombineras normalt med olika spirregister dit man 1 férvig kan
anmila att man inte lingre vill ha viss marknadsféring, s.k. opt out-
eller Robinsonregister.

Sammanfattningsvis stiller EG-ritten upp krav pd en opt in-l6s-
n1ng vid anvindningen av uppringningsautomater som inte betjinas
av ndgon enskild, telefax och e-post vid marknadsforing. I friga om
andra metoder f6r individuell kommunikation pi distans,
exempelvis telefon, kan medlemsstaterna vilja mellan opt in och
opt out.

Reglerna om opt in- respektive opt out-modellen syftar till att
skydda konsumenternas integritet och privatliv. Det ir sdledes inte
skyddet av konsumenternas ekonomiska intressen som stdr i for-
grunden.” Dessa intressen skyddas i stillet genom niringsidkarens
informationsskyldighet och konsumentens dngerritt.

Ett uttryck for detta dr att det i skil 17 1 ingressen till det all-
minna distansavtalsdirektivet bl.a. sigs att principerna i artiklarna 8
och 10 i Europakonventionen om skydd fér de minskliga rittig-
heterna och de grundliggande friheterna av den 4 november 1950
ir tillimpliga och att konsumenterna dirfor bér tillerkinnas en ritt
till skydd fér privatlivet. Detta giller inte minst, poingteras det

2 Micklitz m.fl. The feasibility of a general legislative framework on fair trading,(rapport
utarbetad f6r EG-kommissionens rikning, 2000), s. 378 f.; Radeideh, Fair trading in EC law
(Groningen: Europa Law Publishing, 2005) s. 133; SOU 2002:109 s. 230 f.
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vidare, vissa sirskilt pdtringande kommunikationstekniker, varfér
det bor faststillas tydliga grinser fér anvindningen av sidana tek-
niker. Vidare framhills det i ingressen att medlemsstaterna skall
vidta limpliga tgirder for att effektivt skydda de konsumenter
som inte vill bli kontaktade genom vissa kommunikationsmedel.

3.1 Det allmédnna distansavtalsdirektivet

Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal syftar till att tillnirma
medlemsstaternas lagar och andra férfattningar om distansavtal
mellan konsumenter och niringsidkare. Direktivet ir utformat som
ett minimiharmoniseringsdirektiv.

Med distansavtal avses enligt artikel 2 ett avtal om varor eller
ydnster som ingds mellan en niringsidkare och en konsument inom
ramen for ett system for distansforsiljning eller erbjudande av
tjanster pd distans som ir organiserat av niringsidkaren, under
férutsittning att endast en eller flera tekniker for distanskommu-
nikation anvinds. Direktivet dr inte tillimpligt pd finansiella tjins-
ter.

I bilaga I till direktivet finns en vigledande f6rteckning dver de
tekniker eller medel fér distanskommunikation som omfattas av
direktivet, nimligen oadresserade och adresserade trycksaker, stan-
dardbrev, tidningsannonser med bestillningskupong, kataloger,
telefon med minsklig betjining, telefon utan minsklig betjining
(uppringningsautomater, audiotext), radio, bildtelefon, videotext,
elektronisk post, telefax och television. Listan ir inte uttémmande.
Aven andra medel fér distanskommunikation omfattas siledes av
direktivet. Ett exempel pd detta ir Internet, som inte alls var sir-
skilt utbrett d& direktivet fé6rhandlades fram och antogs.

I direktivet finns bestimmelser om konsumentens &ngerritt
(artikel 6) och niringsidkarens informationsskyldighet (artiklarna 4
och 5). T artikel 4 foéreskrivs att niringsidkaren fore avtalets
ingdende skall limna information till konsumenten om bla. sin
identitet, varans eller tjinstens visentliga egenskaper, pris, betal-
nings- och leveranssitt, ingerritt och den tid under vilken ett
erbjudande eller pris giller. Vissa ytterligare krav pd information
finns i artikel 4.3 for telefonforsiljning. Av artikel 5 foljer vidare att
konsumenten senast vid leveransen skall {3 en skriftlig bekriftelse
pa viss i artikel 4 angiven information.
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I artikel 9 forsta strecksatsen innehéll direktivet ursprungligen
bestimmelser som innebar att medlemsstaterna skulle vidta néd-
vindiga 3dtgirder for att forbjuda leverans av varor till eller
utférande av tjinster f6r konsumenter som inte bestillt dem, nir
leveransen eller tillhandahillandet innefattar ett krav pd betalning.
Genom artikel 14 1 FEuropaparlamentets och riddets direktiv
2005/29/EG av den 11 juni 2005 om otillbérliga affirsmetoder har
dock artikel 9 indrats pd sd sitt att forbudet mot leverans utan
foregdende bestillning har upphivts och ersatts med det férbud
mot leverans utan bestillning som finns 1 punkt 29 i den s.k. svarta
lista som finns fogad till direktivet.

Av artikel 9 andra strecksatsen féljer att medlemsstaterna skall
vidta nédvindiga dtgirder for att befria konsumenten frin all skyl-
dighet att fullgéra nigon motprestation vid leverans utan fore-
giende bestillning.

I artikel 10 finns bestimmelser om anvindningen av olika meto-
der f6r distanskommunikation vid marknadsféring och forsiljning.
Niringsidkarens anvindning av automatiska uppringningssystem
utan minsklig betjining (uppringningsautomater) och telefax skall
sdledes forutsitta att konsumenten har gett sitt samtycke till det pd
férhand, dvs. en opt in-18sning. Nir det giller andra kommunika-
tionsmedel som mojliggdér individualiserad kommunikation, exem-
pelvis telefon, skall medlemsstaterna sikerstilla att de fir anvindas
endast nir konsumenten inte klart har motsatt sig det, dvs. en opt
out-16sning.

I artikel 11 foreskrivs att medlemsstaterna skall att se till att det
finns tillrickliga och effektiva medel for att sikerstilla efterlevna-
den av direktivet.

Direktivet dr 1 huvudsak genomfért i svensk ritt genom distans-
och hemférsiljningslagen (2005:59).

Kommissionen $verlimnade 1 september 2006 ett meddelande
om genomférandet av direktivet.” I meddelandet sigs bla. att
genomforandet av direktivet 1 medlemsstaterna har gett upphov till
en rad konstaterade eller mojliga problem och att minga av dessa
problem beror pi direktivets utformning. Genomférandelag-
stiftningen skiljer sig ocksd &t mellan medlemslinderna. Enligt
meddelandet kommer dessa frigor att 6vervigas nirmare inom
ramen for den 6versyn av direktiven pd det konsumentrittsliga
omridet som fér nirvarande pigir inom kommissionen.

3 KOM (2006) 514.
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3.2 Direktivet om distansforsaljning av finansiella
tjanster

Europaparlamentet och ridet antog hosten 2002 direktiv
2002/65/EG av den 23 september 2002 om distansforsiljning av
finansiella tjinster till konsumenter. Direktivet fyller den lucka i
EU:s regelverk som uppstitt genom att finansiella tjinster ir
undantagna frin tillimpningsomrddet fér det allminna distans-
avtalsdirektivet. Det dr 1 huvudsak utformat som ett fullharmonise-
ringsdirektiv. Enligt artikel 4 fir medlemsstaterna dock inféra eller
behilla stringare regler om information innan ett avtal ingds, under
férutsittning att reglerna dr férenliga med EG-ritten i dvrigt.

Direktivet dr tillimpligt pd distansavtal om finansiella tjinster
som sluts mellan niringsidkare och konsumenter samt pi sidan
marknadsféring  som  direkt  syftar tll sidana  avtal
Tillimpningsomridet omfattar alla banktjinster samt tjinster som
avser krediter, foérsikringar, privata individuella pensioner, inve-
steringar och betalningar.

I likhet med det allminna distansavtalsdirektivet bygger konsu-
mentskyddet i direktivet pi konsumentens &ngerritt (artikel 6) och
niringsidkarens informationsskyldighet (artiklarna 3-5). Informa-
tionskraven ir dock mer omfattande och detaljerade in i det all-
minna distansavtalsdirektivet. Ytterligare en skillnad mot det all-
minna direktivet dr kravet att all information 1 princip skall limnas
fore avtalsslutet.

Enligt artikel 3 skall konsumenten i rimlig tid innan han eller
hon blir bunden av ett distansavtal eller ett anbud informeras om
bl.a. niringsidkarens identitet och adress, den finansiella tjinstens
huvudsakliga egenskaper, priset for tjinsten inbegripet alla skatter
och avgifter, dngerritt, uppsigningsritt samt klagomdlshantering
och tvistlésning utom domstol. T artikel 5 foéreskrivs att informa-
tionen och samtliga avtalsvillkor skall 6verlimnas till konsumenten
1 pappersform eller pd annat varaktigt medium som ir tillgingligt
for konsumenten. Vidare sigs att konsumenten har ritt att nir som
helst under avtalsforhillandet pd begiran fi avtalsvillkoren i
pappersform.

I artikel 10 foreskrivs att niringsidkarens anvindning av auto-
matiska uppringningssystem utan minsklig medverkan och telefax
skall férutsitta att konsumenten pd forhand har gett sitt samtycke
till det (en opt in-1sning). Nir det giller annan teknik fér distans-
kommunikation som mdjliggér individuell kommunikation skall
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medlemsstaterna se till att den endast kommer till anvindning om
konsumenten har limnat sitt samtycke eller, i varje fall, inte
uttryckligen motsatt sig en sidan anvindning. Medlemsstaterna fir
sdledes vilja mellan en opt in- eller en opt out-reglering.

I artikel 9 forsta strecksatsen fanns tidigare ett férbud mot att
tillhandahdlla finansiella tjdnster utan foregdende bestillning.
Genom artikel 14 1 direktivet om otillbérliga affirsmetoder har
detta forbud upphivts. I stillet hinvisas det till férbudet mot leve-
rans av obestillda produkter i1 direktivet om otillbérliga affirs-
metoder.

Enligt artikel 9 andra strecksatsen skall medlemsstaterna vidta
nddvindiga dtgirder for att befria konsumenten fran all skyldighet
att fullgéra nigon motprestation vid leverans av obestillda tjinster.

Medlemsstaterna skall féreskriva limpliga pafoljder f6r nirings-
idkaren d3 han eller hon inte féljer de nationella bestimmelser som
har antagits for att genomféra direktivet (artikel 11).

Direktivet dr 1 huvudsak genomfért i svensk ritt genom distans-
och hemférsiljningslagen (2005:59).

3.3 Kommunikationsdataskyddsdirektivet

Europaparlamentets och rddets direktiv 2002/58/EG av den 12 juli
2002 om behandling av personuppgifter och integritetsskydd inom
sektorn foér elektronisk kommunikation (kommunikationsdata-
skyddsdirektivet) har till syfte att tillnirma medlemsstaternas
bestimmelser for att sikerstilla ett likvirdigt skydd av de grund-
liggande fri- och rittigheterna, 1 synnerhet ritten till integritet, nir
det giller behandlingen av personuppgifter inom sektorn for elek-
tronisk kommunikation, samt sikerstilla fri rorlighet for sddana
uppgifter samt fér utrustning och tjinster som giller elektronisk
kommunikation inom gemenskapen (artikel 1.1). Direktivet preci-
serar och kompletterar Europaparlamentets och riddets direktiv
95/46/EG av den 24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer
med avseende pd behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter (dataskyddsdirektivet).

Direktivet ir tillimpligt pi “elektronisk kommunikation”.
Dirmed avses 6verforing av signaler via trdd, via radio, pd optisk
vig eller via andra elektromagnetiska verféringsmedier. Direktivet
tar endast sikte pd sjilva 6verféringen. Rena innehillstjinster och
programverksamhet for radio och tv omfattas siledes inte av direk-
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tivets tillimpningsomrdde. Direktivet innehdller bestimmelser om
bla. lagring av trafikuppgifter, icke begird kommunikation och
offentliga abonnentférteckningar.

I artikel 13 finns bestimmelser om icke begird kommunikation.
Enligt definitionen i artikel 2 avses med begreppet "kommunika-
tion" all information som utbyts eller 6verfors mellan ett begrinsat
antal parter genom en allmint tillginglig elektronisk kommunika-
tionstjinst. Information som 6verférs som del av en sindnings-
tjinst for rundradio eller television till allminheten via ett elektro-
niskt kommunikationsnit omfattas inte av begreppet, utom i den
mdn informationen kan sittas i samband med den enskilde abon-
nenten eller anvindaren av informationen.

Artikel 13 reglerar endast vad som benimns direkt marknads-
foring. Begreppet definieras inte 1 direktivet. Av skil 40 i direktivet
foljer dock att regleringen 1 artikel 13 giller vissa former av icke
begird kommersiell kommunikation. Uttrycket “kommersiell
kommunikation” éverensstimmer 1 allt visentligt med begreppet
marknadsféring som det har definierats i marknadsféringslagen,
dvs. reklam och andra 8tgirder i niringsverksamhet som ir dgnade
att frimja avsittningen av och tillgdngen till produkter.

I artikel 13.1 foreskrivs att anvindningen av automatiska upp-
ringningssystem utan minsklig medverkan (automatisk uppring-
ningsutrustning), telefaxapparater eller e-post foér direkt—
marknadsféring kan tillitas bara 1 friga om abonnenter som 1 férvig
har gett sitt samtycke, dvs. en opt in-16sning. Med begreppet
“abonnent” avses varje fysisk eller juridisk person som har ingdtt
avtal med en leverantdr av allmint tillgingliga elektroniska
kommunikationstjinster om tillhandah&llande av sddana tjinster.

Kravet pi samtycke fér anvindning av direkt marknadsféring
med hjilp av automatisk uppringningsutrustning, telefax eller e-
post har motiverats med att anvindningen av sidana tekniker inne-
bir ett inte obetydligt intrdng 1 mottagarens integritet. Av artikel
13.2 foljer att det dr mojligt att under vissa foérutsittningar tillita
anvindningen av icke begird kommunikation med hjilp av elektro-
nisk post inom ett befintligt kundférhéllande.

Enligt artikel 13.3 fir varje medlemsstat vilja vilken skyddsnivd
som skall gilla i friga om andra former av icke begird kommunika-
tion in sidana som omfattas av artiklarna 13.1 och 13.2. Det stir
alltsd medlemsstaterna fritt att vilja mellan opt in- och opt out-16s-
ningar f6ér icke begird kommunikation via exempelvis telefon.
Medlemsstaterna skall vidta limpliga dtgirder for att sikerstilla att
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ettdera av de tvd alternativen kostnadsfritt erbjuds abonnenterna,
oavsett om de ir fysiska eller juridiska personer.

Artikel 13 i kommunikationsdataskyddsdirektivet ir genomférd
1 svensk ritt genom 13 b—d §§ marknadsféringslagen.

3.4 Direktivet om otillborliga affarsmetoder

Europaparlamentets och ridets direktiv 2005/29/EG av den 11 maj
2005 om otillborliga affirsmetoder som tillimpas av niringsidkare
gentemot konsumenter pid den inre marknaden (direktivet om
otillbérliga affirsmetoder) syftar till att den inre marknaden skall
fungera korrekt och att sikerstilla ett hogt konsumentskydd.
Detta skall uppnds genom en fullstindig harmonisering av med-
lemsstaternas lagar och andra férfattningar om otillborliga affirs-
metoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen.

Den centrala bestimmelsen 1 direktivet ir en generalklausul med
ett generellt férbud mot otillbérliga affirsmetoder (artiklarna 5.1-
5.2). Generalklausulen kompletteras med bestimmelser om vilsele-
dande och aggressiva affirsmetoder (artiklarna 6-9). Som grund-
liggande krav for att en affirsmetod skall anses som otillbérlig
giller att den dels strider mot god yrkessed, dels ir dgnad att leda
till att en genomsnittskonsument fattar ett annat affirsbeslut in
han eller hon annars skulle ha fattat. Dirutdver finns i direktivet en
bilaga med en upprikning av ett trettiotal affirsmetoder som under
alla omstindigheter skall betraktas som otillborliga, den s.k. svarta
listan.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder innebir inte ndgon ind-
ring nir det giller mojligheterna f6r medlemsstaterna att vilja
mellan opt in- och opt out-ldsningar i friga om andra metoder for
kommunikation p distans in uppringningsautomater, telefax och
e-post. Detta framgdr uttryckligen av skil 14 1 ingressen till direkti-
vet.*

Direktivet dr dnnu inte genomfért i svensk ritt. Forslag till
genomforande finns 1 utredningens tidigare betinkande Otillbor-
liga affirsmetoder (SOU 2006:76).

* Enkvist-Gauffin, SPAM - SPIM - SPIT: En marknadsrittslig undersckning av
marknadsféring via nya kommunikationstekniker, s. 33.
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3.5 EU:s regelverk fér elektronisk kommunikation

Ar 2002 antog Europaparlamentet och ridet ett nytt regelverk for
elektronisk kommunikation. Regelverket bestdr av ett antal
harmoniseringsdirektiv och ett beslut om radiospektrumpolitik
inom gemenskapen.” Med begreppet “elektronisk kommunikation”
avses overforing av signaler i elektronisk form. Begreppet omfattar
bl.a. telefoni, datakommunikation samt radio och tv. Bland
rittsakterna kan sirskilt nimnas kommunikationsdataskydds-
direktivet (se avsnitt 3.3) och det s.k. USO-direktivet, som inne-
hiller vissa konsumentskyddsbestimmelser, bl.a. om information
och forval. Regelverket ir genomfort i svensk ritt genom bla.
lagen (2003:389) om elektronisk kommunikation.

Vid &rsskiftet 2005/2006 inledde kommissionen en 6versyn av
regelverket for elektronisk kommunikation. Som ett led i detta
arbete 6verlimnade kommissionen den 29 juni 2006 ett medde-
lande om &versynen av EU:s regelverk for elektroniska kommuni-
kationsnit och kommunikationstjinster.® Forslag till nya direktiv
kan férvintas under viren 2007.

> For en nirmare redogdrelse for regelverket, se betinkandet Lag om elektronisk
kommunikation (SOU 2002:60), avsnitt 10.1 och prop. 2002/03:110.
¢ KOM (2006) 334.
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4 Svensk lagstiftning

Marknadsféringslagen (1995:450) innehiller den grundliggande
regleringen av reklam och annan marknadsféring i Sverige. Lagen
bygger pd tanken att marknadsféring skall uppfylla god mark-
nadsféringssed och vara tllbérlig mot sdvil konsumenter som
niringsidkare. Den ir tillimplig oavsett vilken metod f6r kommu-
nikation som anvinds vid marknadsféringen. Marknadsféring och
forsiljning via telefon omfattas siledes av lagens allminna bestim-
melser.

Lagen innehller dirutdver sirskilda regler om under vilka f6rut-
sittningar telefon och andra metoder f6r individuell kommunika-
tion pa distans fir anvindas vid marknadsféring.

I distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) finns ocksd
bestimmelser om informationskrav och &ngerritt vid distansavtal
om varor och tjinster. Aven lagen (2003:389) om elektronisk
kommunikation och personuppgiftslagen (1998:204) innehdller
bestimmelser av intresse.

4.1 Marknadsforingslagen

Lagens syfte och uppbyggnad

Marknadsforingslagen har enligt 1§ ull syfte att frimja konsu-
menternas och niringslivets intressen i samband med marknads-
foring av produkter och att motverka marknadsféring som ir otill-
bérlig mot konsumenter och niringsidkare. Lagen bygger pd tvd
generalklausuler om otillbérlighet 1 marknadsféring (4 § forsta
stycket) respektive informationsskyldighet (4§ andra stycket),
vilka kompletteras med en rad regler om specifika marknads-
foringsdtgirder, de s.k. katalogreglerna (5-13 d§§). Dirutover
finns 1 17 och 18 §§ sirskilda bestimmelser om marknadsféring av
otjinliga produkter.
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Lagen genomfor helt eller delvis flera EG-rittsakter i svensk ritt.
Nimnas kan 1984 &rs direktiv om vilseledande och jimférande
reklam, det allminna distansavtalsdirektivet, direktivet om
distansforsiljning av finansiella tjinster och konsumentkdps-
direktivet.

Marknadsféringslagen kompletteras med bestimmelser om
marknadsféring och informationskrav i en ldng rad lagar och andra
forfattningar nir det giller dels olika slags produkter, dels olika
slags sdljformer. I mdnga fall genomfér dessa forfattningar olika
EG-rittsakter. Ofta hinvisar de till marknadsféringslagen och dess
sanktionssystem.

Lagens tillimpningsomrdde

Marknadsforingslagen ir tillimplig d& niringsidkare marknadsfoér
eller sjilva efterfrigar produkter i sin niringsverksamhet (2 § forsta
stycket). Med produkter avses varor, tjinster, fast egendom,
arbetstillfillen och andra nyttigheter. Begreppet marknadsféring
definieras i lagen som reklam och andra 3tgirder i niringsverksam-
het som ir dgnade att frimja avsittningen av och tillgdngen till pro-
dukter. Endast kommersiell marknadsféring omfattas av lagens
tillimpningsomride.

Svensk marknadsféringslagstiftning har sedan ling tid tillbaka
ansetts tillimplig pd marknadsféring som har effekt pd eller med
andra ord, helt eller delvis riktar sig till den svenska marknaden,
dven om marknadsféringen hirrér frin utlandet. Diremot har den
inte ansetts tillimplig pd marknadsféringsdtgirder som hirrér frin
Sverige och som enbart riktar sig till andra linder. Lagstiftningen
bygger siledes pd den s.k. effektlandsprincipen. Denna princip
foljer inte av uttrycklig lagstiftning utan grundar sig pd férarbets-
uttalanden och Marknadsdomstolens praxis." Genomférandet av
vissa EG-rittsakter grundade pi de s.k. sindarlands- och
ursprungslandsprinciperna har dock fort med sig att effektlands-
principen under senare 4r kommit att luckras upp.

! Prop. 1970:57 5. 92 f. och MD 1989:6
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Generalklausulen om otillborlig marknadsforing

I 4§ forsta stycket foreskrivs att marknadsféring skall stimma
dverens med god marknadsforingssed och dven 1 évrigt vara till-
bérlig mot konsumenter och niringsidkare. God marknadsférings-
sed definieras i 3 § som god affirssed eller andra vedertagna normer
som syftar till att skydda konsumenter och niringsidkare vid
marknadsféring av produkter.

Med god affirssed avses 1 huvudsak det utomrittsliga norm-
system som har utvecklats inom niringslivet, frimst Internationella
handelskammarens regelverk. Aven andra uppférandekoder och
regler som utarbetats och tillimpas av niringslivet pd specifika
omriden ger konkretion it begreppet god affirssed. Férutom god
affirssed omfattar god marknadsféringssed dven andra vedertagna
normer f6r marknadsforing. Dirmed avses bl.a. lagstiftning pd sir-
skilda omrdden, Konsumentverkets féreskrifter och riktlinjer samt
de normer som Marknadsdomstolen har skapat genom sin praxis.
Till detta kommer den s.k. lagstridighetsprincipen, vilken innebir
att marknadsfoéringsdtgirder som strider mot annan lagstiftning
skall anses strida mot god marknadsféringssed.

Generalklausulen om informationsskyldighet

Generalklausulen om informationsskyldighet 1 4 § andra stycket
innebir att niringsidkaren vid sin marknadsféring skall limna
sddan information som ir av sirskild betydelse frin konsument-
synpunkt. Informationen kan gilla exempelvis varans eller tjinstens
innehill, beskaffenhet, egenskaper, pris, betalningsvillkor, limplig
anvindning, forvaring och skotsel. Endast information av kommer-
siell natur omfattas av informationsskyldigheten. Den nirmare
innebérden av informationsskyldigheten konkretiseras pd minga
omrdden genom sirskilda krav pd information som 4terfinns i
annan lagstiftning.

Katalogreglerna

De s.k. katalogreglerna innehéller pdbud och férbud nir det giller
vissa specifika marknadsféringsdtgirder, nimligen reklamidentifie-
ring (513§), vilseledande reklam (68§), vilseledande férpacknings-
storlekar (7 §), vilseledande efterbildningar (8§), jimfoérande
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reklam (8 a§), anvindningen av begreppen konkursutférsiljning,
utférsiljning och realisation eller liknande (9-11§§), obestillda
produkter och fakturaskojeri (12 §), férménserbjudanden (13 §),
garantier (13 a§) samt obestilld reklam (13 b-d §§). En mark-
nadsféringsdtgird som strider mot nigon eller ndgra av katalog-
reglerna dr dven att anse som otillbérlig enligt generalklausulen 1 4 §
forsta stycket.

Sanktionssystemet

En niringsidkare vars marknadsféring strider mot god marknads-
foringssed eller pd ndgot annat sitt ir otillboérlig mot konsumenter
eller niringsidkare kan enligt 14§ forbjudas att fortsitta med
marknadsféringen. Enligt 15 § och 16 § kan en niringsidkare som
vid sin marknadsféring underldter att limna information som ir av
sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt dliggas att limna sddan
information. Aven andra in niringsidkaren som har medverkat till
marknadsféringen kan meddelas férbud eller 3liggande. Ett férbud
eller dliggande skall forenas med vite, om det inte av sirskilda skl
ir onodigt.

I fall som inte idr av storre vikt kan Konsumentombudsmannen
(KO) enligt 21 § foreligga ett féretag att upphdra med marknads-
foringen eller dligga niringsidkaren att limna information av sir-
skild betydelse frdn konsumentsynpunkt (s.k. férbuds- och infor-
mationsféreligganden). Ett sddant foreliggande maste dock god-
kinnas av den som det riktar sig till for att gilla. Om foreliggandet
godkinns av niringsidkaren, giller det som ett dliggande eller f6r-
bud utfirdat av domstol.

Skadestandsskyldighet

Enligt 29 § dr den som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot
ett forbud eller foreliggande skyldig att ersitta den skada som
uppkommer fér en konsument eller niringsidkare. Detsamma
giller vid 6vertridelser av katalogreglerna 1 5-13 a—d §§. Endast ren
formogenhetsskada ir ersittningsgill. Av 30 § f6ljer att ritten till
skadestdnd preskriberas fem &r efter skadans uppkomst.
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Processuella regler

Talan om férbud eller 8liggande vicks enligt 38 § vid Marknads-
domstolen. Taleritt har KO, en niringsidkare som berérs av mark-
nadsfoéringen och en sammanslutning av konsumenter, niringsid-
kare eller l6ntagare. Av 39 § f6ljer att talan om marknadsstérnings-
avgift vicks vid Stockholms tingsritt av i forsta hand KO. Om KO
viljer att inte fora talan fir enskilda niringsidkare som berdrs av
marknadsféringen eller en sammanslutning av niringsidkare 1 stil-
let vicka sddan talan. Talan om utdémande av vite vicks vid den
tingsritt som ir behorig enligt forumreglerna 1 10 kap. rittegdngs-
balken. Skadestdndskrav prévas vid antingen Stockholms tingsritt
eller den tingsritt som ir behorig enligt rittegdngsbalken. Tings-
ritts domar och beslut enligt marknadsféringslagen 6verklagas hos
Marknadsdomstolen. Marknadsdomstolens domar och beslut fir
inte overklagas.

Forslag till ny marknadsforingslag

Utredningen har i betinkandet Otillborliga affirsmetoder (SOU
2006:76) som &verlimnades till regeringen 1 augusti 2006 lagt fram
ett forslag till ny marknadsforingslag. Syftet med lagforslaget dr att
genomféra direktivet om otillborliga affirsmetoder 1 svensk ritt.
Den foreslagna lagen kommer dven att genomféra 1984 &rs direktiv
om vilseledande och jimférande reklam.

Lagforslaget bygger pd och har samma grundliggande struktur
som den nuvarande lagen. Lagen ir tillimplig pd marknadsféring i
dess vedertagna betydelse och andra affirsmetoder, dvs. en
niringsidkares dtgirder efter det att avtal ingdtts (efter-
koépssituationer).

Lagen innehiller en generalklausul som innebir att marknads-
féring och andra affirsmetoder skall motsvara god marknadssed.
Dirmed avses 1 huvudsak detsamma som det nuvarande begreppet
god marknadsforingssed. Generalklausulen kompletteras dirutéver
med sirskilda bestimmelser om vilseledande och aggressiva affirs-
metoder. I lagen finns dven en bilaga med en upprikning av ett
trettiotal affirsmetoder som alltid dr att anse som otillborliga.
Listan innehdller ocksd uttryckliga férbud mot leverans av
obestillda produkter, som i allt visentligt motsvarar 12 § mark-
nadsféringslagen.
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Utredningen har i sitt tidigare betinkande foreslagit att nuva-
rande bestimmelser om icke begird marknadsféring i 13 b—d §§ tas
over i den nya lagen. En proposition i imnet kommer att
dverlimnas till riksdagen under r 2007.

4.1.1 Icke begard marknadsforing

Sirskilda bestimmelser om under vilka férutsittningar olika meto-
der for individuell kommunikation pd distans ir tilldtna vid mark-
nadsféring togs in i marknadsféringslagen genom inférandet av
13 a § viren 2000. Paragrafen tridde i1 kraft den 1 maj 2000 och
genomférde 1 svensk ritt artikel 10 1 det allminna
distansavtalsdirektivet och artikel 12 i teledataskyddsdirektivet.” T
13 a § forsta stycket foreskrevs att en niringsidkare vid marknads-
foring till fysiska personer fick anvinda telefax eller sidana upp-
ringningsautomater eller andra liknande system foér individuell
kommunikation som inte betjinas av nigon enskild bara om den
enskilde samtyckt till det pd f6rhand, dvs. en opt in-l6sning.

Enligt paragrafens andra stycke fick en niringsidkare anvinda
andra metoder f6r kommunikation pd distans, exempelvis telefon
eller e-post, om inte den fysiska personen tydligt motsatt sig att
metoden anvindes, dvs. en opt out-lésning.

13 a§ upphivdes den 1 april 2004 och ersattes dd med nu
gillande bestimmelser i 13 b—d §§ marknadsféringslagen.” Bestim-
melserna genomfér 1 svensk ritt dels artikel 10 i det allminna
distansavtalsdirektivet, dels artikel 10 1 direktivet om distans-
forsiljning av finansiella tjinster till konsumenter, dels artikel 13 i

kommunikationsdataskyddsdirektivet som ersatt artikel 12 i tele-
dataskyddsdirektivet.

Marknadsforing med e-post, telefax och uppringningsautomater

I 13 b§ forsta stycket marknadsféringslagen foreskrivs att en
niringsidkare vid marknadsféring till en fysisk person fir anvinda
sig av e-post, telefax eller sddana automatiska uppringningsauto-
mater eller andra liknande automatiska system for individuell
kommunikation som inte betjinas av ndgon enskild, bara om den

2 Prop. 1999/2000:40, bet. 1999/2000:LU13, rskr. 163.
? Prop. 2003/04:43, bet. 2003/04:LU16, rskr. 2003/04:147.
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fysiska personen har samtyckt till det pd férhand, dvs. en opt in-
l6sning. Skyddet giller f6r fysiska personer och omfattar dven
niringsidkare som bedriver sin verksamhet i enskild firma. Genom
att uttrycket ”individuell kommunikation” anvinds ir marknadsfé-
ring 1 tv och radio undantagen frin bestimmelsen. Bestimmelserna
motsvarar 1 sak vad som gillde tidigare enligt 13 a § f6rsta stycket
marknadsféringslagen, dock med den skillnaden att marknadsts-
ring med hjilp av e-post omfattades av de tidigare opt out-reglerna.

I 13 b § andra stycket finns ett undantag frin kravet pd samtycke
i friga om marknadstéring med hjilp av e-post. Undantaget
innebidr 1 huvudsak att sddan marknadsféring ir tilliten om
niringsidkaren fitt den fysiska personens e-postadress i samband
med forsiljningen av likartade produkter.

Enligt 13 ¢ § skall ett e-postmeddelande vid marknadsféring all-
tid innehdlla en giltig adress till vilken mottagaren kan sinda en
begiran om att marknadsféringen skall upphéra. Detta giller dven
marknadsféring riktad till juridiska personer.

Marknadsforing med andra metoder for individuell distanskommuni-
kation

Av 13 d§ marknadsféringslagen féljer att en niringsidkare fir
anvinda andra metoder for individuell kommunikation pd distans
in sddana som anges i 13 b §, om inte den fysiska personen tydligt
motsatt sig att metoden anvinds, dvs. en opt out-ordning.
Bestimmelsen tar huvudsakligen sikte pd marknadsféring via
oadresserad och adresserad post samt telefon.

Nir det giller beddmningen av frigan om nigon tydligt motsatt
sig anvindningen av en viss metod som omfattas av opt out-
reglerna anférdes foljande i férarbetena till den tidigare 13 a § andra
stycket marknadsféringslagen.*

I de fall som det finns ett spirregister kan den fysiska personen géra
en anmilan dit, t.ex. nir det giller NIX-Telefon. Samma sak giller
direktadresserad reklam via post d& personen kan vinda sig till SPAR
eller nigot annat register. I friga om oadresserad direktreklam bér det
som hittills vara tillrickligt att det pd brevlddan eller i anslutning till
brevinkastet anges att den enskilde inte énskar nigon reklam.

* Prop. 1999/2000:40 s. 41.
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Marknadsféring som strider mot 13 b och d §§ kan leda till f6rbud
vid vite och skadestdnd. Bestimmelserna om krav pd giltig e-post-
adress 1 13 ¢ § dr dirutdver sanktionerade med marknadsstérnings-
avgift.

4.2 Distans- och hemforsaljningslagen

Distans- och hemférsiljningslagen (2005:59) tridde i kraft den 1
april 2005 och har ersatt lagen (2000:274) om konsumentskydd vid
distansavtal och hemférsiljningsavtal. Lagen genomfor i svensk ritt
dels ridets direktiv 85/577/EG av den 20 december 1985 for att
skydda konsumenterna i de fall d3 avtal ingds utanfor fasta affirs-
lokaler (hemférsiljningsdirektivet), dels det allminna distans-
avtalsdirektivet, dels direktivet om distansférsiljning av finansiella
ganster. Lagen innehdller bestimmelser om konsumentskydd vid
distansavtal om varor och icke finansiella tjinster (2 kap.), distans-
avtal om finansiella tjinster (3 kap.) och hemférsiljningsavtal
(4 kap.).

Med distansavtal avses ett avtal som ingds inom ramen fér ett av
niringsidkaren organiserat system for att triffa avtal pd distans och
nir kommunikationen uteslutande sker pd distans, exempelvis med
hjilp av telefon eller e-post. Begreppet hemforsiljningsavtal defini-
eras 1 lagen som ett avtal som ingds vid ett hembesok eller under en
av niringsidkaren organiserad utflykt till en plats utanfér hans eller
hennes fasta forsiljningsstille.

Konsumentskyddet i lagen och de bakomliggande direktiven
bygger huvudsakligen pd tvd fundament, nimligen konsumentens
dngerritt och niringsidkarens informationsplikt.

Varor och icke finansiella tjinster
Tillimpningsomrdde

I 2 kap. distans- och hemférsiljningslagen finns bestimmelser om
distansavtal varigenom en niringsidkare overldter eller uppliter 16s
egendom till eller utfér tjinster it en konsument. Bestimmelserna
giller dock inte fér bla. distansavtal som avser uppférande av
byggnad, som ingds med hjilp av varuautomat eller annan liknande
automatiserad affirslokal, eller som ingds med en operatér genom
anvindning av offentlig telefonautomat eller vid auktion.
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Konsumentens dngerrditt

I 2 kap. 9 § foreskrivs att konsumenten har ritt att frintrida ett
distansavtal genom att limna eller sinda ett meddelande om detta
till niringsidkaren inom 14 dagar frin den dag di den s.k. dnger-
fristen borjar att 16pa. S8 sker nir det giller varor den dag d& kon-
sumenten tar emot varan. Vid avtal om tjinster borjar fristen 16pa
den dag d& avtalet ingss. Angerfristen bérjar dock 16pa tidigast den
dag d& konsumenten fir féreskriven information.

Om konsumenten utévar sin dngerritt skall han eller hon limna
eller sinda tillbaka varan till niringsidkaren. Niringsidkaren skall
snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka vad konsumenten
har betalat.

Det giller ingen dngerritt vid distansavtal om tjinster dir full-
gorandet av tjinsten har pdboérjats under dngerfristen med konsu-
mentens samtycke. Detsamma giller vid kép av varor som pé grund
av sin beskaffenhet inte kan terlimnas, férseglade ljud- eller bild-
upptagningar om férseglingen har brutits, tidningar och tidskrifter
samt vid vadhdllning och andra lotteritjinster.

Ndringsidkarens informationsplikt

I 2 kap. 6-7 §§ finns sirskilda bestimmelser om vilken information
som skall limnas s&vil innan ett avtal ingds som efter avtalets ingi-
ende. S3lunda foreskrivs 1 2 kap. 6 § forsta stycket att niringsid-
karen 1 rimlig tid innan ett distansavtal ingds skall limna informa-
tion om

sitt namn och sin adress,

varans eller tjinstens huvudsakliga egenskaper,

varans eller tjinstens pris, inbegripet skatter och avgifter,
leveranskostnader,

sittet f6r betalning och for leverans eller fullgérande p& annat
satt,

vad som giller om &ngerritt enligt lagen,

kostnaden foér att ett medel f6r distanskommunikation
anvinds, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

8. den tid under vilken erbjudandet giller och

9. avtalets kortaste loptid, om avtalet avser &dterkommande
leveranser av varor eller avser en tjinst som utférs fortlopande.

Al S
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Enligt paragrafens andra stycke skall informationen ges klart och
begripligt och pd ett sitt som ir anpassat till det medel for distans-
kommunikation som anvinds. Niringsidkaren skall ta sirskild hin-
syn till behovet av skydd fér underdriga.

Av tredje stycket foljer att niringsidkaren vid telefonférsiljning i
bérjan av varje samtal skall ge konsumenten information om sin
identitet och namnet pd den person som ir i kontakt med konsu-
menten och den personens relation till niringsidkaren. Niringsid-
karen skall di ocksd informera om samtalets syfte.

Nir ett distansavtal har ingdtts skall niringsidkaren enligt 2 kap.
7 § forsta stycket snarast ge konsumenten en bekriftelse med den
information som avses 1 6 § forsta stycket 1-5. Giller avtalet en
vara skall informationen limnas senast vid leveransen, om inte
varan skall levereras till ndgon annan in konsumenten. Informatio-
nen skall limnas i en handling eller i nigon annan lisbar och varak-
tig form som ir tillginglig f6r konsumenten. Har niringsidkaren
redan tidigare gett informationen i sddan form, behéver den inte
ges pd nytt, om inte annat f6ljer av paragrafens andra stycke. Dir
foreskrivs att niringsidkaren alltid i en handling eller i nigon annan
lisbar och varaktig form som ir tillginglig for konsumenten skall
ge denne information om

1. hans eller hennes dngerritt enligt lagen samt namn och adress
till ndgon som dngerritten kan utdvas mot,

2. adressen, telefonnumret eller e-postadressen samt gatuadres-
sen till det verksamhetsstille dit konsumenten kan framstilla
klagomal,

3. férekommande garantier och service, och

4. villkoren for att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
for en lingre tid dn ett ar.

Sanktioner vid utebliven information

Om niringsidkaren inte limnar information i enlighet med 2 kap. 6
och 7 §§, skall marknadsféringslagen tillimpas. Informationen skall
dirvid anses vara sddan information av sirskild betydelse frin kon-
sumentsynpunkt som avses 1 4 § andra stycket marknadsférings-
lagen. Utebliven information fér ocksi med sig att &ngerfristen
forlings. Den borjar att [6pa tidigast d informationen har limnats.
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Finansiella tjanster och finansiella instrument
Tillimpningsomrdde

Distans- och hemférsiljningslagen innehéller i 3 kap. bestimmelser
om distansavtal som avser finansiella tjinster och finansiella
instrument. Tillimpningsomradet for kapitlet omfattar kredit, for-
sikring, betalning och andra finansiella tjinster samt overldtelse
och emission av finansiella instrument. Bestimmelserna ir inte
tillimpliga pd enskilda tjinster eller 6verldtelser som utférs inom
ramen f6r ett avtal om fortldpande tjinster eller dterkommande
overldtelser.

Konsumentens dngerrditt

I 3 kap. 7 § foreskrivs att konsumenten har ritt att frntrida avtalet
genom att limna eller sinda ett meddelande till niringsidkaren om
detta inom 14 dagar frin den dag di angerfristen borjar 16pa. Vid
distansavtal om livf6rsikring eller privat individuellt pensions-
sparande ir dngerfristen dock 30 dagar. Om konsumenten utdvar
sin &ngerritt skall han eller hon snarast och inom 30 dagar 3ter-
betala de belopp som erhillits frin niringsidkaren. Niringsidkaren
far kriva att konsumenten betalar for den del av en finansiell tjinst
som har tillhandahillits enligt avtalet.

Ndiringsidkarens informationsplikt

I 3 kap. 3 § forsta stycket foreskrivs att en niringsidkare i rimlig tid
innan ett distansavtal ingds skall informera om

1. sitt namn och organisationsnummer, sin adress, sitt telefon-
nummer eller sin e-postadress och sin huvudsakliga verk-
samhet samt motsvarande uppgifter betriffande en mellan-
man som niringsidkaren anlitar, inklusive uppgift om dennes
relation till niringsidkaren,

2. ansvarig tillsynsmyndighet, om verksamheten kriver till-
stand,
3. den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets

huvudsakliga egenskaper,
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10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

17.

SOU 2007:1

den finansiella tjinstens eller det finansiella instrumentets
pris, inbegripet arvoden, skatter och avgifter,

att det med avtalet kan folja skatter, avgifter eller kostnader
som varken betalas genom niringsidkaren eller pifors av
denne,

de sirskilda risker som féljer med det finansiella instrument
som avtalet avser, inklusive uppgift om att den tidigare
virdeutvecklingen och avkastningen inte ger nigon siker
vigledning i friga om den framtida utvecklingen och avkast-
ningen,

sittet for betalning och for fullgérande,

vad som giller om 3ngerritt enligt lagen, inklusive uppgift
om vad konsumenten enligt 11 § kan komma att {8 betala vid
utdvande av dngerritten,

kostnaden for att ett medel f6r distanskommunikation
anvinds, om inte kostnaden ir beriknad efter normaltaxa,

den tid under vilken erbjudandet giller,

avtalets kortaste 16ptid, om avtalet avser en fortlopande eller
periodiskt dterkommande finansiell tjinst,

vad som giller om uppsigning av avtalet i fértid eller ensi-
digt,
vilket lands lag om marknadsféring som har foljts,

avtalsvillkor om vilket lands lag som skall tillimpas pa avtalet
och om vilken domstol som ir behérig,

pd vilket sprk avtalsvillkoren och informationen tillhanda-
hills och pd vilket sprdk niringsidkaren dtar sig att kommu-
nicera under avtalstiden,

hur klagomal i friga om avtalet behandlas och vilka
mojligheter som finns att i en tvist med niringsidkaren
provad utanfér domstol och

vilka garantifonder eller liknande ersittningssystem som
finns.

Av 3 kap. 3 § andra stycket framgar det att informationen skall ges
klart och begripligt och pd ett sitt som ir anpassat till det medel {6r
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distanskommunikation som anvinds. Niringsidkaren skall ta sir-
skild hinsyn till behovet av skydd fér underdriga.

I rimlig tid innan ett distansavtal ingds skall niringsidkaren till-
handahilla samtliga avtalsvillkor. Informationen och avtalsvillkoren
skall ges 1 en handling eller i ndgon annan lisbar och varaktig form
som ir tillginglig for konsumenten. Om avtalet skall ingds genom
ett medel for distanskommunikation som inte tilliter att informa-
tionen och avtalsvillkoren ges i1 sidan form fore avtalsslutet, skall
niringsidkaren ge konsumenten informationen i denna form sna-
rast efter det att avtalet har ingdtts.

Sairskilda informationskrav vid telefonforsilining av finansiella tjins-
ter

I 3 kap. 4 § finns sirskilda bestimmelser om informationskrav vid
telefonforsiljning. S&lunda skall niringsidkaren i bérjan av varje
samtal ge konsumenten information om sin identitet och namnet
pd den person som ir i kontakt med konsumenten och denna per-
sons relation till niringsidkaren. Niringsidkaren skall di ocksd
informera om samtalets syfte. Om konsumenten uttryckligen
samtycker till det, behéver niringsidkaren inte limna all den
information som anges 1 3 § forsta stycket utan endast information
enligt 3 § forsta stycket 3-6, 8 och 15. Niringsidkaren skall dock
upplysa konsumenten om att ytterligare information finns till-
ginglig pd begiran och ange vad denna information avser. Snarast
efter det att avtalet har ingdtts skall niringsidkaren ge konsumen-
ten all den information som anges i 3 kap. 3 § forsta stycket och
samtliga avtalsvillkor 1 en handling eller i nigon annan lisbar och
varaktig form som ir tillginglig f6r konsumenten. Enligt 3 kap. 5 §
har konsumenten ritt att nir som helst under avtalstiden pa begi-
ran 3 del av avtalsvillkoren i en handling.

Sanktioner vid bristande information

Om niringsidkaren inte limnar information i enlighet med 3-5 §§,
skall marknadsféringslagen tillimpas. Information enligt 3-5 §§
skall dirvid anses vara sidan information av sirskild betydelse frin
konsumentsynpunkt som avses i 4§ andra stycket marknads-
foringslagen. Enligt 8 § andra stycket forlings dngerfristen vid ute-
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bliven information. Den bérjar inte att 16pa forrin den dag di
informationen och avtalsvillkor kommer konsumenten tillhanda.

4.3 Personuppgiftslagen

Den som avser att rikta direkt marknadsféring och direktreklam till
enskilda personer har alltid att géra med personuppgifter. Bestim-
melser som reglerar frigor om integritetsskydd och behandling av
personuppgifter finns i1 personuppgiftslagen (1998:204). Lagen har
till syfte att skydda minniskor mot att deras personliga integritet
krinks genom behandling av personuppgifter. Den genomfor i
svensk ritt Europaparlamentets och ridets direktiv 95/46/EG om
skydd for enskilda personer med avseende pi behandling av
personuppgifter och om det fria flédet av sddana uppgifter.

Tillimpningsomrdde

Lagen ir tillimplig p& behandling av personuppgifter som helt eller
delvis dr automatiserad. Med personuppgift avses all slags informa-
tion som direkt eller indirekt kan hinféras till en fysisk person som
ir 1 livet, exempelvis namn, adress och personnummer. Lagen giller
dven manuell behandling av personuppgifter, om dessa struktureras
pa ett visst sitt och ir tillgingliga for sékning eller sammanstill-
ning. Den som personuppgiften ror kallas 1 lagen “den registre-
rade”. Begreppet behandling ir mycket vitt och avser varje dtgird
eller serie av dtgirder som vidtas i friga om personuppgifter.

Samtycke till behandling av personuppgifter

Enligt 10 § fir personuppgifter behandlas bara om den registrerade
har limnat sitt samtycke till behandlingen. Lagens definition av
samtycke 1 3 § innebir att samtycket méste vara en otvetydig vilje-
yttring som ir frivillig, gjord sirskilt och limnad efter det att
information om behandlingen getts. I 10 a—f §§ finns dock vissa
undantag frin kravet p& samtycke.

Undantaget 1 10 f § fungerar som en generalklausul och medger
behandling av personuppgifter om behandlingen ir nédvindig for
att tillgodose ett indamil som ror ett berittigat intresse hos den
personuppgiftsansvarige eller hos en sddan tredje man till vilken
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personuppgifterna limnas ut, om detta intresse viger tyngre in den
registrerades intresse av skydd mot krinkning av den personliga
integriteten. Vid tillimpningen av bestimmelsen 1 samband med
marknadsféring gors alltsi en avvigning mellan niringsidkarens
kommersiella intresse och den registrerades intresse av att 3 ha
sina personuppgifter i fred”.

Behandling av personuppgifter for direktmarknadsforing

Enligt 11 § fir personuppgifter inte behandlas for indamél som ror
direktmarknadsféring, om den registrerade hos den personupp-
giftsansvarige skriftligen har anmilt att han eller hon motsitter sig
sddan behandling. Om marknadsféringen sker via vanlig post, e-
post, telefon eller telefax saknar betydelse. Marknadsforing 1 sdvil
kommersiellt som ideellt syfte omfattas. Anmilan kan dven ske hos
SPAR-registret och hos varje offentlig myndighet. Det ir dven
mojligt att registrera sig i NIX-Adresserat och NIX-Telefon.

Bestimmelserna i 11 § ir sjilvstindiga 1 férhéllande till 10 f § och
ger den enskilde en méjlighet att nir som helst avbéja personupp-
giftsbehandling fér marknadsféringsindamil genom en skriftlig
viljeforklaring. For anmilans giltighet krivs att den enskilde ir
registrerad hos den personuppgiftsskyldige. Det gir alltsd inte att
pd férhand gora en anmilan om att man inte vill att ens personupp-
gifter behandlas f6r marknadsféringsindamal ndgon ging i framti-
den. Sedan anmilan kommit in till den personuppgiftsansvarige, fir
han eller hon inte lingre behandla personuppgifter som giller
anmilaren f6r indamal som avser direktmarknadsféring. Det giller
dven om anmilaren tidigare har gett sitt samtycke till behandling
for sddana indamail. Skulle den som gjort en anmilan senare limna
sitt samtycke till behandling f6r indamdl som rér direktmark-
nadsféring, fir anmilan i motsvarande grad anses 4terkallad och
utan verkan.

Har den personuppgiftsansvarige offentliggjort att anmilan
ocksd kan ske pd ndgot annat vis dn direkt hos honom eller henne,
t.ex. via nigon organisation eller till ndgot viss register, kan anmi-
lan enligt 11 § personuppgiftslagen ockss ske pa det sittet.®

> Oman och Lindblom, Personuppgifislagen En kommentar, (Stockholm: Norstedts Juridik
AB, 2001),s. 116 f.
¢ Prop. 1999/2000:40 s. 14
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Det finns inte nigon generell ritt for en registrerad att bli tillfrd-
gad innan hans eller hennes personuppgifter limnas ut eller
anvinds fér indam4l som rér direkt marknadsféring.”

Sanktioner vid dvertridelse av personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen innehiller bestimmelser om tillsyn och sank-
tioner. Datainspektionen ir tillsynsmyndighet och har ritt att vidta
dtgirder mot den som behandlar personuppgifter i strid med lagen.
Enligt 48 § dr den personuppgiftsansvarige skyldig att ersitta den
registrerade for skada och krinkning av den personliga integriteten
som en behandling av personuppgifter i strid mot lagen har orsakat.

4.4 Lagen om elektronisk kommunikation

De forsta telefonniten och telestationerna som etablerades i
Sverige under senare delen av 1800-talet drevs av mindre enskilda
foretag.® 1 borjan av 1880-talet fick divarande Telegrafverket
regeringens bemyndigande att driva telefonrérelse och bérjade di
att bygga ut telefonnit dven i glesbygden. De flesta privata telefon-
anliggningar koptes med tiden upp av Telegrafverket. Genom
utbyggnaden av ett rikstelefonnit skapades ett telefonsystem som
var enhetligt f6r hela landet och som méjliggjorde snabba férbin-
delser mellan olika delar av landet.

Telegrafverket, senare benimnt Televerket, fick med tiden ett
s.k. faktiskt monopol inom teleomrddet. Monopolet var inte regle-
rat i lag och det byggde inte heller pd licenstving. Det fanns dock
vissa anslutningsmonopol fér Televerket nir det gillde det all-
minna telenitet.

Under 1980-talet forindrades de tekniska férutsittningarna for
driften av televerksamheten avsevirt. Detta gjorde det mojligt for
nya foretag att gora inbrytningar pd omrdden som Televerket tidi-
gare hade haft faktiskt monopol pa.

Aren 1992-1993 fattade riksdagen beslut om en genomgripande
liberalisering av den svenska telemarknaden. Den birande tanken
var att staten 1 s3 stor utstrickning som mojligt skulle 6verlta de
ekonomiska besluten till de enskilda aktérerna p&8 marknaden.

7 Prop. 1997/98:44 s. 67.
8 Konsekvenser f6r konsumenter av nyligen konkurrensutsatta marknader — Telemarknaden,
Konsumentverket, rapport 2003:22.
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Staten skulle endast ingripa i1 de fall dir marknaden inte uppnidde
de 6nskvirda resultaten.

Den 1 juli 1993 tridde telelagen (1993:597) i kraft. Hirigenom
oppnades den svenska telemarknaden f6r konkurrens. Televerkets
tidigare myndighetsuppgifter férdes 6ver till en sirskild myndig-
het, Telestyrelsen (numera Post- och telestyrelsen, PTS). Telelagen
ersattes den 25 juli 2003 av lagen (2003:389) om elektronisk kom-
munikation. Lagen genomfér i svensk ritt EU:s regelverk for elek-
tronisk kommunikation.

Lagens syfte och tillimpningsomrdde

Lagen om elektronisk kommunikation ir tillimplig pa elektroniska
kommunikationsnit och kommunikationstjinster med tillhérande
installationer och tjinster samt annan radioanvindning. Lagen syf-
tar till att enskilda och myndigheter skall f tillgdng till effektiva
elektroniska kommunikationer och stérsta mojliga utbyte vad
giller urval av elektroniska kommunikationstjinster samt deras pris
och kvalitet. Konkurrens och internationell harmonisering skall
vara de frimsta medlen for att uppnd syftet.

Informationskrav vid avtal om elektroniska kommunikationstjdinster

I 5kap. 15§ finns foreskrifter om vilken information som skall
limnas vid ingdende av avtal mellan en slutanvindare och den som
tillhandahiller elektroniska kommunikationstjinster eller anslut-
ning till ett allmint telefonnit.

Ett sddant avtal skall innehilla uppgifter om

leverantdérens namn och adress,

de tjinster som tillhandahills,

den kvalitetsnivd som erbjuds,

leveranstiden,

de underhillstjinster som erbjuds,

detaljerade priser och taxor,

hur information om gillande taxor och underhillsavgifter kan
fis,

8. avtalets l6ptid,

9. villkoren for férlingning och upphérande av tjinsten,
10. villkoren for férlingning och uppsigning av avtalet,

NG RN
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11. villkoren fér ersittning om tjinster inte tillhandahills enligt
avtalet och

12. hur ett tvistlosningsférfarande for konsumenter utanfér dom-
stol inleds.

Andring av avtal om elektroniska kommunikationstjinster

Om den som tillhandahiller elektroniska kommunikationstjinster
vill indra avtalet skall abonnenten enligt 5 kap. 16 § underrittas om
indringen minst en ménad innan den trider i kraft. En abonnent
som inte godtar de nya villkoren fir siga upp avtalet utan att drab-
bas av nigon kostnad, avgift eller annan férpliktelse. T underrittel-
sen skall abonnenten upplysas om sin ritt att siga upp avtalet.

52



5 Reformer pa telekomomradet

5.1 Forvalsreformen

Forval och prefixval for fast telefoni inférdes 1 Sverige genom ind-
ringar i telelagen som tridde i kraft den 11 september 1999.
Bestimmelser om detta finns nu i 5 kap. 12 § lagen om elektronisk
kommunikation som i denna del genomfér det s.k. USO-direkti-
vets bestimmelser om férval och prefixval.

I paragrafen foreskrivs att den som har ett betydande inflytande
pd marknaden fér tillhandahillande av anslutning till och anvind-
ning av allminna telefonnit via en fast nitanslutningspunkt skall ge
sina abonnenter tillgdng till tjinster som erbjuds av andra som till-
handahiller allmint tillgingliga telefonitjinster och som operatéren
bedriver samtrafik med, genom

1. ett prefix f6r val av operatdr for enstaka samtal, och
2. ett forval med mojlighet f6r abonnenten att vilja bort férvalet
vid enstaka samtal.

Begreppet “forval” definieras 1 2 § Post- och telestyrelsens fore-
skrifter (PTSFS 2006:2) om férval och prefixval som en funktion i
ett allmint telefonnit som ger en abonnent mdjlighet att komma
overens med en tjinsteleverantér om att varaktigt f3 tillgdng till
tjinster som tjinsteleverantéren erbjuder utan att behéva sld
dennes prefix fore varje samtal och dirigenom {3 sina utgdende
samtal kopplade via tJansteleverantorens nit. Med andra ord kan
abonnenten ringa med nigon annan operatdr dn den som han eller
hon har sitt teleabonnemang hos.

Forvalet programmeras in i accessnitsoperatdrens telestation pd
uppdrag av den operatér som abonnenten har valt. Samtalet styrs
di automatiskt via den operatér abonnenten har valt och ndgot
operatdrsprefix behovs inte till skillnad frén vad som var fallet fore
den 11 september 1999. Man behéver alltsd inte som tidigare sl3 ett
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prefix fore telefonnumret. Det gir att vilja olika operatorer for
nationella och internationella samtal eller samma operatér f6r bdda
samtalstyperna.

Det ir mojligt att tillfilligt anvinda ett annat telefonbolag in
forvalsoperatoren, s.k. prefixval. T s fall krivs att abonnenten slar
operatdrens prefix fore telefonnumret. Abonnenten betalar tele-
fonabonnemanget hos det bolag som han eller hon ir direktanslu-
ten hos. Lopande samtalsavgifter betalas till férvalsoperatéren.

Enligt 30 § forordningen (2003:396) om elektronisk kommuni-
kation far PTS utfirda nirmare foreskrifter om pa vilket sitt skyl-
digheter enligt bl.a. 5 kap. 12 § lagen om elektronisk kommunika-
tion skall fullgéras och om undantag frin dessa skyldigheter. Ett
liknande bemyndigande fanns tidigare 1 4§ teleférordningen
(1997:399).

PTS har med stéd av dessa bemyndiganden utfirdat nirmare
foreskrifter om forval och prefixval. Nu gillande féreskrifter —
Post- och telestyrelsens foreskrifter (PTSFS 2006:2) om forval och
prefixval (forvalsféreskriften) - beslutades den 29 maj 2006 och
tridde 1 kraft den 1 juli 2006. Hirigenom upphivdes en tidigare
foreskrift fran &r 1999.

5.2 Byte av teleabonnemang

PTS beslutade den 18 februari 2005 med stéd av 4 kap. 8 § och
8kap. 6§ lagen om elektronisk kommunikation att &ligga
TeliaSonera skyldighet att tillgodose varje rimlig begiran frin en
annan operatér om tilltride till en grossistprodukt for telefon-
abonnemang (GTA).

Beslutet innebir bla. att det blivit méjligt for andra operatorer
in TeliaSonera att fakturera abonnemangsavgiften till slutkunden.
Avsikten med beslutet var att bryta upp det faktiska monopol som
ritt pd marknaden for fast telefoni genom att méjliggéra att kun-
den koper sitt fasta abonnemang hos olika operatorer. Beslutet
foranledde en omfattande férsiljning av abonnemang hos andra
operatorer in TeliaSonera.
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5.3 Slamming

Med begreppet ”slamming” avses byte av férvalsoperator eller
abonnemang utan slutkundens vetskap och godkinnande. Feno-
menet uppstod forst 1 USA 1 mitten av 1980-talet i samband med
inférandet av “equal access” for telebolagen vid kommunikations-
tjanster pa ldngdistans.! Det har dven visat sig i flera av EU:s med-
lemslinder sedan telemarknaden omreglerats inom unionen.
Fenomenet slamming ses inte bara som ett konsumentproblem
utan dr dven ett bekymmer f6r de teleoperatdrer vars kunder
”stjils” av andra operatérer.

Olika linder har infért olika modeller f6r att stivja slamming,
bl.a. genom inférandet av vissa krav pd formalia, exempelvis krav pd
foreteende av skriftlig fullmakt vid byte av férval. Straffavgifter och
skadestindsregler ir andra modeller som férekommer.’

! Scale and nature of slamming, s. 4 f, rapport utarbetad av European Telecommunications
Platform (ETP) i maj 2003.

2 Fér en oversiktlig redovisning av olika nationella itgirder pi omrddet kan hinvisas till
bilaga 3 1 ETP:s rapport.
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6 Avtal

6.1 Ingaende av avtal

Grundliggande bestimmelser om ingdende av avtal finns i lagen
(1915:218) om avtal och andra rittshandlingar pd férmogenhets-
rittens omrdde (avtalslagen). Avtal ingds genom utvixling av anbud
och accept av i huvudsak sammanstimmande innehdll. Dirmed ir
avtalet fullbordat, om det inte 1 sirskilda fall krivs nigot ytterligare
moment for att avtalet skall anses bindande. I férarbetena till lagen
uttrycks detta pd sd sitt att avtal kommer till stdnd genom utbyte
av sammanstimmande viljeférklaringar.'

Avtalslagens bestimmelser om ingdende av avtal tar 1 forsta hand
sikte pd avtal som ingds mellan parter som befinner sig pa olika or-
ter och som utvixlar brev eller telegram. Avtal kan givetvis triffas
dven pd andra sitt in enligt den i lagen angivna modellen. Ett ex-
empel ir s.k. gemensamma avtalsslut dir parterna efter férhand-
lingar kommer 6verens utan att det framgdr vem som tagit initiativ
till olika villkor och dir det kan vara svirt att tala om anbud och
accept. Avtal kan ocksi uppkomma genom realhandlande, exem-
pelvis parkering p en parkeringsplats. Aven passivitet kan under
sirskilda forutsittningar ersitta en accept.’

Avtalslagen bygger pd den s.k. I6ftesteorin. Den innebir att ett
anbud som kommit till adressatens kinnedom 1 allminhet ir odter-
kalleligt under den tid som gir it f6r anbudstagarens prévning av
anbudet, den s.k. acceptfristen. Bakom denna reglering ligger dels
att den som har mottagit ett anbud skall kunna férlita sig pa anbu-
det under acceptfristen utan att riskera att anbudsgivaren plotsligt
dterkallar det, dels att tillit skall kunna fistas vid en accept. Vardera
parten blir siledes forpliktad genom sin avgivna viljeférklaring.

' Adlercreutz, Avtalsritt I, 11:e uppl. (Lund: Studentlitteratur, 2000) s. 45; Almén och
Eklund, Lagen om avtal, 9:e uppl. (Stockholm: Norstedts & Soners Forlag 1968), s. 10 f.
2 Adlercreutz, Avtalsrétt I, s. 45 {.
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Av 8§ forsta stycket avtalslagen féljer att en anbudsgivare kan
avstd frin ett uttryckligt svar pi anbudet. Anbudstagaren ir i ett
sddant fall indd skyldig att pd forfrigan svara pd anbudet. Av
paragrafens andra stycke framgir det att underlitenhet att svara 1
vissa undantagsfall kan jimstillas med ett antagande svar. Hirav
anses motsatsvis f6lja att huvudregeln enligt svensk ritt dr att
negativ avtalsbindning inte godtas. En anbudsgivare kan séledes
inte dligga mottagaren en skyldighet att svara pd ett anbud som
mottagaren annars inte skulle vara skyldig att svara p.” S3 ir fallet
dven om anbudsgivaren bifogar ett svarskort och porto. Den som
far sig tillsint en produkt utan féregiende bestillning dr sdledes
som huvudregel inte skyldig att skicka tillbaka produkten eller att
betala fér den.* Det finns inte heller nigon skyldighet att virda
produkten. En accept behéver dock inte vara uttrycklig.
Mottagaren av ett anbud kan sdledes bli bunden av avtalet genom
konkludent handlande. Detta kan ske genom férfogande. En
konsument som férfogar &ver och tillignar sig en obestilld
produkt pd ett sddant sitt att produkten inte kan 3terstillas 1
ursprungligt och oférminskat skick fir siledes anses ha accepterat
anbudet. Dirmed intrider ocks3 betalningsskyldighet.

I 12 § forsta stycket marknadsforingslagen finns ett marknads-
rittsligt forbud mot att skicka obestillda produkter och dirvid ge
mottagaren en felaktig uppfattning att han eller hon ir skyldig att
betala for produkten.

6.2 Formkrav

Som huvudregel giller att avtal kan ingds formlost. I vissa fall stills
dock upp krav pd att ett avtal skall ingds skriftligen eller att viss
skriftlig information skall limnas i samband dirmed. Sidana krav
kan sanktioneras pi olika sitt.” En féljd av att ett formkrav inte
uppfylls ir att avtalet 1 sin helhet anses ogiltigt. Parternas presta-
tioner 1 den mén ndgra sddana hunnit utvixlas skall d dtergd. Som

> Gronfors m.fl. Avtalslagen, 3 uppl., Norstedts Juridik AB, 1995, s. 87 f.; Almén och
Eklund, Lagen om avtal, s. 35.

* Grobgelb, Konsumentrdtt, 13 uppl. (Stockholm: Norstedts Juridik AB, 2002), s. 38;
Bernitz, Svensk och internationell marknadsritt 2 uppl. (Stockholm: Jurist- och
samhillsvetareférbundets Forlags AB, 1975), s. 156.; Zelmin, Negativ siljmetod En form av
otullborlig marknadsforing (Stockholm: Institutet f6r immaterialritt och marknadsritt vid
Stockholms universitet, 1981), s. 2 f.

* Hultmark, Elektronisk handel och avtalsritt, (Stockholm: Norstedts Juridik AB, 1988, s. 65
f;SOU 2000:110, s. 133 f.
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exempel kan nimnas kravet pd skriftlighet vid kop, byte och giva
av fast egendom enligt 4 kap. 1 och 29 §§ jordbalken.

En total ogiltighet kan 1 vissa situationer te sig allt f6r ldngtgd-
ende. Man kan 1 stillet tinka sig att formkrav i viss mdn mjukas
upp pa sd sitt att avtalet blir ogiltigt endast till viss del (partiell
ogiltighet). En variant av detta finns 1 konsumentkreditlagen
(1992:830), dir det visserligen stills upp krav pd skriftlighet vid
ingdende av avtal om kredit. Enligt 9 § ir ett kreditavtal som inte
uppfyller skriftlighetskravet likvil giltigt, fé6rutom i friga om vill-
kor som ir till nackdel f6r konsumenten.

En annan sanktion kan vara att 3sidosittandet av ett formkrav
leder till en nackdel i bevishinseende. Det skriftliga avtalet kan t.ex.
ges stillning som ett exklusivt bevismedel. Ett lindrigare alternativ
ir att ett formfel medfor att bevisbérdan kastas om 1 férhillande
till vad som normalt ir fallet. En sddan bevisborderegel finns i 51 §
konsumenttjinstlagen, som innebir att vid smdhusentreprenad
giller vad konsumenten pastir om arbetets omfattning, priset eller
grunderna for hur priset bestims, tiden for betalning och tiden for
arbetets avslutande, om inte annat framgir av ett skriftligt avtal el-
ler av omstindigheterna i &vrigt. Tanken bakom dessa
bestimmelser dr att de skall utgéra ett incitament for
niringsidkarna att dokumentera parternas avtal.

Ett formkrav kan dven tjina enbart som en ordningsforeskrift.
Avvikelser frin formkravet leder dd inte till att ndgon sanktion in-
trider. Ett exempel pd detta ir reglerna i paketreselagen (1992:1672).

Bristande information kan ocks sanktioneras pd marknadsritts-
lig vig enligt marknadsféringslagen eller annexlagstiftningen.

Rittsverkningar kan aktualiseras pd olika sitt. I vissa situationer
ir de sjilvutlésande och intrider utan att nigon behover hivda
dem. I andra situationer krivs det att ndgon av parterna pitalar dem
genom att t.ex. framstilla en reklamation. En variant av det senare
alternativet ir att ritten att utlsa vissa rittsverkningar kan férbe-
hillas endast den ena parten. Exempel pd det sistnimnda finns i la-
gen (1997:218) om tidsdelat boende. I denna lag ges konsumen-
terna en ensidig ritt att frintrida ett avtal om det inte upprittats pd
foreskrivet sitt.

Nimnas kan ocksd forsikringsavtalslagen (2005:104). I lagen
finns sirskilda bestimmelser som innebir att férsikringsbolaget
skall informera om vissa mer ingripande villkor. Om si inte sker
kan villkoren inte goras gillande mot forsikringstagaren. Underl3-
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telse att limna viss information har siledes en 1 lag foreskriven civil-
rittslig konsekvens.
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/ Negativ saljmetod

Negativa siljmetoder kinnetecknas av att marknadsféraren utnytt-
jar allminhetens okunnighet om de regler som giller f6r slutande
av avtal till att skapa en oriktig f6restillning om att bindande avtal
har kommit till stdnd. Det kan ske pd s sitt att en niringsidkare
skickar obestillda varor eller tjinster till konsumenter eller
niringsidkare och dirigenom inger mottagaren uppfattningen att
denne ir skyldig att betala produkten. Det vilseledande momentet
bestdr normalt i att man bifogar ett inbetalningskort eller liknande
eller hivdar att mottagaren dr betalningsskyldig om denne inte
tackar nej.!

Negativ siljmetod ir som huvudregel att anse som otillbérlig.
Som negativ siljmetod riknas inte avtal som innebir att avtalet
forlings automatiskt, om det inte sigs upp fére avtalstidens utging.
Sidana avtal dr vanliga bla. nir det giller prenumerationer och
abonnemang av olika slag.

En form av negativ siljmetod ir fakturaskojeri. Med det avses att
en niringsidkare tillstiller konsumenter eller niringsidkare faktu-
ror, inbetalningsavier eller liknande meddelanden avseende pro-
dukter som inte har bestillts. I minga fall har mottagaren av med-
delandet inte ens fitt ndgon vara levererad eller tjinst utférd.

7.1 1970 och 1975 ars marknadsféringslagar

1970 &rs marknadsféringslag saknade sirskilda bestimmelser om
negativ siljmetod. I férarbetena till lagen framhélls dock att nega-
tiv siljmetod i de flesta fallen ter sig otillbérlig och borde
motarbetas med kraft, férutom 1 de fall d§ metoden kunde antas
ligga 1 kundens intresse. Som exempel pd en situation d& s& ansigs
vara fallet nimnde man att det vid férnyelse av ett avtal som l6pt

! Svensson, m.fl., Praktisk marknadsritt, (Stockholm: Norstedts Juridik AB, 2002), s. 269.
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lang tid objektivt sett kunde ligga i kundens intresse att avtalet
forlingdes.” Inte heller 1975 &rs lag inneholl sirskilda bestimmelser
1imnet.

Marknadsdomstolen 6vertog den stringa syn pd negativa silj-
metoder som tidigare kommit till uttryck i Niringslivets opinions-
nimnds praxis. Ndgot generellt f6rbud mot metoden utvecklades
dock inte 1 praxis. I stillet provade domstolen 1 varje enskilt fall om
det funnits omstindigheter som kunde medféra att metoden kunde
godtas.

Frin praxis kan nimnas MD 1973:22. T avgérandet ansdgs distri-
butionen av lokala telefonkataloger som masskorsband till telefon-
abonnenter utan féregiende bestillning som otillborlig enligt
marknadsféringslagen. Den omstindigheten att det pd inbetal-
ningskorten fanns en text med innebérden att betalningen var *fri-
villig” 4ndrade inte den bedémningen. Domstolen uttalade att
metoden var idgnad att skapa en forestillning om betalnings-
skyldighet hos vissa mottagare och att metoden hos andra, som var
omedvetna om att nigon sidan skyldighet inte fanns, kunde skapa
osikerhet 1 frigan om de kunde férfoga 6ver katalogen utan att
dirmed bli betalningsskyldiga. Eftersom det inte rérde sig om for-
nyelse av tidigare avtal och det inte heller anférts andra omstindig-
heter som kunde medféra att metoden borde godtas férbjods forfa-
randet.

MD 1978:5 gillde julkort som julen 1976 skickades ut av en
organisation med syfte att stddja handikappade konstnirer.
Foérsindelsen inneholl fyra julkort med kuvert. I marknads-
féringsmaterialet fanns bl.a. f6ljande text: ?Om Ni tycker om véra
kort och vill stédja oss 1 vir verksamhet kan Ni f6rslagsvis anvinda
bifogade inbetalningskort...”. Forfarandet ansigs otillborligt efter-
som det var dgnat att dels skapa en kinsla av moralisk forpliktelse
att betala, dels inge mottagaren uppfattningen att han eller hon inte
kunde férfoga 6ver foérsindelsens innehdll utan att bli betalnings-
skyldig.

MD 1984:11 handlade om telefonférsiljning av bécker. Av
utredningen 1 drendet framgick det att konsumenter fitt sig tillsint
sdvil orderbekriftelser som bocker samt krav pd betalning och hot
om inkasso trots att de gjort klart att de inte var intresserade av
nigot kop utan endast var beredda att ta emot informations-
broschyrer om ett visst bokverk. I domen anférdes att om konsu-

2 Prop. 1970:57 s. 74.
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menter vid telefonférsiljning utsitts f6r pressande 6vertalnings-
forsok kunde minga ha svirt att ge ett kategoriskt besked nir de
ville avbéja ett erbjudande. Stora krav maste dirfor stillas pd silja-
rens upptridande vid telefonférsiljning. Det méste vidare, menade
Marknadsdomstolen, 8ligga forsiljaren att férvissa sig om att kon-
sumenten uttryckligen gjorde en bestillning. Domstolen framhéll
ocks3 att det var synnerligen angeliget att endast konsumenter som
otvetydigt gor en bestillning fir betalningskrav.

Bland andra fall kan nimnas MD 1975:2, MD 1975:9, MD
1977:7, MD 1977:23, MD 1980:15 och MD 1994:30.

7.2 1995 ars marknadsforingslag
Obestdillda produkter

I 12§ forsta stycket marknadsforingslagen finns ett uttryckligt
férbud f6r niringsidkare att vid marknadsféring leverera produkter
till nigon som inte uttryckligen bestillt dem och dirvid vilseleda
mottagaren om dennes betalningsskyldighet. Forbudet utgér en
kodifiering av Marknadsdomstolens praxis.

Forbudet 1 12 § forsta stycket giller endast fall dir det fore-
kommer ett vilseledande om betalningsskyldigheten. Av lagens
forarbeten framgir det dock att férfarandet att leverera obestillda
produkter dven 1 fall dir det inte férekommer ndgot vilseledande
kan vara otillbérligt enligt generalklausulen om otillbérlig mark-
nadsforing.

Frin rittspraxis kan nimnas MD 1999:4. Milet gillde mark-
nadsféring av ett bonussystem bland kunder hos bolag som till-
sammans drev systemet. I marknadsféringsmaterialet angavs att
den som mot férmodan inte ville vara med i systemet skulle fylla i
ett bifogat svarskort. Marknadsdomstolen fann att denna uppgift
miste anses ge en mottagare av materialet uppfattningen att avtal
om deltagande i bonussystemet kommit till stdnd om ett avbdjande
svar inte limnades. Enligt domstolen var si inte fallet. Uppgiften i
brevet gav siledes en mottagare av brevet en felaktig uppfattning
om de rittsliga konsekvenserna av férfarandet. Marknadsféringen
var dirmed otillbérlig enligt marknadstéringslagen.

I MD 2005:34 hade Marknadsdomstolen att prova skiligheten av
ett avtalsvillkor som innebar att ett tidsbegrinsat avtal om digital-
tv-abonnemang foérlingdes automatiskt om det inte sades upp
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senast 30 dagar foére abonnemangsperiodens utging. Marknads-
domstolen konstaterade att ett sddant arrangemang ir av den typ
som ibland objektivt sett ligger i kundens intresse. Utredningen 1i
mélet gav enligt domstolen inte tillrickligt underlag att bedéma
villkoret som oskiligt redan pd den grunden att dess tillimpning
skulle utgora negativ avtalsbindning. Villkoret innebar dock en
sddan snedbelastning mellan parterna till konsumentens nackdel att
en genomsnittligt sett rimlig balans inte lingre féreldg mellan par-
terna. Det var dirfér oskiligt enligt avtalsvillkorslagen.

Konsumentombudsmannen har utfirdat ett antal férbudsfore-
ligganden mot féretag som idgnat sig it negativ siljmetod vid tele-
fonférsiljning. Som exempel kan nimnas férbudsforeliggande FF
2004:10. Arendet gillde ett foretag som skickade férsindelser med
underklider till personer som vid marknadsféring per telefon
antingen inte alls bestillt nigra varor eller endast tackat ja till ett
gratisprov. Mottagarna krivdes trots det pa betalning {6r varorna. I
det forsta utskicket upplystes mottagarna vidare om att de tecknat
ett abonnemang pa leverans av underklider och att de miste hora
av sig till foretaget sd snart som mojligt om de inte ville fortsitta
abonnemanget. KO fann att férfarandet stred mot 12 § marknads-
foringslagen och utfirdade ett férbud mot férfarandet vid ett vite
om 200 000 kr.

I forbudsforeliggande FF 2005:28 erbjod foretaget gratisprov pd
olika typer av kosttillskott och andra hilsokostpreparat vid tele-
fonférsiljning. I samband med att konsumenterna erholl varan
informerades de om att de kunde kontakta féretaget for att avsiga
sig fortsatta leveranser. Enligt KO saknades stéd fér annan
bedémning dn att det inte triffats ndgot avtal om provpaket eller
fortsatta leveranser mellan parterna. Forfarandet var siledes otill-
bérligt och 1 strid med marknadsféringslagen.

Ocksd forbudsforeliggande FF 2004:15 gillde obestillda leve-
ranser av kosttillskott och hilsopreparat. Enligt vad som framgir av
forbudsforeliggandet blev konsumenter vid telefonforsiljning
erbjudna gratisprov av bla. fiskolja. Vid leveransen fick
konsumenterna ett vilkomstbrev dir det upplystes att foretaget
skulle fortsitta att regelbundet leverera produkten. KO fann att det
framgick att foretaget efter varuprovet tillstillt konsumenterna fler
produkter och krav pd betalning f6r dessa, trots att de inte gjort
nigon foregiende bestillning.

Foérbudsféreliggande FF 2006:1 gillde ett féretag som vid mark-

nadsféring per telefon utlovade ett gratis nummer av en tidning.
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Konsumenterna fick direfter ett nummer av tidningen samt en
faktura avseende en tidningsprenumeration. De konsumenter som
inte betalade fakturan fick fortsatta krav pd betalning och betal-
ningspdminnelser. KO konstaterade att foretaget inte i nigot fall
kunnat visa att det hade ingdtt avtal med konsumenterna om tid-
ningsprenumeration innan fakturorna skickats ut och att konsu-
menterna i samtliga anmilningar samfillt anfort att de endast sam-
tyckt till att fi en gratistidning. Enligt KO stred férfarandet mot
12 § marknadsféringslagen. Ett vitesférbud utfirdades dirfor.

Fakturaskojeri

Marknadsféringsutredningen féreslog 1 sitt slutbetinkande Ny
Marknadsféringslag (SOU 1993:59) att det skulle tas in ett
uttryckligt férbud mot att sinda fakturor och liknande meddelan-
den under omstindigheter som var dgnade att vilseleda, exempelvis
om att mottagaren var betalningsskyldig, s.k. fakturaskojeri.
Regeringen fann dock att i den méan ett sddant férfarande var att
bedéma som marknadsféring borde det kunna férbjudas med stod
av den generalklausul som foreslogs 1 propositionen. En uttrycklig
regel var siledes inte motiverad.’

Vid riksdagsbehandlingen av propositionen uttalade dock lag-
utskottet med anledning av en handfull motioner att det fanns ett
behov av lagstiftning som kunde motverka negativ siljmetod p3 ett
effektivare sitt dn vad straffbestimmelserna i brottsbalken och
generalklausulen om otillbérlig marknadsféring kunde géra.
Utskottet férordade dirfér att regeringen snarast skulle ligga fram
ett forslag till rittslig reglering i det nu angivna syftet.* Riksdagen
bifsll utskottets forslag.

Riksdagens uttalande ledde till att det i 12 § andra stycket mark-
nadsféringslagen togs in bestimmelser som innebir att en nirings-
idkare inte heller i andra fall in de som omfattas av paragrafens
forsta stycke fir tillstilla nigon fakturor, inbetalningsavier eller
liknande meddelanden som giller produkter som inte uttryckligen
har bestillts och dirvid vilseleda mottagaren om hans eller hennes
betalningsskyldighet.” Med begreppet ”liknande meddelande” avses
offerter, ordererkinnanden och annonskorrektur.

’ Prop. 1994/95:123 s. 73.
4 Bet. 1994/95:LU16 5. 17 £.
3 Prop. 1995/96:81, bet. 1995/96:LU14, rskr. 92.
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Forbudet 1 12 § andra stycket tar sikte pd situationer dir en
faktura eller liknande handling inte svarar mot ndgon levererad
produkt.® Foér att férbudet skall vara tillimpligt krivs dock att
forfarandet omfattas av marknadsforingsbegreppet. Det skall alltsd
vara friga om en 3tgird som har som syfte att verka avsittnings-
frimjande. Denna friga skall bedémas utifrdn det helhetsintryck
som det utskickade materialet objektivt sett ger. Avsindarens
avsikt dr siledes inte av avgdrande betydelse.

I fallet MD 2003:36 sinde ett foretag orderbekriftelser med
korrektur pd annonser i en foretagskatalog till niringsidkare utan
att dessa uttryckligen bestillt nigon annons. Orderbekriftelserna
var enligt Marknadsdomstolen att betrakta som sidana liknande
meddelanden som kan uppfattas s att mottagaren bestillt annon-
sen och var skyldig att betala om han eller hon inte svarade. Atgir-
den stred sdledes mot 12 § andra stycket marknadsféringslagen och
forbjods. Motsvarande bedémning gjordes 1 MD 2003:37, MD
2003:38 och MD 2004:29, som ocksi rorde utskick av order-
bekriftelser och korrektur pd annonser i féretagskataloger som inte
bestillts.

MD 2004:18 gillde en teleoperatérs marknadsféring av
Internettjinster. Marknadsdomstolen fann utrett att teleoperatéren
vid tillhandah&llande av betalsidor pd Internet inte gett konsumen-
ten mojlighet att uttryckligen ta stillning till om tjdnsten skulle
bestillas innan en sidan bestillning ansdgs ha skett och att bolaget
trots detta sint ut fakturor med pistiende om betalningsskyldig-
het. Det beskrivna férfarandet kunde inte anses innebira att det
gjorts en uttrycklig bestillning. Denna bedémning gjordes med
tillimpning av Svenska Postorderféreningens branschregler.
Genom att skicka fakturor till konsumenterna vilseledde tele-
operatdren dem om deras betalningsskyldighet. Marknadsféringen
kunde dirfor i varje fall kritiseras pd samma grunder som motiverat
bestimmelsen 1 12 § andra stycket marknadsféringslagen. Mark-
nadsféringen var dirmed otillbérlig.

¢ Prop. 1995/96:81 s. 11.
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8 Naringslivets egenatgarder

Med niringslivets egendtgirder avses dtgirder som i systematiserad
form vidtas av antingen ett enskilt foretag, en grupp foretag, en
bransch, en organisation eller niringslivet i dess helhet for att fore-
bygga eller l6sa problem i férhdllande till andra niringsidkare eller
konsumenter.! Som exempel pi egenitgirder kan nimnas
utarbetande av normer och etiska regler f6r marknadsféring, inrit-
tandet av nimnder och andra organ fér &vervakning av efter-
levnaden av sddana normer, framtagande av standardvillkor och
férhandsgranskning av marknadsforing.

Marknadsritten ir ett rittsomrdde dir det sedan ling tid tillbaka
har férekommit olika system f6r egendtgirder. Fore tillkomsten av
1970 4rs lag om otillborlig marknadsféring skedde normbildning
och kontroll pd marknadsformgsomradet huvudsakligen genom en
sirskild nimnd som inrittats av narmgshvet Niringslivets op1—
nionsnimnd (NOp). Nimnden grundade sina bedémningar pi
Internationella handelskammarens grundregler for reklam. Sedan
1970-talet fungerar niringslivets egendtgirder som ett viktigt kom-
plement till lagstiftningen pi omridet.?

8.1 Internationella handelskammaren

Internationella handelskammaren (ICC) bildades &r 1919 och har
dver 7 000 medlemmar — organisationer och féretag — 1 omkring
130 linder. Det finns nationalkommittéer 1 90 av dessa linder, med
uppgift att samordna medlemmarnas arbete 1 aktuella niringslivs-
frigor samt fungera som kanal f6r kontakter mellan ICC och
nationella myndigheter. ICC har en omfattande produktion av

' SOU 1993:59 s. 727 f.; Niringslivets sjilvregleringsorgan — en uppféljningspromemoria
(2003/04:URD 5).
2 Jfr prop. 1970:57 s. 59 och prop. 2005/06:105 s. 108.
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handbécker, uppslagsverk och guider inom internationella affirer
och skiljedom.

Sedan slutet av 1930-talet har det inom ICC utvecklats olika
uppforandekoder pd det marknadsrittsliga omridet. ICC:s regler
har fitt stor betydelse genom att sl3 fast en internationellt accepte-
rad bedémningsstandard och dirigenom bidra till en harmonisering
av rittsliget linderna emellan. Det gir dven att spdra ett tydligt
inflytande frin ICC-koderna i EG:s rittsakter pd det marknads-
rittsliga omridet. Inte minst giller detta direktivet om vilseledande
och jimférande reklam.’

I slutet av september 2006 antogs en ny, konsoliderad &ttonde
version av ICC:s regler f6r reklam och marknadskommunikation.
Reglerna ir samlade i ett regelverk som innehdller dels allminna
bestimmelser, dels sirskilda bestimmelser om bl.a. siljfrimjande
dtgirder, direktmarknadsféring, reklam och marknadsféring med
hjilp av elektronisk kommunikation och telefon samt anvind-
ningen av miljdargument i marknadsféring.

ICC:s regler om direktmarknadsforing

ICC:s konsoliderade regelverk innehiller i kapitel D sirskilda
bestimmelser for marknadsféring med hjilp av bl.a. Internet och
telefon. T artiklarna D9.1-6 finns specifika regler fér marknads-
foring med telefon. Artikel D9.1.1 innebir en skyldighet for mark-
nadsféraren att genast identifiera sig och det foéretag som han eller
hon representerar, uppge syftet med samtalet och avsluta samtalet
pa ett hovligt sitt, bl.a. om mottagaren inte vill fortsitta samtalet.
Konsumenten skall vidare enligt artikel D9.1.2 kunna identifiera
det uppringande foretagets telefonnummer om konsumentens
telefon har s.k. nummer-display. Av artikel D9.1.3 f6ljer att silja-
ren skall f6rvissa sig om att konsumenten dr medveten om det avtal
som ingdtts och de vidare dtgirder som kommer att vidtas till £6]jd
av samtalet. Konsumenten skall ocksd vara medveten om de
visentliga punkterna i avtalet, bl.a. produktens utmirkande egen-
skaper, dngerritt om sidan finns, pris och betalningssitt. Telefon-
samtal skall, enligt artikel D9.2 ske vid sidana tidpunkter som
normalt sett fir anses godtagbara (reasonable hours). Nir ett tele-
fonsamtal resulterar i en bestillning har konsumenten enligt artikel
D9.3 ritt att {3 en bekriftelse av avtalet. Bekriftelsen skall vara

3SOU 1993:59 5. 154 f.
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skriftlig eller i en annars varaktig form. I artikel D9.4 foreskrivs att
overvakning av samtal, inklusive inspelning, endast fir ske for vissa
specifika indamadl, bla. fér att sikra bevisning om ett inginget
avtal. Artikel D9.6 innehdller sirskilda bestimmelser om automa-
tisk uppringningsutrustning som syftar till att s.k. tysta samtal skall
undvikas.

ICC:s och ESOMAR:s regler om marknadsundersokningar

Det rider viss osikerhet om marknadsundersékningar dr att
betrakta som marknadsféring eller inte. Renodlat informations-
himtande har i doktrinen ansetts falla utanfér marknadsférings-
lagens tillimpningsomrdde.* Om undersékningsaktiviteten har en
utpriglad reklamkaraktir kan &tgirden dock i vissa fall vara att
betrakta som marknadsféring i lagens mening.’

European Society for opinion and marketing research
(ESOMAR) och ICC gav &r 1976 for férsta gdngen ut gemen-
samma regler f6r marknadsundersékningar. De nuvarande reglerna
antogs ar 1995. I reglerna liggs fast grundliggande principer om
yrkesetik och god affirssed for marknadsundersékningar. Det
finns vidare nirmare bestimmelser om bl.a. marknadsundersékares
skyldigheter och férhillandet mellan marknadsundersékaren och
uppdragsgivaren.

Reglerna och andra uppférandekoder som wutarbetats av
ESOMAR tillimpas av Etiska ridet f6r marknadsundersékningar
(ERM). Ridet har till uppgift att gora uttalanden om viss mark-
nadsundersokning eller annan 4tgird med anknytning till mark-
nadsundersokning dr férenlig med de grundprinciper f6r yrkesetik
och god affirssed som giller f6r marknadsundersékningar.

8.2 FEDMA

The Federation of European Direct and Interactive Marketing
(FEDMA) bildades &r 1997 och har som syfte att fungera som ett
sprakrér for den europeiska direktmarknadsféringsbranschen.
FEDMA har tagit fram ett antal uppférandekoder inom omridet
direktmarknadsféring.

* Svensson, m.fl., Praktisk marknadsritt, s. 310.
5 Jfr MD 1984:23.
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FEDMA:s riktlinjer for telemarketing

Inom FEDMA antogs &r 1999 riktlinjer f6r anvindningen av tele-
fon vid marknadsféring, European guidelines for the use of the
telephone as a marketing medium by business. Riktlinjerna inne-
haller bestimmelser om bl.a. vilken information som skall limnas
vid marknadsféring och férsiljning via telefon, begrinsningar nir
det giller tidpunkter for pdringning, anvindningen av automatiska
uppringningsanordningar, inspelning av telefonsamtal och skyldig-
het att respektera s.k. Robinsonregister.

FEDMA:s regler for anvindningen av personuppgifter vid direkt-
marknadsforing

FEDMA:s uppférandekod for behandlingen av personuppgifter vid
direktmarknadsféring innehdller regler om bla. inhimtande av
personuppglfter hanteringen av kinsliga personuppgifter, anvind-
ningen av listor dver personer som avbojt marknadsféring och
overforing av personuppgifter till linder utanfér EU och EES-
omridet.

FEDMA:s konvention om opt out-register vid marknadsforing

Inom FEDMA har utarbetats en konvention om preferenslistor,
dvs. opt out- och Robinsonlistor, vid marknadsféring, The global
convention of marketing preference services. I konventionen ligger
man fast standarder fér hur system som gér det méojligt f6r kon-
sumenter och andra att avbéja direktmarknadsféring skall utfor-
mas.

8.3 SWEDMA och Sveriges Callcenterférening

Swedish Direct Marketing Association (SWEMDA) bildades ar
1968 och ir intresseorganisation for foretag och organisationer
som tillhandahiller tjinster och produkter inom direktmarknads-
foringsomriddet. SWEDMA har utarbetat uppférandekoder, bl.a.
for telemarketing, och ir en av huvudminnen bakom NIX-Telefon.

Sveriges Callcenterférening (SCCF) bildades dr 2001 och ir
branschorganisation fér féretag och organisationer som bedriver
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telemarketing och callcenterverksamhet antingen i egen regi for sitt
foretag eller som uppdragstagande verksamhet f6r uppdragsgivares
rikning. SCCF har utarbetat uppférandekoder bl.a. f6r telemarke-
ting, och ir en av huvudminnen bakom NIX Telefon.

SWEDMA:s och SCCF:s etiska regler for telemarketing

SWEDMA och SCCEF har antagit sirskilda branschetiska regler f6r
telemarketing. Reglerna tillimpades férsta gdngen 1987 men har
utdkats och omarbetats, och den senaste version tridde i kraft 1 maj
2004.

Av artikel 1 framgr att namnet pd det féretag kommunikatéren
tillhor eller dennes uppdragsgivare klart skall framgd nir telefon-
samtalet inleds. Undantag frin denna regel medges endast vid
genomférandet av telefonmarknadsundersskning. Syftet med
samtalet skall alltid uppges. Motpartens énskan att avbryta samtalet
skall vidare respekteras nir den uttrycks. Enligt artikel 4 skall
kommunikatdren vid avslutat samtal alltid géra klart f6r motparten
konsekvenserna av samtalet, och motparten skall forstd dessa. Vid
samtal till konsumenter skall bestimmelser och riktlinjer som god-
kints av Konsumentverket efterféljas i gorligaste man.

Artikel 6 innehiller vissa specifika bestimmelser om samtal till
konsumenter. Dessa innebir bl.a. att nir en konsument fir ett
samtal frin ett foretag skall denne kunna avlisa i en eventuell
nummerpresentatdr frin vilket nummer samtalet kommer och
kunna ringa iter till féretaget. Om en konsument miste begira
sparning av ett telefonsamtal skall féretaget ersitta konsumenten
for utgifterna om detta begirs. Innan ett telefonsamtal avslutas bor
telefonisten forsikra sig om att konsumenten har informerats och
ir medveten om det som har éverenskommits samt om vilka &tgir-
der som kommer att vidtas efter samtalet. Ett féretag som initierar
samtal till konsumenter skall utbilda alla agenter om registret NIX-
Telefon s att de kan upplysa konsumenter om hur de skall gi till-
viga for att anmila att de inte 6nskar ta emot samtal per telefon.

71



Naringslivets egenatgirder SOU 2007:1

SWEDMA:s uppforandekod om god sed vid direktmarknadsforing

SWEDMA har utarbetat en uppférandekod, God sed vid
direktmarknadsféring som inte begirts. Uppférandekoden syftar
till att klargéra organisationens uppfattning om god sed vid
direktmarknadsféring som inte har begirts och att tillhandahalla ett
overvakat system genom vilket foretag kan offentliggora att de
foller god sed wvid direktmarknadsféring. Medlemmar i
organisationen ir skyldiga att félja koden, medan associerade
medlemmar kan &ta sig att félja den. Koden ir tillimplig vid
marknadsféring  till  mottagare 1 Sverige och innehiller
bestimmelser om bl.a. marknadsféring per e-post, oadresserad
reklam, adresserad post, sms, telefon, telefax och automatiska
uppringningssystem utan minsklig betjining, behandling av
personuppgifter och féretagsegna spirregister.

Vad sirskilt giller anvindningen av telefon krivs enligt artikel 8
att marknadsféringen sker 1 6verensstimmelse med uppférande-
koden Etiska regler vid telemarketing. Vidare framgir att det inte
ir forenligt med god sed att vid marknadsféring ringa konsumenter
vars telefonnummer ir inférda i NIX-Telefon. T vissa fall ir det
forenligt med god marknadsféringssed att ringa till konsumenter
trots att numret ir infért 1 NIX-Telefon, nimligen d& konsumen-
ten har limnat ett uttryckligt medgivande att kontakt tas per tele-
fon eller di det finns ett etablerat kundférhillande mellan parterna.
Detsamma giller om konsumenten har limnat sina personupp-
gifter, informerats om vilka kontaktvigar som marknadsféraren
kan onska anvinda och haft méjlighet att avbéja viss eller vissa
kontaktvigar f6r marknadsféring.

8.4 EMOTA

European Distance Selling Trade Association (EMOTA) ir en
paraplyorganisation fér 20 nationella organisationer fér distans-
forsiljningsforetag. EMOTA har utarbetat koder och riktlinjer for
grinsoverskridande postorder- och distanshandel och fér mark-
nadsféring med hjilp av e-post. I mars 2002 antogs European con-
vention on crossborder mail order and distance selling. Konventio-
nen omfattar alla former av grinséverskridande distanshandel, bl.a.
med hjilp av telefon.
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8.5 Foreningen Svensk Distanshandel

Foreningen Svensk Distanshandel, tidigare benimnd Svenska Post-
orderféreningen, har enligt sina stadgar till indamal att bedriva
information om distanshandel och verka foér dess utveckling samt
att ta tillvara medlemmarnas gemensamma intressen. Organisatio-
nen har omkring 50 medlemsforetag.

Svensk Distanshandels branschregler

Foreningen Svensk Distanshandel har antagit branschregler for
postorder och distansforsiljning. Reglerna motsvarar och bygger
pd EMOTA:s konvention fér grinsdverskridande postorder- och
distanshandel.

Branschreglerna ir tillimpliga pd forsiljning av varor vid distans-
handel, diribland telefonférsiljning, och innehiller bestimmelser
om bl.a. utformningen av marknadsféring vid distanshandel, vilken
information som skall limnas infér och vid kop, bestillning och
avtalsvillkor. Frigan om branschreglerna 6vertritts prévas av en
sirskild etisk nimnd inom Svensk Distanshandel.

8.6 Direkthandelns forening

Direkthandelns Forening (DF) dr branschorganisation for foretag
som driver direkthandel, 1 férsta hand hemférsiljning. Féreningen
organiserar dock dven féretag som sysslar med telefonférsiljning.
DF ir medlem i The Federation of European Direct Selling Asso-
ciations (FEDSA).

DF:s etiska regler for direktforsilining till konsument

Direkthandelns férening har antagit etiska regler for direktférsilj-
ning till konsumenter. Reglerna bygger pd ett motsvarande regel-
verk som antagits av FEDSA och syftar bl.a. till att konsumenterna
vid kop skall kinna sig tillfreds och trygga, att frimja sund konkur-
rens inom ramen for fri féretagsamhet och att hoja direkthandelns
anseende.

Med direkthandel avses enligt reglerna en direktsiljares forsilj-
ning av konsumentprodukter till konsumenter, i allminhet i deras
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hem eller i andra konsumenters hem (home party), pd deras arbets-
platser eller pd andra platser utanfér fasta forsiljningsstillen, van-
ligtvis genom beskrivning eller demonstration av produkterna. T
reglerna férekommer dven begreppet teledirekthandel varmed avses
direkthandel som sker vid telefonsamtal som utgér led i f6rsiljning
eller annan liknande verksamhet.

De etiska reglerna innehiller bestimmelser om bl.a. siljarens
upptridande mot konsument, informationslimnande, muntliga
l6ften samt dnger- och returritt. Enligt reglerna skall ett foretags
reklam vara férenlig med marknadsforingslagen och de foreskrifter
som hor till dem. Reklam skall vidare vara férenlig med ICC:s
regelverk.

Vad sirskilt giller telefonférsiljning skall telefonkontakter goras
pd ett ansvarsfullt sitt vid rimliga tidpunkter fér att undvika att
vara patringande. Direktsiljaren skall tillimpa NIX-Telefon.

8.7 Overenskommelse om telefonforsiljning av forvals-
och abonnemangstjanster

Viren 2006 triffade TeliaSonera AB, Tele2 AB, Glocalnet AB och
SCCEF en 6verenskommelse om telefonférsiljning av férvals- och
abonnemangstjinster med muntlig avtalsbindning. Enligt 6verens-
kommelsen skall samtliga operatérer och deras leverantérer folja de
generella krav och riktlinjer som féljer av distans- och hemférsilj-
ningslagen for telefonférsiljning, liksom branschféreningens etiska
regler. I inspelningsaccepten skall det tydligt framga att det munt-
liga avtalet har samma giltighet som ett skriftligt avtal och att
kunden limnar en klar och ovedersiglig accept pd detta for att
avtalet skall gilla. Vidare skall det av inspelningsaccepten tydligt
framga

a. vilka erbjudanden, priser och villkor som giller,

b. villkoren fér att siga upp avtalet, om det giller tills vidare eller
for lingre tid dn ett dr,

c. vem avtalet tecknas med, och om det ir nigon annan in
abonnemangsinnehavaren skall en muntlig fullmakt spelas in,

d. vilket foretag avtalet tecknas med, och vem som har tagit emot
kundens order.

I inspelningsmanuset skall det framgd att kunden snarast fir en
skriftlig bekriftelse pd bestillningen och information om &nger-
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ritten 1 enlighet med distans- och hemférsiljningslagen for att
avtalet skall gilla. Stickprover skall tas p inspelade ljudfiler genom
att ndgon annan part in TM-leverantérens siljare kontrollyssnar
filerna. Nir det giller telefonférsiljning av fast telefoni skall tele-
operatdrerna tillimpa en generds och affirsmissig héllning
gentemot konsumenterna vid avtalstecknande och direfter.
Grundinstillningen skall vara att teleoperatérerna enbart vill ha de
konsumenter som kunder som &énskar vara kunder hos operaté-
rerna. Dirutéver innehdller &verenskommelsen dven nidrmare
bestimmelser om samtalsmall, inspelningsmanus och bekriftelse
vid nyférsiljning via telemarketing.
Overenskommelsen finns i bilaga 4 till betinkandet.

8.8 DM-namnden

Etiska nimnden f6r direktmarknadsféring (DM-nimnden) prévar
och avgér drenden om god marknadsetik inom omridet direkt-
marknadsféring.

DM-nimnden ir enligt sina stadgar en hedersdomstol i drenden
som giller tillimpningen av god etik pd omrddet fér direktmark-
nadsféring riktad mot fysiska och juridiska personer. Nimnden
provar frigor om sdvidl marknadsféringens utformning som
behandlingen av personuppgifter och telefonkontakt. DM-nimn-
den bestdr av en ordférande och ytterligare ett antal ledaméter,
dock hégst sex och minst fyra ledaméter utsedda av de organisa-
tioner som representerar producenter och stérre anvindare och
kopare av direktmarknadsféring, nimligen Foreningen NIX-Tele-
fon, SWEDMA, Sveriges Telemarketingférening, Svensk Distans-
handel och Sveriges Annonsérer.

Arenden kan tas upp till prévning efter anmilan samt p3 initiativ
av nimnden eller sekreteraren. S3vil fysisk som juridisk person kan
vara anmilare. Anmilan mot marknadsféring som senast fore-
kommit for mer dn sex mdnader sedan tas inte upp till prévning.

Till grund f6r nimndens bedémningar ligger i huvudsak
SWEDMA:s eget regelverk. Aven andra uppférandekoder beaktas, i
férsta hand ICC:s regelverk. Nimndens uttalanden skall fort-
16pande publiceras pd nimndens webbplats.
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8.9 Konsumenternas tele- och Internetbyra

For att 6ka konsumenternas tillgdng till objektiv och kostnadsfri
information har det under senare 4r inrittats olika informations-
och ridgivningsbyrier f6r konsumenter. Silunda finns Konsu-
menternas Forsikringsbyrd, Konsumenternas Bank- och finansbyrd
samt Konsumenternas Elrddgivningsbyrd. Byrierna finansieras av
branschen. Staten deltar som stiftare och huvudman, bl.a. genom
Konsumentverket.

I oktober 2006 inrittades Konsumenternas tele- och Internet-
byrd (KTIB). Byrin ir en sjilvstindig och opartisk organisation
och har till uppgift att limna kostnadsfri information, vigledning
och hjilp till tele- och Internetkonsumenter infér ingdende av avtal
och vid tvist med niringsidkare. Man dtar sig ocksd att 1 vissa fall
medla mellan konsumenter och operatérer i enskilda irenden.
Tanken ir att byrdn skall férmedla kunskap till tele- och Internet-
operatdrerna om de problem som man uppticker pi marknaden. I
limpliga fall féresldr byrn branschpraxis.

KTIB igs av IT-Foretagen och finansieras av de tele- och
Internetoperatdrer som valt att stddja byrdn. Alla tele- och Inter-
netoperatérer som ingdr avtal med konsumenter erbjuds att vara
med och finansiera byrin. For nirvarande finansieras byrdn av ett
tjugotal operatdrer som motsvarar omkring 95 procent av markna-
den.

Byrdn har regelbunden kontakt med de operatérer som ir med
och finansierar byrdn f6r att forsoka 16sa konsumentproblem p3 ett
snabbt och smidigt sitt.

I KTIB:s styrelse finns representanter for tele- och Internet-
operatdrerna och frin staten. Staten representeras av Post- och
telestyrelsen (PTS) och Konsumentverket. Myndigheterna och
branschféretridarna har lika minga roster 1 styrelsen, och en av de
statliga myndigheterna har utslagsrost.

I november 2006 var sex personer anstillda vid byrin, varav
flertalet jurister.
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9 Att avbdja marknadsforing

9.1 Oadresserad direktreklam

Sedan ar 1993 giller en 6verenskommelse mellan Konsumentverket
och SWEDMA om att konsumenter som s 6nskar skall slippa {3
oadresserad reklam 1 sin brevlida om de pd brevlidan anger att de
tackar nej till reklam. Overenskommelsen omfattar endast kom-
mersiell direktreklam.

Konsumentverket triffade &r 1990 dven en 6verenskommelse
med Posten om distributionen av s.k. gruppreklam. Enligt
overenskommelsen har Posten 3tagit sig att tillhandahilla ett
distributionssystem f6r sina kunder dir gruppreklam inte delas ut
till enskilda hushdll som har gjort klart att de inte vill ha sidan
reklam genom en skylt pa brevlidan eller pa annat sitt.

DM-nimnden har som sin mening uttalat att god sed vid
direktmarknadsforing kriver att dessa 6verenskommelser respekte-
ras.

9.2 NIX-adresserat

Spirregistret NIX-adresserat inrittades &r 1997 av SWEDMA som
ocksd finansierar registret. Det syftar till att konsumenter skall
kunna meddela att de motsitter sig att fi adresserade meddelanden
per post i marknadsforingssyfte och att niringslivet skall ha till-
ging till ett centralt register 6ver konsumenter som anmilt att de
motsitter sig att fi adresserad direktreklam.

Registret innehdller uppgift om konsumentens namn, person-
nummer, postutdelningsadress, nirmast féregiende postut-
delningsadress samt anmilningsdatum. Uppgifter om en konsu-
ment tas bort ur registret om konsumenten begir det skriftligen
och, nir det giller personer som ir under 18 4r, sedan personen
fyllt 18 4r. Spirren féljer med vid flyttning.

77



Att avboja marknadsforing SOU 2007:1

Registret fors elektroniskt och uppdateras veckovis mot det
statliga personadressregistret (SPAR).

DM-nimnden har uttalat att spirregistret NIX-adresserat nitt
sddan omfattning och spridning och har sidan tillginglighet att det
far anses strida mot god sed vid direktmarknadsféring att sinda
marknadsféringsmeddelanden via personadresserad post till kon-
sumenter utan att forst undersdka om mottagarens namn och
adress finns 1 NIX-adresserat.

I foljande fall anses det inte strida mot god marknadsforingssed
att 1 marknadsféringssyfte sinda adresserad direktreklam till en
konsument vars namn finns i NIX-adresserat:

e Konsumenten har limnat uttryckligt medgivande att reklam
sinds.

e Det finns ett etablerat kundférhillande mellan marknadsféra-
ren och konsumenten och erbjudandet avser samma typ av
varor eller tjinster.

e Konsumenten har limnat personuppgifter f6r marknadsférings-
indamdl och har informerats om vilka kontaktvigar som
marknadsforaren kan onska anvinda samt har haft méjlighet att
avboja viss eller vissa kontaktvigar f6r marknadsforing.

Marknadsférare kan mot ersittning erhilla en kopia av NIX-
adresserat for att kontrollera huruvida vissa konsumenter fére-
kommer i registret. Sidana kopior skall endast innehélla uppgift om
konsumentens namn och postutdelningsadress.

9.3 Direktreklamsparr i SPAR

Det statliga personadressregistret (SPAR) ir ett offentligt register
som innehdller uppgifter om alla personer som ir folkbokférda i
Sverige. Vilka uppgifter som fir ingd i registret och hur dessa far
anvindas regleras i lagen (1998:527) om det statliga personadress-
registret med tillhérande férordning.

SPAR innehiller dels folkbokfringsuppgifter, dels uppgifter om
de registrerades ekonomiska férhillanden. Registret fir anvindas av
myndigheter och enskilda for att aktualisera, komplettera och
kontrollera personuppgifter (kontrollindamdl) och foér att ta ut
urval av uppgifter om namn och adress f6r direktreklam, opinions-
bildning eller samhillsinformation eller annan dirmed jimférlig

78



SOU 2007:1 Att avboja marknadsforing

verksamhet (urvalsindamail). En enskild som begir att en myndig-
het skall limna ut personuppgifter fér kontrollindamal eller urvals-
indamadl skall hinvisas till SPAR, om inte annat anges i lag eller
férordning.

Vid urvalsdragningar fir i princip alla uppgifter i SPAR utom
namn, foédelsehemort och medborgarskap anvindas som sok-
begrepp. Uppgifter som inkomst, férmdgenhet och taxeringsvirde
skall vara ordnade 1 klasser, som bestims av SPAR-nimnden.

Vid direktreklamsutskick mdste det tydligt framgd varifrin
adressuppgifterna har himtats, s3 att den registrerade vet till vem
han eller hon skall vinda sig f6r att géra en anmilan om reklam-
Sparr.

9.4 NIX-Telefon

Den 1 oktober 1999 bildades Féreningen f6r konsumentskydd vid
marknadsféring per telefon. Féreningen dr huvudman for det
spirregister, NIX-Telefon, som branschen inrittat som en egen-
dtgird. Bakom NIX-Telefon stdr tio branschorganisationer och ca
60 enskilda féretag. Branschorganisationerna ir Sveriges Annonsé-
rer, Direkthandelns Férening, SWEDMA, Svenska Bankfore-
ningen, Sveriges Callcenterférening, Sveriges Forsikringsférbund,
Sveriges Marknadsférbund, Sveriges Reklamférbund, Sveriges Tid-
skrifter och Tidningsutgivarna.

Regler f6r NIX-Telefon faststilldes férsta gdngen 1 november
1999 efter en 6verenskommelse med Konsumentverket. Reglerna
férnyades &r 2005. De nya reglerna bérjade tillimpas 1 januari 2006.
Reglerna finns fogade till betinkandet som bilaga 5.

NIX-Telefon har till syfte att konsumenter skall kunna anmila
att de inte 6nskar bli kontaktade per telefon i férsiljnings-, mark-
nadsférings- eller insamlingssyfte och att niringslivet skall ha till-
ging till ett centralt register 6ver konsumenter som anmilt att de
inte dnskar bli kontaktade per telefon i nigot sidant syfte. Konsu-
menter som har ett abonnemang pd fast telefoni kan begira att
telefonnumret inférs i spirregistret NIX-Telefon. Registreringen
kan ske per telefon och per brev, diremot inte e-post.

Vid registrering per telefon ringer konsumenten till ett visst
telefonnummer som betjinas av en telefonsvarare. En spirr begirs
genom att konsumenten svarar pd frigor genom att trycka pd
knapparna pd telefonen. Spirren maste bekriftas innan den trider i
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kraft. Bekriftelsen sker genom att konsumenten ringer upp tele-
fonsvararsystemet frin den telefon vars nummer skall spirras.
Detta andra samtal kan goéras tidigast inom tvd dagar och senast
inom fyra veckor efter det forsta samtalet. Har spirren bekriftats
trider den 1 kraft och telefonnumret tas in 1 spirregistret. Fére den
1 januari 2006 fick konsumenten per post en kod som skulle knap-
pas in vid det andra samtalet.

Alla som har ett spirrat telefonnummer omfattas av spirren,
oavsett vem som ir abonnent. En spirr fir siledes effekt pd alla
samtal till det spirrade telefonnumret, oavsett om samtalet ir till
abonnenten eller nigon annan person i hushillet. Abonnenten
behover siledes inte gora ndgonting for att hela familjen skall
omfattas av spirren.

Telefonnummer med tillhérande uppgifter skall genom uppdate-
ring kvartalsvis tas bort ur spirregistret NIX-Telefon om
abonnenten begir det skriftligen hos féreningen, om telefon-
numret indras pd abonnentens initiativ, eller om abonnemanget
dverlits eller upphor. Telefonnummer med tillhérande uppgifter
skall ocksd tas bort ur spirregistret om konsumenten underldter att
vart tredje dr bekrifta sin 6nskan att numret skall behdllas i
registret. Tiden riknas frin den dag d3 numret forst infordes i
spirregistret respektive frin den dag konsumenten senast bekrif-
tade sin 6nskan att numret skulle behéllas i registret. Abonnenten
far tre mdnader innan spirrtiden l6per ut ett piminnelsebrev om att
spirren har gillt 1 tre &r. Abonnenten har di mojlighet att spirra
telefonnumret pd nytt.

Spirregistret NIX-Telefon férs med automatisk databehandling
och skall innehdlla uppgift om konsumentens telefonnummer,
datum fér konsumentens begiran om och bekriftelse av att numret
skall inféras respektive behillas 1 spirregistret.

Foreningen NIX-Telefon har i reglerna uttalat sin mening att det
inte dr forenligt med god marknadsféringssed att i forsiljnings-,
marknadsférings- eller insamlingssyfte ringa till en konsument vars
telefonnummer ir infért i spirregistret. I foljande fall anses det
dock inte strida mot god marknadsforingssed att i sidana syften
ringa till en konsument dven om konsumentens telefonnummer

finns 1 NIX-Telefon:

e Konsumenten har limnat uttryckligt medgivande till att kon-
takt fir tas per telefon i forsiljnings-, marknadsférings- eller
insamlingssyfte.
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e Det finns ett etablerat kundférhillande mellan marknads-
féraren och konsumenten. Ett kundférhillande skall anses
bestd dven en tid efter det att avtalsforpliktelserna fullgjorts,
normalt minst sex minader men inte mer in ett 4r om det inte
finns sirskilda skil. Nir det giller avtal som periodiskt férnyas,
t.ex. avtal om prenumeration eller forsikring, skall denna tid
anses motsvara den senaste avtalsperiodens lingd, men inte vara
lingre 4n ett 4&r om det inte finns sirskilda skil for det. Aven
medlemskap 1 en insamlingsorganisation eller avtal om &ter-
kommande bidragsgivning skall anses utgéra ett kundfér-

hillande.

e Konsumenten har limnat personuppgifter, dock endast under
forutsittning att konsumenten informerats om vilka kontakt-
vigar (brev, telefon, etc.) som marknadsféraren kan onska
anvinda och getts mojlighet att avboja viss eller vissa kontakt-
vigar {6r marknadsféring.

Om konsumenten avbéjt telefonkontakt i ovan angivna syften
gentemot ett enskilt foretag strider det alltid mot god marknads-
foringssed att féretaget kontaktar konsumenten i sddana syften.

Enligt reglerna for registret kriver god marknadsféringssed att
marknadsférare kontrollerar om konsumentens telefonnummer
finns 1 spirregistret innan de ringer till en konsument i
forsiljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte. Kontrollen
berittigar niringsidkaren att ringa konsumenten inom tre minader
frdin den dag di den anvinda versionen av spirregistret
uppdaterades. Kontroll krivs dock inte om nigot av de tidigare
nimnda undantagen ir tillimpligt.

Foreningen skall sprida information till konsumenter om
spirregistret och dess betydelse. Informationen skall klargéra hur
en konsument kan spirra sitt telefonnummer, vilka samtal som inte
far ringas till spirrade telefonnummer och hur spirren kan tas bort.
Foéreningen skall vidare verka for att niringsidkare fir information
om NIX-Telefon och hur kontroller mot spirregistret kan utforas.
Foreningen skall dven verka for att branschorganisationer i gemen
tillhdller sina medlemmar att i allt félja reglerna vid férsiljning,
marknadsféring och insamling som riktar sig till konsumenter.
Avvikelser frin reglerna skall bedémas av DM-nimnden.

Under r 2000, som var registrets forsta dr, anmildes omkring
77 000 telefonnummer i registret. I mitten av december 2006 hade
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antalet registrerade telefonnummer o6kat till omkring 1290 000
telefonnummer.
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10 Internationell utblick

10.1  Norge
10.1.1 Markedsfdringsloven

Allminna bestimmelser om marknadsféring finns i Norge 1 1972
drs lov om kontroll med markedsforing og avtalevilkor
(markedsferingsloven). Lagen ir tillimplig pd marknadsforing i
niringsverksamhet 1 férhdllande till sivil niringsidkare som
konsumenter. Syftet med lagen ir att skydda dels konsument- och
niringsidkarintressen, dels mer samhilleliga intressen sisom att
marknadsféring inte dr konsdiskriminerande.

I 1§ forsta stycket finns en generalklausul som kompletteras i 2—
98§ med sirskilda bestimmelser om bla. vilseledande marknads—
foring, obestillda produkter, obestilld reklam, prismirkning och
vilseledande efterbildningar.

Obestdilld marknadsforing

Bestimmelser om under wvilka férutsittningar obestilld
marknadsféring dr tlliten finns 1 2 b-c §§ markedsferingsloven.
Enligt 2 b § forsta stycket giller ett krav pd forhandssamtycke vid
marknadsféring till fysiska personer med hjilp av e-post, SMS,
telefax och automatiska uppringningsautomater, dvs. opt in.
Bestimmelserna togs in 1 lagen dr 2000 och genomfér artikel 13 i
kommunikationsdataskyddsdirektivet. Av paragrafen foljer att
marknadsféring med hjilp av e-post dr undantagen frin kravet pd
samtycke pd férhand i existerande kundférhillanden. Undantaget
giller dock endast under férutsittning att marknadsfoéringen giller
niringsidkarens egna, likartade varor. Dirutéver krivs ocksd att
niringsidkaren fatt e-postadressen vid forsiljningen av produkter
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och att konsumenten kostnadsfritt kan undanbe sig fortsatt
marknadsféring.

Bestimmelserna om samtycke pd férhand giller inte 1 friga om
marknads- och opinionsundersékningar, eftersom sddan verksamhet
enligt norsk ritt inte omfattas av marknadsformgsbegreppet Det—
samma giller insamlingar som organiseras av ideella organisationer.

I 2 ¢§ finns ett férbud mot att skicka oadresserad reklam till
konsumenter som pd ett klart och tydligt sitt har klargjort att de
motsitter sig sidan reklam, dvs. opt out. Detta kan ske pd olika
sitt, exempelvis genom att man anger pd brevlidan eller dorren att
man inte vill ha oadresserad reklam.

Nir det giller adresserad reklam och marknadsfoéring via telefon ir
det, enligt 26 § andra stycket personopplysningsloven méjligt for
fysiska personer att registrera en spirr mot direkt marknadsféring i
Det sentrale reservationsregister. Registret inrittades &r 2000 och
drivs av Brenneysundregistrene'. I slutet av december 2006 fanns
omkring 1 438 000 personer registrerade i registret.’

Datatilsynet utévar tillsyn 6ver tillimpningen av person—
uplysningsloven och foreskrifter som meddelats med stod av lagen
och Forbrugerombudet har tillsyn &éver markedsferingslovens
bestimmelser om obestilld reklam. Datatillsynet tog &r 2004 emot
klagomdl frin omkring 1 800 personer som hade reserverat sig mot
telefonférsilining, men likvil blivit uppringda av telefonférsiljare.’ Ar
2005 var motsvarande siffra omkring 900 klagom&l. Forbruger—
ombudet tog dr 2005 emot omkring 750 klagomal som var relaterade
till marknadsféring via telefon. For nirvarande pdgir en éversyn av
lagstiftningen om obestilld marknadsféring.

Negativ siljmetod

I 2 a§ markedsferingsloven finns sirskilda bestimmelser om
negativ  siljmetod. Paragrafens férsta stycke innehdller ett
uttryckligt férbud mot att i niringsverksamhet

a) kriva betalning f6r varor, tjinster eller andra nyttigheter utan
att det finns ett avtal och

! Bronneysundregistrene ir en statlig myndighet som fér en ling rad olika register., bl.a.
konkurs- och féretagsregister.

2 Uppgiften ir himtad frin Reservasjonsregisterets webbplats pd Internet.
(http://w2.brreg.no/reservasjon/resreg_statistikk.jsp).

* Datatilsynets drsbog 2004.
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b) leverera varor, tjinster och andra nyttigheter med krav pd
betalning om det inte finns ett avtal.

Av paragrafens andra stycke foljer att mottagaren vid leverans i
strid med forsta stycket b inte ir betalningsskyldig f6r produkten
om ndgot annat inte féljer av lag.

Enligt tredje stycket kan det ansvariga departementet utfirda
nirmare foreskrifter om krav pd dokumentation av avtal och
bevarande av sddan dokumentation.

Paragrafen togs in 1 markedsferingsloven genom en lagindring
som tridde 1 kraft den 1 mars 2001 och ir féranledd av artikel 9 i
det allminna distansavtalsdirektivet.*

10.1.2 Angrerettloven

Angrerettloven innehdller bestimmelser om informationsplikt och
dngerritt vid distansavtal. Lagen genomfér distansavtalsdirektiven
och hemférsiljningsdirektivet i norsk ritt. Lagen ir tillimplig vid
férsiljning av varor och tjinster 1 niringsverksamhet till
konsumenter vid distansavtal, bla. via telefon, och d& siljaren
befinner sig utanfér sitt fasta forsiljningsstille. I lagen finns
bestimmelser om bla. niringsidkarens skyldighet att limna
information sdvil fére som efter ingdende av ett avtal, information
som skall limnas infér ingdende av ett avtal och efter avtalets
ingdende och konsumentens dngerritt. Bestimmelserna motsvarar i
huvudsak vad som giller enligt distans- och hemférsiljningslagen.

10.1.3 Forval och byte av teleabonnemang

Bestimmelser om foérval och byte av telefonabonnemang finns i
ekomloven® och ekomforskriften.® Av 2 och 3 §§ ekomforskriften
foljer att det krivs att abonnenten limnar en skriftlig fullmake till
forvalsoperatdren vid byte av telefonabonnemang och férval vid
fast telefoni. Detsamma giller vid byte av telefonnummer vid fast
telefoni, mobiltelefoni och bredbandstelefoni. Kravet inférdes pd
grund av problem med ofrivillig avtalsbindning vid férsiljning av

# Ot.prp. nr 62 (1999-2000) avsnitt 3.1.1.
> Lov 4. juli 2003 nr. 83 om elektronisk kommunikasjon.
¢ Forskrift av 16.02.2004 nr. 401.
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sddana tjinster pid telefon. Tillsyn 6ver ullimpningen av
bestimmelserna dvilar Post- och Teletillsynet.

10.2 Danmark
10.2.1 Markedsfdringsloven

Folketinget antog 1 december 2005 en ny lag om marknadsféring,
markedsferingsloven, som ersatte en tidigare lag i imnet frin ar
1994. Lagen har tritt i kraft den 1 juli 2006 och ir tillimplig pa
marknadsféring 1 niringsverksamhet och offentlig verksamhet dir
det erbjuds varor och tjinster.

1 § innehéller en generalklausul som kompletteras med specifika
bestimmelser om bl.a. vilseledande reklam, reklamidentifikation,
jimférande reklam och obestilld reklam 1 3—-7 §§. Bestimmelserna
giller marknadsforing till bdde niringsidkare och konsumenter. 8-
15§§ innehdller regler om siljfrimjande A&tgirder, garantier,
prisinformation och kép pd kredit och rabatter. Dessa
bestimmelser tar bara sikte pd marknadsforing till konsumenter.

Obestilld marknadsforing

I 6§ markedsforingsloven finns sirskilda bestimmelser om under
vilka férutsittningar obestilld marknadsféring ir tilliten. Paragrafen
genomfor distansavtalsdirektiven och kommunikationsdataskydds—
direktivet 1 dansk ritt.

Enligt paragrafens forsta stycke fir en niringsidkare inte anvinda
sig av e-post, automatisk uppringningsautomat eller telefax vid
marknadsféring av varor, tjinster, fast egendom samt andra
nyttigheter om inte mottagaren 1 férvig har samtyckt till det, dvs.
en opt in-reglering.

I andra stycket foreskrivs en opt out-16sning vid anvindning av e-
post under férutsittning att niringsidkaren fitt mottagarens e-
postadress vid forsiljning av varor och tjinster och marknadsféringen
avser niringsidkarens egna, likartade produkter. Det krivs dock att
konsumenten har mojlighet att kostnadsfritt avboja sddan reklam
bade vid det ursprungliga képet och direfter.

Enligt tredje stycket fir en niringsidkare inte anvinda andra
metoder for distanskommunikation in de som anges i forsta
stycket till en konsument om han eller hon har avbéjt sddan
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marknadsféring genom att registrera sig i en s.k. Robinsonlista som
férs av Det Centrale Personregister (CPR). Bestimmelserna i
tredje stycket giller inte om mottagaren tidigare har anmilt sitt
intresse for att 8 marknadsforingen.

I paragrafens femte stycke anges att nir en niringsidkare férsta
gingen marknadsfoér en produkt med stéd av tredje stycket, dvs. i
sddana situationer dir opt out-modellen giller, skall niringsidkaren
klart och tydligt upplysa mottagaren om ritten att avbdja
marknadsféring frin niringsidkaren.

10.2.2 Forbrugeraftaleloven

Forbrugeraftaleloven tridde i kraft den 1 oktober 2004 och ersatte
en tidigare lag med samma namn frin &r 1978. Lagen ir tillimplig
pd avtal som ingds mellan niringsidkare och konsumenter och
innehdller bestimmelser om bla. dngerritt och den information
som skall limnas vid ingdende av avtal. Genom forbrugeraftaleloven
genomfors  hemforsiljningsdirektivet  och  de bigge distans—
avtalsdirektiven 1 dansk ritt.

Forbud mot telefon- och hemforsilining

I 6§ finns ett forbud mot marknadsféring och férsiljning via
telefon och vid hembesok eller besok pd en konsuments arbetsplats
”uden forudgiende anmodning”.

6 § Erhvervsdrivende mi ikke uden forudgdende anmodning herom
rette personlig eller telefonisk henvendelse til en forbruger pd dennes
bopel, arbejdsplads eller andet sted, hvortil der ikke er almindelig
adgang, med henblik p3 straks eller senere at opni tilbud eller accept af
tilbud om indg3else af aftale.

Bestimmelsen motsvarar 2 § 1 1978 &rs lag och syftar till att skydda
privatlivets helgd och att skydda konsumenter mot risken for
missbruk.” Férbudet giller endast marknadsféring som riktar sig
till konsumenter. Foreningar och andra organisationer som
uteslutande sysslar med vilgorenhet eller liknande ideell
verksamhet betraktas inte som niringsidkare.

7 Folketingstidende 1977/78, tilligg A, s. 730.
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Kravet pd ”forudgdende anmodning” innebir ett krav pd att
”anmodningen” skall vara uttrycklig och otvetydig och innebira att
konsumenten vill ha personlig kontakt eller kontakt per telefon
med niringsidkaren. Det ir niringsidkaren som har bevisbérdan
for att det finns en “forudgdende anmodning” i lagens mening. Den
kan vara sdvil skriftlig som muntlig. ”Anmodningen” skall komma
frin respektive konsument eller nigon som denne har
befullmiktigat. Forbudet omfattar dven foérfrigningar om inkop
frin konsumenter.

I 6§ andra stycket finns ett undantag frin férbudet mot
marknadsféring per telefon "uden foregiende anmodning”. Enligt
undantaget giller férbudet inte vid marknadsféring av bdocker,
prenumerationer pd tidningar och tidskrifter, férmedling av
forsikringsavtal samt ingiende av avtal om riddningstjinst eller
sjuktransport med foretag som en eller flera kommuner har avtal
med om sidan verksamhet. Till skillnad frin vad som gillde enligt
1978 ars lag dr undantagen 1 6 § andra stycket endast tillimpliga pd
telefonforsiljning, inte hemférsiljning.

Som redovisats 1 det foregiende giller bestimmelserna i 6§
andra stycket forbrugeraftaleloven vid sidan av 6 § tredje stycket
markedsferingsloven. Det innebir att om telefonférsiljning ir
tilldten enligt 6 § andra stycket forbrugeraftaleloven giller opt out-
ordningen enligt markedsferingsloven.

Bestimmelserna i 6 § dr sanktionerade med en ogiltighetspafsljd.
Salunda foreskrivs i 7 § att ett avtal som ingdtts 1 strid med 6 § inte
ir bindande fér konsumenten. Ritten att gora gillande ogiltighet
vid avtal 1 strid med 6§ ir inte tidsbegrinsad i lagen. Enligt
rittspraxis kan konsumenten dock gi forlustig sin ritt genom
passivitet.

Regler om distansavtal

I 11§ forsta stycket forbrugeraftaleloven finns bestimmelser om
den information som skall limnas innan ett avtal ingds vid
distansférsiljning. T paragrafens andra stycke finns sirskilda krav
som giller vid telefonférsiljning. Kraven motsvarar i huvudsak vad
som krivs enligt distansavtalsdirektiven.
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Negativ avtalsbindning

Enligt dansk ritt godtas inte negativ avtalsbindning som ett sitt att
ingd avtal. Att si dr fallet anses folja redan av allminna
avtalsrittsliga principer. Det kommer idven till uttryck 1 8§
forbrugeraftaleloven som lyder som foljer.

8 § Fremsender eller afleverer en erhvervsdrivende en vare til en
forbruger uden dennes forudgdende anmodning, og skyldes dette ikke
en fejl, kan forbrugeren beholde varen vederlagsfrit. Udferer en
erhvervsdrivende en tjenesteydelse for forbrugeren uden dennes
forudgdende anmodning, kan forbrugeren ikke blive forpligtet til at
betale vederlag herfor.

Bestimmelserna, som genomfér artikel 9 andra strecksatsen i de
bida distansavtalsdirektiven, ir endast tillimpliga di den obestillda
varan inte levereras pd grund av ett misstag frin niringsidkarens
sida.’ Det finns inte nigon skyldighet att virda eller skicka tillbaka
varan.

Frin rittspraxis kan nimnas féljande fall gillande bestillning av
ett lexikon 1 30 band. Leverans skedde varannan méinad. Under
avtalstiden borjade bokklubben leverera dven andra bécker utéver
det bestillda lexikonet. Om konsumenten inte ville ha dessa
tlliggsbocker krivdes att de skulle avbestillas. Forbrugerklagenaevnet
konstaterade att leveransen av tilliggsbéckerna skett utan féregiende
avtal. Leveransen hade inte skett av misstag. Konsumenten kunde
siledes med stdd av forbrugeraftaleloven behilla tilliggsbockerna
utan att betala f6r dem.’

10.3  Finland
10.3.1 Konsumentskyddslagen

Huvuddelen av den finska konsumentskyddslagstiftningen finns
samlad 1 1978 4rs konsumentskyddslag. 2 kap. innehller regler om
marknadsféring som syftar till att skydda konsumenter. Regler om
otillboérlig  konkurrens och marknadsféring som inte avser
konsumentférhillanden finns samlade 1 en sirskild lag, 1978 &rs lag
om otillbérligt forfarande 1 niringsverksamhet. Straffbestimmelser

$ Kristoffersen Forbrugeraftaleloven med kommentarer s. 82 f.
? Juridisk Arbog 1992 s. 54 f.
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om marknadsfoéringsbrott, brott mot foretagshemlighet och mutor
1 niringsverksamhet finns 1 strafflagen.

Huvudbestimmelsen i 2 kap. konsumentskyddslagen ir en
generalklausul 1 1§ férsta stycket vari foéreskrivs att en
niringsidkare vid marknadsforing inte fir anvinda forfaranden som
strider mot god sed eller eljest dr otillborligt mot konsumenterna. 2
kap. 2 § innehéller ett allmint f6rbud mot att anvinda sig av osanna
eller vilseledande uppgifter vid marknadsféring.

10.3.2 Lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation

Lagen om dataskydd vid elektronisk kommunikation tridde i kraft
den 1 september 2004 och har ersatt en tidigare lag om
integritetsskydd vid telekommunikation och dataskydd inom
televerksamhet. Syftet med lagen ir enligt 1§ att trygga
konfidentialitet och integritetsskydd vid elektronisk kommunikation
samt att frimja informationssikerhet hos elektronisk kommunikation
och utveckling av elektroniska kommunikationstjinster.

Lagen genomfér kommunikationsdataskyddsdirektivet 1 finsk
ritt och innehdller bestimmelser om bla. behandlingen av
lokaliserings- och identifieringsuppgifter, filtrering av skrippost
och tillhandahdllande av abonnentkataloger. I lagen finns ocksd
bestimmelser om mer preciserade &tgirder som teleoperatérer och
andra s.k. sammanslutningsabonnenter ir skyldiga att vidta fér att
informationssikerheten vid kommunikationen och identifierings—
uppgifterna skall kunna sikerstillas. Dirutover finns nirmare regler
om under vilka forutsittningar olika metoder fér elektronisk
kommunikation fdr anvindas vid direktmarknadsforing.

Enligt den tidigare lagen gillde en opt in-modell f6r automatiska
uppringningssystem och telefax. I den nya lagen har opt in-
regleringen utvidgats till att omfatta dven e-post. Sdlunda f6reskrivs
1 26§ forsta stycket lagen om dataskydd vid elektronisk
kommunikation att direktmarknadsféring som bedrivs med hjilp
av automatiserade uppringningssystem, telefax, elektronisk post
eller text-, tal-, rost-, eller bildmeddelanden fir riktas till sidana
fysiska personer som pi férhand har gett sitt samtycke. Av andra
stycket féljer att nigon annan direktmarknadsféring till fysiska
personer in den som anges i forsta stycket, exempelvis via telefon,
far bedrivas, om dessa personer inte uttryckligen har férbjudit det.
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Fysiska personer skall litt och avgiftsfritt kunna férbjuda sidan
direktmarknadsféring som avses 1 detta stycke.

I paragrafens tredje stycke finns ett undantag frin opt in-
regleringen 1 forsta stycket som 1 huvudsak omfattar direkt—
marknadsforing av liknande produkter i bestdende kundférhéllanden.

Finlands direktmarknadsféringsférbund har inrittat ett spirr-
register dir konsumenter kan registrera att de inte onskar
adresserad direktmarknadsféring eller marknadsféring via telefon
eller post.

Av 20§ foljer att det dir mojligt f6r en enskild att forbjuda att
personuppgifter som finns i telefonkatalogen eller ndgon annan
abonnentkatalog anvinds for direktmarknadsféring genom att
anmila detta till den som for katalogen.

10.3.3 Personuppgiftslagen

Personuppgiftslagen innehdller bestimmelser om under vilka
forutsittning personuppgifter fir behandlas. Enligt 19§ ir det
mojligt att férbjuda att ens personuppgifter samlas in och
registreras 1 ett personregister som anvinds for direktreklam,
distansférsiljning eller annan direktmarknadsforing, opinions- eller
marknadsundersokningar. Ett sidant férbud meddelas muntligen
eller skriftligen till den registeransvarige. Det ir vidare mojligt att
forbjuda att Befolkningsregistercentralen och Fordonsférvaltnings—
centralen limnar ut personuppgifter fér bla. direktmarknadsféring
och distansférsiljning.

10.4  Tyskland
10.4.1 Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb

I Tyskland antogs &r 1909 en lag om otillbérlig konkurrens, Gesetz
gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG). Lagen har varit
monsterbildande fér méinga europeiska linders lagstiftning pd
omréddet. I 1§ inneholl lagen en generalklausul dir det foreskrevs att
den som i konkurrenssyfte féretog handlingar 1 niringsverksamhet i
strid med god sed kunde triffas av férbud och skadestind.' Lagen
ersattes 1 juli 2004 med en ny lag med samma namn.

°SOU 1993:59 5. 159 {.
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1909 4rs UWG saknade sirskilda bestimmelser om under vilka
forutsittningar telefonforsiljning var tilliten. Frigan fick i stillet
sin 16sning i rittspraxis. Det ledande rittsfallet pd omridet ir en
dom i Bundesgerichthof den 19 juni 1970." Milet gillde
telefonférsiljning av abonnemang riktad mot konsumenter.
Domstolen fann att marknadsféring med hjilp av telefon bland
konsumenter utan deras tidigare samtycke stred mot
generalklausulen i 1 § UWG. Den omstindigheten att det finns ett
tidigare kundférhillande mellan parterna har 1 rittspraxis inte
ansetts féra med sig att niringsidkaren har ritt att kontakta
konsumenten per telefon. Aven telefonsamtal utan konsumentens
foregiende samtycke i syfte att senare leda till besok for
hemférsiljning hos konsumenten har ansetts st 1 strid med
generalklausulen i1 §.

2004 &rs UWG idr tillimplig pd marknadsféringsdtgirder
(Wettbewerbshandlungen) och syftar till att skydda sdvil
konsument- som niringsidkarintressen. I 3§ finns en
generalklausul med ett f6rbud mot att anvinda sig av unlautere
Wettbewerbshandlingen”, som kompletteras med mer specifika
bestimmelser. Silunda finns 1 4§ p. 1-11 en rad exempel pd
dtgirder som ir att anse som otillborliga enligt generalklausulen. T
5§ finns ett férbud mot vilseledande marknadsféring. Dirutdver
finns sirskilda regler om jimférande reklam samt obestilld reklam
och obestillda produkter.

I 7 § finns sirskilda bestimmelser om telefonférsiljning. Paragrafen
bygger pd tidigare rittspraxis och innebir en opt in-reglering. Silunda
foreskrivs 1 paragrafen att en marknadsforingsdtgird ir otillborlig
enligt generalklausulen 1 3 §, bla. om niringsidkaren ringer upp en
konsument utan konsumentens féregiende samtycke. Motsvarande
giller dven i friga om telefax, e-post och automatiska uppringnings—
maskiner.

" BGHZ 54, s. 192.; Paschke, Newuordning der privatrechtlichen Grundlagen des
Telefonmarketing, Universitit Hamburg, 2002, s. 17 f.; Hoeren, Internet Law, s. 226.
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10.4.2 Bestiammelser om distansavtal

Det allminna distansavtalsdirektivet och  direktivet om
distansforsiljning av finansiella tjinster ir genomférda 1 tysk ritt
genom sirskilda bestimmelser med informationskrav och om
dngerritt 1 Birgerliches Gesetzbuch och kompletterande
foreskrifter. Bestimmelserna motsvarar vad som féljer av de bida
distansavtalsdirektiven.

10.5 Storbritannien

Storbritannien saknar f6ér nirvarande en samlad lagstiftning om
otillbérlig marknadsféring med en lagfist generalklausul. Skydd fér
niringsidkare mot olika former av otillbérlig konkurrens har i
stillet utbildats i rittspraxis genom att domstolarna har utvecklat
vissa huvudtyper av skadestindsgrundande handlingar, s.k. torts.
Som exempel kan dirvid nimnas “action for passing off”, som ger
skydd mot anvindningen av forvixlingsbara kinnetecken och
renommésnyltning. Vid sidan av detta civilrittsliga skydd for
niringsidkare finns ocksd speciallagstiftning wll skydd for
konsumenter med bestimmelser om bl.a. felaktiga varubeskrivningar
och prisinformation.

Reklam och annan marknadsféring regleras i Storbritannien 1 férsta
hand genom uppfoérandekoder utarbetade inom ramen for
niringslivets egendtgirdssystem.

Genomférandet av  direktivet om otillborliga  affirsmetoder
kommer att féra med sig att det dven i Storbritannien kommer att
finnas lagstiftning om marknadsféring med en generalklausul och
specifika bestimmelser om vilseledande och aggressiv marknadsforing.

10.5.1 The privacy and electronic communications regulations

Bestimmelser om obestilld marknadsféring finns i The privacy and
electronic communications regulations som antogs ir 2003. Lagen
har ersatt en tidigare lag 1 dmnet fr&n 4r 1999, The
telecommunications regulations 1999. I friga om telefonforsiljning
giller en opt out-16sning. Sdlunda foéreskrivs i artikel 21 att det ir
forbjudet att marknadsféra produkter med hjilp av telefon till
abonnenter som tidigare har meddelat att de inte vill ha sddana
samtal och till abonnenter som har anmilt sig till ett sirskilt
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register, The telephone preference service (TPS). Den 20 november
2006 fanns 13 750 224 abonnenter anmilda 1 registret. Sedan juni
2004 kan iven niringsidkare anmila sig till ett motsvarande
register, The Corporate Telephone Preference Service (Corp.
TPS). Den 20 november 2006 var 885 097 abonnenter anmilda 1
detta register. Registren finansieras och drivs av The Direct
Marketing Association (DMA).

10.5.2 The consumer protection (Distance Selling)
Regulations 2000

Bestimmelser om distansférsiljning finns i The Consumer
Protection (Distance Selling) Regulations som antogs &r 2000.
Lagen indrades 1 mars 2005 i syfte att genomfora direktivet om
distansforsiljning av finansiella tjinster. I lagen finns bestimmelser
om informationskrav och &ngerritt som motsvarar vad som krivs
av de bigge direktiven om distansavtal.

10.6 USA
10.6.1 Telephone consumer protection act

Ar 1991 antogs The Telephone Consumer Protection Act. Lagen
var den forsta federala lagstiftningen i USA om marknadsféring
och férsiljning via telefoni och syftar till att skydda medborgarna
frén intrdng i deras privatliv i samband med telemarketing. Genom
lagen bemyndigades Federal Communication Commission (FCC)
att utfirda nirmare regler pi omrddet. FCC har utfirdat
bestimmelser som innebir att anvindningen av automatiska
uppringningssystem, artificiella eller pi férhand inspelade réster
samt telefaxapparater ir tilliten endast om mottagaren samtyckt till
marknadsféringen 1 forvig. Foretag som sysslar med telemarketing
méste vidare uppritta och vidmakthdlla egna spirregister for
marknadsféring med hjilp av telefon. Om en konsument
registrerar sig i ett sddant register giller registreringen under tio &r.
Vilgorenhetsorganisationer ~ ir  undantagna  frdn  dessa
bestimmelser. Lagen innehller iven bl.a. restriktioner i friga om
vid vilka tidpunkter telefonsamtal fir ske och nirmare
bestimmelser om vilka uppgifter som skall limnas vid inledningen
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av ett telefonsamtal. I lagen finns ocks3 regler om mottagarens ritt
till skadestdnd vid 6vertridelser av lagen.

Det finns dven delstatlig lagstiftning pd omridet som varierar
frin stat till stat. Ett féretag som idgnar sig 3t telemarketing 1 flera
delstater méste f6lja sdvil delstatlig som federal lagstiftning.

10.6.2 The telemarketing and consumer fraud and abuse
prevention act

Kongressen antog &r 1994 The telemarketing and consumer fraud
and abuse prevention act. I lagen har Federal Trade Commission
(FTC) bemyndigats att utfirda regler som innebir férbud mot
“deceptive telemarketing acts or practices and other abusive
telemarketing acts or practices”. Sidana regler finns i
Telemarketing Sales Rule, som antogs férsta gdngen av FTC 1
augusti 1995. Reviderade regler antogs ar 2003. Regelverket
innehdller nirmare bestimmelser om nir telemarketing ir att anse
som antingen “deceptive” (§ 310.3) eller "abusive” (§ 310.4).

Av §310.4 (a) foljer att marknadsféring med hjilp av telefon ir
att anse som “abusive”, bl.a. om marknadsféringen riktar sig till
personer som tidigare har gjort klart f6r niringsidkaren att denne
inte vill ta emot sddana telefonsamtal eller om personen har anmilt
sig hos ett spirregister som drivs av FTC, The do not call-registry.
Ett telefonsamtal till en abonnent som ir registrerad i registret
strider inte mot lagen om det foreligger ett etablerat
kundférhillande mellan parterna.

Registret giller f6r hela USA och omfattar alla féretag som
sysslar med telemarketing, dock inte vissa icke vinstdrivande
organisationer. Det giller f6r bdde telemarketing inom en delstat
och mellan olika delstater. I december 2006 fanns omkring 130
miljoner telefonnummer registrerade i registret. Det finns dven ett
trettiotal spirregister pa delstatsniva.
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11  Myndigheter

Konsumentverket/ KO

Konsumentverket ir central foérvaltningsmyndighet fér konsu-
mentfrigor och har huvudansvaret f6r att genomféra den statliga
konsumentpolitiken. Myndigheten inrittades dr 1973. Det 6ver-
gripande mélet f6r myndighetens verksamhet dverensstimmer med
det nationella mal for konsumentpolitiken som riksdagen beslutade
om 1 juni 2006, nimligen Trygga konsumenter som handlar hall-
bart.

Enligt 2 § férordningen (1995:868) med instruktion fér Konsu-
mentverket skall verket verka for

1. att konsumentskyddet ir pd hog niva och ir tillgingligt for alla,

2. att medvetna och kunniga konsumenter hushéllar med egna och
gemensamma resurser, och

3. att producenter och ovriga niringsidkare tar sitt ansvar
gentemot konsumenterna.

Av 3 § foljer vidare att Konsumentverket fir

1. meddela foreskrifter om skyldigheten att limna prisinforma-
tion och om berikningen av pris och jimférpris enligt pris-
informationslagen (2004:347),

2. ge allminna rdd om niringsidkarnas marknadsféring och utform-
ning av varor, tjinster och andra nyttigheter samt om nirings—
idkarnas tillimpning av konsumentkreditlagen (1992:830), och

3. mot ersittning utféra undersékningar pd8 uppdrag av

myndigheter eller enskilda.

Konsumentverket ir tillsynsmyndighet enligt ett antal lagar pd det
konsumentrittsliga omrddet, bla. paketreselagen och konsu-
mentkreditlagen. Overvakningen av efterlevnaden av marknads-
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foéringslagen och annexlagstiftningen ankommer i férsta hand pd
Konsumentombudsmannen (KO). KO har vidare befogenhet att
bitrida konsumenter som ombud vid allmin domstol i vissa tvister
enligt lagen (1997:378) om férséksverksamhet avseende medverkan
av Konsumentombudsmannen 1 vissa tvister. Generaldirekt6ren
och chefen f6r Konsumentverket ir sedan &r 1976 ocksd KO.

Konsumentverket/KO handligger dels initiativirenden, dels
anmilningsirenden. Initiativirenden tas upp ex officio pd grundval
av vad som framkommer vid fortlépande &vervakning av markna-
den. Med anmilningsirenden avses drenden som anmils av enskilda
konsumenter, niringsidkare, organisationer och andra myndighe-
ter.

Om det framférs klagomdl mot en viss marknadsféringsdtgird
och det ir friga om prévning enligt 14, 15, 17 eller 22 § marknads-
foringslagen far klagomalen enligt 12 § férordningen med instruk-
tion f6r Konsumentverket limnas utan dtgird, om det med hinsyn
till konsumentintresset ir av liten betydelse att saken provas.

Post- och telestyrelsen

Post- och telestyrelsen (PTS) ir central férvaltningsmyndighet
med ett samlat, s.k. sektorsansvar f6r bland annat omridet for
elektronisk kommunikation. Myndigheten arbetar med fyra 6ver-
gripande omriden — konsument- och konkurrensfrigor, effektiv
resursanvindning och siker kommunikation.

Enligt 9 § forordningen (1997:401) med instruktion fér Post-
och telestyrelsen skall myndigheten, i enlighet med sitt sektors-
ansvar, frimja att marknaderna f6r post och elektronisk kommuni-
kation fungerar effektivt ur sivil ett konsument- som regional-
politiskt perspektiv samt att marknaden f6r elektronisk kommuni-
kation fungerar effektivt ur ett konkurrensperspektiv.

PTS kontrollerar att gillande regler i lagen om elektronisk
kommunikation som tar sikte pi konsumentfrigor efterlevs. Myn-
dighetens ansvar ir inte inskrinkt till konsumenter i vanlig mening
utan omfattar dven andra slutanvindare. Myndigheten agerar inte i
enskilda konsument- eller slutanvindartvister. Genom klagoma4len
och frigorna f&r PTS dock en uppfattning om vilka problem kon-
sumenterna upplever och var det behévs mer information eller till-
synsdtgirder. PTS har i de arliga regleringsbreven alagts att avge en
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sirskild rapport till regeringen om allminhetens klagomal till PTS
och till enskilda operatérer.

For klagomdl som inte faller inom ramen fér PTS tillsynsansvar
— t.ex. otillbérlig marknadsforing eller oskiliga avtalsvillkor — hin-
visar myndigheten den klagande vidare till kommunala konsument-
vigledare, Konsumentverket eller Allminna reklamationsnimnden.

Allminna reklamationsnimnden

Allminna reklamationsnimnden (ARN) ir en statlig myndighet
som har som huvudsaklig uppgift att opartiskt préva tvister mellan
konsumenter och foretagare. Nimnden inrittades 1968. Endast
konsumenter kan géra anmilan.

Nimnden limnar rekommendationer om hur tvister bor 16sas,
t.ex. att niringsidkaren skall ge prisavdrag eller lita konsumenten
hiva képet. Nimndens prévning ir kostnadsfri. Arendena fordelas
pd 13 olika avdelningar beroende pd vad tvisten giller. P4 elavdel-
ningen prdvas tvister om bl.a. telefoni och Internet. Tvisterna kan
gilla allt frin felaktiga mobiltelefoner till krav pd befrielse frin
betalningskrav frin teleoperatérer dir konsumenten anser att han
eller hon inte ingdtt ngot avtal om férval eller abonnemang.
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12 Tidigare 6vervaganden om
telefonforsaljning

12.1 1971 ars hemforséljningslag

I boérjan av 1970-talet paborjades ett omfattande lagstiftningsarbete
i syfte att stirka konsumenternas stillning i foérhillande till
niringsidkarna. En av de forsta lagarna pd omrddet var lagen
(1971:238) om hemférsiljning m.m. som tridde i kraft den 1 juli
1971. Lagen var tillimplig p& yrkesmissig férsiljning av 16s
egendom avsedd huvudsakligen for enskilt bruk dir képaren avgett
sitt anbud eller svar pd anbud vid sammantriffanden med siljaren i
képarens bostad eller annars pd annan plats in siljarens fasta
driftsstille.

Hemf6rsiljningslagen gav konsumenten en mdjlighet att 8ngra
képet inom en vecka riknat frin sammantriffandet med siljaren.
Genom kravet pd sammantriffande uteslots telefon- och post-
orderférsiljning frin lagens tillimpningsomrade.

Frigan om inférande av en ritt att frintrida avtal som ingdtts
idven per telefon berdrdes 1 utredningsbetinkandet Hemférsiljning
(SOU 1970:35) som lag till grund f6r 1971 ars lag. Enligt de sak-
kunniga fanns vid telefonférsiljning inte de speciella psykologiska
forhillanden som utgjorde det grundliggande motivet foér en sir-
skild skyddslagstiftning. Under remissbehandlingen av betinkandet
riktades det kritik mot att telefonférsiljning hade limnats utanfér
den foreslagna lagens tillimpningsomride. Vissa remissinstanser
framholl att konsumenten vid telefonférsiljning ofta befann sig i
ett psykologiskt underlige som var jimférbart med det vid 6vrig
hemférsiljning. Minga konsumenter hade svirt att std emot en
telefonforsiljares locktoner och sade hellre ja till anbudet in avbrét
samtalet. Det var vidare tveksamt om den uppringde alltid var med-
veten om att kp per telefon 1 princip dr bindande.

I propositionen med férslag till hemforsiljningslag uttalade
departementschefen att han var medveten om att ett behov av
skydd fér konsumenterna kunde finnas dven vid telefonférsiljning.
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Av naturliga skil hade dock denna férsiljningsform troligen inte
nigon storre utbredning. Skyddsbehovet var ocksi mindre, sades
det vidare, eftersom den konsument som var ointresserad av kop
litt kunde avbryta samtalet. Det skulle dven medféra stora prak-
tiska svirigheter att l8ta den foreslagna lagen omfatta dven tele-
fonforsiljning.'

Vid riksdagsbehandlingen av propositionen uttalade lagutskottet,
med anledning av nigra motioner, att utskottet hade stor forstdelse
for de betinkligheter som hade kommit till uttryck vid remiss-
behandlingen och 1 motionerna med anledning av att telefon-
forsiljning inte omfattades av lagforslaget. Utskottet anslot sig
dock till regeringens bedomning och ansig det inte heller nédvin-
digt att begira en utredning, eftersom regeringen uttalat att man
hade uppmirksamheten riktad pd frigan.? Riksdagen biféll
utskottets forslag.

12.2 1981 ars hemforsaljningslag

I december 1972 limnade KO in en skrivelse till justitiedeparte-
mentet vari man framférde uppfattningen att telefonforsiljningen
hade ¢kat i omfattning som en f6ljd av det stirkta konsument-
skyddet vid hemférsiljning. Erfarenheterna tydde enligt KO p3 att
forsiljningsformen inte sillan missbrukades. Sirskilt gillde detta
vid férsiljning av bokverk. Enligt KO var det inte ovanligt att den
uppringde hade fitt bocker skickade till sig som han ansg sig inte
ha bestillt. Det hade vidare hint att siljaren limnat vilseledande
uppgifter om bokverken. Trots att man kunde ingripa mot sidana
metoder med férbud eller straff enligt marknadsforingslagen
behévde ytterligare &tgirder vidtas for att bereda konsumenterna
skydd vid telefonférsiljning, enligt KO.

I motioner vid sdvil 1972 som 1973 4rs riksdagar begirdes att
frdgan om konsumentskydd vid telefonférsiljning skulle utredas.
Vid beredningen av 1973 &rs motion férklarade lagutskottet 1 sitt av
riksdagen godkinda betinkande LU 1973:4 att det var angeliget att
fa nirmare utrett vilka mojligheter det fanns att skapa ett bittre
skydd fér konsumenterna vid telefonférsiljning.

I mars 1973 tillsattes Hemférsiljningskommittén med uppdrag
att se over reglerna om hemférsiljning. I uppdraget ingick att ver-

! Prop. 1971:86 s. 46.
?Bet. LU 1971:10s. 45 f.
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viga om det var mojligt att l3ta lagstiftningen omfatta dven tele-
fonforsiljning. Kommittén redovisade sitt uppdrag i betinkandet
Ny hemférsiljningslag (SOU 1979:76) som 6verlimnades till
regeringen i september 1979. Kommittén fann att de synpunkter
som framférts av vissa remissinstanser 1 1971 &rs lagstiftnings-
drende alltjaimt hade aktualitet och att konsumentskyddet vid tele-
fonférsiljning var otillrickligt. Kommittén féreslog dirfor att
telefonforsiljning skulle omfattas av den nya hemférsiljningslag
som kommittén foreslog. Regering och riksdag delade kommitténs
uppfattning.’

1981 &rs hemforsiljningslag tridde i kraft den 1 juli 1982. Lagen
var tillimplig vid yrkesmissig overltelse eller upplitelse av 16s
egendom eller utférande av tjinster till konsumenter om avtalet
ingicks vid hembesok, vid telefonsamtal som utgjorde led i forsilj-
ning eller annan liknande verksamhet och under en utflykt organi-
serad av niringsidkaren till en plats utanfér hans eller hennes fasta
forsiljningsstille. Lagen inneholl bestimmelser om en ritt for kon-
sumenten att inom en vecka dngra kopet.

Vid telefonforsiljning var niringsidkaren enligt 4 § skyldig att
senast tre dagar efter avtalet skicka en bekriftelse p& vad som avta-
lats tillsammans med en &ngerblankett och information om &nger-
ritten. Om s inte skedde var konsumenten inte bunden av avtalet.
Informationsbristen kunde inte likas i efterhand. Ogiltighetsregeln
motiverades huvudsakligen av att den var en forutsittning for att
den nya dngerritten skulle kunna sl igenom 1 praktiken.

12.3  Propositionen Obestalld reklam

Genomférandet av artiklarna 10 och 12 i det allminna distans-
avtalsdirektivet och teledataskyddsdirektivet 6vervigdes i departe-
mentspromemorian  Andringar i marknadsféringslagen  (Ds
1999:35). I promemorian foreslogs att reklam via telefax, e-post
och helautomatiska uppringningssystem inte skulle {3 sindas utan
att mottagaren limnat sitt medgivande pd férhand, dvs. en opt in-
l6sning. Andra metoder for distanskommunikation fick inte
anvindas om mottagaren klart tillkinnagett att han eller hon mot-
satte sig anvindningen av metoden. Vad sirskilt giller telefon lim-
nades i promemorian éppet f6r om en opt in- eller opt out-16sning
borde viljas 1 avvaktan pd resultatet av den di pigiende uppbygg-

? Prop. 1981/82:40, bet. LU 1981/82:14.
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naden av NIX-Telefon. I promemorian framhélls det att den 6ver-
ligset enda opt out-16sning som hade utsikter att fungera pd ett
rikstickande och helt tillfredsstillande sitt for att uppnd direkti-
vens syften pd ett dessutom praktiskt indamilsenligt sitt var
inrittandet av ett referensregister.

Forslagen i departementspromemorian behandlades i1 proposi-
tion 1999/2000:40. En majoritet av remissinstanserna hade avstyrkt
en opt in-16sning f6r marknadsféring via telefon. Regeringen kon-
staterade i friga om telefonférsiljning att det kommit fram att det
fanns resurser att bygga upp ett referensregister som hade utsikter
att fungera pd ett tillfredsstillande sitt. Vidare hinvisade man ill
att det forts forhandlingar mellan Konsumentverket och vissa
branschorganisationer om hur ett register skulle kunna bli anvin-
darvinligt. Regeringen fann att kravet pd limpliga &tgirder for att
tillgodose intresset av ett vil fungerande system fick anses uppfyllt.
Mot den bakgrunden féreslog regeringen en opt out-1ésning for
marknadsféring och férsiljning per telefon.

Vid riksdagsbehandlingen framhéll lagutskottet i sitt betinkande
1999/2000:LU13, som sedan godkindes av riksdagen, att det
genom det d& nyligen inrittade spirregistret fanns goda férutsitt-
ningar att f3 fram ett minst lika vilfungerande system som d& redan
fanns 1 friga om tryckt direktadresserad reklam. Mot den bak-
grunden stillde sig utskottet bakom regeringens forslag.

12.4  Genomférandet av
kommunikationsdataskyddsdirektivet

Bestimmelserna om icke begird kommunikation 1 artikel 13 i
kommunikationsdataskyddsdirektivet genomfoérdes 1 svensk ritt
genom vissa dndringar 1 marknadsféringslagen som tridde i kraft
den 1 april 2004. Till grund for lagstiftningsirendet g E-
komutredningens delbetinkande Myndighetsfrigor m.m. (SOU
2002:109). Nir det gillde telefonférsiljning fann utredningen att
NIX-Telefon fungerade tillfredsstillande och att det sdledes fanns
bra méjligheter att motsitta sig odnskade telefonsamtal. Utred-
ningen sig dirfor inte nigra skil att indra den gillande opt out-
ordningen.

Regeringen delade 1 likhet med en majoritet av remissinstanserna
denna uppfattning och foreslog siledes att den tidigare opt out-
l6sningen skulle behillas i friga om marknadsféring via telefon.
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Lagutskottet hade samma instillning, och riksdagen biféll utskot-
tets forslag.

12.5 2005 ars konsumentpolitiska proposition

Regeringen 6verlimnade vdren 2006 propositionen Trygga konsu-
menter som handlar hillbart till riksdagen*. I propositionen féreslog
regeringen att de tidigare fem malen f6r konsumentpolitiken skulle
ersitts av ett nytt mdl, nimligen Trygga konsumenter som handlar
hillbart.

Regeringen redovisade i propositionen att Konsumentverket i en
skrivelse till regeringen pekat pd problem som minga konsumenter
har med forsiljning via telefon av dels telefonabonnemang, dels
andra produkter. Enligt skrivelsen férstod minga konsumenter inte
att de ingdr ett bindande avtal 6ver telefon. Informationen om
mojligheten att anmila sig till registret NIX-Telefon ir vidare,
sades det, inte tillrickligt littillginglig f6r m&nga minniskor. Infé-
randet av ett krav pd konsumenternas godkinnande p férhand vid
marknadsféring via elektroniska medier, sisom telefonférsiljning,
skulle dirfér utredas.

# Prop. 2005/06:105.
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13  Rapporter och
problembeskrivningar

13.1 Allmanhetens klagomal pa teleomradet

Post- och telestyrelsen har i uppdrag att drligen till regeringen
redovisa arten och omfattningen av de klagomal frin allminheten
som framférts till teleoperatérer och myndigheter. Av myndighe-
tens rapporter for dren 1999-2005 framgdr att det 4rligen har
inkommit ett stort antal klagomal till myndigheten frin allminhe-
ten. Klagomélen har bla. gillt pdstdenden om att konsumenter
ofrivilligt blivit bundna av avtal om férval och telefonabonnemang.
Aven Konsumentverket och KO har fitt ta emot en stor mingd
anmilningar som bl.a. gillt bristande eller felaktig information vid
marknadsféring, felaktiga fakturor och oskiliga avtalsvillkor. En
sammanfattning av rapporterna finns i bilaga 6.

13.2  Nyligen konkurrensutsatta marknader

I den konsumentpolitiska handlingsplan som &verlimnades till
riksdagen vdren 2001 framhoélls att Konsumentverket skulle {3 i
uppdrag att genomfdra systematiska studier av marknader som
nyligen dppnats for konkurrens. Studierna skulle genomféras med
ett tydligt konsumentperspektiv i samarbete med Konkurrens-
verket och de olika berérda sektorsmyndigheterna. Skilet for
regeringens bedémning var att de nya marknaderna forindras i
snabb takt och att nya valmojligheter f6r konsumenterna uppstar
efterhand. Lingsiktiga studier av vilka effekter som uppstir for
konsumenterna di8 marknader Sppnas fér konkurrens skulle,
menade regeringen, vara ett virdefullt instrument vid bedémningen
av vilka konsument- och niringspolitiska 8tgirder som det finns
behov av. De skulle ocksd ge niringslivet virdefull information om
vad som krivs i1 form av egendtgirder.
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Regeringen har fortldpande gett Konsumentverket sidana upp-
drag. Ar 2002 genomférdes en studie av elmarknaden i samarbete
med Konkurrensverket och Energimyndigheten. Ar 2003 studera-
des telemarknaden i samarbetet med Post- och telestyrelsen. I
regleringsbrevet f6r &r 2004 fick Konsumentverket i uppdrag att
gora en erfarenhetssummering av de marknader som studerats och
limna f6rslag pd dtgirder inom omridet for framtida studier.

13.2.1 Telemarknaden — Konsumentverkets PM 2003:22

I rapporten Konsekvenser fé6r konsumenter av nyligen
konkurrensutsatta marknader — Telemarknaden (PM 2003:22)
konstaterades att det uppstitt en hel del allvarliga
konsumentproblem efter konkurrensutsittningen pa
telemarknaden, bl.a. nir det giller formerna fér vilken information
som skall tillhandah8llas innan avtal triffas och hur avtal om férval
skall triffas. I rapporten redovisades att PTS i samarbete med
Konsumentverket inlett ett arbete for att f6rmd de teleoperatorer
som erbjod foérval till konsumenter att enas om en
branschéverenskommelse om formerna fér avtal om férval. Om en
sddan &verenskommelse inte kunde nds, foreslogs i rapporten att
regelverket skulle kompletteras med krav pi information och
bestimmelser om hur avtal om férval skall triffas. Vidare foreslogs
att frdgan om en utvidgning av konsumenttjinstlagen till att
omfatta dven telekomtjinster borde vervigas ytterligare. Enligt
rapporten fanns det ocksd starka skil f6r att inritta en
branschfinansierad rddgivningsbyr3 for teleomradet.

13.2.2 Nyligen konkurrensutsatta marknader — en
erfarenhetssummering — Konsumentverkets PM
2004:20

Erfarenheterna av de marknader som studerats inom ramen for
regeringsuppdraget sammanfattades i promemorian Nyligen kon-
kurrensutsatta marknader — en erfarenhetssummering, som pre-
senterades 1 december 2004.

De storsta konsumentproblemen pd telemarknaden var enligt
rapporten forekomsten av negativ avtalsbindning vid ingdende av
avtal om férval och byte av telefonabonnemang. For att 16sa dessa
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problem féreslog Konsumentverket att det skulle inféras ett krav
pd skriftlig bekriftelse frdn konsumentens sida innan forvalet eller
abonnemanget fick flyttas till den 6vertagande operatéren. En
sddan 16sning skulle visserligen, enligt verket, géra det nigot
kringligare att byta teleoperatér. Samtidigt skulle det innebira en
storre trygghet for konsumenterna att inte foéras 6ver till en ny
operator utan att uttryckligen ha begirt det. Ett motsvarande krav
pa skriftlig bekriftelse foreslogs ocksd vid byte av elleverantér.

13.3 IT-Foretagens rapport Analys av
konsumentklagomalens omfang och hantering
inom Telekombranschen

Branschorganisationen IT-foretagen presenterade i februari 2006
rapporten Analys av konsumentklagomilens omfing och hantering
inom Telekombranschen. Syftet med rapporten var bl.a. att géra en
djupare analys av omfattningen av de faktiska klagomalen i bran-
schen, hanteringen av klagomilen och om inrittandet av en
telerddgivningsbyrd skulle minska antalet klagomal. I rapportens
sammanfattning konstaterades att telekommarknaden kinnetecknas
av en mycket stor mingd kunder med ett eller flera kontrakt. Man
gjorde bedémningen att nettoantalet klagomal under det undersskta
dret var mindre in vad rapporterna frin PTS, Konsumentverket och
ARN gav vid handen.

I rapporten anférdes att ett av de mer dominerande klagomélen
som férekommit varit att en abonnents férval och abonnemang
flyttats utan att abonnenten uppfattat att denne 6nskat det. Orsa-
ken till detta problem stod enligt rapporten ofta att finna i opera-
torernas telemarketing dir personalen inte alltid féljde de regler
som finns f6ér distansavtal eller att kunden faktiskt missuppfattat
situationen. Ett sitt att 16sa problemen vore inrittandet av en
extern ridgivningsbyrd. Avgérande for att fi ned antalet klagomal
var enligt rapporten dock férbittrade rutiner hos operatérerna och
deras telemarketingforetag.
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13.4  Effektivare LEK (SOU 2006:88)

Regeringen tillkallade i februari 2005 en sirskild utredare med upp-
gift att undersdka behovet av dndrade regler f6r samutnyttjande av
master m.m. som ingdr i allminna kommunikationsnit for elektro-
nisk kommunikation. Uppdraget redovisades i denna del 1 betin-
kandet Nir en ricker — mastdelning fér miljon (SOU 2005:97).

Genom tilliggsdirektiv den 6 oktober 2005 fick utredningen i
uppdrag att se over beslutsprocessen enligt lagen om elektronisk
kommunikation och myndighetsorganisationen p& omridet (dir.
2005:105). I denna del redovisade utredningen sitt arbete 1
slutbetinkandet ~ Effektivare LEK (SOU 2006:88), som
overlimnades till regeringen i slutet av oktober 2006. Utredningen
bedémde att den nuvarande organisationen pd omridet nir det
giller ~konsument- och andra slutanvindarfrigor samt
integritetsskydd fungerade vil och att den dirfér inte bor dndras.
Utredningen framhéll att tillsynen enligt lagen om elektronisk
kommunikation ir en svdr men angeligen uppgift fér PTS.
Utredningen ansdg att det dirfér dr viktigt att PTS ligger ner
tillrickligt med tid och resurser for denna del av verksamheten och
inte enbart férlitar sig till att en 6kad konkurrens skall 16sa pro-
blemen fér konsumenterna och andra slutanvindare. Utredningen
foreslog att uppféljningen skall forbittras nir det giller PTS arbete
med skyddet enligt lagen om elektronisk kommunikation fér
konsumenter och andra slutanvindare. Regeringen borde dirfor ge
PTS i uppdrag att féresld kvantitativa indikatorer med vilka man
kan redovisa den &rliga utvecklingen av bl.a. 6vergripande mélupp-
fyllelse och konsumentklagomal.
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Telefonforsiljning har betydande fordelar for sivil niringsidkare
som konsumenter. Det ir ett enkelt, billigt och effektivt sitt att
marknadsféra och silja produkter. I vissa branscher ir telefon-
forsiljning ocksd den enda reella kanalen att nd marknaden p3 ett
effektivt sitt. Verksamheten bereder ocksd ett stort antal minni-
skor arbetstillfillen.

Genom telefonférsiljning fir konsumenterna tillging till ett
storre utbud av produkter, vilket leder till 6kad konkurrens och
pressade priser. Ett exempel pd detta dr utvecklingen inom omridet
for telefoni och annan elektronisk kommunikation. Silunda har
Konkurrensverket nyligen konstaterat att den snabba tekniska
utvecklingen inom branschen har lett till bide betydande prissink-
ningar och ett stérre utbud f6r konsumenterna.' Motsvarande slut-
sats har ocksd dragits av Regelutredningen, som konstaterat att
telemarknaden utvecklats till en av de mest dynamiska sektorerna i
den svenska ekonomin sedan r 1993.2 Ar 2005 skedde 43 procent
av operatdrs- och férvalsbytena efter telefonférsiljning.’

Aven om marknadsféring via telefon har betydande férdelar kan
sddan marknadsféring ocksd féra med sig problem. Ett ovintat
erbjudande per telefon som konsumenten snabbt méste ta stillning
till kan leda till o6verlagda kép som konsumenten sedan &ngrar.
Redan pd 1970-talet di telefonférsiljning blev en marknads-
foringsform att rikna med férekom klagomdl pd att konsumenter
blivit ofrivilligt bundna av avtal vid telefonférsiljning och att siljare
upptritt aggressivt och pdtringande. Telefonsamtal i marknads-
foringssyfte uppfattas ocksd av manga som ett stérande intrdng i
privatlivet.

Det ir anledningen till att det under de senaste decennierna har
vidtagits en rad lagstiftningsdtgirder sdvil 1 Sverige som pd EG-nivd

! Konkurrensen i Sverige 2005, Konkurrensverkets rapport 2005:1, avsnitt 10.3.3.
? Liberalisering, regler och marknader, (SOU 2005:4), s. 609 f.
* Rapporten S3 efterfrigar vi elektronisk kommunikation 2005, avsnitt 3.6.2.
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for att stirka konsumentskyddet vid telefonférsiljning och annan
direktmarknadsféring. Som ett viktigt komplement till denna lag-
stiftning har niringslivet ocks3 vidtagit en rad egna tgirder for att
komma till ritta med problemen.

De lagstiftnings- och andra &tgirder som har vidtagits har i
huvudsak motiverats med antingen skyddet foér konsumenternas
ekonomiska intressen eller konsumenternas och teleabonnenternas
integritet och privatliv. Under senare &r har som motiv ocks3 till-
kommit sddana aspekter som att anvindningen av vissa kommuni-
kationsmetoder, exempelvis telefax, f6r med sig att mottagaren av
kommunikationen ofrivilligt 8samkas vissa kostnader foér éverfo-
ringen och mottagningen. Aven allminintresset av att infrastruktu-
ren inom IT-sektorn inte utsitts f6r onddiga pafrestningar har haft
betydelse for lagstiftningsarbetet.

Utredningens uppdrag

Utredningen skall enligt sina tilliggsdirektiv géra en forutsitt-
ningslés dversyn av de bestimmelser som tillférsikrar konsumen-
ter skydd vid telefonférsiljning och dverviga om det behévs ngon
forstirkning av skyddet. I uppdraget ingdr enligt direktiven att
utredningen skall 6verviga tv3 sirskilda aspekter som har samband
med telefonférsiljning.

Den ena aspekten giller frigan om det finns anledning att vidta
dtgirder for att underlitta konsumentens forstdelse fér hur avtal
ingds vid telefonforsiljning och for att motverka anvindningen av
s.k. negativ avtalsbindning, (eg. ofrivillig avtalsbindning). Som
exempel pd 16sning pd problemet med ofrivillig avtalsbindning
nimns i direktiven inférandet av ett krav pd skriftlig bekriftelse av
avtalet frin konsumentens sida.

Den andra aspekten av telefonférsiljning som ingdr i utred-
ningens uppdrag dr frigan om registret NIX-Telefon fungerar till-
fredsstillande eller om det finns skil att i stillet anvinda en annan
16sning, dvs. en opt in-18sning. Utredningen har dock inte kunnat
tolka tilliggsdirektiven s att det ingdr 1 uppdraget att under alla
forhillanden utreda frigan om godkinnande pd férhand vid mark-
nadsféring via elektroniska medier, bl.a. vid telefonférsiljning, vil-
ket hade férutskickats i prop. 2005/06:105 Trygga konsumenter
som handlar hillbart - Konsumentpolitikens mél och inriktning.
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Ndgra utgdngspunkter

En grundliggande och naturlig utgdngspunkt fér utredningens
arbete har varit det mal f6r konsumentpolitiken som riksdagen
beslutade om 1 juni 2006, nimligen Trygga konsumenter handlar
hallbart. Till detta 6vergripande mal har den tidigare regeringen
knutit tre delmal, nimligen:

1. Konsumentskyddet ir pd en hég nivd och tillgingligt f6r alla.

2. Medvetna och kunniga konsumenter hushillar med egna och
andras gemensamma resurser.

3. Producenter och $vriga niringsidkare tar sitt ansvar gentemot
konsumenterna.

Dessa tre delmdl anger huvudfrigor inom konsumentpolitiken,
nimligen tillsyn och marknadskontroll, tvistlésning, kunskap och
information samt niringslivets egendtgirder, frigor som alla pi
olika sitt dr aktuella fér utredningens arbete. Enligt vad
utredningen har erfarit kommer den nuvarande regeringen att gora
vissa justeringar av dessa delm3l.

En annan utgdngspunkt fér utredningens éverviganden har varit
att lagstiftningen pd omrddet skall vara férenlig med de mal som
riksdagen och regeringen har stillt upp for regelférenklings-
arbetet.* En reglering pi omridet bér siledes inte innebdra mer
administrativt arbete f6r niringslivet in vad som ir nédvindigt f6r
att uppni ett visst syfte. Atgirderna skall inte heller onédigtvis
himma konkurrensen.

Reglerna méste ocksd vara forenliga med de riktlinjer f6r omra-
det elektronisk kommunikation som riksdagen har lagt fast och
ligga 1 linje med sdvil gillande EG-ritt pd omridet som den svenska
uppfattningen 1 den Oversyn av regelverket for elektronisk
kommunikation som fér nirvarande pdgir pd EU-nivd. Lagstift-
ningen mdiste ocksd vara férenlig med direktivet om otillbérliga
affirsmetoder och 6vriga rittsakter pid det konsumentrittsliga
omridet.

Ytterligare en utgingspunkt for utredningens arbete har varit att
s& langt som mojligt efterstriva generella regler som kan tillimpas i
alla branscher och pd alla produkter.

* Jfr bla. regeringens skrivelse 2006/07:23 Sveriges handlingsprogram for tillvixt och
sysselsittning 2006-2008.
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14.1  Skyddet for konsumenternas ekonomiska intressen

14.1.1 Vad é&r problemet?

Utredningens beddmning: Det férekommer problem i form av
ofrivillig avtalsbindning och liknande foérfaranden vid telefon-
forsiljning.

Problemen har under senare &r varit koncentrerade till mark-
nadsféring av i forsta hand telefoni och andra elektroniska
kommunikationstjinster. Problem férekommer i vixande grad
ocksd vid annan telefonférsiljning, sirskilt férsiljning av abon-
nemang av olika produkter.

Det ir ett mindre antal vil identifierade féretag som skapar
det storre antalet problem vid telefonférsiljning.

Som har redovisats 1 kapitel 13 har det under en ling rad av ar
framforts klagomil till PTS och Konsumentverket och i andra
sammanhang pd missférhéllanden vid telefonférsiljning. Klagoma-
len har i stor utstrickning gitt ut pd att konsumenter upplevt att de
efter att ha blivit uppringda av telefonférsiljare ofrivilligt blivit
bundna av nya avtal eller att de pastds ha blivit bundna av avtal utan
att det ens har férekommit nigon kontakt mellan parterna.

Tidigare térekom sddana klagomal i stor utstrickning vid byte av
elleverantor efter det att elmarknaden hade omreglerats 1 slutet av
1990-talet. Klagomadlen nir det giller elbranschen har dock nistan
upphort eller i vart fall minskat avsevirt under senare r.

Av sdvil Konsumentverkets och konsumentvigledarnas irende-
statistik som DM-nimndens erfarenheter framgir att klagomalen
under senare ir frimst har varit koncentrerade till férsiljning av
ganster som giller telefoni och andra former av elektronisk
kommunikation. Denna bransch har, 1 likhet med elbranschen,
nyligen genomgitt stora strukturella férindringar. I branschen har
ocksd forekommit omfattande och ibland aggressiv marknads-
foring. Det framgdr dock att klagomal som giller ofrivillig avtals-
bindning ocksd 1 vixande grad férekommer i friga om andra pro-
duktgrupper, bla. underklider, naturlikemedel och kosttillskott.
Oftast ir det friga om abonnemang av sddana produkter.

Vid sina undersékningar har utredningen inte kunnat finna att
det har gjorts ndgon djupare analys av dessa klagomal och vad som
ligger bakom dem. En sddan analys skulle kriva att ett signifikant
antal klagomal blev féremal for ingdende fallstudier. Ndgra sidana
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studier har utredningen inte haft mgjlighet att gora under den
korta tid som stdtt till dess férfogande. Man kan visserligen
forutsitta att en del av klagomalen beror pd missférstdnd eller att
de pd nigon annan grund inte har fog fér sig. Det stdr dock klart
att det ocksd forekommer en stor mingd berittigade klagomal,
vilket inte kan leda till nigon annan slutsats 4n att det fé6rekommer
brister vid telefonférsiljning. Det giller bidde marknadsféringen
som sddan, dvs. sittet pd vilket marknadsféringen sker vid
telefonforsiljningen, som sjilva ingdendet av avtalet.

Av Konsumentverkets och konsumentvigledarnas statistik lik-
som av de anmilningar som har gjorts till DM-nimnden framgar
att det dr ett fital foretag som stdr for den Svervildigande storre
andelen problem.

14.1.2 Vad beror problemen pa?

Utredningens bedémning: Problemen vid telefonférsiljning
beror inte i forsta hand pd brister i den civil- och marknads-
rittsliga lagstiftning som materiellt reglerar telefonférsiljning.
Problemen beror i stillet frimst pd att lagstiftningen inte efter-
levs, vilket 1 sin tur kan antas bero pa ett otillrickligt sanktions-
system eller otillrickligt effektiv tillsyn. En annan orsak ir att
kunskapen om och férstdelsen for hur avtal ingds ocksd brister
hos vissa konsumenter.

Den frdga som utredningen miste besvara ir vad de férut beskrivna
problemen beror pa. Det f6érsta som méste undersékas dr om pro-
blemen beror pd att den lagstiftning som reglerar telefonférsilj-
ning, dvs. distans- och hemférsiljningslagen och marknadsférings-
lagen, inte ir tillrickligt ldngtgiende eller om lagstiftningen brister
1 ndgot annat avseende.

Konsumentskyddet som det kommer till uttryck i distans- och
hemférsiljningslagen kan sigas std pd tvd ben, nimligen dels
niringsidkarens skyldighet att limna viss information fére och
efter ingdendet av ett avtal, dels konsumentens ritt att under vissa
forutsittningar dngra ett ingdnget avtal. Reglerna om vilken infor-
mation som skall limnas ir detaljerade och innebir att omfattande
information skall limnas bide fore och efter avtalsslutet. En kor-
rekt tillimpning av dessa regler ger konsumenterna ett mycket
hégt skydd mot ofrivillig avtalsbindning. Till det kan liggas gene-

115



Overvaganden och forslag SOU 2007:1

rosa regler om dngerritt som dven de ger konsumenten ett hogt
skydd, om de tillimpas korrekt.

Utover reglerna 1 distans- och hemférsiljningslagen finns det
grundléggande avtalsrittsliga principer enligt vilka avtalsbundenhet
normalt sett inte kan uppstd genom passivitet hos mottagaren av
ett anbud. Dessa principer motverkar ocksd ofrivillig avtalsbun-
denhet.

Slutligen finns det ocksd 1 marknadsféringslagen ett uttryckligt
forbud mot att anvinda sig av s.k. negativ sidljmetod liksom andra
regler som forbjuder vilseledande och andra otillbérliga mark-
nadsforingsdtgirder.

Utredningen har 1 sitt féregiende betinkande lagt fram forslag
till en ny marknadsféringslag som genomfsér EG-direktivet om
otillbérliga affirsmetoder. Direktivet innebir en fullharmonisering,
vilket i sin tur innebir att mer lingtgdende regler 1 frdga om mark-
nadstéring och andra affirsmetoder inte kan inféras. Oavsett hur
det forhiller sig med detta anser utredningen dock att reglerna
sdvil 1 den nuvarande som i den foreslagna nya marknadsférings-
lagen ger konsumenterna ett hogt skydd, om de tillimpas korrekt.

EG-direktivet om otillbérliga affirsmetoder innebir ocksd att
man inte fir inféra mer ldngtgdende regler om information i friga
om bla. distansavtal in vad som giller enligt redan befintliga
direktiv dven om de ir s.k. minimidirektiv.

Den lagstiftning som giller for telefonférsiljning kompletteras
med ett omfattande regelverk inom ramen for niringslivets egendt-
girder. Utredningen vill i det sammanhanget sirskilt framhilla de
uppforandekoder som tagits fram av olika niringslivsorganisatio-
ner, bl.a. ICC, SWEDMA och SCCF och den 6verenskommelse
som nyligen triffats av TeliaSonera AB, Glocalnet AB, Tele2 AB
och SCCEF (se bilaga 4). Dessa olika regler och éverenskommelser
ger uttryck fér vad som ir att anse som god sed p& marknaden och
ir 1 hog grad ignade att motverka ofrivillig avtalsbindning och
otillbérlig marknadsféring vid telefonférsiljning.

Utredningen har alltsd inte kunnat finna att de problem som
finns skulle bero p4 att de materiella regler som giller vid telefon-
forsiljning i sig skulle vara bristfilliga eller annars otillrickliga. Vid
de kontakter som utredningen har haft med féretridare for olika
organisationer har det inte heller i nigot fall hivdats att s§ skulle
vara fallet. Utredningens slutsats ir dirfor att de problem som trots
allt forekommer inte i forsta hand beror pd utformningen av de
materiella regler som finns. Den frimsta orsaken till de problem
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som alltjimt finns beror enligt utredningens bedémning 1 stillet pd
att det brister i efterlevnaden av gillande regler pd omridet. Det
giller reglerna i distans- och hemférsiljningslagen, reglerna i mark-
nadsféringslagen och niringslivets egna uppférandekoder.

Den bristande efterlevnaden av reglerna kan i sin tur antas bero
pa brister i sanktionssystemet och pd att uppfdljningen och tillsy-
nen hittills inte har varit tillricklig eller tillrickligt effektiv.

Konsumentverket har ocksi i den skrivelse som bl.a. legat till
grund fér utredningens nuvarande uppdrag framhallit att det nuva-
rande sanktionssystemet visat sig vara otillrickligt for att stivja
problemet med ofrivillig avtalsbindning. Under utredningsarbetet
har i det sammanhanget sirskilt framhllits att det med den nuva-
rande lagstiftningen inte ir mojligt att stoppa fortsatta Gvertri-
delser av forbudsféreligganden under den tid di frigan om utdé-
mande av vite provas av domstol, och att detta problem férstirks av
de l&nga genomstrémningstiderna i domstol.

En annan orsak till problemen kan enligt utredningens
bedémning antas vara att kunskapen om och forstdelsen f6r hur
avtal ingds brister hos vissa konsumenter.

Utredningen 6vergdr nu till att — med beaktande av de utgings-
punkter som redovisats i det féregiende — 6verviga vad som kan
goras for att 16sa problemen.

14.2 Tillsyn

Utredningens bedomning: Det ir angeliget att tillsynen nir
det giller telefonférsiljning ges en hog prioritet och tillrickliga
resurser. Konsumentverkets/KO:s tillsynsverksamhet pd omri-
det bor forstirkas.

For att lagstiftning och konsumentpolitiska beslut skall {8 genom-
slag 1 praktiken miste det finnas en effektiv marknadsbevakning
och kontroll. Detta kriver en fungerande tillsynsorganisation och
att tillsynsmyndigheterna har effektiva verktyg till sitt férfogande.
En effektiv tillsyn 6ver lagstiftningens efterlevnad skapar ocksi
forutsittningar for en konkurrens pd lika villkor mellan foretagen,
vilket ocksd ir ett viktigt konsumentintresse.
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Tillsynen vid Konsumentverket och hos KO

De problem som finns vid telefonférsiljning har frimst tagit sig
uttryck i att konsumenter ofrivilligt har blivit bundna av avtal. Pro-
blemen har sirskilt gillt telefonforsiljning av telefonitjinster, men
dven 1 vixande grad abonnemang av hilsokost och andra produkter.
Som har redovisats forut dr det ett mindre antal féretag som stir
for de flesta antalet problem.

KO har sedan &r 2000 och fram till december 2006 utfirdat sju
forbudsforeligganden mot foretag som har anvint sig av negativ
siljmetod och liknande foérfaranden och dir konsumenter blivit
ofrivilligt bundna av avtal vid telefonférsiljning. Konsumentverket
och KO har vidare handlagt ett antal irenden rérande telefon-
forsiljning av telefonitjinster dir det har férekommit brister vid
sjilva avtalsslutet. I dessa fall har man dock valt att inte gd vidare
med férbudsforeligganden eller yrkanden om férbud vid Mark-
nadsdomstolen sedan foretagen utfist sig att forbittra sina rutiner.
I ett fall har KO yrkat utdémande av ett férelagt vite. Genom dom
den 19 juni 2006 har Stockholms tingsritt bifallit yrkandet.’
Domen har éverklagats till Svea hovritt som har meddelat prév-
ningstillstdnd.

KO har under det senaste dret bl.a. inriktat sin tillsynsverksam-
het pd telefonférsiljning av kosttillskott och andra hilsokostme-
del.® Det férut nimnda milet vid Stockholms tingsritt om utdé-
mande av vite gillde telefonférsiljning av just sddana produkter.

Med hinsyn till att det dr ett mindre antal vil identifierade fore-
tag som stdr for den storre andelen klagomal kan det forefalla for-
vénande att Konsumentverket/KO inte har ingripit mer kraftfullt
mot dessa foretag. Anledningen till det ir enligt uppgift svirigheter
att sikra bevisning och dirmed att styrka 6vertridelser. Konsu-
mentverket/KO har ocksd pekat p3 att tillsynen férsviras av att det
ibland ocks3 ir friga om foretag som ir etablerade i andra linder.

Om man alls skall kunna komma till ritta med de aktuella pro-
blemen vid telefonférsiljning krivs enligt utredningens mening att
tillsynsfrigorna ges en hégre prioritet. En sddan forstirke tillsyns-
verksamhet ligger vil i linje med den delvis nya inriktningen av
verksamheten vid Konsumentverket mot en mer aktiv tillsyn 6ver
efterlevnaden av den konsumentrittsliga lagstiftningen. Savitt

> Stockholms tingsritts dom den 19 juni 2006 i médlet KO ./. ICC Scandinavia AB med
bifirma Naturex (mél nr B 1426-05).
¢ Pressmeddelanden frin Konsumentverket/KO den 19 juni 2006 och den 27 juni 2006.
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utredningen kan bedéma kommer ocksd ikrafttridandet av
Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004 av
den 27 oktober 2004 om samarbete mellan de nationella tillsyns-
myndigheter som ansvarar fér konsumentskyddslagstiftningen
(férordningen om konsumentskyddssamarbete) att fora med sig
storre mojligheter att ingripa mot grinsoverskridande évertridelser
pd omrddet. Slutligen bér framhéllas vikten av att tillrickliga resur-
ser ges for uppgiften.

En maojlighet for PTS att meddela foreligganden att styrka avtal

En friga som det kan finnas anledning att 6verviga i ssmmanhanget
ir om PTS bor ges en forstirke roll nir det giller att férhindra
overtridelser pd omridet elektronisk kommunikation.

PTS f&r med st6d av 30 § férordningen (2003:396) om elektro-
nisk kommunikation meddela nirmare féreskrifter om pd vilket
sitt skyldigheter enligt bl.a. 5 kap. 12 § lagen om elektronisk kom-
munikation, dvs. bestimmelserna om férval, skall fullgéras och om
undantag frin dessa skyldigheter. Ett liknande bemyndigande fanns
tidigare 1 4§ teleforordningen (1997:399). PTS har med stéd av
dessa bemyndiganden utfirdat nirmare féreskrifter om férval och
prefixval. Nu gillande féreskrifter — Post- och telestyrelsens fore-
skrifter (PTSFS 2006:2) om férval och prefixval (férvalsforeskrif-
ten) - beslutades den 29 maj 2006 och tridde i kraft den 1 juli 2006.
Hirigenom upphivdes en tidigare foreskrift frin ar 1999.

19§ 1999 ars forvalsforeskrift fanns bestimmelser som innebar
att PTS hade mojlighet att vid vite foreligga en teleoperator att
styrka att en abonnent ingdtt avtal med operatéren om att anvinda
denne som forvalsoperatdr. Bestimmelserna togs in i férvalstéresk-
riften genom en indringsféreskrift som tridde i kraft den 1 maj
2000 och syftade till att motverka s.k. slamming, dvs. byte av for-
valsoperatér utan kundens kinnedom och godkinnande.

Befogenheten har utnyttjats vid ndgot enstaka tillfille. Silunda
utfirdade PTS i oktober 2001 ett féreliggande for Tele2 AB enligt
vilket bolaget var skyldigt att betala ett vite om 5 miljoner kronor
for det fall man vid nigon tidpunkt inte férmadde styrka att det
foreldg 6verenskommelser f6r mer dn 0,5 procent av samtliga
gjorda forvalsbestillningar.” I foreliggandet lade myndigheten
ocksd fast vissa kriterier for att kravet pd styrkt muntligt avtal

7 PTS beslut den 25 oktober 2001 i drende 01-24422.
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skulle anses uppfyllt. Enligt vad utredningen har erfarit kunde PTS
senare inte utfora tillsyn pd samma vis som i fallet mot Tele2 AB
eftersom det inte lingre var mojligt att fa tillgdng till jimforbar
statistik.

Bestimmelserna 1 9 § 1 1999 &rs forvalsforeskrift har inte forts
dver till 2006 ars forvalsforeskrift. Skilet till detta dr att PTS har
ansett sig sakna stod 1 lagen om elektronisk kommunikation for att
meddela sddana foreligganden.

Under utredningsarbetet har frigan stillts om det i lagen om
elektronisk kommunikation bér tas in bestimmelser som ger PTS
befogenheter motsvarande vad som gillde enligt 9 § 1 1999 ars for-
valsforeskrift. Bl.a. TeliaSonera AB har i olika sammanhang gjort
gillande att inférandet av sddana bestimmelser skulle vara ett sitt
att stirka PTS mojligheter att inom ramen fér sin tillsynsverksam-
het stivja férekomsten av felaktiga férvals- och abonnemangsby-
ten.

Utredningen kan konstatera att PTS enligt lagen om elektronisk
kommunikation endast kan meddela den operatér som har bety-
dande inflytande pd marknaden, en s.k. SMP-operatér, foreskrifter
om pd vilket sitt forvals- och prefixskyldigheten skall fullgéras.
PTS kan siledes inte dligga ndgon annan dn en SMP-operatér skyl-
digheter med st6d av lagen. Aterinférandet av en befogenhet att
meddela foreligganden till andra in SMP-operatorer skulle siledes
kriva dndringar 1 lagen om elektronisk kommunikation och den till
lagen horande foreskriften. Detta kriver ingdende overviganden,
bl.a. om forenligheten av en sddan ordning med EG-ritten pd
omridet, som utredningen inte har kunnat genomféra inom den
begrinsade tid som har stitt till dess forfogande. Under alla
forhillanden kan det ocksd ifrigasittas om inférandet av en
befogenhet for PTS att foreligga en operator att styrka ingdngna
avtal ir ett effektivt verktyg for att motverka felaktiga férvals- och
abonnemangsbestillningar. Myndighetens tillsynsverksamhet ir
inte inriktad pd enskilda fall. Enligt rittspraxis kan PTS inte heller
foreskriva vad som skall gilla mellan tv parter, utom 1 de fall d&
PTS enligt lagen om elektronisk kommunikation har mojlighet att
tvistlosa. Tvistlosning mellan en operatér och en konsument har
istillet ansetts ankomma pi Allminna reklamationsnimnden.®
Tillsyn med hjilp av ett foreliggande att styrka avtal miste sdledes
vara av kollektivt slag. Aven om det vid en sidan tillsyn skulle visa

8 Jfr prop. 2002/03:110 s. 306.
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sig att en operatér misskoter sig vid ingdendet av avtal har
utredningen svirt att se vilka ytterligare 3tgirder myndigheten
skulle kunna vidta mot féretaget. En sddan befogenhet skulle ocksd
dverlappa den tillsyn som Konsumentverket redan utfér.

Utredningen ir dirfér inte beredd att foresld att den tidigare
mojligheten f6r PTS att meddela féreligganden att styrka avtal f6rs
n pa nytt.

14.3  Sanktionssystemet

Utredningens férslag: Overtridelser av bestimmelserna om
niringsidkarnas informationsskyldighet 1 distans- och hem-
forsiljningslagen skall kunna féranleda marknadsstérningsav-
gift.

Om niringsidkaren inte limnar féreskriven information
enligt distans- och hemférsiljningslagen, skall konsumenten
inte heller vara bunden av avtalet. Konsumenten miste dock
underritta niringsidkaren om att han eller hon vill att avtalet
skall tergd inom tre mdnader frin det att varan togs emot eller
tjansten borjade utforas.

Marknadsstorningsavgift

Marknadsféring och férsiljning via telefon omfattas av marknads-
foringslagen och dess sanktionssystem. Distans- och hemférsilj-
ningslagen hinvisar ocksd till marknadsféringslagen nir det giller
information fére och efter avtalsslutet. Overtridelser av lagstift-
ningen pd omridet kan siledes angripas med vitestérbud. Brister 1
informationslimnande kan ocksd métas med informationsfére-
liggande. Aven skadestindsskyldighet kan komma i friga. Over-
tridelser av forbudet mot negativ siljmetod i 12 § marknads-
foéringslagen kan angripas med marknadsstérningsavgift.
Utredningen har 1 sitt tidigare betinkande Otillborliga affirs-
metoder (SOU 2006:76) foreslagit att det nuvarande sanktions-
systemet skall féras 6ver oférindrat till den nya marknadsférings-
lagen. Det nuvarande marknadsrittsliga sanktionssystemet ger
goda mojligheter att ingripa mot de problem med ofrivillig avtals-
bindning och brister i informationslimnande som finns vid tele-
fonforsiljning. Vid sidan om detta finns ocks3 ett etablerat och vil

121



Overvaganden och forslag SOU 2007:1

fungerande sanktionssystem inom ramen for niringslivets egendt-
girder.

Som Konsumentverket har framhillit ir marknadsféringslagens
sanktionssystem inte tillrickligt effektivt nir en niringsidkare
l6pande bryter mot ett forbud eller foreliggande. Det ir siledes
inte mojligt att ingripa mot fortsatta Overtridelser av ett
vitesforbud eller vitesforeliggande under den tid som frigan om
utdémande av vitet provas i domstol. Denna prévning kan ta ldng
tid. Problemet dr i och f6r sig inte unikt for telefonférsiljning. Den
friga som utredningen mdste underséka och ta stillning tll ir
emellertid vad som kan géras &t problemet nir det specifikt giller
telefonférsiljning.

En niringsidkare som vid telefonférsiljning dgnar sig dt s.k.
negativ siljmetod genom att skicka produkter till en konsument
som inte har bestillt produkterna kan liggas marknadsstdrnings-
avgift. Marknadsstorningsavgift ir en direktverkande sanktion som
kan anvindas vid varje uppsitlig eller oaktsam 6vertridelse av 12 §
marknadsféringslagen. Nigon motsvarande direktverkande sank-
tion finns inte nir det giller dvertridelser av bestimmelserna om
informationslimnande i distans- och hemférsiljningslagen.

Overtridelser av distans- och hemférsiljningslagens regler om
information fore och efter avtalsslutet kan bara angripas med vites-
sanktionerade férbud eller féreligganden. I allminhet riskerar
niringsidkaren bara ett enda vite, dven om det ir friga om uppre-
pade 6vertridelser av ett féreliggande eller férbud. Aven om man
skulle anvinda sig av mojligheten att féreligga l6pande vite, vilket
sdvitt utredningen kinner till inte utnyttjas, kan ett sidant vite inte
démas ut for tiden efter det att ansékan om utdémande har gjorts.
Det innebir att en niringsidkare utan risk for hogre viten kan fort-
sitta att Overtrida ett vitesforeliggande fram till dess att vitet har
démts ut. De linga genomstrémningstiderna i domstolarna kan
leda till &tskilliga “riskfria” dvertridelser. Detta ir ett problem som
maste fa en [6sning.

Ett sitt att stirka sanktionssystemet vid 6vertridelser av infor-
mationsbestimmelserna i distans- och hemférsiljningslagen vore
dirfér att sanktionera sddana &vertridelser med marknads-
storningsavgift. P34 si sitt skapas en mojlighet att déoma ut en
kinnbar direktverkande sanktion vid varje enskild 6vertridelse av
de aktuella lagreglerna. En sddan ordning ir i sin tur ignad att 6ka
efterlevnaden av reglerna.
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Enligt forarbetena till marknadsféringslagen idr sanktionen
marknadsstérningsavgift avsedd for fall dir det finns ett mer
ptagligt intresse av att skydda allminna konsument- och
niringsidkarintressen.” Fér att en regel skall kunna sanktioneras
med marknadsstérningsavgift krivs vidare att den ir tllrickligt
precis.'°

Informationsskyldigheten enligt distans- och hemférsiljnings-
lagen ir ett av de tvd fundament som konsumentskyddet enligt
lagen bygger pd. Att bestimmelserna f6ljs dr siledes utan tvekan att
betrakta som ett patagligt konsumentintresse och av stor vikt, inte
minst for att undvika ofrivillig avtalsbindning vid telefonférsilj-
ning. Reglerna ir vidare s preciserade att det ir mgjligt att forena
dem med en direktverkande sanktion.

Som Konsumentverket/KO ocksi tidigare har férordat'' bor det
dirfér tas in bestimmelser 1 marknadsféringslagen och distans- och
hemférsiljningslagen som innebir att Svertridelser av informations—
bestimmelserna kan leda till marknadsstérningsavgift.

Vid sidan hirav kan det ocksd finnas anledning att &verviga att
med stéd av redan gillande bestimmelser i stérre utstrickning in
hittills anvinda sig av interimistiska férbud och hogre vitesbelopp.

En civilrittslig sanktion

En forutsittning fér att marknadsstérningsavgift skall kunna
démas ut vid uppsitliga eller oaktsamma 6vertridelser av reglerna
om information i distans- och hemférsiljningslagen 4r att KO kan
visa att niringsidkaren inte har limnat féreskriven information.
Det kan innebira svérigheter, eftersom KO dirvid ir beroende av
vad den enskilde konsumenten kan ha sikrat som bevisning till
stod for sina uppgifter och vad som har férekommit vid telefon-
samtalet fore avtalsslutet och vad som har férekommit direfter.
Aven om den bristande informationen kan bevisas och marknads-
storningsavgift kan démas ut, paverkar det inte avtalet mellan
niringsidkaren och konsumenten.

Ett sitt att ytterligare stirka sanktionssystemet skulle dirfor
kunna vara att ocksd koppla en civilrittslig sanktion till 6vertridel-
ser av informationsbestimmelserna i distans- och hemférsiljnings-

? Prop. 1994/95:123 5. 104.

' Prop. 1994/95:123 5. 78 {.

! Distansavtalslagen — en utvirdering, avsnitt 8, rapport utarbetad av Konsumentverket i
december 2002.
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lagen. Tidigare gillde enligt sivil 1971 ars som 1981 ars hemfor-
siljningslagar att konsumenten inte blev bunden av avtalet, om
niringsidkaren inte limnade féreskriven information om bla.
dngerritten.

Ogiltighetspéfsljden i de tidigare lagarna ersattes med en hinvis-
ning till marknadsfoéringslagens sanktionssystem vid inférandet av
distansavtalslagen. ARN férordade i sitt remissvar infér inférandet
av den nya lagstiftningen om distansavtal och hemférsiljning att
ogiltighetsregeln skulle behillas mot bakgrund av nimndens
erfarenheter om dess tillimpning i praxis. Juridiska fakultetsnimn-
den vid Uppsala universitet hade samma uppfattning.

Regeringen anférde emellertid som skil fér den nya ordningen
bla. att ogiltighetspdfoljden var ett avsteg frin vad som normalt
giller i avtalsritten.'” Enligt regeringen tedde det sig ocksd allmint
sett som frimmande att l3ta ett avtal bli ogiltigt enbart av det skilet
att den ena parten inte har limnat viss information. Det var vidare
tveksamt 1 vilken grad ogiltighetsregeln 1 praktiken bidrog till ett
gott konsumentskydd, sirskilt mot bakgrund av att marknads-
foringslagens pafoljdssystem var starkare dn vid tillkomsten av
hemférsiljningslagarna. Likasd ansdgs det kunna leda till otillfreds-
stillande resultat om en niringsidkare inte i efterhand kunde repa-
rera informationsbrister. Sammantaget fann regeringen att évervi-
gande skil talade for att det inte togs in nigon ogiltighetsregel i
distansavtalslagen. Riksdagen hade inte ngon annan uppfattning.
Motsvarande bedémning gjordes nir distansavtalslagen ersattes av
distans- och hemférsiljningslagen.

Med den utveckling som har varit nir det giller telefonforsilj-
ning och de problem med ofrivillig avtalsbindning som férekom-
mer vid denna slags foérsiljning finns det enligt utredningens
mening anledning att 6verviga att som ett komplement till det
marknadsrittsliga sanktionssystemet pd nytt inféra en ogiltighets-
pafoljd vid utebliven information. Utredningen har i det fére-
gdende funnit att reglerna om den information som skall limnas
bide foére och efter avtalsslutet f6r med sig ett hégt konsument-
skydd. Om lagens regler med krav pd tydlig information efterlevs
till fullo, ar risken liten att konsumenterna blir vilseledda i friga om
samtalets syfte och om det ir friga om att ingd avtal. Dirmed ir
risken ocks3 liten fér att konsumenterna ofrivilligt blir bundna av
avtal.

2 Prop. 1999/2000:89 s. 43 f.
3 Prop. 2004/05:13 s. 57.

124



SOU 2007:1 Overvaganden och forslag

Marknadsrittsliga sanktioner som kompletteras med civilritts-
liga sanktioner diskuterades i samband med tillkomsten av férsik-
ringsavtalslagen (2005:104). I 2 kap. 8 § finns bestimmelser som
innebdr att man vid tillimpningen av ett forsikringsavtal skall
bortse frdn vissa sirskilt viktiga avtalsvillkor, om férsikringsbola-
get har underldtit att informera forsikringstagaren om dem i
anslutning till avtalsslutet. I praktiken innebir detta att villkoren
inte ingdr 1 forsikringsavtalet och att de inte kan goéras gillande
mot férsikringstagaren. Brister 1 information om férsikringsvillkor
kan ocksd angripas i marknadsrittslig ordning. S3lunda féreskrivs i
2 kap. 9 § forsikringsavtalslagen att marknadsféringslagen skall
tillimpas om inte forsikringsbolaget limnar information enligt vad
som foljer av 2 kap. Informationen skall dirvid anses vara av sir-
skild betydelse frin konsumentsynpunkt enligt 4 § andra stycket
marknadsféringslagen.

Under lagstiftningsarbetet framhéll Lagrddet att tekniken med
en civilrittslig sanktion av informationsbestimmelser inte var
anmirkningsvird."  Att enbart lita till ~marknadsrittslig
overvakning och jimkning av ett avtal med stdd av 36 § avtalslagen
skulle ocksi, menade Lagridet, innebira en risk for att
informationen pa visentliga punkter blev simre.

Ett motsvarande synsitt kan enligt utredningen anliggas nir det
giller informationsbestimmelserna i distans- och hemforsiljnings-
lagen. Det kan dirfér vara bide naturligt och effektivt att vid sidan
av det marknadsrittsliga sanktionssystemet koppla ocksd en civil-
rittslig pafoljd till en underlitenhet att limna féreskriven informa-
tion enligt distans- och hemférsiljningslagen. S&vitt utredningen
har kunnat finna férekommer det inte nigra problem med ofrivillig
avtalsbindning och liknande férfaranden vid telefonférsiljning av
finansiella tjinster. Det saknas dirfor tillrickliga skil att nu inféra
en motsvarande pafoljd i friga om sddana avtal.

Bevisbordan fér att féreskriven information verkligen har lim-
nats ligger pd niringsidkaren. En civilrittslig sanktion fér brister i
informationslimnandet bér dirfér kunna leda till bide en bittre
efterlevnad av de aktuella lagreglerna och att niringsidkarna siker-
stiller bevisning om att de har limnat féreskriven information.

Enligt de tidigare bestimmelserna 1 1981 rs hemforsiljningslag
(5 §) gillde som villkor f6r konsumentens ritt att kriva att avtalet
skulle dtergd att niringsidkaren underrittades om det inom ett ar

' Prop. 2003/04:150 s. 1058.
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frdn det att konsumenten tog emot varan eller det att tjinsten bor-
jade utféras. En motsvarande preskriptionsregel bor gilla ocksd vid
dterinférande av en ogiltighetsregel som nu har foreslagits. En
ettdrig frist framstdr dock som f6r ldng for att hilla ett ingdnget
avtal oppet. I omsittningens intresse bor fristen 1 stillet limpligen
bestimmas till tre manader.

Man kan friga sig hur en ogiltighetspdfoljd av aktuellt slag for-
hiller sig till dngerritten och om inférandet av en sidan paféljd
leder till nigon skillnad fér konsumenten. I bdda fallen giller som
foérutsittning att parterna har triffat ett avtal. I bida fallen giller
ocks3 att avtalet kan tergd pa konsumentens initiativ. Angerritten
giller emellertid inte alla varor och tjinster (jfr 2 kap. 3-5 §§
distans- och hemférsiljningslagen). Angerritten 4r snivt begrinsad
i tiden och har inte nigon koppling till den information som skall
limnas innan ett avtal ingds. En civilrittslig sanktion av det slag
som har skisserats dr dirfor dgnad att komplettera det skydd som
dngerritten ger och dirmed stirka konsumentskyddet 1 lagstift-
ningen.

14.4  Obestéllda produkter

Utredningens forslag: En konsument skall {3 behélla en vara
utan att betala f6r den, om en niringsidkare har levererat varan
utan att konsumenten har bestillt den. Detta skall dock inte
gilla, om varan av misstag har skickats till konsumenten.

En konsument skall inte heller behéva betala f6r en tjinst
som en niringsidkare har utfért utan att konsumenten har
bestillt tjinsten.

Konsumentens betalningsansvar for obestillda produkter

I 12 § marknadsforingslagen finns ett f6rbud mot negativ siljmetod
som innebir att en niringsidkare vid marknadsféring inte far leve-
rera produkter till nigon som inte uttryckligen har bestillt dem
och dirvid vilseleda mottagaren om dennes betalningsskyldighet.
Av allminna rittsgrundsatser anses folja att mottagaren som
huvudregel inte ir skyldig att betala f6r en obestilld produkt. Detta
hinger samman med att ren passivitet frin mottagarens sida nor-
malt sett inte f6r med sig avtalsbundenhet f6r honom eller henne.
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Om konsumenten diremot tillignar sig produkten, blir han eller
hon enligt rittspraxis och doktrin skyldig att betala fér den."

I artikel 9 andra strecksatsen i det allminna distansavtalsdirekti-
vet foreskrivs att medlemsstaterna skall vidta nédvindiga &tgirder
for att befria konsumenten frén fullgérande av motprestation vid
leverans utan foéregdende bestillning. Motsvarande bestimmelser
finns dven 1 artikel 9 andra strecksatsen 1 direktivet om distans-
forsiljning av finansiella tjinster.

Vid genomférandet av bigge distansavtalsdirektiven konstatera-
des det att svensk ritt uppfyller vad som krivs enligt direktiven i
dessa delar. Ndgon ytterligare reglering ansdgs dirfér inte nédvin-
dig.'

I den danska forbrugeraftaleloven finns bestimmelser som
innebir att en konsument fir behilla en vara utan att betala f6r den,
om varan har levererats utan foregiende bestillning. Den danska
regeln, som genomfér artiklarna 9 andra strecksatsen i
distansavtalsdirektiven, gir lingre dn vad som i dag giller enligt
svensk ritt genom att den ger konsumenten ritt att behdlla en
obestilld vara utan att betala fér den."”

Av allminna regler foljer att det ir niringsidkaren som skall
bevisa att ett avtal har ingdtts. Det ligger dirfér redan 1 dag i
niringsidkarnas intresse att se till att man sikrar nigon form av
bevisning for att ett avtal har ingdtts. Frin allmin synpunkt ir det
dock ocksd bdde onskvirt och angeliget att avtal som har ingdtts
muntligen 6ver telefon dokumenteras pd ett sidant sitt att det klart
och tydligt framgar att det finns samstimmiga viljeférklaringar frin
bida parter nir det giller frigan om avtal har triffats och avtalets
innehdll. P4 si sitt kan tvister och dirmed bide besvir och
rittsforluster undvikas.

En niringsidkare som inte sikrar bevisning om att avtal har trif-
fats nir han eller hon levererar en produkt till en konsument riske-
rar med den ordning som giller 1 dag bara att avtalet inte kan goras
gillande. Om konsumenten har tillignat sig produkten, har
niringsidkaren ritt att f3 betalt f6r den och riskerar dirmed inte
ndgon ekonomisk forlust nir det giller produktens virde.

Utredningen anser att det finns starka skal att i likhet med vad
som giller enligt dansk ritt inféra uttryckliga lagbestimmelser om
att en konsument inte skall vara betalningsskyldig for obestillda

' Se avsnitt 6.1.
' Prop. 1999/2000:89 s. 66 och prop. 2004/05:13 5. 73
17 Se avsnitt 10.2.2.

127



Overvaganden och forslag SOU 2007:1

produkter. Bestimmelserna bér utformas pa s sitt att de inte bara
ger uttryck foér och klargér vad som redan giller utan ocksd gir ett
steg lingre. Konsumenten bor siledes f3 behilla en obestilld vara
utan att behova betala f6r den. Motsvarande bor ocksd gilla 1 friga
om tjinster. I de fall konsumentens betalningsansvar f6r en tjinst
ir sirskilt reglerat i lag eller annan férfattning, t.ex. 8 och 38 §§
konsumenttjinstlagen (1985:716) har sidana regler foretride. Det
foljer av principen om lex specialis och behéver inte regleras
sirskilt.

En niringsidkare som levererar obestillda produkter utan fore-
gdende avtal eller som brister i dokumentationen av avtalet riskerar
siledes att gi miste om betalningen f6r produkten, iven om kon-
sumenten skulle utnyttja den.

Vid genomférandet av det allminna distansavtalsdirektivet klar-
gjordes frin kommissionens sida att avsikten inte varit att artikel 9
andra strecksatsen skall vara tillimplig 1 sdana situationer dir
niringsidkaren av misstag skickat en produkt till en konsument
utan foregiende avtal. For att det inte skall rdda nigon tvekan om
vad som giller i sidana fall, bor uttryckligen anges att konsumen-
ten inte har ritt att behilla en vara utan att betala f6r den nir kon-
sumenten har fitt varan av misstag.

Det kan ifrigasittas om inte en regel av nu skisserat slag ocks
bor gilla obestillda produkter som har levererats till en annan
niringsidkare. Den frigan kriver sirskilda 6verviganden som
utredningen inte har haft mojlighet att gora inom ramen for den
begrinsade tid som har stitt till dess forfogande. Utredningen
ligger dirfor inte fram nigot sidant forslag.

I 12 § marknadsforingslagen finns regler om obestillda produk-
ter. En regel som ger konsumenter ritt att behilla obestillda pro-
dukter utan att betala f6r dem bor dirfér ocksé tas in i marknads-
foéringslagen. I denna bér den foreslagna regeln tas in 1 anslutning
till lagens Gvriga civilrittsliga bestimmelser, nimligen bestimmel-
serna om niringsidkarens skadestdndsskyldighet 128 §.
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14.5  Skriftlig bekraftelse

Utredningens bedémning: Det bér inte inféras ndgot krav pd
skriftlig bekriftelse frin konsumenten vid ingdende av avtal
efter telefonforsiljning.

I den debatt som har férekommit i friga om konsumentproblem
vid telefonforsiljning har som l8sning féreslagits att man skulle
infora ett krav pd skriftlig bekriftelse frin konsumentens sida av ett
avtal som har initierats per telefon.

Enligt svensk ritt dr huvudregeln att avtal kan ingds formlést.
Ett muntligt avtal giller siledes i lika hog grad som ett skriftligt
avtal. En annan sak dr att muntliga avtal i praktiken kan medféra
bevissvarigheter f6r parterna. Frin denna huvudregel finns det vissa
undantag dir man av olika skil stillt upp olika formkrav vid
ingdende av avtal.

Ett skil for att stilla upp sddana formkrav ir att ge konsumenten
trygghet genom att han eller hon tillférsikras s fullstindig infor-
mation som mdojligt om innebérden av ett ingdnget avtal. Ett
skriftligt avtal ger ocksd konsumenten och niringsidkaren en
trygghet sedan avtalet vil har ingdtts. Det f6r med sig storre klarhet
1 bevishinseende fér bida parter om att avtal har ingdtts och om
vad som giller mellan parterna.

Det finns givetvis ocksd skil som talar mot inférandet av sir-
skilda formkrav i avtalssituationer. Sddana krav kan minga ginger i
onddan verka tyngande pd omsittningen och paverka konkurren-
sen negativt. Krav pd skriftlighet och personligen undertecknade
handlingar férsvarar ocks3 avtal.

Inférandet av formkrav kriver siledes noggranna avvigningar
mellan de olika intressen som gor sig gillande. En utgingspunkt
bor vara att formkrav bér inféras bara om det efterstrivade syftet
inte kan uppnds pd nigot annat, mindre ingripande sitt.

Krav pd skriftlig bekriftelse

I utredningens tilliggsdirektiv nimns som en méjlighet att i lagen
ta in ett krav pd skriftlig bekriftelse vid ingdende av avtal som har
initierats per telefon. Det skulle siledes krivas att ett sidant avtal
bekriftas skriftligen av konsumenten fér att gilla. Konsument-
verket har tidigare ocksd foreslagit att det skulle inféras ett sddant
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krav pd skriftlig bekriftelse vid ingdende av avtal om leverans av
el."® Forslaget har inte lett till lagstiftning.” Frdgan har inte heller
drivits vidare av Konsumentverket/KO.

Genom en sidan ordning skulle man sikerstilla att en accept
verkligen motsvarar en tydlig viljeforklaring frin konsumentens
sida och att avtalet ingdtts med ritt part. Ett krav pd skriftlig
bekriftelse innebir samtidigt i praktiken att distansavtal per telefon
inte kommer att kunna triffas, eftersom avtalet inte blir giltigt
forrin det skriftligen har bekriftats av konsumenten (krav pid
skriftlig accept).

Distans- och hemférsiljningslagen innehiller redan i dag en stor
mingd formkrav som skall vara uppfyllda. Bl.a. skall niringsidkaren
limna en skriftlig bekriftelse med information av ett visst innehll
till konsumenten efter det att avtalet ingdtts. Konsumentens
dngerfrist borjar ocksd 16pa forst nir sddan information har lim-
nats. Det dr svirt att se hur ett krav pd skriftlig bekriftelse inte bara
frdn niringsidkaren utan ocksi frin konsumenten skall kunna
forenas med &ngerritten och dngerfristen pd ett enkelt sitt.

Det finns inte ndgot beligg for att inte de allra flesta konsu-
menter som triffar avtal vid telefonférsiljning bide inser vad de
gor och vill triffa avtal. Det finns inte heller nigra beligg for att
dngerfristen skulle utnyttjas i ndgon hogre utstrickning. Enligt en
Temo-undersdkning som PTS l3tit genomféra &r 2006 ir det 3 %
av de hushéllsabonnenter som bytt forval eller abonnemang som
anser sig ha blivit ofrivilligt anslutna till den nye operatéren.

Att inféra formkrav utéver dem som redan har stillts upp i lagen
for avtal som initierats genom ett telefonsamtal skulle kringla till
det inte bara f6r niringsidkarna utan ocksd for det stora flertalet
konsumenter som 6nskar kunna triffa avtal via telefon. Utred-
ningen kan inte finna att det ir vare sig motiverat eller proportio-
nellt. En sidan ordning skulle ocks8 innebira en risk for att en del
konsumenter inte f6rstdr att de méste bekrifta avtalet f6r att det
skall gilla och siledes lever i tron att det finns ett giltigt avtal
mellan parterna, nir s8 inte ir fallet. Ett krav pd skriftlig bekriftelse
skulle sdledes kunna leda till osikerhet f6r den enskilde konsu-
menten.

% Jfr Konsumentverkets rapport Nyligen konkurrensutsatta marknader - en
erfarenhetssummering (PM 2004:20) och verkets remissvar 6ver betinkandet El- och
naturgasmarknaderna (SOU 2004:129)

1 Jfr prop. 2005/06:158.
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Utredningen anser alltsd att ett krav pd skriftlig bekriftelse vid
telefonforsiljning inte bara frin niringsidkarens sida utan ocksd
frdin konsumentens sida leder till svirigheter och nackdelar for
sdvil niringsidkarna som konsumenterna. Det innebir ocksd ett
avsteg frin en grundliggande princip 1 svensk ritt f6r det stora
flertalet vardagliga avtal. Nackdelarna &verviger den férdel en
sddan ordning skulle féra med sig. Utredningen ir dirfér inte
beredd att férorda att man infér ett krav pd skriftlig bekriftelse
ocksd frdn konsumentens sida f6r att ett avtal initierat per telefon

skall bli gillande.

14.6  Krav pa fullmakt vid byte av forvalsoperator och
telefonabonnemang

Utredningens bedomning: Det bor inte inféras nigot krav pd
skriftlig fullmakt vid byte av férval och telefonabonnemang.

Byte av forval och telefonabonnemang kan i dag ske pd ett helt
formlést sitt. Sjilva bytet ombesérjs normalt av den operatér som
har ingdtt avtal med konsumenten. Den nya operatéren behover
inte ha ndgon skriftlig fullmakt eller motsvarande 1 férhallande till
den operatdr som forlorar sin kund. Tanken bakom denna ordning
har varit en medveten strivan att s ldngt som mojligt underlitta
rorligheten bland konsumenterna och frimja konkurrensen pa
omridet.

Ett forslag som har férts fram nir det giller byten av férval och
telefonabonnemang ir att det skulle krivas skriftlig fullmakt for
den operatér till vilken byte skall ske. Den operatér som ingdr ett
nytt avtal med konsumenten miste sdledes kunna visa upp en full-
makt som ger operatdren ritt att begira att forvalet skall dndras
eller abonnemanget flyttas. En sddan ordning férekommer bl.a. i
Norge och har inférts f6r att motverka negativ avtalsbindning vid
byte av férval, abonnemang och telefonnummer.*

En ordning med krav pd skriftlig fullmakt skulle med all sanno-
likhet minska en del av de problem som finns pd omridet nir det
giller ofrivilliga byten av férval och abonnemang. Den skulle dock
samtidigt leda till minskad rorlighet pd marknaden och dirmed
minskad konkurrens och stérre kringel for det stora flertal kon-

2 Héringsnotat - ny lov om markedsfering og annen markedspraksis

(markedsferingsloven), Barne- og likestillingsdepartementet, 7 juli 2006, s. 101 f.
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sumenter som verkligen vill utnyttja méjligheten att pa ett enkelt
sitt byta operatér. En sidan ordning skulle ocksi kunna komma i
konflikt med de mél och riktlinjer som riksdagen har stillt upp for
utvecklingen inom omrddet elektronisk kommunikation. Utred-
ningen dr dirfér inte beredd att férorda en sddan 16sning.

Om man i stillet infér en regel av det slag som har foreslagits 1
det foregdende, nimligen att konsumenten inte skall vara betal-
ningsskyldig foér tjinster som har utférts men inte bestillts finns
anledning anta att de nuvarande problemen kommer att minska
avsevirt utan att det kommer att innebira ndgon extra borda for
det stora flertalet niringsidkare som redan i dag foljer reglerna.

14.7 Konsumentkunskap om avtal

Utredningens forslag: Konsumentverket bér ges 1 uppdrag att 1
samverkan med de kommunala konsumentvigledarna och andra
organisationer genomféra sddana informations- och utbildnings—
insatser — riktade eller generella — som bedéms nédvindiga.

Som utredningen har redovisat i det féregiende ir huvudregeln att
avtal kan ingds muntligen och formlést. Av den undersékning som
utredningen har l3tit utféra bland konsumentvigledarna framgar att
det finns konsumenter som inte forstir att det ir méjligt att ingd
avtal per telefon. Det har inte varit mojligt for utredningen att
undersdka hur spridd denna okunnighet dr. Den férekommer dock
uppenbarligen. T utredningens uppdrag ingdr det ocksd att se om
det finns anledning att vidta dtgirder f6r att underlitta konsumen-
ters forstdelse for hur avtal ingds.

Problemen har dykt upp i samband med telefonférsiljning,
oftast nir niringsidkarna inte f6ljer de regler som giller. Det kan
vara situationer dd konsumenter tror sig vara bundna, fast de civil-
rittsligt inte ir det. Det kan ocksi vara fallet d3 en civilrittslig
bundenhet faktiskt foreligger efter en uttrycklig viljeférklaring,
men di konsumenten inte f6rstdr att den ir bunden och inte heller
forstdr att utnyttja sin dngerritt.

Under utredningsarbetets ging har det ocksd kommit fram att
problem med férstielsen av hur avtal ingds inte finns bara vid tele-
fonforsiljning. Ett tilltagande problem ir skriftliga avtal som inggs
vid forsiljning i képeentra och andra offentliga platser av telefoni-
och andra elektroniska tjinster, s.k. canvasférsiljning. De problem
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som forekommer vid sddan férsiljning liknar dem som finns vid
telefonforsiljning, nimligen att konsumenter tror sig ha tackat ja
till att {3 ytterligare information nir han eller hon i verkligheten har
triffat ett bindande avtal. Det kan bero pi att konsumenten inte
lyssnar eller liser igenom handlingarna tillrickligt noggrant eller pd
att marknadsforingen ir vilseledande, aggressiv eller otillbérlig pd
ndgot annat sitt.

For att rida bot pd den okunnighet som uppenbart finns behovs
utbildnings- och informationsinsatser nir det giller dels hur avtal
ingds, dels de risker som kan finnas vid olika férsiljningsformer.
S&dana informations- och utbildningsinsatser ligger ocksa vil 1 linje
med de nuvarande konsumentpolitiska mélen.

Det framstdr som naturligt att Konsumentverket fir i uppdrag
att genomféra sidana informationsinsatser — riktade eller generella
— som bedéms nodvindiga. Ett sddant uppdrag ligger vil inom
ramen fér Konsumentverkets uppgiftsomride. Samtidigt dr det
uppenbart att verket inte sjilvt kan genomféra alla de informa-
tions- och utbildningsinsatser som kan behévas. For dndamaélet
méste samverkan ske med andra. De kommunala konsumentvigle-
darna kan dirvid spela en stor och viktig roll, liksom frivilligorgani-
sationer av olika slag, studieférbunden och de rddgivningsbyrier
f6r konsumenter som numera finns, t.ex. Konsumenternas tele-
och Internetbyra.

Utredningen vill hir sirskilt framhélla sistnimnda rddgivnings-
byrd. Den har hittills verkat i mindre dn ett halvdr, men har redan
framgingsrikt ndtt ut till minga konsumenter med information och
rdd. Enligt utredningens bedémning bér tillkomsten av Konsu-
menternas tele- och Internetbyrd kunna leda till att flertalet av de
problem som har funnits pi omrddet f6r telefoni och annan elek-
tronisk kommunikation kommer att elimineras.
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14.8  Utvéardering av registret NIX-Telefon

Utredningens bedomning och férslag: NIX-Telefon fungerar
vil. Det saknas dirfér anledning att ersitta registret med ndgon
annan ordning.

Konsumentverket skall ges i uppdrag att verka for att littill-
ginglig information om NIX-Telefon ocksd finns fér sddana
grupper av konsumenter som inte har tillgdng till Internet, som
talar andra sprik in svenska eller som har andra sirskilda svarig-
heter att ta till sig samhillsinformation.

Enligt det EG-rittsliga regelverket stdr det varje medlemsstat fritt
att vilja vilken skyddsnivd som skall gilla nir man vid marknads-
féring anvinder andra metoder f6r distanskommunikation in tele-
fax, e-post och automatiska uppringningsmaskiner utan minsklig
betjining. Medlemsstaterna kan siledes antingen inféra en ordning
som innebir att direkt marknadsféring per telefon inte ir tilliten
utan att den berérda konsumenten/fysiska abonnenten har limnat
sitt samtycke (en opt in-reglering) eller att sidan marknadsféring
inte far ske till konsumenter som inte énskar att fi sidan kommu-
nikation (en opt out-reglering). Oavsett vilken variant medlems-
staterna viljer ligger det dem att vidta limpliga dtgirder for att
sikerstilla att ettdera av dessa tva varianter erbjuds.

Enligt svensk ritt giller i dag, i likhet med vad som ir fallet i de
flesta 6vriga medlemsstater, ett opt out-system fér marknadsféring
via telefon. For att en sddan ordning skall anses uppfylla de krav pd
effektivitet som EG-ritten stiller maste det finnas ett register eller
motsvarande system som gor det mojligt fér konsumenter och
andra att avbdja marknadsféring via telefon. I flera av de medlems-
stater som tillimpar en opt out-16sning har det inrittats opt out-
register som drivs och finansieras av det offentliga. Sverige har valt
en annan vag.

Nuvarande opt out-system 1 Sverige bygger pd en kombination
av lagstiftning och niringslivets egenatgarder i form av det av
niringslivet inrittade och finansierade registret NIX-Telefon.
Efterlevnaden av opt out-ordningen har vidare sanktionerats
genom sivil en egendtgird inom niringslivet, DM-nimnden, som
genom marknadsforingslagen och dess sanktionssystem.
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Tidigare Gverviganden

Effektiviteten hos NIX-Telefon 6vervigdes av E-komutredningen
hésten 2002 i samband med genomférandet av bla. artikel 13 i
kommunikationsdataskyddsdirektivet. E-komutredningen kom di
fram till att registret fungerade tillfredsstillande och att det gav
konsumenterna goda méjligheter att motsitta sig telefonsamtal i
marknadsféringssyfte. Utredningen sig dirfor inte ndgra skil att
indra den gillande opt out-ordningen. En évervigande majoritet av
remissinstanserna delade denna uppfattning.

Regeringen konstaterade for sin del att det i och med NIX-
Telefon fanns ett vil fungerande och effektivt system som gjorde
det mojligt for fysiska personer att motsitta sig direktmarknads-
foring via telefon.?' Enligt regeringens uppfattning hade det inte
kommit fram ndgra skil som motiverade en dndrad reglering pd
omridet. Med anledning av ett par motioner uttalade lagutskottet
att det inte hade kommit fram nigot annat dn att NIX-Telefon
fungerar vil och att det ir effektivt.”” Utskottet ansdg att remissut-
fallet inte heller tydde pd att det av nigot annat skil skulle finnas
behov av att inféra en opt in-18sning nir det giller telefonférsilj-
ning. I likhet med regeringen ansig utskottet att opt out-
regleringen skulle behillas. Riksdagen f6ljde utskottet.”

Utredningens dverviganden

Utredningens uppdrag i denna del ir att underséka om NIX-Tele-
fon fungerar tillfredsstillande eller om det finns skil att anvinda en
annan 16sning, dvs. den enda ordning som ir tilliten som alternativ
enligt EG-ritten, nimligen en opt in-18sning.

Utredningens uppdrag i friga om NIX-Telefon méste antas utgd
frdn de skyddsintressen som de bakomliggande EG-direktiven
syftar till att sikerstilla, nimligen skyddet fér den personliga
integriteten och privatlivet. Samtidigt férs en debatt dir det hivdas
att en opt in-lésning skulle 6ka skyddet fér konsumenternas
ekonomiska intressen.

Utredningen kan f6r sin del inte ansluta sig till bedémningen att
en opt in-lésning 1 sig skulle 16sa ndgra problem som har att gora
med telefonférsiljning. Det finns visserligen anledning att anta att

2! Prop. 2003/04:43 5. 15 f.
22 Bet. 2003/04:LU16 5. 12.
2 Rskr. 2003/04:147.
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en sddan ordning i praktiken skulle minska antalet problem, efter-
som kvantiteten férsiljningssamtal med storsta sannolikhet skulle
¢d ned betydligt. Men samtidigt miste det konstateras att telefon-
forsiljning inte elimineras genom en opt in-l6sning. Aven med en
sidan ordning kommer telefonférsiljning att finnas inte bara i friga
om konsumenter som kommer att samtycka till sidan forsiljning.
En opt in-16sning tilliter ocksd marknadsforing via telefon frin alla
de niringsidkare som en konsument redan har en kundrelation med
och som giller marknadsféring av likvirdiga produkter. En inte
obetydlig del av all marknadsféring som sker via telefon ir av just
denna typ. De problem som nu finns skulle siledes kvarstd med en
opt in-lésning, dven om de sannolikt skulle minska rent kvantita-
tivt.

Registrets funktionssitt

Utredningen har vid sin granskning av NIX-Telefon inte kunnat
finna ndgot 1 vare sig registrets funktionssitt och uppbyggnad eller
dess efterlevnad som ger vid handen att registret inte skulle fungera
tillfredsstillande eller att det finns anledning att bedéma frigan pd
nigot annat sitt in som gjordes vid genomférandet av kommuni-
kationsdataskyddsdirektivet.

Det forhillandet att antalet registrerade under de senaste ren
stadigt har okat fir istillet anses visa att registret fungerar vil.
Antalet registrerade telefonnummer uppgar i dagsliget till nirmare
1,3 miljoner, vilket skall jimféras med det sammanlagda antalet
hushéllsabonnemang, omkring 4,3 miljoner abonnemang. Drygt en
fjirdedel av alla hushillsabonnemang ir siledes anslutna till
registret. Telefonsamtal 1 strid mot regelverket for NIX-Telefon
kan foéranleda sanktioner i form av bla. vitesférbud och
skadestdndsskyldighet enligt marknadsféringslagen.
Overtridelser kan ocksi leda till uttalanden av DM-nimnden och
publicering av dessa uttalanden.

Av DM-nimndens praxis framgar visserligen att det férekommer
klagomal frén konsumenter som ir registrerade hos NIX-Telefon,
men som likvil blir uppringda av telefonforsiljare. Till detta kom-
mer alldeles sikert ett betydande mérkertal konsumenter som av
nigon anledning inte anmiler &vertridelser. Det kan tyckas att
detta talar for att registret inte fungerar. Man méste dock komma

2 Jfr MD 2006:18.
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ithdg att det arligen sker uppskattningsvis 100 miljoner telefonsam-
tal 1 marknadsforingssyfte, att klagomalen kan riknas i ndgra hund-
ratal per dr och att en inte obetydlig del av klagomilen kommer
frin konsumenter som redan stir i ett kundférhillande med den
uppringande marknadsféraren, som siledes har ritt att kontakta
konsumenten vid férsiljning av liknande produkter.

Sammantaget kan utredningen inte komma till nigon annan slut-
sats dn att NIX-Telefon i grunden fungerar tillfredsstillande och
ger konsumenter och andra fysiska abonnenter goda méjligheter
att undgd marknadsféring per telefon, om de si énskar. Till detta
kommer att registret dven innebir fordelar for niringsidkarna, som
kan undvika onédiga och kostsamma telefonsamtal till konsumen-
ter som Sver huvud taget inte idr intresserade av marknadsféring via
telefon.

Det forekommer ocksd klagomal pd att konsumenter blir upp-
ringda inom en tidsrymd pd upp till tre manader frin det att kon-
sumenten har spirrat sitt telefonnummer. En anmilan till NIX-
Telefon giller i princip frin den dag d& konsumenten har bekriftat
den. En niringsidkare f&r dock utnyttja ett register som har tagits
ut innan registreringen hos NIX-Telefon som idr hogst tre minader
gammalt. Av praktiska skil ir det nédvindigt att ha en sddan 6ver-
gingstid. Det kan enligt utredningens mening inte anses rimligt att
begira att foretagen dagligen eller med kortare intervaller dn tre
ménader skall ta ut nya register. Enligt utredningens mening fir
treménadersregeln — som ir anpassad till SPAR-nimndens regler —
anses vil avvigd.

Utredningens slutsats ir siledes att det saknas anledning att pd
grund av brister hos NIX-Telefon ¢verge den nuvarande opt out-
16sningen och 1 stillet inféra en opt in-16sning.

Information om registret

For att NIX-Telefon skall uppfylla sina syften ir det samtidigt
nédvindigt att det finns littillginglig information om registret. I
dag finns sddan information hos bl.a. Konsumentverket, PTS, de
kommunala konsumentvigledarna, Konsumenternas tele- och
Internetbyrd, SWEDMA, SCCF och registret sjilvt. Enligt stad-
garna skall vidare huvudminnen fér NIX-Telefon informera om
registret.
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Foérekomsten av registret har ofta uppmirksammats av medierna
vilket har lett till att manga pd den vigen har fitt information om
det.

I den konsumentpolitiska proposition som &verlimnades till
riksdagen viren 2006 framhélls det att informationen om registret
och om mgjligheten att anmila sig till registret inte ir tillrickligt
lattillginglig f6r ménga.

Som nyss har framhillits ir ett mycket stort antal abonnenter
anslutna till registret, vilket talar for att — trots vad som anférdes i
den nyssnimnda propositionen - det finns goda méjligheter att {3
information om registret. Férutsittningen for att kunna ta del av
denna information ir dock i minga fall att man har tillging till
Internet, vilket inte alla har. Det finns inte heller nigon informa-
tion om registret pi ndgot annat sprik in svenska.

Enligt vad utredningen har erfarit férekommer det att foretag
informerar och hjilper sina kunder att ansluta sig till NIX-Telefon
1 syfte att se till att andra konkurrerande foretag inte fir mojlighet
att marknadsféra sig mot konsumenten genom telefon. Detta visar
att registret ocksd kan verka himmande pd konkurrensen, vilket
inte ir bra frin konsumentsynpunkt.

Aven om det finns littillginglig information om registret p4 flera
hall, férekommer det grupper av konsumenter som inte lika litt fir
del av denna information. Det kan antas vara sidana grupper som
dverhuvudtaget har svirt att ta del av eller att ta till sig ocksd annan
information i samhillet. Enligt utredningens mening bor det i for-
sta hand ankomma pd sambhillsorganen, dvs. myndigheterna, att
verka for att ocksd dessa grupper nds av viktig samhillsinformation.
Till s&dan viktig information fr information om NIX-Telefon och
hur man ansluter sig till registret anses héra.

Utredningen foresldr dirfor att Konsumentverket fir i uppdrag
att verka for att littillginglig information om registret ocksd finns
for sidana grupper av konsumenter som inte har tillgdng till Inter-
net, som talar andra sprik in svenska eller som annars har sirskilda
svarigheter att ta till sig den information som ges. Ett sidant upp-
drag ligger vil i linje med de nya konsumentpolitiska mal som riks-
dagen har lagt fast.

I uppdraget bor ingd att ta fram informationsmaterial. Detta bor
sedan kunna spridas till berérda grupper av verket sjilvt och med
hjilp av andra aktérer. I dag spelar kommunerna genom
konsumentvigledarna en stor och viktig roll fér att limna
information till konsumenterna. De bor ocksd 1 fortsittningen
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kunna spela en viktig roll i detta sammanhang. Detsamma giller
naturligtvis  ocks8  Féreningen ~ NIX-Telefon och de
ridgivningsbyrier fér konsumenter som redan limnar sddan
information.

En aspekt som bér uppmirksammas sirskilt dr att konsumen-
terna fir tydlig information om de undantag som giller i friga om
mojligheterna att marknadsféra likvirdiga produkter i bestiende
kundférhillanden. Ytterligare en aspekt som bor lyftas fram ir
konsumenternas mojlighet att hos varje enskild niringsidkare
begira att 3 slippa marknadsféring via telefon och niringsidkarnas
skyldighet att respektera en sddan begiran. P4 s& sitt bor minga
obefogade klagomil hos DM-nimnden och Konsumentverket
kunna undvikas.
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15 lkrafttrédande- och
overgangsbestammelser

Utredningens forslag: Ikrafttridandet av de foreslagna
bestimmelserna samordnas med en ny marknadsféringslag, som
har foreslagits trida i kraft den 12 december 2007.

Utredningen har i sitt tidigare betinkande Otillbérliga affirsmeto-
der (SOU 2006:76) lagt fram ett f6rslag till ny marknadsféringslag
och foljdindringar 1 annan lagstiftning. Den nya lagstiftningen har
foreslagits trida 1 kraft den 12 december 2007, dvs. den dag di
direktivet om otillborliga affirsmetoder senast skall vara genomféort
i medlemsstaternas nationella lagstiftning. Det finns visserligen inte
nigot nddvindigt samband mellan de lagférslag som utredningen
nu ligger fram och utredningens tidigare lagforslag. Utredningen
anser ind3 att det finns goda skl for att lagférslagen samordnas s3
att de kan trida 1 kraft vid samma tidpunkt, nimligen den 12
december 2007.

Marknadsstérningsavgift bor inte kunna démas ut pd grund av
overtridelser av bestimmelserna om niringsidkarens informations-
skyldighet 1 distans- och hemférsiljningslagen som skett fore
ikrafttridandet. Detta bor klargoras i en sirskild 6vergingsregel.

De nya bestimmelserna om betalningsansvaret vid obestillda
produkter bor vidare tillimpas bara pd varor och tjinster som har
levererats eller som har utférts efter ikrafttridandet. Den
foreslagna ogiltighetsregeln vid utebliven information bér ocksd
tillimpas pd avtal som har triffats efter ikrafttridandet. Att s3 ir
fallet foljer redan av allminna principer inom civilritten. Det
behovs dirfor inte ndgra sirskilda 6vergingsregler 1 dessa delar.
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16  Konsekvenser

Utredningens bedomning: Lagférslagen innebir inte nigra
ytterligare krav pd niringsidkarna in vad som redan féljer av
nuvarande lagstiftning.

Forslagen fir inga konsekvenser nir det giller kostnader och
intikter f6r kommuner.

Forslagen far inte heller ndgra andra konsekvenser som skall
beaktas enligt kommittéférordningen.

For Konsumenverket/KO kommer férslagen att innebira
krav pd storre tillsyns- och informationsinsatser. Dessa bor
kunna finansieras genom omprioriteringar inom ramen for
befintliga resurser.

Foér kommittéers och sdrskilda utredares arbete giller
bestimmelserna 1 kommittéforordningen (1998:1474). I 14 § anges
det att om forslagen 1 ett betinkande pdverkar kostnaderna eller
intikterna for staten, kommuner, landsting, foretag eller andra
enskilda, skall en berikning av dessa konsekvenser redovisas i
betinkandet. Om  forslagen innebir sambhillsekonomiska
konsekvenser 1 ovrigt skall dessa redovisas. Nir det giller
kostnadsékningar och intiktsminskningar foér staten, kommuner,
landsting, skall kommittén foresld en finansiering.

Vidare féljer av 15§ att om férslagen 1 ett betinkande har
betydelse f6r den kommunala sjilvstyrelsen skall konsekvenserna i
det avseendet anges i betinkandet. Detsamma giller nir ett forslag
har betydelse fér brottsligheten och det brottsforebyggande
arbetet, for sysselsittningen och den offentliga servicen i olika
delar av landet, for smd foretags arbetsforutsittningar,
konkurrensférmdga eller villkor 1 6vrigt 1 férhllande till storre
foretags, for jimstilldheten mellan kvinnor och min eller fér
mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.
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De forslag ull lagindringar som utredningen har lagt fram
innebir inte nigra ytterligare krav pd niringsidkarna in vad som
redan foljer av nuvarande lagstiftning. De fér dirmed inte med sig
okad regelborda, o6kade kostnader eller andra negativa
konsekvenser for niringslivet. Okade méjligheter att ingripa med
marknadsstérningsavgift mot niringsidkare som inte foljer
regelverket och inférandet av en civilrittslig sanktion vid
anvindningen av negativa siljmetoder kommer snarare att frimja
en vil fungerande och sund konkurrens pd marknaden.

Nir det giller kostnaderna fér landsting och kommuner
bedémer utredningen att forslaget inte kommer att fi nigra
konsekvenser. Inte heller bedoms férslagen f& nigra konsekvenser
for den kommunala sjilvstyrelsen, sysselsittningen, brottsligheten
och det brottsférebyggande arbetet, den offentliga servicen i olika
delar av landet, jimstilldheten mellan min och kvinnor eller
mojligheterna att nd de integrationspolitiska mélen.

For Konsumentverket/KO kommer forslagen att innebira storre
tillsyns- och informationsinsatser. Foreslagen ligger inom ramen
féor de konsumentpolitiska mdilen och verkets nuvarande
ansvarsomride. De bér kunna finansieras genom omprioriteringar i
den egna verksamheten.
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17  Forfattningskommentar

17.1  Forslaget till lag om andring i
marknadsforingslagen (1995:450)

22§

Forslaget innebir dndringar 1 andra stycket, och har behandlats i
avsnitt 14.3.

Andringarna i andra stycket innebir att marknadsstérningsavgift
kan doémas ut ocksd vid 6vertridelser av bestimmelserna om
niringsidkarens informationsskyldighet 1 2 kap. 6 eller 7§ och
3 kap. 3-5 § distans- och hemférsiljningslagen (2005:59). Av 6ver-
gingsbestimmelserna till paragrafen framgir att marknads-
storningsavgift inte kan démas ut fér dvertridelser som skett fore
ikrafttridandet av lagstiftningen.

28a§

Paragrafen ir ny och genomfér i svensk ritt artikel 9 andra streck-
satsen 1 det allminna distansavtalsdirektivet och artikel 9 andra
strecksatsen 1 direktivet om distansférsiljning av finansiella tjins-
ter. Bestimmelserna i paragrafen kompletterar férbudet mot nega-
tiv siljmetod 1 12 § forsta stycket marknadsforingslagen nir det
giller konsumentférhillanden. Férslaget har behandlats i avsnitt
14.4.

I forsta stycket foreskrivs att en konsument fir behdlla en vara
utan att betala f6r den, om en niringsidkare har levererat varan utan
att konsumenten har bestillt den. Att s ir fallet f6ljer redan i dag
av allminna civilrittsliga principer s linge konsumenten inte har
tillgodogjort sig varan. Om s3 sker anses det uppstd ett avtals-
forhillande mellan konsumenten och avsindaren av varan som fér
med sig betalningsskyldighet. De foéreslagna bestimmelserna inne-
bir den nyheten att konsumenten fir behélla varan utan att betala
for den, dvs. dven om han eller hon tillgodogor sig varan.
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Det ankommer pd niringsidkaren att visa att leveransen foregitts
av en bestillning. Denna bedémning fir goras enligt allminna
avtalsrittsliga principer. Den omstindigheten att konsumenten till-
godogjort sig varan kommer emellertid inte att kunna leda till
bedémningen att det har uppkommit ett avtalsférhillande mellan
parterna.

Den foreslagna bestimmelsen ir inte tillimplig vid férlingning
av avtal dir forlingningen ir reglerad i det ursprungliga avtalet.
Avtal som forlings l6pande sd linge inte nigon av parterna siger
upp det infér en ny period ir vanliga t.ex. nir det giller tidnings-
prenumerationer och vid férsiljning av bécker i bokklubbar.

Enligt andra meningen fir en konsument inte behilla en vara
utan att betala f6r den, om varan av misstag har skickats till kon-
sumenten. Frigan huruvida si ir fallet bér bedémas utifrin vad
mottagaren insett eller borde ha insett.

I andra stycket féreskrivs att en konsument inte heller ir skyldig
att betala for en tjinst som en niringsidkare har utfért utan att
konsumenten har bestillt tjinsten. Som exempel kan nimnas den
situationen att en teleabonnent far sitt telefonabonnemang flyttat
till en annan teleoperatér utan att konsumenten har triffat ett avtal
om det. Enligt nuvarande praxis anses abonnenten trots det
normalt sett betalningsskyldig fér den telefonitjinst som
abonnenten faktiskt har utnyttjat. Genom de foreslagna
bestimmelserna klargors att nigon sidan betalningsskyldighet inte
uppstdr bara genom det férhillandet att abonnemanget utnyttjas.
En teleoperatér som har tillhandahillit telefonitjinster har siledes
inte ritt till ndgon betalning fér denna tjinst, om konsumenten
inte har triffat avtal om det. Aven i friga om tjinster ir det
niringsidkaren som m3ste styrka att det har gjorts en bestillning.

Av principen om lex specialis foljer att om konsumentens betal-
ningsansvar for en tjinst ir reglerad i lag eller annan forfattning
giller dessa regler i stillet fér de nu féreslagna bestimmelserna. Ett
exempel pd detta ir reglerna om konsumentens betalningsansvar
for tlliggstjinster enligt 8 och 38§ konsumenttjinstlagen
(1985:716). Avsikten ir inte heller att bestimmelserna skall paverka
betalningsansvaret vid s.k. negotiorum gestio, dvs. nédvindiga
yanster som utférts till f6rmén f6r ndgon annan.
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17.2  Forslaget till lag om dndring i distans- och
hemforsaljningslagen (2005:59)

2kap. 8 §

I paragrafen har vissa sprikliga dndringar gjorts i forsta stycket.
Tredje stycket ir nytt. Forslaget i denna del har behandlats 1 avsnitt
14.3.

I paragrafens forsta stycke har ordet “ger” ersatts med ordet
”limnar”. Uttrycket i enlighet med” har ocksd bytts ut mot ordet
“enligt”. Andringarna ir av spriklig natur och innebir inte nigot
nytt i sak.

Tredje stycket ir nytt och foreskriver att en niringsidkare som
inte limnar information enligt 6 eller 7 § kan 3liggas att betala
marknadsstérningsavgift enligt 22-28 §§ marknadsféringslagen.

2kap.8a§

Paragrafen ir ny och tar sikte pd det fallet att ett avtal har triffats
utan att foéreskriven information har limnats. Frigan har behand-
lats 1 avsnitt 14.3.

I forsta stycket f6reskrivs att en konsument inte dr bunden av ett
avtal om niringsidkaren inte har limnat f6rskriven information
enligt 2 kap. 6 eller 7 §. Bestimmelsen ir tillimplig dven om bara
viss av den féreskrivna informationen har limnats. Vid tvist dr det
niringsidkaren som mdste visa att informationsskyldigheten har
uppfyllts.

Enligt paragrafens andra stycket f6rlorar konsumenten sin ritt att
fréntrida avtalet, om han eller hon inte meddelar niringsidkaren
detta inom tre mdnader frin det att konsumenten tog emot varan
eller niringsidkaren bérjade utféra tjinsten.

3kap. 6§

I paragrafen har vissa sprikliga dndringar gjorts i forsta stycket.
Tredje stycket dr nytt. Forslaget 1 denna del har behandlats 1 avsnitt
14.3

I forsta stycket har ordet ”ger” bytts ut mot limnar”. Uttrycket
”i enlighet med” har vidare ersatts med ordet enligt”. Andringarna
ir av spraklig natur och innebir inte nigot nytt i sak.

Tredje stycket ir nytt och foreskriver att en niringsidkare som
inte limnar information enligt 3-5 §§ kan &8liggas att betala mark-
nadsstérningsavgift enligt 22-28 §§ marknadsforingslagen.

147






Sarskilt yttrande
av experten Jens Henriksson

Skriftlig bekriftelse

Av utredningen framgdr att ett skil for att kriva att konsumenten
skall erhdlla en skriftlig bekriftelse dr att konsumenten dirigenom
erbjuds en storre trygghet om vad avtalet innebir. Ett argument
mot att uppstilla ett formkrav ir enligt utredningen att ett sddant
krav kan verka onddigt tyngande pd omsittningen och negativt
paverka konkurrensen. Jag och Sveriges Konsumentrid instimmer i
stort med utredningens beskrivning av de férdelar och nackdelar
ett eventuellt krav pd skriftlig bekriftelse innebir, men stiller mig
tveksam till att konkurrenssituationen skulle férindras i grunden
forutsatt att forstirkta regler utformas likformigt for alla aktorer.

I promemorian Nyligen konkurrensutsatta marknader — en
erfarenhetssummering (PM 2004:20) konstaterades att ett av de
storsta problemen f6r konsumenten ir negativ avtalsbildning vid
byte av telefonabonnemang. Konsumentverket féreslog redan d&
att det skulle inforas ett krav pd skriftlig bekriftelse. Skriftlig
bekriftelse dr ett bra sitt att sikra att det verkligen finns en
avtalsvilja hos konsumenter som erbjuds byte av operatér.

Av den enkit till landets konsumentvigledare som utredningen
genomfort framgdr med all tydlighet att en bekriftelse som skickas
till konsumenten efter samtalet har hég prioritet bland vigledarna
och att de ser skriftlig bekriftelse som ett bra sitt att forebygga
och undvika missférstdind om vad avtalet innebir. Av enkiten
framgdr dessutom att ett av de vanligaste problemen som
konsumenter behovt hjilp att lésa just varit att konsumenten
mottagit en bekriftelse pd ett inginget avtal trots att man endast
begirt information om den marknadsférda produkten/erbjudandet.
Det dr 1 linje med de erfarenheter av telefonférsiljning som
Sveriges Konsumentrdd har. Vissa erbjudanden dr mycket
komplicerade att ta till sig vid ett oanmilt telefonsamtal och dirfor
illa limpade f6r sddant avtal. En skriftlig bekriftelse skulle rdda bot
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pd informationsunderliget utan att férbjuda telefonforsiljning som
sddan.

Mot bakgrund av de stora problem konsumenter erfar drar jag en
annan slutsats dn utredningen vad avser inférande av ett krav pd en
skriftlig  bekriftelse. Min bedémning dr att det vid
telefonforsiljning bor inféras krav pd en skriftlig bekriftelse
alternativt jimférbar inspelad eller elektronisk bekriftelse efter
telefonsamtalet.

NIX-Telefons tillginglighet

Jag och Sveriges Konsumentrdd instimmer 1 utredningens
bedémning att NIX-Telefon fungerar vil men di NIX-Telefon ir
centralt {6r fértroendet for telefonforsiljning bor tjinsten géras
tillginglig f6r sd stor del av befolkningen som mgjligt. Mot den
bakgrunden anser jag att informationen om NIX-Telefon bér
finnas tillginglig pd de i Sveriges vanligaste fdrekommande spriken.
Dessutom bér talsvarstjinsten NIX-Telefon tillhandahillas dven pd
engelska.
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Sarskilt yttrande

av experterna Philip Cohen, Jan Fager,
Hanna Lind, Anders Stenlund och
Axel Tandberg

Vi delar i stort utredningens bedémning och slutsatser, men vill
sirskilt utveckla ndgra synpunkter enligt f6ljande.

Som framkommit i utredningen ir telefonférsiljning i Sverige
generellt sett inte férknippad med ndgra allvarliga och ihdllande
problem frin konsumentsynpunkt. Inom minga branscher anvinds
telefonen fortlopande som ett instrument i siljarbetet utan att
nimnvirda klagom3l férekommer. Vi delar uppfattningen att som
sddan ger lagstiftningen pd omridet ett hégt och mycket gott
skydd, liksom att de omfattande egendtgirderna fungerar
tillfredsstillande.

P34 omreglerade marknader, dir telefonférsiljning kan ha stor
betydelse fér konkurrensen, uppkommer ibland problem med
alltfor ”yvig” marknadsforing som inte foljer gillande regler. Som
visat sig ifrdga om elabonnemang ir dessa dvertridelser oftast ett
fenomen av overgdende natur. I vdr utredning har sirskilt
telekomomradet stdct 1 fokus. Att det dir forekommit en hel del
overtramp kan inte fornekas. Sedan de storre aktdrerna nu enats
om skirpta rutiner och marknaden allmint borjat ”sitta sig” ir vi
dock &vertygade om att problemen kommer att i allt visentligt
férsvinna.

Samtidigt dr det dock tydligt att ett mindre antal oseridsa foretag
opererar med hjilp av telefonférsiljning. Dessa gor betydande
skada, dels genom att orsaka problem fér enskilda konsumenter,
dels genom att ge telefonférsiljningen som metod déligt rykte. Det
har av olika skil visat sig svirt att komma &t dessa foéretag och
stivja deras verksamhet. Det fordras frimst en mer intensiv tillsyn,
men enligt vir mening ocksd att man utnyttjar befintliga verktyg
bittre, t ex interimistiska forbud och drastiskt hogre viten.

Genom ett tilligg i 2 kap 8 § distans- och hemférsiljningslagen
vill utredningen inféra marknadsstérningsavgift som péafoljd 1 fall
dd en niringsidkare underldter att limna féreskriven information.
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Vi anser det i och fér sig rimligt att ett foéretag kan addmas
marknadsstérningsavgift om man systematiskt utelimnar de
obligatoriska uppgifterna som ett led 1 ett uppligg vilket syftar till
att  forvilla  konsumenterna och  &stadkomma  ofrivillig
avtalsbindning. Effektiviteten hos en sanktion ir dock beroende av
hur hela systemet fungerar; dir spelar naturligtvis vervakning och
tillsyn en central roll och bl.a. risken for att faktiskt bli foremal for
ingripanden med hjilp av sanktionen ifriga.

Niringslivet var pddrivande nir marknadsstérningsavgiften
tillkom 1995. En direktverkande sanktion bedémdes nédvindig for
att komma 4t de virsta lagovertridarna som visat sig inte ta intryck
av vanliga férbud och iligganden. Ett drygt decennium senare
mdste man konstatera att de férhoppningar som knéts till reformen
kommit pd skam. KOs ”8tal” mot denna kategori kan litt riknas pd
ena handens fingrar och pd senare ar férefaller man i det nirmaste
ha gett upp. Olika férklaringar till detta har angetts. Vi gdr inte in
pd dessa hir, men vill markera att det inte ter sig meningsfullt att
beligga ytterligare forfaranden med marknadsstdrningsavgift
férrin man 16st de problem som uppenbarligen hindrar att
sanktionen anvinds och inriktas pd de s.k. marodérerna.

Utredningen foresldr ocksd att en regel om ogiltighet vid
utelimnad  information  inférs (8 a§  distans-  och
hemforsiljningslagen). Vi ir skeptiska till att detta i praktiken
kommer att ge nigot pitagligt mervirde frin konsumentsynpunkt.
Sirskilt giller det ifriga om de uppgifter som skall limnas enligt 2
kap 7 § dir den nya bestimmelsen skapar en dubbeltickning visavi
dngerritten. Forhdllandet till den féreslagna regeln om
betalningsskyldighet vid obestillda produkter i
marknadsféringslagen ter sig ocksi oklart. Klart dr diremot att
ogiltighetsparagrafen medfér en komplicering av ett redan
komplext regelverk och gor det ytterligare svirtillgingligt for
konsumenter och féretag. Detta gir pd tvirs med den
regelférenkling som bor efterstrivas.
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Kommittédirektiv

Genomférande av EG:s direktiv om Dir.
otillbérliga affarsmetoder 2005:72

Beslut vid regeringssammantride den 16 juni 2005.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare fir 1 uppdrag att limna férslag till hur Europa-
parlamentets och rddets direktiv om otillbérliga affirsmetoder skall
genomforas i svensk ritt. Utredaren skall ligga fram férslag till de
forfattningsindringar som ir nédvindiga och andra 3tgirder som
direktivet kan ge anledning till. Utredaren skall sirskilt beakta vik-
ten av att genomférandet av direktivet sd lingt det ir mdjligt anpas-
sas till den nu gillande svenska marknadsrittsliga lagstiftningen.
Utredaren ir fri att limna de f6rslag 1 6vrigt som utredningsarbetet
kan foéranleda.

Bakgrund

Marknadsféringslagen (1995:450) innehdller den grundliggande
regleringen f6r reklam och annan marknadsféring. Det finns dven
speciallagstiftning som omfattar bestimmelser pd det hir omridet.

Europaparlamentet och ridet antog den 24 februari respektive 18
april 2005 direktiv PE-CONS 3616/05 (CONSOM 14 MI 55
CODEC 243) om otillbérliga affirsmetoder som tillimpas av
niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre marknaden och
om indring av rddets direktiv 84/450/EEG och Europaparlamen-
tets och ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt
Europaparlamentets och ridets férordning (EG) nr 2006/2004
(direktiv om otillbérliga affirsmetoder). Direktivet har inte dnnu
publicerats i Europeiska unionens officiella tidning. Publicering 1
tidningen beriknas ske under sommaren 2005.
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Genomférandet av det nya direktivet féranleder en éversyn av
marknadsféringslagen och annan marknadsrittslig lagstiftning som
paverkas av direktivet.

Marknadsféringslagen m.m.
Lagens bakgrund och tillkomst

Den férsta lagen pd detta omride var lagen (1970:412) om otillbor-
lig marknadsféring. Den grundliggande bestimmelsen 1 1970 4rs
marknadsféringslag var en generalklausul mot otillbérlig mark-
nadsféring. Generalklausulen kom att i stort sett oférindrad foras
over till 1975 &rs marknadsforingslag (1975:418). I den lagen infor-
des dven en generalklausul om informationsplikt. Den nu gillande
marknadsféringslagen tridde 1 kraft den 1 januari 1996 (prop.
1994/95:123, bet. 1994/95:LU16, rskr. 1994/95:267) och ersatte di
1975 &rs marknadsforingslag. Till grund f6r lagstiftningsarbetet lig
Marknadstéringsutredningens delbetinkande EES-anpassning av
marknadsféringslagen (SOU 1992:49) och slutbetinkande Ny
marknadsféringslag (SOU 1993:59).

Lagens uppbyggnad och innebdll

Marknadsféringslagen tillimpas d& niringsidkare marknadsfér eller
sjilva efterfrigar produkter i sin niringsverksamhet. Begreppet
produkter innefattar varor, tjinster, fast egendom, arbetstillfillen
och andra nyttigheter. Lagen har till indamil att frimja konsu-
menternas och niringslivets intressen i samband med marknads-
féring av produkter och motverka marknadsféring som ir otillbor-
lig mot konsumenter och niringsidkare.

Réidets direktiv 84/450 om vilseledande och jimférande reklam
har genomforts genom idndringar 1 marknadsféringslagen (prop.
1992/93:110  och  1999/2000:40, bet. 1992/93:LU20 och
1999/2000:LU13, rskr. 1992/93:128 och rskr. 1999/2000:163).

Lagen innehiller tvd centrala generalklausuler. Generalklausulen
om tillbérlighet 1 marknadsféringen (4 § forsta stycket) anger att
marknadsféringen skall stimma 6verens med god marknads-
foringssed och dven 1 6vrigt vara tillbérlig mot konsumenter och
niringsidkare. Generalklausulen om information (4 § andra stycket)
sldr fast att niringsidkaren vid marknadsforing skall limna sidan
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information som ir av sirskild betydelse frin konsumentsynpunkt.
Marknadsdomstolen har genom &ren utvecklat en omfattande
rittspraxis, som preciserar och fyller ut generalklausulernas
innebord till ledning fo6r marknadens aktdrer. Domstolen har bl.a.
slagit fast 1 sin praxis att marknadsforing skall vara férenlig inte
bara med marknadsféringslagen utan dven med annan lagstiftning.
En marknadsféringsdtgird som inte uppfyller det kravet anses som
otillbérlig, den s.k. lagstridighetsprincipen. P4 vissa omriden har
generalklausulerna fortydligats genom riktlinjer/allminna rid
utfirdade av Konsumentverket efter dverliggningar mellan verket
och niringslivets organisationer.

De s.k. katalogbestimmelserna (5-13 d §§) innehller precise-
rade bestimmelser som ror reklamidentifiering, vilseledande
reklam, vilseledande férpackningsstorlekar, vilseledande efterbild-
ningar, jimférande reklam, konkursutférsiljningar, utférsiljningar,
realisationer, obestillda produkter, f6rminserbjudanden, garantier
och obestilld reklam. Manga av de hir bestimmelserna kodifierar i
huvudsak tidigare praxis frin Marknadsdomstolen avseende vanliga
typer av otillbérlig marknadsforing enligt generalklausulen 1 1975
rs marknadsforingslag.

Marknadsféringslagen innehiller en sirskild bestimmelse om
otjinliga produkter (17 §) som innebir att en niringsidkare kan
férbjudas att marknadsféra en produkt som ir uppenbart otjinlig
for sitt huvudsakliga indamal.

En niringsidkare vars marknadsforing strider mot god mark-
nadsféringssed eller pd nigot annat sitt ir otillbérlig mot konsu-
menter kan forbjudas att fortsitta med den marknadsféringen. Ett
sddant férbud kan dven riktas mot andra som medverkat till mark-
nadsféringen. En niringsidkare kan vidare liggas att bla. limna
information, om niringsidkaren vid sin marknadsféring later bli att
limna information som ir av sirskild betydelse frin konsument-
synpunkt. Ett 3liggande eller forbud skall férenas med vite, om det
inte ir uppenbart onédigt.

En niringsidkare som uppsitligen eller av oaktsamhet bryter mot
katalogbestimmelserna i marknadsforingslagen (med undantag fér
vissa bestimmelser som ror obestilld reklam) kan dessutom for-
pliktas att betala en sirskild avgift till staten, marknadsstérnings-
avgift, som kan uppgs till ligst 5 000 kronor och hégst fem miljo-
ner kronor.

En talan om forbud eller 8ligganden vicks vid Marknads-
domstolen och far vickas av Konsumentombudsmannen (KO), en
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niringsidkare som berdrs av marknadsféringen och en samman-
slutning av konsumenter, niringsidkare eller 16ntagare. Talan om
marknadstérningsavgift vicks vid Stockholms tingsritt av KO. Om
KO i ett visst fall beslutar att inte féra talan om marknads-
storningsavgift, fir en enskild niringsidkare som berérs av mark-
nadsféringen och en sammanslutning av niringsidkare vicka en
sddan talan. Tingsrittens domar och beslut 1 s3dana mal kan 6ver-
klagas till Marknadsdomstolen.

I fall som inte ir av storre vikt kan KO foreligga ett foretag att
upphéra med marknadsféringen (férbudsféreliggande) eller dligga
niringsidkaren att limna information av betydelse f6r konsumenter
(informationsforeliggande). Ett sddant foreliggande méste dock
undertecknas f6r att bli gillande. Om foreliggandet blir godkint av
niringsidkaren, giller det som ett &liggande eller férbud av dom-
stol.

Bestimmelser om marknadsforing i andra lagar

Det finns dven bestimmelser i andra lagar som reglerar niringsid-
kares marknadsforingsitgirder. Det handlar framfér allt om
speciallagstiftning som giller vid marknadsféring av sirskilda varor
och tjinster. Exempel pd sddana lagar ir konsumentkreditlagen
(1992:830), lagen (1992:1672) om paketresor, tobakslagen
(1993:581), prisinformationslagen (2004:347), distans- och hem-
forsiljningslagen (2005:59) samt radio- och TV-lagen (1996:844).
Det ir inte ovanligt att dessa lagar innehdller hinvisningar till
marknadsféringslagens regelverk, bl.a. till generalklausulerna i 4 §
och sanktionsméjligheterna. Flera av de nimnda lagarna ir dess-
utom en del av genomférandet i svensk ritt av ett antal EG-direk-
tiv.

Direktivet om otillborliga affirsmetoder

Syftet med direktivet ir att bidra till att den inre marknaden funge-
rar korrekt och att sikerstilla ett hogt konsumentskydd genom att
medlemsstaternas lagar och andra forfattningar dndras s3 att de
overensstimmer med varandra nir det giller otillbérliga affirs-
metoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen (arti-

kel 1).
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Direktivet skall inte pdverka den avtalsrittsliga lagstiftningen
(artikel 3.2) och inte heller bestimmelser pi gemenskapsnivd eller
nationell nivd avseende produkters hilso- och sikerhetsaspekter
(artikel 3.3).

Genom direktivet inférs en fullstindig harmonisering av med-
lemsstaternas lagar och andra forfattningar om otillborliga affirs-
metoder som skadar konsumenternas ekonomiska intressen.

Medlemsstaterna skall dock under en évergdngsperiod pd sex ar
fa tillimpa sidana nationella bestimmelser, inom det omrdde som
tillnirmas genom direktivet, som ir mer lingtgiende in bestim-
melserna 1 direktivet och som genomfor direktiv som innehéller
klausuler om minsta harmonisering (artikel 3.5). Medlemsstaterna
skall underritta kommissionen om sddana nationella bestimmelser
som tillimpas med stéd av denna 6vergdngsbestimmelse (artikel
3.6). Det skall dock framhaillas att nir det giller finansiella tjinster
och fast egendom far medlemsstaterna pd det omrdde som tillnir-
mas genom direktivet stilla mer “inskrinkande” eller mer
“foreskrivande” krav dn som foreskrivs i direktivet (artikel 3.9).

Direktivet omfattar eller pdverkar inte nationell lagstiftning om
otillbérliga affirsmetoder som enbart skadar konkurrenters eko-
nomiska intressen eller som giller transaktioner mellan niringsid-
kare (ingresspunkt 6).

I direktivet definieras ett antal grundliggande begrepp som
anvinds, t.ex. konsument, niringsidkare, produkt, affirsmetoder
som tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter och god
yrkessed (artikel 2).

Den centrala bestimmelsen 1 direktivet ir ett generellt férbud
mot otillborliga affirsmetoder (artikel 5.1). En affirsmetod ir
otillbérlig om den strider mot god yrkessed och innebir eller san-
nolikt kommer att innebira en avsevird snedvridning av genom-
snittskonsumentens ekonomiska beteende (artikel 5.2). T direktivet
kompletteras bestimmelsen av tvd presumtionsregler som slir fast
att affirsmetoder skall anses otillborliga om de ir vilseledande eller
aggressiva. Begreppen vilseledande respektive aggressiva utvecklas
nirmare 1 direktivet (artiklarna 6-9). Dessutom har det 1 direktivet
infoérts en s.k. svart lista som innehdller en forteckning éver de
affirsmetoder som under alla omstindigheter skall betraktas som
otillbérliga (bilaga 1 till direktivet).

Direktivet omfattar affirsmetoder som direkt syftar till att
piverka konsumenternas affirsbeslut betriffande produkter och
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det omfattar inte rittsliga krav som stills pd affirsmetoder med
hinvisning till smak och anstindighet (ingresspunkt 7).

I direktivet finns det en bestimmelse som reglerar domstolarnas
och férvaltningsmyndigheternas befogenhet att 1 domstols-
forfaranden eller forvaltningsforfaranden kriva att niringsidkaren
ligger fram bevis for riktigheten av faktapdstienden i marknads-
foringen (artikel 12).

Medlemsstaterna skall se till att det finns adekvata och effektiva
medel for att bekimpa otillbérliga affirsmetoder och fér att siker-
stilla efterlevnaden av direktivet (artikel 11). De skall vidare fast-
stilla effektiva, proportionella och avskrickande paféljder vid
dvertridelser av nationella bestimmelser som genomfér direktivet
(artikel 13).

Genom det nya direktivet idndras ocksi ridets direktiv
84/450/EEG av den 10 september 1984 om vilseledande och jimfo-
rande reklam. Andringarna innebir bla. att det direktivet inte
lingre skall syfta till att skydda konsumenter - utan endast
niringsidkare - mot vilseledande reklam. Andra direktiv som dndras
genom det nya direktivet ir Europaparlamentets och ridets direktiv
97/7/EG, 98/27/EG och 2002/65/EG samt Europaparlamentets
och ridets férordning (EG) nr 2006/2004.

Nationella bestimmelser som genomfér direktivet om otillbér-
liga affirsmetoder skall vara tillimpliga senast tvi och ett halvt &r
efter det att direktivet tritt 1 kraft (dvs. nir det offentliggjorts i
Europeiska unionens officiella tidning).

Behovet av en 6versyn av lagstiftningen

Direktivet innebir en fullstindig harmonisering av medlemsstater-
nas lagar och andra férfattningar om otillbérliga affirsmetoder som
skadar konsumenternas ekonomiska intressen.
Marknadsforingslagen skiljer sig i flera avseenden frdn det nya
direktivet. Det finns mot den bakgrunden ett behov av att gora en
utférlig analys av hur direktivet skall genomforas 1 svensk rict. I det
foljande anges exempel pa frigor som behover belysas nirmare.
Direktivets tillimpningsomrdde ir mer begrinsat in det som
giller f6r marknadsforingslagen. Marknadsféringslagen tillimpas
d& niringsidkare marknadsfor eller sjilva efterfrigar produkter i sin
niringsverksamhet och lagen syftar till att motverka marknads-
féring som ir otillborlig mot sdvil konsumenter som niringsidkare.
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Direktivet skall diremot endast tillimpas vid niringsidkares mark-
nadsféring gentemot konsumenter och dess syfte ir att sikerstilla
en hog konsumentskyddsniva. Syftet med direktivet 84/450/EEG
om vilseledande och jimférande reklam begrinsas i sin tur till att
skydda endast niringsidkare motvilseledande reklam och att ange
under vilka férutsittningar jimférande reklam ir tilldten.

Det nya direktivet ir vidare avgrinsat till att omfatta otillbérliga
affirsmetoder som kan skada konsumentkollektivets ekonomiska
intressen. En marknadsféringsitgird kan diremot anses otillborlig
enligt marknadsféringslagen dven om den inte riskerar att skada
nimnda intressen. Direktivets generalklausul om férbud mot otill-
borliga affirsmetoder kompletteras med dels tvd presumtions-
bestimmelser avseende vilseledande respektive aggressiva affirs-
metoder, dels en s.k. svart lista 6ver otillbérliga affirsmetoder.
Marknadsféringslagens systematik och regelverk i1 detta avseende
dverensstimmer inte med direktivet.

Generalklausulen om information i marknadsféringslagen stad-
gar en skyldighet f6r niringsidkaren att limna information som ir
av  sirskild betydelse frdn konsumentsynpunkt. Direktivets
bestimmelser om information ir mer detaljerade och innebir att en
affirsmetod kan anses som vilseledande, om viss information ute-
limnas i marknadsféringen.

Enligt marknadsforingslagen kan en talan om férbud mot fort-
satt marknadsféring av visst slag inte vickas bara mot niringsidka-
ren utan iven mot en anstilld, ndgon annan som handlar pid
niringsidkarens vignar och var och en som i évrigt visentligt har
bidragit till marknadsféringen. Ndgon motsvarande reglering finns
inte 1 direktivet.

Direktivet innehdller en bestimmelse som berér bevisbérdans
placering. Marknadsféringslagen saknar sidan reglering, men enligt
fast domstolspraxis dr det niringsidkaren som har att styrka att
uppgifterna i marknadsfoéringen ir riktiga.

Det finns utdver marknadsfoéringslagen dven speciallagstiftning
som innehéller marknadsrittsliga bestimmelser. Flera av dessa lagar
ir kopplade till marknadsféringslagen genom hinvisningar till
denna lag, bl.a. generalklausulen om information. Detta aktualiserar
en oversyn av de aktuella lagarnas marknadsrittsliga regelverk.
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Uppdraget

En sirskild utredare fir 1 uppdrag att limna férslag till hur Europa-
parlamentets och rddets direktiv  PE-CONS 3616/05 (CON-
SOM14 MI 55 CODEC 243) om otillborliga affirsmetoder som
tillimpas av niringsidkare gentemot konsumenter pd den inre
marknaden och om indring av ridets direktiv 84/450/EEG och
Europaparlamentets och ridets direktiv 97/7/EG, 98/27/EG och
2002/65/EG samt Europaparlamentets och ridets férordning (EG)
nr 2006/2004 (direktiv om otillbérliga affirsmetoder), antaget av
parlamentet den 24 februari 2005 och av ridet den 18 april 2005,
skall genomféras 1 svensk ritt.

Utredaren skall ligga fram forslag till de férfattningsindringar
som ir nddvindiga och andra dtgirder som direktivet kan ge anled-
ning till. Utredaren skall sirskilt éverviga den lagtekniska utform-
ning som aktualiseras genom att direktivet syftar till att skydda
konsumenternas intressen, medan marknadsféringslagens indamadl
ir att frimja bdde konsument- och niringslivsintressen. Utredaren
skall vidare sirskilt beakta vikten av att genomférandet av direkti-
vet sd langt det ir mojligt anpassas till den nu gillande svenska
marknadsrittsliga lagstiftningen.

Utredaren ir fri att limna de férslag 1 6vrigt som utrednings-
arbetet kan féranleda.

Utredaren skall vid uppdragets genomférande hilla sig under-
rittad om genomférandearbetet 1 andra medlemsstater, framfér allt
de nordiska linderna.

Uppdraget skall redovisas senast den 15 augusti 2006.

(Jordbruksdepartementet)
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Kommittédirektiv

Utvardering av konsumentskyddet vid
telefonférsaljning - Tillaggsdirektiv till
utredningen om genomférande av EG:s
direktiv om otillborliga affarsmetoder
(Jo 2005:03)

Beslut vid regeringssammantride den 8 juni 2006.

Sammanfattning av uppdraget

Den sirskilde utredaren skall, utdver sitt nuvarande uppdrag,
utvirdera och 6verviga om konsumentskyddet i samband med
telefonférsiljning behover forstirkas. Utredaren skall sirskile
overviga hur s.k. negativ avtalsbindning kan motverkas och hur
konsumenter kan ges bittre information om villkoren vid telefon-
forsiljning. Utredaren skall ocksd utreda om det nuvarande syste-
met med registret NIX-telefon ger konsumenter ett tillrickligt
skydd mot obestilld marknadsféring via telefon. Denna del av
uppdraget skall redovisas senast den 15 januari 2007.

De ursprungliga direktiven

Med st6d av regeringens bemyndigande den 16 juni 2005 tillkallade
chefen for Jordbruksdepartementet en sirskild utredare med
uppgift att utreda genomférandet av EG:s direktiv om otillborliga
affirsmetoder (Dir. 2005:72). I utredningens uppdrag ingdr bl.a. att
ligga fram forslag till forfattningsindringar som ir nédvindiga och
andra dtgirder som direktivet kan ge anledning till. Uppdraget skall
redovisas senast den 15 augusti 2006.
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Bakgrund

Regeringen har genom bl.a. skrivelser frin Konsumentverket och
Stockholms Stad uppmirksammats pi konsumentproblem i sam-
band med marknadsféring via telefon. Mot bakgrund av dessa
problem bér det utredas om konsumentskyddet vid sidan
marknadsféring ir tillrickligt. Frigorna har ett nira samband med
de frigestillningar som hanteras av utredningen om genomférande
av EG:s direktiv om otillbérliga affirsmetoder (Jo2005:03), varfor
dven dessa frigor limpligen bor tas omhand av den utredningen.

Nuvarande ordning

Konsumentskyddande bestimmelser om marknadsféring och om
avtal 1 konsumentférhdllanden finns i1 bl.a. marknadsféringslagen
(1995:450) och distans- och hemférsiljningslagen (2005:59). Dessa
lagar bygger i stor utstrickning pd EG-rittsakter.

Marknadsféringslagen syftar till att frimja konsumenternas och
niringslivets intressen 1 samband med marknadsféring av produk-
ter och att motverka marknadsféring som ir otillbérlig mot kon-
sumenter och niringsidkare. Lagen ir tillimplig pd all marknads-
foéring 1 niringsverksamhet som ir dgnad att frimja avsittningen av
och tillgdngen till produkter. Det spelar siledes ingen roll i vilket
medium eller 1 vilken form marknadsféringen upptrider.

I 4 § marknadsféringslagen finns den centrala bestimmelsen om
att marknadsforing skall stimma 6verens med god marknads-
foringssed och i évrigt vara tillborlig. Som otillbérlig marknads-
foring anses exempelvis vissa metoder och villkor som vilseleder
konsumenter och utnyttjar konsumenters okunnighet om gillande
rittsregler. Ett exempel dr anvindande av s.k. negativ avtals-
bindning vid marknadsféring. Av den allminna avtalsritten féljer
att avtal sluts genom att parterna utbyter samstimmiga vilje-
forklaringar, vilket 1 allminhet forutsitter att bida parterna aktivt
medverkar. Kinnetecknande fo6r metoder inriktade pd s.k. negativ
avtalsbindning 4r att marknadsféraren, t.ex. 1 samband med ett
erbjudande som limnas till en obestimd krets (s.k. utbud) ger kon-
sumenten en oriktig forestillning om att ett avtalstorhillande upp-
stir om denne inte agerar genom att vidta en &tgird, som att
exempelvis avbestilla en viss vara eller tjinst. Eftersom ett sidant
forfarande normalt inte anses medféra nigon avtalsbundenhet for
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konsumenten ir agerandet vilseledande. I vissa fall limnas ocksd
erbjudanden till individuella konsumenter pi ett sidant
vilseledande sitt att det sedermera ingdngna avtalet skulle kunna
angripas, t.ex. med hinvisning till avtalslagens regler om svikligt
forledande. Marknadsdomstolen har vid ett flertal tillfillen
forklarat  att  dylika metoder dr  otillborliga  enligt
marknadsféringslagen.

Aven distans- och hemférsiljningslagen innehéller konsument-
skyddande bestimmelser i samband med att avtal ingds pd distans,
tex. via telefonférsiljning. Konsumenten har bla. ritt tll en
skriftlig bekriftelse av det ingdngna avtalet (2 kap. 7 § och 3 kap.
4 § andra stycket ) och ritt att inom 14 dagar dngra det ingdngna
avtalet (2 kap. 9 § och 3 kap. 7 §).

I marknadsféringslagen finns vidare bestimmelser om obestilld
reklam till fysiska personer. Med detta avses sidan reklam eller
marknadsféring som f6rs vidare till mottagaren utan att denne varit
aktiv for att f8 reklamen (prop. 1999/2000:40 s. 40). Bestimmel-
serna genomfor artikel 13 1 Europaparlamentets och rddets direktiv
2002/58/EG av den 12 juli 2002 om behandling av personuppgifter
och integritetsskydd inom sektorn fér elektronisk kommunikation
(EGT L 201, 31.7.2002, s. 37, Celex 32002L0058), artikel 10 i
Europaparlamentets och rddets direktiv 97/7/EG av den 20 maj
1997 om konsumentskydd vid distansavtal (EGT L 144, 4.6.1997, s.
19, Celex 319971.0007) samt artikel 10 1 Europaparlamentets och
ridets direktiv 2002/65/EG av den 23 september 2002 om distans-
forsiljning av finansiella tjinster till konsumenter (EGT L 271,
9.10.2002, s. 16, Celex 32002L0065). Enligt direktiven skall
medlemsstaterna inféra regler som innebir att icke begird
marknadsféring med hjilp av automatiska uppringningssystem,
telefax och elektronisk post endast fir anvindas om en abonnent i
forvig har limnat sitt samtycke (s.k. opt-in-lésning). Fér andra
kommunikationsmetoder, exempelvis tryckt direktreklam och
telefonforsiljning, kan medlemsstaterna vilja att antingen kriva
férhandsgodkinnande eller ha en l6sning som baseras pd att en
konsument motsitter sig kontakt per telefon i forsiljnings-,
marknadsférings- eller insamlingssyfte (s.k. opt-out-16sning).

I 13 b § marknadsféringslagen uppstills 1 enlighet med direk-
tiven ett krav pd samtycke i1 férhand fér marknadsféring till en
fysisk person via exempelvis elektronisk post, sms, telefax eller
andra liknande automatiska system for individuell kommunikation
som inte betjinas av ndgon enskild. Enligt 13 d§ marknads-
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foéringslagen giller, 1 friga om andra metoder for individuell kom-
munikation pd distans, att en niringsidkare vid marknadsféring till
en fysisk person fir anvinda sddana metoder endast om den fysiska
personen inte tydligt motsatt sig att metoden anvinds. Det ir i dag
mojligt for en konsument att gora tydligt att man motsitter sig
kontakt per telefon 1 forsiljnings-, marknadsférings- eller
insamlingssyfte genom att anmiila sitt telefonnummer till registret
NIX-telefon. Niringsidkare har en skyldighet att kontrollera om
konsumenten har anmilt sig till registret. Motsvarande register
finns for adresserad direktreklam, NIX-adressat. Nir det giller
oadresserad direktreklam kan personer som inte 6énskar fi sddan
marknadsféring ange detta genom exempelvis en skylt pa sin brev-
l8da. Regeringen har tidigare bedémt att dessa system pd ett effek-
tivt och vil fungerande sitt méjliggér for fysiska personer att
motsitta sig direkt marknadsféring via tryckt direktreklam och
telefonférsiljning (prop. 2003/04:43 s. 16) och att ha en 16sning
som baseras pd att en konsument motsitter sig kontakt per telefon
for dessa kommunikationsmetoder dirfor far anses tillricklig.

Behovet av en oversyn

Marknadsféring och férsiljning via elektronisk kommunikation
okar. Det finns férdelar med detta, sdsom 6kad tillginglighet till
information samt 6kad tillginglighet till varor och tjinster. Samti-
digt dr det uppenbart att det kommersiella trycket mot kon-
sumenterna Okar, vilket bl.a. kan gora det svrare att virja sig mot
reklam och annan marknadsféring. S&vil Konsumentverket som
Stockholms Stad har i november 2005 limnat skrivelser till Jord-
bruksdepartementet som berér brister 1 konsumentskyddet vid
marknadsféring per telefon. Aven av Post- och telestyrelsens
(PTS) redovisning, Allminhetens klagomal pd omrédet elektronisk
kommunikation 2004, framgar att problem kring férval stir for en
betydande del av de klagomdl som framférts till operatdrer och
myndigheten. Minga klagomal handlar om att abonnenten anser att
ndgot avtal om dndrat férval inte ingitts.

Konsumentverket har i sin skrivelse (Jo2006/244/KO) pekat pd
problem som mainga konsumenter drabbas av i samband med
forsiljning via telefon. Skrivelsen berér sirskilt forsiljning av tele-
fonabonnemang och andra telefonitjinster, men problembilden ir
densamma dven vid f6rsiljning av andra produkter.

164



SOU 2007:1

Enligt Konsumentverket har mnga konsumenter svart att forstd
villkoren i samband med telefonférsiljning och kinner inte alltid
till att dven ett avtal ingdnget 6ver telefon ir ett bindande avtal. T
vissa fall anvinds emellertid ocksd metoder som gor att det kan
uppstd en avtalsbundenhet f6r konsumenten utan att konsumenten
aktivt har agerat for att ingd avtalet, s.k. negativ avtalsbindning.

Konsumentverket har i sin skrivelse gett exempel pa férfaranden
som innebir att konsumentens telefonabonnemang flyttas 6ver till
en ny operatdr, iven om konsumenten forhdllit sig passiv till
forsiljaren. Konsumenten blir exempelvis uppringd och erbjuden
ett abonnemang hos en operatdr, men tackar nej eller ber att f3
information om erbjudandet hemskickat. Konsumenten fir i stillet
en bekriftelse pd att ett nytt avtal ingdtts hemskickat till sig. Denna
bekriftelse innehdller ofta den information om bl.a. dngerritt som
krivs enligt distans- och hemférsiljningslagen. Om konsumenten
inte reagerar pd bekriftelsen flyttas abonnemanget och kon-
sumenten bérjar anvinda den nya operatorens tjinst. Ett annat
forfarande som anvinds ir att telefonférsiljaren anvinder dnger-
ritten som ett argument fér att sinda ett avtal till en motvillig kon-
sument. Konsumenten fir intrycket av att ha tvd veckor pi sig att
tinka 6ver erbjudandet, nir det i sjilv verket krivs att konsumen-
ten genom en aktiv handling utnyttjar sin dngerritt {or att avtalet
inte skall bli gillande.

Konsumentverket menar att marknadsféringslagens sank-
tionsmdjligheter visat sig otillrickliga for att stivja problemet med
negativ avtalsbindning. Sirskilt stort dr problemet vid f6rsiljning av
telefonitjinster, och minga konsumenter har drabbats av ofrivilliga
operatdrsbyten. Konsumentverket menar att det ir av vikt att
sikerstilla att avtal om sddana tjinster foregds av en tydlig
viljeférklaring frin konsumenten, exempelvis genom att det stills
krav pd en skriftlig bekriftelse frin konsumenten, ndgot som har
inférts 1 Norge.

Aven Stockholms Stad har i sin skrivelse (Jo2005/2759/KO)
pipekat att minga konsumenter har svirt att forstd villkoren i
samband med telefonforsiljning.

Regeringen framhiller i prop. 2005/06:105, Trygga Konsumenter
som handlar hillbart — Konsumentpolitikens mal och inriktning,
att informationen om mdjligheten att anmiila sig till registret NIX-
telefon inte dr tllrickligt littillginglig fér minga minniskor.
Regeringen forklarar dirfér som sin avsikt att utreda frigan om
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godkinnande pd forhand vid marknadsféring via elektroniska
medier, bl.a. vid telefonférsiljning.

Mot bakgrund av de problem som férekommer vid
marknadsféring via telefon finns det anledning att nu géra en ver-
syn av konsumentskyddet vid sddan marknadsféring. Frigor om
konsumentskydd vid marknadsféring via telefon har ett nira sam-
band med de frigestillningar som hanteras av utredningen om
genomférande av EG:s direktiv om otillbérliga affirsmetoder (Jo
2005:03), varfor dven dessa frigor limpligen bér tas omhand av den
utredningen.

Uppdraget

Utredaren skall, utéver det ursprungliga uppdraget, goéra en
forutsittningslos dversyn av de bestimmelser som tillforsikrar
konsumenter skydd vid s.k. telefonférsiljning och éverviga om det
behévs nigon forstirkning av skyddet. Utredaren skall éverviga
om det finns anledning att vidta dtgirder for att underlitta kon-
sumentens forstielse for hur avtal ingds och for att motverka
anvindandet av s.k. negativ avtalsbindning vid telefonférsiljning,
exempelvis genom att uppstilla krav pd skriftlig bekriftelse av
avtalet frdn konsumentens sida. Utredaren skall ocksd utvirdera
om den nuvarande 16sningen fér telefonforsiljning via registret
NIX-telefon fungerar tillfredsstillande eller om det finns skil att 1
stillet anvinda en annan 18sning. Utredaren kan dven ta upp
niraliggande frigor om det bedéms motiverat.

Utredaren skall beakta relevant EG-ritt samt gora de interna-
tionella jimforelser som anses befogade. I detta sammanhang skall
iven den pigiende 6versynen av EG:s regelverk om elektronisk
kommunikation samt regleringen i de 6vriga nordiska linderna sir-
skilt beaktas och belysas. Uppdraget férutsitter ett brett samrdd
med berérda myndigheter och branscher.

Overvigandena skall baseras p3 en grundlig analys av férslagens
ekonomiska konsekvenser, sirskilt {6r berérda branscher.

Om utredaren bedémer att konsumentskyddet bor forstirkas
genom lagstiftning, skall utredaren foresl de forfattningsindringar
som bedéms nédvindiga samt berikna kostnaderna fér de dtgirder
som foreslds och foresli finansiering av eventuella offentliga &ta-
ganden.
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Forlingd tid och redovisning av uppdraget

Utredningstiden forlings till den 15 januari 2007. Utredaren skall
redovisa det som omfattas av det ursprungliga uppdraget (dir.
2005:72) senast den 15 augusti 2006 medan resterande del av
uppdraget skall redovisas senast den 15 januari 2007.
(Jordbruksdepartementet)
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Enkatundersdkning

Bilagan finns endast i den tryckta upplagan.






Overenskommelse angdende
teleforsaljning av forvals- och
abonnemangstjanster med muntlig
avtalsbindning

- Telia, Tele2, Glocalnet och Sveriges Callcenter férening

Overgripande riktlinjer

1.

Samtliga operatérer och deras leverantérer féljer de generella
krav och riktlinjer som finns angivna i Distans- och hemfér-
siljningslagen fér telefonforsiljning, likvil som branschfére-
ningens etiska regler.

I inspelningsaccepten skall det tydligt framg3 att det muntliga
avtalet har samma giltighet som ett skriftligt avtal och att kun-
den limnar en klar och ovedersiglig accept pd detta for att avtalet

skall gilla.

I inspelningsaccepten skall det tydligt framga:

a) vilka erbjudanden, priser och villkor som giller

b) villkoren for att siga upp avtalet, om det giller tills vidare
eller f6r lingre tid 4n ett &r

c) vem avtalet tecknas med, och om denna ir annan in
abonnemangsinnehavaren ska en muntlig fullmakt spe-
las in

d) vilket foretag avtalet tecknas med, och vem som har ta-
git emot kundens order

I inspelningsmanuset skall det tydligt framgd att kunden sna-
rast erhdller en skriftlig bekriftelse pd bestillningen samt in-
formation om 4ngerritt i1 enlighet med distans- och hemférsilj-
ningslagen for att avtalet skall gilla.

Stickprover ska tas pd de inspelade ljudfilerna genom att annan
part in TM-leverantdrens siljare kontrollavlyssnar ljudfilerna.

Betriffande forsiljning av fast telefoni har teleoperatérerna en
generds och affirsmissig hillning gentemot konsumenterna vid
avtalstecknande och direfter. Grundinstillningen ir att tele-
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operatorerna enbart vill ha de konsumenter som kunder som
onskar vara kunder hos operatérerna.

Texter for samtalsmall, inspelningsmanus och bekraftelse -
avser nyférsaljning via telemarketing

Dessa texter sikrar s att vi agerar tydligt och korrekt vid muntligt
avtalstecknande, men sikrar ocksd att vi féljer PuL och Distans-
och Hemf6rsiljningslagen. Nedan texter visar inte pd ett komplett
samtalsmanus utan avser endast att fortydliga de avsnitt som ir av
betydelse for att agera korrekt ur juridisk synvinkel rérande munt-
lig avtalsbindning.

Obligatorisk text i samtalet

Ska lisas ordagrant, men spelas inte in.

- XX har férenklat bestillningsférfarandet genom muntligt avtal
och vi behover dirfér gora en inspelning av vir éverenskommelse.
Du har ritt, att en ging per &r utan kostnad, skriftligt begira utdrag
av personuppgifterna som finns hos XX. Kontakta kundtjinst pd
telefon XX fér mer information.

Obligatorisk text i inspelningsmanuset

- Det hir muntliga avtalet har samma giltighet som ett skriftligt
avtal och innebir att du inte kommer att f§ nigot skriftligt avtal
som du ska skriva under. Ar det ok?........... invinta svar.

Presentation av avtalad tjdnst inkl priser och villkor foljer:

Idag den (dag-mdnad-dr) har vi kommit dverens om att du vill ingd
avtal om....

Ar detta ok? ......... invdnta svar

Stimmer det att det ir du som idr abonnemangsinneha-
vare?....oeeee. invdnta svar
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Om personen ej dr abonnemangsinnehavare:

Vad heter abonnemangsinnehavaren (fér och efternamn)?
............. invdnta svar

Vilket personnummer (19xxxx-xxxx) har abonnemangsinnehava-
ren?......... invdnta svar

Stimmer det att du har fullmakt frin abonnemangsinnehavaren att
flytta abonnemanget?........invdnta svar

Vid rétt abonnemangsinnebavare/godkind fullmakt:

Hur ir ditt f6r- och efternamnz........... invdnta svar

Vilket personnummer har du (inklusive de 4 sista siffrorna)?

......... mvdnta svar

Vilket/vilka telefonnummer inklusive riktnummer ska anslutas till
XX? e mvdnta svar

- Inom XX (tzdsperiod) fir abonnemangsinnehavaren en bekriftelse
pa din bestillning av XX. Enligt lag har abonnemangsinnehavaren
dngerritt 1 14 dagar fr8n det att han/hon mottagit bekriftelsen.
Efter dngerfristen kommer vi att leverera de tjinster du bestillt.
Kontrollera att bekriftelsen stimmer med din bestillning.

D3 vill jag tacka for att du viljer XX (foretagets namn) och mitt
NAMN Ar ...oevveenene. (for och efternamn)

Text som ska finnas med i en bekriftelse som foljer pa muntlig
avtalsbindning.

Du har tecknat ett muntligt avtal genom inspelning. Vi lagrar in-
spelningen hos oss. De uppgifter om dig som vi registrerat limnas
inte ut till nigon annan part utom vid eventuell laglig eller avtals-
rittslig forpliktelse.

Du har ritt att en ging per &r, utan kostnad, begira att f ett utdrag
av de personuppgifter som vi har registrerat. Du miste gora en
skriftlig begiran, med namn och personnummer, till oss. Begiran
sinds ll:

Adress: XXXX
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Utdragen sinds till den s6kandes folkbokféringsadress inom en
ménad frin det att ansdékan inkommit till oss. Begiran om rittelse
av personuppgift gors hos XXXX.

Utdver denna information som tar hojd for Pul ska bekriftelsen

innehdlla information i enlighet med Distans- och hemférsilj-
ningslagen 1:7, bl a om dngerritt.

190



Bilaga 5

Regler for sparregistret NIX-Telefon

1. Syfte

Som en egendtgird inrittade Féreningen NIX-Telefon i november
1999 spirregistret NIX-Telefon 1 syfte att

e konsumenter skall kunna gora bekant att de inte 6nskar bli
kontaktade per telefon i férsiljnings-, marknadsférings- eller
insamlingssyfte och att

e niringslivet skall ha tillgdng till ett centralt register 6ver konsu-
menter som anmilt att de inte 6nskar bli kontaktade per tele-
fon i nigot sddant syfte.

2. Inférande av telefonnummer i spirregistret NIX-
Telefon

Konsumenter som har ett abonnemang p4 fast telefoni kan begira
att telefonnumret inférs i spirregistret NIX-Telefon. En sdan be-
giran kan géras genom att konsumenten frin det telefonnummer
som skall inforas ringer 020-27 70 00 och féljer de anvisningar som
limnas. Om Féreningen kan identifiera den uppringandes telefon-
nummer inférs detta i spirregistret sedan konsumenten vid ytterli-
gare ett telefonsamtal — frin samma telefonnummer — bekriftat sin
begiran. En sddan bekriftelse kan limnas tidigast tvd dagar och se-
nast fyra veckor efter det f6rsta samtalet.

Begiran att ett telefonnummer skall inféras i spirregistret NIX-
Telefon kan ocks goras av konsumenten per undertecknat brev till
Foéreningen. Dirvid skall konsumenten uppge sitt namn och det
telefonnummer som skall inforas.
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3. Borttagande av telefonnummer ur spirregistret NIX-

Telefon

Telefonnummer med tillhérande uppgifter skall genom kvartalsvis
uppdatering tas bort ur spirregistret NIX-Telefon

e om abonnenten begir det skriftligen hos Foreningen,
e om telefonnumret indras pd abonnentens initiativ,
e om abonnemanget 6verlits eller upphér.

Telefonnummer med tillhérande uppgifter skall ocksd tas bort ur
spirregistret NIX-Telefon om konsumenten underliter att vart
tredje dr bekrifta sin 6nskan att numret skall behillas 1 registret.
Tiden riknas frin den dag numret f6rst infordes 1 spirregistret re-
spektive frdn den dag konsumenten senast bekriftade sin 6nskan
att numret skulle beh&llas i registret.

Bekriftelse av 6nskan att numret skall behdllas i spirregistret kan
limnas av konsumenten per telefon frén det inférda telefonnumret
eller skriftligen genom undertecknat brev till Féreningen. Bekrif-
telse kan inte limnas tidigare dn tre manader innan numret skulle
tas bort om bekriftelse inte limnas. Foreningen skall dessférinnan
per brev pdminna abonnenten om att numret kommer att tas bort
om konsumenten inte enligt ovan bekriftar sin énskan att numret

skall behdllas i spirregistret NIX-Telefon.

4. Utformning av och innehdll i spirregistret NIX-Telefon

Spirregistret NIX-Telefon skall féras med automatisk databehand-
ling och innehilla uppgift om

e konsumentens telefonnummer,
datum fér konsumentens begiran om och bekriftelse av att
numret skall inféras respektive behdllas i spirregistret NIX-

Telefon.

For utsindande av piminnelse genom brev enligt punkt 3 ovan in-
himtar Féreningen uppgifter om konsumentens namn och post-
adress. Dessa uppgifter lagras tillfilligt i spirregistret och skall gall-

o o . .
ras sa snart pamlnnelsen sants.
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5. God marknadsféringssed kriver kontroll mot
sparregistret NIX-Telefon

Foreningen anser att det inte ir forenligt med god marknadsfs-
ringssed att i f6rsiljnings-, marknadsforings- eller insamlingssyfte
ringa till konsument vars telefonnummer ir infért 1 spirregistret
NIX-Telefon. I nedan angivna fall strider det dock inte mot god
marknadsforingssed att 1 sddana syften ringa till en konsument dven
om konsumentens telefonnummer finns i NIX-Telefon.

Om konsumenten gentemot ett enskilt féretag avbojt telefon-
kontakt i ovan angivna syften strider det dock alltid mot god
marknadsféringssed att foretaget kontaktar konsumenten i sddana
syften.

Uttryckligt medgivande till telefonkontakt
Kontroll mot NIX-Telefon krivs inte

Om konsumenten limnat uttryckligt medgivande till att kontake
far tas per telefon i forsiljnings-, marknadsférings- eller insam-
lingssyfte fir konsumenten kontaktas i de syften medgivandet avser,
dven om dennes telefonnummer finns i spirregistret NIX-Telefon.

Etablerat kundforbdllande
Kontroll mot NIX-Telefon krivs inte

Om det foreligger ett etablerat kundfoérhéllande (ingdnget avtal)
mellan marknadsféraren och konsumenten strider det inte mot god
marknadsféringssed att ringa konsumenten fér att limna erbjudan-
den om samma typ av varor eller tjinster, inte ens om konsumen-
tens telefonnummer finns 1 spirregistret NIX-Telefon.

Ett kundférhillande enligt ovan skall anses bestd dven en tid ef-
ter det att avtalsforpliktelserna fullgjorts, normalt minst sex ména-
der direfter men inte mer in ett &r om inte sirskilda skil foreligger.
Sirskilda skil skall tolkas restriktivt. For avtal som periodiskt for-
nyas, t.ex. om prenumeration eller forsikring, skall denna tid anses
motsvara den senaste avtalsperiodens lingd, men inte vara lingre in
ett &r om inte sirskilda skil foreligger.

Aven medlemskap i en insamlingsorganisation eller avtal om §ter-
kommande bidragsgivning skall anses utgéra ett kundférhillande
enligt ovan.
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Konsumenten bar limnat personuppgifter
Kontroll mot NIX-Telefon krévs inte i vissa fall

I samband med att personuppgifter inhimtas frdn en konsument
kriver god marknadsféringssed att konsumenten

e dels informeras om vilka kontaktvigar (brev, telefon, etc.) som
marknadsféraren kan 6nska anvinda,

e och dels ges mojlighet att avboja viss eller vissa kontaktvigar
fér marknadsféring.

Maojligheten att avbéja skall alltid ges vid inhimtande av person-
uppgifter frin konsument, siledes dven d& uppgifter inhimtas t.ex.
frdn kunder, medlemmar i bonus- och kundklubbar samt personer
som férekommer i intresseregister eller som bestillt information.
Om dessa krav uppfyllts d& personuppgifter inhimtas frin en
konsument strider det inte mot god marknadsféringssed att ringa
till denne dven om dennes telefonnummer finns 1 spirregistret

NIX-Telefon.

6. Kontrollen mot spirregistret NIX-Telefon

God marknadsféringssed kriver att marknadsférare — innan de
ringer till en konsument i f6rsiljnings-, marknadsforings- eller in-
samhngssyfte — kontrollerar om konsumentens telefonnummer
finns 1 spirregistret NIX- Telefon. Kontrollen berittigar att ringa
konsumenten inom tre minader frin den dag den anvinda versio-
nen av spirregistret uppdaterades. Kontroll krivs dock inte om ni-
got av undantagen under punkt 4 ir tillimpligt.

Foreningen skall erbjuda férsiljare, marknadsférare och insam-
lingsorganisationer att mot ersittning utféra kontroller enligt ovan.
Dirvid skall Foreningen tillmotesgd olika berittigade behov att
kunna utféra kontroller pa skilda sitt.

7. Information till konsumenter och niringsidkare

Foéreningen skall sprida information till konsumenter om spirre-
gistret NIX-Telefon och dess betydelse. Informationen skall klar-
gora hur en konsument kan spirra sitt telefonnummer, vilka samtal
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som inte fir ringas till spirrade telefonnummer och hur spirr kan
tas bort.

Foreningen skall vidare verka fér att niringsidkare fir informa-
tion om NIX-Telefon och hur kontroller mot spirregistret kan
utféras. Foreningen skall 4ven verka fér att branschorganisationer 1
gemen tillhller sina medlemmar att vid férsiljning, marknadsfs-
ring och insamling som riktar sig konsumenter 1 allt f6lja dessa
regler.

8. Avsteg frin dessa regler

Avsteg frin dessa regler kan behandlas bl.a. av Etiska nimnden f6r
direktmarknadsféring — DM-nimnden.

195

Bilaga 5






Bilaga 6

Sammanfattning av PTS rapporter

PTS rapport avseende dr 1999

Under ir 1999 6kade antalet forfrigningar och klagomal hos PTS
markant jimfért med tidigare &r. Detta ansdgs bero pd en kombi-
nation av olika faktorer, bl.a. inférandet av f6rval i september 1999,
PTS 6kade exponering i media samt telesektorns allmint sett 6kade
betydelse. Nir det giller férval gillde klagomilen bla. negativ
avtalsbindning och brister i kundtjinst.

Enligt rapporten tog Konsumentverket/KO emot omkring 500
skriftliga anmilningar pd telefoniomridet under &r 1999. Av dessa
rorde omkring 75 procent fast telefoni och 25 procent mobiltele-
foni. Anmilningarna gillde bl.a. bristande eller felaktig information
1 marknadsforing, tvister om fakturor och ifrdgasatta avtalsvillkor.
Siffrorna inkluderar omkring 250 skriftliga anmilningar med
anledning av férvalsreformen. Flertalet av dessa avsig Tele2 och
foretagets direktreklamkampanj enligt vilken konsumenter som
inte aktivt tackade nej skulle registreras som férvalskunder av
foretaget.

PTS rapport avseende ar 2000

Under 4r 2000 6kade klagomalen hos PTS ytterligare med ca 15
procent jimfért med ar 1999. Enligt rapporten berodde detta
antagligen pd en kombination av olika faktorer, bl.a. teleoperats-
rernas sitt att virva férvalskunder. Den enskilda foreteelse som
foranledde klart mest klagomal var férval. Minga klagomal gillde
abonnenter som ansdg att de blivit anslutna som kunder hos en
forvalsoperatdér mot sin vilja.

Konsumentverket/KO fick under &r 2000 in omkring 490
skriftliga anmilningar p3 telefoniomridet. Anmilningarna betrif-
fande forvalsreformen minskade i antal 1 jimfoérelse med &r 1999,
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men de utgjorde alltjimt en ansenlig andel av drendena rérande fast
telefoni.

I rapporten redovisades att PTS under &r 2000 genomférde en
tillsynsdtgird avseende teleoperatdrernas forvalsrutiner. Skilet till
detta var mingden klagomil och férfrigningar dir det grund-
liggande problemet hirrérde frin rutinerna vid icke undertecknade
forvalsavtal. Myndigheten anmodade hosten 2000 26 teleoperatorer
att inkomma med yttrande 1 frigor rérande mojligheterna att
bestilla férval via Internet och hanteringen av sddana bestillningar,
hanteringen av muntliga bestillningar samt bestillningar som kom
via telemarketingverksamhet. Enligt rapporten kunde féljande slut-
satser dras av de inkomna svaren:

o Flera operatorer krivde en skriftlig bestillning undertecknad av
abonnenten for att avtal om forval skall anses foreligga.

e Mindre in hilften av operatérerna anvinde sig av telemarketing
gentemot privatpersoner och endast ett fital av dessa skickade
in forvalsbestillningar till accessnitsoperatéren som erhdllits
via telemarketing utan att forst kriva en underskrift frin abon-
nenten.

e Bestillning via Internet (d.v.s. nir en person fyller i en elektro-
nisk blankett och skickar denna som bestillning) behandlades
av vissa operatdrer som en skriftlig bestillning som skickades
omedelbart till accessnitsoperatéren, medan andra operatérer
krivde att en sidan bestillning bekriftades av abonnenten
innan den skickades vidare f6r att verkstillas.

e De bekriftelsebrev som skickades ut efter muntliga forvals-
bestillningar innehsll sillan information om nir bestillningen
skulle skickas till accessnitsoperatéren for det fall abonnenten
inte invinde mot detta.

e Endast ett fital operatdrer informerade i sina villkor om
mojligheten att vinda sig till Allminna reklamationsnimnden
vid eventuell tvist.

PTS noterade att det var ytterst ovanligt att klagomal om felaktiga
forvalsbestillningar hirrérde frin fall di bestillningen varit skrift-
lig. De fatal fall dir s8 skett tycktes enligt PTS bestd av uppsatligen
felaktigt gjorda bestillningar avseende annan abonnents abonne-
mang. Den klart storsta delen klagom4l angdende felaktiga forvals-
bestillningar gillde fall dir abonnenten kontaktats via telemarke-
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ting. I minga av dessa fall ansdg abonnenten att man endast kom-
mit 6verens om att operatdren skulle skicka information om det
erbjudande som samtalet gillde. Istillet hade samtalet lett till att
abonnenten ovetandes anslutits som férvalskund hos operatéren.
Ytterligare ett antal klagomal angiende felaktiga forvalsbestill-
ningar gillde bestillningar som gjorts via Internet, som grundat sig
pd att en “elektronisk bestillningsblankett” fyllts 1 och skickats till
operatéren genom en “knapptryckning”. Otydligt utformade blan-
ketter hade ocksd orsakat ett flertal felaktiga bestillningar. PTS
erfor vidare att den “angertid” pd tolv dagar vid muntlig bestillning
inte alltid respekterades av de operatdrer som accepterade muntliga
bestillningar. PTS anfoérde i rapporten att ett sitt for teleoperats-
rerna att till stor del eliminera antalet "felaktiga bestillningar” vore
att alltid, i ngot skede av bestillningsférfarandet, kriva en under-
skrift frdn abonnenten.

PTS rapport avseende dr 2002

Under perioden februari 2002 — december 2002 inkom omkring
1400 klagomal. Av dessa rorde 526 klagomal forval pd ett eller
annat sitt. Av de inkomna klagomalen blev 126 st. féremal for till-
synsitgirder. Hirav gillde 74 tillsynsirenden férval. PTS gjorde
den sammanfattande kommentaren att antalet klagomal betriffande
forval fortfarande var hégt. Manga av dessa klagomal gillde abon-
nenter som ansdg att de anslutits till en férvalsoperatér mot sin
vilja. Enligt PTS hirrorde dessa felaktiverade forval frén fall dir
foretaget hinvisat till muntliga avtal. Det férekom dock dven att
felaktiga forvalsbestillningar orsakats av bestillningar som gjorts
over Internet. I de fallen férekom att bestillningsformuliret miss-
uppfattats av kunden och att denne dirfor fyllt i andra abonnenters
telefonnummer i stillet for sitt eget eller att fel nummer fyllts i av
misstag.

Under &r 2002 inkom omkring 900 anmilningar till Konsument-
verket/KO pd omridet telefoni/Internet. Det enskilt storsta pro-
blemet detta ir var modemkapning, dvs. att abonnentens telefon
ringt upp eller varit uppkopplad till en betaltjinst. Ett annat pro-
blemomride pi telefoniomradet gillde dterforsiljning av teleabon-
nemang, en foreteelse som blev allt vanligare under ar 2002. Kla-
gomilen gillde bl.a. att konsumenter menade att de anslutits utan
att ha tackat ja till eller ens haft kontakt med &terforsiljaren. Ett
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annat problem var att dterforsiljaren inte limnat information enligt
distansavtalslagen.

PTS rapport avseeende ar 2003

PTS fick under &r 2003 in omkring 4 000 klagomil. Okningen
jamfért med tidigare &r berodde, enligt PTS, delvis pd att man bor-
jat fora statistik 1 en databas. Ett stort antal klagomal under ir 2003
gillde modemkapning. Det kom in omkring 1 400 klagom&l om
forval. I manga av dessa fall ansig abonnenten att han eller hon inte
ingdtt avtal om idndrat forval. Ett flertal férvalsirenden hade dven
att gora med frdgor om marknadsféringsitgirder och utebliven
dngerritt. Enligt rapporten begirde PTS under &r 2003 inom ramen
for den Ipande tillsynen att operatorer skulle styrka avtal i fall dir
konsumenten ansett sig blivit felaktigt ansluten till en férvalsoperatér.
Myndigheten gick vidare igenom operatdrernas rutiner for att
sikerstilla att avtal om férval kunde styrkas.

Hos Konsumentverket /KO var s.k. modemkapning iven &r
2003 det enskilt stérsta konsumentproblemet. Nir det giller fast
telefoni rorde en relativt stor andel av anmilningarna fall dir kun-
der ansdg sig ha blivit anslutits till ett foérvalsavtal utan att medvetet
ha uttryckt en vilja att ingd avtal. Detta gillde sdvil utan foregiende
kontakt som efter telemarketingsamtal och sk. canvasférsiljning,
dvs. marknadsféring pd allmin plats.

PTS limnade den sammanfattande kommentaren att antalet kla-
gomil rérande forvalsavtal dven &r 2003 var hogt, inte minst 1 friga
om fall dir klaganden ansett sig ha blivit ansluten till en
forvalsoperatér mot sin vilja. De flesta av dessa felaktiverade forval
hirrérde, enligt PTS, frin fall dir ett telemarketingsamtal foregitt
forvalsbestillningen. Aven forvalsbestillningar 6ver Internet
foranledde klagomal.

PTS rapport avseende ar 2004

Under &r 2004 fick PTS in omkring 3 125 klagoma3l. Av dessa gillde
1 343 klagomal forval. I minga fall ansdg abonnenten att han eller
hon inte hade ingitt avtal om indrat forval. Ett flertal drenden
gillde ocksi marknadsféringsitgirder och utebliven &ngerritt.
Enligt rapporten begirde PTS inom ramen fér den I6pande tillsy-
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nen vid ett flertal ullfillen att operatérer skulle styrka avtal 1 fall
dir konsumenten ansett sig blivit felaktigt ansluten till en
forvalsoperatér. Myndigheten gick idven igenom operatdrernas
rutiner p& omréidet.

Konsumentverket/KO tog ir 2004 emot 1403 anmilningar pd
omridet telefoni och Internet. Enligt myndigheten avsig en stor
del av dessa klagomal problemet med kunder som anslutits till ett
férvalsabonnemang utan att medvetet ha uttryckt en vilja att ingd
avtal. Den under hosten 2004 pdbérjade marknadsféringen av
abonnemang orsakade ocks, enligt rapporten, en del frigor och
anmilningar. PTS anférde som kommentar att antalet klagomal
avseende forval i likhet med foregdende &r var hogt. De flesta av de
felaktiverade” férval hirrorde fran fall dir ett telemarketingsamtal
foregdtt forvalsbestillningen. Det férekom dven klagomal pd for-
valsbestillningar 6ver Internet.

PTS rapport avseende dr 2005

Under ir 2005 registrerade PTS drygt 5000 konsumentkontakter,
varav omkring 4 000 var klagomal. Omkring tvi tredjedelar av kla-
gomilen gillde fast telefoni. 763 klagomal avsig férval. Aven om
dessa klagomal utgjorde en femtedel av samtliga klagom&l pd omra-
det var ansdgs resultatet vara en kraftig nedgdng jimfort med fore-
gdende tvd &ren. Flest klagomail, 856 st (22 procent) gillde abon-
nemang. Detta var en mycket kraftig 6kning sedan tidigare. Enligt
PTS berodde 6kningen pd att mojligheten att aktivt byta abonne-
mangsoperatdr marknadsfordes intensivt i borjan av dret och att ett
flertal av de operatérer som tidigare erbjudit foérval dven borjat
erbjuda abonnemang. Klagomilen avseende abonnemang var av
samma slag som tidigare férekommit ifrdga om férval, nimligen att
konsumenten ansett sig ha blivit felaktigt ansluten.

Konsumentverket/KO fick &r 2005 in 1054 irenden rérande
telefoni/Internet. De problemomriden som var utmirkande rorde
bla. s.k. tysta samtal, dvs. di telemarketingforetag ringer upp en
konsument med hjilp av ett automatiskt uppringningssystem och
systemet ringer upp fler konsumenter in vad siljarna kan ta hand
om. Ett annat omrdde var vertridelser av NIX-registret, dvs. fall
dir niringsidkare kontaktat en konsument trots att denne anmilt
sig till registret. Ytterligare ett problemomride angavs vara byte av
telefonoperatér utan avtal.
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