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Till statsradet Sven-Erik Osterberg

Genom beslut den 15 april 2004 bemyndigade regeringen divarande
statsrddet Gunnar Lund att tillkalla en sirskild utredare med
uppdrag att se over det statliga personadressregistret, SPAR.
Utredaren skulle ocksd forbereda ett byte av virdmyndighet fér
statens personadressregisternimnd, SPAR-nimnden. Uppdraget i
den del som avsdg nimndens byte av virdmyndighet skulle
redovisas senast den 1 juli 2004. Uppdraget i 6vrigt skulle redovisas
senast den 1 maj 2005. Regeringen har senare, genom beslut den
3 mars 2005, f6rlingt utredningstiden till den 1 juli 2005.

Som sirskild utredare férordnades divarande 6verdirektoren
Alf Nilsson frdn och med den 15 april 2004. Den 19 april 2004
forordnades hovrittsassessorn Kerstin Ekstedt Lundegard som
sekreterare 1 utredningen. Att som experter bitrida utredaren
forordnades frdn och med den 4 maj 2005 kanslirddet Maria Dahl
Torgerson, divarande kanslichefen Birgitta Eurenius, kammarritts-
assessorn Cecilia Mauritzon, skattedirektéren Anna-Karin Storsten
och chefsjuristen Hans Sundstrém. Utredaren Lasse Henricson
féorordnades som expert frin och med den 7 maj 2004.
Cecilia Mauritzon entledigades frdn och med den 30 juni 2004. I
hennes stille forordnades kammarrittassessorn Fredrik Lofstedt
som expert frin och med den 1 juli 2004. Birgitta Eurenius har
sedan den 1 januari 2005 bitritt sekreteriatet.

Utredningen har antagit namnet SPAR-utredningen (Fi 2004:06).

Utredningen &verlimnade den 1 juli 2004 promemorian
Skatteverket blir ny virdmyndighet fér SPAR-nimnden (dnr
F12004/3072).

Utredningen 6verlimnar nu betinkandet Personuppgifter for
sambillets behov (SOU 2005:61).

Utredningens uppdrag ir dirmed slutfort.



Stockholm den 1 juli 2005

Alf Nilsson

/Kerstin Ekstedt Lundegard
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Sammanfattning

Uppdraget

Utredningens uppdrag har varit att utreda och féresld hur
myndigheters, féretags och andra organisationers behov av
folkbokforingsuppgifter skall tillgodoses 1 framtiden. I uppdraget
har dven ingdtt att préva om det statliga personadressregistret
(SPAR) kan samordnas med den behandling av personuppgifter
som sker inom Skatteverkets folkbokféringsverksamhet och om
behovet kvarstdr av en sirskild huvudman fér funktionen att
tillhandahdlla befolkningsuppgifter till myndigheter och enskilda.
Uppdraget i dess helhet framgdr av direktiven i bilaga 1.

Bakgrunden

SPAR bildades fér 30 &r sedan pd Datainspektionens initiativ {or
att begrinsa mojligheterna f6r myndigheter och enskilda att med
hjilp av ditidens nya teknik, s.k. automatisk databehandling
(ADB), féra omfattande personregister. Ett statligt befolknings-
register med monopolliknande stillning och under betryggande
kontroll ansigs bittre frin integritetssynpunkt in ett flertal
offentliga och privata personregister.

Detta ursprungliga syfte med SPAR ir fortfarande aktuellt, men
forutsittningarna har forindrats. Ar 1991 overtog Riksskatte-
verket, numera Skatteverket, ansvaret for folkbokféringen frin
Svenska kyrkan och sedan nigra &r finns inom Skatteverket en
landsomfattande folkbokféringsdatabas. Det har linge ifrigasatts
om inte folkbokféringsdatabasen skulle kunna anvindas for de
funktioner som 1 dag fullgérs via SPAR.

Det som hittills talat emot en samordning har frimst varit det
faktum att den nuvarande SPAR-verksamheten bedrivs med
betydande kommersiella inslag. Det har ansetts vara oférenligt med

13



Sammanfattning SOU 2005:61

Skatteverkets roll att aktivt forsilja personuppgifter insamlade fér
andra indamdl. Det har ocksd ansetts vara fel att iklida Skatte-
verket ett leverantdrsforhillande gentemot niringslivet. Samman-
taget innebdr detta att en samordning mellan SPAR och
Skatteverkets folkbokforingsdatabas férutsitter en omprévning av
det statliga dtagandet.

Forutsittningarna  har férindrats ocksd for den nuvarande
huvudmannen fér SPAR, dvs. statens personadressregisternimnd
(SPAR-nimnden). Nimnden bildades 1986 {ér att garantera
medborgarna fortsatt insyn i driften av SPAR sedan den tidigare
huvudmannen, Datamaskincentralen fér administrativ databe-
handling (DAFA), bolagiserats. I takt med verksamhetens
expansion har emellertid kraven pd huvudmannen ékat. Det kan
ifrigasittas om den nuvarande nimnden med sina mycket
begrinsade resurser kan leva upp till de krav som stills pa en aktiv
och ambitiés tillsyn och kontroll av anvindningen av SPAR.

Utredningsarbetet

Utredningen har fullgjort sitt uppdrag genom en férdjupad analys
av forhillandet mellan samhillets behov av personuppgifter och de
registrerades behov av skydd mot otillbérligt integritetsintrdng.
Tyngdpunkten i analysen har legat pd att faststilla var grinserna gir
for det statliga 3tagandet. Ett viktigt inslag har ocksd varit
jimforelser med motsvarande férhillanden i vdra nordiska grann-
linder. Vidare har utredningen forutsittningslést omprovat sdvil
gillande regelverk som myndighetsorganisation och finansierings-
principer.

Overviganden och forslag

Utredningen féreslar sasmmanfattningsvis

att det fortsatt bor vara ett prioriterat statligt &tagande att
tillhandahilla grundliggande befolkningsinformation till samhillets
aktorer,

att det statliga dtagandet att tillhandahilla befolkningsinformation
till myndigheter och enskilda fortsatt boér omfatta sdvil
aktualisering, komplettering och kontroll av personuppgifter
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(kontrollindamdlet) som uttag av wurval av personuppgifter
(urvalsindamailet),

att urvalsdragning med stéd av uppgifter ur Skatteverkets
beskattningsdatabas inte lingre skall ingd som en del i det statliga
dtagandet,

att Skatteverket bor tillgodose polisens och tullens behov av
befolkningsuppgifter i sirskild ordning, vilket férutsitter savil IT-
utveckling hos Skatteverket och de berérda myndigheterna som
forfattningsindringar,

att nirmare avgrinsning av det statliga tagandet bor goras med
utgdngspunkt frin kommande svensk lagstiftning till f61jd av EG:s
direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av information frin
den offentliga sektorn,

att uppgifter som innefattar ett tydligt myndighetsansvar eller som
innebir myndighetsutévning mot enskild alltid skall fullgéras av
ansvarig myndighet, men att tagandet i 6vrigt bor kunna forliggas
till servicebyrs,

att det statliga dtagandet bor regleras i en lag och en férordning,
vilket innebir att de sirskilda SPAR-férfattningarna bér upphéra
att gilla,

att det statliga dtagandet bor fullgéras med utgdngspunkt frin en
befolkningsdatabas, limpligen Skatteverkets folkbokférings-
databas, vilket innebir att den sirskilda databasen SPAR bér

avvecklas,

att det statliga dtagandet bor fullgoras av en myndighet, limpligen
den myndighet som bir ansvaret for folkbokféringen, dvs.
Skatteverket, vilket innebir att SPAR-nimnden bor avvecklas,

att genomfdrandet bor ske successivt och férslagen vara fullt
genomfoérda senast den 1 juli 2007.

Utredningens forslag redovisas och motiveras i kapitel 10.

Utredningens argument

Utredningen har funnit att en enkel, siker och kostnadseffektiv
tillgdng till grundliggande befolkningsinformation ir ett statligt
dtagande av visentlig betydelse for den offentliga férvaltningen, for
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medborgarna och fér féretagen. Av integritetsskil bor dtagandet
emellertid begrinsas till den information som staten samlar in inom
ramen for Skatteverkets folkbokféringsverksamhet. Méjligheten
att gora urval med hjilp av uppgifter himtade frin Skatteverkets
beskattningsdatabas bor dirfér upphora.

Likaledes av integritetsskil bér polisens och tullens behov av
personuppgifter tillgodoses i sirskild ordning. Polisen och tullen
har behov av uppgifter som inte bor goras tillgingliga f6r samhillet
1 Ovrigt.

Om det statliga dtagandet begrinsas pa det sitt som utredningen
foresldr bor det 1 sin helhet kunna fullgéras av Skatteverket. Den
sirskilda databasen SPAR, SPAR-nimnden och SPAR-forfatt-
ningarna boér dirmed kunna avvecklas. Limplig tidpunkt fér
avvecklingen bér, enligt utredningens mening, vara den 1 juli 2007.
For att underlitta omstillningen for sdvil Skatteverket som fér
SPAR:s nuvarande kunder bér dessa tidigt involveras i processen.

Det bér ankomma pd Skatteverket att avgora hur stor del av det
statliga dtagandet som skall fullgéras i egen regi och vad som skall
upphandlas och dirmed utsittas f6r konkurrens. Till vigledning f6r
hur en upphandling kan genomféras har utredningen l3tit utféra en
sirskild upphandlingsstudie som redovisas 1 bilaga 3.

Kostnader och konsekvenser

Utredningen riknar med att férindringen pd sikt kommer att
innebira besparingar for den offentliga sektorn, som via
Skatteverket och till sjilvkostnadspris skall férses med den
folkbokféringsinformation som behévs for verksamheten. Aven
foretag och andra organisationer skall ges mdojlighet att i
elektronisk form himta folkbokféringsuppgifter till sjilvkostnad. T
forhillande till Skatteverket bedémer utredningen att forslaget ir
kostnadsneutralt.

De merkostnader som inledningsvis uppstdr bér finansieras i
etapper. I ett forsta steg bor Skatteverket f3 disponera en del av
intikterna frdn SPAR i syfte att bistd nimnden i dess férberedelser
for att genomféra en upphandling av serviceforetag for
tillhandah&llande av vidareutvecklade tjinster f6r myndigheter och
foretag. I ett andra steg bor Skatteverket sitta avgifterna sd att de
ticker dels Skatteverkets kostnader fér tillhandahillande av
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folkbokforingsinformation, dels ger ett arligt bidrag till stats-
budgeten pd samma nivd som nuvarande bidrag.

Slutligen vill utredningen peka pd att den foreslagna
forindringen fir positiva men svirmitbara konsekvenser for
medborgarna. Forslagen innebir att staten skirper kontrollen éver
hanteringen av de uppgifter medborgarna limnat in till den
offentliga forvaltningen. Medborgarperspektivet har varit centralt i
utredningens arbete. SPAR bildades av integritetsskil och
avvecklas, om utredningens forslag genomfors, av liknande skil,
eftersom omvirldsférutsittningarna har férindrats.
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1. Forslag till lag om andring i lagen (2001:182) om
behandling av personuppgifter i Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet

Hirigenom foreskrivs 1 friga om lagen

(2001:182) om

behandling av personuppgifter i Skatteverkets folbokférings-

verksamhet!

dels att 1 kap. 2 och 4 §§, 2 kap. 6, 8 och 9 §§ samt 3 kap. 4 § skall

ha foljande lydelse,

dels att det 1 lagen skall inféras nya bestimmelser, 1 kap. 7 § och
2 kap. 11 a och 11 b §§ samt nirmst fére 1 kap. 7 § en ny rubrik av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

1 kap.

Om inte annat anges 1 3§
eller 3 kap. giller denna lag 1
stillet for personuppgiftslagen
(1998:204).

En registrerad har inte ritt att
motsitta sig sidan behandling
som ir tilldten enligt denna lag.

2§

Om inte annat anges 1 3§,
2kap. 6 eller 9§ eller 3 kap.
giller denna lag 1 stillet for
personuppgiftslagen (1998:204).

En registrerad har utéver vad
som foljer av 7§ inte ritt att
motsitta sig sidan behandling
som ir tilldten enligt denna lag.

! Senaste lydelse av lagens rubrik 2003:671.
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48
Uppgifter fir behandlas for tillhandahillande av information
som behdovs for
1. samordnad behandling, kontroll och analys av identifierings-
uppgifter for fysiska personer och av andra folkbokforings-
uppgifter,
2. handliggning av folkbokféringsirenden,
3. fullgérande av underrittelseskyldighet enligt lag eller
férordning,
4. framstillning av personbevis och andra registerutdrag,
5. aktualisering, komplettering och kontroll av personuppgifter,
6. uttag av urval av 6. uttag av urval av
personuppgifter, och personuppgifter for myndigheter,
6 a. uttag av urval av namn-
och adressuppgifter for direkt-
reklam,  forskning,  statistik,
undersokning, opinionsbildning
eller  sambillsinformation eller
déirmed jaimforlig verksambet, och
7. tillsyn, kontroll, uppféljning och planering av folkbok-
foringsverksamheten.

Bebandling av personuppgifter for
direktreklam

7 § Personuppgifter  far inte
bebandlas for dndamdl som ror
direktreklam, om den registrerade
hos Skatteverket har anmdlt att
han eller hon motsitter sig sidan
bebandling (direktreklamspérr).

Utan fornyad anmdlan upphor
direktreklamspdirren att gilla tre
ar efter anmdlan.
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2 kap.
63§

Uppgifter i databasen fir limnas ut till en enskild pd medium for
automatiserad behandling endast om regeringen har meddelat

foreskrifter om det.

En  myndighet f&r ha
direktitkomst till uppgift om
person- eller  samordnings-
nummer, namn, adress,
folkbokféringsfastighet, ligen-
hetsbeteckning och  folkbok-
foringsort samt avregistrering
frdin  folkbokfoéringen.  En
myndighet fir dven ha direkt-
dtkomst till andra uppgifter som
avses 1 3§ forsta och tredje
styckena  om  myndigheten
enligt lag eller forordning far

behandla dem.

Vid utlimnande av wuppgifter
enligt  forsta  stycker  giller
bestimmelserna 1 10§ person-
uppgiftslagen (1998:204).

8§

En  myndighet f&r ha
direktitkomst till uppgift om
person- eller  samordnings-
nummer, namn, adress,
folkbokforingsfastighet, ligen-
hetsbeteckning, folkbokférings-
ort, make och vdrdnadshavare
samt avregistrering frén
folkbokféringen. En myndighet
fir dven ha direktdtkomst till
andra uppgifter som avses i 3 §
forsta och tredje styckena om
myndigheten enligt lag eller
férordning fir behandla dem.

En enskild fir ha direktitkomst till uppgifter i databasen endast
om regeringen har meddelat f6reskrifter om det.
Regeringen eller den myndighet som regeringen bestimmer

meddelar féreskrifter om vilka uppgifter som fir omfattas av
direktitkomst enligt forsta stycket. Atkomst till uppgifter om
annan person in den enskilde sjilv fir dock medges endast till
uppgifter som avses i 8 § férsta meningen.

Vid utlimnande av wuppgifter
enligt  forsta  stycket  giller
bestimmelserna 1 10§ person-
uppgiftslagen (1998:204).
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11a§

Vid sokning i databasen for
dndamdl som avses i 1 kap. 4§ 5
far vid utlimnande av uppgift till
en  enskild som  sokbegrepp
anvéindas endast uppgifter om
namn, personnummer, adress och
folkbokforingsort.  Hdirvid — far
uppgifter om adress och folkbok-
foringsort anvindas som  sik-
begrepp endast 1 kombination
med namn.

Begrinsningen av sokbegrepp
enligt forsta stycket gdller inte for
uppgifter om den enskilde sjilv.

11b§

Vid sokning i databasen for
dndamdl som avses i 1 kap. 4§
6 a far som sokbegrepp anvindas
endast uppgift om personnummer,
adress, folkbokforingsort, make,
vdrdnadshavare och av-
registrering fran folkbokforingen.
Som  sokbegrepp far dock inte
uppgift anvindas om barn yngre
dn tvd mdnader eller av-
registrering pd grund av didsfall
tidigare dn en mdnad efter det att
den registrerade avled.

3 kap.

4 §2
Skatteverkets  beslut om Skatteverkets beslut angdende
rittelse och om information wutlimnande av wuppgifter enligt

som skall limnas enligt 26§
personuppgiftslagen (1998:204)
far  overklagas hos allmin
forvaltningsdomstol. Andra

2kap. 6 och 9§§ samt verkets
beslut om rittelse och om
information som skall limnas

enligt 26 § personuppgiftslagen

? Senaste lydelse 2003:671.
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beslut enligt denna lag fir inte (1998:204) fir o6verklagas hos
dverklagas. allmin forvaltningsdomstol.
Andra beslut enligt denna lag fir
inte 6verklagas.
Provningstillstind krivs vid 6verklagande till kammarritten.

Denna lag trider i kraft den 1 juli 2007, d& lagen (1998:527) om
det statliga personadressregistret upphér att gilla. T friga om
behandling av personuppgifter som pdbérjats fore ikrafttridandet
skall dock till och med utgdngen av 2007 den ildre lagen tillimpas 1
stillet for den nya.
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2. Forslag till lag om andring i lagen (2001:181) om
behandling av uppgifter i Skatteverkets beskatt-
ningsverksamhet

Hirigenom féreskrivs att 2 kap. 8§ lagen (2001:181) om
behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattningsverksamhet’

skall ha féljande lydelse.
Nuvarande lydelse Foreslagen lydelse

2 kap.
8 §'

En kronofogdemyndighet far ha direktdtkomst till uppgifter som
avses 1 3 § 1-5, 9 och 10. Direktdtkomst till uppgifter som avses i
3§ 4,5 9 och 10 fir endast avse den som ir registrerad som
gildenir hos kronofogdemyndigheten eller make till gildeniren
eller nigon annan som likstills med make.

Tullverket far ha direktdtkomst till uppgifter som avses i3 § 1-5,
9 och 10. Atkomsten fir endast avse den som ir eller kan antas vara
gildenir enligt tullagstiftningen, skyldig att betala skatt {6r vara vid
import eller féremal fér Tullverkets kontrollverksamhet enligt
lagen (1998:506) om punktskattekontroll av transporter m.m. av
alkoholvaror, tobaksvaror och mineraloljeprodukter.

Rikspolisstyrelsen  och  polis-
myndigheter fir ha direktdtkomst
ull  wppgifter  om  taxerad
forvirvsinkomst,  inkomst  av
kapital ~ och  beskattningsbar
formagenbet, samt wuppgift om
dgare av  smdbusenbet eller
lantbruksenhet med smdbus pd
tomtmark ~ samt  uppgift  om
kommun  (beligenbet)  och
taxeringsvirde for smdbusenbet.
Atkomsten fir endast avse den
som dr foremdl for dtgird eller
kontroll i  den  polisidra
verksambeten.

Regeringen meddelar nirmare Regeringen meddelar nirmare

3 Senaste lydelse av lagens rubrik 2003:670.
* Senaste lydelse 2001:1182.
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foreskrifter om vilka uppgifter foreskrifter om vilka uppgifter
direktdtkomst enligt forsta och direktdtkomst enligt  forsta—
andra styckena fir omfatta. tredje styckena fir omfatta.

Denna lag trider 1 kraft den 1 juli 2007.
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3. Forslag till férordning om dndring i forordningen
(2001:589) om behandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokforingsverksamhet

Hirigenom foreskrivs i friga om férordningen (2001:589) om
behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokféringsverk-

samhet’

dels att 18 § skall ha f6ljande lydelse,
dels att det 1 férordningen skall inféras nya bestimmelser, 15 a—
15 £§§ och 17 a-17 ¢ §§ samt nirmst fére 17 ¢ § en ny rubrik av

foljande lydelse.

Nuvarande lydelse

Foreslagen lydelse

15a§

For dndamdl som avses 1
1 kap. 4§ 5 lagen (2001:182) om
behandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokforings-
verksambet  fir  uppgift  om
personnummer, namn, adress,
folkbokforingsort, make, vdrd-
nadshavare och avregistrering
fran folkbokforingen limnas ut
tll en enskild pd medium for
automatiserad behandling.

For dndamdl som avses 1
lkap. 4§ 6 a nimnda lag far
uppgift om namn och adress av-
seende personer dver 16 dr
limnas — ut  pd  medium
automatiserad behandling.

15b§

Uppgift  om  make  och
vdrdnadshavare fdr inte limnas
ut pd medium for automatiserad
behandling till andra enskilda én
banker, forsikringsbolag, kredit-
marknadsforetag,  kreditupplys-

> Senaste lydelse av forordningens rubrik 2003:1024.
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ningsforetag,  pensionsstiftelser,

understodsforeningar och
Apoteker Aktiebolag, samt enligt
13 och 15 §§.

I5¢§

Uppgift om att en registrerad
har  begirt  direktreklamspéirr
enligt 1 kap. 7 § lagen (2001:182)
om bebandling av personuppgifter
i Skatteverkets folkbokforings-
verksambet far limnas ut till en
enskild ~ pd  medium  for
automatiserad bebandling endast
om den registrerade har samtyckt

till det.

15d§

For dndamdl som avses 1
15 a § forsta stycket far uppgifter
om alla dndringar som skett i
databasen under en viss period i
fraga om namn, personnummer,
adress, folkbokforingsort, make,
vdrdnadshavare och av-
registrering fran folkbokforingen
limnas wut pd medium  for
automatiserad bebandling till en
enskild som i sin verksambet
regelmdssigt bebandlar wppgifter
om en betydande andel av
befolkningen  och  fortlspande
behéver uppdatera dessa uppgifter
(bruttoavisering).

Uppgifter som har limnats ut
med stod av forsta stycket och
som inte har ett direkt samband
med  mottagarens — verksambet
skall omedelbart gallras

(overskottsinformation).
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I5e§

Endast de senast registrerade
uppgifterna om en person fir
limnas ut till en enskild pd
medium  for  automatiserad
bebandling, om inte annat foljer
av 13 eller 15 §. Utlimnande av
uppgifter enligt 15 a—d §§ far
endast avse en person som dr
folkbokford  eller ~ har  av-
registrerats fran folkbokforingen.

I15f§
Uppgifter som i elektronisk

form limnas ut till en enskild for
dndamdl som avses 1 1 kap. 4§ 5
eller 6 a lagen (2001:182) om
bebandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokforings-
verksambet fdr inte dverldtas.
Skatteverket far besluta om
undantag frain vad som sdigs i

forsta stycket.

17a§

En enskild far, i andra fall in
som avses i 16 och 17 §§, ha
direktdtkomst till uppgifter om
personnummer, namn, adress,
folkbokforingsort, make, vdrd-
nadshavare och avregistrering
fran  folkbokforingen.  Direkt-
dtkomst till uppgift om make eller
vdrdnadshavare fir dock endast
medges dem som avses i 15 b §.

Skatteverket meddelar
ndrmare foreskrifter om wvilka
uppgifter som fir omfattas av
direktdtkomst enligt forsta stycket.
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Vid utlimnade av uppgifter ur
databasen fér indamdl som
avses 1 1 kap. 4§ 5 och 6 lagen
(2001:182) om behandling av
personuppgifter 1 Skatteverkets
folkbokforingsverksamhet skall
avgift tas ut.

Forfattningsforslag

17b§

Endast de senast registrerade
uppgifterna om en person, som dr
folkbokford  eller  har  av-
registrerats fran folkbokforingen,
fdr omfattas av direktdtkomst
enligt 17 a §.

Information till den reoistrerade

17¢§

Skatteverket skall forsikra sig
om att den som mottar uppgifter
for dndamadl som avses i 1 kap.
4§ 6 a lagen (2001:182) om
bebandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokforings-
verksamhet  informerar  den
registrerade om att uppgifterna
himtats  fran  folkbokforings-
databasen och att den registrerade
kan vinda sig till verket i fragor
rorande utlimnandet av

uppgifterna.

18§

Vid utlimnade av uppgifter ur
databasen fér indamidl som
avses 1 1 kap. 4§ 5, 6 och 6 a
lagen (2001:182) om behandling
av personuppgifter 1 Skatte-
verkets folkbokféringsverk-
samhet skall avgift tas ut.

Vid annat utlimnande av uppgifter ur databasen fir avgift tas ut.
Skatteverket faststiller avgifter for utlimnande av uppgifter ur

databasen.

¢ Senaste lydelse 2003:1024.
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Denna férordning trider i kraft den 1 juli 2007, d& férordningen
(1998:1234) om det statliga personadressregistret och férordningen
(1998:1235) med instruktion for Statens personadress-
registernimnd upphor att gilla. T friga om behandlingar av
personuppgifter som pdbérjats fore ikrafttridandet skall dock till
och med utgidngen av 2007 de ildre férordningarna tillimpas i
stillet for den nya férordningen.
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1 Utredningens uppdrag och
arbete

1.1 Utredningens uppdrag

Utredningens huvudsakliga uppdrag har varit att utreda och foresld
hur myndigheters, foretags och andra organisationers behov av
folkbokforingsuppgifter skall tillgodoses 1 framtiden. I uppdraget
har dven ingdtt att prova om Statens personadressregister (SPAR)
kan samordnas med den behandling av personuppgifter som sker
inom Skatteverkets folkbokféringsverksamhet och, vid en eventuell
samordning, om behovet kvarstdr av en sirskild huvudman fér
funktionen att tillhandahilla befolkningsuppgifter till myndigheter
och enskilda. Vidare har det ingdtt i uppdraget att forbereda det
byte av virdmyndighet fér statens personadressregisternimnd
(SPAR-nimnden) som genomférdes den 1 januari 2005. Uppdraget
1 dess helhet framgir av direktiven 1 bilaga 1.

1.2 Utredningsarbetet

Utredningens férsta etapp idgnades 3t forberedelser fér SPAR-
nimndens byte av virdmyndighet frin Statskontoret till Skatte-
verket, varvid samrdd igde rum med dessa myndigheter. Resultatet
av utredningens O6verviganden 1 denna friga redovisades i en
sirskild skrivelse till regeringen den 1 juli 2004 (dnr Fi2004/3072).
Hosten 2004 kan sammanfattas som en inlirningsfas.
Sekretariatet gjorde studiebesdk vid Befolkningsregistercentralen i
Finland, det Centrale Personregister i Danmark och det Sentrale
Folkeregisteret i Norge. Vidare igde samrid rum med Riks-
polisstyrelsen, Tullverket, Datainspektionen, SPAR-nimnden och
niringslivets organisationer. Viren 2005 har 1 huvudsak dgnats &t
arbete med utredningens betinkande. Dirutéver har samrdd igt
rum med Riksarkivet och Niringslivets regelnimnd. Vidare har nya
overliggningar dgt rum med SPAR-nimnden och niringslivets
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organisationer. Utredningen har ocksd inhidmtat synpunkter frin
Konsumentverket.

1.3 Framstéllningar

Till utredningen har inkommit skrivelser frin bla. Svenska
Forliggareforeningen, branschorganisationen Swedish  Direct
Marketing Association (Swedma), Posten Sverige AB och vissa
foretag inom kreditupplysningsbranschen, bestiende av Soliditet,
Upplysningscentralen UC AB, Credit Safe samt Business Check.
Faktauppgifter har fortlépande limnats frin servicebyrin InfoData
AB, som ir SPAR-nimndens personuppgiftsbitride.
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2 SPAR:s historia och framvaxt

2.1 Det svenska dataskyddets tillkomst

Allt sedan datoriseringen tog fart i Sverige har det funnits en stark
efterfrigan pd befolkningsuppgifter i elektronisk form fér bl.a.
personkontroll, registervird och urvalsdragningar. Mot slutet av
1960-talet insdg riksdag och regering att den allt mer omfattande
registreringen av personuppgifter skulle komma att kriva
lagreglering 1 syfte att garantera medborgarna skydd mot
otillbérliga intrdng i den enskildes personliga integritet. De
utredningar som tillsattes kom att leda till inférandet av datalagen
(1973:289), virldens forsta nationella datalag. Genom lagstift-
ningen inférdes reglering av de omstindigheter under vilka
personuppgifter fick registreras. Samtidigt inrittades Datainspek-
tionen som tillstdnds- och tillsynsmyndighet.

Ett starkt skil for att inritta datalagen var att olika aktérer,
redan innan datalagen tridde i kraft, hade inrittat register 6ver hela
den svenska befolkningen fér de syften som nimnts. Uppgifter
frén dessa register tillhandahélls mot marknadsmissig ersittning.
De registeruppgifter som ingick i de privata befolkningsregistren
hade samlats in med olika metoder, sannolikt frimst genom
insamling frin det allminna med st6d av offentlighetsprincipen.
Aven inom den offentliga sektorn fanns i boérjan av 1970-talet ett
stort antal offentliga befolkningsregister.

Mot den bakgrunden féreslog den di nyinrittade Datainspek-
tionen hésten 1974 att ett centralt, statligt, ADB-baserat person-
register skulle bildas." Syftet var frimst att minimera behovet av
omfattande befolkningsregister och dirigenom reducera riskerna
for otillborliga integritetsintring. Ett statligt register med mono-
polliknande stillning ansigs bittre frin integritetssynpunkt dn ett
flertal befolkningsregister med varierande huvudmin.

! Skrivelse fran Datainspektionen till Justitiedepartementet 1974-09-16.
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2.2 SPAR:s framvaxt och inledande fas

Regeringen éverlimnade Datainspektionens forslag till ddvarande
datasamordningskommittén (DASK), som 1 sin tur uppdrog it
Statskontoret att belysa de tekniska, ekonomiska och organisa-
toriska konsekvenserna av forslaget. Statskontoret redovisade sina
6verviganden 1 tvd rapporter,” och framhéll 1 bida att
registerinnehdllet 1 det av Datainspektionen foreslagna registret var
alltfor begrinsat. Statskontoret foreslog 1 stillet inrittandet av ett
Samordnat Person- och AdressRegister, SPAR, med utokat
innehall.

Regeringen antog Statskontorets férslag, som presenterades i
propositionen (1976/77:27) om dtgirder for att begrinsa majlig-
heterna att fora omfattande personregister. Med stdd 1 propositionen
beslutade riksdagen viren 1977 om inrittandet av SPAR. Samtidigt
bestimdes att privata befolkningsregister inte lingre skulle {3 foras
for detta indamil. Andamilet med SPAR skulle vara register-
uppdatering, personnummerkontroll, personnummersékning och
urvalsdragningar. Den statliga myndigheten Datacentralen fér
administrativ databehandling, DAFA, tilldelades totalansvaret for
SPAR. SPAR utvecklades successivt och togs 1 drift 1978.
Sedermera utarbetades ett forslag till lagreglering av SPAR.
Forslaget antogs 1981 och innebar viss reglering i datalagen. Samma
&r tillkom férordningen (1981:4) om det statliga person- och
adressregistret.

Nir DAFA ombildades till bolag ir 1986 (DAFA Data AB),
inrittades myndigheten Statens person- och adressregisternimnd
(SPAR-nimnden). Nimnden 6vertog huvudmannaskapet och
registeransvaret fér SPAR." Enligt riktlinjer i riksdagens beslut
skulle DAFA Data AB, pi statens uppdrag, skota den tekniska
driften och marknadsféringen av SPAR. Aven rollférdelningen
mellan SPAR-nimnden och bolaget behandlades i beslutet, vilket
ligger till grund fér verksamheten i dess nuvarande form. Villkor
om insyn i verksamheten skulle inféras i statens kontrakt med
DAFA Data AB avseende drift, produktion, underhill och
marknadsféring m.m. av SPAR. Det férsta kontraktet utarbetades
1986 av Organisationskommittén fér DAFA (C 1985:03). Det nu

2 Rapport 1975-03-11 om Samordnad datainsamlig, normering av data och Samordnat person-
och adressregister samt Rapport 1976:21, SPAR — Samordnat Person- och AdressRegister.

3 Forfattningsreglering av SPAR m.m. (Ds Ju 1979:19).

* Prop. 1984/85:225 om statsforvaltningens anvindning av ADB m.m., FiU 1985/86:4, rskr.
1985/86:89, prop. 1985/86:112, FiU 1985/86:20, rskr. 1985/86:215.
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gillande avtalet tecknades 1 maj 1988 mellan nimnden och DAFA
Data AB.

2.3 Utvecklingen efter 1986

Riksdagen gjorde 1986 bedémningen att den myndighet som
overtog ansvaret f6r SPAR skulle vara fristdende frén sivil de
sakansvariga myndigheterna (Datainspektionen och Riksskatte-
verket) som frin drift- och férsiljningsorganisationen. SPAR-
nimnden skapades med sikte pd att tillfilligt 16sa frigan om
huvudmannaskapet fér SPAR, 1 avvaktan pd férslag frin divarande
Data- och offentlighetskommittén (DOK). Nimnden skulle inte
ha ndgra egna anstillda. Dess kansliresurser skulle himtas frin
Statskontoret och kansliet gjordes avsiktligt sd litet som mojligt.
Sjilva nimnden fick en parlamentarisk sammansittning, enligt en
overenskommelse triffad i anslutning till ovannimnda riksdags-
beslut. Denna konstruktion, tinkt som ett provisorium, bestir 1 allt
visentligt dn 1 dag. Alla sju riksdagspartierna ir representerade 1
nimnden. Atta av nio ledaméter sitter i riksdagen. Kansli-
goromdlen skots av en virdmyndighet. Den enda f6érindring som
intriffat dr att nimnden, pd SPAR-utredningens forslag och efter
riksdagsbeslut, bytt virdmyndighet; frdn Statskontoret till
Skatteverket.

Om férindringarna varit smi pid myndighetssidan har de varit
desto storre i dgarstrukturen kring det bolag som skott driften av
SPAR. DAFA Data AB idgdes fram till &r 1993 av staten, dd bolaget
sdldes till den fransk-brittiska féretagsgruppen Sema Group.
Agarna har direfter skiftat, men den juridiska personen med det
nuvarande namnet InfoData AB har sedan 1986 varit densamma.

Driften av SPAR har varit 16nsam vilket bidragit till att nimnden
varit utsatt f6r en stark press att konkurrensutsitta verksamheten
och upphandla driften enligt reglerna i lagen (1992:1528) om
offentlig upphandling (LOU). Nimnden har emellertid avvaktat
med en upphandling med hinvisning till att framtiden for registret
varit oviss. Under de senaste tio dren har flera utredningar
foreslagit att SPAR skall avvecklas i sin nuvarande form.
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24 Kvarvarande ol6sta fragor
2.4.1  Avisering av folkbokféringsuppgifter

Aviseringsutredningen, tillsatt vren 1992 med uppdrag att utreda
frigan om den framtida aviseringen av folkbokféringsuppgifter,
foreslog 1 betinkandet Folkbokforingsuppgifterna i  sambillet
(SOU 1994:44) att ett nytt centralt aviseringsregister skulle
inrittas inom d&varande Riksskatteverket (RSV) och att detta
register skulle 6verta SPAR:s funktioner. Ansvaret for ett register
med den viktiga samhillsfunktionen att férse alla myndigheter med
nddvindiga befolkningsuppgifter borde enligt utredningen ligga
hos den myndighet inom vilken uppgifterna samlades in och som
hade erforderliga resurser att fungera som bestillare av ADB-drift.
Enligt utredningen borde ocksd den ansvariga myndigheten iga
erforderliga ADB-program och system. Utredningen konstaterade
att SPAR-nimnden aldrig haft en sidan funktion och att den hade
inrittats tillfilligt 1986 med uppgift att vara huvudman f6r SPAR i
avvaktan pd en slutlig 16sning.

Utredningen framhéll vidare att de 6verviganden som lig till
grund for inrittandet av SPAR inte lingre var aktuella. Nir SPAR
inrittades som ett fristdende register ldg ansvaret for de lokala
kyrkobéckerna pd pastorsimbetena och ansvaret for de regionala
personbanden pd linsstyrelserna. Dirtill kom att ADB-tekniken
var en angeligenhet for specialister. Sedan dess hade ansvaret for
folkbokforingsregistren lagts helt pa skatteférvaltningen och ADB-
kunskapen blivit vida spridd. Det fanns dirfér, enligt utredningen,
inte lingre ndgra birande skil for att ha en sirskild myndighet
utanfér skatteforvaltningen som mellanled for tillhandhillande av
folkbokféringsuppgifter.

Nir det gillde funktionen att forse niringslivet med tillforlitliga
och anvindbara personuppgifter ansdg utredningen att fordelarna
overvigde de integritetsrisker som verksamheten medférde. Det av
utredningen foreslagna centrala aviseringsregistret skulle emellertid
fi ett mer begrinsat innehdll in SPAR. Fér att, trots detta,
mojliggdra urvalsdragningar baserade pd inkomst och férmégenhet
foreslog utredningen att samkérningar 1 framtiden skulle kunna
goras mellan skatteforvaltningens aviseringsregister och skatte-
register. Integritetsskyddet 1 samband med urvalsdragningar skulle
tillgodoses genom att en sirskild, parlamentariskt sammansatt,
nimnd inrittades inom RSV.
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Utredningen insig att samtliga SPAR-funktioner inte omedel-
bart kunde 6vertas av RSV:s aviseringsregister nir detta tagits i
drift. Under en 6vergingstid skulle de bida registren behéva drivas
parallellt, vilket aktualiserade frigan om registeransvaret f6r SPAR
under dvergingsperioden.

Utredningens forslag motte motstdnd hos sdvdl ndgra av
utredningens egna experter som hos vissa remissinstanser. En
expert framholl i ett sirskilt yttrande att det inte borde f& komma i
friga att samkora skatteregistret med aviseringsregistret. Experten
ansig vidare att det inte kunde anses forenligt med ett gott
integritetsskydd att staten for direktreklamindamal silde person-
uppgifter som enskilda varit skyldiga att limna in fér beskattnings-
indamal.

En annan expert ansdg det vara olimpligt att RSV, som hade
huvudansvaret fér granskning och beskattning av niringslivet,
stilldes i ett leverantdrsférhdllande med betydande kommersiella
inslag till samma niringsliv. Enligt denne expert borde aviseringar
och urvalsdragningar for flertalet mottagare 1 samhillet ombesdrjas
av nigon annan in RSV. En naturlig utgdngspunkt borde dirvid
vara att overviga om inte SPAR-nimnden dven fortsittningsvis
kunde handha dessa uppgifter. Experten invinde ocksid mot att
utredningen inte funnit det mojligt att uppskatta kostnads-
konsekvenserna f6r samhillet av den f6reslagna ordningen.

Statskontoret framhéll i sitt remissyttrande att den foreslagna
l6sningen innebar en risk for sivil sammanblandning av
kommersiell verksamhet med myndighetsutévning som fér kors-
subventionering, insyn i affirsférhillanden, beroendestillningar
m.m.

Posten AB ansdg det vara olimpligt av integritets- och sikerhets-
skil bdde att bevilja urval ur det kinsliga aviseringsregistret och att
bevilja allminhet, féretag och organisationer uppkopplingar mot
registret i friga.

Regeringen behandlade  Aviseringsutredningens forslag i
propositionen (1994/95:201) Avisering av folkbokforingsuppgifter. 1
den foreslogs att ett aviseringsregister skulle inrittas, men nir det
gillde SPAR konstaterade regeringen att forslagen pd nytt rest de
frigestillningar som varit aktuella vid SPAR-nimndens tillkomst.
Dirfor var regeringen dnnu inte beredd att ta stillning till frigan
om det nya aviseringsregistret dven skulle ta &ver SPAR:s
funktioner. Delvis som en konsekvens av detta féreslog regeringen
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att det nya aviseringsregistret bara skulle f8 anvindas av
myndigheter.

Riksdagen beslot 1 enlighet med forslagen i propositionen, men
uttalade dirvid att verksamheten skulle f6ljas upp noga, bl.a. frin
integritetssynpunkt. Nir det gillde de fortsatta 6vervigandena i
fragor som &terstod att losa, bl.a. frigan om SPAR:s framtid, skulle
stor vikt fistas vid integritetsaspekterna.

2.4.2 Grunddata i samhallets tjanst

Grunddatabasutredningen tillkallades viren 1996 med uppdrag att
overviga hur vissa databasers tillginglighet, service och kvalitet
skulle kunna férbittras. Utredningen skulle i férsta hand inriktas
pd de centrala person-, foretags- och fastighetsregistren. Nir det
gillde SPAR knoét utredningsdirektiven an till de 6verviganden
som gjordes i ovannimnda proposition om avisering av folkbok-
féringsuppgifter.

I betinkandet Grunddata — i sambillets tjinst (SOU 1997:146)
féreslog utredningen inrittandet av en ny myndighet Nimnden fér
utveckling av samhillets grunddata. Den nya nimnden skulle bl.a.
bli huvudman fér SPAR och éverta SPAR-nimndens funktioner.
Den nya nimnden skulle vidare finansieras genom ¢kade krav pd
intikter frin driften av SPAR. Utredningen féreslog samtidigt att
prissittningen skulle vara kostnadsrelaterad och att verksamheten
med SPAR skulle begrinsas till att tillhandahdlla uppgifter for
aktualisering av privata kundregister och att tillgodose direkt-
reklambranschens behov av adresskilla fér urvalsdragningar.
Utredningens forslag till lag om SPAR avspeglade denna
uppfattning om en framtida mer begrinsad verksamhet. Som en
konsekvens av begrinsningen foreslogs att den ddvarande lagen om
aviseringsregister skulle kompletteras med en mdojlighet for
regeringen att tillgingliggéra detta register utanfér den offentliga
forvaltningen.

Remissinstanserna avvisade tanken pi3 en ny myndighet;
samordningsuppgifter borde kunna tas om hand av en befintlig
myndighet, exempelvis Statskontoret. Dataféreningen i Sverige
ifrdgasatte ett offentligt &tagande for direktreklambranschens
behov. Mpyndigheters férsiljning av personuppgifter borde
forbjudas och verksamheten med SPAR begrinsas. Riksskatte-
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verket ifrigasatte om uppgifterna f6r SPAR var forenliga med det
offentliga dtagandet och med EG:s dataskyddsdirektiv.

Grunddatabasutredningens foérslag behandlades 1 den s.k.
forvaltningspolitiska propositionen, dvs. regeringens proposition
(1997/98:136) Statlig forvaltning i medborgarnas tjinst. Forslaget
om en ny myndighet for samhillets grunddata vann inte gehér.
Regeringen konstaterade att frigan krivde ytterligare beredning.
Diremot antog regeringen utredningens forslag om enhetliga
principer fér prissittning och finansiering, dvs. att avgifter for
uttag av grunddata endast bér grundas pd kostnaden {6r att ta fram
och distribuera uppgifterna.

I propositionen uttalade regeringen att det bor vara ett offentligt
dtagande att hilla ett register med befolkningsuppgifter av hog
kvalitet for att tillgodose behovet av kontroll av personuppgifter.
Regeringen foresprikade att SPAR skulle finnas kvar tills vidare.
En fungerande verksamhet med SPAR ansigs férhindra
uppbyggnaden av privata befolkningsregister. Hirtill kom att
SPAR hade stor betydelse fér minga myndigheters verksamhet.
Sammanfattningsvis ansdg regeringen att SPAR fortsatt hade en
viktig samhillsfunktion att fylla. T konsekvens med detta, och med
hinvisning till EG:s dataskyddsdirektiv, lade regeringen fram ett
forslag till en lag om SPAR som var avsevirt mer inneh8llsrik in
den lag som grunddatabasutredningen féreslagit. Regeringen
konstaterade vidare att SPAR-nimnden fyllde en viktig funktion
med sin bevakning av integritetsfrigor och uppféljning av etiska
aspekter vid behandling av personuppgifter.

Eventuella férindringar av SPAR borde, enligt regeringen, inte
genomféras forrin behovet av befolkningsinformation kunde
tillgodoses pd annat sitt. I det sammanhanget hinvisade regeringen
till det forestiende arbetet med en IT-anpassning av handlings-
offentligheten. I anslutning till detta skulle regeringen férbereda
ett slutligt stillningstagande till SPAR.

2.4.3 Samhillets grundlaggande information

Viren 1999 tillsatte regeringen en arbetsgrupp med uppdrag att
inventera och analysera det allminnas ansvar fér spridning av
offentlig basinformation 1 elektronisk form. Arbetsgruppen, som
antog namnet E-infogruppen, presenterade sina dverviganden och
forslag varen 2000 i departementspromemorian Sambillets grund-
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ldggande information (Ds 2000:34). E-infogruppen konstaterade att
det fanns politiska mélformuleringar fér samhillets informations-
férsorjning, men att det saknades en tydlig strategi for genom-
férandet. Vidare kvarstod ett antal frigor som oldsta. Enligt E-
infogruppen kretsade dessa kring det offentliga 4tagandet och hur
detta skulle fortydligas och konkretiseras.

E-infogruppen koncentrerade sina overviganden wll tre
omrdden: Befolkningsinformation, Niringsinformation samt
Fastighets- och geografisk information. I friga om befolknings-
informationen fann gruppen att det saknades en tydlig infra-
struktur och att oklarheter foreldg betriffande informations-
spridningen. Mer konkret gillde frigan om all spridning skulle ske
via aviseringsregistret eller om SPAR skulle finnas kvar f6r vissa
sirskilda indamil. Frigan om hur detta offentliga dtagande skulle
utféras dterstod, enligt gruppen, att 16sa.

E-infogruppens forslag dr fortfarande féremdl fér beredning i
Regeringskansliet.
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3 SPAR i dag

3.1 Den rattsliga grunden for SPAR
3.1.1 Inledning

Det statliga personadressregistret (SPAR) ir ett offentligt register
som innehdller uppgifter om alla personer som ir folkbokférda i
Sverige. Vilka uppgifter som fir ingd i registret och hur dessa fir
anvindas regleras i lagen och férordningen om SPAR. Den statliga
myndigheten Statens personadressregisternimnd (SPAR-nimnden)
ir huvudman och personuppgiftsansvarig fér registret. Nimndens
verksamhet regleras genom férordningen (1998:1235) med
instruktion foér Statens personadressregisternimnd. Av forfatt-
ningarna framgér bl.a. att nimnden far bestd av hogst nio ledaméter
som skall utses av regeringen, att Skatteverket skall svara for ett
kansli 4t nimnden, att driften av SPAR fir vara férlagd till en
servicebyr3, att anvindningen av registret fir vara avgiftsbelagd och
att avgifter frin verksamheten med SPAR skall tillféras statens
checkrikning i Riksbanken.

Som nimnts i det féregdende kapitlet bestdr SPAR-nimnden av
representanter for riksdagspartierna. Atta av nimndens nio
ledaméter ir riksdagsmin. Det 16pande arbetet skéts av en anstilld
kanslichef. Den av SPAR-nimnden kontrakterade servicebyrin,
InfoData AB, skoter drift, marknadsféring och férsiljning av
uppgifter ur SPAR. Villkoren fér samarbetet mellan nimnden och
InfoData AB regleras i ett avtal tecknat ir 1988. I fértydligande
syfte tecknade parterna &r 2001 ett personuppgiftsbitridesavtal.

Nir personuppgifter behandlas i SPAR giller bestimmelserna i
Pul, om inte SPAR-lagen innehiller avvikande bestimmelser.'
Behandlingen styrs ocks av bestimmelserna i 2 kap. TF om ritten

12 § SPAR-lagen.
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att ta del av allminna handlingar samt av regler om sekretess. Varje
utlimnade ur registret skall féregds av en sekretessprévning.’

3.1.2  SPAR:s innehall, syfte och anvindning

SPAR innehiller dels folkbokféringsuppgifter, dels uppgifter om
de  registrerades  ekonomiska  férhdllanden  (inkomst-,
formogenhets- och fastighetsuppgifter). Uppgifterna himtas frin
Skatteverkets folkbokféringsdatabas respektive beskattnings-
databas.” SPAR fir anvindas av myndigheter och enskilda for att
aktualisera, komplettera och kontrollera personuppgifter (kontroll-
dndamadlet) och for att ta ut urval av uppgifter om namn och adress
for direktreklam, opinionsbildning eller samhillsinformation eller
annan dirmed jimférlig verksamhet (urvalsindamdlet).* En enskild
som begir att en myndighet skall limna ut personuppgifter for
kontrollindama3l eller urvalsindamal skall hinvisas till SPAR, om
inte annat anges i lag eller férordning.

Registerinnehill

SPAR innehiller féljande uppgifter:*®

namn,
personnummer,
adress,
folkbokforingsort,
fodelsehemort,
svenskt medborgarskap,
make eller virdnadshavare,
avregistrering frin folkbokféringen,
summan av taxerad forvirvsinkomst och kapital (ligst 0 kr),
. beskattningsbar f6rmogenhet,
. dgare av smihusenhet eller lantbruksenhet med smihus pd
tomtmark samt uppgift om kommun (beligenhet),

SN ® N RN

— O

2 Uppgifterna far inte limnas ut om det skulle strida mot folkbokféringssekretessen i 7 kap.
15-16 §§ sekretesslagen (1980:100).

31 5§ SPAR-lagen anges att uppgifterna i SPAR himtas frin Skatteverkets databaser for
folkbokforing respektive beskattning. Enligt 4 § SPAR-forordningen skall Skatteverket
sinda uppgifterna i elektronisk form till SPAR-nimnden.

“1 och 3 §§ SPAR-lagen.

> 6 § SPAR-lagen.

¢ 4 § SPAR-lagen.
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12. taxeringsvirde f6r sm3husenhet, samt

13. s.k. direktreklamspirr (inférs pd begiran av den registrerade
och innebir att uppgifter om honom eller henne inte fir
behandlas vid urvalsdragningar f6r direktreklam).

Uppgifterna 1 punkterna 1-8 himtas frin Skatteverkets folkbok-
foringsdatabas och uppgifterna i punkterna 9-12 himtas frin
Skatteverkets beskattningsdatabas.

Begrinsningar nir det giller utlimnande av uppgifter i
elektronisk form

Uppgifter om enskildas ekonomiska forhillanden (p. 9-12) fir i
elektronisk form limnas ut endast till Rikspolisstyrelsen (RPS) och
Tullverket.” Betriffande personer som ir under 16 &r fir uppgifter
om adress och folkbokforingsort (p. 3-4) i elektronisk form limnas
ut endast fér kontrollindam3l.® Uppgifter om fiodelsehemort (p. 5)
fir 1 elektronisk form limnas ut endast till RPS, Tullverket och
polismyndigheter.” Uppgifter om svenskt medborgarskap (p. 6) fir i
elektronisk form limnas ut endast till Centrala studiestédsnimnden
(CSN), Patent- och registreringsverket, RPS, Tullverket och
polismyndigheter.'® Uppgifter om make eller virdnadshavare (p. 7)
far i elektronisk form limnas ut endast till myndigheter, banker,
kreditupplysningsféretag,  kreditmarknadsféretag,  pensions-
stiftelser, understddsféreningar och Apoteket AB."

S6kbegrepp vid aktualisering, komplettering och kontroll

For kontrollindamdl fir endast uppgifter om namn, person-
nummer, adress och folkbokféringsort (p. 1-4) anvindas som
sokbegrepp. Adress och folkbokféringsort fir anvindas som
sokbegrepp endast i kombination med namn."

77 § SPAR-lagen.

85 § SPAR-férordningen.

? 6 § SPAR-f6rordningen.
107§ SPAR-lagen.

'8 § SPAR-lagen.

211 § SPAR-férordningen.
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S6kbegrepp vid uttag av urval av personuppgifter
(urvalsdragning)

Vid urvalsdragningar fir i princip alla uppgifter i SPAR utom
namn, fodelsehemort och medborgarskap (p. 1, 5 och 6) anvindas
som sokbegrepp. Uppgifter som inkomst, férmégenhet och
taxeringsvirde skall vara ordnade i klasser, som bestims av SPAR-
nimnden."

Uppgifter om barn yngre in tta veckor fir inte anvindas som
sokbegrepp. Nir det giller personer under 18 &r fir uppgifter om
deras ekonomiska férhdllanden (p. 9-12) inte anvindas som
sokbegrepp.'* Uppgifter om avregistrering ur folkbokféringen pd
grund av dédsfall fr anvindas som s6kbegrepp tidigast fyra veckor
efter dodsfallet.”

3.2 Verksamhetens art och inriktning
3.2.1 Beslut om utldamnanden av uppgifter

Efter beslut av nimnden kan myndigheter och féretag {3 tillgdng
till uppgifter i SPAR on-line, via registervird eller genom urval.
Vidare kan enskilda medborgare, pd begiran, fi registerutdrag'® ur
SPAR eller direktreklamspirrar satta for sina personposter i SPAR.
Nimnden medger ocksd offentlighetsuttag ur SPAR. Nimnden har
delegerat 4t kanslichefen att fatta beslut i de flesta typer av irenden.
Arenden som uppfattas som sirskilt integritetskinsliga beslutas
dock av nimnden sjilv.

Det finns i dagsliget ett undantag frin huvudregeln om
nimndbeslut i varje enskilt fall. Enligt praxis fir servicebyrin
InfoData AB avgéra irenden gillande urval av namn och adress for
direktreklam eller samhillsinformation utan att héra nimnden.
Nimnden har emellertid férbehdllit sig ritten att besluta om urval
for forskningsindamal, marknadsundersékningar och dylikt, med
motiveringen att sddana urval ofta ir av integritetskinslig natur.

Nir nimnden medgivit dtkomst till SPAR &verlimnas drendet
till servicebyrdn, som beslutar i1 frigor om tekniska lésningar och
ekonomiska villkor.

1312 § forsta stycket SPAR-férordningen. S3 vitt giller klassindelningen fér &rsinkomst
omspinner varje intervall 50 000 kr, dvs. 0 kr — 50 000 kr, 50 000 kr — 100 000 kr, osv.

412 § andra stycket SPAR-férordningen.

1512 § tredje stycket SPAR-férordningen.

16 Enligt 26 § PuL.
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3.2.2 On-lineverksamhet

Majoriteten av SPAR:s anvindare on-line har integrerat SPAR med
de egna administrativa systemen," vilket medfér att minga verk-
samheters drift dr beroende av att SPAR stindigt ir tillgingligt.
Som exempel kan nimnas att polisen anvinder SPAR dygnet runt
och har integrerat SPAR med de egna databaserna via sofistikerade
sokmotorer. Polisen utfirdar bl.a. passen med stéd av SPAR och
SPAR forvintas f stor betydelse vid utfirdandet av de nationella
Id-korten fr.o.m. den 1 oktober 2005. Aven CSN ir en stor
anvindare av SPAR. Nir CSN registrerar personnummer 1 sina
olika irendehanteringssystem himtas de korrekta personupp-
gifterna elektroniskt direkt frin SPAR.

P& motsvarande sitt anvinder niringslivet SPAR:s on-
linetjinster for att identifiera och ta in nya kunder. SPAR anvinds
exempelvis nir bankerna utfirdar den e-legitimation som krivs f6r
sikra e-tjinster. Banker och férsikringsbolag kan genom SPAR
omedelbart kontrollera personuppgifterna och direkt 6ppna
konton fér nya kunder. I linesituationer kan bankerna snabbt
kontrollera makars samhérighet och férsikringsbolagen kan enkelt
hitta forménstagare nir forsikringsfall intriffar. I méinga
situationer eliminerar SPAR behovet av att uppvisa personbevis,
vilket ger effektivitetsvinster f6r sdvil Skatteverket som niringsliv
och allminhet.

Under senare ir har anvindningen av SPAR 6kat ocksd inom e-
handeln for att férhindra att bestillare uppger falsk identitet. De
personuppgifter som kunden uppger kontrolleras elektroniskt mot
SPAR innan kunden accepteras. Foér dndamélet har SPAR en
skriddarsydd applikation kallad e-Quest.

En annan applikation, InFokus, gor det méjligt att paketera
SPAR:s on-linetjinster tillsammans med andra databastjinster frin
portalen InfoTorg. Via portalen erbjuder InfoData AB on-
linedtkomst till ett stort antal offentliga och privata databaser.
Paketlgsningarna innebir att kunden inte alltid kan skilja SPAR-
tjdnsterna i paketet frén portalens andra databastjinster.

7 Ca 5 % av on-linekunderna har program till program uppkoppling mot SPAR, dvs. in-
formationen i SPAR ir integrerad i kundens applikationer. Dessa kunder svarar fér drygt
hilften av antalet on-lineférfrigningar som gérs mot SPAR.
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3.2.3  Registervard och registeranalys

SPAR:s registervardstjinster kan delas in i tjinster f6r avisering,
uppdatering och personnummersittning. Dirtill kommer ett antal
olika former av s.k. registeranalys.

Aviseringstjinsterna erbjuds som bruttoavisering (A-avisering),
B-avisering och C-avisering. Bruttoavisering innebir att
mottagaren fir uppgifter om alla férindringar som skett i SPAR
under en viss period, avseende namn, personnummer, adress,
folkbokféringsadress, make/maka och vdrdnadshavare. Brutto-
avisering ir bara tillginglig for kunder som behandlar uppgifter om
en betydande del av befolkningen'® och férutsitter att mottagaren
gallrar bort all den éverskottsinformation som féljer av rutinen. B-
avisering innebir att kunden vid varje aviseringstillfille sinder in en
aktuell personnummerférteckning for hela sitt personregister och
far tillbaka de personposter som forindrats sedan féregdende
aviseringstillfille. Vid C-avisering lagras en kopia av person-
registren hos InfoData AB och uppdateras dir. InfoData AB
aviserar direfter forindringar automatiskt till kunden vid
dverenskomna tidpunkter.

Registervird kan ocksd innebira uppdateringar pd andra sitt av
berérda kunders personregister. Det kan exempelvis handla om
uppdateringar vid enstaka tillfillen (engingsuppdateringar) eller
om K-uppdatering. Den senare formen ir ett komplement till C-
avisering och innebir att kunderna ges mojlighet att fortlépande,
via en personnummerfil, rapportera in nya kunder till sitt
kundregister, dvs. det register som skéts av InfoData AB. Med
stdd 1 branschreglerna foér direktreklambranschen'  riknar
InfoData AB dven personnummer- och telefonnummersittning av
kundregister som registervard.

For att komplettera registervirden har InfoData AB ocksd
utvecklat olika metoder fér registeranalys, dvs. analyser av
kundregister eller av maélgrupper, dvs. potentiella kunder. Den
vanligaste metoden, s.k. Safiranalys, innebir exempelvis att
registren analyseras inte bara med avseende pd alla variablerna i
SPAR utan ocksd, samordnat och samtidigt, med avseende pa
variablerna i SIFO:s fortlopande undersékning Orvesto

®Med en betydande andel av befolkningen avses 2,5 miljoner personer enligt SPAR-
nimndens praxis.

! Branschéverenskommelse om regler fér anvindningen av personuppgifter m.m. vid
direktmarknadsforing  for  forsdljnings-, insamlings-, medlemsvirvningsindamdl och

liknande.
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Konsument och variablerna i bestillarens eget kundregister. Syftet
med Safiranalyserna uppges vara att férbittra férutsittningarna for
goda kundrelationer respektive att minska kostnaderna for
nykundsrekrytering. Det senare genom att mélgrupperna kan
snivas in.

3.24 Urvalsverksamhet

SPAR:s urvalskunder kan vara permanenta (prenumeranter) eller
ullfilliga. Prenumeration kan ske pd exempelvis adresser till
nyinflyttade, jubilarer, avlidna, nyblivna férildrar m.m. De
tillfilliga urvalen ir oftast slumpmissiga men avgrinsade med olika
urvalskriterier. Flertalet variabler i SPAR kan anvindas som
sokbegrepp vid urval, men endast namn och adress limnas ut.

For att administrera adressférmedlingen har InfoData AB byggt
upp en kedja av s.k. auktoriserade aterforsiljare. Kunderna kan
ocksd bestilla urval direkt via internet. Fér indamdlet finns e-
tjansten SPAR Adressbestillning, som gor det méjligt f6r kunden
att gora urval pa prov f6r att berikna kostnaden for olika typer av
urval innan bestillningen gors. Hirigenom fir kunden t.ex. veta
hur ett visst s6kbegrepp paverkar storleken pa urvalsgruppen och
hur kostnaden piverkas beroende pi vilket utmedia som viljs.”
Om syftet med urvalet ir forskning eller marknadsundersékning
krivs ett tillstind frdn nimnden innan bestillningen kan
effektueras.

InfoData AB har faststillc sirskilda villkor for SPAR:s
urvalsjinster. Enligt villkoren fir kunden inte o6verldta
adressuppgifterna eller silja dem vidare. Kunden fir inte heller
anvinda uppgifterna f6r mer in ett utskick, om inte sirskild
overenskommelse triffas med InfoData AB. Vidare fir uppgifterna
bara anvindas under tre manader och skall férstéras nir indamadlet
med urvalet dr uppfyllt. Adresskillan SPAR skall alltid anges nir
urvalet anvinds. Kunden méste ocksd férbinda sig att antingen utse
ett personuppgiftsombud eller att anmila urvalet till Data-
inspektionen enligt 36 § PuL.

2 Via SPAR Adressbestillning kan kunden fi fram grupper inom storleksordningen 100~
40 000 personer.

Vid urvalsdragningar betalar kunden en (hdg) startavgift plus extra f6r varje stkbegrepp
som liggs till. Det medfor enligt InfoData AB att kunden tinker efter noga innan ett alltfér
specifikt urval begirs.

47

SPAR i dag



SPAR idag

SOU 2005:61

InfoData AB férbehdller sig alltid ritten att 1 varje urval infoga
hogst 20 kontrolladresser. Detta f6ér att kunna kontrollera att
kunden féljer uppsatta villkor.

3.2.5 Service till enskilda medborgare

SPAR-tjinster riktade till de enskilda medborgarna har en
forhillandevis ringa omfattning. Medborgarna kan, enligt SPAR-
lagen, begira direktreklamspirr i SPAR. De kan ocksi, enligt 26 §
PuL, begira utdrag ur SPAR av registrets uppgifter om dem sjilva.
Aven offentlighetsuttag enligt TF ir méjliga om framstillning
dirom gors hos nimnden. Nimnden medger offentlighetsuttag om
inga hinder foreligger enligt 15-16 §§ sekretesslagen (1980:100)
och om uttagen kan goras med rutinbetonade dtgirder. Det senare
innebir, enligt nimnden, att massuttag av uppgifter ur SPAR inte
ir mojliga som offentlighetsuttag.

3.3 Volymuppgifter

Volymerna 1 verksamheten kring SPAR i4r betydande. Antalet
anvindare on-line uppgar till ca 130 000. Ca 95 000*! av anvindarna
ir registrerade hos SPAR med personlig anvindaridentitet; resten
finns hos myndigheter och féretag med egna behérighetssystem.
Av anvindarna on-line tillhér ungefir hilften” den offentliga
sektorn. Anvindarna finns inom ca 550 offentliga och ca
1 500 privata verksamheter.

Polisen dr SPAR:s stérsta myndighetskund. Ca 30 000 personer
har s.k. polisbehorighet vid on-linedtkomst mot SPAR. Till den
sistnimnda gruppen hér dven vissa anstillda inom tullen.

Antalet aviseringskunder uppgar till ca 590, varav ca 440 aviseras
regelbundet. Sammanlagt finns ca 150 miljoner personposter 1 de
register som aviseras frdn eller uppdateras mot SPAR.
Aviseringarna ger uppskattningsvis upphov till ca 100 miljoner
forindringstransaktioner per &r.

Antalet urvalsuppdrag uppgir till ca 2 500 per &r, varav 180 ir
fasta (prenumeranter) och resten tillfilliga. Antalet registerutdrag
som limnas ut varierar mellan 5000 och 7000 per &r. Antalet

2! Varav 30 000 finns inom polis och tull.
22 45 625 myndighetsanstillda var viren 2004 on-lineuppkopplade mot SPAR. Dirav var ca
40 000 statligt anstillda. Resten fanns inom landsting och kommuner.
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direktreklamspirrar 1 SPAR uppgdr till ca 130000. Varje &r
tillkommer mellan 3 000 och 5 000 reklamspirrar.

En genomsnittlig arbetsdag stills ca 100 000 frigor on-line mot
SPAR. Totalt genomférs drligen omkring 220 miljoner transak-
tioner mot SPAR, dvs. mer dn 1 miljon transaktioner per arbetsdag.
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4 Folkbokforingsverksamheten

4.1 Inledning

Folkbokféringen dr en sammanfattande benimning pd sambhillets
registrering av befolkningens férhillanden vad avser identitet,
familjerittsliga forhdllanden och bosittning. De grundliggande
bestimmelserna om folkbokféring finns 1 folkbokféringslagen
(1991:481)." Lagen innehdller bestimmelser om nir och var en
person skall upptas i folkbokféringen.” Milet for folkbokféringen
ir att for olika samhillsfunktioner tillhandahdlla fullstindig och
korrekt basinformation med god tillginglighet. T regleringsbrevet

fér 2005 anger regeringen féljande mal for verksamhetsgrenen
Folkbokféring.

Folkbokforingsregister skall féras som speglar befolkningens verkliga
bosittning och dven 1 &vrigt hiller god kvalitet, aktualitet och till-
ginglighet, s att olika samhillsfunktioner fir ett tillforlitligt underlag
tor beslut och dtgirder.

Den svenska folkbokféringen har gamla anor. Under ling tid
skottes den av Svenska kyrkan genom férandet av olika kyrko-
bécker m.m. Frin den 1 juli 1991 ansvarar Skatteverket f6r hela
folkbokforingsverksamheten.” Verksamheten bedrivs vid nio
regioner. De nio regionerna delas in i 45 skattekontor som finns p3
113 orter. Verksamheten bedrivs vid kontoren dir registreringen av
folkbokforingsuppgifter sker 1 lokala folkbokféringsregister i
folkbokforingsdatabasen. I maj 2004 har vissa férbittringar i data-
systemen genomforts, som innebir riksitkomst inom Skatteverket

! Uppgifter frén folkbokféringen ligger till grund for flera viktiga rittsférhillanden, sisom
rostritt, skattskyldighet och skolplikt. Vidare har ritten till sociala férméaner gjorts beroende
av folkbokforingen.

2Enlige 1§ folkbokforingslagen innebir folkbokféring faststillande av en persons
bosittning samt registrering av uppgifter om identitet, familj och andra férhillanden som
enligt FdbL fir férekomma 1 folkbokféringsdatabasen.

3 Skatteverket ir chefsmyndighet for folkbokforingsverksamheten och svarar bl.a. for rittslig
styrning samt rittsligt och administrativt stéd inom folkbokféringsomridet.

51



Folkbokforingsverksamheten SOU 2005:61

till alla folkbokforingsuppgifter. Tekniskt utgor de lokala registren
dock alltjimt 115 separata system.

4.2 Folkbokféringsverksamhetens modernisering

Under 1960-talet moderniserades den ddvarande kyrkobokférings-
verksamheten genom att datoriserad hantering inférdes. Inom
verksamheten tillskapades ett regionalt personredovisningssystem
(linsregister) som foérdes med hjilp av automatisk databehandling
samt, genom l3pande sambearbetning av dessa register, dven s.k.
riksaviseringsband. Genom tillkomsten av lagen (1990:1536) om
folkbokforingsregister — och den dirtill hérande férordningen
(1991:750) om folkbokféringsregister m.m. - inférdes ett
modernare system for datoriserad hantering inom folkbokféringen.
I forfattningarna fanns bestimmelser om de lokala folkbokférings-
registren, det centrala referensregistret och de lokala handligg-
ningsregistren. Bestimmelser avseende det centrala aviserings-
registret inférdes genom lagen (1995:743) om aviseringsregister.
Nir lagen (2001:182) om behandling av personuppgifter i Skatte-
verkets folkbokfoéringsverksamhet (FdbL) tridde ikraft, den
1 oktober 2001, upphérde ovan nimnda férfattningar att gilla.

4.3 Folkbokforingsdatabasen
4.3.1 Inledning

I och med FdbL regleras behandlingen av personuppglfter for
folkbokformgsverksamheten och aviseringsverksamheten 1 en och
samma lag.* FdbL ir tillimplig vid behandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokfoéringsverksamhet, om behandlingen ir helt
eller delvis automatiserad eller om uppgifterna ingdr i eller ir
avsedda att ingd 1 en strukturerad samling av personuppgifter som
ir tllgingliga f6r sokning eller sammanstillning enligt sirskilda
kriterier (1 kap. 1§ FdbL). Lagen giller 1 stillet f6r PuL, om inte
annat anges 1 1 kap. 3 § eller 3 kap. FdbL.

* Forfattningsindringarna foranleddes utifrén behovet av en oversyn av forfattningar som
reglerar register inom bl.a. skatteférvaltningen med utgdngspunkt frin PuL och dataskydds-
direktivet, se prop. 2000/01:33 Behandling av personuppgifter inom skatt, tull och exekution.

> 1 kap. 2 § FdbL.
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Genom senare &rs lagstiftning har begreppet databas inforts som
en juridisk beteckning pd vissa faststillda automatiserade uppgifts-
samlingar som anvinds gemensamt inom en verksamhet och for
vilka sirskilda regler skall gilla.® T enlighet hirmed finns sirskilda
bestimmelser for folkbokforingsdatabasen i 2 kap. FdbL. Bestim-
melserna giller f6r sdvil folkbokforingsverksamheten som
aviseringsverksamheten. I praktiken f6rs dock fortfarande for varje
kontors verksamhetsomride ett lokalt folkbokféringsregister med
handliggningsregister, for hela riket ett centralt referensregister
och for tillhandahillande av uppgifter till samhillet ett centralt
aviseringsregister.

4.3.2  Folkbokforingsdatabasens registerandamal

Enligt 1 kap. 4 § FdbL f&r uppgifterna i folkbokféringsdatabasen
behandlas for tillhandahillande av information som behévs for:

1. samordnad behandling, kontroll och analys av identifierings-
uppgifter for fysiska personer och av andra folkbokférings-

uppgifter,

2. handliggning av folkbokféringsirenden,

3. fullgérande av underrittelseskyldighet enligt lag eller for-
ordning,

4. framstillning av personbevis och andra registerutdrag,

5. aktualisering, komplettering och kontroll av personuppgifter,

6. uttag av urval av personuppgifter, och

7. tillsyn, kontroll, uppféljning och planering av folkbokférings-

verksamheten.

Registerindamilen i punkterna 5 (kontrollindamdlet) och 6
(urvalsindamadlet) verensstimmer med indamaélen f6r SPAR.

¢ En uppgift anses gemensamt tillginglig och dirmed utgorande en del av en databas om den
registreras och lagras i ett datasystem p3 ett sddant sitt att tjinsteminnen inom en eller flera
myndigheter har méjlighet att vid behov och i olika sammanhang ta del av uppgiften direkt
pd automatiserad vig, prop. 2000/01:33 Behandling av personuppgifter inom skatt, tull och
exekution, s. 89 ff.
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4.3.3 Innehallet i folkbokféringsdatabasen

I folkbokfoéringsdatabasen fir enligt 2 kap. 2§ FdbL uppgifter
behandlas om personer som ir eller har varit folkbokférda hir i
landet eller som tilldelats samordningsnummer. Uppgifter om
andra personer fir behandlas om det behévs f6r handliggningen av
ett drende. Uppgifterna fir endast behandlas f6r de indamil som
anges 1 1 kap. 4 § FdbL.

Enligt 2 kap. 3§ forsta stycket FdbL fir foljande uppgifter
behandlas 1 databasen:

person- eller samordningsnummer,

namn,

fodelsetid,

fodelsehemort,

fodelseort,

adress,

folkbokforingsfastighet, ligenhetsbeteckning, folkbokforings-

ort och folkbokféring under sirskild rubrik,

medborgarskap,

9. civilstand,

10. make, barn, férildrar, vdrdnadshavare och annan person som
den registrerade har samband med inom folkbokféringen,

11. samband enligt 10 som ir grundat pd adoption,

12. inflyttning frin utlandet,

13. avregistrering enligt 19-21 §§ folkbokféringslagen (1991:481),

14. anmiilan enligt 7 kap. 1 och 10 §§ vallagen (1997:157), och

15. gravsittning.

N RN

>

4.3.4 Direktatkomst m.m.

Skatteverket dr personuppgiftsansvarigt for den behandling av
personuppgifter som verket skall utféra och har naturligtvis
dtkomst till samtliga uppgifter som finns 1 folkbokférings-
databasen. Andra myndigheter har direktdtkomst till sidana
uppgifter i databasen som myndigheten sjilv far registrera.

I 2 kap. 8 § FdbL anges att en myndighet fir ha direktitkomst
till uppgift om person- eller samordningsnummer, namn, adress,

folkbokforingsfastighet, ligenhetsbeteckning och folkbokférings-
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ort samt avregistrering frin folkbokféringen.” En myndighet fir
dven ha direktdtkomst till andra uppgifter 1 databasen om myndig-
heten enligt lag eller férordning f&r behandla dem.

En enskild fir enligt 2 kap. 9§ FdbL ha direktitkomst till
uppgifter i folkbokféringsdatabasen endast om regeringen har
meddelat foreskrifter om det. Enligt 16 § FdbF far Svenska kyrkan
ha direktitkomst till uppgift om person- eller samordnings-
nummer, namn, adress, folkbokféringsfastighet, ligenhetsbe-
teckning och folkbokféringsort samt avregistrering frin folkbok-
féringen. En privatperson far enligt 17 § FdbF ha direktitkomst till
person- och drendeuppgifter om sig sjilv. I frdga om barn under
18 &r fir virdnadshavare ha direktdtkomst till samma uppgifter som
Svenska kyrkan. Direktitkomst till uppgifter i folkbokforings-
databasen innebir inte att eventuell sekretess bryts f6r uppgifterna.
Skatteverket miste siledes alltid gora en sekretessprovning av vilka
uppgifter som kan limnas ut genom direktitkomst.

Uppgifter i databasen fir enligt 2 kap. 6 § FdbL limnas ut till en
enskild pd medium f6r automatiserad behandling endast om
regeringen har meddelat foreskrifter om det. Sidana féreskrifter
finns 1 13-15 §§ FdbF och innebir bla. att samma uppgifter som
far goras tillgingliga genom direktdtkomst ocksd fir limnas ut pd
medium fér automatiserad behandling till Svenska kyrkan och till
privatpersoner som begir ut uppgifter om sig sjilva.

4.3.5  Avgifter

Enligt 2 kap. 12 § FdbL far Skatteverket ta ut avgifter f6r att limna
ut uppgifter ur folkbokféringsdatabasen enligt de nirmare fore-
skrifter som meddelas av regeringen. Avgift skall enligt 18 § FdbF
alltid tas ut vid utlimnande av uppgifter for kontrollindamal eller
urvalsindamil. Enligt samma paragraf fir Skatteverket faststilla
avgifternas storlek.

Avgifterna bygger pd sjilvkostnadsprincipen. Enligt Ekonomi-
styrningsverkets foreskrifter till 5 § avgiftsférordningen (1992:191)
skall avgifterna sittas si att intikterna pd ett eller ndgra rs sikt

7 Av hinsyn till integritetsskil finns vissa begrinsningar nir det giller vilka sékbegrepp som
far anvindas vid sékning i folkbokféringsdatabasen. Vid sékning 1 databasen fir enligt 2 kap.
10 § FdbL uppgifter om fodelseort, samband inom folkbokféring som grundas p4 adoption
och inflyttning frin utlandet inte anvindas som sékbegrepp. Uppgifter om medborgarskap
far anvindas som sdkbegrepp endast 1 friga om medborgarskap i de nordiska linderna. Aven
frigan om medborgarskap inom eller utom Europeiska unionen (unionsmedborgarskap eller
icke unionsmedborgarskap) fir anvindas som sékbegrepp.

55



Folkbokforingsverksamheten SOU 2005:61

ticker samtliga med verksamheten direkt eller indirekt férenade
kostnader. T kostnadsunderlaget fér att bestimma avgifterna ingar
kostnader for IT-stéd foér utveckling och férvaltning av dator-
system, drift och underhall, fakturahantering och kundstéd.

Ritten att ta ut avgifter f8r dock inte innebira inskrinkning i
ritten att ta del av och mot faststilld avgift {3 kopia eller utskrift av
en allmin handling enligt 2 kap. TF.

4.4 Utlamnande av uppgifter fran folkbokforings-
databasen

4.4.1 Utlamnande fran Navet

Tillhandahdllande av folkbokféringsuppgifter it olika funktioner
inom sambhillet ir ett av indamilen med folkbokférings-
verksamheten. Folkbokféringsuppgifter verfors till andra myndig-
heter i samhillet automatiskt genom det centrala aviseringsregistret
hos Skatteverket, dven kallat Navet, som uppdateras varje natt med
de dndringar som registrerats lokalt under dagen. Varje dag dndras
uppgifter for ca 12 500 personer.

Navet fir 1 forsta hand anvindas av statliga och kommunala
myndigheter for aktualisering, komplettering och kontroll av
personuppgifter. Myndigheter fir ocksd anvinda registret {6r uttag
av urval av personuppgifter f6r att tillgodose vissa sirskilda behov,
t.ex. inom skolverksamheten f6r uppgifter om personer 1 olika
dldersgrupper. De tjinster som erbjuds ir t.ex. regelbunden
avisering av indrade uppgifter, enstaka urval, terminalitkomst och
direktuppdatering. Urval kan dven géras slumpmissigt.

Savil regelbunden avisering som urval sker ofta som svar pd en
frigefil som mottagaren limnat in. Bestindet utgors da av personer
som inte kan avgrinsas geografiskt, t.ex. en myndighets anstillda
eller personer som ingdr 1 olika forskningsprojekt. Mottagare med
stora personbestind, som inte kan avgrinsas geografiskt, kan vid
regelbunden avisering vilja att “bruttoaviseras”. De fir d4 indringar
for hela landets befolkning, men skall i enlighet med 12 § sista
stycket FdbF omedelbart gallra de uppgifter de inte fir behandla.
Mottagare med bruttoavisering dr Rikspolisstyrelsen, Lantmiteri-
verket, Vigverket, Kriminalvirdsstyrelsen och Svenska kyrkan.

Uppgifterna limnas vanligen pi8 datamedium, sisom diskett,
band eller linjedverféring. Det gir dven att 8 uppgifterna pd
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papperslistor eller adressetiketter. Navet ir tillgingligt dygnet runt,
men teknisk support kan bara limnas under normal kontorstid.
Fr.o.m. 2005 finns nya tjinster med kommunikation via Internet,
sdvil vid himtning och limning av filer som vid direktdtkomst.

Alla kommuner och landsting samt ca 20 statliga myndigheter
fir 16pande avisering av indrade uppgifter frin Navet, antingen
dagligen eller veckovis. Det ir ca 600 mottagare totalt beroende pd
att det inom ménga kommuner ir flera olika férvaltningar som har
egna system.

Antalet on-linemyndigheter (direktdtkomst) dr ca 70 st.

Totalt aviseras drligen ca 100 miljoner personposter frin Navet.
Antalet personposter som limnas ut on-line ir ca 2,5 miljoner och
ir stindigt 6kande.

Utlimnande frin Navet sker dven i form av “offentlighetsuttag”
pa pappersutskrifter.® En begiran om att f uppgifter om t.ex. alla
20-4ringar 1 en viss kommun anses som en begiran om att {4 ta del
av en allmin handling eftersom det finns ett firdigt program for att
ta fram sammanstillningen. Utlimnande som gir utéver myndig-
hetens skyldigheter enligt offentlighetsprincipen sker dock inte.
Mottagaren har t.ex. inte ritt att vilja att uppgifterna skall limnas
pd datamedium eller att utskriften skall vara uppstilld i viss form.
Utlimnande av uppgifter pi adressetiketter férekommer inte
heller.

Den allminna handling, med personuppgifter om t.ex. en viss
ldersgrupp, som finns hos Skatteverket tas fram i form av en
datafil. Den datafilen ir inte en systematiskt ordnad uppstillning av
namn och adresser, utan ir en ldng string av uppgifter. Det krivs
ett sirskilt dataprogram fér att arrangera om uppgifterna till en
normal lista. Ndgot sddant dataprogram har inte Skatteverket.’

4.4.2 Massuttag

Det centrala aviseringsregistret, Navet, har blivit féremal for
“offentlighetsuttag” i stor omfattning. Med de minga olika sok-
variabler som finns, t.ex. viss fédelsetid, visst kon, visst geografiskt
omride, ges det mojlighet till mdnga varierande uttag. Bestillningar

¥Se 2 kap. TF.
’ De myndigheter som bestiller en lista fir datafilen omvandlad och utskriven hos en
servicebyra.
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gors for alltifr8n samhillsnyttiga dndamadl till rent kommersiella
direktreklamindama3l."

Navet anvinds for att komma runt de integritetsrestriktioner
och andra begrinsningar som finns f6r att anvinda SPAR. Som
exempel kan nimnas att flera forsikringsforetag med jimna
mellanrum begir listor pd nyfédda barn inom vissa omriden. For
sddana uttag finns inte sidana integritetsrestriktioner som giller for
uttag ur SPAR, dir exempelvis uppgifter om barn yngre in tta
veckor eller uppgifter om avlidna personer inom fyra veckor efter
dédsfallet inte fir anvindas som sokbegrepp. Ytterligare
begrinsningar 1 mojligheten att anvinda SPAR, som exempelvis att
personnummer inte limnas ut vid urval, innebir att uttag i stillet
begirs ur Navet.

Den vanligaste handlingen som begirs att f3 ut ir s.k. person-
lista. For varje person redovisas personnummer, namn, adress, och
folkbokféring (lin, kommun och férsamling).

Sedan 1997 har ca 570 offentlighetsuttag gjorts. Av indamadlen ir
ca 50 % att virva nya medlemmar till olika féreningar eller
organisationer, ca 28 % rent kommersiella, ca 6 % forskning,
ca 5 % journalistiska och 11 % 6vriga.

Kostnaden for ett offentlighetsuttag har oftast varit en brikdel
av vad myndigheterna behévt betala f6r motsvarande uttag i Navet.
P3 senare tid har Skatteverket gjort det lite mindre attraktivt att
begira massuttag med stéd av offentlighetsprincipen. Eftersom det
inte finns ndgon rittighet f6r sékanden att sjilv bestimma i vilken
form avskrift skall géras limnas numera en utskrift av sjilva
datafilen, i stillet f6r en bearbetad sidan. Det innebir att det har
blivit kringligare och dyrare {6r den som begir massuttag med stéd
av offentlighetsprincipen. T.ex. innehdller en personlista i dag
endast uppgifter om ca tre personer per A 4-sida. Tidigare hade en
personlista plats for ca tio personer per sida.

Om Skatteverket i framtiden skall limna ut allminna handlingar
1 elektronisk form, skulle det férmodligen innebira en stor 8kning
av offentlighetsuttagen ur Navet. Hur stor ir nigot osikert, det
som 1 dag limnas pA ADB-medium ir en kodad datafil som inte kan
forstds utan att ha den timligen omfattande tekniska beskrivningen
tillginglig. Aven om mottagaren miste gora ett program for att lisa
filen skulle offentlighetsuttagen ¢ka med mer dn 100 % enligt

19 Rutiner fér sammanstillning av personer som motsvarar vissa kriterier, s.k. massuttag,
finns i regel inte for de lokala folkbokforingsregistren. En begiran om sidana samman-
stillningar hinvisas i stillet till Navet.
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Skatteverkets bedéomning. Om uppgifterna skulle levereras till
mottagarna 1 en firdig lisbar sammanstillning férmodar
Skatteverket att 6kningen skulle mdngdubblas.

4.4.3  Ovrigt utlimnande

Ett annat viktigt indamdl med folkbokféringsverksamheten ir
framstillning av personbevis och andra registerutdrag. Det finns
ingen allmin definition av begreppet personbevis, men i
forfattningar forekommer att “personbevis” skall foretes 1 vissa
jrenden, t.ex. 1 samband med ansékan om namn hos Patent- och
registreringsverket (se t.ex. 39§ namnlagen (1982:670)). Ut-
limnande av allminna handlingar frin de lokala folkbokférings-
registren sker huvudsakligen i form av personbevis till den person
som personbeviset avser. Bestillning av personbevis kan ocksd
goras via Skatteverkets servicetelefon och webbplats. Frin
december 2004 finns idven en elektronisk tjinst pd Skatteverkets
webbplats for att skriva ut personbevis pa egen skrivare.

Totalt utlimnas ca 2 miljoner personbevis per &r. Skatteverket
har tagit fram tolv olika grupper av personbevis dir varje grupp
innehiller uppgifter som behévs f6r specifika dindamail, exempelvis
for Id-kortsindamal, for ansékan om pass eller f6r skilsmissa. Som
exempel kan nimnas att drligen utfirdas cirka 400 000 personbevis
for framstillning av Id-kort. I princip finns nédvindiga uppgifter i
SPAR for framstillning av Id-kort. Dock kriver Id-kortsféretagen
personbevis for att styrka uppgift om i foérsta hand utlindskt
medborgarskap. Aven vissa myndigheter har ett stérre behov av
personuppgifter f6r sin verksamhet. Det ror sig ofta om uppgifter
som inte ir tillgingliga i det centrala aviseringsregistret Navet, t.ex.
uppgift om folkbokféring per den 1 november visst &r (hemort),
samtliga in- och utvandringar och andra historiska uppgifter.
Arligen utfirdas dirfor cirka 435000 personbevis for verksam-
heterna hos Migrationsverket och domstolarna.

I samhillet finns dven ett stort behov hos privatpersoner,
foretag, organisationer och myndigheter att kontrollera en persons
namn och adress. I de fall den som frigar kinner till personnumret
kan en forfrigan goras mot telefontjinsten Namn- och
adressforfragan i Skatteverkets servicetelefon. Svar pd namn- och
adressforfrigan limnas per fax. Maximalt 3tta forfrigningar
avseende folkbokférda personer kan goras per faxsvar. En

59



Folkbokforingsverksamheten SOU 2005:61

foérutsittning for inrittandet av denna tjdnst var — enligt Data-
inspektionen — att den maskinella hanteringen avbryts genom
nigon form av manuell granskning fére utlimnande av faxsvar. En
central funktion som lpande granskar innehillet i varje svarsfil
(faxsvar) ingdr dirfor 1 hanteringen. Forfrigningarna till namn- och
adresstjansten har 6kat under senare &r och uppgér nu till ca 5 000
7000 svar per minad. Ett faxsvar innehdller 1 regel en till tre
forfrigningar.

Utlimnande sker dven av andra handlingar, t.ex. skidrmbilds-
kopior av en s.k. ”personbild”, som bl.a. innehiller uppgifter om
biologiska forildrar respektive adoptiviorildrar. Bilden ir ett
formulir som anvinds vid handliggningen av folkbokférings-
drenden. En sidan bild dr mycket efterfrigad vid sliktforskning och
medfor dtskillig tidsitgdng for sekretessprovning vid begiran om
utlimnande. Vidare ir utlimnande av enstaka uppgifter, frimst
namn och adress, via telefonfunktionen ”Skatteupplysningen”
mycket vanligt férekommande.

Tillkomsten av Navet och andra tjinster fér utlimnande av
folkbokforingsuppgifter har medfért ett minskat behov av
personbevis i samhillet. Fortfarande utfirdas dock en stor mingd
personbevis for olika indam3l."" T detta sammanhang bér papekas
att personbevisen 1 praktiken ir avgiftsfria. En bidragande orsak till
att folkbokféringsuppgifter fortfarande tillhandahdlls 1 form av
personbevis i stor omfattning ir att uppgiftsinnehillet i de lokala
folkbokforingsregistren, Navet och SPAR skiljer sig t 1 visentliga
delar. Myndigheter och enskildas behov av folkbokféringsuppgifter
kan sdledes inte helt tillgodoses genom Navet eller SPAR.

"Utan tvekan idr detta det vanligaste irendet fér den enskildes kontakt med
folkbokféringsverksamheten. Anledningen till en personbevisbestillning kan vara bridska
eller okunskap om vilka handlingar som krivs vid exempelvis en ans6kan om pass. Enligt
Skatteverket bor det &vervigas om personbevis skulle kunna undvaras inom vissa omrdden, 1
forsta hand inom statlig och kommunal verksamhet.
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5 Beskattningsdatabasen

5.1 Inledning

Skatteverket ir, enligt férordningen (2003:1106) med instruktion
for Skatteverket, central férvaltningsmyndighet f6r bl.a. frigor om
skatter, socialavgifter, fastighetstaxering och registrering av
bouppteckningar. Verket dr dessutom férvaltningsmyndighet for
frigor om pensionsgrundande inkomst. Behandlingen av de
uppgifter som behovs i dessa verksamheter regleras i lagen
(2001:181) om behandling av personuppgifter i Skatteverkets
beskattningsverksamhet (SdbL), som tridde ikraft den 1 oktober
2001." SdbL giller i stillet f6r PuL, om inte annat anges.

I och med SdbL inférdes begreppet databas som en juridisk
beteckning pd vissa faststillda automatiserade behandlingar som
anvinds gemensamt inom en verksamhet och for vilka sirskilda
regler giller. Beskattningsdatabasen regleras i 2 kap. SdbL.
Tekniskt sett behandlas uppgifter 1 ett flertal olika IT-system.
Exempelvis si behandlas uppgifter om grundbeslut om taxerad
forvirvsinkomst och inkomst av kapital 1 ett system, dndringar av
dessa uppgifter i ett annat system och fastighetstaxeringsuppgifter i
ett tredje system. SdbL ir tillimplig om behandlingen ir helt eller
delvis automatiserad eller om uppgifterna ingér i eller ir avsedda att
ingd i en strukturerad samling av personuppgifter som ir
tillgingliga f6r sokning eller sammanstillning enligt sirskilda
kriterier. Till lagen hor en férordning, SdbF.

! SdbL ersatte skatteregisterlagen (1980:343), som till stora delar inneholl motsvarande
reglering.
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5.2 Andamal

Andaméilen med behandlingen av uppgifter i beskattningsdatabasen ir
uppdelade 1 primira och sekundira indamil. De primira indamélen
omfattar det som Skatteverket har att utféra enligt instruktionen. De
sekundira indamélen reglerar behandling av uppgifter som sker for att
tillhandah&lla information som behdvs 1 forfattningsreglerad verk-
samhet hos nigon annan in Skatteverket. Uppgifter fir inte behandlas
enbart for att de behévs for sekundira dndamal.

5.2.1 Primara dndamal

De primdra dndamdlen anges i 1 kap. 4 § SdbL. Enligt paragrafen
far uppgifter behandlas fér tillhandahillande av information som
behévs hos Skatteverket for

1. faststillande av underlag fér samt bestimmande, redovisning,

betalning och dterbetalning av skatter och avgifter,

bestimmande av pensionsgrundande inkomst,

fastighetstaxering,

revision och annan analys- eller kontrollverksamhet,

tillsyn samt limplighets- och tillstindsprévning och annan

liknande prévning,

6. handliggning av mil och idrenden om ansvar f6r nigon annans
skatter och avgifter,

7. ftullgérande av ett dliggande som foljer av ett foér Sverige
bindande internationellt dtagande,

8. verksamheten med bouppteckningar och dédsboanmilningar
enligt dirvdabalken, och

9. tillsyn, kontroll, uppféljning och planering av verksamheten.

AN

Dessa dndamdl ir de primira indamadl for vilka Skatteverket samlar
in och registrerar uppgifter.

5.2.2  Sekundira dndamal

De sekundira dndamdlen anges i 1 kap. 5§ SdbL. Enligt denna
paragraf fir uppgifter behandlas f6r tillhandahillande av informa-
tion som behdvs 1 forfattningsreglerad verksamhet hos ndgon
annan in Skatteverket f6r
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1. faststillande av underlag fér samt redovisning, bestimmande,
betalning och 4terbetalning av skatter eller avgifter,

2. utsékning och indrivning,

3. att utgdra underlag f6r beslut och kontroll av bidrag och andra
stod,

4. pensionsberikning,

5. tillsyn och kontroll samt limplighets- och tillstdndsprévning
och annan liknande prévning, och

6. aktualisering och komplettering av uppgifter om fastigheter i
andra myndigheters register.

5.3 Innehallet i beskattningsdatabasen

I 2 kap. 1§ SdbL sigs att det 1 beskattningsverksamheten skall
finnas en samling uppgifter som med hjilp av automatiserad
behandling anvinds gemensamt i verksamheten fér de nyss angivna
indamdlen (beskattningsdatabas). Enligt 3 § samma kapitel far for
de indamil som anges i 1 kap. 4§ SdbL (de primira) foéljande
uppgifter behandlas i databasen

1. en fysisk persons identitet, medborgarskap, bosittning och
familjeférhillanden,

2. en juridisk persons identitet, site, idgarforhillanden samt

firmatecknare och andra féretridare,

registrering for skatter och avgifter,

underlag for faststillande av skatter och avgifter,

bestimmande av skatter och avgifter,

underlag for fastighetstaxering,

revision och annan kontroll av skatter och avgifter,

avgiftsskyldighet till ett registrerat trossamfund och

medlemskap i fackférening,

yrkanden och grunder i ett drende,

10. beslut, betalning, redovisning och évriga dtgirder 1 ett drende,
och

11. uppgifter som behovs 1 verksamheten med bouppteckningar
och dédsboanmilningar enligt irvdabalken.”

LN A

.@

2T databasen far dven andra uppgifter behandlas som behévs for fullgdrande av ett dliggande
som féljer av ett for Sverige bindande internationellt dtagande. Dessutom fir enligt 2 kap. 4 §
SdbL handlingar i elektronisk form behandlas i databasen.
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Regeringen har 1 SdbF meddelat nirmare féreskrifter om innehéllet
1 databasen. Dessutom har Skatteverket, med st6d av SdbF,
meddelat en féreskrift om innehillet.

5.4 Sekretess

I 9 kap. sekretesslagen (1980:100) finns bestimmelser till skydd for
enskildas personliga och ekonomiska férhéllanden. Sekretess giller
enligt 9 kap. 1§ for alla uppgifter om enskildas personliga eller
ekonomiska foérhdllanden nir dessa uppgifter férekommer 1 en
myndighets verksamhet p3 skatteomridet m.m.’ Sekretessen enligt
9 kap. ir med ndgra undantag absolut, dvs. den giller oavsett om
ndgon skada kan uppkomma eller inte genom att en uppgift rojs.
Motsvarande sekretess giller bl.a. 1 en myndighets verksamhet som
avser férande av eller uttag ur beskattningsdatabasen enligt SdbL.

I 2 kap. 5§ SdbL gors vissa undantag frin den absoluta
sekretessen. Om det inte av sirskild anledning kan antas att den
enskilde som uppgiften avser eller ndgon nirstiende lider men om
uppgiften rojs, far de i paragrafen uppriknade uppgifterna limnas
ut till en enskild.

Enligt 9 kap. 1§ tredje stycket sekretesslagen dr beslut som
innebir att skatt eller pensionsgrundande inkomst bestims och
beslut som innebir att underlag fér bestimmande av skatt faststills
undantagna frin sekretess. Undantaget omfattar bl.a. beslut om
debitering, fastighetstaxering samt inkomst- och férmégenhets-
taxering.

Beslutade uppgifter om taxerad férvirvsinkomst och inkomst av
kapital anses vara offentliga. En uppgift om en persons
formogenhet dr offentlig endast 1 de fall formdgenhetsskatt skall
utgd. Uppgift om en persons fastighetsinnehav som séks fram med
utgdngspunkt frin personens identitet ir inte offentlig. En uppgift
om en fysisk persons adress omfattas inte av undantaget 1 2 kap.
5§ SAbL och fir dirfér inte limnas ut frin beskattningsdatabasen.

3 Verksamheten skall avse antingen bestimmande av skatt eller taxering eller i &vrigt
faststillande av underlag for bestimmande av skatt.
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5.5 Direktatkomst

Skatteverket 4r personuppgiftsansvarigt fér behandlingen av
uppgifter i beskattningsdatabasen. Verket har direktdtkomst till
samtliga uppgifter i databasen. Atkomsten inom verket regleras
genom ett behérighetskontrollsystem, eftersom varje handliggare
bara skall ha dtkomst till de uppgifter som han eller hon behover
for att kunna utféra sina arbetsuppgifter.

Av 2 kap. 8 § SAbL framgdr att kronofogdemyndigheterna och
Tullverket far ha direktitkomst till vissa uppgifter i beskattnings-
databasen. Vilka uppgifter som skall limnas ut till dessa
myndigheter framgir av 4 och 5 §§ SdbF. Utlimnandet far ske i
form av direktdtkomst eller pd medium fér automatiserad be-
handling.

Om polisen skall f4 ha direktdtkomst ull uppgifter 1
beskattningsdatabasen krivs ett tilligg 1 2 kap. 8 § SdbL samt ett
fortydligande 1 SAbF av vilka uppgifter det giller. Utredningen
limnar férslag om dndring i 2 kap. 8 § SAbL (se Forfattningsforslag
och kap. 12).

5.6 Utldmnande pa medium fér automatiserad
behandling

I SdbL regleras under vilka forutsittningar uppgifter 1 beskatt-
ningsdatabasen fir limnas ut pd medium fér automatiserad
behandling. Utlimnanden sker endast som ett led i Skatteverkets
verksamhet eller om det finns ett samhillsintresse av att limna ut
uppgifterna. Enligt 2 kap. 6 § SAbL far uppgifter i databasen limnas
ut till en enskild pd medium f6r automatiserad behandling endast
om regeringen har féreskrivit om det. Det innebir att uppgifter
frén beskattningsdatabasen endast limnas ut till andra myndigheter
samt till betalningsférmedlare, kreditupplysningsféretag och
registrerade trossamfund. Uppgifter limnas inte ut f6r marknads-
féringsindamal.

Uppgifter limnas pd begiran ut till andra statliga myndigheter,
t.ex. kronofogdemyndigheterna, Tullverket, Centrala studiestods-
nimnden, Forsikringskassan, Statistiska centralbyrdn och SPAR.
Minga kommuner inhimtar uppgifter om taxerade inkomster och
beslutade skatter. Utlimnande till myndigheter av sekretessbelagda
uppgifter kriver att det finns ndgon form av uppgiftsskyldighet fér
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Skatteverket. Vissa utlimnanden till myndigheter ir reglerade 1
SdbF. Utlimnande av offentliga uppgifter kriver att den mot-
tagande myndigheten far behandla uppgifterna.

Av 2 kap. 6 § SAbL framgdr att uppgifter i beskattningsdatabasen
far limnas ut till enskild pd medium fér automatiserad behandling
endast om regeringen har meddelat foreskrifter om det. I 9-15 §§
SdbF har regeringen meddelat sddana foéreskrifter.

Efter forfrigan frin arbetsgivare eller uppdragsgivare far Skatte-
verket, enligt 10§ SdbF, limna ut uppgifter som behdvs for
skatteavdrag f6r preliminirskatt.

Enligt 11 § SdbF fir uppgifter limnas till den som har tllstdnd
enligt 3 § forsta stycket kreditupplysningslagen (1973:1173) att
bedriva kreditupplysningsverksamhet eller bedriver kreditupp-
lysningsverksamhet som ir undantagen frin tillstindsplikt enligt
andra eller fjirde stycket nimnda paragraf. Utlimnandena omfattar
uppgifter om taxerade inkomster och beslut om beskattning,
registrering till F-skatt, moms och arbetsgivaruppgifter samt upp-
gift om fastighetsinnehav. Fore SdbL:s ikrafttridande reglerades
dessa utlimnanden av tillstdnd frin Datainspektionen.

Enligt 12 § SdbF fir uppgift som utgér underlag for berikning av
avgift till registrerat trossamfund limnas till respektive samfund.

Skatteverket fir enligt 2 kap. 14§ SdbL ta ut avgifter for
uppgiftsutlimnandet, utom nir det foreligger en uppgiftsskyldighet
till andra myndigheter.

5.7 Utldmnande av allmanna handlingar

Var och en kan med st6d av offentlighetsprincipen begira att {3 ta
del av inkomst- och beskattningsuppgifter. Skatteverkets normala
sokvig till sddana uppgifter ir personnummer eller organisations-
nummer. Den som vill ha uppgifter om en enskild miste alltsd
kinna till en del om personen for att det skall gd att f3 fram
uppgifter.

Skatteverket har for sina behov dessutom tagit fram vissa
mdjligheter att géra sammanstillningar f6r kontroller och statistik.
Allminheten kan fi ut motsvarande uppgifter i den min de ir
offentliga. De uppgifter som limnas ut ir uppgifter om beslutade
skatter och avgifter. Uppgift om adress for en fysisk person
omfattas inte eftersom den anses hemlig. Adressuppgiften ir i detta
sammanhang en allmin handling endast om den giller nirings-
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idkare. Skatteverket har inte program for att ta fram listor som
inkluderar adresser till 6vriga fysiska personer kombinerat med
beskattningsuppgifter. Skatteverket limnar inte heller ut uppgifter
som utgdr frin postnummeromride eller kommun som en fysisk
person ir folkbokférd 1.

Skatteverket limnar varje &r ut 200 till 300 papperslistor med
sammanstillningar pd individniva. Antal sidor varierar mellan nigra
enstaka individuppgifter till som mest 250 sidor med 60 individ-
uppgifter pd varje sida. Vanligast ir utlimnande av tvi sidor dvs.
uppgifter om 120 personer. Ungefir 90 % av utlimnandena giller
uppgifter om fysiska personer. En stor del av dessa uttag giller
vilka som debiterats hogst inkomstskatter och storleken pi
skatterna.

For att 3 tag pd adress for de personnummer som finns pd en
sddan lista krivs att den som begirt ut uppgifterna med hjilp av
personnummer manuellt kompletterar uppgifterna. Det fore-
kommer att enskilda forst begir att 3 listor med personnummer
och beskattningsuppgifter och direfter limnar personnummer pd
listan till skattekontoret for komplettering med namn och adress
ur folkbokféringsdatabasen. Detta medfor ett betydande arbete fér
Skatteverket. Arenden rérande offentlighetsuttag av denna typ har
okat de senaste dren och enligt Skatteverkets beddmning kommer
de sannolikt att oka ytterligare om méjligheten tll urvals-
dragningar med uppgifter frén beskattningsdatabasen som grund
tas bort.
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6 Offentlighetsprincipen, person-
uppgiftslagen och PSI-direktivet

6.1 Offentlighetsprincipen och regler om sekretess

De grundliggande reglerna om allminna handlingars offentlighet
finns 1 2 kap. TF. Utgdngspunkten ir att var och en till frimjande
av ett fritt meningsutbyte och en allsidig upplysning har ritt att ta
del av allminna handlingar. En handling ir allmin om den férvaras
hos myndigheten och ir att anse som inkommen eller upprittad
hos myndigheten. Om nigon begir att fi ta del av en allmin
handling f&r myndigheten inte efterforska vem han ir eller vilket
syfte han har med sin begiran, i stérre utstrickning in som behovs
for att myndigheten skall kunna préva om hinder féreligger mot att
handlingen limnas ut. Myndigheten ir skyldig att tillmotesgd
begiran genom att sd snart som mojligt, avgiftsfrict, gora
handlingen tillginglig pd stillet, dvs. 1 myndighetens lokaler. Den
som oOnskar ta del av en allmin handling har iven ritt att mot
faststilld avgift 8 avskrift eller kopia av handlingen. En myndighet
ir dock inte skyldig att i stérre utstrickning dn vad som féljer av
lag limna ut en upptagning for automatiserad behandling i annan
form in utskrift pd papper. Avgiftens storlek skall faststillas med
utgdngspunkt 1 avgiftsférordningens (1992:191) bestimmelser.
Detta ir kirnan i den s.k. offentlighetsprincipen.

Offentlighetsprincipen skall fungera som en garanti for att den
offentliga maktutévningen sker i demokratiskt 6ppna former,
under allminhetens och massmedias insyn. En allmin insynsritt
kan dock inte gilla i obegrinsad omfattning, utan méste vigas mot
viktiga allminna och enskilda intressen. I TF (2 kap.) anges dirfor
vissa bestimda kriterier for offentlighetsprincipens rickvidd. Bl.a.
stadgas att ritten att ta del av allminna handlingar fir begrinsas
genom vanlig lag, om detta ir pdkallat med hinsyn till vissa 1 TF
uppriknade intressen. Ett sddant intresse ir skyddet for enskildas
personliga och ekonomiska férhéllanden.
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Regler om inskrinkningar 1 offentlighetsprincipen till skydd for
enskildas personliga och ekonomiska férhdllanden finns 1 flera
speciallagar och i sekretesslagen (1980:100). Reglerna 1 sekretess-
lagen har generell karaktir och skall tillimpas av alla myndigheter.
Aven om utgingspunkten ir att uppgifterna hos en myndighet ir
offentliga, miste utlimnandet av uppgifter alltid foregds av en
sekretessprévning.

SPAR-lagen innehdller inga sirskilda regler om sekretess.
Uppgifterna i SPAR ir offentliga, om annat inte féljer av sekretess-
lagens bestimmelser. De sekretessregler som SPAR-nimnden i
forsta hand har att iaktta finns 1 7 kap. 15 och 16 §§ sekretesslagen.
Enligt 15 § giller sekretess 1 verksamhet som avser folkbokféring
eller annan liknande registrering av befolkningen och, i den
utstrickning regeringen foreskriver det, i annan verksamhet som
avser betydande del av befolkningen, om det av sirskild anledning
kan antas att den enskilde eller ndgon honom ndrstiende lider men
om uppgiften rojs. Saknas sirskild anledning att anta att ett
utlimnande av uppgiften leder till skada, miste SPAR-nimnden
préva om utlimnandet strider mot sekretessbestimmelsen 1 16 §. I
16 § sigs att sekretess giller for personuppgifter, om det kan antas
att ett utlimnande skulle medfora att uppgiften bebandlas i strid mot
personuppgiftslagen (1998:204) (PuL). PuL beskrivs nirmare nedan
1 avsnitt 6.2. Hir skall endast patalas att bestimmelsen 1 7 kap. 16 §
sekretesslagen bara reglerar fall dir den personuppgiftsansvarige ir
etablerad 1 Sverige eller om uppgifterna skall behandlas hir.
Sekretessbestimmelsen 1 16 § kan alltsd inte tillimpas i fall dir den
personuppgiftsansvarige ir etablerad i utlandet och de aktuella
uppgifterna skall behandlas dir. Det férhdllandet att de nuvarande
sekretessreglerna 1 praktiken dr mindre stringa nir personuppgifter
limnas ut till en utlindsk aktér 4n nir de limnas till en svensk, har
patalats av sdvil SPAR-nimnden som Datainspektionen.

SPAR-verksamheten dr uppbyggd pd s sitt att uttag med st6d
av offentlighetsprincipen tillhandah&lls antingen hos myndigheten
SPAR-nimnden, via telefonupplysning eller i form av utskrift pa
papper. Offentlighetsprincipen innebir ingen skyldighet for SPAR-
nimnden att tillhandah8lla uppgifterna i elektronisk form. Den
som oOnskar f8 uppgifterna 1 elektronisk form mdste ingd ett
leveransavtal och betala det 6verenskomna priset till InfoData AB.
I dessa fall ir inte avgiftsférordningen tillimplig, eftersom den
enbart giller f6r myndigheter.
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6.2 Personuppgiftslagen
6.2.1  Allmdnt om integritetsskyddet

Den grundliggande bestimmelsen om integritetsskydd pi IT-
omrédet finns 1 2 kap. 3 § RF. Dir sigs att varje medborgare, i den
utstrickning som framgar i lag, skall skyddas mot att hans person-
liga integritet krinks genom att uppgifter om honom registreras
med hjilp av automatisk databehandling. I bestimmelsen anges inte
hur skyddet skall utformas, i vilka fall det ir tillitet att fora
personregister eller under vilka férutsittningar samkérning av
personuppgifter fir goras. Den nirmare regleringen av integritets-
skyddet skall anges i vanlig lag.' Sddana integritetsskyddande regler
finns huvudsakligen i Pul, som i oktober 1998 ersatte datalagen
(1973:289).2

Bestimmelserna i Pul bygger pd EG:s dataskyddsdirektiv och
foljer i allt visentligt direktivets text och disposition. Dataskydds-
direktivets syfte dr att garantera en hdg och likvirdig skyddsnivd
vid behandling av personuppgifter i alla medlemsstater. Medlems-
staterna far inte foreskriva vare sig ett bittre eller simre skydd for
den personliga integriteten vid behandling av personuppgifter in
vad som giller enligt direktivet. Eftersom direktivets regler miste
iakttas av alla EU-linder fir det fria flédet av personuppgifter
mellan medlemsstaterna inte hindras med hinvisning till att ndgot
lands integritetsskydd vid behandling av personuppgifter anses vara
for svagt.

6.2.2 Huvuddragen i personuppgiftslagen

P4 datalagens tid krivdes att den som skulle behandla person-
uppgifter i forvig inhimtade Datainspektionens tillstdnd. Data-
inspektionen férenade tillstindsbesluten med sirskilda villkor for
behandlingen, t.ex. om vilka uppgifter som fick ingd i ett register
och varifrdn dessa fick himtas. Detta tillstdndskrav har i PuL
ersatts med en anmilningsplikt f6r den som avser att behandla
personuppgifter. I PuL liggs sirskild vikt vid att behandlingen av

! Bestimmelsen i 2 kap. 3 § andra stycket RF innebir att det i grundlag slas fast att det skall
finnas ett integritetsskydd. Genom bestimmelsen uppmanas lagstiftaren att vara aktiv
genom att stifta och vidmakthilla en datalagstiftning (prop. 1987/88:57 om grundlagsfiist
integritetsskydd). F.n. pigir en &versyn av bestimmelsen 1 2 kap. 3 § andra stycket RF for att
se om integritetsskyddet i bestimmelsen bor stirkas (dir. 2004:51).

2 Tillf6ljd av 6vergingsregler kom PuL inte att tillimpas fullt ut férrin den 1 oktober 2001.
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personuppgifter skots korrekt. Pul  faststiller ramarna fér
behandlingen och innehdller uttémmande regler om nir det ir
tillitet att behandla personuppgifter. I fértydligande syfte finns en
sirskild paragraf i PulL som anger att tillimpningen av lagen inte i
ndgot fall fir innebira en inskrinkning av en myndighets skyldig-
het enligt 2 kap. TF att limna ut personuppgifter (8 § PuL). PuL ir
subsidiidrt tillimplig och skall inte tillimpas om det finns avvikande
bestimmelser 1 annan lag eller férordning, oftast i s.k. registerlagar.

Bestimmelserna i Pul giller for sddan behandling av person-
uppgifter som helt eller delvis dr automatiserad och f6r manuell
behandling av personuppgifter som ingir i eller kommer att ingd i
ett register. Den som ir personuppgiftsansvarig har det 6vergripande
ansvaret foér all behandling som sker med uppgifterna. Person-
uppgiftsansvaret kan inte delegeras. Diremot kan den person-
uppgiftsansvarige anlita ett personuppgifisbitride, t.ex. ett
dataservicebolag, for att f3 hjilp med den praktiska verksamheten.
Personuppgiftsbitridet fir endast hantera uppgifterna i enlighet
med den personuppgiftsansvariges instruktioner. Det skall finnas
ett skriftligt avtal mellan den personuppgiftsansvarige och
personuppgiftsbitridet som reglerar hur behandlingen skall g3 till.

Datainspektionen ir tillsynsmyndighet och har enligt PuL ritt
att vidta dtgirder mot den som behandlar personuppgifter i strid
mot lagen. Den personuppgiftsansvarige kan férordna ett person-
uppgiftsombud.  Personuppgiftsombudet  6vertar di 1 viss
utstrickning de tillsynsuppgifter som annars handhas av Data-
inspektionen. Om ett personuppgiftsombud utses giller som regel
inte den anmilningsplikt som nimnts ovan.’

PuL giller endast om behandlingen av personuppgifter sker i
Sverige eller om den personuppgiftsansvarige ir etablerad hir. Nir
personuppgifter limnas ut {6r behandling i utlandet skall i stillet
detta lands lagstiftning tillimpas pd behandlingen. Eftersom PuL
bygger pd ett EG-direktiv (dataskyddsdirektivet) finns mot-
svarande reglering i samtliga EU- och EES-linder.

>Vid behandling av sirskilt integritetskinsliga uppgifter ir dock férhandsanmilan
obligatorisk och skall goras iven om ett personuppgiftsombud har férordnats.
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6.2.3  Nar behandling av personuppgifter ar tillaten

I PuL anges vissa grundliggande krav som giller vid all behandling
av personuppgifter (9 §). Den personuppgiftsansvarige skall se till
att dessa regler iakttas; bl.a. att personuppgifter

o alltid behandlas p3 ett korrekt sitt och i enlighet med god sed,

e endast samlas in for sirskilda, uttryckligt angivna och
berittigade dndamal, samt

¢ inte behandlas fér ndgot indam4l som ir oférenligt med det for
vilket uppgifterna samlats in.

Vidare finns regler om nir behandling av personuppgifter
overhuvudtaget ir tilliten (10§). Personuppgifter fir behandlas
endast om den registrerade har limnat sitt samtycke hirtill eller om
behandlingen ir nédvindig for att

e ettt avtal med den registrerade skall kunna fullgsras eller
dtgirder som den registrerade har begirt skall kunna vidtas
innan avtal triffas,

e den personuppgiftsansvarige skall kunna fullgéra en rittslig
skyldighet,
vitala intressen f6r den registrerade skall kunna skyddas,
en arbetsuppgift av allmint intresse skall kunna utféras,

e den personuppgiftsansvarige eller tredje man till vilken
personuppgifter limnas ut skall kunna utféra en arbetsuppgift i
samband med myndighetsutévning, eller

o ett indamil som ror ett berittigat intresse hos den
personuppgiftsansvarige eller en sddan tredje man till vilken
personuppgifterna limnas ut skall kunna tillgodoses, om detta
intresse viger tyngre dn den registrerades intresse av skydd mot
krinkning av den personliga integriteten.

For behandling av s.k. kinsliga personuppgifter giller sirskilt
stringa regler (11-22 §§).

6.2.4  Direktreklamsparr och angivande av kalla

Enligt 11 § PuL fir personuppgifter behandlas {6r indamél som rér
direkt marknadsféring, om inte den registrerade hos den
personuppgiftsansvarige skriftligen har anmilt att han eller hon
motsitter sig siddan behandling (s.k. direktreklamspirr). Vid
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direktreklamutskick méste det tydligt framgd varifrin adress-
uppgifterna har himtats, s att den registrerade vet till vem han
eller hon skall vinda sig fér att goéra en anmilan om reklamspirr.
Bortsett frin ritten att spirra sina uppgifter mot att anvindas {ér
direktreklam, har den registrerade inte ritt att motsitta sig sddan
behandling som ir tilliten enligt PuL.

6.2.5 Registerutdrag

26 § Pul handlar om den enskildes ritt att f8 information. Den
personuppgiftsansvarige ir skyldig att till var och en som anséker
om det, gratis en ging om 4ret, limna besked om huruvida
personuppgifter som ror den sékande har behandlats eller inte. Om
sokandens personuppgifter har behandlats skall den person-
uppgiftsansvarige utan kostnad foér den registrerade dven limna
skriftlig information om vilka uppgifter som behandlats, varifrin
uppgifterna har himtats, indamédlen med behandlingen och till vilka
mottagare eller kategorier av mottagare som uppgifterna har
limnats ut. Eftersom idven lagring av personuppgifter klassificeras
som behandling méste den personuppgiftsansvarige redovisa alla
uppgifter som finns registrerade om sokanden, sivida ett
utlimnade av uppgifterna inte strider mot ndgon sekretess-
bestimmelse.

6.2.6 Utlamnande av personuppgifter till utlandet

En begiran om utlimnande av personuppgifter skall behandlas pd
samma sitt oavsett om mottagaren finns i Sverige eller i ett annat
EU-land. Som redan pdpekats giller PuL endast om behandlingen
av personuppgifter sker i Sverige eller om den personuppgifts-
ansvarige dr etablerad hir. Nir personuppgifter limnas ut fér
behandling 1 utlandet skall i stillet detta lands lagstiftning tillimpas
pd villkoren f6r behandlingen. T varje EU-land skall det finnas en
tillsynsmyndighet med uppgift att sjilvstindigt bevaka att all
behandling av personuppgifter sker i enlighet med dataskydds-
direktivets regler.

I PuL anges att personuppgifter fir limnas ut om mottagaren ir
etablerad i ett EU- eller EES-land eller i ett land som ir anslutet till
Europarddets konvention om skydd fér enskilda vid automatisk
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databehandling av personuppgifter. Utlimnade av personuppgifter
fér behandling i nigot annat land (tredje land) fir endast ske om
landet i friga har en adekvat nivd foér skyddet av personuppgifter

(33-35 §§).

6.3 PSl-direktivet
6.3.1 PSl-direktivets syfte

Offentliga myndigheter svarar for stora delar av sambhillets
informationsférsorjning. Inom den offentliga férvaltningen finns
en mingd information som samlats in eller framstillts for olika
indamadl. Att utnyttja sddana handlingar fér andra indamail in det
for vilket handlingarna ursprungligen inhimtades eller framstilldes
utgdr vidareutnyttjande. Utbyte av handlingar mellan offentliga
myndigheter som enbart sker i samband med myndigheternas
offentliga verksamhet anses dock inte vara vidareutnyttjande.

Europaparlamentets och rddets direktiv 2003/98/EG av den
17 november 2003 om vidareutnyttjande av information frin den
offentliga sektorn (PSI-direktivet) syftar till att uppmuntra
vidareutnyttjande av den information som finns hos den offentliga
sektorn. Informationen anses ha en virdepotential, som bér kunna
utnyttjas av niringslivet for att dirigenom bidra till ekonomisk
tillvixt och skapande av nya arbetstillfillen 1 EU. Enligt PSI-
direktivet bor skapandet av gemenskapsomfattande informations-
produkter och informationstjinster som bygger pd handlingar frin
den offentliga sektorn uppmuntras. PSI-direktivet skall vara infért i
nationell lagstiftning senast den 1 juli 2005.

Medlemsstaternas regler for vidareutnyttjande av offentliga
handlingar har hitulls varit mycket olika. Skillnaden i regel-
systemen har ansetts utgora ett hinder {or att den fulla potentialen
hos dessa handlingar skall kunna utnyttjas. PSI-direktivets regler
skall sikerstilla att samma grundvillkor giller for alla aktérer pd
den europeiska informationsmarknaden och férhindra omotiverade
snedvridningar av konkurrensen. Direktivets regler innebir bl.a. att
svenska myndigheter méste tillimpa samma villkor for alla féretag
inom EU som vill vidareutnyttja svenska offentliga handlingar.
PSI-direktivet innehiller ingen skyldighet att tillita vidareut-
nyttjande av offentliga handlingar. Beslutet, att tilldta eller inte
tillita vidareutnyttjande, fattas av medlemsstaterna sjilva. PSI-
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direktivet giller bara sidana handlingar som gors tillgingliga for
vidareutnyttjande.

I direktivet rekommenderas att alla offentliga handlingar, om det
ir mojligt och limpligt, gors elektroniske tillgingliga. Samtidigt
framhills att PSI-direktivets bestimmelser inte pd ndgot sitt far
inskrinka skyddsnivdn fér enskilda personer med avseende pa
behandling av personuppgifter enligt den skyddslagstiftning som
finns 1 gemenskapsritten (i férsta hand dsyftas bestimmelserna i
dataskyddsdirektivet) eller motsvarande nationell lagstiftning. En
bedémning av om svenska offentliga handlingar skall limnas ut f6r
vidareutnyttjande skall siledes alltid prévas mot bakgrund av
bestimmelserna i bl.a. sekretesslagen och PuL.

6.3.2  Nar ar PSl-direktivet tillampligt?

Det ir allts3 varje enskilt medlemsland som bestimmer om en
handling som finns inom den offentliga sektorn skall goras
tillginglig f6r vidareutnyttjande eller inte. Svenska férhdllanden ir
unika 1 den bemirkelsen att virt land tillimpar en vidstrickt
offentlighetsprincip som ger var och en ritt att utan nirmare
motivering f& tillgdng till allminna handlingar. Vad som ir att
bedéma som allmin handling regleras 1 2 kap. TF och sekretess-
lagen. Offentlighetsprincipen innebir emellertid ingen skyldighet
for svenska myndigheter att limna ut uppgifterna 1 elektronisk
form.* PSI-direktivets inverkan pi svenska férhillanden medfér
dirfor inget tving att tillhandahdlla allminna handlingar pad
elektronisk vig, men i de fall vidareutnyttjande av handlingar som
finns 1 den offentliga sektorn tillits skall dessa, om det dr mojligt
och limpligt, géras elektroniskt tillgingliga.

SPAR-utredningen har i uppdrag att préva hur myndigheters,
foretags och andra organisationers behov av folkbokforings-
uppgifter skall tillgodoses i framtiden. Tillhandahillande av
folkbokfoéringsuppgifter f6r annat indamél in de insamlats for
innebir att handlingarna gors tillgingliga for vidareutnyttjande och
att PSI-direktivets regler méste iakttas. I fall utredningen féreslir
att folkbokféringsuppgifter skall goras tillgingliga for vidare-

“Enligt 2 kap. 13§ TF ir en myndighet inte skyldig att limna ut en upptagning for
automatisk databehandling i annan form in utskrift pd papper, sivida en sidan skyldighet
inte foljer av lag.
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utnyttjande méaste forslaget dirfér stimma 6verens med PSI-
direktivets regler.

6.3.3  Viktiga bestimmelser i PSI-direktivet

Om svensk ritt tilldter att foretag och andra organisationer far
vidareutnyttja folkbokféringsuppgifter mdiste bla. féljande
bestimmelser 1 PSI-direktivet iakttas.

o Vid bebandling av personuppgifter skall alltid bestimmelserna i
dataskyddsdirektivet foljas.

Det kan uttryckas sd att bestimmelserna i dataskyddsdirektivet har
foretride framfor PSI-direktivets bestimmelser. Vidareutnyttjade
av folkbokféringsuppgifter miste ske i kontrollerbara former och
far inte paverka skyddsnivin f6r enskilda personer med avseende pd
behandling av personuppgifter. Reglerna i dataskyddsdirektivet och
personuppgiftslagen far siledes inte sittas 3t sidan.

o Avgiftsprinciper

Om avgift tas ut fdr de samlade inkomsterna frin leverans och
tillstdnd att vidareutnyttja folkbokforingsuppgifter inte verstiga
kostnaden f6r insamling, framstillning, reproduktion och spridning
av dem, inklusive en rimlig avkastning pd investeringar (6vre
grins). Nigon nedre grins for avgiften finns inte och
myndigheterna boér striva efter att ta betalt endast for
marginalkostnaderna fér reproduktionen och spridning av
uppgifterna.

o Tillimpliga villkor och avgifter skall offentliggiras

Alla tillimpliga villkor och standardavgifter f6r vidareutnyttjande
av  folkbokféringsuppgifter skall faststillas 1 férvig och
offentliggéras. Det skall vara enkelt f6r den som vill vidareutnyttja
uppgifterna att berikna kostnaden.

o Licenser

I vissa fall kan det vara limpligt att forena tillitelsen att
vidareutnyttja uppgifter med sirskilda villkor om sikerhet m.m.
Om det idr limpligt skall standardiserade licenser anvinds.
Licensvillkoren skall vara skiliga och tydliga samt utformas s3 att
de inte 1 onddan begrinsar mojligheterna till vidareutnyttjande.
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Villkoren 1 licenserna fir inte anvindas f6r att begrinsa
konkurrensen.

o [cke-diskriminerande villkor

Samma villkor f6r vidareutnyttjande av folkbokféringsuppgifter
skall tillimpas for alla marknadsaktdrer. Principen om icke-
diskriminering hindrar emellertid inte att olika avgifter tillimpas
for kommersiellt och icke-kommersiellt vidareutnyttjande. Det ir
inte heller ndgot som hindrar ett avgiftsfritt utbyte av uppgifter
mellan myndigheter nir de utévar sin offentliga verksamhet. Om
en offentlig myndighet skall anvinda folkbokféringsuppgifterna i
kommersiell verksamhet skall emellertid samma avgift och villkor
gilla f6r myndigheten som fér andra anvindare.

Mailet med PSI-direktivet ir att underlitta och uppmuntra
gemenskapsomfattande informationsprodukter och informations-
tjinster som bygger pd handlingar fr8n den offentliga sektorn.
Principen om icke-diskriminering innebir att jimforbara kategorier
av anvindare inom EU skall behandlas pa lika villkor. En ansékan
om att fi vidareutnyttja svenska folkbokféringsuppgifter skall
behandlas pd samma sitt, oavsett om den som ansdker har site i
Sverige eller 1 nigot annat EU-land.

o Forbud mot exklusiva avtal

Kontrakt eller andra avtal mellan en offentlig myndighet hos vilken
handlingen finns och tredje man fir inte innehdlla ndgot beviljande
av ensamritt, utom i vissa undantagsfall. Alla potentiella marknads-
aktorer skall kunna vidareutnyttja handlingar som gérs tillgingliga
for sddant nyttjande.

Undantag frin férbudet mot exklusiva avtal fir géras endast om
det bedéms vara nédvindigt f6r att staten skall kunna tillhandahélla
en tjinst av allmint intresse. Skilet for att ge en aktér ensamritt
skall omprévas regelbundet och under alla férhillanden vart tredje
dr. Avtal om ensamritt som ingds efter det att PSI-direktivet har
tritt 1 kraft skall var dppna foér insyn och goras tillgingliga for
allminheten. Befintliga avtal om ensamritt, som inte motiveras av
att det f6r tillhandahillandet av handlingarna dr nédvindigt med ett
exklusivt avtal, skall upphéra senast den 31 december 2008.
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6.3.4  Utredningens bedomning av hur PSI-direktivet paverkar
villkoren for tillhandahallandet av folkbokforings-
uppgifter

PSI-direktivet handlar om wvidareutnyttjande av handlingar som
finns inom den offentliga sektorn. Tolkning av termen vidare-
utnyttjande har dirfér en central betydelse for direktivets rickvidd.
Vad som menas med vidareutnyttjande definieras i direktivets
artikel 2 punkt 4. Dir sigs att vidareutnyttjande ir “personers eller
rittssubjekts anvindning av handlingar som finns hos offentliga
myndigheter f6r andra dndamil dn det ursprungliga indamail for
vilket handlingarna framstilldes inom den offentliga verksamheten.
Utbyte av handlingar mellan offentliga myndigheter som enbart
sker i samband med deras offentliga verksamhet skall inte anses
utgdra vidareutnyttjande.” Av avgorande betydelse f6r direktivets
tillimplighet dr alltsd om den offentliga myndigheten, i detta fall
Skatteverket, limnar ut uppgifter fér att anvindas f6ér annat
indamal in det for vilket uppgifterna insamlats eller framstillts.”
Andamslet med Skatteverkets folkbokféring framgér av 1 kap.
4 § FbdL. Dir sigs att uppgifter fir behandlas for tillhandahillande
av information som behdvs fér bla. samordnad behandling,
kontroll och analys av identifieringsuppgifter for fysiska personer
och av andra folkbokféringsuppgifter (1 p.), framstillning av
personbevis och andra registerutdrag (4 p.), aktualisering,
komplettering och kontroll av personuppgifter (5 p.) samt uttag av
urval av personuppgifter (6 p.). Skulle indamélet med folkbok-
foringsverksamheten preciseras nirmare, s att det klart och tydligt
anges att dndamilet med Skatteverkets folkbokféringsverksamhet
innefattar tillhandahdllande av personuppgifter till hela samhillet,
borde det innebira att ett utlimnade i enlighet dirmed inte skulle
omfattas av DPSI-direktivets bestimmelser om spridning av
uppgifter {6r vidareutnyttjande. En strikt tolkning i enlighet med
PSI-direktivets ordalydelse ger siledes vid handen att utredningen
inte miste folja PSI-direktivets bestimmelser vid utformningen av
sitt forslag till en framtida ordning fér tillhandahillande av

® Det ligger nira till hands att jimféra med bestimmelserna i dataskyddsdirektivet dir det, 1
artikel 6.1 punkt b, stadgas att personuppgifter skall samlas in for sirskilda, uttryckligt
angivna och berittigade indamal och att uppgifterna senare inte fir behandlas p3 ett sitt som
ir oférenligt med dessa indamail. PSI-direktivets tillimpningsomrdde vid spridning av
folkbokféringsuppgifter bor dirfor avse de fall uppgifterna behandlas, t.ex. limnas ut till
foretag och organisationer, fér annat “nytt” indamal som ir f6érenligt med det ursprungliga.
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folkbokforingsuppgifter till myndigheter, foéretag och andra
organisationer.

Som nimnts boér inte heller ett utlimnande enligt offentlig-
hetsprincipen innebira att PSI-direktivets regler blir tillimpliga. I
dessa fall limnas uppgifter ut, inte for att vidareutnyttjas, utan for
att sikerstilla den enskildes insyn i den offentliga verksamheten.
PSI-direktivet ir inte skrivet med sikte pd en utvidgning av den
svenska offentlighetsprincipen och ir inte heller avsett att
frammana regler om mindre dppenhet, vilket skulle kunna bli fallet
om PSI-direktivets regler var tillimpliga pd alla uppgifter som kan
limnas ut med stéd av offentlighetsprincipen. Den svenska
offentlighetsprincipen ir unik och saknar i princip motsvarighet i
andra linder. Vidare ir den svenska offentliga forvaltningen 1i
jimforelse med flertalet andra EU-linder lingt framme nir det
giller datorisering, tillginglighet samt ordning och reda pi
uppgifter. Sist nimnda férhdllande forindrar inte det faktum att
Sverige dr bundet att f6lja bestimmelserna 1 PSI-direktivet.
Diremot fir det betydelse for tolkningen av direktivet, eftersom
dess tillimpning ofta forutsitter att medlemsstaten goér en
skilighetsbeddmning. T flera av direktivets artiklar anges att de
skall tillimpas 1 den utstrickning det ir mojligt och limpligt, se
t.ex. artiklarna 5 och 7.

Aven om en sniv tolkning av PSI-direktiver skulle kunna
forsvaras nir det giller tillhandah8llandet av personuppgifter, anser
utredningen att utgdngspunkten mdste vara att direktivets
bestimmelser, mél och inriktning skall féljas sivida det inte finns
starka skil som talar i motsatt riktning. Utredningen vill sirskilt
framhélla att PSI-direktivet uttryckligen klargér att tillhanda-
hillandet av personuppgifter inte pid ndgot sitt fir pdverka
skyddsnivin for enskilda personer med avseende pd behandling av
personuppgifter (artikel 1.4). PSI-direktivets bestimmelser kan
dirfor inte rittfirdiga att svenska myndigheter medverkar till att
folkbokforingsuppgifter distribueras pi ett sitt som innebir ett
oacceptabelt intring i enskildas personliga integritet och ritt till
privatliv.
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6.3.5  Utredningens bedémning av PSl-direktivets tillamplig-
het da uppgifter i Skatteverkets beskattningsdatabas
anvands som urvalsgrund for uttag av personuppgifter

Vid uttag av urval av personuppgifter ur SPAR ir det tillitet att
som urvalsgrund anvinda uppgifter som himtats frin Skatteverkets
beskattningsdatabas. Aven om resultatet av urvalsdragningarna
redovisas 1 form av namn och adress till dem som stimmer in pd
urvalsgrunderna, innebir det indirekt ett utlimnande av uppgifter 1
beskattningsdatabasen fér vidareutnyttjande. Enligt utredningens
bedémning ir PSI-direktivet dirfor tillimpligt vid hanteringen av
urvalsdragningar som sker med stdd av uppgifter frin beskattnings-
databasen.

Det sekretesskydd som giller med hinsyn till enskildas
ekonomiska foérhillanden, bla. vid uttag av uppgifter ur
beskattningsdatabasen, ir starkare dn skyddet for folkbokférings-
uppgifter. Taxeringsuppgifterna i SPAR anses dirfér vara mer
integritetskinsliga in de folkbokféringsuppgifter som finns i
registret. Det visar sig inte minst genom att taxeringsuppgifterna i
SPAR inte fir limnas ut i elektronisk form till andra in RPS,
polismyndigheter och Tullverket. Eftersom PSI-direktivet inte pd
ndgot sitt fr innebira en inskrinkning av det sekretesskydd som
giller vid behandling av personuppgifter bor direktivets pdverkan
pd formerna for utlimnandet av uppgifter ur beskattningsdatabasen
bli timligen begrinsad. I de fall taxeringsuppgifter limnas ut for
vidareutnyttjade mdste emellertid PSI-direktivets bestimmelser
foljas (jfr med vad som sagt 1 avsnitt 6.3.4).
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7.1 Det generella regelverket for avgifter i staten

7.1.1 Inledning

RF innehiller bland annat bestimmelser om den s& kallade
normgivningsmakten, dvs. vad riksdagen skall besluta om och vad
som giller for att regeringen skall f3 bestimma. T statsrittsliga
sammanhang ir det dirfér viktigt att veta om riksdagen skall
bestimma att en viss verksamhet skall vara avgiftsbelagd eller om
regeringen har ritt att gora det.

Regeringen har successivt utvecklat formerna fér sin styrning av
avgiftsbelagd verksamhet. I avgiftsférordningen (1992:191) slis
fast att en myndighet skall ha bemyndigande f6r att ta ut en avgift
och bestimma storleken pid den. Dir stir ocksd att full
kostnadstickning giller som ekonomiskt mdl om inget annat
beslutats. Vidare skall myndigheten ha st6d for att disponera
avgiftsinkomsterna, som annars tillfaller statskassan. Férordningen
beskrivs nirmare 1 sirskilt avsnitt.

Med avgift f6rstds normalt en penningprestation som betalas fér
en specificerad motprestation frin det allminna. Det framgir av
forarbetena till RF. Motprestationen som staten skall ge 1 utbyte
mot en avgift preciseras som en direkt, sirskild eller en specificerad
motprestation. Foljaktligen kan en avgift normalt definieras som en
ersittning som helt eller delvis skall ticka kostnaderna fér en direkt
motprestation. Avgiftsbelagd verksamhet avser sdvil verksamhet
dir avgifterna disponeras av myndigheten som verksamhet dir
avgifterna redovisas mot inkomsttitel.

83



Offentliga avgifter SOU 2005:61

7.1.2  Offentligrattsliga avgifter

Enligt RF ir det riksdagen som skall fatta beslut om att inféra
sddana avgifter som innebdr ingrepp 1 enskildas ekonomiska
forhillanden. Dessa avgifter kallas offentligrittsliga eller tvingande.
Riksdagen kan delegera ritten att meddela foreskrifter om
offentligrittsliga avgifter till regeringen eller till kommunerna.
Denna befogenhet har ocksd utnyttjats i stor utstrickning. Bara om
riksdagen medgivit det kan regeringen 6verldta it en myndighet att
bestimma nivin pd en offentligrittslig avgift.

En offentligrittslig avgiftsbelagd verksamhet innebir alltd
myndighetsutévning i nigon form, vilket placerar den enskilde —
ett foretag eller en privatperson — i en beroendestillning gentemot
myndigheten. Genom besiktningar, auktorisationer och kontroller
av olika slag vill staten utéva en sambhillelig kontroll som direkt
eller indirekt kommer den enskilde medborgaren till godo. Den
som skall betala avgiften har begrinsade mojligheter att avstd frin
prestationen och 1 regel ingen méjlighet att vinda sig till nigon
annan in myndigheten. Grinsen kan i vissa fall vara otydlig, sirskilt
om man utgdr frin graden av tving respektive frivillighet i
efterfrigan.

7.1.3  Uppdragsverksamhet

Avgiftsbelagd verksamhet som inte ir offentligriteslig kan
definieras som uppdragsverksamhet. Den som efterfrigar
myndighetens tjinster kan — §tminstone i teorin — vilja att i stillet
t.ex. utféra tjinsten sjilv eller ge uppdraget till nigon annan.
Konkurrensen ir dock i praktiken ofta begrinsad sitillvida att
utbudet i form av myndighetens tjinster endast finns tillgingligt pd
en enda myndighet. Interndebiteringar mellan statliga myndigheter
hinfors ocksd till uppdragsverksamhet oavsett om efterfrigan kan
betraktas som frivillig eller tvingande. Aven om efterfrigan ir
tvingande f6r en myndighet ir det ju inte friga om nigot ingrepp i
enskildas férhillanden.

Att besluta om att inféra avgifter for prestationer som
efterfrigas frivilligt (uppdragsverksamhet) hor till regeringens
kompetensomridde. Regeringen kan ocksd bestimma att en
myndighet skall ta ut ersittning av andra myndigheter f6r en viss
prestation.
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Regeringen har i regel delegerat ritten att bestimma storleken pd
avgifter inom sitt kompetensomride till den myndighet som
bedriver verksamheten.

Uppdragsverksamheten har oftast sitt ursprung i eller en
koppling till den anslagsfinansierade verksamheten eller till en
offentligrittslig avgiftsbelagd verksamhet som myndigheten
bedriver med stéd av lag och férordning. T sddana fall arbetar ofta
samma personer 1 bigge verksamheterna och utrustning, lokaler
etc. anvinds gemensamt. Exempel p& uppdragsverksamhet ir
konsultationer, laboratorietjinster och informationstjinster av
olika slag. Myndigheter som pd uppdrag gér sammanstillningar och
bearbetningar av uppgifter i register bedriver en typ av uppdrags-
verksamhet som ofta har en nira koppling till offentligrittslig
avgiftsbelagd verksamhet, t.ex. registrering av fastigheter hos
Lantmiteriet samt registrering av aktiebolag och féreningar hos
Bolagsverket.

I fall det rdder tveksamhet om det ir friga om en offentligrittslig
eller en frivillig avgift kan regeringen begira att riksdagen beslutar
om att verksamheten skall avgiftsbeliggas.

7.1.4  Avgiftsforordningen

Avgiftsforordningen (1992:191) tridde 1 kraft den 1 juli 1992. T den
stadfists de regler f6r normgivningsmakten som uttalas i 8 kap. RF.
Skal till inférande av avgiftsforordningen var bl.a. att statsmakterna
ville ha ett samlat regelverk for avgiftsbelagd verksamhet med
heltickande och tydliga riktlinjer.

Forordningens tillimpningsomrade

Avgiftsforordningen giller foér statliga myndigheter under
regeringen. Forordningen ir inte tillimplig pa s.k. statligt reglerade
avgifter, dvs. sdana som bestims av staten men som tas ut av andra
in statliga myndigheter.

De generella bestimmelserna 1 avgiftsforordningen  skall
tillimpas om inte ndgot annat f6ljer av en annan férordning eller av
ett sirskilt beslut av regeringen. Om regeringen t.ex. har beslutat
att ett annat ekonomiskt mail dn full kostnadstickning skall gilla
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for en viss verksamhet giller inte det ekonomiska mailet full
kostnadstickning som anges i 5 § f6rsta stycket.

Ritten att ta ut avgifter

For att en myndighet skall fi ta ut avgift krivs ett bemyndigande
frin regeringen. Bemyndigandet ges vanligtvis 1 myndighetens
instruktion eller i regleringsbrevet.

Om det giller offentligrittsliga avgifter skall enligt 8 kap. 3 § RF
riksdagen besluta att verksamheten skall bedrivas och att den skall
vara avgiftsbelagd. Regeringen fastsldr sedan efter riksdagens
bemyndigande i en férordning vilken myndighet det dr som skall ta
ut avgiften. Om tveksamhet rider om en avgifts offentligrittsliga
karaktir bor regeringen begira att riksdagen beslutar om att
avgiften skall inf6ras. Ritten att meddela foreskrifter om avgiften
avser bl.a. vem som har ritt att besluta om avgiftens storlek.

Ekonomiskt mal och avgiftssittning

Det ekonomiska mélet talar om hur stor del av kostnaderna f6r en
viss verksamhet som skall tickas av intikter. Regeringen har
bestimt att full kostnadstickning normalt skall gilla som
ckonomiskt mél for avgiftsbelagd verksamhet. Om ett annat
ekonomiskt mal skall gilla, t.ex. en annan kostnadstickningsgrad
in full kostnadstickning eller tickning enbart av vissa angivna
kostnader, skall regeringen besluta sirskilt om detta. Det
forekommer ocks3 att inget preciserat ekonomiskt mal anges, t.ex.
entréavgifter vid de flesta museer.

Huvudprincipen foér avgiftssittningen ir att ersittningen skall
motsvara den lingsiktiga sjilvkostnaden. Avgifterna skall beriknas
med sikte pd att ticka samtliga direkta kostnader fér verksamheten
och en s3 rittvis andel som mojligt av de kostnader som ir gemen-
samma med andra verksamheter. Vid avgiftssittningen skall i regel
ocksd hinsyn tas till tidigare uppkomna 6ver- eller underskott i
verksamheten.

Ett motiv fér undantag frin full kostnadstickning dr om ett
sddant avgiftsuttag skulle motverka syftet med verksamheten.
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Det bér i sammanhanget noteras att riksdagen har fattat ett
beslut om en enhetlig princip fér prissittning av uppgifter som
myndigheter tillhandahiller i elektronisk form.'

Beslut om avgiftsbelopp, samrdd m.m.

En myndighet fir bestimma avgiftens storlek endast efter sirskilt
bemyndigande.

Enligt 7 § avgiftsférordningen skall myndigheterna varje dr sam-
rida med Ekonomistyrningsverket (ESV) om de avgifter som
myndigheten tar ut.

Ritten att disponera avgiftsinkomster

For att en myndighet skall f§ disponera inkomsterna i den
avgiftsbelagda verksamheten krivs att statsmakterna har medgivit
detta.

Offentligrittsliga avgifter bor i regel inte disponeras av myndig-
heten utan tillféras statskassan och redovisas mot en inkomsttitel.
Myndigheten tilldelas d& anslagsmedel och styrs sdledes pd samma
sitt som anslagsfinansierad verksamhet.

Avgifter som tas ut for frivilligt efterfrigade varor och tjinster
disponeras normalt av myndigheten. Ritten att disponera avgifts-
inkomsterna framgdr i regel av myndighetens regleringsbrev.

7.1.5 Kapitalforsorjningsforordningen

I kapitalférsérjningstorordningen  (1996:1188) finns generella
bestimmelser bl.a. om hur 6ver- och underskott i den avgifts-
belagda verksamheten dir avgiftsintikterna disponeras av myndig-
heten skall hanteras. I 23 § férordningen anges t.ex. att om det
ackumulerade overskottet dr stérre dn tio procent av den avgifts-
belagda verksamhetens omsittning skall myndigheten foéresld
regeringen hur hela det ackumulerade 6verskottet skall anvindas.
Vidare framgir att om &rets underskott i den avgiftsbelagda
verksamheten dr stdrre dn ett balanserat 6verskott frin tidigare ir
skall myndigheten limna férslag till dtgirder till regeringen.

' Prop. 1997/98:136 Statlig férvaltning i medborgarnas tinst, bet. 1997/98:KU31, rskr.
1997/98:294.
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7.1.6  Specifika regler

Utover de generella ekonomiadministrativa bestimmelserna finns
specifika regler for en enskild avgiftsbelagd verksamhet. Dessa
regler skall framgd av eventuell lag och férordning med férarbeten
som reglerar verksamheten, myndighetens instruktion, reglerings-
brev eller av sirskilda regeringsbeslut.

7.2 Nuvarande SPAR-avgifter
7.2.1 Inledning

SPAR-nimnden ir en statlig myndighet som tar ut avgifter for
anvindningen av det statliga personadressregistret (SPAR).
Avgifter tas ut for utlimnande av vissa 1 SPAR-lagen reglerade
uppgifter i elektronisk form. Bemyndigandet f6r nimndens ritt att
ta ut avgifter framgir av SPAR-férordningen.” Férordningen
innehdller nirmare féreskrifter om behandlingen av de person-
uppgifter som avses 1 SPAR-lagen. Lagen innehéller inga bestim-
melser om avgifter.

Avgifterna tas for nirvarande ut enligt avtal frdn dr 1988 med en
enda kund, InfoData AB, som i sin tur bearbetar och siljer
informationen till en mingd kunder enligt marknadsmissiga priser.
De avgifter som SPAR-nimnden tar ut av InfoData AB baseras pa
en fast drlig avgift, som avtalsmissigt hojs varje dr, samt rorliga
avgifter fér varje uttagen adressuppgift.’

Dessa &rliga avgiftsintikter (ca 10 mnkr) redovisas mot inkomst-
titel. Drygt 300 000 kr (beloppet avser &r 2004) av avgiftsintikterna
anvindes dock for att ersitta Skatteverket fér de uppgifter som
verket tillhandahiller SPAR.

7.2.2  Ekonomiskt mal

De avgifter som SPAR-nimnden tar ut enligt avtalet med InfoData
AB bor betraktas som avgifter i statsrittslig mening. Avgifterna
omfattas dirfér av avgiftsférordningens bestimmelser. Det innebir
enligt 5 § avgiftsférordningen* att det ekonomiska maélet ir full

23 § Anvindningen av SPAR far vara avgiftsbelagd.

? Exklusive vissa i avtalet angivna undantagna uttag ur SPAR.

*5§ Om inget annat ekonomiskt mal f6r verksamheten beslutats, skall avgifter beriknas s&
att full kostnadstickning uppnis.
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kostnadstickning fér statens kostnader, dvs. inte enbart SPAR-
nimndens kostnader for anvindningen. A andra sidan féreskrivs i
bemyndigandet i 5 § SPAR-férordningen att anvindningen fdr vara
avgiftsbelagd. En tolkning av denna paragraf skulle kunna vara att
nimnden fir bestimma om avgifter dverhuvudtaget skall tas ut,
och om si sker, bestimma avgifternas nivd sjilv upp till full
kostnadstickning. Det dr siledes inte helt entydigt vad det
ekonomiska maélet ir inom ramen fér full kostnadstickning, dvs.
om samtliga kostnader eller endast en del av statens kostnader i
verksamheten skall tickas med avgifterna.

7.2.3  Offentligrattsliga avgifter eller avgifter i
uppdragsverksamhet?

Utredningen betraktar de avgifter som nimnden erhiller frin
InfoData AB som avgifter for frivilligt efterfrigad verksamhet, dvs.
uppdragsverksamhet. De tas bla. ut av enskild, men de kan
knappast karaktiriseras som tvingande fér InfoData AB som 1 sd
fall skulle befinna sig i en beroendestillning gentemot myndigheten
SPAR-nimnden. Visserligen kan foretaget anses befinna sig i
beroendestillning eftersom det behéver {3 tillgdng il
personuppgifterna for att kunna bedriva sin verksamhet. Beroendet
kan dock nirmast karaktiriseras som positivt beroende, en
forménsstillning. Dessutom existerar inget tving for foretaget att
efterfriga och marknadsféra uppgifterna. Detta innebir att
avgiftsuttagen inte behéver regleras av riksdagen 1 lag eller pd annat
sitt. S§ har som framgdtt inte heller skett. Namndens ritt att ta ut
avgifter kan enligt 8 kap. 13 § RF bemyndigas av regeringen, vilket
gjorts 1 forordningen. Bedémningen att avgifterna inte ir
offentligrittsliga, utan avgifter for frivilligt efterfrigade tjinster ir
inte sjilvklar. Det finns 1 stort sett inga tydliga kriterier for nir en
avgift anses vara tvingande fér en enskild. Grizonen ir stor. Om
tveksamhet rider om avgifternas status bor regeringen begira att
riksdagen beslutar om avgiftsbeliggningen.

Som framgitt ovan anser dock utredningen att nimndens
avgiftsuttag tillhor regeringens kompetensomride, dvs. regeringen
kan besluta om att verksamheten skall vara avgiftsbelagd och det
ekonomiska milet som — inom ramen f6r full kostnadstickning —
skall gilla for verksamheten. Om det ekonomiska mélet skulle ha
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inneburit att generera vinst utdver statens kostnader hade det varit
nodvindigt att avgifterna beslutades av riksdagen.

Slutsatsen ir sdledes att dessa avgifter ir statsrittsliga avgifter
som omfattas av avgiftsférordningen och bor betraktas som
avgifter 1 uppdragsverksamhet. Diremot ir inte tydligt formulerat
vilket ekonomiskt mél — inom ramen f6r full kostnadstickning —
som giller.

De priser som InfoData AB tar ut vid vidareférsiljning till sina
kunder utgér inte avgifter 1 statsrittslig bemirkelse och de
omfattas inte heller av det generella regelverket for statliga avgifter.
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8 Befolkningsdatabaser i nagra
grannlander

8.1 Inledning

De nordiska linderna har sedan linge en gemensam folkbok-
foringstradition med dirtill hérande stora befolkningsregister.
Registren var timligen oskyldiga frin integritetssynpunkt s3 linge
de fordes manuellt, men bilden férindrades mot slutet av 1960-
talet. Precis som 1 Sverige sdg man i grannlinderna ett integritets-
hot 1 den snabba tekniska utvecklingen. Om inga motitgirder
sattes in skulle utvecklingen kunna féra med sig ett stort antal
befolkningsregister; littdtkomliga via automatisk databehandling.
Mot den bakgrunden skapades SPAR och ett antal liknande system
1 ndgra grannlinder. I detta kapitel redovisar utredningen utveck-
lingen fram till nu i grannlinderna Danmark, Norge och Finland.

8.2 Danmark

Det centrala personregistret (CPR) i Danmark etablerades 1968.
En starkt bidragande orsak till att registret inrittades var att
Danmark samtidigt inférde ett centralt killskattesystem, som for-
utsatte personnummer. CPR skulle emellertid inte bara tillgodose
skattef6rvaltningens behov utan ocksd behovet av personuppgifter
inom den kommunala administrationen, vid statliga myndigheter
och inom den privata sektorn. Indenrigsministeriet fick huvud-
ansvaret for registret och kommunerna ansvaret fér den
fortlopande grundregistreringen. Driften av CPR-systemet forlades
till den ddvarande I/S Datacentralen, en motsvarighet till svenska
DAFA.

Ursprungligen fanns ett personregisterrdd inom ministeriet med
ledaméter utsedda av folketinget och kommunerna. Personregister-
ridet skulle bistd indenrigsministern i frigor om personregistrering
och folja arbetet i det divarande sekretariatet for person-
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registrering. Rddet, med departementschefen som ordférande,
behandlade sivil principiella frigor som konkreta drenden. En
viktig principfriga under de forsta dren var i vad min CPR skulle
goras tillgingligt for den privata sektorn. Det rddde exempelvis
linge enighet om att den privata sektorn inte skulle {3 tillgdng till
personnummer. Aven frigor om var grinserna skulle gi mellan
privat och offentlig sektor diskuterades ingiende. Raidets
verksamhet minskade frin mitten av 1970-talet och det avvecklades
1978 i samband med att en ny “folkeregisterlov” tridde i kraft. Den
nya lagen innehéll tydliga regler for den privata sektorns nyttjande
av folkbokféringsuppgifter. Dessutom hade Danmark fitt en
registerlag och ett nytt system for registertillsyn.

CPR-systemet har sedan etableringen genomgitt en rad
forindringar. For statliga och kommunala anvindare har
terminaldtkomst varit méjlig sedan 1981. Kommunerna har kunnat
registrera férindringar direkt i CPR sedan 1983. I dag regleras
CPR i en sirskild lag (CPR-lagen)', som fér nigra ar sedan ersatte
*folkeregisterloven”. Dirmed ir den danska statens tillhanda-
hillande av personuppgifter forfattningsmissigt integrerat med
folkbokforingen. For att uppgifterna i CPR skall limnas ut krivs
alltid tillstdind frdn CPR-kontoret. Tillstdind ges endast till
offentliga myndigheter och privata foretag som har ett berittigat
intresse av att fi uppgifterna. Offentlighetsuttag ir inte mojliga att
gora, eftersom offentlighetsprincipen i Danmark ir grundad pd
vanlig lag’® och CPR-lagens bestimmelser giller framfor
offentlighetslagen. Enskilda personer kan, med 3 undantag, bara 3
ut uppgifter om sig sjilva. Det senare dven elektroniskt, om
personen i frga har elektronisk identitet.

Den tekniska driften av CPR ir utlagd p3 ett privat féretag, for
nirvarande Computer Sciences Corporation, ett multinationellt
foretag som kopt upp I/S Datacentralens efterfljare A/S
Datacentralen. Det ir CPR-kontoret som skéter forsiljningen och
beslutar om villkoren fér dtkomst till uppgifterna i CPR. CPR-
kontoret beslutar dven i frigor som kan uppfattas som rent
tekniska, exempelvis frigor om kod 1 tlldelad personlig
anvindaridentitet. CPR-kontoret dger programvaran och faststiller
priserna for anvindning av CPR, i den mén priserna inte ir

fastlagda i CPR-lagen. Verksamheten ticker kostnaderna fér CPR-

! Lov om Det Centrale Personregister (lov nr 426 af 31 maj 2000).
? Lov om offentlighed i forvaltningen (lov nr 572 af 19 december 1985).
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kontoret och ger visst 6verskott. Omsittningen uppgir till
ca 87 miljoner DKR/4r.

CPR-kontoret siljer éverhuvudtaget inga personuppgifter for
reklamidndamal. Diremot kan den privata sektorn fi kontrollera
personuppgifter mot CPR och fi sina kundregister uppdaterade
mot CPR. Urval medges i princip endast {6r forskningsindamal,
som anses vara en angeligen samhillsuppgift.

Det ir enligt CPR-lagen foérbjudet att vidareférsilja uppgifter
som himtats frin CPR. Uppgifterna fir inte heller limnas vidare
utan lagstdd eller sirskilt tillstdind av CPR-kontoret.

CPR-kontorets beslut kan éverklagas till domstol. Klagomal kan
dven limnas till Datatilsynet, som utévar tillsyn enligt den danska
motsvarigheten till personuppgiftslagen.’

CPR innehiller uppgifter om alla i Danmark bosatta personer,
som tilldelats personnummer. Personposterna ir mer omfattande
in motsvarande poster i den svenska folkbokféringsdatabasen. I
CPR finns dven uppgifter om exempelvis kyrklig tillhorighet,
rostritt, underhallsplikt, pensionsférhallanden m.m. A andra sidan
ir CPR mer begrinsat in svenska SPAR. CPR innehiller inga
uppgifter om inkomst, férmdogenhet, fastighetsinnehav och
fastighetstaxering. Den typen av uppgifter kan alltsd inte anvindas
som sokbegrepp vid urval ur CPR.

Flera av personposterna 1 CPR ir spirrade i olika avseenden. De
danska medborgarna har fler méjligheter in de svenska att begira
skydd fér sina uppgifter i CPR. Envar har ritt att efter anmalan till
CPR {3 sitt namn och sin adress skyddad. Ett sddant skydd innebir
att uppgifterna inte fir limnas ut till enskilda. Skyddet bortfaller
efter ett ar. For forlingt skydd krivs myndighetsbeslut. Vidare kan
de danska medborgarna begira spirr inte bara mot direktreklam
utan ocksi mot vetenskapliga undersékningar och statistiska
bearbetningar. Direktreklamspirrarna férs, enligt bestimmelser i
CPR-lagen, upp pi den s.k. Robinson-listan, som hésten 2004
omfattade 520 000 personer. Robinson-listan, som férs av CPR-
kontoret, uppdateras kontinuerligt men trycks en ging 1 kvartalet.
Enligt den danska marknadsforingslagen miste en kontroll goras
mot Robinson-listan innan utskick gors f6r direktreklam.

Det dagliga ansvaret fér CPR ir delat mellan Indenrigs- og
Sundhedsministeriet och kommunerna. CPR-kontoret, inom
ministeriet, har foéreskriftsritt och fattar merparten av de beslut

’ Lov om behandling af personoplysninger (lov nr 429 af 31 maj 2000).
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som f6ljer av CPR-lagen. Kommunerna svarar fér grund-
registreringen 1 CPR, men kan ocks3 i viss utstrickning fatta beslut
om utlimnande av uppgifter. Det centrala CPR-kontoret syssel-
sitter ca 20 personer fordelade pd tre avdelningar: sekretariat, IT-
center och kundtjinst.

8.3 Norge

Den férsta norska lagen om folkeregistrering tillkom 1905 och det
forsta folkeregistret etablerades 1 Oslo 1906. Syftet med
folkeregistreringen var att skapa en grund fér beskattning,
allminna val och befolkningsstatistik. Folkeregistren skulle dven
tjina administrativa indamdl inom den offentliga férvaltningen.
Ansvaret f6r folkeregistreringen lades inledningsvis helt pi
kommunerna.

Det sentrale folkeregistret inrittades 1964 och ir lagreglerat
sedan 1970,* men grunden fér folkeregistreringen ir fortfarande de
kommunala registren. Kommunerna skoéter den ldpande
registreringen och ir i flertalet frigor forsta instans. Det sentrale
folkeregistret uppdateras dagligen via de kommunala registren.

Sedan 1970 finns ocksd ett Sentralkontor for folkeregistrering
forlagt till Skattedirektoratet. Sentralkontoret har ett évergripande
ansvar, ger ut foéreskrifter och ir éverklagandeinstans. Det dr ocksd
Sentralkontoret som, i varje enskilt fall, avgér vilka myndigheter
och, 1 undantagsfall, féretag som 1 elektronisk form skall {3 dtkomst
till uppgifterna i folkeregistret.

Det sentrale folkeregistret ir uppbyggt med det danska CPR
som foérebild. Det innehdller fler uppgifter dn den svenska
folkbokforingsdatabasen, exempelvis uppgifter om kyrkotill-
hérighet och réstritt, men dir finns inga uppgifter om inkomst,
formogenhet och fastighetsinnehav.

Uppgifterna 1 folkeregistren ir belagda med tystnadsplikt.
Tjinsteman som i sin tjinst kommer 1 kontakt med registren fir vid
tilltridandet av tjinsten skriva under en férsikran om att iaktta
tystnadsplikten. Tystnadsplikten giller 1 60 &r efter det att den
berérda personen avregistrerats som dod eller utvandrad. Utan
hinder av tystnadsplikten kan uppgifter limnas ut till myndigheter’

*Lov om folkeregistrering (Lov 1970-01-16 nr 01).

> Hirmed avses organ med offentlig myndighetsutévning, vilket innebir att iven féretag
som utdvar sddan verksamhet kan komma 1 friga. Uppgifterna fir bara anvindas i den
myndighetsutdvande delen av respektive verksamhet.
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om detta har stdd i lag eller i beslut frin Sentralkontoret. Efter
beslut av Sentralkontoret kan uppgifter ocksd limnas ut for
forskning sdvida utlimnandet inte bedéms medféra skada for de
registrerade. Brott mot lagen om folkeregister ir straffbelagt.

Sentralkontoret kan férena beslut om dtkomst till registret med
laingtgiende villkor. Villkoren registreras 1 samband med ut-
limnandet och efterlevnaden f6ljs upp. Om ett lokalt folkeregister
uppticker att villkoren inte f6ljs skall saken understillas
Sentralkontoret.

Vissa av uppgifterna i folkeregistret kan limnas ut till féretag om
dessa kan visa att de behover uppgifterna for att kunna fullgora sina
lagliga skyldigheter eller tillvarata sina rittigheter. Folkeregistret
erbjuder f4 tjinster till enskilda medborgare. Efter skriftlig ansokan
kan en registrerad fi sin personpost i folkeregistret spirrad mot
utlimnande till privata foretag. Spirren giller i ett dr. For lingre tid
krivs férnyad ansékan. De registrerade har ocksd ritt att {4 utdrag
ur folkeregistret sdvitt giller uppgifter om dem sjilva.

Den tekniska driften av det sentrale folkeregistret har under en
foljd av &r, genom tjinstekoncessioner, varit forlagd till tre
dataserviceféretag, som haft méjlighet att sjilva sitta priserna i
forhdllande till slutkunder. Den formen av konkurrensutsittning
har emellertid inte gett 6nskat resultat. Skattedirektoratet har bl.a.
funnit det nédvindigt med en hirdare styrning av prisutvecklingen.
Efter genomférd anbudskonkurrens under 2004  valde
Sentralkontoret att férligga driften till ett féretag, EDB Infobank,
fr.o.m. den 1 januari 2005. Den nye leverantéren borjade leverera
data den 1 mars 2005. Alla kunder skall vara éverférda till den nye
leverantoren fére den 1 juli 2005. Avtalet l6per pd fyra &r, med
mojlighet tll f6rlingning 1 ytterligare tva dr. Avtalet omfattar on-
linelésningar,  program-till-programuppkopplingar,  urvalsdrag-
ningar och a-jour-hdllning av kundregister. Foér att kunna nyttja
den nye leverantdrens tjinster krivs, som hittills, tillstind frin
Sentralkontoret.

Som framgdtt dr det sentrale folkeregistret omgirdat av mer
strikta bestimmelser 4n motsvarande register 1 Sverige och
Danmark. Integritetsskyddet ir starkt och beslutsprocesserna
tidskrivande. De f6rsék som hittills gjorts f6r att férenkla
regelverket och underlitta dtkomsten till registret har emellertid
inte ndtt framgidng. I november 2003 sinde det norska
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Finansdepartementet ut ett férslag® om vidgad atkomst och
indrade regler pd remiss. Forslaget inneholl tre alternativa
modeller, som samtliga i jimforelse med svenska férhdllanden var
forsiktiga. Det skulle exempelvis 1 alla tre alternativen vara
forbjudet att limna ut personnummer. Syftet med forslaget var
frimst att mojliggéra for privata foretag att uppdatera person-
register dven om detta inte var nédvindigt for att féretagen 1 friga
skulle kunna fullgéra sina lagliga forpliktelser. Forslaget stotte
emellertid pid motstdnd 1 remissomgingen och ir fortfarande
foremdl for beredning i Finansdepartementet. Eventuellt kommer
en proposition om lagindringar att liggas fram under hésten 2005.

8.4 Finland

I Finland har folkbokféringen sedan l3ng tid tillbaka tillhandahallit
information om befolkningen fér samhillets behov. Nir folkbok-
foringen gick in i datadldern i bérjan av 1970-talet upprittades ett
riksomfattande centralt befolkningsregister. Sedan bérjan av 1980-
talet innehdller befolkningsdatasystemet ocksid uppgifter om
byggnader, ligenheter och innehavarna av dem samt om fastigheter
och  verksamhetslokaler. Diremot innehiller befolknings-
datasystemet inga uppgifter om inkomst och f6rmogenhet.

Befolkningsdatasystemet ir Finlands flitigast anvinda bas-
register. Det ir utvecklat speciellt med tanke pd den offentliga
férvaltningens behov, men betjinar i1 dag dven niringsliv,
vetenskapliga samfund och enskilda medborgare. Systemets
personuppgifter anvinds for identifiering av personer samt for
klarliggande av de registrerades familjerittsliga stillning och
rittshandlingsférmdga. Systemets fastighets-, byggnads- och
ligenhetsuppgifter anvinds fér identifiering av hemkommun och
bostad samt f6ér utredningar om byggnaders och ligenheters
tekniska egenskaper.’

Befolkningsdatasystemet skots av magistraten och Befolknings-
registercentralen. Den senare ir en fristiende statlig myndighet,
som inrittades &r 1969 och lyder under Inrikesministeriet.
Befolkningsregistercentralen sysselsitter 109 personer (siffran ir
frdn 4r 2003).

¢ Hoeringsnotat — Utlevering av opplysninger fra folkeregisteret, Dato 5.11.2003.
7 Befolkningsdatalag 11.6.1993/507.
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Med stéd av befolkningsdatalagen limnas till statliga och
kommunala myndigheter de uppgifter dessa behéver for skotseln
av sina ligganden. Till trossamfunden limnas de uppgifter dessa
behéver for att uppdatera sina medlemsregister och skéta sina
dligganden. Till enskilda juridiska personer limnas de uppgifter
dessa behover for att tillvarata sina rittigheter och fullgéra sina
skyldigheter. T viss utstrickning och under strikt kontroll kan
uppgifter ocksd limnas ut for vetenskaplig forskning, opinions-
och marknadsundersékningar, registerunderhdll och direkt
marknadsféring.

Bide i frdga om teknik och service anses det finska befolknings-
datasystemet ligga pd toppnivd. Systemet erbjuder inte bara de
yinster som finns 1 Sverige, Danmark och Norge utan ocksd
tjinster som idnnu inte utvecklats fullt ut 1 grannlindernas
motsvarande system. Som exempel kan nimnas elektroniska
certifikat.  Befolkningsregistercentralen producerar certifikat-
géanster f6r statsférvaltningen och har utvecklat en personlig e-kod
for elektronisk identifiering. Det ir visserligen polisinrittningen i
respektive hirad som beviljar de finska medborgarna elektroniska
Id-kort, men det ir Befolkningsregistercentralen som stir for
kortens elektroniska delar och personliga kodnummer (pin-koder).
Med hjilp av det elektroniska Id-kortet kan medborgarna iven
kontrollera de egna uppgifterna i befolkningsdatasystemet, begira
flyttning eller adressindring och begira fé6rbud mot utlimnande av
de egna uppgifterna for direktmarknadsféring, personmatriklar,
sliktforskning eller adresstjinst. De sist nimnda tjinsterna kan
naturligtvis ocksd begiras pid konventionell vig, genom skriftlig
ansokan eller vid personligt besok.

Om en person pd goda grunder misstinker att den egna eller
familjens sikerhet ir hotad kan magistraten, efter skriftlig ansokan
eller personligt besok, bevilja s.k. skyddstérbud foér personens
uppgifter i befolkningsdatasystemet. Skyddsférbud beviljas férsta
gingen for hogst fem r. Férbudet kan direfter forlingas for en
period om tvd &r it gdngen. D4 en person beviljats skyddsférbud
forvigras dven myndigheter 1 vissa fall dtkomst till personens
adressuppgifter.

De tjinster som erbjuds myndigheter, féretag och samfund ir i
stort sett desamma som 1 Sverige, men utbudet ir mer differentierat
och kontrollen frin Befolkningsregistercentralens sida mer rigorés.
Det senare ir frimst en foljd av befolkningsdatalagens bestim-
melser. D3 uppgifter begirs ut ur befolkningsdatasystemet skall det
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indamadl for vilket uppgifterna skall behandlas uppges. De uppgifter
som limnas ut skall vara nédvindiga fér det uppgivna indamailet
och de fir anvindas enbart f6r detta. Uppgifterna fir inte 6verlitas
till tredje man utan registermyndighetens tillstdnd. Mottagare av
uppgifterna skall meddela hur anvindningen och skyddet av
uppgifterna kommer att ordnas. Beslut om utlimnande av
uppgifter skall vara skriftligt och innehilla behévliga bestimmelser
om uppgifternas anvindning och skydd. Befolkningsregister-
centralen har mandat att kontrollera att bestimmelserna f6ljs.

Befolkningsdatalagen innehéller iven sekretess- och straff-
stadganden. Personal som arbetar med befolkningsdatasystemet ir
belagd med tystnadsplikt. Brott mot tystnadsplikten ir straffbara
enligt den finska strafflagen. Den som férsummar anmilnings-
skyldighet enligt befolkningsdatalagen kan démas till béter for
folkbokforingsforseelse.

Den tekniska driften av det grundliggande befolkningsdata-
systemet skots av en entreprenér (Tietoenator). Dirutéver finns
ett antal sidoordnade databaser for olika typer av tinster och
mélgrupper. Den databas som ir avsedd f6r den offentliga sektorn
skots av WM-data, men Befolkningsregistercentralen beslutar om
tillstdnd och skdter marknadsféringen. Den databas som dr avsedd
for on-linetjinster och direktférfrigningar skots av Tietoenator.
Till sist finns en databas avsedd f6r massutlimnande av
personuppgifter, frimst till niringslivet. Denna sistnimnda databas
skots av tre entreprenédrer (Tietoenator, WM-data och Target
Group). Entreprendrerna ir upphandlade i konkurrens.

I de avtal som slutits har entreprendrerna férbundit sig att folja
den uppférandekod som Befolkningsregistercentralen tagit fram i
samarbete med den finska Dataombudsmannen. Uppférandekoden
giller dven f6r magistratens behandling av personuppgifter. Den
centrala tanken vid skapandet av koden har varit att respektera
individens skydd och dstadkomma enhetlig praxis, men viktigt har
ocksd wvarit att forbittra servicen och behdlla medborgarnas
fortroende fér befolkningsdatasystemet. Sammantaget har detta
lett tll ett omfattande regelverk, som kompletterar de finska
befolknings- och personuppgiftslagarna.

Mot bakgrund av vad som giller i Sverige ir ndgra av
uppforandekodens férhillningsregler av sirskilt intresse. Dit hér
bl.a. regeln om att utan inskrinkning respektera medborgarnas
lagstadgade forbudsritt mot uppgiftslimnande; envar har ritt att
bestimma om de uppgifter som angir en sjilv skall i limnas ut till
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privata dndamdl. Vidare skall uppgifterna huvudsakligen bara
limnas ut f6r engdngsutskick och inte fér att antecknas i nigot
register. Intressant dr ocksd att uppgifterna inte fir limnas ut for
marknadsféring per telefon eller telefonundersékningar, annat in
under vissa, 1 koden angivna, speciella férutsittningar. Samtliga
beslut om uppgiftslimnande skall vara objektivt grundade. Det
skall i efterhand kunna kontrolleras vilka uppgifter som limnats ut
och pd vilka grunder samt om uppgifterna anvints enligt
tillstdndsvillkoren.
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9 Omvarldsforandringar

9.1 Inledning

Mycket har hint sedan SPAR inrittades 1976. Den tekniska
utvecklingen har gitt snabbt. Internationaliseringen har fortsatt
och intensifierats. Statskontorets och Datainspektionens roller har
forindrats. Skatteverket har tagit dver ansvaret f6r folkbokféringen
frdn Svenska kyrkan. Det finns ocksi tydliga tecken pd en
panyttfodd integritetsdebatt. Allt detta paverkar forutsittningarna
for det statliga dtagandet att tillhandahilla befolkningsuppgifter for
samhillets behov och miste beaktas nir utredningen tar stillning
till vilken ordning som bér gilla 1 framtiden.

9.2 Den tekniska utvecklingen

SPAR:s historia kan sigas spegla den tekniska utvecklingen.
Datainspektionen tog 1974 initiativet till SPAR for att minimera
riskerna med détidens nya teknik, s.k. automatisk databehandling
(ADB). Ett statligt befolkningsregister med monopolliknande
stillning och under betryggande kontroll ansigs bittre frin
integritetssynpunkt dn de minga offentliga och privata
befolkningsregister som d4 var under uppbyggnad.' Anvindningen
av registret reglerades 1 divarande datalagen (1973:289) och beslut
om 4tkomst togs av Datainspektionen. Registeransvaret och
ansvaret for driften av SPAR lades pd den statliga myndigheten
Datamaskincentralen fér administrativ databehandling (DAFA).
Forsiljningen av uppgifter ur SPAR blev snabbt 16nsam och bidrog
i hég grad till att finansiera 6vrig verksamhet hos DAFA. Ar 1986
omvandlades myndigheten DAFA il ett statligt bolag.

! Statskontorets slutrapport 1975-03-11 om Samordnad datainsamling, Normering av data
och Samordnat person- och adressregister, dnr 532/73-5, 533/73-5 och 15/75-5.
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Genom dren har en rad férslag om avveckling av SPAR
presenterats. Trots det har registret nu funnits i snart 30 &r, vilket
till storsta delen kan tillskrivas dataserviceféretagets 6verligsna
teknik och service. SPAR:s kundkrets har successivt vidgats.
Budgetdret 1980/81 hade SPAR 180 kunder, varav 30 fasta.”? Fem &r
senare hade antalet vuxit tillnirmare 500.° I dag har SPAR &ver
2000 on-linekunder, férutom aviserings- och urvalskunder.
Omkring 130000 on-lineanvindare (fysiska personer) har
personlig anvindaridentitet. En vixande andel av anvindarna nir
SPAR via en informationsportal som finns pi Internet.* Polisen
kan nd SPAR via sina mobiltelefoner. Fér terforsiljare och urvals-
kunder finns interaktiva tjinster.

Den snabba tekniska utvecklingen ir inte enbart av godo. SPAR-
nimnden stir 1 dag infér vad forskare kallar ”det digitala
dilemmat™. Tv4 olika samhillsintressen stdr mot varandra. A ena
sidan skall nimnden vara kundorienterad och en féredémlig IT-
anvindare;® 4 andra sidan skall den virna om medborgarnas siker-
het och personliga integritet. Det giller att skapa balans mellan
dessa intressen. Inom ramen fér nuvarande regelverk och resurser
har SPAR-nimnden smd mojligheter att styra utvecklingen.

Nuvarande situation piminner om liget fér 30 &r sedan. Aven i
dag ger den snabba tekniska utvecklingen anledning till oro frin
integritetssynpunkt. Dagens teknik underlittar bdde skapandet av
befolkningsregister och samkdrning av register. Sedan SPAR kom
till har sdvil staten som niringslivet byggt upp ytterligare
befolkningsregister. Hirtill kommer att personuppgifter bdorjat
floda ut ur landet via Internet och pd annat sitt. Den tekniska
utvecklingen har ocksd inneburit att offentlighetsprincipen nu fir
andra foljder dn tidigare, eftersom uppgifter i allminna handlingar
blivit mer littdtkomliga och massuttag av personuppgifter har blivit
mojliga.

? Prop. 1980/81:62 om dndring i datalagen (1973:289),s.7.

3 Overdirektéren Jan Rydéns anslagsframstillning for budgetiret 1986/87 for den planerade
nimnden for SPAR.

* Tillgéng till de olika databaserna under portalen InfoTorg kriver ID och 13senord, som ges
till den som fitt tillstdnd - nir sddant behdvs for viss databas — och ingdtt ett avtal med
InfoData AB. InfoData AB loggar alla transaktioner och skickar fakturor som kan
specificeras ner pa anvindarnivd. Loggarna kan iven anvindas for t.ex. efterforskningar vid
en polisutredning.

> Intervju med Cecilia Magnusson Sjéberg, professor i rittsinformatik vid Stockholms
universitet.

¢ Regeringens férvaltningspolitiska handlingsprogram En forvaltning i demokratins tjinst.

7 Uppgifter som inhimtats med stdd av offentlighetsprincipen kan t.ex. skannas in och
behandlas 1 mottagarens dator for olika indamal.
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9.3 Internationaliseringen

Sverige ir sedan 1995 medlem 1 EU. Medlemskapet har 1 hég grad
paverkat det regelverk som giller f6r SPAR. Lagen och férord-
ningen om SPAR ir en direkt {6]jd av EG:s s.k. dataskyddsdirektiv,
som 1 Sverige omsatts i Pul. Den senare ersatte datalagen
(1973:289) dir anvindningen av SPAR tidigare reglerats. Eftersom
PuL har en mer generell rickvidd dn datalagen, ansdg regeringen att
reglerna om SPAR skulle finnas i en sirskild registerlag. Pul giller
emellertid vid behandling av uppgifter i SPAR, om inte avvikande
bestimmelser meddelas i SPAR-lagen. Aven andra lagar av
betydelse f6r SPAR har sin grund i olika EG-direktiv.

I den mén driften av SPAR, eller motsvarande statligt
befolkningsregister, fortsatt skall vara férlagd till servicebyrd méste
tjinsten konkurrensutsittas och upphandlas®. Férutsittningarna
for den fortsatta driften kommer ocks3 att paverkas av det s.k. PSI-
direktivet. Direktivet, som skall vara omsatt 1 svensk lagstiftning
senast den 1 juli 2005, ir en del av handlingsplanen fér eEurope
2002 - Ett informationssamhille fér alla.’

Internationaliseringen har pdverkat SPAR iven pd annat sitt dn
genom EG:s regelverk. Det bolag som pi nimndens uppdrag
skoter driften av SPAR har haft flera multinationella féretag som
dgare under det nu lopande avtalets giltighetstid.'® Staten har, via
SPAR-nimnden, haft ringa méjlighet att piverka de dgarbyten som
dgt rum."!

Aven bland SPAR:s kunder har internationaliseringen satt sina
spar. Banker och férsikringsbolag m.fl. har dotterbolag i andra
linder. Internet-banker och reklamféretag har kunder éver hela
virlden. Bland SPAR:s kunder finns bolag utan representation 1

8 En upphandling bér félja de principer som anges i LOU, som ir en omsittning i svensk
lagstiftning av ett antal EG-direktiv (se Upphandlingskommitténs delbetinkande SOU
1999:139 Effektivare offentlig upphandling, avsnitt 3.2 EG-direktiven om offentlig upp-
handling, s. 59 ff.). A

? Regeringskansliets faktapromemoria 2001/02:FPM123 Ateranvindning och kommersiali-
sering av myndighetsinformation.

10 Staten silde 1993 det statliga bolaget DAFA DATA AB till den fransk-brittiska foretags-
gruppen Sema Group, som i Sverige bildade Sema Group AB och Sema InfoData AB. Bida
bolagen sildes 2001 till det amerikanska oljeprospekteringsforetaget Schlumberger, som i sin
tur bildade de svenska bolagen SchlumbergerSema och SchlumbergerSema InfoData AB. Det
forra bolaget sdldes 2004 till det franska féretaget Atos Origin. Det senare bolaget sdldes till
den svenska BTJ-gruppen, som senare bildat BT] InfoData-koncernen. Koncernens
dotterbolag BT] Infodata AB skéter numera driften av SPAR.

"Det kan ifrigasittas om de minga igarbytena har varit forenligt med ett fullgott
integritetsskydd.

103



Omvarldsforandringar SOU 2005:61

Sverige. Viss efterfrigan finns ocksd frin utlindska medborgare om
offentlighetsuttag ur SPAR.

9.4 Férvaltningspolitikens utveckling

Med utgdngspunkt 1 propositionen Statlig forvaltning i med-
borgarens tidnst (prop. 1997/98:136) faststillde regeringen hésten
2000 ett férvaltningspolitiskt handlingsprogram.'” Det mest kinda
frin programmet ir kraven pd en 6ppen forvaltning och begreppet
24-timmarsmyndighet, men programmet innehaller avsevirt mer in
sd. Av sirskild betydelse fér SPAR-utredningens éverviganden ir
avsnittet om renodling av statlig verksamhet, som inleds med
foljande ord.

Renodlingen av den statliga verksamheten bor fortsitta. Renodlingen
innebir att en avgrinsning av statens uppgifter efterstrivas. Syftet ir
ocksd att uppnd en storre tydlighet 1 ansvarsférdelningen mellan
myndigheter och mellan staten och andra huvudmin. Regeringens
inriktning ir att virna om kirnverksamheterna i det fortsatta arbetet
med att renodla den statliga verksamheten. Fortsatta effektivitets-
strivanden kommer att handla om att det statliga itagandet maste
provas med stor omsorg. De uppgifter som inte tillhér kirnverk-
samheten bor avvecklas eller dverldtas till nigon annan huvudman.

Viljeinriktningen ir inte ny. Den pdminner bl.a. om regeringens
strivan 1 bérjan av 1990-talet, som den kom till uttryck dels i
skriften Utveckling av offentlig sektor", dels i de generella direktiven
till samtliga kommittéer och sirskilda utredare att préva offentliga
dtaganden (dir. 1994:23). Viljeinriktningen ir ocksd i1 hogsta grad
aktuell, vilket kan avlisas i direktiven till Ansvarskommittén' och i
mélen for Statskontoret, regeringens stabsorgan foér férvaltnings-
utveckling.

Statskontoret har omsatt mélen i sin verksamhetsplan f6r 2005.
Planen innehiller flera prioriteringar och uttalanden med biring pa
SPAR-utredningens uppdrag. Dit hor bl.a.

Registerfrigorna spelar en central roll fér utvecklingen av en effektiv
nitverksférvaltning och av 24-timmarsmyndigheter. Det finns ett stort
behov av insatser for att frimja en rationell och systematisk register-
hantering. I detta ligger frigor om vilka som fir anvinda registren, om
juridisk reglering och om hanteringen av integritetsskyddet. /- - - -/

12 Regeringens forvaltningspolitiska handlingsprogram En forvaltning i demokratins tjinst.
1 Bilaga 2 till budgetpropositionen 1990 (prop. 1989/90:100).
4 Dir. 2003:10 och 2004:93.
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Bide den statsfinansiella krisen i borjan av 90-talet och dagens
vixande resursknapphet har medfért att offentliga forvaltningsenheter
finansierar delar av sin verksamhet genom intikter frin kommersiell
verksamhet. Utvecklingen har medfért risker for snedvridning av
konkurrensen. Vi skall prioritera insatser for att frimja en tydligare
separation av kommersiella aktiviteter frin myndighetsuppgifter och
fran anslagsfinansierad verksamhet.

Under senare tid har ansvarigt statsrdd dven lyft fram frigor om
medborgarnas fértroende fér férvaltningen.” Sammanfattningsvis
ger forvaltningspolitiken utredningen stdd i uppfattningen att det
nu finns skil att ompréva det statliga dtagandet SPAR.

9.5 Direktreklambranschens utveckling

En inflytelserik aktér i SPAR:s omgivning ir branschorganisa-
tionen Swedma som funnits sedan 1968. Swedma organiserar
foretag som arbetar med direktmarknadsféring, vilket numera
inkluderar interaktiv marknadsféring, relationsmarknadsféring och
CRM, dvs. Customer Relationship Management. Swedma har
ca 160 anslutna féretag, varav 60 ir medlemmar och ca 100 s.k.
associerade foretag. Medlemmarna har forbundit sig att f6lja
Swedmas affirs- och etikregler. De associerade foretagen fir ta del
av Swedmas produkter och tjinster, exempelvis 1 form av
seminarier och kurser. De kan ocksd delta i Swedmas referensgrupp
DM-ridet.'

Ur utredningens perspektiv ir Swedmas branschregler av sirskilt
intresse. De har som syfte att mot bakgrund av gillande regler och
allmint omfattade etiska virderingar ange dels vad som kan anses
vara god sed vid behandling av personuppgifter for direke-
marknadsféring, dels vilket ansvar som &vilar branschens féretag
och organisationer. Reglerna bygger inte bara pd EG:s dataskydds-
direktiv och den svenska Pul, utan har ocksi ett antal andra

forebilder, diribland

e EG-direktivet om behandling av personuppgifter och skydd fér
privatlivet inom telekommunikationsomridet (97/66/EG),

'* Nyhetsbrev frin Finansdepartementet Nr 1, feb. 2005.
16 Se http://www.swedma.se.
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e Internationella Handelskammarens' Grundregler fér reklam,
Regler for siljfrimjande 3tgirder, Regler for direktmarknads-
foring samt Internetregler fér reklam och marknadsforing,

¢ Fedmas" European principles for the use of the telephone as a
marketing medium by business,

e Fedmas forslag till Code of Practise for the use of personal data
in direct marketing.

Fedmas Code of Practise, den sist nimnda punkten ovan, antogs i
juni 2003 efter sju drs férhandlingar med den inom EU inrittade
arbetsgruppen f6r skydd av enskilda med avseende pa behandlingen
av personuppgifter.” Arbetsguppen, som inrittats med stéd av
artikel 29 1 dataskyddsdirektivet, ir EU:s ridgivande organ i frigor
om dataskydd och personlig integritet.

P4 motsvarande sitt har Fedma under senare &r varit involverad i
kommissionens arbete med PSI-direktivet. Via Fedma har iven
Swedma deltagit i det arbetet, som bl.a. anses 6ppna méjligheter f6r
pan-europeiska marknadsféringskampanjer.

Swedmas branschregler ir godkinda av Datainspektionen.
Swedma har ocksi inrittat en etisk nimnd, DM-nimnden®, som
skall folja direktmarknadsféringens utveckling, pdtala oacceptabla
former av marknadsféring och bidra till normbildning fér framtida
marknadsdtgirder. Till DM-nimnden har knutits en informell
referensgrupp, bestdende av foretridare fér Konsumentverket,
InfoData AB, Datainspektionen, Posten Sverige AB, SPAR-
nimnden, Telia AB och aktuella statliga utredningar. Vidare har
Swedma inrittat spirregistren Nix telefon och Nix adresserat®.
Branschreglerna, DM-nimnden och Nix-registren kan ses som
exempel pd niringslivets egendtgirder for god marknadsetik.

SPAR-nimnden medger uttag ur SPAR for direktreklam om det
kan antas att mottagaren kommer att f6lja branschreglerna, men
nimnden har samtidigt i referensgruppen uttryckt missnéje med
den punkt i regelverket som mojliggér samkorning av register.
Fran viss killa inhimtade adressuppgifter fir, enligt punkten 6.3 i
branschreglerna, kompletteras med annan typ av adressuppgift
himtad frin en annan killa. Det innebir bl.a. att SPAR-nimnden
inte kan férhindra att adressuttag ur SPAR kompletteras med

7 International Chamber of Commerce, ICC.

'8 Federation of European Direct Marketing, FEDMA.

1 Artikel 29 — Arbetsgruppen for uppgiftsskydd

2 Etiska Nimnden for direktmarknadsféring, DM-nimnden.
2 NIX adresserat — spirregistret f6r adresserad reklam.
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telefonnummer. SPAR bidrar siledes indirekt till den &kade
telefonforsiljningen.

9.6 Kreditupplysning i forandring

I februari 2005 hade 17 foretag tillstdnd frdn Datainspektionen att
bedriva verksamhet enligt kreditupplysningslagen (1973:1173).
Merparten av dessa har funnits under ling tid och hér ull SPAR:s
storre kunder. P4 senare tid har emellertid samarbetet mellan dessa
foretag och SPAR-nimnden inte varit helt friktionsfritt. En av
anledningarna till detta ir att kreditupplysningsféretagen fatt
Datainspektionens tillstind att behandla fler personuppgifter in de
kan fi ut fr&n SPAR. En annan anledning ir att flera kredit-
upplysningsforetag bérjat silja adresser for direktreklam, vilket
bl.a. innebir att féretagen utvecklats till konkurrenter till SPAR.

Kreditupplysningsféretagen har, enligt sina kreditupplysnings-
tillstdnd, ritt att behandla uppgifter om alla folkbokférda personer
i landet fr8n det &r de fyller 16 &r. Det innebir att flertalet
kreditupplysningsforetag har eller har tillgdng till register med
omkring 7,5 miljoner personposter. Om man bortser frin barnen
har kreditupplysningsféretagen dirmed i praktiken kopior pi
SPAR. Varje personpost i kreditupplysningsregistren innehiller
dessutom fler och mer kinsliga uppgifter in motsvarande poster i
SPAR.

Kreditupplysningsregistren anvinds inte lingre enbart for
kreditupplysningsverksamhet. Vad som nu intriffat ir att nigra
kreditupplysningsforetag har skaffat sig utgivningsbevis for
hemsidor med stéd av YGL och publicerar sina kreditupplysnings-
register via Internet. Eftersom YGL giller framfor vanlig lag blir
effekten att kreditupplysningsféretagen varken behéver f6lja
kreditupplysningslagen eller personuppgiftslagen. De kan dirmed
silja personuppgifter f6r andra indamal dn kreditupplysning och de
behéver inte sinda ut en omfrigandekopia till den registrerade
personen nir en kreditupplysning tagits. Datainspektionen har fist
regeringens uppmirksamhet pd problemet och frigan utreds for
nirvarande inom Regeringskansliet.

Nimnas bor ocksi att tre av de storre kreditupplysnings-
foretagen for ett par &r sedan skrev till regeringen och begirde att
fd himta personuppgifter direkt frin divarande Riksskatteverkets

107



Omvarldsforandringar SOU 2005:61

folkbokféringsdatabas.”” Regeringen avslog foretagens begiran,
men frigan kan komma att aktualiseras pd nytt.

9.7 Panyttfodd integritetsdebatt

Integritetsdebatten har under artionden varit timligen ligmild i
Sverige; s dven debatten om SPAR.

Viren 2004 intriffade emellertid en férindring. Regeringen
tillkallade en parlamentariskt sammansatt kommitté (Ju 2004:05)
med uppdrag att se 6ver skyddet for den personliga integriteten.
Kommittén, som antagit namnet Integritetsskyddskommittén,
skall enligt sina direktiv (Dir. 2004:51) bl.a.

e kartligga och analysera sidan lagstiftning som roér den
personliga integriteten,

e Gverviga om regeringsformens bestimmelse om skyddet for
den personliga integriteten i 2 kap. 3§ andra stycket bor
indras, och i s fall foresld en ny grundlagsreglering, samt

e Jverviga om det, vid sidan av befintlig lagstiftning, behévs
generellt tillimpliga bestimmelser till skydd fér den personliga
integriteten, och i sd fall limna forslag till sddan reglering.

Integritetsskyddskommittén skall inte slutredovisa sitt uppdrag
forrin den 30 mars 2007. Atgirder for att pi olika sitt stirka
integritetsskyddet ir emellertid aktuella bide fore och efter detta
datum.

Aven SPAR-utredningen skall enligt sina direktiv beakta
integritets- och sikerhetsaspekter samt frigor om sekretess och
skydd f6r personuppgifter. Fragor om integritetsskydd miste 6ver-
vigas fortlopande i takt med teknikens och omvirldens utveckling.

Den myndighet som i framtiden tilldelas ansvar for tillhand-
hillande av befolkningsuppgifter bér kunna basera sina &ver-
viganden i dessa avseenden pd det underlag som fortlopande tas
fram i form av exempelvis rekommendationer frin E-nimnden®,
forskningsresultat och aktuell facklitteratur.

Relevant forskningsmaterial finns redan 1 dag samlat inom ramen

for projektet Skydd av Anvindare i IT-Samhillet (SAITS), som ir

22 SPAR-nimndens korrespondens med Finansdepartementet i frdgan, nimndens dnr
2002/0100, 2003/0276 och 2003/0277.
» Nimnden for elektronisk férvaltning, E-nimnden.
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finansierat av bl.a. Vinnova*. Projektet dr gemensamt f6r Institutet
fér rittsinformatik vid Stockholms Universitet och Swedish
Institute of Computer Science. SAITS-projektet kommer att
avslutas under 2005, men en uppféljare ir redan planerad.

En central uppgift f6r SAITS-projektet har varit att undersdka
behovet av och férutsittningarna fér en vilordnad samverkan
mellan omrddets aktoérer och intressenter. I korthet har avsikten
varit att skapa goda nationella férutsittningar for att belysa olika
sidor av integritetsskyddet, bedéma hur utvecklingen av IT och
dess anvindningar piverkar behoven av skydd och skyddets
utformning (legalt och tekniskt) samt att diskutera olika intressen
och hur de kan stimmas av mot varandra.”” Mot den bakgrunden
har projektet tagit initiativ till Nationell samverkan for
integritetsskydd (NSI), ett nitverk som nu dr under utveckling.

Liknande aktiviteter pigdr utanfér forskningsvirlden. SPAR-
utredningen har tagit del av bocker, konferenser och manifest i
imnet. Allt tyder pd att den debatt om personlig integritet, som
fanns nir SPAR bildades, pa nytt har tagit fart.

9.8 Skatteverkets férandrade roll

Riksskatteverket (numera Skatteverket) har varit aktuellt som
huvudman fér SPAR inda sedan registret inrittandes 1976. I den
utredning som ldg till grund f6r inrittandet av registret foreslog
Statskontoret att system- och driftansvaret fo6r SPAR skulle liggas
pa Riksskatteverket,”® men regering och riksdag valde i stillet att
dvergdngsvis ligga totalansvaret for SPAR pd myndigheten
Datamaskincentralen fér administrativ databehandling (DAFA).”
Skilet var frimst att Datainspektionen pekat pi vissa praktiska
fordelar med att DAFA, som skulle skéta driften av SPAR, ocksi
tilldelades registeransvaret enligt datalagens mening.

Regeringen forutsatte i nimnda proposition att frigan om
huvudmannaskapet fé6r SPAR skulle tas upp pd nytt nir det nya
ADB-systemet for folkbokféring och  beskattning  hade
genomforts. Frigan aktualiserades emellertid tidigare av andra skil.

# Verket for innovationssystem, Vinnova.

% PM om Nationell samverkan for integritetsskydd (NSI), utarbetat av professor Peter Seipel,
Institutet for rittsinformatik vid Stockholms universitet.

2 SPAR. Samordnat Person- och AdressRegister (Rapport 1976:21).

77 Prop. 1976/77:27 om dtgirder for att begrinsa mojligheterna att fora omfattande person-
register, s. 10, 17 och 21.
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Nir DAFA ombildades till aktiebolag 1986 &éverférdes huvud-
mannaskapet fér SPAR till den nybildade myndigheten SPAR-
nimnden.

Arbetet med det planerade ADB-systemet for folkbokféring och
beskattning drog ut pd tiden. Riksdagen hade redan 1987 fattat
principbeslut om en ny organisation fér folkbokféringen fr.o.m.
den 1 juli 1991. Forindringen forbereddes av en organisations-
kommitté, som gav underlag fér en ny proposition® hésten 1990. 1
denna konstaterade regeringen bla. att den visentliga register-
funktionen att forse olika anvindare med grundliggande
folkbokféringsuppgifter méaste fullgéras med hjilp av linsregistren
och riksaviseringsbandet iven nigra ir efter den 1juli 1991,
eftersom de nodvindiga ADB-systemen saknades. Frigan om ett
centralt aviseringsregister fick anstd 1 avvaktan pd ytterligare
utredningsarbete. I det arbetet skulle dven kopplingen till SPAR
utredas nirmare.

Som redan framgitt foreslog den kommande Aviseringsut-
redningen ir 1994 att ett nytt centralt aviseringsregister skulle
bildas och att detta skulle ta 6ver bl.a. SPAR:s funktioner. Riksdag
och regering antog férslaget om aviseringsregister, men skét frigan
om SPAR pi framtiden. Ett av skilen var att frigan om urval for
direktreklamindamal behdvde &vervigas ytterligare.”” S&vil en av
Aviseringsutredningens experter som Riksskatteverket och Data-
inspektionen hade riktat kritik mot utredningens férslag att urval
efter inkomst, formogenhet och fastighetsinnehav skulle & goras
genom att det foreslagna aviseringsregistret skulle f samkéras med
skatteregistret. Just denna fér SPAR:s framtid avgérande friga har
dock inte varit féremdl for utredning sedan dess. Vare sig
Grunddatabasutredningen eller E-infogruppen berdrde frigan.*

9.9 Sammanfattande bedomning

Omvirlden har férindrats sedan SPAR inrittades 1976.
Forutsittningarna f6r verksamheten dr pA ménga sitt annorlunda i
dag, jimfért med hur det var f6r 30 &r sedan.

28 Prop. 1990/91:53 om lag om folkbokféringsregister m.m.

2 Prop. 1994/95:201 Avisering av folkbokféringsuppgifter.

° Grunddata — i sambiillets tianst (SOU 1997:146) och Sambillets grundliggande information
(Ds 2000:34).
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e Den snabba tekniska utvecklingen och internationaliseringen
skirper kraven pd I'T-sikerhet och integritetsskydd.

o Offentlighetsprincipen méjliggér 1 dag massuttag  av
befolkningsuppgifter, vilket kan innebira ett hot mot den
personliga integriteten.

e Forvaltningspolitiken har fitt en inriktning mot omprévning
och renodling av offentlig verksamhet.

e Direktreklambranschen och kreditupplysningsféretagen har
utvecklat avancerade metoder for att analysera uppgifter om
befolkningen, t.ex. for riktade reklamkampanjer och kredit-
virdering. Det finns anledning att ta stillning till om det finns
en etisk grins bortom vilken statlig medverkan ir olimplig.

e Regeringen har bejakat den pédnyttfédda integritetsdebatten
genom att tillsitta en Integritetsutredning.

o Skatteverket har numera ansvar fér folkbokféringen, vilket bl.a.
innebidr att verket har som myndighetsuppgift att tillgodose
samhillets behov av befolkningsinformation.

e Skatteverket har i dag vil utvecklade IT-system och mycket
god kompetens pd omridet. Systemen utvecklas fortlpande.

Sammanfattningsvis talar en rad utvecklingstendenser fér en
omprévning av det offentliga dtagandet gillande SPAR.
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10 Overvaganden och forslag

10.1  Utgangspunkter

Utredningens uppdrag har varit att utreda och féresld hur
myndigheters, féretags och andra organisationers behov av
folkbokforingsuppgifter skall tillgodoses 1 framtiden. I uppdraget
har iven ingitt att préva om SPAR kan samordnas med den
behandling av personuppgifter som sker inom Skatteverkets folk-
bokféringsverksamhet och om behovet kvarstdr av en sirskild
huvudman fér funktionen att tillhandahdlla befolkningsuppgifter
till myndigheter och enskilda. Till bilden hor att Skatteverket sedan
den 1 januari 2005 ir virdmyndighet f6r SPAR-nimnden.

Utredningen har genomfért sitt uppdrag genom en analys av
bl.a. f6ljande frigor:

e sambhillets behov av personuppgifter

o de registrerades behov av skydd mot otillbérligt integritets-
intrang

grinserna for det statliga dtagandet

polisens och tullens sirskilda behov

myndighetsorganisationen

offentlighetsuttagen

EG-ritten och konkurrensfrigan

finansieringsprinciper.

P34 overgripande nivd har samtliga nimnda omriden varit féremal
for regeringens och riksdagens provning under senare &r.
Utredningens kompletterande analys handlar frimst om grinserna
for det statliga dtagandet och i vilken ordning detta skall fullgéras.
Utredningen pekar idven ut omrdden som bér bli féremdl for
fortsatta 6verviganden.
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10.2  Grédnserna for det statliga atagandet

10.2.1 Samhaéllets behov av personuppgifter

Det bér vara ett prioriterat statligt dtagande att tillhandahilla
grundliggande befolkningsinformation till samhillets aktorer,
dvs. myndigheter, féretag och andra organisationer.

Regeringen konstaterade i den férvaltningspolitiska propositionen'
att en enkel, siker och kostnadseffektiv tillgdng till samhillets
grundliggande information ir ett offentligt dtagande av visentlig
betydelse for den offentliga férvaltningen, f6r medborgarna och fér
foretagen. Till den grundliggande informationen riknades i férsta
hand de centrala person-, foretags- och fastighetsregistren.
Regeringen konstaterade vidare att viktiga steg hade tagits mot ett
effektivare informationssamhille, men att ett fortsatt arbete var
nodvindigt. Riksdagen hade inga invindningar mot propositionen 1
denna del.?

Det aviserade fortsatta arbetet kom att bedrivas av den tidigare
nimnda E-infogruppen inom Regeringskansliet. E-infogruppens
uppdrag var att inventera och analysera det allminnas ansvar for
spridning av offentlig basinformation i elektronisk form. Analysen
skulle utvisa om det fanns tillrickligt beslutsunderlag i de frigor
som krivde regeringens stillningstagande.

E-infogruppen lyfte i sin slutrapport’ fram befolkningsinforma-
tion, niringsinformation, fastighetsinformation och geografisk
information som prioriterade omrdden. Nir det gillde tillhanda-
hallande av befolkningsinformation konstaterade E-infogruppen att
det fortfarande saknades en tydlig infrastruktur och att det fanns
behov av samordning. Enligt E-infogruppen handlade den fér
regeringen kvarstdende frigan om hur det offentliga dtagandet
skulle utforas.

SPAR-utredningen delar bedémningen att det bor vara ett
prioriterat statligt &tagande att tillhandahdlla grundliggande
befolkningsinformation till samhillets aktorer, dvs. myndigheter,
foretag och andra organisationer. Nedan redovisar utredningen sin
syn pd vad som bér ingd i det statliga tagandet och hur detta pd
limpligaste sitt fullgors.

! Prop. 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjinst, s. 60.

? Konstitutionsutskottets betinkande (1997/98:KU31) Statlig Férvaltningspolitik,
rskr. 1997/98:294.

3 Departementspromemorian Sambillets grundliggande information (Ds 2000:34).

114



SOU 2005:61 Overvaganden och forslag

10.2.2 Of6randrat angelagna dndamal

Det statliga dtagandet att tillhandahilla befolkningsinformation
till myndigheter och enskilda bor fortsatt omfatta indamélen
aktualisering, komplettering och kontroll av personuppgifter
samt uttag av urval av personuppgifter.

Uppgifterna 1 SPAR fir enligt 3 § SPAR-lagen anvindas for att

1. aktualisera, komplettera och kontrollera personuppgifter (t.ex.
vid identitetskontroll i enstaka fall eller vid uppdatering av
andra personregister),

2. ta ut uppgifter om namn och adress genom urvalsdragning fér
direktreklam, opinionsbildning eller samhillsinformation eller
annan dirmed jimférlig verksamhet.

Anvindningen enligt indamdl 1 (kontrollindamdlet) dominerar
helt. Varje 8r gors ca 220 miljoner transaktioner mot SPAR, varav
ca 140 miljoner avser kontrollindamal och ca 80 miljoner inda-
mal 2 (wrvalsindamalet).

Av de transaktioner som goérs fér kontrollindamil avser ca
100 miljoner uppdateringar av andra register och ca 40 miljoner on-
lineférfrigningar, t.ex. vid utfirdande av pass, id-kort, bankkonto
eller f6rsikring. Antalet on-lineuppkopplade kunder (riknat i antal
avtal) uppgick 1 mars 2005 till 2 066 stycken. Ca 300 kunder kom
frdn primiarkommuner och landsting, ca 250 frin statliga myndig-
heter och resten frin den privata sektorn. Den offentliga sektorn
svarar f6r ungefir hilften av alla on-lineférfrigningar som gors mot
SPAR.* Antalet anvindare on-line med personlig anvindaridentitet
dr ca 130 000.

I dagens datoriserade samhille ir behovet av att pd ett effektivt
sitt kunna f§ tillgdng till aktuella och korrekta personuppglfter
mycket stort. Savil myndigheter och foretag som organisationer
har inrittat sig efter nuvarande férhdllanden, vilka medger god och
snabb tillgdng till aktuella, tillf6rlitliga och kvalitetssikrade person-
uppgifter. T.ex. beriknas ett adressregister som inte uppdateras
forlora 1 aktualitet med 20 procent per &r genom att de registrerade
byter namn, flyttar eller avlider. Siledes kan stora kostnads-

* Polisen stdr f6r den stdrsta andelen on-linefrdgor (ca 15 miljoner transaktioner om 3ret
inkl. tullen). Oriknat polisen svarar den offentliga sektorn fér ca 5 miljoner transaktioner,
varav den kommunala sektorn svarar fér ca 1,5 miljoner och den statliga sektorn for
3,5 miljoner. Sju stora statliga anvindare stir for 2,5 miljoner transaktioner.
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besparingar goras genom att foérsindelser 1 form av t.ex. fakturor
och kontoutdrag skickas till ritt adress. SPAR-utredningen anser
att kontrollindamalet ir ett ytterst angeliget statligt dtagande som
boér behillas och vidareutvecklas.

Aven urvalsindamdlet bor behillas som ett statligt dtagande, men
med vissa begrinsningar i férhillande till nuliget. Motivet f6r detta
dtagande ir frimst niringslivets och den kommunala férvaltningens
behov, men ett annat visentligt motiv ir att urvalsdragningar i
vixande utstrickning anvinds fér samhillsinformation och
angeligen forsknings- och undersékningsverksambhet.

10.2.3 Farre tillatna s6kbegrepp vid urval

Urvalsgrunderna bor begrinsas. Urvalsdragning med stod av
uppgifter ur Skatteverkets beskattningsdatabas bér inte lingre
vara mojlig.

SPAR ir unikt som adresskilla eftersom registret innehdller bide
folkbokforingsuppgifter och taxeringsuppgifter. Uppgifterna 1
SPAR himtas frin Skatteverkets databaser for folkbokforing
respektive beskattning. Med undantag fér namn, fédelsehemort
och medborgarskap fir samtliga uppgifter i SPAR anvindas som
sokbegrepp vid urval. Det innebir bl.a. att urval kan géras med
utgingspunkt frin inkomst, férmdgenhet och fastighetsinnehav.

Enligt direktreklambranschen ir det synnerligen virdefullt att
kunna avgrinsa malgrupper med hjilp av taxeringsuppgifterna i
SPAR. Branschorganisationen Swedma har till utredningen
framfort att ett borttagande av de ekonomiska uppgifterna vid
urvalsdragningar skulle {8 betydande negativa ekonomiska
konsekvenser bide fér organisationens medlemmar och for
annonsdrerna.’

Swedma har sammanfattningsvis anfort f6ljande argument

Taxeringsvariabler anvinds i ca 35 procent av urvalsdragningarna i
SPAR. Dessa urvalsdragningar innehdller 20-30 miljoner levererade
adresser. Om de ekonomiska parametrarna inte fir anvindas skulle

>Bla. i skrivelse frin Swedma till utredningen, daterad den 7 mars 2005. Liknande syn-
punkter har framforts av Posten Sverige AB och av Svenska Forliggareforeningen.
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mélgrupperna bli fyra ginger stérre. Det skulle innebira att de
nimnda urvalsdragningarna skulle generera ca 100 miljoner adresser
i stillet f6r 20-30 miljoner. Varje forsindelse kostar totalt 52 10 kr.
Den besparing som uppnds genom att urvalen kan begrinsas med
ekonomiska parametrar uppgdr dirmed, enligt Swedmas berik-
ningar, till mellan 500 miljoner kr och en miljard kr. Dirull
kommer att reklamférsindelser skulle sindas till konsumenter som
sannolikt inte ir intresserade av erbjudandena eller har méjlighet
att utnyttja dem. Sidan felriktad reklam skapar litt begriplig
irritation och upplevs sikert som en stdrning i betydligt hégre grad
in ett personadresserat erbjudande pd ett omrdde som mottagaren
faktiskt dr intresserad av.

Emellertid skulle reklamféretagen knappast bete sig pd det sitt
som skisserats. I stillet framstdr det som 1 hég grad sannolikt att
foretagen skulle soka andra vigar f6r att avgrinsa milgrupper med
hjilp av ekonomiska parametrar. En sidan utvig skulle kunna vara
att vilja en annan kommunikationsmetod in personadresserad
post. Det ir tex. troligt att mingden oadresserad reklam skulle
oka. Vidare kan det antas att minst 10-15 féretag med stdrre
adressregister skulle komma att utveckla urvalstjinster med
anvindning av de nu aktuella ekonomiska parametrarna.

Det finns flera alternativa sitt att begrinsa antalet person-
adresserade reklamférsindelser med anvindande av uppgifter om
mottagarnas ckonomiska férhillanden. I foérsta hand genom att
exakta uppgifter inhimtas frin skilda myndigheter med stod av
offentlighetsprincipen (t.ex. uppgifter om fastighetsinnehav frin
Lantmiteriverket och frin Skatteverket om taxerad inkomst och
féormogenhet). Genom modern teknik torde sidan information
kunna goras anvindbar i masshantering dven om den inte limnas ut
1 elektronisk form. Vidare kan bl.a. frin Statistiska centralbyrin
inhimtas uppgifter om inkomst efter kén, dlder, barninnehav m.m.
pd postnummernivd eller mindre omrdden. Dessa uppgifter ir inte
direkt personanknutna utan ger en bild av den genomsnittlige
mottagaren 1 det aktuella omridet. Metoden har siledes ligre
precision. Trots att uppgifterna 1 detta fall inte utgoér person-
uppgifter ifrigasitter Swedma om denna metod dr mindre
integritetskinslig d4n den nuvarande aktuella anvindningen av
ekonomiska uppgifter i SPAR.
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SPAR-utredningens bedomning

Anvindningen av taxeringsuppgifter vid urvalsdragningar ir en
kostnadseffektiv metod att nd ritt malgrupp i reklamsammanhang.
Foér den som vill marknadsfora t.ex. en produkt giller det att pd ett
effektivt sitt nd potentiella kunder. Felriktade reklamkampanjer ir
resurssléseri och kan skapa onédig irritation hos mottagaren.
Urvalsdragningarna har siledes en icke ovisentlig funktion att fylla.

Om staten inte lingre tillhandahiller urval baserade pa taxerings-
uppgifter kan det, sdsom Swedma framhillit, f3 tll foljd att
uppgifterna inhimtas med hjilp av andra metoder eller att urval
matchas fram med st6d av andra variabler. Det kan ocksd leda till
att foretag med stora personregister utvecklar “nya” tjinster f6r att
tillhandahilla efterfrigade urval.

Aven med beaktade hirav anser SPAR-utredningen att mojlig-
heten att géra urval genom att samkéra folkbokféringsuppgifter
med taxeringsuppgifter bor slopas; i vart fall bor det inte lingre
vara ett statligt tagande att medverka vid sidana urval. Enligt
utredningens uppfattning ir det inte forenligt med ett fullgott
integritetsskydd att staten for direktreklamindamail tillhandhéller
urval baserade pd taxeringsuppgifter. Ett sddant férfarande strider
ocksd mot dindamélsbestimmelserna 1 SdbL.

For ett slopande talar inte bara integritetsskil utan ocksd
sikerhetsskil. Aven om uppgiftsutlimnandet féregis av en
noggrann provning finns risk foér att urval baserade pi inkomst-
och formogenhetsuppgifter kommer till anvindning fér indamal
som icke ir avsedda.®

Utredningen vill understryka vikten av att medborgarna har
fortsatt fortroende f6r statens sitt att hantera inhimtade
personuppgifter. Personer som enligt lag dr skyldiga att deklarera
sina ekonomiska foérhillanden fér beskattningsindamal, madste
kunna foérvinta sig att de inhimtade uppgifterna anvinds for just
detta dndamdl, och inte, utan den registrerades samtycke, limnas
vidare for att anvindas i kommersiella syften. Som jimférelse kan
nimnas att vare sig Finland, Danmark eller Norge medger urval
baserade pi taxeringsuppgifter. I dessa linder anvinds andra
variabler fér att ta fram limpliga milgrupper for direktreklam.

¢ Det har intriffat att urval baserade pa inkomst- och férmdgenhetsuppgifter limnats ut till
en person med falsk identitet, se skrivelse frin InfoData AB till SPAR-nimnden med
underrittelse om bedriglig verksamhet (SPAR-nimndens dnr 2004/0358).
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Férutom folkbokféringsuppgifter anvinds t.ex. statistiska upp-
gifter, postnummer och uppgifter ur telefonkatalogen.

Vidare gor utredningen en annan konsekvensbedémning in
Swedma. SPAR:s betydelse som adresskilla har minskat och
urvalen baserade pd taxeringsuppgifter har i dag en férhillandevis
liten omfattning. Enligt vad utredningen inhimtat skickas varje &r
ca 400 miljoner direktadresserade reklamforsindelser till privat-
personer i Sverige. SPAR ir killa till bara ca en tredjedel” av dessa.
Urvalsdragningar f6r kommersiell direkt marknadsféring svarar
visserligen f6r nirmare 80 procent av urvalen ur SPAR, men av de
ca 2 500° uppdrag (avtal) om urvalsdragningar som utférdes under
2004 baserades endast en tredjedel, dvs. 850 urval, pd taxerings-
uppgifter. Enligt InfoData AB:s avtalsvillkor med kunden fir ett
urval av namn och adresser frin SPAR inte &verldtas till annan.
Vidare giller att urvalet endast fir anvindas foér ett utskick” och
inte under lingre tid in tre minader efter utskicket. Det innebir
sdledes att det rér sig om ca 850 direktreklamkampanjer per &r, dir
urvalet tagits fram bla. med st6d av beskattningsuppgifterna i
SPAR.

Ett slopande av mojligheten att basera urval pi taxeringsupp-
gifter fir begrinsade effekter dven for Posten Sverige AB.
Ca 50 procent av de, totalt 5,3 miljarder, meddelanden som
distribueras av posten utgérs av olika former av marknads- och
reklambudskap. Dirav hirrér sig 12 procent frén adresserad direkt-
reklam och 38 procent frin oadresserad reklam.” Uppgifterna
giller verksamhetsdret 2003. Virt att pAminna om i sammanhanget
ir att SPAR ir killa till endast en tredjedel av den direktadresserade

?Mojligen idr andelen dnnu ligre. Till utredningen har dven limnats uppgift om att SPAR
endast ir killa till en fjirdedel av de direktadresserade reklamférsindelserna.

$ Enligt InfoData AB:s berikningar grs ca 40% av urvalen i SPAR fér indamil som inte
avser renodlad kommersiell marknadsféring och forsiljning. Den kommersiella delen svarar
emellertid for det storsta antalet adresser. Vissa branscher, t.ex. banker och férsikringsbolag,
gor mycket stora utskick. Utskick f6r samhillsinformation och undersékningar avser oftast
ett begrinsat antal.

?Om det framtagna urvalet skall anvindas for flera utskick krivs att kunden triffar ett
skriftligt avtal med Infodata AB om det, vilket enligt uppgift inte 4r sirskilt vanligt.

' Fsljande uppgifter har limnats av Posten Sverige AB (Posten) och avser verksamhetsiret
2003. Ca 34 % av de totala 5,3 miljarder meddelanden som distribueras av Posten utgérs av
administrativ kommunikation, d.v.s. kontoutdrag, fakturor o.dyl. Motsvarande intikter ir
7,44 Mdr SEK. Ca hilften av de meddelanden som férmedlas av Posten avser direktreklam,
d.v.s. olika former av marknads- och reklambudskap. Av denna volym hirrér sig ca 12 %
fran adresserad direktreklam och ca 38 % frin oadresserad direktreklam. Intikterna f6r den
adresserade direktreklamen ir 2,17 Mdr SEK och intikterna foér den oadresserade ir
1,17 Mdr SEK. Intikterna frn privatbrev ir 0,87 Mdr SEK och fér tidningar och tidskrifter
1,84 Mdr SEK.
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reklamen och att bara ca en tredjedel av reklamurvalen ur SPAR ir
baserade pd taxeringsuppgifter.

10.2.4 Polisens och tullens sarskilda behov

Skatteverket bér tillgodose polisens och tullens behov av
befolkningsuppgifter. Det férutsitter, foérutom utveckling av
IT-systemen hos Skatteverket och de berérda myndigheterna,
dven forfattningsindringar. Frigan kommer att hanteras i
sirskild ordning; dels pdgir ett samarbete mellan Skatteverket,
Rikspolisstyrelsen och Tullverket, dels foérbereder Justitie-
departementet en ny lagstiftning avseende polisens behandling
av personuppgifter.

Polisens och tullens sirskilda behov av tillgdng till personuppgifter
ur SPAR har i hég grad styrt registrets innehill och anvindning.
Polisens person- och adressokningssystem (PPA), som anvinds av
bide polis och tull, dr helt integrerat med SPAR. PPA innehiller,
féorutom uppgifterna i SPAR, bla. uppgifter om samordnings-
nummer, relationer och historiska persondata. Informationen i
PPA maiste vara tillginglig dygnet runt och via olika sékvigar.
InfoData AB har dirfér genom &ren successivt utvecklat och
anpassat PPA, och dirmed SPAR, fér att motsvara polisens och
tullens héga krav pd snabbhet, teknik och service.

PPA bygger pd ett antal sidoregister till SPAR; polisens
adressdatabas'!, polisens fastighetsfriga'?, polisens historikdatabas"
och polisens folkbokféringsdatabas'®. Sidoregistren férs med st6d
av tillstdnd frin Datainspektionen. Tillstdndet att fora registren

W Polisens adressdatabas: Andamilet med adressdatabasen ir att ge polisen upplysning om
vilka personer som ir folkbokférda pi en bestimd adress for att dirmed utgora ett stod for
polisens hjilpande verksamhet. Dessutom skall registret utgora ett stdd i polisens uppgift att
bedriva spaning och utredning i friga om brott som hér under allmint dtal. Registret bygger
pé information frdn SPAR (SOU 2001:92 Behandling av personuppgifter i polisens verksambet,
5. 102-103).

2 Polisens fastighetsfréga: Andamilet med registret ir att ge polisen upplysning om fastighet
(fastighetsbeteckning) hérande till viss person. Registerinnehillet bygger pd information
fran SPAR (SOU 2001:92, 5. 102-103).

3 Polisens bistorikdatabas: Andam3let med registret ir att ge polisen upplysning om
uppgifter som gallrats ur SPAR. Nir uppgifter gallras i SPAR finns de alltsd kvar i polisens
historikdatabas. Det giller dock inte adresser som gallrats ur SPAR (SOU 2001:92, s. 102~
103).

Y Polisens folkbokforingsdatabas: Innehillet i registret bestar av folkbokforingsuppgifter som
inte fir ingd i SPAR. Dessa uppgifter himtas frin Skatteverkets folkbokféringsdatabas
(SOU 2001:92, 5. 102-103).
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grundas pd den numera upphivda datalagen (1973:298). Enligt
overgdngsbestimmelserna till polisdatalagen (1988:622) upphor
Datainspektionens tillstdnd att gilla frdn den 31 december 2005.
Enligt uppgift kommer dvergingsbestimmelserna att f6rlingas till
utgingen av 2007.

Den nuvarande 16sningen, med InfoData AB som informations-
leverantor, fungerar bra, men ir enligt Rikspolisstyrelsen och
Tullverket, mycket kostsam. I dagsliget betalar Rikspolisstyrelsen
cirka 3 miljoner kr i minaden fér InfoData AB:s tjinster. Cirka
80 procent av det beloppet avser hanteringen av personuppgifter.
Tullverket betalar ocksd ersittning till InfoData AB for att fi
tillgdng till de personuppgifter som behovs i1 verksamheten.

Polisens och tullens behov ir det frimsta skilet tll att SPAR
fortfarande innehdller exakta uppgifter om de registrerades
ekonomiska férhillanden och fastighetsinnehav. Dessa uppgifter,
som himtas frin Skatteverkets beskattningsdatabas, fir inte limnas
ut 1 elektronisk form till andra anvindare av SPAR, men som
framgdtt ovan fir de anvindas som sokbegrepp vid urvals-
dragningar.

Polisens och tullens beroende av SPAR har genom 4ren utgjort
ett starkt argument mot en avveckling av registret. Nir frigan om
SPAR behandlades i den forvaltningspolitiska propositionen
framholl regeringen att SPAR hade stor betydelse fér nigra
myndigheters verksamhet och anférde bl.a.:

Polisen anvinder SPAR bla. for att utfirda pass. Aven de
inkomstuppgifter som polisen behdver f6r sin verksamhet inhidmtas
via SPAR. Auviseringsregistret ir innu inte helt klart, tex. ir
terminaldtkomsten till registret inte utvecklad. Polisens behov kan
dirfor inom de nirmaste dren sannolikt inte tillgodoses pd annat sitt
in genom SPAR. Detsamma giller tullen. Aven CSN och Patent- och
registreringsverket har behov av terminaldtkomst till SPAR.

Eventuella férindringar av SPAR boér enligt regeringens mening inte
genomf6ras innan behovet av dtkomst till informationen helt kan
tillgodoses pd annat sitt. Man kan inte heller bortse frén de invest-
eringar som gjorts for att anpassa verksamheterna till SPAR.

Sedan den &tergivna texten skrevs har Skatteverket utvecklat sina
IT-system. Skatteverket har ocksd, i samarbete med Rikspolis-
styrelsen och Tullverket, inlett férberedelser for att ta dver rollen
som informationsdistributér till polis och tull. Avsikten ir att polis

15 Prop. 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjgnst, s. 71.
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och tull om nigra ar skall f& behovliga person- och taxerings-
uppgifter direkt frin Skatteverket.

Det innebir att frigan om den framtida utformningen av PPA
kommer att hanteras i sirskild ordning i samarbete mellan
Skatteverket, Rikspolisstyrelsen och Tullverket. Den planerade
forindringen kriver sirskild forfattningsreglering. Ansvaret for
utformningen av nodvindiga forfattningsindringar avseende
polisens behandling av personuppgifter ligger 1 forsta hand pi
Justitiedepartementet, som for nirvarande arbetar med ett férslag
till sddan lag.' Férslaget beriknas vara klart under vdren 2006. Ett
forslag till ny lagstiftning avseende tullens behandling av person-
uppgifter har nyligen limnats 1 prop. 2004/05:164 Tullverkets
brottsbekimpning — Effektivare uppgiftsbehandling. Emellertid krivs
dven vissa dndringar i férfattningarna om behandling av uppgifter i
Skatteverkets beskattningsverksamhet. I SdbL och SdbF finns
redan bestimmelser om att tullen fir ha direktdtkomst till vissa
uppgifter 1 beskattningsdatabasen. For att mojliggéra att taxerings-
uppgifterna kan limnas ut till Rikspolisstyrelsen och polismyndig-
heter, utan SPAR som mellanled, féreslir utredningen en dndring i
2 kap. 8 § SdbL.

Eftersom forberedelserna f6r att Skatteverket skall ta éver rollen
som informationsdistributér till Rikspolisstyrelsen, polismyndig-
heter och Tullverket sker i sirskild ordning har utredningen valt att
inte 1 6vrigt behandla polisens och tullens sirskilda behov.

10.2.5 Avgransning enligt PSI-direktivet

Nirmare avgrinsning av det statliga dtagandet bér goras med
utgdngspunkt frin kommande svensk lagstiftning till f6ljd av
EG:s direktiv (2003/98/EG) om vidareutnyttjande av informa-
tion frin den offentliga sektorn, det s.k. PSI-direktivet.

I utredningens uppdrag har ingdtt att géra en bedémning av hur
EG:s s.k. PSI-direktiv pdverkar framtiden f6r SPAR. Utredningen
har funnit att det statliga dtagandet sd vitt giller tillhandahillande
av folkbokforingsuppgifter i princip bor avgrinsas i verens-

16 Nir direktitkomst medges till personuppgifter eller om en stor mingd integritetskinsliga
uppgifter behandlas bér det finnas en sirskild lag som reglerar behandlingen av person-
uppgifter 1 den aktuella sakverksamheten. Det bor siledes finnas en sirskild lag om
behandling av personuppgifter i polisens verksamhet och en motsvarande lag f6r Tullverkets
behandling av personuppgifter.
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stimmelse med direktivet, men att effekterna pa kort sikt torde bli
sma.

Av avgérande betydelse for direktivets tillimplighet ir om
Skatteverket kommer att limna ut folkbokféringsuppgifter for
andra indamal in de for vilka uppgifterna samlats in. Andamélet
med Skatteverkets behandling av folkbokféringsuppgifter faststills
1 FdbL. Om lagen indras, i enlighet med utredningens forslag, si
att det klart och tydligt framgar att verksamheten har som indamal
att tillhandahilla personuppgifter till hela samhillet, si kan detta
komma att innebira att verksamheten inte behdver omfattas av
PSI-direktivets bestimmelser. Inte heller ett utlimnande enligt
offentlighetsprincipen behéver, enligt utredningens uppfattning,
omfattas av PSI-direktivet om direktivet tolkas snivt. Vid
offentlighetsuttag limnas uppgifterna formellt inte ut fér att
vidareutnyttjas utan fér att sikerstilla den enskildes insyn i den
offentliga verksamheten.

Aven om en sniv tolkning av PSI-direktivet skulle kunna
forsvaras, anser utredningen att Sverige bor félja intentionerna
bakom direktivet om inte starka skil pekar i motsatt riktning.
Enligt PSI-direktivets artikel 1 punkt 4 skall tillimpningen av
direktivet inte pd nigot sitt piverka skyddsnivin fér enskilda
personer enligt bestimmelserna 1 gemenskapslagstiftningen och
nationell lagstiftning. I synnerhet giller att PSI-direktivet inte
indrar de skyldigheter och rittigheter som anges i1 det s.k.
dataskyddsdirektivet. Det ir alltsd fullt mojligt att bdde bejaka PSI-
direktivets intentioner och behdlla eller férstirka nuvarande
integritetsskydd.

Mot den bakgrunden féreslir utredningen att staten bor utgd
frdn huvudreglerna i PSI-direktivet nir den avgrinsar det statliga
dtagandet att tillhandhilla befolkningsinformation fér sambhillets
behov. Det innebir bla. att de avgifter som tas ut bor vara
kostnadsrelaterade och att alla villkor fér hur uppgifterna far
nyttjas bor faststillas i1 forvig, offentliggéras och vara icke-
diskriminerande. Vidare giller i princip ett férbud for staten att
ingd exklusiva avtal.

Foérutom reglerna i PSI-direktivet finns andra EG-regler som
mdste beaktas nir grinserna for det statliga dtagandet faststills.
Sveriges medlemskap 1 EU péverkar i hogsta grad férutsittningarna
for ett utlimnande av personuppgifter. Likabehandlingsprincipen,
som ir en av EG-rittens hornstenar, innebir bla. att alla EU-
medlemmar (inkl. féretag, organisationer och privatpersoner) skall
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behandlas p& samma villkor. Principen kommer till uttryck bla. i
dataskyddsdirektivet dir det sigs att det fria flodet av person-
uppgifter mellan medlemsstaterna inte fir hindras av skil som har
samband med att nigot lands integritetsskydd vid behandling av
personuppgifter anses vara for svagt. Om uppgifter ur svenska
myndigheters register limnas ut till enskilda i elektronisk form fér
de indamal som anges 1 SPAR-lagen fir t.ex. ingen &tskillnad goras
mellan svenska féretag och foretag i andra EU-linder. Det bor
noteras att SPAR i dag har kunder i flera EU-linder, som képer
uppgifter om den svenska befolkningen.

Nimnda konsekvenser av EG-ritten mdste tas 1 beaktande vid
bedémningen av vilka personuppgifter som limpligen kan limnas
ut och formerna foér det. Enligt utredningens bedémning bor det
statliga dtagandet att tillhandahdlla uppgifter fér kommersiella
indamail begrinsas till uppgifter som kan limnas ut utan risk f6r att
det leder till otillbérligt integritetsintring.

10.2.6 Tonvikt pa myndighetsutévning

Uppgifter som innebir ett tydligt myndighetsansvar eller som
innebir myndighetsutévning mot enskild skall alltid fullgéras av
ansvarig myndighet. T 6vrigt far det statliga dtagandet forliggas
till servicebyra.

Det statliga dtagandet SPAR har expanderat kraftigt genom 3ren.
Expansionen kan inte sigas vara en foljd av medveten statlig
styrning. Den ir snarare en konsekvens av den affirsdrivande
servicebyrdns ambition att utveckla tjinster och produktutbud.
Utvecklingen har formellt sett dgt rum inom ramen for statens
dtagande. Samtidigt tycks grinserna i dag vara flytande mellan vad
som dr statens ansvar och servicebyrins. Enligt utredningens
uppfattning ir det angeliget att gora ansvarsférdelningen tydligare
in vad den ir i dag.

Grinserna f6r det nuvarande statliga tagandet framgir av det
avtal mellan SPAR-nimnden och InfoData AB som tecknades
1988. I avtalet uppdrar nimnden 3t bolaget att ombesérja drift,
produktion, underhdll och marknadsféring m.m. av SPAR. Vidare
ger avtalet bolaget ensamritt
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e att inom ramen f6r gillande lagar och férordningar marknads-
fora SPAR som enskild produkt eller i samband med andra
produkter,

e att pd av nimnden godkinda villkor sluta avtal med kund om
forsiljning av uppgifter ur SPAR,

o att férindra/forbittra produktutbudet i SPAR inom ramen for
befintliga lagar och férordningar.

Marknadsféringen av SPAR iger inte bara rum i servicebyrins egen
regi, utan ocksd genom ett antal s.k. auktoriserade &terforsiljare.

Som avtalet nu idr utformat ingdr produktutveckling och
marknadsféring 1 det statliga dtagandet. Utredningen ifrigasitter
om detta dr férenligt med PSI-direktivet.

Utredningen férutsitter att staten dven framover kommer att
anlita ett eller flera servicebolag som fir ritt att férmedla, utveckla
och marknadsféra produkter som bygger pd folkbokférings-
information. Infér en ny upphandling miste den ansvariga
myndigheten dverviga en annan uppdragsutformning och en annan
ansvarsférdelning mellan myndighet och servicebyrd. Vigledande
mdste dirvid vara att uppgifter som innebir ett tydligt
myndighetsansvar eller innehéller myndighetsutévning mot enskild
inte liggs ut pd entreprenad.

10.3  Samordnad forfattningsreglering

Det statliga dtagandet bor regleras i en lag och en férordning.
Detta uppnds genom indringar i lagen och férordningen om
behandling av personuppgifter 1 Skatteverkets folkbokférings-
verksamhet. Lagen och forordningen om SPAR bor avvecklas.

Staten tillhandahiller i dag befolkningsuppgifter dels enligt lagen
och férordningen om behandling av personuppgifter 1
Skatteverkets folkbokféringsverksamhet, dels enligt lagen och
férordningen om SPAR. Forfattningarna ir delvis &verlappande
vad giller berérda databasers indamadl, innehdll och anvandmng
Den frimsta skillnaden ir att uppgifterna 1 SPAR fir limnas ut 1
elektronisk form till sivil myndigheter som enskilda, medan
uppgifterna 1 folkbokféringsdatabasen, oavsett dndamilet med
verksamheten, inte fir limnas ut till foretag eller till andra
organisationer in Svenska kyrkan.
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Viljeinriktningen i tidigare utredningar har varit att myndigheter
skall hinvisas till folkbokféringsdatabasen och att SPAR skall
finnas kvar f6r niringslivets behov. SPAR-utredningen ifrigasitter
om denna grinsdragning ir meningsfull. I dag bedrivs minga
angeligna samhillsfunktioner i bolagsform. Dit hér exempelvis AB
Svensk Bilprovning, Apoteket AB och Radiotjinst 1 Kiruna AB.
Samtliga nimnda bolag bedriver verksamhet med inslag av
myndighetsutévning och kan ha lika stort behov av befolknings-
uppgifter som en myndighet. Hirtill kommer att en stor andel av
SPAR:s anvindare ir myndigheter.

S& vitt utredningen kan bedéma finns det inte lingre nigra
birande skil for att pd det hir omriddet uppritthilla tvi skilda
regelverk. I stillet bor de forfattningsbestimmelser som skall gilla
for statens tillhandahdllande av folkbokféringsuppgifter samman-
foras 1 en lag och en férordning. Den differentiering som behover
goras mellan myndigheter och enskilda, t.ex. betriffande olika
behorighetsnivier for skilda kategorier av anvindare, kan ske
genom att regler hirom inarbetas i de foérfattningar som styr
folkbokforingsverksamheten. Utredningen féresldr att flera av de
bestimmelser som 1 dag finns i friga om SPAR inarbetas i FdbL
och FdbF.

For en férindring i den riktning som utredningen foresldr talar
ocksd det faktum att SPAR-f6rfattningarna under alla férhillanden
méste arbetas om. Lagen om SPAR ir otidsenlig. Renodlade
registerlagar har under senare r successivt ersatts med verksam-
hetsanknutna lagar av typen den nimnda lagen (2001:182) om
behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbokforings-
verksamhet. Den senare lagen ersatte 2001 lagen (1995:743) om
aviseringsregister, som 1 sin tur var forebild nir SPAR-lagen kom
till. En motsvarande teknisk forindring av SPAR-lagen ir mindre
limplig, eftersom behandlingen av uppgifter i SPAR inte har nigon
faktisk sakverksamhet att anknyta till.

10.4 Samordnad databashantering

Det statliga dtagandet bor fullgéras med utgdngspunkt frin ezt
register; eller rittare via en statlig befolkningsdatabas.
Skatteverkets folkbokféringsdatabas bor utgora grunden for det
statliga dtagandet. Den sirskilda databasen SPAR bér avvecklas.
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Om 3tagandet avgrinsas och regelverket dndras pd det sitt som
utredningen foresldr bortfaller nigra av motiven foér att
tillhandahdlla befolkningsuppgifter bide via SPAR och via
Skatteverkets folkbokforingsdatabas. Vad som 4terstdr att bedéma
ir om folkbokféringsdatabasen, med det dirtill knutna aviserings-
registret (Navet), har foérutsittningar att tillgodose samhillets
behov av befolkningsuppgifter.

Redan nir Navet planerades 1 borjan av 1990-talet var avsikten
att registret skulle ersitta SPAR, men riksdag och regering har
sedan dess vid upprepade tillfillen kommit fram till att SPAR skall
finnas kvar tills vidare. Eventuella forindringar av SPAR skulle inte
genomforas forrin informationsbehovet helt kunde tillgodoses pd
annat sitt in via SPAR." Regeringen har ocks3 tagit hinsyn till de
investeringar som gjorts hos SPAR:s anvindare. Ett byte av
informationsleverantér  skulle kriva nya investeringar och
dirigenom bli tidsédande och kostsamt."

SPAR-utredningen goér bedémningen att situationen ir pi vig
att forindras. Den tekniska utvecklingen har gitt snabbt framit
under senare 3r, inte minst inom skatteforvaltningen. P3 skatte-
sidan har Skatteverket under en ling tid satsat pd utokad tillging-
lighet och mer anvindarvinlig IT-milj6, bl.a. genom sjilvbetjining
via Internet. Med teknikens hjilp har Skatteverket kunnat ge en
visentligt férbittrad service till enskilda medborgare och féretag. I
dag pdgdr ocksd ett omfattande arbete inom Skatteverket med att
utveckla tekniken avseende folkbokféringsdatabasen, med sikte pd
att stadkomma en mer anvindarvinlig I'T-mil}6.

Enligt utredningen kan det p& goda grunder férutsittas att
Skatteverket har den kompetens som krivs for att utveckla
folkbokforingsdatabasen pd ett sidant sitt att den successivt kan ta
over de funktioner som i dag fullgérs via SPAR. Utredningen
foreslar dirfor att Skatteverkets folkbokforingsdatabas skall utgéra
grunden foér det statliga dtagandet att tillhandahilla befolknings-
uppgifter och att det statliga personadressregistret, SPAR,
avvecklas.

7 Prop. 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tjgnst, s. 71.
'8 Den sistnimnda aspekten féreligger alltjimt och naturligtvis miste strivan vara att ett byte
av informationsleverantor skall kunna genomféras pd ett s3 smidigt sitt som mojligt.
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10.5 Renodlat myndighetsansvar

Det statliga dtagandet att tillhandah8lla folkbokforingsuppgifter
for samhillets behov bér fullgéras av en myndighet, limpligen
av den myndighet som bir ansvaret fér folkbokfoéringen, dvs.
Skatteverket. SPAR-nimnden bor avvecklas.

Nir SPAR-nimnden bildades 1986 gjorde regeringen och
riksdagen bedémningen att den myndighet som skulle {3 ansvaret
for SPAR skulle vara fristdende frin sdvil de sakansvariga
myndigheterna (Datainspektionen och Riksskatteverket) som frin
drift- och forsiljningsorganisationen. Dirfér inrittades en ny
myndighet, SPAR-nimnden. Den var avsedd att vara en tillfillig
16sning 1 avvaktan pd forslag frin divarande Data- och offentlig-
hetskommittén (DOK). Eftersom DOK aldrig presenterade de
forvintade forslagen kom nimnden att bestd. Denna s.k. tillfilliga
16sning har nu funnits i snart 20 &r.

I den proposition som féregick bildandet av SPAR-nimnden
uttalade det féredragande statsridet bla. féljande."”

Den li')sning som jag hir beskriver bor dirfor tillimpas 6vergdngsvis i
avvaktan pd DOK:s forslag och statsmakternas efterfoljande
stillningstagande. Myndigheten bor enligt min mening vara fristiende
frin sivil sakansvarig myndighet som drifts- och forsaljmngs-
organisation. Vidare bér myndigheten — en nimnd — vara s8 liten som
mojligt och himta sina kansliresurser frin Statskontoret. Myndig-
hetens sammansittning bor vara bred och innehdlla ledaméter som ir
verksamma inom sdvil statsférvaltningen som frin intresseorganisa-
tioner och niringsliv.

SPAR-nimnden fick inga egna anstillda. Anslaget beriknades for
att ricka till 1-2 &rsarbetskrafter och andel i lokaler, utrustning
m.m. Nimndens eget riksstatsanslag avvecklades 1991/92. De
medel som funnits under anslaget fordes 6ver till Statskontorets
férvaltningsanslag. Nimnden har sedan dess, fram till &rsskiftet
2004/2005, fatt en drsbudget frin Statskontoret som motsvarar det
ursprungliga statsanslaget.

Sjilva nimnden fick en parlamentarisk sammansittning, enligt en
6verenskommelse triffad i anslutning till ovannimnda riksdags-
beslut. Alla sju rlksdagspartlerna ir representerade i nimnden. Atta
av nio ledaméter sitter 1 riksdagen. SPAR-nimndens organisation

19 Prop. 1984/85:225 om statsforvaltningens anvindning av ADB m.m., s. 29. Se dven FiU
1985/86:4, s. 6.
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avspeglar en vilja frin statsmakternas sida att ordna medborgerlig
insyn i driften av SPAR. Nimndens nuvarande huvuduppgift enligt
instruktionen® ir att vara huvudman och personuppgiftsansvarig
for SPAR.

I den proposition som féregick bildandet av nimnden defini-
erades huvudmannaskapet som det totala ansvaret for registrets
anvindning, bearbetning och innehill.”’ Det senare begreppet
personuppgiftsansvarig avser, enligt 3 § PuL, den som ensam eller
tillsammans med andra bestimmer indamélen med och medlen fér
behandlingen av personuppgifter. Med PuL:s terminologi ir
InfoData AB enbart nimndens personuppgiftsbitride. Ett sidant
far bara behandla personuppgifter i enlighet med instruktioner frin
den personuppgiftsansvarige. Sammanfattningsvis kan sigas att
SPAR-nimnden med &ren och med verksamhetens tillvixt har fitt
ett betydande ansvar. I praktiken har det lett till att servicebyrin,
InfoData AB, fatt svara f6r en stor del av myndighetsuppgifterna.

Den nuvarande SPAR-verksamheten fungerar vil sett ur
kundernas, dvs. de professionella anvindarnas, perspektiv. Myndig-
heter och féretag far snabbt och effektivt de personuppgifter de vill
ha pd det sitt de vill ha. InfoData AB har ett brett utbud av
tjanster, hég kompetens, god service och ling erfarenhet av att
behandla och distribuera personuppgifter. Férutom uppgifter ur
SPAR erbjuds kunderna sirskilt anpassade datatekniska 16sningar,
uppgifter ur andra stora databaser (t.ex. Basun, Aktiebolags-
registret, Teleadress och Bilregistret), registerservicetjinster,
kundregisteranalyser m.m. Flertalet myndigheter har ocks3 valt att
anvinda SPAR, trots att de enligt lag har ritt att i direktdtkomst
till uppgifterna i folkbokféringsdatabasen.

Den kritik som riktats mot SPAR har framforallt avsett
monopolsituationen, som innebir att InfoData AB har ensamritt
att silja, marknadsféra och prissitta uttag av uppgifter ur SPAR.
Kritik har ocksd riktats mot att avtalet med InfoData AB inte har
upphandlats i konkurrens med tillimpning av LOU.

Det ir tveksamt om staten, med den myndighetsorganisation
som giller 1 dag, kan styra utvecklingen 1 6nskad riktning och om
staten 1 lingden kan garantera medborgarna ett fullgott integritets-
skydd. Aven frin foérvaltningspolitiska utgdngspunkter ir nuliget
otillfredstillande. Staten tillhandahiller i dag folkbokférings-
uppgifter via tvd olika myndigheter; Skatteverket respektive SPAR-

2 Férordning (1998:1235) med instruktion f6r Statens personadressregisternimnd.
! Prop. 1984/85:225 om statsfrvaltningens anvindning av ADB m. m.
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nimnden. Ansvarsférdelningen mellan myndigheterna ir otydlig
och de bidda kanalerna skiljer sig visentligt 4t med avseende pa
regelverk, finansieringsformer och teknik. Utredningen anser att
dvervigande skil talar for att det statliga dtagandet att tillhanda-
hilla folkbokféringsuppgifter for samhillets behov skall fullgoras
av en myndighet. Det ir ocks8 angeliget att tydliggora myndighets-
ansvaret och férstirka myndighetsorganisationen. Den myndighet
som tilldelas ansvaret fér uppgiften miste ha tillrickliga resurser
for att kunna leva upp till de krav som i dag stills pd en central
férvaltningsmyndighet.

Ansvaret att fullgéra det statliga &tagandet att tillgodose
myndigheters, foretags och andra organisationers behov av
folkbokforingsuppgifter bér limpligen anfoértros den myndighet
som bir ansvaret foér folkbokféringen, dvs. Skatteverket. Att
Skatteverket 6vertar SPAR-nimndens myndighetsansvar ir i linje
med folkbokféringens huvudindamil som ir att tillgodose
samhillets behov av befolkningsuppgifter. Skatteverket har stora
resurser till sitt férfogande, bl.a. i form av en stark organisation och
god IT-kompetens. Utredningen foresldr att SPAR-nimnden
avvecklas och att uppdraget i sin helhet fors 6ver till Skatteverket.

10.6  Skatteverket 6vertar SPAR-namndens uppgifter

Skatteverket skall tillgodose sdvil myndigheters som enskildas
behov av folkbokféringsuppgifter.

En enskilds begiran om att fi tillgdng till folkbokférings-
uppgifter 1 elektronisk form skall alltid féregds av Skatteverkets
proévning. Sddana drenden skall handliggas i vanlig ordning och
prévas av den tjinsteman som enligt Skatteverkets arbets-
ordning tilldelas uppgiften.

Skatteverkets beslut kan éverklagas till f6rvaltningsdomstol.

Eftersom ett utlimnande av folkbokféringsuppgifter alltid méste
foregds av en sekretessprévning®, kan uppgifterna av integritetsskil
inte fritt liggas ut i en allmint tillginglig databas. Med andra ord
krivs, liksom i dag, ett myndighetsbeslut innan nigon kan f3
dtkomst till uppgifterna f6r kontrollindamal eller genom uttag av
urval. Utlimnade av folkbokféringsuppgifter i1 elektronisk form

22Se 7 kap. 15 och 16 §§ sekretesslagen (1980:100).
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som begirs av en enskild skall dirfor, enligt utredningens forslag,
alltid foregds av Skatteverkets prévning. Forutom sekretessreglerna
finns det dven andra regler att beakta innan ett utlimnande kan ske.
I varje irende mdste beslut tas om huruvida uppgifterna skall
limnas ut eller inte och, om uppgifterna limnas ut, de nirmare
villkoren fér uppgiftsutlimnandet.

Till stéd for provningen finns ett omfattande regelverk.
Skatteverkets beslut kan ¢verklagas till foérvaltningsdomstol. Vidare
finns det skil att forutsitta att Skatteverket organiserar verksam-
heten pd ett sitt som tillgodoser de krav som medborgarna
rimligen kan stilla pd insyn och kontroll. Utredningen har dirfér
funnit att drenden som initieras av enskilda kan handliggas i vanlig
ordning och prévas av den tjinsteman som enligt Skatteverkets
arbetsordning tilldelas uppgiften. Enligt utredningens uppfattning
erfordras inte heller nigon sirskild huvudman, som vid sidan av
Skatteverket skall bedéma 1 vilka fall uppgifter kan limnas ut till
enskilda.

Skatteverkets 6vertagande av SPAR-funktionerna innefattar ett
ansvar for att folkbokféringsuppgifterna fortsatt kan tillhanda-
hillas pd ett enkelt, sikert och kostnadseffektivt sitt. Mgjligheten
att aktualisera och komplettera register mot uppgifterna i SPAR
har stor betydelse for foretag och andra organisationer. Hirigenom
kan de effektivisera sin verksamhet, vilket ir gynnsamt f6r den
ekonomiska tillvixten 1 samhillet. For flera myndigheter, foretag
och organisationer dr det lika viktigt att ha direktdtkomst till
uppgifterna i SPAR f6r kontroll av personuppgifter avseende
enskilda individer. Skatteverkets mdste dirfér organisera verksam-
heten sd att anvindarna fortsatt garanteras effektiv och god service.

Den nya uppgiften innebir en 6kad arbetsbelastning f6r Skatte-
verket. Utredningen uppskattar att den o6kade idrendevolymen
kriver en resursférstirkning motsvarande ca tre till fem drsarbets-
krafter hos Skatteverket.
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10.7 Genomforande

10.7.1 Tidsplan

Genomférandet bér ske successivt enligt utredningens tidsplan.
Forslagen bor vara fullt genomférda senast den 1 juli 2007.

Utredningen rekommenderar att férslagen genomférs i etapper
under perioden 1 juli 2005-1 juli 2007. Det innebir att tgirder bor
vidtas i féljande ordning:

1 juli 2005 utredningens  betinkande  6verlimnas il
regeringen

juli—okt 2005 betinkandet remissbehandlas

okt 2005 SPAR-nimnden siger upp avtalet med InfoData
AB

2005-2006 SPAR-nimnden férbereder upphandling med
stéd av Skatteverket

mars 2006 proposition gar till riksdagen

juni 2006 riksdagsbeslut

31 dec 2006 nimndens mandat utgdr; eventuellt forlings det

med ett halvar

1 juli 2007 de nya forfattningsreglerna och den nya
organisationen trider 1 kraft.

Till utredningen har framférts rekommendationer om att de
foreslagna forfattningsindringarna bér trida ikraft vid en senare
tidpunkt. Det huvudsakliga skilet till att senareligga ikraft-
tridandet skulle vara att ett genomférande av utredningens forslag
innebir stora kostnader fér de nuvarande SPAR-kunderna, som
tvingas att investera 1 nya I'T-system. Samma argument framfordes
dven dd frigan om SPAR:s avveckling prévades forra gdngen, dvs. i
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den férvaltningspolitiska propositionen” viren 1998. D3 var de
extra investeringskostnaderna ett av flera avgorande skil till att
SPAR behélls oférindrat och knutet till samma servicebyra. Det
helt avgérande skilet var emellertid att det di inte fanns nigot
realistiskt alternativ som kunde ersitta SPAR.

Oavsett nir ett byte av informationsleverantdr intriffar kan det 1
ett inledande skede komma att medféra extra kostnader for de
SPAR-kunder som ir beroende av InfoData AB:s tekniksupport.
Enligt utredningen ir denna omstindighet inte ett birande
argument for att senareligga genomforandet av de foreslagna
forfattningsindringarna. Diremot stiller det hoéga krav pd
Skatteverket som redan pi ett tidigt stadium mdste involvera
nuvarande SPAR-kunder i férindringsprocessen. Inte minst giller
det i forhdllande till kunder med verksamhet inom den privata
sektorn, vilka under snart 30 &r medvetet styrts till SPAR {ér att
himta folkbokféringsuppgifter. Vidare fir det férutsittas att
Skatteverket inleder ett samarbete med den nuvarande
informationsleverantéren InfoData AB, for att p bista sitt 16sa de
oligenheter som kan uppstd for SPAR:s nuvarande kunder.

10.7.2 Finansiering av kostnader

Kostnaderna bér finansieras 1 etapper. 1 ett forsta steg bor
Skatteverket i disponera en del av intikterna frén SPAR i syfte
att bistd nimnden 1 dess forberedelser f6r en upphandling. T ett
andra steg bor Skatteverket sitta avgifterna sd att de ticker dels
Skatteverkets kostnader f6r tillhandahéllande av folkbok-
foringsinformation, dels ger ett &rligt bidrag till statsbudgeten
pa samma nivd som nuvarande belopp.

Ett genomférande av utredningens forslag forutsitter att SPAR-
nimnden och senare Skatteverket tillférs extra resurser. Utred-
ningen har 6vervigt hur dessa kostnader skall finansieras och
funnit att finansieringen bor variera med hinsyn till genom-
forandets olika etapper.

SPAR-nimnden bor under hdsten 2005 skriva till regeringen och
begira att Skatteverket fir disponera en del av intikterna frin
SPAR f6r att finansiera sitt stéd till nimnden i samband med

B Prop. 1997/98:136 Statlig forvaltning i medborgarnas tidnst.
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forberedelserna for oSvergdngen till en ny organisation. Till
forberedelserna hér bl.a. upphandling av en eller flera servicebyrier
avseende de delar av det statliga dtagandet som inte innebir
myndighetsutévning mot enskild och som dirfér kan liggas ut pd
entreprenad.

Nir den nya organisationen tritt i kraft och Skatteverket
overtagit ansvaret fér de SPAR-funktioner som skall vara kvar bor
dessa finansieras med avgifter. Avgifterna fér anvindningen av
folkbokforingsdatabasen skall i férsta hand ticka Skatteverkets
kostnader fér driften av databasen, men de skall dven ge ett bidrag
som motsvarar det som driften av SPAR tidigare tillfért stats-
kassan.

Bidragskravet pd férslagsvis 10 miljoner kronor kan anges i
Skatteverkets regleringsbrev. Myndigheten har di att beakta kravet
1 sin avgiftssittning som vilken annan kostnadspost som helst.
Myndigheten 3liggs dven att drligen till viss inkomsttitel inbetala
ett belopp motsvarande bidragets storlek. Beloppet skall sdledes
tillféras statskassan och det bidrar dirmed till statens kostnader f6r
uppbyggnad, drift och utveckling av informationssystemet.

Nir SPAR-nimnden upphér och Skatteverket inte lingre har
kostnader for att bistd nimnden med kansliresurser m.m. bér
verkets anslag minskas med ca 900 000 kr, dvs. det belopp som ir
avsett att ticka kostnaderna for virdmyndighetsskapet.

10.7.3 Skatteverkets upphandling

I den min det statliga dtagandet innefattar ett tydligt myndig-
hetsansvar eller innebir myndighetsutévning mot enskild skall
det fullgéras av Skatteverket, men i dvrigt far det forliggas till
servicebyrd. Den del som liggs ut skall vara upphandlad i
konkurrens.

Skatteverket kan f3 svirigheter att genomféra hela det nya
dtagandet 1 egen regi. Det kan ocksd ifrigasittas om en sidan
ambition skulle vara limplig. I den min det statliga dtagandet
innefattar ett tydligt myndighetsansvar eller innebir myndighets-
utdvning mot enskild skall det fullgéras av Skatteverket; men i
ovriga delar far det forliggas till servicebyrd. Ett minimikrav bor
emellertid vara att Skatteverket i egen regi kan méta den offentliga
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sektorns befogade 6nskemal om effektivitet och service. Inte minst
statsfinansiella skil talar hirfor.

I ovrigt bor utgingspunkten vara att renodla myndighets-
uppgiften och f6lja intentionerna i PSI-direktivet. Det innebir att
Skatteverket 1 egen regi bér tillhandahilla bas-tjanster motsvarande
en viss grundnivd, medan vidareutveckling av tjinster, individuellt
anpassad teknik och aktiv férsiljning av befolkningsinformation
m.m., bér dverldtas pd marknaden och konkurrensutsittas. Den del
av det statliga dtagandet som avser framtagande av urval av namn
och adress f6r kommersiella indamal ir, enligt utredningen, ett
typexempel pd en tjinst som bor forliggas till en eller flera
upphandlade servicebyrier. Vid en upphandling ir det viktigt att
Skatteverket klargdr vad som skall utféras 1 egen regi och vad som
skall utféras av servicebyrd; sd att Skatteverket inte dgnar sig &t
verksamhet som pi ett illojalt sitt konkurrerar med verksamhet
som lagts ut pa entreprenad.

For att Skatteverket, som har det 6vergripande ansvaret for
distributionen av folkbokfdringsuppgifter, skall kunna behélla
kontrollen éver hur uppgifterna anvinds bor ett begrinsat antal
servicebyrier upphandlas. En rimlig utgdngspunkt bor dirfér vara
att inte upphandla fler in fem. Utredningen anser att det ur
konkurrenssynpunkt vore o6nskvirt att minst tre servicebyrder
upphandlas. Innan en inventering gjorts av hur stor marknaden ir
och av hur minga servicebyrder som ir intresserade av att 3 del av
uppdraget, ir det emellertid svdrt att ange vad som ir optimalt.
Hinsyn méste ocks3 tas till att det férmodligen ir férhillandevis £3
servicebyrder som har den kapacitet som krivs for att kunna utféra
uppdraget.

For att {4 en uppfattning om hur en upphandling skulle kunna g
till har utredningen l3tit utféra en sirskild upphandlingsstudie.
Studien, som redovisas i bilaga 3 till betinkandet, bor kunna tjina
som ett underlag fér SPAR-nimndens respektive Skatteverkets
forberedelser f6r en upphandling.

10.8  Ovrigt

Nigra av de problem som utredningen har stott pd under arbetets
ging maiste l6sas 1 sirskild ordning. Dit hor bla. vissa brister i
integritetsskyddet samt kreditupplysningsféretagens utdkade
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verksamhet. Aven massuttag av befolkningsuppgifter med st6d av
offentlighetsprincipen ger anledning till oro.

10.8.1 Integritetsskyddet bor forstarkas

EG:s dataskyddsdirektiv, i Sverige omsatt i Pul, giller vid
behandling av uppgifter i SPAR om inte avvikande bestimmelser
meddelas 1 SPAR-lagen. Det innebir bl.a. att nimnden ir ansvarig
for att uppgifterna i SPAR behandlas enligt Pul och att
uppgifterna inte limnas ut till ndgon som kan foérvintas behandla
uppgifterna i strid mot den lagen.*

Innan nimnden medger tkomst till SPAR sker inte bara en
provning enligt reglerna i SPAR-férfattningarna, utan ocksd en
sekretessprovning enligt 7 kap. 15-16 §§ sekretesslagen. I samband
dirmed fir behorig firmatecknare foér det féretag som soker
dtkomst skriva under en férsikran om att féretaget i friga och dess
personal skall félja Pull och bara anvinda uppgifterna i tjinsten.
Om det finns anledning fér nimnden att anta att féretaget inte
kommer att behandla uppgifterna i enlighet med Pul. kan nimnden
avsld ansokan.

Eftersom Pul inte ir tillimplig vid behandling av person-
uppgifter som sker utom Sverige, kan dessa krav inte stillas pa ett
utlindskt foretag som begir dtkomst till uppgifterna i SPAR. De
enda krav som nimnden anser sig kunna stilla nir det giller
utlindska s6kande dr att landet dir foretaget dr beliget har ett
tillfredsstillande integritetsskydd enligt dataskyddsdirektivet och
gillande EG-praxis. Det stills alltsd stringare krav pi svenska
foretag dn pd utlindska vid dtkomst till SPAR. Hir bér tilliggas att
nimnden i tveksamma fall har hivdat att ett utlimnande férutsitter
medgivande av den registrerade.

Frigan hinger nira samman med utformningen av 7 kap. 16 §
sekretesslagen, som anger att en folkbokféringsuppgift inte far
limnas ut om det kan antas att ett utlimnande skulle medféra att
uppgiften behandlas i strid mot personuppgiftslagen. Bestim-
melsen dr nu féremdl f6r Gversyn och har behandlats i1 betinkandet
Oversyn av personuppgifislagen (SOU 2004:06). Betinkandet ir

under beredning inom Regeringskansliet.

#Det senare framgdr av den sekretessprovning som skall goras enligt 7 kap. 16§
sekretesslagen (1980:100).
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Till integritetsskyddet hor ocksd de registrerades mojlighet att £3
sekretessmarkering 1 folkbokféringen. Problemet med denna
skyddsméjlighet dr att minga anvindare av folkbokférings-
uppgifter kan 3 uppfattningen att personuppgifter som inte ir
sekretessmarkerade ir offentliga. S3 ir nu inte fallet. Folkbok-
foringssekretessen médste bedomas utifrdn férutsittningarna i det
enskilda fallet. Situationer som ir hotfulla for den registrerade kan
uppstd snabbt och dven vara okinda fér den registrerade. Det ir
dirfor angeliget att folkbokféringssekretessen tolkas pad det sitt
som Offentlighets- och sekretesskommittén gor 1  sitt
huvudbetinkande, dir den redogér f6r hur bestimmelsen 1 7 kap.
15 § sekretesslagen bor tillimpas:®

Den omstindigheten att den enskilde har sekretesskydd inom
folkbokféringen ir bara en av flera omstindigheter som kan fi
betydelse foér avgdérandet om sekretess foreligger. Aven andra
omstindigheter som kommer till den utlimnande myndighetens
kinnedom boér kunna medfora att sekretess giller enligt bestimmelsen.

10.8.2 Kreditupplysningsverksamheten

En annan kundkategori som i vixande utstrickning stir utanfér
PuL ir de svenska kreditupplysningsféretagen, som samtidigt hor
till de storsta anvindarna av SPAR. Sedan en tid tillbaka har nigra
kreditupplysningsféretag utgivningsbevis, enligt YGL, for sina
hemsidor. De har ocksi bérjat silja personuppgifter via internet,
bla. fér reklamindamil.”® Detta ir ett bekymmer frimst frin
integritetssynpunkt. Férutom de uppgifter som himtas frin SPAR,
innehiller kreditupplysningsféretagens register bl.a. uppgifter frin
Skatteverkets beskattningsdatabas. Kreditupplysningsféretagen kan
ocksd ullféra registren viss egen information. Kreditupp-
lysningsfoéretagen kan dirmed erbjuda sina kunder avsevirt fler
uppgifter in nuvarande SPAR, bl. a. den typ av urval baserade pi
taxeringsuppgifter, som utredningen anser bor avvecklas.

Eftersom YGL giller framfér vanlig lag behover kreditupp-
lysningsféretagen varken iaktta PuL:s eller kreditupplysningslagens
(1973:1173) bestimmelser nir de siljer uppgifter via sina hemsidor.
Statens mojlighet att utéva tillsyn Sver denna verksamhet idr

Ny sekretesslag, Del 1 (SOU 2003:99), s. 185.

2 Kreditupplysningsféretagen siljer bl.a. urval som bygger pi uppgifter som himtas frin
deras kundregister. Registren innehiller ca 7,5 miljoner personposter (i princip hela Sveriges
befolkning &ver 16 &r) och uppdateras regelbundet via SPAR.
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begrinsad och enligt nuvarande regler ir mojligheterna att ingripa
till skydd for de registrerades integritet sma.”” Datainspektionen
har anmilt foérhdllandet till regeringen, som tillsatt en intern
utredning. Aven denna friga ir alltsi foremil for beredning i
Regeringskansliet.

10.8.3 Massuttag med stod av offentlighetsprincipen

Utredningen vill fista uppmirksamheten pd att férekomsten av
kommersiella offentlighetsuttag, s.k. massuttag, frdn myndig-
heternas befolkningsregister dr ett problem. Det idr svirt att
garantera medborgarna ett fullgott integritetsskydd om massuttag
enligt offentlighetsprincipen fortsatt skall vara méjliga ur
Skatteverkets folkbokféringsdatabas och beskattningsdatabas.
Risken finns att de kommersiella offentlighetsuttagen sitter den
ovriga forfattningsregleringen till skydd fér den personliga
integriteten ur spel.

Ritten att ta del av allminna handlingar ir grundlagskyddad i
2 kap. TF. Grundlagskyddet har tillkommit fér att garantera att
den offentliga maktutévningen sker i demokratiskt 6ppna former,
under allminhetens och massmedias insyn. Massuttag av person-
uppgifter for att anvindas f6r kommersiella indamadl har ett helt
annat syfte. Mot bakgrund av att staten idven skall virna om
medborgarnas fértroende och skydda den enskildes personliga och
ekonomiska férhillanden anser utredningen att det finns skil att se
over de bestimmelser som reglerar detta omrade (jfr 2 kap. 2 § TF
som reglerar 1 vilka fall ritten att ta del av allminna handlingar fir
begrinsas genom lag).

10.8.4 Reklambranschens egenatgirder bor forstarkas

Utredningen har dven noterat att det finns méjligheter att med
forhillandevis enkla tgirder forstirka effekten av direktreklam-
branschens s.k. egendtgirder. Branschorganisationen Swedma
ansvarar 1 dag for tvd spirregister mot direktreklam, Nix telefon
och Nix adresserat. Swedmas medlemmar har férbundit sig att fore

¥ Genom pipekandet vill utredningen inte beskylla kreditupplysningsféretagen for olimplig
hantering av personuppgifter som finns i deras databaser, utan bara rikta uppmirksamheten
pd att det behovs en tydlig reglering av omridet.
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ett reklamsamtal eller reklamutskick ”tvitta” sina adresser mot
Nix-registren.

Swedma har linge framfért onskemdl om att Nix adresserat
skulle kunna fyllas pd med de personer som har direktreklamspirr i
SPAR. Den mdjligheten finns inte i dag eftersom uppgifter om
vilka personer som har reklamspirr i SPAR inte fir limnas ut 1
elektronisk form.

Utredningen ser positivt pd Swedmas énskan och foresldr att det
nya regelverket for folkbokféringsdatabasen skall innehdlla en
mojlighet att limna ut uppgifter om reklamspirrade adresser.
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11  Ekonomiska och andra
konsekvenser

11.1  Inledning

Utredningen skall enligt sina direktiv analysera férslagens
forfattningsmissiga, ekonomiska och tekniska konsekvenser samt
limna férslag till konsekvensindringar 1 regelverk, finansierings-
former och teknik. I uppdraget ingdr dven att bedéma kostnaderna
for den framtida verksamheten och hur denna skall finansieras.
Dirutover giller kommittéférordningens generella bestimmelser
om kostnadsberikningar och andra konsekvensbeskrivningar.'
Eftersom utredningens férslag kan f3 konsekvenser f6r sma foretag
har utredningen, efter samrdd med Niringslivets regelnimnd, dven
utfort en s.k. Simplex-analys.”

Mot den bakgrunden sammanfattar utredningen sina konse-
kvensbedémningar i detta kapitel. Merparten av konsekvenserna
har tidigare redovisats mer utforligt 1 direkt anslutning till
respektive forslag.

11.2  Forfattningsmassiga konsekvenser

Forfattningsmissigt innebidr forslagen att lagen och férordningen
om SPAR samt férordningen (1998:1235) med instruktion fér
SPAR-nimnden upphér att gilla fr.o.m. den 1 juli 2007. Det
statliga dtagandet att tillhandahdlla folkbokféringsuppgifter till
myndigheter och enskilda skall fr.o.m. nimnda datum regleras i
FdbL och FdbF.

Forfattningsindringarna innebir att SPAR och SPAR-nimnden
avvecklas och att Skatteverket tilldelas ansvaret for det statliga
tagandet att forse samhillet med folkbokféringsinformation.

! 14-16 §§ Kommittéférordningen (1998:1474).
?Se forordningen (1998:1820) om sirskild konsekvensanalys av reglers effekter f6r smi
foretags villkor.
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11.3 Direkta ekonomiska konsekvenser

Utredningen ir medveten om att Skatteverket kan f3 svirigheter att
genomfora hela dtagandet 1 egen regi. Det kan ocksd ifrigasittas
om en sidan ambition skulle vara limplig. Enligt utredningens
uppfattning bor Skatteverket ligga ut delar av tagandet pa ett antal
servicebyrier som upphandlas i konkurrens. De delar som innebir
ett tydligt myndighetsansvar eller som innefattar myndighets-
utdvning mot enskild bor dock alltid utféras av myndigheten sjily,
dvs. av Skatteverket. For att f8 en uppfattning om hur en
konkurrensutsittning av verksamheten skulle kunna gd till och
vilka kostnader som en upphandling skulle féra med sig har
utredningen l3tit utféra en sirskild upphandlingsstudie. Studien
redovisas i bilaga 3 och bor kunna tjina som vigledning f6r SPAR-
nimndens respektive Skatteverkets forberedelser for en
upphandling.

De kostnader som sammanhinger med att den nya ordningen tas
i bruk och att uppgiften att tillgodose hela samhillets behov av
folkbokforingsuppgifter fors over till Skatteverket, kan inte slut-
giltigt beriknas férrin upphandlingsforberedelserna ir slutférda.
Forst di finns ett genomarbetat forslag till uppgiftsfordelning
mellan Skatteverket som upphandlande myndighet och framtidens
servicebyrder. I dagsliget finns inte underlag f6r annat dn en grov
kostnadsuppskattning. Utredningen gér bedémningen att de nya
uppgifter som overfors frin SPAR-nimnden till Skatteverket
kommer att sysselsitta 3—5 rsarbetskrafter.

11.4  Finansiering

Sett dver en lingre tidsperiod bor de direkta kostnader som upp-
kommer till {6ljd av forslagen kunna avgiftsfinansieras, men under
genomférandefasen behéver SPAR-nimnden och Skatteverket
extra resurser. Utredningen har 6vervigt hur dessa kostnader skall
finansieras och funnit att finansieringen bor variera med hinsyn till
genomférandets olika etapper. SPAR-nimnden bér under hésten
2005 skriva till regeringen och begira att Skatteverket fir disponera
en del av intikterna frin SPAR for att kunna finansiera sitt stod till
nimnden i samband med 6vergingen till en ny organisation. Hit
hor bla. forberedelserna fér en upphandling av de delar av det
statliga dtagandet som skall liggas ut p entreprenad.
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Nir den nya organisationen tritt i kraft och Skatteverket
dvertagit ansvaret bor avgifterna sittas enligt de principer som
redovisats 1 avsnitt 10.7.2. Avgifterna f6r anvindningen av
folkbokféringsdatabasen skall i férsta hand ticka Skatteverkets
kostnader f6r driften av databasen, men de skall dven ge ett bidrag
som motsvarar det som driften av SPAR tidigare tillfort
statskassan. Avsikten dr att den féreslagna forindringen skall vara
kostnadsneutral f6r Skatteverket.

11.5 Indirekta ekonomiska konsekvenser

Utover de direkta ekonomiska konsekvenserna fér SPAR-nimnden
respektive Skatteverket kan kostnader uppstd hos de ménga
myndigheter och foretag som integrerat sin &tkomst till
uppgifterna frin SPAR med de egna administrativa systemen.
Oberoende av om Skatteverket viljer att skdta dtagandet 1 egen regi
eller att upphandla driften av databasen kan SPAR:s nuvarande
kunder komma att méta en ny informationsleverantér som
erbjuder tjinsterna via en f6r kunderna ny teknik. Det innebir att
kunderna kan behéva anpassa sina system och investera i ny teknik.

Merkostnader kan ocksi komma att uppstd fér de kunder som
anpassat sina rutiner till mdojligheten att gora urval med
utgdngspunkt frin taxeringsuppgifter. Nir den mdjligheten
férsvinner kan det ta tid f6r kunderna att finna nya sitt att avgrinsa
sina méalgrupper.

Sammantaget kan omliggningen komma att kosta tid och
pengar, men utredningen férutsitter att nimnden respektive
Skatteverket férbereder och genomfér férindringen pd ett sidant
sitt att merkostnaderna for kunderna minimeras. P3 sikt riknar
utredningen med att kundernas kostnader fér dtkomst till uppgifter
ur folkbokféringsdatabasen blir ligre dn i dag. Utredningen utgir 1
frén att Skatteverket kommer att erbjuda myndigheter och flertalet
storre foretag direktdtkomst tll folkbokféringsdatabasen till
sjilvkostnadspris. Aven de kunder som erbjuds dtkomst via nigon
av de entreprendrer som Skatteverket anlitar torde f3 en ligre
kostnad pd sikt eftersom verksamheten 1 samband med
upphandlingen Dblivit konkurrensutsatt. Inte minst medfor
utredningens férslag en besparing for polis och tull.
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11.6  Sarskilt om konsekvenserna for féretag
Inledning

Nir en myndighet under regeringen &verviger nya eller férindrade
regler som kan ha betydelse fér smi foretags villkor skall
myndigheten, enligt den s.k. Simplexférordningen’, géra en
sirskild konsekvensanalys och dokumentera denna. Motsvarande
regler giller f6r kommittéer och sirskilda utredare. SPAR-
utredningen har gjort bedémningen att utredningens féreslag till
forfattningsférindringar kan komma att piverka de sma foretagens
arbetsférutsittningar och redovisar dirfor foéreskriven analys. De
slutsatser som redovisas ir inte specifika for just smi foretag utan
kan appliceras p3 féretag 1 allminhet.

Problembeskrivning

Utredningen féreslir att SPAR avvecklas och att Skatteverket
overtar SPAR-nimndens uppgifter. Syftet med férindringen ir
frimst att renodla det statliga 3&tagandet att tillhandahilla
personuppgifter f6r sambhillets behov. Efter en &vergingsperiod
forvintas de foreslagna forindringarna enbart ha positiva effekter
for foretag som regelbundet behandlar stora mingder person-
uppgifter.

I forhllande till nuliget foreslds en viss begrinsning av de
urvalsgrunder som fir anvindas vid urvalsdragningar foér direkt-
reklam. Uppgifter om inkomst, f6rmégenhet och fastighetsinnehav
bér inte lingre {3 anvindas som urvalsgrund. Motivet ir frimst att
forstirka skyddet for den enskildes sikerhet och personliga
integritet. Férindringen kan leda till merkostnader fér foretagen
genom att milgrupper inte kommer att kunna avgrinsas lika exakt
som i dag, men utredningen har gjort en intresseavvigning och
funnit att medborgarnas behov av integritetsskydd viger tyngre in
foretagens behov av liga portokostnader. Vidare finns det
alternativa metoder for ett féretag att nd ritt milgrupp med sitt

budskap.

3 Foérordningen (1998:1820) om sirskild konsekvensanalys av reglers effekter for smd
foretags villkor.
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Konsekvensbeskrivning

Forslagens konsekvenser beskrivs genom svar p de frigor som tas
upp 13 § Simplexférordningen.

1. Vilket ér problemet och vad hinder om ndgon reglering inte sker?

Problemet dr beskrivet ovan. Reglering ir nédvindig om verksam-
heten skall bedrivas i enlighet med EG:s dataskyddsdirektiv och
Pul.

2. Finns det ndgra alternativa losningar?

Ett alternativ skulle méjligen kunna vara att bedriva verksamheten
enbart med stéd 1 EG:s dataskyddsdirektiv och Pul. En sddan
ordning skulle emellertid vara avsevirt mindre foérutsigbar och
dirmed mindre rittssiker. Sirskilda registerlagar gor regelverket
tydligare for sivil anvindarna av databaserna som foér de
registrerade medborgarna.

3. Vilka administrativa, praktiska eller andra dtgirder mdste
smdforetagen vidta till foljd av regleringen?

De foreslagna regelférindringarna avspeglar forslagen om av-
veckling av SPAR och av myndigheten SPAR-nimnden. De
dtgirder smiféretagen kan behova vidta beror mer pd dessa
férindringar av organisation och teknik dn pd foreslagna
regelindringar. De foéretag som har integrerat SPAR med de egna
administrativa systemen kan exempelvis behéva investera i ny
teknik och de féretag som regelbundet gor stora reklamutskick kan
behéva ligga om sina rutiner foér bestillningar av adressuttag.
Foretagen kommer sannolikt ocksd att under overgdngstiden
behéva besvara ett antal enkiter frin den nya huvudmannen, dvs.
Skatteverket. For att minimera de negativa effekterna fér féretagen
rekommenderar utredningen att vergdngstiden gors for-
hillandedevis l3ng.
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4. Vilken tidsdtging kan reglerna fora med sig for smdforetagens

De nya reglerna i sig medfér ingen 6kad tidsdtgdng for foretagen.
Vad som kan ta tid och kosta pengar ir omliggningen till ny teknik
och nya rutiner. Den omliggningen ir, som sagt, mer en foljd av
organisationsférindringen in av det nya regelverket.

5. Vilka lonekostnader, andra kostnader eller resursbelastning i vrigt
kan reglerna leda till?

Jir svaret pd friga 4.

6. Kan reglerna komma att snedvridna konkurrensforbillandena till
nackdel for smdforetagen eller i ovrigt forsamra deras konkurrens-
forutsittningar?

De nyinvesteringar som kan komma att krivas blir sannolikt helt
marginella f6r storre féretag, men kan bli mer besvirande f6r sma
foretag. De smi foretagen kan dirfor behova lingre tid dn de stora
for att anpassa sina rutiner till nya foérhillanden. Detta mer
beroende pd investeringarna in pd regelverket.

7. Kommer reglerna i andra avseenden att paverka smdfiretagen?

Foretagen kommer fortsatt att kunna gora urval for reklamutskick
med utgdngspunkt frdn variablerna personnummer, adress,
folkbokforingsort, make/maka, virdnadshavare och avregistrering
frén folkbokféringen. Urval kommer diremot inte lingre att vara
mojliga med utgdngspunkt frin variablerna inkomst, férmégenhet
och fastighetsinnehav. Det kan innebira att vissa féretag madste
indra sina rutiner for bestillning av adresser for reklamutskick.

Utredningen vill pAminna om att de finns alternativa metoder for
ett féretag att nd ritt malgrupp med sitt budskap.

8. Gar det att kontrollera efterlevnaden av reglerna och hur kommer
reglernas effekter for smdforetag att uppmdrksammas och granskas?

Regleringens frimsta syfte ir att sikerstilla att behandlingen av
personuppgifter 1 Sverige tillgodoser kraven pd ett fullgott
integritetsskydd. De nya reglerna stdr i overensstimmelse med

dataskyddsdirektivet och  Pul, vilket bla. innebir att
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Datainspektionen skéter tillsynen. Utredningen férutsitter ocksd
att Skatteverket uppmirksammar eventuella negativa effekter for
smaforetagen 1 sin drliga s.k. Simplex-rapportering till Verket for
niringslivsutveckling, Nutek.

9. Bor reglerna gilla endast viss begrinsad tid for att forbindra
eventuella negativa effekter for smafioretagen?

Reglerna bor gilla tills vidare. I den min negativa effekter uppstar
for smaforetagen bor hinsynen till medborgarnas integritetsskydd
viga tyngre in foretagens intresse av att gora urval baserade pi
medborgarnas ekonomiska férhillanden. Hinsyn till sm&foretagens
eventuella behov av att gora nya investeringar kan tas genom
overgdngslosningar med inneborden att foretagen fir god tid pd sig
for att dndra sina rutiner.

10. Behover sdrskilda hinsyn tas till smdforetagens villkor ndr det
géller tiden for reglernas ikrafttridande?

Se svaret pa friga 9.
11. Finns det behov av speciella informationsinsatser?

Ja! Infér den férindring, som utredningen féreslir skall dga rum
per den 1 juli 2007, bér massiva informationsinsatser vidtas.

12. Hur har samrdd skett med ndiringslivet och med de myndigheter
som sdrskilt berorss Vilka synpunkter av betydelse har kommit fram?

Samrid har dgt rum med niringslivet dels genom en hearing med
berérda intresseorganisationer, dels genom sirskilda méten med
foretridare fér Swedma, Posten Sverige AB och vissa kredit-
upplysningsféretag. Vidare har samrid igt rum med berérda
myndigheter, diribland Rikspolisstyrelsen, Tullverket, Datainspek-
tionen, SPAR-nimnden, Riksarkivet, Niringslivets regelnimnd och
Konsumentverket. I samband med att virdmyndighetsskapet fér
SPAR-nimnden &verflyttades frin Statskontoret till Skatteverket
skedde samrdd med dessa myndigheter. Niringslivets organisa-
tioner har varit angeligna om att ingen férindring sker av de
funktioner som for nirvarande fullgérs via SPAR. De berérda
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myndigheterna har 1 stort inte haft nigot att invinda mot
utredningens éverviganden och férslagens inriktning.

11.7  Konsekvenser for medborgarna

Slutligen boér nimnas att forslagen fr positiva men svirmitbara
konsekvenser for medborgarna. Forslagen innebir att staten
skirper kontrollen ¢ver hanteringen av de uppgifter medborgarna
limnat in till den offentliga férvaltningen. Medborgarperspektivet
har varit centralt i utredningens arbete. SPAR bildades av
integritetsskil och avvecklas, om utredningens férslag genomfors,
av liknande skil, eftersom omvirldsférutsittningarna har for-
indrats.
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12 Forfattningskommentarer

12.1 Inledning

Enligt utredningens forslag skall SPAR och SPAR-nimnden
avskaffas. Staten skall inte lingre driva tvd register med delvis
samma dndamil; 1 stillet skall sivil myndigheter som enskilda
himta information om folkbokféringsuppgifter direkt frin killan,
dvs. Skatteverkets folkbokfdringsdatabas. Skatteverket blir an-
svarigt for att tillhandahdlla folkbokféringsuppgifter till hela
samhillet. Flertalet av de regler som giller fér SPAR i dag skall
gilla dven for Skatteverkets verksamhet.

Den nya regleringen inarbetas i de férfattningar som i dag anger
ramarna for behandlingen av personuppgifter 1 Skatteverkets
folkbokféringsverksamhet, dvs. FdbL och FdbF. Hirigenom blir
det tydligt att det primira indamélet for Skatteverkets folkbok-
foringsdatbas ir att tillgodose, inte bara myndigheters, utan hela
sambhillets behov av korrekta och aktuella personuppgifter.

12.2  Skillnad i lagstiftningsteknik

EG:s dataskyddsdirektiv giller for all behandling av person-
uppgifter som sker i databaser.' Medlemsstaterna fir inte féreskriva
vare sig ett bittre eller simre skydd f6r den personliga integriteten
vid behandling av personuppgifter in vad som giller enligt
direktivet. Dataskyddsdirektivet har inforts 1 svensk lagstiftning; i
férsta hand genom PuL. PuL ir subsidiir. Om det i annan lag eller
férordning finns bestimmelser som avviker frin Pul. skall de
bestimmelserna gilla (2 § PuL).

Enligt SPAR-lagen ir bestimmelserna 1 Pul tillimpliga vid
behandling av personuppgifter i SPAR, om inte avvikande bestim-

' I dataskyddsdirektivet anges att direktivets bestimmelser inte ir tillimpliga i vissa fall, t.ex.
nir behandlingen sker uteslutande fér privat bruk.
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melser meddelas i SPAR-lagen.” T de registerlagar som tillkommit
pd senare tid ir utgdngspunkten oftast den motsatta, dvs. den
sirskilda registerlagen giller i stillet fér Pul, om annat inte
uttryckligen anges i registerlagen. Sistnimnda lagstiftningsteknik
kommer tll utryck i 1 kap. 2 § FdbL. Dir sigs att lagen giller 1
stillet f6r PuL, om inte annat anges 1 kap. 3 § eller i 3 kap. FdbL.’

12.3  Forfattningskommentarer

Forslaget till forfattningsindringar féljer den systematik som
tillimpas 1 den férevarande forfattningstexten. Det innebir bla. att
ménga av de nya reglerna fors in under de rubriker som handlar om
utlimnande av personuppgifter till enskilda. En annan konsekvens
hirav 4r att ramarna f6r behandlingen av personuppgifter 1
databasen regleras i lagform, medan mer detaljerade foreskrifter
fors in i férordningen.

12.3.1 Férslag till lag om andring i lagen (2001:182) om
behandling av personuppgifter i Skatteverkets folkbok-
foringsverksamhet

1 kap.
2§

I forsta stycket infors en hinvisning till bestimmelserna 1 2 kap. 6
och 98§, som giller utlimnade av uppgifter till en enskild pd
medium f6r automatiserad behandling respektive genom direktdt-
komst. Dessa paragrafer kompletteras med ett nytt stycke dir det
sigs att 10§ Pul dr tillimplig 1 friga om sidant utlimnande.
Skilen hirfoér utvecklas nirmare 1 kommentaren till 2 kap. 6 § andra

23 § SPAR-lagen.

>Denna lagstiftningsteknik, som nu ir vedertagen, métte kritik frin lagridet som bla.
pekade pd att den ir riskfylld, med hinsyn sivil till svdrigheten att &verblicka om
dataskyddsdirektivet blir till fullo genomfért 1 registerlagstiftningarna som till méjligheten
att vid kommande lagindringar hinvisningarna till PuL blir felaktiga eller ofullstindiga”
(prop. 2000/01:33 Behandling av personuppgifter inom skatt, tull och exekution, s. 345).
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stycket FdbL.*

Genom tilligget i andra stycket ges upplysning om att den
registrerade har ritt att motsitta sig behandling av personuppgifter
i de fall som anges i 7 §. Sistnimnda bestimmelse slir fast att en
registrerad har en ovillkorlig ritt att motsitta sig att hans eller
hennes personuppgifter behandlas fér indamil som ror
direktreklam.

43§

I paragrafen anges indaméilen med behandlingen av person-
uppgifter i1 folkbokféringsdatabasen. Behandling som ir oférenlig
med indamilen ir inte tilliten. Det dr dirfor visentligt att
lagtexten tydligt &terspeglar for vilka indamdl behandlingen ir
avsedd och att indamilsbestimmelserna inte ir fér allmint hillna.

SPAR har tvd registerindamil; kontrollindamaélet och urvals-
dragningsindamailet (3 § SPAR-lagen). Nir SPAR upphor skall
dessa indamél tillgodoses via Skatteverkets folkbokféringsdatabas.
Kontrollindamilet finns redan angivet som ett sirskilt indamal f6r
folkbokféringsdatabasen (punkten 5).

Uttag av urval av personuppgifter som utférs fér Skatteverket
eller annan myndighet regleras i punkten 6. Det markeras genom att
begreppet "f6r myndigheter” tillférs bestimmelsen. Nigon indring
1 sak dr inte avsedd.®

Punkten 6 a ir ny och motsvarar urvalsdragningsindamailet i
SPAR (3 § punkt 2 SPAR-lagen). Uttag av urval som utférs pd
begiran av en enskild inférs som ett nytt indamal f6r behandlingen
av uppgifter 1 folkbokféringsdatabasen. Hirigenom blir det tydligt
att detta indamdl ir ett bland 6vriga indamail f6r databasen. Som
urvalskriterier fir endast vissa personuppgifter anvindas och
resultatet redovisas enbart 1 form av namn och adress till den
framtagna gruppen. Med undantag for att beskattningsuppgifter

*1 frdga om utlimnande av folkbokféringsuppgifter till myndigheter ir forhillandena
annorlunda. Fér sidant utlimnande finns bakomliggande foérfattningar som styr i vilka fall
uppgifter i databasen fir behandlas. Verksamhet som bedrivs med st6d av dessa forfattningar
omfattas utan inskrinkning av ritten att behandla personuppgifter. Nir FdbL inférdes var
avsikten att uppgifterna i databasen endast i undantagsfall skulle limnas ut till en enskild 1
elektronisk form. Mot den bakgrunden ansigs en hinvisning till 10 § PuL vara obehovlig
(prop. 2000/01:33, 5. 93).

5 Prop. 2000/01:33 Behandling av personuppgifter inom skatt, tull och exekution, s. 140.

¢ Av 13 § FdbF framgdr att samma regler som giller for myndigheter ocksa skall gilla vid
uttag av urval av personuppgifter som gors f6r Svenska kyrkan.
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inte lingre skall fi anvindas som urvalskriterier, skall samma regler
som 1 dag giller enligt SPAR-forfattningarna gilla fér en enskilds
uttag av urval av personuppgifter i folkbokféringsdatabasen.

Urvalsdragningsindamilet i SPAR ir att ta fram uppgifter om
namn och adress for direktreklam, opinionsbildning eller samhills-
information eller annan dirmed jimférlig verksamhet. Eftersom
det har forelegat viss tveksamhet om hur lagtexten skall tolkas,
gors en redaktionell indring nir bestimmelsen 6verfors till FdbL.
Uttag av urval fér forskning, statistik” och undersékningar har
sdledes tilltits dven 1 SPAR.

7§

Bestimmelsens forsta stycke motsvarar 4 § andra stycket SPAR-
lagen och ger den registrerade en ovillkorlig ritt att motsitta sig att
hans eller hennes personuppgifter behandlas fér direktreklam. Det
uppstills inget krav pd att en anmilan om direktreklamspirr gors i
skriftlig form.*

Paragrafens andra stycke saknar motsvarighet i SPAR-lagen. En
direktreklamspirr 1 SPAR fir inte tas bort, sdvida inte den
registrerade uttryckligen begir det. For att en anmilan om
direktreklamspirr 1 folkbokféringsdatabasen skall fortsitta att gilla
efter tre 4r miste den registrerade dessférinnan férnya sin anmilan.
Vid férnyad anmilan giller direktreklamspirren fér en ny period
om tre 4r riknat frén den dag dd den senaste anmilan gjordes. Utan
férnyad anmilan upphér spirren automatsike att gilla efter tre &r.
Naturligtvis kan den registrerade direfter dterkomma med en ny
anmilan om direktreklamspirr som giller f6r en ny tredrsperiod.
Bestimmelsen 1 7 § andra stycket innebir att direktreklamspirren
bittre kommer att dterspegla den registrerades aktuella instillning i
frigan.

Det forhillandet att Skatteverket pd uppdrag av den registrerade
spirrar dennes personuppgifter frin att anvindas vid urval foér
direktreklam ir enligt utredningen en dtgird av teknisk natur.
Direktreklamspirren bér dirfér inte betraktas som en sddan
personuppgift som skall ingd i den upprikning som gors 1 2 kap.

3 § FdbL.

7 Jfr 9 § andra stycket PuL.
8 Jfr bestimmelsen i 11§ PuL, prop. 1997/98:44 Personuppgifisiag, s. 66 och prop. 1997/98:136
Statlig forvaltning i medborgarnas tiinst, s. 77.
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2 kap.
68§

Av paragrafen framgdr att uppgifterna i databasen far limnas ut till
en enskild pd medium fér automatiserad behandling. I bestim-
melsen informeras om att det dr regeringen som meddelar de
nirmare férutsittningarna for uppgiftsutléimnandet dvs. vilka
uppglfter som fir limnas ut och till vilka mottagare.” Hittills har
regeringen varit iterhdllsam med att meddela sddana foreskrifter'
och hinvisat till att motsvarande uppgifter kan himtas frin SPAR.
I och med att SPAR avvecklas dndras forutsittningarna. Enskilda
som tidigare kunnat himta uppgifter frin SPAR skall fi himta
motsvarande uppgifter direkt fr8n folkbokféringsdatabasen.
Foreskrifterna om villkoren {6r utlimnande av uppgifter 1
databasen till enskilda miste siledes kompletteras."

Enligt utredningens forslag skall Skatteverket &verta SPAR-
nimndens myndighetsuppgifter. Begiran frin en enskild om att {3
himta uppgifter frin databasen skall prévas av verket, som beslutar
om uppgifterna skall limnas ut eller inte. Om uppgifterna limnas
ut skall Skatteverket ocksd besluta om de nirmare villkoren for
uppgiftsutlimnandet.”” Ett utlimnande fir endast ske om ingen
bestimmelse, t.ex. om sekretess”, hindrar att uppgifterna limnas
ut. Vidare miste hinsyn tas till de integritetsrisker som kan félja
med att personuppgifter limnas ut pd medium {6r automatiserad
behandling till bla. féretag och andra organisationer. Sidant
utlimnande kan dirfér endast komma i friga nir det efter sirskild
provning anses limpligt. Ett utlimnande forutsitter vidare att
mottagaren behdver uppgifterna for ett berittigat indamdl. Hirav
foljer att Skatteverket miste ta reda pd hur mottagaren avser att
behandla de utlimnade uppgifterna.

Att Skatteverket skall foéreta en sddan prévning tydliggors
genom att ett nytt andra stycke tillférs paragrafen. I detta stycke

;J;f; prop. 2000/01:33 Behandling av personuppgifter inom skatt, tull och exekution, s. 113 och
' Enligt FdbF fir uppgifter i databasen limnas ut pd medium fér automatiserad behandling
till Svenska kyrkan, den enskilde sjilv och till dennes virdnadshavare (13 och 15 §§).

" Se avsnitt 12.3.3 dir utredningens forslag till indringar i FdbF kommenteras.

12 Skatteverkets befogenhet att besluta hirom féljer av 19 § FdbF.

B T.ex. folkbokféringssekretessen i 7 kap. 15 och 16 §§ sekretesslagen (1980:100).

"“Nir det giller utlimnade till enskilda saknas, till skillnad mot vad som giller for
myndigheter, normalt sirskilda bestimmelser om hur personuppgifter fir behandlas hos
mottagaren. For dessa mottagare dr det vanligtvis PuL:s bestimmelser som ir tillimpliga pd
behandlingen av de mottagna uppgifterna.
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sigs att 10 § Pul ir tillimplig vid utlimnade av uppgifter till en
enskild pd medium fér automatiserad behandling.” 10§ PuL
handlar om nir behandling av personuppgifter ir tilliten. Med
behandling avses bl.a. bearbetning, utlimnande och spridning av
personuppgifter.'® Enligt 10 § Pul fir personuppgifter behandlas
bara om den registrerade har limnat sitt samtycke till behandlingen
eller om den dr nédvindig for att bla. en arbetsuppgift av allmint
intresse skall kunna utféras (punkten d), den personuppgifts-
ansvarige eller en tredjeman till vilken personuppgifter limnas ut
skall kunna utféra en arbetsuppgift i samband med myndig-
hetsutévning (punkten e), eller for att ett indamdl som ror ett
berittigat intresse hos den personuppgiftsansvarige eller hos en
sddan tredje man till vilken personuppgifterna limnas ut skall
kunna tillgodoses, om detta intresse viger tyngre in den
registrerades intresse av skydd mot krinkning av den personliga
integriteten (punkten f). I det sist nimnda fallet krivs en vigning,
om den personuppgiftsansvarige eller tredjemannens intresse av en
behandling viger tyngre dn den registrerades intresse av skydd mot
krinkning av den personliga integriteten.” Aven de 6vriga
punkterna i 10 § PuL kan bli tillimpliga. T.ex. finns det flera privata
foretag som utfér arbetsuppgifter av allmint intresse, bl.a. inom
sjukvird, kommunikation och undervisning.

Genom att det i lagtexten sirskilt anges att 10 § PuL ir tillimplig
vid utlimnade av uppgifter till en enskild pd medium for
automatiserad behandling sikerstills att dataskyddsdirektivet blir
till fullo genomfért. Klargérandet dr ocksd i linje PSI-direktivet,
som betonar vikten av att villkoren fér vidareutnyttjande av upp-
gifter som finns hos den offentliga sektorn skall vara tydliga.

> Den behandling av personuppgifter som i dag férekommer i folkbokféringsdatabasen styrs
av sirskilda forfattningar. Vid inférandet av FdbL ansdgs det obehovligt att goéra 10 § Pul
tillimplig vid sidan av dessa regler. Datainspektionens rekommendation om att 10§ PuL
skulle vara tillimplig avvisades med motiveringen att Skatteverkets verksamhet bedrivs med
stod av sirskilda forfattningar och omfattas dirfor utan inskrinkning av ritten att behandla
personuppgifter. I friga om utlimnade av uppgifter till enskilda pd medium for
automatiserad behandling ir férhdllandena annorlunda. For att personuppgifter skall limnas
ut till en enskild krivs, som ovan nimnts, att Skatteverket forst bedémer om utlimnandet
kan ske utan risk for att det leder till otillbérligt intrng i de registrerades personliga
integritet. I dessa fall ir det alltsd friga om att gora en skilighetsprovning 1 varje enskilt
drende.

163§ Pul.

7 Departementspromemorian Ndgra frdgor kring det statliga personadressregistrer (SPAR)
Ju2001/5103/F, s. 5.
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8§

I paragrafen gors ett tilligg om att myndigheter fir ha
direktitkomst till uppgifter om make och virdnadshavare. Det
motsvarar vad som nu giller enligt 8 § SPAR-férordningen, dir det
framgdr att uppgifter om make eller vdrdnadshavare fir limnas ut i
elektronisk form bl.a. till myndigheter. Nir SPAR avvecklas bor
det tydligt framgd att myndigheter kan {3 direktitkomst till dessa
uppgifter 1 folkbokforingsdatabasen. Jfr nedan vad som sigs i
kommentaren till 9 §.

93§

Av paragrafen framgdr att en enskild fir ha direktdtkomst till
folkbokforingsdatabasen, om regeringen har meddelat féreskrifter
om det. Det ir alltsd regeringen som avgor vilka enskilda som far ha
direktitkomst till uppgifter i databasen. I paragrafen informeras
dven om att det dr regeringen eller den myndighet som regeringen
bestimmer som meddelar f6reskrifter om vilka uppgifter som fir
omfattas av direktdtkomsten."

Med direktitkomst avses att den som anvinder registret pd egen
hand kan soka i detta och f& svar pd frigor, dock utan att sjilv
kunna bearbeta eller pd annat sitt pdverka innehdllet. I det enskilda
fallet har den ansvariga myndigheten inte kontroll &ver vilka
uppgifter som limnas ut. De uppgifter som i dag limnas ut till en
enskild via direktdtkomst till SPAR ir i forsta hand uppgifter om
namn, personnummer, adress och folkbokféringsort samt
avregistrering frdn folkbokféringen. Banker, kreditupplysnings-
foretag, forsikringsbolag och ndgra till kan hirutéver {3
direktdtkomst till uppgifter om make och virdnadshavare.
Uppgifter som limnas ut via direktdtkomst till SPAR anses typiskt
sett vara av sidant slag att de kan limnas ut utan risk for att det
leder till otillbérligt intrdng 1 den registrerades personliga
integritet. Samma kategori uppgifter bér kunna komma i friga for
utlimnande till en enskild via direktitkomst till folkbok-
féringsdatabasen.

'8 Bestimmelserna i 9 § férsta och andra styckena FdbL kan uppfattas som en uppmaning till
regeringen att meddela de foreskrifter som dr nodvindiga for att lagens intentioner skall
kunna foreverkligas. Nir SPAR-lagstiftningen avvecklas finns det dirfor skal att utgd frén att
regeringen meddelar de foreskrifter som behovs. Jfr lagrdets uttalande i prop. 2000/01:33
Bebandling av personuppgifter inom skatt, tull och exekution, s. 345.
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For att en enskild skall f8 ha direktitkomst ull uppgifter i
folkbokforingsdatabasen krivs att Skatteverket efter en skilighets-
prévning meddelar beslut om det. Vid denna prévning dger det som
sigs 1 kommentaren till 2 kap. 6 § motsvarande tillimpning.

I tredje stycket anges att 10§ Pul ir ullimplig d& uppgifter i
databasen limnas ut genom direktdtkomst. Detta stycke inférs av
samma skil som redovisas i kommentaren till 2 kap. 6 § andra

stycket FdbL.

11a§

Paragrafens forsta stycke motsvarar 11§ SPAR-férordningen. En
viss skillnad féreligger dock genom att adressbegreppet i folkbok-
foringsdatabasen skiljer sig frin det som anvinds i SPAR. SPAR
innehéller endast svenska adresser medan folkbokféringsdatabasen
dven innehiller uppgifter om utlandsadresser. Eftersom uppgifter
som limnas ut for kontrollindamil endast fir avse de senast
registrerade uppgifterna om en person som ir folkbokford i Sverige
eller som avregistrerats frin folkbokféringen, torde detta i
praktiken inte innebira nigon storre f6érindring av vilka uppgifter
som fir goras tillgingliga (jfr 15 e § FdbF i utredningens férslag till
forfattningsindringar).

I forarbetena till FAbL framhélls att frigan om vilka s6kmojlig-
heter som skall finnas i ett personregister ir av stor betydelse frin
integritetssynpunkt och att dessa dirfér uttémmande bér anges i
lagen. Detta synsitt dr tillimpligt dven 1 friga om vilka sékbegrepp
som ir tillitna vid utlimnande av uppgifter till en enskild."”

Enligt andra stycket giller inte begrinsningarna av sékbegreppen
nir den enskilde soker efter uppgifter om sig sjilv, eftersom det i
dessa fall inte foreligger samma integritetsrisker.

11b§

Paragrafen motsvarar 12 § SPAR-férordningen. En viss skillnad
foreligger dock genom att adressbegreppet i folkbokforings-
databasen skiljer sig frin det som anvinds i SPAR. Det som sigs
hirom i kommentaren till 11 a § ir giltigt dven f6r tillimpningen av

19 Se prop. 2000/2001:33 Bebandling av personuppgifter inom skatt, tull och exekution, s. 146.
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denna vparagraf. Av integritetsskil boér begrinsningen av
sokbegreppen meddelas i lagform.”

3 kap.
43§

Skatteverkets beslut om utlimnande av uppgifter enligt 2 kap. 6
och 98§, bér liksom beslut som meddelas av SPAR-nimnden,
kunna 6verklagas enligt de regler som giller f6r 6verklagande av
forvaltningsbeslut. En enskilds ritt att 6verklaga ett sidant beslut
bér klart och tydligt framgi av lagtexten.”' Strivan efter tydlighet
ir 1 linje med de intentioner som kommer till uttryck i PSI-
direktivet; bla. framhills att personer som har begirt att f3
vidareutnyttja handlingar bér informeras om hur de kan fi beslut
eller férfaranden som paverkar dem éverprovade.”

Ikrafttridande

Enligt utredningen ir det realistiskt att utgd frin att lagen kan trida
1 kraft den 1 juli 2007. Skilen hirfér redovisas 1 kap. 10.7.1.

12.3.2 Fdrslag till lag om andring i lagen (2001:181) om
behandling av uppgifter i Skatteverkets beskattnings-
verksamhet

2 kap.
8§

Paragrafen tillférs ett nytt tredje stycke dir det anges att
Rikspolisstyrelsen och polismyndigheter fir ha direktdtkomst till
beskattningsdatabasen si vitt avser sidana uppgifter som dessa

2 Jfr kommentaren till 2 kap. 11 a § férsta stycket FdbL. Se dven prop. 2000/2001:33, s. 146.
2! Tfr dock vad som sigs i prop. 2000/01:33 Behandling av personuppgifter inom skatt, tull och
exekution, s. 109-110 om ritten att Sverklaga. D3 detta uttalande gjordes var avsikten att
utlimnande i elektronisk form av uppgifter i databasen till andra enskilda dn Svenska kyrkan
och den enskilde sjilv 1 princip inte skulle férekomma.

22 Se punkten 15 i forklaringssatserna till PSI-direktivet och artikel 4 punkt 4 i samma
direktiv.

157



Forfattningskommentarer SOU 2005:61

myndigheter 1 dag har dtkomst till via SPAR (se 4 § punkterna 9-12
och 7 § SPAR-lagen).

Ur sekretesskyddssynpunkt har det ansetts viktigt att frigan om
direktdtkomst regleras i lagen, dvs. SdbL. Av regleringen skall det
framg? till vilka myndigheter utlimnande fir ske, vilka uppgifter
som avses och i vilka fall de fir limnas ut. Direktdtkomst till
uppgifterna 1 beskattningsdatabasen fér myndigheter utanfér
Skatteverket bér endast forekomma om starka effektivitetsskil
talar for det. Enligt utredningens uppfattning viger Rikspolis-
styrelsens och polismyndigheternas behov av att snabbt och enkelt
f3 tillgdng till de uppgifter som behovs for att de skall kunna utféra
sin polisiira verksamhet tyngre dn den risk frén integritetssynpunkt
som direktdtkomsten kan medféra.” De aktuella myndigheterna
bér dirfér kunna medges direktdtkomst till nimnda uppgifter i
beskattningsdatabasen.

Direktitkomst innebir att uppgifter limnas ut utan att
Skatteverket 1 det enskilda fallet har kontroll 6ver vilka uppgifter
som limnas ut. Utlimnandet maste dirfér vara férenligt med
sekretesslagstiftningen. Uppgifter om taxerad férvirvsinkomst,
inkomst av kapital, beskattningsbar férmégenhet och taxerings-
virde for smihusenhet ir offentliga.’* En uppgift om vilken eller
vilka fastigheter en viss person idger dr diremot sekretessbelagd
enligt 9 kap. 1§ sekretesslagen (1098:100). Sekretessen ir absolut,
dvs. nigot skaderekvisit finns inte. Vid direktitkomst &verférs
sekretessen till den myndighet som mottar uppgifterna.

Formuleringen att Rikspolisstyrelsen och polismyndigheter fir
ha direktdtkomst till uppgifter i beskattningsdatabasen bryter inte
sekretessen. De sekretessbrytande bestimmelser som kan behdvas
f6r utlimnande genom direktitkomst fir, enligt forarbetena till
SdbL, meddelas i férordningsform.” Det ir ocksd i férordningen
som de nirmare reglerna om direktdtkomstens omfattning skall
anges. Direktdtkomst till uppgifter som polisen inte nédvindigtvis
behéver skall inte utlimnas i denna form. SPAR-utredningen har
inte tillrickligt underlag fér att kunna viga polisens behov av
uppgifterna mot andra intressen. De dndringar i SdbF som madste
goras for att reglera polisens direktdtkomst till uppgifterna bér
dirfér utformas nir den nya lagen om polisens behandling av

2 Jfr prop. 2000/01:33 Behandling av personuppgifter inom skatt, tull och exekution, s. 110 ff.
och 130 ff.

249 kap. 1 § tredje stycket sekretesslagen (100:1980).

3 Prop. 2000/01:33 Behandling av personuppgifter inom skatt, tull och exekution, s. 131-132.
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personuppgifter ir klar och polisens behov av uppgifterna har
inventerats.

12.3.3 Forslag till forordning om @ndring i férordningen
(2001:589) om behandling av personuppgifter i
Skatteverkets folkbokforingsverksamhet

15a§

Paragrafens forsta stycke motsvarar vad som i dag giller vid
utlimnande av uppgifter till enskild enligt andamal 11 3 § SPAR-
lagen, dvs. fér kontrollindam3l.*

Paragrafens andra stycke motsvarar vad som i dag giller vid
utlimnande av uppgifter till enskild enligt indamdl 2 1 3 § SPAR-
lagen, dvs. urvalsdragningsindamailet.”’

15b §

Paragrafen motsvarar 8 § SPAR-férordningen.

15¢§

Enligt paragrafen fir en uppgift om att den registrerade har anmilt
direktreklamspirr limnas ut pid medium fér automatiserad
behandling, dock endast om denne har samtycket till att uppgiften
limnas vidare. Paragrafen innebir en foérindring i férhillande till
vad som giller f6r direktreklamspirrar i SPAR.

Enligt 9§ SPAR-férordningen fir en uppgift om direkt-
reklamspirr i SPAR inte limnas ut i elektronisk form. Det har
ansetts att en person som motsitter sig att hans eller hennes
personuppgifter fir behandlas fér direktreklam inte skall riskera att
denna uppgift, som idr en registrering av ett aktivt stillnings-
tagande, limnas ut for att registreras i en annan databas. Férbudet
mot att limna ut uppgifter om direktreklamspirrar i SPAR har lett
till viss férvirring. En registrerad som anmiler direktreklamspirr
till SPAR tror ofta att spirren giller i forhdllande «ill all

2 Regler som begrinsar uppgiftsutlimnandet till en enskild finns bl.a. i 7 § SPAR-lagen och
5-7 §§ SPAR-férordningen.
7 Jfr 12 § SPAR-férordningen.
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direktreklam. Direktreklamspirren giller emellertid endast om
adressuppgiften himtas frn detta register. SPAR ir adresskilla till
ca en tredjedel av alla direktreklamutskick. Vid &vriga utskick
himtas adressen frin andra register.

Direktreklambranschens egen organisation, Swedma, har inrittat
egna spirregister, Nix adresserat och Nix telefon. Organisationens
medlemmar har férbundit sig att respektera att personer som
“nixat” sig inte skall omfattas av direktreklamkampanjer. Nix-
registren innehdller endast uppgifter om dem som anmilt direkt-
reklamspiarr  till dessa register. Ocksd den som anmiler
direktreklamspirr till Nix-registren kan litt f uppfattningen att
spirren giller i férhdllande till all direktreklam.

S&vil SPAR-nimnden som Swedma har framfoért 6nskemil om
att kunna samordna registren, i férsta hand genom att spirrarna i
SPAR férs 6ver till Nix adresserat. Genom utformningen av den
foreslagna paragrafen tillvaratas férdelen med att kunna samordna
registren, samtidigt som hinsyn tas till den enskildes integritet.

15d§

Paragrafen motsvaras av 8 a § SPAR-férordningen. Bestimmelsen
om bruttoavisering, som tridde ikraft den 1 oktober 2001, innebar
en kodifiering av en sedan linge tillimpad praxis. I férarbetena till
denna paragraf diskuteras huruvida bruttoavisering ir férenlig med
dataskyddsdirektivet.” Regeringens slutsats var att bruttoavi-
seringsmetoden  ir  forenlig med  dataskyddsdirektivets
bestimmelser i de fall behandlingen (metoden) ir ndédvindig.
Nodvindighetskravet kunde inte sittas s hogt att det skall vara
friga om dagligen &terkommande aviseringar som avser hela
Sveriges befolkning. Enligt regeringens mening borde det, for att
bruttoavisering skulle i anvindas, vara friga om regelmissigt och
frekvent dterkommande aviseringar som avser en betydande del av
befolkningen. En betydande andel av befolkningen skulle anses
vara f6r handen &tminstone nir behandlingen omfattade 2 miljoner
personer eller fler. T s&dana fall borde avvigningen mellan olika
intressen sammanfattningsvis utfalla s att nodvindighetskravet
ansdgs uppfyllt.” Forarbetsuttalandena till 8 a§ SPAR-férord-

2 Departementspromemorian Ndgra frdgor kring det statliga personadressregistret (SPAR)
Ju2001/5103/F.
# Ju2001/5103/F, s. 6-8.
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ningen bor ligga till grund dven f6r tolkningen av den nu féreslagna
paragrafen.

Andpra stycket, som handlar om gallring av 6verskottsinformation,
innebdr att bruttoavisering kan komma 1 friga endast om
Skatteverket har f6rsikrat sig om att mottagaren omedelbart gallrar
bort all 6verskottsinformation.

15e§

Enligt paragrafen fir, f6rutom i de fall som avser utlimnande av
uppgifter till Svenska kyrkan (13 §) och till den enskilde sjilv eller
dennes virdnadshavare (15 8§), endast de senaste uppgifterna om
den registrerade limnas ut pd medium f6r automatisk behandling.
Det innebir en forindring i forhdllande till vad som giller for
uppgifter 1 SPAR. Frin SPAR limnas dven “historiska” uppgifter
ut.® T de fall som avses i 15 a—d §§ FdbF talar integritetsskil for att
endast aktuella och korrekta uppgifter skall limnas ut till en enskild
pi medium fér automatiserad behandling.”’ Reglerna i 9 § forsta
stycket Pul. om grundliggande krav pd behandlingen av
personuppgifter talar i samma riktning. Enligt denna bestimmelse
skall den personuppgiftsansvarige se till bl.a. att de personuppgifter
som behandlas dr adekvata och relevanta samt att de behandlas i
enlighet med god sed. Foljaktligen bor t.ex. ett kundregister
kontinuerligt hillas uppdaterat. Foér det fall att en enskild har
behov av att {3 tillgdng till historiska uppgifter for att aktualisera,
komplettera eller kontrollera personuppgifter kan denne i det
enskilda fallet inhimta upplysningen direkt frdn Skatteverket.”
Mot bakgrund hiremot bedémer utredningen att skilen fér att, i
andra fall 4n som avses 1 13 eller 15 §, limna ut historiska folkbok-
foringsuppgifter till en enskild pd medium fér automatiserad
behandling inte uppviger de risker for intrdng i den personliga
integriteten som ett utlimnande kan innebira.

3% En dndrad uppgift fir finnas kvar i SPAR iven efter det att en ny motsvarande uppgift har
registrerats, dock lingst under tre dr (15 § SPAR-férordningen).

*! Jfr bl.a. Datainspektionens (DI) beslut om att kreditupplysningar om fysiska personer inte
far innehdlla uppgifter om historiska adresser (DI dnr 904-2002). Bakgrunden till beslutet
var att DI vid en inspektion hos ett kreditupplysningsféretag uppmirksammade att foretaget
limnade ut uppgifter om de registrerades bostadsadresser tre 4t tillbaka i tiden (historiska
adresser). Uppgifterna hade inhimtats frin SPAR. I beslutet hinvisade DI bla. till att
registreringen av historiska adresser kan innebira ett otillborligt intring i den personliga
integriteten.

’2 Denna méjlighet foljer av ritten att ta del av allminna handlingar (2 kap. TF).
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Av paragrafens andra mening framgir att utlimnande av
uppgifter till andra in Svenska kyrkan, den enskilde sjilv eller
dennes virdnadshavare endast fir avse personer som ir folkbok-
forda eller som har avregistrerats frin folkbokforingen, dvs. den
kategori personer som i dag registreras i SPAR.”

15£§

Enligt forsta stycket far uppgifter som limnas ut till en enskild for
indamail enligt 1 kap. 4 § 5 eller 6 a FdbL, dvs. kontrollindamail
eller urvalsindam3l, inte 6verlitas till annan. Bestimmelsen inférs
for att markera att tillhandhéllandet av folkbokféringsuppgifter i
forsta hand avser att tillgodose mottagarens behov av uppgifterna i
den egna verksamheten.”* Aven om en viss folkbokféringsuppgift i
sig inte dr sirskilt kinslig uppkommer risker for integritetsintrdng
genom att de skilda uppgifterna 1 databasen fir kombineras, avser
hela befolkningen och ges en betydande spridning. En utgings-
punkt vid regleringen av hur uppgifter i databasen fir behandlas
méste dirfor vara att virna om den registrerades integritet. Detta
giller inte minst nir uppgifterna i databasen limnas ut pd medium
for automatiserad behandling till t.ex. féretag och organisationer
for att nyttjas kommersiellt. Enligt utredningens uppfattning skall
de viktigaste villkoren fér hur mottagna uppgifter fir behandlas
framgd av forordningen eller meddelas av den ansvariga myndig-
heten, dvs. Skatteverket.”

Av andra stycket framgir att Skatteverket fir medge undantag
frin overlatelseforbudet i forsta stycket. I och med att mottagaren
maste inhidmta Skatteverkets godkinnande innan uppgifter 6verldts
till annan fir verket méijlighet att kontrollera att utlimnade

33 Se 4 § forsta stycket SPAR-lagen.

3* Liknande villkor giller betriffande uppgifter som limnas ut frin SPAR. I dessa fall ir det
dock servicebolaget InfoData AB som avgdr om mottagaren fir Sverlita uppgifterna till
annan. Ocks3 andra begrinsningar som har visentlig betydelse for hur mottagaren fir
anvinda personuppgifter som himtats frin SPAR regleras 1 avtalsvillkoren med
servicebolaget.

% Detta synsitt ir ocksd i linje med uttalanden som gjorts av den inom EU inrittade
arbetsgruppen fér skydd av enskilda med avseende pd behandlingen av personuppgifter.
Arbetsguppen, som inrittats med stdd av artikel 29 i dataskyddsdirektivet, har uttalat bl.a.
att den registeransvarige skall vidta limpliga dtgirder fér att skydda personuppgifter mot
obefogad spridning, sirskilt nir behandlingen omfattar 6verféring via datanitverk, jfr
artikel 17 1 direktivet. (Yttrande 7/2003 om vidareutnyttjande av information frin offentliga
sektorn och skydd fér personuppgifter, antaget den 12 december 2003, 10936/03/SV WP 83,
s. 4).
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folkbokforingsuppgifter inte sprids pd ett ur integritetssynpunkt
olimpligt sitt.

17 a§

Paragrafens forsta stycke motsvarar vad som nu giller betriffande
direktitkomst till SPAR.* Se vidare vad som sigs i kommentaren
till 2 kap. 9 § FdbL om direktdtkomst till folkbokféringsdatabasen.

I andra stycket informeras om att det ir Skatteverket som
beslutar om vilka uppgifter i forsta stycket som en enskild fir ha
direktitkomst till.

17b §

Jimfor vad som sidgs i kommentaren till paragraf 15 e §.

17 c§

Paragrafen motsvarar 10 § SPAR-férordningen.

Adresserad direktreklam skall enligt god sed innehilla en tydlig
upplysning om varifrin adressuppgiften har himtats.” Att
adresskillan anges pd ett klart och tydligt sitt har stor betydelse ur
integritetssynpunkt och ir sedan linge en vil inarbetad ordning. En
person som far direktreklam skall alltid, utan att behéva gora egna
efterforskningar, fi information om dels varifrin avsindaren har
himtat uppgifterna, dels vart han eller hon skall vinda sig med en
anmilan om direktreklamspirr.

% Regler som begrinsar uppgiftsutlimnandet till en enskild finns bl.a. i 7 § SPAR-lagen och
5-7 §§ SPAR forordningen.

371 Swedmas branschregler, som utformats i nira samarbete med Datainspektionen, sigs bl.a.
att en direktmarknadsforingskontakt som tas p3 annat sitt in muntligen skall innehélla
upplysning om varifrin adressuppgiften himtats. Killhinvisningen skall vara s3 utformad att
den registrerade skall kunna ta kontakt med killan f6r att dir ta tillvara sina rittigheter enligt
PuL. Den skall dirfor innehélla telefonnummer/och eller adress till killan.
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18 §

Paragrafens forsta stycke anger att Skatteverket alltid skall ta ut
avgift dd uppgifter limnas ut f6r kontrollindamal (punkten 5) eller
urvalsindamal (punkterna 6 och 6 a).

12.3.4 Foljdandringar

Av utredningens forslag foljer att bestimmelsen 1 11§ andra
stycket férordningen (2003:1106) med instruktion fér Skatteverket
skall upphora att gilla. Vidare méste regleringsbrevet f6r Skatte-
verket justeras.
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Kommittédirekti
| | v @

En 6versyn av Statens personadressregister m.m.  Dir.
2004:53

Beslut vid regeringssammantride den 15 april 2004.

Sammanfattning av uppdraget

En sirskild utredare fir 1 uppdrag att foéresld hur sdvil
myndigheters som foretags och andra organisationers behov av
folkbokféringsuppgifter, som i dag himtas frdn Statens person-
adressregister (SPAR), skall tillgodoses i framtiden.

Utredaren skall prova om det finns férutsittningar for att
samordna SPAR med den behandling av personuppgifter som sker
inom Skatteverkets folkbokféringsverksamhet.

Utredaren skall forbereda en éverging av virdmyndighetsskapet
fér Statens personadressregisternimnd (SPAR-nimnden) frin
Statskontoret till Skatteverket fr.o.m. den 1 januari 2005.

Bakgrund
Befolkningsregister

Staten ir huvudman for ett flertal helt eller delvis automatiserade
befolkningsregister. Ett par register har tll syfte att forse
myndigheter, féretag och andra organisationer med person-
uppgifter i automatiserad form. De anvinds bl.a. {f6r aktualisering,
komplettering och kontroll av personuppgifter samt for
urvalsdragningar.
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Uppbyggnaden av SPAR

Riksdagen fattade beslut om att inritta SPAR 1976 (prop.
1976/77:27, KU 1976/77:21, rskr. 1976/77:87). Inrittandet av ett
centralt, statligt personregister ansigs frin integritetssynpunkt
bittre in ditidens minga privata och offentliga befolkningsregister.
I beslutet gjordes Datacentralen fér administrativ databehandling
(DAFA) totalansvarig f6r SPAR.

DAFA ombildades 1986 till ett statlig dgt bolag, dataservice-
foretaget DAFA DATA AB (prop. 1984/85:225, bet.
1985/86:FiU4, rskr.1985/86:91). 1 propositionen foreslogs att
myndigheten SPAR-nimnden skulle inrittas och ges i uppgift att
vara huvudman och ansvarig fér registrets innehdll och anvindning.
I propositionen angavs flera skil till varfér huvudmannaskapet for
SPAR borde liggas pd en myndighet. Av sirskild vikt framholls att
den medborgerliga insynen pi s sitt skulle kunna uppritthillas.
Vidare angavs att SPAR hade inrittats bl.a. for att det skulle finnas
ett allmint register med ett frin integritetssynpunkt acceptabelt
innehdll. Dataserviceforetaget gavs i uppdrag att skota teknisk drift
och marknadsféring av SPAR. Rollférdelningen mellan nimnden
och dataserviceforetaget behandlades endast oversiktligt 1 propo-
sitionen, dir det ocksd angavs att nirmare villkor fé6r nimndens
insyn 1 verksamheten skulle regleras i avtal mellan staten och
foretaget.

Staten tecknade 1986 avtal med DAFA DATA AB, som 1993
sdldes till Sema Group Infodata AB och i dag dgs av Litorina, Ratos
och Svensk Biblioteksférening.

Tidigare stillningstaganden till SPAR

Frigor om SPAR har utretts i minga sammanhang. Aviserings-
utredningen foreslog 1 betinkandet Folkbokforingsuppgifterna i
sambidllet (SOU 1995:44) att personbanden, riksaviseringsbandet
och SPAR skulle avskaffas och ersittas med ett centralt register for
avisering och tillhandahillande av folkbokféringsuppgifter.

I propositionen Avisering av folkbokforingsuppgifter (1994/95:201)
ansdg regeringen 1 likhet med utredningen att det {frin
integritetsskyddssynpunkt fanns skil som talade for att det skulle
finnas endast ett register for tillhandahdllande av folkbokférings-
uppgifter. Flera remissinstanser var dock kritiska till férslaget att
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overféra SPAR-nimndens verksamhet till Riksskatteverket. Ett
sddant 6verférande ansigs ocksi pd nytt resa de frigestillningar
som var aktuella vid tullkomsten av SPAR-nimnden. I
propositionen konstaterades att regeringen inte var beredd att ta
stillning till om ett nytt aviseringsregister iven skulle omfatta
SPAR:s funktioner. Aven frigan om hur urval fér direkt-
reklamsindamal skulle 18sas behévde enligt regeringens mening
dvervigas ytterligare.

SPAR granskades senare inom ramen fér Grunddatabas-
utredningen, som 1 sitt betinkande Grunddata — i sambillets tjinst
(SOU 1997:146) ansdg att SPAR borde finnas kvar for ett sirskilt
motiverat offentligt &tagande att tillhandahdlla uppgifter &t
kundregister hos féretagen och tillgodose direktreklambranschens
behov av en adresskilla for urvalsdragningar.

I den férvaltningspolitiska propositionen Statlig forvaltning i
medborgarnas tiinst (prop. 1997/98:136) féreslog regeringen att
SPAR skall finnas kvar tills vidare eftersom det fyller en viktig
samhillsfunktion. Regeringen framhéll att SPAR fortfarande har
en stor betydelse for sdvil privata aktérer som myndigheter och
konstaterade att det bor vara ett offentligt &tagande att hilla
register med hog kvalitet f6r att tillgodose behovet av kontroll av
personuppgifter. Regeringen anférde vidare: Verksamheten med
SPAR fungerar vil och tillgodoser de behov som finns framfér allt
pd den privata marknaden. Samtidigt har den tekniska utvecklingen
medfort att det i dag finns mojlighet att uppritta privata register
over befolkningen. Det var enligt regeringens uppfattning frin
integritetssynpunkt inte Onskvirt med ett flertal personregister
over befolkningen. En fungerande verksamhet med SPAR kan
térhindra uppbyggnaden av sddana register. Den privata marknaden
har ocksd ett stort behov av att genom urvalsdragningar f3 ut
personuppgifter. Fér smd och medelstora foretag ir direkt
marknadsféring ofta den enda praktiskt tillgingliga marknads-
foringskanalen. SPAR har ocksi stor betydelse fér minga
myndigheter. Regeringen framhdll sin avsikt att 1 anslutning till det
forestdende arbetet med en IT-anpassning av  handlings-
offentligheten ocksd férebereda ett slutligt stillningstagande till
registret. Slutligen konstaterades att forindringar av SPAR inte bor
genomforas innan behovet av dtkomst till informationen helt kan
tillgodoses pd annat sitt.
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SPAR i dag

Av férordningen (1998:1235) med instruktion f6r Statens
personadressregisternimnd framgir att nimnden ir huvudman fér
SPAR. Registret dr sedan den 1 juli 1998 reglerat genom lagen
(1998:527) om det statliga personadressregistret och férordningen
(1998:1234) om det statliga personadressregistret. Registret, som
far anvindas av sdvil myndigheter som enskilda, har tvd indama3l:

e aktualisering, komplettering och kontroll av person-
uppgifter (kontrollindamalet), samt

e uttag av uppgifter om namn och adress genom urvals-
dragning for direktreklam, opinionsbildning eller samhills-
information eller annan dirmed jimférlig verksamhet
(urvalsdragningsindamilet).

Nimnden ir personuppgiftsansvarig for registret och driften fir
vara forlagd till en servicebyrd. Registret har stor betydelse for
manga myndigheter, féretag och andra organisationer och ir i
praktiken den enda personadressregisterkillan fér direktreklams-
foretag. Uppgifterna i SPAR himtas frin Skatteverkets folkbok-
féringsdatabas och beskattningsdatabas. Genom SPAR finns en
forfattningsreglerad mojlighet for féretag och andra organisationer
att f3 del av personuppgifter i elektronisk form.

Genom avisering frin SPAR uppdateras sdvil register hos vissa
myndigheter som kundregistren hos nistan samtliga stora privata
organisationer i landet. Ett adressregister som inte uppdateras,
beriknas forlora i aktualitet med 20 procent per &r genom att de
registrerade byter namn, flyttar eller avlider. Det ir sdledes stora
kostnadsbesparingar som kan goras genom att férsindelser i form
av t.ex. fakturor och kontoutdrag gir till ritt adress.

Statskontoret ir fér nirvarande virdmyndighet fér SPAR-
nimnden och svarar for kanslistddet. Det finns en kanslichef for
SPAR-nimnden, som ir anstilld av Statskontoret, och nimndens
verksamhet finansieras via Statskontorets anslag. Anvindning av
uppgifter ur SPAR ir avgiftsbelagd. Virdmyndighetsskapet for
SPAR-nimnden bér, i avvaktan pd regeringens stillningstagande
till hur myndigheters, féretags och andra organisationers behov av
folkbokforingsuppgifter frin SPAR skall tillgodoses 1 framtiden,
foras 6ver fran Statskontoret till Skatteverket.
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Behovet av en dversyn

Staten ir i dag huvudman f6r tvd befolkningsregister for helt eller
delvis automatiserat utlimnade av personuppgifter. Registren
anvinds bla. for aktualisering, komplettering och kontroll av
personuppgifter samt f6r urvalsdragningar.

Det ena registret dr folkbokféringsdatabasen, som drivs av
Skatteverket och frimst dr avsedd att anvindas av myndigheter.
Regeringen kan dock meddela féreskrifter om att uppgifter far
limnas ut till enskild. T den férvaltningspolitiska propositionen
(prop. 1997/98:136, s. 75 och 76.) anges att det frimsta skilet till
att det skall finnas en mojlighet att limna ut uppgifter till en
enskild dr att Svenska kyrkan dven efter den 1 januari 2000 skall
kunna anvinda sig av registret. I 6vriga fall skall prévningen enligt
motiven vara restriktiv. Endast sidana fall dir behovet ir utrett och
inte kan tillgodoses inom ramen fér SPAR bér 6verhuvudtaget
komma i friga. Regeringen angav vidare att denna friga inte helt
kan friskrivas frin framtida 6verviganden betriffande SPAR.

Det andra registret ir SPAR. Nir aviseringsregistret (numera
folkbokféringsdatabasen) inrittades var syftet att samtliga
myndigheter skulle himta personuppgifter hirifrdn. Det dr dock
fortfarande s att manga myndigheter himtar uppgifter frin SPAR.

Regeringen har tidigare gjort beddmningen att den verksamhet
som bedrivs genom SPAR inte har kunnat 6verféras till Skatte-
verket. Inte heller ir de frigor som restes i den foérvaltnings-
politiska propositionen for att regeringen skulle kunna ta slutlig
stillning till SPAR l8sta. Det har emellertid férflutit minga ar
sedan frigan om framtiden f6r SPAR provades senast. Den snabba
IT-utvecklingen och den okade anvindningen av elektronisk
information gér att det nu finns anledning att pd nytt prova
férutsittningarna for att samordna funktionen med SPAR med den
automatiserade behandling av uppgifter som sker 1 Skatteverkets
folkbokféringsverksamhet.

Det finns ocksd andra frigor som aktualiserar en éversyn av
SPAR. Tv3 frigor ir av sirskild betydelse f6r SPAR:s framtid. Den
ena ir frigan om en IT-anpassning av offentlighetsprincipen.
Regeringen har 1 propositionen Offentlighetsprincipen  och
informationstekniken (prop. 2001/02:70) meddelat sin avsikt att
dterkomma i1 frdgan om hur en reglering av skyldigheten att limna
ut allminna handlingar i elektronisk form bér utformas. Den andra
ir genomforandet av EG-direktivet Public Sector Information, det
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s.k. PSI-direktivet, som syftar till att mojliggéra vidareutnyttjande
av information frén den offentliga sektorn (2003/98/EG).

Uppdraget

En sirskild utredare tillkallas med uppdrag att foresld hur sivil
myndigheters som foretags och andra organisationers behov av
folkbokféringsuppgifter, som 1 dag himtas frin SPAR, skall
tillgodoses 1 framtiden.

Utredaren skall préva om en samordning kan ske genom att
funktionen med SPAR integreras med den behandling av person-
uppgifter som sker i folkbokféringsdatabasen och beskattnings-
databasen hos Skatteverket eller om SPAR fortsatt skall vara ett
eget register med en sirskild funktion. Om verksamheten med
SPAR foreslds overforas till Skatteverket, skall utredaren bedéma
om behovet av en sirskild huvudman f6r driften ind3 kvarstér.

Utredaren skall sirskilt beakta polisens behov av tillgdng till de
personuppgifter som 1 dag himtas frdin SPAR. SPAR innehiller
ocksd uppgifter frin beskattningsdatabasen. De fir endast limnas
ut till polismyndigheter och Tullverket. Polismyndigheterna och
Tullverket miste dven i framtiden ha tillgdng till dessa uppgifter.
Utredaren skall ocksd beakta féretags och andra organisationers
behov av tillgdng till korrekta personuppgifter i elektronisk form.

Det ir av sirskild vikt att utredaren beaktar integritets- och
sikerhetsaspekter samt frigor om sekretess och skydd for
personuppgifter. Utredaren skall ocksd 6verviga om det behover
vidtas ndgra 4tgirder, t.ex. 1 form av forfattningsindringar eller
genom annan form av insyn och kontroll for att lagstiftningen skall
uppnd sitt syfte att uppritthilla ett effektivt sitt for att ticka
behovet av korrekta personuppgifter och samtidigt virna om den
enskildes personliga integritet. Sveriges forpliktelser enligt
Europaparlamentets och rddets direktiv 95/46/EG av den
24 oktober 1995 om skydd for enskilda personer med avseende pi
behandling av personuppgifter och om det fria fldet av sddana
uppgifter skall beaktas.

Utredaren skall sirskilt félja utvecklingen av frigorna om en IT-
anpassning av offentlighetsprincipen och genomférandet av det s.k.
PSI-direktivet samt goéra en bedémning av hur de péverkar
framtiden fér SPAR.
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Utredaren skall, i avvaktan pd regeringens stillningstagande till
hur myndigheters, foretags och andra organisationers behov av
folkbokforingsuppgifter frin SPAR skall tillgodoses 1 framtiden,
forbereda en 6vergdng av virdmyndighetsskapet fér SPAR-
nimnden frin Statskontoret till Skatteverket fr.o.m. den 1 januari
2005. Utredaren skall ta fram forslag till de férfattnings- och
regleringsbrevsindringar som di blir nédvindiga. Utredaren skall
hilla ber6érda arbetstagarorganisationer informerade om arbetet och
ge dem tillfille att framféra synpunkter.

Den nya organisationen fér SPAR-nimnden i Skatteverket skall
bemannas med beaktande av reglerna om 6verging av verksamhet 1
6 b § lagen (1982:80) om anstillningsskydd.

Utredaren skall 1 6vrigt analysera samordningens forfattnings-
missiga, ekonomiska och tekniska konsekvenser samt limna
forslag till konsekvensidndringar i regelverk, finansieringsformer
och teknik. I uppdraget ingdr dven att bedéma kostnaderna f6r den
framtida driften och hur detta skall finansieras.

Utredaren skall samrida med SPAR-nimnden, Skatteverket,
Tullverket, Riksarkivet, Statskontoret, Rikspolisstyrelsen och
Datainspektionen samt med Niringslivets regelnimnd nir det
giller redovisning av forslagets konsekvenser fér smi foretag.
Utredaren skall ocksd informera berérda niringslivsorganisationer
om arbetets fortskridande.

Uppdraget skall redovisas senast den 1 maj 2005. Uppdraget
skall dock 1 den del som rér éverforande av virdmyndighetsskapet
féor SPAR-nimnden frn Statskontoret till Skatteverket redovisas
senast den 1 juli 2004.

(Finansdepartementet)
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Kommittédirekti
| | v @

Tillaggsdirektiv till utredningen Dir.
En 6versyn av Statens personadressregister 2005:28

m.m. (Fi 2004:06)

Beslut vid regeringssammantride den 3 mars 2005

Forlingd tid f6r uppdraget

Med stéd av regeringens bemyndigande den 15 april 2004 (dir.
2004:53) tillkallade det statsrid som ansvarade f6r allminna frigor
om statsférvaltningen en sirskild utredare med uppdrag att utreda
hur sdvil myndigheters som féretags och andra organisationers
behov av folkbokféringsuppgifter, som i dag himtas frén Statens
personadressregister (SPAR), skall tillgodoses 1 framtiden. I
uppdraget ingick dven att forbereda en 6vergdng av virdmyndig-
hetsskapet for  Statens personadressregisternimnd  (SPAR-
nimnden) frin Statskontoret till Skatteverket fr.o.m. den 1 januari
2005. Enligt direktiven skall utredningen redovisa sitt uppdrag
senast den 1 maj 2005. Den del av uppdraget som rér éverférande
av virdmyndighetsskapet f6r SPAR-nimnden skulle dock redovisas
senast den 1 juli 2004.

Utredningen har den 1 juli 2004 redovisat sist nimnda del av
uppdraget i promemorian Skatteverket blir ny virdmyndighet f6r
SPAR-nimnden (dnr Fi2004/3072).

Tiden f6r redovisning av uppdraget i 6vrigt forlings, vilket
innebir att utredningen skall redovisa sitt uppdrag senast den 1 juli
2005.

(Finansdepartementet)
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Forord till bilaga 3

SPAR-utredningen kunde pd ett tidigt stadium konstatera att
upphandlingsfrigorna miste f3 en l8sning oavsett om SPAR och
SPAR-nimnden skulle vara kvar eller om motsvarande funktioner
skulle foras over till Skatteverket. Mot den bakgrunden fann
utredningen det vara angeliget att wutféra en sirskild
upphandlingsstudie.

Uppdraget att genomféra studien gick till konsulten Nils
Qwerin vid Vagnslidret AB. Studien slutredovisades i januari 2005,
dvs. innan utredningen formulerat sina éverviganden och férslag.
Vidare har InfoData AB i juni 2005 limnat nya volymuppgifter.
Det innebir att studien utgir frin forutsittningar som delvis
forindrats. Studien har emellertid utgjort ett viktigt underlag for
utredningens diskussioner om hur en framtida upphandling skulle
kunna gi tll och den beskrivna upphandlingsmetodiken ir
generellt tillimpbar. Utredningen har dirfér funnit det virdefullt
att 1 sin slutrapport redovisa studien och att l3ta den ingd som en
bilaga till utredningens eget betinkande.

Stockholm den 1 juli 2005

Alf Nilsson

/Kerstin Ekstedt Lundegard
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Sammanfattning

Denna promemoria beskriver hur en upphandling av “SPAR-
tjanster” kan utformas. Promemorian tar inte stillning till vilket
forsorjningsalternativ som ir limpligast. Beskrivningen belyser ett
alternativ dir ett begrinsat antal leverantdrer tillhandahiller
personuppgifter som marknaden efterfrigar genom att vidare-
utnyttja personuppgifter som tillhandahdlls av staten. Leveran-
torerna svarar siledes fér marknadsforing och forsiljning av
personuppgifter till kunder och tar den ekonomiska risken. Detta
motsvarar inriktningen 1 det si kallade PSI-direktivet om
vidareutnyttjande av information frin den offentliga sektorn. Den
beskrivna upphandlingen ir dock tillimplig iven fér andra
férsérjningsalternativ.

Upphandlingen féreslds utformas utifrin féljande utgdngs-
punkter:

e Kunder ska — inom ramen fér ett tydligt regelverk — kunna {3
tillgdng till personuppgifter via ett brett utbud av tjinster med
hég serviceniva.

e Den enskildes integritet ska virnas genom att tydliga krav stills
pid en mycket siker hantering av personuppgifterna hos
leverantdrerna och att leverantdrernas hantering f6ljs upp.
Personuppgifter ska kunna tillhandahillas av flera leverantérer.
Omstillningen for befintliga kunder ska vara enkel.

Statens kostnader foér att tillhandahdlla personuppgifterna
inklusive. kostnaderna {ér kontroll och uppféljning av
verksamheten ska tickas av avgifter frin leverantérerna.

Tjinsterna bor kunna anvindas av sivil myndigheter och offentliga
organisationer som privata féretag.

Det finns idag en vil fungerande leverantér med ett brett
yansteutbud och med néjda kunder. Det handlar siledes inte om
att etablera en helt ny marknad eller helt nya tjinster. Inledningsvis
handlar det snarare om att flera leverantérer ska dela pd den
marknad som den nuvarande leverantéren f6rsorjer.

Det ir tveksamt om det pd kort sikt finns en stark tillvixt i
volymer (antal kunder, antal transaktioner m.m.). P3 lingre sikt
finns sannolikt ett 6kat behov av kontroll av personuppgifter i
samband med e-tjinster, e-handel m.m.

Statens kostnader fér att tillhandah8lla personuppgifterna,
urvalsdragningar, uppféljning, kontroll m.m. ska tickas av avgifter
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frin leverantdrerna. Detta kan ske antingen genom att de valda
leverantérerna erligger en fast arlig avgift eller genom att de betalar
i forhdllande till utnyttjandet genom avgifter per transaktion.
Staten ger inga garantier om volymer etc.

Priserna for olika tjinster gentemot kunderna bér inte regleras i
upphandlingen. Leverantéren bér ha frihet att sjilv sitta dessa
priser och idven att forindra priserna under avtalsperioden.
Konkurrensen mellan de valda leverantdrerna forutsitts bidra till
att en for kunderna godtagbar prissittning uppnis.

Upphandlingen bér genomféras som en férhandlad upphandling.
Avtalstiden bor vara 4 &r med mojlighet till forlingning med tv3 r.
Antalet leverantérer bor vara hégst tre eller fyra.

Nuvarande kunder till SPAR mdste informeras och involveras i
upphandlingen fér att sikerstilla att tjinsterna fir en sidan
utformning att de tillgodoser marknadens behov.

En sirskild bestillarfunktion bér inrittas. Funktionen bér svara
for uppfoljning av att leverantérerna hanterar personinformation
pa ett sikert och rittsligt korrekt sitt. Funktionen bér dven félja
upp servicekvalitet, kundnsjdhet m.m.

1. Bakgrund
1.1 Pagaende utredning

Den pigdende Oversynen av Statens personadressadressregister
(SPAR) ska bla. foresld hur myndigheters, féretags och andra
organisationers behov av personuppgifter ska tillgodoses i
framtiden. Utredningen ska idven prova forutsittningarna att
samordna SPAR med den behandling av personuppgifter som sker
inom Skatteverkets folkbokféringsverksamhet. Virdmyndighets-
ansvaret féor SPAR-nimnden o6verférs fr.o.m. 2005 frdn Stats-
kontoret till Skatteverket.

Denna PM syftar till att vara ett underlag fér utredningens
overvigande om hur en framtida upphandling av “SPAR-tjinster”
kan utformas.

For att f6renkla beskrivningen anvinds beteckningen Nimnden
for den organisation som har det framtida ansvaret f6r SPAR.
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1.2 Forsérjningsalternativ

Den framtida férsérjningen av personuppgifter kan organiseras pa
flera olika sitt. Resonemangen i det f6ljande utgdr i1 frin att det
finns tre huvudaktdrer med olika roller.

Skatteverket, som forser registerhdllare med personinformation
genom utdrag ur folkbokférings- och beskattningsregister.
Utdragen omfattar den information som fir férmedlas enligt
gillande lagstiftning.

Registerhdllare, som ansvarar fér och driver det register som
innehiller de personuppgifter som fir férmedlas. Registerhillaren
tillhandahller personuppgifterna till informationsférmedlare.

Informationsformedlare férmedlar och siljer informationen till
kunder eller till andra informationsférmedlare. Med kunder avses
de anvindare som anvinder personuppgifterna 1 sina egna
verksamheter.

For den framtida forsorjningen av personuppgifter finns tvd
huvudalternativ.

1. Nimnden ir registerhllare och informationsférmedlare. Det
innebir att Nimnden har den dubbla rollen att bide ansvara fér
registret och forsiljning av uppgifter ur registret till kunder.
For detta behdvs tekniska och organisatoriska funktioner
(informationssystem, forsiljning, kundsupport m.m.) som
drivs 1 egen regi av Nimnden eller av upphandlad(e)
leverantor(er), som skoter uppgiften f6r Nimndens rikning.
Nimnden har ett direkt och tydligt kundansvar och faststiller
de priser som kunder betalar {6r personuppgifterna.

2. Nimndens uppgift begrinsas till att vara registerhillare. Rollen
som informationsférmedlare tilldelas ett antal tjinste-
leverantérer som vidareutnyttjar de personuppgifter som
tillhandahélls av Nimnden. Detta motsvarar den inriktning
som beskrivs 1 det si kallade PSI-direktivet (Europaparla-
mentets och ridet direktiv 2003/98/EG om vidareutnyttjande
av information frin den offentliga sektorn). Tjinste-
leverantdrerna svarar for all marknadsféring och forsiljning
och bestimmer sjilva priserna f6r personuppgifterna. I detta
alternativ finns det tvd olika l6sningar.

2a. Alla intresserade leverantdrer, som uppfyller limpliga
kvalifikationer, ges mojlighet att vidareférmedla person-
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uppgifter genom ndgon form av licensiering eller tilldelning
av tjinstekoncessioner.

2b. Ett begrinsat antal leverantdrer utviljs for att
vidareférmedla personuppgifterna.

Det kan ocksi finnas mellanalternativ, som innebir kombinationer
av alternativen 2 a och 2 b. Ett sddant alternativ kan vara att vissa
yinster, t.ex. tillgdng till folkbokféringsuppgifter, erbjuds till alla
intresserade leverantdrer medan andra tjinster, si kallade urvals-
dragningar enbart erbjuds till ett begrinsat antal leverantorer.

I alternativ 2 regleras ansvarsférdelning, ekonomiska villkor
m.m. mellan leverantérerna och Nimnden i avtal. Nimnden féljer
kontinuerligt upp att stillda tekniska, rittsliga och ekonomiska
krav uppfylls av leverantérerna och att tillfredsstillande
servicenivier erbjuds kunderna. En bestillarfunktion finns hos
Nimnden f6r detta indamal.

1.3 Upphandlingsalternativ

Denna PM diskuterar inte vilket férsérjningsalternativ, som bor
viljas, utan syftar enbart till att vara ett underlag f6r den pigiende
utredningens &vervigande om hur en framtida upphandling av
“SPAR-tjinster” kan utformas.

Alla férsérjningsalternativen omfattar upphandlingar men med
olika inriktning.

Alternativ 1 innebir 1 princip tvd upphandlingar; dels upphand-
ling av den tekniska driften av registret och dels upphandling av
informationsférmedlare. Detta motsvarar 1 princip dagens 16sning
iven om det fér nirvarande finns endast en informations-
formedlare. Det finns dock starka skil att i en kommande
upphandling tydligt skilja pd de olika rollerna och genomféra tva
separata upphandlingar.

Alternativ 2 a innebir endast upphandling av driften av registret.
Ingen upphandling genomfors for att vilja de leverantdrer som ska
ha rollen som informationstérmedlare. Intresserade leverantdrer
miste 1 stillet prévas mot i1 forvig uppstillda kvalifikationer. Alla
leverantorer som uppfyller kvalifikationerna bor ges méjlighet att
upptrida som informationsférmedlare.

Alternativ 2 b innebir upphandling av sdvil driften av registret
som upphandling av ett begrinsat antal informationsférmedlare.
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De leverantorer som bist uppfyller stillda krav enligt utvirderings-
kriterier, som definierats i virderingsmodell, utviljs som informa-
tionsférmedlare.

For enkelhets skull diskuteras i det féljande frimst hur
upphandlingen av informationsférmedlare i alternativ 2b kan
genomfoéras. Diskussionen dr emellertid dven tillimplig for de
ovriga alternativen. Foljande aspekter diskuteras:

Upphandlingens utgdngspunkter, innehdll och intressenter.
Affirsmodell.

Upphandlingens genomférande.

Uppfoljning efter upphandlingen.

Vissa krav pd sikerhet m.m.

Det kan i1 och f6r sig diskuteras om det dr nodvindigt att
genomféra en upphandling fér att vilja leverantorer for rollen som
informationsférmedlare dven i detta alternativ. Ett alternativt sitt
kan vara att betrakta valet av leverantérer som tilldelning av en
yanstekoncession. Enligt kommissionens tolkningsmeddelande
definieras en sidan koncession av att “tjinsteleverantdren tar
riskerna 1 samband med den tillhandah8llna tjinsten (etablering och
nyttjande) och tar ut ersittning av anvindaren, t.ex. via avgifter i
vilken form det in vara md.” Tjinstekoncessioner kinnetecknas,
liksom byggkoncessioner, av att ansvaret for nyttjandet dverférs pa
koncessionshavaren.

Enligt Regeringskansliets faktapromemoria 2003/04:FPM109
om Grinbok om offentlig-privata partnerskap och EG-ritten om
offentlig upphandling och koncessioner omfattas koncessioner av
tjdnster inte av nigra regler i direktiven om offentlig upphandling. T
de nya direktiven pd omrddet offentlig upphandling (2004/18/EG)
och upphandling pi omridena vatten, energi, transporter och post-
ganster (2004/17/EG) undantas uttryckligen tjinstekoncessioner.
Enligt EG-domstolens praxis omfattas tjinstekoncessioner av
principerna om insyn, likabehandling, proportionalitet och
omsesidigt erkinnande.

Kommissionen anser att det system som féljer av foérdragets
bestimmelser kan innefattas i f6ljande skyldigheter;
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o faststillande av bestimmelser {6r val av privat partner,

o offentliggérande av koncessionens utfirdande och reglerna for
urval,

o uppritthillande av konkurrens mellan potentiella motparter,

e iakttagande av principen om likabehandling, samt

e upphandling pd grundval av objektiva icke-diskriminerande
kriterier.

Utover reglerna i lagen om offentlig upphandling (LOU) finns det
fér nirvarande inga sirskilda svenska bestimmelser som reglerar
tilldelningen av tjinstekoncessioner. For att fullfélja angivna
skyldigheter ir det dirfér limpligt att genomféra en upphandling
enligt LOU f{6r att vilja leverantorer.

2. Upphandlingens utgangspunkter, innehall och
intressenter

2.1 Nagra forutsattningar
Ett forindrat statligt ansvar

Nuvarande ordning innebir att staten genom SPAR-nimnden
tillhandahéller personuppgifter till foretag, organisationer, myndig-
heter m.fl. via en servicebyrd (InfoData AB). Staten ir ansvarig for
SPAR och har dirmed ett ansvar gentemot kunderna for
tjansternas utformning, servicekvalitet m.m. dven om sjilva driften,
kundkontakter, férsiljning m.m. skéts av servicebyrin.

I det foljande antas att staten i framtiden tillhandahiller
personuppgifter till ett antal valda leverantérer som 1 sin tur
vidareutnyttjar uppgifterna gentemot sina kunder. Nimnden har di
inget direkt kundansvar och ingen direkt kundkontakt. Nimnden
har emellertid ansvar for att kontinuerligt félja upp servicekvalitet
och kundnéjdhet.

Anvindningen av personuppgifterna regleras genom lagstiftning.
For att personuppgifterna skall limnas ut utan de registrerades
samtycke krivs stod 1 en sirskild registerlag (jimfér nuvarande
SPAR-lagen och lagen om behandling av personuppgifter 1
skatteférvaltningens folkbokfoéringsverksamhet).

Det finns skil att i avtal mellan Nimnden och leverantérerna
ddrutdver reglera vissa forhillanden. Siledes bér Nimndens insyn i
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leverantorernas hantering och férsiljning av personuppgifter och
mojligheter till sanktioner vid felaktigheter i hanteringen regleras i
avtal med leverantorerna.

Polisens Person- och adressékningssystem

Polisens Person- och adressékningssystem (PPA), som anvinds av
polisen och tullen, ir nira kopplat till SPAR och anvinder SPAR
som informationskilla. Den framtida utformningen av PPA
forutsitts hanteras i sirskild ordning och berérs inte 1 denna PM.

2.2 Upphandlingens utgangspunkter

Det ir viktigt att ligga fast utgdngspunkterna fér upphandlingen.
Dessa utgdr en grund fér de krav som ska stillas 1 upphandlingen
avseende leverantdrens organisation, fé6rmdiga till support, agerande
gentemot kunder, teknisk 16sning, ekonomiska och juridiska
villkor m.m. Det finns tv4 perspektiv att ta hinsyn till.

Staten har intresse av att f6rsérjningen av personuppgifter, som
ir en viktig samhillsfunktion, sker pd ett effektivt sitt och till lig
kostnad foér anvindarna samtidigt som den enskildes integritet
virnas. Regeringen har dven framhillit vikten av att beakta PSI-
direktivet som syftar till att mojliggéra vidareutnyttjande av
information frin den offentliga sektorn.

Nuvarande kunder har berittigade krav pd att den framtida
tillgdngen till personuppgifter blir billig, att nuvarande servicenivd
inte férsimras och att kostsamma omstillningar av egna system
minimeras vid forindringar av nuvarande SPAR. Detta giller
frimst de kunder som anvinder personuppgifterna f6r kontroll och
uppdatering (se nedan) i de egna affirssystemen.

Upphandlingen kan férslagsvis utformas utifrdn foljande
utgdngspunkter:

e Kunder ska — inom ramen for ett tydligt regelverk — kunna {3
tillgdng till personuppgifter via ett brett utbud av tjinster med
hég serviceniva.

e Den enskildes integritet ska virnas genom att tydliga krav stills
pid en mycket siker hantering av personuppgifterna hos
tjinsteleverantdrerna. Kraven bér omfatta bide krav pd mycket
hoég IT-sikerhet (skydd mot obehérig dtkomst, férvanskning
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m.m.) och tydliga regler och villkor om vilka uppgifter som far
férmedlas till kunder. Nimnden ska i efterhand félja upp att
personuppgifter endast férmedlas enligt regelverket.
e Personuppgifter ska kunna tillhandhillas av flera leverantérer.

Omstillningen f6r befintliga kunder ska vara enkel.

Statens kostnader fér att tillhandahdlla personuppgifterna
inklusive kostnaderna fér kontroll och upptéljning av verk-
samheten ska tickas av avgifter frin tjinsteleverantérerna
(enligt avgiftsférordningen).

2.3 Leverantorernas tillgang till personuppgifter

En vikigt principiell friga ir om de informationsmingder som
erfordras for SPAR-tjinsterna, ska finnas tillgingliga hos de
utvalda leverantdrerna i egna databaser eller om informationen ska
himtas i varje enskilt fall frin Nimnden. Det krivs en djupare
analys for att bedéma f6r- och nackdelar med dessa alternativ.

En preliminir bedémning ir emellertid att leverantéren bor
sjilvstindigt forfoga 6ver de databaser (frimst utdrag ur folkbok-
foringsregistren), som behdvs f6r kontroll av personuppgifter. For
detta talar leverantérens behov av att kunna integrera
informationen i anvindarnas affirssystem samt att anpassa tjinster,
informationsinnehill, format m.m. och kommunikationssitt till
olika kunders 6nskemal.

Ett sirskilt problem ir att kontroll av personuppgifter, som ir en
viktig del 1 kunders affirssystem, bygger pd effektiv anvindning av
s& kallade namnsokningssystem for att identifiera en person.
Namnsoékningssystemen forutsitter en nira anpassning i form av
indexfiler, hjilpfiler m.m. till de sékmotorer som leverantéren
anvinder. Filerna organiseras s& att sdkmotorn arbetar s snabbt
och effektivt som majligt. Filerna maste uppdateras med samma
frekvens som databasen och méste omfatta databasens hela
population.

Det ir inte nédvindigt att namnsokningssystemet innehéller alla
uppgifter som finns i1 databasen. Fullstindiga uppgifter kan himtas
ut nir en person ir identifierad. Diremot méiste namnsdkningen
innehélla s6kkriterierna for alla personer i databasen. De kriterier
som man séker pd och som hjilper till att identifiera en person ir
en eller flera av uppgifterna namn, adress och &lder (fédelsetid).
Hjilpfilerna blir dirmed i lagens mening ett heltickande person-
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register dven om t.ex. personnumret ersitts med ett l6pnummer
som pekar pd de fullstindiga uppgifterna i sjilva databasen.

Om sokméjligheterna ska kunna utvecklas under konkurrens
med t.ex. bittre fonetisk och/eller trunkerad sékning, si bor
leverantorerna tillitas att bygga egna séksystem. Detta kriver di
tillgdng till s& mycket uppgifter att séksystemet i sig blir ett
heltickande personregister. Det skulle bara vara en kosmetisk
dtgird att t.ex. efter en s6kning skicka en identitet i form av ett
lopnummer eller liknande till Skatteverket for att fi den
fullstindiga personbilden.

Det finns siledes faktorer som talar f6r att leverantérerna tilldts
att skapa egna databaser med den information som behévs for
kontroll av personuppgifter. Alternativet att informationen himtas
i varje enskilt fall stiller stora krav pd funktionalitet, servicenivd
m.m. och pd 16pande utvecklingsinsatser i Nimndens system.

Nir det giller den information som behévs fér urvalsdrag-
ningarna for direktreklam dr foérhéllandet likartat. Dessa
informationsmingder innehdller integritetskinslig information om
individers ekonomiska férhillanden. Tillging till informationen 1
egna register underlittar visentligt leverantdrens utveckling av
yanster for olika kunders behov och stirker férmdgan att hdlla en
hég servicenivd. Detta miste dock vigas mot att krav pd att
spridningen av sidan information méste begrinsas.

I det fall att dven denna senare typ av information ska finnas
tillginglig hos leverantérer mdste stringa villkor stillas pd
leverantdrens sitt att skydda informationen. Villkoren bér omfatta
krav pd mycket siker och skyddad informationséverféring mellan
Nimnden och leverantérerna. Dessutom mdste villkor stillas pa
hur leverantéren hanterar informationen i den egna organisationen,
dels hur informationen skyddas och dels vilka bearbetningar/urval
som fir goéras av informationen.

De slutsatser som redovisa ovan ir preliminira och bygger pd en
oversiktlig analys. Frigan om informationsmingderna ska finnas
tillgingliga hos leverantérerna 1 egna databaser eller om
informationen ska himtas 1 varje enskilt fall frin Nimnden, bér
utredas noggrannare innan en upphandling p&bérjas.
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2.4 Upphandlingens innehall

Detaljerade krav pd tjinsternas innehdll miste fastliggas senare i
samverkan med dem som ska anvinda tjinsterna. P4 nuvarande
stadium kan endast ett antal éverordnade antagande géras. Det kan
vara limpligt att dela upp de tjinster som leverantérerna ska
tillhandahélla i tre kategorier.

Grundtjinster, som omfattar de grundliggande tjinsterna som
behévs f6r formedlingen av personuppgifter. Grundtjinsterna bor
vara obligatoriska att tillhandahilla. Exempel pd grundtjinster ir;

o direktitkomst till personuppgifter for kontroll m.m.,

e uppdatering av personuppgifter hos olika kunder fér kund-
register m.m.,

e urvalsdragningar for direktreklam, marknadsundersékningar
m.m.,

e enskildas registerutdrag (om sig sjilva enligt 26 § PuL),

e offentlighetsuttag.

Stédtjdnster, som ir konsulttjinster for att underlitta kunders
anvindning av grundtjinsterna. Stodtjinsterna bér vara obliga-
toriska att tillhandahlla. Tankbara stdtjinster ir;

kundtjinst {6r svar pa frigor frin allminhet och kunder,

e ridgivning, utbildning m.m. till kunder avseende bla. de lagar
som reglerar anvindning av personuppgifter,

e ridgivning, utbildning m.m. till kunder m.m. avseende hur
grundtjinsterna kan anvindas i kundernas verksamhet,

e konsulttjinster omfattande férstudier, design och inférande av
grundtjinster inklusive anpassning av befintliga kunders system
och rutiner,

e konsulttjinster avseende kommunikation mellan kundernas
system och leverantoren,

e konsulttjinster for integration mellan grundtjinsterna och
kundernas affirssystem eller e-tjinster,

o stod till systemadministratérer och utvecklare.

Tilliggstjgnster, som avser olika typer av foéridlingstjinster for att
ge kunder stérre nytta av personuppgifterna. Tilliggstjinsterna bor
inte vara obligatoriska och leverantérerna bor ges stor frihet att
bide utforma och foresld olika tilliggstjinster inom de angivna
omridena. Tinkbara tilliggstjinster ir;
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kundregisteranalyser,
avancerade metoder for wurval, diribland “sjilvbetjinings-
metoder”,

e informationsférmedling frin andra register 1 offentlig
torvaltning (statliga, kommunala, landstingskommunala),
drift av kunders kundregister,
“tvittning” av kunders kundregister,

o clektronisk distribution av  material 1 samband med
direktreklam,
efterbehandling, t.ex. kuvertering och postinlimning m.m.,
mottagning, hantering och analys av svar vid marknadsunder-
sokningar.

Leverantéren bor dirutéver ha mojlighet att — efter 6verens-
kommelse med Nimnden — utveckla och introducera nya tilliggs-
yjanster som ligger inom ramen for férfrigningsunderlaget.

2.5 Upphandlingens intressenter
Vem ir kund

Kunderna till nuvarande SPAR finns inom sivil offentlig som
privat  verksamhet. Det giller sivil direktdtkomst till
folkbokféringsuppgifter fér kontroll som uppdatering av
folkbokforingsuppgifter hos olika kunder f6r kundregister. Det
framgdr av marknadsbedémningen i avsnitt 3. Minga kunder i
offentlig forvaltning anvinder iven Skatteverkets folkbok-
foringsregister, Navet. Det finns knappast praktiska eller rittsliga
mojligheter att 1 upphandlingen indra detta férhillande genom att
begrinsa leverantdrernas mojlighet att tillhandahilla tjinster &t
olika kundkategorier. Det bér dock utredas i vilken omfattning
som Navet, med nuvarande och kommande utformning, kommer
att 6verlappa ett nytt SPAR bide vad avser kunder och tillgingliga
ganster. En sddan wutredning bér dven klargéra vilka
effektiviseringsmojligheter — frimst fér Skatteverket — som ir
mojliga f6r att reducera dverlappningen.

I det f6ljande antas att sdvil myndigheter, offentliga organisa-
tioner som privata féretag m.m. kan utnyttja de tjinster som ett
nytt SPAR kommer att erbjuda.
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En viktig friga i detta sammanhang ir vem som ska avgora vilka
kunder som ska f4 tillgdng till personuppgifter. I dag ir det SPAR-
nimnden som avgér detta genom att i varje enskilt fall besluta vem
som skall fi dtkomst till SPAR. Detta giller med undantag for urval
av namn och adress for direktreklam, dir servicebyrin sjilv avgér.

3. Affarsmodell
3.1 Marknadsbedémning

Diskussionen om upphandlings- och affirsmodell méste ha sin
utgdngspunkt 1 en bedémning av hur marknaden ser ut avseende
bide efterfrigan och utbud.

Nuvarande anvindning av SPAR

SPAR anvinds idag fér tre typer av tjinster.

o  On-linetjinster for kontroll av personuppgifter. Tjinsterna
anvinds t.ex. av foretag for att identifiera och ta in nya kunder.
De personuppgifter som kunden uppger kontrolleras mot
SPAR innan kunden accepteras. Majoriteten av SPAR:s
frekventa kunder on-line har integrerat SPAR i de egna
affirssystemen.

o Awviseringar av férindringar i personuppgifter. Aviserings-
yjinster erbjuds som bruttoavisering (aviseringar av alla
forindringar som skett under en viss period i SPAR) eller som
uppdateringar pd olika sitt av berérda kunders personregister.
Via SPAR uppdateras bl.a. vissa myndigheters och minga stora
privata organisationers kundregister 1 landet.

o  Urval for direktreklam, samhillsinformation, opinionsbildning
och annan dirmed jimférlig verksamhet. Tjinsterna omfattar
dven olika typer tjinster for att vilja ut méilgrupper for
direktreklam utan att andra individuella uppgifter in namn och
adress limnas ut. SPAR tillhandahiller dven slumpmissiga urval
fér marknads- och vetenskapliga undersékningar.

Antalet anvindare on-line uppgir till ca 100 000. Av dessa ir 66 000

registrerade hos SPAR med personlig anvindaridentitet medan
resten ir anstillda vid organisationer, t.ex. forsikringsbolag, som
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har egna behorighetssystem. Av anvindarna on-line tillhér ca 50 %
offentlig férvaltning. Anvindarna finns 1 ca 500 offentliga och
drygt 700 privata verksamheter.

Drygt 300 organisationer, féretag och nigra myndigheter med
stora kunddatabaser uppdaterar sina register frin SPAR regel-
bundet. Ut6ver detta uppdaterar mellan 50 och 100 organisationer
och féretag sina register intermittent. Aviseringarna ger uppskatt-
ningsvis upphov till 70 miljoner férindringstransaktioner per ir.

Urvalsverksamheten 4r uppdelad p&8 prenumerationer och
engdngsurval. SPAR har ca 300 fasta prenumerationskunder
gillande t.ex. adresser till nyinflyttade till olika kommuner,
jubilarer, nyblivna férildrar m.m. Varje 4r skickas ca 400 miljoner
direktadresserade forsindelser till privatpersoner i Sverige. SPAR ir
killa till ca en fjirdedel dessa. Antalet kunder f6r engdngsurval ir
ca 1 600.

Varje &r tas 3-5000 reklamspirrar emot frin allminheten och
bekriftas 1 brev. Antalet registerutdrag som limnas dr 5-7 000 per
&r. Totalt finns 130 000 reklamspirrar i SPAR.

En genomsnittlig arbetsdag stills ca 100 000 frigor on-line mot
SPAR. Totalt genomfors &rligen mer dn 200 miljoner transaktioner
mot SPAR, dvs. ca 1miljon per arbetsdag. Den nuvarande
verksamheten omsitter 200-300 miljoner kronor per r.

Bedomning av framtida efterfrigan och utbud

Anvindningen av nuvarande SPAR ir betydande, bide vad avser
antalet kunder och antalet transaktioner. Driften av SPAR ir en
komplicerad uppgift som stiller stora krav pd leverantéren. Det
finns endast ett begrinsat antal leverantérer i Sverige som har
erfarenhet av motsvarande driftuppdrag vad avser storlek,
komplexitet m.m.

Reglerna som styr SPAR:s anvindning ir omfattande. Utéver
SPAR-lagen och SPAR-férordningen ger PuL ett ramverk som
innebir avvigningar kring varje behandling av personuppgifter.
Regler kring offentlighet och sekretess berér ocksd verksamheten.
Vidare krivs ingiende kinnedom om folkbokféringens regler och
sitt att fungera. Personer som siljer personuppgifter miste ha en
bred kunskap om reglerna och iven kinna tll hur adresser
behandlas dven utanfor folkbokféringen, t.ex. hos postféretag och
teleoperatorer. Kunder och allminheten stiller mycket frigor kring
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detta. Leverantéren miste siledes ocksd ha goda kunskaper om de
speciella krav som stills vid férmedling av integritetskinslig
information till en bred kundkrets.

Det finns idag en vil fungerande leverantér med ett brett
tjinsteutbud och med néjda kunder. Det handlar siledes inte om
att etablera en helt ny marknad eller helt nya tjinster. Inledningsvis
handlare det snarare om att flera leverantdrer ska dela pd den
marknad som den nuvarande leverantéren férsorjer.

Det ir tveksamt om det pd kort sikt finns en stark tillvixt vad
avser volymer (antal kunder, antal transaktioner m.m.). P4 lingre
sikt finns sannolikt ett 6kat behov av kontroll av personuppgifter 1
samband med e-tjinster, e-handel m.m. Men en férindrad prisbild
tll foljd av okad konkurrens kan forindra liget. En
tillvixtpotential kan dven finnas i ett vixande efterfrigetryck frin
utlindska myndigheter och féretag.

Den nuvarande leverantoren har visentligt bittre férutsittningar
att delta i en upphandling genom sin kunskap om nuvarande
yjinster, kunder m.m. in “nya” leverantdrer. Det kan dirfor
behovas sirskilda dtgirder for att stimulera nya leverantorer till att
delta i en upphandling. En forsta 4tgird kan vara att tidigt
informera leverantérer om en kommande upphandling.

3.2 Affarsmodell

Affirsmodellen syftar till att klargéra ansvarsfordelningen och
riskférdelningen mellan leverantéren och Nimnden samt att ligga
fast de grundliggande ekonomiska villkoren. Féljande uppligg
foreslds gilla:

e Nimnden upphandlar och tecknar avtal angdende informa-
tionsférmedling med ett mindre antal leverantérer.

e Nimnden tillhandhiller personuppgifterna.

e Nimnden garanterar inte ndgon férsiljningsvolym.

e Nimnden f6ljer genom en bestillarfunktion upp tjinsternas
kvalitet och serviceniva.

e Nimnden foljer upp att leverantdrerna uppfyller stillda krav pd
att hantera personuppgifterna pd ett sikert och rittsligt korrekt
sitt.

e Leverantdrerna svarar foér marknadsféring och forsiljning av
personuppgifterna till kunder.
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e Leverantdrens prissittning for tjinsterna gentemot kunderna
regleras inte.
Leverantdrerna tar den ekonomiska risken.
Leverantdrerna betalar en avgift for att {3 tillgdng till person-
uppgifterna. Avgiften beriknas enligt avgiftsférordningen, dvs.
avgiften ska ticka Nimndens kostnader for att tillhandahalla
personuppgifterna inklusive kostnaderna fér uppféljning av
verksamheten.

Antal leverantérer och avtalslingd

LOU ger mojlighet att vid annonseringen ange hur minga
leverantérer som kommer att fi avtal. Denna uppgift ir av stort
virde for leverantdrerna och ofta avgdrande nir de bedémer sina
férutsittningar och de ekonomiska riskerna att delta 1
upphandlingen.

Valet av hur minga leverantérer som ska viljas dr en avvigning
mellan ett tillrickligt antal leverantérer for att £ en tillfredstillande
konkurrens och marknadens storlek. Det framgir av bedémningen
1 avsnitt 3 att marknaden kan initialt uppskattas till 200-300
miljoner kronor per 4r. Leverantdrerna mdiste bedéma sina
utvecklings- och etableringskostnader 1 férhdllande till detta. En
preliminir beddmning med hinsyn till marknadens storlek och de
investeringar som leverantdrerna behdver gora idr att det ir limpligt
med ett begrinsat antal leverantorer, sannolikt hogst tre eller fyra.

En annan viktig faktor i affirsmodellen ir hur linge avtalen ska
gilla. Med hinsyn tll att utvecklingen och etableringen av
ydnsterna kriver stora investeringar ir det motiverat med en lng
avtalstid for att o6ka foérutsittningarna for leverantdrerna att
dtervinna sina investeringar. En preliminir bedémning ir att
avtalstiden bor vara fyra &r med mojlighet till tvd ars forlingning.

Nimnden bér dock ha mojlighet att hidva avtalet om
leverantéren;

e irikonkurs eller likvidation, dr under tvingsférvaltning eller ir
foremal for ackord eller tills vidare har instillt sina betalningar
eller ir underkastad niringsférbud,

o ir féremdl f6r ans6kan om konkurs, tvingslikvidation, tvings-
torvaltning, ackord eller liknande f6rfarande,

e ir domd f6r brott avseende yrkesutévningen enligt lagakraft-
vunnen dom,
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e har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutévningen, t.ex. att
personuppgifter utlimnats i strid med gillande regler,

e inte har fullgjort sina dligganden avseende socialférsikrings-
avgifter eller skatt,

o inte fullf6ljer sina dtaganden frin det ingdngna avtalet.

Framtida kompletteringar

Behovet av tillgdng till personuppgifter kan komma att 6ka i take
med att kunder 1 niringsliv, offentlig férvaltning m.m. utvecklar
nya e-tjinster med O6kad kommunikation med privatpersoner,
foretag, myndigheter m.m.

Det kan mot den bakgrunden uppstd behov av kompletteringar
av de tjinster som ingdr i den gjorda upphandlingen. Sidana
kompletteringar forutsitts frimst réra nya tilliggstjanster och ska
regleras genom sirskilda avtal.

S&vil Nimnden som leverantéren bor siledes ha méjlighet att
under avtalsperioden ta upp férhandlingar om kompletteringar.
Foérutsittningen dr att kompletteringarna har ett direkt samband
med de tjinster som upphandlas och att de faller inom ramen for de
omriden for tilliggstjinster som anges i férfrigningsunderlaget.

Kontrollstation

Avtalen féreslds ha en giltighetstid p& fyra ir. Bdde marknaden,
tekniska l8sningar och anvindarnas behov kommer att utvecklas
och férindras under avtalsperioden. Mot denna bakgrund boér
avtalen innehdlla en s3 kallad kontrollstation efter tvd A&r.
Kontrollstationen innebir att avtalsparterna gér en gemensam
bedémning av den teknik- och marknadsutveckling som di
foreligger. Parterna kan med ledning av dessa bedémningar
overenskomma och teckna tilliggsavtal om foérindringar f6r den
dterstiende avtalsperioden.
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Anvindning av iterforsiljare

I den nuvarande verksamheten svarar dterférsiljare till InfoData
AB f6r den 6vervigande delen av férsiljning av urvalsdragningar.
Detta motiveras frimst av att Aterforsdljarna finns nirmare
kunderna och har god kunskap om kundernas behov.

I en kommande upphandling bor krav stillas pd att eventuella
aterforsiljare ska uppfylla 1 princip samma krav som leverantdren
pd sdvil grundliggande IT-sikerhet som de rittsliga kraven vid
hantering av personuppgifter. Leverantdren bor vidare svara for
terforsiljarna pd samma sitt som for sin egen verksamhet.

3.3 Finansiering och prissattning

En av utgdngspunkterna f6r upphandlingen ir att statens kostnader
for att tillhandahdlla personuppgifterna, urvalsdragningar, uppfolj-
ning, kontroll m.m. ska tickas av avgifter frin tjinsteleveran-
torerna. Detta kan ske antingen genom att de valda leverantérerna
erligger en fast drlig avgift eller genom att de betalar 1 f6rhillande
till utnyttjandet. I det senare fallet kan avgiften tas ut som pris per
transaktion eller som en procentuell del av leverantdrens
omsittning for tjinsterna.

Det kan ocksd finnas blandalternativ som innebir att avgiften
bestdr av en fast del, som ger tillging till personuppgifterna, och en
rorlig del som ir beroende av utnyttjandet.

Alternativet med avgift baserad pd utnyttjandet minskar den
ekonomiska risken fér leverantdrerna och kan bidra till att fler
leverantérer blir intresserade att delta i upphandlingen.

Nir det giller prissittningen for olika tjinster gentemot
kunderna finns det inte skil att reglera denna i upphandlingen.
Leverantoren bor ha frihet att sjilv sitta dessa priser och dven att
férindra priserna under avtalsperioden. Konkurrensen mellan de
valda leverantdrerna forutsitts bidra till att en f6r anvindarna
godtagbar prissittning uppnis.
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4. Upphandlingens genomférande
4.1 Upphandlingsform

LOU ger mojlighet att anvinda olika upphandlingsformer. For en
upphandling av denna typ bér upphandlingsformen férhandlad
upphandling viljas. Denna form kan viljas eftersom det dr svirt att
1 forvig 1 detalj precisera alla forutsittningar, t.ex. det efterfrigade
ginsteutbudet, och dir férutsittningarna kan behéva anpassas till
marknadens intresse och férutsittningar att delta i upphandlingen.
En férhandlad upphandling medger att férhandlingar med leveran-
torer kan upptas pd initiativ av den upphandlande myndigheten. En
anbudsgivare kan inte pfordra férhandlingar.

Foérhandlad upphandling innebir att den upphandlande
myndigheten i en forsta fas inbjuder leverantérer att anmila sitt
intresse att delta i upphandlingen. Direfter viljs ett antal
leverantérer ut och inbjuds att inkomma med anbud baserat pi ett
forfragningsunderlag.

En forhandlad upphandling innebir siledes féljande stegvisa
forfarande:

e Annonsering 1 EGT (Europeiska Gemenskapens Tidning) av
upphandlingen. Annonseringen innebir en inbjudan till
leverantérer att anséka om att fi delta i upphandlingen.
Nimnden preciserar vilka uppgifter m.m. som ska ingd i
ansokan.

e Leverantérer inkommer med ansékningar om att fi delta i
upphandlingen.

e Nimnden gor ett urval av vilka sékande som ska inbjudas att
limna anbud. Urvalet gors baserat pid de uppgifter som
infordras med ansékan.

e Utvalda leverantérer erhiller férfrigningsunderlaget och
inbjuds att avge anbud. Anbuden prévas av Nimnden.

o Avtal tecknas med ett antal leverantorer.

Den formella upphandlingen avslutas i och med att avtalen tecknas.
Direfter vidtar ett samarbete mellan Nimnden och leverantérerna
som i korthet omfattar féljande moment:

e Leverantorerna utvecklar tjinsterna.
Nimnden genomfér leveransprov fér att kontrollera att de
avtalade grundtjinsterna uppfyller givna krav och har en
tillfredsstillande serviceniva.
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e Nimnden féljer kontinuerligt upp tjinsternas kvalitet m.m.

4.2 Varderingsmodeller

I en férhandlad upphandlings férsta fas — under vilken intresserade
leverantdrer inbjuds inkomma med intresseanmilningar att delta i
upphandlingen — gors en forsta virderingen av leverantdrens
forutsittningar att svara for de efterfrdgade tjinsterna. For att {8 ett
bra underlag {6r att avgora vilka leverantdrer som ska ges mojlighet
att limna anbud ir det viktigt att stilla tydliga krav bide pd sdvil
leverantdrens finansiella och ekonomiska férmiga som tekniska
formdga och kapacitet. Formerna for detta regleras i férordningen
om bevis vid offentlig upphandling (SFS 1998:1364). Vid en
upphandling av den typ av tjinster, som ir aktuella 1 detta
sammanhang, ir det av sirskilt stor vikt ir att begira att
leverantoren beskriver

e den verksamhet som han bedriver inom omridet utveckling
och drift av elektroniska tjinster av samma art och omfattning
som efterfrigade grundtjinster, tilliggstjinster och stéd-
tjanster,
sin kapacitet for utveckling och drift av efterfrigade tjinster,
referenser for tidigare erfarenheter att tillhandahilla utveckling
och drift av efterfrigade tjinster.

Dessa faktorer dr avgdrande for att en leverantér ska ha bra
forutsittningar {or att leverera efterfrigade tjinster pa ett tillfreds-
stillande sitt. LeverantSrernas svar pd dessa frigor utgér den
viktigaste grunden for att vilja ut de leverantdrer som ska inbjudas
limna anbud.

I upphandlingens andra fas, di de inkomna anbuden virderas,
koncentreras virderingen 1 huvudsak pd de tjinster m.m. som ska
levereras och de ekonomiska och avtalsmissiga férutsittningarna.
Denna virdering bor goras i forhdllande till de mil och
utgdngspunkter som giller f6r upphandlingen (se avsnitt 2.2), dvs.
virderingen bor baseras pd anbudets kvaliteter inom féljande
omréiden:
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e Leverantorens utbud av tjinster, dvs. tjinsternas innehill och
utformning, t.ex.
— grundtjinster, stodtjanster och tilliggstjinster,
— utveckling och inférande av nya tjinster.

Leverantorens servicenivd gentemot kunder.

Leverantdrens formédga att hantera personuppgifterna pd ett
sikert sitt.

Maoijligheter till enkel omstillning f6r befintliga kunder.
Ekonomiska villkor.

Avtalsmissiga villkor inklusive krav pd olika former av
uppfdljning.

For dessa omrdden bor det utarbetas ett sd kallat virderingstrid
som beskriver vilken vikt de olika omridena har i en sammantagen
virdering av leverantdrernas foérslag. Ett sddant virderingstrid
skapar klarhet s&vil hos den upphandlande parten som hos leveran-
térerna om de grundliggande forutsattnmgarna for upphandhngen

Virderingstridet bor tas fram redan innan kraven i upphand-
lingen formuleras och kan di anvindas som ett stéd for den
upphandlande parten att formulera relevanta och utvirderingsbara
krav. Virderingstridet bor dven beskrivas 1 forfrigningsunderlaget
for att ge leverantdren bra férutsittningar bide att ta fram ett bra
anbud och att bedéma sina férutsittningar fér att delta i
upphandlingen.

Virderingen i den andra fasen bor genomféras 1 tvd steg. Det
forsta steget omfattar en bedémning av hur anbudet uppfyller
stillda skall-krav. De anbud som inte uppfyller alla skall-krav eller
ir ofullstindiga ska inte granskas ytterligare. Direfter gors en
virdering av kvarvarande anbud i férhdllande till de prioriteringar
som anges 1 virderingstridet.

4.3 Prov under utvarderingen

De tdnster som ingdr i upphandling kommer sannolikt inte att
finnas tllgingliga hos alla de leverantérer som inbjuds att limna
anbud. Mot den bakgrunden bedéms det inte vara mojligt att, som
ett led i utvirderingen av anbud, utféra praktiska prov for att
kontrollera att stillda krav pd grundtjinsterna uppfylls av de olika
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leverantdrerna. Utvirderingen mdste sdledes att i allt visentligt
utféras utgdende frdn anbudsgivarnas anbud.

Nimnden har dock gentemot kunderna ett ansvar att sikerstilla
att de leverantérer som slutligen viljs kan leverera grundtjinster
med tillfredsstillande kvalitet. Innan grundtjinsterna bérjar siljas
till kunder bér dirfér Nimnden genomféra leveransprov av
grundtjinsterna. Detta boér anges som en forutsittning i
forfrigningsunderlaget.

4.4 Tidplan

Tidsdtgingen for att genomféra en férhandlad upphandling kan
uppskattas till minst nio kalendermanader. Detta omfattar tiden
frén annonsering av upphandlingen till dess att avtal tecknas med
utvalda leverantérer. Dirtill kommer den tid som leverantdrerna
behover for att utveckla tjinsterna samt f6r Namnden att — genom
leveransprov — godkinna tjinsterna s& att de kan bérja siljas till
kunder. En teoretisk tidplan kan se ut enligt f6ljande.

]

Ar0
1 januari Upphandlingen annonseras.
15 mars Leverantérer  inkommer med intresse-
anmilningar om att i limna anbud.
1 april Nimnden beslutar om vilka leverantérer som

ska inbjudas att delta i upphandlingen. Ett
forfrigningsunderlag limnas till de inbjudna

leverantdrerna.
1 juni Anbud inkommer.
juni Utvirdering av inkomna anbud.
15 augusti Avtalsférhandlingar inleds.
15 september Nimnden beslutar om vilka leverantérer som
ska viljas.
1 oktober Avtal tecknas.
Ar1
Kvartal 1 Tjanster utvecklas av leverantdrerna och

leveransprovas och godkinns av Nimnden.
Fr.o.m. kvartal 2 Tjinster levereras till kund.
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4.5 Overgéng for befintliga kunder

Vissa anvindare, t.ex. Polisens Person- och adressékningssystem
(PPA) har som angivits ovan en nira koppling till SPAR som
innebir att informationen frdn SPAR integreras i anvindarnas
verksamhetssystem. Aven system hos andra kunder (kreditupp-
lysningsforetag, férsikringsbolag m.m.) kan vara nira kopplade till
SPAR. Staten har ett ansvar for att sikerstilla en smidig 6verging
f6r dessa kunder till den framtida ordningen.

Infér upphandlingen behover det dirfér goras en inventering av
vilka system som berors for att sikerstilla fortsatt drift vid
inférande av nya SPAR-tjinster. Det kan dven finnas behov av en
sirskild oOvergingsperiod for att ge befintliga kunder tid fér
férindringar 1 sina system.

De nuvarande kunderna miste siledes informeras och involveras
i det kommande arbetet for att sdkerstilla att tjinsterna fir en
sddan utformning att de tillgodoser kundernas behov. Detta kan
t.ex. ske genom att ett urval av nuvarande kunder inbjuds att delta i
en brett sammansatt referensgrupp fér den planerade upphand-
lingen.

5. Uppféljning efter upphandlingen

Nimnden har ett ansvar att kontinuerligt f6lja upp att de krav m.m.
som stills i upphandlingen uppfylls. For detta bér en sirskild
bestillarfunktion inrittas hos Nimnden. En sidan funktion bér
upprittas 1 god tid s& att den kan medverka i upphandlingen.
Funktionen bér ha féljande huvuduppgifter:

Kontaktpunkt gentemot leverantdrerna.

e Kontinuerlig uppféljning av servicekvalitet, kundtillfreds-
stillelse.

e Analys av behov av nya tjinster.

e Uppfdljning av att leverantérerna uppfyller stillda krav att
hantera personinformation pi ett sikert sitt.

e Uppfdljning av att leverantdrerna uppfyller de rittsliga krav
(SPAR-lag, PuL, sekretesslag m.m.) som stills vid hantering av
personuppgifter.

e Ekonomisk uppféljning av leverantdrernas férsiljning for att
sikerstilla att staten fir ritt intikter.
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Uppféljningen av de tvd senare punkterna bor i ske genom
periodiska redovisningar frin leverantérerna. Nimnden bér dock
ha ritt att antingen via leverantdrens revisor eller genom anlitande
av en av Nimnden utsedd auktoriserad revisor, kontrollera att
leverantéren fullgjort sina dtaganden. Revisor skall ha tillgdng till
leverantdrens avtal med kunder, fakturor och rikenskapsmaterial i
den utstrickning som erfordras f6r kontrollen och som inte stir i
strid med lag och borsregler som ir tillimpliga f6r leverantéren.

Det ir ocksd naturligt att bestillarfunktionen har ett ansvar for
férankringsarbetet hos nuvarande kunder.

6. Vissa krav pa sakerhet och teknik

I det f6ljande redovisa ndgra grundliggande krav pd sikerhet m.m.
som bér stillas 1 upphandlingen for att sikerstilla att leveran-
térerna har f6rmdga att hantera personinformationen pi ett sikert
och effektivt sitt.

6.1 Allménna krav pa IT-sdkerhet

Leverantoren bor ha ett ledningssystem f6r informationssikerhet i
drifttjinsten enligt SS-ISO/IEC 17799 eller motsvarande.

Leverantdren bér ha en sidan sikerhetsnivd att de krav som
rekommenderas f6r samhillsviktiga system enligt Krisberedskaps-
myndigheten rekommendation BITS, som anger en basnivd for IT-
sikerhet, kan uppfyllas.

Leverantéren bor kunna férbinda sig att uppritthdlla en avtalad
sikerhetsskyddsnivd genom sikerhetsskyddsavtal enligt 8§
sikerhetsskyddslagen (1996:627).

6.2 Krav pa standardiserade av informationsformat

Inom statsférvaltningen pdgir ett arbete med s& kallade standard-
meddelanden i syfte att forenkla fér myndigheter och privata
niringslivet att utbyta sidan information som frekvent efterfrigas i
samband med irendehandliggning. Exempel pd den information
som avses ir bl.a. personuppgifter ur Skatteverkets folkbokférings-
register och skatteregistren. Ett inledande arbete bedrivs av berérda
myndigheter pd uppdrag av Nimnden f6r elektronisk férvaltning
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(e-nimnden). E-nimndens uppgift ir att stédja utvecklingen av ett
sikert och effektivt informationsutbyte mellan myndigheter samt
mellan myndigheter och enskilda genom att ligga fast de
standarder som ska vara gemensamma for statliga myndigheters
informationsutbyte.

Det pigdende arbetet syftar till riktlinjer fér hur standard-
meddelanden for frekvent informationsutbyte ska utformas,
juridiskt och tekniskt. T praktiken handlar det om gemensamma
riktlinjer f6r att utforma och publicera 6ppna, dokumenterade
informationsgrinssnitt, som bygger pd dteranvindbara standard-
strukturer, fritt tillgingliga for systemutvecklare hos andra
myndigheter och systemleverantérer. P3 si sitt kan utvecklings-
tider och kostnader minskas samtidigt som informationskvalitén
kan okas. Standardmeddelanden underlittar dven for kunder att
byta leverantdr av t.ex. personuppgifter och kan siledes bidra till en
dkad konkurrens inom omridet och minskade inldsningseffekter.

I upphandlingen bér dirfér stillas krav pd att leverantérerna ska
anpassa sig till de standardmeddelanden (som berér personupp-
gifter), som ir fastlagda vid upphandlingstillfillet. Leverantérerna
ska dven &ta sig att anpassa sig till de standardmeddelanden som
senare fastliggs.

6.3 Krav pa saker informationsoverféring

Overféringen av personuppgifter frin Skatteverket till leveran-
torerna maste ske pd ett sikert sitt. I dag anvinds olika tekniker
for detta. Inom ramen fér e-nimndens arbete pagir ett arbete att ta
fram gemensamma metoder. Metoderna syftar till att sikerstilla att
informationen ir skyddad frin insyn och att informationen inte
forvanskas. Vidare ska alla 6verféringar kunna loggas och spéras i
efterhand. Mottagare och sindare ska ocksd sikert kunna
identifieras innan Overféringen sker. Leverantdrerna ska vara
beredda att ansluta till de metoder som kan komma att fastliggas av
e-nimnden.
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