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Forord

Den 4 juni 2002 lade IT-kommissionen fram sin rapport Breddtjanster — ett nytt skede i
IT-politiken, SOU 2002:51. Dér skisserade I T-kommissionen en ny och nyttoinriktad
IT-politik som ocksd innebar en breddning av synen pa IT. Grunden i forslagen till
regeringen var ett handlingsprogram for breddtjanster, som ocksa innefattade
delprogram f6r den tekniska utvecklingen, i forsta hand av bredband, och ett
delprogram for utveckling och anvandning av informationsresurser i samhéllet. |
rapporten foreslogs bl a en framjandekommission for breddtjanstutvecklingen.

Rapporten bildade grunden for I T-kommissionens arbetsprogram under dess sista
verksamhetsar. Insatserna har inriktats pa att vidare granska och fordjupa den analys
som redovisats, samt att i bred kontakt med olika intressenter i samhdllet prova
praktiskainsatser for att astadkomma den nyainriktning pa 1 T-politiken som IT-
kommissionen skisserat.

Foreliggande beténkande, Digitalatjanster - hur da, ssmmanfattar detta arbete. Det
innehdller en mer utvecklad lagesbeskrivning och analys av
utvecklingsforutsattningarnaidag. Det innehdller vidare fordag till regeringen om
konkretainsatser pa olika omraden for att forverkliga en resultatorienterad och
nyttoinriktad I T-politik. En viktig fraga & hur kompetensforsorjningen pa IT-omradet
kan |6sas. Huvudansvarig inom I T-kommissionens sekretariat for beténkandet har varit
Soren Lindh.

IT-kommissionen betraktar detta som sitt slutbetdnkande och anser sitt uppdrag darmed
som dlutfort.

Stockholm 30 mg 2003

Peter Seipel Christer Marking
vice ordférande kandlichef

Ovrigaledamoéter: Lisbeth Gustafsson, Birgitta Frejhagen, Lars llshammar, Ove lvarsen,
Marie Persson Bjorkman, Rolf Skoglund, Hans Wallberg

Sekretariat: Bo Beckestrom, Margaretha de Woul, Susanne Eliasson, Per Hjertén, Soren
Lindh, Kjell Skoglund






1. Kriser och utmaningar staller krav pa IT-politiken

Tillvaxt och serviceutveckling i lagkonjunkturens efterdyningar

Tre &r in padet nya artusendet kampar den svenska ekonomin, liksom den globala, med
efterdyningarna av den djupa och langvariga borskrisen. Naringdlivet har dervunnit
mycket av sin stabilitet, men forefaller inte hatillrécklig kraft och dynamik fér en ny
uppgang. Istallet kommer fortsatt nya storningar, som Irak-kriget och andra hotande
faktorer, vilka paverkar utvecklingen fér manga viktiga branscher. I T-branschen hor till
dem som annu har lang vag tillbaka.

Den offentliga sektorn tvingas fortsatt gora budgetnedskarningar som aven drabbar vik-
tiga kérnomraden. Kommunerna gor kraftiga besparingar i skolan, varden och om-
sorgen. Landstingen drar ned miljardbelopp i finansieringen av sjukvarden.

Fragan & da om det & meningsfullt, och mgjligt, med storre satsningar patillvaxt och
serviceutveckling. Finns det kraft och utrymme i ekonomin? Orkar foretag, myndig-
heter, landsting och kommuner ta nyainitiativ, hitta utrymme och ork fér utveckling
och vaga prioritera &ven mer langsiktiga satsningar?

Uppenbarligen maste ambitionerna for fornyelse och forandring séttasi enlighet med de
har forutséttningarna. Det &r viktigt att sakra att redan pagaende satsningar kan fortsétta.
Kraven okar dock pa att satsa rétt och prioriteraval. Men det kraver att man forstar hur
forandringsprocesserna gar till och att man har ett bra faktaunderlag.

Langsiktigainsatser som ger avkastning pa kort sikt &r extravardefullai dagens situa-
tion. De har allmanna forutsattningarna galler i hog grad ocksa for digital tjanste-
utveckling, badei forvaltning och i néringsliv. Dessutom &r val valda satsningar palT-
stédda rationaliseringar viktiga for att skapa utrymme for framtidsinvesteringar.

I T-investeringar som bara maste goras

Né&gra av de framtida investeringarna framstar som oundvikliga, trots det dystra ekono-
miska |aget. De krissituationer svenska samhallet brottas med dventyrar bade dagens
och morgondagens vélfard.

Den ena, personalkrisen, synstydligast i den inom den offentliga sektorn, som kommer
att drabbas hart av pensionsavgangar under de ndrmaste tio aren. Den kommunal a sek-
torn drabbas extra hart eftersom den har en hog andel 40-talister och tidiga 50-talister
bland sina anstédllda. Enligt en prognos fran Svenska Kommunforbundet behover
kommunsektorn rekrytera ca 570 000 personer under detta decennium. Den demo-
grafiska utvecklingen gor att antalet manniskor som utnyttjar kommunernas tjanster
okar kraftigt detta och kommande decennium, samtidigt som allt farre kommer ut pa
arbetsmarknaden for att fylla vakanserna efter dem som pensioneras. Avsevart mer ar-



bete behover utféras av allt farre personer, vilket kraver bade en 6kad produktivitet och
en annan arbetsorganisation for att nagorlunda halla vafardsnivaerna.

Kompetenskriser hotar pa flera specialistomraden, t ex inom varden dér kostnaderna for
att upprétthalla geografiskt spridda kompetenscentra snabbt skjuter i hdjden. En mer
generell kompetenskris hotar nér &ldre erfaren personal pensioneras och ska erséttas.
Den demografiska utvecklingen med brist pa tillgéanglig arbetskraft gor ocksa att kon-
kurrensen om kompetenser kommer att 6ka mellan olika sektorer av samhéllet men
eftersom utvecklingen &r i stort sett likartad i hela Europa sa kommer &ven en interna-
tionell dimension in med en 6kad konkurrens om kompetenser mellan olika lander.

Kostnadskrisen finns bade i den kommunala sektorn, inom landstingen men ocksa inom
delar av naringdlivet. Aven har forstarker den demografiska utvecklingen krisen genom
att paverka sava den skattemassiga intaktssidan som utgiftssidan vilket komplicerar
bilden ytterligare for offentliga sektorn.

Konkurrenskriser har framfor allt uppstatt i delar av tillverkningsindustrin, men hotar
ocksa vissa tjanstenaringar, déar svenska produkter har svart att hévda sig kostnads-
massigt och ibland ocksa ifréga om kvalitet.

Det &r svart att se hur dessa krisomraden kan hanteras utan att personal avlastas betung-
ande administrativa rutiner, att resurserna anvands béttre genom effektivare planering
och uppfoljningsrutiner, att foretag och myndigheter blir mer av kunskapsorgani sationer
och att smarta interaktiva och intelligenta arbetsprocesser och tjanster blir en del av
arbetdlivet och ett svenskt kvalitetsmérke internationellt.

Pa omréde efter omrade framstar det som en tvingande nédvandighet att undersoka var
sadana I T-inriktade utvecklingsinsatser kan ske och att genomféra de investeringar som
behovs for att intei ett senare skede hamnai énnu allvarligare krissituationer.

Nyttokrav pa I T vid rétt tidpunkt

Under lang tid har datautvecklingen kunnat fortga utan de strikta och stundtals harda
krav pa avkastning och snabba resultat som stélls pa annan verksamhet. Undersokning
efter undersokning har visat att alltfér manga ADB- och IT-projekt kostat mer &n plane-
rat och helt eller delvis misslyckats att leverera de utlovade resultaten. Mest kand &r
kanske ekonomen Solow’ s produktivitetsparadox: att I T-satsningarna syns tydligt pa
kostnadssidan men saknas pa intaktssidan — som okad effektivitet, tillvaxt mm.

Men det finns ocksa en annan, minst likatydlig paradox: datorn och I T-systemen har,
trots dessa tillkortakommanden, andai grunden férandrat vart arbete, samhallet runt om
oss och vart vardagsliv, i det stora hela pa ett positivt sétt.

Det & dock otillfredsstéllande att den daliga precisionen i utvecklingsarbetet kvarstar
och att stora tekniska investeringar lange kan sta underutnyttjade darfor att andra nod-
vandigainvesteringar inte gjortsi tid eller gjorts paett bristfaligt sitt. Vad som kan ha
varit ett tolerabelt risktagande i en hogkonjunktur & mindre tolerabelt i en 1agkonjunk-
tur eller i ett |&ge med krympande budgetar.



Den bakomliggande traditionen &r 1ang och djupt férankrad. | den tidiga datorutveck-
lingen var det stora problemet att utnyttja det nya verktygets viktiga men trots allt &hnu
begransade kapacitet maximalt. Den tranga sektorn var §alva processorns kapacitet,
som ocksa styrde vad som var mojligt att gora. | bastafall var det ocksa det som var
Onskvért och bra att gbra. Lange var 1T-politikens viktiga uppgift att forvalta och ut-
veckla denna tranga tekniska sektor for att mota den snabbt vaxande efterfragan pa dess
tjanster. | ett senare skede har insatser for att bredda tillgangen till datorernaoch inte
minst Internet stétt i IT-politikens centrum. Men &ven denna senare fas &r snart 6ver-
standen. Kraven fréan medborgare, kunder och foretagsvarlden pa anvandbara tjanster i
nét och datorer véxer snabbt.

Déarfor & de nu allt starkare kraven paatt 1T som verktyg for affarsutveckling och sam-
hallsforandring ska ge synlig nytta bade riktiga och framforda vid rétt tidpunkt. Dessa
tillsynes gévklarakrav innebér dock en tuff utmaning for det traditionella séttet att
genomfora projekt, utveckla och forvalta I T-resurser och att knytaihop I T-planeringen
med verksamhets- och afférsstrategier.

Det behdvs, enligt I T-kommissionens mening, ett grundlaggande nytankande, bade teo-
retiskt och praktiskt, for att 1 T-verksamheten ska 6ka sin effektivitet och precision.

Men dessutom krévs en aktiv och effektiv uppfoljning av resultaten, i enskilda projekt, i
myndigheter och branscher, men ocksai en mer 6versiktlig, tjiansteinriktad | T-statistik.

Ett integrerat samhalle fordrar samsyn, samverkan och samordning

Integration &r ett nyckelord for att ge halsovarden effektiva datoriserade kommunika-

tioner och rutiner mellan landsting, kommuner, enskilda vardgivare och vardtagare.

M oderna transportinformationssystem kraver samverkan mellan transportorer, befrak-
tare, vaghallare och andra intressenter. Forsakringsbolagens rutiner kraver allt mer av

digitalt informationsutbyte med socialvard, hélsovard och domstolar m fl.

Internet och andra kommunikationssystem har dppnat mdjligheter till integration som
gor ett redan komplicerat arbete &nnu mer komplicerat. De IT-system och digitala
tjanster som tidigare fungerade vél i var sin avgransade miljo, maste nu alt oftare sam-
verka 6ver verksamhetsgranserna eller méta sina olika anvandare pa likartat sétt.

Allt mer av samarbete och samsyn fordras mellan olika branscher och sektorer for att
kunna effektivisera den egna verksamheten och samverka kring gemensamma tjanster.
Till en del kan samverkansfragorna losas fran fall till fall. Men det récker inte. Det be-
hovs gemensamma insatser, Over sektorgranserna for att komma 6verens om
informationsutbyten, standarder och tjansteutformning gentemot gemensamma mal -

grupper.

Det &r inte langre fragor som l6ses inom den offentliga sektorn eller inom och mellan
naringslivets branscher. Integrationskraven géller val sa ofta mellan offentliga och pri-
vata aktorer, helt enkelt darfor att de producerar tjanster gemensamt som kan digitalise-
rastill nyttafor deras anvandare och kunder.



Det behdvs bade nya principer och samarbetsplattformar som stod for dessa integra-
tionsfragor, vilket maste beaktas om den framtida I T-politiken ska kunna ge den effek-
tivitet och tillvaxt som foérvantas.

Infrastruktur fordrar langsiktighet och systematik

Det finns tydliga exempel i féretag och myndigheter pa hur dyr en bristfallig I T-struktur
kan bli. Paen del omréden, bade i forvaltning och néringsliv, har de ddre datasystemen
visat sig vara utvecklingshinder som kostar bade tid och pengar att ersitta. Systemen har
byggts for en specifik uppgift, utan krav pa att kommunicera med andra system, och
blivit s.k. stuprér som ar daligt anpassade till en ny verksamhetsmiljo.

Pa tekniksidan har dessa system de senaste aren ersatts bl.a. i samband med byte av
datorplattformar. Fortfarande & dock atskilliga stora stuprorssystem i drift, och nya,
mer moderna kommer till. Brister i infrastrukturen fortsétter att kosta stora pengar.

Lardomen &r att redan nu bygga det nya digitala produktions- och tjanstesamhéllet paen
gemensam grund, med béde en teknisk, informationsmassig och tjansteinriktad infra-
struktur. Investeringar i gemensam infrastruktur &r inte séllan komplicerade att planera,
genomfora och forvalta. Men idag kan vi konstatera att de grundinvesteringar som
gjortsi bilregister, fastighets- och féretagsregister redan & betalda och kommer att ge
effektivitetsvinster flera decennier framét.

Infrastrukturen ska syftatill att minska investeringsbehoven, sdnka transaktionskostna-
derna, forenkla och férbilliga gl va tjansteutvecklingen samt underlétta integration och
samverkan mellan olika verksamheter och sektorer.

Att sékra en rationell, val utbyggd och anvand infrastruktur bor vara ett av den framtida
IT-politikens framstamal.

Informationskvalitet, integritet och sékerhet ar grundforutséttningar
Politiska dtgarder kan bli effektivaom de utgor en del av en sammanhallen
strategi. Europeiska unionens rad har januari 2002 antagit en resolution om
en gemensam installning och sérskilda atgarder pa omradet nét- och
informationssakerhet.

Infrastrukturen ger en bred krets av anvandare tillgang till vardefull

information, men som ocksa kan missbrukas eller forvanskas. En anvandare med

en anslutning till Internet kommer sannolikt alltid innebéra en dkad

exponering for risker. Riskerna bedoms dock av de flesta anvandare én s lange vara
mindre &n nyttan och de vinster i termer av tid och effektivitet. Allt mer komplexa nét-
verk och ett okat beroende av nétverksbaserade tjanster maste dock fdljas av hogre krav
pa sakerhet och kvalitet.

Det behdvs kunskap for att bygga sakra ndt och gora kommunikationen pa dem sakrare.
IT-kommissionen har foresagit insatser for informationssékerhet och kvalitet, bl.a. i
Breddtjanster - ett nytt skedei IT-politiken.



Ett brett samarbete mellan fler civila och militdra myndigheter kring dessa frégor har
ocksdinletts. PA motsvarande sétt har ett samarbete kring tekniska sékerhetsfragor in-
letts som del i den nybildade Krisberedskapsmyndighetens uppdrag.

IT-kommissionen har i en skrivelsetill offentlighets- och sekretesskommittén framhdllit
behovet av att se 6ver lagstiftningen samt offentlighet och sekretess sa att den medger
att den offentliga sektorn kan organiserainformationsutbytet inom och mellan myndig-
heterna pa det sitt som &r till gagn for medborgarna och verksamhetens effektivitet,

utan att skyddet fér den personligaintegriteten asidosétts. En fraga som bor utredas ar
om principen att personuppgifter som insamlats for ett andamal inte senare far anvandas
for annat andamal, den s.k. finalitetsprincipen, kan utgora ett hinder for framtida
breddtjanster. Den senare frégan kan utredas genom ett till ggsuppdrag till Person-
uppgiftslagsutredningen (Ju 2002:02).

Kvar stér ocksa behovet av ett definierat grundskydd i datorer och programvaror, som
varande en av de indikatorer som borde finnas med inom eEurope 2005. I T-kommissio-
nen aktualiserade behovet av ett sédant grundskydd 2001 och féreslog att regeringen
skulle vidta dtgarder i enlighet med den skrivelse som da 6verlamnades.

Kommissionen har i denna rapport utdver detta inte fordjupat sig vidare i
dessa fragor.

Ett nytt digitalt tjanstesamhalle kréaver en aktiv demokratisk debatt
IT-kommissionen har anvant begreppet det digitala tjanstesamhéallet for att beskriva vad
som nu hdller pa att vaxafram. Det & en utvecklingsprocess som kommer att omforma
vart arbetsliv och var vardag annu mer, samtidigt som den anger forutséttningarna for
var livskvalitet och vélfard.

Det nyatjanstesamhéllet kommer inte gratis. Det fordrar bade utvecklingsinsatser och
ibland tungainfrastruktursatsningar. De fordrar i sin tur prioriteringar, bade sinsemellan
och mellan akuta nérliggande behov och |angsiktiga framtidssatsningar. Avvagningar
behovs ocksa exempelvis mellan kontroll- och sakerhetsinsatser och skydd for enskilda
medborgares integritet. Sddana prioriteringar berdr oss ala, och ar darfor viktiga amnen
for en bred demokratisk debatt.

Forutsattningarna for en bred debatt &r férhoppningsvis béttre nar fragorna mer tydligt
an hittills handlar om tjanster och nytta som angar de flesta manniskor.

En praktisk I T-politik med nytta som vardematare

IT-kommissionen presenterar i sitt slutbetdnkande en skisstill en ny, praktisk och
nyttoinriktad I T-politik. Malet &r att 1agga en effektiv och stabil grund for ett samhalle
dér alt fler funktioner sker med ett IT-stod eller skots helt digitalt.

Den utgdr fran den vision som redovisadesi skriften Breddtjanster — ett nytt skedei IT-
politiken, SOU 2002:51. De forslag som nu presenteras bygger pa en bred erfarenhets-
grund och har utformatsi téta kontakter med en bred krets av aktorer i ndringsliv,



kommuner och statlig forvaltning. | flerafall har IT-kommissionen I&tit utarbeta 6ver-
sikter och andra arbetsrapporter som stod for forslagen. Pa ndgra omraden, exempelvis
ifréga om design av digitala tjanster och informationsstandardisering, har IT-kommis-
sionen tagit initiativ till kontakter och nétverksarbete for att redan nu konkret fora vik-
tigafragor framét.

IT-kommissionens forslag innehdller féljande atta huvudpunkter:

1. Ett bredare I T-begrepp, som utover teknik ocksa innefattar digitalainformations-
resurser och digitalatjanster. Det bredare I T-begreppet & utgangspunkten for en ny syn
palT i verksamheten och hur den fungerar i praktiken. Det & ocksa grunden for for-
slagen om den nya I T-politiken.

2. Uppbyggnad av en infrastruktur i tre delar, en for den tekniska plattformen, en fér
gemensamma informationsresurser och en for tjanster och tjansteformedling.

3. Insatser for en bra miljo for tjansteutveckling, med bade bredd och spets

4. Utbyggnad av informationsresurser av gemensamt intresse i samhéllet, informations-
standarder och ett sérskilt ansvar bl.a. for statliga myndigheter for informationsf 6rsorj-
ningen inom sina respektive verksamhetsomraden.

5. Ny utvecklingsmetodik och en ny organisation for utvecklingsarbetet utifran det nya
I T-begreppets forutsattningar

6. Kompetenglyft for tjansteutveckling, med stdd av ny utbildning i den hogre utbild-
ningen och i gymnasieskolan samt genom en fyradrig kompetenskampanj i arbetslivet

7. Béttre beslutsunderlag och forbéttrade finansiella forutsattningar for investeringar i
system, information och tjanster.

8. En bredare demokratisk debatt med st6d av faktaunderlag och folkbildningsinsatser
om hur ett digitalt tjanstesamhalle kan byggas upp och vad det skage.

Rapporten
Det néarmast foljande avsnittet i rapporten redovisar I T-kommissionens grundsyn pa | T-
utvecklingen (punkt 1 ovan) och det arbete som gjorts det senaste verksamhetsaret.

De foljande avsnitten behandlar var och en av de 6vriga punkternai kommissionens
fordlag till 1T-politik.
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2. Den nya, nyttoinriktade och praktiska IT-politiken

Omprovning av | T-politikensinnehdll och inriktning

Den snabbt dkande datoriseringen i samhéllet, och i synnerhet Internetutvecklingen, har
oppnat en rad majlighetsfonster for néringdliv, férvaltning och enskilda. Den paskyndar
patagligt utvecklingen mot ett tjanstesamhalle med digitala fortecken. Medborgarnas
och kundernas krav och forvantningar har snabbt véxt.

Samtidigt har de senaste arens turbulensi 1T-sektorn visat att &ven denna nyateknik och
informationsmiljo fordrar kunskap och systematisk utveckling for att ge |l6nsamma
affarstjanster, uppskattade samhéllstjanster och nyainsyns- och paverkansmdjligheter.
Atskilligatjanster, &ven i branscher som anses ligga l&ngt framme, anses for primitiva,
krangliga eller far helt enkelt tummen ned fran anvandare och medborgare.

Turbulensen inom I T-sektorn har haft manga orsaker och dimensioner som gor en all-
sidig behandling av fenomenet komplicerad och omfattande. Asikterna och verklighets-
uppfattningarna gar ocksa vitt isér mellan olika aktorer och berérdaintressenter. Men
uppenbarligen har den, for det forsta, haft konkreta och kraftfulla aterverkningar pa
manga samhallsomraden, inte minst de finansiella, och, for det andra, skakat om upp-
fattningen om vad IT star for och hur IT-omrédet ska hanterasi framtiden.

Det minskande fortroendet for att satsa pa framtida I T-utvecklingar mérks tydligt pa
vissa omréden. Antalet sokande och studenter till 1T-uthildningar har minskat patagligt
de senaste tva aren. Med viss fordréjning har ocksa effekterna pa den traditionella I T-
och konsultmarknaden, som inledningsvis bibeholl sin position, borjat visasigi
personal neddragningar och andra besparingsatgarder.

IT-kommissionen berérde dessa fenomen i sin rapport ” Breddtjanster — ett nytt skede i
IT-politiken”, SOU 2002:51": att de allménna forvantningarnapa IT varit hoga, men att
i mangafall forvantningarnadessvéarreinteinfriats. ”IT har utvecklats snabbt, egentli-
gen snabbare &n kunskapen om hur IT kan anvandas pa ett meningsfullt sétt. Ursakterna
for misslyckade satsningar blir dock svarare att godtai takt med att de tekniska mojlig-
heterna okar.”

IT-kommissionen drog slutsatsen att I T-politiken bor férandras. Det & vad vanliga
medborgare, liksom foretagare m.fl. far ut av 1T som maste liggatill grund for politiken.

| praktiken innebér det okat fokus pa utveckling av grundldggande, breda tjanster.
Tyngdpunkten vad géller infrastruktur forskjuts fran teknik till gemensammainforma-
tionsresurser och grundfoérutséttningar for digitalt producerade tjanster. 1 T-kommissio-
nen formulerade det som en forskjutning fran hard till mjuk IT-infrastruktur.
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Krav paen mer nyttoorienterad | T-politik, som bidrar till att |6sa de problem som finns
pa olika samhallsomréaden och som dppnar nya méjligheter till service, tillvéaxt och
internationell konkurrenskraft, ligger nu i den IT-politiska debattens mittfara.

En ny IT-syn och en ny referensram for tjansteutveckling

Utmaningen idag &r darfor snarast att finnaformer for den forandring i politiken pa
olika nivaer som nyttoorienteringen innebér, och att bygga upp insikt, kompetens och
resurser for att infria de forvantningar pa avkastning fran 1 T-satsningarna.

IT-kommissionen har sedan sin redovisning av breddtj ansteperspektivet vidareutvecklat

och testat sina verklighetsbeskrivningar, principiella

idéer och uppslag om praktiska

insatser i sina manga kontakter och presentationer for olika intressentgrupper runt om i

|andet.

Dér lanseras en enkel " nyttorelation” med foljande utseende:

Teknik + Information < Tjanster
skapar

& Nytta
som anvanda ger

Nyttorelationen kan last fran vanster till hoger anvandas for att bygga upp forutsétt-
ningar for en produktions- eller utvecklingsprocess som ger mojlig och dnskvéard nytta.

Den kan alltsa ses som en forenklad produktionsked

a. Den strécker sig fram till " nyt-

tan”, t ex uttryckt i béttre service, effektivare verksamhet eller innovativa produkter.
Varjelank i kedjan & en nddvandig men inte tillracklig forutsattning for att uppna
nyttoresultatet. Och som alla kedjor &r det den svagaste |anken som bestdmmer dess

styrka eller produktionskapacitet.

Omvant kan den anvandas for att specificera krav pa olika komponenter i en tjanst ut-

ifran prioriterade nyttoaspekter.

Vid ett presentationstillféle vande en av deltagarna pa nyttorel ationen:

upplevs nar anvands
va utformade som bygger padigital
Anvandarnytta <=> Tjanster <=> Information + Teknik

IT-kommissionens slutsats av den enkla nyttorelationen &r att den framtida I'T-politiken
maste téacka allatre leden fram till nyttofunktionen, d.v.s. innefatta en teknikpolitik, en
informationsresurspolitik och en tjanstepolitik som alla styrs av de mal och ambitioner
for nytta (for samhdlle, foretagande och enskilda) som stélls upp for ett framtida tjanste-
samhdlle. Det &r en breddning av I T-begreppet som gor det tydligt att den diskussion
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och de policies som formuleras maste tacka flera omraden, som vart och ett har sin
logik, sin utvecklingsniva och sina kompetenskrav i respektive organisation.

Varje sddant delomrade av politiken aktualiserar darfor fragor om
— infrastruktur och arkitektur for de gemensamma resursernainom varje omrade
— investeringsplanering for vidareutveckling och nyinvesteringar
— ansvar och resurser for forvaltning och organisation
— utveckling och anvandning av standarder
— kompetensbehov och kompetensforsorjning
— budgetering och finansiering
— regelverk och granskningsfunktioner
— sdkerhetsaspekter
— bedluts- och planeringsmekanismer etc.

| praktiken handlar det om infrastruktur for digitala tjanster och informationsrutiner,
d.v.s. vilka databaser, register och andrainformationskallor som bor finnas tillgangliga
som stod for verksamheten, om vilka grundtjanster och tjansteformedlingskanaler som
bor utvecklas, vilka standarder som bor etableras for utformning och design av tjanster
gentemot allmanhet eller breda kundgrupper, samt vilka kompetenskrav och behov som
bor beaktas vad gdller den tekniska verksamheten, utvecklingen av informationsresurser
eller design och formedling av tjanster.

Detta har, med |ampliga anpassningar, relevans bade for den nationella I T-politiken och
for enskilda sektorer och branscher, for foretag och koncerner samt for myndigheter och
kommuner.

IT-kommissionens forslag och rekommendationer till regeringen sammanfattadesi ett
Framjandeprogram for breddtjanster, som i sin tur innefattade ett del program for den
tekniska utvecklingen, med tyngdpunkt pa bredband och nasta generations Internet,
samt ett delprogram for att framja utveckling och utnyttjande av digitalainformations-
resurser, " breddinformation” . Dessutom behandlade férslagen andra viktiga aspekter
som kompetens- och resursutveckling for den framtida utvecklingen och mgjligheterna
till fornyelse och utveckling av arbetslivet i anslutning till framvéxten av en digital
arbetsmiljo.

Handlingsprogram foér breddtjanster Bred
debatt
och
nya, breda
Program for Program for besluts-
bredband breddinfo processer

Kompetens, resursutveckling, arbetsliv

Figur 1 1T-kommissionens forslag i Breddtjanster — ett nytt skede i I T-politiken
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Det senaste arets arbete i 1T-kommissionen har foljt upp och fordjupat analysen av
dessa omréden. Flera av initiativen faller direkt inom de ramar som framgéar av bilden
ovan.

De olikainitiativen har berort viktiga delfrégor inom respektive program och haft en
mestadel s konkret och nétverksinriktad karaktér.

Tjanstedesign som svensk tradition Bred
debatt
och
Utveckl. Intresse- nya, breda
projekt grupp for besluts-
for modernt info- processer
Internet standarder

"Kunskapslyft” for tjansteutveckling

Figur 2 Nagra aktuella I TK-initiativ

Tjanstedesign & avgorande for om tjanster ska anses attraktiva och bli anvéanda for sitt
andamdl. IT-kommissionens initiativ, tillsammans med Stiftel sen for svensk Industri-
design, &r att samla olikaintressenter som vill medverkatill att bygga en ny svensk
designtradition ocksa for digitala tjanster. Tekniken och informationsutvecklingen har
vidgat granserna for vad som kan astadkommas, i termer av interaktiva respektive in-
telligenta tjanster. Dessa nya forutséttningar bor bilda grunden for den framtida tjanste-
utvecklingen. De digitalt producerade tjansterna maste utformas sa att de & enkla att
forsta och att anvanda, och innebar fordelar jamfort med traditionella tjansteformer.

Utvecklingsprogrammet for ett modernt Internet handlar om hur den harda I T-infra-
strukturen och Internet i Sverige skall kunna méta de hoga krav som den kommande
tjansteutvecklingen stéller. Det kommer att behtvas ett finmaskigt fibernét som nar
fram till manniskors bostader, dels mot bakgrund av de trafikbehov som uppstar dels
genom det sétt som Internet anvands pd, dels darfor att framtida tjanster kréver hdg
bandbredd. Ett exempel & de nya TV-formerna, IP-TV vialnternet, HDTV, som borjar
bli praktisk verklighet i andralénder. Vi kommer att se en stark konvergens mellan
media, TV, telefoni och data, dar fiberoptiken sannolikt kommer vara den bérande och
m&jliggorande grundstrukturen. Det kommer ocksa att behtvas utrymme for fler
Internet-adresser, ndgot som den nya Internet-versionen, kallad IPv6, kan tillgodose. I T-
kommissionens handlingsplan pekar ut vad som borde vara rimliga dtaganden for
regeringen for utbyggnad av bredband och modernisering av Internet till version IPv6.
Under aret har IT-kommissionen ocksa verkat for att etablera en nationell samverkan
mellan operatorer, berorda statliga myndigheter och universitet och hogskola. Ett sadant
nationellt initiativ framstar som nodvandigt for att skapa 6verenskommelser om
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spelregler, samverkan och utvecklingsinsatser for en va fungerande I T-infrastruktur av
hog klass.

I nfor mationsstandarder, fran termer och begrepp till enhetliga beskrivningar av objekt
och egenskaper, t ex ett ledigt arbete eller en sobkandes kompetenser, & nodvandiga for
informationsutbyte via dator. Det &r i sin tur en foérutséttning for att skapatjanster over
verksamhetsgranser och sektorer, tjanster som gor att medborgaren eller kunden gav
slipper samlain den information som behdvs for att fa ett tillstand, kdpa en biljett till en
resamed fleratrafikslag eller dutfora andra afférstransaktioner. 1T-kommissionen har
initierat diskussioner mellan foretrédare for flera sektorer och branscher om ett
samarbete for att 0ka medvetenheten om behovet av informationsstandardisering, om
samarbete sektorerna emellan och om att fa en aktiv bestallarfunktion gentemot de
standardi seringsorgan som finns pa | T-omradet.

Kompetensfor sorjningen pa detta bredare I T-omrade & avgorande for den framtida
tjansteutvecklingen. Utbyggnaden och moderniseringen av den tekniska utbildningen
och forskningen maste fortsétta. Men framfor allt bentvs insatser for att oka kunskap
och kompetens om utveckling av informationsresurser i digital form och om tjanste-
utveckling i en digital milj6. IT-kommissionen har gjort éversiktliga bedémningar av
utbudet av utbildning och forskning pa universitets- och hogskoleniva, de nationella I T-
kurserna pa gymnasieniva och av den kvalificerade yrkesutbildningen i offentlig regi.
Kommissionen ger forsag till bredare utbud samt presenterar ocksa forslag till ett
"kunskapslyft” i arbetdlivet for digital tjansteutveckling.

En bred demokratisk debatt &r viktig om den framtida tjansteutvecklingen och de
investeringar som krévs for att med 1 T-stéd kunna rationalisera och utveckla bade
naringsliv och forvaltning. 1T-kommissionen har tillsammans med Folkbildningsradet
diskuterat olika former av stod for en sadan debatt. Ett praktiskt utfléde av dennadis-
kussion &r ett gemensamt pilotprojekt i Botkyrka kommun dér foreningsliv och andra
grupperingar bjudsin att deltai studie- och diskussionsgrupper infor de nya digitala
tjanster som kommunen lanserar under hosten.

Den réttsiga grunden och regelverken maste ocksa anpassas till utvecklingen av en
infrastruktur for breddtjanster. Det finns behov av dversyn framst vad géller regler kring
offentlighet och sekretess men aven rérande integritetsskydd och personuppgiftsskydd,
da breddtjanster palangre sikt ger nya forutséttningar for offentlig service och hur den
produceras. | en ndraframtid behdver t.ex. de myndigheter som gemensamt fungerar
enligt 24-timmarskonceptetet automatiskt kunna anvanda varandras information. | ett
langre perspektiv kan forandringar i synen pa hanteringen av de gemensamma informa-
tionsresursernainnebara att &ven synen pa myndigheter och grénserna mellan dem for-
andras och blir mer féranderliga och beroende av forhdlandenai det enskilda fallet.
Information om individer liksom annan information kan darvid komma att nyttjasi
olika och féranderliga sammanhang inom olika offentliga beslutstrukturer. IT-
kommissionen har papekat detta bl.a. for den utredning som ser 6ver offentlighet och
sekretesslagstiftningen.
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Utmaningen — att ge forutsattningar for ett digitalt tjanstesamhalle

Trots turbulensen pa I T-omradet &r utvecklingens inriktning uppenbar: vi gar emot ett
samhdlle dér traditionella pappersrutiner, manuellt arbete, informationsutbyte och
manskliga kommunikationer sker med avancerat 1T-stod eller i vissafal helt ersétts av
automatiserade funktioner. Det understryks av offentliga initiativ som det europeiska
eEurope och arbetet med el ektronisk forvaltning och 24-timmarsmyndigheten samt
initiativ inom néringslivssektorn, t ex utvecklingen mot elektronisk handel och mot
digitalatjanster i bank- och forsékringsbranscherna.

Under det breda och decentraliserade arbete som nu pagar aktualiseras gang pa gang
fragor av mer strukturell karaktar. Problemet att kunna underteckna el ektroniska doku-
ment fordrar bade en tekniskt hallbar, ekonomisk [6sning och ett regelverk som anpas-
satstill de nya forutséttningarna. Manga verksamheters organisation ifragasétts nér tra-
ditionella arbetsuppgifter forandras, flyttas eller kanske helt férsvinner medan nyatill-
kommer och soker organisatorisk hemvist, budgetutrymme och kompetenta utforare.

Dessa behov eller mojligheter till strukturforandringar bor naturligtvis identifieras och
analyseras for att man pa olika omraden medvetet ska kunna vélja de pa sikt mest for-
delaktiga och hallbara aternativen.

IT-kommissionen har i sitt arbete framst behandlat de strukturfragor som aktualiseras
inom det bredare I T-omrade som beskrivits tidigare. Kommissionens slutsatser kan
sammanfattas som foljer:

Forvaltningens och foretagens allt mer digitaliserade produktion av service och tjanster
kan ske effektivare med stod av en val fungerande infrastruktur. Vi & vana att se den
som bestéende av datateknik och kommunikationslGsningar. Men om vi vill laggaen
stabil grund for det digitala tjanstesamhallet & det nodvandigt att komplettera denna
harda infrastruktur ocksa med en mjuk, bestdende av bl.a. digital grundldggande infor-
mation, tjénster, standarder och stodfunktioner samt regelverk. Tillsammans utgdr de en
bas for den |6pande digitala servicen och tjansteproduktionen. Den infrastrukturen kan
ses som tre samverkande " plattformar”.

Den tekniska plattformen innefattar i detta skede framst kommunikationsfunktioner och
investeringar, som olikaformer av hoghastighetsnét eller bredband, den svenska delen
av Internet, samt dator- och programvarumiljder, standarder och granssnitt, tekniska
sékerhetsfunktioner mm.

Informationsplattformen innefattar i forsta hand databaser, register och andrainforma-
tionskallor och gemensamma rutiner for informationsinsamling samt informationsstan-
darder for begrepp, terminologi och beskrivningar av objekt, personer m.m.

Tjansteplattformen innefattar olika gemensamma grundtjanster och funktioner (betal-

ningsfunktioner, vagledningstjanster identifieringstjanster), formedlingskanaler for
tjanster, som portaler, samt tjanstestandarder for design, dialogfunktioner mm.
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Den diskussion som IT-kommissionen for i det foljande avser dennalogiska indelnings
tillampning och konsekvenser for den nationella I T-politiken, men kan naturligtvisi
tillampligadelar 6verforas till andra situationer och miljoer.

Den tekniska I T-infrastrukturen - bredbandet

IT-kommissionen har pa grundval av arbetet inom sitt IT-infrastrukturobservatorium,
levererat underlag till regeringen om hur infrastrukturen kunde byggas upp. Forslagen &r
fortfarande aktuella och syftar till att astadkomma ett nationelIt, finmaskigt fiberoptiskt
nét som nar aminstone fram till 100 meter fran alla bostader och fastigheter, tillgangligt
for alapalikavillkor. En sddan grundléggande infrastruktur skulle vara framtidssaker,
teknikneutral och konkurrensneutral och som har kapacitet for att bara sdval dagens som
morgondagens tjanster.

Enligt IT-kommissionen &r det viktigt att uppfatta detta som en infrastrukturinvestering
pa samma sétt som véagar, jarnvagar, vattenledningar etc. Det ar inte en kostnad i arets
budget utan en investering som kan skrivas av 6ver manga ar och som ger avkastning
savél direkt genom hyresavgifter som indirekt genom att IT-utvecklingen far sig en or-
dentlig knuff framat. Regeringen bor soka efter modeller som kan kanalisera ett gemen-
samt intresse av en sadan infrastruktur. 1T-kommissionen har i skriften " Att ge plats for
bredband” rapport 19/2000 |&tit gora en analys av de fragestalIningar som aktualiseras.

De digitalatjanster som utvecklas kan |&tt exporterasi stor skalatill en minimal
marginalkostnad. En sadan infrastruktur &r till nyttafor all 1T-utveckling fran " Bred-
band till alla’, via 3G-utbyggnaden till réddningstjanstens, forsvarets och olika sam-
hall sorgans egna och speciella behov.

Stora samhdllsektorer har ett betydande behov av en IT-infrastruktur for att utveckla
verksamheten. Det galler varden, forsvaret, utbildningen till exempel. Inom dessa om-
raden kommer en val utbyggd I T-infrastruktur vara en viktig forutséttning for verksam-
heten. Utan ett bra ndtverk skulle de svenska universiteten inte klarasig i den interna-
tionella konkurrensen. Forsvaret kommer att vara helt beroende av den civilalT-infra-
strukturen men da maste den vara uppbyggd sa att den klarar en rad hogt stéllda krav pa
robusthet. Det & krav som maste vara uppfyllda dven i andra, civila, sammanhang nér
tillampningarna borjar bli sadana att vi inte kan acceptera att forbindel serna bryts. Ett
exempel & en kirurgisk operation som gors 6ver nétet, en redlitet i dag. Har kan sam-
héllet ga fore genom att investera for sina egna behov inom de politiska sektorer dar
vinsterna & som storst genom att nya, billigare och béttre produktionsmetoder kan an-
vandas.

IT-kommissionen foreslog i Breddtjanster- ett nytt skedei I T-politiken, att regeringen
skulle rikta uppmérksamhet mot den nuvarande situationen av néstan ”vilda vastern” i
den tekniska infrastukturutbyggnaden. I T-kommissionen foreslog ett slags generalplan
for bredbandet i Sverige som sag till helhetens intresse, d.v.s. att vissa normer och prin-
ciper skulle utvecklas for hur nétet skall byggas for att méjliggora en s.k. end-to-end
forbindelse mellan alla, i samklang med regeringens I T- politik for ett IT-samhdlle for
dla. | dag ar det inte alls sakert att det gar. Manga mindre operattrer palokal niva har
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inte byggt sinanét sa att det ar majligt eller satillampar de affarsmodeller som utgor ett
hinder .

Vi har fétt spridda bredbandsdar med suboptimeringar, bade tekniskt och affarsmassigt.
Det strukturproblemet kommer vi sannolikt att lida av 1ange om inte atgarder vidtas. |
efterdyningarna av bristande helhetsl6sningar véxer ADSL som ett slagstillfalligt nast
basta |6sning. Risken &r att storainvesteringar i ADSL riskerar skjuta upp den tidpunkt
davi kan fa bade samhallsnytta och individuell nytta av bredbandet.

IT-kommissionen gor beddmningen att tiden & mogen for en slags ” social mobili-
sering” runt IT-infrastrukturen. SJ, Vattenfall eller Televerket gick tidigareini sina
respektive marknader och astadkom en samordning av infrastrukturen. Det &r inte
rimligt att vantasig ett liknande statligt initiativ pa I T-infrastrukturomradet. Men det
maste anda finnas en samordnande kraft, marknaden klarar inte det pa egen hand.

Det & dags att astadkomma en ensning i natuppbyggnaden, inklusive affarsmodeller, sa
att &minstone de delar som finns kan fungeraihop. I T-kommissionen anser att vi beho-
ver faihop operatorer och staten genom dess relevanta myndigheter och kommunerna
for att hitta metoder for en slags géalvreglering — att de inblandade parternatillsammans
tar sitt ansvar. OperatOrerna kommer inte att kunna gora affarer i framtiden om nétet
inte fyller vissa baskrav. Darfor &r de intresserade av en samverkan. Statens myndig-
heter, PTS, Konkurrensverket, Konsumentverket, Vinnova, kommunerna etc. har sina
galvklaraintressen att samverka, exempelvis att konsumenternas rétt inte trads for nér,
att konkurrensen fungerar pa ett Oppet sétt, att vi far en bra teknikutveckling och att vi
kan dra nytta av den genom nya teknikbaserade féretag.

IT-kommissionen har tagit del av arbetet inom den kanadensi ska organisationen
Canarie, ett organ for sasmverkan mellan néringsliv, stat och forskningen. IT-kommis-
sionen foreslar att regeringen tar initiativ till samverkan av ett liknande slag i Sverige,
gdavklart med anpassningar till den svenska situationen. Ett svenskt Canarie-program
bor vara gavstandigt och fristdende fran staten. En sddan har grupp har tva funktioner,
en normerande funktion i férhallande till hur man bygger och opererar nét och en ut-
vecklingsorienterad funktion som kan tainitiativ till tjénsteutveckling av olika slag.

L angsiktig infrastr ukturutbyggnad

En gemensam infrastruktur har, som framhalls i Breddtjanstrapporten, till syfte dels att
sanka kostnader for gélva anvandandet (transaktionerna) och for egnainvesteringar
inom foretag, myndigheter och organisationer, dels att 6ka mojligheternatill samverkan
och integration mellan olika verksamhetsomraden och aktorer. Infrastrukturen kan ut-
vecklas och administreras av bade privata och offentliga aktorer. Utvecklingen av den
infrastrukturen bor ske i samverkan mellan olika aktorer i en medveten och langsiktig
planering, anpassad till de krav som stélls av den |6pande tjansteutvecklingen i foretag
och myndigheter. Det géller bade den tekniska infrastrukturen och informations- och
tjansteinfrastrukturen. Och, som IT-kommissionen konstaterade i rapporten, IT-fram-
tiden bor av fleraské handlamer om 1 anT.

Utbyggnaden av bredbandsnatet har behandlats utférligt ovan.
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Uppbyggnaden av gemensamma informationsresurser fortjanar en mer ingdende dis-
kussion. Infrastrukturuppbyggnaden nu gdler digitalisering av ny information, i data-
baser, register, kataloger m.m. pa omraden dér mer omfattande tjansteutveckling for-
bereds. Det har nyligen skett t.ex. for pensionsomradet och det konsumentpolitiska om-
radet, och arbete pagar pa omraden som handel, turism, transportomradet, geografisk
information m.fl. Det kan ocksa galla att detaljerainformation i redan befintligaregis-
ter, som uppbyggnaden av ett |1&genhetsregister i anslutning till fastighetsregistret. Det
kan &ven handla om att modernisera och strukturera om adre register for att skapa en
mer rationell bas for framtida tjansteutvecklingen.

Ett oftaforbisett, men val belagt, faktum &r att uppbyggnaden av databaser och register
ar betydligt mer tidskrévande an de flesta tekniska infrastrukturprojekt. | det senare
fallet & 2-3 ar en vanlig utvecklingsperiod, t ex vid ett s.k. plattformsbyte, i mer kom-
plicerade fall, t ex uppbyggnaden av kommunikationsnét kanske upp till 5 ar. Utveck-
lingstiden fér gemensamma databaser &r séllan kortare &n 2-3 &r, och for storre data-
baser 5 & dller langre. Fastighetsregistret ar kanske extremt, med sina 25 ar fran start till
fullskalig drift, men &en den nationella vagdatabasen vantas kréva ca 10 &r innan den
ar i full drift. Kostnaderna for informationsinsamling och digitalisering & ocksa
betydande.

A andrasidan har investeringarnai digitala informationsresurser inte sillan en mycket
lang livslangd. De basregister som byggdes upp under 1970- och 80-talen, t ex bilregist-
ret, person- och adressregistret SPAR, biblioteksregistret LIBRIS m.fl. har rimligen
fleradecennier kvar av sin ekonomiska livslangd. Det far antas gadlla for manga av de
nyainvesteringar som nu 6vervags inom olika verksamhetsomraden och samhélls-
sektorer.

Men informationsstandardisering kan i sig visasig vara en viktig och langsiktig inve-
stering. IT-kommissionen pekade redan i sin skrivelsetill regeringen om den mjuka
infrastrukturens betydel se pa flera exempel. Det gemensamma for exemplen var att en
punktvis standardisering av vissa uppgifter, t ex hur hogskolekurser, turistevenemang
eller kompetensprofiler for arbetssbkande beskrivs, 6ppnat mojligheter for rationali-
seringar och arenor for nydanande tjansteutveckling. Exemplen kommenteras i ett se-
nare avsnitt.

Tjansteinfrastrukturen i den digitala samhallsmiljon &r inte lika analyserad och tydligt
urskiljbar. Daremot ar det mgjligt att peka pa flera strukturkomponenter. Det finns ett
antal redan vél etablerade samhdlleliga tjénster som kan kallas digitalt producerade
grundtjanster. Dit hor tjansten adressandring, som gor det mgjligt att till en punkt an-
méla en flyttning och dar sedan informationen automatiskt uppdaterar ndgot hundratal
offentliga och vissa privata register samt Bankomatsystemet. Flera sddana tjanster kan
vantas komma, t ex nya betalnings- och identifieringsfunktioner. Tjansteformedlings-
kanaler, i dag frdmst portaler och motsvarande, & nya infrastrukturkomponenter, som i
framtiden kan vantas utvecklas vidare eller helt erséttas av nya foreteel ser for att stbda
mer interaktivaoch ”intelligenta’ tjanster an dagens. Konventioner for tjanstedesign
och standarder for tjansteintegration & andra strukturkomponenter som ar urskiljbara
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redan i dagens verksamhet men som ocksa kan vantas vidareutvecklas och fa nyafor-
mer i framtiden.

Det storsta investeringsutrymmet inom tjansteinfrastrukturen kravs antagligen for de
framtida grundtjanster som kan forenkla och effektivisera det samlade digitala tjanste-
utbudet. De fortjanar darmed sérskild forberedel se och planering. Samtidigt maste in-
satser for béttre tjanstedesign och andra dtgarder ges langsiktigt stod och resurser. Det
behdvs for att gora tjansterna anvandbara och tillréckligt standardiserade for att anvan-
darna ska kannaigen sig fran tjanst till tjanst och kunna spara sin tid, sin energi och
ibland kanske ocksa reda pengar.

Samver kan och ar betsfordelning mellan offentligt och privat

V& fungerande infrastruktur & en tillgang for storadelar av samhallet, bade narings-
livet och den offentliga sektorn. Sverige har pa IT-omrédet, liksom pa flera andra om-
raden, en val utvecklad tradition av samarbete och ansvarsfordelning 6ver sektorsgran-
serna kring infrastrukturen. Ett belysande exempel &r bilregistret, som skots av statliga
vagverket men utnyttjasi bl.a. forsakringsbolagens och bilhandelns dagliga arbete.
Forsakringsbolagen och bilhandeln kan dessutom uppdatera bestémda delar av registret.

Liknande exempel pa privat-offentlig samverkan har gett Sverige en snabb, bred och
fortfarande internationel It konkurrenskraftig utbyggnad av telekommunikationerna, i ett
som det synes fruktbart samspel mellan davarande Televerket och Ericsson. Bred-
bandsomradet & dock annu ett problemomrade dérvidlag. Register som bilregistret,
fastighetsregistret och bolagsregistren utfor viktiga funktioner for forvaltningen men &
ocksa dlt viktigare och mer uppskattade tillgangar for forsakringsbranschen, bil-
branschen, fastighetsbranschen och naringslivet i allménhet.

Viktiga grundtjénster, som betal ningstjanster, tel efonkatal ogtjansten och adressandring
m.fl. skoéts av privata aktorer. Denna samverkan och arbetsférdel ning bor rimligen ske
aven i de kommande skeden av den digitala samhallsutvecklingen.

Oavsett huvudmannaskap maste dock vissa delar av den nya infrastrukturen regleras for
att skydda medborgare och konsumenter, sékra konkurrensneutralitet samt allmant bi-
behallatilliten till system somi sin tur paverkar manga funktioner i samhallet.

Sa sker redan ifrédga om finanstjanster, tel etjanster och de offentliga tjansterna.

Infrastrukturtjanster ar ofta priskansliga. En vinstmaximering kan aventyra funktionen
som gemensam resurs som sanker transaktionskostnader och gor dubbelinvesteringar
onddiga. Olika gemensamhetsldsningar kan darfor bli aktuella dven i framtiden.

Breddad kompetens en forutsattning

Det perspektiv som IT-kommissionen lagt pa I T-utvecklingen, en produktionskedja med
tjanster for breda grupper som central uppgift, visar ocksa tydligt vilka kompetenser
som behdvsi framtiden.

Den tekniska kompetensen kommer att vara absolut nddvandig aven i framtiden. Den
behover ocksa vidareutvecklas och fornyasi takt med den snabba tekniska utvecklingen.
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Men den maste kompletteras med professionell kompetens bade om hur infor-
mationsresurser byggs upp och férvaltas och om tjanster utvecklas, designas och fér-
medlas.

En storskalig och samordnad satsning pa digitalt producerade tjanster, och i fallet 24-
timmarsmyndigheten ocksa digitalt levererade tjanster via nétet, fordrar dessutom att
denna kompetensfinnsi tillracklig omfattning.

Aven om Sverige har en storre bredd i tjansteutbudet &n ménga andra lander & det dock
tveksamt om ” Sveriges beredskap & god” infor de tjanstesatsningar som nu diskuteras.
Den bild av kompetenslaget i sava offentliga som privata organisationer som 1T-kom-
missionen fétt i sina breda kontakter, bade direkt och via olika nétverk, tyder snarare pa
att det finns risk f6r samma yrvakna kompetenskris som praglade webbexplosionen i
dutet pa 1990-talet.

Pa omraden som ligger langt framme i tjansteutvecklingen, som geografisk information,
finns dessutom behov av att ersétta den kompetenta personal som forvaltar viktigain-
formationstjanster men som gar i pension de narmaste fem aren.

En Oversiktlig granskning av uthildningsutbudet och forskningen pa IT-omradet som IT-
kommissionen gjort visar att de tekniska utbildningarna fortfarande dominerar, och att
de som géller informationsresurser och tjansteutveckling visserligen vaxer men annu
framstar som otillrackligai forhalande till behov som kan utl&sas av uttal ade ambitio-
ner. Samtidigt konstateras att antalet sokande till IT-relaterade utbildningar gunkit de
senaste aren, vilket rimligen speglar studenternas bedémning av de narmsta arens
arbetsmarknad.

Det behdvs sdledes tva typer av satsningar. For det forsta behovs rejda och snabba for-
andringar i utbildningens och forskningens inriktning, mot "mer | an T”, rimligen ocksa
en volymokning av utbildningen, samt, i det korta perspektivet, vidareutbildning av
olika grupper i arbetdlivet for nya uppgifter. For det andra behdver arbetsmarknaden
anpassa rekrytering och den interna personal utvecklingen for att tillgodose kompetens-
behoven till de &taganden om tjansteutveckling som gors fran bed utsfattarna.

Som IT-kommissionen pdpekat tidigare tillméts den tjansteinriktade I T-utvecklingen en
central roll i de flesta prognoser, bl.a. i arbetet for ett bibehdllet valfardssamhalle och
aven for ett mindre slitsamt arbetsliv. Bristande handlingskraft och fornyel seviljafor
dennadel av kompetensutvecklingen kan fa allvarliga foljder pa en rad andra viktiga
samhallsomraden.

IT-kommissionen aterkommer i ett senare avsnitt med konkreta fordag till ” kompe-
tendyft” och férandringar i IT-utbildningen.
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L angsiktig utveckling bidrar till forutsagbar het, sakerhet och tillit

| debatten om bredbandsutvecklingen har bl.a. foretagare varit bekymrade 6ver svarig-
heten att fa hallbara besked om de tekniska forutséttningarna for verksamhet och inve-
steringar utanfor storstadsomradena.

Sjavfallet har ocksd andra grupper, och medborgare i gemen, ett motsvarande intresse
av att beddbma framtiden, inklusive den digitala tjanstemiljon, nér de planerar sin verk-
samhet och for sina vardagsliv.

Det finns alltsd ett varde i en s Oppen och transparent planering som méjligt av de
funktioner som &r grundlaggande for den digitala samhéllsutvecklingen —for att kunna
planera afférsverksamhet, skapa hjadpmedel och verktyg for gélva utvecklingsprocessen
och att kunna férutse vilka nyatjanster eller verksamhetsférandringar som paverkar oss
som kund, patient, yrkesarbetande eller i vardagdlivet. Erfarenheten visar ocksa att
enbart insyn i den tekniska utbyggnaden inte &r tillracklig. Ytterst géller kraven de
tjanster och nyttor som den samlade satsningen kan ge.

Okad insyn i planeringen av béde teknisk utbyggnad, uppbyggnaden av digitalainfor-
mationsresurser och av tjanstemiljoer som baseras pa dem ar dnskvéard och nddvandig.
Det ger béattre mojligheter att granska logiken och ssmmanhanget i de aktuella sats-
ningarna sa att slutmalet " nyttiga tjanster” kan uppnas och déarmed ocksa bedoma rea-
lismen i de |6ften som stélls ut.

Slutligen handlar det om tillit, fértroende och sékerhet. Ju mer forankrade beslut om
storre utvecklingsinsatser &r i olika grupperingar i samhéllet, desto storre tillit kan man
forvanta sig for resultatet. Fortroendet byggs naturligtvis framst upp pabasis av er-
farenheterna fran en tjanst och/eller den organisation som svarar for den. Men det be-
hovs vanligen ocksa andra fortroendeskapande insatser, som vetskapen att nagon med
mandat att ingripa 6vervakar att allt gar rétt till samt regler och mekanismer for
konsumentskydd och integritetsskydd. For grundtjanster tillkommer, som papekats
ovan, ocksa forsakringar mot att inga sérintressen kan utnyttja tjansten for egna syften
eller forsvarafor konkurrenter och nytilltrédande pa viktiga marknadssegment.

| botten behtvs sedan sdkerhetsfunktioner vad géller tekniken och dess tillférlitlighet,
for informationskvalitet och for att tjanstefunktioner inte kan manipuleras och miss-
brukas. Begreppen tillit, fortroende och sakerhet i IT-sammanhang behover alltsd ocksa
de breddas, specificeras och inbdrdes ses som delar i ett samverkande fortroendesystem.

Det digitala samhéllet under debatt

Den utveckling vi nu ser mot ett allt mer digitalt och tjansteproducerande samhélle &
enligt de allra flesta beddmare kraftfull, kanske t.o.m. oundviklig, och for med sig om-
valvande konsekvenser foér sa gott som alla samhéllssektorer. Det & ocksa en langvarig
process, dar vi annu bara ar i borjan. Den fordrar svara prioriteringsbeslut som rér stora
resurser och med ibland genomgripande effekter pa hela var samhallsekonomi. Det gor
"det digitalasamhallet” till ett naturligt och centralt &mne for en bred demokratisk de-
batt.
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IT-kommissionen anser att riskerna for en fortroendeklyfta kring IT-politiken & uppen-
bara. | Breddtjanster — ett nytt skede i IT-politiken konstateras att ” det finns f, om ens
nagot, forum dér breddtjansternas fragor om prioritering av insatser, samverkan och
ansvarsfordelning mellan sektorer, branscher, eller organisationer kan diskuteras’. En
saklig, realistisk och nyttoorienterad debatt bor framjas, bade om vad vi kan utnyttja den
digitala utvecklingen till, vilka faror som behtver uppmérksammas och hur géva
utvecklingsarbetet kan planeras, genomfdras och finansieras.

IT-kommissionens breddade I T-begrepp och knytningen till tjansteutveckling och nytta
kan ocksa bidratill en referensram och verklighetsbeskrivning for den demokratiska
debatten. Den ger &ven dem mojligheter att bidratill debatten som inte kan eller vill
diskutera komplicerade tekniska fragor.

Det handlar ocksa om prioriteringar, i naringslivet och inte minst i den offentliga sek-
torn. De tekniska investeringarna, de som sker i informationssektorn och ifragaom
grundtjanster kostar stora pengar under flera dr i en redan tréngd ekonomi. De aktuali-
serar prioriteringsfrégor inte barainom och mellan sektorer och verksamhetsgrenar om
vilkatjanster, och déarmed vilken infrastruktur som bor ges 6kade medel. Priori-
teringarnagdller i kanske &n hdgre grad mellan nutid och framtid. Vilka aktuella och
akuta behov idag ska sta tillbaka for framtidsmotiverade investeringar, i varden, i sko-
lan, i glesbygdskommuner respektive i krisdrabbade branscher?

Betydligt fler grupper och enskilda medborgare kan deltai diskussioner om vilken in-
formation som behovs for viktiga beslut eller som bor finnas tillganglig om vart sam-
hélle, nationellt eller lokalt &n om den teknik som behovs. Om valfardsutvecklingen &r
de flesta beredda att ge synpunkter och kommentarer. I T-utvecklingen har ocksarele-
vans for att |6saflera av de aktuella samhélsproblemen, som den slitsamma arbets-
miljon, kompetensutveckling, tillvaxt och sundafinanser. Men det fordras att olika at-
garder pa ett rimligt och realistiskt sétt knytstill de nyttor de forvantas astadkomma.

Darmed knyts ocksa | T-debatten naturligen an till de allmanpolitiska ma som namnsi
I T-propositionen. Diskussionen kan lampligen ta sin utgangspunkt i det handlings-
program for breddtjanster som I T-kommissionen foreslog, och som skulle kunna téacka
in bade visioner, praktiska forutsattningar, genomforande m.m. samt en demokratisk
forankringsprocess.

Avstamp for en ny I T-politik — 1 T-kommissionens slutsatser och forslag
| de foljande avsnitten redovisar I T-kommissionen sina slutsatser och forslag pa négra
omraden som kommissionen arbetat med under sitt sista arbetsar.

Insatserna och férslagen utgar fran den samlade vision for den utveckling av det digitala
tjanstesamhadllet som sammanfattats ovan och som presenteratsi Breddtjénster — ett nytt
skedei IT-politiken. Forslagen tacker ett antal viktiga aspekter pa den framtida utveck-
lingen. Daremot gor framstalIningen inte ansprak pa att varaen "samlad IT-politik”. Det
arbetet dterstar annu.
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Vissaav de fdljande avsnitten & mer utvecklade och underbyggda med sakmaterial fran
konsultrapporter m.m. medan andra & mer oversiktliga och resonerande som bakgrund
till de forslag och rekommendationer som ges.
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3. En bra miljo for tjansteutveckling

Tjansteutveckling kan bade ge nytta och tillvaxt
Att skapa en bra och stimulerande milj6 for tjansteutveckling & en nyckelfraga for den
digitala utvecklingen i Sverige.

| en sadan miljo ingar flera komponenter. Det behdvs en aktiv debatt om behov och
krav painsatser i samhallet for att 10sa problem eller utnyttja de majligheter teknikens
och informationsresursernas utveckling erbjuder. Det behovs ocksa besl utsfattare och
verksamhetsansvariga som kan omvandla dessainsikter till konkreta och malinriktade
bestalIningar pa utvecklings- och genomforandeinsatser. Vidare aktiva anvandarfore-
tr&dare som stdller kvalitetskrav, som aktivt medverkar i utvecklingsprocessen samt
kraver granskning av om uppnadda resultat haller méatten.

Dettafordrar i sin tur en fortsatt forandring av bade tankesétt och metoder for utveck-
lingsarbete.

De satsningar som gjortsi praktiken, i ndringslivet och i forvaltningen, har bidragit till
en okad medvetenhet kring dessa fragor. Det finns en rad goda exempel pa enskilda
tjanster, i flerafall ocksa pa tjanstemiljoer som pekar framét. Tjansteutveckling &r ett
aktuellt amnei IT-debatten. Men det fattas fortfarande mycket i ledning och organisa-
tion av utvecklingsarbetet. Aven den teoretiska och metodméssiga utvecklingen &r 1&ng-
sam.

I T-kommissionen foljer, men har inte mer ingdende granskat, de olika initiativ som nu
sker kring tjansteutveckling: bl.a. 24-timmarsmyndigheten, tjansteutveckling i tjanste-
branscher samt arbetet med testbéaddar i olikadelar av landet. De kan pa olika sétt bidra
till den gemensamma tjansteutvecklingsmiljon, samtidigt som de ocksaillustrerar négra
av de problem och svagheter i utvecklingsarbetet.

24-myndigheten - stimulerande vision med startsvarigheter

Statskontorets 24-timmarsarbete grundasii ett regeringsuppdrag fran juni 2001. Upp-
draget gdller i forsta hand utveckling inom den statliga forvaltningen med malet att
forenkla och forbéttra samhallsservicen till medborgare och foretag. Statskontorets roll
enligt uppdraget ar att stimulera och stédja myndigheternas utvecklingsarbete, tillhanda-
hallametoder, vagledningar och avtal samt initiera och genomfora samverkansprojekt.
Under arbetets gang har samverkan mellan stat och kommun blivit ett viktigt delmal.

24-timmarsinitiativet har etablerat hogt stéallda mal for digitala tjanster fran myndighe-
terna och initierat en bred diskussion och utvecklingsverksamhet. En snabb utveckling
har skett av myndigheternas webbplatser, som nu har mer &n 2 miljoner bestkare per
manad. Daremot gar det enligt Statskontorets lagesrapport i december 2002 trogt med
den @rendeinriktade utvecklingen. Bara en tredjedel av myndigheterna kunde erbjuda
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registrering av anmaningar via Internet och samverkan 6ver myndighetsgrénserna hor
till undantagen.

Statskontoret genomfor i samarbete med olika myndigheter flera projekt, varav fleraror
de tekniska forutséttningarna for informationsutbyte och tjanster. Dit hor e-identifika-
tion och e-signaturer, insatser for sékert informationsutbyte samt upphandling av pro-
dukter for informationsforsorjning. Andra projekt avser framtidens arkiv samt format
for informationsstrukturering. Pilotprojekt pagar for handlaggning av yrkestrafiktill-
stand samt for anstkan om ekonomiskt bidrag inom socialtjansten. Riktlinjer for risk-
analyser och initiativ kring integritetsfragor forbereds.

Finansiella tjanster pa natet en framgang under kontroll
Enligt de internationellajamforelser som publiceras ligger Sverige langt framme, i vissa
undersokningar paledande plats nér det géller finansiella tjanster pa Internet.

Svenska banker och forsakringsbolag har snabbt utvecklat ett brett tjansteutbud pa nétet.
De mest utnyttjade &r transaktionstjanster av olika slag, inséttningar uttag, betal-
ningstransaktioner m fl. Darutover erbjuds olika handels- och radgivningstjanster.

De digitalafinansiellatjansterna stéller hoga krav pa sékerhet och tillforlitlighet, bade
fran bankernas och forsakringsbol agens sida och fran kundernas. Sakerhets 6sningar
fran det finansiella omradet har darfor ofta vandrat 6ver till andra tjansteomraden.

Eftersom de finansiellatjansterna stér under offentlig tillsyn finns ocksa en diskussion
om hur kundernas och finanssektorns fortroende ska sékerstéllas. Grundkrav som avtal
mellan kund och tjanstel everantor, revisionsspar vid reklamationer och tvist, alternativa
kontaktvagar vid sidan av den digitala etablerades tidigt. Tillsynsmyndigheten Finans-
inspektionen inréttade ar 2000 en riskanalysenhet. Internationella erfarenheter, bl.a. av
certifiering av tjansteproducenter, f6ljs noga.

En aktiv debatt med konkreta forslag till normer pa olika omraden pagér internationellt,
med bidrag bade fran branschen, fran tillsynsorganen och olikainternationella organi-
sationer.

Hoghastighetsnat och testbaddar till forfogande

De senaste aren har riktade insatser gjorts pa flerahall i landet for att skapa en kvalifi-
cerad teknisk infrastruktur och plattform fér kommunikation och tjanster. Nagra test-
baddar tacker stadsdelar i storstadsomraden medan andra técker mindre stader eller
baseras pa ndtverk 6ver en geografiskt storre region. Kring testbaddarna finns en drift-
organisation och oftast en forskningsinriktad teknisk miljo. | sig & de en viktig del av
den framtida tjanstemiljon, och utnyttjas redan for test och i viss man |6pande produk-
tion.

Men dessa tekniska plattformar behdver kompletteras for att kunna vara bra testmiljoer
och laboratorier aven for mer malinriktade tester kring viktiga problem i den framtida
tjansteutvecklingen. Det kan vara att finna praktiska losningar att integrera olika
leverantOrsspecifika system for att integrera verksamheter och tjanster inom en kom-
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mun, att prova olika tjansteutformningar och interaktiva dialoger eller automatisera
informationsférmedlingen mellan olika statliga och kommunala forvaltningar i re-
gionen.

Utover den tekniska kapacitet som testbadden ger behtvs dd, somi den forstnamnda
uppgiften att integrera verksamheter, ocksa testversioner av de leverantorsspecifika
register och grundfunktioner som finnsi de aktuella kommunala forvatningarna. Med
hjalp av dem kan olika tekniker for informationsinhdmtning, anpassning, férmedling
och mottagande provasi en realistisk informationsmiljd, och ge underlag for utveckling
av kortsiktiga bryggor mellan systemen eller mer langsiktiga l6sningar. Det fordrar i sin
tur bade en nédra kontakt med verksamhetsansvarigai berorda organisationer och meka-
nismer for att tatill vara och &erbruka de fardiga l6sningar som genereras.

Tjanstedesign —en forutsattning for anvandbar het och nytta

Nér allt mer av det vi gor dagligdags sker i en digital milj6é okar varakrav pa att det ska
kunna goras enkelt, sakert och effektivt for oss som anvandare. Som manga andra
verktyg i arbete och vardagsliv behover de digitala tjansterna fa en genomtankt utforms-
ning for att passa oss anvandare. Annars gor vi fel, protesterar eller helt enkelt undviker
de nyatjanster som inte haller méttet. Aven om Sverige stér sig brai internationell
jamforelse aterstar mycket att gorafor att gora tjansterna lattanvanda och effektiva.

Sverige har inte baraen vé etablerad tradition av industridesign. Har finns ocksa er-
farenheter och infrastruktur som ger landet en god position internationel It &ven nar det
gdler digitalatjanster.

Ur IT-politisk synvinkel innebér en 6kad betoning av tjanstedesign att anvandning och
anvandarkrav far en naturlig och central platsi utvecklingen av nya system och tillamp-
ningar. Det bidrar till den nyttoinriktning som efterstravasi den framtida I T-politiken.
Samtidigt kan kompetenta och kreativa tjanstedesignféretag vaxa fram, med stod av
aktiva bestalIningar fran foretag och forvaltning. Da ar den breda krets av kritiska och
kunniga anvandare liksom den breda informations- och teknikmiljé som Sverige byggt
upp under decennier viktigatillgangar.

Med aktivainsatser kan detta utvecklastill en motsvarande designtradition i den digitala
miljon. En ny tradition av lagarbete och samverkan mellan olika aktorer kan 6ka
forutsattningarna for framgang éven i dettai designarbete. Redan finns informella nét-
verk och grupper av konsulter, forskare och verksamhetsansvariga som drivit anvandar-
fragor. IT-kommissionen har tillsammans med Stiftelsen Svensk Industridesign (SVID)
samlat en bred krets av intresserade av tjanstedesign med olika bakgrund, fran bestéllare
och anvandare till designspeciaister och forskare, for att prova om en sadan design-
tradition & nddvandig, onskvéard och mgjlig att bygga upp.

Arbetet har resulterat i en mycket konstruktiv workshop med ett nittiotal deltagare, en
offentlig hearing samt i flerainformella méten och aktiviteter. En grundléggande sam-
syn och samarbetsplattform borjar taform. Initiativet kommer att dvertas av intressenter
i gruppen. Insatserna bedrivs fokuserat pa det digitala tjansteomradet, men i néra sam-
verkan med arbetet infér Designaret 2005.
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Tavlingen Guldlanken premierar design for anvandbar het

Redan under hosten 1998 tog I T-kommissionen ett initiativ for att premiera offentliga
aktOrer som pa ett innovativt satt anvander Internet i sin kommunikation med medbor-
garna. Tillsammans med branschorganisationen for producenter av interaktiva media
(Promise) och sedermera &ven Statskontoret skapades tavlingen Guldlanken. Priset de-
lades ut forsta gangen varen 1999 och har sedan dess delats ut varje & och méter ett allt
storre intresse for varje ny omgang. Priset delas ut i tva klasser, en for Service och en
for Demokrati, och prisutdelningen har under de senare aren skett i samband med de s.k.
Offentliga rummet seminarierna.

Tavlingen sétter fokus pa det engagerade arbete som bedrivs runt om i landet och lyfter
fram och uppmuntrar de offentliga aktorer som kommit léangst. Genom att skapa upp-
marksamhet kring dessa satsningar bidrar Guldlanken till den langsiktiga utvecklingen
av offentligawebbplatser. Ett exempel pa detta &r att kriteriernafor att fa deltai tév-
lingen under dren allt hardare lyft fram tillganglighetsaspekterna pa webbplatsen enligt
WAI-riktlinjerna (Web Accessibility Initative) inom World Wide Web Consortium,
W3C. Ett annat &r att priset har visat sig vara ett utmarkt verktyg for informations-
spridning med det ” Goda exemplet” som forebild dér vinnarna och finalisterna deltar i
speciellaseminarier och delar med sig av sin kunskap. Fran dessa seminarier hamtar
manga offentliga akttrer nyaidéer, inspiration och knyter kontakter for sitt fortsatta
arbete med webbplatsen.

Som komplement till detta anordnas inom Guldlankens ram &ven renodlade seminarier
som behandlar Design for Anvandbarhet och tillganglighet f6r anvandarna, allt for att
lyfta fram de viktiga aspekterna av att skapa sa bra kommunikationsgranssnitt som
mojligt med anvandarna.

I T-kommissionens synpunkter
De exempel IT-kommissionen valt att kommentera hér ger olika aspekter pa den breda
utvecklingsverksamhet som finnsi bade naringsliv och forvaltning.

24-timmarsarbetet & bade brett och 1angsiktigt. Det ger méjlighet att med insatser for
infrastruktur [&gga en grund for framtiden. Samarbetet med de stora myndigheterna
framstar som fruktbart. Men det finns en uppenbar risk att de sma och medel stora myn-
digheterna kommer pa efterkalken, séarskilt nar det galler drendehantering och
verksamhetsfunktioner, om inte ett aktivt metodstéd och mindre pilotprojekt uppmark-
sammar deras speciella utvecklingssituation.

Foretradare for Kommunférbundet har ocksa uttryckt oro for att fokuseringen pa e-
tjanster kan fa andra viktiga delar av tjansteutvecklingen att statillbaka.

Exempel pa effektivaldsningar kan hamtas fran finanstjansterna som i flera avseenden
ligger langt framme. Dér finns ocksa en sékerhets- och normeringsdiskussion, med
grundkrav, regelverk och institutioner som pasikt kan bli aktuella &ven pa andra sekto-
rer. Samtidigt visar den granskning som Sveriges Konsumentrad har gjort att sérskilt
banktjansterna&ven i den digitala varlden & en del av samhdllets institutionella och
tjanstemassiga infrastruktur.
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Testbaddarna kan visasig vara viktigatillskott till de generella och kvalificerade ut-
vecklingsresursernai samhéllet. Men de bor vidareutvecklas och kompletteras med mer
madlinriktade testmiljéer for tjansteutveckling.

Initiativet for tjanstedesign har véackt en kraftfull respons, men maste fullfoljas med
organisatoriskainsatser och med att formulerakriterier for bratjénster, kompetenskrav
och former for bra samarbete kring tjénstedesign. En fortséttning och vidareutveckling
av tavlingen Guldlanken kan vara ett viktigt stod i detta arbete.

I T-kommissionens forslag

e Regeringen bor utforma ett sektorévergripande handlingsprogram for bred tjanste-
utveckling och en modern nyttoorienterad I T-politik for forvaltning och ndringsliv

e Enframtidsvy och analys av det framtida digitala tjansteutbudet och dess struktur
bor gbrasi en sarskild utredning

e En starkt strategi for 24-timmarsarbetet, med 6kad uppméarksamhet pa sma och
medel stora organisationers forutséttningar, bor inga som en viktig komponent i pro-
grammet

e Framjandeinsatser for tjanstedesign boér genomféras, och dven innefatta en utvarde-
ring och vidareutveckling av tévlingen Guldlénken

e Stdad till uppbyggnad av nya utvecklingstraditioner och kreativ forsoksverksamhet
bor ingd som forberedelse infor inledningen av programmet

e Kommunernabor aktivt bygga upp testmiljéer som kan fungera som gemensamma
utvecklingscentra

e Enframjandekommission eller -delegation far i uppgift att stimulera och driva pa
ett genomforande av handlingsprogrammet inom bade néaringsliv och forvaltning

29




30



4. Informationsresursansvar och standardiseringssamarbete

InformationsmiljGer som samverkar Over sektorgranserna

Framtidens effektivitetsvinster och nyatjansteprodukter ligger i béttre samverkan mel-
lan olika branscher och sektorer. Det & en insikt som vuxit fram det senaste decenniet,
efter malmedvetna satsningar pa effektivisering av verksamhetsprocesser inom foretag,
koncerner och branscher.

| denna samverkan &r informationsutvéxling i digital form en nddvandighet. For att
skapa och erbjuda nya, integrerade tjanster behdver befintliga” informationsbar” ut-
nyttjas effektivt men ocksa knytas samman och kompletteras med ny, digitaiserad in-
formation till ett bredare ” informationslandskap”. Varje bransch och sektor behdver
strukturera och effektivisera sin egen verksamhetsinformation men & samtidigt bero-
ende av att andra branscher och sektorer gor detsamma. Annars &ventyras vinsterna fran
digitalisering och samverkan.

Med en vaxande tjansteproduktion och digitalisering av verksamheter blir standardi-
sering av afféarsbegrepp, terminologi och informationsstrukturer lika viktig i framtiden
som den tekniska/mekani ska standardiseringen var for samverkan inom och mellan
industribranscher i efterkrigs-Sverige.

Den offentliga sektorn &r en stor och viktig informationsresursforvaltare, med infor-
mation bade om hur samhéllet ser ut och hur den offentliga verksamheten fungerar och
skéts. Den svenska offentlighetsprincipen gor ocksa att dessa informationsresurser &r
tillgangliga for samhéllet i Gvrigt pa ett sétt som &r unikt internationellt sett. Det &r dar-
for naturligt att atgarder for att bygga ut och effektiviserajust den delen av vara
informationsresurser samt ytterligare forbéttra tillgang och anvandning av den far stor
uppméarksamhet i debatten om det digitala samhallet.

Avigsidan av uppmérksamheten pa den offentliga sektorn &r att motsvarande
forandringsbehov och utveckling av informationsresurser inom naringslivet har kommit
bort i den allmanna debatten. Redan idag finns ett integrerat samarbete kring nagra av
vara nationella basregister. Forsakringsbolag, bilindustri och bilhandel forlitar sig pa det
statliga bilregistret for viktiga handléggnings- och logistikuppgifter och kan &ven
uppdateravissadelar av registret. Samarbetsprojekt som den Nationella vagdatabasen,
NV DB, visar dock hur viktigt det &r att olika sektorer &ven i utvecklingshanseende gar i
takt och kan tala samma sprak. Kommunernas, skogsnéringens och andra vagforvaltares
information maste folja vissa grundl éggande innehdllsformat och beskrivningsmallar.
Uppgifterna bor ha en likartad aktualitet och kvalitet for att kunna samutnyttjas.

Nér informationsutbytet i olika &renden mellan offentliga myndigheter och exempelvis

forsakringsbol ag vaxer maste de traditionella pappersbaserade rutinerna ses éver och
om mojligt automatiseras, vilket fordrar nya standardiseringsinsatser, sd som nyligen
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skett ifraga om pensionerna. Halsovarden har samma problem gentemot sinamanga
privata entreprendrer samt t ex gentemot handeln och transportnéringen for sin varu-
forsorjning och sina transportbehov. Aven har méste nya informationstyper digitaliseras
och nya, mer detaljerade standarder etableras.

Men den storsta resursutvecklingen kommer antagligen att ske inom néringslivet gélvt.
Internet har inneburit en informationsrevolution inom handeln, som vi férmodligen bara
sett borjan pa. Detsamma géller for andra branscher med tunga logistiksystem, som
transportbranschen, skogsnéringen och byggindustrin, men ocksa for servicebranscher
som turistindustrin, fritidssektorn, bank- och forsékring samt naturligtvis under-
halIningsindustrin.

Utvecklingen sker fortfarandei stort inom varje bransch for sig, &ven om det finns ge-
mensamma drag och sektordverskridande utvecklingar. Det & ofrénkomligt och fordel -
aktigt i den marknadsdrivna delen av samhéllet. Men det finns &minstone tva risker
inbyggdai dennatyp av process. Den forsta & att utvecklingen leder fram till nya, storre
men likval atskildainformationsdar och stuprorssystem som har svarigheter att tala med
varandra. Det gor samverkan och integration onddigt svar, dyr och i vérstafall omgjlig
att realisera. Den andra & att Sverige inte fullt ut drar nytta av sin traditionellt 6ppna
informationsmiljo och sina breda informationsinvesteringar. Darmed gar en viktig
internationell konkurrensférdel forlorad.

IT-politiskainsatser kan stimulera och underlé&tta integration och samverkan over
sektorgranser samt paskynda arbetet med att ta tillvara existerande informationsresurse,
utveckla nya strategiska resurser samt framja enhetlighet och standarder. I T-
kommissionen tar upp tre viktiga handlingsomraden: utveckling av de offentliga
informationsresurserna, stimulans av sektorévergripande informationsstandardisering
och ny organisation av tjanste- och informationsutvecklingen pa olika nivaer.

Tydligare informationsresur sansvar for statliga myndigheter

Flera statliga myndigheter forvaltar register och databaser som inte bara & nddvandiga
for arbetet inom det egna verksamhetsomradet utan ocksa utnyttjas av manga externa
anvandare, bade offentliga och privata. Det & uppgifter som stadigt véxt i omfattning
och betydelse, och i flerafall ndrmast blivit en verksamhetsgren i sig.

Myndigheternas roll som informations- och kunskapsorganisationer har forstéarkts. Dér-
emot & inte dessa verksamheter alltid synliga och uppskattade i proportion till sin bety-
delse, och har heller inte alltid en tydlig formell grund i enlighet med detta. Det medfor
risk for att uppgifternafar statillbakafér mer etablerade uppgifters behov eller att re-
sursernainte organiseras och utnyttjas pa ett tillrackligt dynamiskt sétt i forandrings-
arbetet.

I T-kommissionen bertrde dessa fragor i Breddtjanster - ett nytt skedei I T-politiken. Det
finns krav pa myndigheterna att redovisa registerinnehav som del i sitt offentlighets-
ansvar, men faeller ingaincitament for en myndighet att redovisa och beskriva sina
register och andrainformationskallor som resurser i verksamheten internt och externt.
Déarfor gar det heller inte att pa grundval av myndighetsuppgifter ssmmanstélla ens en
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oversiktlig informationsresurskarta som underlag for en problemanalys eller for
investeringsplanering.

Det finns ocksa fa exempel pa att myndigheter aktivt far uppdrag att utvecklasinain-
formationsresurser, t ex genom att upprétta nya viktiga register.

IT-kommissionen foreslog darfor att regeringen ger myndigheternai uppdrag att inven-
terasin del av samhaéllets informationsresurser och att utarbeta en plan for att digitali-
serainformation som behovs for den framtida verksamheten i en digital milj6. Det for-
slaget kompletterades med ett forslag om att i instruktionen eller pa annat sétt stadfasta
uppgifter som har med en aktiv utveckling och forvaltning av sadan resurser.

Under 2002 kan man se flera exempel pa att regeringen genom uppdrag i reglerings-
breven till fleramyndigheter tagit initiativ for att stimulerainformationsresurs-
utveckling och att mer formellt tydliggora och forankra informationsuppgifterna.

Mest utforligt & uppdraget till Boverket som " skall Gversiktligt redovisa hur digitalt
lagrad information och informationsteknik anvéandsi dag inom bebyggelse- och

samhdl I splaneringsomradena samt inom byggande och forvaltning. Eventuella hinder
mot en mer frekvent och bredare anvandning av sddan information och teknik skall
identifieras. Verket skall dven redovisa vilka atgarder som planeras for att undanréja
dessa hinder och vilka ytterligare atgarder som det kan finnas behov av att genomféra
for att informationen och tekniken skall anvéndas av flera och for att géra det mojligt att
paett effektivt sitt sammanstélla, bearbeta och tillhandahallainformation fran olika
kallor. Vidare skall verket redovisa vilka uppgifter som nu inte foreligger i digital form
men som beddms ha betydel se for bebyggel se- och samhallsplaneringen samt for byg-
gande och forvaltning och utarbeta ett forslag till plan for digitalisering av sddana upp-
gifter. Inom ramen for uppdraget ligger ocksa att redovisa vilka tjanster som det finns
behov av att utveckla for att astadkomma en effektiv planerings- och byggprocess.
Uppdraget skall fullgoras efter samréd med berérda myndigheter och organisationer.
Erfarenheter frén bl.a. projekten PilotGis och Strategis samt Byggdok skall tastill vara.
Uppdraget skall redovisas senast den 1 september 2003."

Ett mer problemorienterat uppdrag har gettstill Banverket. Verket " skall i samarbete
med berdrda transportverk redovisa vilka informationsméassiga forutsdttningar som finns
for att underlétta planering och genomférande av kombinerade transporter. Vidare skall
atgarder som &r planerade och tgarder som dérutdver behdver genomforas for att
transportinfrastrukturen skall kunna samutnyttjas pa ett effektivt sétt genom
elektroniska tjanster redovisas. Utifran analysen av informationsbehoven skall en, for
berdrda transportverk, gemensam strategi och handlingsplan for omradet infor-
mationsstod till kombinerade transporter redovisas. Sarskild vikt skall |aggas vid atgar-
der som ligger tidigt i planen”.

Socialstyrelsen ska enligt sitt regleringsbrev ”redovisa sina nuvarande och planerade
insatser for att utveckla de informationsresurser som myndigheten har ansvar for samt
ge synpunkter pa myndighetens framtidaroll och uppgifter i ett mer digitaliserat halso-
och gukvardssystem”. Ett motsvarande uppdrag har gettstill Lakemedelsverket.
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Exemplen &r instruktiva bl.a. genom att de visar pa pragmatiska och konstruktiva vagar
att driva IT-politiken framét genom sektorvisa atgarder samtidigt som de medfér for-
delar for angrénsande sektorer.

En utvardering av dessainitiativ borde kunna ge praktiska erfarenheter for vad detta
policyverktyg kan innebéra. Men det borde ocksdinitiera en bredare diskussion om hur
ansvaret for de nya digitala uppgifterna ska forankras i myndigheternas uppdrag i fram-
tiden. Idag saknasi de flestafall referenser till informationsuppgifter for myndigheterna,
med undantag for de eventuella statistikansvar som de tilldelats.

Regler om informationsresurser finns idag framst i registerlagar och forordningar for
enskildaregister eller bredare grupper av samverkande register. Antalet registerforfatt-
ningar & i dag stort och heterogent. Nagot forenklat kan man saga att registerforfatt-
ningarnainnebar en tillatelse att fora ett digitalt register med personuppgifter, preciserar
dess syfte m.m. och innehaller skyddsbestammelser mot anvandning som kan innebara
integritetskrankande anvandning eller hantering eller sekretessdvertradel ser som kan
varatill men for rikets sakerhet. Registerforfattningarna ger alltsa foga stod for ett mer
utvecklingsorienterat perspektiv.

Det finns formuleringar i olika styrdokument som ger ndgra myndigheter ansvar for
definitioner av begrepp och termer pa sina respektive ansvarsomraden. Ett exempel pa
detta & Socialstyrelsen. | andrafall har myndigheter i praktiken tagit pasig rollen av
begreppsansvarig utan sérskilt uppdrag fran statsmakterna.

Det formella ansvar I T-kommissionen avser hér bor, liksom registerforfattningarna,
varaselektiva, d.v.s. frAmst avse myndigheter med sdrskilda uppgifter och sérskilda
roller i informationsforsorjningen. Var reglerna bér finnas kan vaxlafran fall till fall: i
regleringsbrev, for nya uppgifter, i instruktion eller som del av de uppgifter myndig-
heten presenterar i anslagsframstéliningen eller i annan form. De kan utgtra en naturlig
del i foreskrifter som tydliggor myndigheters ansvar for informationsresurser, och om sa
ar mgjligt, de tjénster som de utgér basen for.

Pa sikt finns det anledning att 6vervaga om fler aspekter av digital informations- och
tjansteutveckling/forvaltning kan stodjas och styras via sadana mer generellariktlinjer
och regler. Det kan gélla krav och kriterier for informationskvalitet, tjanstekvalitet,
tillganglighet, sokbarhet och andra anvandningsregler. | en sddan gradvis utveckling kan
mojligen de specifika registerlagarna” avlastas” vissa uppgifter och koncentreras pa
fragor som behover regleras for de enskilda registren.

Vissaregister och informationskallor, som likt de nuvarande basregistren har en bred
malgrupp och anvandarkrets utanfor den driftsansvariga myndigheten, kan behéva re-
gleras mer ingdende av flera skal. Dels kan bade innehdllet, dess aktualitet, kvalitet
m.m. och tillgangen till registret fortl6pande behdva anpassas till anvandarnas krav.
Dels kan de ekonomiska forutséttningarna for servicen till externa anvandarna behtva
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regleras pa sadant sétt att nyttan av informationsinvesteringen blir sa stor som majligt,
samtidigt som det finns en kostnadstéckning for driften av registret utifran detta.

Oversikter och strategiska utvecklingsplaner for infor mationsr esur ser

Tydligare klarlagda informationsansvar underléttar det mer aktiva utvecklingsarbete
som I T-kommissionens andra forslag avser att stimulera. Utvecklingen bor drivas dels
nedifran, fran myndighetsnivan respektive for verksamhetssektorer eller politik-
omraden, dels uppifran, fran den forvaltningsdvergripande nivan.

De inventeringar av befintliga databaser, register och informationsresurser i évrigt som
IT-kommissionen forordat &r en naturlig utgangspunkt for en myndighets/sektorbaserad
utveckling. Dér kan man se vilkainformationsomraden som omfattas, vilken kvalitet
m.m. som informationen har samt om den befintliga databas- och registerstrukturen &r
rationell eller om begrepp och terminologi dverensstammer tillrackligt for ett sam-
utnyttjande.

Dessa uppgifter kan sedan jamforas med de krav pa digital information som myndig-
hetens eller sektorns framtida tjanster och andra aktiviteter stéller. | dagslaget ar rimli-
gen kraven fran 24-timmarsarbetet styrande, jamte forandringar som foranleds av effek-
tiviserings- och besparingsskal. Eftersom uppbyggnad av databaser och andrainforma-
tionskallor oftast &r tidskréavande & ocksa mer langsiktigt strategiska investeringsbehov
viktiga att identifiera och beddma.

Det finns gavfalet uppgifter hos myndigheterna om deras register. | sekretesslagen
foreskrivs att det ska finnas en registerforteckning sa att medborgarna kan se vilken
information myndigheten har i digital form och ska kunnatillhandahdlla enligt offent-
lighetsprincipen. Det finns ocksa mer teknisk systemdokumentation som ger en detalje-
rad bild av registerinnehdllet. Men inget av de alternativen svarar mot de 6verblicks-
och analyskrav som stélls for en mer strategisk planering.

Pa den forvaltningsbvergripande nivan finns det behov bade av mekanismer som identi-
fierar gemensamma insatser och investeringar, och av en aktiv infrastruktur- och arki-
tekturdiskussion om vilka forvaltningsgemensamma databaser, befintliga och nytill-
kommande som bor finnasi framtiden och hur de inbdrdes kan knytas samman.

Informationsstandarder for samverkan over bransch- och sektor granser

Ett viktigt utvecklingsomrade for bade néringdliv och férvaltning &r att astadkomma
olikainformations- och tjanstestandarder som underl&ttar kommunikation, samverkan
och integration Over bransch- och sektorgrénser.

Informationsstandardisering ar bade val etablerad och en ny och &nnu inte mogen verk-
samhet. | den datoriserade varlden har begrepp, termer och informationsinnehal blivit
standardiserade sedan 1960-talet. Det har gett oss SIS-standarder for allt fran hur adres-
ser ska skrivas och representerastill informationsmodeller for patientjournaler. Det har
ocksa skapat termkatal oger for det vildvuxna dataomradet och om véara pensioner fran
TNC, TerminologiCentrum. Via SIS och TNC har Sverige och de svenska standarderna
inlemmats i det internationella standardiseringsarbetet.
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Vissaav de nationella basregistren har satt defacto-standarder for information om bilar,
fastigheter och andra foreteelser i de ofta ganska breda kretsar som anvander derasin-
formation. Defacto-standarder pa olika branschomraden har kommit fram och inte
sdllan har sedan dessa standarder ” stadfasts’ som formella standarder.

Under 1990-talet har nya plattformar for normering och standarder av bl.a. information
knutnatill det internationella samarbetet kring Internet vuxit fram. Resultaten fran
World Wide Web Consortium, W3C, och andra sammanslutningar har fatt betydelse
aven for svenska aktorer. Sett i detta perspektiv har informationsstandardisering re-
spektive ingivande anor och en bred erfarenhet att fallatillbaka pa.

Men om vi ser painformations- och tjanstestandardiseringens identitet och roll i den
traditionella standardiseringsvarlden hos organisations- och foretagsledningar blir bil-
den en annan. DA ar det nastan ett jungfruligt omrade vi talar om. Manga av de
informationsstandarder som vuxit fram har gjort det i en ndrmast teknisk omgivning,
och ibland kanske som delar i tekniska standarder.

Sasker i viss man annu idag. Det viktiga standardiseringsarbete som sker pa handels-
omrédet bér etiketten ebXML, dvs XM L-standarder for electronic business. Vad det
egentligen galler & standarder for hur man klassificerar och beskriver varor, badetill
funktion, féarg och form, hur man beskriver leverantorer och séljare etc. Men eftersom
etiketten ar teknisk — XML &r det tekniska formatet — missar manga utanfor 1T-kretsarna
vad det gédller. Nar dessa standarder tillampasi praktiken kan det namligen bl.a. ge oss
kopare och konsumenter ett idag ouppnaeligt beslutsunderlag nér vi planerar vara
shoppingrundor. Overfort till det kulinariska omrédet & den etiketteringen nastan som
nar en " Gronsakssoppa Printemps alaMadame” i varudeklarationen reducerastill

" burksoppa’.

De intresseorganisationer som &r inriktade pa informations- och tjanstestandardisering
& annu fa och specialiserade. Deras kapacitet att vacka bredare intresse och visa pa
vikten av sitt arbete &r ofta begrénsad.

Om medvetenheten och kunskapen hos bedlutsfattare om fragorna ar 1&g innebér det
naturligtvis svarigheter att fa stod och uppskattning for det arbete som gors och att fa
resurser for nyainitiativ och insatser.

Standardiseringsarbetet allmant, och inte minst standardiseringsorganisationerna, har
genomggatt en kraftfull besparings- och effektiviseringsprocess de senaste &ren. Det in-
nebér att utrymmet for gemensamt finansierade aktiviteter for beredning och problem-
formulering minskat eller helt férsvunnit. Det innebar generellt hdjda trésklar for nya
standardiseringsinitiativ. Men medan initiativ pa etablerade, oftast mer tekniska, stan-
dardiseringsomraden kan vinna acceptans tack vare den forstael se som finns hos
bedlutsfattare eller darfor de att i foretag och organisationer drivs av aktdrer som dispo-
nerar 6ver en budget med utrymme for utvecklingsarbete, sa saknas detta for stora delar
av informations- och tjansteomradet.
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Det saknas ocksa en aktor pa dessa omraden som motsvarar davarande
Mekanforbundet, som lade stor kraft i att pa ett systematiskt sétt standardisera viktiga
komponenter for tillverkningsindustrins olika branscher. Det stédet mgjliggjorde inte
bara fokuserade, resultatinriktade insatser for att |6sa akuta problem, utan ocksa bredare
och mer framétsyftande insatser.

Av samma ska som Mekanférbundet prioriterade dati dens tekniska standardisering,
namligen for att snabbt hoja effektivitet och konkurrenskraft i den svenska expande-
rande industrin, finns det i dag skal att gora kraftfulla satsningar pabl.a. informations-
och tjanstestandarder for att stimulera utvecklingen av internationellt slagkraftiga for-
mer av digitalatjanster och produktionsprocesser. Motsvarigheten till tidigare standar-
der for skruvdimensioner och gangsystem &r idag informationsstandarder som ror ter-
minologi, begreppsdefinitioner, beskrivningsstruktur for objekt och digitaliserings-
format m.m. Dessa informationsstandarder samverkar i sin tur med mer tekniska stan-
darder f0Or lagringsformat eller for méarkning av informationskomponenter.

IT-kommissionen har darfor tagit initiativ till en Intressegrupp for informationsstandar-
disering som samlar foretrédare fran en rad branscher i naringslivet samt vissa viktiga
offentliga aktorer. Syftet &r att aktivera olika bestéllargrupper, diskutera aktuella och
narliggande problem med bristande enhetlighet och mer 1angsiktiga perspektiv pa
tjanste- och marknadsutveckling, samt hur bestéllare, expertorgan och standardiserings-
organ kan samarbeta for att i tid 10sa de problem som uppstar under utvecklingens gang.
Det gdller att 6ka insikten om behoven, forutsattningarna och fordelarna for den egna
verksamheten bland manga av dem som logiskt sett borde vara bestéllare och anvandare
av dessa produktionsstandarder. Sarskilt viktigt & det for informationsstandardisering i
de manga verksamheter som kan bli viktigatillvaxtomraden i samhallet.

Kontakterna har skett fran senhdsten 2002, och har haft informell karaktér. De har om-
fattat branscher som byggbranschen, skogsnaringen, forsakringsbranschen, vardsektorn
och transportsektorn samt kontakter inom kommunikationssektorn. Inom en forsta
"initiativgrupp” finns en vilja att g& vidare med samtalen och inbjuda en bredare krets
for att diskutera behov, mdjliga resultat, samarbetsformer m.m.

Bland de fragor som diskuterats i dessa samtal finns fragan om hur engagemanget i de
olika standardi seringsorgani sationer som finns kan stérkas och hur processen fran
problemformulering till praktiskt anvandbara resultat kan forkortas och effektiviseras.

En sérskild aspekt darvidlag & hur svenskt deltagande i det internationella arbete som
sker inom Internetsfaren kan 6kas och bli mer systematiskt och resultatinriktat.

Darfor har néara kontakt uppréatthallits med SIS, TNC och den svenska representanten for
samarbetet inom World Wide Web Consortium, W3C. Tyngdpunkten i arbetet ligger
dock pa att aktivera och finna samarbetsformer mellan bestéllarna. Det kan ge moj-
ligheter att skapa det utrymme for planering, prioritering och beredning av standardise-
ringsinsatser painformations- och tjansteomradet som hittills saknats.
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IT-kommissionens initiativ visar paen majlig framgangsvag. Det bor foljas upp med
kontakter pa ledningsniva med syfte att skapa mer formella 6verenskommel ser. Ett
aternativ kan vara att regeringen tillsétter en sarskild férhandlingsman for att folja upp
detta arbete och med uppgift att formulera ett handlingsprogram for samarbete kring
dessa framtidsfragor samt for ett branschgemensamt stod for standardiseringsarbetet.

Standarder som skapar " glantor i informationsdjungeln”

| sin forsta skrivelsetill regeringen om den mjuka infrastrukturen (i mars 2001) upp-
mérksammade I T-kommissionen ett av de nyainslag i arbetet med informations-
infrastrukturen. Det var en punktvis standardisering av beskrivningen av ett eller ett
fatal objekt, som sedan kunde utnyttjas for nya digitala tjanster av en bred krets av pro-
ducenter. Exemplen hamtades fran flera branscher och departementsomraden.

Bland de exempel som d& ndmndes fanns standardisering bl.a. av

- beskrivning av uthildningar pa universitets- och hdgskoleniva, dar Hogskoleverket for
forhandlingar med universitet och hégskolor om vissa gemensamma regler for hur in-
formationen om utbildningar pa |arositenas egna hemsidor ska struktureras. Det har gett
upphov till tjansten Studera.nu som gor det mgjligt att soka information om en viss typ
av uthildningar éver hela hogskoleomradet.

- beskrivning av lediga arbeten respektive sbkandes kompetensprofiler som letts av
Arbetsmarknadsstyrel sen i samverkan med flera privata formedlingsorganisationer. En
praktisk tillampning av den beskrivningsstandarden gor att en arbetssbkande kan publi-
cerasin"annons’ pa ett enda stélle, hos ndgon av de medverkande férmedlingsorgani-
sationerna, men vara synlig for arbetsgivare hos allaformedlare. Omvant géller att en
annons for ett ledigt arbete kan publiceras paflera stéllen i sammaformat. Det gemen-
samma digitala formatet gor ocksa att sddana annonser kan publiceras utan manuell
omskrivning eller anpassning.

- beskrivning av kalender- och evenemangsinformation, t ex av kultur-, sport- eller
konferensevenemang. Ett utvecklings- och standardiseringsarbete har skett under led-
ning av Sveriges Rese- och Turistrad for hur ett evenemang beskrivs, med datum, plats,
typ av evenemang och vissa detaljer, arrangér mm. Aven hér gor det gemensamma for-
matet att annonser enkelt och utan manuell omskrivning eller anpassning kan placerasi
olika kaendrar och evenemangslistor, samt att man kan sokai flerakaendrar eler listor
samtidigt.

Dessatre exempel har fleragemensammadrag:

- de standardiserar en beskrivning, vilket i sig har slaktskap med den enhetlighet som de
nationella basregistren via sinaformat for registerposter och innehdll etablerat t ex
ifréga om bilar och fastigheter

- standarderna gor information tolknings- och utbytbar maskinellt mellan olika aktorer,
bade dem som levererar och dem som utnyttjar informationen

- standarderna skapar en " marknadsplats’ med transparens och konkurrensneutralitet
mellan saval storasom sma aktorer, offentliga saval som privata

- sokmojligheterna skapar en marknadsoverblick som inte varit mgjlig forut
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- dessa sbkmgjligheter kan ge stora informationsmangder som svar, vilket i sig kréver
intelligenta strukturerings- och analysverktyg

- det skapar i sin tur en efterfragan dels pa utveckling av sddana verktyg som stimulerar
bade programvaruindustrin, del's pa konsulttjanster for att géra och tolka olika typer av
analyser

Arbetsmarknads- och evenemangsexemplen utnyttjar ocksd internationella normer eller
standarder for beskrivningar och tekniska format utvecklade i Internetsfaren.

Sedan 2001 har arbetet fortsatt pa dessa tre omraden. Tjansten Studera.nu har varit i
drift en langre tid, vilket gett erfarenheter om dess majligheter, begrénsningar och
vidareutvecklingsbehov. Parallellt har Skolverket, numera Skolutvecklingsverket, |ett
ett arbete i samverkan med flera andra utbildningsorgan for att utnyttja dessa erfaren-
heter for att pa motsvarande sétt beskriva utbildningar pa andra nivaer i utbildnings-
systemet och gora dem tillgéngliga for studenter och andra intresserade. Ett forsta steg
tas hosten 2003, da en ny tjanst, Fortbildningsnavet, dppnasi samarbete med Sveriges
Lararférbund. Samtidigt pagar ett mer |angsiktigt arbete med att tillampa beskrivnings-
principerna och utforma rapporteringssystem pa flera andra uthildningsomraden.

Pa arbetsmarknadsomradet tillampas den aktuella standarden redan av Arbetsmark-
nadsverket for publicering av platsannonser, dér ett tiotal storre féretag sedan februari
2003 automatiskt kan publicera sinalediga arbeten i Platsdatabanken. En bredare lanse-
ring av denna deltjanst sker hosten 2003. M otsvarande automatiserade tjanst forbereds
for sbkande, i kontakt med flera fristdende arbetsférmedlingsforetag. Standarden for
kompetensbeskrivningar & da ett viktigt hjalpmedel. Den svenska utvecklingen har
bidragit till att EU nu undersoker om standarden for plats- och sbkandebeskrivningar,
liksom for kompetensbeskrivningar, ocksa kan bli europeiska standarder. Det 6ppnar for
okat digitalt samarbete pa arbetsformedlingsomradet.

Standarden for kalender och evenemangsinformation anvands énnu bara av ett fatal
turistorganisationer. Den tekniska utvecklingen har dér tills vidare tagit andra végar.
Standardiseringsarbetet pa turistomradet fortsatter dock pa europeisk och internationell
niva

Dessa exempel representerar en intressant utvecklingsvéag som har relevans pa flera
omréden. Sa pagar exempelvis 6verlaggningar painitiativ av Patent- och Registrerings-
verket om en enhetlig utformning av rékenskapshandling, inklusive arsredovisningar, i
en bred krets av intressenter inom den finansiella sektorn. Det innebér inte bara for-
enklingar och rationaliseringar i hur arsredovisningar uppréttas och publiceras. Det
dppnar nya mojligheter att digitalt ssmmanstélla, bearbeta och analysera resultat fran
manga foretag som underlag for branschprognoser, borsanalyser etc. Utgangspunkten &r
dainternationella standardférslag som kan utvecklas och anpassas for svenskt bruk.

Att soka och granska méjligheterna att skapa flera sadana” gléantor i informations-

diungeln” & darfor en viktig del i ett framétsyftande och infrastrukturel It
tjansteutvecklingsarbete.
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I T-kommissionens foreslag

Regeringen bor tydligare klargdra informationsresursansvaret sarskilt for sektors-
myndigheter, i den riktning som exemplen fran regleringsbreven till socialstyrelsen
m.fl. visar

Regeringen bor uppdra & myndigheter att utarbeta dversikter och utvecklings-
planer for viktiga informationsresurser

Regeringen bdr initiera ett handlingsprogram for informati onsstandardisering och
utse en férhandlingsman som utarbetar former for samverkan och finansiering av
gemensammainsatser i kontakt med viktiga néaringslivsbranscher

Mojligheternatill punktvisa informationsstandardisering bor uppméarksammas, och
initiativ till att skapa informationsplattformar likt den Arbetsmarknadsverket
bidragit till bor ges stéd bade av statsmakterna och av néringslivets branschorgan
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5. Praktikfall: Internet — handelsplats eller beslutsstod for
kOpare?

Vad betyder Internet for handeln?

Ska Internet ses framst som en handelsplats, dér sdljare och kdpare maéts och gor upp

om kop? Eller & Internet, med sin valdiga informationsméngd, ett verktyg for en kdpare
att fa overblick dver ett utbud, valjarétt vara, vare sig det & en "kand” varaeller en vara
koparen inte tidigare kanner till, rétt pris och kopa fran rétt séljare?

Perspektiven ar alternativa men utesluter naturligtvis inte varandra. Men beroende pa
vilket perspektiv man anlégger blir de resultat som ska uppnas och darmed kraven pa
information, tjanster och standarder, ganska olika. Med handel splatsperspektivet kom-
mer gava handelstransaktionerna och deras effektivitet i centrum. Med beslutsstods-
perspektivet & det vad man kan kalla”rétt kbp” som & av storst intresse.

Begreppet elektronisk handel, eller e-handel, representerar i allt vasentligt det forst-
namnda perspektivet. Begreppet har tappat nagot av sin magi de senaste aren men ger
anda det dominerande perspektivet pa dagens utveckling. Det ror sig om flerarelationer
dér nétet kan anvandas som handelsplats: mellan foretag i deras karnverksamheter,
mellan foretag vid séllankop samt foretag till konsumenter.

Ett par engelska forkortningar anvands ofta for att beteckna handel mellan foretag, alltsa
business-to-bussiness, eller B2B, respektive konsumentinriktad handel, business-to-
consumer, eller B2C. Bada begreppen &r naturligtvis grova forenklingar som kan
underindel as pa manga sétt. Det behovs dock inte har, med ett undantag. FOr den fol-
jande diskussionen delar vi upp B2B-begrepppet i handel mellan féretag i deras kérn-
verksamheter, som ofta &r rutiniserad och hért rationaliserad, respektive handel utanfor
det omradet, har kallat séllankép mellan foretag.

Handelsplatsen I nternet pa gang men intei full swing

For den férstndmnda relationen innebar Internet ett nytt tekniskt alternativ, eftersom
manga branscher redan provat och etablerat datoriserad kommunikation for sina affars-
transaktioner. | flerafall byggde dessa rutiner tekniskt pa den FN-forvaltade Edifact-
standarden samt pa branschstandarder for beteckningar och beskrivningar av produkter
och handel sdokument. Ett tidigt och val utbyggt exempel pa system for materialfloden
och integration mellan olika affarsenheter finns inom bilindustrin, dér den svenska gre-
nen kallas Odette. De etablerade Edifact-rutinerna mellan foretag har visat sig robusta
och anvands fortfarande i stor utstrackning.

Internethandeln mellan foretag har vunnit insteg framst for branscher som forst pa se-
nare ar gétt in pa den digitala handel sarenan respektive for séllankdp for alatyper av
foretag. Ett brett och intensivt utvecklings- och standardiseringsarbete pagar ocksain-
ternationellt och nationellt kring afférsprocesser, transaktioner, dokument mm. | Sverige
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ar Gemenskapen for elektroniska afférer, GEA, en av de samarbetsorgani sationer som
driver pa detta arbete och har kontakt med det internationella standardiseringsarbetet.

I den konsumentinriktade e-handeln har de storainternationella aktdrerna, som bok-
handeln Amazon.com, dominerat scenen, liksom de stora och optimistiska satsningar
som senare inte motsvarat forvantningarna. Parallellt med detta har nischmarknader
utvecklats, dels for digitala varor och tjanster, inklusive biljettbokning och -kép, dels
for varor som & mer svardtkomliga eller saknar breda distributionsnat, som exempelvis
veteranbildelar, dels for foretag som redan tidigare haft en stabil postorderverksamhet.

Tillvaxten & respektingivande men ett egentligt genombrott |&ter vantapasig.
Forséljningen av dagligvaror pa nétet har varit blygsam. Det finns flera skél till den
utvecklingen. Manga pekar bl.a. pa att betalningsrutinerna annu inte blivit tillracklig bra
och sékra. Men kanske viktigare &r att e-handeln, i likhet med postorderhandeln, inte
ger kunden mgjlighet att "klamma, kdnna och dofta’. Distribution och annan logistik for
varorna & ocksa dyrbar och kréavande. Darmed finns inte heller tillrackligaincitament
och fordelar med néthandeln for kunder och kdpare for att driva en expansion.

Kan Internet hjdlpa oss att kopa ratt?

Dér blir da det alternativa perspektivet — Internet som beslutstdd vid kdp — mer intres-
sant. Det innebar enkelt uttryckt att en rationell kdpare ska kunna soka sig fram med
stod av informationen pa nétet till "rétt kop”. Det & en process som konsumentvagle-
dare beskrivit manga ganger. Processen &r viktig for en kopare oavsett om kopet sker
panéatet eller i andraformer. For handelns del ger varje exponering i en varukatalog
ocksa en reklamplats. Perspektivet Internet som beslutsstod har altsa en bredare an-
vandning &n for bara” e-handel”.

Utgangspunkten & de behov och krav som kdparen har formulerat inledningsvis. Ut-
ifrén dem kan stkandet ga via marknadstversikter och motsvarande till att finna rétt
typ/konstruktion/karaktar av produkter, dar naturligtvis ocksa 5java kraven kan precise-
ras eller férandras. Nér man valt typ av produkt géller det att valja ut de mest intressanta
enskilda varorna eller tjansterna for att sedan fingranska och jamfora ett urval av dem
mot de krav man vill stélla som kopare. FOr den analysen &r det intressant att finna
tester som tacker in just de produkter som granskningen géller. Idealet &r naturligtvis att
varje produkt hade en unik beteckning.

Information om producenten & ibland viktig, t ex vid milj6- eller etikbedémningar,
liksom av en tilltankt sdljare, och om pa vilket sétt ett kop bést kan skei praktiken.
Dennarationella sbkprocess & i sig enkel att tatill sig, men mycket kravande vad géller
information. Den bor dessutom sjalvfallet vara korrekt och palitlig.

Men visionen om det rationella kdpet med hjdlp av nétet ar inte helt orealistisk. Det
finns redan punktvisainitiativ som visar att det finns ett stort intresse att soka fakta
infor kopet och att det gar att astadkomma, om an inte alltid i den omfattning och med
den kvalitet man skulle 6nska. Svenska tjanster, som Pricerunner.se och Cint.se, ger for
vissa varor och tjanster redan mycket av den vagledning som beskrivits ovan. Ett bilkdp
kan forberedas ganska grundligt med hjalp av de webbplatser som publicerar bade
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annonser fran bilhandlare och privatpersoner men som ocksa har lankar till tester, kal-
kylmodeller och regelverk.

Nackdelarna med dessa och liknande tjanster &r dels att de &r begransade till vissavaru-
grupper (&ven om de som i bilfallet har stor volym), dels att de har produktinformation
som inte & komplett eller kvalitetssakrad.

Men &ven dessa problem kan vara étgérdbara, &ven om det kan vara ett 1angsiktigt ar-
bete. | det omfattande standardiseringsarbete som pagar, bl.a. i medverkan av GEA,
ingdr flerakomponenter som lagger en grund for en mer systematiserad information
aven om varor och tjanster, liksom bl.a. om producenter och sdljare.

Standardiserad information en god hjalp patraven

Det "ramverk” for standardisering, med den tekniska etiketten ebXML, som & grunden
for detta arbete kan |asas ur bada de perspektiv vi redovisat har. Om vi véljer besluts-
stodsperspektivets krav finner vi att det finns hjépmedel, som standarder och verktyg,
for flera av de uppgifter som ingar i " det rationella kopet”:

Uppgift Hjalpmedel

Stod att sobka ratt typ av » Strukturerad varu/tjanstekod,
vara/tjanst UNSPSC

Hitta de intressanta pro- — » UNSPSC plus beskrivnings-
dukterna koder som eOTD
Fingranska ett urval av de _________» Beskrivningskoder, prislistor,
intressanta provresultat, markning

Kolla producent/leverantor y Foretagsinfo — DUNS-kod,

féretagsregister

Den strukturerade varu- och tjanstekoden UNSPSC (United Nations Standard Products
and Services Code) forvaltas nu av FN-organet UNDP. Den & avsedd att kunna klassi-
ficerai princip allavaror och tjanster.

Koden kan anvandas for att sbka sig fram till relevanta varu- och tjanstetyper och har
for narvarande fyra beskrivningsnivaer. Pa flera omraden har branschorganisationer
anpassat sina beskrivningssystem sa att de anknyter till UNSPSCsindelning och ger en
femte beskrivningsniva. Koden har karaktér av defacto-standard och &r i bruk sedan
fleradr.

Beskrivningskoden ECCMA Open Technical Directory, eOTD, & en strukturerad ord-
bok fér att beskriva egenskaper (attribut) for varor och tjanster, som material, farg och
matt. Den innehdller f n mer an 26 000 sadana attribut.

DUNS-koden (Digital Universal Number System) &r avsedd att beskriva vad det produ-
cerande eller sdljande foretaget sysslar med och var de &r |okaliserade. Koden beskriver
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om det t.ex. & entillverkare, sdljare, eller grossist av vissavaror. Dessa varor uttrycks
med hjélp av UNSPSC-koden.

UDDI &r en katal ogtjanst med uppgifter om foretag och deras verksamhet.

Hur ser da Internet-marknaden ut fran en kopares perspektiv om ett antal &r, nér dessa
och andra, stbdjande standarder utvecklats och tilldmpas av flertalet leverantorer?

Da har varje deltagande detaljist eller "butik” sitt varusortiment i en katalog strukture-
rad efter UNSPSC (eller en variant av den) sokbar pa natet. Sokning kan skei flera,
kanske alla sortimentkataloger samtidigt. PA manga omraden har UNSPSC och an-
knutna koder nétt fram till unika beteckningar for enskilda produkter. Varor och tjanster
ar beskrivnamed stod av gemensamma kodsystem som eOTD. Séljare och &ven
grossister och leverantdrer finnsi UDDI-kataloger och & dar beskrivna enligt DUNS-
principerna. Sokningar i de kataloger och varusortiment som foljer dessa standarder och
principer skai princip kunnaskei vanligt (naturligt) sprak.

Dakan en kopare, oavsett om det &r en enskild konsument eller en inkdpare av " séllan-
kopsvaror” i ett foretag eller en organisation, f6lja den sokprocess som skisserats ovan.

Standar diseringsprocessen behover bade knuff och drag

Men végen till dennainformationsniva kommer inte vare sig att vara enkel, problemfri
eller snabb. Aven om den grundlaggande UNSPSC-koden har fétt betydande acceptans
aterstar en del for att den skafa en bred och stabil forankring. Den europeiska standar-
diseringsorganisationen CEN har just inlett ett arbete for att jamféra, och om mgjligt
integrera, olika kodsystem som nu tillampas pa handel somradet.

Den stora utmaningen &r att fa koder och principer accepterade av handelns aktdrer och
brett tillampade i praktiken. Det kréver arbetsinsatser for utveckling/drift av de nya
katal ogsystemen pa grossist- och detaljistniva samt for den initiala registreringen och
beskrivningen av varor och tjanster. Det senare kan formodas framst ligga pa produ-
center och grossister, men maste kompl etteras med uppgifter specifika for respektive
detaljist. Det kan ocksa finnas opposition mot att gora produktsortimenten offentliga,
sarskilt om det ocksa innefattar priser.

A andra sidan finns det fordelar for handelns aktorer i det skisserade systemet. Den
digitalainformationsl ogistiken mellan olika handelsled kan forenklas och rationaliseras
med enhetliga informationsformat och beskrivningar. De utnyttjas ocksa for olika
afférsprocesser och redovisningar inom ebXML-ramverket. For marknadsansvariga blir
det |&ttare att publicera digitala produktkataloger som &r stkbara globalt, att finnas pa
digitala marknadsplatser och att folja forsaljningen mer i detalj.

For storainkOpsorganisationer, bade privata och offentliga, underlattar redan idag den
strukturerade och enhetliga informationen flera arbetsmoment. Den ger dessutom béttre
overblick dver verksamheten. Den underléttar sokning pa varugruppsniva hos fleraleve-
rantorer samtidigt, jamforel ser av produkter och anbud, samordning av inkop,
framtagning av underlag for avtal och férhandling om kopevillkor samt analys Over



inkop, kostnadsfordelning och utvérderingar. Flera inkdpsorganisationer uppmanar nu
sinaleverantorer att ga dver till de aktuella kodsystemen nér de ger sina offerter. Pasikt
kan det bli ett obligatoriskt krav.

En lang utvecklingsprocess ger full utdelning da alla bitar fallit pa plats. Meni manga
fall, som detta, ger den utdelning och vinster for bade handeln och kdparna stegvis.
Rimligen &r det sa att varje utvecklingssteg maste motiveras med sitt eget bidrag till
fordelarna for att aktOrerna ska anse det vért att genomféra. Det fordrar analyser och
forhandlingar mellan olikaintressen, nagot som aktorerna maste vara forberedda och
organiserade for.

Information om produkter kan 6ka konkurrens och tillvaxt

Men det kan &ven behtvas andra stimulanser och pétryckningar for att paskynda ut-
vecklingen. Det finns ndgra skal for detta fran ett mer dvergripande och politiskt per-
spektiv. Om den marknadsinformation bl.a. via digitala, sokbara sortimentkatal oger
som skisserats hér kan forverkligas innebér det fordelar i flera avseenden:

- konsumentpolitiskt, genom att den ger kdparen (konsument eller sdllankopare i fore-
tag) béttre 6verblick och valmgjligheter, liksom den 6ppnar for bredare och mer
kvalificerade vagledningstjanster av typen Pricerunner

- konkurrenspolitiskt, genom att varor och tjanster fran sma och stora producen-
ter/leverantorer/detaljister i princip &r likasynligafoér alla potentiella kbpare

- tillvaxtpolitiskt, genom att svensk affarsverksamhet snabbare och i bredare skala kan
dra nytta av rationellare elektroniska strukturer och affarsprocesser samt tidigt kan
utveckla och testa nya verktyg och programvaror for en internationell marknad

- upphandlingspolitiskt, genom att upphandlingar med bibehallen konkurrensi hogre
utstréackning skulle kunna ske pa nétet, med enklare regelverk én dagens LOU

Pa sikt kan det ocksd innebéra fordelar handel sstatistiskt, om handel sstatistiken kan
grundas pa en modernare och mer systematisk kodning.

Darfor bor insatser fran regeringen vervagas for att sakra konsumenters och andra
koparintressen insyn och rimligainflytande Over de utvecklings- och standardiserings-
aktiviteter som nu pagar. Ett naturligt forum & Nordiska Ministerradets arbetsgrupp for
en nordisk strategi for e-handel. De konkurrenspolitiska aspekterna kan bevakas bade i
de politiska processerna, bl.a. i direktivarbetet pa handelsomradet, och i kontakter med
handelns foretrédare. De tillvaxtpolitiska aspekterna kan bevakas dels genom insatser
som stimulerar en snabb utvecklingstakt inom svensk handel, dels genom att ge upp-
marksamhet & programvaruindustri m fl som kan draférdel av en kvalificerad digital
milj6 for sin produktutveckling.
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I T-kommissionens foreslag

Regeringen bor utarbeta ett handlingsprogram for att utnyttja Internet som verktyg
for okad transparens och okat konsumentinflytande i handeln samt som medel att
framja 6kad konkurrens

Regeringen bor uppmérksamma och uttala sitt stod for de standardiseringsinsatser
av information om varor och tjanster samt producenter och leverantdrer som nu
gorsbl.a. pabasisav FN-koden UNSPSC, ebXML m fl

Frégor om konsumentinflytande, sma och medel stora aktorers konkurrensmojlig-
heter m.m. bor bevakasi det pagaende EU-arbetet och i Nordiska radets strategi
for e-handel

46




6. Strategier och organisation for modern tjansteutveckling

Dagenstjansteutveckling bryter ny mark
IT-kommissionen har |&tit granska olika exempel pa aktuell och i olika hdanseenden
banbrytande tjénsteutveckling.

| rapporten Bakom skarmen — hur el ektroniska breddtjanster kommer till, en konsult-
rapport fran Forum for Business Administration, star i férsta hand organisations- och
samverkansfragornai centrum. Rapporten bygger paintervjuer med ett antal foretradare
for offentliga och privata tjansteproducenter. Tre typfall illustrerar de organisatoriska
[6sningar som idag &r relevanta och praktiskai den digitala tjansteproduktionen. Typ-
fallen representerar dels en internetportal for redaktionell information (som i néasta steg
byggs ut med interaktivatjanster), en interaktiv tjanst (med automatisk datorbearbetning
av kundernas data) och en grunddatabas (som olika aktorer kan foradlatill tjanster).

Vérdguiden produceras av Stockholms lans landsting. Den &r avsedd att vara en samlad
plattform for sjukvardsinformation dér tjansternai olika media skall stodja varandra och
vara kopplade till varandra. | nulaget har tjansten 55.000 besokare per manad och cirka

12.000 telefonsamtal via den telefontjanst som &ar kopplad till internetportalen. Genom
portalen har man sparat 1 miljon telefonsamtal — malet & 2 miljoner. Genom de
interaktivatjansterna réknar man med att spara cirka 3 min per arende.

Utvecklingsprojektet 13g under landstingsledningen, men i driftsskedet ligger tjansten
(internetportalen) nu paforvaltningskontoret. Tjansten ar organiserad pa foljande sétt:

Styrgrupp Referensagrupp
5 politiker 5-6 forvaltnings- och bolagschefer

Sammanhallen organisation (se nedan) for informationsproduktion
(redaktionellt arbete), tjansteutveckling, teknikutveckling och —férvaltning samt inférandesttd

Tjanst

Information

Teknik

De interaktiva tjansterna (for-
mularbaserad &rendehan-
tering) ligger pa sakverksam-
heten. Finns ingen sarskild
organisation for detta.

Telefontjanst (fér dem som
inte kan n& informationen via
Internet)

Redaktion — 4 redaktorer, 1
redaktionschef, nagra projekt-
ledare som driver utvecklings-
arbetet samt inhyrda frilans-
skribenter

Sarskilda "kunskapare” (jour-
nalister) tar fram informa-
tionsinnehallet och sedan far
sakverksamheten kvalitets-
granska materialet

Inom vissa specialistomraden
har man distribuerat produk-

1 férvaltare for teknikplat-
tformen, 1 ansvarig for teknik-
utvecklingen, 1 ansvarig for
forvaltningsfragor. Max 6 per-
soner for utveckling, forvalt-
ning och inférandefragor

Ramavtal med extern IT-leve-
rantor
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tionen av texter ut till sakverk-
samheten.

Marknadsféring av tjansten
genom tidskrift.

Fig.3 Organisation for Vardguiden

Det virtuella tullkontoret (DVT) skall pa sikt vara en basfunktion i tullverksamheten,
som utvecklas mot processer och kompetenscentra, och betjana alla verksamhets-
omréden. Det &r ett utvecklingsprojekt som bygger pa en grund av automatisk hantering
av export- och importérenden. Ca 50% av arendeflddet behandlas automatiskt. For ut-
vecklingsarbetet har man haft en styrgrupp och ett informellt samarbete mellan tre av-
delningar/enheter. Ju mer tjansten har kommit i drift desto fler har knutl T:still sam-
arbetet och fran och med nasta & kommer en regelrétt driftsorganisation att formeras.

| slutskedet av utvecklingsprojektet, som ocksa & en forberedel se for reguljar drift, &r
det organiserat pafoljande sétt:

Styrgrupp

Informellt samarbete mellan tre avd/enheter (se nedan)
som tillsammans engagerar 20-30 personer exkl sakverksamhet och inhyrda konsulter

Tjanst Information Teknik
Utvecklingsteam (3 personer) | Informationssekretariat IT-avdelning (arkitekturenhet,
+ referensgrupp webbteam)
Tjanstedgare
Tjanste- och malgruppsagare ) Programvaruleverantorer
+ referensgrupper till dessa Overséttarteam
Kvalitetschef Utbildare
Samverkansgrupper (fore- Uppdaterare (bl.a Bryssel)
tag/myndigh.

Fig. 4 Organisation for Det Virtuella Tullkontoret

Nationella Vagdatabasen (NVDB) &r en infrastrukturinvestering som paregeringens
uppdrag utvecklas av Vagverket, i samarbete med lantmaéteriverket, Kommunforbundet,
skogsnéringen och en rad andra intressenter. | den samlas information om hela det
svenska vagnétet, oavsett vem som &ger vagarna. En av grundforutsattningarna ér att
bygga pa befintliga kéallor och gour-hdlining vid kéllan. Det handlar om ca 400 kéllor.
Systemet tilléter dataleverantorerna att uppdatera sjalva. DataleverantOrer ar Vagverket,
Lantméteriverket, skogsnéringen och kommunerna.
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NV DB ér ett storskaligt samarbetsprojekt och organiserasi enlighet med detta:

Huvudman NVDB-rad
(Vagverket) (Véagverket, Lantmateriverket,
Kommunférbundet, Skogsindustrierna)

Arbetsgrupp: Vagverket (10-12 personer)

Tjanst Information Teknik
7 vidareforadlare Kontaktpersoner gentemot Utvecklare: Vagverket (10
kommunerna: Véagverkets personer)

regionkontor (10-15 personer)
Programvaruleverantorer
Dataleverantorer: Vagverket,
Lantmaéteriverket, tre ekono-

miska foreningar (skogsfore-
tag i tre regioner), kommuner
(30-40 avtal)

Produktionscentral:
Lantmateriverket (5 personer)

Fig.5 Organisation for Nationella V égdatabasen

Intervjuer med foretr&dare for de tre tjanstexemplen och med andra tjansteproducenter
pekar pavad som anses varakritiska faktorer. Gemensamt fér samtligaintervjuade &r
att de betonar att personalens attityder &r kritiska for att fatill stand digitalatjanster.
Medarbetarna & vana att betrakta information ur ett internt perspektiv, d.v.s. till gagn
for dem gédvai deras yrkesutévning. De intervjuade poangterar att breddtjanster inte i
forsta hand handlar om att gorainformation tillganglig digitalt, utan om att digitalisera
delar av eller hela verksamheten.

Enligt de intervjuade & en positiv kultur och attityd till nyatjanster en viktig fram-
gangsfaktor, och att hatillgang till medarbetare som kan "kl&cka godaidéer och bra
tjanster”. Man maste utveckla den personal man har att kunna gora tankevandor for att
se verksamheten i nytt ljus, eller helt enkelt kompetensvéxla. - Det svaraste har varit
bredden. Man maste ha éronen med sig helatiden och hinnamed och forsta vad alla
haller pa med. Kunnavarakreativ, hitta nya sitt. Man maste vara luttrad.” En kritisk
faktor blir darmed att involvera medarbetare som kan verksamheten, dess sprak, kultur
och aktorer. ”- Att goratjansterna &r inte sa svart utan att fa dem forankrade i organisa-
tionen.” Deintervjuade framhaller vikten av en transparent process kring utvecklingen
av tjansterna och att man lagger sig vinn om en dialog for att fain synpunkter.

Detta kan enligt konsulterna uppfattas som ett viktigt paradigmskifte nér det géller syfte
och metoder/modeller for att tillgangliggora I T-baserad information.

De intervjuade framhaller vikten av att hdllasig till de standarder som finns, och att
anpassasig till, eler driva den internationella utvecklingen, men att tillgangen till stan-
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darder annu &r ojamn och att standarder pa omraden som bor kunna kopplas samman
inte & harmonierade.

En viktig del i processen ror hur man sékrar den kompetens som kravs for utveckling
och drift av breddtjanster. Som némnts utgor arbete med varierande och skiftande ar-
betsgrupper en viktig del i organisationen och processen for utveckling och drift av
breddtjanster. En viktig del i detta arbetssétt handlar om hur man strategiskt hanterar de
komplexa kompetensbehov som arbetet med breddtjansten for med sig. Andra sétt att
hantera kompetensbehov handlar om satsningar pa kompetensvidgning, alternativt —
rekrytering.

Detretypfall som redovisasi konsultrapporten géller storskaliga tjanster, dar en ny
organisation maste upprattas for att klara de nya uppgifterna. Dar tydliggors de mojlig-
heter och problem som maste hanteras. | manga organisationer har utvecklingsarbetet
och de nya tjansterna dnnu inte natt en sadan skala att organisations- och ansvars-
fragorna kommit pa dagordningen. Det kan dock i vissafall ske mycket snart, vilket gor
att de erfarenheter som redovisasi rapporten kan tjana som stod i ett forandringsarbete.

Grundstenar i en modern utvecklingsstrategi
RRV sammanfattar i sin rapport 1T i verksamhetsutvecklingen (2002:30) ett antal bas-
krav for fornyelsen av den 1 T-baserade verksamhetsutvecklingen i tre huvudpunkter:

Myndigheten ska ha

- en verksamhets- och utvecklingsstrategi for bade verksamhetsprocesser och I T-ut-
veckling

- en beskrivning av sin verksamhetsarkitektur, som innefattar en processtruktur, enin-
formationsstruktur, en systemstruktur, en (teknisk) IT-infrastruktur samt en beskrivning
av myndighetens investeringsprocesser

- en extern granskning av stora eller pa annat sétt strategiska verksamhetsutvecklings-
proj ekt

Dessutom anser RRV att forutséttningarna for investering i myndighetsdverskridande
verksamhetsprocesser behtver forbéttras.

Dessa krav ligger va i linje med den vision for tjansteutveckling som I T-kommissionen
redovisat. Men en férsta utgangspunkt maste dock vara att férandra och bredda inne-
hallet i savadet IT-relaterade utvecklingsarbetet. Det handlar da om att kunna anvéanda
och samordna olika forandrings- och utvecklingsstrategier. Figuren nedan visar pa nagra
viktiga strategiska infallsvinklar.
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Top down Bottom up

Samordning via Process/arendevisa
grundregister ™S~ ~~ ansatser

Langsiktig
uppbyggnads-
strategi

Sektorvisa —
planer/strategier

<— Organisations- och
verksamhetsvisa

~ strategier

Digitala miljoer

(e-handel, e-halsa) / "Digitala arenor”,
som en transparent

Nationella resurser for arbetsmarknad

metadata/standarder/terminologi
Figur 6: Strategier och infrastrukturer for den digitala tjénsteutveckling

En strategi for 1 T-politik och tjansteutveckling
I T-kommissionens recept for det framtida utvecklingsarbetet bestér av sex komponen-
ter.

1. Principer for malgruppsinriktad tjansteutveckling med stéd av infrastruktur i tre lager
Det traditionella applikationsinriktade systemarbetet ersétts av en dubbel utvecklings-
strategi: med projekt for att bygga upp en gemensam infrastruktur inte bara for tekniken
utan ocksa gemensamma informationsresurser och grundl dggande tjanster, kompletterad
med utvecklingsprojekt for malgruppsspecifika tjanster. Grundprincipen ska vara att
battre bal ansera processutveckling och strukturutveckling mot varandra. Det ska goras
genom att hoja nivan pa den gemensammainfrastrukturen sa att de malinriktade tjans-
teprojekten kan byggas upp av gemensamma plattformsmoduler och bara kompl ettera
med det som "fattas’ for att nd det Gnskade resultatet.

2. En utvecklingsstrategi som knyter samman I T-utvecklingen med verksamhetsstrate-
gin. Det innebér en tredelad men samordnad strategi: alltsa en teknikstrategi, en infor-
mationsresursstrategi samt en tjanste- och servicestrategi.

IT-kommissionen har tidigare pekat pa behovet av att regeringskansliet skapar en intern
samlad beredningsprocess for investeringar pa de omraden som behandlas ovan. Den
principen kan ocksa dverforas till policy och strategi pa myndighets-, foretags- och
branschniva.

Varje delstrategi skainnehdlla specifikamal for delomradet, en infrastrukturdel, som
omfattar allt fran standarder till investeringar, planeringsmekanismer, budgetutrymme,
personresurser och organisation, kompetensutveckling samt kvalitetskrav och uppfolj-
ningsatgarder.

3. Statuskartor med 6versikt 6ver verksamhet och I T-resurser
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Det innebar aktuella faktaunderlag om verksamhetsprocesser, informationsresurser,
systemstrukturer, grundtjénster och formedlingskanaler m.m.

4. Organisation for det bredare utvecklingsomradet

Organisationen for arbetet behtver ocksa breddas, och utéver den traditionella tekniska
funktionen (dagens I T-enheter) ocksa innefatta en organisationsdel med ansvar for
myndighetens/fOretagets informationsresurser samt en ny del av befintliga marknads-
eller serviceansvariga med ansvar for digital tjansteutveckling.

5. Kompetensbreddning och kompetenslyft
En langsiktig strategi for att bredda och hoja kompetensen for I T-relaterad utveckling
samt férvaltning och anvandning av digitalatjanster och informationsresurser.

6. Finansiering och resursadministration

Strategi och principer for finansiering av langsiktigainvesteringar, for samfinansiering
av organisationsovergripande investeringar samt for avgiftssattning, finansiering av
|6pande driftskostnader mm.

Organisation av moder n, nyttoinriktad tjansteutveckling

Utifran den bredare utvecklingsstrategin har 1 T-kommissionen skisserat en princip-
|6sning. Denna bredare organisation kan representeras av tre ansvarsomraden: for 1T-
teknik, ledd av dagens I T-chef, for information, ledd av vad som kanske kan kallas in-
formationsresurschef samt for tjénster, ledd av en tjanste- eller servicechef, ny for vissa
organisationer, i andra kanske dagens marknadschef med bredare uppgifter. Allatre har
utvecklings- och driftsansvar, med tjanste- eller servicechefen som ”bestéllare” gent-
emot detva dvriga.

Principl&sningen &r, med |ampliga anpassningar, relevant paflera nivaer:
- i myndigheter, kommuner och foretag
- 1 branschorganisationer och samarbetsorgan
- paregeringsniva

Syftet &r att forena fokus pa anvandarkrav och verksamhetsnytta med krav pa ett syste-
matiskt och resurssnalt infrastrukturbygge. Det sker pa myndighets- eller foretagsniva
genom att identifiera tre ledningsfunktioner, som bade innehdller nya element och en
anpassning av befintlig organisation.
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Ansvarig for
tjanster och
service,

(/// bestallare for
verksamheten

Ansvarig for
teknik,

t ex
nuvarande
IT-chefen

Ansvarig for
informationsresurser

Figur 7 Tjansteutvecklingens nya treenighet

Pa organisationsniva kan de ansvariga ha foljande mandat.

- Ansvarig for den tekniska I'T-miljon och dess utveckling

Grunden & det mandat som en IT-chef idag normalt har. Det innefattar |edningsansvar
for utveckling av den datortekniska och kommunikationsmassiga plattformen, liksom
ansvar for drift och underhdll av den egna plattformen. Det innehdller ocksa medverkan
i sakorienterade utvecklingsprojekt, internt och externt, i samarbete med foretrédare for
olika verksamhetsgrenar och specialistfunktioner. Det innehaller slutligen stod och in-
ternutbildning for att 6ka den tekniska kompetensen i den dvriga organisationen.

- Ansvarig for den informationsmaéssiga miljon och dess utveckling

Mandatet &r att vara sammanhallande f6r egen forvaltning och utveckling av informa-
tionsresurser | form av databaser, register m.m. for planering och strategier for vidare-
utveckling, nyinvesteringar och eventuella avvecklingar, for integrerings- och standar-
diseringsinitiativ internt och externt samt for stod till en kompetent forval tningsorgani-
sation for de informationskéllor och —tjanster som finns i organisationen. Dértill kom-
mer att stddja och samordna kontakter kring informationsutbyte med externa sam-
arbetsparter och intressenter.

- Ansvarig for tjanste- och servicemiljon och dess utveckling

Mandatet innehdller delar av vad som i foretag kan ligga under en marknadschef och
avse utbud och profil pa de externa tjansterna, utveckling av nyatjanster, distributions-
fragor mm. Hér géller det, med betoning pa de digitala tjansterna, att vara samman-
hallande och ha ett ledningsansvar for utveckling av nya och anpassning av befintliga
tjanster, skapa en bratjansteprofil gentemot kunder och allménhet samt en verksam-
hetsekonomisk struktur for drift och forvaltning av tjansterna. Har ingdr ocksa att sam-
ordna kontakter kring integration av tjanster eller annat tjanstesamarbete med externa
samarbetsparter och intressenter, liksom kring tjanster som anvands internt.

53



Dessa ansvarsuppgifter innebar samverkan och vissa samordningsuppgifter gentemot
dem i en verksamhet som redan har ansvarsuppgifter t ex for lokal teknik, for verksam-
hetsregister eller for tjanster i en forvaltningsgren eller gentemot vissa malgrupper. Pa
det 1T-tekniska omradet finns redan en ofta ganska stark samordningstradition, som inte
vuxit fram utan konflikter och viss vanda. Motsvarande | ogistiska samordningsuppgifter
behover |6sas painformations- och tjansteomradet om en digital produktions- och
tjanstemilj6 ska kunnafungera.

Jamfort med dagens ansvarsfordelning och organisationsformer pa myndighets- eller
foretagsnivainnebér den skisserade principldsningen flera forandringar och forskjut-
ningar av ansvar och uppgifter. For den ansvarige for den tekniska miljon kan vissa
uppgifter lyftas av eller minska i betydelse jamfort med en traditionell 1T-enhet, exem-
pelvis ansvar for informationskallor och informationsanalyser samt helhetsansvar for
utvecklingsprojekt pa tjansteomradet. Ansvaret for att bidratill internutbildning i
teknikrel aterade fragor kan bli allt viktigare i takt med att de digitala miljoerna véxer.

Den ansvarige for informations(resurs)miljon bor ta dver en stor del av de uppgifter for
databasinnehdl, informationsanalys och informationsstandarder som hittills skétts av
IT-enheten (inte sdllan darfor att verksamhetsansvarigainte stigit fram och tagit sin del
av ansvaret). Sedan akuta krav painformationsutveckling tagits om hand géller det att
dra upp riktlinjerna for ett mer systematiskt planerings- och utvecklingsarbete och att
etablera en organisation som bade kan driva utveckling och forvalta de informations-
resurser som behovs for verksamheten. Det &r ocksa viktigt att klara ut avgransning,
inriktning och samverkan mellan den informatorsverksamhet och hantering av infor-
mationsresurser som &r ” produktionsfaktorer” i §éva verksamheten. Informations-
ansvaret behandlas utforligare i ett senare avsnitt.

Den ansvarige for tjanste- och servicemiljon behdver skapa en béttre dverblick dver det
aktuella tjansteutbudet och 6ver pagaende utvecklingsarbete. Dér &r det sarskilt viktigt
att se hur val tjansteprofil och den aktuella strukturen for tjansteférmedling ser ut och
hur vél den fungerar. Uppgiften att knyta samman IT-relaterad utveckling med tjanste-
utvecklingen kan |6sas bade genom en samlad strategi och genom ett projektledaransvar
for tjansteutvecklingsprojekten. Ett ledningsansvar for tjansterna bor rimligen utbvasi
samverkan med de narmast bertérda verksamhetsansvariga. Ur strategin och fran de
enskilda projekten kommer krav att kunna formuleras painfrastrukturen, bl.a. pa
informations- respektive teknikplattformarna, och pateknik- och informationsl Gsningar
i Ovrigt. Fragor om tjanstedesign och anvandbarhet & redan nu avgorande for
tjansternas effektivitet i bred beméarkelse. Det stéller krav pa utvarderings- och
uppfoljningsrutiner och pa utvecklingsformer som medger ett aktivt anvandarinflytande.

Med den principldsning som skisserats ovan skapas en béttre balans dver hela utveck-
lingsprocessen. Den ger en tydligare roll for informations- och tjénstearbetet och ger
dem en stabilare organisatorisk och finansiell bas. Det stodjer i sin tur ett mer systema-
tiskt och langsiktigt arbete, inklusive att bygga upp och bibehalla en hog kompetensniva
for dessa uppgifter. Eftersom visst ansvar och konkreta arbetsuppgifter inom respektive
omréde ofta redan ligger ute pa olika organisatoriska nivaer handlar det normalt inte om
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att kraftigt expandera en organisation utan snarare om att |anka samman, samtréna och
kompl ettera befintliga resurser.

Utvecklingen av digitalainformationsresurser & en av de fragor som behover ges orga-
nisatorisk stadga och styrka. Hur det kan ske har diskuterats i olika sammanhang. Det
kanske mest utvecklade och praktiskt provade exemplet pa detta & den amerikanska
funktionen Chief Information Officer som infortsi den federala forvaltningen och &ven
aterfinnsi manga storre foretag och koncerner.

Chief Information Officer —en amerikansk forebild?

Senatorerna Clinger och Cohen lade fram ett lagforslag som bl.a. framhdll att en ny
samordnande funktion for informationsresurser, benamnd Chief Information Officer,
CIO, var nédvandig for att ge styrning och kontroll inom IT- och informationssystem-
omréadet.

Lagen, Information Technology Management Reform Act, vanligen kallad Clinger-
Cohen Act, antogs 1996. Den knét bl.a. an till den befintliga lagen Paperwork
Reduction Act fran 1995. Den lagen gav Office of Management and Budget, OMB, i
uppgift att utveckla och samordna inforandet av informationsforval tningsprinciper,
standarder och riktlinjer i den federala férvaltningen, tillsammans med uppgiften att
framja | T-anvandning, standarder mm.

Lagen foreskriver bl.a. att varje federal myndighet skainrétta en funktion (office) for en
CIO, och att CIO ska ansvara for och leda forvaltningen av myndighetens IT- och in-
formationsresurser. Genom ett presidentbes|ut skapades ocksa ett federalt CIO-rad som
forum for IT-frégor. Senare lagstiftning och férordningar har vidareutvecklat ansvarig-
heten for informationsresurserna, exempelvis med cirkulér fran OMB som formulerar
mal for den federala hanteringen av sinaresurser.

| naringdlivet skedde en motsvarande forandring, sa att manga storre foretag inréttade
CIO-funktioner, inte séllan pa direktionsniva (vice president).

| konsultrapporten Svenska myndigheters utveckling av sina strategiska
informationsresurser, utarbetad av Metamatrix AB med stod fran medlemmar i
natverket SIRNET, har den amerikanska modellen och erfarenheterna” oversatts’ till
svenska forhdllanden. Det sker med stéd av den ingdende och konkreta argumenteringen
for en " god informationshantering” som utgér rapportens huvudbudskap.

Huvudpunkternai forslagen &r foljande:
- Ett nationellt ansvar for informationshantering
Fragor som beror informationshanteringen inom statlig och kommunal forvatning be-

hover betraktas ur ett sammanhallet perspektiv. Darfor fores s en ledningsstruktur som
innefattar departement, myndigheter, kommuner och landsting.
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Regeringskansliet bor inrétta en funktion med ansvar for den successiva anpassningen
till det framtida informationssamhéllet, introduktionen av den mjuka infrastrukturen,
utveckling av nationellaformagor och funktioner, samordning av réttdiga, sékerhets-
massiga, och resursmassiga fragor samt ledning och styrning av information, tjanster
och stédjande IS/IT. Vidare bor ett samordningskandli inréttas som svarar for departe-
mentens arbete med att bereda och driva de politiska fragorna. | rapporten redovisas
fleraav de uppgifter som denna ledningsstruktur bor ansvara foér.

- Ett nationellt rad

Den som &r nationellt ansvarig for hanteringen av samhéllets grundl&ggande informa-
tionsresurser bor bilda ett nationellt rad. Varje myndighet, kommun och landsting med
en motsvarande funktion i sin organisation, bér ingai detta rad. Syftet med radet bor
varaatt bereda, undersoka, utreda, inventera, 16sa, belysa, forankra, beddéma, planera,
prioritera, utarbeta, foresla, rekommendera och lamnarad fér de problem och nya moj-
ligheter som representanterna fran myndigheter, kommuner och landsting tar upp.

- Ansvarig pa myndighetsniva

Pa samma sdtt som varje myndighet har en jurist, en ekonomiansvarig, sakerhetsansva-
rig 0.s.v. sa bor det ocksa finnas nagon som &r ansvarig for fragor runt hanteringen av
myndighetens strategi ska informationsresurser. De flesta myndigheter, kommuner och
landsting har redan funktioner eller befattningshavare som helt eller delvis utfor det
arbete som hér efterfragas. FOr dessa myndigheter, kommuner och landsting &r anpass-
ningen marginell. Andra behover inrétta en sadan ansvarighetsfunktion.

I T-kommissionens forslag

e Regeringen bor frémja strategier for tjansteutveckling i ett verksamhetsperspektiv,
med de komponenter som RRV och I T-kommissionen foreslar, samt stimuleraen
modernisering av utvecklingsorganisationen i myndigheter och andra organisationer.

e Eninterdepartemental beredningsprocess for gemensamma utvecklings- och
investeringsfragor bor inréttasi Regeringskandliet.

e Regeringen bor prova att utnyttja delar av de amerikanska erfarenheterna for att
sarskilt stérka en utvecklingsinriktad organisation vad géller informationsresurser.
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7. TjAnsteutvecklingsprocess ersatter systemutveckling?

Traditionell systemsyn och utvecklingsmetodik vid vags ande?

Den systemsyn och de utvecklingsansatser vi idag normalt forknippar med I T-utveck-
ling etablerades redan under 1960-talet, bade i forvaltning och i naringsliv. Den har
sedan utvecklats och anpassats till nya férutséttningar, framfor allt de enorma dator- och
kommunikati onstekniska framsteg som gjorts sedan dess. Men samtidigt kvarstar ett
antal av de svagheter som framtradde tydligt, och kanske ocksa befastes, i det tidiga
skede da datamaskinen bade var ett innovativt arbetsredskap och en obarmhéartig be-
gransning for vad som kunde &stadkommas.

Kvarstéende svagheter fran denna era dventyrar resultat och nyttoavkastning pa de allt
storre I T-relaterade investeringarna &ven idag. De & ocksa ett allvarligt hinder for den
digitala tjansteutveckling som beskrivitsi tidigare avsnitt. Redan det &r starka skal att
granska och bearbeta dem. Men idag finns ocksa betydligt mer praktiska och konstruk-
tiva alternativa synsétt och metodol ogiska ansatser att anvanda.

Forenklat kan arvet fran 1960-talet ssmmanfattasi foljande punkter:

Teknikcentrering. | det tidiga skedet var salva datatekniken, fran datorn till skrivare
m.m. en flaskhals som man pa olika sétt maste utnyttja maximalt. Den information som
skulle anvandas komprimerades hart. Ibland skedde det fram till, och ibland dver, gran-
sen till informationsmisshandel. Pa samma sétt blev de besked och dokument som kom
ut utformade pa det satt tekniken medgav, inte primért efter anvandarnas 6nskemal. Att
bevaka nya modeller med alt hogre kapacitet pa marknaden var en viktig uppgift i for-
nyel searbetet.

Problemformulering i tekniska termer. | den tidigafasen av I T-utvecklingen blev det
foljaktligen ocksa naturligt att formulera problem sa att de korresponderade med vad
tekniken kunde, eller ansdgs kunna, |6sa. Denna fokusering pa de tekniska aspekterna
har besttt.

System fran ax till limpa. Av narmast tvingande skal maste systemen utvecklas fran ax
till limpa, d.v.s. vara helt gavforsorjande med teknik och information. Problem-
|6sningar kunde vdljas efter vad som fungerade for just det aktuella systemet, néstan
helt oberoende av omgivningen. Systemen framstod ofta som monoliter i den verksam-
het de skulle betjana.

Soecialisten skoter utvecklingen. Det var lika naturligt att utvecklingsarbetet kom att
liggai handerna pa dem som kunde utnyttja teknikens mojligheter bast. Rollerna och
relationernatill 6vriga grupper i en verksamhet etablerades snabbt. Det medférde ofta
att ocksa icke-tekniska fragor lades pa dataspecialisterna, som t ex informationsstruktu-
rering och formalisering.
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Inflexibilitet infor anvandarkrav. Bade de forsta generationerna av system, vanligen
med en dator for varje storre system, och de senare, avské&rmade stordatormiljéerna, var
svarhanterliga och allt mer komplexa, vilket gjorde det besvérligt att dtgéarda nya krav
fran anvandarna. Forandringsforslag fick kda och hanterasi den takt och ordning drifts-
organisationen till&t.

Bristande kommunikation Tidigt konstaterades ocksa svarigheterna att kommunicera
over kompetens-, roll- och verksamhetsgranser, nagot som ofta forstéarktes av dlders-
granserna mellan de unga teknikkunniga och deras &l dre verksamhetskollegor.

Bristande afféars- och verksamhetsanknytning. Resultatet av dessa begransande faktorer
blev en bristande koppling mellan IT-utvecklingen och den normala verksamhetsplane-
ringen och —utvecklingen.

De har forhallandena befastes i allt vasentligt under 1970- och 80-talen. Det skapade en
tradition och invanda arbetssatt m.m. som &r svéra att forandra. Under 1990-talet har
den langvariga kritiken mot dem bdrjat ge resultat. En nyorientering har paborjats. Del-
vis kommer den inifran IT-funktionen sélv, delvis ar den ett resultat av att bed uts-
fattare och anvandare fatt kad kompetens, kan drafordel av mer |&tanvand teknik och
darmed okar sitt inflytande. Men besvéarande manga av rubrikerna ovan & annu
aktuella.

Problemformul eringarna har &nnu ofta en teknisk grundprofil som kan ledafel.

V aksamheten och férmagan att parera sadana tendenser har okat patagligt. En gammal
fras — en teknik som soker en 16sning — har dock fortfarande viss relevans. Under den
forsta Internetyran var det ofta viktigare att finnas pa natet med en hemsida &n att den
skulle uppna konkreta resultat. Samma fara ligger ocksainbyggd i 24-timmarssatsning-
arna, om detta att en tjanst kan levereras pa nétet blir styrande for medel stilldelningen i
ett trangt budgetlage istéllet for om den & viktig och svarar mot anvandarnas krav (om
panéatet eller g).

Teknikbetoningen finns oftaredan i gjélva lT-strategierna. De ger vanligen stort ut-
rymme &t utvecklingen av teknisk infrastruktur och stodfunktioner, men innehaller
mindre av langsiktiga strategier for informationsresurser och tjansteutveckling. Sam-
tidigt saknas, som framgatt ovan, de senare strategierna ofta ocksai verksamhetsplane-
ringen.

Méanga organisationer, bade i naringslivet och i den offentliga sektorn brottas fort-
farande med de s.k. stuprorssystemen fran tidigare decennier. Det &r just fristdende " fran
ax-till-limpa-system” avsedda for vissa specifika uppgifter, system som bara med stora
svarigheter kan samverka sinsemellan. Samtidigt utdkas bestandet med nya sddana sy-
stem, nu under beteckningen " applikationer”, inte minst i kommunsektorn. Det &r
arende- och administrationssystem for att administrera barnomsorg, 8l dreomsorg och
tekniska tjanster eller for skoladministration. De & bredare, modernare och mer |étt-
anvanda an sina foregangare, men & utformade av leverantoren enligt principen " fran
ax-till-limpa” och har &en i sin modernaform svart att samverka med andra system.
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Idag ligger dock problemeni att informationen i respektive register inte ar utbytbar
mellan systemen, snarare an i tekniska olikheter.

Specialist- och konsultberoendet &r stort i I T-sektorn &ven idag. Det finns ocksa klara
brister i anknytningen till verksamhetsansvariga och till anvéndarna. IT-kommissionens
kontakter kring fragor om tjanstedesign visar pa de problem som finns kvar nar det
géller anvandarorientering och samverkan for effektiv tjansteutformning.

Samtidigt som fleraav de traditionella problemen kvarstar sker dock viktiga forand-
ringar. RRV pekar i sin studie av IT i verksamhetsutvecklingen (2002:30) pa viktiga
goda exempel:

- konsekvent anvandning av verksamhetsstrategin for att fa fram investeringsfordag,
utvardering av investeringarna mot strategin och forstudieprojekt som beredningsform
for utvecklingsforslag (Lantméteriet),

- systematiska genomgangar av produktionsprocesserna for att finna forbattringsmajlig-
heter (SCB),

- experiment for att analysera en IT-investerings realism och effektivitet (Vagverket), -
framtidslaboratorium dér ledning och anvandare kan se praktiska exempel pa I T-10s-
ningar (Arbetsmarknadsverket).

RRV betonar samtidigt att insatser for att utveckla I T-stodet kommer att halta om de
inte avvags mot andra systematiska och aterkommande utvecklingsinsatser riktade mot
verksamhets- och styrningsprocesser.

IT-kommissionen gor, liksom RRV, bedémningen att formerna for I T-utvecklingen
maste forandras om ambitionerna bl.a. bakom 24-timmarsinitiativet ska kunna forverk-
ligas.

Mer realistisk resultat- och nyttoredovisning och -sdkring

Statskontoret pekar pa bristen pa kalkyler och |6nsamhetsbeddmningar, och aviserar
initiativ for att ta fram vagledningar och modeller for dettai samverkan med myndig-
heterna. Det & négot som I T-kommissionen valkomnar.

Men problemen ligger kanske redan pa en mer grundldggande och mindre teknisk niva.
Det finns en bristande realism i analys, planering och genomférande av utvecklings-
projekt och investeringar som leder till att en inte obetydlig andel av paborjade I T-pro-
jekt aldrig slutfors och att manga av de projekt som genomfors blir forsenade, Gverskri-
der budget och har svart att redovisa de resultat som stélltsi utsikt.

RRV har i ett antal studier granskat I T-projekt och IT:sroll i verksamhetsutvecklingen.
De visar att utvecklingsprojekten har patagliga problem, och bekréftar ocksa att den
tradition som skisserats har fortfarande bestar, inte minst klyftan mellan verksamhets-
planer och I T-utvecklingen.

Tvastorre studier av drygt 230 projekt vardera gjordesi slutet av 90-talet (RRV

1999:16 respektive 1999:38). De granskade projekten redovisade utvecklingskostnader
padrygt 2 miljarder kr per ar, enligt RRV sannolikt en betydande underskattning.
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Konsultandelen av kostnaderna ligger i storleksordningen 20 %. Drygt hélften av pro-
jekten géllde erséttningar for befintliga system. Merparten av de granskade projekten
hade haft problem med att hadlla tidplaner och budget. Medan investeringar i den tek-
niska plattformen |g v till i dessa avseenden var projekt inriktade pa " sakverk-
samheten” var dverrepresenterade bland projekten med stora problem. Det gdllde &ven
projekt som ersétter tidigare system.

RRV konstaterar att " bristernai strategier for verksamhetsutveckling skapar problem i
arbetet med att bereda forslagen till beslut om IT-investeringar. (...) beslutsunderlagen
har brister nér det géller beskrivning av forslagens forvantade effekter och risker under
genomforandet. En IT-investering i sig astadkommer sadllan de effekter som efterstréavas
for verksamheten. Det kan dérutéver behdvast ex forandrade arbetssétt, personal ut-
veckling och organisationsférandringar.”

IT-kommissionens slutsats av RRV:s studier och av tidigare liknande svenska och
internationella studier &r att det ytterst handlar om vilken bild beslutsfattare och projekt-
ansvariga har av den forandringsprocess som genomférs samt dess omgivning.

Det saknas helt enkelt en realistisk och logiskt hallbar utvecklingsteori som passar for
det utvecklingsskede vi idag stér infor. En teori som beskriver de mekanismer som gor
att ett projekt eller ett utvecklingsprogram kan ge de efterstrévansvarda och viktiga
effekter som beskrivsi malsattningar och visioner. En teori grundad ocksa pa empiriskt
underlag om hur de nyatjansternafungerar i praktisk verksamhet, hur olika typer av
projekt och utvecklingsprogram har lyckats respektive misslyckats och som dragit nytta
av sadana observationer till forandringar i bade teori och praktiska tillampningar.

| rapporten Breddtjanster — nagra exempel, I T-kommissionen 51/2002, presenteras sex
exempel painformationscentrerad utveckling, som stracker sig fran hur dokumentation
organiseras for att stodja bygget av en avancerad kustkorvett till information om |ake-
medel och biverkningar i en nétversion av den popul&ra lakemedel skatalogen FASS.
Redovisningarnatar i forsta hand sikte pa metodik och férutséttningar for utvecklingen
av kvalificerade tjanster.

IT-kommissionen har med sin ” produktionskedja for tjanster som ger nytta’ forsokt
dppna systemutvecklingens svarta lada for att se logiken i tjansteutvecklingen énda fram
till nyttofunktionen ser ut och vilka komponenter som samspelar. Den kan ses som ett
bidrag till den nddvéndiga teoriutvecklingen som i sin tur kan andra och forbéattra den
utvecklingsmetodik som mer och mer verkar ha natt véags ande.

Dérutdver behovs ocksa nytt och verklighetsforankrat faktaunderlag, fran vad som
skulle kunna kallas erfarenhetsfor skning, som visar mer ingéende vad som fungerat och
intei olika utvecklingsinsatser, inte for att finnafel utan for att 1&ra och utnyttja. Det &r
en uppgift for den traditionella forskarvarlden, bade inom IT-omradet och i andra disci-
pliner. Det kan innebéra fler studier an idag av hur ett utbud av digitalafinansiella
tjanster tas emot av kunderna och vilka nya maéjligheter och problem som da uppstar,
eller det kan vara studier av hur vissa utvecklingsprojekt genomfors och vilka resultat
de ger. Det & emellertid ocksa en uppgift for de foretag och myndigheter som med-

60



verkar i utvecklingsarbetet att i storre utstrackning och mer systematiskt an idag folja
upp, dokumentera och aterfora erfarenheter fran sitt utvecklingsarbete.

Men om inte dessa insatser ocksa Oversatts till praktiska strategier, modeller och
arbetsmetoder & foga vunnet. Det behOdvs som stod i det mer reguljéra utvecklings-
arbetet. Men det behovs ocksa som stdd for de bedlutsfattare, bestéllare och olika an-
vandargrupper som enligt redan etablerad erfarenhet maste spela en mer aktiv roll i
utvecklingsarbetet.

Det & anmarkningsvért att generation efter generation av utvecklingsprojekt bygger pa
dveroptimistiska tidplaner, vilket ofta ocksa for med sig Gveroptimistiska budgetberak-
ningar. | diskussionen under samma fenomen under 1980-talet myntades begreppet

" optimismfaktor” for dettafenomen. | vissafall ansdgs den vara sa stor som tvaeller
tre, dvs att ett projekt kunde tatvaeller tre ganger salang tid som berdknat. RRV:s
undersokningar tyder pa att den faktorn sjunkit betydligt, men fortfarande skapar bety-
dande problem. Infor den breda utvecklingsverksamhet som nu forutses maste det tas
krafttag for att fa realistiskatidplaner och resultatmdl. Det récker dainte att baralyfta
fram de goda exemplen. Det maste finnas kurage att &ven taitu med misslyckandena.
Ett forsta steg skulle kanske kunna uttryckas som att infora ” komplikationsfaktorer” i
tidsbedémningen, d.v.s. att utoka tiden for sidana moment i utvecklingsarbetet som
erfarenhetsmassigt brukar orsaka forseningar.

Battre projektstruktur och modulinriktad utveckling
Den utvecklingstradition med djupa rétter som beskrevsi tidigare avsnitt innehaller
inbyggda strukturproblem.

IT-kommissionen betonade i avsnittet om en ny utvecklingsstrategi att det traditionella
applikationsinriktade systemarbetet ersatts av en dubbel utvecklingsstrategi: med pro-
jekt for att bygga upp en gemensam infrastruktur inte bara for tekniken utan ocksa
gemensamma informationsresurser och grundldggande tjanster, kompletterad med ut-
vecklingsprojekt for malgruppsspecifika tjanster. Grundprincipen ska vara att béttre
bal ansera processutveckling och strukturutveckling.

o Tjangeutvecklinggorg ekt (verksamhetorooesser)
- gamensammaltjander
- egnaedteanatjander
- internatjange
 Pattformsprgekt (infrastruktur)
- teknikplattformsutveckling
- infor mationgplattformsutveckling
- tidngeplattformautvedkling

Figur 8 Systemutveckling ersétts av tva nya projekttyper
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Det innebér att de flestaav vad RRV kallar sakprojekt mer tydligt én idag inriktas pa att
utforma produktionsprocesser och tillhandahdllatjanster. Projekten kan géras mindre
och mer |&tthanterliga darfor att de kan dra nytta av redan befintlig teknisk plattform,
existerande informationskéllor samt grundfunktioner och —tjanster, for kontroller, ut-
betalningar, och for tjansteformedling.

De infrastrukturerna utvecklas som regel i sarskilda projekt, t ex fér en ny gemensam
databas, ett portalbygge eller utveckling av gemensamma funktioner. Men inte sdllan
initieras sddana modulutvecklingar darfor att de behdvs for en viss ny tjanst, dvsen
samplanering mellan infrastrukturinsatser och malgrupps- och processinriktad tjanste-
utveckling.

Ett viktigt beslut &r att undvika nya applikationsprojekt byggda pa principen " fran-ax-
till-limpa’. Bestéllarna bor bestélla mer modul uppbyggda system, som innefattar inte-
grerbar teknik och bearbetningsfunktioner, men som inte omfattar leverantdrsspecifika
register. Det ger bestédllarna storre frihet att definiera och dven forandra kraven pa de
grundregister som ska ingd, och som ska ses som en del i bestéllarorganisationensin-
formationsplattform.

Detta stéller hogre krav pa bestéllarnas kompetens &n vad tidigare praxis normalt gjort.
IT-kommissionen foreslar darfor i ett foljande avsnitt bredainsatser bl.a. for kompetens-
utveckling av bedlutsfattare och bestéllare.

Forandringsmetodik, modeller och arbetsverktyg
De svagheter i forandringsmetodik som diskuterats ovan maste ocksa behandlas
ma medvetet och kraftfullt. De insatserna bor inriktas pa flera omraden.

Utgangspunkten bor logiskt och praktiskt sett vara att skapa en 6vergripande och mo-
dern referensram for olika aspekter av utveckling i den digitala tjanstemiljon. 1T-kom-
missionen pekar i det tidigare avsnittet pa ett antal viktiga aspekter som da bor beaktas.

| detta arbete maste manga aktorer medverka, och bidra med kritisk prévning av tidigare
traditioner och konstruktiva forsag till nya utvecklingsvégar.

Ett st att skapa kraft och kritisk massai ett sadant stort och genomgripande arbete kan
vara att skapa ett virtuellt Institut for den digitala tjansteutvecklingens teori och praktik,
dar saval forskare, konsulter, utvecklingsansvarigai forvatning och naringsliv och
anvandarforetrédare kan medverka. Institutet bor ssmverka med andra viktiga aktorer,
som Vinnova, KK-stiftelsen m fl. Syftet bor vara att granska och analysera dagens ut-
vecklingspraxis och teoribildningar, identifiera aktuella och akuta behov av nyténkande,
modeller och arbetsverktyg, skapa en decentraliserad men sammanhdllen
metodutvecklings- och forskningsmiljo samt stimuleratill erfarenhetsutbyte och ut-
vecklingssamarbete mellan forskning och praktik.

Nagra angel &gna omréden fér granskning och utveckling kan némnas redan nu. Medan
kompetens, ténkande och praktik utvecklats patagligt de senaste éren nar det galler pro-
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cessanalys och processl sningar saknas annu mycket vad géller idéer, metoder och re-
kommendationer for strukturanalyser sarskilt av gemensamma informationsplattformar
och tjansteplattformar.

Det gdller omraden som informationsarkitekturer, d.v.s. strukturer av
informationskallor, informationsflden m.m. och tjanstearkitektur, samt standardisering
pa respektive omraden. Tjanstedesign &r ett annat omrade som behdver analyseras och
utvecklas om nyttokraven ska kunna uppfyllas. Metoderna for informationsanalys,
databasuppbyggnad, integrering m.m. behdver vidareutvecklas, kvalitetssakras och
goras saléthanterliga att de kan anvandas utan massivt konsultstod.

En breddning av medverkan i utvecklingsprocesserna, och sarskilt i de tidigare faserna,
fordrar metoder och verktyg som kan anvéndas av bedlutsfattare, bestéllare och verk-
samhetsforetradare for oversiktliga, |&ttbegripliga men anda palitliga kartlaggningar,
problemanalyser och strategiska vagval i det fortsatta utrednings- och utvecklingsarbe-
tet. Idag &r det svart, om inte omajligt, att finna en metodik eller ett arbetsverktyg som
underlattar for en forvaltningschef eller verksamhetsansvarig att §élv gora en forsta
analys av vagen fran en vision av nya 24-timmarstjanster till att ocksa forverkliga dem.
Déarmed &r det ocksa onddigt svart att utéva ett aktivt bestallarinflytande.

Samtidigt finns det ett behov av att préva och utveckla mer kraftfulla men komplexa
analysverktyg och simuleringsmodeller. Det & verktyg som utvecklats och prévats bl.a.
inom forsvaret och i stérre internationella koncerner. Med de nya testbaddarna som
vaxer fram, och ett 6kat samarbete och erfarenhetsutbyte kring dessa uppgifter, kan
utvecklingsarbetet fa en ny och mer kvalificerad metodgren.

I T-kommissionens forslag

e Regeringen bor, i samarbete med néringslivets branschfdretradare, initiera en kraft-
samling, t ex inom ramen for en framtida delegation, for att hoja kvaliteten i ut-
vecklingsarbetet for IT och digitalatjanster

e Regeringen bor utféarda nyariktlinjer for hantering av utvecklingsprojekt och I T-
relaterade investeringar

e En organsationskommitté for ett virtuellt Institut for den digitala tjansteutveck-
lingens teori och praktik bor tillsattas med malet att inrétta ett sddant institut under
2004.

e Vinnovaoch Statskontoret bor gesi uppdrag att i kontakt med det nyainstitutet
utforma ett program for metodutveckling och fornyelse av digitala utvecklings-
arbetets arbetsformer i forvaltning och naringsliv
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8. Kompetenslyft eller kompetenskris?

Tyngdpunktsfoér skjutning behdvs aven for 1 T-kompetenserna

En snabb och bred tjansteutveckling riskerar att bli ett dyrt hastverk om den utférs av
organisationer med bristféallig kompetens eller for fa kompetenta. I T-kommissionens
nya och bredare I T-begrepp, som behtvs for att tjansteutvecklingen ska ha forutsatt-
ningar att skapa efterstravade nyttoeffekter, visar pa nya kompetensomraden som maste
utvecklas.

IT-kommissionen har sokt fa en dversiktlig bild av hur den nuvarande utbildningen pa
olika nivaer motsvarar de nya kompetensutvecklingskraven. | det arbetet har IT-kom-
missionen kunnat dra nytta av aktuella punktvisa 6versikter och analyser som gjorts av
andraintressenter. En motsvarande granskning av vad olika internutbildningar erbjuder
har ocksa gjorts.

Den kompetensutveckling som utbildningssystemet och intern vidareutbildning ger har
av nagra bedomare betecknats som passabel pa det tekniska omradet men framstar som
mer splittrad och ofokuserad painformations- och tjansteomradet. Eftersom uthildning,
&ven interna kompetensutvecklingssatsningar, har effekt forst palangre sikt bor rikt-
punkten for atgarder idag vara de behov som kan urskiljas tre-fyra ar framét i tiden.
Risken for framtida kompetenskriser och paniksituationer liknande den da alla organi-
sationer samtidigt skulle skaffa sig ett webbansikte ar uppenbar, fast kan da gélla mer
grundlaggande verksamhetsfunktioner och utvecklingssituationer.

IT-kommissionen forordar har en breddning och tyngdpunktsforskjutning i 1T-utbild-
ning och -forskningen pa universitets- och hogskoleniva. Samtidigt bor aspekter av det
bredare I T-begreppet, séarskilt informations- och tjansteperspektiv, aterspeglasi andra
utbildningar och forskningsomraden. Det géller i forsta hand samhéllsvetenskapliga
amnesomraden, vars kompetenser har stor relevans for bade forandringsarbete och for
nya produktionsformer och arbetsorganisationer, men ocksa olika tekniska amnesom-
raden, dar kombinationen teknik och digitalatjanster kommer att bli allt viktigare.

Den kvalificerade yrkesutbildningen, som i viss utstréckning ocksa sker som uppdrags-
utbildning vid universitet eller hogskolor, bor langsiktigt amnesmassigt breddas vad
gdler IT-relaterade fragestalningar. Det galler naturligtvisi forsta hand de utbildningar
som inriktas pa arbete i IT-branschen. Men den &r ocksa relevant for yrken som i fram-
tiden far okat inslag av utveckling av informationskallor och deras férvaltning, déar
vidareutbildning av |akarsekreterare kan vara ett idémassigt exempel, och pa tjanste-
utveckling och -forvaltning, exempelvis for kommunala handléggare och administra-
torer.

En motsvarande breddning kan goras av 1 T-uthildningen pa gymnasieniva. Har har det
exemplifierats med en 6versiktlig skisstill nya nationella kurser.
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For saval hogskoleutbildning som kvalificerad yrkesutbildning spelar efterfragan pa
arbetsmarknaden en stor roll nér det géller utformning av kurser och de sokandes be-
doémning av utbildningens betydelse for att fa ett bra arbete. De senaste &ren har antalet
sokande till manga I T-relaterade utbildningar sunkit. Undantagna &r vissa mer speciali-
serade I T-tekniska utbildningar. Darfor & arbetsgivarnas beddmningar och medvetenhet
om de framtida behoven viktiga. Onskvért vore att olika branscher med utvecklade
planer for tjansteutveckling och digital service lé gora en analys av de framtida kom-
petensbehoven och lade den till grund for kontakterna med utbil dningsorgani sationer
och arbetsmarknad. Det géller inte minst kommuner och landsting, dar personal brist
hotar enligt gjorda prognoser. Uppgiften blir da att finna och attrahera personer med
kompetens bade for 24-timmarsservice och for andra digitaliseringsuppgifter som har
mer av rationaliseringskaraktar for att minska personalbehoven palangre sikt.

IT-kommissionen har ocksa l&tit granska erfarenheterna fran en fyradrig vidareutbild-
ningskampan] som genomforts framst for |ansstyrelser, kommuner och andra berérda
organisationer kring geografiska informationssystem, kallad StrateGIS.
Kampanjmodellen, byggd pa en flerstegsprincip, har sedan fatt bilda grunden for ett
forslag till kompetensutvecklingskampanj som géller informations- och tjanste-
utveckling mer allmant, och som skavararelevant for saval offentlig forvaltning som
naringslivet.

Ny profil pa I T-utbildning och for skning pa postgymnasial niva
IT-kommissionen har gjort en 6versiktlig och explorativ granskning av hur IT- och
systemvetenskapliga institutioner presenterar sina utbildningar pa sina hemsidor, samt
sokt efter mer tydliga I T- eller informatikrelaterade utbildningar inom andrainstitu-
tioner. Kommissionen har ocksatagit del av de 6versikter som gjorts dver I T-relaterade
utbildningar de senaste &ren samt studier som granskat utbildningslaget pa olika del-
omraden. Slutligen har observationer diskuterats med foretradare for Hogskol everket
och andra bedomare som fran olika utgangspunkter foljer utvecklingen pa I T-utbild-
ningens omrade. Resultat och slutsatser redovisasi en arbetsrapport ” Rétt informatik-
och IT-kompetens for tjansteutveckling? En dversikt av utbildning och forskning vid
universitet och hdgskolor”, av Maria Kaarto.

Bedbmningen efter den explorativa granskningen &r att den 6vervéagande delen av
utbildning och forskning pa I T-omrédet har utvecklats och moderniseratsi flera av-
seenden, men gjort dettainom relativt traditionella referensramar.

Déavarande KFB, kommunikati onsforskningsberedningen gjorde en allmén bedémning
av l&get i rapporten ” Svensk forskning om anvandning av informations- och kommuni-
kationsteknik — en kunskapsoversikt” (KFB-Meddelande 2002:2): den forskning som
bedrivitsi Sverige kring informations- och kommunikationsteknik till 6vervagande del
varit teknikdriven. De teoretiska ansatserna har praglats av ett systemténkande som
snarare utgétt fran teknikens kapacitet och rationalitet an fran anvandarnas forutsatt-
ningar och problem.
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| rapporten konstateras att forskningsprojekt som tilldelats medel av flera
forskningsfinansiarer sédllan fokuserat paindividen eller paindividuella forutsattningar
for IT som stad for informationshantering, kommunikation och samarbete.

KFB identifierar tva problem i utvecklingen av teknik. Det forsta &r tillampningsklyftan,
dvs. avstandet mellan utbudet av produkter och deras praktiska tillampning. Ett tekniskt
framsteg bidrar inte alltid till en |6sning ur anvéndarnas perspektiv. Idéer somi sig ér
goda blir inte anvandbara eftersom utvecklaren saknar kunskap om anvéndaren eller
anvandningsomradet. Det forsta problemet blir omvéant det andra och handlar om
bestallarkompetensen. Det finns en brist patydligt formulerad efterfragan av tekniska
tjanster fran bestéllares och konsumenters sida. Bestéllare saknar kompetens och ut-
bildning att efterfragaldsningar som passar dem, istéllet valjer man mellan de aternativ
som presenteras av teknikproducenten, som i mangafall inte & insatt i den verklighet
tekniken ska fungerai.

Av materialet framgar att informatik huvudsakligen &r organisatoriskt placerad i tre
olika amnesomraden: ekonomi, data- och systemvetenskap eller samhallsvetenskap.
Vilka @amnen som organisatoriskt & nara placerade med informatik verkar bade ge en
fingervisning av |arosétets syn pa amnet och samtidigt influera forskningen. | de fall
informatik & néra sammanlankad med samhéllsvetenskap & bade grundutbildningen
och forskningen i stor utstrackning tvarvetenskaplig. Har mérks en stravan att forsta
teknisk foréndring och hur ménniskor moter och anvander teknik.

Vid den genomgang av narmare 20 informatikinstitutioner i Sverige som I T-kommissio-
nen gjort varen 2003 bekraftas KFB:s slutsatser till stor del. Informatik &r, trots sitt
namn, pa manga | &roséten ett amne med stark teknisk dominans. Programmering,
databaser, systemutveckling &r pa ofta basblock i utbildningen.

| det material 1T-kommissionen tagit del av marks en avgorande skillnad mellan studier
i anvandning och studier om utveckling. Medan utveckling handlar om att forsté och
utveckla system och i huvudsak ar en hantverkskunskap med manga laborativainsag &
anvandarstudierna mer teoribaserade. Programmering och modellering & praktiska
kunskaper medan, anvéndarstudierna huvudsakligen handlar om organisationsteorier.
Oftafar just hantverket det mesta utrymmet i utbildningen. Foretagsekonomi eller an-
nan " anvandarkunskap” hanvisastill att bli biamnen. Det &r inte tillréckligt for att for-
andra den svaga anvandarprofilen i utbildningen.

Strévan efter operationalisering, och det faktum att anvandarfragor och informations-
resursutveckling i praktiken @annu interiktigt satt sig och fétt praktiska former, kan vara
forklaringar till den traditionella profil som framgér av studierna. Dértill kan en under
manga & svag efterfrégan pa anvandarperspektiv och valdesignade system spelain.

Det pagar dock en tydlig nyorientering inom institutionerna, i vissafall stimulerade av

en aktiv efterfragan pa ny kunskap och kompetens fran branscher som ser tjanste-
utveckling som en central faktor i sinaframtida verksamheter.
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Ett sddant omréde &r intelligenta transportsystem, ITS, dér flera hdgskolor medverkar
inom ramen for profilprogram eller storre forskningssamarbeten. Flerainstitutioner
medverkar i ITS-forskningen, forutom informatik &ven datateknik, foretagsekonomi,
nationalekonomi, psykologi, kulturgeografi samt turism- och resandevetenskap.

ITS-forskningen pa Hogskolan i Dalarna & unik inom IT-forskning pa det séttet att det
har ett brett perspektiv. Den studerar hur flera verksamheter var for sig och tillsammans
drar nyttaav en IT-16sning och identifierar flera anvandare och flera anvandningsomra-
den av en IT-tjénst. Liksom andra informatikinstitutioner studerar informatikéamnet vid
hogskolan anvandar- och verksamhetsperspektivet av 1 T-utveckling, men utifran ett
brett anvandar- och verksamhetsbegrepp.

| materialet kan en tendens skonjastill att de medelstora, mindre och yngre hogskolorna
har sokt sig nya och kanske modernare utvecklingsvagar. Det géller bl.a. Boras och
Skdvde vars uthildning & starkt verksamhets- och anvéndarinriktad. Ett verksamhets-
omrade som i bada fallen fétt stort utrymme &r vard- och omsorg.

Men motsvarande utveckling kan ocksa noteras vid storre laroséten. | det nya I T-
universitetet i Goteborg, en samordnad satsning fran Chalmers och Géteborgs universi-
tet, & samtliga programkurser tvérvetenskapliga. Ett liknande I T-universitet har inrét-
tatsi Stockholm av Kungliga Tekniska Hogskolan och Stockholms universitet.

| Linkoping finns flera exempel pa mer integrerad forskning och utbildning, bl.a. i
ekonomiska informationssystem.

Samarbetsplattformar och ndtverk som Viktoriainstitutet i Goteborg och Interaktiva
Institutet har blivit noder bade i det interna samarbetet inom forskarvéarlden och i sam-
arbetet med néringsliv och samhélle.

Men dven om forandring & pa véag aterstar mycket for att svara mot kompetenskraven i
den utvecklingssatsning som I T-kommissionen redovisat tidigare. Att forskningen kring
IT och IT-anvandning blivit mer komplex och mangfacetterad &r positivt. KFB:s
slutsatsi rapporten “ Svensk forskning om anvandning av informations- och
kommunikationsteknik” &r att dettainte nddvandigtvis betyder att produkter och system
har forbéttrats. | rapporten framgar att forskningsresultat & svara att kommuniceratill
teknikutvecklare och producenter. Forskningen utnyttjas och tillampas inte i
utvecklingen. KFB, men &en NITA (Nationellt centrum for IT-Anvandning) och ett
antal laroséten framfor behovet av ett sammanhallande institut for
anvandningsforskning.

I T-kommissionen delar bedémningen att forandringstakten maste tka, och att bl.a. en
mer samlad organisationsform bor sbkas for att samla fornyel sekrafterna. Daremot bor
den framtida samarbetsplattformen rimligen varat ex tjansteutveckling som sadan, déar
anvandaraspekter & en viktig del, men som &ven inkluderar andra teoretiska, metod-
massiga och resultatorienterade aspekter.
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I T-kommissionens slutsatser for den postgymnasiala utbildningen

I T-kommissionen anser det avgorande for den framtida kompetensférsorjningen pa I T-
omradet att astadkomma bade en breddning och en nystart for den postgymnasiaa I T-
utbildningen efter den langa och @nnu tydliga nedgangen i studenters intresse for 1T-
relaterad utbildning. Det behovs bade en bredare I T-utbildning och fler studenter. Det &r
sannolikt s att redan det forsta malet, om breddning och tydligare nyttoinriktning, kan
oka mdjligheten att uppna det senare. Men det behovs ocksa en mer aktiv och ge-
mensam information och marknadsféring for att kunna vanda den nerétgaende trenden.

En viktig uppgift ar att paskynda fornyelsen av den traditionella systemvetar-
utbildningen. Det kan ske bl.a. genom att utnyttja erfarenheter fran nagra av de pilot-
exempel som finns, liksom de nya mer integrerade I T-universiteten.

Resultaten fran Hogskol everkets pagaende kvalitetsgranskning bor bli ett viktigt diskus-
sions- och planeringsunderlag i ett sddant fornyel searbete.

IT-kommissionen anser att det behtver skapas tydligare och mer centralt placerade
informations- och tjansteavsnitt i utbildningen, baserade pa motsvarande forsknings-
insatser inom institutionerna. Systemutvecklingsbegreppet bor omprdvas och, enligt 1 T-
kommissionens mening, garna erséttas av t ex begreppet tjansteutveckling. De nya krav
som infrastrukturella projekt for informations- och tjansteplattformar i myndigheter och
foretag stéller bor uppmérksammas sérskilt.

Nya ansvarsomraden kan vantas vaxa fram, som t ex att vara” plattformsansvarig”, vil-
ket kraver en malinriktad forberedelse redan i basutbildningen. Den bor behandla bl.a
fragor om arkitektur/infrastruktur, samordning, utvecklingsstrategier, sakerhet och kva-
litet samt drift och vidmakthdllande. Behovet &ar sarskilt stort nar det géller de relativt
stabilainformations- och tjansteplattformarna, men éven for teknikplattformen, dar
forandringstakten stéller krav pa aktualisering, omprovning och férnyelse. Till infra-
strukturfragorna hor aven arbete med att utforma respektive infora och tillampa stan-
darder. Sarskilt for standardisering av informations- och tjanstekomponenter fordras
ofta breda kontakter, férhandlingar och forankringsatgarder.

Utformningen av digitalatjanster och produktionsprocesser, tjanstedesign, bor varaen
viktig del i utbildning och forskning. Dér & kraven pa lagarbete med manga professio-
ner och intressenter, fran bestéllare till anvandare, involverade en nodvandighet.

Dér aktualiseras ocksa centrala frégestallningar om vad en bred digital tjansteutveckling
medfor, och som behdver uppmérksammas, problematiseras och konkretiserasi
utbildning och forskning. Dit hor den digitala arbetsmiljé som byggs upp, informa-
tionsergonomi, paverkansmdjligheter, handlingsutrymme och personlig utveckling.

M éjligheterna bor provas till mer tydligt malinriktade utbildningar, som informations-
eller tjansteingenjorer, informationsarkitekter m fl.

Terminologiutbildningen har 1ange varit pa undantag, vilket framstar som otidsenligt i

ett |age da datorisering och digitalisering kraver 6kad precision och kvalitet i kommu-
nikationerna mellan organisationer och professionella grupper.
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Det bredare I T-begreppet gor 1T:s karaktar av mojliggorare tydligare, vilket ger argu-
ment for att i n hogre grad infoga I T-utbildning som komponent i andra @mnen. En
sadan " mainstreaming” av I T-kompetensen, t ex for att utveckla kunskapstjanster eller
hantera den vaxande informationsl ogistiken inom ett &mnes- eller verksamhetsomrade
ar vardefull i sig. Men den har ocksa fordelen att den ger en bredare bas for framtida
samarbete Over amnesgranserna kring digital tjansteutveckling.

Initiativ till sddan mainstreaming kan rimligen komma béde fran IT-institutionerna, som
samarbetserbjudanden, fran universitets- och fakultetsledningarna respektive fran de
institutioner som anser att deras utbildning och forskning behover kompletteras. En
vidareutveckling av detta samarbete kan ge nya tvarutbildningar som fokuserar pa ge-
mensamma problem, som t ex informationssociol ogi.

Forskningsresurserna med inriktning pa informationshantering och tjansteutveckling bor
starkas péatagligt. Ett forsta steg mot en mer experimentell forskning kan vara att
utnyttja de tekniska testbaddar som nu etablerats till att ocksa bygga probleminriktade
testmiljOer for att studera och |6sa problem med integration mellan stuprérssystem, med
utformning av interaktivitet och dialoger i nya tjanster mm.

Nya nationella kurser som breddar 1T-utbildningen pa gymnasiet?

Gymnasi eutbildningen ska ge en grund for bade framtida studier och yrkesverksamhet.
IT-relaterad utbildning finns pa ett antal omraden, fran grundléggande datorkunskap till
tillampad datoranvandning t ex pa mediaomradet eller i teknikutbildningarna.

Utbildningen ger bade grundkunskaper och en uppfattning om vilken roll tekniken kan
spela, hur den anvands och vilken roll den kan spela pa olika omraden. Den profil som
IT-utbildningen har i gymnasiet paverkar naturligtvis déarmed elevernas bedémning av
vad fortsatt IT-utbildning kan gei de vidare studierna.

| dagens gymnasi eutbildning utnyttjas Internet i stor utstrackning for att sbka informa-
tion, utnyttja tjanster, |0sa problem, kommunicera och i vissafall publicera material.
Det ger en praktisk erfarenhet av var informationskallor kan hittas, hur de kan utnyttjas
samt av hur man provar informationskvalitet och tillforlitlighet i det material som kél-
lorna ger.

En genomgang av de nationella kurser som finns for gymnasiet tyder dock pa att den
tekniska inriktning och profil som finns pa hogskolenivan ocksa ar den dominerande i
gymnasiet.

Med nagra undantag, som kurser om geografiska informationssystem,
fastighetsinformatik, informationsbehandling och layout, media och multimedia, nét-
handel och webbdesign, behandlar de IT-relaterade kurserna framst teknik, programme-
ring eller tekniska till@mpningar.

Det perspektiv pa T och digital informationsbehandling som formedlas &r traditionel It
och teknikorienterat, och saknar darmed en helhetssyn som skulle kunna under|&tta ett
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val av vidare utbildningsalternativ. Det ger naturligtvis ocksa en samre forberedel se for
studier kring det som hittills traditionellt kallats " I T-anvandning”.

Av dessa och flera skél finns det anledning att infora nationella kurser med inriktning pa
information och tjanster som kompletterar de befintliga nationella I T-rel aterade kur-
sernas mer tekniskt inriktad profil. Kurserna ska g vfallet utformas s att de ansluter

till befintliga och planerade utbildningslinjer och -program.

Innehdlsligt kan kurserna hamta idéer fran det forslag till kompetensutvecklings-
kampanj for arbetslivet som redovisasi ett foljande avsnitt. | utbildningssammanhang
kan det dartill finnas skal att sérskilt uppmérksamma utveckling, forvaltning och aktivt
utnyttjande av kunskapsinriktade digitala informationstjanster. Grundresonemang om
anvandbarhet, anvandarnytta och design kan ocksa vara naturliga moment i sddana nya
IT-relaterade kurser.

IT-kommissionen forutsétter att en modernisering och utveckling av gymnasi eutbild-
ningen kan ta hénsyn till dessa faktorer bade betraffande de I T-relaterade utbildningarna
och utbildningar dér informationshantering och digitalatjanster i framtiden kommer att
spela en stor roll (vardomradet, tjanstenaringar som turism och handel m.fl.).

I T-kommissionens forslag

e En breddning och fornyelse bor ske av I T-utbildningen pa hogskole- och
universitetsniva och stodjas av ledningen for larositen och berérda fakulteter

e Tydligare avsnitt om informations- och tjansteutveckling bor ingai I T-utbildningen
e FOrnyelsen av systemvetaruthildningen bor paskyndas bl.a. med stod av erfaren-
heterna fran IT-universiteten och andra pilotutbildningar samt utifréan Hogskoleverkets
kvalitetsgranskning

e Hogskoleverket och KK-stiftelsen bor dvervaga en kraftsamlingskonferens for att
framja och fornya den framtida I T-utbildningen

e Breddade IT-moment som tar upp informationsresurs- och tjanstefragor bor i princip
ingdi "dla’ amnen (mainstreaming).

e Verket for skolutveckling bor utforma nationella I T-rel aterade kurser f6r gymnasiet
med inriktning painformations- och tjansteutveckling
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9. Kompetenskampanj for tjdnsteutveckling i arbetslivet

Pakort sikt ar ett kompetenslyft for dem som redan &r i arbetslivet viktigast. Darfor har
IT-kommissionen |&tit utarbeta ett forslag till en bred utbildningssatsning som i princip
ska kunna utnyttjasi bade offentlig och privat verksamhet. Forslaget bygger pa
framgangsrika erfarenheter fran omradet geografisk informationsbehandling (GIS) och
avses innehalla bade en kampanjdel och en utbildningsmaterialdel.

Lyckad utbildningskampanj for GI S efterfoljansvard modell

Utgangspunkten &r det sk StrateGIS-projektet. Det innebar en tredrig satsning under
1999-2001, vilket i praktiken kommit att utstrackastill 2003, pa utbildning avseende
geografiska informationstjanster. Utbildningssatsningen var utformad i tre steg, och
pagick parallellt med initiativ for att faigang insatser for utveckling och inférandei
kommuner och lansstyrelser.

Det forsta steget hade besl utsfattare inom kommuner och |ansstyrelser som malgrupp
och syftade till att ge en alman kénnedom om GIS, dess mdjligheter och vagen fram

mot inférande i den egna organisationen. Det andra steget hade Gl S-samordnare och

GIS-natverk som malgrupp och syftar till att bygga upp kunskapen om hur man infor
och etablerar GIS i sin organisation, medan det tredje och avslutande steget hade an-

vandare/handl &ggare som malgrupp och syftet att ge kunskaper for nyttjande av GIS

som stéd i det dagliga arbetet.

- M&grupp Inriktning ' Upplagg
Steg1l | Bedlutsfattare Nyttan av GIS Centralt utbildningspaket

Steg2 | GIS-samordnare | Hur inforaGIS Regionala samverkansgrupper

Steg 3 | Anvandare Hur anvdnda GIS | Lokalalérandeprocesser

Sammantaget har fram till Slutet av 2002 cirka 15 700 personer deltagit i de olika akti-
viteterna. Ytterligare cirka 2 200 personer beréknas kommatill under 2003. Kampanjen
innehdll utbildningskomponenter for geografisk teknik, att leda GIS-verksamhet, in-
formationshantering och tjanster.

Projektet bedrevs av lansstyrel serna tillsammans med Lantméteriverket, Boverket,
Svenska Kommunfdrbundet och huvuddelen av landets kommuner. Lansstyrelsen i
Vastra Gétalands |an hade ett sammanhdllande ansvar och var dessutom medelsférval-
tare. Lansstyrel sen ansvarade dven for gemensamt kursmaterial och sag till att sam-
arbetet fungerade mellan 6vriga deltagare. Ovriga lansstyrelser hade ansvar for regional
samordning.
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Genomférandet skedde enligt samma modell som miljoébalksutredningen, d.v.s. med
regionalalararlag i samverkan mellan lansstyrelser, kommunforbund, kommuner, lant-
méteriets regionala samordnare samt regionala GlS-foreningar. Aktiviteten fortsatte i
Viss utstrackning aven 2002.

Projektet har utvarderats fortlépande, och en samlad rapport dverlamnades till reger-
ingen i februari 2003. Den finnstillganglig pa projektets webbplats
www.|st.se/strategis.

IT-kommissionens forslag till kompetenskampanj for utveckling av digitalt producerade
tjanster (KompUTens) har utformats av tva konsulter, Katarina Lindgren, Eken& Arken
och Mats Soderberg, MS GIS och Karttjanst, som aktivt medverkat i StrateGIS-projek-
tet. Forslaget redovisas mer utforligt i rapporten Vaxa med digitala moderna tjanster —
kompetenslyft till nytta och mervarde, av Katarina Lindgren, Eken& Arken, och mats
Soderberg, MS GIS- och Karttjanst AB.

Forslag till inriktning och mal for en kompetenskampan;

KompUTens-kampanjen syftar till att skapa ett kompetenglyft for tjansteutveckling i
forvaltning och néringsliv. Den ska Oka forutsattningarna for att framgangsrikt genom-
fora initiativ som 24-timmarsmyndigheten inom den offentliga forval tningen, en mo-
dernisering av den traditionella tjanstesektorn samt utveckling av digitala tjanster i till-
verkningsindustrin.

Kampanjen forutsatts pagdi minst tre och forslagsvis fem ar, baserat pa erfarenheterna
av genomforandetidernai StrateGIS. Den ska ge 6kad medvetenhet om tjansteut-
vecklingenslogik och praktik, ge breda grundkunskaper och kunna vara en startplatt-
form for mer verksamhets- och branschinriktade utbildningsinsatser.

Malen for kampanjen formulerasi forslaget som:

o Okad konkurrenskraft for svenska tjansteforetag (inom exempelvis transporter,
turism, tjansteutveckling) samt okad effektivitet i produktion och forvaltning inom stat
och kommun (exempelvis vard och omsorg).

e Snabbare utveckling av nya och béttre digitalt producerade tjanster.

e Mer motiverade och kompetenta chefer, utvecklare, forvaltare och anvandare av
tjanster.

e Engenerell modell etablerad for hur kompetensutveckling och samarbete om framti-
dens tjanster kan stimuleras.
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Den mer utvecklade malbilden kan beskrivas pa féljande sétt:

Finansiella méal Strategiska mal

Eff. anvéndning av IT- & Okad konkurrenskraft
informationsinvestering. [€>]Tjansteutveckling breddad
Tillvaratagande av och paskyndad

kunskap & kompetens Information brett tillganglig

formaga ang.digitala tjanst
Motad arbetskraftsbrist

Regionala natverk bildade
Bra med regionala traffar & |
Samverkan om utbildning Strategi Bli av med rutlnuppglfte.r

& utveckling av tjanster Regional/lokal anpassning

N~/ N\

Mal

Samarbetsmal Interna mal
Nationella natverk bildade Okad kompetens och
<—> <>

Medborgar & féretagsmal Fornyelse/utvecklingsmal
Okade sysselséttningsmojl. Breddade och férdjupade
Okade inkomstmgjligheter.  |[€—kunskaper om informationst]
Demokrati & inflytande 37 000 utbildade

Skilda malgrupper nas Utbildningsmaterial tillgang!.

Figur 9: Malbild for utbildningssatsningen, illustrerar intresse for intresse i ett sa kallat Balanced
Scorecard (med stommen hamtad fran StrateGIS-projektet).

Sjalva kampanjen ska, liksom StrateGlS-projektet, byggas upp i flera steg. De allménna
malen kompletteras med aktivitets- och resultatmal for varje verksamhetsar.

KompUTenskampanjen ska ledas av en nationell styrgrupp med foretradare for olika
intressenter. Styrgruppen klarlagger forutsattningarna for kampanjen, svarar for utarbe-
tandet av en forsta omgang utbildningsmaterial och kurskomponenter, framst avsedda
som introduktion och medvetandegérande, samt ansvarar for att en inledande utbildning
av handledare kommer till stand. Samarbete skatidigt etableras med olika intressenter
bland " bestéllare” av kompetensutvecklingsinsatser samt bland andra utbildnings-
organisationer.

Styrgruppen ska ocksa inspireratill medverkan fran regionala eller tematiska
kompetensnéatverk som kan ta ansvar for bred planering och for genomférandeinsatser.
Kompetensnatverken, som kan foretrdda regionala eller temati ska/verksamhetsinriktade
intressenter, kan frdmja och genomfora handledarutbildning for de generella utbild-
ningskomponenterna samt utveckla utbildningspaket, utbilda handledare och genomféra
specifikatillaggsutbildningar inom sina egna domaner.

Utbildningen ska técka den tjansteproduktionskedja och det bredare I T-begrepp som IT-

kommissionen presenterat, och framfor allt lyfta kompetensen pa dess tidigare ofta
forbisedda omradena, d.v.s. informationshantering och tjansteutveckling.
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Komponenternai den generelladelen avser bl.a

- tjansteutvecklingens motiv och resultatmal

- servicemdl, tjanstemiljoer och strukturella effektivitetskrav
- tjanstedesign, anvandbarhet och anvandande

- tekniska forutsattningar och framtidsperspektiv

- styrande regelverk for informationshantering och tjansteproduktion
- tjansteutvecklingens logik och logistik (produktionsked)an)
- planeringsforutsattningar och tidsaspekter

- integrationskrav och standardiseringsmdjligheter

- processanalys. kartlaggning, analys och forslag

- strukturanalys: kartl&ggning, analys och férdag

- kompetenskrav for teknik, informationsresurser och tjanster
- den digitala arbetsmiljdn, informationsergonomi

- finansiering, resultatuppfdljning, |6nsamhetsbedémningar

Dessa &mnesinriktade komponenter kompletteras med utbildningsmoduler som tar sikte
pa hur forandrings- och kompetensutvecklingsprocesser i en verksamhet initieras, for-
ankras, genomfors och f6ljs upp. Kursmodulerna ska bade kunna séttas samman till mer
sammanhangande vidareutbildningar och kunna anvandas, i sin helhet eller i kortform,
som inslag i annan internutbildning.

Det nationella generella utbildningsmaterialet, kursupplagg m.m. ska finnas allmant
tillgangligt pa kampanjens webbplats. Medverkande i kampanjen, t ex olika nétverk,
kan laggain sitt eget material pa den nationella webbplatsen, som " freeware” eller,
ifréga om mer resurskravande moduler, som ndgon form av " shareware” for intressenter
som i utbyte |amnat egna bidrag till shareware-forradet. Den nationella webbplatsen ska
ocksainnehdlla direktlankar till de medverkandei kampanjen samt till externa utbild-
ningsanordnare.

Ma grupperna for utbildningen &r i forsta hand bestéllare/bed utsfattare, projektmed-
verkande (projektledare, projektmedarbetare, utvecklare), forvaltare och driftsansvariga
samt anvandare.

Ett viktigt langsiktigt mal &r att for olika verksamhetsomraden skapa forutséttning for
att utveckla och forankra yrkesroller och ansvarsomraden i verksamheten som gor att
tjansteutvecklingskompetenser ingar som en naturlig del i organisationen.

For varje malgrupp ska olika utbildningssteg identifieras. En generell nivaindelning for
utbildning av medverkande i 24-timmarsmyndigheten kan beskrivas pa foljande sétt:
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Organisation och finansiering

Medvetenhet om nyttan av
t.ex. 24-timmarsmyndighet
Intresse att utveckla
Resurser att starta

Kunskap att driva, forvalta
och vidareutveckla.

Etablera relationer med
"leverantorer” och slut-

Kunskap att planera och
inféra 24-timmarsmyndighet
Bilda projektgrupp & natverk
Starta processer: analysera,
kommunicera och utbilda

anvandare.

Kompetens att anvanda och

ta vara pa potential. Kunskap
att foresla forbattringar

Steg 4

Steg 2

Steg 1

Steg 3

Figur 10: lllustration av utbildnings- och utvecklingstrappa for 24-timmarsmyndigheten. Den ar tillampbar
aven pa organisationer som vill utveckla digitalt producerade tjanster for saval sin interna som externa

verksamhet.

Forslaget till kampanj & avsett att varaen aktiv stimulans till olika intressenter att med-
verkatill en breddning och hdjning av kompetensen for tjansteutveckling. En princip-
skiss for KompUTens-kampanjen kan se ut pa foljande satt:

Bidragsgivare

Experter

Regerin-

Anvandar
organisa-
tioner

Tillampning av
utbildningsmodellen

Proffs-
tjansteut-
vecklare

Utbildare
Forskare

Figur 11: Malbild 2 for utbildningssatsningen — hur samverkan kan ske enligt utbildningsmodellen.
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Kampanjen foreslas fa en nationell organisation med en styrgrupp, en nationell projekt-
grupp samt ett externt kontaktnat av samarbetspartners pa olika nivaer.

Styrgruppen foresl as besta av foretradare for viktigaintressenter i utbildning och
utveckling av digitalatjanster. Som exempel kan namnas foretrédare for stat och kom-
mun, naringslivets branschorganisationer, studieférbund och folkhdgskolor. Gruppen
skavaraforankrad i etablerade vardorganisationer som kan fungera som bestallar-
organisationer och eventuellt &ven svara for genomforande av kunskapslyftet inom sin
domén. Nagra enskilda sakomraden, till exempel ett enskilt foretag, en kommun, ett
landsting eller en lansstyrelse kan ocksa vara foretradda. Styrgruppens mandat bor ut-
formasi samverkan med viktiga intressenter.

Projektledningen kan forlaggas som en fristdende sekretariatsgrupp (kommittémodellen)
eller till nagon av de véardorganisationer som ingar i styrgruppen, i normalfallet den som
ordféranden representerar. Den kan finnas bade nationel It och regionalt eller tematiskt. |
StrateGI S 1&g exempelvis projektledningen hos en av lansstyrelserna. Den nationella
projektgruppen foreslas fa 2,5 tjanster,

StrateGI S-projektet delfinansierades genom att regeringen anslog sasmmanlagt 20,8
MSEK, varav 16,9 MSEK fordelades till 1&anen for utbildningens genomfdrande under
en tredrsperiod Ovrig resursinsats bestod huvudsakligen av egen arbetstid som repre-
sentanternai de regionala StrateGIlS-grupperna lade ned. | fleraregioner togs &ven
smérre avgifter ut for utbildningen i steg 2. Dennafinansiering uppgick till 1,7 M SEK.

Ett kunskapslyft for tjanster, med de breda ma grupper som har skisseras, kan anvandas
en liknande finansieringsmodell. Kostnaderna for att etablera en styrgrupp och for dess
forsta verksamhetsar (grundinvestering) bergknastill 8.8 MSEK enligt féljande.

Loner for kangli (2,5 pers) och styrgrupp, moteserséttning, resor & trakta- 1,60
mente

Marknadsforing + material (digitalt, tryckt) 0,50
Seminarieverksamhet 0,85
Utveckling av utbildningsmaterial (konsultinsats) 3,35
Utformning och ev. genomforande av pilotkurs (konsultinsats) 0,55
Web-tjanster (konsultinsats) 0,40
Speciautredningar och konsultinsatser, t.ex. kring goda exempel 0,55
Forbrukningsmaterial 0,50
Administrativa kringkostnader 0,50
DELSUMMA MSEK 8,80

FoOr 6vriga verksamhetsar forandras sasmmanséttningen inom samma budgetram sa att
material utvecklingskostnaderna sjunker ndgot medan seminarieverksamhet, kampanj-
ledning och kontaktarbete 6kar ungeféar i motsvarande grad. FOr dessa ar foresl s ett
aktivitetshidrag till aktiviteter via samarbetsparter och nétverk pa 25 MSEK.
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IT-kommissionen ser den foreslagna kompetenshdjningen som en nddvéandig del av de
utvecklingsinitiativ som pagar bade i offentlig forvatning och i néringslivet, och ser
klarafordelar i en gemensam satsning med finansiering fran bade stat, kommun och
naringsliv. Flerafinansieringsmodeller kan tankas, utéver en helfinansiering dver stats-
budgeten.

Finansiering via Europeiska socialfonden?

ESF-radet driver Europeiska sociafondens program i Sverige. Verksamheten ska stérka
individens stallning i arbetslivet och pa sa sétt bidratill tillvaxt och 6kad syssel séttning.
Programmen drivsi partnerskap med olika intresseorganisationer, for att sékerstélla ett
brett inflytande pa verksamheten samt sékra kvalitet och effekter av programmen. Det
finns ett nationellt partnerskap och 24 regionala partnerskap i helalandet. | regionerna
deltar partnerskapen i utformningen av de regionala planer som ligger till grund for att
beddma de insatser som genomfors regionalt.

Programmet Véxtkraft mal 3 skabidratill att fafart paforandrings- och fornyel se-
arbetet i svenskt arbetsliv, for att framjactillvéxt och syssel séttning. Programmet gor det
mojligt for foretag, offentlig sektor och organisationer att satsa pa kompetensutveckling.
Stodet riktar sig sarskilt till smaoch medelstora féretag och arbetsplatser. Det handlar
ocksa om att gora det mojligt for méanniskor utan arbete att stérka sin kompetens sa att
de har en chans att fa jobb eller kan starta eget foretag. Insatser som kan finansieras ar
bland annat:

e Utvecklingsarbete i nétverk av olika verksamheter och vad gdller nétverkets egen,
samlade kompetens och/eller de enskilda individernas.

e Genomfdrande av planerade och prioriterade utvecklingsinsatser, bade inom ramen
for verksamheten och som ett led i utvecklingen av organisationen.

Ett viktigt indlag i analyser och insatser géller informationssamhallets mgjligheter och
konsekvenser samt innebtrden av en utdkad 1 T-kompetens.

Mojligheterna att utforma och inrikta ett kunskapslyft for tjansteutveckling inom ramen
for Vaxtkraft Mal 3 bor klarlaggas genom kontakter med styrelsen eller dvervaknings-
kommittén for svenska ESF-rédet.

Overenskommelse mellan ar betsmar knadens parter

For arbetsmarknadens parter & kompetensutveckling en viktig fraga som aterkommer
badei avtalsforhandlingar och olika samarbetsinitiativ bade centralt och lokalt. Det
finns all anledning att tro att ett kompetenslyft av foreslagen typ ligger i linje med str&
vanden som redan finns hos dessa parter. Det kan finnas anledning att klara ut om sa ar
fallet och vilken inriktning och omfattning kunskapslyftet i safall skulle fA Regeringen
bor i dettafall utse en férhandlingsman med uppgift att samla arbetsmarknadens parter,
foraen dialog med dem och tillsammans sbka komma fram till en ordning som medger
en startpunkt for eller en forsoksverksamhet med ett kompetenslyft.
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For sokver ksamhet liknande K'Y -utbildningen

KY —kvalificerad yrkesutbildning & en eftergymnasial utbildning som bedrivs sedan
1996, for att svara mot verkliga behov i arbetslivet. Utbildningen fokuserar sarskilt om-
raden dar det réder brist pa speciakunnande och dar en bredare kompetens, flexibilitet
och formaga att se bade helheter och processer efterfragas. Utbildningen har starkain-
slag av larandei arbete. Nagra kannetecken &r foljande:

1/3 av utbildningen &r l&randei arbete

KYY -utbildningarna finns inom manga olika branscher

Utbildningarna & mellan 1 och 3 & langa

De uthildningar som omfattar minst 2 ar leder till en kvalificerad yrkesutbildnings-
examen.

Regeringen tillsatte ar 1996 en kommitté som bedrev forsoksverksamhet under aren
1996-2001. Sedan & 2002 &r verksamheten permanent och drivsinom ramen for det
ordinarie utbildningssystemet, med KY -myndigheten i Hassleholm som statligt ansvarig
for administration och tillsyn.

I T-kommissionens forslag

e Regeringen tar initiativ till en kampanj for kompetensutveckling for utveckling av
digitalatjanster, KompUTens-kampanjen.

e Enforhandlingsman fér i uppdrag att i kontakt med olika intressenter organisera
kampanjen enligt det skisserade forslaget, samt finna en finansieringsl6sning for det
nationella arbetet samt for aktivitetsstdd till utbildningsmaterial och —aktiviteter bland
samarbetsparterna.

e En uppfdljningsplan gors upp for det nationella arbetet samt under medverkan fran
samarbetsparterna.
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10. Finansierings- och prissattningsfragor

Finansiering av tjansteutveckling — karaktaristik och generella problem
Tjansteutveckling i det perspektiv I T-kommissionen presenterat héar & en logisk ut-
vecklings- och produktionsprocess. Som stdd for den processen finnsi IT-kommissio-
nens skiss atminstone tre viktiga infrastrukturomraden, som var och en kan vidare-
utvecklas genom bidrag fran den process de stodjer.

Detta stéller nagra viktiga krav pafinansieringen. For det forsta maste finansierings-
systemet tacka hela utvecklingsprocessen, och bidratill att skapa en rimlig balans mel-
lan de olika delarna teknik - informationshantering -tjansteutformning. Att stanna halv-
vagsi processen kostar bara pengar utan att ge avkastning.

FoOr det andra maste investeringarnai de olika delomradena kunna bal anseras och sam-
verka sa att produktionsekonomin i tjansteproduktionen blir sa bra som méjligt och
dessutom kunna hantera och samordna investeringsinsatser med olika tidsperspektiv.

Investeringarna har for det forsta vitt skilda livslangder, t ex enligt foljande:

- kort tid hogst 3-5 ar for datorteknik
- medellang 5-10 ar for kommunikationsnét, tjanstestrukturer
- lang 10-50 &r for vissainformationskallor

Schablonerna beror forstas pa niva och storlek respektive komplexitet investeringarna
har. Motsvarande skillnad kan noterasi den tid investeringarna kraver for sin utveck-
ling. Relationerna foljer i stort den schablonartade bilden for livslangder ovan, &ven om
tidsintervallen &r olika. Investeringar i datorteknik tar séllan mer an ett par ar att
genomfdra, inklusive kommunikationsnét inom enskilda organisationer. Komplicerade
plattformsbyten kraver naturligtvis langre tid. Uppbyggnaden av informationskallor tar
inte sdllan relativt lang tid, sérskilt om de fordrar informationsinsamling fran flera
bidragsgivare och dverenskommelser om informationsstandarder mm. For en storre
databas som den Nationella V &gdatabasen &r tio & fran start till fullskalig drift en nor-
mal utvecklingstid trots att stora delar av de informationsmangder som skainga redan
finns strukturerade och digitaliserade hos olika medverkande organisationer.

Detta generellaresonemang leder i sin tur till nagra foljdslutsatser. | en komplex inve-
steringsprocess bor arbetet 1ogiskt sett inledas med de processer som tar 1angst tid och
avslutas med dem som har kortast genomforandetid. Finansiering bor da pa motsva-
rande sétt i inledningen ge utrymme &t t ex informationsstrukturering, insamling och
databasutveckling och forst i senare skede utnyttjas for teknikinvesteringarna.

Olikadelar av investeringarna bor ocksa kunna beréknas med olika avskrivningstid.
Problem uppstér annars vanligen dels med uthdlligheten i stod till tidskréavande utveck-
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lingar, dels med investeringar som har livslangder mer én 10-15 &r. Resonemangen
ovan &r tillampliga pa bade offentlig och privat verksamhet.

| rapporten ” Utveckling av 24-timmarsmyndigheter — |agesrapport juni 2002” redovisar
Statskontoret erfarenheter som tyder pa att myndigheternai varierande omfattning star
infor finansieringsproblem som inte gar att 16sainom ramen for de majligheter som star
till buds for varje enskild myndighet.

Finansieringsproblemen géller:
e storainvesteringar som inte rymsinom forvaltningsanslag och |aneramar
e stOrreinvesteringar och drift av system som & gemensamma for flera myndig-
heter
e finansiering av utvecklingskostnader som kommer flertalet myndigheter till del
e investeringar som framst har samhéllsnytta och ingen eller liten myndighetsnytta
och som inte kan avgiftsfinansieras

Statskontoret bedomer att dessa problem med stor sannolikhet kommer att 6kai takt
med att utvecklingen mot den elektroniska forvaltningen fortskrider. Det kommer i allt
stérre omfattning behdvas utvecklingsinsatser som inte kan prioriteras och finansieras
myndighet for myndighet.

Statskontoret anser att regeringen bor skapa beredskap for dessa fragor och ger forslag
sasom béttre beslutsunderlag fran myndigheternai form av strategier m.m. samt om att
modeller for kostnadsférdel ning, avgiftsséttning och finansiering maste utvecklas vi-
dare. Ett forsta steg kan enligt Statskontoret vara att regeringen tar initiativ till att ett
[ampligt urval av myndigheter gesi uppdrag att redovisa strategier och handlingsplaner
for utvecklingen av elektroniska tjanster.

IT-kommissionen delar Statskontorets beddmningar och stodjer Statskontorets forslag.
Forslagen har dock savitt kant annu inte lett till nagra beslut fran statsmakterna.
Utvecklingsarbetet i den statliga sektorn maste darfor ske inom de nu géllande finansie-
ringsforutsattningarna.

Det innebéar att myndigheternas ledning maste planera och prioritera med annu storre
noggrannhet och langsiktighet. Investeringarna maste sa langt majligt inriktas pa ge-
mensamma lGsningar, internt respektive i samverkan med andraintressenter, och pa att
|6sa upp vad som i ett l1angre perspektiv framstar som tranga sektorer i tjansteproduk-
tionen respektive ifraga om infrastrukturen.

Det géller for det forsta att identifiera och karaktérisera de enskilda investeringar i digi-
tal information som aktualiseras eller behtver 6vervagas. Erfarenhetsméassigt hor ocksa
oftaflerainvesteringar samman och bdr behandlas som investeringsstrategier for ett
verksamhetsomrade, en forvaltningssektor eller en tvargaende funktion (t ex resultat-
redovisning). Dar & samspelet och logiken mellan de olika komponenterna viktiga,
liksom tidplaneringen. For bada fallen behovs sedan beskrivnings- och bedémnings-
underlag samt rutiner for varderings- och beslutsprocesserna.
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Det & ocksa viktigt att dennatyp av planering och prioritering redovisas pa ett sadant
sétt att den kan granskas och beddmas av utomstaende intressenter. Det underlattar en
offentlig nytto- och prioriteringsdebatt som kan ge vagledning fér myndigheten och
underlag for dverordnade beslut.

Med ESV:s cirkuldr 2001:3 har tydligare instruktioner &n tidigare getts for hur &ven im-
materiella” anldggningsinvesteringar” som informationskallor och digitalatjanster ska
behandlas i myndigheternas arsredovisningar. Anlaggningstillgangar kan enligt huvud-
reglerna finansieras genom upplaning i Riksgaldskontoret. Den normala avskrivnings-
tiden & hogst fem &r. Men for investeringar med langre ekonomisk livslangd kan en
langre avskrivningstid tillampas om sérskild motivering |1&dmnas for detta. Motsvarande
anvisningar utfardades av Redovisningsradet for de foretag som ar noterade pa
Stockholmsborsen. | bada fallen tradde reglernai kraft 1 januari 2002.

De nya foreskrifterna for den statliga forvatningen har redan det forstatillampningsaret
utnyttjatstill att i 0kad utstréckning periodisera utvecklingskostnader. Volymen med
redovisade immateriellatillgangar har ckat med 50 %, fran 2 till 3 MdSEK, framst i
form av IT-systemutveckling. Bedomningar tyder ocksa pa att reglerna bidragit till att
strama upp investeringsplanering for I T-projekt. | nagrafall har myndigheterna tyckt att
reglerna kants for strama och administrativt belastande och darfor avstatt att anvanda
dem. | vilken utstrackning myndigheterna provat mojligheterna att férdela kostnaderna
over langre tid an fem &r & oklart.

Fortfarande &r dock regelverket okant fér manga myndigheters I T-ansvariga, som folj-
aktligen heller inte Overvagt hur det kan utnyttjas for att ge okat handlingsutrymme for
framtidsinvesteringar.

| avsaknad av generella stédformer for de gransdverskridande investeringarna ar det
viktigt att bade de myndigheter som berdrs av en gemensam stérre investering och deras
ansvariga departement aktivt deltar i beredningen av investeringen. Det & daviktigt att
bibehdlla och redovisa en helhetssyn pa vad investeringen ska astadkomma och dess
inre utvecklingslogik, samt vilkainsatser som behovs fran respektive myndighet.

Denna bredare beredning kan ske fran fall till fall. Men det behtvs som fleraforsags-
stéllare, inklusive I T-kommissionen, redan pdpekat, att en ny och bredare berednings-
mekanism skapas for dennatyp av fragor i regeringskandiet. Malet bor vara att finna
pragmatiska |6sningar pa utvecklings- och tillvaxtframjande framtidsuppgifter.

De problem med investeringar dér flera myndigheter maste dela pa bade utvecklings-
kostnader och intakter, men inte nédvandigtvisi proportion till insatsen finns ocksa
inom naringslivet respektive i samarbete mellan offentliga och privata aktorer. Los-
ningar maste aven hér sokas fran fall till fall.

En samsyn painvesteringens roll som i nagon mening har gemensam nytta kan dock
varaen grund for 6verenskommelser och praktiska losningar. | atskilligafall kan den
gemensamma nyttan bestai att investeringen spar tid, transaktionskostnader eller egna
investeringar for andamalet hos de olika intressenterna, dvs kan betraktas som en infra-
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struktur. Det fordrar en forstael se for hur en infrastruktur dels kan vara kostnadseffek-
tiv, dels kan bidra med dynamiska effekter i form av 6kade mdjligheter att utvecklanya
tjanster, béttre tillgang till marknader och samarbetsmajligheter mellan olikaintres-
senter. S&dana diskussioner om infrastruktur & dock inte sa vanlig, och beredskapen att
gora uppoffringar for det gemensamma inte sarskilt va utvecklad.

Om samarbetsklimatet kérvar ar det en strategisk uppgift for dverordnade instanser eller
berdrda utomstaende (anvandargrupper, branschforetradare m fl) att bidra med sadana
synpunkter om patryckningar och faktaunderlag som underléttar en rationell och
resultatinriktad 10sning.

Avgifter som intaktskalla och styrmedel

Avgiftssattning for bl.a. information och digitalatjanster har lange varit foremal for heta
debatter. Vad som generellt kan sigas &r att ndgra generellalosningar annu inte infortsi
praktiken, &en om det finns rekommendationer och riktlinjer.

IT-kommissionen har inte haft som ambition att gora nagon mer djupgaende eller sam-
lad analys. Daremot vill kommissionen lyfta fram nagra aspekter.

Det finns idag verksamhetsomraden dar skilda principer for avgiftsséttning galler. |
gransytan mellan dem uppstér till synesirrationella effekter. Ett sddant exempel galler
Riksantikvarieambetets digitala redovisning av fornminnen. Ambetet har |agesbestamt
och beskrivit objekt som skyddas enligt olika bestéammelser i fornminnesl agstiftningen.
Objekten lagras pa ett digitalt kartunderlag som kops fran Lantméteriverket. De kom-
pletta kartorna erbjuds sedan anvandare bade inom kultursektorn och inom t ex anlégg-
ningsbranschen, planerare inom olika verksamheter och skogsavverkare, graventrepre-
norer m fl. Kartorna &r gratis, enligt de principer som tillampas for kulturinformation.

Av den totalkostnad pa ca 7,5 miljoner per & som dennainformationstjanst kostar gar
ca 60 % som royalty till Lantméteriverket for utnyttjandet av kartunderlaget. Avgifts-
bel&ggningen av detta och liknande tjanster betraktas av verket som ett nbdvandigt led i
att motsvara avkastningskravet till statsmakterna. Samtidigt gor det att Riksantikvarie-
ambetets tjanst utsétts for risken att 1&ggas ned da kulturandagen krymper. | sin tur kan
det innebara att fler kulturobjekt skadas eller forsvinner eller att planer maste goras om,
och byggen kanske forsenas, pa grund av att fornminnen ” upptacks” i ett onddigt sent
skede.

Den principiellainneborden i exemplet & altsa att bristfalligt avvagda avgiftssystem fér
negativa styreffekter som kan varalangt storre an de intakter som kommer in. Framfor
allt bromsas eller hindras ett konstruktivt samarbete mellan myndigheter med kom-
pletterande informationskallor att skapa sammansatta och integrerade tjanster.

Det finns naturligtvis olika sétt att |6sa konflikter av detta slag, exempelvis avgifter for
tjansten for intressenter utanfor kultursektorn (eventuellt i kombination med skérpta
foreskrifter om att tamed information i planer, kororder etc), avgiftsbefrielse fran ro-
yalty eller bidrag fran de anvandande sektorerna.
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IT-kommissionen foreslar aktivainsatser att identifiera sadana konfliktsituationer, dér
avgiftssattningen visar sig faicke avsedda och negativa effekter patjanster som bedéms
viktiga. Att |6sa sddana konflikter ger resultat i det enskilda fallet, men ger ocksa en
béttre forstael se for de ofta komplexa intresseavvagningar som kan behdva goras vid
avgiftssattningen. Det ger i sintur ett ytterligare underlag i arbetet for mer enhetliga och
val fungerande avgiftsregler.

Exemplet ovan visar ocksa att myndigheters avgiftssattning i vissafall styrs av avkast-
ningskrav fran statsmakterna. Det kan darfor finnas skal for Regeringskansliet att gora
konsekvensanalyser av avkastningskraven for bl.a. myndigheter som férmedlar grund-
l&aggande informationstjanster. Avgifterna bor ocksa enligt I T-kommissionens mening
snarare mer medvetet anvandas som styrmedel for bred anvandning.

Informationskallor eller grundldggande tjanster, i offentlig, privat eller gemensam regi,
som anvands av manga verksamheter, representerar en nyttighet vars avkastning okar ju
mer den anvands. Driftkostnaderna ofta daremot & konstanta eller okar i liten omfatt-
ning i proportion till anvandningen. | den méan avgifter skatas ut bor de darfor i princip
vara sadana att de ger en sa bred anvandning som mgjligt, inom ramarna for detill-
ganglighets- och skyddsregler som géller, samtidigt som de ger rimlig avkastning.

I T-kommissionens forslag

e Ekonomistyrningsverket bor gesi uppdrag att ytterligare informera och ge rad om
hur de nyareglerna for redovisningen av immateriella anl ggningstillgangar som
exempelvis informationssystem, databaser och stdrre tjansteinvesteringar.

e Enfdrnyad utredning av avgifter for digitalainformationskallor bor goras, som
identifierar och kartl&gger existerande konflikter mellan olika avgiftssystem och
foredar olikal6sningsmdjligheter med malet att utforma en rationellare och prak-
tiskt mer I&ttilldmpad avgiftspraxis.
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11. Statistikunderlag for investeringsbeslut och policy

Dagens | T-statistik i allt vasentligt en teknikstatistik

Den IT-statistik som finns idag kan bara ofullsténdigt beskriva utvecklingsinitiativ som
24-timmarsmyndigheten och de nya digitala tjanstemiljéer som véxer fram i nérings-
livet. Nya undersokningar har kommit fram, som exempelvis studier som jamfor olika
landers position i den nya I T-utvecklingen och olika indikatorer for s k benchmarking.
Men ocksa de speglar baradelar av de nya utvecklings- och produktionsprocesserna och
deras resultat och betydelse.

Det framgar tydligt i skriften Fakta om informations- och kommunikationsteknik i
Sverige 2002 som utarbetats av Statens institut for kommunikationsanalys, SIKA.

Den del av tjanstesektorn vi behandlar hér redovisas pa mindre an tio sidor, den tek-
niskainfrastrukturen pa 30, tillgangs- och anvandningsstatistik pa 70 sidor, kunskap och
FoU pa 40 och telekom- och datormarknaden pa 25 sidor. Sava kunskaps- och FoU-
avsnitten som tillgangs- och anvandningsstatistiken har da en stark teknikprofil.

SIKA:s publikation bygger pa befintlig offentlig statistik och viss statistik fran bransch-
organ och pa storre specialundersokningar. Den &r i stort representativ for den statistik
som finnsidag, och naturligtvisi stor utstrackning &ven for vad som saknas.

Den speglar ocksai viss man det faktum att det saknas mer accepterade forestallningar
om vad den aktuella samhdllsférandringen innebéar och hur den ska kunna foljas och
beskrivasi statistiskatermer.

En jamforelse med den ” produktionskedja” som IT-kommissionen anvénder for att illu-
strera det nya, nyttoorienterade I T-begeppet ger indikationer om vad statistik och bench
marking-metoder idag tacker in och var det saknas beskrivningar och data.

Teknik + Information < Tjanster & Nytta
skapar som anvanda ger

A A A

Dagens statistik ger oss uppgifter for de delar av kedjan som markets med JAN . Det
innebér forhallandevis detaljerade uppgifter om I T-innehav” for foretag, myndigheter
och enskilda respektive om deras I T-anvandning. Till en del & denna statistikprofil
historiskt betingad och harstammar fran den tid datekniken var dyr och en flaskhals for
utvecklingen och darfér behtvde granskas och analyseras noga. Till en del belyser

87



statistiken frégor som ar &komliga och |&ttbesvarade, som " befintlighet”, d.v.s. antal
datorer, Internetanslutningar, webbsidor, tjanster i digital form etc.

Déaremot saknas fortfarande uppgifter som belyser befintligheten av sadana
informationsresurser i digital eller digitaliserbar form som & en nédvandig produk-
tionsfaktor for digitalatjanster. Aven uppgifter om digitalt producerade tjanster som
inte kan nads via Internet ar fa och splittrade. Om kraven pa uppgifterna hojs fran be-
fintlighet till att ocksa gélla detaljer om anvandning, kvalitet och modernitet tunnas
uppgifterna ut mycket snabbt.

Nyatjanster och utvecklingsstrategier fordrar nya bedutsunderlag

Déarfor finns det anledning att knyta an till de diskussioner om strategier, referensramar

och teorier som redovisatsi tidigare avsnitt. Utan sadana forklaringsverktyg &r det svart
bade att stallarétt fragor i statistiken, kunna forsta och besvara fragorna och att tolka de
svar som kommer in. En komplikation for utvecklingen av denna tjansteorienterade 1T-

statistik &r att statistiken om tjansteproduktion allmant i samhdllet & svagt utvecklad.

Med det perspektiv som IT-kommissionen anlagt hér &r statistikens viktiga uppgifter att
redovisa grundfakta om forhdllandenai de delar som ingér i produktionskedjan ovan,
inklusive befintlighet, kvalitets- och modernitetsaspekter, redovisa forandringar och
utvecklingstrender for delarna och helheten samt belysa omgivande faktorer och sam-
band.

Det innebér att beskriva en elektronisk forvaltning, industriproduktion eller affarsverk-
samhet som innefattar

e produktion och handléggning med stdd av IT, dér all vasentlig formaliserad
information hanteras och férmedlas elektroniskt 1angs hela handlaggnings-
processen,

e |T-stbddatransfereringssystem, med utbetalning och kontroll av betalnings- och
bidragsvillkor bl.a. genom avstamning mot regelverk, kontrollsystem och andra
bidragssystem,

e |T-stddda planerings- och budgetprocesser,

e |T-stddda resultatredovisnings- och uppf6ljningssystem som 6kar precision,
analysmgjligheter samt 6kad medverkan och insyn,

e information bl.a. vialInternet till medborgare, kunder, organisationer och foretag

| princip handlar det om strukturen for en relativt konventionell branschstatistik, dar
"branschen” definieras som produktion och leverans av digitala tjénster. Det ger ledning
for att precisera vilka fragor som statistiken har att besvara. Branschanalytiker stéller sig
fragor som:

- Har vi rétt produkter och tjanster for marknaden?

- Har vi produktionsprocesser och —teknik som &r konkurrenskraftiga?

- Har vi tillrécklig produktutveckling och FoU?

- Har vi rétt investeringsvolym?

- Har vi rétt struktur pa branschen?

- Hur &r tillvaxten och |6nsamhetsutvecklingen?

- Hur utvecklas marknaden hemma och ute?
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Konkreta fragor pa det aktuella omradet kan vara: Investerar vi tillrackligt i databaser
och andrainformationskéllor for framtiden, och investerar vi i rétt saker? Finns det
kompetent personal for tjanstedesign &ven i morgon? Vilkabidrag till tillvéxt och ett
béttre arbetsliv kan IT-utvecklingen ge, och vilkarisker kan den medféra?

Det innebér att beskriva de produktionsfor utsattningar som dessa processer fordrar,
som exempelvis

- kapacitet, struktur och kvalitet hos den tekniska plattformen

- informationsresurser och informationsvagar, deras tackning, omfattning, struktur och
kvalitet

- gemensamma tjanstefunktioner, tjanstekanaler och tjénsteutbud; omfattning, kapacitet,
struktur och kvalitet

Det innebdr vidare att beskriva nédvéandiga forutsattningar for utvecklingen, bl.a.

- kompetensforsorjning for produktionsuppgifterna och de viktiga delomradena, dess
omfattning, amnesmassiga fordelning, niva och kvalitet

- utvecklingsresurser och finansiella forutséttningar

- regelverk och institutioner

- marknadsforhallande betréffande leverantorer av utrustning och teknisk service, opera-
torer, informationsproducenter, tjanstel everantorer

Slutligen behdvs beskrivningar av nyttor, avigsidor och indirekta effekter av den digi-
tala utvecklingen.

Utvecklingsuppdrag for en framatsyftande | T-statistik

Som framgar av redovisningen ovan &r en statistik for ett digitalt tjanstesamhalle avl&g-
sen. Men den utvecklingsprocess i samhdllet som statistiken ska betjana kan snarare
raknasi decennier ani ar. Den nya statistiken kan sdledes byggas upp systemati skt
parallellt med denna utvecklingsprocess, och successivt ge nytt underlag till bade kon-
kreta beslut och samhéllsdebatt. Eftersom det handlar om att bygga upp en ny digital
samhdl I sstruktur maste stati stiken ocksa ge fakta och bakgrundsinformation for den
demokratiska debatten.

Det finns redan en 6kad medvetenhet om de nya forutséttningarna. Bade foretag och
myndigheter behover for sin egen del mer detaljerad information om sin tjanste-
utvecklingsverksamhet. De kan ocksa fa mer sadana data fran sin interna redovisning i
takt med att immateriellainvesteringar behandlas tydligare i bade offentlig och privat
verksamhet.

Om ett sadant systematiskt statistikutvecklingsarbete inte skyndsamt inleds riskerar
Sverige att fardas med hog fart in i framtiden i dalig sikt, med bristfaliga kartor och
missvisande kompass.

I T-kommissionen foreslar darfor att SCB far i uppdrag att i samverkan bl.a. med SIKA

inleda en forstudie om den framtida | T-statistiken. Det perspektiv som I T-kommissio-
nen redovisat hér bor varaen av utgangspunkterna for en sadan forstudie.
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Det & ocksa viktigt att den nya I T-statistiken har som mal att ge ett sa relevant underlag
for aktuella stéllningstaganden och policybeslut i férvaltning och naringsliv som maj-
ligt. Déarfor bor téta kontakter etableras med foretradare for statistikanvandare i
regeringskandliet, forvaltningen, IT-branschen, i branscher vars verksamhet direkt eller
indirekt berors patagligt av en dvergang till digitala verksamhetsformer samt foretradare
for media och almannaintressen. Om majligt bor ett framtida system for I T-statistik
bygga pa bidrag fran olika bransch- och verksamhetsforetradare for att fa en bade bred
och detaljerad bild av aktuell position och forandringstakt.

I T-kommissionen foreslar ocksa att Statskontoret far i uppdrag att inom ramen for sitt
uppdrag ta fram statistik for den offentliga sektorns utveckling, fornya I T-statistiken
fran den offentliga férvaltningen pa motsvarande sétt, och kompl ettera den uppfoljning
som sker av 24-timmarsarbetet med bl.a. ytterligare information om myndigheternas
infrastruktur sarskilt vad géller informationsresurser och tjéanstearkitektur.

I T-kommissionens forslag

e SCB bor fai uppdrag att, bl.a. i kontakt med SIKA, gora en forstudie om den fram-
tida I T-statistiken, med utgangspunkt i det digitala tjanstesamhallets behov av
beslutsunderlag med stéd av de synpunkter I T-kommissionen |&mnat har

e Statskontoret bor fai uppdrag att pA motsvarande satt komplettera den uppfdljning
som sker av 24-timmarsarbetet
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12. Det digitala tjanstesamhallet i ett demokratiskt perspektiv

Bredden och djupet i den pagaende digitaliseringsprocess vi nu kan skénja &r bety-
dande. Allt talar for att den kommer att paga atminstone ett par decennier framover.
Den kan ocksa vantas tai ansprak en aktningsvard del av investeringsvolymerna bade i
den offentliga sektorn och i naringslivet.

Investeringar kan ge rationaliseringar och tillvéxt senare, men maste finansierasi for-
vag. Pengarna behover tas bade fran andrainvesteringar och fran I6pande verksamhet.
Stdmmer de ganska konservativa uppskattningarna ovan ror sig de digitalainve-
steringarna om nagot eller ndgratiotals miljarder per & under en langre tid. Dessa prio-
riterings- och utvecklingsfragor kan mycket val varavar tids storsta samhélls-
planeringsuppgift, oavsett om investeringarna sker i offentlig eller privat regi. Den upp-
giften behover darfor belysasi en ingdende debatt som utnyttjar det sakmaterial som
kommer fram bl.a. i den offentliga sektorns och néringslivets utredningar.

Vi behtver ocksa kunnadranytta av de digitala tjansterna pa kort sikt. De skavara
effektiva och enkla att anvéanda. De tjanster som redan finns bor granskas kritiskt. 1T-
kommissionens arbete kring tjanstedesign har visat att det redan finns vél belagda kun-
skaper om hur olikatjanster bor utformas, vilkafel och fallgropar som maste undvikas
och hur en bradesignprocessi princip skase ut. Av olika skad anvands langt ifran alltid
dessa kunskaper. Ibland beror detta pa dalig information och okunskap hos dem som
bestéller och genomfor utvecklingsarbetet. Dar kan béttre professionell utbildning och
arbetsledning forbéttra situationen.

| andrafall beror det bristande utnyttjandet av befintliga kunskaper pa att designkraven
kommer i konflikt med andra affarsmassiga eller budgettekniska intressen. Dar behdvs
mer aktiva patryckningar fran anvandare och medborgare for att fa kraven pa anvand-
barhet, relevans och nytta tillgodosedda pa basta sétt.

Krishantering i samhallet

Som framhdllsi inledningsavsnittet star Sverige infor ett antal allvarliga krissituationer
som stétt i centrum for den politiska debatten under en langre tid: personalkris, kompe-
tenskris, kostnadskris och konkurrenskris pa manga viktiga omraden i samhallet.

Dessa kriser skapar problem som férmedlastill i stort sett alladelar av samhdlls-
ekonomin och vaférdssystemet.
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Nagra havdar att I T-krisen ocksa borde finnas med pa listan ovan. Men mer vasentligt
ar det att IT, med den inriktning som diskuterats hér, kan varaen del av problem-
[6sningen. 1T-utvecklingen bor inte diskuteras separat, utan som en del av bredare de-
batter.

Hur kan de langsiktiga investeringsbesluten forankras?

Stora och langsiktiga ekonomiska dtaganden maste galvfallet varaknutnatill angelagna
resultat i framtiden. Foretag, branscher, kommuner eller enskilda myndigheter kan géra
framskrivningar fran dagslaget, och utnyttja kénnedom om omradet for att bedéma
framtida utfall och prioriteringar. Men det & svart redan for langre tid an 2-3 &r.

Diskuterar vi vilken infrastruktur som vi kommer att kréva, som medborgare, foretagare
och kunder panationell eller tvarsektoriell niva, med livslangder bortom tio ar, &r det
redan svara problemet an svarare. Dafar vi avsta fran de renateknikprognoserna, som
nog i stort far anses omajliga att gora pa denna sikt. Men for information och grund-
tjanster & problemet inte omajligt att hantera, t ex att idag skissera kraven painforma-
tionslogistiken for béttre samverkan inom hélsosektorn som kan tatio ar att forverkliga
Beloningen for en sédan langsiktighet & en mojlighet att paverka och styra utveck-
lingen, som inte finnsi ett kortare perspektiv.

Det behdvs, som steg ett, framfor allt visioner som underlag for tankar om vilket digitalt
samhdlle som medborgare, arbetande, féretagande och konsumerande individer vill ha.
Visionerna kan arbetas fram och analyserasi framtidsstudier, scenarier och Radslag
med fokus pa olika samhéallsomraden, och med prioriteringar utifran vad som &r ange-
l&get fOr " brukarna’ eller "manniskorna’. Ju fler fragment av framtidsbedémningar som
kommer fram, desto béttre underlag for krav pa utvecklingen och pa processen for hur
den ska kunna forverkligas.

Néasta steg i en demokratisk process kan vara att |3ta experter pa olika @mnesomraden
gora problemanalyser, identifiera och klargéraintresse- och resurskonflikter, samt géra
baklangesrakning for att se hur vi kan klara framtida servicedtaganden. Det tredje och
fjarde steget skulle sedan kunna vara bedémningar av de stora vagvalen respektive be-
doémning av de enskilda insatserna som leder fram emot ett dnskat malomrade.

Liksom i de tidigare processer som férandrat vart samhélle bor institutioner och forsk-
ningsorgan fai uppdrag att ta fram studier, prognoser, scenarier och annat faktaunderlag
som sétter in den digitala samhéllsutvecklingen i ett bredare perspektiv.

IT-kommissionen har med sitt visionsseminarium hosten 2001, (redovisat i rapporten
Vart digitalatjanstesamhalle — vision 2011+ (SOU 2002:25), visat upp nagra exempel
pa resonemang och problemstallningar som kan belysasi ett sadant framtidsperspektiv,
och utnyttjat en enkel men effektiv form for en forstainventerande diskussion av
framtidsfrégorna.

En s&dan framtidsinriktad process maste med nodvandighet ske parallellt med den [6-

pande, dagliga utveckling som sker i varje samhallssektor och néringslivsbransch.
Svéarigheterna &r att dagens beslut kan visa sig binda upp och lasa var framtida utveck-
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ling. M&jligheternaligger i att |6sa dagens akuta problem med étgarder som bygger upp
framtidens struktur.

Underlag och forum for att fa debatt om den digitala framtiden

Liksom for den nyvéckta miljodebatten under 60- och 70-talen saknas det idag &nnu
intressegrupper, etablerade motesplatser och kanaler for en mer ingéende debatt om
digitaliseringsprocessen. Motesplatser dar man bearbetar och vaskar fram kérnfragorna
och klargor vagvalen for en bredare allmanhet. Det saknas ocksd material som ger en
forstael se av modernt tjansteutvecklingsarbete och plattformsbygge i det digitala sam-
héllet, och det bed utsunderlag som finns om stérre investeringsobj ekt och framtids-
planer i forvaltning eller ndringsliv & sdllan vare sig avsett, eller anpassat, for en bre-
dare offentlig debatt.

Déarfor &r det naturligt att se hur det & mgjligt att stegvis bygga upp en bredare kunskap
ochinsikt i dessaframtidsfrégor, skapa samtals- och debattarenor och samtidigt féraen
aktiv debatt om de beslut och vagval som &r aktuella for dagen.

IT-kommissionen har under en langre tid haft kontakter med olika folkrorelser och det
statliga Folkbildningsradet om olika aspekter av IT-utvecklingen och om behovet av en
bredare information och faktabas for debatt och underlag for att drivaintressefragor. IT-
kommissionens beddmning &r att det finns ett brett, om &n i vissafall &nnu nyvaket,
intresse for IT-fragornai ett samhalleligt perspektiv, badei det traditionella Folkrorel se-
Sverige och I nya organisationer.

Dérfor bor en mer riktad uthildningsinsats diskuteras som engagerar bade bildnings-
forbund, folkhtgskolor och andra aktdrer kring den nya digitala samhd | sutvecklingen
och dess betydelse for olika grupper i samhéllet. Det kan gdlla I T:s méjligheter i vard
och omsorg, sett ur ett brukarperspektiv, ett mer aktivt utnyttjande av 1T:s mgjligheter
att ge miljosparande styrsystem, béttre miljodvervakning och att minska resor, samt den
moderna tjansteinriktade I T-anvandningen i arbetslivet, mgjligheten att skapa béttre och
mer paverkbara arbetsmiljoer. Men det bor ocksa gélla de uppenbara faror och brister vi
redan sett, eller kan forutse. Risken for digitala klyftor, avvagningar mellan 6vervakning
och sakerhetskontroll & ena sidan och risken for 6kade integritetsintrang & den andra,
riskerna med ett beroende av srbara, storskaliga tekniska system, bristande kvalitet och
konsumentskydd i digitalatjanster, stress och utslagning i arbetslivet mm.

En s&dan folkbildningsinsats bor vaxa fram i en dialog mellan folkbil dningsorganisa-
tioner och folkbildnings- och demokratiansvarigai regeringen. Insatsen bér vara ut-
hallig for att kunna genomsyra olika nivaer i organisationerna och ge praktiska resultat
for deras olika malgrupper. Den bor ocksa utformas s att dess olika aktiviteter, kun-
skaper och material kan integrerasi den |6pande bildningsverksamheten pa ett naturligt
Sétt.

IT-kommissionen hoppas att &ven i detta sammanhang kan dess material kunna ge bi-

drag till det utbildnings- och faktamaterial som behover finnas som grund for utbild-
ningsinsatsen.
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Men viktigare &r att det presentations- och beslutsunderlag som utarbetas kring stérre
investeringar och utvecklingsprogram utformas sa att de fungerar som underlag aven for
den offentliga debatten. Det & en pa | T-omradet oftast ny och krévande uppgift, som
fordrar en bredare, mer realistisk och mer nyttoinriktad informationsansats. Men de
anstrangningar som |&ggs ned fran myndigheter, kommuner och foretag pa att forklara
bade fordelar och risker med nya digitalatjanster eller grundinvesteringar kan visasig
hogst |6nsamma genom att de underl&ttar en prévning av investeringens logik, relevans
och vérde, vilket kan ledatill forbéattringar, samtidigt som de bidrar till en forberedelse
och forankring vid genomfdrande och drift.

Servicedialog och kritisk granskning for vardagsfor battringar

Sedan lange finns en tradition bade i néringdliv och forvaltning att genom olika kund-
och medborgarundersotkningar se hur de egna tjansterna och 6vrig verksamhet tas emot
av brukarna. N6jd-kund-index och andra métt anvands for att folja brukarnas bedom-
ningar och se var forbéattringsatgarder kan behova sttasin.

Men dennatyp av undersbkningar ger naturligtvis en ofta summarisk och utdétad bild
av brukarnas asikter. Det behtvs darfor ocksa bade djupare och mer precisa besked fran
brukarna, och en tvavagskommunikation som kan ge utrymme for diskussion och for-
slag till forandringar.

Ett initiativ i regeringens Forvaltningspolitiska program om att granska myndigheternas
servicedialoger och servicedtaganden ledde fram till ett uppdrag om en férsoks-
verksamhet, dér femton myndigheter och tre forsakringskassor deltog. Samtidigt fick
Statskontoret och Statens kvalitets- och kompetensrad i uppdrag att ge metodstéd till de
deltagande organi sationerna och sammanfatta resultaten fran forsoket. Redovisningen
finnsi rapporten Lyssna for att 1&ra och lova, Statskontoret 2003:9.

Forsoken har forutsatt att organisationernatydligare presenterat och forklarat sitt
tjansteutbud och sina enskilda tjanster. Nagra hade redan rutiner och tradition for detta,
medan andra utvecklade sddana under forsokets gang. Samtliga organisationer har utfort
minst en servicedialog med sina brukare. Formerna for dialogen har vaxlat. Mellan
5000 och 7000 medborgare och foretradare for foretag har i olika former kunnat 1dmna
synpunkter pa organisationernas verksamhet. Myndigheterna har publicerat sammanlagt
34 servicedtaganden med information och utfastelser om service och tjanster. Brukarna
har gett bade ris och ros & myndigheterna, mest dock det senare. Kopplingen mellan
servicedialog och verksamhetsutveckling beddms vara den svagaste |anken under
forsoksperioden. Servicedialogerna har enligt Statskontorets rapport framst handlat om
brukarnas uppfattning om service i meningen tillganglighet, bemétande etc., och mindre
om majligheternatill 6kad insyn och delaktighet i myndigheternas verk-
samhetsprocesser.

Forsoket och andrainsatser av liknande slag visar att det gar att med gott resultat for-
béttra direktkontakten med brukarna, men att atskilligt aterstar att gora for att skapa
insyn och delaktighet i verksamheten. Statskontoret foreslar fortsatta uppdrag om
servicedialoger m.m. till myndigheter, till central samordning och till begreppsprecise-
ring, metodutveckling och fordjupad forskning.
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IT-kommissionen ser insatser for servicedialoger och serviceutveckling som viktiga
inslag ocksai den digitala tjansteutveckling som behandlats tidigare. Det ger en mer
formell plattform for brukarinflytande 6ver vissa delar av utformning och design av
myndighetstjansterna, och majligheter att paverka det samlade tjansteutbudet. Samtidigt
bor risken for " myndighetsstyrning” av dialogerna uppmérksammas och pareras.

Brukarmedverkan bor sttdjas med brukarutbildning, for det aktuella verksamhets-
omradet och géarna ocksa generellt, som del av de utbildningsinsatser som diskuterats
tidigare. Den direkta brukarmedverkan behover ocksa kompletteras med dialoger dér
olika intressefbretrédare for brukargrupper deltar.

IT som stdd | den demokratiska debatten

IT:sroll som forstéarkande verktyg i den demokratiska processen framhollsi IT-
propositionen Ett Informationssamhélle for alla, prop. 1999/2000:86. Resonemangen
fordjupades av Demokratiutredningen och propositionen utifran dess betdnkande. En
arbetsgrupp i Regeringskandliet, liksom IT-kommissionens Demokratiobservatorium,
har diskuterat och bevakat dessa frégor, samt gjort vissa framjande- och stimulans-
insatser.

En viktig del i det arbetet har gallt frdgan om elektroniskaval, folkomrostningar mm.
En annan del har gallt att forbéttra kontakterna mellan fortroendevalda och véjarna
Som en férlangning av det senare har ocksa fragor om servicedialog och myndighets-
kontakter som diskuterats ovan ingétt i arbetet. En rad praktiska forsok har ocksa
genomforts och dokumenterats, som Internetomrostning i Kalix och i kérvalet i Umed,
den s.k. Bollnésdialogen mellan kommunpolitiker och véjare m fl.

IT-kommissionen har aktivt medverkat i denna process, men konstaterar samtidigt att
det nu forefaller haintrétt en period med lagre aktivitet och viss eftertanke. Utifran det
behov av bredare samhallsdebatt som redovisats ovan framstar detta som bekymmer-
samt. Eftertanken behover eftertrédas av en nyorientering och dterstart.

En dterstart av insatserna for okat 1 T-stod i demokrati debatten borde kunna ske med
fokus pa den digitala samhallsutvecklingen. Det kan ge bidrag till diskussionen om hur
viktiga fragor om hur vardkrisen kan l6sas, personalbristen i kommunal verksamhet kan
lindras, offentlig service effektiviseras, miljoarbetet vassas och svenskt naringsliv kan
finnainternationellt konkurrenskrafti ga utvecklingsomraden.

Som redovisats ovan finns redan erfarenheter och férslag vad géller servicedialoger och
brukarkontakter bade i offentlig och privat sektor som kan vidareutvecklas och stérkas.
Den svaghet i kopplingen till verksamhetsplaneringen i myndigheterna som redovisades
i Statskontorets rapport fran servicedial ogforsoket pekar pavar betydande forbéttringar
kan ske, och dér de mer centrala politiska fragorna kan behandlas.

Som ett komplement till 6vrigainsatser foreslar IT-kommissionen att olika former av

virtuella Framtidsforum etableras for samhallssektorer och gérna ocksa branscher i
naringslivet, for att redovisa viktiga framtidsinitiativ, inbjudatill ” remissyttranden”
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Over aktuellaforslag och beslutsdokument samt erbjuda diskussionsplattformar for en
bredare framtidsdebatt. Sddana Framtidsforum kan medfinansieras av t.ex. sektor-
ansvariga myndigheter eller branschorgan, men i vissafall administreras av fristdende
expertorgan for att minska risken for intressekonflikter.

I T-kommissionens forslag

e Regeringen bor stimulera en demokratisk debatt om det framvaxande digitala sam-
héllet, om de beslut och prioriteringar som behévs och om de méjligheter och faror
utvecklingen kan innebéra.

e Regeringen bor i samarbete med bl.a. folkrorelser, forskningsinstitutioner och
néaringslivets branschf éretrédare frémja framtagandet av prognoser, framtidsanal yser
och andra faktasammanstalIningar som underlag bl.a. f6r en sdan debatt.

e Mgjligheterna att utnyttja” 1T som verktyg for debatt om IT” bor tastill vara.

e Folkbildningsorganisationerna bor i samarbete med dvriga folkrorelser tainitiativ
till en bred utbildningsinsats som stod for den demokratiska debatten.

e Olikaformer av virtuella Framtidsforum om vér digitala framtid bor stimuleras och
stodjas

e Myndighetersinitiativ till servicedialoger bor stédjas, bl.a. i linje med de férslag
Statskontorets utredning i frégan lagt fram.
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