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Nyckelbegrepp och definitioner

Diskussionen om hur vi gir vidare i det nya skedet

av [T-utvecklingen behéver en delvis ny terminologi
och anpassning av begrepp till ett nytt ssmmanhang.
I vissa fall saknas det ord som ticker viktiga aspekter.
For att underlitta lisningen av boken presenteras hir
nagra av de nyckelbegrepp som anvinds i den.

Infrastruktur

Grundliggande struktur i féretag och pa olika sam-
hillsomraden, vilken ir till glidje for manga olika
aktorer. Kriver ofta 1dngsiktiga investeringar. Det
finns infrastruktur p4 ménga omriden och p4 olika
nivder inom respektive omrade, varfor ordet nistan
alltid fordrar ett "fdrnamn” som anger vilken struk-
tur som avses.

Begreppet forknippas ofta med fysiska resurser
som vigar, jirnvigar, broar eller fabriksanliggningar.
Men ocksd med ekonomiska strukturer, till exempel
finansierings- och kommunikationssystem, industri-
ella traditioner samt med samhillsfunktioner, till
exempel utbildning, lagar och regelverk, men iven
kunskap.

P4 IT-omradet anvinds ordet infrastruktur flitigt
om datorkapacitet, kommunikationsnit, till exem-
pel bredband, och om tekniska plattformar. Det
anvinds ocksd om grundliggande eller gemensam
information respektive grundliggande tjinster och
funktioner.

Infrastrukturen ir en tillgdng som dess anvindare
slipper skapa helt sjilva, som dirmed besparar dem
egna investeringar och som sinker l6pande kostna-
der i deras verksamheter. Infrastrukturbygge ir en
del av roll- och arbetsférdelningen i ett utvecklat
produktionssystem i samhillet.



Infrastrukturinvestering

Infrastrukturinvesteringar kinnetecknas i praktiken
oftast av tre kriterier: de ir stora, de ir langsiktiga
och de har ett gemensamt virde for manga anvin-
dare.
De fordrar planering, langsiktig forvaltning och
finansiell uthéllighet. De fordrar ocksé ofta ett
samarbete mellan olika intressenter i uppbyggnads-
skedet. De ger avkastning pa det satsade kapitalet
genom en bred anvindning som ger anvindarna
fordelar. Ménga av de traditionella infrastrukturer
som nimnts ovan, har karaktiren av omfattande,
ibland nationella system, med en livslingd &ver 30-
50 &r, och ir i princip éppna for alla.

Finansieringsformerna och avkastningskraven kan
vara mycket 1dngsiktiga.

Infrastrukturinvesteringar sker savil i privat som
offentlig regi, kan vixla huvudmin och igare utan
att dess funktion dirmed behdver dndras i grunden.

Digitala tjanster

Allt mer produceras de viktiga tjinsterna i samhille
och niringsliv digitalt och i stigande grad kan vi
ocks3 utnyttja dem digitalt, exempelvis via
Internet. Med digitala tjanster menar vi hir bade
digitalt producerade och/eller digitalt fsrmedlade
tjinster. Tjansterna kan vara enkla eller integrerade,
de kan vara interaktiva och ha "intelligens”.

Breddkompetens

Breddkompetens ir [T-kommissionens beteckning
pa de kompetenser som ir relevanta for att kunna
utnyttja bred informationen och breddtjinster.
Begreppet ir knutet till en ambition att alla ska ha
férutsittningar att utnyttja de nya mojligheterna.
Det kriiver bdde gedigen kunskap inom omréden som

individen 4r intresserad av, men ocksé formaga att
hantera stora informationsmingder, det vill siga soka,
kritiskt granska, sovra och férmedla information.

Mjuk infrastruktur

Begreppet "mjuk infrastruktur pa IT-omridet”
betecknar grundliggande resurser som gemensamt
tillginglig information, grundliggande tjinster och
funktioner (till exempel katalogtjinster, betalnings-
och, identifikationssystem). Men ocksé lagar och
regelverk kring digital information samt digitala
tjanster, kvalitets- och kontrollinstitutioner, kompe-
tens- och resursférsérjning med mera.

Begreppet ir ett komplement till den "hérda”
infrastrukturen, som bland annat innefattar kom-
munikationsniten. Det ska tydliggora de andra
delar av den underliggande struktur for IT-samhil-
let, vilka behdvs for att vi ska 3 de fordelar vi
efterstrivar p3 ett rationellt, resurssnilt och hall-
bart sitt.

Informationsresurs

Informationsresurser ir organiserade och strukture-
rade mingder av information om ett viss &mne eller
objekt. Hir anvinds begreppet bade om digitalise-
rade informationsmingder och om sddan som kan
digitaliseras. De kan vara i form av kataloger, doku-
mentarkiv, register eller ekonomisystem.

Digitalt kan de finnas i traditionella dataregister
eller sammanhéllna databaser, men allt mer finns
de i fristiende men sammanlinkade databaser
m.m. inom en organisation, fordelad pa flera orga-
nisationer eller helt enkelt "pé nitet”.

Informationsresurser fordrar systematisering och
strukturering, insamling, lagring samt bearbetnings-

och uttagsméjligheter for att vara till nytta. De
fordrar investeringar for att byggas upp och hallas
aktuella och tillgingliga.

Bred information

Bred information dr IT-kommissionens beteckning
pa informationsresurser som ir relevanta som digi-
tala informationskillor fér ménga aktdrer och
intressenter, och som ir en viktig bas for tjinster
som betjanar ménga i samhille och niringsliv for
maénga indamal.

Begreppet ir knutet till ambitionen att skapa
breda tjinster och bred nytta av IT-satsningarna i
Sverige.

Bred information bygger ofta p4 investeringar i
mjuk infrastruktur. Den kan vara uppbyggd av
ménga samverkande informationsresurser. Eftersom
den ir knuten till syftet att skapa nytta for ménga
anvindargrupper kan nya typer av information till-
komma och gamla bli mindre viktiga, allt eftersom
behov och efterfrgan pi tjanster forandras.

Breddtjanster

Breddtjinster ar [T-kommissionens beteckning pa
digitala tjinster som kommer en bred krets av
anvindare i samhillet och/eller i niringslivet till del
och som av dem bedéms "viktiga”. Det kan vara
béde offentliga och privata tjinster.
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Nu gar vi vidare

Trots de senaste drens turbulens inom IT-virlden ligger Sverige i topp
pa flera rankinglistor. Den titplaceringen har manga orsaker. En av dem
ir att Sverige har en bredd i bade tillgéng till och anvindning av IT - i
foretagen, i forvaltningen och bland vanliga manniskor. Véar "anvindar-
kompetens" gor att ménga stora internationella foretag girna testar sina
produkter hir innan de gir ut pa virldsmarknaden.

[T-propositionen 1999/2000 hade mottot "Ett informationssamhille
for alla". Den inneholl manga breda satsningar, bdde pad kommunikation
och pa bred tillgang till datorer. Aven om inte alla dessa satsningar 4r
slutforda ar det dags att se framdt mot nista skede i utvecklingen. Nu
giller det att f3 utdelning pa véra grundliggande teknikinvesteringar,
att bygga vidare pa de erfarenheter, positiva och negativa, som de
senaste aren gett.

[T-kommissionen har de senaste tre aren utforskat hur detta kan
goras och var tyngdpunkten i politiken bor ligga i framtiden. Det har
skett i en serie utfrigningar, konferenser och expertméten. De har
resulterat i ett flertal mer specialiserade rapporter men ocks& konkreta
forslag till regeringen. I den hir boken redovisar IT-kommissionen slut-
satserna av arbetet for en bredare publik och som underlag for diskus-
sion om en balanserad och delvis ny inriktning p& IT-politiken.

Malsittningen ir att tekniken ska ge oss annu bittre, mer produktiva
och "behdvda" tjinster i samhillet och dirmed bidra till tillvixt, kon-
kurrenskraft och 6kad valfard. Satsningarna pa den tekniska infrastruk-
turen behéver nu kompletteras med insatser for att f fram dessa tjins-
ter. De skall ge nytta till var och en men ocksi vinster for samhillet i
stort. Det viktigaste vi kan gora ir att f3 fram mer information i digital
form som grund for de nya tjinsterna samtidigt som vi stirker skyddet
for minniskors integritet

Jag vill héja ribban jimfort med den tidigare IT-propositionen och
sitta malet till ett digitalt tjinstesamhille for alla. Det innebir en med-
veten satsning pa att tjinster skall kunna skapas fér de manga, "bredd-
tjanster”, och att investera i den "breda information" som krivs for
detta. Malet innebir ett stod for de omstillningar mot 6kad tjinstepro-
duktion som pagar i niringsliv och forvaltning. Det innefattar ocksa en

utbyggd satsning pa kompetens inom informationsteknikomradet.

Med detta kan Sverige skapa en miljo for tjinsteutveckling som leder
framat och bidra till att vi finns i topp inte bara pa IT-listor utan ocksa
ifrdga om ekonomisk och social utveckling.

Bjorn Rosengren

Ovriga ledaméter i IT-kommissionen
Lisbeth Gustafsson
Birgitta Frejhagen
Lars llshammar
Ove lvarsen
Marie Persson Bjorkman
Peter Seipel
Rolf Skoglund
Hans Wallberg




IT-kommissionens forslag i sammanfattning

Breddtjinster ir [T-kommissionens namn pa attraktiva, 1dngt ut-
byggda digitala tjanster, till nytta {6r enskilda minniskor, foretag och
forvaltningar — sjilva grunden till ett IT-samhalle for alla.

Kommissionen presenterar ett handlingsprogram for att stimulera
framvixten av dessa breddtjinster. Programmet bestir av tvd huvud-
delar med insatser for att:

e {3 fram bred information. Detta innebir att olika slags information
i samhillet enkelt ska kunna anvindas i samverkan, av manga
anvindare och f6r manga anvindningar och dndamal,

¢ bredbandet i Sverige ska kunna klara att formedla de breddtjinster
som utvecklas pd den breda informationens grund.

[T-kommissionen bedémer att det finns goda forutsittningar for
Sverige att utveckla breddtjinster. Sverige har som fa lander tillging
till stora, systematiskt ordnade informationsresurser i samhillets regi.
Dessa resurser kan goras digitalt tillgingliga for breddtjinster, ndgot
som i sin tur skapar forutsittningar for ett bittre arbets- och var-
dagsliv for alla medborgare.

Breddtjanster ar ett naturligt nista steg i [T-samhillets utveckling,
dir Sverige kan nd méanga férdelar genom att vara tidigt ute. Darfor
bor regeringen paskynda utvecklingen genom aktiva insatser i enig-
het med handlingsprogrammet. Det giller bade att utveckla och sti-
mulera férutsittningarna for tjansteutbyggnaden och samtidigt han-
tera de risker som ett 6ppnare och intensivare informationsutbyte
innebir, bland annat skyddet av den personliga integriteten.

IT-politik for forandring

Sverige under det kommande decenniet

Vid tiden kring millennieskiftet kom en strid strém av tillbakablickar
och framtidsvisioner for landet Sverige. Eftersom dessa skiljde sig 4t pa
ménga punkter undrade fler 4n en presskommentator om de verkligen
handlade om samma land. Men samtidigt, mitt i det motsigelsefulla,
fanns dterkommande drag av samstimmighet i bedémningarna.

Ndgra exempel:

Samtidigt som Sveriges ekonomiska utveckling, till exempel mitt i kro-
nans virde, halkat efter omvirlden, vixer tjinsteniringarna och spis en
fortsatt god tillvixt. Foretagsklimatet bedéms vara ritt bra och Sverige
har en IT-infrastruktur och en IT-mognad i virldsklass.

En effektiv IT-anvindning spelar en central roll om Sverige ska
uppnd de hoga ambitioner som finns. Vi méste sikra en fortsatt tillvaxt
for tjinstebranscherna, skapa system for ett ekologiskt héllbart Sverige,
genomfora infrastrukturella satsningar for savil niringsliv, offentlig
verksamhet som for enskilda minniskor. Vidare méste vi skapa forut-
sittningar for ett mindre stressande arbetsliv, 6ppna méjligheter for
sma och medelstora féretag att etablera kontakt med internationella
marknader samt bygga "Ett nirmare Sverige", som kompenserar
Sveriges geografiska handikapp. Vi bor dven utveckla en férvaltning
med medborgaren i centrum samt skapa foérbittrade méijligheter for ett
livslangt lirande.

En ny tyngdpunkt

IT anvinds inte tillrickligt effektivt for att uppni viktiga samhillsmal.
IT-kommissionen ser stora risker i att det hiander for lite och gér for
langsamt. Sverige kan fortsittningsvis skapa konkurrensfordelar genom
att ligga ldngt framme, men riskerar konkurrensnackdelar genom att
slipa efter.

Regeringen har i sin IT-politik formulerat m4l inom breda omraden.
De enskildas tillit till IT, anvindarkompetensen och IT:s tillginglighet



for alla, star i centrum for politiken. Mycket har utrittats, dven om
malen inte nétts fullt ut. Dagens samhille ir inte ett [T-samhille for
alla, dven om i stort sett alla berérs av IT i vardagen och i arbetslivet.

Det ir vad vanliga medborgare far ut av IT som maste ligga till grund
for politiken.

De allminna forvintningarna pa IT 4r héga och informationstekniken
framstills ofta som I6sningen p& de mest skiftande problem. Vissa 16s-
ningar erbjuder marknaden redan idag; till exempel gor allt fler sina
bankirenden och biljettbokningar via Internet. Bide kunder och leve-
rantdrer sparar tid.

I manga fall har férvintningarna dessvirre inte infriats. [ utvirdering-
ar anses IT varken ha forbittrat undervisningen i skolan, lyckats korta
vardkoerna eller vitaliserat demokratin.

IT kan bidra till att I6sa problem, men ir sillan 16sningen i sig. IT
har utvecklats snabbt, egentligen snabbare in kunskapen om hur IT
kan anvindas p4 ett meningsfullt sitt. Ursikterna {6r misslyckade sats-
ningar blir dock svérare att godta i takt med att de tekniska méoijlighe-
terna okar.

IT-kommissionen ser nu ett tydligt behov av att férskjuta politikens
tyngdpunkt frdn den tekniska infrastrukturen till gemensamma infor-
mationsresurser och grundliggande breda tjianster — frdn en "hard" till
en "mjuk” infrastruktur.

Denna tyngdpunktsférskjutning kan skonjas i flera linder och har i
Sverige tagit sig uttryck i tidigare {6rsok inom flera omraden — med
varierande framgéng.

Idag ir emellertid férutsittningarna for denna forskjutning av tyngd-
punkt goda, och méjligheterna till bred nytta framstar allt tydligare.
Sverige kan med ett tydligt politiskt ledarskap bli bland de f6rsta lin-
derna i virlden att dra nytta av en genomtinkt och konsekvent politik
med en attraktiv tjansteutveckling i fokus.

Exempel p3 linder som ligger lingt framme ir Kanada, England och
Australien. Sverige kan ocksi vara ledande vad giller hanteringen av de
risker och den sdrbarhet som ett framtida IT-samhille tyvirr ocksa
innebar.

IT kan ge mer!

Svenskarna brukar snabbt ta till sig ny teknik. Aven om ménga min-
niskor atnjuter férdelarna med tillgingen till bdde Internet och mobil
kommunikation finns likvil en stor tillvixtpotential. Marknaden finns
dir om tjansterna ir tillrackligt attraktiva och virdefulla. Hiri ligger
utmaningen — bade for politiker och entreprenérer!

IT-politiken har hittills betonat forutsittningarna for utbyggnaden av
bredband och spridning av datorer i skolor, i hemmen och andra delar
av samhillet. Satsningarna har varit bdde bra och nédvindiga, men har
givit ménga intrycket av att tekniken ir ett mél i sig.

IT kan skapa storre mervirden dn vad som ar fallet idag — det finns
mojligheter som inte utnyttjats fullt ut, ménga forvintningar &terstar
att uppfyllas.

IT-politiken maste dirfér betona hur enskilda minniskor, féretag och
forvaltning ska kunna fi storre, direkt nytta av tekniken.

Utan information - inga tjanster

Idag diskuteras de mobila tjinster som ska goéra 3G l6nsamt. Nyckel-
fragan f6r denna tjanstutveckling 4r information. Den ska kunna
komma frén skilda kallor, vara tillginglig digitalt, kunna sammanstilla
och anvindas av ménga aktorer, for manga olika andamal.

Nir den offentliga tjinsteproduktionen och privat niringsliv drar full
nytta av bredbanden for sin verksamhet, kommer tjinsteflédet att vara
mycket omfattande. De mobila niiten blir viktiga for att ni dessa nya
tjinster, samt for att skapa mervirden genom sin mobilitet.
Tjinsteproduktionen méaste utgd frin den struktur som existerar. P&
dessa villkor har all ny och genomgripande teknik utvecklats.

"Breddtjanster" — ett nytt begrepp

[T-kommissionen anser att [T-politiken ska inriktas mot tjanster som
ndr ménga minniskor och ger dem stor nytta — "breddtjinster". Dessa
bygger pé en kombination av information fran flera killor, information
som "foridlas" av datorerna pi nitet och vars anvindning i alla mening-
ar ar bred.



Ndgra exempel frdan vardagen vilka visar hur breddtjcinster
fungerar idag:

¢ bankomattjansten som ger alla tillgdng till "sin" bank frén olika stillen,

e intelligenta trafiksystem som samlar information frdn ménga skilda
killor och presenterar ett aktuellt beslutsunderlag for bilforaren,

e den forenklade sjilvdeklarationen dir informationsinsamlingen till
grund for taxeringen redan ir gjord,

e bilregistret, en nyckelresurs for polis, forsikringsbolag, bilhandel
med flera,

e kartor som presenterar information frdn manga killor som underlag
for beslut.

Framtidens breddtjinster kan vi bara spekulera om — historien visar att
inte ens de mest vildvuxna fantasier ricker nir det giller att sia om
framtida tillimpningar av ny teknik.

Vi mots idag av ett informationsoverfldd och kan hitta hur mycket som
helst pa nitet — om vi vet var och hur vi ska leta. En sékmotor som ger
tiotusentals forslag 4r mer att se som ett problem #n en méjlighet.

Utmaningen ligger i att f4 fram just den information som behévs for
den specifika uppgiften. For att detta ska bli méjligt méste informatio-
nen forpackas pa ett sitt som gor den begriplig for nitets datorer och
programvaror. Informationen maste ocksé vara digitalt tillginglig pa ett
sidtt som mojliggor anviandning utan hinder i tid och rum.

Breddtjansterna bygger pé och "forpackar” information fran olika kal-
lor efter de behov den enskilde eller foretaget har vid varje tillfille.
Eftersom ménga foretags och myndigheters framtida verksamhet kom-
mer att bygga pa breddtjinster blir nitet en kritisk resurs. De nit som
byggs idag kommer inte att ricka till for de behov som breddtjinsterna
skapar.

God ordning — och 6ppenhet

Sverige har en stor fordel eftersom vi ligger langt fore manga linder
vad giller tillgang till register och databaser med strukturerad informa-
tion. Var offentliga sektor har ordning pa informationen som ofta

Vad ar bred information?
Bred information dr:

e olika slags information som samverkar
e information fér manga anvandningar
e information for manga anvandare

Varldens produktion av information

Vid en studie (2000) pa School of Information and Management &
Systems vid University of California vid Berkeleyuniversitetet upp-
skattade studenter och larare att den arliga 6kningen av unik infor-
mation uppgar till mellan 1 och 2 exabyte (1018). Detta innebér att
varje manniska pa jorden producerar i snitt 250 megabyte varje ar.

Information som lagras pa papper, det vill sdga bocker och tidning-
ar med mera, 6kar med i snitt 2 procent varje ar. Information som
lagras pa film, det vill séga fotografier och biograffilmer med mera,
Okar med i snitt 4 procent per ar. Optiskt lagrad information, exem-
pelvis musik pa CD, CD med datainnehall, 6kar med i snitt 70 pro-
cent per ar. Magnetiskt lagrad information, det
vill séga servrar, harddiskar med
mera, dkar med i snitt 55 procent NN
per &r. Den senare kategorin >
samt information lagrad pa
film har i sérklass den
stérsta mangden informa-
tion lagrad.

Kalla: http://www.sims.berkeley.edu/research/projects/how-much-info/



ocksj ir digitalt tillginglig. Detta hinger samman med Sveriges forvalt-
ningstradition, offentlighetsprincipen, personnumren och vér ldnga tra-
dition av 6ppenhet och informationsutbyte.

Sverige antog som forsta land i virlden en nationell datalag. Denna
lag reglerar integritetsfrigorna och bidrog till att medborgarna accepte-
rade att féretag och myndigheter byggde upp och utnyttjade stora I'T-
baserade datamingder.

Samspel offentligt — privat

Samspelet mellan offentlig och privat sektor ir ocksd omfattande i
Sverige. Tjinster som utvecklas av privata foretag bygger i méngt och
mycket pd information som himtas direkt fran offentlig sektor. Viktig
samhillsinformation for planering hamtas direkt fran foretagen.

Det ir kombinationen av olika informationskillor som ger mojlighe-
terna for utveckling av nya, attraktiva och virdefulla digitala tjinster.

Den offentliga sektorns informationsresurser ar viktiga for
naringslivet

Tank om den offentliga sektorns databaser inte var tillgangliga for narings-
livet, vad skulle handa da?

Tank till exempel bort bilregistret, fastighetsdatabaser, Spar, GIS och
fundera kring hur det skulle ga for till exempel bilhandel, forsékringsbolag,
fastighets-, reklam- och entreprenadbransch med flera. Databaserna ar
nodvandiga for naringslivet pa ett eller annat satt och kan géras annu mer
tillgangliga for att underlatta arbetet for foretagen.

Samhaillsvinster inom alla omraden

Sambhillsvinsterna med breddtjinster finns i ett bittre resursutnyttjan-
de. Breddtjinsterna ger forutsittningar for ett hallbart arbetsliv dir fler
kan delta och f& utrymme for sin formaga. Enskilda minniskor kan fa
ett helt nytt stod i sitt ldrande, i sina vardagliga sysslor och for sin for-
stroelse. Handel och konsumenter fir nya forutsittningar nir informa-
tion om varor och tjinster finns tillginglig pa ett jaimforbart sitt. Sjuk-
och hilsovirden kan bli bittre utan att kosta mer. Arbetslivet kan bli

mindre geografiskt bundet och #nd4 minimera behovet av resor.
For att forverkliga dessa visioner krivs ett antal &tgirder. De beskrivs
i IT-kommissionens forslag till handlingsprogram senare i boken.

Webbtjanster

Webbtjanster, eller Web services, avser en ny typ av programvarumoduler
som gor det mojligt for programvaror att samarbeta pa ett nytt och effek-
tivt satt. Genom att utnyttja standardiserade metoder for katalogisering,
beskrivning och anrop hos olika aktdrers programvaror, system och appli-
kationer kan en rad foérdelar uppnas. En rad standarder, verktyg och meto-
der utvecklas kontinuerligt av IT-industrin.

De storsta aktdérerna finns samlade i organisationen Web Services
Interoperability Organization, www.ws-i.org

De delvis XML-baserade standarderna WSDL (beskrivning av webb-
tjanster), UDDI (katalogisering av webbtjanster) och SOAP (anrop av webb-
tjanster) ar centrala. XML ar en bred familj av standarder som tillampar
markord och strukturbeskrivningar for att géra information mer tillgénglig.
Mer fakta om XML finns exempelvis pa: www.xml.org

Ny IT-politik, mer "I" an "T"

IT-kommissionen foreslar en ny inriktning i IT-politiken for att skapa
tillvixt, konkurrenskraft och 6kad vilfird. Vigen dit handlar mer om
"I" an om "T", dér fokus bor flyttas frin tekniken till informationen. For
att sikerstilla nyttan med IT maste vi mita den dir den uppstar i samhil-
let f6r att se om satsningarna dr virda sitt pris eller om de bor forandras.

Detta stéller ndgra grundléggande krav pd IT-politiken, som mdste:

- ge bra forutsittningar och riktningsangivelser for de manga aktorer i
niringsliv och offentlig sektor med ansvar for fornyelsen av sina
respektive verksamhetsomraden,

- bredda synen pa IT. Den tekniska plattform vi bygger upp ir en
nddvindig, men inte tillricklig forutsittning, for de forindringar
som behdvs,



- leda till stérre investeringar i digital information och stimulera en
bra milj6 for utveckling av interaktiva och allt intelligentare digitala
tjanster,

- lyfta fram behovet av kompetens inom nya omraden. Det kommer
att ta tid innan nya tjinster inom alla omrdden blir sjalvklara. Det
kommer ocks3 att ta tid innan allas kompetens att utnyttja de nya
mojligheterna svarar mot deras behov. Kompetensutvecklingen hand-
lar sdledes bdde om minniskors férutsittningar att finna och att
utnyttja breddtjinster och om kunnandet hos de personer och organi-
sationer som utvecklar tjansterna,

- utgd fran att breddtjinster inte bara innebir nya méjligheter utan
ocks3 nya sikerhetsrisker som méaste hanteras genom tekniska och
organisatoriska atgirder, i kombination med rittslig reglering.

Dessa fem delar av IT-politiken hér samman, men har samtidigt skilda
forutsittningar. Varje del stiller sarskilda krav p& planering, resurser,
kompetenser och langsiktighet for att utvecklas gynnsamt.

IT-kommissionen anser det sirskilt viktigt att regeringen sitter upp
tydliga mal f6r den offentliga tjinsteproduktionens anvindning av IT.
Detta giller sjukvard, omsorg, hilsovird och skola, men dven sektorer
dir det allmanna har en viktig roll som producent — eller dir den
offentliga sektorn ir aktér pd marknaden, exempelvis i samband med
upphandling och kdp. Regeringen bér sitta hdga mal och folja upp hur
myndigheterna uppfyller dessa mal.

IT-kommissionen presenterar i den hir boken ett detaljerat handling-
sprogram for breddtjinster. Regeringens mal och uppféljning bér base-
ras pa detta detaljerade program.
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IT-kommissionens roll

| den tidvis heta bredbandsdebatten och i det intensiva arbetet med den
"harda" delen av |T-infrastrukturen, har IT-kommissionen sett ett behov av
en battre hantering av information. Detta for att fa fram tjanster for 6kad
effektivitet och service. IT-kommissionen har darfér uppmarksammat den
"mjuka" IT-infrastrukturen som berér gemensamma tjanster och funktioner
for att géra information tillgénglig.

Ndgra av [T-kommissionen genomforda aktiviteter inom omrddet:

e "Hur blir en ny infostruktur motorn i e-Sverige" (SOU 2000:123) —
Rapport baserad pa utfragning forsommaren 2000 med fokus pa
Okad service och effektivitet i centrala samhallsomraden.

e Bildandet av ett informellt natverk, SIRNET, med fokus pa samverkan
och med exempel pa praktiskt arbete i férvaltning och naringsliv med
digital information och tjénster.

e "Om behovet av insatser fér utvecklingen av samhallets informations-
infrastruktur" (DnrITK 2001/18) — skrivelse till regeringen mars 2001
med &vergripande rekommendationer och konkreta férslag kring utveck-
lingen av mjuk infrastruktur.

e "Vart digitala tjanstesamhalle — vision 2011+" — (SOU 2002:25) rapport
baserad pa utfragning av ett 60-tal visionarer fran 13 omraden hésten
2001.

e Konferens, september 2001 om IT-samhallets mjuka infrastruktur i —
nagra exempel fran Transport, Forvaltning och Halsovard.




Visioner for ett nytt skede

De f6ljande avsnitten malar upp framtids-
bilder i tvd perspektiv. Dels den enskilde
individens, dels samhillets och de stérre
sammanhangens. Forutsittningen for visio-
nerna ar att det finns ett fungerande skydd
for minniskors integritet.
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Man ska vil inte behéva bryta ryggen

av sig for att laga andras ryggar?

Efter ett ar som sjukskéter-
ska pa Lanssjukhuset bérja-
de Maria reagera mot de
stressiga och slitsamma ar-
betsforhallandena. Flera sjuk-
skrivningar senare deltog Ma-
ria i utvecklingen av bredd-
tjansten SPINAL. Detta blev
vandpunkten bade for sjuk-
huset, de anstallda och inte
minst Maria sjélv.

Vad som birjade som en kinsla i
maggropen om morgnarna vixte
snart till en visshet som blev allt
tyngre att bara. Det mest alarm-
erande, bortsett fran att kvalite-
ten i sjélva varden forsdmrades i
takt med sparbetingen, var att

Den férdndrande tekniken

hennes lust att hjdlpa och gira
gott holl pa att forsvinna:

—Jag birjade som sjukskiter-
ska pd ortopeden for att hjilpa
andra. Sa kom jag pa mig sjilv

med att vilja sluta flera gianger i
veckan eftersom det var si otro-
ligt mycket att gira, brandkérs-
utryckningar hela tiden. Det
kindes som om vi alltid 1dg efter
hur hart vi &r jobbade. Nir nya
patienter kom in fick man bérja
frén "scratch” igen, eftersom de
miinskliga aspekterna alltid fick
stryka pd foten for all i och for
sig viktig informationshantering.
Kiénslan av att ha hur mycket
som helst att gbra i kombination
med att inte ha kontroll éver den
egna situationen blev till slut
hopplés. Jag blev langtidssjuk-
skriven flera ganger under ling-
re perioder och det var sd har
néira att jag sa upp mig...

Tack vare sin konstruktiva kritik
och viljan att skapa nagonting
béttre blev Maria tillfragad av
sjukhusledningen om hon ville
delta i utvecklingen av SPINAL-
projektet, ett samarbete mellan
hogskolan i Skirstad, ett antal
privata aktérer inom bredd-
tjiinstproduktion och sjukhuset.
—Det kan lata enkelt men det

var SPINAL, det nya systemet
som blev vindningen for mig si-
ger en glad Maria. Det funkar
ungefdar som kroppens nervsys-
tem fast for vart arbete. Sjalv-
klart har vi alltid all information
om patienter och deras sjukdo-
mar tillginglig, fast och mobilt.
Och det spelar ingen roll om de
kommer frén andra distrikt eller
frin utlandet. Det &r nigra stan-
darder i botten som gir att det
bara funkar. Men dessutom kan
vi planera for oss sjédlva. Sjalva
arbetet med undersikningar och
operationer #r ju kirnan. SPI-
NAL ger oss jittebra kinsla for
hur mycket jobb det éar, vilken
personal som finns hér, vilka
jobb som idr pa ging och ganska
bra gissningar fér den komman-
de perioden. Och distansmodu-
len, TELEPAT, som bade kan
vilja, hitta och koppla upp ritt
experter under pagiende opera-
tion om det blir kris &r helt otro-
ligt. SPINAL har omdefinierat
arbetslivet, och som en forling-
ning dven mitt eget liv... ” y
Bea 0Isso/r|,-’
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Landstinget fick Resepriset 2005

Borés 2005 — L andstinget
har tilldelats det stora Rese-
arrangdrspriset 2005. Detta
skedde i stark konkurrens
med flera andra researrang-
orer i Sverige

"Landstinget har pa ett profes-
sionellt och omtdnksamt sitt
lést de komplicerade rese- och lo-
gistikproblem som uppstiar nir
patienter maste behandlas pa
sjukhus och inrdttningar pa oli-
ka hall inom lénet eller i landet”,
sHger juryn i sin motivering.

Landstingsdirektor Ake Resan-
der om utmairkelsen:

—Vi ar glada och stolta éver pri-
set. Under fem ar har vi arbetat
med att f4 patienten i centrum,
sarskilt da allt fler vardinsatser
fordrar besok vid ménga behand-
lingsinrdttningar. Det har wvi
gjort tillsammans med andra or-
ganisationer i linet — kommu-
ner, forsdkringskassan, apoteken
och enskilda vardgivare. Patien-
ten ska alltid fa en "fardplan”
med ordentliga besked om resan
och vad varje besik gar ut pa. De

som tar emot patienten ska i god
tid fa4 information som ger dem
en klar bild av patientens behov,
vad deras insats ska vara, samt
hur de ska forbereda personal
vid nista station pa resan. Pa-
tienten ska inte behéva vara sin
egen reseledare, det ska den en-
het som forst tog emot patienten
vara.

—Vi har skapat ett enhetligt

"vardsprak” och rapporterings-
system si att alla forstar de be-
sked som ges. Att skapa denna
enhetliga informationsbild har
tagit tid och arbete, men det har
vi tjAnat igen pa béttre resursut-
nyttjande och kortare vardtider,
sdger Ake Resander.
Att det dr ett vilfortjint pris, si-
ger ocksa en patient, Markus
Christersson, just utskriven ef-
ter en svar diskbracksbehand-
ling.

—Jag har ként mig vil motta-
gen av personal som kunnat mitt
fall, jag har kunnat anpassa
"resan” efter mina behov, och

snabbare én sd hir hade nog o~

inte behandlingen kunnat goras/
F

Sven Holmstrém, skLi}"(
/

-
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Man var tvungen att vara frisk
for att orka vara sjuk

| kafeterian pa Centralsjukhuset
sitter Christel, 63. Nyss utskri-
ven fran den senaste av en rad
av héftoperationer — sviterna ef-
ter en trafikolycka for snart tio
ar sedan — vintar hon pa taxin
som ska kora henne hem till ma-
ken Kjell och de tvd hundarna.
Trots att operationen var kom-
plicerad &r Christel vid gott mod.
Christel jimfor sina erfarenhe-
ter av den "gamla” respektive
den "nya” varden. Fylld av fram-
tidstro berdttar hon om sin upp-
levelse som "resendr” inom vér-
den.

— Jag minns hur det var forr att
bli sjuk och sika vard. Det var
som en liang fird mellan olika
vardoar som alla hade olika
sprak, klimat, traditioner och
regler. Och trots att vardinsat-
serna pa varje o var professionel-

la och bra, var det jobbigt med
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alla forseningar, missforstand
och annat trassel. Kanske berod-
de det pa att vardkedjan inte
hingde ihop och att informatio-
nen blev motségelsefull. Det fick
mig att kdnna mig som ett kolli
under transport, och man fick
vara sin egen reseledare pa vig
mot tillfrisknande. Man var nis-
tan tvungen att vara frisk for att
vara sjuk. Christel fortsatter:

— Men idag &r det mycket bat-
tre. Téank bara vilken littnad for
mig och min familj att varden
till slut fick férutsdttningar att
hiénga ihop i en obruten vérd-
kedja. Idag far jag ordentliga be-
sked om resmél och resvigar och
slipper sitta och vinta nir jag
kommer hit. Dessutom &r perso-
nalen uppdaterad idag med full-
stindiga journaluppgifter som
finns till hands nir de behévs.

Olle Erséng..
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Hellre vitt och brett an svart och smalt

Den gamla ishallen var for smal och
saknade belysning. Dessutom var den
ett svartbygge. I dagarna har de is-
hockeybitna i Svalbygdens kommun
fatt sin nya ishall — mycket tack vare att
kommunen investerade i breddtjin-
sten/projekteringsverktyget CITIZEN
2.0. Intresseforeningens ordforande In-
ger Eriksson om hur ishallen blev verk-
lighet:

—Visst kunde ungdomarna och vi tan-
ter i korplaget "Kylskdpen” bide triina
och bjuda in lag frin andra kommuner.
Men dels var rinken for smal, dels var
vi alltid ridda for att nigon frin kom-
munen skulle komma nir som helst och
avbryta matchen. Det var ju trots allt ett
svartbygge.

—Si vi borjade projektera den nya hal-
len négra ginger men det foll varje ging

pd administrationen. Det var ingen som
orkade driva det hela med alla tillstdnd,
enkiter och remissrundor. Men nir
kommunen plotsligt investerade i pro-
jekteringsverktyget CITIZEN 2.0 och vi
provade det blev hallen klar pd mindre
in ett ar. Det dr nog virldsrekord, 1 alla
fall i Sverige, och definitivt hiir i Sval-
bygden.

Inger beréttar om hur det gick till rent
praktiskt:

—Forst gjorde vi en modell av hallen
med bilder och dokumentation si att
alla forstod konceptet. Det visade sig att
det fanns flera i kommunen som var
duktiga pi att rita och hitta pa detaljer
i bide konstruktion och funktion. Cl-
TIZEN-systemet gjorde det jittelitt att
arbeta tillsammans pd samma modell

via nitet. Folk kunde jobba lite nir an-
dan foll pd samtidigt som projektgrup-
pen sammanstillde uppdaterade ver-
sioner for piseende. Bygglovsprocesser,
tillstind, upphandlingar och finansier-
ing innebir ju normalt massor med ad-
ministration, men CITIZEN gjorde att
det mesta gick smidigt. All information
fanns ju pd nitet for CITIZEN att ta
reda pi. De standarder och bredd-
tjanstkoncept som IT-kommissionen
foreslog for en massa dr sedan pidverk-
ade verkligen minniskors vardagsliv!
Jag tror alla som varit inblandade i det-
ta hockeyiventyr fitt en kinsla att det
blivit ldttare att piverka sitt liv och sin
omgivning, lite som att fi in det av-
gorande milet i "sudden death”. ..
Maja Larsson

i,
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Jag tror att jag har sparat nagra

.oS"°5

bruna fonsterkuvert hédr nagonstans...

For 15 ar sedan, innan medborgar-
kontot blev verklighet, fick man igna
mycket tid till att springa runt med
irenden hos lokala eller centrala myn-
digheter. Mycket skedde via personliga
besok och en stor del av tiden gick 4t till
att jaga ritt handliggare eller bli skick-
ad runt i systemet.

Allt detta forandrades med medbor-
garkontot. Detta gav plotsligt en kon-
taktpunkt till all offentlig service, en
egen inging som omfattade allt: kom-
mun, landsting och statliga verk. Med-
borgaren och hennes behov hamnade
plotsligt i centrum. Sedan dess har ut-
vecklingen gitt rasande snabbt och re-
sulterat i ett dynamiskt medborgar-
konto — med en fantastisk anvind-
barhet och som dessutom tar hinsyn till
mina behov nir de dndras med min

livssituation. Mina barnbarn som gir i
skolan kan dir hitta den information de
behover. Har de glomt vad de har for
lixor eller var morgondagens friluftsdag
ir kan de snabbt kolla det via kontot.

Barnens pappa kan via sitt medbor-
garkonto ha direktkontakt med exem-
pelvis barnens skolskoterska och apotek
om det skulle vara ndgra problem.
Sjdlvklart giller detta dven i kontakten
med lirarna och all annan skolpersonal.
Medborgarkontot dr en stor trygghet
som dessutom frigor tid som barn och
barnbarn istillet kan dgna it umginge
med exempelvis mig — deras gamla
morfar!

Jag sjélv, som har blivit lite till dren, ir
mest tacksam for enkelheten. Det iir slat
pd kringliga grinssnitt med alla sladdar

och apparater som man behovde forr.
Hade ni frigat for 15 dr sedan hade jag
aldrig kunnat gissa att jag skulle kunna
ha sd mycket nytta av nitet. Enkla saker
som t.ex. att stilla en friga till vird-
centralens egenvirdsbank skoter jag
sjilv. For det mesta hittar jag svar pd
mina frigor. Jag har stillt minga frigor
via mitt konto under drens lopp och det
ir som om systemet lir sig pd ndgot vis.
Men det bista ir videomotena. Om jag .
behover hjilp fir jag via bildlinken ett
videomote med en handliggare som pd *

ett personligt sitt hjilper mig med svi- ;

rare frigor. Vi har nistan blivit lite som :
kompisar, en del av handliggarna och

jag. Ganska kul for en gammal ensam

pensiondr. :

Kent Svensson
forfattare
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Breddtjanster for kvalitet och ménsklighet i varden

— vision om framtidens hdlsa

11 1
\
En forutsattning for
visionen ar att patienter,
-~ vardpersonal, sjukhus
och andra vardplatser
har standig och
obegransad tillgang till
saker och tillforlitlig
fast och mobil IT-
infrastruktur med hog
Overforingskapacitet.

Vidare férutsatts en
sa valutvecklad och
accepterad sédkerhet
att mottagare
garanterat vet vem
avsandaren ar, samt
att akthet och

anonymitet vid behov

kan garanteras.

Likare, sjukskoterskor
och annan personal kan
tack vare brett tillginglig
patientinformation ge

en hog niva av personlig
service.

T

Héga egna forkunskaper hos manga patienter
i kombination med brett tillginglig patient-
information for professionell bedémning 6kar

-~ precisionen och kortar dirmed vintetiden.

&L
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Sékerheten forutsatts
ocksa ha gett upphov
till en utbredd tillit
med god integritet
utan att ge avkall pa
funktionalitet.

T

Slutligen forutsatts
lagar som ger
manniskor ratten att
avgbra vem i
vardapparaten som far
ta del av vilken
information, samt nar.

Precisionen i insatser vid akuta
sjukdomar och olyckor dr mycket
hog. Detta tack vare den brett
tillgingliga patientinformationen
och de breddtjinster som
samverkar for att snabbt forse
ambulanser och annan akut
insatspersonal med vardhistorik
och information om eventuella

Tack vare brett tillginglig information uppfattas
langtidsvarden som béde effektivare och humanare.
Minga patienter inom &ldringsvirden uppger en
okad trygghet. Det idr framforallt breddtjanster for
distansvard som leder till kiinslan av att bide
anhériga och vardpersonal finns nira.

Breddtjanster for logistik,
och annan administration
bidrar till en 6kande
kapacitet.

Brett tillginglig information om
sjukhus, kliniker, virdcentraler
och andra instanser, samt
littillgingliga breddtjinster for
tidsbokning och administration
gor att de allra flesta hamnar ritt
frén borjan och kidnner en hog
tillit for kvalitet i bdde information
och vardprocessen.

G 1

Bred tillgang till olika former av
underhallning gor att hemtjinstpersonal kan
forgylla bade sin egen arbetssituation och
hempatienternas livskvalitet genom att
tillsammans njuta av konst, musik och film.

\ /

Den befintliga och allmint tillgingliga infrastrukturen
medf6r snabb distanskonsultation — brett tillginglig
information om tjianstgérande experter i kombination
med tillgdngen pa korrekt patientinformation, 6kar
tillgdngen pa snabba konsultationer av ritt expert och en
Skande grad av korrekta beslut.

A Y
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speciella omstindigheter eller andra
egenskaper hos patienten.

Sensorer i hemmet och enkelt tillgingliga
hjidlpmedel for information och kommunikation
bidrar ocksa till brett tillginglig information till
l direkt nytta fér bdde patienter och personal.

|
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Likare arbetar med breddtjinster for kvalitetsmitning.
Genom brett tillgingliga resultat, uppféljning och
uppdatering av informationen &kar kvaliteten i varden.
Samma sak giller for forskningsresultat och utvecklings-
7 nitverk.
| |

Viérdpersonal har tillgéng till bred information och breddtjinster
for kunskapsutbyte, vilket ger stora méjligheter till kontakter
med ritt experter vid tveksamheter och dirmed 6kad ansvars-

kinsla och motivation.




Foretagens innovationsprocesser utnyttjar
breddtjinster for lokal, nationell eller
internationell rekrytering. Standardiserade
platsannonser och lediga platser matchas
kontinuerligt, inte bara mot varandra utan
iven mot foretagens framtida behov.

—|

Sma och stora foretag utnyttjar
breddtjinster for sina behov av
kunskap. Interna processer for

T~

Breddtjanster for ett kunskapsorienterat och innovativt néarin
— vision om framtidens afféirer

produktutveckling, marknads-
analys och omvirldsbevakning
samverkar och utbyter informa-

~—

Regionala kluster, bransch-
organisationer och andra nitverk
utnyttjar tillgdngen pé informa-
tion och breddtjinster for
systematiskt och kreativt
innovationsarbete.

\.h
e

drer gynnar den ekonomiska
tillvixten.

Brett tillginglig information i Sverige dr ocksa tillganglig for foretag,
myndigheter och forskare och andra aktérer i andra linder. Andra
linders brett tillgingliga information dr p& samma sitt en tillging
for den svenska utvecklingen. En positiv global utveckling gynnas
av breddtjénster for globalt samarbete och 6verbryggande av barriirer
av spraklig, kulturell, politisk, religids eller annan karaktir

—
Effektivare och snabbare utbyte

och nitverkande i niringslivet,

bland forskare samt entrepren-

w1 00

Forutsattningarna for visionen &r att anstallda pa alla nivaer i sma saval
\ | J// som stora foretag, lokala och centrala myndigheter samt forskare pa hégskolor
_——och universitet har standig och obegransad tillgéng till séker och tillforlitlig
fast och mobil IT-infrastruktur med hog éverféringskapacitet. Dessutom
forutsatts att naringslivet funnit effektiva former for ett kunskapsorienterat
arbetssatt som bygger pa individens kompetens.

| AN v

Bred tillgang till detaljerad marknadsinforma-
tion gynnar smaforetag som utnyttjar tillgdngen
till avancerade verktyg for langsiktigt arbete
sdsom strategisk planering, scenariohantering
och konsekvensanalys. Aven sm3 foretag ir
dirfor mindre beroende av enstaka experter,
mindre riskkinsliga och uppnér ett jimnare
produktionsfléde och en jaimnare kvalitet.

1

Y tion och kunskap med externa o R
killor for forskningsresultat och N —_
branschstudier.
A\
LAY
Brett tillginglig information om temporir
produktionskapacitet, behov av specifika tjinster, )

och tillgdng pa unika 16sningar som soker sina
problem ligger till grund fér breddtjanster for
matchning, strategiskt stéd och marknadsforing
som stodjer framforallt smd och medelstora foretag
som i 6kande grad tinker globalt.

Fler stora foretag ir snabba trots sin storlek.
Analyserande breddtjinster som utnyttjar brett
tillgingliga signaler i form av informationsfragment fran
anstillda, myndigheter, andra féretag, branschorganisa-
tioner och samhillet fungerar som de stora féretagens
nervsystem och kortar reaktionstiden.

slr Y4

" Brett tillginglig information kring statliga och kommunala upphandlingar
okar effektiviteten i samverkan mellan offentlig férvaltning och privat
niringsliv. Breddtjinster for administration kring skatter, tillstind, regler,
bidrag och andra rittigheter och skyldigheter underlittas av standardiserade

. grinssnitt och breddtjinster.

_——I \
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—__ Breddtjanster for individen i centrum
— vision om ett vdrdigare (arbets-) liv och enmer levande demokmti

~ \LFIIJIJU

Allt fler anstillda upplever att de med
hjilp av breddtjinster for effektiv sokning,
gallring och analys klarar att leva upp till
de 6kade krav som kunskapsarbetet stiller.
Varje individ tar mer eget ansvar och bred
informationstillgdng, och nya sitt att
flexibelt och sjilvstindigt kunna arbeta
med kunskap och kontaktnitverk ir inte

bara nédvindiga utan centrala och

naturliga i det dagliga arbetet.
Foreningsliv, hobbyverksamhet och andra
fritidsaktiviteter bygger till stor del pa
tillganglighet till information. Breddtjinster for
planering, samverkan och administration gor att
fler upplever en rik och mangfaldig fritid trots
dkad press pa det totala tidschemat.

N N

Anstillda som tidigare hade smala arbetsuppgifter inom
ren produktion arbetar nu bredare, och l6ser dessutom
problem inom planering, kvalitet, utbildning och

ledarskap. Tillging till bred information och breddtjinster

)

Bred t111gang till information
leder for manga till minskad
stress och ett virdigare arbetsliv.
Sjukfranvaron sjunker nir
minniskorna fir mer kontroll
over sin egen situation.

g

Breddtjinster for beliggningsplanering

e

Ind1v1duella relationer mellan
arbetskamrater, féreningskollegor,
fam11]emedlemmar eller vinner
bygger pa en brett tillginglig X
infrastruktur och kan i manga fall
kryddas och goras dannu mer
meningsfulla med hjilp av
breddtjinster for identifiering
individers smaker, behov och
intressen.

kompletterar produktions- och
_ kapacitetsdata med mjukare information
som personalens egna énskemal och
olika &ldersgruppers preferenser.
Detta leder till 6kade méijligheter att
finna former for hogre arbetsglidje,
flexibilitet och motivation vilket i sin
tur ir viktigt for att motverka en
sjunkande pensionsilder och andra
effekter av den forindrade demografiska
situationen.

Tillganglighet till information om evenemang,
biljetter och underhallning i kombination med
breddtjinster for samspel i olika former inom
konst, musik, teater och andra kreativa
omraden forgyller tillvaron och underlittar
for minniskor att ha roligt.

Brett tillginglig samhillsinformation och breddtjinster for skapandet av nya
medborgarnitverk gor att minniskor ir mer delaktiga i samhillets utveckling.
Individens motivation att delta i beslut och processer som rér niromrdde och kommun
ir hogre tack vare breddtjinster, som gor engagemanget roligare och mer littillgingligt.

[ /T

som bistér med olika kombinationer av intern och
extern information mojliggér denna breddning av
arbetsuppgifter utan att tappa i fackmissigt djup och
unik expertis.

Breddtjinster for stod i komplexa processer
avlastar arbetsledningen i féretag och ger
anstillda storre potential att ta egna beslut.

mmm T
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Breddtjanster stédjer ett effektivt individualiserat larande

— vision for framtidens ldrande

T T T — !

Oavsett tid och rum kan
folk arbeta vidare med sina
olika larprocesser.
Lirprocessens bredd-
tjinster vet vilken
information de behover
och kan sjilv himta den
oavsett lokal eller central
lagring.

och relevanta exempel.

[ I I

Breddtjinster for sortering, sokning,
sammankoppling, uppdatering och

Lirarnas olika roller stiller hoga krav p3 flexibilitet i
informationshanteringen. Produktionen av nya liromedel
stods av breddtjinster. Den producerande liraren fir hjilp i
det komplexa arbetet att framstilla liromedel som uppfyller
olika krav fran liroplaner, pedagogik, lirprocesser, tidigare
erfarenheter, aktuella trender och nyhetsfléden med mera.
Eftersom sambhillets information i 6vrigt ar brett tillginglig
finns verktyg som hjilper liraren att finna och vilja aktuella

<«

Forutsattningen for visionen ar att larande, larare ______

och berérda myndigheter, féretag och andra

organisationer har standig och obegransad tillgang

till saker och tillforlitlig IT-infrastruktur med hog
overforingskapacitet.

Forutsattningen ar ocksa att larandet och dess
aktorer ar organiserat sa att larandet och individen

satts i centrum.

_ samarbete.

_L— \

Med tillgéng till ritt information via bra

— — |

annan noédvindig hantering av

grinssnitt kan fler ta makten ver sitt eget

Den viktiga del av lirandet som sker

De lirandes behov av information
tillgodoses av samverkande breddtjinster.
Standardiserat brett tillgéinglig information
kombineras med den ldrandes individuella
profil och vid behov matas lirprocessen
med ny information. Information kan s6ka
upp annan information och foresl3 ett

—_—

information och informationskillor
Skar effektiviteten i lirprocessen.
Den lirande kan ligga mer av
sina resurser pé sjilva larandet och =
slipper 6dsla tid p& ostrukturerat
_2—" sokande och villrddigt undrande. \

Liraren har ett stort antal
parallella relationer till de lirande.
Breddtjinster utnyttjar olika
informationsmingder hos de
lirande, liromedel, myndigheter,
processer samt hos andra lirare
for att erbjuda liraren stod i sitt
arbete. Liraren fir mer tid 6ver
till sin viktigaste uppgift.

lirande. Breddtjinster som kombinerar
information om formell utbildning och
yrkeserfarenhet med egna utvecklingsmal
bidrar till ett effektivare vardagslirande som
héjer den totala kompetensen.

Il

Planering av lirande underlittas av breddtjinster

som anvinder brett tillginglig information om

larprocesser, resultat, erfarenheter, enkiter och

statistik fran olika larprocesser. Breddtjénsterna

forser planeringsprocessens aktorer med underlag

som bygger pé verkligheten. Analytiker och utredare
~ fér tillgdng till hogkvalitativ information och kan
dessutom utnyttja breddtjinster for att ytterligare
analysera och sammanstilla underlag. Den totala
kvaliteten i lirandet okar.

~

/-

—
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I~ |
individ till individ kan med hjilp av bade
breddtjinster for att hantera gemen-

samma processer och tillgdng till effektiva

kommunikationskanaler bli mer livligt
och motiverande. Métet mellan
minniskor sker stindigt oberoende av
tid och rum.

S
Grupper av lirande kan dela
information p3 ett effektivt sitt.

—— Breddtjinster och kombinationer av

olika informationskillor bidrar aktivt
till gruppens lirande. Unika relationer
mellan gruppens deltagare ir viktiga
for att bibehélla det individuella.
Information om dessa relationer kan
hanteras av breddtjinster for
ldrprocesser.

\ 7

— Med hjilp av brett tillginglig
resultatinformation och
breddtjinster for jamforelser och
utvirdering kan savil lirare,
elever som liromedelsutvecklare
anpassa sitt arbete och hoja
larandets kvalitet.
Aterkopplingen till bdde egna
och andras tidigare resultat samt
kunskapen om hur olika detaljer
i lirprocessen paverkar utfallet
ir viktiga inslag for att halla ett
kunskapssamhille konkurrens-

=1



Visionerna — gemensamma drag

Som visionerna och situationsbeskrivningarna visar kan anvindningen
av digitala tjinster f3 konkreta effekter inom ménga omraden.
Exemplen giller sidant som har betydelse i minga minniskors dagliga
liv — p4 jobbet, i hemmet och p4 fritiden. De kan spara tid och pengar,
ge sinnesfrid och 6kat handlingsutrymme samt valfrihet — kort sagt 6ka
minniskors vilfird. De innebir ocks nya risker i form av till exempel
hantering av personuppgifter, skydd av rittigheter och beroenden mel-
lan olika hanteringar av information.

Visionerna visar hur vi kan handskas med méjligheter och risker, hur
vi kan vilja en framtid med tekniken som verktyg, inte vad tekniken i
sig sjilv kan medféra. Aven om beskrivningarna ar starkt forenklade har
de en kirna av praktisk realism som gor det méjligt att skissera hur de
skulle kunna férverkligas och dirmed paverka den praktiska politiken.

Trots att visionerna giller olika typer av behov och olika samhillsom-
rdden, finns det flera gemensamma drag i vad som krivs for att de ska
forverkligas.

- Avstamp frin en hig tekniknivd.

Samtliga exempel utgér fran att det finns ett kraftfullt bredband och
en bred datorisering av de aktuella verksamheterna. Exemplen beskri-
ver ett "naturligt nista steg" mot de nya tjinster som ofta varit ett
skil till datoriseringen, men hittills varit utom rickhall.

- Tillit.

Alla exemplen forutsitter att enskilda, foretag och organisationer litar
pa att deras integritet inte krinks, att de kinner fértroende att den infor-
mation de drar nytta av ir tillforlitlig och att identiteten hos den de
samverkar med #r den uppgivna. Utan sidan tillit blir det svart eller till
och med oméijligt att utveckla breddtjinster. Det dr kombinationen av
méjligheter och tillit som ska bira utvecklingen framat.

- Umgiinge, samarbete och samverkan mellan ménniskor i allmdinhet.

En mycket stor del av IT-anvindningen i framtiden handlar om
enskilda som utan ndgon organisatorisk ram umgés och samverkar
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med varandra p4 olika sitt — i ndjen och spel, och i olika slags
gemenskaper och s vidare. Tillgdngen till bred information skapar
oindliga mojligheter, varfér samspelet mellan enskilda individer
kommer att stilla mycket stora krav p& bandbredd.

Nya siitt att samarbeta i och mellan féretag och organisationer.

Organisationer och foretag kan internt och gentemot andra samverka
pé ett effektivare sitt genom att informationssystemen kan "tala"
med varandra och att relevant information gjorts tillginglig.

Resultat for medborgaren eller foretaget i centrum.

Detta handlar om att kunna leverera en tjinst snabbare, om att minska
tidsinsatsen och transaktionskostnaden for kunder, féretag och
medborgare, samt att 6ka 6verblicken dver en marknad eller ett
dmnesomride. Detta bland annat for att ge bittre beslutsunderlag
infor en atgird eller ett kop. Virdemitaren ska sokas i den faktiska
nyttan for anvindaren, inte i anvindningen av ny teknik som sidan.

Okad sjlvstindighet i arbetssituationerna.

Ett utmirkande drag fér exemplen ér att minniskor p4 alla nivéer ir
bittre informerade, och att de dirfor med ¢kad sjilvstindighet kan
samverka med andra. Deras beslut grundas pa egen kompetens och
pa tillgang till information, fakta, policys med mera. De blir mer
flexibla i forhllande till kunder eller virdtagare och samspelar i en
dppnare anda inom féretaget eller myndigheten med stod av teknik
och bittre informationsunderlag. De har kontakt och informations-
utbyte med anstillda pa andra féretag och myndigheter. Allt detta
utan att deras agerande bottnar i detaljerade befattningsbeskrivningar
eller order av arbetsledare och chefer. De tar sina beslut utifrin gedi-
gen kunskap och forméaga att soka, kritiskt granska och hantera stora
datamingder — de besitter breddkompetens.

En bredare och mer sammanhdllen informationsplattform.

Exemplen visar att man méste utnyttja befintliga "informationsoar”
och knyta samman och komplettera dessa med ny digitaliserad
information till ett bredare "informationslandskap" for nya tjinster.



Tydligast framtrider detta i exemplen fran vardsektorn, med dess
manga specialiteter, virdenheter och huvudmin. Men samma bild
finns dven inom till exempel offentlig férvaltning, dir kraven pé
samarbete mellan hittills vil avgrinsade verksamheter 6kar. Den
sammanhallna informationsplattformen har krivt mélinriktade och
resurskrivande insatser. Befintliga informationskillors kvalitet har
inventerats och dess moijligheter att samverka med andra killor har
utretts. Ny information foljer grundlidggande enhetliga terminologier
och begreppsstandarder.

Insatser for enhetlig informationsstruktur och terminologi
nodviindig.

De nimnda exemplen forutsitter i de flesta fall ett aktivt stan-
dardiserings- och terminologiarbete i syfte att fa befintliga och nya
informationskillor (databaser och register) att tala "samma sprak”,
det vill siga anvinda samma begrepp, identitetsbeteckningar och
beskrivningssitt for det som ir registrerat (dokument, varor, tjin-
ster, personer med mera).

Enkla katalogtjdinster 6ppnar for mer avancerade tjcinster

Med ett unikt artikelnummer, beteckning for ett ledigférklarat jobb
eller en lista 6ver en viss kategori tjinsteleverantérer kan man skapa
kataloger for enkla sokningar. Dessa kan sedan utvecklas alltmer, dels
genom att beskrivningarna av varje "objekt" i katalogen utokas med
fler detaljer, dels genom att information om objekten kan himtas
fran angrinsande killor. Ju mer detaljerat ett ledigt jobb eller en
sokandes kvalifikationer beskrivs, desto precisare kan en sckning bli.

Om beskrivningen av en vara knyts till ett annat register som
innehéller testresultat eller miljoklassningar kan beslutsunderlaget
bli avsevirt bittre for en potentiell kopare. Att etablera katalog-
tjanster ir dirfor ett viktigt steg i utvecklingen.

Samarbete vid uppbyggnad av grundplattformar — en émsesidig fordel.

Bade i exemplen frin virden och olika marknader framstir samarbete
kring de grundliggande informations- och tjinsteplattformarna (till

exempel kataloger) som fordelaktigt for de flesta aktorer. I ménga fall

ir erfarenheter frin samverkan vid uppbyggnaden av dagens teknik
plattformar direkt tillimpliga dven i den nya informations- och tjénste-
miljon. Detta ir litt att se ifrdga om produktions- eller drendekedjor
dver organisationsgrinser, men ocksé i exemplen fran olika marknads-
situationer. I de senare fallen bidrar informationen till 6kad konkurrens
vad giller mer utvecklade tjinster.



Hur blir visionerna verklighet?

IT-kommissionen ir dvertygad om att delar av breddtjinsterna kommer
av sig sjilv. Bdde inom forvaltningen och ps marknaden pégér redan ett
utvecklingsarbete.

For att nd fram snabbare behdver dock ytterligare insatser goras. Om
inte informationen finns tillginglig kan inte breddtjinsterna utvecklas

fullt ut. Flera inslag i utvecklingen mot breddtjinster kriver gemensam-
ma insatser.

Vagvisare till breddtjanster

Ett enkelt sitt att belysa vigen fran vision till verklighet ir att "rikna
baklinges", frdn de mal som stills upp, tillbaka

till de &tgirder som krivs for att visionerna ska
kunna uppfyllas. Detta kan exempelvis goras

med utgdngspunkt i de beskrivna visionerna

inom virdomradet.

For att "virdorganisationen ska bli en professio-
nell researrangér” méste en rad nya forutsitt-
ningar uppfyllas, inte minst vad giller QOXOO
informationsutbytet lings resvigen. Hit
hor strukturerade och standardisera- _ o
de firdmeddelanden mellan de olika <5
stationerna, gemensam tillgdng till rele-
vanta vdrddokument och provresultat, lik-
som bestillningar eller besked om
behandling vid nista uppehall pa S
resan, men ocksd mycket mer. o,

I rutindrenden ska helst s& mycket
som moijligt av bestillningar, firdmedde-
landen och besked kunna behandlas auto-
matiskt, sd att exempelvis tidsbestillningar
hanteras i en schemarutin och provsvar
jamfors och presenteras grafiskt, tillsammans
med tidigare prover for att spara tid och under-
litta beslut.

71 ‘00‘000‘.
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Detta forutscitter:

- ett kommunikationssystem och bakomliggande teknik som kan hantera
de olika meddelandetyperna och dokumenten,

- dverenskomna format, standards och sprdkbruk fér olika meddelan-

den och besked,

- mojlighet att vilja ut, formedla och uppdatera information och andra
data p4 ett 6verenskommet sitt samt,

- informationssikerhet och informationskvalitet som ger trygghet och
tillit for nya tjinster.

En obruten virdkedja maste stodjas av ett "oavbrutet" stodsystem.

Kartbild over helheten

[ férsta hand méste en sammanfattande bild 6ver hela informa-
tionssystemet skapas. Detta for att utrona vilka investeringar som beho-
ver goras, bland annat i databaser. Likasi maste sikerhetskraven analy-
seras, liksom vilka férandringar som krivs i dagens rutiner.

Man maéste dven komma 6verens om vem som ska gora vad och vem
som ska finansiera férindringarna i journalsystemen. D3 visionerna
fordrar stora och 14ngsiktiga forandringar maste utvecklingen ske stegvis
och vigledas av vilka insatser som ger snabb och bra nytta.

Prioriteringarna bor goras utifrén vilka slutresultat som ir viktigast.
Men for att detta inte ska dventyra "arkitekturen" i det nya som byggs
miéste tillrickliga och tillférlitliga byggnadsritningar finnas f6r helheten.
Endast d& kan eventuella utvikningar och omkastningar utformas sa att
de passar in i strukturen och for arbetet framit.

Standardisering — en utmaning

Vad giller informationsstandardisering och terminologiarbete 4r det
viktigt att inte 1ata det bista bli det godas fiende. Krav p en total stan-
dardisering av begrepp och termer innan ett nytt system eller en tjinst
sjositts kan resultera i orimligt 1dnga férhandlingar, i virsta fall ol6sliga
konflikter och uteblivna utvecklingsresultat.

Dirfor giller det att vara praktisk, att dgna tid 4t det mest angeligna
och planera f6r hur kvarvarande olikheter ska kunna 4tgirdas i ett sena-
re skede.



For att snabbare fi fram fungerande och resultatgivande 16sningar kan
till exempel sammanknytningen av information ske med hjilp av tem-
porira anpassningar, dversittningstabeller och "adapters”, vilka senare
kan ersittas med mer effektiva och stabila l6sningar. For att snabbare
ge marknadsoverblick kan salunda FN:s varukod tillsvidare kombineras
med branschkoder p4 de e-handelsmarknader dir respektive bran-
schkod tillimpas.

[ ett senare skede kan varukoderna méhinda ersitta ndgra av bran-
schkoderna. P4 samma sitt kan snabbfixar for tjdnsteutformningen
goras med hjilp av tillfilliga 16sningar, vilka pd samma sitt senare kan
ersittas av mer integrerade 3sningar.

Misstag att lara av

Flera olika organisationer och virdenheter har var for sig
och med olika ansatser tagit sig an uppgiften att skapa
breddtjinster. Insatserna inom varden, liksom motsva-
rande arbete inom andra sektorer, 4r dessvirre i regel
for sma, for splittrade, bristfilligt systematiserade

och samordnade. Frin omride till omride kan |
man finna exempel p3 att standardiseringsinitia- - 4
tiv och terminologiprojekt misslyckats eller

dragit ut pa tiden. Skilen till dessa svirigheter

och misslyckanden kan vixla. Inte sillan har ett tyd-
ligt och uthalligt stod fran ledningen sévil som tyd-
ligt nyttomal saknats. Tekniska problem har ofta
gjort att de integrationsambitioner som initierat
arbetet ej kunnat realiseras.

Goda forutsattningar fér férverkligande!

[ takt med att det utvecklas ett kraftfullt bredband kommer olikheter i
terminologi och informationsstrukturer allt tydligare att framstd som
ett akut problem som maiste 16sas. Budgetnedskirningar och effektivi-
tetskrav framtvingar integration och samverkan, samtidigt som medbor-
gare, kunder och foretag aktivt kriver att myndigheter, kommuner eller
olika virdenheter samverkar. Det finns allt fler praktiska féregingsex-
empel som visar att 6kad enhetlighet ir méijlig att dstadkomma.
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En rad nationella IT-relaterade utredningar ir pa ging. "Varden ITiden"
(SOU 2002:3) skisserar en nationell, samlad strategi f6r [T-anvindning-
en i virden.

Den pekar ut informationsomridet som ett av de viktiga &tgirdsom-
rddena. Det saknas dock tydliga handlingsplaner for insatser inom de
flesta samhallssektorer.

Det ir alltsa ett bra lige for initiativ frin det politiska ledarskapet
och frin ledningen for olika verksamheter. Utmaningen ligger frimst i
att samla, stimulera och fokusera de insatser som pdgar {or att ligga en
bra grund infor framtiden.

Flera angreppssatt — samlat perspektiv

De framtidsbilder IT-kommissionen presenterar i detta dokument visar
att omstillningen till ett tjinstesamhille som bygger pa breddtjinster ir
ett naturligt nista steg. Men det dr ocksd en rejil utmaning som forut-
sitter en ambition att dra maximal nytta av de teknikinvesteringar som
tidigare genomforts.

En viktig friga ar hur utmaningen kan delas upp i hanterbara bitar
som kan 16sas for sig utan att helheten gir forlorad. Négra av insatserna
kan ske "nedifran" for att 16sa konkreta, avgrinsade problem eller for
att utnyttja de nya moijligheter som IT-utvecklingen erbjuder.

Andra insatser behéver goras "uppifrin”, for att fa grepp om helhe-
ten, underlitta samsyn och att se till att olika insatser stodjer varandra
och blir hanterbara for oss i egenskap av medborgare, konsumenter och
i arbetslivet.

Medvetna och vél valda punktinsatser

Biljettbestillningar, bil- och bostadsannonsering, samt information om
lediga jobb ir exempel pa tidiga tjdnster som vixte fram pd nitet
under 1990-talet. Ndgra var och ir foretagsspecifika tjinster, andra
skots av branschgrupperingar.

Denna typ av tjinster ar inte sillan branschspecifikt utformade, med
likartad form och likartade funktioner, vilket underlittar fér anvindare
som gér frin webbsida till webbsida for att soka och jimféra. Ett nista



steg i utvecklingen ir att ytterligare samordna och bredda denna typ av
tjianster. I[ITlkommissionen uppmirksammade flera sidana initiativ i en
skrivelse till regeringen i mars &r 2001.

Nedan ndgra exempel pad pdgdende projekt som visar att det gar:

- en bredare samannonsering av lediga jobb och av arbetssékande, som
nér en bredare krets av de som letar nytt arbete, respektive de som
ska nyanstilla. Har samarbetar Arbetsmarknadsverket och olika pri-
vata formedlingsforetag,

- en samlad och mer littillginglig katalog 6ver studievigar i gymnasiet,
hogskolan och pé sikt dven vuxenutbildningen, dir de olika skolorna
och universiteten samverkar,

- samannonsering av turistevenemang, konferenser och andra arrange-
mang, dir bade turistbranschen, kulturinstitutioner, idrottsrérelsen
med flera har manga foérdelar att himta.

Passframtagning

Enskilda féretag och myndigheter har visat vad som kan goéras inom
deras egna verksamhetsomraden. Sverige hade lange ett

inofficiellt varldsrekord i att expediera pass. Fran det att

den sékande kom fram till disken hos pass- &
myndigheten tog det normalt cirka 6 minu-

ter tills den sokande hade sitt pass i sin ﬂ
hand. Det var méjligt tack vare att kontrollen .”

i polisens register automatiserats och att
personbevis kunde hamtas fran folk- > | l‘ y
bokféringsregistret. Sa fungerar det fort- Z

-

LS
farande, men av sakerhetsskal maste (
passet nu tryckas centralt med mer o
avancerad teknik for att forhindra for-

v
]

falskning. Vanligen kommer passet pa e
posten efter en till tva veckor (fortfarande
en toppnotering internationellt).
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Exempel pa sektor- och branschvisa initiativ

Ambitionen att ge si snabb och direkt service som méijligt har lett till
foljande branschvisa initiativ och forsok att skapa nya e-miljder for
kontakter och tjinsteutveckling:

- Bilbranschens affdrsmodell for e-handel. Hir kan vi som nybilskdpare
bestilla precis den modell vi énskar, med ritt firg, motorstyrka och
annan utrustning. Detta har vi bilbranschens interna datasystem att
tacka for, som har automatiserat méinga av de vanligaste rutinerna
mellan fabrikant, underleverantor och bilforsiljare. P4 s sitt kan véra
dnskningar 6versittas i frigor som "har vi detta pa lager?". Systemet
kan hantera nya bestillningar, berikna leveranstid med mera och ge
oss ett direkt besked om bilen kan himtas ut. Allt detta bygger bland
annat pa en langtgdende standardisering av beteckningar pé bildelar,
av formulir for bestillningar, leveransbesked, lagerstillning med
mera. Liknande system finns exempelvis inom konfektionsbranschen,
mobelhandeln med flera.

- Den offentliga forvalmingens pdgdende arbete med 24-timmarsmyn-
digheten som bland annat omfattar insatser for att komplettera den
tekniska plattformen. Syftet ir att underlitta for framtida tjinsteut-
veckling, liksom for enskilda och gemensamma pilotprojekt som bide
ir forebilder och klargsér vad som kan uppnés, och att beskriva hur
arbetet kan bedrivas i storre skala.

- Tullverkets hantering av export och import av varor. Rapportering
mellan de importerande eller exporterande féretagen och tullverket
sker i allt visentligt digitalt, och p& en brikdel av den tid som fordra-
des tidigare. Det dr resultatet av mer dn 25 &rs rationalisering av
informationen i fraktsedlar och andra handelsdokument. De legala
varuflddena &ver granserna kan foljas i detalj, samtidigt som systemet
kan ge indikationer om var och nir en mer ingdende tullkontroll kan
vara befogad.

- Sektorer som vdrd, utbildning och kultur har tagit initiativ till nationella
ITstrategier, som i varierande grad beaktar och utgér frin den
utveckling mot nya tjanster som har diskuteras.



Dessa kan ge en ram for riktade och samlade insatser i syfte att 16sa
specifika problem och att bygga upp ett bredare och mer systema-
tiskt kvalitetsarbete dver institutions- och specialitetsgrianserna.

- Ett nytt omrdde for breddtjinster 5ppnas i takt med att den nationella
vigdatabasen kommer i reguljir drift och bidrar ytterligare till den
expansiva utvecklingen av tjinster baserad pd geografiska informa-
tionssystem.

Sokes: ledarskap och samlade initiativ

Exemplen pé utvecklingsinitiativ och konstruktivt infrastrukturbygge
visar bade att det gr och att det fyller viktiga behov att utveckla
breda, informationsbaserade tjinster.

Men trots alla de goda exemplen ir problemet idag att det saknas en
kraftfull ledning och samlade initiativ som hanterar viktiga gemensam-
ma frigor. P4 snart sagt varje omrade som hittills nimnts tvingas enskil-
da myndigheter eller branscher som ar foregdngare bestimma de stan-
darder, grinssnitt och den terminologi som borde vara bransch- och
myndighetsoverskridande.

Det finns f, om ens ndgot forum dir breddtjiansternas frigor om
prioriteringar av insatser, samverkan och ansvarsférdelning mellan sek-
torer, branscher eller organisationer kan diskuteras. Aven kompetens-
forsorjningen ir ett gemensamt vixande problem. Redan nu star vissa
informations- och tjinsteomrdden infér vad som kan kallas en kompe-
tenskris, dir en stor del av dagens experter inom de nirmaste fem &ren
gir i pension och &tervixten inte alls svarar mot de vintande och vix-
ande behoven.

Oppenhet och transparens fordrar utbyggt skydd

Flera av visionerna och situationsbilderna pekar mot ett 6kat behov av
transparens och éppenhet. Breddtjinsterna fordrar att information i
stérre omfattning kan ateranvindas, utan att ge avkall pa traditionellt
hogt stillda krav pé ett kvalificerat skydd av information om enskilda.
Detta stiller dven stora krav pd de regelverk och praktiska skyddsatgir-
der som ska garantera denna sikerhet.

Informationssikerheten har genomgiende mycket stor betydelse i I'T-
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kommissionens visioner. Den information systemen hanterar ir direkt
kopplad dels till den enskildes personliga integritet eller sikerhet, dels
till den sikerhet och sekretess som ir en forutsittning for transaktioner
inom niringslivet. Hir bor en 6kad anvindning bland annat av krypter-
ing och elektroniska signaturer ske for att 6ka sikerheten av kommuni-
kationen.

Lagstiftning och andra regler behéver forindras, savil for att skapa
dppenhet och 6kat informationsutbyte, som for att hantera konflikten
mellan den enskildes integritet och behovet av informationstillginglig-
het inom nya strukturer hos olika myndigheter. Dirfor bor behorig-
hetsreglerna ses 6ver, liksom de behérighetssystem som finns inom
organisationerna.

Ett systematiskt arbete krivs for att forbittra informationskvaliteten
sd att en Overgdng till en rent digital hantering mdjliggors. Enhetlighet i
begrepp, termer och informationsstruktur maste skapas for att integrera-
de digitala tjanster ska utvecklas vil. Ansvaret for detta ligger fraimst pa
den organisation som "dger" ett register, en katalog eller en databas, som
utnyttjas som en del av en tjinst av externa anvindare. Men det aligger
dven den som himtar information hos annan organisation att bade begi-
ra en kvalitetsdeklaration nir en tjdnst startas och att rapportera de svag-
heter som uppticks i den praktiska hanteringen. Kvalitet i information
ir en viktig forutsittning for bide sikerhet och transparens.

Den enskilde ska kunna lita p4 att personliga uppgifter enbart
anvinds av den med korrekt behorighet. Utan sddana forbittringar av
informationssikerhet och integritetsskydd riskerar medborgare, foretag
och kunder att forlora tilliten till breddtjinsterna.

Vanjer vi oss?

I manga sammanhang i livet tycks vi virdera nytta hogre in sikerhet.
Kanske dr det i okunnighet om sikerhets- och integritetsriskerna vi for
intima mobilsamtal offentligt

- pa bussen eller restaurangen — och anvinder e-post i alltfler samman-
hang, bade privat och i vira arbeten? A andra sidan vill ménga ogiirna
anvinda betalkortsnumret f6r betalning dver nitet.



Breddtjinster aktualiserar svara frigestillningar om sikerhet och
integritet, varfor det ir viktigt att 16sningarna utvecklas i takt med
kommande anvindning.

En strategi fér forandring
Vaga tro pa 6verraskningarnas mojligheter

Tillviixten dr beroende av tillgdngen pa information och av de nya
forutsittningar som breddtjanster kommer att féra med sig. Tillvixten
ror i forsta hand niringslivet och marknaden, men frigan ir om det gar
att forlita sig pa att marknaden klarar av att f3 fram det som behéovs for
breddtjinster. Det ir viktigt att medvetet skapa ritt forutsittningar for
att marknadskrafterna ska dra at ritt hall. Férst di kan en ny foretag-
samhet vixa pd nya omrdden som bygger pd breddtjinster. Det offent-
liga har goda forutsittningar att agera forlopare, s som skett tidigare i
anviandningen av IT.

Tillvixten ir dven beroende av innovationer. Med ritt atgirder for
bred information och breddtjinster kan vi skapa en grogrund for ett
innovativt klimat. Det ir inte sikert att det idag gér att peka ut exakt
vad som kommer ut av satsningarna. Men det ir viktigt att vdga tro pa
overraskningarnas méjligheter. En effektiv IT-infrastruktur, brett till-
ginglig information och breddtjanster bildar forutsittningar for ett slags
"digitala garage" dir framtidens framgangsrika foretag kan vixa fram
och ges tillvixtmojligheter.

Lat sektorerna gripa in i varandra

Breddtjinster ger pa lingre sikt nya férutsittningar for offentlig service
och hur denna produceras. Arbetet med att skapa bred information
inom offentlig sektor bor diarfor paskyndas. I framtiden behover de
myndigheter som gemensamt skapar 24-timmarsmyndigheten automa-
tiskt kunna anvinda varandras information. Manga kommer att vinna
pa mindre dubbelarbete i skarven mellan olika IT-system och p4
snabbare informationstillging.

Niringslivet blir allt mer tjinsteproducerande, dven de traditionellt
varuproducerande delarna av industrin. Niringslivet och den offentliga
sektorn samverkar pd manga omraden. Sektorerna griper in i varandra,
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och grinséverskridande forskjutningar sker av vem som tar ansvar for
vad. Detta fir betydelse ocksé for informationsbehoven pa 6mse hall.
Aven niringslivet maste ta sitt ansvar {6r den breda informationen.

Utnyttja industrins fokuserade satsningar

Utvecklingen inom IT-industrin utgér frén en 6kande informationstill-
ginglighet och krav pi integration mellan system. Virldens ledande IT-
foretag ar mycket aktiva i anpassning och utveckling av sina affirsidéer,
strategier och produktprogram. Stora resurser liggs pé att standardisera
samverkan mellan olika system och applikationer. Detta ir en viktig del
av utvecklingen som kriver att information kan utvixlas mellan syste-
men. Hir 6ppnas ett nytt omride for den kommersiella IT-utveckling-
en. Inte minst darfor ar det viktigt for det offentliga Sverige att snabbt
stalla hoga krav pa tekniken, ndgot hela samhillet kan dra nytta av.

Undanrdj byrakratiska hinder och underlatta férandring

Parallellt med forslag till dtgirder for att gynna tillgdngen till bred
information och utvecklingen av breddtjinster, finns dven behov av
atgirder som &ppnar upp gamla strukturer eller p& annat sitt undan-
rojer hinder som ligger i vigen for utvecklingen. Trogheter finns i byra-
kratin och i de byrdkratiska systemen som motverkar férindring. Detta
kriver dversyn av arbetsrutiner, inrittande av nya roller av typen "Chief
Services Officer" och andra atgirder for att minimera dessa problem.

Det ir ocksd mojligt att forindra férvaltningsorganisationen for att
dirmed underlitta och paskynda utvecklingen.

Ny kunskap och nya metoder for nya tjanster

I en samhillsmiljo dir digitala tjinster dr en allt storre del av vardags-
och arbetslivet blir frigor om 6ppenhet och tillginglighet, standardiser-
ing och enkelhet, kvalitet och tillforlitlighet samt integration och sam-
verkan mellan tjinster, viktiga forskningsomraden.

Metoder for effektiv informationssékning, strukturering och organisa-
tion av digital information, informationsanalys och modellering, funk-
tioner for interaktivitet och dialog, strategier for digitalisering, tjinste-
utformning och utveckling av nya grianssnitt dr centrala kunskapsomré-
den for en hogkvalitativ tjinsteutveckling. Detta giller i niringsliv, for-
valtning och i samhiillet i dvrigt.



IT-kommissionens férslag till handling-
sprogram for breddtjanster — ett steg i IT-
politiken

De flesta samhillssektorer och medborgare kommer att paverkas eller
bli beroende av de breddtjinster som blir grunden i det framtida
tjinstesambhillet.

Det dr viktigt for framvixten av breddtjanster att myndigheter, fore-
tag och hogskolor ges forutsittningar att bedriva gemensam utveckling.
Dirfor krivs kraftfulla initiativ for att snabbt hitta sitt att arbeta som
okar kvaliteten och sinker kostnaderna i samverkan mellan offentlig
sektor och niringsliv.

Handlingsprogram fér breddtjanster

Aven om breddtjanster kommer att utvecklas pa ling sikt, kan reger-
ingen skynda p forloppet sé att Sverige tidigt kan himta hem vinster-
na. Det handlingsprogram som I'T-kommissionen féreslar syftar till att
stimulera utvecklingen av breddtjinster i Sverige. Programmet ger en
ram for IT-kommissionens &tgirdsforslag. Tyngdpunkten ligger p& bred
information — sjilva nyckeln till tjansteutvecklingen, och pa en fram-
tidssiker IT-infrastruktur, i férsta hand vidareutveckling av bredband.
Satsningar pa breddkompetens, kunskapsutveckling och pa kunnig

personal for forandringsarbetet dr nddvindiga om Sverige ska kunna ta
steget in i det framtida tjanstesamhillet.

Handlingsprogrammet for breddtjcinster bestdr av tvd huvuddelar:
* langsiktiga satsningar pa bred information.

e vidareutveckling av bredband, en framtidssiker IT-infrastruktur.

IT-kommissionen foresldr dérfor att:

Regeringen utformar ett frimjandeprogram for att stimulera utveck-
lingen av offentliga breddtjinster.

[ programmet bér klargoras vilka mal for tillvixt, samhillsservice,
vardagsliv och demokrati som ska vara vigledande for att snabbt uppna
resultat med breddtjinster.
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Programmet bor peka ut intressenter, forutsittningar och vilka
handlingsvigar som stér till buds. Huvudsyftet med programmet ir att
skapa en kraftsamling kring utvecklingen av breddtjanster, dar intres-
senter och aktérer fran olika delar av samhille och niringsliv samver-
kar. Programmet ska ge den vigledning och sammanh&llning som idag
efterlyses inom ménga omraden.

Det ir viktigt att klargéra de nya forutsittningar som bor gilla for
digitala tjinster: servicekrav, konsumentskydd, kvalitetsgarantier samt
sekretess och etik vid hantering av den digitalt registrerade informatio-
nen kring en tjinst. Nya regler, kvalitetskriterier och kontroll- eller
skyddsmekanismer &r kritiska fér breddtjénsternas anvindning och
fordrar framforhéllning fran bade lagstiftares och tjinsteutvecklares
sida.

I frimjandeprogrammet ingér att regeringen aktivt skapar utveckling-
smiljéer for breddtjinster inom den offentliga sektorn och att detta
gors i samverkan med niringslivet. De nya utvecklingsmiljoerna bor
bygga pd samordning och kombinationer av redan existerande resurser
inom forskning, offentliga organ och niringsliv. Inledningsvis bér de
inriktas pa de stora offentliga tjinsteomradena som skola, vird, omsorg
och forvaltning. Arbetet kan dir visa vigen fér nya breddtjinster i sam-
verkan med niringslivet och pa helt andra omraden, till exempel inom
e-handel, underhéllning och arbetsliv.

For att sikerstilla att handlingsprogrammet ger de avsedda samhalls-
vinsterna bor regeringen ocksd planera sirskilda insatser for uppf6ljning
och utvirdering. Vinster och eventuella negativa effekter bér identifie-
ras och dokumenteras.

ITkommissionen foresldr ocksd att:

Regeringen tillsitter en frimjandekommission som driver pa arbetet
med utveckling, samverkan och uppf6ljning inom ramen for handling-
sprogrammet.

Arbetet med breddtjinster och bred information kriver bide kun-
skapsstod och resurser for gemensamt arbete och ledning for att nd en



effektiv samordning av utvecklingsarbetet.

Handlingsprogram fér utvecklingen av bred information

IT-kommissionen foresldr att regeringen tar initiativ till ett handling-
sprogram for utveckling av bred information. Sverige har en guldgruva
av information inom den offentliga sektorn. Informationen #r idag vik-
tig som underlag for planering, men ir samtidigt underskattad som
forutsittning for ett rationellt och méngsidigt niringsliv.

Om informationen hos myndigheter, kommuner och andra offentliga
organisationer gors tillginglig i digital och strukturerad form, frigors en
ny resurs i samhillet for helt nya tjinster vilka ger 6kad nytta for
manga till 13g kostnad.

Programmet ska ge en bittre dverblick éver den del av samhillets
informationsresurser som myndigheterna ansvarar for, f4 fram konkreta
forslag till hur de kan vidareutvecklas som underlag for morgondagens
tjinster, och hur informationsutbytet kan underlittas genom enhetlig
terminologi och informationsstandardisering.

Det ir viktigt att en stark samverkan kan etableras mellan sektorerna.
Foér detta behovs ocksa finansieringsformer och prissittningsregler som
mojliggor investeringar i och utnyttjande av gemensam information.
Det behévs dven besluts- och samridsprocesser fér denna samverkan,
sirskilt kring olika grundliggande informationsinvesteringar samt inve-
steringar i terminologi, standarder med mera. Samtidigt ska program-
met bidra till att 16sa akuta och langsiktiga frigor om sikerhet, ansvars-
férdelning med mera. P4 flera av dessa punkter har IT-kommissionen
konkreta forslag till regeringen.

Inventera resurser, digitalisera

IT-kommissionen foresldr att:

regeringen ger myndigheterna i uppdrag att inventera sin del av sam-
hillets informationsresurser och att utarbeta en plan for att digitalisera
sddan icke digital information, som ir en resurs i den breda informationen.
Varje myndighet bor beskriva vilken information den férfogar éver sa
att denna information kan utgéra en del av samhillets samlade infor-
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mationsresurser.

Utveckla informationsresurserna

IT kommissionen foresldr att:

regeringen ger myndigheterna ett ldngsiktigt uppdrag genom myndig-
heternas instruktion att aktivt utveckla och férvalta sin del av samhil-
lets informations- och tjinsteresurser. Detta innefattar begrepps- och
terminologiansvar inom det egna omridet.

Uppdraget tar sikte pa att stirka grunden {6r informationssamhallet -
tillginglighet och kvalitet i informationen.

Underlatta informationssamarbete, satsa pa terminologiarbete
och standardisering

IT-kommissionen foresldr att:

regeringen utformar regler som skapar ekonomiska férutsittningar {6r
investeringar i digital information, terminologi och standarder. Detta
behovs for de olika omrdden dir samhillsrelevanta informationsresurser
finns samlade, men dven for en aktiv svensk medverkan i det interna-
tionella utvecklingsarbetet.

Prissittning och andra villkor for informationsdtkomst om informa-
tionséverforing behéver granskas. Ofta kan utvecklingen av bred infor-
mation om breddtjinster forsvaras i onddan.

Utveckling av metodkunnande och teori om standard
ges ett bra stdd for att kunna vara en gemensam resurs for utvecklingen
av informationsresurser i Sverige.

Skydda den personliga integriteten

IT kommissionen foresldr att:

regeringen ser ver regler som har betydelse nir information om enskil-
da och annan information blir en del av den breda information som
krivs for breddtjinster.

Olika breddtjinster medfor att information om personliga forhallan-
den, liksom annan information, kommer att utnyttjas i skilda och for-
inderliga ssmmanhang. Utvecklingen mot bred information och bredd-



tjinster stiller dirfor krav pa regelverken. Det kan gilla krav pé for-
andringar pa bade kort och lang sikt.

Vid bedémningen av om féridndringar dr nodvindiga bor man ta hin-
syn till att det rittsliga regelverket i sig sjilv ar en trog, men ocksa flex-
ibel struktur. Det gér sdledes i mdnga sammanhang att tolka in en for-
andrad verklighet under gillande regler.

P4 kort sikt dr det viktigt att se dver regler som rér informationsutbyte
om enskilda, mellan foretag och myndigheter, mellan myndigheter
inbordes, liksom inom myndigheter och foretag. Idag ir det frimst per-
sonuppgiftslagen och olika registerforfattningar, men ocksa offentlig-
hetsprincipen och sekretesslagen, som paverkar moijligheterna till sdda-
na informationsdverforingar.

En 6versyn av dessa regler méste ske med inriktning pé ett fortsatt
starkt integritetsskydd for den enskilde. I annat fall kan misstron
komma att vixa mot de nya tjinsterna. A andra sidan maste 6versynen
undanréja onddiga hinder som kan finnas mot att bred information
gors tillganglig for utvecklingen av breddtjinster.

Det handlar siledes om en grannlaga uppgift och en balansakt, vil
illustrerad genom kampanjen "Ror inte mitt Internet!” som drog igéng
samtidigt som den nya personuppgiftslagen tridde i kraft.

[ frigan om skydd for personuppgifter har IT- kommissionen tidigare
fort fram forslag om utformningen av integritetsskyddet enligt en s
kallad missbruksmodell. Den innebir att hanteringen av personuppgif-
ter inte regleras i den omfattning som sker idag, utan att regleringen
fokuserar p& anvindningen av uppgifterna, det vill siga mojligheten att
reagera pa en viss behandling av enskildas personuppgifter som ir att
bedéma som missbruk. Detta skapar storre flexibilitet.

Nyligen har en 6versyn av gillande personuppgiftslag mot bakgrund
av en missbruksmodell inletts. Utredningen bér goras uppmirksam pa
de fragestillningar som bred information och breddtjianster kan fa for
utformningen av en missbruksmodell.

Utredningen om offentlighetsprincipen och sekretesslagen bor ges
tilliggsdirektiv som tar hinsyn till utvecklingen av bred information
och breddtjinster.

Dirutdver bor dven annan reglering uppmirksammas, bland annat
den om konsumentskydd och om konkurrensférhillanden.
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P4 lingre sikt bor en beredskap for systematiska genomgangar av
regelverken skapas. Sddana genomgéngar ir nddvindiga for att ritten
inte i onddan ska bromsa utvecklingen eller skapa osikerhet kring de
nya tjinsterna. En sddan framférhéllning kan vara en av uppgifterna for
frimjandekommissionen.

Utveckla grundtjanster och annan infrastruktur

IT-kommissionen foresldr att:

regeringen utformar besluts- och samrédsprocesser fér myndigheternas
gemensamma arbete med att utveckla och férvalta informations- och
tjansteresurser, bland annat grundtjinster, liksom for att frimja en sam-
verkan med niringslivet. Detta giller bland annat sidana infrastrukturer
som termkataloger, metadatasystem, formedlings- och katalogtjinster.

Statskontoret bor fa i uppdrag att stédja och frimja arbetet hos myn-
digheterna att skapa bra metadata for de informationsresurser de for-
valtar, samt att utveckla lampliga principer och tekniska system for
metadataanvindningen

Till grundtjinster riknas bland annat tjinster som ar nédvindiga for
att information ska kunna var tillginglig, exempelvis katalogtjinster,
adressregister och vissa sammanstillningstjinster, men ocks3 till exem-
pel allmint accepterade betalningssystem, system for identifiering,
elektroniska signaturer med mera. Utvecklingen av mélgruppsinriktade
grundtjinster bor stimuleras, det vill siga sddana tjinster som mojliggor
for grupper som ir relativt svaga pd marknaden att f effektiva bredd-
tjinster, till exempel pensionirer, 1angtidssjuka, barn och forildrar. Ett
exempel pa samverkansmiljé med niringslivet ir Gemenskapen for

Elektroniska Affirer, GEA.

Stimulera forskning och kompetensutveckling om bred
information

IT-kommissionen foresldr att:

regeringen gor insatser for forskning och for att effektivisera anvind-
ningen av samhillets informationsresurser - men ocksé for att cka kun-
skapen inom svenska universitet och hégskolor. Resurserna for utbild-



ning och kompetensutveckling inom omradet bred information bér oka.
Idag 4r utbildningsinsatserna inom omradet begrinsade. En potentiell
och relativt snabb utveckling hindras i dag av kompetensbrist - varfor
det dr rimligt att tala om en kompetenskris inom omradet som helhet.
I stort sett alla utbildningar behover i framtiden innehélla moment som
handlar om hur kvalitet och tillging till information ska hanteras.
Eftersom forskning inom omradet ir begrinsad ir det viktigt att forsk-
ningsinformation gors tillgdnglig som bred information, nigot med
betydelse for hela samhillet.

Den informations- och tjinsteinriktade utbildning som genomfors i
hogskolor, universitet och i vuxenutbildningen bér inventeras. Berérda
myndigheter bor ge forslag till hur utbildningen kan utvecklas for att
méta de krav som handlingsprogrammen stiller.

Offentligt stodd forskning och utveckling pa omradet bor kartliggas.
Berorda myndigheter bor ges i uppdrag att ge forslag till hur den kan
utvecklas for att mota de krav som handlingsprogrammen stiller. En
arbetskraftsinventering och behovsanalys bér genomforas for att belysa
de frimjande — eller utbildningsinsatser som beh&vs for att genomfora
handlingsprogrammen p4 lingre sikt.

En modernisering av svenskt arbetsliv

IT-kommissionen foresldr att:

regeringen tar initiativ till ett bredare program fér en modernisering av
svenskt arbetsliv med avseende pé ett effektivare utnyttjande av nir-
ingslivets del av samhallets informationsresurser.

Arbetet bor ske i samverkan med arbetsmarknadens parter och pro-
grammet bor vara inriktat mot utveckling av bred information inom
arbetslivet. Detta for att méjliggdra en 6kad produktivitet och informa-
tionsférhallanden som motsvarar kunskapssamhillets krav.

Kompetens pa mottagarsidan ir en viktig link i kedjan. Har stir indi-
viden ofta i centrum. Mélet ir enkelhet och helt transparenta grianssnitt
och hjilpmedel. P4 vigen krivs kompetens dven kring handhavande
och tillvigagdngssitt.
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Ett led i moderniseringen av arbetslivet...

Forskning, utveckling och utbildning bér vara ett led i programmet.
Vinnova bor ges i uppdrag att planera insatser tillsammans med nar-
ingslivet, universitet och hdgskolor samt offentlig férvaltning. En del
insatser bor gélla utveckling av grénssnitt och programvaror. Andra
bor utformas med hansyn till att det ofta ar mentala bromsningar som
gor att IT inte anvénds effektivt eller upplevs som meningsfull. Det
maste ocksa bli enklare, mer intuitivt, ga att anvanda utan kurs. Det
maste ocksa kdnnas motiverande och ratt. Chefer, bade inom offentlig
forvaltning och privat naringsliv, behover fa battre insikt och kunskap
for att leda och motivera medarbetare. De féretag som lyckas hitta ratt
forst kommer fa stora fordelar. Foretagen i Sverige har goda forutsatt-
ningar — forskningen i Sverige pa omradet har lange varit framstaende

Handlingsprogram fér vidareutvecklingen av bredbandet

En forutsittning for en langsiktig utveckling av breddtjinster ir att
Sverige har en framtidssikrad teknisk IT-infrastruktur. Detta innebir ska-
pandet av en rationell, ekonomisk och flexibel grundplattform — sarskilt
vad giller kommunikationsnit och bredband som tar hinsyn till den
vintade efterfrigeutvecklingen och som har reservkapacitet f6r ovinta-
de sprang i efterfrigan.

Mycket berednings- och planeringsarbete har skett sedan IT-proposi-
tionen antogs av riksdagen, samtidigt som en rad faktiska initiativ visat
vilka praktiska handlingsvigar som ir framkomliga.

IT-kommissionen foreslar dirfér ett nytt handlingsprogram for bred-
bandsutveckling, som tar hinsyn till hittills vunna erfarenheter fran
utbyggnadsarbetet. Syftet bor vara att ge Sverige ett bredare bredband,
som béde har tillricklig kapacitet och nér ut brett i landet.

Huvudpunkterna i programmet ir att gora en dvergripande plan for
utbyggnaden, stimulera lokal finansiering och tillsitta en expertgrupp
till stdd for de olika nationella och lokala aktdrerna. Sikerhetsfrigorna
maste prioriteras, inte bara vad giller nitets funktion utan ocksi med
individuella anvindares situation som utgdngspunkt, till exempel



enskilda PC-anvindare vilkas datorer "exponeras" gentemot nitet.
Atgirder foreslas ocksd for kvalitetshojning genom ett standardavtal for
bredbandsanslutning.

Ge Sverige ett bredare bredband!

IT-kommissionens vision om den svenska bredbands-infrastrukturens
utbyggnad ir fortfarande aktuell.

IT-kommissionens bredbandsvision

IT-kommissionens vision innebar 5 megabit per sekund (Mbps) till
och fran alla fore ar 2005 till en kostnad som inte &r storre an ett
manadskort pa bussen, och med mojlighet att dverallt kunna valja
mellan minst 5 Internetoperatérer. Bredbandsinfrastrukturen ska
ocksa klara minst en férdubbling av trafiken varje ar. Konkurrensen
mellan dem som levererar Internettjansten ar viktig, bade for att kvali-
teten ska vara acceptabel och for att det ska finnas nagon som vill
leverera den hogre kapacitet som sa smaningom kommer att behdvas.
Se aven IT-kommissionens webbplats, www.itkommissionen.se

Tyvirr nar inte det bredbandsnit som byggs idag upp till visionen.
Nitet bestar av bitar och delar som inte alltid passar ihop och det lap-
pas och lagas. Visionen om ett vil strukturerat nit riskerar att forbli en
vision. Vissa bitar av bredbandsnitet klarar inte p4 l&nga vigar 5 Mbps och
har inte alltid samma kapacitet i bada riktningarna. Detta gér dem oldmpli-
ga nir interaktiviteten 6kar. P4 manga stillen kan man né flera operatérer,
pé vissa bara en. Operatdrerna tycks idag vilja "1asa in" sina kunder och
erbjuder dirfor lagre hastigheter utanfor sitt nit.

Bredband med méjlig 6verforingshastighet ver 0,5 Mbps nér enligt
Statens institut for kommunikationsanalys (SIKA) dnnu inte mer dn 10
procent av hushéllen. Det finns siledes fortfarande méjligheter att gora
ndgot bra pd manga stillen. Det krivs dock kraftfulla atgirder som inte
behover belasta statsbudgeten mer dn marginellt. IT-kommissionen
anser att mojligheterna med bredband inte tas tillvara i produktionen
av varor och tjinster, varken inom offentlig eller privat sektor.
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Nir verksamheter i offentlig och privat regi organiseras s att de drar
full nytta av IT-infrastrukturen, bdde den "harda" och den "mjuka",
vixer snabbt kraven pd bredbandet. For att vi ska kunna himta hem
samhillsvinsterna med IT maéste alltsd bredbandet klara kraven. Om
inte forutsittningarna finns kommer vi heller inte att f se besparingar-
na och kvalitetshéjningen i den offentliga tjinsteproduktionen
(sjukvard, skola, omsorg, férvaltning, férsvar med flera).

Vidare kommer inte foretagen att utvecklas tillfredstillande och
enskilda manniskor kommer inte att kunna utveckla nya ménster for
umginge och samverkan.



Gor en dvergripande bredbandsplan
Skapa en stodjande expertgrupp
Stimulera lokal finansiering

IT-kommissionen foresldr att:

regeringen utformar en tydlig évergripande plan fér hur bredbandet ska
utvecklas i Sverige, samt inrittar en oberoende expertgrupp som kan
utgdra en kompetent och oberoende rddgivande grupp till kommuner-
na i tekniska och ekonomiska fragor.

[T-kommissionens évergripande plan, baserad pd kommissionens
vision 1999, bér aktualiseras i forhéllande till den utbyggnad som idag
pagar och fungera som ledning for utvecklingsarbetet.

Regeringen bor ge expertgruppen i uppdrag att informera om kom-
munernas méjligheter att finansiera bredbandsutbyggnaden med infra-
strukturldn. Dessa 1an har 1dng 16ptid och 14g rinta. Flera institut,
(Kommuninvest, SEK, EIB med flera) kan ge liknande 1dn i utbyte mot
solidarisk borgen kommunerna emellan. Det viktiga ar att kommuner-
na ser att bredband ir en viktig infrastruktursatsning for framtiden.

IT-kommissionen foreslar dven att regeringen i den foreslagna dvergri-
pande planen sirskilt behandlar frigan om tillginglighet, det vill siga
att samhallskritiska férbindelser kan uppritthallas utan avbrott. Allt
fler tillimpningar blir av det slaget och berér allt fler anvindare. En
viktig aspekt i sammanhanget ir frigan om reservkraft. Nir alltfler var-
dagliga tjanster, till exempel breddtjinster, blir beroende av Internet
och ip-trafik ir en forutsittning for ett fungerande samhille att kraft-
forsdrjningen till alla punkter i nitet kan uppritthéllas, dven i hindelse
av stromavbrott p4 elnitet. Regeringen bor samla berérda aktérer pa
marknaden f6r samrdd om limpliga dtgirder for en hog tillginglighet.
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Stark sakerheten

IT kommissionen foresldr att:

regeringen skirper kraven pd myndigheterna att betona sikerhet i sam-
band med upphandlingar.

Staten kan stilla hoga krav pé sikerhet i kommunikationstjanster,
tillimpningar och hardvara och darigenom g i brischen for battre
sikerhet for alla.

Stark ledning av sdkerhetsarbetet

IT kommissionen foresldr att:

regeringen skapar en tydlig ledningsfunktion for IT-sikerhetsfrigorna.

Idag sker en omorganisation av statens sikerhetsarbete. Den nya
Krisberedskapsmyndigheten har givits ett samordningsuppdrag. Detta
uppdrag bor forstirkas till ett lednings- eller samordningsansvar med
tillrdckliga resurser for att en faktisk samordning ska bli mojlig. I led-
ningsfunktionen bor det ingd att etablera ett aktivt nitverk mellan spe-
cialister inom sikerhetsomrddet. Regeringen bor ocksd begira en plan
for hur framtida kompetensbehov inom sidkerhetsomraden ska kunna
fyllas.

EU-kommissionen har i ett meddelande, "Nit- och informationssi-
kerhet: forslag till europeisk strategi”, lagt fram rekommendationer hur
en hogre sikerhetsniva kan uppnis.

IT-kommissionen foreslar att regeringen har hég ambitionsniva i
genomférandet av EU:s rekommendationer.

Infér ett grundskydd

IT kommissionen foresldr att:

regeringen genomfor IT-kommissionens férslag om ett grundskydd .

Den som har fast uppkoppling med hog 6verforingskapacitet riskerar
att bli intressant f6r frimmande och onda avsikter. De med kunskap
om IT vet hur de ska skydda sig mot dessa faror, och nir tillgdngen till
bredband 6kar kan problemet bli avsevirt, bland annat pa grund av den
enskildes ofta bristande kunskap. [T-kommissionens tidigare forslag till
grundskydd bidrar med en 16sning p& detta problem.



Grundskydd i datorer och programvaror

IT-kommissionens férslag om grundskydd i datorer och programvaror
innebér att varje persondator som levereras under avtalen om hem-PC
ska levereras med:

- samtliga nattjanster avstdngda; det vill sdga datorn ska inte ha nat-
verkstjanster aktiva som grundinstélining,

- néattjanster som ar robusta och motstandskraftiga mot attacker,

- enkla funktioner for att aktivera nattjanster och konfigurera behérig-
het for dem som har ratt att anvédnda dessa,

- mojlighet att separera olika anvandare; sakerhetsfunktioner maste
stallas i relation till vilka applikationer och tjanster som anvands
och av vem,

- antivirusprogram med mojlighet till automatiska uppdateringar.

IT-kommissionens forslag finns i sin helhet pa IT-kommissionens
webbplats, www.itkommissionen.se.

TPTEST och en generell specifikation av Internettjanst

IT-kommissionens TPTEST, som mater genomstrémningshastigheten
(bandbredd, bit/s) till och fran olika platser, togs fram under ar 2000-
2001. TPTEST kan laddas ner fran |l-stiftelsen (www.iis.se) och fran
Konsumentverket (www.konsumentverket.se). Rapporten "Generell
specifikation av Internettjanst" fran ar 2000 kan hittas pa IT-kommis-
sionens webbplats, www.itkommissionen.se.

Tveksamma avtal

Konsumentverket och Post- och Telestyrelsen (PTS) har redan upp-
marksammat vissa tveksamheter i de avtal som idag forekommer pa
marknaden. Férbud mot svordomar, begréansningar i mangden 6verford
information och férbud mot negativa uttalanden om leverantéren ar
exempel pa saddant som kunderna tvingas ga med pa for att fa tillgang
till féretagens tjanster.

Standardavtal for konsumenter

IT-kommissionen foresldr att:

regeringen ger Konsumentverket uppdraget att ta fram ett standardav-
tal for abonnemang for Internetanslutning fér enskilda personer.

[T-kommissionen vill med forslaget bidra till att rimliga krav pa IT-
infrastrukturens tillginglighet och funktion formuleras och férhandlas
med branschen for att dirigenom skapa forutsittningar for bra Internet-
forbindelser for enskilda konsumenter.

[T-kommissionen har bidragit till utvecklingen av testprogrammet
TPTEST med vilket man enkelt kan mita den reella verféringshastig-
heten i en given situation.

Kommissionen har ocks4 tagit fram en generell specifikation av en
Internettjinst. Specifikationen tillsammans med TPTEST kan utgdra
grunden for avtalskraven.
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Upphandla for ett battre Internet

IT kommissionen foresldr att:

regeringen tar initiativ till att kravspecifikationen for offentligt upp-
handlade system ska kunna anvinda IPv6 vid sidan av IPv4.

EU har i ett meddelande pekat pa behovet av att s snabbt som moj-
ligt 6verg till IPv6 som protokoll pd Internet. Sverige bor ta initiativ
till detta genom en aktiv insats frén statens sida.

IPv6, "Internet Protocol version 6" (eller [Png, "Internet Protocol
next generation”) ir en ny version av ett av de mest grundliggande pro-
tokollen for 6verféring av information pé Internet. Den nya versionen
medfor ett antal viktiga forindringar for Internets prestanda. Det uto-
kar exempelvis antalet adresserbara datorer och forbittrar méjligheter-
na att sikra kommunikationsinfrastrukturen. IPv6 forvintas samexistera
med IPv4 under en relativt lang 6vergéngsperiod.



Slutord

IT ir kraftfull och rik p&4 méjligheter. IT ska anvindas mangsidigt for
att ge verklig nytta. Teknikens harda delar — apparater och grundlig-
gande tekniska funktioner — har utvecklats i en takt som &vertriffat alla
férvintningar. Utmaningen bestar i att utveckla de mjuka delarna —
informationen och tjinsterna — s att de kommer ndgorlunda i niva.

Idag kan man vara oroad &ver att Sverige har for 1g takt i utveckling-
en av en bra och virdefull anvindning av IT. Det kan innebira att vi
inte far skorda frukterna i ckad vilfird av att vara tidigt ute. Det oba-
lanserade "iT" méste bli till ett vilbalanserat "IT".

[T-kommissionen lyfter fram de mjuka delarna i form av breddtjans-
ter. Det ir informationstjinster i samspel med varandra, p4 manga
omriden och till gagn fér minga minniskor. Exempel pa forsta steg
finns redan inom arbetsférmedling, hilsovard, handel, transporter, pri-
vata intressegemenskaper med mera. Men arbetet méter méinga hinder
och misslyckanden saknas inte. For att nd framgng krivs 6kade
anstringningar, stérre malmedvetenhet, mer samverkan, och mer kunska-
per om forutsittningar och tillvigagéngssitt. Framgdngen kommer nir
enskilda manniskor upplever att deras vardag fungerar enklare och bittre
genom goda informationstjinster, nir oredan pa dataniten 6vergitt i ord-
ning, dtkomlighet och begriplighet, nir alla informationsdar som naturligt
beror av varandra fitt goda forbindelser. IT i sig ar inte 16sningen. Men IT
ir en nédvindig forutsittning for att nd denna framgéng.

[T-kommissionen 4r medveten om att satsningarna pa breddtjinster
méste utformas s att de bade tar tillvara méjligheter och klarar att
hantera breddtjinsternas risker. Uppgiften ir svir men inte oméilig.
Den kvarstdr dven om man skulle avstd frin att samordnat och genom-
tinkt utveckla breddtjinster. Det 6ppna samhillet ir sarbart.

Breddtjinster ir ett sitt att tinka kring samhillets framtid och samti-
digt styra teknikutvecklingen. [T-kommissionen foreslar ett handling-
sprogram pé bred front med satsningar p& kunskapsbygge, verksamhet-
sutveckling, standarder, forskning och s vidare. Ocksi nodvindiga sats-
ningar pa hard teknik, frimst bredband, finns med i bilden.
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Prioriteringar behévs och kommer att bedémas olika av olika intressen
ter. Det ir viktigt att effekter och prioriteringar belyses i en bred
debatt, inte minst pa arbetsmarknaden.

IT-kommissionen tar en aktiv roll i arbetet med breddtjinster. I forsta
hand genom att initiera samverkan mellan olika myndigheter i arbetet
med bred information och breddtjinster, stédja nitverksarbete mellan
berdrda aktorer och f6lja arbetet i andra lander, sirskilt inom EU.
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Rapporter utgivna av eller i samarbete med IT-kommissionen SOU-rapporter

SOU 1995:68 IT-kommissionens arbetsprogram. Delbetinkande om kommissionens éverviganden och prioriteringar samt arbetsprogram. 34 sidor. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,

tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
1/97 IT-problem infor 2000-skiftet. Referat och slutsatser fran en hearing anordnad av IT-kommissionen den 18 december 1996. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1997:12 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
2/97 Digital demokr@ti. Ett seminarium om Teknik, demokrati och delaktighet den 8 november 1996 anordnat av Folkomréstningsutredn, Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1997:23 IT-kommissionen och Kommunikationsforskningsberedningen. tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
3/97 Kristallkulan — 13 réster om framtiden. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1997:31 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
4/97 IT och miljén - en samling goda exempel. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,

SOU 1996:178

tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91

5/97 Sverige infor epokskiftet. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1997:63 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
5/97 Sweden in the Information Society. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1997:67 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
6/97 Siker elektronisk kommunikation. Referat frin ett seminarium anordnat av IT-kommissionen, Nirings- och handelsdepartementet och Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1997:73 SEIS den 11 december 1996. tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
7/97 IT-kommissionens hearing om den nya medie- och programvaruindustrin. Andrakammarsalen, Riksdagen. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,

SOU 1997:124

tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91

1/98 IT och regional utveckling — 120 exempel fran Sveriges lin. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:19 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
2/98 IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for digitala medier. Referat frin en hearing anordnad av IT-kommissionen den Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:20 24 oktober 1997. tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
3/98 Problem med inbiddade system infér 2000-skiftet. Hearing anordnad av IT-kommissionen i samverkan med Industrifsrbundet och Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:21 Statskontoret 14 november 1997. tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
4/98 Identifiering och identitet i digitala miljoer. Referat frin en hearing den 12 november 1997. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:36 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
5/98 Hur offensiv IT-anvindning kan skapa tillvixt for mindre foretag. Ett ridslag anordnat av IT-kommissionen pa uppdrag av Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:54 Kommunikationsdepartementet, Nirings- och handelsdepartementet och Industriférbundet 18 november 1997. tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
6/98 IT och nationalstaten. Fyra framtidsscenarier. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:58 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
7/98 Skolan, IT och det livslanga lirandet. Hearing anordnad av Utbildningsdepartementet och IT-kommissionen 4 december 1997. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:70 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
8/98 Nya tider, nya forutsittningar... Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:65 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
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9/98 IT och regional utveckling — Erfarenheter fran tre hearingar under mars 1998. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:79 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
10/98 Rittsinformation och IT. Rapport frin tva seminarier 1996 och 1998 anordnade av IT-kommissionen och Stiftelsen for rittsinformation. | Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 1998:109 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
11/98 God etik pa nitet. Hearing anordnad av IT-kommissionen i samarbete med Stiftelsen f6r Kunskaps- och Kompetensutveckling, Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,

SOU 1998:133

Roda Korsets I1dé- och utbildningscenter, ISOC-SE, SUNET, Telenordia, Telia, Tele2, IT-Féretagen och BitoS.

tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91

12/98
SOU 1998:153

Hur skall man finansiera vilfirden i det globaliserade IT-samhiillet? Ett samtal om IT-utveckling och offentlig ekonomi anordnat
av IT-kommissionen och ESO.

Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91

1/99 PC:n ir déd - linge leve PC:n! — nya méjligheter for Sverige. En rapport frén hearingen "Efter PC:n” anordnad av IT-kommissionen Bestilles hos Fakta Info Direkt,

SOU 1999:86 ijuni 1999. tel: 08-587 671 00, fax: 08-587 671
71, e-post: order@faktainfo.se

2/99 Framtidssiker IT-infrastruktur for Sverige. En rapport frin hearingen "Kommunikation till alla alltid. Visioner och strategier om en ny Bestilles hos Fakta Info Direkt,

SOU 1999:134

svensk infrastruktur”.

tel: 08-587 671 00, fax: 08-587 671
71, e-post: order@faktainfo.se

3/99
SOU 1999:138

Fran callcenter till kontaktcenter. Trender, méjligheter och problem. En rapport frin hearingen "Hemma bra med borta bist?”.

Bestilles hos Fakta Info Direkt,
tel: 08-587 671 00, fax: 08-587 671

71, e-post: order@faktainfo.se

1/2000 EG-riitten och den svenska rittsinformationen. Rapport frin ett seminarium. Bestilles hos Fakta Info Direkt,
SOU 2000:48 tel: 08-587 671 00, fax: 08-587 671
71, e-post: order@faktainfo.se
2/2000 Sjdlvreglering inom elektroniska affirer. Rapport frin en hearing. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 2000:96 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
3/2000 Hur blir en ny infostruktur motorn i e-Sverige? Rapport frin en hearing om den "mjuka” IT-infrastrukturen. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,

SOU 2000:123

tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91

4/2000 Vuxenutbildning - en nyckelfriga i [T-samhiillet. Rapport frin ett seminarium. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 2000:124 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
1/2001 Rittsinformation under 2000-talet. Nuliige i Sverige och Europa, trender och policy. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 2001:71 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
1/2002 Vem anvinder Internet och till vad? Spridning av Internet bland befolkningen. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 2002:24 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
2/2002 IT och ildre. Rapporten skriven av Hikan Selg och Urban Kindhult. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 2002:15 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
3/2002 Virt digitala tjinstesamhiille — vision 2011+ Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 2002:25 Rapport frin ett tvidagarsseminarium om visioner ar 2011 och framit. tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
4/2002 Breddtjinster — ett nytt skede i IT-politiken. Bestilles hos Fritzes Kundtjinst,
SOU 2002:51 tel: 08-690 91 90, fax: 08-690 91 91
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Ovriga rapporter

Kommunikation utan grinser — rapport fran IT-kommissionen, juni 1995. Skriften #r ett sammandrag av kommissionens
arbetsprogram, 15 sidor.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

Communication Without Frontiers — report by the Swedish ICT-Commission, june 1995. Engelsk versittning av sammandraget,
15 sidor.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

1/96

S4 kan Sverige utveckla en framgangsrik programvaruindustri infér 2000-talet. Rapport, 25 sidor.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

2/96

IT-matt. Hur kan IT-anviindning beskrivas? Av Nils-Goran Olve & Carl-Johan Westin, CEPRO AB. Rapport 65 sidor.

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

3/96

Nir det regnar manna fran himlen, har den fattige ingen sked. Om IT och handikapp. Rapport 36 sidor.

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

4/96

Kvinnor och IT. Rapport 41 sidor.

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

5/96

Rittsinformation och IT — Svarigheternas advokater eller méjligheternas ambassadérer? Rapport 60 sidor.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

6/96

ERROR, Nir IT inte fungerar — en rapport om IT och dess anviindbarhet. Av Per Gustafsson pa uppdrag av [T-kommissionen. 50 sidor.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

7/96

IT-kommissionens hearing om infrastrukturen for information och kommunikation. Dokumentation frin IT-kommissionens
hearing den 5-6 juni 1996, 127 sidor.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

8/96

Affirsnyttan med Internet. Sammanfattning av det seminarium som anordnades av IT-kommissionen, Swebizz och Sveriges Attachéer
den 4 juni 1996.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

1/97

Transaktionens anonymisering och dess paverkan pa rittsliga problemstillningar (Det IT-riittsliga obveratoriet). En teori om varfor
rittsliga problem uppstér vid anvindningen av IT. Joachim Benno (SLUT-rapporten ir bearbetad och utgiven pi engelska
— se rapport 6/98).

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
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2/97 Konsumentskydd i informationssamhiillet (Det IT-riittsliga observatoriet). Dokumentation fran en hearing. Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
3/98 Cyberrymdens juridik — Lagstiftning och sjilvreglering (Det IT-riittsliga observatoriet). Ett seminarium den 9 september 1997 Bestilles hos IT-kommissionen,
om den framtida rittsordningen. tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
4/98 Mobila agenter (Det IT-rittsliga observatoriet). Ett underlag for diskussioner om rittsliga aspekter pa agentteknik. Erik Woodcock. Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
5/98 SPAMI? (Det IT-rittsliga observatoriet). Dokumentation frin tvd samtal om en ny féreteelse och dess rittsliga konsekvenser. Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
6/98 The "anonymisation” of the transaction and it’s impact on legal problems (Det IT-riittsliga observatoriet). A theory s to why the use Bestilles hos IT-kommissionen,
of ICT engendes legal problems. Joachim Benno. tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
7/98 Fri aktor, egenanstilld, ny daglonarel? (Det IT-rittsliga observatoriet). Losare férbindelser — hur, varfor, vad géra? Dokumentation Bestilles hos IT-kommissionen,
frn ett samtal den 15 juni 1998 anordnat av IT-kommissionens IT-rittsliga observatorium, Sméaforetagsdelegationen och tel: 08-405 18 51,
Distansarbetsutredningen. e-mail: info@itkommissionen.se
8/98 En missbruksmodell (Det IT-rittsliga observatoriet). Ny reglering av skyddet fér personuppgifter. Per Hammarstedt. Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
9/98 Rittspolitik pa IT-omradet (Det IT-rittsliga observatoriet) — ett diskussionsunderlag. Daniel Westman. Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
10/99 Teknikberoende yttrandefrihetsreglering? (Det IT-rittsliga observatoriet). Diskussionsunderlag fér anpassning av det sirskilda Bestilles hos IT-kommissionen,
yttrandefrihetsskyddet i TF och YGL till IT-utvecklingen. Martin Brinnen. tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
11/99 Fri aktor, egenanstilld, ny daglonare? I (Det IT-riittsliga observatoriet). — Hur ser det ut idag? — Vad behover goras? Bestilles hos IT-kommissionen,
Dokumentation fran ett andra samtal den 12 april 1999 om nya anstillningsformer anordnat av Det [T-rittsliga observatoriet. tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
12/2000 Ledningsritt i IT-tider (Det IT-rittsliga observatoriet) — en kvartssekelgammal form méste anpassas till [T-satsningarna. Bestilles hos IT-kommissionen,
Anders Victorin och Barbro Julstad. tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
13/2000 -
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14/2000

Elektronisk handel och indirekt skatt (Det IT-riittsliga observatoriet). Philip Hallenborg.

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

15/2000

Behov av nya associationsformer? — ett diskussionsunderlag (Det IT-rittsliga observatoriet). Christina Helgesson.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

16/2000

Insynens griinser — Allt eller intet? (Det IT-rittsliga observatoriet). Seminarium om handlingsoffentlighetens rittspolitiska aspekter.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

17/2000

Datavirus — Hur skall en reglering utformas? (Det [T-riittsliga observatoriet). En redovisning av ett samtal.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

18/2000

e-skatt? i-skatt? o-skatt? (Det IT-riittsliga observatoriet). Gustaf Johnssén.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

19/2000

Att ge plats for bredband (Observatoriet for IT-infrastruktur).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

20/2000

Generell specifikation av Internettjinst (Observatoriet for IT-infrastruktur).

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

21/2000

Kooperativ T-infrastruktur i glesbygd. Bertil Andersson.

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

22/2000

Dyslexi — rapport fran IT-kommissionens rundabordssamtal 8 juni 2000 (Observatoriet for IT, lirande, kunskap och kompetens).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

23/2000

Siikerhet pa Internet — datavirus och blockering av tjinster (Observatoriet for informationssiikerhet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

24/2000

Forskning om IT och demokrati (Observatoriet for IT, demokrati och medborgarskap). Redovisning av en hearing.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

25/2000

Generell vigledning till framtidssiker IT-infrastruktur (Observatoriet for IT-infrastruktur).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se
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26/2000

A future-proof IT infrastructure for Sweden (Observatoriet for IT-infrastruktur).

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

27/2000

Konsekvenser vid tillviixt av elektronisk handel (Observatoriet for IT och tillviixt). Mats Larsson och David Lundberg.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

28/2000

Ekonomin genom analytikernas kalejdoskop (Observatoriet for IT och tillviixt). Bengt-Arne Vedin.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

29/2001

Informationsteknologi som ideologi (Observatoriet for IT, demokrati och medborgarskap). Johannes Asberg.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

30/2001

Ledningsritt i IT-tider — utnyttjande av befintlig infrastruktur for att dra fram optokablar for bredband (Det IT-rittsliga observatoriet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

31/2001

Fri aktér, egenanstilld, ny daglonare IV - Fri, ensam, trygg? (Det IT-rittsliga observatoriet). Dokumentation fran ett samtal om
soloféretagare och socialférsikringarna.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

32/2001

Japanrapport. Sammanstillning av intryck frin IT-kommissionens resa till Japan hosten 2000.

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

33/2001

Making room for broadband (Observatoriet for IT-infrastruktur).

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

34/2001

Solowparadoxen eller den nya ekonomin? (Observatoriet for IT och tillviixt).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

35/2001

E-rdstning. En ligesbeskrivning (Observatoriet for IT, demokrati och medborgarskap).

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

36/2001

Internets paverkan pa demokratin i Kina (Observatoriet for IT, demokrati och medborgarskap). Thomas Carlén.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

37/2001

General guide to a future-proof IT infrastructure (Observatoriet fér IT-infrastruktur).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se
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38/2001

General specification of Internet Service (Observatoriet for IT-infrastruktur).

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

39/2001

Incidenthantering (Observatoriet fr informationssikerhet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

40/2001

Den fjirde IT-kommissionens arbete 2000-2001.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

41/2001

Operatorsneutrala nit (Observatoriet for IT-infrastruktur).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

42/2001

IT-satsningar pa omradet lds- och skrivsvarigheter/dyslexi (Observatoriet for IT, lirande, kunskap och kompetens).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

43/2001

Gratiserbjudanden och IT (Det IT-rittsliga observatoriet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

44/2001

"Bredband 4t alla” iir Singapores mantra. Anna K Nilsson, Swedish Office of Science and Technology, Kuala Lumpur.

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

45/2001

IT i skolan (Observatoriet for IT, lirande, kunskap och kompetens).

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

46/2002

IT-samhiillets mjuka infrastruktur — nigra exempel fran Transport, Forvaltning och Hilsovard.
Rapport frin ett seminarium hésten 2001.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se
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PM

1/1998

En missbruksmodell (Det IT-riittsliga observatoriet). Alternativ reglering av skyddet fér personuppgifter. Per Hammarstedt.

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

1/1998

An Abuse Model. Alternative Regulation of the Protection of Personal Data. Per Hammarstedt.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

1999

Fri aktor — egenanstilld — ny daglonare. Hur ser det ut idag? (Det IT-riittsliga observatoriet). En forsta karta och sammanstillning av
utmaningar infér det IT-rittsliga observatoriets samtal 12 april 1999.

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

1999

Nitets genomskinlighet (Det IT-rittsliga observatoriet). En redovisning av ett samtal.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

1999

Observatoriets syn pa vissa straff- och processrittsliga lagstiftningsfragor (Det IT-riittsliga observatoriet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

5/1999

E-post pa arbetsplatsen (Det IT-rittsliga observatoriet). En redovisning av ett samtal.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

6/2000

Fri aktor — egenanstilld — ny daglonare III. Hur skapar man en rittslig miljo for dessa? (Det IT-rittsliga observatoriet).
En workshop om ett férslag till "Lag om sjilvanstillning”, 22 oktober 1999.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel;:08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

07/2000

Rittsliga och andra samhillsaspekter pa agentteknik (Det IT-rittsliga observatoriet).

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

08/2000

Auktioner pa nitet (Det IT-rittsliga observatoriet). En redovisning av ett seminarium.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

09/2000

Opverlever upphovsriitten upphovsritten? (Det ITrittsliga observatoriet).

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

10/2000

Bolagsstimma online (Det IT-rittsliga observatoriet). Rapport frin ett seminarium.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se
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1/2001

Grundskydd i datorer och programvaror (Observatoriet for informationssikerhet).

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

1/2001

IT i skolan (Observatoriet for IT, lirande, kunskap och kompetens). Rapport fran IT-kommissionens seminarium om
anvindningen av IT i skolan.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

Foretagshemligheter (Det IT-rittsliga observatoriet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

11/2001

Digitala dokuments bevisvirde (Det IT-rittsliga observatoriet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

12/2001

Deposition av killkod (Det IT-rittsliga observatoriet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

14/2001

Fri aktér, egenanstilld, ny daglonare — en summering (Det I T-riittsliga observatoriet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

15/2001

Alternativ tvisteldsning on line (Det IT-rittsliga observatoriet).

Bestilles hos I'T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

Open source (Det IT-rittsliga observatoriet).

Bestilles hos [T-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se

1/2002

Svensk sprakteknologi — vadan och varthiin? Rapport frén en utfrigning den 24 augusti 2001.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,

e-mail: info@itkommissionen.se

Report Basic protection in computer hardware and software. (Observatoriet for IT och informationssikerhet).

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
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Rapporter utgivna pa uppdrag av eller i samarbete med IT-kommissionen

Data om IT i Sverige. Statistiksammanstillning om IT gjord av Statistiska Centralbyrén p4 uppdrag av IT-kommissionen.

Bestilles hos SCB Forlag,
701 89 Orebro,
tel: 019-17 68 00, fax: 019-17 69 32

Datorvanor 1995. Undersokning av svenska folkets datorvanor utford av Statistiska Centralbyran, 102 sidor.

Bestilles hos SCB Forlag,
701 89 Orebro,
tel: 019-17 68 00, fax: 019-17 69 32

IT virlden runt — Nationella initiativ. Undersokning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av IT-kommissionen och
Niringsdepartementet.

Bestilles hos STATT,
Box 5282, 102 46 Stockholm

IT virlden runt — Regionala initiativ. Undersdkning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av IT-kommissionen och
Niringsdepartementet. Stencil.

Bestilles hos STATT,
Box 5282, 102 46 Stockholm

IT virlden runt - statligt stdd till mjukvaruindustri. Undersékning av Sveriges Tekniska Attachéer pa uppdrag av
IT-kommissionen och Niringsdepartementet.

Bestilles hos STATT,
Box 5282, 102 46 Stockholm

Europeiska Unionen - IT, telekommunikation och nya medier. En kartldggning och analys gjord av Statskontoret pd uppdrag
av [T-kommissionen, 111 sidor.

Bestilles hos IT-kommissionen,
tel: 08-405 18 51,
e-mail: info@itkommissionen.se
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Statens offentliga utredningar 2002

Kronologisk forteckning

1. Samordning och regress. Ersittning vid personskada. Ju.

N

Datainspektionen. Kompetens — Effektivitet —
Service. Ju.

Psykisk storning, brott och ansvar. Ju.
Grinsovervakning under hajd beredskap. Fo.
Handlingsplan f6r 6kad hilsa i arbetslivet. + Bilagor. S.
Arbetstiden — pengarna eller livet. N.

Konkurrensen p3 elmarknaden. N.

Foretridaransvar. Fi.

Skatt pé avfall idag — och i framtiden. Fi.

10. Reformerad riddningstjinstlagstiftning. Fo.

© o No v AW

11. Langsiktig utvecklingsstrategi for transportsystemet i
Stockholm — Milardalsregionen. N.

12. Arbetstiden — kortare arbetstid eller mer ledigt. N.
13. Vér anhériginvandring. UD.

14. Statlig tillsyn. Granskning pa medborgarnas uppdrag. Ju.

15.1T och Aldre. N.

16. Stabiliseringspolitik i valutaunionen. + Bilagedel. Fi.
17. Riksrevisionen. Organisation och resurser. Fi.

18. Personlig integritet i arbetslivet. N.

19. Allminna arvsfonden och Arvsfondsdelegationen. S.

20. Guide pa Internet — ett stdd f6r medborgarens méte
med det offentliga. SB.

21. Att #ga sin ligenhet. Ju.
22. Arbetstiden — internationell jamforelse av arbetstid. N.

23. Tillsyn 6ver vigtrafiksikerheten — en vigtrafikinspek-
tion. N.

24.Vem anvinder Internet och till vad? Spridning av
Internet bland befolkningen. N.

25.Vart digitala tjanstesamhille — vision 2011+. N.

26. Frigivning fran livstidsstraff. Ju.

27.Mal i mun. Férslag till handlingsprogram for svenska
spraket. + Bilagor. Ku.

28. Rapport till regeringen om den allminna inriktingen pa
arbetet gillande en nationell utjimning av verksam
hetskostnader enligt lagen om stdd och service till viss
funktionshindrade. Fi.

29. Riv élderstrappan! Livslopp i forandring. S.
30. Mirk — virdig jamstilldhet. N.
31. Vinst for varden. S.

32.Den arbetsgivarpolitiska delegeringen i staten — en
samlad utvirdering . Ju.

33. Andrad indelning? En éversyn av reglerna for indel-
ningsindringar. Ju.

34. Muskovarvet — Utveckling eller avveckling? Fo.

35. Ny handelsbolagsbeskattning. Fi.

36. Euro till jordbruket — spekulation eller sikerhet? Jo.
37. Osmo Vallo utredning om en utredning. Ju.

38. Digital Radio. Kartliggning och analys. Ku.

39. STYROM. Oversyn av Forsvarets Materielverk. Fo.
40. Statlig skog och skyddad mark. Del 1 och Del 2. N.
41. Konsumentskydd vid finansiell rddgivning. Ju.
42.Den gemensamma valdagen och andra valfrigor. Ju.
43. Ett utvidgat skydd mot diskriminering. N.

44. Snabbare lagféring 3 — Snatteribrott. Ju.

45. Snabbare lagforing 4 — Ett snabbforfarande for brott
mal. Ju.

46. Plats for slutforvaring av kirnavfall? Forstudier i itta
kommuner. M.

47.Véra skatter? + Bilagor volym A och B. Fi.
48. Ritt pd sparet. N.

46

49. Arbetstiden — livets grinser. En skrift om jimstilld-
hets- och hilsoaspekter pa arbetstidsférkortning. N.

50. Miljobalken under utveckling. Ett principbetinkande. M.
51. Breddtjinster — ett nytt skede i IT-politiken. N.



Statens offentliga utredningar 2002

Systematisk forteckning

Statsradsberedningen

Socialdepartementet

Guide pa Internet — ett stdd for medborgarens mote med
det offentliga. [20]

Justitiedepartementet

Samordning och regress. Ersittning vid personskada. [1]

Datainspektionen.
Kompetens — Effektivitet — Service. [2]

Psykisk storning, brott och ansvar. [3]

Statlig tillsyn. Granskning p& medborgarnas uppdrag. [14]
Att 4ga sin ligenhet. [21]

Frigivning fran livstidsstraff. [26]

Den arbetsgivarpolitiska delegeringen i staten — en samlad
utvirdering. [32]

Andrad indelning? En Gversyn av reglerna for indelnings
indringar. [33]

Osmo Vallo utredning om en utredning. [37]

Konsumentskydd vid finansiell radgivning. [41]

Den gemensamma valdagen och andra valfragor. [42]

Snabbare lagforing 3 — Snatteribrott. [44]

Snabbare lagforing 4 — Ett snabbférfarande for
brottmal. [45]

Utrikesdepartementet

Vér anhdriginvandring. [13]

Forsvarsdepartementet

Grinsovervakning under héjd beredskap. [4]
Reformerad riaddningstjanstlagstiftning. [10]
Muskévarvet — Utveckling eller avveckling. [34]
STYROM. Oversyn av Forsvarets Materielverk. [39]

Handlingsplan for 6kad halsa i arbetslivet. + Bilagor. [5]
Allminna arvsfonden och Arvsfondsdelegationen. [19]
Riv alderstrappan! Livslopp i férandring. [29]

Vinst for vérden. [31]

Finansdepartementet

Foretradaransvar. [8]

Skatt p4 avfall idag — och i framtiden. [9]
Stabiliseringspolitik i valutaunionen. + Bilagedel. [16]
Riksrevisionen. Organisation och resurser. [17]

Rapport till regeringen om den allménna inriktingen pa
arbetet gillande en nationell utjimning av verksamhets-
kostnader enligt lagen om stéd och service till viss

funktionshindrade. [28]
Ny handelsbolagsbeskattning. [35]
Viéra skatter? + Bilagor volym A och B. [47]

Jordbruksdepartementet

Euro till jordbruket (E spekulation eller sikerhet? [36]

Kulturdepartementet

M3l i mun. Forslag till handlingsprogram for svenska
spraket. + Bilagor. [27]

Digital Radio. Kartliggning och analys. [38]

Naringsdepartementet

Arbetstiden — pengarna eller livet. [6]
Konkurrensen pa elmarknaden. [7]

Langsiktig utvecklingsstrategi for transportsystemet i
Stockholm — Milardalsregionen. [11]

Arbetstiden — kortare arbetstid eller mer ledigt. [12]
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IT och Aldre. [15]

Personlig integritet i arbetslivet. [18]

Arbetstiden — internationell jimfGrelse av arbetstid. [22]

Tillsyn 6ver vigtrafiksikerheten — en vigtrafik-
inspektion. [23]

Vem anvinder Internet och till vad?

Spridning av Internet bland befolkningen. [24]

Virt digitala tjinstesamhille — vision 2011+. [25]

Mirk - virdig jamstilldhet. [30]

Statlig skog och skyddad mark. Del 1 och Del 2. [40]

Ett utvidgat skydd mot diskriminering. [43]

Ritt pé spéret. [48]

Arbetstiden — livets grinser. En skrift om jamstilldhets-
och hilsoaspekter pd arbetstidsforkortning. [49]

Breddtjinster — ett nytt skede i [T-politiken. [51]

Miljodepartementet

Plats for slutférvaring av kirnavfall? Forstudier i itta
kommuner. [46]

Miljébalken under utveckling. Ett principbetinkande. [50]





