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Forord

IT-kommissionen har i uppdrag att belysa informationsteknikens méjligheter och
utmaningar fér samhillet. Kommissionen gér det pa olika sitt, bl a genom att ta
hjilp av minniskor som arbetar med framtidsfragor inom sina respektive omraden.

Underlaget till denna rapport ir en utfragning av ett sextiotal experter pa temat
"Hur vill vi ha det framtida digitala tianstesamballet ar 20112” Den dgde rum den 24-25
september 2001. Fragorna som belystes gillde vilka digitala tjinster som vore
6nskvirda pa 10-15 ars sikt. De medverkande fick utga fran tvd premisser,
nimligen att alla nds av ”bredband” med mycket hég kapacitet och att all 6nskvird
information finns tillginglig i digital form.

For IT-kommissionen har IT-infrastrukturen linge statt i centrum. Insikten dr
allmin om att utbyggnaden av I'T-infrastrukturen kommer att fa stor betydelse.
Kommissionen har ocksa alltmer kommit att lyfta fram frigan om allmint och
digitalt tillginglig information — den s k mjuka infrastrukturen eller
informationsinfrastrukturen — nagot som kommissionen vill betona dr en
nédvindig forutsittning for avancerade digitala tjanster. Kommissionen har
behandlat fraigorna om IT-infrastrukturen och om informationens infrastruktur i
flera rapporter som finns pa www.itkommissionen.se.

Den utfragning som hir avrapporteras visar att en vil utbyged IT-infrastruktur och
en bred tillgang till digital information méjliggor helt nya sitt att organisera féretag,
offentlig tjiinsteproduktion och vart vardagsliv. Vinsterna fér samhille och
individer kan bli avsevirda. De visioner som presenteras ir fantasieggande pa
manga satt. De pekar ocksa pa viktiga vigval for att forverkliga visionerna.

Utfragningen planerades och genomférdes av en projektgrupp bestiende av Bo
Beckestrom, I'T-kommissionen och BG Wennersten, Wennersten InfoNetwork
AB.

IT-kommissionen vill rikta ett varmt tack till alla de deltagande “visionidrerna” for
deras engagerade arbete och betydelsefulla insats i I'T-kommissionens projekt.
Kommissionen hoppas att denna rapport kommer att stimulera till debatt om
framtiden och de intressanta mojligheter som vart digitala tjdnstesamhille erbjuder.

Denna rapport ger ett utforligt referat av utfragningen samt redovisar de slutsatser
som dragits i den efterféljande analysen.

Stockholm 1 april 2002

Christer Marking Bo Beckestrom
Kanslichef Projektledare



Del I: Vart digitala tjanstesamhalle i ett nétskal

Battre service till alla, lagre kostnad for samhallet”

Vad innebidr I'T-samhaillets nya tjinster?

Hur kan IT hjilpa till att 16sa dagens viktiga problem?

Hur blir ett I'T-samhalle — def digitala tjanstesambdillet — moiligt? Och hur blir det
tillgéngligt for alla manniskor?

IT-kommissionens visionsarbete med fokus pa 6nskvirda och angeligna tjanster
inom olika samhillssektorer visar

- att alla (enskilda medborgare och foretag) kan fa visentligt mycket béttre
service fran savil myndigheter och kommuner som varden, skolan och olika
foretag. Sadan service kan 1 h6g grad vara anpassad till individuella behov
— sd att en minniska snabbt och sdkert ska kunna hantera ett drende hos en
myndighet, fa den ritta utbildningen, snabbt hitta 6nskad information, képa
och silja varor och tjinster eller paverka en utveckling av nagot slag,

- att den allt dyrare offentliga tjansteproduktionen skulle kunna ga att gora till
viasentligt lagre kostnader, samtidigt som det sker en stérre anpassning till
manniskors verkliga och aktuella behov, d v s alla kan spara tid och pengar
samtidigt som nyttoeffekterna okar,

- att samhillets dtgirder for att géra information tillginglig, kan leda till att
medborgaren med enklare medel kan vara bittre informerad och pa denna
grund delta i utvecklingen av sambhillet, vare sig det giller lokala frigor
eller nationellt dvergripande frigor.

Dessa nya méjligheter utvecklas i alla samhillssektorer. IT-kommissionens sékande
efter lockande och stimulerande visioner om en 6nskad och angeligen framtid
ticker ett brett spektrum — frin myndigheters tjanster till medborgarna, vard, hilsa
och omsorg, kommunal férvaltning och utbildning ... till kultur, medier, samhillets
sikerhet, handel, niringsliv, vardagsliv, vdg och transport.

Genomgaende for visionerna inom alla dessa olika omraden ér de nya
moijligheterna att skapa individuellt utformade och attraktiva tjdnster, till ligre
kostnader f6r individen och pa en hogre serviceniva dn i den gamla virlden. Det
giller inom kommunen, inom skolan och varden. Det giller inom handel, i
foretagen och inom kulturen. Massmedier kan bli individuellt anpassade till nytta
och glidje f6r den enskilde. Trafik och transporter kan 16pa smidigare. Och sa
vidare.

En annan viktig effekt dr att samhillets traditionella ”stuprérsorganisation” gar
att férandra mot ett mer horisontellt arbetssitt som klarar att hantera manga
samverkande frigor samtidigt, till nytta for effektivitet, kvalitet och bittre service
till medborgarna. Detta dr en omdanande utveckling som finns i visionerna inom
savil den offentliga sektorn som niringslivet.



Nya verktyg fér sidan samverkan utvecklas. Det vixer fram nya principer for
ledning av den offentliga och privata tjinsteproduktionen inom alla
samhillssektorer.

Viisentliga hornstenar i en positiv och héllbar utveckling av det digitala
tjanstesamhillet dr 1) en vil utvecklad IT-infrastruktur och 2) en omfattande och
siker tillgang till samhillets informationsresurser.

Givet detta, pekar visionerna pa betydande méjligheter och nyttoeffekter, samtidigt
som kostnaderna dr ligre f6r samhillet.




Visonerna i sammanfattning

Bilder av en 6nskad framtid

- Hur kan det digitala tjinstesamhillet vara beskaffat och fungera inom oilika
omriden i ett tidsperspektiv pd 10-15 ar framat?

- Hur kan IT och IT-baserade tjanster (“e-tjdnster”, digitalt baserade tjdnster i
vid bemirkelse) utvecklas och skapa nya forutsittningar, arbetssitt och
nyttigheter inom olika verksamheter?

- Vilka informations- och kommunikationsbaserade tjinster skulle kunna vara
6nskvirda och angeligna? Hur skulle vi vilja ha det om resultat och
minniskors anvindning och utbyte far leda vigen och inte tekniken som
sadan?

Hir foljer ndgra korta inblickar i de presenterade visionerna om ett digitalt
tjdnstesamhille. Perspektiven édr samhillets (d v s myndigheters) tjinster till
medborgarna (enskilda och foretag), hilso- och sjukvard, kommunal férvaltning,
utbildning och lirande, kultur, vardagsliv, medier, handel, vig & transport samt
néringsliv.

En viktig utgangspunkt for visionerna ér att den rétta I'T- och
informationsinfrastrukturen i vid bemairkelse (d v s det tekniska underredet for
tjdnsterna) finns pa plats i den 6nskade framtiden. Den samlade infrastrukturen ar
siker och allmint tillginglig. Det gar alltsa i princip att tillgodose alla 6nskningar
och behov av tjinster.

Samhallets tjanster till medborgarna: "Det skraddarsydda
motet”

Vision 2011: I Sverige erbjuds alla medborgare ett nytt méte med myndigheterna
som — med teknikens hjilp — gér det ldtt att hitta ritt information, att hantera
drenden samt att fa insyn, inflytande och kontroll.

Medborgarna sitts i fokus pa ett nytt sitt och erbjuds skriddarsydda vigar till
sambhillets tjanster i en blandning av digitala och personliga former. Den Digitala
Samhillstjansten, Sveriges Information och Serviceliinken dr myndigheternas
samlade ansikte mot medborgarna. Bakom kulisserna finns en nitverksférvaltning,
dar myndigheterna samverkar 6ver grinserna i drende- och informationsprocesser.
Det idr forindrade arbetssitt och ny organisation inom férvaltningarna. Samarbetet
och den omfattande digitaliseringen har gjort det méjligt att uppritthalla ett
rikstickande nit av servicestillen for de viktiga personliga métena.



Det "digitala folkhemmet” ir en limplig metafor for det goda samhillets service till
medborgarna dir individen erbjuds en inging for alla typer av offentlig service och
med tre olika servicenivaer beroende pa komplexiteten i fragan.

Ingangen till Digitala Samhallstjansten och Sveriges Information via
”samhillskanalen” minférvaltning.se ddr 24-timmarsmyndigheten ér fullstindigt
forverkligad med personliga individuellt anpassade tjinster som ger den enskilde en
skriddarsydd anslutning till all offentlig verksamhet. Dir kan den enskilda
medborgaren fi information, hantera drenden, gora bokningar, kontrollera
uppgifter, delta i debatten och paverka utvecklingen.

Hir kan ocksa en foretagare skota ett brett spektrum av drenden med en hég
serviceniva, eftersom minférvaltning.se dr en gemensam satsning for alla relevanta
myndigheter i Sverige samt auktoriserade partners som banker, revisorer,
forsikringsbolag m fl.

Digitala Samhillstjinsten dr sa funktionell att den kan hantera mellan 80-90
procent av medborgarnas kontakter direkt via nitet. Informationstjinsten Sveriges
Information ir ett komplement om det uppstar oklarheter. Den bygger pa en
callcenterverksamhet med interaktiv video (bildsamtal) 1 direkt anslutning till
nittjansten. Tjinsten kommer upp direkt pa skirmen om det dr ndgon fraga som
upplevs som speciellt kranglig.

Nittjansten stéds av intuitiva grinssnitt med hjilp av ledord och en generell
termkatalog som standardiserar inmatningar och begrepp som anvinds.

Halso- och sjukvard: "Tillgangen till ratt information ger
kvalitet”

Vision 2011: Likare och annan medicinsk personal far en kvalificerad dterkoppling
pa sitt arbete genom kommunikationstjanster som ger ritt information i ritt tid och
i ritt ssmmanhang. Genom denna 6ppenhet med information édr det méjligt att
skapa hog — inte tidigare méjlig — kvalitet i varden.

Patienter kan genom olika kommunikationstjanster litt bade informera sig och
komma i kontakt med ritt resurser inom varden — med bittre vard som resultat.
Patientens ritt till ritt vard kan astadkommas genom tillgangen till kvalificerad
kvalitetssikrad information och kommunikation éver nitet. P4 samma vis kan den
enskilde utéva viss form av sjilvdiagnostik.

Nir en person insjuknar akut och behéver vard, ger de sammanhingande
informations- och kommunikationssystemen inom varden forutsittningarna for alla
inblandade i vardkedjan att fatta ritt beslut i rétt tid.

Inom dldreomsorgen kan savil anhoriga till dldre minniskor som de ildre sjilva fa
sin ritt till trygghet 1 det dagliga livet fOr att hantera allt det praktiska, sjukdom och
social samvaro. Genom olika former av IT-ndtverk och -st6d kan dldre och
anhoriga tryggt och enkelt na varandra dygnet runt dven 6ver stora geografiska



avstind. IT—niitverken ger ocksa forutsittningar att det dértill kan finnas utbredda
nitverk av minniskor som tillhér vardteam och anhérignitverk som kan ta vid
efter olika larm eller avvikelser. Det gor att dldre kan bo hemma i trygg milj6 i stor
utstrackning.

Sammantaget ger hilsa- och virdvisionerna uttryck fér 6kad kvalitet, sikerhet och
effektivitet med patienten i fokus. De visar dven pa olika former av horisontell
integration inom varden med nationella specialistnitverk, bakjour pa distans,
handledare pa distans o s v. Samtidigt exemplifieras en vil utbyggd integration
mellan primirvard och akutsjukvirden och dven med kommunernas hemsjukvard
och sirskilda boende.

Det centrala inom varden 2011 ir att arbeta med bittre kommunikation och
kvalitetssakring. Det bygger pé en nationell nitverksstruktur som gor det mojligt att
trygga informationsforsorjningen kring varje enskild patient, oavsett var patienten
befinner sig.

Kommunal forvaltning: " Effektiv med plats for néarvaro &
dialog”

Vision 2011: Aven i det kommunala perspektivet berér manga fragor dldreomsorg
och sirskilt boende och det innebir att visionerna inom hilso- och sjukvard har
klara ber6ringspunkter. Det finns genom tillgang till olika typer av e-tjdnster i
kommunen férutsittningar for att var och en pa ett enklare sitt ska kunna ta aktiv
del i sitt eget och anhérigas behov av t ex vard och omsorg. Motsvarande ordning
giller skolan, utbildning och lirande.

Gemensamt f6r kommunvisionerna ér att de bygger pa en omfattande horisontell
integration mellan alla kommuner, deras backoffice-organisationer, sjukvardens
organisationer (landstingen har 2011 upphort att fungera som egna enheter) och
statens 24-timmarsmyndigheter.

Mycket av dialogen med kommunens medborgare sker via grinssnitt som bygger
pa 6verforing av bild-ljud-text. Ett spektrum av allmint tillgingliga kommunala e-
tjanster bidrar starkt till 6kad jaimlikhet, solidaritet, engagemang och delaktighet i
inte bara det fysiska, utan ocksa alltmer det virtuella, samhillsbygget, d v s den egna
kommunens utveckling.

Kommunmedborgaren har ett personligt servicekort som kopplat med olika former
av sikerhetslosningar ger tillgang till privat information med héga krav pa integritet
och sikerhet mot t ex skola, vard och omsorg samt olika avgiftsbelagda tjanster.

Allmin information finns alltid enkelt tillginglig. Efterfragan pa kommunala
tjanster Okar, men inte resurserna. Inom férvaltningarna har man tillgang till
effektiva planerings- och simuleringsverktyg for att kunna hoja effektivitet och
kvalitet i arbetet. Politikerna utnyttjar den nya tekniken for att skapa en bredare



dialog med medborgarna. Detta innebir inte att de demokratiska besluten gir
fortare, men underlagen fér besluten blir bittre.

Minniskors rérlighet har 6kat. Det kriver nya system for att hadlla ordning pa
tjdnster och manniskors dialog med kommunen i synnerhet och det offentliga i
allminhet. De kommuner som 2011 har klarat detta, har nu kunnat skapa en
effektivare, men samtidigt ”langsammare”, kommun med plats f6r nirvaro och

dialog.

Utbildning och larande: " Natet &r motesplats for
larprocesser”

Vision 2011: Inom skolan ligger fokus pd nya personliga redskap och ett brett
spektrum av digitala tjanster i kombination med en radikal organisatorisk
forindring av hela lirprocessen.

Skolan dr nu férvandlad till ett bildnings- och kulturcentrum som har tillging till
handledare och som fungerar som en fysisk och virtuell métesplats £6r att sortera
och stédja de olika lirprocesserna. Den innehaller inte bara grund- och
gymnasieskola, utan dven hogskola och andra utbildningar.

IT-stédet ér centralt i denna métesplats f6r lirprocessen. Allt kretsar kring en
portal som elever och lirare kan ansluta sig till och arbeta var de vill. De
traditionella klassrummen finns inte lingre.

Borta dr den grupporienterade utbildningen. Fokus ligger pa individorienterat
lirande. Lirarna fungerar som handledare, inspiratérer och informationslotsar.
Genom portalen fir elever och lirare nirsomhelst Gverblick dver sina aktuella
lirprocesser. Det gar att litt planera sitt lirande och aktivt paverka sin egen
studietid.

Hela utbildningssystemet bygger pa en integration av ny teknik och ny pedagogik.
Det intellektuella kapitalet, kunskapen, definieras och riknas in pé alla nivier i
samhillet. Alla midnniskor har ett utvecklingskonto och ett kompetenskonto.
Grundskolan grundligger det livslinga lirandet. Gymnasieskolan dr flexibel och
mycket individuell. Universiteten 4r flexibla och tillgingliga — hundratusen elever
gar pa det svenska nituniversitetet. Ett stort antal kurser rullar dygnet runt och ar
6ppna Over nitet for alla medborgare. Globala, digitala bibliotek finns tillgingliga
dygnet runt. Utbildning 6ver nitet blir Sveriges frimsta exportvara 2015.

Alla minniskor — som vill, barn, ungdomar och vuxna — har sin egna personliga
utvecklingsplan pa internet. Dir samlar man stindigt en rad uppgifter om sina
intressen och mal. Alla, dven barnen, har privata delar i utvecklingsplanen som inte
nigon annan kan komma at, men det mesta ir allmdnna uppgifter om t ex
studiemdl och kompetensnivaer som foraldrar, lirare och chefer har tillging till pa
olika siatt. Man uppmuntrar till personlig 6ppenhet.



Arbetsliv, friti:d och utbildning blir alltmer integrerade. Modern teknik gor det
moijligt £6r alltfler grupper att arbeta pa individuella villkor, t ex unga, gamla,
invandrare och funktionshindrade.

I foretagen och arbetslivet har man lyckats skapa en fungerande kunskapsdelning.
Den bygger pé virderingen av det intellektuella kapitalet. Det innebir att féretagen
nu har miljéer dir man kunskapsdelar, sa att inte medarbetarna behaller sin egen
kunskap for sig sjilva. Det gamla beteendet finns det inte lingre utrymme for.
Fokus pa inlirning, paketering av kunskap och olika former av intensivt
nitverkande dr vigarna for att héja kunskapsnivan i féretaget och vara
konkurrenskraftig. Det dr allt viktigare f6r ménniskor i arbetslivet att verkligen
behirska grundliggande redskap som ldsa, skriva, rikna, sovra och férmedla.

Kultur: "Den nya scenen ger en gemenskapande kultur”

Vision 2011: Vi upplever nya uttryckssitt och skapandeformer. Vi deltar interaktivt
1 intressegemenskaper, communities — som fyller olika funktion i livet och i vardagen
har mycket med skapandeformer att gora. Vi deltar pa olika virtuella scener, en del
ir globala, andra ir lokala, ytterligare andra kombinerar det globala och det lokala.
Utmirkande ir interaktiviteten dir rollspelet dr en attraktiv tankemodell — man
provar, experimenterar, vrider och vinder pa sin egen identitet, nigot som blir allt
viktigare i ett samhille som i mdnga avseenden 4r mer transparent dn tidigare i
historien.

Den globala festen — som t ex nir hela slikten Rodrigues festar om i realtid
samtidigt pa olika platser runt om i virlden och alla deltar 6ver nitet gemensamt i
skapandet av den upplevelsen. Det gir alltsa f6r vem som helst att ordna en stor
fest 6ver nitet dir "hela virlden” kan vara med och ita, sjunga, dansa, skapa ... t o
m kidnna dofter frin fjirran platser. Denna “nya scen” kan utveckla den
grinséverskridande och skapande kulturen dir alla kan delta.

Det ir ett rikt bubblande och demokratiskt kulturlandskap med manga nya
konstnarliga och kulturella uttryck som skapas savil av professionella som av
amatorer — ofta i ett grinséverskridande samarbete.

Det dr en ny virld, med digital teknik som ger férutsittningar for helt nya
funktioner som inte fanns tidigare — den nya virtuella scenen, den interaktiva
flygande mattan, spelet, teatern, filmen, med interaktivitet. Berittaren och spelaren
vet inte tillsammans vad som kommer att hinda, spelarna utforskar spelet, slutet dr
aldrig férutbestimt, man vet inte hur det ska sluta denna gang. Det finns inga
passiva dskadare, utan alla som vill kan vara aktiva medskapare som kan
kommunicera med varandra utan mellanhdnder.

Vi far nya former for skapande. Manga uttrycksformer blandas och det sker en
sammansmiltning mellan olika konstformer, olika ¢ross over-l6sningar.



Begreppet “gemenskapande”, d v s gemenskaper i skapande, stir en betydelsefull
utveckling inom kulturen. En inneb6rd bottnar i gemenskap. En annan inneb6rd
har med skapandet att géra, det som dr all kulturs moder. Nu har det vuxit fram en
mingd nya gemenskaper kring skapande uttryck. Det finns personliga
gemenskapsmedier med en skapande inriktning, d v s gemenskapande.

Berittelsen som uttryck dr — som i alla tider — viktig for oss. Det nya 2011 ir att det
skett en fordndring i hur vi alla férhaller oss till berittelserna runt omkring oss.
Traditioner har aterupptagits och nya moijligheter till kommunikation och skapande
introducerats. Grinsen mellan berittare och publik, mellan producent och
konsument, har suddats ut.

Det ir lika viktigt att skapa berittelser som att beritta dem. Vi har tagit steget in i
berittelsen, dir skapandet dr en minst lika viktig del som lyssnandet. Scenen att
verka pa dr global pé det virtuella planet och lokal pa det fysiska planet.
Tillsammans bildar det virtuella och det fysiska en ny kombination av energi och
skaparglidje, dir berittelserna skapas tillsammans av bade producenter och
konsumenter.

Vardagsliv: "Det uppkopplade hemmet ar en multiplats”

Vision 2011: Det digitala tjdnstesamhillet har flyttat in i vara vardagsliv och i vira
vardagsrum. Vi har fatt ett nytt kultur-rum — som vi efterstrivat linge, men det ér
forst nu som det dr moéjligt — genom den forstirkning som I'T-st6dd
kommunikation och sensation innebir. Samtidigt paverkar I'T manniskors
tidsanvindning i vardagen. Det finns mojlighet att vara skapande och interaktiv i
varje 6gonblick var man dn befinner sig; dven sa i bilkén, tunnelbanan och pa
fjdllvandringen.

Hemmet dr en ”multiplats”, ungefir som den egna garden utgjorde under
naturahushallningen, fast nu med ”turbo” och dirmed finns ett spektrum av
aktivitetsmojligheter alltid tillstides via digitala informations- och
kommunikationskanaler.

Hemmet dr nu inte bara en bostad, utan det 4r ocksa arbetsplats, teatet,
rollspelplan, verkstad, sjukhus, lingvird o s v — samtidigt eller i olika skeden av
livet. Det uppkopplade hemmet dr en mottagare f6r en utékad uppsittning av
digitaliserade sambhillstjanster som giller vard, omsorg, utbildning o s v. Vi kan
delta i olika sammanhang som gradvis blir mer virtuella och med hjilp av tekniken
gora verklighet av nya tid-rum-begrepp.

Samtidigt finns ett stort behov av samlingsplatser — hemmet ér forvisso en sadan,
men bara fér ”gardsfolket”. Detta gardsfolk idr ocksa rorligt — individerna flyttar
runt till olika samlingsplatser, men de ér lika deltagande i alla sina sammanhang. Ett
sadant rorligt liv innebir att tjinsterna alltid foljer individerna —



tjinsteproduktionen kan dirfor inte uteslutande vara fysiskt lokaliserad utan kunna
produceras dir de behovs.

Ett rorligt tjainstesambhille kriver i olika avseenden en full och stindig information
om individer, var de befinner sig och pa vilken sensationsnivd de upptrider — detta
inte minst for att minska samhillets sarbarhet. Att dstadkomma en sadan fullstindig
bild av alla individer ér tekniskt litt, men det dr knappast 6nskvirt ur
integritetssynvinkel. Det finns sdledes en konflikt mellan kravet pa
6ppenhet/tillginglighet och skyddet av den personliga integriteten.

Medier: " Nar medial information finns tillganglig overallt,
alltid”

Vision 2011: I denna stressande och samtidigt avkopplande tillvaro dr medierna
allestides nirvarande. Tjinsteutbudet i medierna dr stort — all medial information
finns tillginglig 6verallt, alltid. Dilemmat dr att innehallet endast till en blygsam del
handlar om nyheter och fakta med hog kvalitet.

Nyckelorden f6r medieproducenter och -konsumenter dr mobilitet, kanaloberoende
och skalbarhet.

Mobiliteten innebir att jag alltid far den mediala information som jag behéver eller
vill ha — ndr som helst och var som helst.

Kanaloberoendet innebir fritt val hur jag tar emot mina mediala tjinster,
d v s att kunna fa dem i tryck ndr de limpar sig for tryck, att fa dem pd skidrm nir
de limpar sig f6r skdrm.

Mediernas skalbarhet betyder att den mediala information jag tar till mig
automatiskt far med sig en limplig formgivning och anpassning till kanal, situation
och mina 6nskemal.

Jag som medickonsument kan alltid f4 den mediala information eller underhallning
som jag vill ha — sa linge jag kan betala, pa nagot sitt. Jag kan ocksa vilja mellan att
vara interaktiv eller inte aktiv, d v s jag kan sjilv delta i medieproduktionen och i
nigon mening bli mitt eget medium. Nyheter och fakta kan vara mer
individanpassade och utga frain mottagarens kunskaper och intressen. Darfor ér
begreppet “massmedier” inte lingre relevant — vi har nu individuella medier. Det
finns ocksa ett sjdlvklart ”lunarstorm” pa nitet for de flesta malgrupper, d v s
virtuella motesplatser som for manga unga Gvertar den roll traditionella medier har
spelat.

Potentialen ligger alltsd i att medier kan vara visentligt ”mer” dn tidigare. Men
risken dr 6verhingande att medierna istéllet blir ’mindre”.

Den stora knickfrigan i den nya medievirlden dr finansieringen. Svirigheterna att
utlésa betalningsviljan hos individen/konsumenten bir pé ett uppenbart tillstind av
mediemonopol dir de virldsbilder som férmedlas alltid har ett ekonomiskt
(politiskt, etc) intresse i bakgrunden. Méjligheterna till transparens finns, men den



utnyttjas endast av en elit. Massorna finner sig vara inhéljda i dimridder som 4r
skapade for att fa dem att konsumera “ritt”.

Trots dessa risker ar mediemarknaden mer gloka/ in tidigare. Den digitala tekniken
har skapat utrymme for en storre blandning av globalt respektive lokalt innehall i
det omfattande utbudet av olika medier. Interaktiviteten mellan medieproducent
och mediekonsument har 6kat. Och mediekonsumenterna har stora valméjligheter.
Det finnas tillrickligt f6r varje mediekonsument oavsett behov, sa linge
finansieringen gar att 16sa.

Handel: " Nar all kommers sker via elektroniska hjalpmedel”

Vision 2011: Den globala ekonomin bygger pé levande, littrorliga och flexibla
virdenit som innebir radikalt indrade beteenden inom handel och logistik. Det dr
en “anytime, anywhere, anyhon”’-ekonomi.

For att komma dithdn har industrin beh6évt genomféra en processintegration och
processautomatisering. Pa dessa nya informationsplattformar har ett
handelsféretags relationer med leverantérer och kunder fatt nya dimensioner och
forsorjningskedjorna kan vara effektivt integrerade. Genom avancerad
databasteknologi har det gitt att forverkliga nya affirsmodeller och for att
komplettera utbudsdrivna distributionskanaler med efterfragedrivna kanaler som
forbittrar och utvecklar relationerna med kunderna.

e-affirernas fokus pa relationer, processer och systemintegration har krivt ett langt
och médosamt arbete for att utforma en mjuk infrastruktur, nagot som kréivt
standardisering, samverkan och langsiktighet. Detta har efterhand 6ppnat f6r en
logistik inom handeln som kan ha bade fasta relationer inom efterfrigedrivna
kanaler och ”16sa f6rbindelser” som uppkommer vid handel pé elektroniska
marknader eller e-auktioner.

En mycket central utveckling har varit att skapa kommunikation mellan den myriad
av olika programvaror som finns i féretagen, dels for att samspelet ska fungera
mellan foretag, dels inom de stora foretagen, dir olika divisioner, dotterbolag o s v
maste kunna kommunicera effektivt med varandra. Det dr manga affirspartners
som ska integreras i varuférsorjningskedjorna. Att kunna kommunicera digitalt ger
betydande tids- och effektivitetsvinster.

Den geografiskt utspridda organisationen bygger i stor utstrickning pa nitverk
bide inom och utanfoér det egna féretaget. Att uppritthalla dessa nitverk dr mycket
viktigt, eftersom medarbetarna sitter geografiskt dtskilda och manga fler beslut ska
fattas Dirfor finns bl a en vil fungerande visuell digital kommunikation som ger
medarbetarna kinslan av att sitta tillsammans.

Inom dagligvaruhandeln har det utvecklats en samverkan mellan leverantérer i alla
led, bl a vid kundleveranserna f6r att kunna ge den service som konsumenterna
efterfragar. Genom restriktioner pa tillgang till gatunit och vigar kan varje



leverantdr inte lingre ha sitt eget logistiksystem. Dirfor vixer det fram
gemensamma automatiserade lager och samordnade transporter.

Konsumentens perspektiv 2011-16: Nistan all kommers sker via elektroniska
hjilpmedel, frimst beroende pé att kostnaden for att gora affirer elektroniskt dr sa
mycket ligre dn kostnaden for att driva butiker och ge manuell service.

Alla minniskor gor sina bestillningar via mobiltelefoner, birbara datorer eller andra
elektroniska hjilpmedel som kan vara insydda i kliderna eller vara en del av
koksutrustningen eller installerade i bilen och det férutsitter en allmiént tillginglig
infrastruktur med hég sidkerhet och interaktivitet som alla manniskor kan anvinda.

Handeln dr behovs- och efterfriagestyrd i stor utstrickning. Det ger betydande
ckonomiska effekter. Kostnaderna fér produktion reduceras genom 6vergang fran
manuell till elektronisk hantering och dérfor reduceras ocksa virdet pa existerande
varor och tjdnster.

En problematik som under aren fram till 2011 hallit tillbaka och f6rdrojt
utvecklingen dr lagstiftningen, som i praktiken linge varit kontraproduktiv i
handelssammanhang. Hir har det behdvts betydande insatser f6r att bereda marken
for nya arbetssitt.

Vag & transport: "Informerade trafikanter beter sig
rationellt”

Vision 2011: Kollektivtrafiken gar att anpassa bittre till den aktuella efterfragan.
Resenirer kan i realtid fa tillgang till aktuell och relevant information om trafiken.
Det sker genom en vil utbyged mobilkommunikation i kombination med nya
system for avancerad trafikplanering och -ledning.

Nir det giller information for biltransporter har utvecklingen inte kommit s langt.
Processen dr mycket mer komplicerad dn f6r kollektivtrafiken och kommer att ta
atskilliga ar innan “det digitala tjinstesamhillet” har tagit plats ute pa vigarna och i
trafiken. For att himta information om radande trafikldge krivs att en helt ny
infrastruktur med sensorer och kameror etableras. Det ir ett arbete som har
paborjats. Men det kriver tid och framférallt ekonomiska resurser.

Enda l6sningen pa t ex rusningstrafiken i de storre stiderna dr en kombination av
ett utbyggt vignit och en effektiv vigtrafikledning som ”informerar” bort
problemen. En utveckling som kommer ir system for realtidsinformation om
trafiken, s k flexibla 16sningar med vigtrafikledningssystem som tar hansyn till
radande viglag och trafiksituationer, t ex i form av omstillbara vigmirken,
informationstavlor och hastighetsskyltar.

I den langsiktiga visionen, om 25-30 ar, giller att samtliga fordon som rullar pa
vigarna ir stindigt uppkopplade mot ett lednings- och trafikinformationssystem.




Naringsliv: "Vardeskapandet sker i flexibla natverk”

Vision 2011: Ett niringsliv fungerar inte om det inte finns en konsument. Dirfér
ir konsumentperspektivet mycket centralt f6r producenter av varor och tjanster.

Tid och pengar dr mer dn ndgonsin tidigare en bristvara fér konsumenterna och det
stiller alldeles sirskilda krav pd niringslivet. Det innebir inte bara att konsumenten
kommer att kriva alltmer prispressade produkter och tjanster av niringslivet, utan
det innebir ocksa en stor potential fér niringslivet att tillhandahalla helt nya
produkter och tjdnster. Sirskilt giller det sadant som tillfredsstiller kunden behov
av omedelbar leverans. Leverans prompt! Vi vill ha varan/tjansten omgaende.
Konsumenten dr nu mycket mer krivande dn vad niringslivet upplevt tidigare.

For att kunna tillfredsstilla detta nya konsumentbeteende och marknadens krav, dr
niringslivet strukturerat pa ett nytt sitt. Nidringslivet har limnat det traditionella
sittet att arbeta i fasta virdekedjor till f6rman for flexibla virdeskapande nitverk.

Foretagen arbetar nu i ndtverkande dynamiska organisationsformer som hela tiden
indrar struktur och dir varje enhet dr hoggradigt specialiserad pé sin verksamhet.
Minga foretag ér horisontellt integrerade och andra agerar som spindlar i sina
nitverk. Det giller alltsd nya villkor f6r arbete genom de dramatiska férindringar
som skett genom tillgangen pa teknik.

Virdeskapandet sker alltsa i flexibla nitverk. Det sker i olika former av virdenit.
Det finns vil fungerande elektroniska marknadsplatser dir féretagen arbetar.
Genom att varje funktion dr stindigt uppkopplad via olika typer av nit, Okar
mojligheterna kraftigt till att uppna effektivitet i dessa handelsplatser. Det bidrar
ocksa till att héja kapacitetsutnyttjandet av tillgingliga resurser. Det mojliggor
bittre servicenivaer och personligt bemétande i hantering av kundrelationer.

Genom nya IT-system kan arbetet (och framforallt arbete som ér datorstétt) i
stigande utstrickning utféras pa andra platser dn den som vi traditionellt uppfattar
som arbetsplatsen. De geografiska avstinden minskar i betydelse £6r att olika
medarbetare ska kunna samverka. Det datorstddda arbetet kan utféras praktiskt
taget var som helst. Det datorstédda arbetet kan ocksd manga ganger utforas nir
som helst pd dygnet.

Allt detta gor att det blir allt svirare att koppla arbetets begrepp, regler och
institutioner till industrisamhillets grundstenar tid och plats. Arbetsplatsen kan i en
vixande mingd yrken variera alltifrin en bestimd arbetslokal till kunden, hemmet
eller bilen. Arbetstiden kan for alltfler yrkesverksamma spridas ut 6ver dygnets,
veckans eller manadens timmar efterthand som behov av arbetsinsatser finns.

Informationstekniken och ett spektrum av interna och externa digitala tjinster
skapar ocksa forutsittningar for helt nya foretags- och organisationsformer, t ex
virtuella eller imaginira organisationer. Féretagen samarbetar i nitverk med andra
foretag pa tillfillig eller permanent basis. Aven dessa nya foretags- och
organisationsformer gbr att begrepp som arbetsplats och arbetstid far en annan
inneb6rd f6r manga i yrkeslivet.



Samhallets sakerhet: "Samordnad insats i komplex
Krissituation”

Vision 2011: Samhillets olika sikerhetsfunktioner fungerar nu mer som
krisorganisationer. Kraven pd samordning i komplexa krissituationer dr dnnu hogre
in tidigare d4 tillgdngen till information dr stor och global.

Tillgangen till informationen 4r nédvindig for att snabbt fa fram de ritta
underlagen f6r att kunna fatta de ritta besluten. I t ex den nya integrerade
riddningstjinsten handlar det om att all tillginglig information med de fér
riddningsinsatsen relevanta faktadatabaserna, t ex kartmaterial, byggnadsritningar,
kemikalief6rteckningar o s v tillsammans med kontinuerligt videobildmaterial fran
olycksplatsen stills samman och presenteras for riddningsledningen med hjilp av
datorstédd bild- och visualiseringsteknik. Riddningsledningen féar ddrigenom en
helt ny 6verblick 6ver en olycksplats dér grinssnittet — informationsbordet —
genererar en modell av olycksplatsen som ger intrycket av att “sitta pa en flygande
matta” Over det aktuella omradet. Informationen distribueras kontinuerligt ut till
personalen som arbetar pa olycksplatsen och dessa kan vid behov fa tillgang till
samma information som riddningsledningen, via headset med inbyggd bildskdrm.

Riddningstjansten dr 2011+ totalt samordnad med regioncentraler och inte som
idag uppdelad pa olika ledningscentraler for sjériddning, flygriddning och vanlig
riddning. Till sitt férfogande har man dessutom ett gemensamt integrerbart
kommunikationssystem, Tetra, vilket innebir att en ledningscentral kan
kommunicera med samtliga deltagare vid en olycksplats, d v s polis, sjukvird,
riddningstjinst och militir personal.

De reformerade ledningssystemen gor att det pa kort tid gar att producera underlag
som dr anpassat till situationen oavsett om det dr en begrinsad hindelse eller en
nationell katastrof. Arbetet med en utvecklad sarbarhetsanalys hos kommuner,
statliga verk och i privata féretag ger grunden f6r att skapa helhetsbilder vid
katastrofer. Det ger samhillet en mer tvarsektoriell krishanteringsférmaga.

Det finns 2011+ dven ett utvecklat nationellt system f6r I'T-sdkerhet och skydd
mot informationsoperationer och det bygger pa partnerskap mellan samhille och
niringsliv. Det fokuserar pé en siker teknisk infrastruktur kombinerat med ett
vilutvecklat system for certifiering av I'T-system och IT-produkter.

Ett nyckelord f6r samhallets sikerhet 4r koherens, en tankemissig samstimmighet
som medfor att vi pd manga omraden har globala regelverk och samordning mellan
nationella regelverk for att hantera sidkerhet. Vi har sannolikt ett sikrare samhille
2011+ med fler 6ppna demokratier, men sarbarheten i 6msesidigt beroende
tekniska infrastrukturer finns kvar.




S4& vaxte visionerna fram

Tank fritt, tank stort och tdnk om ...”

Vad blir det av informationssamhallet? Vad kommer den allt snabbare
samhillsférindring som vi idag ser och som hinger samman med
informationstekniken att innebara om 10-15 ar?

Den rent tekniska grunden £6r detta nya ”framtida okdnda” gir forenklat att
beskriva som: datorer som dr sammankopplade i avancerade
kommunikationslésningar tillsammans med en nirmast ofattbar mingd digitaliserad
information som gors tillganglig f6r minniskor — och andra maskiner — via olika
granssnitt.

Men det ar inte tekniken som ar den drivande kraften i samhallet. Det ar vi
minniskor och det sitt som vi anvinder tekniken som avgér hur vi utformar vart
framtida samhalle.

Vilka moijligheter vixer fram? Hur kommer de att kunna férdndra vart sitt att
arbeta, leva och bo i framtiden? Hur kan detta nya samhille gestalta sig?

Framtidsbilder. For att konkretisera bilderna av denna framtid och vara
handlingsméjligheter och val, arrangerade IT-kommissionen i september 2001 en
tva dagars utfragning pa temat ”Vart framtida digitala tjinstesamhille”.
Fokuseringen var genomgéende pa tjanster, d v s midnniskors anvindning, nytta,
utbyte av tekniken och inte tekniken i sig.

Syftet var att klarldgga behoven och levandegbra méjligheterna att med I'T skapa
6nskvirda och angeldgna digitala tjinster inom olika delar av samhillet pa 10-15
ars sikt. Vi ville dstadkomma ett underlag for en bred diskussion om vad som ir
6nskvirt och vad som behéver goras for att nd det.

Tank om ... Ett sextiotal kloka framstdende personer — erkint kreativa strategiska
visiondrer — blev engagerade for att inom sitt respektive verksamhetsomrade
utarbeta och presentera sin subjektiva vision, d v s sin bild av en 6nskad ideal
tramtid: "Sa vill jag ha det ar 20171+ For att ytterligare frigbra visionsarbetet fran
stérande ndrliggande hinder och himmande begrinsningar gillde for visiondrerna
att inom sin respektive verksamhet "Zinka fritt, tinka stort och tinka om ...”

De valda omradena var bl a samhillets tjanster till medborgarna, vard, hilsa och
omsorg, kommunal férvaltning, utbildning och lirande, kultur, medier, samhillets
sikerhet, vardagsliv, niringsliv, handel samt vig och transport.

Premisser. I'6r att inte tekniken i sig snart nog skulle hamna i centrum f6r
visionerna — utan istillet minniskors dkta verkliga behov av tjanster och resultat av
olika slag — var grundliggande utgangspunkter att det ar 2011 och direfter finns

- en fullt utvecklad siker I'T-infrastruktur som nir alla i hela landet, som inte
har ndgra kapacitetsbegrinsningar och kostnaden for att utnyttja den dr inget
hinder f6r den enskilda individen, organisationen eller féretaget



- en fulltrutvecklad och vil fungerande informationsinfrastruktur som gér det
mojligt att pa ett enkelt sitt fa tillgang till strangt taget all information.

- For visionerna giller alltsa att alla manniskor 2011+ har tillgang till
“bredband” utan begrinsning och fullstindig tillgang till information.

Lockande framtider. Sammantaget ger visionerna en oversiktlig — och bitvis
mycket detaljerad — bild av hur vi och vart samhille kan tidnkas fungera i olika
avseenden inom 1015 4r. Mdnga av de framlagda visionerna har en nerv, en
spanning, en inbyged lockelse som gér att man skulle vilja réra sig i den riktningen.
Dessa visioner dr utmirkta underlag f6r mera konkreta diskussioner om vad man
framgent skulle vilja astadkomma och vigen dit.

Som en inledande allmin plattform for visionerna ligger tva bilder av framtiden pa
10-15 4rs sikt, scenatier som visar att sa hir kan det komma att se ut i det svenska
samhillet 2011+. Det dr dels en redovisning av dldersstrukturens férindring och
hur det bestimmer villkoren, dels en genomgéng av hur manniskors virderingar
forindras 6ver tiden.

Det ger en 6vergripande idé om mer eller mindre givna férutsittningar i samhallet

och vilken plats som ett digitalt tjinstesambhille kan ha — och kanske ocksd behéver
ta.




Del Il: Om visionerna ska bl verklighet

Utmaningar

Nagra utmaningar for att kunna férverkliga ett digitalt tjainstesamhille 4r att
1. investera i infrastruktur och sakerhet
2. hantera de tréga strukturerna som bromsar en utveckling

3. forindra organisation och ledarskap.

1. Investerai infrastruktur och sédkerhet

IT-infrastrukturen och informationsinfrastruktur visar sig vara avgérande
forutsittningar for samtliga visioner — ganska sjilvklart eftersom de alla utgatt fran
en fullstindig tillginglighet till bide information och &verféringskapacitet. Det dr
emellertid intressant att se att visiondrerna inte alltid vdgat ta steget fullt ut, man
anar ibland att dagens begrinsningar ligger hinder i vigen f6r fantasin.

Det dr dock uppenbart att mojligheten att 6verfora stora mingder data alltid och
utan avbrott dr en viktig férutsittning for att det ska gé att himta hem vinster av
olika slag. Exempel pa sidana vinster av mer generellt slag édr distanséverbryggande
verksamheter — det giller kultur, medier, sjukvird, kommunal och statlig
verksamhet etc. Hir giller det i hog grad att skapa mdotet mellan ménniskor, att
6verbrygga distansen, med interaktiv video eller videokonferensen som viktigt
verktyg.

Interaktion och samverkan pa distans dominerar i visionerna, oavsett om det ér
globala kulturyttringar, ny organisation i sjukvarden eller nya samarbetsformer och
marknadsplatser for féretagen.

Tillgidngligheten i systemen méste ocksd vara mycket hog i méinga av de
applikationer visionerna tar upp. Exempel pa tillimpningar som kriver fullstindig
tillginglighet finns t ex i sjuk- och hilsovarden och riddningstjansten. Ett
expertstdd vid en hjirtoperation Gver nitet kriver hundraprocentig tillginglighet
och det stiller krav pa nitens utformning. Tillgingligheten ir inte lika kritisk for
verksamheten i utbildningssituationen eller nir man fyller i en blankett till en
myndighet, men det finns i visionerna flera rikstickande tjanster som kriver den
hogsta tillgingligheten.

Om en vil utbyged och fungerande IT-infrastruktur finns vl representerad i
visionerna, sd dr en utvecklad informationsinfrastruktur inte lika tydligt
nirvarande. Informationsinfrastrukturen, eller den “mjuka infrastrukturen”

i relation till den harda fysiska I'T-infrastrukturen med fiber och master, handlar om
tillgang till information. Det finns en hel del databaser idag som dr tillgingliga i



samhillsplanetingen. P4 sikt blir det f6r dyrt och opraktiskt att bygga databaser som
man gjort hittills.

Internet och www ger oss mojligheter att na information som finns publicerad pa
nitet, pa nagon server, oavsett var den ligger. Men for att data ska vara begripliga
och anvindbara maste de ha ett format som gor dem tillgingliga dven for andra dn
dem som skapat dem. Da blir ordens betydelse viktig. Talar vi t ex om spadar att
griva med, om patientjournaler, om ingenjérer, om musikevenemang eller om
kosmetika dr det viktigt att alla, dven datorerna, kan férsta vad som menas.
Begreppen och terminologin blir viktig. Det dr ocksa viktigt att man, vi eller
maskinerna, kan veta vilka data som finns i ett publicerat dokument, ungefir som
man vet vad som finns i en databas.

Men om all denna information finns dér ute pa nitet, méste vi ocksa leta efter den,
gora urval och fa den presenterad pa sadant sitt att vi inte drunknar i data. For
detta behovs olika standardtjinster, ibland kallade web services, webbtjanster, sd att vi
kan fi veta det vi behdver. Om t ex en patient kommer in pa ett sjukhus kan
likaren omedelbart f fram relevant information om patienten, oavsett var han eller
hon tidigare varit i sjukvarden. Likaren behéver inte vinta pa ofullstindiga
pappersjournaler eller svarfunna rontgenbilder som man dnda inte orkar eller
hinner igenom, utan kan istillet skaffa fram relevant information med stéd av
informationsinfrastrukturen som ger fundamentet av metadata, taggningssystem,
terminologistandarder och standardtjdnster av olika slag.

Informationsintelligensen 6kar ocksa visentligt 1 ’systemen” — det dr n6dvindigt
i en situation dar allt 4ar vetbart, men dar det 4r svart att veta vad som 4r vart att
veta. System for detta dr en del av den mjuka infrastrukturen/infostrukturen. Dir
ir det nédvindigt ocksa att forstd betydelsen av ”human intelligens”. Individens
omddme och behov av korrekt information dr helt avgérande for att hantera
viktiga samhallsfunktioner och for att klara av sambhillets sikerhet. En friga som
behover héllas 6ppen dr om inte péfrestningarna frin frestelsen att alltid vara
interaktiv leder till stora belastningar — den stindiga uppkopplingens utbrindhet?

Nir denna mjuka infrastruktur dr pa plats, sa kan de individualiserade tjansterna i
visionerna ga att skapa. D4 kan du — enkelt uttryckt — fa veta vad som helst, var
som helst. Men for att na dithdn kan det vara en lang och médosam vig att vandra.

Ju mer tillginglig och 6ppen var IT-infrastruktur och mjuka infrastruktur ér, desto
viktigare dr sikerheten. Det dominerande draget i samhillsuppbyggnaden i
visionerna 4r det tvirsektoriella. Information frin olika aktiviteter gar att sambruka
automatiskt och det 6kar transparensen — men dven kraven pa sikerhet.

Informationssikerheten har genomgdende mycket stor betydelse i visionerna
eftersom den information som systemen hanterar 4r direkt kopplad till den
enskildes personliga integritet eller sikerhet, men dven sikerhet och sekretess i
niringslivets transaktioner.

Utvecklade former av sikerhet i 6verféringen till mig som privatperson dr dirmed
en vasentlig forutsittning fOr att visionerna ska kunna ga att forverkliga. Sikerheten
i systemen mellan t ex olika vardgivare, olika myndigheter o s v kan ju skotas pa ett



nagot annorlunda sitt genom att skapa VPN-I6sningar (virtuella privata nit) eller
liknande baserade pa den tekniska plattformen som en utvecklad infrastruktur ger.

Minga av de tillimpningar som redovisas i visionerna har dven en framtridande
mobil komponent, d v s tjinsterna ska kunna nas med hjilp av mobila terminaler
och dven da kunna hantera kapaciteter som méjliggdr interaktiv video. Det stiller
stora krav pd utbyggnaden av kommande generationers mobila kommunikationsnit
och tjinster.

2. Hantera troga strukturer

Flera forhéllanden i samhillet gér inte att f6rindra sd snabbt. Det gir i
manga fall att konstatera med ritt stor sikerhet. Det finns en oerhérd tréghet i de
existerande materiella strukturerna. Visionerna maste ses mot denna bakgrund och
det kan innebdra att det dr mer tidskrivande att férverkliga vissa visioner.

Nir vi t ex vil borja tinka “motesplats”, istillet f6r “arbetsplats, fabrik, skola” och
métesplats blir huvudbegreppet i vart tinkande om sambhillet — da botjar, pa
allvar, utvecklingen av “digitala tjinster”.

Denna tjdnsterevolution kommer férvisso att inledas under de nirmaste tio dren,
men sannolikt inte sla ut i full blomning férrin langt senare. Det sker nir vi borjar
inse att utbildning, vard, underhallning, férsiljning, radgivning o s v i 6kande
omfattning dger rum just pd virtuella métesplatser och 1 minskande omfattning pa
traditionella fysiska platser som fabriker, kontor, skolor. Det dr nir nagot dr mobilt
och distribuerat och sker dir minniskor befinner sig — och inte dit de tvingar sig att
ga for att uppsoka ndgot — som det sker en verklig férindring.

Det finns flera sidana tréga strukturer som paverkar hur snabbt utvecklingen mot
det digitala tjinstesamhillet kan gi. Alderssammansittningen i samhillet férindras
lingsamt, men kan dnda fa stora konsekvenser for férhallandena pa 10—15 ars sikt.
Virderingsstrukturen, d v s hur individers virderingar férindras 6ver tiden, dr inte
heller sirskilt snabbt férinderlig. Varje tid formar sina virderingar, men individer
tenderar att hélla fast vid sina grundvirderingar nir de vil fatt dem. Sambhillets
regelverk dr exempel pa hur ridande férhallanden institutionaliseras. Bebyggelsen
(bostider, o s v) och samhillets fysiska infrastruktur dr andra exempel pa stora
investeringar som har lang livslingd.

Vilken roll kan dessa troga strukturer spela i utvecklingen av det digitala
tjanstesamhaillet?

Samhillets alderssammansittning. En mindre andel dn idag av Sveriges
befolkning dr produktiv dlder om 1015 dr. Vi, liksom storre delen av Europa, har
en dldrande befolkning. Det far konsekvenser i samhillet. Nir stora grupper borjar
ga 1 pension paverkas samhillsekonomin kraftigt. Skattebasen sjunker kraftigt,
samtidigt som offentliga utgifter for pensioner, vard och omsorg 6kar. Mycket



pekar — som f6ljd av den demografiska utvecklingen — pa negativ tillvixt i BNP,
negativ budget och bytesbalans pa 10—15 ars sikt.

Denna demografiska utmaning har den svenska regeringen noterat i sina
malsittningar for politiken i EU 2002, se fotnot'.

Minniskors varderingar. Méinga av de virderingar vi har som vuxna formas eller
’spelas in” ganska tidigt i vara liv. Dagens samhille paverkar ungdom med de
virderingar och normer som dr de férhirskande. Tidsandan styr uppfostran, skolan
o s v. I bakgrunden finns de stora globala hindelserna, hoten och de positiva ljusa
bilderna. Alla dr barn av sin tid och priglade av sin generationseffekt.

Betink den 25-aring som dr 2011 med full fart dr pa vig ut i yrkeslivet och som ar
f6dd 1986. For denne har PC:n alltid funnits i den omgivande miljén, hemma eller i
skolan, och anvindningen ir sjilvklar sedan barnsben. Fér 25-dringen har Sverige
alltid varit med i EU, och vanan att hantera euro som ett gemensamt myntslag ar
férmodligen stdrre dn att tinka i kronor. Mobiltelefon, internet, kommersiell radio
och TV har alltid varit en naturliga del av tillvaron under hela uppvixten.
Berlinmuren och Sovjetunionen har man ldst om i historieb6ckerna. Kalla kriget,
jarnridder och liknande kinns som ett annat arhundrade. Man 4r van att resa
passlost 1 Europa, och plugga eller arbeta var som helst. I denna generation
forefaller 6ppenheten for att kunna ta emot och anamma ett brett spektrum av
digitala tjanster att kunna vara stor.

Pa vigen dit kan utvecklingen vara relativt avvaktande, s6kande och trég. En viktig
aspekt som ofta forbises i bedomningen av en kommande utveckling, dr hur
konsumenterna beter sig i férhallande till att det kommer ny teknik. Aven om
teknikvanan 6kar, ar bromsklossen nir det giller teknikutveckling inte sjdlva
tekniken. Tekniken ligger langt, langt fore konsumenten.

Det som bromsar dr ménniskors vanor. Det dr den tid det tar att faktiskt férdindra
konsumentbeteenden och fa minniskor att verkligen anvinda ny teknik och nya
teknikbaserade tjanster.

! Svenska regeringen om den demografiska utmaningen: "EU stdr infor en demografisk
utmaning. Antalet pensionerade kommer att dka snabbt, medan den andel av befolkningen som
ar i arbetsfor alder berafnas borja minska senast 2010. Detta kommer att utsitta de sociala
valfardssystemen for avsevdrda pafrestningar, i synnerhet pensionerna, hailso- och sjukvdrden samt
dldreomsorgen. Aven om dessa omriden ir— och bir vara — under nationell kompetens, kan ett
ndra samarbete inom EU ge ett betydande mervarde. Det fommande decenniet erbjuder en
mdjlighet att forbereda for den demografiska ntmaningen. Hogre sysselsattningsnivaer bland
undersysselsatta mdste framjas, sarskilt for kvinnor, aldre arbetstagare och invandrare/ etniska
minoriteter. En ambitids politik for att minska nivan pa statsskulden kravs for att sakerstilla
budgetmassig hallbarbet. De offentliga pensionssystemen, halso- och sjukvarden samt programmen
[for att tillbandahdlla dldreomsorg bor ses dver, och vid behov reformeras av medlemsstaterna,
samtidigt som solidariteten mellan generationerna uppritthalls”.



Regelverken: Rittsomradet utsitts for ett allt storre forindringstryck. Trogheten
aterspeglas 1 det att lagstiftaren idag pa manga sitt s6ker anpassa det gillande
regelverket till den fortgiende utvecklingen inom informations- och
kommunikationstekniken. Detta visar sig fungera till en viss grins, men inom
manga rittsomraden kommer lagstiftaren att fa vinja sig vid att arbeta pa ett annat
sitt; snabbare och mer anpassat till utvecklingen och kanske med andra verktyg dn
lagar och foreskrifter sisom exempelvis avtal och alternativa tvistelésningsmodeller.

Detta giller bl a omraden som ir aktuella f6r visionerna sisom konflikten mellan
behovet av informationstillginglighet (transparens) hos olika myndigheter inom nya
strukturer (se nedan) och den enskildes integritet. Likasd kommer
immaterialritterna och frimst upphovsritten att f6rindras. Olika Gverviganden
kan i sd fall gilla. Kan det finnas behov av olika slag av rittigheter for olika slag av
verk? Kommer utvecklingen inom fri programvara att vidgas och ge en annan syn
pé dessa rittigheter?

Bebyggelse. Tekniken och idéerna finns for ett omfattande digitalt tjinsteutbud i
vardagsliv och boende. Behoven dr ofta uppenbara, méjligheterna forefaller stora.
Men arkitekter och samhaillsplanerare har svért att 4n sa linge forstd vad dessa nya
tekniska mojligheter verkligen kan innebidra f6r boendet och vardagslivet.
Minniskor dr ganska konservativa med sitt boende. Fragan dr hur snabbt den
digitala utvecklingen kommer och vilken plats kommer det att ta i mddnniskors liv?
Tio ars utveckling framdt dr i detta perspektiv inte sdrskilt ling tid. Bostiderna
kommer dirfor sannolikt i stort sett att vara oférindrade jimfért med det som vi
ser idag.

Fysik infrastruktur. Det dr tekniskt fullt mojligt att idag astadkomma t ex
kundanpassad kollektivtrafik med flexibla turer och betalningssystem. Det gar
ocksd att infora viginformatiksystem som ger fordonsforaren savil aktivt som
passivt stod for sdkerhet, vigval och orientering samt framkomlighet. Mycket av
tekniken finns. Mdnga av l6sningarna vintar pa sitt stora genombrott. Men det
handlar om en mycket komplex utveckling och ingen enskild aktér eller bransch
f6rmar driva den ensam, utan det krivs ett brett och integrerat samarbete mellan
flera olika aktSrer i samhillet f6r att de radande strukturerna ska kunna gi att
forindra. Det beh6vs en internationell samverkan dessutom. Trégheten for en
forindring (mot det digitala tjainstesambhillet) ligger dértill i stor utstrickning i
utbyteshastigheten av fordonsparken.

3. Forandra organisation och ledarskap

Minga stora organisationer i dagens samhille dr uttryck for forutsittningarna som
gillde f6r industrisamhallet. Sjukvéirdens organisation, den kommunala
organisationen, statens organisation och dven de stora féretagens organisation
priglas av forutsittningar och férhallanden som ratt under manga ar efter
industrialismens genombrott — for statens del 4ven med dnnu lingre tradition. Niar



de premisser som ledde fram till de radande organisatoriska strukturerna dndras,
kommer ocksa organisationerna att dndras. Fragan dr vilka hinder som det giller att
6vervinna och hur ling tid férindringarna kommer att ta.

I flera av visionerna diskuteras den sedan linge radande principen med
’stuprorsorganisationer”, d v s att avgrinsade fragor hanteras i vertikala strukturer
fran politiska beslut till verkstillighet i férhdllande till medborgaren — frin
departement till verk till lokala férvaltningar och slutligen till medborgaren. Aven
om manga fragor hinger samman sa hanteras de i dessa stuprér. Manga offentliga
tjanster produceras i sidana stuprorsstrukturer. Horisontell samverkan ér svér.

Samtidigt bygger nistan alla visioner pa horisontell integration och
organisationsstrukturer som radikalt bryter mot det existerande.
Informationstekniken mojliggor férvisso sadana organisationer och arbetssitt.
Utmaningen dr att genomfora férindringen.

Inom hela omridet som beskriver hur arbetet fungerar, hur industrin och den
offentliga sektorn dr organiserad och fungerar och hur man ska 16sa det offentliga
tjansteutbudet pa ett sd effektivt sitt som mojligt i framtiden sd dterkommer att

- mer flexibla organisationer och nitverkande organisationer bryter
hierarkierna

- horisontell integration ersitter vertikal integration vilket 16ser upp
’stuprorsorganisationer’” och lokala pyramider.

- Sadana flexibla tvirsektoriella organisationer bygger pa

- att den transparens som internet skapar ger ett brutet informationsmonopol
6ver nationsgrinserna. I sin tur innebir det att individerna kommer att ha
synpunkter pa de tjanster som erbjuds och peka pa kvalitetsskillnader vilket
kan komma att paverka enskildas val. Regelverken utformas dirfér enkla och
forstieliga.

- en utdkad kundanpassning for att mota enskildas skiftande och individuella
behov och dven for att kunna uppné en hog grad av kundtillfredsstillelse.
For att kunna anpassa sina produkter maste man veta vad enskilda
efterfragar.

Dessa omstindigheter sitter verkligen fingret pa kirnpunkten om IT som en
mojliggbrare for organisatoriska férindringar.

Visionerna inom olika omriden beskriver nistan en forlossningsprocess dir
behovet av att bryta kokongen och komma ur det stela organisatoriska skalet blir
nigot av en centralpunkt — allt for att kunna skapa en ny organisatorisk modell och
arbeta pé ett helt annorlunda sitt.

Sjalvklart dr dessa tankar dven en frukt av hur man ska kunna hantera den
6vergripande individualiseringen samt snabbare kunna méta och hantera den
globala konkurrensen pa ett bittre sitt. Hur linge kan tillgingliga méjligheter ligga
for fifot pd grund av traditionens hegemoni? Detta ir i stor utstrickning en
ledningsfraga.



Ledningsfragorna handlar om att géra férutseende forindringar i grundliggande
virderingar for verksamheternas utformning, deras struktur och for framtridande
arbetssitt och hur arbetsprocesserna gestaltas.

Dessa paverkar i sin tur behovet av kompetens som kommer att vara en av de
avgorande fragorna for transformationen av olika verksamheters omdaning till de
premisser som vaxer fram i I'T-samhallet.

Den stora utmaningen for regering och riksdag ér att finna en dndamalsenlig
inriktning och struktur f6r den offentliga tjansteproduktionen nir information blir
digitalt tillginglig fran alla offentliga verksamheter. Den behéver vara utformad s
att det r mojligt att direkt kunna anvinda information frin olika killor for att
producera tjinster samt nir en utvecklad IT-infrastruktur finns tillginglig.

Det finns stora méjligheter till nya och effektivare produktionsformer for flertalet
offentliga verksamheter. Det nya férsvaret kommer att vara beroende av den civila
infrastrukturen, skolan, sjuk- och hilsovarden for att ta nagra exempel frin
visionerna. De kommer ocksé vara beroende av att hantera information pa ett
rationellt sitt, inte bara inom olika statliga verk som riktar sin produktion till
medborgarna utan dven inom de just nimnda sektorerna.

Men vi talar inte bara om Sverige — det dr viktigt att se att de funktioner som
visionerna bygger pa maste diskuteras och utvecklas inom EU. Vi ska kunna fa en
bra sjukvird, aldringsvard, skola, hégre utbildning etc inom hela unionen och det
forutsitter pa sikt att infostrukturen dr gemensam for hela EU.

Ledning handlar om att visa pa riktningar och att tillgingliga resurser anvinds for
att nd det som dr viktigast. Ledningskonsten dr att férsta vad och hur. Valet av vad
star aldrig i en ensam miénniskas makt — det maste alltid finnas en debatt om malen
och i denna debatt har vi alla ett slags ansvar for ledning.



Del lll;: Scenarier och visioner

Innehall

Denna del redovisar utforligt det framlagda materialet vid hearingen genom

1. dels diskussioner om viktiga forutsittningar i samhallet pa 10—15 ars sikt som
gor att en digital tjanstekultur kan — och kan behéva — utvecklas inom olika
omriden,

2. dels presenterade visioner pa temat digitala tjanster inom féljande omraden:
- sambhillets tjanster till medborgarna
- hilso- och sjukvard
- kommunal verksamhet
- utbildning och lirande
- kultur
- vardagsliv
- handel och logistik
- vig och transport
- medier
- niringsliv
- sambhillets sikerhet

Dirtill presenterar I'T-forskare sina visioner om méjligheter som IT kan erbjuda
framgent.




Tekniken
forandrar

Det digitala tjanstesamhallet

Utmaningar och moéjligheter

Statsradet Britta Lejon, Justitiedepartementet

Ta dig sjilv som utgiangspunkt f6r diskussionen om tekniken i det framtida
samhillet. Vi vill vara ménniskor och inte kugghjul. Vi vill ha ett
mainskligare samhille, och tekniken ska ge stdd for detta. Tekniken har
inget virde i sig sjalv. Det maste vara enkelt att ha kontakt med
myndigheter, att ha inflytande i beslutsprocessen och vi maste striva efter
att ha mycket tid 6ver f6r barn, vinner, uteliv — kort sagt, mer tid f6r livet. I
det digitala samhillet kan minniskor ges méjlighet att vara just minniskor.

Att ldsa en bok, ta barnen med till Sydpoolen i Sédertilje, umgis med vinner, hilsa
pd mamma, ha tid att tinka och mala om sovrummet ir sidant som de flesta av oss
vill ha tid med. Men att fylla i blanketter, sitta i telefonkd, bli skickad mellan olika
handliggare, att fa ritt svar pa fel fraga eller tvirtom, det dr féreteelser som jag ar
6vertygad om att vi vill slippa. Om vi vagar ta oss sjilva som utgangspunkt nir vi
talar om framtiden blir visionerna kanske inte storslagna, men man far i alla fall en
god vink om var

prioriteringarna for framtiden kan vara. Vi vill vara minniskor, inte kugghjul.

For tio ar sedan, 1991, var cirka 20 procent av statlig férvaltning datoriserad. Drygt
500 000 anstillda i myndigheter, affirsverk och inom foérsvaret delade pa 104 738
persondatorer och terminalarbetsplatser. Internet och World Wide Web fanns inte
som vi kinner det idag 2001. Mobiltelefoner var dnnu inte i var mans hand. Ute pa
foretag och i forvaltningar hade vi precis borjat anvinda elektronisk post och
réstbrevlddor, dven om langt ifran alla anvinde e-post. Pd de datoriserade
arbetsplatserna var hilften av utrustningen “dumma” terminaler, dir ordbehandling
var det som kunde utféras mot en svartgul skirm. Det édr bara tio ar sedan.

Teknikomvilvningen under 1990-talet har varit sd stor och 6vervildigande att vi
har svart att 6verblicka den, eller

ens minnas hur det var for tio ar ... digitala tjénster ar ett
sedan. Det finns egentligen ingen smorjmedel sa att den sociala,
storre anledning att tro att vi skulle skapande manniskan far ett stérre
kunna se hur tekniken fortsitter att utrymme.”

férindra samhallet tio ar framat fran

idag. Diremot dr det ju mdoijligt att 6nska sig ett annat samhille. Men nidr vi 6nskar
och nir vi arbetar och tinker vilken sorts samhalle, vilken sorts Sverige vi vill leva i
2011, maste vi komma ihdg vem vi 6nskar f6r. Det handlar om att vilja perspektiv;
tekniken eller méinniskan, formen eller innehdllet. Denna hearing handlar inte om
tekniken utan innehallet. Det ar utmarkt.



Min-
niskornas
sambhille

Teknikstod

Ska jag vara riktigt drlig, si hoppas jag att ingen ménniska upplever att de om tio ér
2011 lever i ett digitalt tjinstesamhille. Utan tvirtom, att vi lever i ett
medborgarnas eller minniskornas samhille, dér teknik och digitala tjanster dr ett
smorjmedel — och dir den sociala minniskan, den skapande ménniskan, fir ett allt
storre utrymme.

I mitt arbete som forvaltningsminister funderar jag ritt mycket pa hur
medborgarnas kontakter med myndigheter och myndigheternas kontakter med
medborgare ska utformas. Vi talar om och férsoker utveckla bl a 24-
timmarsmyndigheten. Vi fors6ker hitta vigar for att anvinda oss av den nya
teknikens moijligheter for att Sppna vara forvaltningar, for att gora informationen
mer littillgidnglig. Vi ser till att statistiken och databaserna i Sverige ar till fri tillgang
f6r alla minniskor i Sverige utan kostnad. Vi ser ett behov att hitta l16sningar med
integrerad medborgarservice.

Det ir ltt gjort att, medan vi utvecklar nya kontaktytor till medborgarna, inbilla sig
att det ar wer kontakt med myndigheterna medborgarna vill ha. Men si tror jag inte
att det dr. Jag tror inte att nagon av oss egentligen vill det.

Finge jag 6nska for mig sjilv, si skulle jag inte ha ndgon kontakt med myndigheter
alls. Det finns odndligt mycket roligare saker att gora i livet 4n att fylla i blanketter
eller sitta i vintrum, vare sig de dr virtuella eller verkliga.

Till skillnad fran det privata féretaget som utformar sina informationstjinster s att
den enskilde lockas att stanna kvar pa webbplatser, hemsidor och i broschyrer f6r
att bli exponerad for sa mycket reklambudskap som maoijligt, bor
samhillsinformationen utformas sa att man snabbast mdéjligt kan limna den — f6r
att istillet umgas med sina vinner och sin familj.

I ett modernt och komplext samhille som Sverige 2011, dir miljoner minniskor

for manskligt ska interagera, kommer méten med sambhillets institutioner och byrakrati i olika

moéte

situationer i livet vara oundgingliga. I de situationerna 4r det viktigt att vi har
mojlighet att ocksia méta minniskor. Aven om ménga av vira myndighetskontakter
ir av det slaget att de kan gbras genom en datorskirm, s finns det ocksd tillfillen
dir tekniken aldrig kommer att kunna ersitta det manskliga métet, 6gonkontakten,
handslaget.

Med hjilp av informationsteknik och med lite viljekraft tror jag det dr mojligt att
skapa ett samhille dir goda bakomliggande informationssystem stodjer mojligheten
till mer — inte mindre — ménsklig kontakt och utbyte, ocksa i medborgarnas
kontakter med myndigheter.

Kan vi astadkomma en framtid dir medborgarnas myndighetskontakter inte stjil
medborgarnas tid och utvecklingsméjligheter si har vi kommit en bit pd vig. Kan
vi dessutom fortsitta att garantera ett ménskligt mote i de nédvindiga kontakterna
oavsett var i landet vi bor sd har det digitala tjainstesamhillet bidragit till ett rikare
liv f6r manga.



Livsviktig
6ppenhet

Ytterligare en aspekt pa detta dr viktig i planeringen for det framtida Sverige: Vi far
inte gldomma medborgarnas ritt att ta del av vara beslutsunderlag och vira
virderingar. Genom att vi arbetar med att 6ka Sppenheten hos myndigheter och
forvaltningar, har medborgarna en stérre moéjlighet till ansvarsutkrivande och
granskning. Vi kan minska risken for korruption och maktmissbruk och 6ka
minniskors méjlighet till delaktighet och deltagande. Fér demokratin och Sverige ar
detta livsviktigt.

Genom att forst sla fast vart vi vill nd och direfter f6rsoka hitta de tekniska
16sningarna kan utvecklingen ga i en 6nskvird riktning. Lat tekniken arbeta for ett
Sverige dir vi minniskor far allt stérre mojligheter att vara just minniskor.
Minniskan framfor tekniken.




Medverkande

Medverkande 1 hearingen har varit (i kronologisk ordning)
- statsradet Britta Lejon, Justitiedepartementet

- Thomas Lindh, Institutet f6r framtidsstudier, professor i nationalekonomi
vid Uppsala universitet

- Bi Puranen, Bikupan ValuesLab, docent vid Stockholms universitet och
professor i framtidsstudier och kommunikationsstrategi vid Sophia
Antipolis, Frankrike

- Jan Hégrelius, omvirldsanalytiker, RSV Riksskatteverket & e-forums stab
- Katrin Wallberg, utredare, RSV Riksskatteverket

- Lars Karlsson, utvecklingschef, Tullverket

- Thomas Johansson, e-demokratikonsult, Municel AB

- Nina Lundberg, VD, e-care AB

- Ragnar Lindblad, legitimerad likare och IT-chef, Danderyds Sjukhus AB
- Olof Jarlman, regiondverlikare, Telemedicin Region Skane

- Pelle Gustafsson, legitimerad likare och VVD, Likarnitet AB

- Agnetha Karlberg, I'T-strateg, Norrbottens lins landsting

- Anders Malmsten, publisher, DagensMedicin.se

- Janne Dicander, IS/IT-strateg, Borlinge kommun

- Ingrid Rask, I'T-strateg, S6derhamns kommun

- AnnGret Sparf, kommundelschef, Bords kommun

- Bengt Svensson, IT-strateg, Svenska Kommunférbundet &
Landstingsférbundet

- Lena Hérngren, chefredaktér, Kommunaktuellt

- Lennart Badersten, fortbildningschef, Lunds universitet

- Ake Westh, skolutvecklare, AW-konsult AB

- Henrik Ahlén, chef f6r lirandestudion Explore, Interaktiva Institutet

- Fredrik Svensson, grundare av nitverket Knowledgebar

- Birgitta Frejhagen, VD, InfoKomp AB och ledamot av I'T-kommissionen
- Ulf Séderstrom, prefekt, Dramatiska Institutet

- Bosse Staldal, forestandare, Boo Folkets Hus

- Peter Becker, chef f6r studion f6r upplevelse och forstaelse, Interaktiva
Institutet

- Magnus Seter, spelproducent och manusforfattare, Houdini Digital Creations
KB



Catherina Fored, arkitekt, a+ arkitekter AB
Tommy Hedlund, VD, Home Operator AB
Malte Lilliestrahle, VD, TWAP AB

Magnus Anstrand, VD, Smarta Hem Media AB

Dag Ericsson, professor i e-logistik vid Hégskolan i Skévde och
managementkonsult, AB Dag Ericsson

Lennart Hjilt, Business IT Director, SCA Hygiene Products AB
Magnus Wastenson, marknadsdirektor vid programvaruféretaget IBS AB

Gunilla Jénson, professor 1 férpackningslogistik vid Lunds Tekniska
Hégskola

Mats Larsson, affirskonsult, Acando AB

Mikael von Otter, VD, GEA (Gemenskapen f6r Elektroniska Affirer)
Claes Westberg, VD, Volvo Mobility Systems AB

Kent Eric Lang, VD, Mecel AB

Torbjorn Biding, chef for vigtrafikledning, Vigverket

Gunnel Firm, generaldirektér, Niringsdepartementet

Nils Enlund, professor i medieteknik vid KTH

Lowe Hedman, professor i medie- & kommunikationsvetenskap vid Uppsala
universitet
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Vision 2011: Samhallets tjanster till medborgarna

Inledning

Det digitala tjanstesamhallet innebir att vi gatt fran ett ”’storebrorssamhille” till
ett samhille som baseras mer pa tillit. Alla, savil individer som foretag, far i sina
kontakter med myndigheterna hjilp att hitta ritt pa ett personligt och anpassat
satt. Det ar enkla lattfattliga ingangar.

I framtiden kommer valfriheten att 6ka, bdde mellan tjdnster och leverantdrer av
tjanster. Det offentliga kommer att priglas av transparens, 6kat inflytande o s v. I
motet med myndigheterna har var och en sin egen hemsida som bygger pa
avancerade individualiserade sjilvbetjiningsmdoijligheter.

Den bild som presenteras av samhillets tjanster till medborgarna fokuserar pa
organisationen av tjansteproduktionen, inte i detalj pa vilka tjnster som kan finnas.
Visionen beskriver resultatet av en foérvaltningens “’kulturrevolution”, med nya
regelverk, nya arbetssitt, nya informationssystem och ny kompetens.

Visioner

Det digitala folkhemmet — med minskliga fértecken
Jan Hdgrelius, omvarldsanalytiker, RSV Riksskatteverket & e-forums stab

En vanlig valsituation — mervirde f6r medborgare

Ratrin Wallberg, ntredare, RS Riksskatteverket

Enkelt for foretagaren — det virtuella tullkontoret
Lars Karlsson, utvecklingschef, Tullverket

Reflektioner
Thomas Johansson, e-demokratikonsult, Municel AB
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Vision 2011: Samhallets tjanster till medborgarna

Det digitala folkhemmet — med méanskliga fortecken

Jan Hdgrelius, omvérldsanalytiker, RSV Riksskatteveret & e-forums stab

Det dr 2001 fortfarande inte helt litt f6r en medborgare att orientera sig bland
myndigheter och i den offentliga férvaltningen. Men det har startat en utveckling bl
a genom statens e-forum, dir négra statliga myndigheter tillsammans arbetar for att
skapa minskliga elektroniska tjanster i samhillet. Det dr en utveckling som kan
innebdra att man limnar Axel Oxenstiernas hittillsvarande ”stuprérsférvaltning” till
forman f6r en ny modern skapelse: Nitverksforvaltningen.

I Sverige 2011 erbjuds alla medborgare ett nytt méte med myndigheterna
som — med teknikens hjilp — gor det litt att hitta ritt information, att
hantera drenden samt att fi insyn, inflytande och kontroll.

Medborgarna sitts i fokus pa ett nytt sitt och erbjuds skriddarsydda vigar
till samhillets tjinster i en blandning av digitala och personliga former. Den
Digitala Samhillstjinsten, Sveriges Information och ServiceLinken ar
myndigheternas samlade ansikte mot medborgarna. Bakom kulisserna finns
en nitverksfoérvaltning, dir myndigheterna samverkar éver grinserna i
drende- och informationsprocesser. Samarbetet och den omfattande
digitaliseringen har gjort det méjligt att uppritthalla ett rikstickande nit av
servicestillen f6r de viktiga personliga motena.

”Den Digitala Samhillstjinsten” dr en ingang till samhillets tjanster och den dr sa
enkel att anvinda att ndstan allt skéts den vigen. Det gors nir och var som helst, pa
ett sikert och resurssnalt sitt. P4 minforvaltning.se har alla medborgare en egen
portal, en skriddarsydd ingang till just de f6r var och en relevanta tjansterna. Dir
erbjuds digitala former fo6r dialog, tjanstepaket f6r pension, hilsa, ekonomi o s v,
nyheter och upplysningar. Dir har man full kontroll 6ver sina data och sina
relationer med forvaltningen som helhet. Det mesta skots uppkopplat och i realtid.
Den s k 24-timmarsmyndigheten ér pa plats.

Nir tekniken inte ricker till, kan man kopplas vidare till ”Sveriges Information”.
Det dr samhillets samlade upplysningstjanst. Det dr en personlig fjdrrtjinst, ett
virtuellt gemensamt offentligt servicecenter. Den dr bemannad med kunniga
tjanstemin fran olika férvaltningar som snabbt hjilper dig till ritta. Vid behov
kopplas ocksa specialister pa myndigheterna in genom virtuella kontor f&r tull, skatt
oS V.



Nya krav

Om man i speciella fall skulle behéva ett personligt méte finns “ServiceLinken”.
Det ir ett rikstickande nit av servicestillen i alla titorter. Det finns servicebussar
fér dem som bor i glesbygd. Servicestillena drivs i samverkan mellan myndigheter
och ibland ocksi tillsammans med néringslivet.

Enklare for alla medborgare. Det har pa detta sitt blivit mycket enklare £f6r alla
medborgare att tillvarata sina rittigheter och fullgéra sina skyldigheter.
Forvaltningens tillginglighet har radikalt forbittrats. Insyn, delaktighet och
inflytande har 6kat.

I denna framtidslésning g6r medborgarna det de vill och f6rmar. Datorerna gor det
som datorer 4r bist pa och ménniskorna det som bara minniskor kan. Politik och
forvaltning har atervunnit allmidnhetens fértroende.

Vinnare ir frimst medborgarna och féretagen, men ockséd de anstillda som jobbar
pa en attraktiv arbetsplats dir man réner vilfértjint uppskattning. Pa detta sitt har
politikernas visioner om ett informationssamhille f6r alla med en férvaltning i
demokratins tjanst forverkligats.

Resultatet har blivit ett digitalt folkhem med manskliga fértecken. Dir har alla
medborgare tillgang till bredband och baskunskaper om IT:s méjligheter. Den nya
infrastrukturen med det rikliga utbudet

av e-tjanster frain myndigheter och »... helt nya méjligheter att géra
niringsliv anvinds av alla pa ett mycket sin rést hérd, bilda natverk och
enkelt sitt i hemmets digitalteve, pa delta i det offentliga samtalet.”

arbetsplatser, i bibliotek o s v.

Minniskorna dr stindigt uppkopplade. I'T ir en del av vardagen.

Den massiva anvindningen av I'T har skapat helt nya méjligheter f6r medborgarna
att gora sin rost hord, bilda nitverk och delta i det offentliga samtalet. I'T har
inspirerat till — och skapat nytt utrymme f6r — det personliga métet och dialogen
mellan minniskor. Ménniskor har fatt tid och méjlighet att stirka livskvaliteten.
Okar delaktigheten. Till bilden hor nya, digitalt inspirerade folkrérelser och
nitverksbyggande, som engagerar och 6kar delaktigheten. Medborgar- och
konsumentmakten stirks pa bekostnad av marknadskrafter och storebrorssambhille.

Det digitala folkhemmet gar hand i hand med en ny vitaliserad demokrati, byged pa
minniskors lokala engagemang och globala kontaktnit.

Samhallet och forvaltningen 2011

Hur ser samhillet och forvaltningen ut 2011? Nagra miljoglimtar:

Den demografiska utvecklingen och virderingsférindringarna har skapat en alltmer
heterogen intressentbild f6r férvaltningen. Olika befolkningsgrupper — med mycket
varierande forutsittningar — stiller mangskiftande krav pa férvaltningen och dess
tjanster. Kraven kommer fran alltfler gamla, invandrare, nya generationer med nya
virderingar o s v. Individualiseringen dr mycket pataglig.
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Grundkraven #r att offentlig och privat service ska finnas tillginglig nir som helst
och var som helst. Tjansterna ska finnas i olika kanaler och medier. Minniskor vill
ocksd slippa slussas runt i férvaltningens labyrinter. Man vill ha hjilp att hitta ritt,
ha enkla ingingar, en tydlig drendeansvarig, insyn och genomskinlighet, kontroll
6ver sina data och sina drenden o s v. Minniskor vill ha individualiserade tjanster
anpassade till den livssituation man befinner sig i och inte ett standardutbud till alla.
Man vill ha valfrihet och kunna jimféra konkurrerande 16sningar.

Myndigheterna méter dessa mangfacetterade krav med en langtgaende
medborgarorientering. Det sker
med ett mycket varierat utbud av
tjanster och individualiserad
service. Infér det vixande
forindringstrycket — internationalisering, harmonisering av regelverk, utjimning av
skattetryck, nya finansieringsbehov och l6sningar for vilfirden, effektivisering m m
— har den offentliga verksamheten genomgatt ett stort systemskifte med férnyelse
av regler, strukturer, arbetssitt, kompetens och organisationskultur.

”Infor det viaxande forandringstrycket
har den offentliga verksamheten
genomgatt ett stort systemskifte.”

Det har inneburit en omprévning av Oxenstiernas arv med ett lappticke av
hundratals sektors- och expertmyndigheter, med ibland 6verlappande uppgifter,
osamordnade regionorganisationer, komplexitet m fl nivaer i form av
centralmyndigheter, linsstyrelser, landsting och kommuner.

Forindringsarbetet i den nya férvaltningen har priglats av fokusering pa
kirnverksamhet, tydliggérande av det offentliga dtagandet, nya samverkansformer
och arbetsférdelning med niringslivet, regelférenklingar, samverkan 6ver gamla
myndighetsgrinser med fokus pa medborgare, mal och resultat.

Ett lingtgdende nitverksbyggande med grinséverskridande processer,
sammanhingande drendekedjor, datorisering av enkla massirenden, avancerat
drendestdd for medborgare och tjinstemin hor till bilden. Myndigheterna priglas
av medborgar- och processorientering, datorisering, internationalisering och
samverkan 6ver grinser.

I detta framtida samhille erbjuds medborgarna ett nytt myndighetsméte med
sjalvbetjdning, hjilp att hitta ritt samt insyn, inflytande och kontroll.

Medborgarna sitts i fokus pa ett nytt sitt och erbjuds mycket enklare tillging till
sambhillets tjanster i en blandning av digitala och personliga tjinster. Dir finns
manga inslag av sjilvférvaltning och sjilvbetjaning, men ocksa goda méjligheter att
fa personlig hjalp.
Huvudvigarna till tjinsterna dr

- Den Digitala Samhillstjansten

- Sveriges Information

- ServiceLanken.

Hur ser dessa samhillets tjdnster ut i praktiken?
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Den Digitala Samhallstjansten

Nir medborgaren i sin digitala vardagsmiljé med stindig uppkoppling ”zappar”
6ver till samhaillskanalen, kan hon litt och direkt na minforvaltning.se som ér en for
varje medborgare skriddarsydd personlig portal. Pa den digitala teveskirmen
framtrider just de ingdngar till samhallet och offentliga tjinster som medborgaren
behéver 1 sin livssituation.

Den Digitala Samhillstjansten dr en uppsittning av grundliggande digitala tjanster

som erbjuder alla medborgare — pa ett mycket enkelt sdtt — att fa hjélp att hitta ritt,

fa reda pd rittigheter och skyldigheter, skota aktuella géromal, fylla i formulir,

limna in data och ta ut information. Man kan se var ett drende befinner sig, fa

kontroll 6ver sina drenden, fi insyn m m.

PAllt sker pa medborgarnas

villkor och med héansyn till att

medborgarna ar olika.”

Det ir ett mycket enkelt och intuitivt
grinssnitt mellan medborgaren och alla
hennes myndighetskontakter. Allt sker pa
medborgarnas villkor och med hinsyn till att
medborgarna ir olika, har skilda férutsittningar och befinner sig i olika
livssituationet. Det dr individualiserat. Medborgarna behéver inte ta pa sig jobbet
att ga runt med sitt drende bland myndigheter. Myndigheterna samverkar istillet sa
att det blir enkelt f6r medborgaren.

Koer finns inte lingre. Det mesta av informations- och drendehanteringen sker
uppkopplat och i realtid. Just-i-tid-férvaltningen med 24-timmarstjinster ir
férverklicad. Man far besked direkt, kan folja sitt drende och fa kontroll.
Medbotgare, féretag och férvaltning har fértroende f6r varandra och samspelar i
processer, ofta pa helt nya sitt.

Mellan 80 och 90 procent av alla kontakter och drenden kan skétas med hjilp av
den digitala samhillstjinsten. Men det finns alltid méinniskor till medborgarnas
tjanst nir tekniken och sjilvbetjiningen inte ar tillricklig.

En grundtjinst i den digitala samhillstjansten dr ”Mina digitala sidor” som ér en
skriddarsydd ingang till offentliga tjanster.

”Mina digitala sidor” dr en for din situation och dina 6nskemal skriddarsydd

uppsittning av kontakter och tjanster som du behéver frin den offentliga

forvaltningen, savil staten, landstingen som kommunerna.

Den individualiserade tjdnsten kan t ex innehélla information om

- din ekonomi — medborgarkontot och digitala betalningsmdojligheter som hanterar
dina samlade ekonomiska férehavanden med férvaltningen, t ex skatter,
avgifter, bidrag, 1an, pensionstillgingar, utbetalningar/inbetalningar m m och allt
detta sker i ndra samspel med bankerna



Hijilper dig
att hitta ritt

- din pension+ en samlad 6versikt och kontaktpunkt for alla dina pensionsirenden
(mot RFV, SPV, PPM och

privata férséikringsbolag). ”Din kontaktperson kan ata sig att

- din hilsa — dina hantera alla organ som behéver
sjukvardskontakter, involveras i ditt arende.”
sjukvardsuppgifter

(journaler), likemedelsinformation, fraigeméjligheter till ”digitalakuten”, dialog
med din huslidkare f6r tidsbestillning, konsultation m m

- dina transporter — allt om dina bildrenden, besiktning, bilskatt, férsidkringar,
verkstadskontakter o s v

- din bostad — allt om villan, férsikringar, reparatorer, kontaktvigar till VVS-
konsulter och liknande, fraigemdjligheter, villaféreningen m m

- dina kontaktpersoner — politiker, kontakter i férvaltningen, huslikare, lirare o s v.

Du kan, om du vill, fd ett namn pa en kontaktperson som du kan ha kontakt med
och som kan lotsa dig i den offentliga férvaltningen. Han kan ata sig att halla
kontakt med alla organ som behéver involveras i ditt drende. Du behéver t ex inte
slussas mellan olika myndigheter. Du fir nagot av ett helkundsférhallande till
forvaltningen. Ibland behdver ocksa privata leverantSrer kopplas in. Det kan ocksa
skotas denna vig, om du vill.

Du kan avtala med dina tjansteleverantérer att de ska avisera din sida med nyheter,
erbjudanden, kontoutdrag, automatiska in- och utbetalningar, kallelser till
likarundersékningar, tandvérd, utbildningserbjudanden o s v. Du fir ordning och
reda i dina mellanhavanden med den offentliga sektorn som helhet.

Mellan 80 och 90 procent av alla kontakter och drenden kan skdtas med hjilp av
den digitala samhillstjinsten. Men det finns alltid méinniskor till medborgarnas
tjanst for att komma in nir tekniken och sjilvbetjdningen inte ar tillracklig,

Nir du inte vet, eller dr osiker, far du i Den digitala samhillsguiden en bra
vigledning att hitta ritt. Hir finns effektiva och enkla soksystem. Fragor om vem
jag ska vinda mig till, vad jag ska gbra, vem som hjilper till o s v fir sina svar. Hir
kan du ocksa anvinda e-agenter som automatiskt soker svar pa dina fragor pa nitet.

Den digitala anslagstavlan haller dig underrittad om det du behéver veta, nir du
behover veta det. Vad dr det £6r aktuella hindelser som jag maste kdnna till och
som jag ber6rs av? Adressindringar, deklarationstider, pensionsval? Detta idr en ny
digital form av den gamla kira anslagstavlan i teve.

Till din egen sida kan du abonnera pa aviseringar frain myndigheterna nir frigor
berér dig direkt — ett drende, ett beslut, ett erbjudande eller liknande. Du kan
varslas genom signaler frain myndigheter som vill dig ndgot, t ex nir det ér dags att
soka gymnasieplats, nir du ska betala studieldn, nir bostadsbidraget ska s6kas o s v.
Om du vill ha det sd. Du bestimmer sjilv.

Den digitala dialogen ger dig méjligheter till insyn och inflytande. Genom den
digitala dialogen har du en 6ppen kanal till dina politiker, dina myndigheter,
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handliggare sem skoter dina drenden o s v. Hir far du paverka. Du kan ingd i
digitala medborgarpaneler for att ge synpunkter, delta i utvirderingar eller bara
tycka till.

Ett viktigt inslag i den digitala dialogen 4r en 6ppen kanal till politikerna dir du kan
ha listor med aktuella kontaktpersoner, dir du kan fraga, paverka, diskutera m m.
Hir £6rs det nya digitala offentliga samtalet, ppet for alla att £6lja eller delta i. Ett
annat inslag ir en vilorganiserad digital klagomur, dit du kan rapportera saker som
inte fungerar. Du kan fa dialog med dina ombudsmiin, fa besked och rittelse o s v.

Den digitala insynen ger dig tillgang till offentlig information. Hir far du enkel
atkomst till dels all grundlidggande information om vad myndigheterna gér och hur
de skoéter sina uppgifter t ex deras uppdrag, planer, ekonomi, resultat och
arsberittelser.

Du far ocksa full kontroll 6ver dina uppgifter som myndigheterna har tillgang till,
hur de sprids o s v. Ett stindigt tillgingligt aktuellt paragraf 10-register finns till din
tjanst. Ddremot hings inte du och dina personliga uppgifter ut pa nitet sd att kreti
och pleti under offentlighetsprincipens tickmantel kan sammanstilla, rota i eller
missbruka uppgifterna pa olika sitt.

Sveriges Information

Nir sjilvbetjaningen inte ricker kan du alltid ga vidare direkt fran Den Digitala
Sambhillstjansten till samhillets gemensamma upplysningstjinst ’Sveriges
Information” som ér en personlig fjarrtjanst.

Det ir ett samhillets virtuella call- och servicecenter som édr bemannat med kunniga
tjanstemin med uppgift att hjilpa medborgarna till ritta. I upplysningstjanstens
forsta led finns kunniga generalister som arbetar pa distans och som ir tillgingliga
nir det behovs for att svara pd e-post eller i telefon.

Vid komplexa fragor finns i bakgrunden en méngfald experter pa olika platser i
Sverige. De dr dtkomliga elektroniskt via uppkopplade expertpaneler. De kopplas
dock in bara nir det verkligen behdvs. I bakgrunden finns t ex det virtuella
tullkontoret eller skattekontoret till din tjinst.

ServiceLanken

Det finns slutligen en méjlighet att fa géra personliga besék hos férvaltningen. Det
ir Serviceliinken som 6ppnar for personliga besok nir sjilvbetjiningen och
upplysningstjansten inte ricker.



Det kan ske vid ett rikstickande nit av tjinstestillen, dir olika statliga och
kommunala inrittningar — ibland i samspel med privata organ — har samordnat sitt
utbud till medborgarna. Denna samordning har gjort det mojligt att uppritthalla
servicestillen pé tusentalet platser vl spridda till rikets titorter. Det finns dessutom
offentliga servicebussar som ambulerar for att géra personliga méten mojliga ocksa

i glesbygder.
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Exempel: En vanlig valsituation — mervarde for medborgare

Katrin Wallberg, ntredare, RS Riksskatteverket

Hur fungerar det digitala folkhemmet i praktiken? Vilket mervirde kan det ha for
den enskilda medborgaren? M6t medborgaren Anna och hennes mormor i ett
konkret exempel med vanliga valsituationer i vardagen 2011. Ar det en f6rindring
till det béttre?

Nu 2011 gar det att via minférvaltning.se fa information, hantera drenden,
go6ra bokningar, kontrollera uppgifter, delta i debatten och paverka
utvecklingen.

Scenen 2011: Annas mormor har just fyllt 80 4r. Aven om mormor ir pigg for sin
alder, borjar hon bli lite f6r gammal och skréplig for att kunna klara sig helt sjilv.
Anna tycker att det dr viktigt att hitta ritt slags hjilp till just henne, men hon tycker
att dldreomsorgen ér en riktig djungel. Det finns pa de flesta orterna i landet en rad
olika offentliga och privata alternativ att vilja pa, beroende pa hur mycket hjilp
personen i friga behover.

Men det ir inte litt att hitta ritt alternativ bland de olika formerna
av privata eller kommunala gruppboenden, sjukhem, servicehus,
hemtjinst, demensboenden, seniorboenden o s v som finns.

Alternativen skiljer sig 4t i fraga om serviceniva och kostnader for
den enskilde, och det stills olika krav pd behovsniva fOr att man ska
fa anvinda alternativet.

Istdllet for att — som forr — behéva ringa runt till alla olika serviceinrittningar, gar
Anna helt enkelt in pa minforvaltning.se. Med hjilp av en elektronisk agent séker
Anna ut det alternativ som passar bist till just hennes mormor.

Det fungerar pa ungefir samma sitt som man vid sekelskiftet kunde ta hjilp av en
agent for att s6ka ut den billigaste forsiljaren av en viss bok pé internet, men denna
elektroniska agent kan jimfora fler variabler och anpassa s6kningen till de faktorer
som dr viktigast for Annas mormor. Annas mormor klarar det mesta sjilv, men har
behov av att det finns personal tillginglig dygnet runt ifall nagot hinder. Och hon
vill att hennes make ska kunna &vernatta hos henne ibland.

Nir Anna ldgger in den kravspecifikationen mirker hon att hennes mormor ir
alldeles for frisk for att fi bo pé sjukhem och servicehus, men diremot kan hennes
6nskemidl tillgodoses pa ett kommunalt gruppboende samt ett privat seniorboende.
Via lankar till dessa kan hon snabbt ta fram mer information, for att se vilket av
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dessa som verkar trevligast. Valet faller pa seniorboendet, eftersom de erbjuder mer
aktiviteter for dldringarna. Anna ser att det finns en plats ledig dir. Hon bokar den
direkt.

Anna tycker att det 4r lite obehagligt att inte veta vad andra minniskor kinner till
om henne. Hon har dirfér gitt in pd minférvaltning.se for att ta reda pa vilka
uppgifter olika myndigheter har om henne. Tack vare sin elektroniska hjilpreda fir
hon snabbt en 6verblick 6ver vilka uppgifter som finns hos olika myndigheter.

Anna vill framforallt kontrollera t ex

- vilka myndigheter som vet hennes inkomst och vilka som vet att hon i sin
senaste deklaration yrkade avdrag f6r arbetsrum i bostaden

- om det finns ndgra registrerade uppgifter om hennes fortkérning férra
hosten

- hur manga som vet om att hon var sjukskriven tre veckor i viras
- om det gar att se vilka bocker hon har lanat pa biblioteket
- vilka uppgifter som finns registrerade i hennes sjukjournaler

- nir hon stelkrampsvaccinerades senast for att se om hon behéver férnya
vaccinationen innan hon ska resa utomlands.

For var och en av uppgifterna som finns registrerade om Anna, kan hon se vilka
myndigheter som har tillgang till uppgiften och om uppgiften ir sekretessbelagd
eller om vem som helst kan se den.

Pa detta sitt atertar Anna kontrollen Gver sina personuppgifter.

Anna ir intresserad av vad som hidnder i samhillet och vill girna vara med och
paverka. Hon kdnner dock ingen samhdorighet

med pattipolitiken, och vill darfor inte » ... en ny form av 6ppenhet
paverka via ndgot politiskt parti. Anna och direktdemokrati ...”
vilkomnar ddrfér de nya fora som har skapats

genom minférvaltning.se sa att hon kan delta i samhillsdebatten och paverka
myndigheter och politiker.

Hir kan Anna dels se hur myndigheterna skéter sina uppgifter, vad de har
astadkommit och vad de planerar och dels via flera olika kanaler tycka till och gbra
sin rost hord. Hon kan stilla fragor och fa svar fran politiker och myndigheter,
delta i samhillsdiskussioner samt ge synpunkter och tycka till i specifika fragor. Allt
detta sker 6ppet pé olika fora via internet, sa att dven andra kan ta del av det.

Detta innebir en ny form av 6ppenhet och direktdemokrati, dir myndigheter och
politiker blir granskade direkt av medborgarna och tvingas offentligt sta till svars
for sina beslut.
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Exempel: Enkelt for foretagaren — det virtuella tullkontoret

Lars Karlsson, utvecklingschef, Tullverket

Detta ir ett exempel pa hur de nya digitala samhillstjinsterna kan fungera 1 ett
foretagsperspektiv for att underlitta och paskynda kontakten med olika
myndigheter och verk.

Sambhillstjinsten minférvaltning.se 4r 2011 en gemensam satsning f6r alla
relevanta myndigheter i Sverige samt auktoriserade partners som banker,
revisorer, forsikringsbolag m fl. Hir kan en féretagare skota ett brett
spektrum av drenden med en hdg serviceniva.

Scenen 2011: Medborgaren Lasse sitter i sin villa i det lilla samhillet — ddr bredband
kom till byn bara f6r nagot ar sedan — utanfér Borlinge och funderar
- pa att starta ett foretag. Lasse dr 48 ar och har ingen erfarenhet av
foretagande frin tidigare, men har distansstuderat lite via e-learning
pa det digitala folkuniversitetet. Lasse har, efter en anstillning i
kommunen, skaffat sig en skaplig datorvana och har efter
infrastruktursatsningen sjilvklart bredband hem till huset.

Lasse har en affirsidé: Att importera exklusiva klockor fran Schweiz och silja till
butiker i Sverige samt till de nyrika i ekonomierna pa andra sidan Ostersjon.
Kontakten med producenten i Schweiz har Lasse fitt genom sin sambo som
studerade 1 Lausanne en period och dd blev kompis med en dotter till producenten.

Lasse funderar pa hur han ska komma i ging med sitt féretag och loggar in pa den
Digitala Samhillstjinsten minférvaltning.se som ar en gemensam satsning for alla
relevanta myndigheter i Sverige samt auktoriserade partners som banker, revisorer,
forsikringsbolag m fl.

Nir Lasse gar in pa Digitala Samhallstjdnsten far han forst fraigan om han vill
identifiera sig for att kunna fa exakt och mer personlig hjilp samt géra online-
ans6kningar. Annars kan han surfa runt och fa mer generell hjilp.

Nir Lasse har identifierat sig, far han svara pa en mingd fragor. Den f6rsta fragan
ir om han vill starta att bygga upp en profil for att etablera ett foéretag. Han
behéver inte etablera foretaget direkt, men han kan starta att fylla i svar som
efterhand kan bli en ansékan. I och med att Lasse har identifierat sig, finns alla
aktuella uppgifter om Lasses person redan pa skirmen. Lasse startar processen och
svarar pad frigor om vilken bransch han tinker dgna sig 4t, om han ska ha anstillda,



Virtuellt
besdk hos
Sveriges
Information

om han vill registrera sig for mervirdesskatt, om han ska importera eller exportera
varor o s v. Vid varje friga finns det méjligheter att fa hjdlp om nagonting ér oklart.

De fragor som Lasse besvarar innehaller ett antal ledord fran den generella
termkatalogen som dr en offentlig databas dir de viktigaste medborgar- och
myndighetsbegreppen har definierats for hela forvaltningen. Det Lasse inte ser dr
att alla dessa uppgifter i den bakomliggande databasen dr mirkta med adresser till
berérda myndigheter och méinga uppgifter gar till flera mottagare.

Den f6rsta skirmen som Lasse fyller i, dr ett enkelt formulir som hjilper den
digitala tjinsten att generera mer relevanta riktade fragor till Lasse i ndsta omgang.
Genom denna rutin identifierar tjinsten Lasses intresseomrade och gor en forsta
definition av hans behov.

Efter denna fas kommer det upp en skirm med fragor som har karaktiren av en
”djupintervju” som dr riktad mot den profil som skapades i den fOrsta
fraigeomgangen. For varje uppgift finns det en informationslink som, om man sa
6nskar, ger en férklarande text med olika detaljnivaer. Nir det giller fragor kring
arbetsgivareregistrering dr Lasse osiker pa om han har uppfattat en fraga ritt. Efter
att ha list de forklarande texterna sa trycker han pa ”personlig hjilp”-knappen och
far upp en kontaktlink pa skdrmen.

I fonstret pa skiarmen finns Cissi Service som arbetar som e-guide pa Sveriges
Information, som dr ett gemensamt e-center for alla samhillstjanster.

Cissi 4r utbildad myndighetssamordnare pa hégskolan med specialinriktning
smaféretag och har ett mycket hogt kunnande om hur de olika myndigheterna (och
banker, férsikringsbolag m m) fungerar, sa att hon kan guida smaféretagare i denna
djungel. Till sitt st6d har Cissi specialistgrupper i e-center pa de olika
myndigheterna som han anvinda nir det 4r mycket speciella och svira
fragor han vill hjilpa sina kunder med. Dessutom finns det statliga e-
guider (myndighetssamordnare) ute pa samservicecentraler som ér
spridda runt om i landet och som kan géra hembesok eller
foretagsbesok. Cissi hjilper Lasse med fragorna sa att han kommer vidare i sitt
arbete.

Sa hir kanske det kan lata:

Cissi Service: "Hej, det dr Cissi pa Sveriges Information, vad kan jag hjilpa dig
med?”

Lasse: "Hej, jag haller pa att registrera ett foretag och sa har jag hiangt upp mig pa
en friga om arbetsgivareregistrering.”

Cissi Service: ”Okej, jag kan se hir pa skidrmen att din foretagsregistrering haller pa
att behandlas av berérda myndigheter. Jag ser att du har fyllt i alla fragor som
beh6vs.”

Lasse: ”Det later bra. Hur vet jag nir allting ar klart?”



Cissi Service: YDu kommer att fi ett besked direkt hem pa skirmen. Vill du ha
hjilp med att ordna och uppdatera din personliga profil i den digitala
samhillstjanstenr”

Lasse: ”Det vore jittebra, tack.”
Cissi Service: ”Da fixar jag det.”

Lasse: ”Nir jag har gjort min registrering sa vill jag veta lite mer om import och
export. Vart vinder jag mig da?”

Cissi Service: ”Da ska du gd in pa ett omrdde som heter "Medborgaromrade
Handel”. Dir finns allt du behéver, bl a Tullens virtuella tullkontor. Jag skickar ut
linken som kommer att placeras automatiskt lingst upp i fonstret £6r ”Aktuellt” i
din profil.”

Lasse: ”’Jéttebra, tack!”
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Cissi Service: ”Hej dd. Vilkommen ater

Lasse som via sin portal redan har

talat med sin ekonomiska radgivare pa “Lasse trycker pa knappen fér
banken har bestimt sig for att dra i att satta i gang den stora

gang foretaget och trycker pa

knappen for att sitta i gang processen. Nu sitts en stor process i gang. Data skickas
till olika myndigheter och en mingd tillstind genereras automatiskt.

I vissa fall maste nigra saker

behandlas manuellt och di far .
Lasse ett e-meddelande fran Medborgaromrade Handel

Cissi som berittar att svar Offentligt kluster Privat kluster

kommer om tva dagar och att Myndighetskompetens
han fir en bekriftelse via e-

s alleine i Myndighetsk 1 |_Handelskammare |
pOSt nar alltmg Ar klart. yndighetskompetens E Handelskammare

[
Néringslivs- I

Kundorien-  Nar hela registreringen ar klar Mfkomﬂl organisation
terat Kluster  fir TLasse ett erbjudande om | Myndighetskompetens |
att bygga upp sin egen
personliga myndighetsportal. I
denna portal kan Lasse ligga in
snabblidnkar till de
myndighetskluster och myndigheter han har l16pande kontakt med. I Lasses fall dr
det utrikeshandelsklustret Medborgaromride Handel. Det bestar av myndigheter
som erbjuder tjanster som 2001 hanterades av Regeringskansliet, Tullverket,
Skattemyndigheten och AMS (e-tjinst for tillgang till specialister).

Banker och andra
finansiarer

Till myndighetsklustret kan ocksa kopplas ett privat kluster med
niringslivsorganisationer inom samma omrade. Lasse viljer att gora detta. I det
privata klustret finns bl a handelskammaren, Exportridet och den nya breda
intresseorganisationen Svenska Foretag (f d Svenskt Naringsliv och Svensk Handel
som slagits samman).



Det
virtuella
tullkontoret

Genom en personlig intresseprofil far Lasse 16pande information till sin portal, och
med e-post om han vill det, fran de respektive myndigheterna. Alla tjdnster dr
valfria. Lasse kan sjilv avgora vilka myndigheter som ska ha tillgang till vilken
information. Genom att vilja en lag egen integritetsgrad, kan Lasse fa betydligt mer
automatisk information.

Lasse kan ocksa skota alla sina transaktioner med myndigheterna genom portalen.
Sdkerheten dr garanterad genom en standardiserad sikerhetslésning. Dessutom
haller han kontakten med Cissi Service och hennes kolleger genom
kommunikationskanalen 1 portalen.

For Lasse ir tullfragorna mycket viktiga. Det dr bl a viktigt att kdnna till
formaliteterna f6r handel med vissa andra linder, t ex Ryssland, som ibland
fortfarande kan vara komplicerade och ganska omstindliga. Han har dirfér, med
hjilp av e-guiden Cissi, skapat en direktlink frin sin portal till Det Virtuella
Tullkontoret. Genom det virtuella tullkontoret far Lasse alla uppgifter som han
behéver for att kunna hantera sin utrikeshandel ur ett tullperspektiv. Han kan ocksa
pé ett mycket enkelt sitt skota hela tullhanteringen direkt via onlinetjinster pa
skirmen. Han har ocksd som nyforetagare tilldelats en egen “tullsamordnare” i tre
ar, som har samma funktion som e-guiden men med specialomrade Tull.

Nir han vill kontrollera en uppgift viljer han att anvinda den standardiserade
knappen “Personlig hjilp” som finns tillginglig hos alla e-
myndigheter. Lasse far kontakt med sin tullsamordnare Sandra
Customs om hon finns tillginglig eller ndgon annan tjinsteman vid
Tullverkets e-center. Lasse har tur och kopplas direkt till Sandra.

Sa hir kan det lata i kontakten:

Sandra Customs: ”Hej Lasse, det dr Sandra pa tullen, hur gir det med din
utrikeshandel?”

Lasse: ”Hej Sandra, det gar bra men jag har en friaga som giller om jag maste ha
licens for en ny produkt som jag nu vill lansera i Ryssland.”

Sandra Customs: ”’Jag ser hir av den information som du registrerade tidigare att
det redan har skickats en automatisk férfragan till den ryska tullmyndigheten om
detta. Det dr en ny service som vi har lanserat. Du vet vil ocksa att den information
som du nu har limnat kompletteras med de uppgifter som vi har inom
medborgaromrade handel for att sedan skickas elektroniskt till Ryssland och blir
din importdeklaration i Moskva?”

Lasse: ’Sa bra! Nir tror du att jag far svar pa den fragan fran Ryssland?”

Sandra Customs: I vara avtal med den ryska tullen har vi en servicenivd som
innebdr att du kommer att fa ditt svar inom 24 timmar.”

Lasse: ”Det ir jittebra eftersom jag ska resa till Moskva pa tisdag for att triffa mina
affirskontakter dir. Da vet jag redan nir jag kommer dit vad som krivs fran de
ryska myndigheterna.”



Enkelt att
vara
foretagare

Sandra Customs: ”Om du vill s4 kan jag ocksi boka ett mote i Moskva med vér
servicetjansteman ddr? Han kan ocksa upplysa dig om de risker som finns och
hjilpa dig med forebyggande brottsbekdmpande aktiviteter.”

Lasse: ”Det dr kanske dr bist eftersom jag vill undvika alla problem med
transporterna.”

Sandra Customs: D4 bokar jag en tid klockan 15:00, lokal tid, pa tisdag sa far du
en bekriftelse per e-post.”

Lasse: ”Tack sa mycket.”
Sandra Customs: ”Ingen orsak, ha en trevlig resa.”

Lasse har l6pande kontakt med sin tilldelade kontaktperson Sandra Customs.
Tullverket som under de senaste dren har skapat ett mycket lingtgiende kundfokus
som omfattar hela kundens virdekedja.

Nir féretagen ska exportera varor till linder utanfér EU, néjer sig inte svenska
Tullverket med att hjilpa till med exportformaliteterna, utan man bistar ocksa
foretagen med rad och hjilp med formaliteterna i andra linder. P4 vissa utvalda
marknader, som ir viktiga for det svenska niringslivet, har Tullverket
internationella servicetjdnstemin pd plats. Servicetjinsteminnen arbetar
tillsammans med kolleger frin andra EU-linder med brottsférebyggande dtgirder
samt som handelsambassadérer i samarbete med ndringslivsorganisationer,
exportrad, handelskammare o s v.

Genom dessa kontakter fir Lasse ocksd stindig information fran alla intressenter i
Medborgaromrade handel via sin portal om dndringar i allmidnna nyheter, politiska
forslag och bedémningar, olika villkor, midssor och konferenser, tips o s v.

For att det ska kunna ske krivs en vil fungerande nitverksmyndighet som ar
integrerad med Ovriga organisationer i det aktuella medborgaromradet.

Ar 2011 4r det enkelt att vara foretagare i Sverige. Det ér litt for sma foretag att
vixa och utvecklas. Lasse funderar pé att anstilla tvd personer till verksamheten
och gar dirfér in pa ndgra av de manga virtuella arbetsf6rmedlingstjinster som
finns 1 ndtet. Som foretagare kinner han att statens nya tjanster ger honom
mojlighet att dgna sig at det som han kan bist, att vara entreprendr.
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Sa blev det majligt

Jan Hégrelius, omvirldsanalytiker, RSV Riksskatteverket & e-forums stab

Ar 2011 visar forvaltningen med informationsteknikens hjilp upp ett enat ansikte
mot medborgarna som gor det litt for alla att tillvarata sina rittigheter och fullgéra
sina skyldigheter — dven om man dr gammal, sjuk eller nyinvandrad. Det ér det
digitala folkhemmet med manskliga fértecken.

Att detta blivit verklighet sedan millennieskiftet har flera skil. Befolkningen
och virderingarna férindrades. Det blev samtidigt ont om pengar. Det
innebar méanga nya krav och férvintningar. Férindringstrycket pa
myndigheterna 6kade. Det ledde till ett stort forvaltningsskifte. Vi formade
om gamla stuprérsmyndigheter med anor fran Oxenstierna till en modern
nitverksférvaltning. Det 6ppnade for det digitala folkhemmet.

For att visionen om medborgarnas nya myndighetsméte i det digitala folkhemmet
ska bli en realitet, maste myndigheterna arbeta pa ett annat sitt dn vid
millennieskiftet. Det samlade ansiktet mot medborgarna forutsitter en nira
samverkan i
nitverk. Bakom
kulisserna har det
till 2011 vixt fram

CI} sadan .. . Den Digitala
nitverksforvaltning Samhallstjansten

. Sveriges Information
Det som hiander i

nitverksforvaltning
en ar att
myndigheterna med
stod av informa-

NATVERKSFORVALTNINGEN

Med ett samlat ansikte mot medborgarna

Virtuell fjarrservice Digitala servicepaket Samordnad lokal
tionstekniken sam- En ingang till alla Integrerade tjanster besokstjanst
spelar i arende- och ) . .

.p . Dar myndigheter samverkar i néat och kluster
informationsproces

ser och 1 sin service

for att gora det littare f6r medborgarna. Myndigheter som arbetar inom samma sfér
har gatt samman i s k kluster for att serva medborgarna bittre. Det kan ocksa
innebdra storre strukturférindringar.



Strategisk
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Milstolpar i
utveck-
lingen

For att den Digitala Samhillstjinsten ska fungera s att man far tillgang till olika
digitala tjinstepaket med integrerade tjdnster for t ex pensionen, krivs att aktérerna
pa omradet samarbetar pa olika sitt. Det kan gilla bade privata och offentliga
pensionsleverantdrer.

Om Sveriges Information ska bli en gemensam ingang till hela férvaltningen, maste
olika myndigheter samverka sa att deras upplysningstjanster blir dtkomliga pa ett
enkelt och samordnat sitt. Det kan beh6vas bade kunniga generalister som sitter
centralt och experter som finns lokalt. Alla knyts samman i ett nitverk som ett
virtuellt servicecenter.

For att ServiceLdnken ska bli ett nit av rikstickande servicestillen f6r personliga
besok, krivs att den statliga och kommunala nidrvaron samordnas med
medborgarnas bista f6r 6gonen. Det kan innebira ett nytt samspel mellan t ex
skattekontor, arbetsférmedling, forsikringskassor och kommuner. For att kunna
uppritthalla tjdnstestillen i alla titorter krdvs nytinkande, t ex nya former av
samverkan med den privata sektorn.

Det som gjorde framvixten av det digitala folkhemmet med den nya
medborgarorienterade nitverksférvaltningen mojlig var en rad strategiska
ledningsinsatser i bérjan av 2000-talet. Genom en rad politiska,
myndighetsgemensamma och specifika
initiativ kunde den gamla goda
forvaltningen med sina rotter i
Oxenstierna, vixlas om till en modern
nitverksorganisation.

”Stora omstallningar
matchades val med det

I det stora forvaltningsskiftet férnyades strukturer, regelverk, I'T-system,
kompetens och organisationskultur. En grundliggande férutsittning var den
tekniska infrastrukturen och de vilordnade informationsbaserna. Manga heliga kor
slaktades nir de gamla stuprérsmyndigheterna blev medborgar- och
serviceorienterade. De stora omstillningarna — som blev ndgot av en
myndigheternas kulturrevolution — matchades vil med det stora generationsskiftet i
forvaltningen.

Nagra milstolpar i utvecklingen fram till 2011 var
- den f6rvaltningspolitiska Strukturkommissionen 2001
- en tvirdepartemental ask force 2002

- mobiliseringen av férvaltningens entreprendrer som tillsammans
genomfoérde ett nationellt, for myndigheterna gemensamt, handlingsprogram
2003-2005.

Efter nya starka larmsignaler 2003 om de 6kande hoten mot integriteten,
sarbarheten och arbetsmiljon, agerade statsmakterna kraftfullt for att sdkra tilliten,
sikerheten och effektiviteten i 16sningarna.



I snabb takt lanserades sedan
- Den Digitala Samhillstjansten 2003
- Sveriges Information 2004
- ServiceLianken 2005.

Genom den nya samfoérstandsandan mellan medborgare, marknad och
politik/myndigheter blev Sverige en forebild i virlden som ett #rust society, ett
samhille byggt pa tillit. Medborgar- och konsumentmakten stirktes med I'T:s hjilp
pé bekostnad av de globala marknadskrafterna och storebrorspolitiken.

Marknadens ledstjairna ”"Kunden i centrum” féljdes av en ny devis i férvaltningen —
’Lillasyster ser 0ss”.
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Reflektion

Wv’lﬁ Thomas Johansson, e-demokratikonsult, Municel AB

&

En hirlig vision: Att ha en egen Cissi pd Servicelinjen att ringa upp och fa hjilp —
det vill jag ha. Men lat mig ta en mer demokratisk utgangspunkt: Den svenska
demokratiutredningen skrev i avsnittet om demokrati och I'T f6ljande:

"Medan vi idag talar om att med I'T forbittra virlden, beror mdnga av vdra problem pa att vi
inte langre vet hur vi ska tala med grannar, med dkta makar och med manniskor i samhdllet
runt omkring oss. Varfor tror vi att vi med vara tangentbord och pixlade skdrmar ska kunna
losa alla de svdra problem som vi har stillt till med ansikte-mot-ansikte. Om demokratin
dverlever och blomstrar eller inte, kommer inte bero pd vir tekniks kvalitet eller karaktdr utan pa
kvaliteten hos vara politiska institutioner och vara medborgares karakitar.”

Ett par saker kan behéva fortydligas. Forst den presenterade digitala
folkhemsvisionen.

Folkhemmet i Per-Albin Hanssons tappning handlade inte si mycket om
forvaltningarnas effektivitet eller personlig service, utan mer om solidaritet.

I det digitala folkhemmet talar vi istillet om att erbjuda effektiva personliga tjinster.
Samtidigt kan vi se att nidr man idag miter fértroendet for olika svenska
institutioner har den generella vilfirden storst fortroende bland svenska
medborgare, medan den individuella personliga vilfirden dr den som mest
ifragasitts. Behovsprovade bidrag dr mer ifrdgasatta dn de generella, som t ex

barnbidrag.

Vad har hint pa vigen med oss medborgare som nu 2011 fér personlig service? Vi
beméts, férhandlar och agerar pa ett mer personligt sitt. Vi mots aldrig av en
gemensam myndighetsstruktur, utan hela tiden handlar det om individuella
foreteelser.

For att hardra det hela: Lt sdga att vi nu har en enda “mdta-minniskorna-
myndighet”. Det uppskattar jag sikert som enskild person. Som medborgare ir jag
nu satt i centrum. Men hur har samhillet som helhet paverkats?

Jag bor i Sédertilje och sag det tidigare som min naturliga gemenskap for att 19sa
de flesta av mina problem dir. Men om det nu pé tio ar till 2011 har utvecklays ett
annat samhille ddr alla samhillstjinster finns pa nitet som istéllet fér geografi
bygger pa manga olika intressegemenskaper, nitgemenskaper eller communities — och
jag medverkar i ett flertal av dessa — da minskar vil foljaktligen mitt behov av att t
ex betala skatt till den fysiska Sédertilje-gemenskapen? Bor t ex en
pensiondrsgemenskap pa nitet skota sin egen beskattning? Vad siger 1 sa fall
Riksskatteverket om en sadan utveckling?



Men den centtala frigan ir férstas hur sammanhallningen i vra samhillen har
paverkats? Vad har hint med Per-Albins solidariska folkhemsvision?

Ett par andra saker som jag vill ta upp handlar om
myndigheternas roll, integritet och ansvar. Vad har hint pa
tio 4r med den svenska myndighetsstrukturen nir det digitala
folkhemmet genomférdes? Finns alla gamla myndigheter kvar i bakgrunden i denna
nya s k nitverksmyndigheten eller dr det nagra som har férsvunnit eller minskat pa
sin verksamhet?

”Gor ni det for
enkelt for mig?”

Jag kidnner mig ocksa lite kluven infér storebrorsmyndigheten som med alla dessa
tjinster vet s otroligt mycket om mig och haller konstant kontroll. Aven hir finns
en demokratisk aspekt: Har myndigheten tagit ifran mig lite av den initiativkraft
och f6rmaga som jag behéver for att nirma mig manniskor och myndigheter? Har
ni gjort det f6r enkelt for mig? Ar resultatet istillet en daligt utbildad medborgare?
Eller en dalig demokrat for att jag inte har utbildats i ansvar?

Nir vi ind4 talar om ansvar — vem har ansvaret hir? Vi har snabbt flyttat
utvecklingen fran personligt till tekniskt. Ndr Anders R Olsson utredde frigan om
det gir att ha allminna val pa nitet, pekade han p4 att en av de storsta bristerna dr
ansvarsfragan. Idag dr det tiotusentals méinniskor som sitter och riknar résterna
efter ett val. Vi vet vilka kontrollanterna ir.
Men vid ett digitalt val skulle det vara
kanske fem personer i hela Sverige som kan
garantera att den hemliga koden som riknar
résterna dr ritt just vid valégonblicket. Plotsligt dr det fem ”IT-nissar” som vi
skulle kunna stilla till ansvar, istillet f6r de manga funktionirer som brukade rikna
vara roster. Finns det nagon liknande risk hdr? Vem kan jag stilla till ansvar om
nigot gar snett? Ar det koden eller teknikerna?

”Vem kan jag stalla till ansvar
om nagot gar snett?”

Sammanfattningsvis kinns det digitala folkhemmet mycket aptitligt. Jag gillar att
myndigheterna erbjuder information och tjanster utifrin teman och livssituationer.
Det ir servicebussar som nar ut i glesbygd. Det édr funktioner som nar manniskor
som inte talar vért sprak. Det finns ett samlat stélle dir jag kan fraga om service.

Dessutom, utvecklingen tycks ha gatt férvanansvirt fort. For tio ar sedan, ar 2001,
fanns inte en enda svensk kommun eller myndighet som hade en knapp pa férsta
sidan pa sin webbplats med innebérden ”Fraga vad du villl”. Ofta gick det fortare
och enklare att ringa — pa webbplatserna fick man ofta leta sig férgives efter den
information man var ute efter.

Det jag kanske saknar i det digitala folkhemmet, dr ett samhille som generdst
6ppnar mot den 6vriga delen i min vardag. For visst dr Sédertilje pa nitet och alla
andra myndighetstjinster pd nitet jittebra — men Sverige ér redan idag
byréikratiserat i god bemirkelse, sd jag behéver som medborgare inte ha kontakt
med det formella samhallet speciellt ofta. Det dr snarare praktiska, vardagsnira
tjdnster som jag skulle vilja ha. Det dr ett samhilles olika verksamheter i mix med
niringsliv och féreningsliv. Jag behover alltsa minvardag.se mer dn
minférvaltning.se.



Lars Karlsson: Myndighetsstrukturen. Det kommer naturligtvis att behévas en helt
annan myndighetsstruktur bakom det digitala folkhemmet. En hel del myndigheter
har i ett sadant perspektiv forsvunnit, slagits samman eller minskats. Detsamma
giller f6r den privata organisationsstruktur som finns inom dessa omréaden, t ex
niringslivsorganisationer och intresseorgan. Den tidigare omfattningen ér helt
enkelt inte nédvindig lingre. Nya strukturer har bildats efter de medborgar- och
foretagskluster som uppstar for att kunna hantera nédvindiga tjinsteomraden eller
sirskilda livssituationer.

Men det intressanta ir egentligen inte vad myndigheterna heter, utan vilken
specialistkompetens som kommer att behévas for att kunna driva det digitala
folkhemmet med ritt kvalitet. I detta perspektiv kommer till stora delar de
baskompetenser som fanns i de gamla myndigheterna dven att beh6vas for att
betjina det digitala folkhemmet — fast i en ny struktur och linkade pd ett annat sitt.
Dessa traditionella kompetensomraden har sedan utvecklats och nischats ytterligare
i kombination med en del nya kompetenser som blir viktigare i det virtuella
myndighetsarbetet.

I princip gar det sdkert att driva det digitala folkhemmet med ett antal av de
traditionella myndigheterna om dessa har vidareutvecklats, trimmats och framforallt
forsetts med de broar som behévs £6r effektiv kommunikationen och
integrationen. Men f6r en optimal 16sning behévs nya strukturer.

Medborgarrollen. Kinslan att vara en del av nagonting dr mycket viktig. Det finns
naturligtvis en viss risk for att man som medborgare, med tanke pa alla de nya
avancerade tjinsterna i hemmet via teverutan, blir mer passiviserad och
avstandstagande. Detta maste vi naturligtvis se upp med. Mot detta talar ocksa
visionen om ett #7ust society, som istillet via samma tjinster erbjuder en mojlighet att
delta i samhillets gemensamma arbete.

Som kontrollerande myndighet har vi funderat mycket pa detta. Det dr vir
6vertygelse att vi inte bara behéver fa medborgarnas deltagande i kvalitets- och
utvecklingsarbetet, t ex genom kundenkiter, elektroniska klagomurar,
medborgarpaneler, samverkans- och fokusgrupper for att férbittra verksamheten.

Annu viktigare ir att fA medborgarnas deltagande i samhillsuppdraget. Om vi visar
fortroende for de medborgare och féretag som utgdr liga risker for brottslig
verksambhet eller Overtradelser av bestammelser, sa kan vi ocksa fa dessa
medborgares hjilp da det giller att hitta och bekdmpa illegal verksamhet. Nir det t
ex giller den svenska visionen om ett narkotikafritt samhaille, som har ett mycket
starkt st6d hos befolkningen, sd maste vi alla vara med och dela ansvaret for att
forhindra att drogerna kommer in i landet. Bara genom samarbete med alla
personer som finns i de miljéer dir ocksa de kriminella elementen opeterar, kan vi
bekimpa brottsligheten optimalt. D4 spelar det ingen roll om dessa personer
arbetar inom édkerindringen, dr pa utflykt med skolan, dr pa semester, arbetar i
lunchrestaurangen pa firjan eller ingar i Tullens grinsskyddsgrupper — alla maste
vara uppmirksamma och de nya teknikerna skapar méjligheter att samverka, t ex



att latt kommz:t i kontakt med Tullen via det digitala folkhemmets tjanster, SMS eller
framtida tekniker, for att férhindra brottslighet som skapar gemensamma
samhallsproblem.

Da idr man som medborgare ocksa en del av samhillstjansterna, precis som om
man fran tevesoffan via det digitala folkhemmet deltar i en kommunal
folkomréstning om byggande av nya bostider eller limnar synpunkter pa ett nytt
skattesystem.

Katrin Wallberg: Blir medborgaren férsléad av all information? Blir det for enkelt att
hitta information och att hitta ritt? Kommer vi inte att engagera oss lingre?

Det ir inte den tydliga forvaltningen som skapar engagemang hos medborgarna.
Det ir istillet att var och en kan fokusera pa det som man tycker ér viktigt och
sedan inte beh6va bry sig om allt det andra som man inte ér intresserad av. Det dr
vigen for att skapa engagemang. Vi kan inte forvinta oss att alla medborgare ska
vara intresserade av allt som hinder i samhillet.

Det viktiga dr att man engagerar sig i de frigor som man ir intresserad och berérd
av. Da giller det att skapa olika fora for att ta tillvara det engagemang som faktiskt
finns. Vara 2011-exempel ligger pa det nationella planet och fokuserar pa stora
myndigheter. Sjilvklart kan detta dven anvindas pa lokal niva. Nir man ligger upp
sin egen link till férvaltningen, ligger man in de kontakter som man sjilv tycker dr
viktiga. Om jag har smabarn ligger jag upp linkar t ex till dagis, till skolan och till
de politiker som ansvarar for utvecklingen inom skolan om det mest dr pa den
nivan som jag vill paverka. En annan medborgare kanske dr mer intresserad av
andra fragor pd en annan niva och vill vara med och diskutera dir.

Jan Hdgrelius: Tekniken ska dimensioneras ner till att vara ett smorjmedel for alla
andra processer i samhillet och inget annat. Nir man leker med tanken om
individualisering och personaliserade tjinster, dr det méjligen sa att tekniken tar
bort det som dr oerhdrt trikigt, tidsédande och frustrerande si att ménniskor far
utrymme for alla viktigare aktiviteter.

Det kanske t o m vixer fram en ny solidaritet i samhallet. Méanniskor tycker inte om
att vara alltf6r individuella, vi dr sociala varelser. Tekniken kan ordna mycket saker
at oss som annars dr tidskrivande och trakiga.

En drém och férhoppning idr att gemenskap och en ny vitaliserad underifranbyged
demokrati uppstar. Det kan ske ndr manniskor i samspel ér intresserade av viktiga
fragor i vardagen. Tekniken kan anvindas som ett stéd for en sdadan utveckling, t ex
med digitalt inspirerade folkrorelser och nitverksbyggande som engagerar och dkar
delaktigheten.

Nir det nya digitala folkhemmet byggs upp pa detta sitt, kan resultatet bli ett #7ust
society med samforstindsanda mellan minniskor, féretag och politiker. Det dr ocksa
ett mycket glokalt samhille. Tekniken stottar allt det pa ett bra sitt i var vision.

Thomas Jobansson: Jag delar férvisso den drémmen. Men tekniken har inte nagra
inneboende solidariska egenskaper. Det ir istillet nagot som vi fran férvaltningens



sida ocksi maste tinka in och bygga in i systemen, for att ge minniskor méjlighet
att interagera med varandra. Vi kan inte utga fran att tekniken kommer att 16sa det.
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Vision 2011: Halso- och sjukvard
Inledning

Kommunikation och kvalitetssidkring blir avgérande i framtidens sjukvard. Detta
i perspektivet av en kostnadsexplosion dir mangfalden 6kar och sjukvirdens
informationsmonopol har forsvunnit. Natverksrevolutionen ar ett faktum och
genomsyrar hela varden.

Oavsett var informationen finns ér den tillginglig f6r hela sjukvarden. I framtiden
ir det patienten som dger informationen. Internet har skapat en ny
informationssituation — grupper med likartade problem samverkar och kan fa
kvalificerad radgivning. Medicinsk utrustning dr kopplad till informationssystemen
och ger moijlighet till realtidsregistrering av olika tillstand.

Sjukvardens organisation ir helt férindrad. Manga av de tjdnster som skapas kan
distribueras och siljas globalt. Informationssidkerhet dr en central fraga. Patienterna
har synpunkter som sjukvarden ser som en tillgaing. Oberoende aktorer kan peka pa
kvalitetsskillnader, tjanster blir mer tillgingliga, sjukhus samarbetar. Sjukvirden som
helhet stir i centrum f6r utvecklingen, inte enskilda landsting,

Ett antal nationella regelverk behévs for att mojliggdra utvecklingen —
patientjournallagen blev patientinformationslagen. Sjukvirden behéver inte
teknikutveckling utan teknikanvindning, regelverk, ledarskap, kultur o s v.
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Ratt information i ratt tid och i ratt sammanhang

Nina Lundberg, fil dr, V"D, e-care AB

Detta beskriver hur radiologen Rikard far aterkoppling pa sitt arbete genom
kommunikation som ger honom ritt information i ritt tid och i ritt sammanhang.

Genom 6ppenhet med information 4r det méjligt att skapa hég kvalitet i
varden.

Vi befinner oss hos radiologen Rikard. Han arbetar i Eksj6 och har bara ett halvar
kvar pa sin specialistutbildning. Rikards handledare arbetar i Linképing och de
kommunicerar regelbundet via nitet. Nér vi moter Rikard sitter han vid sitt
arbetsbord och diagnostiserar datortomografibilder och skriver utlitanden.

“Det ir tredje gingen denna vecka som jag far sekundirgranska en komplicerad
MR-undersékning av halsryge”, tinker Rikard nir han himtar bilder och text fran
en ny undersokning. "Numera gor vi mycket avancerade undersékningar.”

”Tink, bara for tre ar sedan remitterades dessa undersékningar till
universitetssjukhuset.”

Just detta fall dr lite knepigt. Rikard beslutar ddrfér att gora en
”distanskonsultation” hos en specialist. Han s6ker i det nationella katalogsystemet
6ver specialister och finner dr Kalle Petterson pa neuroradiologen vid Karolinska
Sjukhuset — dr Petterson har den ritta profilen. Rikard markerar de omraden pd
undersékningsbilderna som ir svartolkade och vidarebefordrar undersékningen
med ett meddelande till Kalle pa KS.

S4 sent som for fem ar sedan, 2000, fanns inte Socialstyrelsens avvikelsekoder!'. D4
fanns det enbart underséknings- och diagnoskoder. Man inférde avvikelsekoder for
att skapa bittre rutiner for avvikelsehantering. Med hjilp av koder registreras
avvikelser efter grad och typ for att sedan analyseras och f6ljas upp. Ett system for
avvikelser har ett férebyggande syfte och kan férhindra upprepning av intriffade
avvikelser. Dessa system innebdr att man registrerar om det hint nidgot utan att
man blir utpekad eller riskerar bestraffning. Systemet dr alltsa till f6r att man ska
kunna ldra sig av egna och andras misstag.

! Avvikelsekoder: Bestir av en fyrgradig skala fran AO-A3. Koden A0 betyder ingen awvikelse och A3 ar en
awvikelse som kan ha stor betydelse for patientens fortsatta utredning, behandling och prognos. A2 och Al &r
awvikelser som kan ha mindre respektive ringa betydelse for patientens fortsatta utredning, behandling och
prognos.
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Rikard ser pa sin skarm att han fitt ett meddelande om en avvikelse A3
pé en Cl-hjirnd’.
Han studerar avvikelsen, men haller inte riktigt med om sekundirgranskarens

utlitande och skickar darfor direkt ett kort meddelande till sekundirgranskaren
Pelle.

Redan efter tio minuter ringer Pelle upp Rikard. Bada tar fram samma bild i en
gemensam arbetsyta pa sina skidrmar. Rikard har en elektronisk penna med smala
linjer och Pelle har en penna med tjocka. Bada ser vad den andre gbr. Foérstorar
Pelle bilden, forstoras aven Rikards bild o s v. De diskuterar och Rikard forstir
med hjilp av kommunikationen vilket fel han har gjort.

Innan de avslutar samtalet paminner Pelle om den virtuella utbildningen som han i
forra veckan lagt ut pa regionservern. Den riktar sig just mot denna typ av
undersékningar och Pelle rekommenderar dirfor Rikard att ta del av den. Pelle
nimner ocksa att just detta fall kommer att tas upp pé avvikelseronden i slutet av
veckan dir man gemensamt gar igenom intriffade avvikelser anonymt.

Innan Rikard ska logga ut for dagen ser han att han har fitt ett meddelande fran sin
handledare i Stockholm. Handledaren tar via sjukvardsnitet del av Rikards samtliga
avvikelser. Handledaren vill nu diskutera tvda komplexa undersdkningar med Rikard.
Han har férstorat bilderna och ringat in fynden sd att resultaten syns tydligare.

Vad dr ritt diagnos?

Rikard kopplar upp sig via Netmeeting gentemot sin handledare. Tillsammans
kommer de fram till en rimlig slutsats utifrin tillgingliga réntgenbilder. Eftersom
de inte kan vara hundraprocentigt sikra pa att de stillt helt ritt diagnos, d v s funnit
ett ”diagnostiskt facit”, markerar Rikard att fakta automatiskt ska skickas till dem
fran kliniker utanfér radiologin. Detta ska ske sa snart det finns siddana fakta

2 CT-hjarna, computer-tomography (CT), datortomografi.



eftersom detta forbattrar forutsittningarna att finna ett diagnostiskt facit. Den
externa informationen kommer i detta fall frin medicinavdelningen i form av en
klinisk diagnos och frin kirurgavdelningen i form av ett operationsfynd.

Rikard tycker att den dterkopplade avvikelsehanteringen dr mycket viktig.
Aterkopplingen ger en omedelbar information och kriver lite forberedelse eftersom
han nyligen just funderat 6ver detta fall. Aterkoppling gér att han hela tiden Skar
sina kunskaper.

”Om man inte vet ndr man gor fel”, tinker Rikard, ”hur ska man da kunna bli
bittre pa det man gér? Hur ska man annars kunna siga till andra att vi
kvalitetsmissigt inte ligger under en viss niva?”

Rikard tycker ocksa att det dr bra att det finns en dppenhet kring
avvikelsehanteringen. Han tror pa de senaste tio arens utveckling dir man nationellt
stravar efter att limna garantier for kvaliteten i varden och kunna ge information
om vilken kvalitet som rader var.

Det paminner Rikard om hans egna erfarenheter da han opererade sitt knd i varas.
Viktigt f6r honom hade varit att han blev opererad pi ett sjukhus som holl hog
kvalitet och att nédvindiga resurser pa just detta stille koncentrerats pa honom och
hans operation.

”Kanske dr det 6ppenheten om vara fel och misstag och vad som fungerar bra som
ger oss mojligheten att férbittra”, funderar Rikard. Nir kunskaper om skillnader
mellan individers, enheters, regioners och linders kvalitet blir spridda och vilkinda,
da har konsekvensen varit att man hojt kvaliteten ddr det beh6vts.

Ater till samtalet som Rikard har med sin
handledare som sitter i Linkoping. Innan
de avslutar samtalet, informerar
handledaren om en helt ny
undersékningsmetod med
magnetrontgen for neurofall som har lanserats i USA.

»Oppenheten har gjort att
svensk sjukvard
aterigen ar en av de ledande
sjukvardsnationerna.”

Metoden, dess tekniska specifikation och hur man utfér den, finns publicerat i en
ledande nitbaserad tidskrift. I Sverige nar informationen ett par medlemmar i det
nationella neuroradiolognitet via ett e-post, kompletterat med relevanta linkar och
det vetenskapliga underlaget. Informationen om den nya metoden med
kommentarer publiceras genast i det svenska radiolognitet. I detta finns bade
medicinsk personal fran alla personalkategorier och patienter samt
patientforeningar.

Informationen gentemot patienten dr oerhort viktig, eftersom att vara sjuk ar att
delvis forlora kontrollen savil 6ver sin person som situation. Informationen kan ge
hoppet och eventuellt samarbetsviljan. Ett e-meddelande sinds ut och naturligtvis
ir materialet anpassat sd att det kan avldsas oavsett val av plattform.

Metodens effekter (medicinska, tekniska, organisatoriska och ekonomiska)
utvirderas med hjilp av standardiserade mallar — efter en tid finns ett kvalificerat
beslutsunderlag som pekar pa den nya metodens férdelar. De nya



rekommendattonerna, inklusive vilka gamla metoder som kan ersittas, meddelas via
de nitverk som knyter samman alla tinkbara medicinska aktorer. I samband med
introduktionen startas ett forum f6r kommentarer och synpunkter. Dessa redigeras
och stills samman i littldsta kommentarer.

Tre dagar senare. Rikard far e-post som meddelar honom att information frin
kirurgavdelningen har skickats till honom. Han klickar pa linken, loggar in pa
kvalitetsservern och ldser operationsfynden.

Fulltriff, diagnosen var riktig!

Senare under dagen jimfor han kvaliteten i det egna arbetet, under de tre sista
manaderna, med det egna utférda arbetet under ett ar tillbaka. Han jaimf6r dven det
egna arbetet med motsvarande likargrupper lokalt och regionalt.

Pa sa sitt far han snabbt en god 6verblick 6ver sina problemomraden. Rikard
studerar de nya statistiska rapporterna med stort intresse.

”Om jag jamfor mig sjdlv med forra dret, har jag minskat mina avvikelser med tva
jag ] g 5] jag
procentenheter. Det dr bra.”

De olika resultatredovisningarna och statistiken ger underlag for planering av
arbete, dubbelgranskning och utbildning.

For Rikard ger systemet utbildning och egenkontroll av hans arbete.

Rikard tycker att avvikelsehanteringen har infért ett sikerhetstinkande.
Utvecklingen har 6kat servicen gentemot patienten samtidigt som bade
diagnostiken och behandlingarna
forbittras Over tid. ”Servicen gentemot patienten
okar samtidigt som bade
diagnostiken och behandlingarna
férbattras éver tid.”

”Visst var férindringarna stora och
de krivde mycket nytinkande. Vi var
tvungna att bryta grinser och l6sa
upp revirtinkande mellan olika personalgrupper och enheter med anknytning till
varden sisom administration, politiker, I'T-avdelning och inte minst
sjukvardspersonal for att fa optimal kommunikationen inom sjukvarden. Dessa
grupper och enheter hade tidigare ingen vana att samarbeta Gver grinserna.”
“Forindringsarbetet inom véarden kan aldrig mattas, men se vart det har tagit oss pa
bara nagra ar: Idag flddar kommunikationen inom varden och jag far ritt
information i ritt tid och i ritt sammanhang”, tinker Rikard och arbetar vidare.
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Ratt till ratt vard

Ragnar Lindblad, legitimerad likare och I'T-chef, Danderyds sjukbus AB

Denna vision visar hur en patient litt kan bade informera sig och komma i kontakt
med ritt resurser inom virden — med bittre vard som resultat.

Patienten Elsas ritt till ritt vird kan hon praktisera genom tillgangen till
kvalificerad kvalitetssikrad information och kommunikation 6éver nitet. Pa
samma vis kan Elsa ut6va viss form av sjilvdiagnostik. Det visar f6ljande
exempel fran framtiden 2011.

Detta dr Elsa. Hon dr 52 ar och gift, tva barn. Hon bor i Vallentuna, men arbetar
inne i centrala Stockholm pa Kungsgatan. Det var i januari 2011 som hon satt i
fikarummet om eftermiddagen och talade med sina kolleger om att
hon inte hade matt riktigt bra pa senaste tiden. Man talade dessutom
naturligtvis om att det var dags att gi ner i vikt igen efter jul och
nyar.

Men det var en av Elsas kolleger som fick upp 6gonen for att de besvir hon hade
faktiskt kunde tyda pa diabetes. Elsa visste ju att hennes mamma hade haft det en
gang for 20 ar sedan och f6érstod att hon borde ha tinkt pa detta sjdlv. Hon kom da
ihag att moderns likare foreslagit att hon och hennes syskon kunde limna ett
blodprov for att se om de bar pa den sjuka genen — det fanns visst nagon
férebyggande medicin man kunde ta da. Men det hade den gingen kints sa
frimmande, hon var ju frisk!

Tanken pa en mojlig diabetes kom nu som en chock. Visserligen hade moderns
sjukdom gjort att hon list med lite stérre intresse ndgra artiklar pa den nyhetstjanst
hon anvinde mest, men nir hon

numera laddade ner sin dagliga ”Informationen hon hittade pa natet
morgontidning fran nitet blev det var K-markt, kvalitetssakrad.”
mest andra nyheter.

Nir Elsa hade kommit hem den kvillen hade hon satt sig framf6r bildskdrmen i
koket och bett s6kmotorn ta fram en lista pad symtom vid diabetes. Den
information som kom fram visade sig komma fran ett nitverk av patienter och
specialister som tillsammans sammanstillt den f6r dagen aktuella information som
fanns om sjukdomen och dess behandling. Hon noterade att sidorna var K-markta,
nigot som hon frin andra sammanhang visste innebar att de var kvalitetssikrade
genom en internationell ISO-standard.



Elsa konstaterade att det som behévdes var att uppséka en hilsocentral for ett
enkelt test som gav omedelbart besked. Hon bad s6kmotorn leta reda pa den
central som liag nirmast hennes arbetsplats. Kartbilden visade att den lag alldeles
runt hornet fran kontoret. Det visade sig heller inte vara nédvindigt att bestilla tid,
utan det var bara att titta in.

Dagen dirpa hade hon pa lite darriga kndn gett sig av pa kafferasten for att fa det
hela undanstokat. Nér hon kom in pa hilsocentralen méttes hon av en rad sma bas
och en skylt som bad henne sitta sig ner framfor en ledig skidrm. Vil pa plats fick
hon pa en pekskirm besvara ett antal frigor om sina symtom och sin egen oro.
Genom att ligga sin mobiltelefon framfor skirmen och placera tummen pa dirfor
avsedd plats bekriftade hon sin egen identitet och att hennes uppgifter kunde
lagras i en, av henne sjilv kontrollerad, databas. Hon fick besked om att hon skulle
fa triffa en distriktsskGterska inom 15 minuter och att hon antingen kunde lisa lite
mer kring diabetessjukdomen, eller ta en kopp kaffe. Hon valde kaffet.

Distriktsskéterskan tog emot henne och hade redan list vad hon skrivit. Hon
forhorde sig lite om Elsas egentliga oro och berittade sedan att man numera med
ett enkelt test, som inte ens krivde ett blodprov, kunde bekrifta eller utesluta
diagnosen. Elsa ville ha det undanstdkat, men testet gav som sagt ett entydigt
besked — Elsa hade diabetes och dirtill ett ganska daligt sockerlige. Skéterskan
hade direkt kunnat ge Elsa en del besked om att detta var nagot som behévde
kontrolleras med ytterligare prover och att

behandling skulle bli aktuell. Hon hade nimnt ”Bekvamt tillbakalutad i
nagot om nationella riktlinjer for hur detta skulle favoritfatdljen kollade
ske, och mitt i allt kaos kinde Elsa direkt ett stort hon upp ...”

fortroende for skoterskan. Man enades om att det

bista vore att Elsa fick komma i kontakt med en specialist redan samma kvill som
kunde besvara hennes fragor, och att hon kunde fid denna kontakt hemifran sé att
hon kunde ha sin familj omkring sig som stéd.

Omtumlad av den dom hon tyckte sig ha fatt, gick Elsa upp till avdelningen och
meddelade att hon behévde sjukskriva sig direkt eftersom hon hade fatt en allvarlig
sjukdom som skulle kridva utredning och behandling. Personalchefen lovade att
g6ra anmilan till sjukkassan och lugnade Elsa med att foretaget via
Forsikringskassan skulle fa besked om hur ling en eventuell sjukskrivning skulle bli
och att Elsa bara beh6vde tinka pa att bli bra igen. Han lovade ocksa att hora av sig
till Elsa inom ett par dagar for att hora hur det gick.

Vil hemma igen satte sig Elsa i vardagsrummet vid den nitverksanslutna
videoprojektorn. Bekvimt tillbakalutad i favoritfatoljen kollade hon upp att hon
mindes ritt — joda, Mats hennes make satt i moéte ytterligare ett par timmar. Hon
tinkte att det rdckte om han horde av sig efterat, s hon talade in ett meddelande
som skulle presenteras i hans mobila handhallna dator. Sedan bérjade hon séka
vidare bland den information hon hittat tidigare om diabetes.



Det fanns myeket att lisa men hon kinde sig sa tagen, att hon istillet valde att se pa
en foreldsning som en likare frain Malmo hade satt samman som en fOrsta
introduktion till sjukdomen.

Efter de 45 minuter som féreldsningen varade, kinde hon sig betydligt lugnare.
Hon bérjade mer aktivt att sdka bland andra killor. Hon fick kontakt med en
nyvaken amerikansk patient som hade haft sin diabetes i ett halvir och Elsa fick en
inblick i vad amerikansk sjukvard kunde erbjuda for sina patienter. Hon fick ocksa
tips om ndgra amerikanska informationssidor om diabetes.

Elsa hade nu klart for sig att hon inte var ensam. Det som hint henne var ganska
vanligt och det vimlade av andra personer i hennes egen situation. Hon bérjade
ocksd fa klart for sig att det fanns vissa sjukhus i landet som specialiserat sig pa att
ta hand om de lite mer komplicerade fallen, medan de flesta patienterna tydligen
skottes av sina lokala hilsocentralslikare. Den enda likare hon sjilv kinde, var den
som hade haft hand om hennes mor och honom ville hon inte triffa igen. Hon tog
fram sina egna uppgifter om den likare som hon blivit rekommenderad att ha en
kontakt med senare samma dag.

Likaren visade sig finnas i ett lag pa ett sjukhus i Visteras som just specialiserat sig
pa att stodja lite mer komplicerade fall, men ocksa fungera som informatdrer for
nyinsjuknade och som stdd till hidlsocentralslikare.

Via patientnitverket kunde Elsa konstatera att just detta Visteras-team hade ett
mycket gott rykte. Och just den likaren hade uppskattats av alla som varit i kontakt
med honom — utom av en dldre man frin Sundsvall, men tonen i dennes
kommentatrer andades mer kverulans.

Elsa hittade ocksa en lista 6ver vanliga fragor for patienter hennes situation. Hon
anvinde listan for att gbra en egen version som hon skulle ta fram vid samtalet med
likaren. Just dd d6k maken Mats trygga och bekanta nuna upp i bilden och med
alltmer darrande stimma berittade Elsa vad som hint. Mats erbjod sig att genast
komma hem, men Elsa kinde sig mycket lugnare efter samtalet och istillet
bestdmde de att f6rséka fa en tid med
specialisten vid sjutiden samma kvill. Elsa
skickade forfragan till Visteras-teamet och fick
direkt besked att hon fick en tid 19:20 samma
kvall vilket hon tacksamt accepterade.

”Hon fick svar pa de
flesta av sina fragor ...”

Pa kvillen fick hon svar pa de flesta av sina fragor. Hon kinde ett mycket stort
fortroende for specialisten i Visteras. Han erbjéd henne att komma dit, men hon
kinde att det rickte med méjligheten att kontakta honom 6ver nitet igen, liksom
den mdijlighet som den likare hon valde skulle ha att kontakta specialisten i
Visters.

Specialisten i Visteras tyckte ocksa att hon skulle leta efter en limplig halsocentral i
sin nirhet, for att fa ytterligare prover tagna och diskutera kost och
likemedelsbehandling. Eftersom hon framférallt ville ha nira till jobbet — hon
skulle ju arbeta nagra ar till — ville hon hitta en bra likare i nirheten som girna



skulle ha ett néira samarbete med en lika bra likare i narheten av hemmet, ifall det
skulle uppstd behov hemmavid.

Soékmotorn gav direkt besked att det fanns nagra nitverk med hilsocentraler, varav
atminstone tvd annonserade att de hade stor erfarenhet av diabetes och att de
rekommenderades av det Europeiska Diabetesférbundet (ED). Det fanns
presentationer av all personal pd nitet och Elsa bestimde sig snabbt for att
kontakta Likarnitet Frisk & Glad (efter grundarna Hans Frisk och Kurt Glad).

Samtidigt skickade hon med en digital signatur som gav likarna ritt att ta del av
hennes databas och av de data som hon fatt inmatat av specialisten i Visteris.
Specialisten hade dessutom bifogat ett prioriteringsunderlag som angav att Elsa
behovde ha ett férsta besok redan inom tre dagar.

Hon fick beskedet att Lakarnitet Frisk & Glad inte var ndbara for tillfallet, men att
man mottagit hennes 6nskan och skulle dterkomma dagen dérpa med en tid enligt
hennes 6nskemal.

Efter forsta besoket hos sin nya likare (en riktigt gullig gosse med lockigt har och
skrattgropar, han kunde ha varit hennes son ...) hade Elsa fitt ytterligare stod att
hitta de ritta informationskillorna pa
nitet. Dietisten hade talat helt kort med
henne, men tyckt att det var béttre att
informationen gavs i hemmet via nitet,
bade i form av foéreldsningar, receptforslag,
friagelador och videokontakt. De bista
dietisterna i landet var numera knutna till Patientnitverket och via deras sida pa
nitet fanns massor av information att fa.

” ... battre att fa informationen
hemma via natet i form av
forelasningar, receptforsiag,
fragelador och videokontakt.”

Via sin amerikanska vininna hade Elsa fitt tips om en ny behandlingsmetod som
testades 1 USA. Men via flera svenska sidor, bade fran specialistsjukhus och frin
patientnitverk, forstod Elsa att detta var fortfarande pa experimentstadiet och att
de forsta resultaten snarast varit daliga. Eftersom hon ordinerats Sanksock av sin
likare, hade hon ocksa via likemedelsféretagets hemsida lirt sig hur medicinen
fungerade, vilka biverkningar hon kunde férvinta sig (tack vare K-mirkningen
visste hon att féretaget alagts att inte dolja nagra kinda problem med likemedlet)
och hur behandlingen skulle styras utifrdn blodsockret.

Tack vare den nya analysutrustningen, som kommit fram f6r bara nagot ar sedan,
kunde FElsa sjilv folja sitt socker dygnet runt eller vid tillfille som hon sjilv valde.
Alla data lagrades 1 hennes databas och med hjilp av ett system kopplat till
databasen fick hon hela tiden besked om hur sjukdomen utvecklades. Hon hade
darfor lart sig att balansera kost och motion, och visste precis hur linge det dr6jde
innan kroppen himtat sig om hon slarvade f6r mycket med mediciner och mat.

Systemet hade nu gett Elsa besked om att hennes virden lag mycket nira vad en
frisk person har. Som den tivlingsmanniska hon var samlade hon bonuspoing i
patientnitverkets hosttivling. Forsta priset var en resa for tva till Madeira — sd nu
var siktet instéllt pa att fira nydr pd Madeira med Mats!
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Pelle Gustafsson, legitimerad lakare, V'V'D, Lékarnatet AB

Denna bild fran 2011 beskriver vad som hinder nir Tryggve Andersson insjuknar
och behover vird.

Nir Tryggve Andersson insjuknar akut ger de sammanhingande
informations- och kommunikationssystemen inom varden forutsittningarna
for alla inblandade i vardkedjan att fatta ritt beslut i rétt tid.

Detta ir Tryggve Andersson pa Garvargatan, en ungdomlig pensiondr. Dessvirre
har Tryggve just insjuknat i sin bostad. Han kinner sig kallsvettig och illamaende.
En sadan hir gang idr det inte litt att vara ensam, tinker han. Om ndgon timme s
oppnar huslikarmottagningen nere pa S:t Erik.

Tryggve slir pa sin videobox pa soffbordet och sitter sig ner. Han tittar lite plidgad
pa sin bild i rutan och justerar morgonrocken. Han klickar pa S:t Erik och far
kontakt. Det dr syster Eva som visar sig pa skirmen med bild och namn.

”Gomorron Eva, det dr Tryggve Andersson pa Garvargatan. Jag
- mar inte alls bra.”

”0jda”, siger syster Eva, ”det kan jag faktiskt se pa dig vad som
har hint.”

Tryggve berittade om morgonens tryck 6ver bréstet. Han ville ha
ett besok. Syster Eva undrade om inte Tryggve skulle dka in till
sjukhuset direkt, men det ville han inte alls. Eva lovade att komma upp med en
gang. Det var bara fyra minuters snabb

promenad fran mottagningen. ”Under tiden laser syster Eva
Syster Eva skyndade sig upp till pa lite ur Tryggves journal
Tryggves lilla ligenhet. Lite orolig var hon fran husldkarmottagningen.”

over sin patient, men nar Tryggve sjilv

Oppnade sa kindes det bittre.

Eva sag att Tryggve visserligen var ganska tagen, men det kdndes inte s
livshotande — i varje fall inte just nu. De gick in i den lilla ligenheten. Tryggve fick
ligga sig ner pa sin sing, medan Eva packade upp sin hembeséksviska med
undersokningsapparater. Han berittade att han kinde sig svag och att det tryckte
lite 6ver brostet.

Efter en kort undersdkning och ett par snabbprover, ser Eva att hennes forsta
uppfattning verkar stimma: Allvarligt, men inte superakut. Efter ett videosamtal



med larmcentralen, utlovas en ambulans pa en ging. Under tiden liser syster Eva
pa lite ur Tryggves journal fran huslikarmottagningen. Dir star att Tryggve haft
problem med sin rygg efter ett hart liv som lingtradarchauffér, men inget om att
det skulle vara nigot allvarligt.

Syster Eva fragar om Tryggve dtit mycket virktabletter pa sista tiden och om han
kint av besviren fran brostet tidigare. Eva kdnde att hon fick den information hon
behévde och skickade ett snabbmeddelande till Tryggves huslidkare Lena Dahlgren
med en prelimindr diagnos pa kirlkramp. Tryggve ska skickas in till sjukhuset, skrev
Eva.

Svaret som kom nistan direkt frin mottagningen stddde den erfarna
distriktsskoterskans forslag. Eva skrev pa sin dator en intagningsremiss i enlighet
med det gemensamma vardprogrammet fér misstankt myocardischemi’. Samtidigt
ringde hon upp skoterskan pa akuten med hjilp av videoboxen.

”Hej, detta dr Eva, distriktsskoterska pa Kungsholmen. Kan jag beritta lite om en
patient som behéver din hjilp?”

”Javisst, vem 4r det du vill skicka in?”

“Det ir Tryggve Andersson, en pigg man med lite KOL* och en dalig rygg.
Tidigare har han varit hjirtfrisk, men

under natten har han fatt 6kade besvir ”Jag preliminéarbokar en séng
med brostont av och till. Han 4r nu blek pa bréstsmirtakuten ...”
och tagen, men tryck och saturation dr

okej. Han tycker att det kiinns som ett tryck 6ver bréstet. Han blev lite bittre pa
nitroglycerin och han far syrgas. Men ingenting pa mitt hem-EKG och inga
snabbmarkdrer for ischemi.”

”Later som ett solklart fall f6r oss. Skicka remiss och journalkopia dr du bussig.
Hilsa Tryggve att han dr vilkommen. Jag prelimindrbokar en sing f6r honom pa
bréstsmirtavdelningen.”

Efter det korta samtalet med akuten, skickar syster Eva en remiss och journalkopia
via ndtet efter att ha fragat Tryggve om allt var okej.

Tryggve ber Eva att hjilpa till med att skicka ett meddelande till hemtjinsten. Idag
var det nimligen dags att fa hjilp med att handla och han ville girna se till att ingen
kom i onédan. Ett snabbt e-postmeddelande skickas ivig innan det ringer pa
dorren. Ambulanstjejerna star dir med sin bar och behandlings/6vervakningsviska.

”Hej, vi dr hir for att hjdlpa dig till sjukhuset. Jag har sett remissen som syster Eva
skrev. Hur mar du Tryggve? Kinner du av brostet nu?”

”Nu 4r det ganska bra tack. Men det ska bli skont att lita en doktor ta hand om
detta.”

3 Myocardischemi, nedsatt syrgastillforsel till hjartmuskeln som kan innebira bl a savil karlkramp i hjartmuskeln
som hjirtinfarkt.

+ KOL, kronisk obstruktiv lungsjukdom, vilket 4r ett inte ovanligt tillstind med nedsittning av lungans férmaga till
att syresitta blodet — ofta beroende pé r6kning.



“Det liter braz Om du ligger dig pa baren hir, ska jag mita si att vi ser att inget
konstigt hinder under transporten. Har du fatt hjilp att packa lite toalettsaker for
sjukhuset?”

”’Ja, jag har lite i vaskan hir s jag klarar mig.”

Det gick snabbt att fa Tryggve pa baren. Han fick lite syrgas pd nisan och ett
6vervaknings-EKG kopplat. Det var bara ett par minuters ambulansfird till
sjukhuset, sa det var ingen ide att underséka honom f6r behovet av propplésande
likemedel i ambulansen. Nir Tryggve kom in till akutmottagningen stod
akutlikaren Jan-Erik Troberg pé plats och vilkomnade.

”Vilkommen till sjukhuset, Tryggve. Hur mar du nu? Har du ont nigonstans? Jag
har ldst din journal och tittat pa provsvaren fran syster Eva. Vi bérjar med en lite
mer grundligare undersdkning av EKG och prover. Systrarna hir tar det och jag
tittar in om ndgon minut, sd att jag far underséka dig och hora vad som har hint.”

”Tack, det 4r mycket bittre nu sedan jag fick en tablett av syster Eva.”

Samtidigt som akutpersonalen tog prover bérjade Jan-Erik att fylla informationer i
vardprogrammet. Mycket fanns redan tillgingligt i journalen fran
huslikarmottagningen. Annat hade kommit med efter syster Evas undersékningar
hemma hos Tryggve. Med hjilp av den informationen och resultat frin sin egen
undersokning kunde Tryggves fortsatta vard pa sjukhuset planeras av Jan-Erik nere
pa akutmottagningen.

Under det forsta dygnet fick Tryggve gora ett arbetsprov och en
ultraljudsundersékning av hjirtat. Det gjordes i syfte for att se om det fanns nagra
tecken om forsimrad blodcirkulation 1 hjirtats kranskirl. Samtidigt féljde man flera
olika dmnen i blodet for att se om det fanns ndgon skada pé hjirtmuskulaturen.

Alla olika virden fran undersékningarna

sammanstilldes av sjukhusets elektroniska "Medicinerna hamtas ut av

patientjournal tillsammans med likarnas hemsjukvarden och ligger
anteckningar. redan pa bordet nir
Dagen efter kan dirfér likarna med hjilp Tryggve kommer hem.”

av den nationella databasen 6ver patienter

med brostsmirta géra en god bedémning av

Tryggves besvir och planera for hans vidare vardutveckling. Analysen av Tryggves
undersékningar tolkas med hjilp av den nationella databasen 6ver patienter med
liknande besvir. Den analysen talar for en liten fortringning i ett av hjirtats

blodkirl.

En state-of-the-art-behandling foreslas av beslutsstodsystemet i e-journalen och den
sitts in av Tryggves likare.

Jan-Erik skickar ett e-recept till apotekets databas. Det kommer att himtas ut av
hemsjukvirden och dirfor finns medicinerna redan hemma pa bordet nir Tryggve
kommer ater dit.



Informationen om likemedlen och den planerade réntgenundersdkningen av
hjirtats blodkirl skriver Jan-Erik ut och ger direkt till Tryggve under
utskrivningssamtalet.

Tryggve far ocksd med sig en behandlingsplan vad han ska gbra, vem han ska
kontakta om besviren kommer ater innan nista besok pa sjukhuset.

En kopia av journalen frin sjukhuset skickas till huslikarmottagningen, som ett
remissvar infér det fortsatta omhindertagandet i hemmet. Den informationen liggs
in 1 mottagningens e-journal, sd att vardepisodens data kan f6ljas i sin helhet ocksa
lokalt.

Efter tio dagar kommer Tryggve iter till sjukhuset f6r den planerade
réntgenundersékningen. Det gér bra, dven om tolkningen av en del av resultatet dr
lite osdkra f6r den tjanstgérande likaren.

Dirfor skapar likaren ett konferenssamtal med den nationella specialistbakjouren
pa Lunds lasarett. Efter diskussion kring Tryggves besvir, tidigare undersékningar
och resultatet frin rontgen kan de enas om tolkningen av orsaker samt pa goda
grunder ligga fast den fortsatta behandlingen.
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Ratt till trygghet

Agnetha Karlberg, I'T-strateg, Norrbottens lans landsting

Savil anhériga till dldre ménniskor som de dldre sjdlva har ritt till trygghet i det
dagliga livet f6r att hantera allt det praktiska, sjukdom och social samvaro.

Genom olika former av IT-nitverk och -st6d kan gamla mor Frida och
dottern Tora tryggt och enkelt na varandra dygnet runt trots avstandet. Det
finns ett utbrett nitverk av personer som tillhr vardteamet och
anhorignitverket som kan ta vid efter olika larm eller avvikelser. Och bist av
allt, mor Frida kan bo hemma, som hon allra helst vill gora, fér dir kdnner

hon sig trygg.

Frida borjar bli lite senil. Detta oroar hennes enda barn, dottern Tora som bor och
arbetar i en stad som ligger 80 mil bort. Dottern Tora dr gift, har tvd sma barn och
arbetar heltid som sjukskoterska pa intensivvardsavdelning. Tora kan dérfor inte
med kort varsel resa hem till sin mor.

Eftersom hon vet att hennes mor brukar koka sig en kopp te pa kvillen, s oroar
hon sig bl a 6ver att modern ska gldmma plattan pa eller att hon nir hon tar sin
dagliga promenad inte ska hitta hem.

Tora har kontaktat distriktsskoterskan och berittat om sin oro f6r
sin mor Frida. Tillsammans med vardteamet diskuterar de hur de
pé bista sitt ska ordna det f6r Frida.

Den samlade bedémningen ér att Frida mar bist av att fa bo kvar
hemma i lugn och ro. En forflyttning till annat boende eller till
Tora skulle férmodligen 6ka pa hennes demens.

Virdteamet kommer sedan tillsammans med mor Frida 6verens om och provar ut
ndgra enkla hjilpmedel som ska trygga

Vardagen. ”Via kameran har Frida daglig
Eftersom det hiander att Frida glérnmer kontakt med sin dotter. Det ar
bort var hon bor, har hon nu fitt en bara att trycka pa gréna
klocka som gor det méjligt f6r bade knappen.”

hennes dotter och dven vardteamet
lokalisera var hon dr. Nir Frida gir ut fran ligenheten markeras det direkt pa
klockan.



Nir Frida ibland glémmer spisplattan pa sa stings den automatiskt av efter en tid,
dé det finns sensorer som avldser att temperaturen uppndtt visst virde och att det
inte finns nagon panna pa plattan alternativt att pannans botten blir f6r het.

Via den kombinerande datorn och teveapparaten, som har en kamera, har hon
daglig kontakt med sin dotter Tora. Frida behover bara trycka pa den ”grona”
knappen sé fir dottern direkt larm pa sin mobiltelefon som ér utrustad med en liten
kamera. Och om dottern inte kan ta emot samtalet har de tillsammans kommit
6verens om att samtalet gar vidare till Fridas granne som ingir i anhdrignitverket
eller till kontaktperson i vardteamet.

Med hjilp av den kombinerade datorn och teveapparaten, som har knappar i olika
firger och betydelse samt kortnummer, kan Frida dven bestilla mat frin affiren,
fotvird, tid hos doktor, firdtjanst m m. Det d4r mycket bittre att bestilla pa detta
sitt, tycker hon, eftersom hon ser de personer som hon talar med och hon har inga
som helst problem med den enkla tekniken.

Dagens hallpunkter, och siadant Frida maste minnas fér dagen, t ex det dagliga
triningsprogrammet, kan hon dagligen se pa teveskidrmen. Pa skidrmslickaren visas
meddelanden som skrivs in av hemtjidnstassistenten, av Tora eller av nigon som
ingdr i anho6rignitverket. Hembesok meddelas ocksa pa det sittet nagon dag i
forvig, sa att Frida inte blir 6verraskad. Tora och hennes mor har dessutom dagliga
pratstunder via teveapparaten.

Hemtjinstassistenten, som ér Fridas
kontaktperson i vardteamet, kommer till Frida
en ging i veckan och har med sig den mat Frida
bestallt frin affiren och eventuellt ny medicin.

”Via natverket kan hon
utbyta erfarenhet med
andra anhdériga

L. . . till demenspatienter.”
Om Frida inte kidnner sig riktigt kry tar P

hemtjinstassistenten kontakt med distriktsskoterskan eller Fridas husldkare. Vid
behov kan de ordinera prover, undersékningar, t ex EKG och ultraljud som
analyseras direkt via den lilla ladda som hemtjinstassistenten har i sin viska. Svaren
gar direkt in i1 Fridas journal pd vardcentralen. Fridas huslikare kan snabbt géra en
bedémning och ta beslut om eventuella atgérder.

Tora ingar nu ocksi i ett anhorignatverk. Dir far Tora tillgdng till aktuell
information om och senaste forskning kring hennes mors sjukdom. Hon kan ocksa
utbyta erfarenhet med andra anhériga till demenspatienter.

Inom detta nitverk har Tora ocksé byggt upp ett lokalt nidtverk med grannar och
vinner till modern som finns i narheten som har daglig fysisk kontakt med mor
Frida. De kan dven rycka ut med kort varsel nir si beh6vs, mor Frida nar dem med
ett kortnummer via sin teveapparat. P4 s sitt har de byggt ett nitverk som gor
vardagen enklare och tryggare fér bade Tora och Frida.

Det idr viktigt att Frida kommer ihdg att rora pa sig. Ibland gldommer hon bort att
ta sin dagliga promenad dven om hon kommit 6verens med sina vininnor om
detta. Men néagot som Frida inte missar dr att via teveapparaten medverka i ett



trevligt triningsprogram som gir varje dag och som leds av hennes idol Helena
Sj6holm. Om detta far hon ocksa paminnelse via sin skdrmslickare.

Frida triffar sin huslikare Kalle Fridh, som kontaktar henne via teveapparaten,
minst en gang i manaden. Denna stund uppskattar verkligen Frida da hon far sitta i
lugn och ro och tala med sin doktor och hon slipper ocksa resan in till
vardcentralen och den ofta linga vintan i vintrummet.

Ibland glémmer Frida bort att dricka. Men tack vare en liten fiffig sensor i hennes
favoritglas kan hon fi en liten paiminnelse om att det skulle smaka gott med ett glas
vatten. Likasa far hon en paminnelse frin dosetten om hon glémmer bort att ta
sina medicinet.
Fér mor Frida fungerar den nya tekniken enkelt och bra. Hon tycker att hon har
alla sd nira omkring sig. Sirskilt n6jd dr hon 6ver den nirhet hon tycker sig ha till
sin dotter Tora. Det kdnns verkligen inte som att hon dr 80 mil bort.
Tack vare tekniken kinner sig Tora trygg eftersom

- hon och hennes mor kan né varandra dygnet runt

- det finns ett utbrett nitverk av personer som tillhér vardteamet och

anhorignitverket som tar vid efter olika larm eller avvikelser
- mor Frida kan bo hemma, som hon allra helst vill gora, for dir kinner hon

sig trygg.
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Olof Jarlman, regiondverlikare, Telemedicin Region Skdane

Det som priglar varden dr kostnadsexplosionen, den 6kade méngfalden och
toérlusten av informationsmonopolet. For att framgent kunna moéta hilso- och
sjukvardslagens portalparagraf dr den 6vergripande strategin att arbeta med bittre
kommunikation och kvalitetssikring.

En viktig uppgift dr att gemensamt utveckla den nationella nitverksstruktur
som ska géra det méijligt att trygga informationsférsérjningen kring varje
enskild patient, oavsett var patienten befinner sig.

Tydliga dominerande trender inom vérden dr
- kostnadsexplosionen,
- den 6kade mangfalden och
- forlusten av informationsmonopolet.

De 6kade kostnaderna genereras av den medicinska utvecklingen och de
mojligheter som den skapar, men ocksa av faktorer som dndrade levnadsvanor,
forindrad demografi och ett mer individualistiskt synsitt.

Den 6kade mangfalden karaktiriseras av differentiering av bade produktion och av
sjukvardens finansiering.

Forlusten av informationsmonopolet sitter patienten och patientens val i centrum
och kommer att stilla nya krav pa hilso- och sjukvirdens organisation.

Det beh6vs en 6vergripande strategi for att mota Hilso- och sjukvirdslagens
portalparagraf: Den strategin 4r kommunikation och kvalitetssikring.

Manuel Castells tankar om en nitverksrevolution (i boken The Rise of the Network
Society) kommer att sla igenom dven inom hilso- och sjukvarden. Utvecklingen av
olika nitverk och stridvan att effektivt kunna knyta samman personer och databaser

ir en ledande trend redan idag 2001.
”... en stravan

Behovet av att kunna samla information kring varje patient, .
att integrera ...”

oavsett var denna information finns tillginglig, kommer att
oka.

Denna utveckling innebir en strivan att integrera nuvarande informationssystem
och databaser, men ocksa att alla aktérer, bade individer och grupper, blir
identifierbara.
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Samtidigt kommer det att bli allt viktigare att trovirdigt visa upp vilken substans
som finns bakom de olika identiteterna. Identifieringen av de olika aktérerna och
databaserna dr ocksa grunden till de system f6r sikerhet och integritetsskydd som
kommer att skapas.

Tekniken kommer att bli billigare och dirmed tillginglig f6r de flesta. Det kommer
att bli allt enklare att publicera information pa nitet.
Kommunikationsmdijligheterna i form av bade on- och offlinekommunikation
kommer att bli mer tillgingliga och littare att arbeta med.

Redan nu bérjar ungdomar globalt att anvinda sig av dessa méjligheter for att
skapa nya, bade lingsiktiga och kortsiktiga relationer i nitverken, relationer som
inte respekterar ndgra grinser och dir tidsaspekten spelar en viktig roll.

Anvindningen av I'T kommer att férindra relationerna mellan olika aktorer.
Sjukvardens informationsmonopol dr for alltid brutet och ménga patienter utnyttjar
redan de méjligheter som internet erbjuder till att s6ka aktuell information och att
skapa intressegrupper och diskussionsfora kring sin sjukdom.

Utvecklingen gar tydligt att se hos ett par patientfGreningar t ex
Reumatikerférbundet och Barnhjirtféreningen. Féreningarna ser stora mojligheter
att erbjuda sina medlemmar nya nitbaserade tjanster som erbjuder olika typer av
radgivning och som ocksa férmedlar kontakt med utvalda kliniker och sjukhus.

Trots alla svérigheter och hinder pagir utbyggnaden av IT-infrastrukturen i alla
landsting och kommuner. Utvecklingen pekar otvetydigt mot mer standardiserad
utrustning och bittre nitverkskapacitet.

Den pdgiaende nitverksrevolutionen har skapat en insikt hos de ansvariga att
anstrangningar maste goras for att effektivt knyta samman olika
informationssystem och databaser. En spinnande utmaning utgdrs av integreringen
av all medicinteknisk utrustning in i vara informationssystem.

I framtiden kommer det att vara mojligt genom olika tekniker, t ex nanotekniken,
att registrera forindring av olika biologiska, fysiologiska och farmakologiska
parametrar 6ver tiden i syfte att kunna optimera vardresurserna och terapin. Denna
utveckling dr fortfarande i sin linda och kommer férutom en teknisk utveckling
ocksa att stilla krav pd de organisationer som ska hantera de stora datamingder
som kommer att genereras.

Det finns ocksa en insikt om att oklara grinssnitt dr en aterhéllande faktor. Manga
anvindare klagar Gver att informationen som presenteras ir svaréverskadlig och att
det dr for krangligt att hantera utrustningen. Utvecklingen gynnas av att alltfler
medarbetare har skaffat sig datorvana och ir intresserade av de méjligheter som
tekniken erbjuder. De yngsta medarbetarna inom hilso- och sjukvarden har
vanligtvis en helt annan instéllning till IT och dess méjligheter och bérjar 6verfora
sina egna erfarenheter till varden.
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Den samtidiga utvecklingen av olika typer av mobila plattformar (handdatorer,

avancerade mobiltelefoner, writeboards o s v) stiller nya krav pa utformningen av
informationssystemen. Behovet av att kunna presentera samma information pa
olika plattformar kommer att forstirka denna utveckling.

Mobilitet kommer ocksd att vara en forutsittning for den utveckling som sker kring
vard i hemmet och de 6nskemal som bérjar komma frin patientgrupper som, trots
olika typer av kroniska sjukdomar, vill leva ett relativt fritt och rorligt liv.

I takt med att mer information digitaliseras kommer behovet av att sortera
informationen pi ett relevant sitt att bli storre. Olika beslutsstodsystem kommer
att bli vanligare. Ett exempel dr de forskningsprojekt som bedrivs

i Lund kring analys av hjirtscintigrafibilder och tolkning av olika typer av data i
samband med akut hjdrtinfarkt.

Moijligheterna till olika typer av “datafusion”, d v s att effektivt kombinera

information frin olika killor, kommer med stor sannolikhet att erbjuda nya typer av
hégkvalitativa beslutsstod.

Integreringen av olika informationssystem och databaser och utvecklingen av olika
typer av konsultativt stod via nitverken kommer att paverka vardlogistiken. Genom
att beslutsunderlag kommer att kunna genereras snabbare kommer de nuvarande
organisationerna att forindras.

Kunskap i logistik och anvindandet av I'T kommer att bli en hérnpelare
i det kontinuerliga férindringsarbete som alla verksamheter kommer att bedriva.

I den komplexa I'T-milj6 som skapas kommer kraven pd datasikerhet att vara stor.
Patienternas krav pa integritet maste utvecklas

samtidigt som informationshanteringen inte far bli "Med ett elektroniskt
lidande. handslag kan
Det finns flera projekt som arbetar med konceptet patienten ge sitt

som kan liknas vid “elektroniska handslag”, medgivande ...”

d v s det krivs att patienten ger ett medgivande till behandlande verksamhet eller
individ att informationen ska stillas till férfogande, oavsett var informationen finns.

Men datasikerheten inkluderar ocksd skydd mot intrdng och system for att
garantera informationens autenticitet. Aven hir pagar flera intressanta projekt som
kan komma att visa pa hur sikra och héllbara 16sningar ska astadkommas.

Informationstekniken kommer att upplosa existerande grinser. Manga av de
tjanster som skapas (beslutsstddsystem, konsultativa tjdnster, virdprogram,
litteratur m m.) kommer att distribueras globalt. Denna utveckling kommer att
péaverka vira sjukvardsorganisationer.

Det blir kanske billigare att anlita en patolog i New York dn att rekrytera en till

Viistervik? De verksamhetsansvariga kommer att kunna vilja mellan olika typer av
tjanster dir bide priset och kvaliteten kommer att paverka beslutet.
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Som en konsekvens av den ékande transparensen som internet skapar, kommer

kvantitet till patienterna att ha synpunkter pa den vard och de medicinska tjinster som erbjuds.
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Det brutna informationsmonopolet kommer att medfdra att aktérer utanfor
sjukvarden kommer att peka pa kvalitetsskillnader vilket kan komma att paverka
patienternas val. F6r den offentligt drivna hilso- och sjukvarden kommer det att bli
viktigt att utveckla sina kvalitativa egenskaper och att férmedla kunskap om dessa
pé ett trovirdigt sitt.

Olika typer av “marknadsféring” kommer att bli allt vanligare. I USA kan
fenomenet iakttas bland de stora vilkinda sjukhusen som snabbt insett att ett bra
och vilkint namn fungerar som kvalitetsindikator i en mingd olika sammanhang.

Genom IT ser de till att géra sina tjdnster mer tillgingliga. Sitt namn kan de
anvinda f6r att bygga upp relationer med mindre kliniker som pa sa sitt kan sola
sig 1 de vilkdnda namnens glans. Samtidigt sinder de mindre klinikerna sina
patienter till det vilkinda sjukhuset som motprestation och abonnerar pa de

utbildnings- och kvalitetssikringsprogram som det vilkinda sjukhuset
tillhandahéller.

Hilso- och sjukvarden idr kunskapsorganisationer. For att nd sina olika
malsittningar 4r medarbetarnas kunskaper och kompetens helt avgérande.

Den snabba medicinska utvecklingen har ett Janusansikte: A ena sidan erbjuder den
nya méjligheter till diagnostisk och terapi. A andra sidan kriver den att
medarbetarna stindigt far ta del av utvecklingen och lira sig hur innovationerna
bist ska integreras i verksamheterna.

I denna utbildningskontext dr I'T ett viktigt verktyg. Genom att lira sig anvinda I'T
kan medarbetarna ta del av information och kursutbud béade i organiserad lirarledd
form men ocksa i det vardagliga lirandet som regelbundna kontakter med experter
innebir.

IT 6ppnar ocksa nya vigar for att utbilda patienten och patientens anhoriga.

Tillgangen till kvalitetssikrad information och bra kontakter med de verksamheter
eller institutioner som finns tillgingliga i patientens nitverk kommer att bli viktiga
delar av den framtida sjukvarden.

Det ir en viktig uppgift att gemensamt utveckla den nationella nitverksstruktur
som ska gbra det mojligt att trygga informationsférsérijningen kring varje enskild
patient, oavsett var patienten befinner sig. Detta kan ske genom

- att arbetet med en enhetlig nationell nitverksstruktur som pagir i Sjunet
fortsitter och intensifieras, bl a

bor kommunerna erbjudas YEn viktig uppgift ar att

méjlighet till anslutning gemensamt utveckla
- att skapa nationella katalogtjinster en nationell

f6r patienter och medarbetare natverksstruktur.”

- att skapa gemensamma, nationella



rutiner och principer for datasikerhet, patientintegritet och
patientmedgivande

att fokusera standardiseringsarbetet samt stéd for utveckling av ”praktiska
standarder” f6r snabbare genomférande

att fortsitta utveckla nationella kataloger fér begrepp och termer

att utveckla sortimentskataloger for vardens utbud.

Organisa Det giller att skapa forutsittningar for organisationsutveckling genom

tions-
utveck-
ling

Trygga info-
forsorjningen

att utbilda chefer och utvecklingsansvariga pa olika sjukvardsnivéer i hur
man strategiskt och taktisk ska anvinda I'T f6r hjilpa till att I6sa sin
respektive verksamhets vergripande mal

att skapa ekonomiska styrsystem med dynamiska egenskaper sa att det blir
tydligt for alla delar av verksamheten inom hilso- och sjukvard att det ”16nar
sig” att utveckla ”handelsplatser” for utbyte av nitbaserade tjinster

att kartldgga de juridiska grazonerna

att lata anvindandet av I'T bli en viktig del av kvalitetssikringen inom hilso-
och sjukvarden

att utbilda all personal i hur man praktiskt kan anvinda IT-verktygen

att skapa bra kontakter till patienterna genom att utveckla trovirdiga och
tillgéngliga IT-motesplatser och nitverk.

Det dr nédvindigt att trygga informationsférsorjningen kring varje enskild
patient. Det kan, i samverkan med IT-leverantorer och utvecklare, ske genom

att integrera olika informationssystem med hjilp av ovanstiende
infrastruktur och regelverk

att utveckla tillgangliga expertnitverk for on- och offlinekommunikation
att skapa projekt for att utveckla informationslogistik

att skapa projekt f6r utveckling av mobila plattformar

att skapa projekt for utveckling av anvindarvinliga grinssnitt oavsett
plattform

att skapa projekt for smart selektion av information

att skapa gemensamma projekt kring monitorering och integrering av olika
biologiska, fysiologiska och farmakologiska parametrar och hur dessa ska
integreras i informationssystemen.




Vision 2011: Halso- och sjukvard
Reflektion

Anders Malmsten, publisher, DagensMedicin.se

Jag minns en framtidsvision frin en amerikansk tidskrift som pa omslaget visar en
likare pa teveskdrm. Patienten sitter hemma med sitt sjuka barn i kndt. Doktorn ser
det sjuka barnet och skriver ut recept som kommer ut pé en skrivare ur teven.
Visionen ir fran 1925, langt innan teven faktiskt fanns tillverkad, men det hela
fanns beskrivet som teori.

Vad har sjukvirden gjort fram till 2011 om vi ser till tillbaka? Under 1980-90-talen
brukade man pa virdkonferenser och i fackmedier tala om snart forestiende
datoriserade journalsystem och flédande information. Sa blev det ju inte som vi vet.
Kring 2001 pagick en stor diskussion: Varfor blev det inte sa?

Nu idag, 2011, sa vet vi att det fungerar till slut. Nagonting viktigt hinde alltsa i
sjukvarden mellan 2001 och 2011 som gjorde att mycket av det som kan framsta
som sa enkelt faktiskt 16ste sig. Vad var det som tidigare holl utvecklingen tillbaka?
Varfor var det sd svart gora dessa forindringar

tidigare? Vad var det forlésande i bérjan pa ”Men ... hur kunde all
2000-talet som sedan ledde fram till denna denna férandring ske fram
mycket positiva 2011-bild? till 2011?”

Ett spinnande framsteg att Sppenheten ér s

totalt annorlunda idag 2011. Likare accepterar att deras information sprids — sa att
man ser vem som ir duktig och att man kan ldra av misstag, egna och andras. Detta
var ju helt oméijligt 2001! Hur kunde denna foérindring komma till stand?

Nina Lundberg: Det har hela tiden varit en naturlig stegvis process. En
bidragande orsak till att genombrottet kom pa 2000-talet var de teknologiska
genombrott som man haft under 1970-, 1980- och 90-talen.

Dessa har kompletterats med nya internetverktyg pa 2000-talet som ledde fram
till att informationen kunde floda fritt Gver organisations- och enhetsgranser
inom sjukvarden. Inforandet av I1T-verktyg sdsom patientadministrativa system,
rontgeninformationssystem, labsystem o s v gav en grund, d v s de fungerar bra
var och en for sig i sin ursprungsfunktion, men de var inte tillrackligt 6ppna och
flexibla for att stotta Gvergripande informationsflode.

De problemen kunde forst dverbryggas med hjélp av internetteknologi. For att
kunna anvanda internetteknologin i varden kravdes det att alla vardaktérerna
borjade samarbeta pa nya satt och en utveckling av en ny 6ppnare attityd i
varden.



Anders Malmsten: Men vad har fatt likarna att gd med pa att gora informationen
tillgdnglig? Tekniskt dr det forvisso mojligt, men vad dndrar kulturen i
lakargruppen?

Nina Lundberg: Likarna sjilva drev pa denna utveckling, eftersom fordelarna var sa
uppenbara och sitsen i sjukvarden blev alltmer pressad och ohallbar. En 6kad
effektivisering och ett 6kat antal systemfel ledde till alltmer 6kade risker for
forsimrad patientvird. Likarna 6nskade en avvikelserapportering for att kunna
identifiera fel och vidta preventiva atgirder.

Olof Jarlman: En viktig faktor till att det bérjade lossna var att
informationsmonopolet férsvann och vi borjade diskutera vem det var som 7dgde”
upphovsritten till den patientrelaterade informationen.

Dessa basala frigor kom snabbt att visa att det dr olika férvaltningar, landstingen
och delvis kommunerna — och inte doktorerna — som dger informationen som finns
kring patienten.

Nu utmanas detta av patienterna som vill ”4dga” sin egen information. Anledningen
ir att patienterna vill att de beslut som man fattar och som man diskuterar omkring
ska vara sa bra underbyggda som méjligt. Fragan om sjilva dgandet till information
har fungerat som en katalysator.

Ut6ver detta hinder en rad andra saker. I'T utvecklas vidare. Bara frigan om
identifiering dr enormt viktig. Vi har ju fortfarande inte enhetliga patientregister
eller register f6r medarbetare inom hilso- och sjukvard.

Abnders Malmsten: Hosten 2001 kom en avhandling dér Rolf Nikula hade studerat
inférandet av datajournal i Region Skane och den visade att man inte hade uppnatt
ett enda av ledningens mél med datoriseringen. Trots det var alla anvindarna
mycket néjda. De tyckte att allt var mycket bra. Ledningens mal var att man skulle
forindra hela arbetssittet, fi en processorientering och bryta ner klinikgrinserna.
Men anvindarna var inte alls intresserade av det ... de ville i och 6t sig slippa det
manuella arbetet och de fick hjilp med det. Men det férindrade inte pa nagot sitt
sjilva arbetsstrukturen. Detta har ni lyckats med i Norrbotten?

Agnetha Karlberg: Ja, vi har tagit ett landstingsbeslut om att anvinda samma
vardsystem i hela landstinget oavsett specialitet eller kategori. Patienterna ér
rorligare inom landstingets vardinrittningar idag dn tidigare, likasa personalen.
Dessutom blir det firre vardpersonal som ska ta hand om fler patienter som har
mojlighet att s6ka pa olika stillen. Detta har skyndat pa arbetet med att skapa
moijligheter for att kommunicera och utbyta information.

Det ar viktigt att ha ett helhetsperspektiv ndr man datoriserar, for ndr man kommit
en bit pa vig i datoriseringen sa kommer man till ett vigval med att antingen
“avdatorisera” eller att skynda pa datoriseringen. For annars blir det
sikerhetsluckor hir emellan papper/datorer i arbetet kring patienten. Att arbeta



med dubbla rutiner papper/datorer medfor att man inte heller uppnar forvintade
ekonomiska effekter.

Nu nir vi fatt tekniken att fungera heltickande och nitt stabilitet i anvindandet, ér
det nédvindigt att snabbt ensa termer och begrepp.

Pelle Gustafsson: Varfér proppen lossnar? Nu har vi kommit i det liget att tekniken
ar tillrdckligt bra. Vi behéver inte innovation lingre. Det som behévs dr fullskaligt
inférande och dnnu mera integration for att kunna riva grinser mellan enheter som
ir ganska slumpmissigt satta. Det finns historiska skil for sidana grinser, men det
finns inte ndgra skil for framtiden att ha kvar dessa grinser.

Vad som krivs de ndrmsta dren ir att skapa ett antal nationella regelverk for
begrepp inom sjukvarden, for juridik, f6r de ekonomiska incitamenten och for etik
som ska styra detta. Klarar vi av det? Det kan vi gora. Och nir vi klarar det, ér
proppen borta. Tekniken finns i grunden. Dirtill kan det behdvas lite mer optisk
fiber hir och var. Ett inférande innebdr mycket hart arbete. Men det dr gorbart.

Ragnar Lindblad: Vi ska inte glémma bort ocksa davarande Socialstyrelsens insats
2004 genom att dbpa om patientjonrnallagen till patientinformationslagen.

Det har mycket stor psykologisk betydelse for likarna som var mycket bundna vid
journalbegreppet som var ett stort hinder pa den tiden. Det innebar ocksa en viktig
skillnad ndr man inség att det inte 4r I'T som hilso- och sjukvarden behédver, utan
informationshantering. Tekniken f6r sdkerhet och interaktivitet har redan bankerna och
spelforetagen.

Abnders Malmsten: Det var alltsa inga tekniska problem som utgjorde det stora
hindret? Utan det ber6r juridik, sikerhet, identifiering o s v. Det dr ocksa friga om
ledarskapskultur. S:t Gérans Sjukhus i Stockholm framhiller t ex att deras
bolagisering (inte privatisering) gjorde att de littare kunde ga vidare i sin utveckling.

Olof Jarlman: Den nya 6ppenheten eller transparensen kommer att visa sig vara
mycket viktig. Vi dr ganska ovana att jaimforas och bli granskade fran andra dn oss
sjalva inom hilso- och sjukvarden. Vi tycker att vi granskar oss sjilva bra.

Men hir kommer ocksé helt oberoende aktérer som dr mer eller mindre seridsa.
Redan idag gar det att se dessa tecken pd internet. Vi kommer dven i Sverige att fa t
ex graderingar av sjukhus, graderingar av var man bist opererar bréstcancer o s v.

Detta gar inte att hindra. Vad skulle det innebéra om t ex tidningen Amelia varje dr
publicerar en lista pd de tio stillen i Sverige dir man bist tar hand om knolar i
brostet? Det far naturligtvis ett enormt genomslag bland de kvinnor som lidser den
tidningen.

Det ir just den insikten som man inom sjukvarden maste ta till sig och utveckla
strategier fOr att kunna moéta. Det finns inga enkla vigar. Det giller bara att visa att
man dr duktig pa att anvinda I'T och att man levererar det man faktiskt ska leverera.



Nina Lundbergs Det finns en mognad och medvetenhet hos virdpersonalen som ir
med och driver utvecklingen. Det dr manga olika minskliga och tekniska faktorer

som behover samspela. Nu giller det att tillsammans trycka pa knappen och starta
utvecklingen mot 2011+,
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Vision 2011: Kommunal verksamhet

Inledning

Kommunen som Intressegemenskap och Geografisk gemenskap, den virtuella

kommunen och kommunen pd marken. Kommunen samordnar sin

samhillsservice genom IT-ndtverk som ger medborgarna tillging till bred

samhillsinformation. Mycket av detta sker inom mer Gvergripande gemensamma
back office-16sningar.

Kommunmedborgare far ett personligt servicekort som kopplat med olika former
av sikerhetslosningar ger tillging till privat information med héga krav pa integritet
och sikerhet mot t ex skola, viard och omsorg samt olika avgiftsbelagda tjanster.

Allmin information finns alltid enkelt tillginglig. Efterfrigan pa kommunala
tjanster Okar, men inte resurserna. Inom forvaltningarna har man tillgang till
effektiva planerings- och simuleringsverktyg for att kunna héja effektivitet och
kvalitet i arbetet. Politikerna utnyttjar den nya tekniken for att skapa en bredare
dialog med medborgarna. Detta innebir inte att de demokratiska besluten gar
fortare, men underlagen fér besluten blir bittre.

Visioner

Den virtuella kommunen

Janne Dicander, 1S/ I'T-strateg, Borlinge kommun

Kommunen pa marken

Ingrid Rask, I'1-strateg, Soderhamms kommun

Den medverkande medborgaren
AnnGret Sparf, kommundelschef, Boras konmmun

Kommunen.Kom!

Bengt Svensson, IT-strateg, Svenska Kommunforbundet & Landstingsforbundet

Reflektioner
Lena Horngren, chefredaktir, Kommunaktuellt
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Vision 2011: Kommunal verksamhet

Den virtuella kommunen

Janne Dicander, 1S/ I'T-strateg, Borlinge kommun

Detta dr en personlig vision om ett 6nskvirt kommunalt samhille i Sverige 2011+,
dir ett spektrum av allmint tillgingliga e-tjanster starkt bidrar till 6kad jamlikhet,
solidaritet, engagemang och delaktighet i savil det fysiska som det virtuella
samhillsbygget.

Information och kommunikation ir strategiskt den viktigaste ravaran i den
virtuella kommunen 2011+. Nir nya e-tjanster utvecklas ligger trygghet,
flexibilitet och komfort i fokus.

Scenen 2011: T det 6nskvirda kommunala samhillet 2011+ finns ett brett spektrum
av e-tjdnster som starkt har bidragit till jamlikhet, solidaritet, engagemang och
delaktighet i savil det fysiska samhillsbygget som i det virtuella. ”’Kunden” har éter
blivit medborgare. Det ér ett viktigt begrepp 2011+. Minniskovirdet har ocksa
aterupprittats och fitt en annan dignitet dn tidigare. I'T och dess medféljande
teknik har kraftfullt omdanat tidigare strukturer.

De fysiska kommunerna har under ett antal ar byggt upp en teknisk och infologisk
infrastruktur som ar i virldsklass. Stora satsningar har under aren 2001-10 skett
tillsammans med regeringen och ett antal foretag, dir bade teknisk och infologisk
transparent struktur med hog sikerhet finns pa plats. Det har t o m snabbt
utvecklats till att bli en attraktiv systemexportplattform fér Sverige.

Justitiedepartementet godkinde den geografiska kommunens ansékan och juridisk
frizon f6r f6rs6k inom virtuella rums juridik 2007 inom ramprojektet f6r den
virtuella kommunen.

Framforallt har de geografiska kommunerna genom en pionjiranda inom
infrastrukturomradet skapat normer for en infologisk medvetenhet som har kunnat
tillimpas pa 6vriga kommuner i Sverige.

Genom projektet Virtuella kommunen” som fokuserade pa samverkan 6ver
sektors- och myndighetsgrinser, byggde de geografiska kommunerna upp ett
kluster av kompetens och erfarenhet mellan niringsliv, hogskola och samhille.
Effekter och konsekvenser av informationssamhillets inférande belystes av
forskarklustret inom ramen f6r den virtuella kommunen och dess virtuella FoU-
laboratorium som etablerades 2003.



Tjanster
med
signal-
substans

Att 2011+ belysa effekter och konsekvenser av e-tjinsterna, savil positiva som
negativa, ar mycket viktigt. I den virtuella kommunen 2011 finns ddrfér den kanske
viktigaste tjdnsten av alla: Ett planeringsinstrument som gor att nir vi utvecklar nya
e-tjanster for vara medborgare kan vi ocksa tidigt belysa effekter och konsekvenser.
Vi visste t ex 2001 vildigt vil vad som hinde nir vi byggde en vig, men vi visste
inte alls vad som hinde nir vi byggde dessa nya e-tjanster. Dirfor dr
planeringsinstrument strategiskt viktiga.

Den virtuella kommunens dtagande fokuseras pd e-tjdnster som inte dr bundna till
den geografiska ytan, d v s sjilva kommunen i traditionell bemirkelse. E-tjinster

som uppfyllde 24-timmarsmyndighetens fyrstegstrappa' har genomférts under
petioden 2002-08.

Ar 2011+ ir vi stindigt uppkopplade, ”Vi ar standigt uppkopplade, men
men vi dr definitivt inte stindigt definitivt inte standigt
tillgingliga. Attiosju procent av de tillgéngliga.”

fysiskt boende i Sverige har tillging till
en personlig kommunikator. Grinssnittet har utvecklats och dr mycket intuitivt och
visuellt — det liknar ménsklig kommunikation.

Just utvecklingen av det grafiska grinssnittet har varit av avgérande betydelse for
den breda anvindningen av alla e-tjinster i den virtuella kommunen. Nu finns
datorer inbyggda i alla medborgares och kunders bostider, saisom singar, klider,
sportutrustning, bilar m m. De inbyggda datorerna kan tolka sinnesuttryck, lukta,
kidnna, hora, se och smaka.

De digitala assistenterna finns utvecklade i en mingd varianter, utifrin varje
minniskas individuella behov i varje livssituation. De digitala assistenterna som
utvecklats for att forhindra drogberoende av alkohol och narkotika, héller pa att bli
Sveriges storsta exportprodukt titt foljt av systemexporten av offentlig sektor. De
nya e-tjansterna i den virtuella kommunen ligger vil samlade eller samverkar sikert,
intelligent och kostnadseffektivt.

Med bérjan omkring 2007 kom de forsta e-tjansterna som kunde férmedla
’signalsubstans” med hjilp av kinselbaserade grinssnitt mellan méinniskor. Det
finns ndmligen rika och fattiga e-tjinster.

Det som staten gor genom 24-timmarsmyndigheten kan 2011+ karaktiriseras som
fattiga e-tjdnster, d v s tjdnsterna innehaller ”bara” information dven om de pa olika
sdtt ar interaktiva.

Den 7ika e-tjinsten didremot, som kommunerna kan férmedla till medborgarna, dr
att vi har ett nytt grinssnitt som inkluderar dven signalsubstans f6r det manskliga
beteendet. Det dr inte bara innehdll och text rakt av, utan det dr en typ av

! 24-timmarsmyndighetens fyrstegstrappa: Srg 7 ir en webbplats som innehaller ”paketerad” information om
myndigheten och dess tjdnster, szeg 2 dr en webbplats som innehaller “interaktiv’” information om myndigheten och
dess tjanster, s7eg 3 dr en webbplats och kommunikationsfunktioner som tilliter besSkaren att limna och himta
personlig information och steg 4 4r en webbplats och nitverksfunktioner f6r samverkan med andra myndigheter och
samhilleliga instanser.



Fyra sikra
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signalsubstans i dessa tjinster som kan férmedla olika former av minsklig kinsla.
Det dr mycket en spinnande utveckling nir e-tjinsterna berikas med sadant
innehall.

Overstyrelsen for Civil Beredskap, som genomférde ingdende analyser ur
sikerhets- och sarbarhetssynvinkel 2001-03, har nu 2011+ genomfort
uppbyggnaden av fyra I'T-noder i Sverige som ir drifttransparenta och oberoende
av varandra. I dessa noder finns alla visentliga samhillsviktiga e-tjinster
hirbirgerade pa ett sidant sitt att oavsett om vi utsitts for en

terrorattack, en stor olycka eller nigot annat, si fungerar det hela sdkert.

Ett antal ”stuprérsverksamheter” har dirmed ocksa gatt att ta bort. Landstinget t
ex forsvann 2006 som organisation. Av de statliga myndigheternas stuprér har flera
férsvunnit in i den nitbaserade myndigheten som har uppstatt under aren fram till
2011+. For att mojliggéra dessa transparenta noder och vilja ut de samhillsviktiga
tjdnsterna, sa var det nédvindigt att samverka tvirstrukturellt Gver grinserna.

Det har lett till dessa tvirstrukturella och multifunktionella tjanster. Det dr du som
medborgare som upplever att du har ett enkelt och enhetligt grinssnitt dir du fyller
i din information eller tar del av information och att du pa ett transparent sitt
kommer in i myndigheternas och kommunernas olika informationssystem.

I den virtuella kommunen finns 134 av i Sverige totalt 223 geografiska kommuner
anslutna. Landstingen — som alltsd upphdrde som organisation 2006 — ingér nu
bade i den virtuella kommunen och i de 223 geografiska kommunerna. Samgaendet
bérjade 2005 och var som stérst 2009 da 34 kommuner gick samman med
varandra.

Information och kommunikation ér strategiskt den viktigaste ravaran i den virtuella
kommunen 2011+. Nir nya e-tjanster utvecklats har trygghet, flexibilitet och
komfort varit i fokus.

Efter att samhillet 1 botjan pd 2000-talet diagnostiserade minniskor som utbrinda,
kom ett forskningsinstitut fram till i en studie redan 2002 nagot som manga redan
hade kint pa sig. Det var inte minniskorna som var utbrinda. Det var
industrisamhillets hundraariga strukturer som var slut och utbrinda och behévde
ersittas med nagot nytt och héllbart. Hur mycket resurser och férs6k man dn
skjuter in i dessa gamla strukturer gar det inte fa detta goda 6nskvirda samhille.

Minga stuprorsorienterade offentliga verksamheter som bildats under
industrisamhillets epok har kraftigt omdanats. Det har varit som att hilla
kaustiksoda i ett igensatt avlopp. Sa forhaller det sig ocksa med IT. Vad vi har gjort
under senare delen av 1900-talet ér att vi ”héllt I'T i stupréren”. En del dr
motstandskraftiga och andra dr mindre motstandskraftiga. Det gamla
stuprorssamhillet — sdsom det fortfarande var organiserat 2001 — kommer ut pa en
ny ledd med nya férhallanden och nya férutsittningar.

Den virtuella kommunen 2011+ har en annan struktur dn den traditionella. Man
har ocksa andra typer av tjnster som inte baseras pa taylorismen. De flesta arbetar



»Blavita
program-
varor”

2001 med att producera i processer som har sin grund i Taylor och det 4r
forhirskande oavsett om det dr i en kommun, i en sjukvardsorganisation, i industrin
o s v. Till 2011+ hoppas jag att vi har kommit till

e-tjdnster som baseras pa ndgonting annat dn detta gamla processtinkande. Det ér
viktigt att vi i kommunen tar vara pd den méjligheten.

Begreppet ”blavita programvaror” med fullstindigt 6ppen struktur lanserades 2003.
Blavita programvaror dr 2011+ grundstommen i den virtuella kommunens
systemplattform. Nér Microsoft (ett dominerande féretag pa den internationella I'T-
marknaden fran cirka 1990-2004) lanserade sin nitplattform 2003, kunde inte
lingre stat, kommun och landsting behalla en 6ppen informationsinfrastruktur p g
a Microsofts slutna systemplattform dir dven uppgraderingskostnaderna i lingden
var ohallbart stora. Detta hade varit ett av de storsta hindren for utvecklingen.

Det gav till resultat att offentliga sektorn tog ett radikalt initiativ: Ett projekt med
malsittningen att ta fram en 6ppen systemplattform for offentliga sektorns behov.
Idag 2011+ ér den ideella féreningen “Blavita programvaror” mycket framgangsrik
och har cirka 80 procent av de fysiska kommunerna anslutna till f6reningen.
Huvudmilsittningen for denna férening dr att utveckla 6ppna programvaror som
fullt ut stédjer den 6ppna informationen enligt offentlighetsprincipen.
Kostnadsmissigt har systemplattformskostnaderna frin tidigt 2000-tal (da licenser,
databaser, teknik, drift och underhillskostnader stod f6r ndrmare 80 procent av IT-
kostnaderna) mer 4n halverats genom anvindningen av blavita programvaror.

Karaktiristika f6r blévita programvaror som anvinds 2011+ i virtuella kommuners
e-tjanster, dr att de ger mycket god tillginglighet, skapar delaktighet i processer, ger
samverkande organisationer tvirstrukturella och multifunktionella tjinster med full
insyn. Medborgaren tittar, bestiller, himtar, utfér, interagerar, inlimnar,
kontrollerar och slutfér drenden i dessa blavita programvaror. E-tjdnsterna ir av
proaktiv karaktir; ordnade och organiserade efter anvindarens behov. Blavita
programvaror ir dessutom en av de storsta exportprodukterna som Sverige har
2011+.

Reflektion ir kanske det allra viktigaste vi behdver under den fortsatta resan mot
2011+. I min virtuella kommun dr det manga som behéver samarbeta for att
utveckla tjanster. I'T har méjliggjort att vi har fatt tiden f6r gemensamma mdoten,
samtal och reflektion. I'T gér mycket av arbetet 4t oss.
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Vision 2011: Kommunal verksamhet

Kommunen pa marken

Ingrid Rask, I'1-strateg, Soderhammns kommun

Kommunen pa marken ér allt som har anknytning till det som finns inom
kommunens geografiskt avgrinsade omrade, d v s vad som finns i och ovan
marken i form av fastigheter, anliggningar, vagar, gator o s v.

En mycket stor del av kommunal information finns under jord eller ar
knuten till anliggningar som byggts pa marken/fastigheten inom
kommunen. Nu édr informationen ?synliggjord” fér oss och vi ser den som
en viktig och helt naturlig resurs. Informationen har blivit en viktig ravara i
vara samhillsstjdnster och vi har sedan 2001 skapat metoder att ta vara pa
den.

Hur kunde det se ut i kommunen runt 2001?

Kommunens uppgifter fokuserades i stor utstrickning vid millennieskiftet, kring de
stora kirnverksamheterna, pedagogik och vird-omsorg. Ovriga omriden inom den
kommunala verksamheten var framst infrastruktur, fritid och kultur,
arbetsmarknadsatgirder och affirsverksamhet som t ex energi, vatten, avfall,
bostadsverksambhet.

Allt detta levde sitt eget liv 1 stor utstrickning.

Det fanns gemensamma stodresurser for hela organisationen, som t ex ekonomi-
och personaladministration, telefoni, vaktmisteri o s v. Det var resurser som hade
till uppgift att stédja informationsflddet i organisationen, ett fléde ut mot och in
fran externa intressenter, mantalsskrivna i kommunen, turister, konferensdeltagare,
sommarstugedgare, andra myndigheter, finansinstitut o s v. Det var “allt eller alla”
som med information kommunicerade med kommunen.

Men det fungerade inte som en helhet. Det var méinga 6ar i kommunen som levde
sina egna liv. Informationen i kommunen priglades — precis som i de flesta
myndigheter — av en suboptimering som var svir att tringa igenom, nirmast
omoilig for nigon att forsta.

Opver allt detta fanns sedan den politiska organisationen med visionen att bygga ett

gott samhille f6r medborgarna naturligtvis med svarigheter att se helhet och
samband.



Scenen
2011

Nagra
exempel

Hur ser det uti ”kommunen pa marken” 20112

Visionen om ett gott samhille finns naturligtvis fortfarande kvar, men mycket har
forindrats 1 och med utvecklingen pa IT-omradet. Den politiska organisationen
limnar vi dirhidn f6r 6gonblicket.

Vi ser mycket tydligt den betydelse som markresurserna har i medborgarnas och
brukarnas dagliga liv. Vi har lirt oss att balansera markresurserna gentemot andra
resurser som ekonomi, personal, kvalitet o s v pd ett enkelt och naturligt sitt utifran
minniskors behov i olika livssituationer. Vi har ocksd under tiden sedan 2001 fitt
kunskap om hur vi hanterar olikheterna i vart avlinga land och insett férdelar och
nackdelar. Vi forstér att ta vara pa livskvaliteten 1 den lilla respektive stora
kommunen och i den glest respektive titbefolkade kommunen.

IT kompenserar bristerna och lyfter fram méjligheterna.

En mycket stor del av kommunal information finns under jord eller 4r knuten till
anliggningar som byggts pd marken inom kommunen. Nu ir den ”’synliggjord” fér
oss. Vi ser den som en viktig och helt naturlig resurs. Informationen har blivit en
viktig rdvara i vara samhillstjanster och vi har skapat metoder att ta vara pa den
under detta artionde.

1. Fastigheten ir en aktiv resurs i varden. For st6d i hemmet 4r det inte bara
frigan om att planera personalresurser, utan det handlar ocksa om vilket st6d som
fastigheten i sig kan bidra med. Under det senaste drtiondet har kommunen arbetat
med att mota bristande personalresurser med IT f6r att kompensera
pensionsavgangarna.

Fastighetsforvaltare, savil offentliga som privata, har utvecklat ett stort antal I'T-
baserade tjinster som nu 2011 erbjuds hyresgister. Fastigheten ér inte nagot som
enbart ger skydd och virme, utan den kan ocksa tillfredsstilla behov hégre upp pa
Maslows trappa. Jamfér med utvecklingen av bensinstationen som gick frin att
leverera bensin till att bli mackeria, korvkiosk och kafeteria.

Sedan 2001 har framférallt var dldre befolkning blivit en mycket aktiv kravstillare
pa nyttiga I'T-produkter i hemmet, som kompenserar egen kraft och brist pa
resurser. Hir har kommunerna spelat en aktiv roll med olika stimulansatgirder. I
kommunerna har kvalitetsarbetet bidragit till att lyfta fram intressenters och
anvindares behov som kan I6sas med enkla fleranvindarvinliga I'T-produkter (som
vi 2011+ inte ser som vare sig ”datorer” eller ”webbsidor”, utan utvecklingen har
gett oss nya namn pa I'T-verktygen).

2. Var geografiska information har blivit en aktiv aktdr i det dagliga livet
genom att ge “aktiv och intelligent information” till resenirer inom kommunen och
de som passerar genom kommunen. Den geografiska informationen stédjer
personalen i deras dagliga arbete, t ex inom varden. Den varnar och skyddar vid
samhillsfarliga transporter o s v. Lastbilen startar helt enkelt inte (eller erbjuds en
annan vag) nir risken dr for stor for transport vid en viss tidpunkt pa dygnet. Det
har naturligtvis fatt konsekvenser:



3. Planeringsverktyg. Kommunens resurser inom samhaillsbyggnad och -planering
spelar en stor roll genom utvecklingen av planeringsverktyg knutna till marken
(intelligenta hus, intelligent infrastruktur ovan och under marken m m.)

IT-stédet har utvecklats fran kompetenskrivande verktyg (som forr krivde speciell
IT-kompetens) till automatiserade tjinster, komponenter, byggklossar (som
legobitar som hakar in i varandra) som lyfts in och kan hanteras med allmin
grundkunskap kring informationstjinster. Samhillsplaneringen ar inte enbart
inriktad pé att skapa ett bra samhille f6r mantalsskrivna kommuninnevanate, utan
arbetar med begreppet minniskor som vistas fysiskt eller elektroniskt i kommunen.

Planeringsverktygen fungerar i realtid och utifrin anvindarens férméga.
Vi har limnat historiska data som berittar
hur det var férr och istillet gatt till
information som vi behover — nu. V1 har fatt
komponenter som vi anvinder for att
kompensera brister.

”Vi behover inte langre testa
i verkligheten”

Nya arbetsuppgifter for viara medarbetare inom fysisk planering,
bygglovsverksamhet, teknisk verksamhet och markférsorjning i stérre samspel

(i realtid) med véira medarbetare inom t ex omsorg har vuxit fram. Modeller f6r
samhillsplanering har byggts upp som simulerar konsekvenser av olika beslut — just
nu. Det dr en vildig resa som skett i synen pa arbetet under 2000-talets forsta
artionde. Dataspelen som vira ungdomar sysslade med runt sekelskiftet har
kommit till anvindning.

Vi behéver inte lingre testa i verkligheten. Vi har lrt oss att ta vara pa vér
informationsravara och bygga modeller som tar hinsyn till vira brukares behov.
Det giller naturligtvis ocksa i samspel, inte bara hemma utan i 6vergripande globalt
perspektiv.

4. Att g 6ver organisations- och myndighetsgrinser dr naturligt. Juristerna
har hittat sina komponenter, byggklossar, for att hantera riskerna med personlig
integritet o s v. Det har verkligen varit en utmaning under artiondet.

Min idealbild av den framtida kommunen 4dr ddrfor att vi har limnat den
sektorbaserade uppbyggnaden av tjanster pa det kommunala omradet. Stod till
verksamheten har ersatts med en processinriktad uppbyggnad dir interna och
externa intressenters samspel ar sjilvklar for att ge storsta mojliga nytta for
medborgare/brukare.

Det har tagit tid att na malet, eftersom ett stort standardiseringsarbete har varit
nédvindigt att genomfora.

5. Stora satsningar har skett inom den ”mjuka” infrastrukturen eller
informationsinfrastrukturen. Det har inneburit stora férindringar i synen pa
organisationen av arbetet mot

» . . o
sjﬁlvbetjéning. Det har ocksi Informationen ar en ravara ...

en resurs som vi gemensamt har ansvar for
att utveckla.”



e-tjanster
som ger alla

nytta

inneburit ett stort arbete 6ver myndighetsgrinserna med att skapa forstaelse och
dialog kring att informationen 4r en ravara, en resurs, som vi gemensamt har ansvar
for att utveckla. Suboptimering dr inte bara nagot som fanns i kommunerna 2001.
Det fanns ocksd mellan olika myndigheter.

Men det har varit helt n6dvindigt att bygga bort detta for att méta det stora
personalbehov som de kommunala verksamheterna star for.

Utan standardiseringen hade vi inte haft férutsittningar f6r de simuleringsmodeller
som kunnat inféras. Och vi hade inte heller haft ”levande” kommunala
oversiktsplaner eller vad vi viljer att kalla dem 2011+.

Kommunerna och statsmakterna har en stor utmaning i att hitta
finansieringsformer i framtiden f6r den kommunala verksamheten. Finansieringen
maste ta hdnsyn till midnniskors rorlighet f6r val av service, boende och fritid. Men
marken flyttar vi inte. Vi bygger/river/flyttar ett och annat allteftersom vi
uppticker att det 4r firre eller fler som ska anvinda resurserna dir de befinner sig.

En stor utmaning har ocksa varit att gemensamt driva utvecklingen av e-tjanster
som ger nytta for vara medborgare i alla éldrar.

Det idr e-tjanster som bestar av att samla in, bearbeta férmedla och inte minst spara
for ateranvindning i samma e-tjinst eller i annan e-tjanst. Informationen ir en
ravara som kan foridlas. Vi har arbetat pa att se resurserna och deras mojligheter
att samverka. Vira resurser i och ovan marken i kommunen blir med IT:s hjilp en
allt viktigare komponent i vara e-tjdnster till medborgare och brukare.
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Vision 2011: Kommunal verksamhet

Den medverkande medborgaren

AnnGret Sparf, kommundelschef, Boras konmmun

”Den medverkande medborgaren” innebir att det 2011 finns férutsittningar for att
var och en pa ett enklare sitt ska kunna ta aktiv del i sitt eget och anhérigas behov
av t ex vard. Det visar bl a exemplet med Anna och hennes demente make.

Med mingder av virtuella méten varje dag kommer vi méinniskor valdigt
mycket ndrmare varandra. Vi kan vilja om vi vill umgés pa riktigt eller
virtuellt nér vi deltar i samhillslivet, i debatter, sammantriden, nir vi méter
slakt och vanner. Vi kan leva med hég livskvalitet utifran egna val.

Anna, 70 ar, gar till kéket ddr hon sldr pa sin dator och bildtelefon. Hon bliddrar
till actionmenyn. Anna vardar sin demente man hemma i Boras sedan nigra ar. Pa
dataskdrmen far hon rid om hur hon ska virda honom i det dagliga livet.
Informationen hjilper henne att bittre f6rsta makens sjukdom och visar hur hon
pé olika sitt kan stédja och hjilpa honom.

Anna kartligger ocksa I6pande mannens vardbehov. Resultatet ger hon
hemtjinsten online. Personalen backar upp med nédvindigt stdd. Detta férdrojer
sjukdomsférloppet och férhindrar att maken hamnar i kris. Vetskapen att Anna ger
’ritt” vard skdnker trygghet.

En tid senare hamnar Anna sjilv pa sjukhus efter en lindrigare hjirnblédning.
Under den tid rehabiliteringen varar, far hon hjilp av hemtjidnsten i Boras att via
bildtelefoni hilla kontakt med maken som under tiden vistas pa ett korttidsboende.
Att vara atskilda dr svart. Men det underlittas betydligt av att de kan halla kontakt
med varandra genom bildtelefon dir Elsas demente make kan se och kidnna igen sin
hustru.

Detta 2011-scenario ir faktiskt hamtat fran verkligheten 2001. Denna “glimt av
framtiden” ingir i anhorigprojektet Action, finansierat av EU och
Socialdepartementet, och samordnat av Hégskolan i Bords. Férutom Boras
medverkar kommuner i England, Irland och Portugal. Visionen ir redan verklighet
1 liten skala.

Den intressanta spinoffeffekten dr att deltagarna i projektet har fatt kontakt med
andra savil anhérigvardare som vardade i liknande situation. Det édr kvinnor och
min som genom personliga méten, e-post och bildtelefoni bygger nitverk och blir
ett stdd £6r varandra. Det vardagliga virdandet blir mera glidjefyllt. Behovet av



Virtuella
sjukhus

Vem ska
betala?

Det Virtuella
Sjukhuset

Vi maste
tinka nytt

55+-boenden

stod frin heméjinst minskar och livskvaliteten Skar. Det dr ett sitt att utnyttja
humankapitalet dven efter pensioneringen.

I en utveckling av modellen far vardbehovande och vid behov dven anhériga 2011
ett personligt servicekort till datorn, sa att man hemifrin direkt kan kommunicera
med olika vardgivare och aktuella enheter pa sjukhuset.

Vi far ett virdigt stod till egen- och anhérigvard, istéllet for ett 6kande samhalleligt
atagande. Det uppfattas dessutom som 6nskvirt, liksom att det dr naturligt att olika
féreningar och organisationer ingar i vara nitverk och kan nés pa riktigt eller pa
virtuella métesplatser.

En av nyckelfrdgorna nir det giller den vard som vi dndd kommer att behova ir:
Vem ska betala?

Ar 2011 har vi passerat dagens oklara grinsdragning mellan vad som ir landstingets
kontra kommunens ansvar. Allt dr skattepengar och dntligen har vi forstatt att utga
frin den enskildes perspektiv och behov. Ar 2011 ligger vi alla disponibla pengar i
samma pase. Dessa pengar ricker vildigt mycket lingre dn vad de gjorde 2001.

Med IT-utvecklingens hjilp har vi fitt ett viktigt komplement till sjukhus och
kommunala dldreboenden i Det Virtuella Sjukhuset. Det dr ambulerande expertlag
som, om Vi sd Onskar, kan ge kvalificerad vard i hemmet 61 flertalet sjukdomar

anda till livets slut. Delvis sker detta .
redan 2001. Nischade 55+-boenden

utrustade med
modern IT-struktur ar 2011
en naturlig valméjlighet.”

Ar 2011 liser vi dessutom vira egna
journalanteckningar. Vi tar prover och
stiller diagnoser via bildtelefoni.
Mingder av sjukvirdsbesok kommer att undvikas den vigen.

Ett annat perspektiv: Befolkningsprognoser visar att kommunerna far svarigheter
att rekrytera tillrickligt manga vilutbildade. For att tillgodose kommunernas
kommande behov av arbetskraft skulle nistan alla unga behéva vilja
vardutbildning. Det dr fOrstis inte realistiskt. Vi maste tinka nytt. Drivkraften
férutom den tekniska, dr bide minsklig och ekonomisk.

I min 2011-vision tar vi sjilva och vara anhériga en aktiv del av vart behov av vird.
I en globaliserad virld, dr véra utflugna barn mycket sillan dér vi bor. Vi kan
saledes inte lita till dem, utan vi maste hitta andra vigar.

Nischade 55+-boenden ir 2011 en naturlig valméjlighet. Det dr boenden som idr
utrustade med modern I'T-struktur. Alla har en bildtelefon som ir integrerad i
datorn som ir integrerad i teven.

Som friska fungerande individer viljer vi virt umginge. Naturligtvis vill vi géra det
dven om vi blir dldre och skropligare.

Efterfrigan pd dessa nischade boenden ir saledes stor och dirfér kommersiellt
gangbara. Kommunerna bidrar endast med limplig mark f6r sadana byggnationer.



Det ir bostider, dir gemenskapsutrymmen och andra specialrum for sirskilda
intressen och behov ingér. Det kan gilla motionsrum,

bastu, festsal eller varfor inte vinkillare for de egna samlingarna. Dir kan vi umgis,
stodja och se varandra och undvika isolering.

Sambhiillet kommer vid behov in med sjukvard och annat stéd. En utvecklad
actionmodell kommer att vara ett sjilvklart I'T-hjilpmedel som gor att vi bade kan,
vagar och vill sjilva ta ett storre egenansvar.

Den intressanta konsekvensen blir att behovet av kommunalt drivna s k sarskilda
boenden a cirka 400 000 kronor per plats, kraftigt reduceras — till att £anske endast
omfatta vissa demensboenden.

Med mingder av virtuella méten varje dag kommer vi minniskor vildigt mycket
nirmare varandra. Vi kan vilja om vi vill umgas pa riktigt eller virtuellt nir vi deltar
i samhallslivet, i debatter, sammantriden, ndr vi moter slakt och vinner. Vi kan leva
med hég livskvalitet utifrin egna val. Alla datandrdar till trots, dr det en
ensamstdende dldre person som har storst nytta och glidje av tillgang till IT:s
mojligheter.

Ar 2011 har vi med hjilp av IT vitaliserat demokratin och det sker ett naturligt
samspel mellan viljare och valda. Delaktighet och inflytande 4r sjilviklart. Alder
eller handikapp dr f6r detta inget hinder.

Som en underbar sidoeffekt och mervirde av IT och bildtelefon ser jag framfor
mig hur vi fir virtuella vardagsmoten med vara nirmaste langt borta. Méten som
6verbryggar bade avstand och handikapp. Vi kan na — och vi kan bli naddal!

Kurs- En kursindring maste ske nir det giller férdldrars behov av omsorg for sina barn.
indring Vi maste mera utga frin barnets perspektiv. Barnets tid i férskolan tenderar att
maste ske  stindigt 6ka. En firsk undersékning visar att véra barn inte mér sa bra idag 2001.
De flesta barn lider ingen brist pa saker, men det finns alldeles for lite tid for
djupare gemenskap.
I skolan dr elevassistenter den snabbast vixande personalgruppen. Aldrig har sa
manga barn varit féremal for socialtjinstens insatser.

Personalen i férskolan mar diligt nir de ser behoven och kinner att de inte f6rmar
ricka till. Forskning visar att barn mest av allt behover bli sedda och bekriftade, fa
kirlek, nirhet och kontinuitet. Det kan inte samhillet ta det fulla ansvaret for.

Ar 2011 4r vi en bra bit pa vigen. Vi har r6jt vigen for att unga familjer sa lingt det
ir mojligt kan klara sina och barnens behov.

Hur det gar Kanske beh6vs kortare arbetsdagar, men definitivt ocksa varvade arbetstider. I'T

till ger manga forildrar, men inte alla, méjlighet att vissa timmar skota sitt arbete fran
hemmet. Vi kan klara arbetsuppgifter av administrativ karaktir, som t ex skriva
utredningar, e-posta, delta i ssmmantriden. Forildrarna far ork, tid och lust att pa
ett bra sitt klara fordldraskapet.

Behovet av samhillets insatser av barnomsorg f6r férildrarnas behov kommer
dérfor att minska jamfort med idag. Istillet satsar vi pd en resursstark allmén



Vinster
vantar

forskola. En vilutvecklad pedagogik tillvaratar varje barns férmaga till utveckling
och varje barn kommer redan i férskolan i kontakt med IT.

Ar 2011 ser jag uppvixande generationer av vilutbildade, vilfungerande och
harmoniska barn och unga.

Virt medborgarbehov av kommunikation med kommunen om olika typer av
avgifter, inkomstuppgifter, blanketter och annat klarar vi litt utan fysiskt besok pa
kommunkontoret. Det ger inte minst miljdmassiga vinster genom minskade
transportbehov.

Med framtidens I'T-m&jligheter kan vi uppnd manga vinster som
- att det i positiv mening 6kade egenansvaret bidrar till minskade kostnader
- att medborgarmedverkan och medborgarinflytande okar
- att vi fir Okad livskvalitet!

I denna nya skona virld som utmalas, skapar tekniken méanga méjligheter. Med
Orwells 1984 i dtanke, miste naturligtvis integritetsaspekten noga beaktas for att
det verkligt goda och minskliga samhallet ska uppnas.
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Vision 2011: Kommunal verksamhet

Kommunen.Kom!

Bengt Svensson, I'T-strateg, Svenska Kommunforbundet & Landstingsforbundet

Denna vision ger en bild av hur kommunens verksamhet kan te sig 2011 utifran e-
perspektivet f6r medborgare, brukare och anstillda och vilka krav det kommer att
stilla pa kommunen som serviceorganisation.

Minniskors rorlighet kommer att vara stor 2011. Det kriver nya system for
att hélla ordning pa tjinster och minniskors dialog med kommunen i
synnerhet och det offentliga i allminhet. Ritt utfért gar det att skapa en
effektivare, men samtidigt lingsammare”, kommun med plats f6r nirvaro
och dialog.

Ar 2011 har rérligheten bland oss ménniskor 6kat visentligt. Vi arbetar i en

kommun, bor i en annan, har sommarstillet 1 en tredje och mormor bor i en

fjirde. Aldsta dottern som gir pa gymnasiet finns pa dagarna i en femte kommun.

Vi kanske bor fem manader pa sommarstillet pa vistkusten och sju méanader i
storstan.

Hur fir vi i en sidan verklighet ordning p4 tjinstebehov och dialog, med
kommunen i synnerhet och det offentliga i allminhet?

Nyckeln dr att 2011 har varje medborgare ett intelligent kort som kan ”laddas” med
e-tjanster frin de offentliga myndigheter och féretag som biraren sjilv 6nskar.
Korten fylls pa med tjinster pa en portal dir samhille och niringsliv gemensamt
erbjuder anslutning. Pa si sitt skapas mojlighet till en single sign-on, en enkel enhetlig
ingang. Som anvindare kan jag nd mina tjdnster fran en personlig portal som har
egen intelligens, den vet vad jag fragat efter
tidigare och den foreslar ett utbud av tjinster
som den tror kan passa mig. Portalen gir att
anpassa, gora personlig efter behov, pa olika
satt.

” ... och jag tar fram min
vikbara komplatta - min
personliga tradlésa
kommunikator ...”

Scenen 2011: Det dr morgon. Direkt efter
kaffet och tidningen tar jag fram min vikbara
komplatta.

Utan starttid eller traditionella dr6éjsmal f6r uppkoppling, star min komplatta i
kontakt med omvirlden. Jag identifierar mig med mitt intelligenta ID-kort och jag
ir nu direkt, och en gang for alla under dagen, identifierad mot alla de tjanstegivare
som jag vill och det ir inte bara de offentliga utan ocksa de inom niringslivet.



Brukarens
perspektiv

Nu bétjar jag anvinda kommunikatorn och jag

- ser allra forst pa filmen fran ett av mina barns skolredovisning i etikimnet
under gardagen

- kan f6rvissa mig om att min mor p4 dldrevirden har det bra genom ett ljud-
bild-samtal med henne. Hon verkar lite krasslig nu pd morgonen, si jag ser
efter vilka tider skoterskan dr tillginglig och ligger in ett méte med henne
senare pa formiddagen. Jag kollar ocksa via min mors vardportal att hennes
medicinering dndrats som jag kom 6verens med likaren dagen innan

- noterar saldot pa mitt bankkonto, for det star ddr direkt. Jag behéver inte
logga in till banken utan jag ir redan inloggad

- ser nu att min kollega ér pa plats pa kontoret, jag kommenterar hans nya
tréja och siger till honom att jag blir lite sedan eftersom jag ser att
tunnelbanan har stopp

- godkinner barnomsorgsrikningen fér denna manaden med ett klick.

Allt det sker pa ndgra minuter frin samma grinssnitt eftersom jag redan ér inloggad
hos alla, en gang for alla sedan morgonen.

Nir jag r6r mig geografiskt, presenteras utbudet av lokalt knutna tjanster som
kinnetecknar den kommun dir jag befinner mig just for tillfillet. Jag far ocksa
tillgang till tjdnster som ér tidsbundna pa ett enkelt sdtt — utan koer. Jag kan t ex
tinka mig att ndr skéterskan kommer till min mor pa eftermiddagen, sa far jag ett
meddelande om det sd att vi tre kan ha ett ljud-bild-samtal om hur mamma mar
eller vad vi ska gora.

Detta ir ndgra 2011-perspektiv pa e-tjdnster till medborgaren. Men kommunen har
ocksd brukare i skola, vard och omsorg, precis som idag 2001. Manga av
medborgartjinsterna dr en konsekvens och forlingning av att brukartjinsterna dr

e-burna. Hir nigra exempel frin skolans och de dldres virld.

Antligen méter skolan eleverna som ” ... en effektivare, men
individer med individuella behov. Lararna samtidigt Jangsammare
har de elektroniska redskap som de kommun med plats fér niarvaro
behéver for att stédja pedagogik, och dialog.”

administration och forildrakontakt. Man

kan som lirare och elev himta, bearbeta och foridla information som redan finns
dir ute i strukturerad virtuell form. Man skapar sina egna liromedel som ér
individuellt anpassade. Olika applikationer stodjer lirarnas administrativa arbete
med scheman, ekonomi, franvaro och viktigast av allt — det gar att géra pa mycket
kortare tid 4n vad det gor idag 2001. Lirarna far mer tid f6r barnen och
forildrakontakten. Forildrarna kan med teknikens hjilp nirmare f6lja sina barns
skolarbete genom uppféljning av t ex studieplaner och nirvaro.

Allt kan aterkopplas direkt via elektronisk kommunikation. Det kan i férlingningen
skapa en bittre personlig kontakt och foérildramedverkan. Eleverna deltar ocksa i
mycket hégre grad i samhillslivet utanfér skolans viggar. Det har méjliggjorts av



»Back
office”

att de har en enkel och kvalitativ kontakt med skolan. Det ir flexibelt lirande virt
namnet — det sker inte bara frin hemmet och skolan. Det finns i elevens komplatta
hir och nu — nar eleven si onskar.

Vira nyblivna pensionirer som utgérs av den férsta rockgenerationen dr rorliga
och vana IT-anvindare. De stiller héga krav pa tillginglighet och pa e-
serviceutbudet.

Virden av de lite dldre sker ocksd med ett IT-stdd som dr verksamhetsanpassat och
transparent. De anhériga har en nira kontakt med patienterna och med vardteamen
och de har enkel tillgang till journaler, bes6k, medicinering, sjukdomsstatus. De
anvinder ocksa den nya tekniken fér den dr enkel och ger direkt nytta. De som
behéver nar vardgivare och vardinformation — ndr de vill, var de vill.

Anhérigvarden har vixt och anhérigvardarna far hjilp av tekniken for att bryta sin
isolering och att paverka vardarbetet. De digitala métena skapar fler och bittre
fysiska moéten.

Kommunen lever 1 hogsta grad. Den ger méjlighet till delaktighet, inflytande och
vikdnsla. 2011 dr det en ny offentlig organisation dir kommunen i hég grad ir
medborgarnas kontaktyta mot hela den offentliga samhillssfiren. Reviren dr rivna
... medborgaren dr i fokus.

De starka grupperna ingar i manga olika intressegemenskaper, communities, bade
virtuella och fysiska gemenskaper. De ser kommunen som en sidan
community/gemenskap bland flera andra. De gor aktiva val. Dessa grupper ar
precis som tidigare starka, om inte dnnu starkare. Kommunen har dérfor ett stort
ansvar for de mer utsatta grupperna, oavsett det giller verksamheter i kommunens
regi eller det sker i privat form.

Kommunen kommer att ha flera grinssnitt mot sina medborgare. Genom olika
servicekanaler kan man nd automatiserade tjdnster som inte kriver aterkoppling
eller diskussion. Grinssnitten dr olika och anpassade efter minniskors olika behov
och egna val. Det kan ske genom ett webbgrinssnitt, genom fysiska méten, en
telefonvixel eller ... varfor inte att jag blir hjilpt av nagon som tar 6ver min skidrm
for att lotsa mig ritt. Ar det ett drende som kriver kvalificerad handliggning, ska
systemen stodja att man kommer ritt direkt.

Intelligenta system gOr att den som tar emot ett drende kan fa stéd i sin
handliggning, genom att systemen foreslar atgirder grundande pa tidigare liknande
fall. Informationstekniken ger indirekt stéd till den medborgare som inte sjilv kan
leta, si att han eller hon far ritt svar.

Medborgaren 2011 har en funktionsstyrd och behovsstyrd dialog med kommunen
— inte férvaltningsstyrd som idag 2001.

En annan kontaktyta ér ett forum dir den demokratiska dialogen med
kommuninnevanarna sker. Politikerna har 2011 blivit méstare i att féra dialog med
medborgarna — dven med de elektroniska redskapen.

De virtuella diskussionerna leder fram till beslut som manga ir delaktiga i, eftersom
det blivit enklare f6r medborgaren att géra sin rést hérd och fa respons pa sina



asikter i en stindig aterkoppling. Det innebir att det finns ett stort medborgerligt
engagemang for lokala fragor och det kan leda till ett stérre engagemang f6r mera
6vergripande fragor.

De demokratiska diskussionerna och besluten gar inte fortare 4n vad det gjorde
2001, men beslutsunderlaget ér vil grundat pa en riktig och fullstindig information,
och pi att medborgarna ir delaktiga. I bada fallen dr I'T en méjliggorare.

Bakom dessa grinssnitt finns 2011 kommunens anstéllda och politiker som arbetar
mer flexibelt 4n idag 2001. De har stindig kontakt och tids- och rumsoberoende

tillgang till de data de behéver.
"Kommunens anstallda och

politiker arbetar flexibelt och har
standig kontakt och tillgang till
de data de behover.”

Deras atbete har forindrats radikalt.
Virdpersonalen arbetar kanske fem
timmar i varden pa vanligt sitt och 6vrig
tid kanske de kan arbeta hemifran i
stodarbete f6r anhoriga, med
administration och andra uppgifter som de sjilva viljer och kan péaverka. Lirare blir
i hégre grad frikopplade fran klassrummet.

De kommunala yrkena blir tudelade — man dr bide servicegivare och byrikrat, bade
genomférare och planerare.

De kvalitativa e-mé&tena med medborgarna och brukarna kommer att stilla stora
krav pd vir formaga att tinka nytt. Det 4r en minst lika stor utmaning som den
tekniska, och antagligen storre.

Det ir inte lika manga som ir anstillda i kommunen, genomsnittsildern har sjunkit
radikalt jimfért med bérjan av seklet och dr nu pa vig under 40 ar. Kommunen har
blivit en attraktiv arbetsplats for de yngre.

Den tungrodda kommunala organisationen fylld av ”gamla traditioner” férindrades
pa kort tid. Insamling av uppgifter, som tidigare tog mycket tid, har automatiserats.
De anstillda har 2011+ mer utrymme f6r métet och dialogen med medborgaren
eller brukaren.

E-service skapar ocksa kunnigare medborgare som stiller h6gre krav pa de tjinster
som kriver personlig handliggning.

En forutsittning for utvecklingen dr att kommuner delar pé infrastruktur och
informationsinfrastruktur i hogre grad dn idag 2001, eftersom det dr mycket dyrt att
utveckla egna system och 16sningar inom 289 kommuner.

Vigen dit

Utvecklingen kommer istillet att ske i ett ndra samarbete med den privata sektorn
och kommunen dr 2011 en mycket bittre bestillare. Alla system fran olika
leverantOrer ar transparenta. Datalagring sker pa ett stille och
informationsstrukturen ir tillginglig, sdker och organisationsévergripande.
Tjanstemin och politiker, allminhet och niringsliv har en vil definierad tillgang till
de data som édr nédvindiga f6r deras verksamhet.

Effektivare, | min vision finns det tid f6r méten mellan medborgare och kommunala
langsammare tjanstemin och politiker. Det dr den tiden som dr viktig. Det ir inte svarstider till



ett callcenter som dr mattet pa service, utan det dr kvaliteten pa tjdnsterna som ar
avgorande.

IT ska kunna méjliggora ett effektivare, men samtidigt “langsammare” sambhille
med plats f6r nirvaro och dialog. Kommunen.Kom! idr en plats dir alla far plats.




Vision 2011: Kommunal verksamhet

Reflektion

F;p-'lﬁ Lena Horngren, chefredaktir, Kommunaktuellt

&

Vi ir alla kommuninvénare. Var vi bor har betydelse for var syn pa offentlig
service och offentlig sektor. En gammal kommunférbundsdirektor lir ha sagt att
”det dr i kommunerna manniskorna bor och verkar” och med det menat att allt
minskligt pa nigot vis 4r en kommunal angeligenhet. Aven om man inte stricker
sig sd langt, ber6r ju den kommunala verkligheten viktiga delar av minniskors liv.
Ju svagare man dr, desto mera beroende 4r man av kommunen.

Moéten mellan ménniskor. For flertalet medborgare dr de centrala kommunala
frigorna som skola, viard och omsorg de viktigaste samhaillsfunktionerna. Detta ér
verksamheter som i ganska liten utstrickning later sig 6verféras till den IT-
orienterade verkligheten. Det handlar om méten mellan ménniskor och om siadant
som inte gér att ersitta med ndgot annat 4n manniskor. I'T kan ju inte hjilpa barnen
med frukosten pa dagis och ge dem en bra start pa dagen. I'T ir till ingen hjilp for
en gammal ménniska som har bajsat pa sig och ligger i sin sing ensam med sin
kropps tillkortakommanden. Fér det krivs minniskor och det kommer alltid att
krivas minniskor.

Men att det finns sa manga uppenbara saker som IT inte kan gora, ir inget
argument for att inte anvinda IT till det
som tekniken gar att anvinda till. Inte
minst £6r att underlitta och skapa
utrymme sd att det finns tid f6r dessa
moten mellan minniskor och tid till det
som ar det centrala i verksamheten.

”... verksamheter som knappast
later sig éverforas till denna IT-
orienterade verklighet ...”

Da blir planeringen en central roll. Inte minst viktigt 4r det ndr manga
verksamheter dr inblandade, manga olika saker ska fungera tillsammans och gd in i
varandra. Dir behovs ett bra 6vergripande I'T-st6d just for att allt detta som ér
nirmast manniskorna ska fungera.

AnnGret Sparf kommer i sin vision nira vardagsverkligheten genom att visa hur
anhorigvardarna — normalt si bundna till sina hem med tungt ansvar och liten
kontakt utat — kan anvinda tekniken redan idag f6r att 6ppna hemmet och komma
ut. Inte bara for att fa rad och hjilp i1 form av ’fattig” information, utan ocksa for
att med teknikens hjilp kunna bygga nitverk och méta andra ménniskor i samma
situation. Det finns uppenbarligen i liten skala och gir att utveckla vidare, dven pa
andra omraden som inom vard och undervisning. Hir finns stora mojligheter som
ir nédvindiga att ta vara pa.



Vi hér om attigrinser mellan myndigheter ska forsvinna. Men en kommun ir aldrig
grinslds. En kommun dr ocksa en demokratisk organisation; manniskor lokalt
beslutar i lokala fragor. Ju nirmare fragorna dr mig och min vardag, desto storre dr
min vilja att engagera mig. Dirfér kan de nira fragorna vara en inging till ett
engagemang i hur t ex skola och omsorg fungerar. Ska man ha lokal sjilvstyrelse,
maste det finnas grinser inom vilka detta sjlvstyrande ska dga rum. Dirfor finns
grinserna alltid kvar. Och finns det grinser, finns det ocksa skillnader beroende pa
vilken sida av grinsen man befinner sig. Det kan aldrig bli riktigt lika 6verallt.

Dirf6r finns ocksa behov av lokal information. Vi har hért den statliga visionen
om hur Cissi Service hjilper till med statlig information och det dr mycket mojligt
att det ocksd skulle behdvas en ”Conny Kommun” som informerar
kommunmedborgarna. Det dr klart att en sdadant funktion kan finnas centralt, men
dnnu viktigare dr att den finns lokalt sa att kommunikationen kommer pa ritt niva.

Grinserna kommer alltsé att finnas eftersom kommunen inte bara dr en
serviceproducent, utan ocksd en demokratisk organisation. Hir finns teknikens
stora mojligheter for att understddja kommunikation, f6r dialog mellan politiker
och medborgare och for att bidra till engagemang genom att minniskor far
information och blir delaktiga i vad som hinder i kommunen.

Man kan ocksé fundera 6ver hur stora enheter man ska ha. Nu finns det 289
kommuner. Det dr méjligt att det dr f6r manga om man ser det ekonomiskt.
Kanske for fa om man ser det demokratiskt. Ju nirmare minniskors verklighet,
desto storre blir deras engagemang.

Dialogen kan foérbéattras oerh6rt med teknikens hjilp. Men risken dr att e-
demokrati inte blir en dialog, utan en klagomur, d v s att man vinder sig dit for att
fa besked om varfor lekredskapen dr trasiga i mitt bostadsomrade eller varfor
barnens liromedel inte édr bittre o s v. Klagomalsfunktionen ska finnas, men kan ju
inte vara det mest visentliga att anvinda tekniken till.

Vi maste ligga in nagot mer i demokratin
in att medborgarna har ritt att klaga. Det
miste ocksi finnas en ansvarsdel i det hela,
d v s att manniskor ocksa tar ett
helhetsansvar. Det dr mycket svarare att
astadkomma én att ta fram sjilva tekniken.
Den politiska organisationen maste ta hand om den information man far, sa att det
blir en tvavigskommunikation. En ren klagomur ér det inte mycket bevint med.

“Men kan IT bli annat an
marginellt nar det galler dessa
centrala kommunala
uppgifter?”

Den kommunala servicen ir central for medborgarna. Det giller ju alla, dven
om det mest dr de yngsta och de dldsta som ér beroende av den.

I det kommunala 2011-perspektivet dr det oméjligt att bortse frin den uppenbara
utveckling som vintar: Efterfraigan kommer att 6ka pa de tjinster i kommunen som
star pa omsorgssidan. Samtidigt kommer resurserna att krympa genom den
minskande skattebasen. Det kommer att vara ett vixande problem.



Méiligen kan IT innebira besparingar i den kommunala verksamheten, sa att det
finns utrymme fo6r flera minniskor. Men det maste ocksa finnas manniskor som vill
arbeta med dessa verksamheter. Den offentliga sektorn har forlitat sig vildigt
mycket pa ”Frida-typer” (enligt Bi Puranens terminologi), de lojala som alltid stéller
upp. Det dr mycket ont om ”Kim-typer” och framférallt om ”Johnny-typer” i
kommunal verksamhet — 4ven om de skulle beh6vas, men de har andra alternativ
och inriktningar. Kommunerna maste bli bittre arbetsgivare om man ska fa tag pa
de medarbetare som man behover. Inte minst behdver man géra jobbet mera
attraktivt f6r Fridorna, fér de 4r inte lika lojala lingre.

Men fragan dr: Kan I'T bli annat dn marginellt nir det giller dessa centrala
kommunala uppgifter som kriver si mycket resurser och rent manskliga insatser?

Janne Dicander: Det finns en mojlighet att e-tjansterna kan bli mera proaktiva dn
reaktiva. Samhillet karaktiriseras idag att vi tar hand om nagonting forst nir det
brinner, nir det dr ndgot har gitt sénder i en minniska eller utbildning som inte
fungerar. Det dr reaktivt. I'T kan hjilpa till att skapa utrymmet for reflektion i
samhallet, s att vi kan bli mera proaktiva.

En siker prognos f6r 2011-16 ér att vi far betydande underskott for t ex
pensionerna. Vad samhillet maste fundera 6ver dr om vi dr beredda att betala 100
miljarder kronor per ar f6r alkoholskador i Sverige. Det dr en av ménga fragor som
nu kommer pa bordet genom att ekonomin krymper. Kan vi inte anvinda de
medlen till ndgonting mera humant som t ex omsorg eller utbildning? Det 4dr den
6vergripande manskliga fragan.

En annan fraga berdr gapet mellan dem som kan och f6rmar anvinda I'T och dem
som inte kan och inte férmar. Det idr viktigt att samhallet tar upp dessa fragor nu
och belyser de mojligheter som de resurssvaga har att ta till sig det nya. Darfor édr
inte IT marginaliserande i denna samhillsomdaning. I'T kan fi en stor betydelse.

Ingrid Rask: Det finns oanade méjligheter till anvindning av I'T. Vi dr bara

i bérjan. Vi arbetar mycket inom mitt lin med kompetensutveckling inom olika
personalomraden for att se hur man kan anvinda IT som verktyg for att fa tid Gver.
Utmaningen dr att ta vara pa den tid som blir 6ver, t ex for det svara moétet med
minniskor och det maste vi allmant bli bittre pa. Men IT ger stora mojligheter.

Bengt Svensson: IT kommer att ha en mycket stor betydelse ocksa 1 framtiden. Om
ndgra dr kanske jag som lirare eller handldggare har ett stod i bakgrunden som gor
att mina tjanster till medborgare eller brukare gar mycket snabbare — och tjinsterna
har dessutom hogre kvalitet. Hur mycket tid ligger en lirare annars inte ner pa
frainvarorapportering eller administration? Hur mycket tid och handlingsférmaga
férsvinner inte genom att vi maste leta efter eller s6ka upp information?

AnnGret Sparf: IT erbjuder en moijlighet att fa igang en process dir medborgarna
kan delta. Istillet for att det blir en klagomur, kan man astadkomma ett fruktbart
samspel mellan politiker, tjinstemin och medborgare. Den vigen ér det littare att



astadkomma c!et som vi maste astadkomma — nidmligen att vi alla tar ett 6kat
ansvar.
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Vart digitala
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om 6nskvarda framtider
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Viston 2011: Utbildning och larande

Inledning

Den klassiska skolan ir ersatt av en utbildningsanliggning som fungerar mer
som ett centrum for att sortera och stédja de olika lirprocesserna och som har
tillgang till handledare.

Utbildningsmonopolet har luckrats upp. IT-stédet ir utvecklat. Olika slag av e-
lirande utvecklas for olika lirmiljéer och den formella utbildningen ir inriktad pa
deltagande i olika lirmiljder. Overgingarna mellan olika stadier i den grundliggande
ungdomsutbildningen dr helt flytande da utbildning sker malrelaterat och helt
individuellt.

Lirandet 4r individuellt men det sociala sammanhanget lyfts fram i olika lirmiljGer.
Den viktiga delen av lirandet sker bland och mellan manniskor dven i framtiden.
Kunskapsdelning ér en etablerad modell f6r lirandet inom féretag och i arbetslivet.
Webblirande dr ocksa ett visentligt inslag men sillan den enda komponenten.

Det blir allt viktigare att behirska grundliggande redskap som lisa, skriva, rikna,
sovra och férmedla. Vi lir for att leva och tar tekniken till hjilp ddr den kan bidra.

Visioner

Virtuellt livslangt lirande
Lennart Badersten, fortbildningschef, Lunds universitet

Motesplatsen for lirprocessen
Ake Westh, skolutvecklare, AW -konsult AB

Individen i lirsamhaillet
Henrik Ablén, chef for larandestudion Explore, Interaktiva Institutet

Kunskapsdelning i arbetet
Fredrik Svensson, grundare av natverket Knowledgebar

Reflektioner
Birgitta Frejhagen, V"D, InfoKomp AB och ledanmot av IT-kommissionen
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Vision 2011: Utbildning och larande

Virtuellt livslangt larande

Lennart Badersten, fortbildningschef, Lunds universitet

Denna vision beskriver en férindring av hela utbildningssystemet som bygger pa en
integration av ny teknik och ny pedagogik.

2011-15: Det intellektuella kapitalet, kunskapen, definieras och riknas in pa
alla nivaer i samhillet. Alla ménniskor har ett utvecklingskonto och ett
kompetenskonto. Grundskolan grundligger det livslinga lirandet.
Gymnasieskolan ir flexibel och mycket individuell. Universiteten 4r flexibla
och tillgingliga — hundratusen elever gar pa det svenska nituniversitetet. Ett
stort antal kurser rullar dygnet runt och 4r 6ppna 6ver nitet for alla
medborgare. Globala, digitala bibliotek finns tillgdngliga dygnet runt.
Utbildning 6ver nitet dr Sveriges frimsta exportvara 2015.

Utbildning p4 alla stadier och kompetensutveckling karaktiriseras av bl a foljande:
Individen, eleven, studenten finns i centrum. Det giller teknik, pedagogik, valfrihet
och tillginglighet for alla elever och individer. Flexibiliteten finns p4 alla plan och i
alla organisationer. Teknik och pedagogik har integrerats och datasystemen
anpassar sig till individen. Man har hjilp av omfattande forskning, bl a av
hjirnforskningen och learning labs som Lirande i Lund, Learning Lab i Uppsala m fl
som forskar kring IT och lirande.

Liraren ar 2011 den framste

”) H H
kunskapsarbetaren som har Utbildningsmonopolen

har luckrats upp, men

samhallet garanterar

- flexibel arbetstid under ett nationell standard.”
treterminssystem och

- hog 16n och hog status

- rikligt med kontinuerlig kompetensutveckling, delvis Gver nitet.

Det intellektuella kapitalet, kunskapen, definieras och riknas in pé alla nivier i
samhillet. Alla médnniskor har ett utvecklingskonto och ett kompetenskonto. En
proposition fran Utbildningsdepartementet 2001 visar sig vara den statliga svala
som paskyndat processen att Sppna hégskolan f6r en stor del av befolkningen i ett
livslangt lirande, bl a genom méjligheten till virtuellt lirande.

Utbildningsmonopolen har luckrats upp, men samhillet garanterar nationell
standard med riktade statsbidrag. Utbildning r en av de viktigaste inslagen i
demokratiprocessen. Olika allianser mellan olika akt6rer har bildats. Utbildningen
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ar till stor del kostnadsfri, men drar sa stora resurser och kostnader att manga olika
finansieringsformer finns.

Grundskolan grundligger det livslanga lirandet. Varje elev har naturligtvis en
birbar dator och ir stindigt uppkopplad till olika databaser. Lirartitheten dr vildigt
hég, inte minst i férskolan, de forsta dren for att forhindra utslagning.

Grundskolan dr sammanhallen, men utgar frin elevernas individuella takt.
Nolltolerans har inforts nir det giller misslyckande i grundliggande firdigheter.
Formiéga att hantera informationssambhillet anses ocksd vara en grundldggande

fardighet.

Ett stort antal forskarutbildade lektorer tjanstgdr i grundskolan och dessa har fatt
delar av sin utbildning via nitet medan de tjinstgjort halvtid i skolan. De fungerar
som innovatorer, och arbetar bl a med att ta fram digitala hjdlpmedel. Det ér
mojligt att gd forskarutbildning pa halvtid f6r skolpersonal.

Gymnasieskolan ir flexibel och mycket individuell. Eleverna styr sin arbetstid och
skoltid. Lirarna fungerar som handledare, framférallt at de lingsammare eleverna.
En stor del av faktainhdmtningen sker via nitet.

Universiteten har antagit utmaningen att vara flexibla och tillgingliga.
Hundratusen elever gér pa det svenska natuniversitetet e-university Sweden. Det finns
sirskilda enheter for livslingt lirande och sdrskilda utbildningsf6retag for att
hantera kompetensutvecklingen i yrkeslivet.

Det finns dessutom sirskilda multimedieenheter som ska héja nivan pa den
nitbaserade utbildningen. Grundutbildningen idr fri, men man har ritt att silja
utbildning till individer och till andra linder — inte minst f6r att méta konkurrens
fran internationella universitet som nu dels har filialer i Sverige, dels erbjuder
nitbaserade kurser.

Det finns stora globala konsortier som 2011 erbjuder 500 000 kurser som ar
certifierade av Global Alliance. De svenska universiteten ér stora exportorer av
utbildning.

En viktig uppgift for universiteten dr att validera medborgarens kunskaper, och den
reella kompetensen samt att certifiera utbildning. Antagningssystemet dr mycket
flexibelt via nitet och kurserna startar flera ganger per termin.

Ett stort antal kurser kan rulla dygnet runt och dr 6ppna 6ver nitet for alla
medborgare. Det kan gilla core curriculum-, skills-for-life-kurser samt propedeutiska
kurser i t ex matematik, statistik och etik.

Tack vare teknikutvecklingen och den attonde generationens distansutbildning,
med bl a automatiska system, dr det ekonomiskt moijligt.

Det livslanga lirandet i arbetslivet hanteras av méanga olika aktorer. Men
universiteten spelar en mycket stor roll genom den avreglering som har dgt rum.
Olika allianser bildas med fackliga organisationer som arbetar med
kompetensutveckling. Det bildas konsortier och olika féretagsuniversitet hos
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Ericsson, Ikeai, ABB tillsammans med universiteten. Ett stort antal mindre
utbildningsfirmor dr ocksa med i dessa olika allianser.

Kompetensutvecklingen ligger nira produktionen, just-in-time. Det finns s k
minutkurser eller entimmeskurser utvecklade f6r att man snabbt ska kunna finna
kunskap inom ett visst omrade.

Foretagen lagrar kunskapen i olika databaser och 6verfér den internt via nitet.
Universitetsutbildningen ges i sma moduler som dr pabyggbara och kan
tillgodoriknas i en europeisk examen. I botten ligger ett kompetenskonto som pa
olika sitt far underlag frin arbetsgivare, staten m fl.

Det utbildningskonto som varje individ har ticker 14 4r och det kan individen
rikna av under sin livstid.

Tekniken har gjort det méjligt att nd de flesta med avancerat material. Forskning
om lirande och hjirnforskning har gjort att olika ldrstilar har definierats och
integrerats i datasystemen som kédnner av personen i fraga.

En internationell e-learningstandard finns. Det innebdr att man kan exportera sma
kunskapsenheter, s k learning objects, och pa sd sitt kan kunskapsmoduler
ateranvindas och exporteras till andra system och andra kurser i andra linder.
Kurserna ar allts internationella. Genom att skriva direkt i datorn, kan man
underlitta kampen mot analfabetism.

Globala, digitala bibliotek finns tillgingliga dygnet runt. Producenter av datorspel ér
engagerade i produktion av liromedel. Likasa anvinds en hel del grepp fran teve
och sapoperorna dven i den hégre utbildningen.

Nir det giller utbildning och kunskap 4r det en stor exportvara 2015. Hundratals
miljoner minniskor i t ex Kina stir i k6 f6r hogre utbildning. Over en miljard
minniskor kan inte ldsa.

Jag hoppas att Sverige och virldssamfundet kan sinda utbildning via de ldgflygande
satelliterna som finns runt jorden och pa sa sitt nd de underutvecklade linderna.
Sverige har ett gott rykte utomlands och vi har kunskapen och tekniken.

Jag hoppas att Sverige dr ledande i virlden nir det giller kampen mot den digitala
klyftan — ett problem som nu dr storre dn sjilva matforsorjningen.
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Vision 2011: Utbildning och larande

Motesplatsen for larprocessen

Ake Westh, skolutvecklare, AW -konsult AB

Denna vision beskriver hur skolan 2001 har férvandlats till att vara ett bildnings-
och kulturcentrum 2011-16 som inte bara innehiller grund- och gymnasieskola,
utan dven hogskola och andra utbildningar.

IT-stédet ir centralt i denna motesplats for lirprocessen. Allt kretsar kring
en portal som elever och lidrare kan ansluta sig till och arbeta var de vill. De
traditionella klassrummen finns inte lingre.

Borta dr den grupporienterade utbildningen. Fokus ligger pa
individorienterat lirande. Lirarna fungerar som handledare, inspiratérer och
informationslotsar. Genom portalen far elever och lirare 6verblick Gver sina
aktuella lirprocesser. Det gar litt att planera sitt lirande och aktivt paverka
sin egen studietid.

En utbildningsanldggning 2011-16 dr en motesplats dir man dgnar sig dt

lirprocesser. Det dr inte lingre i férsta hand en skola som det var 2001, utan mera

ett bildnings- och kulturcentrum. Det har formen av ett hotell ddr mycket av
tjdnsterna r férvaltningsbaserade och de skots av andra dn skolans eget folk, det
kan gilla lokalvard, mat o s v.

Alla dldrar finns representerade i detta hus. Hit kommer i férsta hand de
verksamheter som grundskola och gymnasieskola. Hir finns ocksa vissa
hégskoleutbildningar baserade, men hit forligger ocksd manga andra
utbildningsanordnare sina utbildningar.

I huset finns ocksa integrerat kommunens eget folkbibliotek och det har ocksa
utvecklats till ett utbildningsbibliotek, sd att man pa det sittet har dubbla
funktioner. Tillsammans med biblioteket finns ocksé ett kulturcentrum som ir
forstarkt i bemirkelsen att hir finns stora resurser for saidant som kultur, musik,
bild och drama f6r att bidra till att sikerstilla de sociala malen i lika hoég
utstrickning som kunskapsmilen. Detta for att ge en bra helhet.

Sedan en tid tillbaka dr det sé att ndr grundskoleelever successivt natt malen f6r
grundskolan under slutet av sin grundskoletid, t ex under arskurserna 8-9, sd startar
eleven samtidigt sina gymnasiestudier. Detta sker successivt. En del kurser dr
firdiga tidigt och andra ér firdiga lite senare.

Eleverna pabérjar alltsd gymnasiestudier successivt under sin grundskoletid. Det
paverkar studierna i gymnasieskolan. Det innebdr pd samma sitt att man paborjar
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sina hégskolestudier successivt under slutet av sin gymnasietid. Grinserna mellan
dessa tre skolformer har successivt 16sts upp, dven om varje skolform har sina
statuter. En mycket aktiv medverkan finns ocksd med ortens niringsliv.

Sedan lang tid tillbaka ér klassrummen férsvunna. Klassrummen som tidigare sags
mycket som ett hinder for inldrning. Just inldrning dr det som vi sysslar med pa
denna anldggning. Vi har gatt fran utbildning till lirande. Vi har gitt ifrin den
grupporienterade undervisningen till det individorienterade lirandet.

Det idr individens behov och individens olika forutsittningar som ska styra hur man
tar till sig kunskapen. Hir dr det lirarna, den pedagogiska personalen, som ir
handledare, vigvisare, inspiratérer och informationslotsar i hég grad.

Det som mdjliggér och stodjer detta arbetssitt dr tillgangen till IT av olika slag.

Det centrala ir en portal'. Till den portalen kan eleverna ansluta sig och det kan

forstas ocksa alla medarbetare, inklusive den pedagogiska personalen pa skolan.
Anslutningen till portalen kan var och en gora via sin PC — antingen i skolan eller
pé annan plats, kanske hemma via den digitala teven i vardagsrummet, via
mobiltelefonen och SMS eller via den lilla handdatorn som var och varannan elev
och ldrare har. Det gor att man kan sitta och arbeta med olika typer av
applikationsfiler — dven utanfor skolan.

! Portalen ger processtdd for ett nytt informations- och kunskapsbaserat arbetssitt. Internet och den digitala
infrastrukturen dr en naturlig del av arbetssittet och skapar hastighet och mojlighet till samverkan bade 6ver
organisatoriska och geografiska grinser. Ingdende komponenter dr process (interaktiva informations- och
kunskapsprocesser som kan vara bade personliga eller grupporienterade), information (personligt utformad och
kopplad till aktuell process och det centrala dr kvalitet och tillging till ritt information), kunskap (att tillféra kunskap
och lirande direkt in i organisationens olika processer forindrar hela lirprocessen och skapar nya méjligheter for
flexibelt lirande och kunskap gar att tillféra vid behov och minskar dirmed tiden fér kompetensinhdmtning
samtidigt som effektiviteten Gkar), kommunikation (i realtid gir det att kommunicera via rOst, text och video samt
att dela olika program och nir man arbetar i en viss process kopplas andra uppkopplade individer in i processen sa
att man vid behov kan kommunicera direkt med de personer som t ex har kompetens inom aktuellt omrade) och
mobilitet (processerna kan vara bade lokala och globala och individer kan delta i olika processer helt mobilt och da
arbeta med information, kunskap och idéer utifran det grianssnitt som passar for stunden som t ex stationdr dator,
birbar dator, handdator, telefon, TV, digital penna).
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Portalen ger mig ocksa tillgang till en rad andra faktorer, bl a ett bakomliggande
planeringssystem som visar de kurser som jag nu deltar i, t ex hur kurserna ligger
tidsplanerade och hur jag har planerat mitt lirande under en tid framéver, hur olika
typer av foreldsningar ligger, hur jag

har bokat laborationstesurser eller “Planeringsystemet ger eleven hela
gruppméten med mina medarbetare i tiden méjlighet att aktivt paverka sin
projektgrupper av olika slag o s v. Det egen studietid.”

ar ett system som bygger mycket pd
ett nytinkande och dir logistik och planeringsteknik dr skickligt samordnade till en
helhet.

Detta utg6r en virdefull komponent f6r planeringen som gor att eleven 2011 pa ett
helt annat sitt aktivt kan paverka sin egen studietid.

I systemet finns ett processverktyg, dir eleven far upp sitt eget arbetsbord pa
skirmen. Genom inloggningen far eleven ocksa 6versikt Gver alla pagiende
grupprocesser och individuella processer, d v s de projektgrupper som eleven just
for tillfillet deltar 1.

Eleven féir ockséd 6versikt 6ver alla de individuella lirprocesser som denne har
startat och haller pd att arbeta sig igenom. Beroende pa hur eleven nu viljer, sd
kommer det automatiskt upp processen, aktuell handledare, all
bakgrundsinformation och det faktamaterial som finns samlat kring det aktuella
processomradet. Elever kan utifran detta littare vilja den aktuella information som
man vill ta del av och férdjupa sig i. Det dr en mer fokusbetonad
informationssokning dn vad man hade fo6rr i virlden, 2001.

Hir finns ocksa, beroende pd det projekt man viljer, direkt information om vilka
som 4ar mina kamrater i den pagiende projektgruppen. Jag far automatiskt linkar,
kopplingar och kommunikationskopplingar till dem antingen det giller telefon, e-
post, SMS-meddelande eller videokonferens.

Pa samma sitt kan jag fa anvisning pé vissa projekt dir jag far en mojlighet att
koppla upp mig till ndgon utanfor huset, t ex en expert eller annan typ av
handledare, som kan tillféra mig nya dimensioner och som har ett avtal med skolan
att pa detta sitt stilla upp vid behov. Det betyder att vederbérande kan finnas i
nirheten, i kommunen, i landet eller ndgonstans ute i virlden.

Naturligtvis finns ett stort tradlost lokalt nitverk, ett WLAN, som ticker in hela
kommunen, sa att jag — vare sig jag dr elev eller lirare — kan ta min lilla barbara
dator eller handdator och sitta mig ute i parken.

Eller jag kan nd nitet nir jag star i den linga kén pa képeentret, fOr att t ex skicka
e-post sd att jag inom kommunens ram litt kan hantera informationsflédet utan att
vara bunden till rummet.

I det faktamaterial som man kan fa upp p4 sitt skrivbord, kan ocksa finnas
anvisning pa ett antal tinkbara utbildare som erbjuder e-/earning, d v s webbaserade
utbildningar som finns tillgdngliga och som skolan har avtal om.



Det vanliga irsatt skolan ocksa har en viss egen produktion av sidana webbaserade
utbildningar. Dessa kan vara korta eller lingre beroende pa skolans medarbetare
och deras kompetenser. Nir man i ett fall lade ut en sadan utbildning pa nitet,
bérjade det stromma in forfragningar frain kommuner runt om i landet dir elever
hade sett denna typ av utbildning och girna ville delta i den. Pa sa sitt skapas
moijligheter till pedagogisk/metodisk utveckling och dven samverkan med andra
kommuner och utbildningssamordnare. Webbaserad utbildning och e-learning Gver
internet stimulerade en utveckling av nya former for liraren — ett verktyg for
lirande — ddr modern informations- och kommunikationsteknik utgjorde ett viktigt
stod.
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Vision 2011: Utbildning och larande

Individen i larsamhallet

Henrik Ablén, chef for larandestudion Explore, Interaktiva Institutet

Informationstekniken méjliggor en stérre individualisering i utbildning och lirande.
Det ir nyckeln till den motivation som ir grunden for allt lirande.

Ar 2011 har alla (som vill) i samhillet — barn, ungdomar och vuxna — sin egna
personliga utvecklingsplan pa internet. Dir samlar man stindigt en rad
uppgifter om sina intressen och mal. Alla, 4ven barnen, har privata delar i
utvecklingsplanen som inte ndgon annan kan komma ét, men det mesta ar
allminna uppgifter om t ex studiemal och kompetensnivaer som foérildrar,
larare och chefer har tillgang till pa olika sitt. Man uppmuntrar till personlig
6ppenhet.

Arbetsliv, fritid och utbildning blir alltmer integrerade. Modern teknik g6r
det méjligt f6r alltfler grupper att arbeta pa individuella villkor, t ex unga,
gamla, invandrare och funktionshindrade.

Kraven pa stindigt fornyade kunskaper ér stora. Personlig utveckling, utbildning
och lirande flédar genom alla aktiviteter i livet och dr en naturlig del i de flesta
tjdnster och produkter.

Det finns ett stort fléde av méjligheter till stindigt lirande och
informationssokning, bade i fysiska skolor med fysiska lirare och genom virtuella
kunskapsnatverk som ofta dr globala.

Fysiska lirare ir fortsatt viktiga. Men en stor

del av det 0kande larandet sker direkt mellan "Skolans verksamhet gar
medborgarna. Alla olika sorters kunskaper och delvis fran undervisning
firdigheter virderas, och alla uppmuntras att dela till att bygga

med sig av det som man dr bra pa. kunskapsbanker och

I Sverige satsar man hart pa att bygga upp en interaktiva larsystem.”

svensk offentlig upplysningstjinst och

kvalitetsmirkning av kunskaper och information, detta har blivit en av samhillets
viktigare uppgifter. Det finns méanga olika sorters mérkningar av information och
kunskaper i nitverken, frain myndigheter, skolor och offentliga organisationer.
Man sitter stor vikt vid individens f6rméga att sortera och virdera kunskap och

information. Alla maste stindigt sjilva utveckla sina personliga informationsfilter.
Sambhiillet ldgger dirfor ner stor kraft pd att skapa objektiva, kvalitetsmirkta



Magnus, 10,
gir i skolan

kunskapsbanker. Man skapar dven manga offentliga fora pa nitet fér medborgarnas
information och diskussion.

En del av skolans verksamhet har férvandlats frin undervisning till att bygga dessa
kunskapsbanker och interaktiva lirsystem, och till att stdja elevernas arbete med
att sortera och virdera den information som de behéver i sina lirandeprojekt.

Ar 2011 har alla i samhiillet, barn, ungdomar och vuxna en personlig
utvecklingsplan pa internet. Dir samlar man stindigt en rad uppgifter om sina
intressen och mal. Alla, dven barnen, har privata delar i utvecklingsplanen som inte
nigon annan kan komma at, men det mesta ir allmdnna uppgifter om t ex
studiemdl och kompetensnivaer som foraldrar, lirare och chefer har tillging till pa
olika satt. Man uppmuntrar till personlig 6ppenhet.

Kopplad till utvecklingsplanen finns dven en personlig hilsoportfolj for alla
medborgare. Hir kan man f6lja sin egen hilsoutveckling fran vaggan till graven.
Hilsoportfdljens viktigaste uppgift dr att motivera individen till att ta ansvar for sin
hilsa och sitt vilbefinnande. Den dr dven ett viktigt verktyg for vardsektorn genom
att den kan bidra bade till individens lirande och virdens kunskapsutveckling
samtidigt som den ger stora rationaliseringsvinster.

Skolan ar 2011 integrerad i samhillet och 1 niringslivet pd méanga olika sitt. Tva
av tre ungdomar gir ut i arbetslivet i 15-drsdldern. Resten fortsitter med hogre
studier pa heltid ytterligare ndgra ar.

Alla gar igenom nagon form av samhallstjanst i unga ar. Man har insett att
tonaringar kan tillféra mycket till niringslivet och den offentliga sektorn, och
virdesitter deras kompetens och kreativitet. Samtidigt inser man att de inte kan
arbeta pd samma villkor som vuxna.

Overhuvudtaget kinnetecknas arbetslivet av en stor flexibilitet och betoning pa ett
standigt och stimulerande lirande. Man arbetar p4 olika sitt beroende pa om man
ir tondring, ung utan familj, har familj med sma barn, har familj med ungdomar,
eller ar dldre.

Det dr mycket vanligt att man har flera olika deltidsarbeten, t ex ett inom industrin
och ett inom den offentliga sektorn. Framférallt medelalders och dldre tycker om
att kinna att deras erfarenhet tas tillvara genom att de engageras som mentorer och
lirare inom ndringslivet, skolan och inte minst inom den offentliga sektorn.

Magnus gar i en liten skola i sitt bostadsomride. Férutom sina ordinarie lirare har
han ofta kontakt med andra vuxna som hjilper till i olika projekt. Detta blev extra
populirt sedan man inférde allmin lirpoing, d v s bonus som man fir nir man
delar med sig av sin kompetens till skolan.

Magnus ir ute i skogen med sin naturgrupp. De leds av en ildre man som tidigare
varit ledare i filtbiologerna och nu vill hjilpa till att fa barn intresserade av naturen
genom att leda sadana utflykter. De ordinarie lirarna arbetar denna dagen sjilva i
skolan med att ga igenom elevernas utvecklingsplaner, ge dterkoppling och skapa
nya uppgifter.



Ida, 18,
arbetar pa
Ericsson

Magnus har just hittat en 6vergiven fagelunge pa marken och kontaktar sin pappa
via sin armbandskommunikator. Han tittar ner pa kommunikatorn och siger
”Kontakta pappa”. Hans far kommer upp pa skirmen och sidger “Hej Magnus, vad
ir det dir for en fagel som du har?” Magnus ber sin pappa att fi ta
hem fagelungen.

Pappan kopplar in ledaren i samtalet och tillsammans bestimmer de
att Magnus ska ta hem fageln och sjilv artbestimma den och lira sig
hur den ska skdtas, och redovisa det £6r gruppen nista vecka.
Uppgiften registreras i Magnus kompetensbank pa skolnitet, dir han ocksa far
nagra tips om hur och var han ska séka mera information om fagelskétsel.

Nir han sedan hemifran gar in i sin kompetensbank kan han nir som helst fa hjilp
av antingen sin virtuella ldrare eller sin ordinarie lirare som vid behov kommenterar
hans sitt att soka informationen och ger stod.

Grunden f6r denna lirande kommunikation dr Magnus egen
armbandskommunikator som

- ir en flexibel, personlig liten dator pa armen som kan kommunicera tradldst,
bide med internet och alla andra nitverkande saker i sin ndrmaste omgivning

- har en tvavigs videokamera och kan lagra stillbilder i en egen databas pa en
server

- har ett positionssystem dir forildrarna kan se var barnet dr och det larmar
automatiskt, t ex om Magnus limnar skolomradet under skoltid eller om han
avviker fran sin vanliga vig hem

- tradlost tar emot alla uppgifter frain Magnus skola och fritidsverksamhet och
som sedan kan nds dven av forildrarna

- ger Magnus forildrar — som dr skilda — stindigt full insyn och
kontaktmdojlighet med Magnus.

Ida sitter med i en grupp som utvecklar en ny generation
armbandskommunikatorer. Hon arbetar 15 timmar per vecka pa tider som gruppen
sjalv bestimmer. De som bor i Stockholm triffas en gang i veckan, men resten av
arbetet skéter hon pa distans.

Da sitter hon framf6r sin dator och arbetar med alla i gruppen. Nagra av dem
kommer fran andra linder som USA, England, Spanien och Japan.

Just nu sitter hon och gar igenom olika designforslag f6r armbandskommunikatorer
som hon har tagit fram tillsammans med en seniordesigner pa Ericsson. Hon stiller
in sin bildskdrm pa 3D-ldge och sitter pa sig en tunn handske som kommunicerar
trddlést med datorn. Nu ser hon en tredimensionell bild av kommunikatorn som
hon kan vrida och vinda p4, och kinna efter hur den kdnns. Hon vill prova olika
material i ytterhéljet som béade ska vara tiligt och behagligt mot huden. En
diskussion utbryter i gruppen nir alla kinner pa de olika modellerna, och alla har
olika dsikter om vad som ir snyggt och praktiskt. Seniordesignern dr tacksam for
ungdomarnas insatser och utvecklar konstruktionen vidare.



Parallellt med sitt arbete bedriver Ida andra studier som inte dr
knutna till Ericsson. Hon gar t ex pd en lokal skola, dir hon
studerar filosofi och religion nigra timmar i veckan tillsammans
med andra frin samma stad. Ida studerar dven industridesign pa
distans, det sker i nitskola som drivs i samarbete mellan en svensk
hégskola och ett college 1 USA.

Fast just nu dr Ida nog mest engagerad i att lira sig spanska och engelska, for att
kunna samtala med de andra i sin arbetsgrupp. Hon hoppas fa triffa de andra i
verkligheten snart ocksa, och dé vill hon kunna deras sprak. Hon lir sig spriken pa
flera olika sitt for att fa variation:

- I'sin dator fir Ida upp simuleringar av vardagssituationer dir hon ser och
hér personer som drar in henne i konversationer. Hon fir stéd av sin
virtuelle lirare i form av en ung kille som hon har formgett sjilv och dopt till
Guran. Hon byter ofta utseende och egenskaper pa honom och kommer
ibland pa sig sjdlv med att 6nska att hon kunde gbra om sin pojkvin lika
enkelt!

- Guran analyserar och finslipar hennes uttal och hjilper henne att bygga ut
sitt ordforrad genom att foresla ord som kan passa in i den situation som
spelas upp. Ibland visar han vad ordet betyder genom att peka i omgivningen
eller visa en bild.

- Han ger henne dven korta skrivuppgifter som hon far rittade med hans
personliga tips och kommentarer.

- Hon anvinder ocksa sin armbandskommunikator till att ldra sig sprak. Nar
som helst kan hon muntligen stalla en friga till sin kommunikator.

- Inne i en klidbutik kan hon t ex lira sig vad olika klidesplagg heter pa
engelska. Hon fragar ”Vad heter langbyxor pa engelska?”. Upp kommer
hennes virtuelle lirare Guran som siger "Langbyxor? Well, the British call
them trousers, and the Americans say pants. Here is a list of other clothing
terms if you would like to learn more.” P4 skidrmen kommer sedan de olika
engelska orden upp bredvid sma bilder pé olika plagg, si om Ida vill kan hon
trana mera pa olika sitt.

- Fast Ida tycker sjilv att hon lir sig mest sprik genom hennes diskussioner
med de utlindska ungdomarna i Ericssongruppen. De hjilper henne att lira
sig deras spriak mot att hon hjilper dem att lira sig olika datorbaserade
designverktyg, som hon kan bittre in dem.

De tivlar med varandra om att skapa roliga uppgifter, och bygger tillsammans upp
ordlistor, fraser och uttryck samt designévningar. De flesta av dessa uppgifter ér
kopplade till deras projekt, si de lir sig medan de utvecklar, och bygger samtidigt
upp en kunskapsbank inom projektet.

Nagra i gruppen ir frin Japan, och nir de inte kan géra sig férstadda pa engelska
tar de hjilp av det automatiska simultantolkningssystemet. Det kan 6versitta mellan
svenska och japanska direkt nir de samtalar, men p g a tidsskillnaden ér det oftast



Malet: Att
var och en
bidrar

Dela med
sig av sin
kunskap

enklast att lita datorn automatoversitta deras skrivna e-post eller deras
réstmeddelanden.

I hennes personliga utvecklingsplan ingar att hon ska motionera och trina
regelbundet, Hon kan sjilv vilja mellan en rad olika sorters aktiviteter. Ida tycker
om aerobics, som hon kér pa det kommunala gymmet. Hennes triningstréja och
triningsskor har inbyggda sensorer som miter hennes puls och blodtryck under
motionspassen. Kliderna och skorna kommunicerar med hennes horsnicka, i den
hor hon musik och hennes personlige virtuelle trinare.

Han uppmuntrar henne under triningen och meddelar hur hon ligger till jimfért
med tidigare pass och ser till att hon nadr sina mal fér syreupptagningsférmaga och
styrka. Dessa virden skickas ocksi till hennes personliga hilsoportfélj, dir hon
dven far personliga kostrad.

De flesta kan sjilva i stor utstrickning vilja hur mycket man arbetar. Den allminna
pensionsaldern dr avskaffad, liksom semestrar och manga av de allminna
helgdagarna. De flesta har dock sidnkt sin drsarbetstid de senaste aren och manga ir
dessutom ideellt engagerade, sa grinsen mellan arbete och fritid ér till stor del
borta.

Sambhiillets mal 4r att var och en ska bidra med sina speciella erfarenheter i livets
olika faser, och att alla ska utveckla sig kontinuerligt, pa villkor som varje individ
styr 6ver sjilv.

Sambhillet stédjer dven den tekniska utvecklingen inom roststyrning och talsyntes.
Nu kan de flesta informationssystem anvindas och styras utan att man behover
skriva eller lisa text. Systemen forstar talad svenska och ofta dven andra sprak, och
man kan sjilv vilja om man vill fi ut informationen i text eller tal.

De stora grupper som tidigare inte har anvint datorer i nagon stérre utstrickning p
g a sprakproblem eller lis- och skrivsvérigheter, kan nu utnyttja nitverken fullt ut.
En annan stor vinst dr att man inte lingre ir lika beroende av tryckt information
eller bildskdrmar.

Detta har ocksa kraftigt forbéttrat mojligheterna for alla funktionshindrade att delta
aktivt i bdde samhillsdebatten och arbetslivet.

En nyckelfraga dr hur det kommer att vara méjligt att fa manniskor att vilja dela
med sig av sin kunskap.

Svaret dr att vi maste hjilpas 4t att uppskatta varandras olikheter. ”Du ir okej. Du
ir virdefull.” Om vi lyckas sprida kinslan av att vi alla dr unika, virdefulla individer
och att olikheter och individualism ar virdefullt, underlittar det dven for folk att ta
mera ansvar. Samhillet bor dven utveckla olika former av personliga incitament, t
ex skapa bonussystem fér dem som delar med sig av sin kunskap.

En annan viktig fraga dr hur detta ska betalas.

Svaret dr att vi framgent har ett vixande behov av arbetskraft. Genom att flera
unga kommer ut tidigare i arbetslivet, och manga med funktionshinder ocksa kan



medverka, si fir vi en stérre produktion och en tryggare bas for férsotiningen av
den vixande andelen pensionirer.
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Vision 2011: Utbildning och larande

Kunskapsdelning i arbetet

Fredrik Svensson, grundare av ndtverket Knowledgebar

Detta beskriver hur foretag fram till 2011 har lyckats skapa en fungerande
kunskapsdelning inom fér féretaget som bygger pa virderingen av det intellektuella
kapitalet.

Det ir viktigt for foretagen att skapa miljéer didr man kunskapsdelar, sa att
inte medarbetarna behaller sin egen kunskap for sig sjilva. Det finns 2011
inte lingre utrymme i foretaget f6r den typen av beteende. Fokus pa
inldrning, paketering av kunskap och olika former av intensivt nitverkande
ir vigarna for att hoja kunskapsnivan i féretaget.

Att man 2011 har lyckats skapa en fungerande kunskapsdelning inom ramen for
foretaget dr nagot mycket viktigt som man har diskuterat linge. Det bygger pa
virderingen av det intellektuella kapitalet, d v s virdering i pengar av kunskap som
ar samlat hos foéretagen, d v s den ekonomiska summan av humankapitalet och
strukturkapitalet.

Flera faktorer har drivit fram denna utveckling och naturligtvis ligger marknadens
krav pa virdering av féretag och organisationer bakom detta i stor utstrickning.
Aven andra faktorer i samhillet har drivit pa, bl a férhillande mellan arbetsgivare
och arbetstagarorganisationen o s v. Aven jamstilldhetsdebatten har drivit pa
utvecklingen for att man ska fors6ka undvika fokuseringen pa olika kon eller olika
etniska bakgrunder.

Fokus hamnar pa kompetensen. Det ér inte bara individens kompetens, utan
framforallt foretagets samlade kompetens, detta for att kunna goéra riktiga analyser
av utveckling inom marknader och olika féretags relaterade segment.

Detta har gjort det mojligt att kunskapsdela, £6r det dr viktigt for foretagen att skapa
miljéer didr man kunskapsdelar och inte

som tidigare enbart uppmana individer ”Nu varderas medarbetare inte langre
att t ex statusfixera eller behalla sin egen efter sin

kunskap for sig sjilv. utbildning, utan efter

Det finns 2011 inte lingre utrymme i kunskap och férmaga.”

foretaget £6r den typen av beteende.

Foretaget kommer att se till att fa ut maximal effekt av den samlade kunskap man
har.
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Viktigt 4r ocks att under den debatt som fordes dren 2005-2011 sa diskuterade
man mycket omkring integriteten pa individniva. Det innebar att
virderingsmodellen inte riktas i férsta hand pa att virdera minniskor och deras
tidigare utbildning o s v, utan snarare den kunskap, férmaga och attraktionsgrad
medarbetaren har f6r féretaget och organisationen.

Ocksa konkurrensen mellan niringsliv (privat sektor) och offentlig sektor har
naturligtvis uppkommit hir. Det man talade mycket om fram till 2011 som war of the
brain har lett till ganska uttalade férindringar — atminstone i offentlig sektor.

Hur arbetar man i féretagen med kunskap och kompetenshantering?

Nistan alla aktiviteter utgar frain denna virdering pa den samlade kunskapen, d v s
det intellektuella kapitalet, bade humankapital och strukturkapital. Det gor att
sofistikerade nitverk med hjilp av digitala hjilpmedel — inte i bemarkelsen tekniska
nitverk utan kontaktytor mellan individer — anvinds for att kunskapsdela i mycket
stor utstrickning. Det dr viktigt for foretaget att kunskapsdela.

Nu 2011 stdr inldrning i fokus. Det gamla begreppet utbildning bérjar suddas ut.
Nu talar vi mer om inlirning och omlirning. Vi maste ldra oss att ta till oss kunskap
snabbare och just-in-time learning som varit ett begrepp i méanga éar har idag
utkristalliserats 1 mycket sofistikerad teknik. Det har ocksa uppstatt ett mycket vil
anpassat beteende hos individerna som forstar sitt eget virde i férhéllande till sin
arbetsgivare. Den teknik som anvinds dr bl a mobila former av digitalteve,
handdatorer, datorer, mobiltelefoner m m.

Utvecklingen med kunskapsdelning har ocksa fitt genomslag pa
rekryteringsomradet. Nu handlar det inte primart om rekrytering av individer, utan
rekrytering av kompetens. Dessa rekryteringsmetoder bygger ocksa pa nitverk.
Nitverk har blivit ett av véra viktigaste instrument oavsett vad vi haller pa med.

Personliga nitverk dr for individer extremt viktigt. Det dr extremt viktigt for foretag
att bygga nitverk och rekryteringsnitverk som gir Gver grinserna bade
branschmissigt och geografiskt. Den geografiska

platsen ir mindre viktig in kompetensen. "Vi har blivit duktiga pa

. .. . o . att hantera kunskap.”
Vi har blivit duktiga som individer och som foretag P

pa att hantera kunskap. Inte i det tekniska sdkerhetsperspektivet, for de fragorna dr
i stort sett I6sta. Den stora framgangen dr att vi blivit mycket duktiga pa att skilja
huvudsak fran bisak nir det giller affirs- och féretagshemligheter. Risken fanns
enligt manga debattérer under utvecklingen av virderingsmodellen att individen
skulle sitta sin egen position frimst jaimfort med foretaget och att foretaget skulle
utnyttja individens kompetens.

Sa dr inte fallet nu 2011, utan vi har fétt en vil fungerande relation individ—f6retag
utifran bade minskligt perspektiv och utifran organisationsperspektiv dir sikerhet
och sikerhetsmedvetenhet dr en naturlig del av arbetet.
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Nir det géllei kunskapsdelning och den enorma tillgéng till information som finns
2011, sa har det uppstatt ett behov av att paketera innehdll pa ett bra sitt, d v s
pedagogiken idr forindrad 1 allt vdsentligt.

Information och utbildning har blivit en egen form dér dramaturgi och pedagogik
nirmar sig varandra. Om man i det enorma utbudet av information vill lyfta fram
och positionera viktiga begrepp, si maste detta paketeras pa ett intressant sitt.

Paketeringen innebdr att man kopplar samman olika medier och
presentationsformer. Traditionella langa trakiga presentationer av information finns
inte 2011, dérfor att de tar tid och stjdl for mycket kraft och f6r manga méjligheter
att utveckla oss kunskapsmaissigt, sidant som i slutinden 6kar virdet av féretaget
och organisationens samlade kunskapskapital.

Foretaget arbetar extremt hart med s k intrandt, d v s den interna
kommunikationen och distributionen av information, kunskap, upplevelset,
kontaktytor o s v. Foretaget arbetar lika intensivt med sina leverantérer och kunder
1 s k extranit.

Foretaget har ocksa insett att skapa “konkundt”(konkurrentnitverk), d v s nitverk
for konkurrerande organisationer och individer. Det dr naturligtvis en ganska
anarkistisk féreteelse. Men i olika branschers 6verlevnadsperspektiv blir det
plotsligt viktigt att branschen skapar en samlad hégt virderad kunskaps- och
kompetensmassa.

Det sker darfér mycket stora samarbeten mellan konkurrenter. Produkter och
tjdnster ses inte lingre i sig som den storsta konkurrensfaktorn utan det 4r virdet, d
v s den kunskaps- och kompetenshéjning som kunden kan fa ut av produkter och
tjanster, bl a distribution och servicegrad.

Sammantaget: Inlirningens position i foretagets affirsstrategi har forandrats till att
ha stor betydelse pé alla nivaer.

Inldrning genom digitala nya medier anvinds operativt internt och externt inom
foretagets samtliga omriden och individens kompetens sitts i centrum tack vare
den nya ekonomiska virderingen av det intellektuella kapitalet.

Personal och utbildningschefer kan numera 2011 se sina arbetsuppgifter som
prioriterade investeringar snarare dn som uteslutande kostnader. I praktiken har
detta lett till att man numera dkar inlirningsinvesteringar nir konjunkturen sjunker
for foretaget, snarare dn att omedelbart varsla personal vilket man inte har rad med
langsiktigt.
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&

Ny niva for
bas-
kunskaper

Fokus ligger pa ménniskan och livskvalitet. Utbildning och lirande handlar om
redskap f6r oss som minniskor, d v s hur vi rustar oss for att ta in denna kraft i
vara huvuden sa att vi kanske faktiskt kan férindra effekterna av den demografiska
ekvationen.

Det dr inte bara véra redskap det handlar om. Det handlar ocksd om oss, vi som
lever hir och nu. Det handlar om virt lirande och hur vi ska klara det. Mina barn
ar runt 30 ar idag. Om tio ér dr de 40 och nog inte si annorlunda mot vad de ér
idag. Jag sjilv har nog inte heller dndrat mig sdrskilt mycket. Det vi allmidnt behéver
uppna ir ett lirande som ger oss forutsittning f6r njutande. Det kan vara ett
njutande i vardagen med att mala viggen i sovrummet, men ocksa njutande i
arbetet, alltsd att delta i ett gemensamt skapande av virde. Det handlar om
livskvalitet for oss manniskor.

Ett obestridligt faktum dr att vi idag dr vana vid att se saker och ting i rutor, i
hierarkier, i funktioner, i olika kulturer. Kunskapsdelning dr inte alls det normala
for oss, utan snarare dr vart perspektiv kunskaps-#pp-delning. Det idr det som vi har
lirt in oss till och det dr det som vi fortfarande kan lira oss idag. Vi har
befattningsbeskrivningar, ansvarsomraden, regelverk fér hur vi ska kommunicera o
s v. Trakigt kanske, instingt sidkert, men ocksa disciplinerat, effektivt och mycket
kint.

Det som nu hinder i samhillet dr att mycket av
dessa traditionella, vil kidnda, strukturer forsvinner.
Vi minniskor blir ganska nakna och sékande i denna
nya situation. Hur ska vi nu férhalla oss? Vad dr det
vi ska gbra nir vi ska fungera som anstillda pd denna
helt nya kommande nitférvaltning? Vi har inte nagra regelverk lingre. Vi maste
bygga nitverk. Vi miste sjilva ta initiativ och sdka upp minniskor. Vi maste sjilva
avgora innehall i vira arbeten. Vi maste sjdlva soka information. Vi maste sjilva
hantera konflikter, prioritera, fortsitta bygga nitverk.

Vi maste lira oss de
grundlaggande
redskapen.”

Sjilvklart blir det en del avigsidor som vilsenhet, risk f6r utbrindhet o s v, nir jag
inte vet om jag gOr ritt och dn mindre om jag gor tillrickligt. Det dr den situation
som giller nir vi ska ga in i detta nya lirande.

Hur kan man se p4 lirandet? Utmaningar i informationssambhillet ndr det géller
lirandet 4r att vi maste lira oss de grundliggande redskapen: Ldsa, skriva och rikna,
men ocksa att sovra i denna enorma informationsmingd, att kritiskt granska och att
formedla information. Detta dr en helt ny niva nir det giller baskunskaper. Vi miste



ocksa lira oss att lira. Det handlar bade om motiv, metodik och motivation for
lirandet.

Lennart Badersten pekar pd den insikt och respekt £f6r vad som krivs f6r detta, nir
han siger att lirarna 2011 har h6g 16n, hég status och att det dr hog lirartithet.
Ljuv musik! Det betyder att det finns en insikt om hur viktigt det dr att ge
forutsittningar for att fa dessa baskunskaper och denna férméga att lira, d v s att
sjalvstindigt och kontinuerligt handskas och utveckla sitt lirande.

Alke Westh visar pa de praktiska forutsittningarna for hur lirande kan g3 till med
st6d av olika system och verktyg. Idag 2001 kan alla dessa system verka
extraordindra och konstiga, men detta kommer kanske 2011 att vara sjilvklarheter.

Hur skapar Men det ir naturligtvis inte sa alldeles enkelt, f6r om nista steg ar att /ira for livet, d

vioppen- v s att inte bara lira f6r skolan, utan att lira f6r nya situationer i arbetslivet och

heten? vardagen. D4 kommer ocksd maktfaktorerna in. Henrik Ahlén talar om vikten av
motivationen och lusten £or att hitta lirandet och Fredrik Svensson om det
virdefulla i att dela kunskap.

Samtidigt dr det naturligtvis sé att pd en arbetsplats idag rader det en maktstruktur. I
en arbetssituation dir ndgon faktiskt avgér mina materiella férdelar och
forutsittningar for att jag ska fa min 16n, kommer detta med lirande och
kunskapsdelning i en annan dager.

Fragan dr: Hur vi kommer vidare till ett samhille som priglas av denna ppenhet
och motivationsgrund som vi har som utgangspunkt?

Forut- Mycket handlar om ungdomar och barn som lever i dessa nya lirmiljéer och som
sittningar f6r fir detta stdd 1 statusstarka, lirartita skolor. Vi andra da, som ér 30 ar och uppit?
alla 30+ Hur ska omskolning, avlirning och inlirning f6r oss se ut? Hur ska vi hitta en

vuxenutbildning som ger de riktiga kunskaperna? Hur ska vi skapa férutsittningar
for att vuxna ska kdnna sig motiverade pd samma sitt som barnen? Att skapa
forutsittningar f6r dem som 4r 30+ och deras lirande dr en oerhort viktigt insats.

Lira for livet handlar om att ldra f6r nista steg, d v s fOr arbetslivet och f6r
hemmet. Kanske dr det sd att tyst kunskap idag ocksa inkluderar detta viktiga att
kunna ldra sig att lira i den situation, i den yrkesroll, i den omgivning dir man
finns. Hur far lirarna del av en ny yrkesroll, hur fir de tyst kunskap som handlar
om att lira for livet f6r dem? Hur ldr lirarna sig det nya i att lira sig hur man
arbetar med barn eller vuxnas lirande i geografi, engelska, I'T o s v? Hur hittar man
som ldrare den nya tysta kunskapen i sin yrkesroll?

Lira for att leva. Sjilvklart dr det visentligt med virderingar, etiken. Det handlar
om att hitta forhallningssitt — ”glasdgon” — for att s6ka information och att
sammanstilla information utifran grundliggande virderingar om ett uthalligt och
demokratiskt samhille, om ett sitt att samspela oss minniskor emellan.



: Vi pedagoger ar faktiskt en del av
upplevelseindustrin.”
Sjalvklart dr perspektiven olika om jag
viljer att tinka och s6ka information
som handlar om att bomba och utplana med t ex kryssningsrobotar eller om jag
soker ett undetlag som handlar om

gemensamma och samlande dtgirder i olika former som leder till en uthallig
utveckling. Vira grundliggande virderingar ger oss en kompass for hur vi soker,
hur vi anvinder och bearbetar information och vi gér vidare med den
informationsmingd som dnda finns, som ér ndst intill odndlig idag. Hur lir vi oss
att fa de ritta kunskaperna? Hur lir vi oss for att leva?

Lennart Badersten talar om att det finns en miljard méinniskor i virlden som dr
analfabeter. Det ligger en enorm potentiell utbildningsmarknad i detta. Vi som
pedagoger dr faktiskt en del av upplevelseindustrin och kanske i morgon en mycket
viktig komponent i vara exportniringar. Samtidigt dr fragan: Vem ér det som ldgger
grunden for detta lirande? Vem ldgger grunden f6r den hela internationella
larprocessen?

En sista fraga handlar om betalsystemen. Allt detta dr fantastiskt — klassrummen,
moétesplatserna och det handlar inte alls om att vi blir ensamma utan vi méts och
interagerar och vi har en midngd mycket nya intressanta verktyg i detta lirande. Vi
far lira oss att utveckla oss som manniskor, men vem ska betala det? Hur ska
betalningsstrémmarna se ut bade fér ungdomsskolan och till oss vuxna och vara
barn som ocksd dr vuxna? Hur ska vi fa ndgonting som gor att vi ser detta lirande
som nédvindigt. Inte tirande, utan nirande. Hur far vi betalningsstrommar till
detta lirande?

Lennart Badersten: Det giller att utga pa den tysta kunskap som lirarna redan har och
bygga vidare pa den, d v s att respektera dem som yrkesminniskor. Det dr viktigt
att lyfta fram denna grupp. Lirarna skulle f4 mingder med kompetensutveckling.
Men samhallet har svikit lirarna. Vi ger dem inte tillrickligt med mojligheter att
hantera utvecklingen. Det ir en gigantisk uppgift att lira av — och sedan lira om.
Men genom att med édmjukhet och respekt méta denna yrkesgrupp, sd dr det
mojligt att fa dem att tinka i dessa banor.

Ake Westh: Angeliget i dessa ssmmanhang ir att forbittra arbetsmiljon. Mianga av
er som kommer ut ifrin samhillet utanfér skolan skulle nippeligen byta ut er
arbetsplats mot méanga av de arbetsplatser som idag ir representativa for skolan. Vi
maste bli mer medvetna om arbetsmiljéns betydelse bade for lirare och elever och
utveckla den i en sddan riktning att en 6kad lust infinner sig. Kulturdepartementet
gav ut en skrivelse for ett par dr sedan och beskrev skolans miljéer som skulle
utformas s att skonhet och rum f6r utvecklade méten kunde finnas. Detta betyder
vildigt mycket, darfér att skonheten dr skon for sjilen, livgivande och vilgérande.
Mar vi bra, har vi ocksd en 6kad férmaga och méjlighet att ta till oss kunskaper.
Dirfor dr detta viktigt. Dit hor ocksa den sociala miljén som med limpliga
strukturer o s v kan bidra till att t ex utbrindhet minskar.



Henrik Ablén: Om minniskor ska vara villiga att dela med sig av sina kunskaper ar
nyckeln individualisering. Vi maste bli bittre pa att tala om f6r varandra att ’du ér
okej, du dr virdefull, du idr speciell”. Det dr ocksa att lyfta ut folk fran de fack ddr vi
stoppar in dem bade i skolan och arbetslivet. Det dr det som skapar dessa
maktstrukturer. Dartill maste individen fi ett storre ansvar, maste fi ta ett storre
ansvar. Tekniken i all 4ra, men lirande sker enbart i samspel mellan méinniskor. Det
mdste vara en ledstjirna nir vi utvecklar alla dessa nya system.

Fredrik Svensson: Vem som ska betala? Den fragan dr stilld utifrdn en virld dér vi
idag inte virderar kunskap och kompetens i pengar. Den dagen nir vi gér en
virdering av kunskap och kompetens i pengar sa kommer marknadskrafterna att
kliva in. D4 kommer vi istillet for att se pd kunskap som kostnader i féretag och
offentlig férvaltning, fa se det som en investering, d v s det diametralt motsatta
synsittet mot idag. Dirfor dr det mycket viktigt att sitta fokus pa att virdera
kunskap och kompetens. Annars hamnar vi i en pseudoutveckling av hela
kunskapssektorn.

Birgitta Frejhagen: Det kinns mycket positivt att vi inte resonerar om I'T-kunskaper,
utan om baskunskaper och behov av grundliggande virderingar,
d v s minskliga fragor.
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Vart digitala
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om 6nskvarda framtider

— rapport fran IT-kommissionens hearing,
24-25 september 2001



Vision 2011: Kultur

Inledning

Den globala festen — som nir hela slikten Rodrigues festar i realtid samtidigt pa
olika platser runt om i virlden och alla deltar — Gver nitet — gemensamt i
skapandet av den upplevelsen. Det dr 2011 ett rikt bubblande kulturlandskap
som skapas av manga, professionella och amatérer, manga helt nya roster.

Det dr en ny virld, med digital teknik som ger férutsittningar for helt nya
funktioner som inte fanns tidigare — den nya virtuella scenen, den interaktiva
flygande mattan, spelet, teatern, filmen, med interaktivitet. Berittaren och spelaren
vet inte tillsammans vad som kommer att hinda, spelarna utforskar spelet, slutet dr
aldrig forutbestimt, man vet inte hur det ska sluta denna gang. Det finns inga
passiva dskadare, utan alla som vill kan vara aktiva medskapare som kan
kommunicera med varandra utan mellanhdnder.

Vi far nya former for skapande. Manga uttrycksformer blandas och det sker en
sammansmiltning mellan olika konstformer, olika ¢ross over-l6sningar.

Visioner

Kultur skapas av manga
Ulf Siderstrom, prefekt, Dramatiska Institutet

Den nya scenen

Bosse Stildal, forestandare, Boo Folkets Hus

Ut i staden
Peter Becker, chef for studion for upplevelse och forstdelse, Interaktiva Institutet

In i berittelsen
Magnus Seter, spelproducent och manusforfattare, Hondini Digital Creations KB

Reflektioner
Ulf Soderstrom, prefet, Dramatiska Institutet
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Vision 2011: Kultur

Kultur skapas av manga

Ulf Siderstrom, prefekt, Dramatiska Institutet

Vi behdver kulturen och dess uttryck for att £61sta oss sjilva och virlden.

2011 ar kulturlandskapet rikt och demokratiskt med manga nya konstnirliga
och kulturella uttryck som skapas savil av professionella som av amatorer —
ofta i ett grinsdverskridande samarbete.

Hjartligt valkomna till IT-kommissionens interaktiva reflektionsforum hir i
Rosenbad. Som vanligt dr det mojligt f6r dem som inte ér hir att delta pd annat
sitt, var de dn befinner sig. Som vanligt finns det ocksa tid f6r fragor och en
fortsatt diskussion pa kulturvision.nu. Allt som sdgs eller hinder hir dr ocksa
tillgdngligt i form av text, bild och ljud pa vir webbplats regeringen.genast. Denna
veckas tema dr kultur och idag dr det 16rdagen den 24 september 2011. Det betyder
att det dr precis tio 4r sedan som vi sags hir forsta gaingen och dnda sa kdnner vi
oss vildigt pigga eller hur?

Detta ir ett viktigt och intressant forum. Jag vill citera Sppningsorden frin just
kulturomradet nir vi mottes hir allra forsta gangen:

Vi behiver kulturen och dess uttryck for att forsta oss sjalva och varlden. Vi skapar kulturen
och vi har bebov av den for att bearbeta de allra sviraste fragorna om Rdérleken, livet och doden.
Vi behdver den for att bearbeta var radsla for ondska och for hatet. Vi behover den for att bryta
grénser och barridrer mellan olika tankevarldar mellan folk, religion och politiska block.”

Detta var giltigt da och naturligtvis lika giltigt idag 2011, nir vi lever mitt i manga
av de visioner som vi talade om 2001. Vi lever nu i ett rikt och demokratiskt
kulturlandskap som formligen
bubblar av aktiviteter av nya
konstnarliga uttryck och av nya
kulturella uttryck. Dessa skapas
savil av professionella som av
sanna amatorer. Glidjande nog sker det i ett grinsoverskridande samarbete mellan
dessa grupper.

”Vi lever nu i ett rikt och demokratiskt
kulturlandskap som formligen bubblar av
aktiviteter ...”

Vi lever idag i en nyskapande kulturvirld och en vitaliserad demokrati.

Alltfler fragar sig: Hur var detta méjligt? Hur kunde allt detta uppsta? Vilka var
egentligen férutsittningarna fér denna kultur som skapas av sa manga réster?

I samtalet om konsten och kulturen denna septemberdag 2011 deltar Bosse Stildal,
Peter Becker och Magnus Seter. Forst gar ordet till Bosse Stildal som 2001 var



forestindare f’:&')r Boo Folkets Hus 1 Orminge, en forort till Stockholm, och
dessutom dé var projektledare f6r en nystartad kulturportal, en métesplats pa nitet.
Hur bérjade utvecklingen?
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Vision 2011: Kultur

Den nya scenen

Bosse Stildal, forestandare, Boo Folkets Hus

Detta beskriver hur det 2011 t ex gar att ordna en stor fest 6ver nitet dir "hela
virlden” kan vara med och dta, sjunga, dansa, skapa ... t o m kdnna dofter frin
fjarran platser.

Den nya scenen kan utveckla den grinséverskridande och skapande
kulturen dir alla har kan delta. Det stiarker den fysiska gemenskapen mellan
minniskor.

Det botjade med att vi £61 30 ar sedan, i slutet av 1970-talet, borjade bygga upp
olika kulturverksamheter, foreningar och ett Folkets Hus i Orminge utanfor
Stockholm. I huset finns numera sedan linge en tevestudio och dir produceras och
sinds Nacka-TV av ungdomar vilka utbildats hos oss i teveproduktion, teater och
dans m m. Syftet med Nacka-TV var att vi skulle férdjupa demokratin. Vi skulle
stirka den lokala identiteten och stoltheten, den lokala kulturen. Vi skulle anvinda
den f6r att inspirera ménniskor till att vara aktiva. Det var ddrfér som vi utbildade
ungdomar i massor av ar att producera teve, multimedier och liknande.

For tio dr sedan, i oktober 2001, introducerade vi en portal i Nacka — inacka.nu —
som blev en nitgemenskap, en community, fér alla boende och verksamma i
kommunen. I portalen skapades ett femtontal olika torg fér

t ex kultur och néje, sport och fritid, politik, utbildning, ungdomsrad, tro, hilsa m
m. Det var mycket enkelt {6r manniskor, foretag, organisationer, féreningar, kyrkor
och andra att registrera sig och anvinda antingen individprofiler eller grupprofiler
for sin kommunikation. En organisation eller intressegemenskap kunde fa sitt eget
intrandt. Vem som helst kunde nir som helst starta debatter, chatta, géra enkiter
och omréstningar. Det fanns ocksa méjligheter fr varje profil att sinda audio och
video.

Scenen ir en dag i september 2011. Sedan 2001 har mycket hint. Det kan illustreras
av den fest jag var med om i gar kvill — en jittestor fest for hela virlden.

Jag var ditbjuden av mina grannar i Orminge, familjen Rodriguez-Eriksson.
Familjen bestir av

?namma Gloria, 37 ir, f6dd och uppvixt i Chile. Hennes mamma och pappa har
flyttat tillbaka till Valparaiso. Den stora slidkten dr sedan 1973 spridd 6ver hela
virlden. Senast slikten triffades fysiskt var nir Glorias farmor fyllde 80 ar.



- Lasse, 40 4r: Ar uppvuxen i Orminge i Nacka. Under ungdomsiren engagerades
han sig i Nacka-TV och lirde sig mycket om IT. Efterhand fick han fler och fler
jobb pa BOOM, ett medieforetag som Folkets Hus startade 2001. Lasses syster
Lisa bor och arbetar i Barcelona.

- Maria, 18 ar, gir pa Entreprenoérsgymnasiet i Orminge och dr med i en
teatergrupp 1 Folkets Hus

- Victor, 16 ar, gar i Myrsjoskolan, och spelar fotboll i Boo FF och i musikgruppen
Hell Number One. Hardrocks-Victor bland sina vinner.

I gir samlades familj och slikt och vinner frin Stockholmsomradet pa Boo Folkets
Hus i Orminge centrum framfér storbildskdrmar, kameror, mikrofoner och
hogtalare.

De skulle gemensamt med Glorias slikt runt hela virlden fira att anfadern Luis ”El
Toro” skulle ha fyllt hundra ar denna dag och samtidigt for att minnas att han
avrittades samma dag under kuppen i Chile vilket var anledningen att slikten
spreds £6r vinden.

Hela slikten hade med Lasses hjilp byggt upp nitgemenskapen
fiestadeltoro.inacka.nu infér hundradrsdagen, bl a genom att géra ett omfattande
slikttrdd som sldkten hade fyllt med text, bild och ljud. Hir har ocksa planerna f6r
festen debatterats och beslutats.

Firandet inleddes med en chilensk festmaltid pa alla inkopplade festplatser och all
mat hade tillagats pa samma sitt Gverallt eftersom Glorias mamma varit webbkock
pé fiestadeltoro.

Glorias pappa skickade 6ver dofter, bilder och ljud fran hamnen i Valparaiso dir El
Toro arbetade. Nir dofterna strmmade ut frin doftgeneratorn pa Folkan i
Orminge tirades 6gonen pa de édldre chilenarna.

Annas teatergrupp hade i ett halvar skrivit och 6vat pd en teaterpjis om El Toro i
samarbete med jimngamla sldktingar ute i virlden
— Over nitet f6rstis. Den professionelle
regisséren Igor Cantillana hade f6ljt processen
och repetitionerna ver webben och var
gruppens konstnirlige radgivare. Pjisen spelades i
realtid 6ver webben frin scener i Orminge,
Melbourne, Valparafso och San Francisco. Helt fantastiskt! Det méttes av stiende
ovationer virlden Gver.

”Den nya scenen har
utvecklat den
gransoverskridande och
skapande kulturen.”

Victor ville inte vara simre. Hans musikgrupp Hell Number One hade producerat
musikvideon El Toro tillsammans med slidktingar i Chile. Liten har redan blivit en
succé 1 Nacka genom att den legat ute pa musik.inacka.nu. Laten och bandet vann
nyligen en omréstning som redaktionen fér ungdomsradet.inacka.nu genomfért om
vilka artister som ska upptrida pa nista karneval.

Nir El Toro sindes, sjong alla festdeltagare med i refringen vilket hordes 6ver hela
virlden.



Lasse, Victor och hans kompisar hade ocksa filmat och redigerat Markoolios
senaste framtridande i Orminge som finns att skdda pa karnevalen.inacka.nu.
Markoolio slog igenom stort i den latinska virlden for fem ar sedan, 2006, dd han
slippte webbhitten El Loco, Galningen.

Lasse linkar 6ver laten till deltorosajten. Markoolio skickar en direktsind
videohilsning pa svenskfinskspanska med mobilen till kompisen Glorias slikt. Det
far alla barn att skrika av f6rtjusning och de aldre att skratta.

Lasse och hans gamla Nacka-TV-kompisar direktsinde festen pa Nacka-TV och
inacka.nu. Under festen strémmade det in hilsningar och fragor fran vinner,
grannar och nyfikna.

Syster Lisa frigade pa webbteve fran Barcelona hur man dansar Cueca som hon
hort ska vara en chilensk dans. Lasse skickade fragan vidare till slikten, men det var
bara folket i Valparaiso som kom ihdg dansen. De bérjade uppvisningsdansa varpa
slikten i 6vriga virlden tog efter vad de sig pa skdrmarna och de lirde sig snart den
traditionella dansen under kvillen. Lisa tackade genom att sjunga Lundells ”Oppna
landskap” som automattolkades ut Gver nitet till spanska.

Sliktens alla barn mélade konstverk pa temat El Toro och de stilldes direkt ut pa
webben.

Slutligen gjorde man gemensamt ett forslag till muralmalning som man tinker mala
gen gj g 1ag g
pa muren utanfor anfaderns fédelsehus 1 Valparaiso.

Stolta Glotia fick ocksd tillfille att beritta att hon vid webbvalet 2011 blivit invald i
kommunfullmaktige efter en lyckad debattkampanj pa debattorget politik.inacka.nu.
Efter tillstand fran sina barn gav hon slikten tilltrdde till barnens portfolios som finns

under utbildning.inacka.nu.
Under festen beslutades efter debatt och omrdstning att hela slikten ska triffas i
Orminge om tvi ér, 1 september 2013.

Festen avslutades med dans till salsaorkestrar fran hela virlden som turades om att
spela. Tiotusen manniskor bestkte fiestadeltoro pa webben och tusen sliktingar
och vinner deltog. Nir Gloria, Lasse, Maria och Victor gick hem bérjade de redan
planera festen i Orminge om tva 4r.

For familjen Rodriguez-Eriksson har den nya scenen utvecklat den
grinséverskridande och skapande kulturen, dir alla har kunnat delta vilket i sin tur
har stirkt den fysiska gemenskapen.
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Vision 2011: Kultur
Ut i staden

Peter Becker, chef for studion for upplevelse och forstielse, Interaktiva Institutet

Begreppet “gemenskapande”, d v s gemenskaper i skapande, har 2011 bérjat
anvindas flitigt for att beskriva en betydelsefull utveckling inom kulturen. En
inneb6rd bottnar i gemenskap. En annan inneb6rd har med skapandet att gbra, det
som dr all kulturs moder. Fram till 2011 har det vuxit fram en mingd nya
gemenskaper kring skapande uttryck.

Vi lever 20111 eran av personliga gemenskapsmedier med en skapande
inriktning. Gemenskapande, med andra ord.

Scenen 2011: Hiromdagen var mina tonariga barn pa konsert. Det var den
populira typen av konserter som man har nufdrtiden. Ndgra av numren ir
publikens. Publiken finns samtidigt pa flera olika hall — denna ging i Boras,
Jonkoping, Malmé, Umed och Stockholm. Alla styr hindelserna genom sina
rorelser pa torgen och fiken dir de samlas. Genom dolda sensorpunkter och 6ppna
kameror medverkar alla. Man bygger upp en gemenskap med ljud och bild pa
storduk pa alla orterna — och allt sinds samtidigt i riksteve.

Aldsta flickans pojkvin bor i Malmé och han var ocksd med. Mina barn bor i
Stockholm. Genom att styra en publik kamera med mobilen, kunde flickan och
pojken fa syn pa varandra. Det kindes ndstan som att dansa ihop, berittade dottern
nir hon kom hem.

En annan upplevelse hosten 2011: Forrforra helgen var hela min familj pa stan for
att delta i de omtalade stadsspelen i Stockholm.

Hela staden var spelplats for ett interaktivt spel ~ ”Hela staden var spelplats
eller skadespel om man s vill. Detta handlade  fér ett interaktivt spel eller
om Sergels torg — forr, nu och i framtiden. skadespel om man sa vill
Redan i tunnelbanan in till staden fick vi via i

flatskdrmarna (som finns pa reklamplatserna i

vagnarna) 6verblick 6ver programmet. Vi fick glimtar frin de pagiende
aktiviteterna pa stan och snabba intervjuer med deltagare. Det rddde
karnevalsstimning. De yngre barnen blev forstds ivriga.

Nir vi sedan kom ut pd perrongen inne i stan, mottes vi av Tidsmaskinen genom
manga tre meter hoga storskdrmar runt omkring oss. Tidsmaskinen presenterade
stadskvarteren som de var f6rr — i full 3D. Vi kunde ga lings gatorna, kliva in i

butiker och géra olika saker — allt genom att styra med gester. De miénniskor, s k



avatarer', somr vi métte pa 3D-gatan kunde vi tilltala. Det kiinde barnen férstas
redan till.

Sa hir kunde det lita nidr vi triffade pa en av dessa avatarer i 3D pd en av
storskdrmarna:

”Dir har vi en, han maste vara kusk? Vi fragar!”
”Hej, vad jobbar du med?”

”Goafton, mitt herrskap. Jag dr anstilld hos kérsnir Rosenkvist. Jag skéter hans
histar och droskor.”

”Vad har ni droskorna till?”’

Vi kor pilsverk och material till hans tre verkstider och ut till butiken.”
”Var ligger butiken, kan vi beséka den?”

’Javisst, den ligger runt hérnet. Pa Klaragatan 4, en halvtrappa upp.”

Barnen hade sjilva arbetat med detta i skolan. De hade férberett en egen historisk
figur, med material ur stadens arkiv. De hade varit med och byggt hus och skapat
en egen avatar med klider, en figur som kunde svara pa fragor kring just den
personen och miljon.

Hir fanns fOrstds massor av annat — planerna for framtiden projicerades pé torgets
dukar. Dir kunde vi ocksa kliva in i framtiden och se oss om, fa en bild av platser
att moétas pa, av ljus och rymd och av ljudlandskapet i det framtida city. Ljudet var
viktigt f6r upplevelsen. Jamfér med f6rr 2001 da vi bara fick se nagra skisser och i
bista fall kunde titta ner pa en liten arkitektmodell, med nagot slags gudsperspektiv.
Hir fick vi nu méjligheter att vandra runt i den tinkta

framtiden. *Vi bar pa

Vi deltog ocksd i en tivling — ett virtuellt spel — som vi varsin

kunde folja pa storskirmar runt om i stan. Vi bar pa varsin uppkopplad
handledsdator

handledsdator for att kunna delta i spelet. Genom spaning pa
stan och med den uppkopplade handledsdatorn maste vi
snabbt s6ka fram information och forse vir egen spelfigur
med tips och matetial. Vi kom i alla fall pa 73:e plats av 6ver
4 000 lag. Inte alls illa.

Fér barnen var nog de historiska rollspelen i 3D roligast med sin fantastiska
konkretisering. Fér mig var det intressant med méjligheten att uppleva
kombinationen av ditid och nutid. Mest spidnnande var nog att kunna diskutera och
paverka visionen for framtiden. Jag kunde justera och kommentera andras forslag.
Faktiskt skapade jag tillsammans med nagra andra ett forslag kring gangtrafiken och
cykeltrafiken i nya city. Vi har en chans att fa en mycket bittre beredning dn férra
gangen da Sergels torg var under utredning. Ni minns det sdkert, det var nagon
gang runt millennieskiftet.

for att kunna
delta i spelet.”

! Avatar ir ett begrepp hidmtat fran hinduismen ddr avatara ir en i minniska eller djur inkarnerad guddom som ska
motverka ondska i virlden. I 6verférd bemirkelse dr avatar en “kroppslig” representation i en virtuell datavirld eller
cyberspace.



Tillbaka-
blick

P4 ett sitt dr detta en variant av gatuteater, eller bygde- och arbetarspel. Just det hir
stadsspel kan ocksa ses som ett alternativ till forna stadsplaneutstillningar — med
skillnaden att hir ér alla medaktorer.

Sadana spel har borjat bli vanliga 1 Sverige som faktiskt dr pionjir inom detta
omrade. Ett spel handlade om Visby och Valdemar Atterdag och det var stott av
basstationer f6r mobiltelefoni runt ringmuren. Spelen lockar forstis turister,
historien blir ju levande — vilket dr viktigt f6r bade skolbarn och oss vuxna.

En annan ging gjordes ett spel i manga flera stider samtidigt. Temat var ”Staden
som organism — dess inandning av varor och utandning av sopor”. Overallt var
milj6organisationer och ungdomar med i planeringen. Genom spelmoment och
utrymme fOr egna inslag blev ungdomar engagerade och aktiva.

Dessa spel har skapat en ny insikt kring staden och dess liv och dirmed ocksa
bidragit till ett helt annat engagemang bland medborgarna — bade ungdomar och
vuxna. Man kan se det som ett verktyg £f6r demokrati.

Dessa exempel visar pa de numera (2011) vilkinda gemenskaperna kring skapande
uttryck som vuxit fram de senaste decennierna.

Det ir lttare att fa syn pd nya monster genom att titta bakat, dn att se dem mitt i
den omtumlande strémmen av hindelser som utgér nuet. Hur blev det sd hér?
Blickar jag ett decennium bakat till 2001, sd ser jag tydligt att frona till de nya
gemenskaperna fanns redan da. Men vi sag dem inte sa tydligt — da.

Minga minns sikert de virtuella gemenskaper som uppstod kring BBS:er —
datoriserade anslagstavlor — pd 1980-talet och vixte med internet pa 1990-talet.
Under bétjan av 2000-talet spred sig en foreteelse som kallades Lunarstorm
(www.lunarstorm.se) som en 16peld bland Sveriges tonéringar. Denna virtuella
moétesplats f6r ungdomar startades av en ung dataentusiast i Varberg. Detta
nitforum vixte med lite riskkapital — men utan dyrbar marknadsféring i teve och
press. Det vaxte till en motesplats — ndrmast en livsform — f6r

en svindlande stor grupp péd en miljon svenska ungdomar. Hir ~ ”Hér méter vi
mottes flera hundratusen ungdomar varje ménad via internet. nya méanniskor
De presenterade sig med egna sidor, skrev 1 6ppna dagbocker, virtuellt, via
utbytte asikter, samlade poing. natet.”

Hir métte man nya minniskor virtuellt, via nitet. Lirare

kinde ofta hur eleverna oemotstandligt s6gs in i denna “manstorm” for att se vem
som just besokt den egna sidan o s v. Redan 1 borjan av 1990-talet skrev forfattaren
Howard Rheingold om denna typ av nitgemenskaper i sin bok Virtual
Communities. Rheingold sdg tidigt den sociala potential som internet bar pa. Men
detta var bara bérjan, bara en sida av utvecklingen som skulle komma.

Ett annat tecken sag vi pa virldsutstillningen 2000 i Hannover. Interaktiva
Institutet gjorde da en femtedel av den svenska paviljongen. Vi valde dir bort
pekskirmar och storbildsdukar, sa som IT brukade anvindas. Istillet stillde vi ut
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ett stort stycke svenskt grantri, inbjudande gult och mjukt skulpterat.
Det hade en varm kul6r och en mjuk, organisk — litt erotisk — form. Nir bes6karna
lade handen pa traskulpturen, sa ljéd den. Manga hinder tillsammans lockade fram

rytmer och musik ur denna digitala ”organism”, som den kallades.

Denna musicerande och kommunicerande skulptur hamnade pé tio-i-topplistan for
hela virldsutstillningen. Till skillnad fran de vanliga pekskdrmspresentationerna,
skapade den kontakt mellan minniskor. Exemplar stilldes senare upp pa kafeterior
och pi skolor, dir de fungerade som gemenskapande rytminstrument. Organismen
blev ett gemenskapande ting.

Organismen visade samtidigt den férvandling som var pa vig — den fysiska virlden
sdg ut som forr, kindes som forr, men dnda férindrades den, med nya virtuella
egenskaper. Ett skikt hade lagts till. Det var sa vi bérjade forsta att det virtuella inte
bara skapade en ny virld. Det lade framférallt till en ny dimension till den befintliga
fysiska virlden.

Annu ett tidigt tecken var den matta — en interaktiv matta — som vi stillde ut pa
Bo01 i Malmé 2001. Efter en mélning av Kandinsky, men i stort format cirka 3x4
meter, vivde vi tillsammans med ett svenskt viveri (Hitex) denna bild i tjock kraftig
ull. Den blev ett landskap f6r handen, en matta for ett krypande barn att firdas
6ver. Firg och form var ljud f6r Kandinsky — han hérde firger och former.
Inspirerade av detta arbetade vi tillsammans med en

kompositér och tolkade mattan i ljudbilder. Ndr man ”Det blev en mébel
rérde sig 6ver mattan framkallades ljud, en ljudberittelse =~ som inte fanns - en
kunde vixa fram. gemenskapande
I vir forskning bygger vi mycket, vi tinker med mébel.”

hinderna. Sa upptickte vi att denna matta — upphdéjd 6ver golvet f6r att rymma
teknik — inte bara var en musikalisk matta. Den var ocksd en mobel, en sorts soffa
for avspind gemenskap dir vi kunde triffas och umgas. Det var inte avsikten. Det
blev en insikt som vixte fram ur anvindningen och det blev en mébel av ett slag
som inte fanns, en ”gemenskapande mébel”.

Denna mébel kom snabbt att utvecklas till en barnens sagomatta, dir de kunde
byta sagor genom de inbyggda touch-sensorerna. Pa kvillen blev den familjens
samvaro och medieh6rna, med ena viggen vid behov 6ppnad mot virlden som ett
mediefoénster. Mattan var ett tidigt exempel pa de nya typer av mébler — och andra
ting — som nu boérjar ersitta tevesoffan med gemenskapande miljéer. Jamfér med
Bosse Stidldals vision om den medierande och gemenskapande familjen Rodriguez.
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Triskulpturen: Organismen och Kandinsky-mattan var nigra tidiga exempel pi
informationsteknik som inte lingre var synlig, bortom bildskidrm och tangentbord.
Det dr idag 2011 sa sjilvklart att man maste paminna sig hur vi tinkte da, 2001.

Som gemenskapande teknik hade dessa ting en brist — de var rumsligt begrinsade.
Ett viktigt steg togs nir detta tinkande byggdes ihop med tradlés teknik. Da
férsvann den rumsliga begrinsningen.

En enkel forelopare 2001 var de kommunicerande stenarna — ett par vita stenar,
skona att halla i handen, med var sin knapp och byged pa tradlds teknik, inte
bredband utan snarare motsatsen; smalband. Mamman kunde ge ena stenen till
dottern, som skulle ha ett viktigt prov i skolan. Nir mamman trycker pa knappen
pa sin sten, kinner dottern virme i sin sten — och tvirtom.

Inget tal, ingen bild. Allt 4r bortskuret, utom det allra mest centrala — jag tinker pa
dig”. Pé eller av, enbitskommunikation. Smalare kan bandet inte bli. Det viktigaste
ir inte bredden pé bandet, utan innehallet ...

Det centrala ar att bygga personliga gemenskaper

Det som frimst kommer att f6rindras fram till 2011 ar mellanrummen,
d v s mellanrummen mellan oss
minniskor. De krymper med
den tradlosa tekniken, vars
accessgrinser Overvunnits och uttrycksmedel 6kat. Mamma kan med virme na
tonariga dottern i skolan och svirfar just inlagd pa sjukhuset och med ett
annonstips kan hon na vininnan i tunnelbanan just pd vig till shopen.

”Den storsta vinsten kommer
nar vi lar oss styra mellanrummet.”

Det giller dven mellanrummet mellan vara rum f6r arbete och boende. Detta
mellanrum krymper genom att rummen for en del flyter samman, f6r andra att de
under hemresan fran jobbet tar del av budskap pa viggar och skidrmar, alltmer
personligt anpassat — vid busshallplatsen kan du se kartan, friga efter vig och tid
eller se ett nyhetsinslag — naturligtvis avbrutet av reklaminslag. P4 bussen hem frin
jobbet kan du kolla butikernas utbud, fa tips om menyer och planera inkép till
middagen — dven ligga en bestillning och fa det hemsint. Nagra butiker har borjat
tillhandahalla mattbestillda maltider f6r hemleverans.

Annars liser du en recension av den nya uppsittningen pa Folkoperan, lyssnar pa
ett utdrag — hirligt! — och bokar biljetter, efter en koll med vinnerna, allt via din
handledsdator. Du kan ladda ner — mot ersittning — réstversionen av den
nyutkomna romanen av J. K. Rowling, och férsjunka i den resten av vigen och ...
redan hemmal

Den storsta vinsten dr nog att vi borjar lira oss styra mellanrummet. Det 4r inte
fysiskt givet, inte bestimt av andra — utan av oss sjilva. Vi kan 6ka mellanrummet
nir vi behover. Tystnad och ro nir vi behéver, stinga av och filtrera annonser,
meddelanden och allt. Impulser och nirhet med andra nir vi vill. Det édr vért val.
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Det centrala f6r den unga generationen dr att bygga personliga gemenskaper.

En snabb tillbakablick till bérjan av 2000-talet: Fyrtiotalisterna tinkte “virlden ér
var”, d v s virlden ar vart ansvar. Filmen, och dnnu 1 hogre grad teve, var det
globala mediet som kn6t samman jordens horn i en global upplevelse. McLuhans
globala by. Globala medier. En generation med ett starkt kollektivt tinkande. Nir
Lukas Moodysson gor sin film ”Tillsammans” om 1970-talet, dr det just kollektivet
han skildrar.

Sjuttiotalsgenerationen tinkte istillet att “livet dr mitt”, d v s livet dr mitt eget
ansvar. Jag viljer sjilv utbildning, utseende, ja t o m kén. Fér den generationen
passar mobilen perfekt, jag kan kontakta vem som helst, nir som helst. Detta ér
personliga medier. Sjuttiotalsgenerationen vill att allt ska vara personligt anpassat.

Mbonstret f6r den nya generationen kombinerar det personliga med virldsansvaret. I
skuggan av datavirus, terroraktioner med global rickvidd undgér vi inte ansvaret for
virlden. Hur férenas det personliga och virldsansvaret? Det sker i gemenskaper.
Men dessa dr av en ny sort — inte som 68:ornas kollektiv, utan med det personliga
ansvaret och med den personliga friheten kvar. Det handlar nu om att bygga
personliga gemenskaper: ”Leva sitt eget liv, men leva ritt” — sd skulle man kunna
formulera denna syn.

De passande medierna for detta dr de personligt gemenskapsskapande medierna.
Ett av dem ir internet. Men till skillnad frin den syn som gillde runt 2001 — da
man trodde att det var ett antingen/eller mellan virtuellt och fysiskt medium — sd
ser vi nu 2011 hur de hinger samman.

Vilever 2011 i eran av personliga gemenskapsmedier, med en skapande inriktning.
Gemenskapande, med andra ord. Stadsspelen dr det mest sliende exemplet.

Ett tidigt exempel pa gemenskapande som brét rummets begrinsning var
Framtidsskeppet, Future Vessel — ett fantastiskt projekt som initierades och leddes
av Kajsa Dahlstrém. Det var en samling aktiviteter pa 1990-talet didr hon samlade
forst svenska ungdomar, senare manga ungdomar fran hela virlden, for att
gemensamt bygga sig sina framtidsbilder. Det var ett fantastiskt sitt att skapa
visioner, att locka fram den positiva kraften.

I métet med den mobila informationstekniken, kunde édntligen denna typ av
initiativ vixa 6ver rumsliga och tidsliga barridrer. Det dr det vi nu ser, nir vi gar ut
pa stan ar 2011.

Vid Stockholms utbildningsforvaltnings I'T-center arbetade man hésten 2001 med
elever kring staden i 3D. Vidareutveckling planeras i ett samspel med bl a
Interaktiva Institutet och CID/KTH. Inom Interaktiva Institutet har geststyrning
utvecklats, liksom den ljudsatta modellen av Sergels torg i 3D (modellering i
samarbete med Graphic Studio, Nacka Strand). Likasa pagér planeringen for nagra
stadsspel, bl a £6r Visby och Karlskrona att utspelas 2002.
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Vision 2011: Kultur

In i berattelsen

Magnus Seter, spelproducent och manusforfattare, Houndini Digital Creations KB

Berittelsen som uttryck har alltid varit viktig f6r oss. Under de senaste tio aren
sedan 2001 har det skett en férindring i hur vi alla f6rhaller oss till berittelserna
runt omkring oss. Traditioner har aterupptagits och nya méjligheter till
kommunikation och skapande introducerats. Grinsen mellan berittare och publik,
mellan producent och konsument, har suddats ut.

Det dr 2011 lika viktigt att skapa berittelser som att beritta dem. Vi har tagit
steget in i berittelsen, dir skapandet 4r en minst lika viktig del som
lyssnandet. Scenen att verka pa dr global pa det virtuella planet och lokal pa
det fysiska planet. Tillsammans bildar det virtuella och det fysiska en ny
kombination av energi och skaparglidje, dir berittelserna skapas
tillsammans av bade producenter och konsumenter.

Lat mig beritta lite om Tomas, en ung man vars stora intresse dr berittelser. Han
vill beritta f6r andra, han vill uppleva andras berittelser, och han vill skapa
berittelser tillsammans med andra. Han vill inte bara konsumera, han vill 4ven
producera.

Tomas dr god vin med Victor, hardrocks-Victor fran familjen Rodriguez-Eriksson.
Aven Tomas har stor nytta och glidje av alla nya former av kommunikation och de
nya méjligheter till att producera olika former av medier som vixt fram. Men han
anvinder detta for andra dndamdl 4n familjesammankomster. Tomas har helt andra
idéer om vad han ska géra med det. Han anvinder det till att skapa och att delta i
berittelser fran hela virlden.

Traditionen som Tomas ar en del av, har
vixt fram ur de rollspel som blev
populira under 1990-talet och senare.
Det som forst var ett spel som spelades
hemma runt matbordet, forandrades och
blev en méjlighet for frimst unga manniskor att skapa och beritta sina egna
berittelser, dela med sig av sina egna erfarenheter, och vara delaktiga i en storre
berittartradition.

”De rollspel vi ser i dag 2011 ar
en blandning av spel, teater och
interaktivitet.”

I och med internet kopplades dessa minniskor samman, och de kunde utbyta idéer,
verktyg och resultat fritt oavsett var i virlden de satt. Samtidigt s6kte rollspelarna
sig bort frin matbordet och datorn, och tog upplevelsen ut i miljéerna runt dem, de



Delaktighet
och
berittelser

Inter-
nationella
virtuella
scener

sékte inspiration fran teaterns traditioner. Den typ av rollspel vi ser idag 2011 ir en
blandning av spel, teater och interaktivitet.

Rollspelen tar fasta pa tva saker: Delaktighet och berittelser. I ett rollspel samlas
spelarna och tilldelas olika roller. En berittare presenterar en situation for spelarna
och de far reagera pa denna utifran hur deras roller ser ut. Flera sidana situationer
efter varandra bildar en berittelse och den ér férinderlig beroende pa vad spelarna
hittar pd. Inte ens berittaren vet vart det kan ta vigen.

Tomas ir ofta berittare. Han har manga nya idéer om situationer som han vill
prova tillsammans med sina vinner. Ibland hittar han pa deras roller ocksa, men
oftast har de egna roller de vill spela. Tomas drar upp de stora dragen for
berittelsen, t ex att det 4r en politisk thriller, dir en oskyldigt anklagad politiker
med spelarnas hjilp ska 16sa gatan om varfér han utsitts f6r denna komplott och
vem som har att vinna pa det. P4 sd sitt gar det att viva in nutidshistoria i
berittelsen och spelet.

Spelarna utforskar berittelsen genom att tala med andra roller som spelas av Tomas
eller av andra spelare. Genom att anvinda sina firdigheter och kunskaper s
uppticker de ledtradar. Till slut kanske de lyckas 16sa gitan och

t ex forhindra en regeringskris. Kanske — eftersom Tomas och hans vinner skapar
en berittelse och 1 den processen kan nistan vad som helst hinda. Slutet dr aldrig
forutbestimt och det tycker Tomas och hans vinner dr det mest spinnande av allt.

Det som skett sedan 2001 fram till 2011+ dr att det har skapats internationella
virtuella scener f6r denna typ av kultur. Tomas har under de senaste aren varit
mycket aktivt involverad med en grupp vinner i nigonting de kallar Berittargillet.

Gillet dr en scen, en plats, som ér bade virtuell och fysisk. Dir triffas Tomas och
hans vinner och berittar, skapar och deltar i berittelser frin hela virlden. Scenen
binder samman minniskor med liknande
intressen, och dessa minniskor utbyter
fritt idéer. Denna interaktivitet paverkar
skapandet, sjilva processen och leder till
ett nytt arbetssitt, dir delaktighet dr
nyckelordet.

"Interaktiviteten paverkar
skapande processen och
leder till ett nytt arbetssatt,
dar delaktighet ar nyckeln.”

Tomas har en rik och livlig fantasi och han anvinder olika typer av medier for att
forstirka sina berittelser. Ibland anvinder han filmer han gjort, ibland liser han
texter han skrivit. Ibland far han hjilp av sin vin hardrocks-Victor for att géra
musik som anvinds som bakgrundsmusik.

Alltid nir vinnerna triffas, t ex i Boo Folkets Hus som 4r mycket vilutrustat med
teknik, finns det projiceringar av virtuella besékare som ocksa deltar 1
diskussionerna, som berittar egna historier eller deltar i den lokala gruppens
aktiviteter. Tomas har ett antal spelare som alltid kommer tillbaka — hardrocks-
Victor forstds, Anna som ocksé dr fran Nacka, Henry fran England, Felix fran
Sydafrika, Marit fran Norge och Li Tzu frin Kina.
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Tomas anvinder sig ocksé girna av virtuella skadespelare och miljéer, som
projiceras i naturlig skala och i realtids-3D hos dem som deltar i berittelsen.

De tar bokstavligen steget in i berittelsen.

Det finns ocksd ett stort antal olika interaktiva verktyg Tomas kan anvinda. Det
finns ett stort bibliotek med texter om dramaturgi, berittande, filmkunskap och
allmin estetik, allt kommenterat och recenserat av Berittargillets medlemmar.

Allt som gors lagras pa en bredbands-
kopplad dator som star i Nacka kommun.
Detta gor att vem som helst, nir som helst,
via nitet kan besoka datorn eller snarare
scenen, platsen, och dir ta fram Tomas
berittelse, med filmer, musik, virtuella milj6er, skiadespelare och allt som Tomas
och hans vinner skapat. De kan i sin tur beritta den berittelsen f6r sina vinner,
som tar sina egna roller i dramat. Berittelsen blir dirmed nagonting helt nytt varje
ging,.

En del av dessa berittelser som Tomas gor skulle det kunna ga att ocksa ta betalt
for. Paketeringen dr redan klar, allt dr digitalt. Faktum dr att Hollywood har visat
intresse for Thomas sma skapelser och Spielbergs egen upplevelsestudio har bett
honom att komma Sver f6r att beritta lite om sin verksamhet.

”Scenen ir global pa det
virtuella planet och lokal
pa det fysiska planet.”

Idag har skapandeprocessen blivit en del av upplevelsen. Publiken har férvandlats

fran passiva askddare till deltagare, medskapare. Resultatet av detta dr en dynamisk

scen dir man deltar pa sina egna villkor som producent och konsument. Tomas
kan t ex vilja att beritta sina egna historier, han kan beritta delar av andras
historier, han kan spela en roll i en annan berittelse nir den skapas, eller vilja att ta
del av alla dessa berittelser, som en dhorare eller en dskiadare.

Scenen att verka pa dr global pé det virtuella planet och lokal pa det fysiska planet.
Tillsammans bildar det virtuella och det fysiska en ny kombination av energi och
skaparglidje, dir berittelserna skapas tillsammans av bade producenter och
konsumenter i en alltid skiftande rollbesittning.




Vision 2011: Kultur
Reflektion

Ulf Siderstrom, prefekt, Dramatiska Institutet

Nu dr det 2001 igen.

I utvecklingen mot det digitala tjinstesamhillet pagir en diskussion om kultur ir en
tjdanst eller inte. Nar ni beskriver detta sa later det snarare som en tjanstgoring
eftersom man hela tiden maste delta, medverka. Da kanske det riktiga perspektivet
ar att kulturen ar en gentjinst mellan ménniskor.

Ni beskriver ocksa att konsten inte dr konstig. Och att vi till stor del klarar oss utan
datorer. Aven om de finns i bakgrunden pa olika sitt, si verkar det handla om att
lira sig ”digi-tala”, ett nytt sprak.

Ni beskriver hur fler méinniskor kommer till tals genom alltfler kanaler och hur
alltfler deltar i skapande processer och nar ut via nya scener — vare sig det dr pa
nitet, i stan eller i rollspelsformen. Det betyder att alltfler kommunicerar direkt
med varandra utan nagra mellanhidnder. Detta maste vara en oerhort stark
demokratisk dimension. Ar detta inte lite farligt? Vart kan detta leda? Ar det nigon
sorts “digital intifada” som vi har att férvinta oss?

Peter Becker: Ja, i den meningen att det méjliggdr en férnyelse. Det perspektiv som
vi star infor kanske inte helt ryms inom tjanstediskussionerna, utan handlar om
medborgardiskussionerna och politiken och det som fir minniskor att agera.
Utvecklingen méjligg6ér nya former, kanske vid sidan av partierna, kanske vid sidan
av de traditionella formerna. Men det nya édr former £f6r samfillt agerande och
diskuterande. Dessa nya former kan vi spara frimst hos ungdomen. Om vi stiller
fragan var folkrorelsen finns idag, dr det intressant att se t ex nagra av de virtuella
fora som dyker upp.

Bosse Staldal: For nagra ar sedan sd hade vi ett program i Nacka-TV som hette Inter.
Det var ett interaktivt ungdomsprogram som ungdomar gjorde. Vi linade ut
kameror till ungdomar som gjorde videodagbécker fran olika skolor. Att manga
elever borjar pa det sittet gbra egna teveprogram ir inte helt okontroversiellt. En
medieldrare pa hégstadiet hivdade t ex att ”vi vill godkdnna programmen innan vi
tilliter vara ungdomar att sinda dem.” Medieldraren — vil medveten om
yttrandefrihet o s v — ville saledes i princip férbjuda hur eleverna i mediet beskriver
t ex sin egen skola eller skolgang.

Detta har vi sett manga exempel pa. Nir vi i Nacka kommun liter ungdomar ordna
debatter pd webben eller i teve, kanske det kommer upp en diskussion om att sitta
betyg pa alla lirare i Nacka. Sextusen tonaringar i Nacka sitter betyg pa alla sina
lirare. Naturligtvis finns det en enorm kraft i detta, det finns risker och problem.



Men istillet for att forhindra eller f6rbjuda ska man snarare utbilda ungdomar i att
ta ansvar for det man gor.

Ulf Soderstrom: Om fler manniskor genom en digital teknik kan skapa pa olika sitt
och dven fa férdjupade erfarenheter av kultur — kommer detta att stilla andra krav
pa professionella kulturutévare som konstnirer, filmare, skidespelare och
forfattare?

Bosse Stildal: De professionella aktorerna kommer att utvecklas 1 sina roller. De
kommer bli 4n mer pedagoger. Avstindet dr ofta vildigt stort till de som ér
professionella. Man ser dem méjligtvis pd en scen eller pa teve, men i den
interaktiva formen med professionella skadespelare eller filmskapare gar det att lira
sig av dem.

Da kommer deras roll utvecklas och de kommer i sin tur att ldra sig mera om hur

man kommunicerar. Det dr ett 6msesidigt utbyte som férhoppningsvis kommer att
ske.

Magnus Seter: Det finns sjilvklart en risk att de som professionellt producerar kultur
kommer att kinna sig hotade. Det kommer ocksa att leda till en bittre kultur som
stiller krav pa den typen av kultur utifrin en kunskap om vilka férutsittningar som
dessa professionella producenter har, det som de moéter varje dag.

Om jag sjilv som amat6r har gjort en film hemma och den blev jittedalig, sa
kanske jag har storre forstaelse for att Roy Anderssons film inte dr sa bra. Eller jag
kanske f6rstar vilka svarigheter man kan raka ut f6r och dirfér kan jag acceptera
hans uttryck pa ett annat sitt. Jag far en 6kad forstdelse for att hur det édr att
framstalla t ex film.

Peter Becker: Dagens ungdomar har ett enormt medieintresse. De dr mycket insatta i
filmens och mediernas sprik. Det skapar dven intresse frain ungdom for
professionell gestaltning. Mentormdjligheten leder sikert till ett dmsesidigt utbyte.
Det stirker kulturen framat i tiden och ger oss nya former av kulturen.

UlYf Siderstrom: Ni beskriver, och som manga av oss kidnner igen, att manga
uttrycksformer blandas (cross media, blandmedier) genom att sammansmilta

t ex teater, film och olika nituttryck. Vad hinder di med film, teve och teater? Ar
inte risken stor for utslitning? Att vi fir en sorts internationell pudding som
innehéller allt och inget? Kan det bli sa illa?

Magnus Seter: Nej. Sjilvklart kommer det att vara en efterfrigan pa cross media,
blandlésningar som innehaller film, teater, interaktivitet och mycket annat sadant.
Men det intresset kommer ocksa att leda till yttetligare intresse f6r mer rena
applikationer av kulturuttryck — som t ex bécker, helt enkelt. Folk kommer vilja ldsa
texter fOr att lugna ner sig fran alla medierika kulturbombardemanger. Man vill fa
balans genom att s6ka ndgot som dr en annan form.



Ulf Siderstrim:+Alltsa fler roster, fler uttryck, fler kanaler, 6kad tillginglighet,
informationsstress. Kommer dessa nya kulturscener — och det 6kade utbudet pa
alla plan som den digitala tekniken mojliggér — att skapa ett oerhért behov av
eftertanke och reflektion? Hur ska det ga till i sa fall?

Peter Becker: Helt sikert behover vi eftertanke och reflektion. Ett perspektiv pa det

ir exemplet med familjen Rodriguez-Eriksson och hur de anvinder medier. Vilken
ir publiken? Jo, det dr den stora slikten. Man anvinder medierna for att i grunden
fundera 6ver sin tillvaro. Man skapar en sorts digitala dagbocker tillsammans. Det

ir en gemenskapande reflektion med slikt och vinner.

Magnus Seter: Behovet av eftertanke kommer sjalvklart att finnas. Vi kommer fa sa
mycket kultur att titta pa, si vi vet inte vad vi ska vilja. D4 blir sammanhanget
mycket viktigare. Det dr t ex kommunikationen med manniskor runt omkring som
kan hjilpa mig att forsta vad det dr jag dr intresserad av. Jag kommer att ha vildigt
manga mojligheter att fa tips om vad jag skulle kunna underséka. Tittar man pa
www.amazon.com idag sa ger de sma tips om vad andra, med samma intressen som
jag, har kopt f6r bécker och vad de tycker om dem. Vi far se mycket mer sidant
som st6d till att hitta den kultur man vill ha. Vi kommer ocksa tillsammans att ge
varandra mer mojligheter genom att diskutera kulturutbudet pa olika sitt.

Peter Becker: Vi talar ofta om bredband, fler kanaler, r61lig bild, allting mer och mer
och med en forestillning att det blir allt battre ju fler och bredare kanaler vi har.
Men vad ir det egentligen vi vill sinda?

Ett exempel, extremt smalbandigt, 4r de tidigare nimnda kommunicerande
stenarna. De dr vackert formade och skona att hélla i handen. Varje sten har en
knapp inbyged. Modern ger en sten till dottern som ska ha ett prov i skolan. Det
enda modern gor dr att trycka pa knappen och dottern kidnner att hennes sten blir
varm. Det finns inget ljud, det finns ingen bild, det finns bara en signal. Enkel
kommunikation: Pa eller av. Den varma stenen betyder: ”Jag tinker pa dig.” Det ér
kanske allt man behover sidga. Ett smalbandigt och enkelt medium. Sa vad dr det vi
egentligen vill sinda? Det dr en fundamental fraga.
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Inledning

Konsumenter dr dven producenter i det uppkopplade samhillet. Hemmet 4r en
“multiplats”, med ménga fler funktioner dn de klassiska dta och sova. Det
uppkopplade hemmet dr en mottagare for en utékad uppsittning av
digitaliserade samhillstjinster som giller vard, omsorg, utbildning o s v.

Dilemmat dr att husens utformning och bostadsligenheternas layout inte har
forindrats mycket under de senaste 40-50 dren. Fastighetsbestindet omsitts
lingsamt och nyproduktion styrs fortfarande av gamla tankesitt och planlésningar.
Ny IT ger forvisso nya mdéjligheter och forutsittningar, men de befintliga
fastigheterna och deras planlésningar ligger hinder i vigen.
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Vision 2011: Vardagsliv (hemmet & hemmet bortom hemmet)

Bostadens nya funktioner

Catherina Fored, arkitekt, at+ arkitekter AB

Inledning Detta beskriver hur hemmet och boendet kan komma att andra karaktar.

Budskap Aret 4r 2011. Det digitala tjainstesamhiillet har flyttat in i vara vardagsliv och i
vara vardagsrum. Vart boende har fériandrat karaktir, dven om bostaden i
stort sett 4r densamma som den var 2001.

Det Ser vi tillbaka lite mer 4n hundra ar hamnar vi i en tidstypisk svensk by i

forindrade bondesamhillet. Det ir en idyllisk gemenskap och smaskalighet. Bostaden ir

sittet att bo garden och dir sker ocksa all planering och all tillverkning. Hemmet 4r navet som
livet kretsar kring. Samlingsplatsen ar oftast koket. Dir samlas gamla och unga.
Man samtalar och berittar f6r varandra om vardagen, om livet, om framtiden.
Kontakt med omvirlden fir man ndgra ganger per ar —t ex i skérdetiden — nir man
spanner histen for kirran och aker in till den stora byn dir minniskor triffas,
siljer, koper och samtalar. Ibland kommer gardfarihandlaren som ocksa ger en
kontakt med omvitlden.

S4 kom industrialismen och dndrade pa allt. Ett tidstypiskt exempel dr
miljonprogramsomradet Osser i Givle. Vi ser storskalighet, bostadsomraden,
centrumomraden. Pl6tsligt borjar samhaillsplanerarna tala begrepp som
bostadsomride, arbetsomride, centrumomride, skolomride, industriomrade

o s v. Arbete och bostad skiljs at. Det rader en starkt produktionsinriktad
sektorsindelning. Hemmet planeras sjilvklart f6r vara minskliga basbehov (dta,
umgis, vila), men i allt visentligt fungerar bostaden som en plats primirt for vila
och rekreation.

Bostaden ldag 2011 bor vi i ”den nya tidens hem”. Informationstekniken har potential att
bas for sitta prigel pa boendet och vardagslivet. Tekniken erbjuder nya méjligheter och
mycket nytt f5rutsittningar.

Men vi arkitekter och planerare kliar oss faktiskt i huvudet for att férséka forsta
vad det dr f6r nya funktioner som beh6évs och dr méjliga i den nya tidens hem.

Vi vet inte riktigt hur vi ska planera. Mianniskors basbehov att dta, sova, bada,
umgis, dlska, vara, njuta kan vi klara av. Men den nya tekniken gér ocksa att jag
som manniska kan vara i hemmet dven for att t ex bli vardad. Det stiller krav pé
nya funktioner pa hur hemmet och bostaden ser ut och dr utrustad. Hemmet blir
en bas f6r manga nya verksambheter, det blir en multiplats: Vi vérdas, vi arbetar, vi



Bostiderna
desamma
2011

utbildar oss, vi kan producera och hemmet kan t o m komma att fungera som ett
fingelse.

Hur planerar vi hemmet som fungerar f6r den vardade minniskan som ligger i sin
sing 24 timmar om dygnet? Vardagsrummet blir singrummet. Det traditionella
sovrummet kanske vi inte behéver. Hemmet blir ocksé arbetsplats f6r vardpersonal
som kommer. Detta vinder upp och ner pa hur vi tidigare har planerat och byggt
bostaden.

Tekniken kan ge den flexibilitet som beh6vs £6r att bostaden ska kunna fungera
som bas f6r méanga olika aktiviteter.

Minniskor behéver ocksd motesplatser. Ar du den virdade patienten i din bostad,
befinner dig kanske dér den mesta tiden och nigon kommer dit for att ge dig
varden. Men du vill ocksa ha kontakter med omvirlden. Genom digitala
kommunikationskanaler kan du tala med anhdriga och vinner pa andra stillen.

Den som distansarbetar helt eller deltid, t ex har sitt kontor i hemmet, vill ibland
triffa andra sociala varelser. Det innebir att den fysiska miljén ndr vi planerar vira
hem och bostider kriver andra I6sningar. Utvecklingen mot grannskapscentraler
kan spela en roll.

Tekniken finns. Nya mojligheter erbjuds. Men vi arkitekter och samhallsplanerare
kliar oss 1 huvudet for vi vet inte riktigt vad dessa nya tekniska méjligheter innebér
fér boendet och vardagslivet.

Vi minniskor dr ganska konservativa nir vi bor. Vi tycker om att bo in oss.
Kvinnor élskar att pyssla med gardiner, blommor, trivsel. Men allt detta andra som
nu kommer med den digitala utvecklingen — vilken plats kommer det att ta?

Tio érs utveckling dr i detta perspektiv inte sirskilt ling tid. Bostiderna 2011 dérfor
ser 1 stort sett ut som bostiderna sig ut 2001.
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Budskap
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Den nya tidens hem

Tommy Hedlund, 1D, Home Operator AB

Detta beskriver den socioekonomiska utveckling som paverkar vart sitt att bo och
leva.

Grundliggande forindringar kan komma att ske med boendet och
vardagslivet. Det 4r nir vi kan arbeta, studera eller fi vard praktiskt taget
overallt. Inklusive i var egen bostad.

Bondesambhillet, industrisamhillet och informationssamhallet existerar parallellt
med varandra 6ver hela virlden. Det innebir att dven 2011 finns det méinniskor
som lever i extrema bondesambhillet, en del lever i ett nymornat industrisamhille,
medan andra lever i ett ganska avancerat informationssambhille.

Poingen ir att vi allihop lever tillsammans pa ett mycket litet klot. For tio ar sedan,
2001, blev vi mycket uppmairksammade om det och idag 2011 kdnner vi stindigt
den globala samhdérigheten. Vi har inblick i varje individs vardagsliv praktiskt taget
6ver hela klotet och vi berdrs av varandra pa olika sitt i en virld som ér allt hardare
integrerad.

Debatten om informationssamhillet och IT:s anvindning handlade pa 1990- och
2000-talet mycket om spridning av datorer, effektivitet i den befintliga
verksamheten och styrning pa ett 6vergripande plan. Man sag inte att I'T hade
mycket djupare inverkan pa samhillet in man kunde tinka sig. Det var
forlingningen av den debatt som fanns pda 1970-80-talet d4 man sig minniskor
som “kunder”, pa sin h6jd som “medborgare”, och som man skulle ge service pa
olika sitt. Man skulle ”sdtta manniskan i centrum” f6r sina dtgirder, men
minniskan fanns egentligen aldrig i centrum utan det var mest nigon utomstiende
som paverkades pa nagot sitt.

Det var nir man borjade arbeta med de grundliggande férutsittningarna for alla
typer av produktion som férindringarna borjade komma. Det som en gang hinde i
bondesambhillet och i transformationen till industrisamhallet hinder nu med
boendet och vardagslivet. Det — inklusive det som finns runt om — féridndras i
grunden. Det dr inte ens sikert att en del traditionella foreteelser — som t ex skolan
och virden — finns kvar enbart i den form som vi har varit vana.

Nir man kan arbeta, studera eller fa vard praktiskt taget 6verallt, kommer
traditionella verksamheter att tvingas byta fokus. Da dr det inte sikert att universitet
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finns kvar. Inte heller dr det sikert att skolbyggnaden finns kvar. Det ir inte sikert
att ens sjukhuset finns kvar, dtminstone inte i den form som vi hade under
industrialismen.

Ar 2011 4r detta dessutom ganska uppenbart — d har férsikringsbolagen nimligen
tagit 6ver all vird. Landsting och kommuner klarade uppenbarligen inte av sin
uppgift. De insag inte faran — nir de var fullt upptagna med sina dagsproblem —
med att nya aktérer med andra férutsittningar, andra spelregler och andra
instrument borjade leverera en annan vard till de médnniskor som behdvde vird.

Samma sak hinde med politiken och demokratin. Vi ménniskor har behov att vara
med och paverka — inte alltid i de etablerade formerna. Manga av de stora
forindringarna i ett samhille har skett i protest mot befintliga strukturer och sa har
nya krafter byggt upp de nya strukturerna. Nir industrisamhallet vixte fram, kom
det t ex frikyrkor som protest mot statskyrkan. Dir kunde enskilda manniskor fi en
annan religiés upplevelse och styrka dn vad de hade haft hos statskyrkan och
prasten som symboliserade 6verhdgheten.

Samma sak hinder i informationssamhillet. Det blir nya fértecken pa det
demokratiska planet. Folk bérjar utbyta information och har ett starkt behov att
styra sin egen vardag. Det dr bl a ddrfér som landstingen dr avskaffade 2011.

Hela denna utveckling har sin bas i det nya mediesamhillet. Det 4r de nya
mediestrukturerna som vixer fram med bredband, mobiltelenit, kabeltevenit,
digitalnit, radionit o s v som linkas samman och bildar en helhet. Nir
informationen flédar fritt mellan alla dessa olika delar, har vi inte lingre atta eller
tolv kanaler. Vi har atta miljoner kanaler. Varje minniska dr da bade producent och
konsument, bade sindare och mottagare, for det som kommer ut pa nitet.

2011 kommer det inte att finnas arbetskraft sa det racker till allt. Det ar ett starkt
incitament for att se till att mycket av det som gjorts fysiskt gar att géra virtuellt
istéllet. T ex varden kommer inte att klara sig 2011 utan att anvinda
informationsteknik i verksamheten, d v s inte enbart som administrativt stod.

Nir minniskorna i dataspelsgenerationen vixer upp stiller de krav med helt andra
fortecken dn minniskor i tidigare generationer. En mycket viktigt aspekt i
utformningen av deras vardagsliv dr samspelet med andra minniskor. Nar
minniskan i bondesamhillet héll sina relationer inom tva—tre mil och miénniskor i
industrisamhallet strickte sig till 20, kanske 40, mil, behéver dagens minniskor i
informationssambhillet inte alls vara begrinsade av det fysiska avstandet till andra
minniskor. Avstand har inte lingre nigon betydelse.

Varje individ kan nir som helst skapa sitt umginge 6ver hela virlden med hjilp av
den teknik som finns. Och miénniskor goér det ocksia. Manga ungdomar som nu har
vixt upp 2011 har kompisar virlden 6ver som de har arbetat tillsammans med — de
har kanske gjort olika projekt, ’demos”, spel och bilder och allt méjligt sadant.
Minga har sikert efterhand triffats efter att ha lirt kinna varandra pa nitet. Det
virtuella har métt det fysiska sd att alltfler méanniskor har kommit i kontakt med
varandra.
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Ut6ver dataspelsgenerationen har ocksa invandrargenerationen vixt upp. De férsta
stora invandrargenerationerna kom till Sverige som flyktingbarn och det paverkar
ocksad var de bor ndgonstans och vilka strukturer som finns i samhallet.

Sverige har 2011 dessutom arbetskraftsinvandring. Det dr midnniskor som hjilper
oss med sadana sektorer som vi inte vill syssla med sjilva, bl a virdsektorn. Det dr
afrikaner, 6steuropéer och de fungerar ungefir som dalkullorna gjorde pa 1920-30-
talet som gick fran Dalarna till Stockholm f6r att arbeta. Men dessa folkgrupper har
mycket bittre kommunikationer till sina egentliga hemlidnder, bade fysiskt och
virtuellt, dn vad tidigare invandrargenerationer haft. De finns i Sverige under
perioder for att arbeta. De bestker litt sina hemlidnder ndr de vill. Och dessemellan
bestker de sina hem pé nitet sa ofta de kan.

Vi arbetar 2011 mycket med specialisering, eftersom specialisering gav grunden till
vart vilstind en ging i tiden. Men vi arbetar ocksa med generalisering. De nya
tjdnster som f6ds i och omkring framforallt boendet, dr mestadels olika fysiska
tjanster som utférs ute i bostadsomradena eller de platser vi bor pd i staden. Det
finns alltsa generalister som hjilper oss att vara vaktmistare, byta ut vitvarorna eller
ordna en blodtrycksmaitare inf6r kontrollen pa lasarettet och mycket annat som jag
kan behova fa hjilp med

i vardagslivet.

Servicepersonal — lag med specialister i olika kombinationer — skdter vissa breda
sektorer. Vi ringer inte lingre till elservice for att fa hjilp med tvittmaskinen, vi
ringer bara till vaktmistaren sa ordnar han det pa bista sitt.

Ute 1 bostadsomradena finns det ocksa virdlag, utbildningslag, kriminalvardslag
(som arbetar bade férebyggande och rehabiliterande) och det finns manga andra
specialistlag som dr ndra ménniskors vardag dir de bor.

Vibor 2011 i stort sett i de bostdder som fanns redan 2001 och tidigare. Det har
inte byggts sirskilt manga fler bostider under tio ars tid. Merparten nybyggda
bostider finns i Stockholm, och en del i Géteborg och Malmé.

Vi bor alltsd i stort sett som vi gjorde 2001.
Regionen har blivit stérre. Omlandet, dir vi bor, runt storstiderna har blivit storre.

Resemonstren dr annorlunda. Vi viljer mer fritt vart vi vill resa och var vi vill bo.

Utanfor storstiderna bor vi dubbelt. Vi har bostider som vi finns 1 pa fritiden och

som kan ligga i ren glesbygd. Dirfor dr vi inte lingre beroende av att finnas pa ett

visst stille f6r kunna arbeta och producera. All information som vi behéver finns
tillginglig 6verallt. Vi kan variera oss var vi viljer att befinna oss vissa tider under
dygnet, veckan eller aret. Kommunikationen ér sa pass bra, s det dr inga storre
problem att bo i t ex Are halva aret och dka skidor och att dka till Stockholm pa
bara 1,5-2 timmar nir man beh6ver det.

Minga invandrade minniskor som arbetar i t ex virden, kanske ocksé bor i
Ukraina. De flyger hem da och da och har pa sitt sitt ocksa dubbelt boende.
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Minga bor ocksa dubbelt genom att i det livslinga lirandet studera pa olika platser.
Vi finns inte lingre fysiskt vid universitetet under flera ar. Vi aker istéllet dit dd och
da pa viktiga och intressanta féreldsningar, seminarier, gruppsamtal o s v. Vi kanske
dessutom aker till manga olika stillen for ta enskilda kurser som passar battre dn de
allminna utbildningar som erbjuds till alla.

Allt oftare bor minniskor temporirt, de viljer tillfilliga boenden pa platser de
tycker om och flyttar sedan vidare. Detta bérjade redan kring 2000 d4 manga
minniskor som bodde sa hir, tog med sig artefakter, som snuttefilt och kudde, till
hotellrummen f6r att bo in sig var de 4n befann sig. Minniskor har nimligen ett
behov av att kinna trygghet och ndgon form av fasthet dven vid tillfélliga
betingelser. Vi maste ha en utgiangspunkt, ha kinslan av ’hem”.

Vissa kommuner har satsat hirt pa att skapa gated communities, d v s samhillen och
bostadsomriden som idr kringgirdade med staket. Grannskapet har gitt samman
och haller vakter sa att inte vem som helst kommer in. Invdnarna har alltsd sjilva
byggt och burat in sig i sitt ”fingelse”. Det finns ett antal sidana omriden i Sverige
dir ménniskor med tillricklig inkomst kan bo for sig sjilva och kinna sig trygga.

Sedan finns det andra som har satsat pé att hardare integrera de olika
boendeformerna i samhillet, sa att man istillet viljer att bo pa olika platser utifrin
vad det kostar. Det finns de som viljer att bo t ex i Norsborg sdder om Stockholm,
efter att man ddr rustat upp boendet till karaktir och innehdll utifrin
informationssambhillets perspektiv och inte efter industrisamhillets normer. Det
har lett till att nya manniskor flyttar dit, de bor billigt och bra, nira mitt i stan och
det dr ganska vettigt fran deras utgangspunkter.

Alla i samhallet bor forstis pa nagot sitt, men det finns speciella grupper som har
speciella problem. Aldre kvinnor — kvinnor lever mycket lingre in min och detta
forstirks alltmer — har tunga vardbehov. Dessa gamla kvinnor kan idag 2011 bo
hemma, f6r att mycket av den vard som beh6vs sker i hemmet eller dess nirhet.

Fyrtiotalisterna bérjar komma ut pa pensionidrsmarknaden och de dr ganska friska,
men gar 4nda mot en ganska dyster framtid.

Bland de tjdnster som finns 2011 mirks att utbildningen har gradvis flyttat fran
skolan ut i samhallet, nirmare individen. Vi har en situation dir “guvernanten” i
nigon mening kommer tillbaka.

Virden flyttar alltmer fran sjukhuset for att komma ndrmare individen pa
individens villkor. Det sker i olika former sd nira som mdjligt dar individen
befinner sig och det behéver inte enbart vara hemmet.

Det finns olika serviceaktiebolag som skéter om mangder av drenden i vardagslivet
som vi tidigare sjdlva har mast utritta genom att sdka oss till olika platser. Nu far vi
hjilp med saken dir vi bor eller i den absoluta nirheten.

Utbildning kan ske i pizzerian, kaféet, méteslokalen och pia manga andra stillen dir
manniskor tycker att det dr intressant att befinna sig tillsammans. Det man vill ha dr
inte bara tillgang till kunskap, utan ocksa fortsatt utvecklande diskussion.
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Konsumenten som producent

Malte Lilliestrable, 1D, TWAP Enrope AB

Detta beskriver hur konsumenter far 6kade forutsittningar att ocksa vara
producentet.

Majoriteten minniskor bor och arbetar 2011 i sin egen nédrmiljé. IT 4r det
som mojliggor att vi kan kombinera det levande lokalsamhillet med en hog
levnadsstandard.

Teve dr idag 2011 det digitala fonstret som manniskan har mot virlden. Det ér inte
den gamla vanliga teven av 2001 drs modell, utan det dr en apparat for
tvavigskommunikation med text, bild och ljud. Minniskor kan mycket enkelt och
intuitivt skota sin teve — det beh6vs inget datakorkort — sa alla kan anvinda teven.
Barn, vuxna, dldre och alla 6vriga producerar egna program och underhéllning i en
kolossalt stor omfattning. Mobiltelefonen som slog igenom f6r 30 ér sedan, dr 2011
den personliga "fjarrkontroll” som minniskor bir med sig.

Forr, pa landsbygden, var minniskor bade producenter och konsumenter.
Produktiviteten var dock inte si sarskilt stor, vilket medforde att levnadsstandarden
var ganska ldg. Specialisering dr grunden till vélstind. Det ledde fram till
industrisamhillets mekanism och dynamik, som samtidigt gav en olycklig fysisk
separation mellan boende, studier, arbete och fritid.

Idag 2011 ir Sverige ett postindustriellt samhalle. Fysisk storskalig produktion av
kapitalvaror som bilar, kylskip m m dr fortfarande viktig. Men personalen dr fatalig
och bestir av kvalificerade experter.

Central och regional férvaltning dr fortfarande mycket viktig i Sverige, men den
sker till stora delar decentraliserat.

Majoriteten minniskor bor och arbetar i sin egen nirmiljé. I'T 4r det som har
mojliggjort att vi kan ha kombinationen levande lokalsamhille och en hég
levnadsstandard.

Denna levnadsstandard forutsitter den hoga specialiseringen. Darfor dr dagens
Sverige bade storskaligt och smaskaligt, lokalt och globalt. De lokala nitverken dr
mycket starkare och méinga minniskor dr med i olika specialiserade lokala nitverk.

Mboijligheten f6r minniskor dr mycket stor att man kan vara bade deltidsproducent
av varor och tjinster i lokalsamhillet och konsument.



Nya roller
uppstar

Exempel pa hur konsumenter kan vara producenter dr ungdomar som i sitt lokala
musikband kan upptrida lokalt och samtidigt distribuera sina verk globalt. Den
pigge senioren, fyrtiotalisten, gor tjanster hos grannarna som att ga till posten o s v.
Patienten som har nigon kronisk sjukdom kan hjilpa sina likar med information
och riad. Den utbildade virdarbetaren har sin verksamhet i det tita bostadsomradet.
Arkitekten ingér i gruppen for utvecklingen av nirmiljén, men arbetar samtidigt i
ett globalt team.

Hir uppstir nya roller mellan konsument och producent. Redan vid 2000-seklets
bérjan mirkte likarna att patienterna med kroniska sjukdomar var bittre
informerade dn vad ldkarna sjilva var och det sdg likarna som ett bekymmer.
Hogskolestudenterna vet mer inom sina sakomraden dn lirarna.

Det har medfort, nu 2011, att institutionerna har fatt hjilp att forindra sig fran att
vara ett centrum dir t ex vard och lirande har skett till att bli nagot slags
servicecentraler, dir individer sjdlva kan s6ka kunskap och fa kontakt.




Vision 2011: Vardagsliv (hemmet & hemmet bortom hemmet)

Reflektion

Wp-'lﬁ Magnus Anstrand, V' D, Smarta Hem Media AB

Catherina Fored siger nagot mycket visentligt nir hon pekar pa att hemmet dr
nigonting som vi verkligen vill skydda fran yttre kontrollerad paverkan. I min
verksamhet har jag ofta tittat pa all den nya informationsteknik man kan installera i
ett hem f6r olika dndamal. Det gar att gora si mycket, men man kan ifrigasitta
nyttan med det. Det erbjuds mycket I'T f6r hemmet som inte har nagon reell
potential. Det rader en viss diskrepans mellan vad vi vill f4 ut av tekniken och vad
vi tror att andra minniskor egentligen vill ha. Det dr viktigt att tinka pd manniskans

behov.

Samtidigt ligger det enorma mdijligheter i det uppkopplade sambhillet, t ex for
samhillsinformation och -tjidnster, stora portaler som kan hjilpa idéer pda manga
olika satt.

Kommunala tjinster och lokal demokrati — med hjilp av ett mycket lokalt nitverk —
vore mycket attraktivt att fa tillgang till i vardagslivet. Jag ser obegrinsade
mojligheter i en sadan tanke. Viktigt dr att kommunen integrerar det lokala
niringslivet — och andra parter som har med nirmiljon att gbra — i en sidan
satsning.

Vi talar om virt “digitala” tjinstesamhille. Men jag vill leva i ett samhille med ett
bredare perspektiv dn sé, dir jag litt kan fa de tjinster jag beh6ver nir jag vill ha
dem — vare sig de ir digitala tjanster, d v s informationsbaserade, eller fysiska
tjdnster. Jag tror nimligen att det digitala sittet att bestilla fysiska tjanster kommer
att férindra sambhillet i grunden.

Ett enkelt exempel pa detta kan vara hur Vattenfall och Electrolux idag stiller ut
tvattmaskiner och — istillet for att pa traditionellt vis silja tvittmaskinerna till
konsumenten — debitera via hyresavin efter det faktiska anvindandet. Det ér ett
nytt sitt att tinka och se pa tjansteutveckling.

Ett annat exempel fran 2001 dr att ett bostadsféretag installerar bredbandsnit i
fastigheterna och sitter upp en bredbandsportal. Vilka tjdnster ska finnas dar?
Ingenting just nu, men pa sikt vill man genom portalen skapa ett individualiserat
boende for hyresgisterna. Det gar t ex att genom datanitet logga anvindningen av
tvittstugan och det innebdr att den som vill kan i hyresavtalet franskriva sig
mojligheten till tvittstuga och dir med fa en hyresreducering. Det dr en annan
vinkel pd hur ett digitalt tjinstesamhalle kan fungera i vardagslivet.

I det resonemanget ligger ocksa den tydliga trenden med individualisering — vi blir
alltmer medvetna om vad vi sjilva vill ha, hur vi vill ha det och nir vi vill ha det.
Nir ndgot i vardagen inte fungerar problemfritt, kan jag kidnna mig lite plagad 6ver



att det inte finns en tjanst som underlittar, t ex att kunna fa den ritta
informationen eller 16sningen genom att enkelt kommunicera med en databas — en
larare pa nagot sitt.

Ett exempel — som verkar obetydligt, men kan vara ett problem ibland — ir att
hinna till bussen i tid. Tdnk att pa t ex mobilen fa aktuell och korrekt information —
som kommer frin lokaltrafikens befintliga GPS-positioneringssystem — om nir
nista buss kommer till min hallplats. Antingen hinner jag inte med nista buss och
da behover jag inte jikta, eller sa hinner jag och kan ga till bussen i lugn och ro.
Detta kan tyckas vara ett litet problem, men har vi méijlighet sd dr det en tjdnst som
jag tror att manga vill ha. Férmodligen kommer det inte att investeras nagra stora
belopp i sadana tjinster, men samtidigt sd ger det mig en stor nytta i min vardag.

Nir det giller att hemmet framgent kan bli en “multiplats” f6r allehanda
verksamheter som vird, arbete, studier — t o m fungera som fingelse — kidnner jag
en stark motvind.

Detta att ”flytta hem” olika saker 4ar nog inte sa latt eller limpliot som man kan
Y g plig
lockas tro. Det kommer siakert en motreaktion pa detta. Det 4r naturligtvis inget
p . g g
problem att gora det mesta hemma, sd linge man sjilv vill det.

Problemet kommer nir detta borjar bli ett maste f6r minniskor. Arbete i hemmet t
ex dr for manga minniskor vildigt ineffektivt. Det fungerar inte.

Samtidigt dr det en enorm méjlighet f6r dem som verkligen vill arbeta hemma. Men
varfor inte gbra tvirtom ocksé — att vi kanske kan bo pé jobbet ibland? Det kanske
ar ddr man ska satsa pa en riktigt mysig fin milj6?

Tommy Hedlund: En viktig dimension pd vig att bli verklighet dr att mdnniskor
kommer att vardas i sina hem. Det innebir i praktiken ocksd att hemmet blir en
annan minniskas arbetsplats med allt vad det kan medféra. Da dr fragan hur
bostaden, infrastrukturen och 6vrig nirmiljé ska vara utformad for att fungera
tillfredsstillande.

Magnns Anstrand: Under senare ar har vi dgnat oss at att anpassa det fysiska
samhillet mot det digitala. Eller snarare har vi tvingat minniskor att ta till sig olika
typer av tjinster digitalt.

Det kanske 4r dags att man borjar arbeta 1 bigge dndarna med detta, t ex dven
logistiken bakom och hur samhillsstrukturerna ska se ut for att internet ska spela
en storre roll. Aven om man anvinder internet som ett hjilpmedel, dr det faktiskt
bara ett hjilpmedel for att na en leverans som oftast ér fysisk.

Christer Marking: De bostidder som finns 2011 ar i allt vdsentligt de som redan finns
2001. Anta att vi framgent har en sidker bredbandsstruktur — finns det da anledning
fortsitta bygga stider?

En anledning till varfor stider vixer fram kanske i huvudsak dr for att sdnka
transaktionskostnaderna i handeln. Om minniskor kan handla och arbeta pd andra



satt, kanske de; ocksd dr villiga att bo annorlunda, d v s inte samlas nédvindigtvis i
stader.

Pa mycket ling sikt — hundra ar, nidr mycket av dagens bostadsbestind kanske fallit
samman — kommer vi dd att bygga annorlunda under forutsittning att vi har en
siker och snabb IT-infrastruktur som ir tillginglig f6r alla Gverallt?

Catherina Fored: Nej, troligen inte. Vi kommer att pa lang sikt bygga pa ungefir
samma sitt som vi bygger idag. Staden ir attraktiv for de flesta manniskor. Stadens
struktur, stadens nitverk, det sociala livet och allt det som samlas runt omkring vill
minniskor ha tillgang till och vara delaktiga i. Vi kan bara ga tillbaka i historien och
se hur samhillen har planerats och se hur vi tinker och resonerar pé liknande sitt
fortfarande idag.

Tommy Hedlund: Minniskor blir alltmer specialiserade i sina verksamheter och
intressen. Specialiserade manniskor séker ocksa gelikar. Vi behover hitta varandra
for att kunna odla gemensamma intressen. Det kan man bara fa i titorten. Stadens
styrka dr ju att om jag spelar bastuba, kan jag hitta en massingsblasorkester i staden,
men jag hittar inget i byn.

Christer Marking: En virtuell orkester?

Tommy Hedlund: Visst dr det mojligt f6r att spela ihop. Men nagonstans har vi behov
av att triffa varandra, s6ka varandra och s6ka platser dir vi kan umgds. Minns hur
det var i sekelskiftets Wien da intelligentian fran olika omriden satt tillsammans pa
kaféerna och kom pd nya banbrytande idéer.

I de industriella specialiserade miljéer som vi nu har byggt méts for det mesta
samma sorts manniskor och det ér i sig himmande. Men staden som sadan ér
befrimjande f6r utvecklingen om du hittar métesplatser dér olika méinniskor mots.
I den meningen dr universiteten sidana platser.




I T-kommissionen

Vart digitala
tjlanstesamhalle
—Vvision 2011+

"Tank fritt,
tank stort,
tdnk om ...
... sa har vill vi gora!”

_ Visioner och reflektioner
om 6nskvarda framtider

— rapport fran IT-kommissionens hearing,
24-25 september 2001



Vision 2011% Handel (inklusive e-affarer) och logistik

Inledning

P iy 1 2011 har programvaruintegrationen inom industrin kommit langt.
f T%E Kommunikationen ir utvecklad och mycket kostnadseffektiv.
' i Informationsflédet dr transparent. Rationaliseringen 4r stor nidr manuella
mellansteg forsvinner och logistikflédena effektiviseras. Virdeskapande nitverk
vaxer fram.

Mycket pagir i dagens vardag, sma steg som kommer att kunna ha dramatiska
effekter 2011, men handelns utveckling gar generellt lingsammare dn inom
tillverkningsindustrin. B2B, business-to-business, gar fére och visar vigen. Men dven
inom B2C, business-to-consumer, Okar rationaliseringsmoijligheterna starkt, och
konsumenternas valmojligheter vixer.

Mycket av friktionen i handeln, det manuella arbetet, kommer att f6rsvinna, vilket
ber6r stora grupper anstillda. Det blir firre anstillda med krav pa hég kompetens.
Nya logistiklésningar har etablerats for att skota en allt storre andel leveranser
direkt till slutkund med samordnade vilfyllda transportbilar.

Visioner

Industrins virtuella integration
Dag Ericsson, professor i e-logistik vid Hogskolan i Skivde
och managementonsult, AB Dag Ericsson

Den nya organisationsstrukturen

Lennart Hjalt, Business I'T Director, SCA Hygiene Products AB

Den nya kommunikationsstrukturen

Magnus Wastenson, marknadsdirektir vid programvaruforetaget IBS AB

Dagligvaruhandelns nya logistik
Gunilla Jonson, professor i forpackningslogistik vid Lunds Tekniska Higskola

Konsumentens kostnadseffektiva kép
Mats Larsson, affarskonsult, Acando AB

Reflektioner
Mikael von Otter, 1D, GEA (Gemenskapen for Elektroniska Affirer)




Vision 2011: Handel (inklusive e-affarer) och logistik

Inledning

Budskap

2011 ar
virlden
som ett
fisknit

Industrins virtuella integration

Dag Ericsson, professor i e-logistik vid Haogskolan i S kovde och managementronsult, AB Dag

Ericsson

Detta beskriver den krivande utveckling som industri och handel behéver
genomga de nirmaste dren fOr att integrera sina system och processer sa att
verksamheten kan 4ga rum pa ett mangfacetterat e-nitverk.

Den globala ekonomin 2011 bygger pa levande, littrérliga och flexibla
virdenit som gett ett radikalt dndrat beteende inom handel och logistik. Det
rader en ”anytime, anywhere, anyhow”-ekonomi. Fér att komma dithén har
industrin behévt genomféra en processintegration och
processautomatisering, en svar och komplex uppgift som dirfor tagit
mycket lingre tid 4n vad méanga forestillde sig 2001.

Minniskan dr mera begrinsad av sina visioner an av sina verktyg.

— Christopher Columbus

Ar 2011 har globaliseringen, digitaliseringen och integrationen skapat ett
grinséverskridande nitverk som erbjuder savil hot som méjligheter.

Virldsekonomin 2011 gar att likna vid ett fiskndt ddr alla har mer eller mindre
direkt kontakt med alla andra. Den 6kade
valfrihet som detta innebir, kriver en 6kad
kompetens som i manga fall kommer att
vara den begrinsande faktorn for
utvecklingen.

De enskilda knutarna i detta fisknit, eller
noderna, utgdrs av individer och olika
typer av foretag och organisationer.

Tridarna som loper mellan dem ér I fisknatsekonomins flexibla
relationer, processer och vardenat har alla foretag mer
kommunikationskanaler. Internet ar i eller mindre direkt kontakt med
ménga fall den birande linken. Allair pA  varandra och temporéra

nagot sitt knutna till alla — direkt eller hierarkier kan skapas for att
indirekt. tillfredsstalla ett aktuellt

Den arbetssituation som av fanatiska tekniktillskyndare kallats “anytime, anywbere,
anyhow-ekonomin” ir en realitet. Begrepp och modeord fran 2001 som eCollaboration
och mCommerce har fyllts med ett innehéll och har 2011 en praktisk betydelse. Det



giller att ta vara pa férdelarna och undvika nackdelarna — som forvisso finns. Den
globala ekonomin har gjort sitt definitiva intag, pa gott och ont.

Fiskndten bestar av integrerande virdendt som mer eller mindre temporirt byggs
upp for att skapa virde — en unik nytta — mestadels f6r konsumenter och andra
slutanvindare. Virdeniten definieras av att de har ett gemensamt mél — skapandet
av en specifik kundnytta — som ska uppfyllas.

Innovatoren (nitkaptenen”) ser affirsmojligheten, tar tag i utvecklingen och
skapar ett virdenit tillsammans med ett antal limpliga partners.

I liknelsens form: Nitverkskaptenen dr den nod i nitet som lyfts upp till en
6vergripande niva. Omkring denna nod faller andra noder (partners) och linkar
(relationer, processer och system) ner som en sorts tilt. Ju hégre man lyfter, desto
fler partners blir inblandade. En ny, mer eller mindre temporir, hierarki har skapats
for att tillfredsstilla ett nytt kundbehov. Dir finns partners som i andra relationer
(andra virdenit) kan vara konkurrenter, leverantorer, kunder, mellanhdnder eller
komplementirer (t ex elektroniska
marknadsplatser, industriportaler,
kanalintegratorer, finansiirer).
Grinserna mellan konkurrenter,
leverantorer, kunder, mellanhander
och komplementirer blir alltmera flytande. Nagon kan vara konkurrent pa
férmiddagen och samarbetspartner pa eftermiddagen.

”... naten kan omformas till olika
system av relationer och mer eller
mindre tillfalliga hierarkier ...”

Fiskndt dr komplexa, men samtidigt flexibla. De kan formas och omformas till olika
system av relationer som dterspeglar en mingd olika kontaktmonster och
mojligheter till uppkopplingar. Ar 2011 anvinds fisknitsliknelsen for att forklara de
mer eller mindre tillfdlliga hierarkier som uppkommer. Nagon ser ett otillfredsstillt
kundbehov eller mojligheter att skapa ett hdgre kundvirde dn den nuvarande
konstellationen.

Ett virdenit dr 1 hogsta grad levande, littrorligt och flexibelt. De traditionella
virdekedjorna dr 2011 invivda i dessa virdenit. Det innebir att hela beteendet
dndras, bl a genom internethandel, men ocksa genom att vi maste vara snabba nog
att samverka i viardeniten.

Pa motsvarande sitt byggs andra e-nitverk (econe?) upp med konkurrenter,
foretagskunder, konsumenter m fl som utgiangspunkter eller ”nitverkskaptener”
ddr 7vart” féretag kan spela en roll som leverantér, kund, mellanhand eller
komplementir. Kravet pa flexibilitet och anpassningsférmaga inom e-handel, e-
affirer och logistik accentueras ytterligare.

Detta tror jag kommer att vara pé plats 4r 2011. En del av tekniken finns f6rvisso

redan 2001. Men tekniken ér inte problemet. Utmaningen ér att dndra vart
tankande, vart mindset.

Visioner  Den virtuella integrationen skapar hogre kundvirde till ligre kostnad. Detta har
och verktyg astadkommits genom att visionsskapandet 2011 hunnit ikapp teknikutvecklingen.



Fran val
till
fiskstim

Under tiden fram till mitten av 1990-talet saknades informations- och
kommunikationsverktygen (ICT-verktygen) f6r att omvandla visioner till verklighet.
Direfter blev tillgingen till ICT-baserade metoder och verktyg stérre dn vad
visionsskaparna tog hinsyn till. Visionerna slipade efter under den senare delen av
1990-talet. Tiden fran borjan av 2000-talet till 2011 har dgnats at att lyfta visionerna
till de hojder tekniken — med dess begrinsningar — tillater. Kunskapen om
affirsverksamhet har integrerats med kunskap om teknikens méjligheter och
begrinsningar, vilket krivt ny och annorlunda utbildning inom féretag och
universitet.

Nya informationsplattformar har gjort att relationerna med leverantérer och kunder
fatt nya dimensioner och férsérjningskedjorna har integrerats pé ett effektivt sitt.
Problemen med samordning inom féretag och koncerner har ocksé 16sts med hjilp
av den nya tekniken. ICT-utvecklingen har gjort att gamla visioner, t ex att ett
jimnt, kontinuerligt, oavbrutet och kvalitetssikrat flode fran leverantér till slutlig
férbrukare har kunnat realiseras. Koncerner bestir nu av autonoma och
decentraliserade enheter med en konkurrenskraftig samordning.

Processer och system dr integrerade — och vid behov automatiserade — och utgér
centrala delar i de framvixande nitverk som alltmer liknar ett fisknit.

Organisationsutvecklingen beskrevs under 1990-talet med en metafor som en
evolution frin stora, vil samordnade, kostnadseffektiva (men inflexibla, stora,
tunga, svarstyrda) valar till fritt kringsimmande
smafisk med positiva attribut som autonoma,
snabbrorliga och anpassningsbara — 1 form av
profitcentra, affirsomraden o s v — mycket
flexibla och decentraliserade men osamordnade
och dirmed mindre kostnadseffektiva.

Nu blev fiskstimmet den nya ideala -y
organisationsstrukturen. Det dr ;ﬂ%

stimorganisationen som definitivt giller 2011:

Lo“l?efl autongmi, men .global .safno%rdning med ‘*::::#
mojligheter till samtidig specialisering och ww’
integration. Strukturen bygger pa samordning i ~ e

koncernen baserad pa en gemensam och tydlig vision om vad man vill uppnad, ett
integrerat informationssystem effektivt nog att méjliggéra samordning utan
byrikrati samt gemensamma virderingar, kunskap och kompetens hos de enskilda
medarbetarna. Utan detta senare fungerar organisationen inte.

Denna flexibla koncernsamordning gick alltsa fran vision till verklighet under 2000-
talets forsta artionde.

Flexibiliteten var central, eftersom rigida strukturer av valtyp inte kunde klara
kraven pa anpassning och snabbhet for att leva upp till kundens krav. Utvecklingen
var ocksa ett svar pa medarbetarnas 6kande krav pa att komma ifran kinslan att
vara en liten kugge i ett stort system. Man ville hellre delta i mindre, malinriktade



Fokusskifte
till kunden

Applika-
tioner pa
internet

team och olika typer av ad hoc-allianser. Fokus pa processer och relationer snarare
an pa organisatoriska funktioner och aktiviteter vixte sig stark.

Pa makroplanet hade samma tendenser gjort sig gillande. Affirsmodellernas fokus
skiftade fran konkurrenterna till kunderna. Konkurrens mellan foretag
kompletterades med konkurrens mellan distributionskanaler. Det gillde att
identifiera omriden dir det var mera limpligt att samarbeta dn att konkurrera.

Ocks3 inom distributionskanalerna andrades beteendet fran ”hasthandel”, med
traditionell motsittning mellan séljare och kdpare och ineffektivt ”vi och dom”-
kinsla, till strivan att tillsammans bygga unika kompetenser som gav fordel
gentemot andra kanaler. Elektroniska marknadsplatser och industriportaler vixte
fram som komplement till vanliga butiker och képcentra pa konsumentsidan och
som effektiva mellanhidnder vid handel mellan foretag. E-procurement (d v s
upphandling och kép via internet) borjade visa kostnadseffektivitet.

Vertikalt integrerade kanaler med bas i dgandeskap (’valar”) utvecklades till virtuellt
integrerade virdekedjor ("fiskstim”). Teknikutvecklingen och frimst informations-
och kommunikationstekniken var verktygen vid férindringen — men inte dess
6vergripande orsak eller drivkraft.

Den fjirde generationens internetapplikation — e-nitverk — dr 2011 1 full sving.

1. e-nirvaro. Den forsta generationens fokus pa e-nirvaro under slutet av 1990-
talet har gett global tillgang till information om f&retag, deras produkter och
tjanster.

2. e-handel. Den andra generationen — e-handel — har mognat och har tack vare
den kontinuerliga teknikutvecklingen fatt och underhillit en snabb tillvixt.
Kostnadsreduktionen och den dkade effektiviteten i transaktionsskapandet —
marknadsféring och inkép — har nu ocksa kompletterats av hog inre och yttre
effektivitet i transaktionsfullf6ljandet. E-logistiken har etablerats och gett helt nya
forutsittningar for kostnadseffektivitet i kombination med hégt kundvirde.

3. e-affirer. Den tredje generationen — e-affirer — medférde att internets alla
mojligheter till 6kad effektivitet och skapande av nya affirsmodeller togs till vara.
Databasteknologin har gjort det méijligt att komplettera utbudsdrivna
distributionskanaler (supply chains) med efterfragedrivna kanaler (demand chains) som
forbittrar och utvecklar relationerna med kunderna.

Steget fran e-handelns fokus péd enskilda transaktioner till e-affirers fokus pa
relationer, processer och systemintegration var dock svir. Den tog lingre tid att
genomféra dn vad pionjirer och entusiaster kunnat dromma om. Det ldter enkelt
nir man siger det, men alla som forsokt att gora det i praktiken vet hur odndligt
svart det dr.

I efterhand édr det som vanligt litt att se orsaken. De flesta stora férdndringar tar
ling tid for att sla igenom. For elektriciteten tog det ndrmare 30 ar och for
halvledaren ungefir lika linge. Exemplen dr manga. Skilet dr att tekniska
forindringar méste kompletteras med minsklig kunskap och férmaga att ta till sig



Syntesen
2011+

och utnyttja tekniken. Trettio ar 4r vad statistikern kallar en generation bland
minniskor. Kanske var det generationsskiftet som behévdes.

4. e-nitverk. Alltnog, nu har process- och systemintegrationen burit frukt. Det
andra steget i e-affdrer, automatisering av besluts- och stédfunktioner, har ocksa
frigjort resurser for mer strategiskt och innovativt arbete. Internet har utvecklats
fran att ha varit enbart en méjliggdrare av verférande av information,
kommunikation och transaktionsbaserad e-handel till att ocksa bli underlag f6r
flexibla, littrorliga nitverk for skapandet av hogre kundnytta till ligre kostnader. E-
nitverken har gjort sin entré och fatt genomslag 2011. E-nitverken bygger pa de tre
tidigare generationerna av internetapplikationer och utgér egentligen en naturlig
fortsittning och foljdverkan av dessa.

Redan under 2001 syntes tecken pa att niagot var pa vig att hinda. Organisationer
hade i manga fall utvecklats fran stora, tunga och centralstyrda hierarkier, via
mycket 16st samordnade profitcenter-bildningar till integrerade, men dnda flexibla,
strukturer redan nir 2000-talet gjorde sin entré.

Foérsoken att f6rstd och utveckla modeller ver skeendet hade haft sin ”’re-period”
(genom bl a BPR, business process reengineering) under borjan av 1990-talet och sin e-
period” under slutet av samma artionde. Problemet dr att stabila modeller 6ver ett
skeende inte brukar bérja dyka upp férrin perioden snart dr Gver. Tjugo—trettio ar
ir en vanlig tid for konvergerande modellstrukturer att integreras. Men nu dr det
2011 och ménstret borjar framtrida.

Logistiken har utvecklats for att hantera bade fasta relationer inom efterfragedrivna
kanalet, demand chains, och “16sa foérbindelser” som uppkommer vid handel pa
elektroniska marknader eller e-auktioner. Utvecklingen har gatt fran
industrisambhallets /ean logistics (med fokus pa produktionsorientering och inre
effektivitet) till det digitala samhillets agile logisties (med fokus pa kundorientering
och yttre effektivitet) som bygger pa virdenit snarare dn virdekedjor.
Kanalintegratorerna (demand chain integrators) har dirmed funnit sin rétta plats i
nitverket.

Forutsittningarna for denna utveckling har skapats under det senaste drtiondets
arbete med nya informationsarkitekturer och nya system, med utbildning och
entusiasmerande av medarbetare samt med de férindringar av lagstiftning och
andra regler som blivit nédvindiga.

Ny teknik kriver anpassningar av omgivningen for att komma till sin ratt.
Millenniets forsta artionde har dgnats at utveckling av den informations- och
kommunikationsteknik, den systemarkitektur och programvara som krivs for att
skapa och utveckla linkarna i nitet ("trddarna i fisknitet”). Noderna har utvecklats
med avseende pa struktur och beteende.

Kontinuerlig kompetensutveckling har varit ett nyckelord. Lagstiftning och andra
regelverk har anpassats till den digitala ekonomin.

Sist, men inte minst, ocksd kunskapen om hur man hanterar de méjligheter och hot
som ligger i en global, digitaliserad och integrerad virld har vuxit fram.
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Den nya organisationsstrukturen

Lennart Hyilt, Business I'T Director, SCA Hygiene Products AB

Detta beskriver utvecklingen av en ny organisationsstruktur inom handel mellan
foretag.

Omvirlden 2011 har genomgitt en globalisering. Det innebér att under de
gangna tio aren har det skett en koncentration mot allt stérre foretag.
Grinser har suddats ut.

Det har skett en integration — inte bara internt i féretagen — utan dven i
nitverk kring féretagen. For att géra detta effektivt, har det skett en
omfattande digitalisering av information och kommunikation. Det har lett
till en ny organisationsstruktur och nya arbetssitt.

Alla foretag arbetar 2011 inte att med samma 16sning, utan det finns en mycket
tydlig differentiering. I'T-mognaden och féretagens férméga att genomga
forindringarna fram till 2011 har i stor utstrickning berott pa féretagens storlek.

Det gor ocksa att man anvinder olika typer av arbetssitt, di man ocksa har behov
av olika typer av arbetssitt for att skota sina affirer. Det finns 2011 inte enbart
stora globala foretag, utan dven medelstora och mindre.

Under borjan av 2000-talet satsades det oerhort mycket pengar pa att bygga
industriportaler. Men 2011 4r det endast ett fatal av dessa portaler kvar.

Ombkring 2001 satsade enbart dagligvaruhandeln hundratals miljoner dollar pa att
bygga industriportaler som skulle klara alla mojliga olika processer.
Dagligvaruhandeln tittade da pad manga processer som man inte kunde hantera
internt. Man trodde att det i allt visentligt gick att 16sa dessa uppgifter via internet.
Den tron visade sig givetvis vara alldeles felaktig.

Vad som skett fram till 2011 4r att man har konsoliderat hela
industriportalmarknaden till ett fatal portaler, dir féretagen anvinder sig av olika
arbetssitt beroende pa deras stotlek.

De processer som visat sig vara mest lyckosamma ar

- bestillningskatalog med koppling direkt eller indirekt till féretagens egna
system

- applikationer kring logistik, t ex kampanjplanering, order-faktura och VMI,
Vendor Managed Inventory
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De medelstora féretagen som 2001 girna ville anvinda EDI — elektronisk
datadverforing — for att skicka sina order och ta emot sin faktura, kan gora det 2011
via internet dir det dntligen finns applikationer som fungerar dator-till-dator. 2001
var det visserligen mojligt att skicka information fran dator-till-dator, men inte fran
affirssystem till affarssystem. Det var £f6r dyrt helt enkelt.

De storre globala féretagen med stor omsittning bérjade redan under 1990-talet
med supply chain integration, d v s integration av utbudsdrivna distributionskanaler.
Det byggde pa insikten att det riktiga var att borja med att integrera sin
varuforsorjningskedja, d v s hela kedjan, inte bara internt, utan dven
sammanlinkningar med de olika foretagen. Det fina med att skapa kommunikation
och automation mellan stora féretag ér att det tar bort mycket arbete som i sig inte
adderar till affirsmalen.

Det var hir som de stora féretagen fram till 2011 kunde géra de riktigt stora
besparingarna. De féretag som inte lyckades, de som inte fokuserade pé att 16sa sin
varuforsorjningskedja, finns inte lingre kvar idag 2011.

Foretagen arbetar mycket med partnerskap. I boérjan av 2000-talet bildade man
begreppet CPFR = Collaboration, Planning, Forecasting & Replenishment. Det idr ett
mycket effektivt arbetssitt genom att man istéllet f6r att anvinda traditionell order
och faktura, skickar information fran kund till leverantér om lagersaldo,
kampanjplanering o s v. LeverantSren forsorjer varuférsérjningskedjan och himtar
sjalv pengarna fran kundens konto. Alla tjanar pd det. Det blir korta kredittider,
korta ledtider och effektiv distribution.

Den traditionella elektroniska 6verféringen via EDI, Electronic Data Interchange,
anvinds fortfarande 2011. EDI byggdes upp redan i bérjan av 1970-talet. Tekniken
fungerar fortfarande bra idag och kommer att pa sikt ersittas med webbaserad
teknik. Men genom att det dr sd stora investeringar som redan dr gjorda, avvaktar
foretagen sina beslut om byte tills att det finns finansiella/tekniska faktorer som
kriver forindring.

Bruket av industriportaler har 6kat. Men inte riktigt lika starkt som man en gang
trodde 2001. Man har fokuserat pd de visentliga affirsprocesserna under de giangna

IT-mognad
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tio 4ren. Det har varit mycket gynnsamt fér de foretag som satsat pa detta. Positiva
effekter dr

- minskad kapitalbindning
- Okad sdkerhet i att matcha behov med tillginglighet samt

- Okat samarbete mellan leverantorer och kunder.

Hur har denna utveckling paverkat organisationsstrukturen? Den traditionella
organisationen som fanns 1990-2000 har férsvunnit. Istallet priglas 2011-
organisationen av fyra hérnstenar:

1. Otrganisationen bygger i stor utstrickning pa nitverk bide inom och utanfor
det egna foretaget. Det dr oerhort viktigt att uppritthalla dessa nitverk, p ga
att det 4r manga fler beslut att fatta och att medarbetarna sitter geografiskt
atskilda, vilket innebir ett decentraliserat beslutsfattande. Den geografiskt
utspridda organisationen knyts samman genom bl a visuell digital
kommunikation och dirfor kinns det f6r medarbetarna som att man sitter
tillsammans.

2. Varje resultatenhet arbetar med tydliga mal och detta ger ett foérdndrat sitt
att arbeta, eftersom globaliseringen kriver att foretaget dr pa flera olika
marknader i olika delar av virlden, dir varje individ med affirsansvar méste
kunna ta affirsbeslut.

3. FPoretagen styrs med mycket lingsiktiga visioner.

4. Det har vixt fram en ny kategori personer som arbetar med strategiska och
operativa friagor i féretaget. De har ny typ av kompetens som bygger pa att
utnyttja informationsteknik i relation till affirskunskap. De forstir en
resultat- och balansrikning lika mycket som hur IT kan paverka och
forindra foretagets konkurrenskraft.

Vilka hinder fanns 2001 f6r att ndrma sig denna 2011-vision?

- Tvi mycket viktiga omrdden f6r handel och digital informationséverforing
ar lagstiftning och standardisering. Utvecklingen var fram till borjan pa ar
2000 alldeles for lingsam. Det var mycket bra att vi 6kade uppmairksamheten
pa detta, s att vi fick en utveckling som stédjer ocksa affirsutvecklingen
som gir allt fortare. Aven om teknikerna finns, maste standardisering och
lagstiftning folja med — framférallt med tanke pa de mindre och medelstora
foretagen.

- Tillgingen till den nya kompetens som behdvdes 2001 for att driva
utvecklingen var ett hinder.

- DPoretagen arbetade 2001 med alltfor kortsiktiga mal. Det var nédvindigt att
staka ut mer langsiktiga mal.
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Den nya kommunikationsstrukturen

Magnus Wastenson, marknadsdirektor vid programvarnforetaget IBS AB

Detta beskriver den rationalisering som handel och logistik kommer att genomfora.

2011 4r den digitala revolutionen inom handel och varuforsérjning slutférd.
Genom en omfattande systemintegration och automation har det gatt att
kraftigt rationalisera bort alla de manuella rutiner och inte integrerade
processer som fortfarande fanns 2001. Det handlar dels om att knyta
samman alla affirspartners i varufoérsérjningskedjan, dels att skapa béttre
samordning bland alla olika delar inom ett féretag.

Nir vi 2011 ser tillbaka 6ver de gangna tio aren, kommer mycket av utvecklingen
ha bestatt av billig kommunikation i kombination med nya l6sningar for att hantera
effektiv programvaruintegration och automation. Detta ér drivkrafterna for
utvecklingen inom handel och varuf6rsérjningen.

Att omradena automation och programvaruintegration vixer kraftigt dr naturligt.
Det dr en mycket komplicerad struktur som féretag och varuforsorjning idag har
bide inom stora féretag och manga samverkande sma foretag. Det betyder att det
maste goras oerh6rt mycket for att utnyttja de férdelar som finns med den digitala
kommunikationen. Det finns idag 2001 en

myriad av olika programvaror i foretagen ”Allt integreras for att komma
som inte kan kommunicera med varandra— at de tids- och

trots att man sagt att det 4r ingen konst — effektivitetsvinster som finns i
och di inser man att det miste till nya att kunna

16sningar de nirmaste dren. Det giller inte kommunicera digitalt.”
bara programvaror som ska fungera mellan féretag. Det dr dven i hogsta grad
programvaror inom stora foretag, dir olika divisioner, dotterbolag o s v maste
kunna kommunicera effektivt med varandra.

Dessutom finns det oerhdrt ménga affirspartners, som ska integreras i
varuforsorjningskedjorna — t ex leverantorer, tredjepartstillverkare, transportorer,
distributorer, olika affirspartners och slutkunder.

Allt detta ska integreras.

Varfor? Skilet dr att man vill komma 4t de tids- och effektivitetsvinster som finns i
att kunna kommunicera digitalt. Det innebir att man méste ta bort de manuella
mellansteg som idag 2001 fortfarande finns i mycket hog utstrickning. Inom t ex
jordbruket dr det mycket fa sysselsatta idag, eftersom det 4r en mycket
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automatiserad:verksamhet. Inom tillverkningsindustrin, som sysselsitter 14—15
procent, har man ocksa sent omsider fatt en ganska effektiv automation. Men inom
handel och logistik dr det fortfarande 2001 mycket som dr manuella rutiner och inte
integrerade processer. Hir finns en oerhord rationaliseringspotential.

2011 4r den digitala revolutionen inom handel och varuférsérining slutford.

Vissa trodde runt 2001 att den skulle vara klar pa ett par ar. Men det har tagit
betydligt lingre tid. Det beror pé att man madste integrera programvaror och dven
processer och system. Man maste ocksd kunna hantera den mycket kraftiga
okningen av transaktionsvolymer som kommer automatiskt.

Det stiller helt nya krav pd automation, dir det inte gir att ta manuella beslut hur
man ska hantera alla dessa olika situationer. Man miste automatisera. Nio av tio
beslut kommer att vara automatiska. Dirtill beh6ver man bittre simuleringssystem
for att fa hjilp att klara aterstdende tio procent. Det innebir allt firre
arbetstillfillen. Det leder till en radikal f6rindring.

Men samhallet dr idag 2001 dnnu inte riktigt berett pa detta. Vi ér inte klara 6ver
konsekvenserna. Det kommer att krivas betydligt bittre utbildade medarbetare f6r
att hantera denna nya automatiserade teknik. I utvecklingen ligger ocksa att ta bort
kostnader som finns i dessa led. Gor inte vi detta i Sverige, kommer vara
konkurrenter utomlands att géra det. Det finns ingenting att vilja pa. Tekniken
innehéller det mesta som behévs nu och nista steg dr att inféra den. Det kommer.

De virtuella informationssystemen dr i hogsta grad viktiga konkurrensfaktorer for
foretagen framéver. Logistik och varuforsorjning dr oerhort viktigt for foretagens
konkurrenskraft. Det dr framforallt en integration av system pa tva ledder:

- den horisontella ledden ir att integrera och digitalt knyta ihop de olika
spelare som finns i varuférsorjningskedjan som leverantorer, tillverkare,
kunder, samatbetspartners o s v.

- den vertikala ledden dr att man maste kunna knyta ithop olika enheter i ett
foretag som bestar av en mingd ’smifiskar”, d v s olika operativa
dotterbolag och divisioner och dessa behéver man samordna pa ett bittre
sitt s att de kan tala effektivt och samordnat med varandra i den
samverkande nya ekonomin.

I denna integration i tvd ledder kommer kommunikationen att ske mycket via
industriportaler, intranit o s v, det beh&vs integrering av affirsprocesser, system,
programvaror och dirtill automatisering. Sidana programlésningar borjar snart att
komma fram, t ex genom IBS som utvecklat programvaran Virtual Enterprise.

En tillbakablick: Vilka problem finns 2001 1 handel och varuférsérjning som
kommer att vara I9sta pa dessa sitt fram till 20117

Vi har 2011 tagit tillvara den stora rationaliseringspotential som finns hir genom att
ersitta manga manuella processer med automatiserade och informationsbaserade
system. Vi l6ser ddrigenom den suboptimering som rader 2001 inom



varuférsorjningskedjan, dir man kanske inom foretagets viggar har fatt en hyfsat
optimal balans, men har svart att éverblicka de andra spelarna i
varuforsorjningskedjan, t ex hur mycket lager som finns hos olika
samarbetspartners, ledtider o s v.

Genom att ta bort manga manuella processer gar det att minska det allminna
kostnadsliget for att kunna konkurrera mer.

En oerhért stor del av kostnaden inom handel och logistik ligger 2001 pa fel och ¢j
kompletta leveranser. Detta dr i h6g grad baserat pa minskliga fel och
missuppfattningar o s v och att man inte har ett integrerat system. Har finns ett
stort omrade som gar att utveckla genom bittre systemintegration.

Stora krav Ska vi till 2011 utnyttja alla de tekniska méjligheter som finns genom den billiga
pa internetbaserade kommunikationen, maste vi bli bittre pa att finna nya I6sningar
kompetens och att effektivt integrera processet, system och programvaror och pa si sitt dven
automatisera savil informationsflédet som beslutprocesserna i féretagen.
Detta kommer att ske inom handel och logistik, p4 samma sitt som hittills skett
inom tillverkning och industri. Men den utvecklingen stiller stora krav pad
kompetens och inte minst utbildning.
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Dagligvaruhandelns nya logistik

Gunilla Jonson, professor i forpackningslogistik vid Lunds Tekniska Higskola

Detta beskriver hur dagligvaruhandeln tillmétesgar konsumentens krav pa e-handel.

Konsumenten stiller 2011 krav pa hur handeln och logistiken ska se ut. De
mainniskor som 2011 anvinder e-handel har dndrat sina inképsmonster och
det har paverkat handeln i allm4nhet. Grinssnitten f6r kundkrav, teknik,
lagstiftning och utbildning har utvecklats. De problem som fanns med e-
handel i bétjan av 2000-talet har atgirdats eller dr pa vig att atgirdas.

I distributionen sker en lingt driven samordning och samverkan mellan
leverantdrerna. Ett nytt logistiksystem 4r genomf6rt som bl a leder till en
bittre miljo.

Under hela 2000-talet har det talats om marknadsanpassning, fast det har varit
marknadsanpassning av handeln och logistiken pa féretagens villkor. Men 2011 ar
det faktiskt konsumenten som stiller krav pa hur handeln och logistiken ska se ut.
Det ar verkligen en intressant utveckling.

Konsumenten 2011 har stora krav pa livskvalitet. Hon stiller krav pa mojligheterna
att fa tillgang till god vard. Hon vill leva sunt, bo vackert och tryggt med hinsyn till
milj6 och ekonomi. Dessutom vill hon kunna kommunicera med allt och alla nir
och var hon vill. Den personliga utvecklingen ér viktig och hon efterfragar service
och produkter av olika slag och ofta i nya kombinationer f&r att méta sina egna
behov.

Det ir vilutbildade professionella kvinnor som anvint/anvinder PC och internet i
sitt arbete, som i stOrst utstrickning anvinder webben nir hon handlar. Da dr tiden
viktig. Hon handlar kontinuerligt pa ett fatal webbplatser, dir hon vet att hon far
service och att leveranser samt betalning fungerar utan problem. Hon bor ofta i
storstaderna, har ont om tid och vill ha leveranser t ex direkt till hemmet. Om det
inte gir, sd ska leveransen vara mycket litt tillginglig. Hon har direkt tillging till en
serviceorganisation som hanterar eventuella frigor och problem runt leveranserna.
Men utbildningen av medvetna konsumenter har 2011 inte hunnit med i den
snabba tekniska utvecklingen och dirfér dr sambhillets service till allménheten inte
vad det borde vara.

Redan i botjan av 2000-talet var intresset stort f6r handel pa internet. Man trodde
da att det var de unga minniskorna som skulle dominera handeln, inte minst for
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deras vana vid att anvinda internet. Men manga som prévade att handla pa det nya
sittet tvekade. De upplevde att systemen for e-handel var osdkra. Man visste inte
om betalningen gick ritt till och om leveranserna kom som 6verenskommet. Bade
banker och leverantérer hanvisade till oklar lagstiftning f6r att begrinsa sitt ansvar.
Dessutom var butikerna oroliga att mista kunder eftersom en stor del av ink&pen
sker som impulskép.

Dessutom fanns det ingen organisation att hantera reklamationer, férfrigningar o s
v. Overblicken av olika tjinster och den service som erbjods var inte heller
utvecklad. Det betydde att man endast var beredd att képa produkter, som inte var
obverkomliga 1 pris om nagot gick fel, for att testa systemen. Storre produkter och
deras pris kunde man kolla pa internet efter det att man studerat produkten i nigon
butik, dir erfaren personal erbjéd information. Om det totala priset var
konkurrenskraftigt pa webben och webbplatsen skottes av vilkidnda foretag, sa
kunde man 6verviga ett ink6p dir.

De minniskor som 2011 anvinder e-handel har dndrat sina inképsménster och det
har paverkat handeln i allminhet. I stiderna finns sma butiker nira bostider och
arbetsplatser, sa att det 4r litt f6r konsumenterna att komplettera sina inkop.
Prisnivaerna dr hoga, da det édr servicen i form av tillginglighet och nirhet, som
konsumenten dr beredd att betala for.

I bostidderna utvecklas efterhand méjligheter att ta emot produkter som képts
genom e-handel. Konsumenternas krav dr sa varierande att speciella lagringsenheter
i bostider eller bostadsomriden — men alltid nira — utvecklats. De flesta
konsumenterna himtar sina inkép, men ofta finns en service knuten till
lagringsenheterna, som gor det méjligt att f6r en kostnad fa produkterna levererad
direkt till dérren.

Nir konsumenten vill fa en 6verblick gér familjen inképet till en upplevelse genom
att bestka en stormarknad utanfor staden. Dir kontrollerar man utbudet, provar
nya produkter och gor eventuella ink6p till lagpris.

Grinssnitten for kundkrav, teknik, lagstiftning och utbildning har utvecklats. De
problem som fanns i bérjan av 2000-talet har dtgirdats eller dr pd vig att atgirdas.

Lagstiftningen har utvecklats sd att konsumentens/leverantérens/bankens ansvar
ar klara. Nya betalningskanaler via smartkort och GSM anvinds. Inga l6senord
beh6vs. All identifiering sker genom fingeravtryck eller irismonster.

Leverantorerna samverkar sd att konsumentens reklamationer hanteras
professionellt. De tidiga callcentrens begrinsade engagemang i att 16sa
konsumentens problem har atgirdats genom utbildning samt garantiférbindelser.
Inget foretag kan idag acceptera nonchalant hantering av en reklamation — dé
férsvinner marknaden.

Leverantorerna har stott utvecklingen av maklarverksamheter som skapar
mojligheter f6r kunderna att uppticka och fa information om nya produkter och
tjanster. Det dr inte enbart enstaka produkter som ska kunna bestillas pa webben

”Leverantorerna samverkar
vid kundleveranserna for att
kunna ge den service som
konsumenterna efterfragar.”
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utan hela projekt kan képas, t ex ett barnkalas med specialinbjudna komiker.
Konsumenterna hittar dessa miklare pa nitet eller vid nirbutikerna. Det finns
ocksa speciella show rooms 1 de storre stiderna dir kunderna kan vilja och prova
produkter.

Denna miklarverksamhet har gjort det mojligt f6r smé foretag att konkurrera med
stora viletablerade fOretag, just genom att man kan dela pa kostnader for service.
Informationen profileras mot anvindaren sa att produkter, service och
helhetskoncept presenteras pa ett saidant sitt att kbparen tilltalas. Vissa vill
prenumerera pa maltidsforslag inklusive produkter. Andra vill képa produkter med
en viss profil, vegetariskt o s v.

Leverantorerna har utvecklat marknadsféringen pa webben. Tekniken har
forbittrats for att beskriva produkten, varumirken stéds av reklam och nya
forpackningar och moijligheter att ta del av butiksinformation pa nya sitt.
Relationsmarknadsforing har ocksd initierats dir produkter marknadsfors pa
individniva.
Leverantorerna samverkar vid kundleveranserna for att kunna ge den service som
konsumenterna efterfrigar. Genom restriktioner pa tillging till gatunit och vigar —
som bérjade komma pd vissa stillen redan 2002 — finns det inga ekonomiska
mojligheter att varje leverantor kan ha sitt eget logistiksystem.

IT har utvecklats sa att leveranserna nu sker med vilfyllda bilar — att en bil gar fylld
till 40 procent ér idag 2011 fullstindigt otinkbart — som uppfyller emissionskraven
(luftproblemen har minskat, men bullerproblemen finns kvar). Detta kriver
samordning. GPS och smarta férpackningar skapar nya méjligheter. Det gar att
plocka samman de bilar som behévs £6r olika typer av leveranser — kylda
produkter, stétkdnsliga produkter o s v kan beh&va specialtransporter och
hantering.

Leverantorernas plockning och packning samordnas ocksa i alltmer automatiserade
lager. Lagren utformas som lagerhotell for ett flertal leverantorer for att 6ka
produktiviteten. Genom att utforma transportférpackningen mer
automationsvinlig sd automatiseras méanga plockmoment for en dygnet-runt-
verksamhet.

Nya krav stills pa logistiksystemen. Som konsument maste jag kunna prioritera
bland mina produkter. Om det t ex giller firsk sallad, vill jag ha hem den fére jag
vill ha hem vetem;jol. Det stiller ocksd krav pa transportsystemet att prioritera for
leveranser och se hur det gar att samaka. Kan jag kora detta i sju mil eller maste jag
ha ndgot annat? Nu fungerar banksystemet mycket bra. Jag har inte tid att sjilv leta
efter produkter, men det gér miklaren som kdnner marknaden och kan ligga fram
forslag till mig pa olika sitt. Miklaren skapar méjligheten f6r mig att vilja produkt
pa nya sitt.

Det dr endast ibland som vi konsumenter ir beredda att
dka ut till stormarknaden for att titta efter nya produkter.
Det dr dd vi ser att hela detta system med var handel
forindras. Jag beh6ver ha den lilla butiken pa hérnet och

”Sverige ar for litet
for att alla ska ha
egna automatlager
- leverantoérerna
maste samverka.”



Léngt driven
samordning

Verklig
konsu-
mentmakt

Beteende
tar tid att
andra

jag dr beredd att betala de pengar det kostar for att dir fa en liter mjolk. Men det 4r
bara nagon enstaka gang man aker ut till en stormarknad f6r att képa billigt.

Detta driver pd de automatiserade lagren. Det kriver standardisering pé ett helt
annat sitt an vad som giller idag 2001. Ett automatlager kan i princip hantera
forfragningar fran kunder 24 timmar om dygnet f6r att omgaende ha firdig
leverans.

Problemet ér att Sverige har en alldeles for liten befolkning fér att klara detta
sirskilt bra. Varje foretag kan inte bygga ett eget automatlager. Féretagen maste
samverka for att framgangsrikt klara denna utveckling med automatlager.

Aven om det i distributionen sker en lingt driven samordning och samverkan,

maste leverantorerna differentiera for att konsumenten ska fa kontakt med nya

produkter. Det sker i direkt marknadsféring mot kunderna. Leverantérerna har
utvecklat nya metoder f6r att stodja impulsképen dels genom att leverera sma
provférpackningar, dels genom att anvinda nitet och profileringen smartare och
det stimulerar kunden i att kbpa nya produkter vid nista tillfille.

Detta dr mycket viktigt att kunna klara av 2011, f6r blir det ingen utveckling pa
detta omrade kommer manga sma foretag att slds ut. Manga maste samverka for att
inse vad kunder och konsumenter fragar efter.

Konsumenterna kan paverka leveranserna genom att leverantorerna erbjuder olika
leveransalternativ utvirderade med utgangspunkt i olika miljopaverkan.

E-handeln skapar moijlighet att dstadkomma ett uthalligt samhille. Nya tjanster
kommer huvudsakligen handla om livsmedel, men 4ven andra typer av varor. De
dldre 1 samhillet som har anvint datorer 1 slutet av sin arbetsverksamma tid
fortsdtter att vara uppkopplade. Deras aktiva tillvaro stéller krav pd andra sitt att
handla. E-handeln kommer att vara av stort virde f6r gamla méinniskor och
hemtjinsten kommer ocksé att kunna fungera betydligt mer effektivt. Den verkliga
konsumentmakten dr pa detta sitt en realitet 2011.

Men denna utveckling sker inte utan vidare — naturen ér helig f6r de flesta
minniskor, men utan utbildning och information ér det alltid plinboken som talar.
Regeringen har ett stort arbete kvar att visa vad tekniken skapar f6r méjligheter.
Det dr minniskornas beteende som tar lingst tid att f6érindra.




Vision 2011: Handel (inklusive e-affarer) och logistik

Konsumentens kostnadseffektiva kop

Mats Larsson, affarskonsult, Acando AB

Inledning ety beskriver hur konsumenten kommer att géra sina inkép elektroniskt.

Budskap 2015 sker nistan all kommers via elektroniska hjilpmedel. Det beror inte pa
att alla har velat ha det si, utan kostnaden f6r att gora affirer elektroniskt ir
sa mycket ligre 4n kostnaden f6r att driva butiker och ge manuell service.

Scenen 2015 Jag har nu varit pa besok i framtiden i 6ver en vecka. Det dr markligt hur livet nu,
2015, pa ett sda markant sitt skiljer sig fran hur vi har det i den tid 2001 som jag
normalt lever i. Jag vill beritta lite om hur manniskor gor sina inkép och hur de
varor de bestiller produceras och levereras till dem.

Nu, 2015, sker ndstan all kommers via elektroniska hjilpmedel. Det beror inte pa
att alla har velat ha det pad det sittet, utan pa att kostnaden for att gbra affirer
elektroniskt dr sd mycket ligre dn kostnaden for att driva butiker och ge manuell

service.
Real- Priserna pé varor i reala termer dr idag nirmare 40 procent ligre dn de var 2001,
priserna  eftersom alla manuella moment som har kunnat elimineras har férsvunnit. P g a
ner 40 minskade volymer i traditionella butiker, d v s ndrbutiker och stormarknader, har

procent  amtidigt paslagen pa varor i dessa fordubblats. Det gor att det numera 4r mer 4n

dubbelt s dyrt att handla i butik som att bestilla elektroniskt.

Alla minniskor gor sina bestillningar via mobiltelefoner, birbara datorer eller andra
elektroniska hjilpmedel som kan vara insydda i kliderna eller vara en del av
koksutrustningen eller installerade i bilen. De dagliga inképen gors enkelt genom att
man ldser in sin lista 6ver varor i

den ordning man sjilv 6nskar till »Tjansten viljer de leverantérer som
en roststyrd tjdnst som finns bast motsvarar bestallarens
tillginglig pa flera olika sitt. Man preferenser.”

berittar ocksd nir och hur man
vill ha leverans, om man sjilv vill himta upp varorna och var detta i sd fall ska ske.

Nir man har last firdigt sin lista, viljer tjinsten ut de leverantdrer av varorna ifraga
som bist motsvarar de preferenser som bestillaren har lagt in i sin profil. Det kan
handla om att en viss konsument vill ha de billigaste alternativen, mest miljévinliga
med hénsyn till transportvigar eller de féretag som sysselsitter flest kvinnor,
invandrare eller handikappade om detta ir en friga som man engagerat sig i.



Brodet
bakas efter
order

Varorna levereras sedan till den plats som bestillaren valt. Det kan vara hem till
bestillaren, till en bensinmack dér han kan himta godset eller till bestillarens
arbetsplats.

Nir jag sjilv en dag bestillde varor, bestillde jag diverse livsmedel, en trdja, en ny
cykel, tva bocker. Samtidigt valde jag att ligga om mitt el-abonnemang till r6rlig
taxa.

De flesta varorna fick jag dagen efter. Tr6jan och cykeln fick jag vinta pd i fem
dagar. Taxan pa mitt el-abonnemang dndras automatiskt i manadsskiftet.

Nir jag (av ren nyfikenhet) tog reda p4 lite mera om hur alla varorna jag bestillt
skulle nd mig, fick jag veta att livsmedlen kom fran hela tio olika lager och
produktionsenheter, dir produktion och packning i de flesta fall sker mot
kundorder. Ravaror i bulk som hela sideskorn, firdigt strésocker, bonor, drter och
andra saker lagras i stora silor innan de efter kundens bestillning packas. Man kan
vilja mellan olika férpackningsstorlekar. Mjol mals i lagom portioner precis innan
det fylls i pasen.

Br6d bakas i de volymer som bestillts dagen innan och levereras med leveranserna
under dagen fran bageriet. P4 samma sitt dr det med ost, kétt och gronsaker, som
forpackas efter bestillning och

som levereras till kunden samma "Maskiner sorterar olika varor sa att
dag som man férpackat. Slakt kundens bestillning blir komplett.”
sker som regel dagen fore

packningen, sa att kott ska vara sa firskt som mojligt vid leveransen till kunden.

Med manga drycker, oljor, vindger o s v dr det likadant. Lagring sker i tankar och
vitskorna tappas pa bestillning automatiskt pd plastflaskor eller burkar pd samma
sitt som man tidigare gjorde pa McDonalds nir man bestillde en lisk och den
tappades i en mugg. Det sinker kostnaden f6r hantering av varor. Maskiner
sorterar olika varor sd att kundens bestillning blir komplett. Vissa lager innehaller
mest bulkvaror. Dir sker ocksa viss produktion som malning av mj6l och
blandning av vissa brodmixer, dressingar m m enligt férbestimda recept. I andra
automatlager finns varor som ir firdigférpackade. Det giller t ex halvfabrikat som
kakmixer och andra varor, t ex sidana som siljs i mindre volymer sa att det blir
olénsamt att lagra dem i silor.

Flaskorna som anvinds dr en del av ett retursystem. Nya flaskor formsprutas vid
fyllningsanldggningen. Témda flaskor tas med vid leveransen av mat till kunden
och anvinds som rdmaterial i processen.

Trojan som jag bestillde tillverkades enligt min order. Jag fick bestimma firg, garn
och modell och produktionen skedde i Baltikum i en helautomatisk process. Jag
kunde t o m gé in via internet och titta pa fabriken samtidigt som min tréja
producerades. Min fru drev under en kort tid ett stickforetag pd 1990-talet, dé de
mest avancerade maskinerna producerade hela formstickade stycken som sedan fick
sys ihop manuellt. P4 den tiden krivde varje tréja nistan en halv timmes manuell
bearbetning. Numera 2015 har den manuella bearbetningen nistan reducerats till



Billigare
produktion

noll i de fall produktionen l6per friktionsfritt. Det kommer firdiga tréjor ut ur
maskinen, varje troja stickad i ett enda stycke enligt specifikation. De behover bara
packas och skickas till kunden samma dag som bestillningen kommit in.

Cykeln slutmonterades s langt jag sjilv hade valt att fi den monterad. Delarna
himtades samma dag som jag gjorde min bestillning fran olika underleverantorer
som hade t ex nav, vixlar, handbromsar, kedja m m till den modell jag bestillt
firdigpackade pa hyllan. Montering till nigot som liknade en cykel skedde lokalt i
en fabrik pa orten. Sjilv valde jag att montera pa hjulen, dicken och kedjan sjilv for
att fa en nagot lidgre kostnad.

Vissa entusiaster vill ha en helt unik cykel och bestiller hem olika delar £6r att
montera sjilv. Man kan gora likadant med bilar, grisklippare och motorsagar.
Beroende pd vad man vill ligga sina pengar pa kan man gora en stor del av arbetet
sjalv enligt instruktionsfilmer som man kan f6lja pa datorn via internet.

Trojan och cykeln levererades hem till mig
samtidigt med en ny bestillning av
livsmedel. Alla varor som kommer frin olika
héll sampackas under transportvigen sd att allt nar mig i en enda leverans pa
samma sitt som giller for posten som jag far varje morgon hemma 2001.

”Ingen klagar pa bristen pa
manuell service.”

Nir jag kom hit till 2015, behdvde jag snabbt fa tag i lite mat sa att jag skulle klara
mig forsta dagen. Jag letade efter en nirbutik, men eftersom manuell service
numera 2015 ér sa dyr, hittade jag de 250 vanligaste artiklarna i
forsiljningsautomater.

Det dr ingen som klagar pa bristen pa manuell service. Istillet for att dgna sin tid 4t
att ga i affirer och handla, 4r de allra flesta engagerade i féreningsliv och manga har
tva eller tre hobbyer. P g a den kraftiga automatiseringen beh6ver man bara arbeta
kanske tre—fyra timmar per dag. Vissa arbetar mer, men da dr det for att de gillar
det de gbr och for att midnniskor girna koper gediget hantverk. Hemlagad sylt och
saft 4r ocksa populirt, men man kan inte tjina nagra stérre pengar pa detta,
eftersom ingen kan betala vad det egentligen skulle kosta. Man g6r det bara for att
det ér roligt.

Ett av de viktigaste problemen som behévt 16sas £6r att uppna detta till 2015 har
vare sig med teknik eller logistik att géra. Det dr ekonomin. Det hinger intimt
samman med kostnadsreduktionen (och prisreduktionen som ir en f6ljd av den)
och av en hird konkurrens. Genom att kostnaderna f6r produktion har reducerats
med 30 procent genom 6vergang frin manuell till elektronisk hantering, har bade
reella och nominella virdet av de existerande varor och tjinster som géllde 2001
reducerats med 50 procent.

Man har idag 2015 pa féretagen genom 6kad transparens (och 6kad konkurrens
som en f6ljd av det), reducerat marginalerna med tre procent.

Nya tjdnster har skapats, men p g a ldg kostnad genom elektronisk hantering och
héird konkurrens pd dessa marknader, dr deras andel av ekonomin endast tio
procent.



Det har alltsa skett en deflation under denna period och det finns resurser i vart
samhille som idag inte utnyttjas, men som utnyttjades 2001.

Detta innebdr att vi utnyttjar mindre arbetstid, kapital och lokaler. Till en bérjan
under dren efter 2001 kallades detta arbetsloshet, kapitaloverskott och
lokaldverskott. Detta har vi lyckats 16sa, men det har krivt mycket analys, forskning
och idéutveckling for att hitta knutarna. Det har paverkat savil vir nationella
ckonomi som féretagens situation samt finansmarknaderna och vira individuella
mojligheter att handla varor och tjinster.

Utmaningar i utvecklingen av e-affarer

Det finns nagra vil kinda och beforskade samband som inte sirskilt
uppmirksammas i debatten kring e-affirer.

Utvecklingen inom distribution och administration har sedan ling tid tillbaka i h6g
grad gatt frin manuella 16sningar, vilka successivt har ersatts av 16sningar som
kriver mindre manskligt arbete och som ir billigare. Distributionen fran torghandel
till lanthandel, till snabbkép, till stormarknad till hypermarknad och storbutiker
dven for specialvaror dr ett exempel pé detta.

En ny form av handel méjliggér mycket stora kostnadsbesparingar nir vil
volymerna i denna handel vixer. Ar det realistiskt att tro att denna lingvariga trend
skulle brytas just nu?

Kommunikationslésningar har successivt méjliggjort kommunikation med storre
och storre bandbredd pa lingre och lingre avstand till ligre och ligre kostnad.
Personliga méten har kompletterats av telefonsamtal, telex, fax, EDI.

Nu ser vi hur en ny form av kommunikation méjliggor langvaga kommunikation
med mycket stor bandbredd till lag kostnad. Ar det realistiskt att tro att denna
lingvariga trend skulle brytas just nu?

Sedan flera hundra édr har féretag rationaliserat sin verksamhet. Successivt har man
infort allt billigare 16sningar f6r forsiljning, produktion och intern administration.
Anda har detta inte lett till allt hégre marginaler. Istillet har en successiv utvidgning
av geografiska marknaders rickvidd lett till allt tunnare marginaler fér foretagen.
Besparingarna i ett foretag har alltsd aldrig lingvarigt gatt att behalla inom fGretaget,
sd att besparingarna har lett till allt h6gre vinster.

Innovationer kopieras av konkurrerande féretag. Det gor att stindig innovation dr
en ndédvindighet for att 6verleva pé en alltmer konkurrensutsatt marknad.
Kopieringen av innovationer gar allt fortare. Det gor att fonstret”, d v s den tid dé
foretaget kan utnyttja sin innovation till att tillfalligt ta ut nagot hogre marginaler,
minskar.

Nu mojliggor ny teknik mycket snabba besparingar. Men samtidigt 6kar takten
for att kopiera en innovation kraftigt och en mingd fGretag tar ndstan samma steg



s gott som samtidigt. Ar det da realistiskt att tro att innovationer plétsligt skulle
leda till varaktigt 6kad lI6nsamhet?

Marknaders successiva geografiska utvidgning har lett till successivt ligre
marginaler eftersom nationell och global konkurrens har lett till att de starkaste
foretagen vinner dominans pa en rad marknader. De starkaste foretagen kan leva
med tunna marginaler p g a att de har stora volymer.

Nu 6kar elektronisk handel den geografiska rickvidden pa marknad efter marknad.
I och med att behovet av personlig kommunikation minskar (behovet elimineras
inte, men det minskar i olika grad for olika produkter och affirssituationer) minskar
ocksa kostnaden for att gora affirer Gver stora

avstind. Ar det d3 realistiskt att tro att "Forhoppningarna om
vinstmarginalerna ska bli allt bredare? intikter for elektroniska
tjanster framstar som

Nir e-affirer var en nyhet under slutet av 1990-
alltmer osannolika.”

talet pekade manga pd alla de nya tjinster som
skulle bli méjliga att erbjuda elektroniskt. Dessa
tjanster skulle betalas bra av savil konsumenter
som av foretag, eftersom de skulle spara sd mycket tid och pengar i férhallande till
traditionella sitt att géra affirer.

Men sannolikt dr det framgent mycket svirt att ta betalt for elektroniska tjinster.
Det beror pa att likartade tjdnster erbjuds av vildigt manga féretag. I enlighet med
ovanstiende resonemang som utgir frin etablerad kunskap om hur konkurrens
paverkar vinstmarginaler och prissittning, blir det svart att ta betalt for tjanster som
produceras till mycket lag kostnad. Alltf6r manga kommer att f6rséka vinna volym
genom att erbjuda dem nistan gratis.

Ingen betalar f6r elektroniska tjinster. Forhoppningarna om intakter for
elektroniska tjanster framstar som alltmer osannolika. Det gir inte lingre att bygga
affirsplaner pd att ta mycket betalt for elektroniska tjanster.

Nationalekonomer har i manga fall postulerat att ett frigbrande av resurser
automatiskt skapar ny efterfrigan pa dessa resurser. ”Says lag” dr en gammal siadan
tanke. Schumpeters ’kreativa destruktion” ér lite nyare. Det finns starka skl for att
se dessa “lagar” ur ett situationsanpassat perspektiv.

Om vi hade varit utrustade med “laserglaségon”, d v s glasdgon som gjorde det
mojligt att se allt som péagar 6verallt i var ekonomi och levt i borjan av 1800-talet, sd
hade vi kunnat konstatera att automatiseringen av jordbruket skulle leda till
frigiorda resurser. Med hjilp av vira laserglas6gon hade vi diremot kunnat se hur
presumtiva och nyblivna féretagare satt med kalkyler 6ver industrisatsningar dir det
krivdes personal. De hade problemet att medan alla arbetade i jordbruket, si fanns
det inte ndgon personal att fi tag i. Dessutom var de flesta sysselsatta si de var
tvungna att betala f6r mycket for personalen for att de skulle kunna satsa s stort
som de skulle vilja. Det var nir jordbruket automatiserades som deras kalkyler
bérjade ga ihop pa sista raden. Nu fanns det plotsligt tillginglig arbetskraft och det
fanns de som ville ha nytt jobb till en 16n som var attraktiv bade f6r foretagaren
och for arbetaren.



Motsvarande situation hade vi kunnat se nir industrin automatiserades. Det fanns
ett fléde av personal som kunde ta de arbeten som efterhand vixte fram i
tjansteforetagen. Med vara laserglasgon kunde vi se hur kalkylerna blev positiva
nir fGretagen som intensivt sOkte personal nu fick moéijlighet att anstalla.

Nu kommer vi att se hur alla typer av organisationer behéver allt firre anstillda i
administrativa, siljande och inképande roller. Processer automatiseras genom
affirssystem, elektronisk handel och elektroniska marknadsplatser. Integration
mellan system minskar behovet av handligening.

Jag vill inte pasta att jag har laserglaségon. Anda har jag under de senaste dren haft
mojlighet att komma in 1 bransch efter bransch och féretag efter féretag och gjort
den typ av kalkyler som ligger till grund for féretagens satsningar framéver. Inte pa
nagot stille har jag sett nagon som sitter och vantar pa att fa anstilla. Istillet
kommer f6r 6verskadlig framtid I'T-systemen att erbjuda automatiserade tjanster till
en kostnad som ligger pa en hundradel av kostnaden f6r motsvarande minskligt
arbete. Det finns ingen méjlighet f6r en minniska att argumentera for att bli
anstilld i ett foretag dir samma arbetsuppgift kan utforas elektroniskt.

Manuell service dyr. Kunderna maste vara extremt vilbirgade for att ha rad att
képa manuell service nir denna konkurrerar med elektroniska alternativ. Sarskilt
manga sa vilbargade kunder kommer inte att finnas i ett samhille dir fler och fler
jobb tas Gver av automatiserade system.

Schumpeters och Says analyser kan mycket vil vara giltiga i en situation dir en typ
av manuellt arbete haller pé att ersittas av en annan typ av manuellt arbete, men de
giller knappast for en situation dir automatiserade rutiner ersitter manskliga
arbetsuppgifter.

Under 1970—-80-talet fanns en period av “’stagflation”, dd ekonomin stagnerade och
inflationen var hég. Det kan komma en period av stagnerande ekonomi kopplad till
deflation. Innan man kom till ritta med stagflationen pa 1980-talet genom
avregleringar av valutamarknader m m, hade det skrivits hyllkilometer om
problemet, dess orsaker och olika méjliga och omdijliga 16sningar. Vi maste rikna
med risken att vi har att géra med ett lika obehagligt, efterhdngset och
svarbemistrat problem under de nirmaste dren.

Vi stér inf6r en utmaning om denna bild ér korrekt. Vi vill arbeta mindre, men vi
midste se till att var ekonomi inte upptrider pa ett sddant sitt att den slir undan
benen for oss. I analysen pekar vira beprovade erfarenheter pa att prisbildning,
konkurrens och vinstmarginaler upptrider pa ett sitt som de flesta inte vintar sig.
Det krivs mycket mer analys dn det som gjorts av det nuvarande ekonomiska liget,
for att skapa en mer nyanserad bild av den pagaende utvecklingen dn vad dagens
ckonomer miktar med att presentera.
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Reflektion
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En viktig utgangspunkt i det digitala tjainstesamhillet 4r individens behov.
”Kunden i centrum” maste vara drivande f6r utvecklingen av e-handel.

Minskliga behov som driver. Det dr manga behov som ska uppfyllas. Det ir i
konsumentperspektivet inte bara att kunna képa billigt: Det 4r inte bara att till sin
hipnad uppticka att det dr 30 procent ligre kostnader f6r att kopa livsmedel, klader
o s v. Det dr ocksé andra faktorer som att se, klimma, kdnna, lukta pa varan, att
vara med i ett socialt samspel o s v. Det finns ménskliga behov som ir drivande i
denna utveckling — inte bara de ekonomiska incitamenten som vi forcerar fram. De
minskliga faktorerna dr av en helt annan art. Det har inte minst framgatt de senaste
aren ndr man sett hur dotcom-virlden férindrats. Hur ska dessa manskliga behov
hanteras? Ska det bli mot e-handel eller £6r e-handel?

Trogheten hos tekniken. Dilbert har en underfundig kommentar efter att han har
beridknat sammanlagda tiden som minniskor har suttit i vintan pa nerladdning av
nitsidor och han har férstatt hur detta neutraliserat hela den produktionsékning
som informationsaldern gett oss: ”Kan detta vara en komplott for att halla oss
minniskor borta frin det normala samhillet?”, fragar sig Dilbert.

Aven om bredband och ritt infrastruktur o s v kan vara pa plats 2011 — s4 att vi
inte ska beh6va ligga ner all den tid vi gor pé tekniken — finns det dnda anledning
att reflektera Over situationen for konsumenter och foretag.

Hur ska vi hantera det enorma utbud av information, som vi kommer att f3? Redan
idag storknar manga och orkar inte hélla pa att leta pd nitet. Det kommer sikert
agenter och andra hjdlpmedel, men ocksa de ska matas med information. Frigan
om hur vi ska kunna hantera information ir

central for att fa fart pa de elektroniska affirerna. "Hur ska vi hantera det

Standardisering behdvs. Det dr nddvindigt att enorma utbudet av
standardisera lingt mer dn hittills. Pa information?”
kommunikationsomradet har internet blivit

virldens mest accepterade de facto-standard. Men innehallet méste vi ocksa borja
standardisera. Inom GEA (Gemenskapen {6r Elektroniska Affirer) brottas vi med
hur man ska hitta ett sitt att standardisera information sé att informationen gar att
gora entydig.

En aspekt pa detta dr risken for sarbarhet p g a bristande informationskvalitet. Ju
mer vi ldgger Gver pa datorerna, desto viktigare dr det att vi vet att informationen
har ritt kvalitet.



Komplext omrade. Det dr manga faktorer som behéver samverka for att en riktig
utveckling inom e-handeln ska ske. Risken dr annars att man gar runt i cirklar. Lat
mig nimna nagra faktorer.

Lagstiftningen kontraproduktiv. En problematik som haller tillbaka utvecklingen
ir lagstiftningen, regleringen. En s6kning pa gillande lagtexter visar att det pa mer
in 1 700 stillen star att ndgot ska vara ”skriftligt” eller "dokument”, t ex skriftlig
signatur, skriftligt dokument, skriftligt underlag, skriftligt avtal o s v.

Men i den e-virld som vi gar in i finns inte begreppen skriftlig eller dokument. Vad
ir dokument? I e-sammanhang ir det en samling information som finns i databaser
och som pa nagot sitt maste tas fram. Det finns elektroniska signaturer — som dnnu
inte tagit fart, men som snart sikert kommer att gbra det — d v s hela lagstiftningen
ir idag kontraproduktiv i detta sammanhang. Detta dr en oerhort viktig fraga for
statsmakterna att ta tag i. Det 6nskvirda dr ju snarast att lagstiftningen uppmuntrar
till utveckling!

Kompetensen. Frigan dr om Sverige har ritt kompetens och utbildningssystem
for att klara dessa stora férindringar som ér pa vig. Det uppstar nya
kompetensbehov, bade inom inriktningar som logistik och inkop, i att vara
bestillare och i kompetens att f6rindra och utveckla processer och minniskor.

Forandringsviljan. Nir jag arbetade inom Telia brottades vi med att fa ett
gammalt statligt monopol att 6verga till en konkurrensutsatt marknad. Det var, och
ir, ett elinde — men ocksa en glidje och stimulans! — att fi minniskor och
organisationer att anpassa sig. Hur ska vi skapa férindringsviljan? Vi kan inte bara
inse att vi maste forindras — det insdg alla pa Telia redan pa den tiden — utan vi
maste ocksa forsta konsekvenserna och att vilja ta konsekvenserna. Hur ska vi
astadkomma detta?

Dag Eriesson: Utgangspunkten for hela byggandet av virdenit dr att skapa virde for
konsumenten eller kunden. Det som kommer att dominera dr att féretagen bygger
flexibla och inte sdrskilt lingvariga forsérjningskedjor £or att tillfredsstilla en kund.
Det blir alltmer efterfragestyrda forsorjningskedjor. Efterfragan blir 2011 styrd av
konsumenten och dirfor kan féretagen ta mycket mera hinsyn konsumentens
6nskemadl. Handeln kommer alltsd att g fran den traditionella utbudsstyrningen till
dessa efterfrige- eller behovsstyrda f6rsorjningskedjor.

Sa utvecklas ocksa tekniken for att i databaser ga in och titta pa konsumenten — om
inte pa enskilda, si bra nira — och detta leder utvecklingen i ritt riktning. E-
logistiken dr en koppling mellan databasteknik och process management.

Gunilla Jonsson: Den sociala situationen nir man gar till butiken och handlar dr inte
alltid social. Det dr det som dr spinnande nir vi ser logistiken fran konsumentens
synpunkt. Konsumenten ir inte alls benidgen att ga ut och handla alltid, utan hon
vill ha méjlighet att gbra allt ”det andra” som hon aldrig annars har fatt tid ver for
att gora. Det ir sjdlvklart att det sociala — det att man bara mdste tala med en
minniska mitt pa dagen, det kan man férvisso dven gora pa andra stéllen dn i



butiken. Dirfér finns det ett behov av att slippa bira hem kassarna och istillet fa
varorna levererade hem. Den responsen far vi redan idag.

Mats Larsson: Detta ar viktigt. Vi far inte 6verskatta en faktor i konsumenternas
beteenden — t ex det sociala i képsituationen — och foérséka bevara den till varje
pris. Vi har sett historiskt hur charkbutiker, ostbutiker o s v i princip har ersatts av
snabbkép av nidrbutikskaraktir och dérefter i h6g grad av stormarknader.

Vi har successivt férindrat vart sitt att se pa behovet av social information och
behovet av att klimma och fa information om varorna. Det har inte styrts av niagot
medvetet val, att vi vill handla 50 procent av vara livsmedel i stormarknader och 30
procent i narbutik. Det har istéllet styrts av dag-till-dag-hdndelser och ekonomiska
stillningstaganden som att det blir allt billigare och mer tillgingligt att handla i
stormarknader o s v.

Vissa faktorer maste stillas vid sidan av andra faktorer som paverkar vart sitt att
gora ink6p. Vi kan inte ta for givet att vi dr sa rationella, att vi 1 dagens lige forstar
vad en successiv Overgang till ett nytt sdtt att kdpa kommer att fa fér konsekvenser
for vara mojligheter 1 framtiden.

Magnys Wastenson: Det ar viktigt att skilja pa olika typer av varor for att hantera
dessa fragestillningar. Sjdlvklart dr att om man vill fd en upplevelse att av titta pa
olika sirpriglade produkter som klider, teveapparater o s v vill man ga i butik.
Diremot nir det giller baslivsmedel o s v — som man redan kidnner och dessutom
faktiskt slipar hem mest av — dr det ganska givet att man kan vilja fa sidana
leveranser enligt nagon form av ramavtal.

En annan fraga dr: Hur hanterar vi den enorma mingden av information?
Utvecklingen gar mot automation och informationssékning. Konsumenterna kan
gora profiler for vilken typ av information de vill ha.

Lennart Hyalt: Nir vi talar om minniskans situation dr det mycket viktigt att skilja
mellan e-handelsutvecklingen inom foretag-till-féretag och foretag-till-konsument.
Nir det giller foretag-till-foretag dr det 1 hég grad styrt av ekonomin. For foretag-
till-konsument giller konsumentens egen situation: ”’Vilka dr moéjligheterna for
mig?” Ett exempel idag pa nitet dr den stora potential som finns pa hilsoomradet.
Kroniskt sjuka méinniskor dr oerhért verksamma pa nitet, de vet precis vilka stillen
de ska ga till och det kan litt hantera den kunskap de séker. Men
medelkonsumenten har svart att hitta i den djungeln. Min tro dr att nir teve och
internet smilter samman i en och samma apparat kommer dessa svarigheter att
férsvinna for oss. Nir vi sitter med fjirrkontrollen och tangentbordet kan vi bade
titta pa teve och gora affirer samtidigt — i alla fall i samma enhet. An sa linge ir det
allefér komplicerat £6r de flesta konsumenter att gora sina inkép pé nitet.

Mitkael von Otter: Det dr inda mycket férindringar som ska till de nidrmaste dren. Vi
maste standardisera information, férindra organisation o s v. Det kridvs kompetens



for detta. Harswvi idag ritt kompetens i samhillet f6r att klara detta? Har vi ritt
utbildning for detta?

Var hittar vi de méinniskor som kan driva pd detta? Tveksamt. Jag dr orolig for att
vi idag inte har ett utbildningssystem och en kultur i féretagen som underlittar en
utveckling mot e-handel. Framf6rallt giller min oro bristen pé ritt kultur i den
offentliga sektorn som ér en betydande del av samhillet. Var finns kompetensen
och utbildningen som ska bidra till att vi klarar utvecklingen?

Lennart Hjilt: Det finns inte vare sig i svenskt perspektiv eller i globalt perspektiv.
Det finns vil f6r manniskor som kan konkretisera vad man ska géra och hur man
g0r detta f6r den breda massan. Vi behéver utbilda ménniskor inom andra
omraden dn vad vi traditionellt gor idag, for att fa fart pa utvecklingen.

Nir det giller offentliga sektorn behdver det ske rationaliseringar som man inte
riktigt kommer till skott med.

Mats Larsson: Ur foretagens perspektiv utvecklar man den kompetens som behovs
for att driva deras férindringar — atminstone de framatseende foretagen gor det.
Det dr en nédvindighet att en sektor gar fére. Man kombinerar kompetens fran
olika omraden — industriell kompetens, distributionskompetens o s v for att skapa
konkurrensférdelar.

Ur samhillets synvinkel behévs mer kompetens att férutse vad de allt snabbare
forindringarna i industrin och pa arbetsmarknaden 1 6vrigt i offentlig sektor far for
konsekvenser f6r samhillet och £6r lagstiftning, arbetsmarknadsétgirder,
utbildningsinsatser o s v. Det behovs for att kunna hantera utvecklingen.
Erfarenhetsmissigt 4r det industrin som gir fére och skapar forutsittningar fér de
forindringar som sedan paverkar évriga sektorer.

Gunilla Jonsson: Utbildningen. Det 4t bra att universiteten fir konkurrera om
studenterna. Det betyder att vi far bryta upp gamla strukturer. Det skapar
mojligheter att tinka nytt. Vi borjar fa en 6ppnare struktur. Vi gar 6ver grinserna
och tar in beteendevetare, ckonomer, tekniker tillsammans. Det maste vi gora, for
annars far vi inte studenter till vara utbildningar och da far vi siga upp folk. Sa
krasst 4r det.

Dag Eriesson: En stor del av kompetens som behdvs for att driva utvecklingen
saknas for nirvarande. Men vi férséker att géra ndgot ét det, bl a vid h6gskolan i
Skovde dir utbildningen i informationsteknik dr integrerad bl a logistik och
beteendevetenskap. Ett problem ir att studenterna ér sd eftersokta att de férsvinner
innan vi far dem till forskare o s v. Ett problem, men samtidigt ett tecken pa att vi
ligger ritt. Men det kommer att ta tid f6r att komma 6ver kompetenssvackan.

Magnus Wastenson: IT-utbildningen har varit valdigt teknisk och idag gar det att
teknisk géra det mesta. Nu krivs en balans mellan anvindarkompetens,
branschkompetens och teknik. Det dr nédvindigt att kunna 6verbrygga dessa olika
delar. Utvecklingen pa ekonomiomradet dér controllers kombinerar redovisning och



affirer, beh6ver motsvaras inom IT av en kombination av teknik- och
anvindarkompetens.

Mikael von Otter: En aspekt i e-handelsutvecklingen dr sarbarheten och behovet av
tillit. ”Tillit 4r ett n6dvindigt smorjmedel i elektronisk handel” har nagon sagt.
Finns ingen tillit, blir det ingen elektronisk handel. Det férekommer virusattacker
och andra hot. Vi ldgger ner for lite mental energi pa att faktiskt reflektera, hantera,
beméta detta. Vi later IT-leverantérerna komma undan ganska lindrigt. Hir finns
det mycket att gbra fortfarande. Om vi inte kommer att hantera sarbarheten,
kommer vi ingenstans med hela denna friga.

Lennart Hyalt: Nir det kommer ett nytt sétt att arbeta, t ex ett nytt sitt att betala, dr
det inte sa att man for den skulle ska kriva storre sikerhet 4n pé det traditionella
sittet. Det sker idag fler bedrigerier med kreditkort nir man gar pa restaurang an
pé internet. Men det 4r f6r den skull ingen som pressar restaurangigarna att 6ka
sikerheten. Man behover inte heller bromsa en utveckling genom att ligga storre
krav pa den dn pa den traditionella.

Mats Larsson: Samhaillet 4r sarbart i flera perspektiv. Dels leder tekniska
forindringar till mojliga bedrigerier, dels kan det vara férindringar pa
arbetsmarknad o s v som vi inte alls dr férberedda pa och som i sin tur paverkar
vara mojligheter att fa nytta av de tekniska méjligheter som Sppnar sig. Vi maste
ligga ner tid och energi pa att analysera vilka sociala samhilleliga konsekvenser en
forindring kan leda till.

Magnus Wastenson: Det dr stora skillnader mellan féretagshandel och
konsumenthandel. I handel och dtaganden mellan féretag dr de flesta problem 16sta
genom att man hela tiden arbetar med identifierade partners. Det dr ndgot helt
annat ndr det giller konsumentvaror. I sidan handel har man dnnu inte 16st alla de
problem som finns. Men mellan féretag ér det inga problem idag.

Mikael von Otter: Miljbaspekten pa e-handel — ett synsitt dr att miljon kommer att
vinna drastiskt pa en bred e-handel, medan andra varnar fr att e-handeln blir ett
stort hot mot miljon.

Gunilla Jonsson: Om vi inte i grunden dndrar pa logistiken dr e-handeln pd sikt ett
stort miljohot. Vi kommer att transportera mer. Om vi istillet skapar en storre
samordning av transporterna, kommer miljén att vinna pa det.
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Viision 2011: V&g och transport

Inledning

Kundanpassad kollektivtrafik med flexibla turer och betalningssystem.
Utvecklade viginformatiksystem som ger fordonsféraren savil aktivt som passivt
st6d for sikerhet, vigval och orientering samt framkomlighet.

Mycket av tekniken finns och manga av 16sningarna vintar pa sitt stora
genombrott. Aven visioner finns och har formulerats i olika maldokument. Likvil
hinder inte mycket praktiskt, det gar alldeles for lingsamt.

Vad har skett till 2011? Intelligenta transportsystem kriver ett samarbete mellan
vighéllare och industri (konnektivitet, terminaler, innehall) f6r att komma framat.
Hur ska samarbetet och samsynen etableras? Organisatoriskt och politiskt ledarskap
ir ndédvindigt £6r att till 2011 fa transport- och logistiksystem som 4r hallbara och
som ger effektivitet och sikerhet.

Pa lingre sikt maste t ex alla bilar vara uppkopplade och det kriver en ny
lagstiftning. Ett i grunden omvandlat vigtransportsystem kriver ett
situationsanpassat regelverk, med flexibla 16sningar dir stelheten dr uppbruten.

Visioner

Den kundanpassade kollektivtrafiken
Claes Westberg, 1D, Volvo Mobility Systems AB

Informationssystem i fordon
Kent Eric Ldng, VD, Mecel AB

Den intelligenta trafikstyrningen
Torbjorn Biding, chef for végtrafikledning, 1 dgverket

Reflektioner
Gunnel Farm, generaldiretir, Ndringsdepartementet
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Viision 2011: Vag och transport

Den kundanpassade kollektivtrafiken

Claes Westberg, 1D, Volvo Mobility Systems AB

Redan idag 2001 finns en mingd bra kollektivtrafik, men problemet ir att antingen
ir kollektivtrafiken daligt anpassad till den aktuella efterfragan eller sa saknar
resendren information om den. Det gér att I6sa med modern telematik, avancerad
trafikplanering och -ledning.

Sa kan vi anvinda ett framtida kollektivtrafiksystem som i varje 6gonblick ir
anpassat efter resenirernas behov.

Volvo Mobility Systems AB

"Systemet” Aktorer

Centralsystem Myndigheter

Statistik
for

Planerad | | Realtids | | Prognos
trafik position | | -modell

planering
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« Busskorridorer och linjestrackningar

|—— - Bussvagar och busskorfalt
« Trafiksignalprioritet

« Busshallplatser och terminaler .

« Trafikledning och trafikantinformation N
« Taxe- och biljettsystem

« Regelverk och organisation

.

prioritet

Bussen Trafikinfrastruktur

Det centrala i systemet for en kundanpassad kollektivirafik dr resendren/ anvindarens
mobilapparat, en “supermobil” som kan gira det mesta.

Vi befinner oss 1 2011.

Jag har en ”mobil” i handen, men den ser inte ut som en mobiltelefon modell 2001.
Det ir istillet en kombination av mobiltelefon, handdator och MP3/DVD-spelare
o s v. En liten tunn litt lada med en firgskdrm med hég upplosning och en inbyggd
digital radiosdndare och mottagare av ndgot slag.

I mobilen finns inbyggd GPS (Global Positioning System) och stereo-
hififérstirkare med headset. Skirmen kan visa text, fasta och rorliga bilder, kartor

o s v. Kommunikationen mellan mig och mobilen sker pa touch-kontrollen med ett
enkelt och pedagogiskt grinssnitt eller med rdststyrning. Det dr en ”supermobil”.



Sa reser jag
kollektivt
2011

Bussen
kinner
igen mig

Intelligent
hastighet

Naturligtvis kinner mobilen igen mig. Den tjinar bara mig. Den ersitter birbar
dator, mobiltelefonen, teve, radio, bandspelare, kreditkort, vig- och turistkartor o s
v. Den fungerar lika bra i centrala Stockholm som langt upp i fjillen. Den dr min
ande i flaskan.

Folj med mig pa nagra kollektivresor en dag i september 2011:

Jag vaknar pa morgonen och vet att dagen borjar med ett méte pd annan plats dn
mitt kontor. Jag ger min mobil mina énskemal om slutplats (hallplatsnamn eller
adress) och 6nskad ankomsttid (startplats meddelar mobilen automatiskt med hjalp
av GPS). Jag far omedelbart besked om hur jag ska resa och nir matarflexbussen
kommer att himta mig vid min nirmaste motesplats. En motesplats édr en
busshallplats som ligger max 150 meter frin min bostad.

Jag accepterar forslaget med ett tydligt ”ja”. Darmed avbokas ocksd automatiskt
min ordinarie resa till arbetet (som ligger som standard i systemet pa vardagar).
Bokningen gir in i matarflexbussens dator och den aktuella turen justeras. Ovriga
inblandande fasta linjer far ocksa indikationer om vilka belastningar som ér att
vinta. Det dr frivilligt att boka en resa och jag behover inte meddela om jag inte
dyker upp pa bussen. Men bokar jag, blir det littare f6r operatoren att
dimensionera sina resurser och jag far tio procent rabatt pa biljetten, sa de flesta
resendrerna bokar in sig i forvig,.

Jag gér ut till min motesplats och min mobil berittar f6r mig att bussen kommer
alldeles strax. Det gor den ocksa — precis nir jag kommer fram. Jag gir pa bussen,
hilsar pa féraren, som jag kdnner igen och sitter mig. Mobilen (som nu fangas upp
av bussens tradl6sa ndtverk) hilsar mig vilkommen och undrar om jag vill betala
och/eller ha mer information om min resa.

Nir jag vill betala sldr jag in hur minga “kuponger” som resan kostar (det fick jag
naturligtvis besked om nir jag fraigade om hur jag skulle resa, men har jag glomt
bort det, kan jag friga min mobil). Det kan vara enhetstaxa eller den avancerade
form dir jag ”6ppnar” mitt biljettkonto nir jag stiger ombord och “sluter” det nir
jag stiger av varje buss, enligt ett zonsystem.

Detta ger exakta intdkter till varje buss och férare. Om jag betalar via mobilen
slipper jag naturligtvis sluta kontot vid varje byte, utan det ricker att jag gor det nir
jag gar av vid sluthdllplatsen. Systemet haller reda pé nir jag gir pa nista delresa, da
min mobil pd nytt fingas upp av bussens tradlosa nitverk.

Nir jag vil sitter pa matarflexbussen kan jag informera mig om hur ldget pa
trafikfronten ar, om anslutande bussar 4r i tid och liknande. Inne i bussen finns
naturligtvis ocksa znfotainment, nyhetsunderhallning, i form av en bildskdrm bakom
foraren. Ljudet kommer inte ut i bussen, utan det kan jag fa via mitt tradlsa
headset till mobilen. Som alternativ kan mobilen naturligtvis anvindas som radio
eller teve, eller sa kopplar jag upp mobilen mot internet via bussens nit och laddar
ner det jag vill hora.
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“Bussen far hela tiden

Matarﬂexbuss%:n gar igenom bostadsomriden gront ljus och stannar
pa kringlande villagator, men det gar mjukt och darfér bara pa

fint. De gamla guppen i gatan, modell 2001, dr hallplatserna.”
ersatta av ISA — intelligent

hastighetsanpassning.

Nir jag kommer fram till min bytesterminal, stir nista buss, som dr en s k
stombuss, naturligtvis redan dir, uppvirmd och fin och vintar pa mig. Jag byter
bekvimt 6ver hogplattform och under skyddat tak.

Om stombussen skulle vara forsenad har mobilen redan berittat det, men det finns
en skylt pa bytesterminalen ocksd. Stombussen 4r dock i tid och ivdg gir det pa
egen bussgata och det dr en s k sparbuss som seglar f6rbi alla bilkéer utan ryck och
rorelser, vilket gér det méjligt f6r mig att ldsa pd lite infér métet, pa min mobil
naturligtvis. Det dr en stor hoggolvsbuss med gott om sittplatser och ldg ljudniva.

Nir bussen kommer till en signalreglerad korsning, far signalsystemet reda pa i
forvig att det kommer en stor buss med mycket folk, som ligger en minut efter
tidtabellen och ger omedelbart gront ljus for bussen. Bussen stannar dirmed bara
pa hallplatserna, vilket dr bittre 4n vad t o m tunnelbanan kan erbjuda.
Hallplatsavstanden dr cirka 500 meter. Det ger h6g medelhastighet, trots att bussen
inte har hégre maxhastighet dn 50 respektive 70 kilometer i timmen.

Nir jag dnda sitter i bussen och ir i kontakt med bussens tradlosa nitverk,
kontrollerar jag pa mobilen hur jag tar mig vidare till mitt ordinarie kontor nir
motet dr slut. Jag later bokningen ligga vilande tills jag vet ndr motet slutar och
skickar ivig den da.

Det kostar mig faktiskt inget att anvinda mobilen ombord pa bussen, dd bussens
lokala nitverk dr gratis fOr alla resenirer. Ute pa stan hade en bokning av resa
kostat en SMS-avgift, men den far jag tillbaka som rabatt pa biljetten.

Resan till mitt kontor ér lite komplicerad och gir pa tvirs i staden och saknar
egentligen bra reguljira kollektivtrafikalternativ. Det ordnar sig dock genom att det
ocksa finns helt efterfragestyrd kollektivtrafik med minibussar, dir man kan bestilla
vilken resa som helst, som med taxi, fast helst i form av férhandsbestillning (om
jag vill slippa vintetid) och inte dorr-till-dorr utan métesplats-till-motesplats (vars
lige jag far reda pa i mobilen). Det ir visserligen nagot dyrare dn reguljir
kollektivtrafik, men mycket billigare 4n taxi och det édr dndd jobbet som betalar.
Det dr t o m sd att da jag betalar genom mobilens betalningsfunktion, kan jag
belasta antingen mitt privata eller mitt tjdnstekonto, beroende pa typ av resa. Just
vid detta tillfdlle var mitt ’virdekort” for tjansteresor slut i mobilen, sa jag ringde
upp foretagets ’bank”, som automatiskt laddade ner 300 kronor till.

Pa kvillen arbetar jag 6ver lite och har ingen bestimd sluttid att passa, sa jag bokar
av min vanliga standardresa och fragar pa mobilen om den kan féresla nagon bra
forbindelse hem mellan klockan 18 och 19. Jag far svar att ga till min métesplats
strax fore 18:32, dé jag erbjuds en bra resa med sittplats.



Budgivning
pa
tagbiljetten

Tekniken
finns — vem
gor det?

P4 turen hem dr jag trott och orkar inte koppla upp mig mot bussens
infotainmentsystem, utan jag lyssnar till min egen favoritmusik i mobilen och blundar
en stund. Vi blir lite férsenade p g a att en gasbuss har gitt sénder och star i vigen,
men mobilen berittar att matarflexbussen har fitt besked om att vinta pa oss. Med
all denna trygghet somnar man litt in, men mobilen vicker mig en stund innan jag
ska stiga av.

Pa kvillen vill jag g ut och triffa nagra vinner. Jag orkar dé inte dka fram och

tillbaka med kollektivtrafiken igen, sd jag tar en taxi hem. Det kostar dock inte

skjortan, eftersom jag anmiler att jag accepterar samakning och ir flexibel med
tiden.

Taxin meddelar mig, via min mobil strax innan den kommer och himtar upp mig.
Béde pa krogen och i taxin betalar jag med hjilp av mobilen. Jag far en liten varning
av mobilen att om jag fortsitter att spendera med nuvarande takt kommer mina
pengar att vara slut den 23:e denna manad.

Till helgen tinker jag hilsa pa mina férdldrar. Det passar vil nu nir jag inte har sa
mycket pengar till mat lingre. Mina forildrar bor i en annan stad. Jag har inte
ndgon bil, dd jag normalt inte beh6ver nagon, eftersom kollektivtrafiken dr sa god.

Jag fragar min mobil vad det skulle kosta att hyra en bil av mitt bilkooperativ.
Dirigenom kan jag jaimféra med tider och priser pa olika kollektivtrafikmojligheter
och samdkningsalternativ.

Da jag tycker det ar lite roligt att aka tig — f6r man triffar ibland en del trevliga
manniskor pad tig — fragar jag mobilen om olika tagalternativ. Jag finner att det blir
ritt mycket dyrare att dka tig istillet f6r buss och det dr det inte riktigt virt. Darfor
ligger jag in ett bud pa tiget med ett hdgsta acceptabelt pris. Far jag inte nagot bra
bud, kan jag alltid ta bussalternativet eftersom man inte maste férbestélla bussen.
Nagra timmar innan jag ska avresa, bjuder taget ut lediga platser i auktionssystemet

— och nu dr det billigare — och jag accepterar ett bud. Nigon biljett behéver jag inte,
da den finns digitalt i mobilen.

De rent tekniska I6sningarna for allt detta finns troligtvis redan i1 delar 2001. Det
som behévs dr vilja, organisation och ledarskap f6r att plocka ihop dem. Det klarar
troligtvis inte marknaden ensam.
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Informationssystem i fordon

Kent Eric Ldng, VD, Mecel AB

Det finns ett antal omrdden inom vig och trafik som bir pa mycket stor potential
infér framtiden. Det dr funktioner som automatiska motorvigar, vigavgifter, aktiv
sikerhet och samakning.

Visioner dr bra. Men vigen dit 4r mycket viktigare, eftersom det dr dér vi 4r
inom transportomradet. Alla aktorer 4r eniga om den stora potentialen och
nyttan for enskilda och samhille — men vem tar de férsta stegen? Nyttan
overstiger gott och vil kostnaderna pa sikt, men inte fér anvindarna i det
inledande skedet.

De tre olika virdekedjor fordon, kommunikation och tjanster har sina
respektive affiarslogiker som maste samordnas for att det ska ske en
utveckling. Sverige har en framskjuten position och stora industriella
mojligheter.

Att ha en vision ricker inte. Att kiinna vigen framat dr ocksa viktigt. Men det dr
ldtt att fastna pa vigen. Jag har varit med om att utveckla en vision med #p down
approach £r att skapa ett ultimativt system inom vaginformatiken. Men det har
hittills inte lyckats att komma fram pa den vigen, utan det dr de sma stegen framat
som fungerat.

Det visar sig att funktioner som har potentialen att ge den storsta nyttan, ir i
praktiken svara att férverkliga p g a en omoijlig vig dit.

Trots detta stir vi infor ett paradigmskifte nir det giller biltransporter och
bilindustri och vi vintar pa den innovation som ska vinda upp och ner pa
bilindustrin.

Tyska bilindustrins féretrddare sa redan for tva ar sedan att man inte tinker lita sig
6verraskas av teknikens genombrott pa samma sitt som radioindustrin gjorde pa
1940-talet. Man vintar sig att innovationer ska komma inom kombinationen IT och
bil pa olika sitt.

Det finns ett antal omrdden inom vig och trafik som bir pa mycket stor potential
infoér framtiden. Det dr funktioner som automatiska motorvigar, vigavgifter, aktiv
sikerhet och samakning,

De funktioner som kan rationalisera biltransporterna och géra stora genombrott, édr
fordonskolonner som innebir att vi packar bilarna titare pa vigen. Det skulle
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kunna ho6ja kapaciteten pa motorvigarna med kanske tre ganger. Det gir dessutom
att kora 1 hog hastighet. Det har gjorts forsék pa det omradet.

Men vi kommer inte att na dithdn fére 2011-16. Det dr framforallt p g a sociala
aspekter som vi inte kan anpassa oss s snabbt till att transportera oss pa det sittet
och ha fértroende for systemet. Men potentialen att rationalisera pa systemniva ar
stor och det gir pa lingre sikt att skapa kortare restider.

Aktiv sikerhet har stor potential. Det bygger pa kollisionsundvikande system som
kan “ta 6ver” bilen i kritiska trafiksituationer. Sadana system kommer in i bilarna
fore 2011. Vi trodde — om man gir tio ar tillbaka — att vi redan skulle ha dem
inbyggda i bilarna 2001, men det har tagit betydligt lingre tid att genomf6ra detta.

Visionen om aktiv sikerhet dr densamma som tidigare, men vi skjuter den framat i
tiden darfor att kostnaderna for elektroniken dr pa vig ner. Det svira ér att ta de
forsta stegen 1 systemutvecklingen. Industrin arbetar mycket hart pa att fa fram
systemen. Inledningsvis dr det en fordonsradar och varnande system samt att man
far farthallare som haller hastigheten — inte bara konstantfarthallare, utan dven
avstandshallare till framférvarande bilar. Nu borjar dessa system komma fram. Men
det tar betydligt lingre tid dn tidigare beriknat. Det finns ocksa en hel del
svarigheter med bl a lagstiftning och andra krav runt omkring, t ex vilka
skadestandsansprik en leverantor kan fa om nagot gar fel.

Nir det giller vigavgifter och rvad pricing ligger bollen hos samhillet. Den stora
potentialen ir att styra dels efterfragan pa trafiken och dels framkomligheten.

Men det dr ingen nation och inga politiker som vagar ga fére mot opinionen.
Industrin 4r idag mycket skeptisk till att hoppa pa de initiativ som tas fram. Den
lirdomen finns fran bl a storstadséverenskommelsen och
Denniséverenskommelsen, dir svensk industri var vil framme med ritt teknik,
men att politikerna sedan backade nir det var dags att inféra.

Samikning, d v s att aka tillsammans i bilarna och att dela pa biligandet har stor
potential. Det kommer definitivt att fa genomslag fére 2011.

Men det kommer inte att vara ett allmint system. Méinniskor vill girna kinna en
viss social samhdorighet, att man 4r i samma klan, t ex att man arbetar pa samma
foretag eller bor i samma bostadsomrade. Vi ser initiativ hos t ex
bostadsrittsforeningar att skaffa sig bilpooler. Det dr en utveckling som vi kommer
se betydligt mer av.

Business Architecture Telematics Services
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Dessa tre virdekedjor, har olika tidscykler och olika livstidscykler, d v s
utvecklingen gar olika fort inom olika omraden. Utvecklingen av en bil tar mycket
lingre tid och den lever mycket lingre ute i marknaden dn vad som giller for
tjansterna.

Dessutom dr det manga aktorer som ska enas. Dirfér behdvs en samordnare som
haller ihop erbjudandet mot kunden, d v s fordonsigaren. Det maste inledningsvis
vara ett samlat erbjudande som man tar fram. Da far man det stora genombrottet.

Bildgandet férdndras fram till 2011 genom car pooling. Bilféretagen kommer att ha
en betydligt aktivare roll och leasa ut sina bilar.

Bilen kommer inte lingre att vara en statussymbol, utan minniskor har den mer
som transportfordon. Dirf6r vill man ocksa kunna vilja mellan olika fordon efter
behov. Redan 2001 dr finansdelen (lan till bilképare) pa bilféretagen den
l6nsammaste delen och star f6r en stor del av vinsten. Det kommer att utvecklas
ytterligare.

Synen pa restid férdndras — och har redan forindrats. I vira samhillsekonomiska
kalkyler idag riknar vi med att det dr en kostnad att resa. Folk finner sig i att sitta i
kéer och att det tar tid att transportera sig.

Utvecklingen gar alltmer i en riktning dir man anvinder tiden till olika saker. Det
kan vara bade att reflektera och att lyssna pa musik, men det kan ocksa arbeta och
kommunicera pa olika sitt. Det kommer att finnas interaktiva tjanster fOr att
efterfraga information och for att vara delaktig i bl a konferenser. Det kan ocksa
vara tjanster didr man férutbestimt en profil pa 6nskad information, t ex nyheter
eller féredrag, som fortldpande distribueras till fordonet och som man sedan kan
anvinda tiden i bilen till att aktivt konsumera.
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Den intelligenta trafikstyrningen

Torbjorn Biding, chef for vgtrafikledning, 1 dgverket

Detta beskriver hur intelligenta transportsystem (viginformatik) kan utvecklas pa
10-15 ars sikt.

En vighallare kan pa sa kort tid som 10-15 ar inte genomfora nagra
visentliga forindringar. Men pa 25-30 ars sikt kommer samtliga fordon som
rullar pa vigarna att vara stindigt uppkopplade mot ett lednings- och
trafikinformationssystem. For att ett fordon ska tillatas att vistas ute i
trafiken maste fordonet kunna ta emot information som dr nédvindig for att
hitta till destinationen, kéra med ritt hastighet, undvika trafikstockningar o
S V.
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Detta dir visionen av intelligenta transportsystem eller vaginformatik. Det dr ett avancerat och
stort system som inga enskilda organisationer kan hantera pa egen hand. Sedan siutet av 1980-
talet samarbetar véghdllare, industri och forskare om att ntveckla, demonstrera och gora faltforsik
med denna typ av system. ldag 2001 finns fortfarande inte sdrskilt mycket pd marknaden som
gar att anvinda. Ddéremot pa 10—15 drs sifet kommer en del av detta att successivt finnas
tillgangligt ute for trafikanter och intressenter. De stora forandringarna ligger 25—30 dr framat i
tiden.
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Unga medborgare som vixer upp idag tycker det dr mirkligt att internet,
morgonteve, mobiltelefoner och SMS inte fanns férut. Hur klarade man sige Det dr
2001 mer naturligt att s6ka efter information pa nitet 4n i dagspress, facktidskrifter
eller att ga till biblioteket. Denna utveckling har tagit fart under nigra fi ar och den
kommer att accelerera under de kommande 10-15 dren.

Dagens ungdomar som vuxit upp med internet har bidragit till att deras behov av
information, t ex musik, resor, ’chattklubbar” o s v, har blivit litt att hdimta hem pé
nitet. Att leta efter nyheter i en tidning, som kommer dagen efter det hint, kinns
fér dem mycket frimmande. Dessa unga medborgare kommer i takt med att de
vixer upp, med sjilvklarhet stilla motsvarande krav pa information som de
behover for andra behov senare 1 livet,

t ex hur man pd bista sitt transporterar sig till och frin jobbet vare sig det 4r med
kollektivtrafiken eller individuellt med bil.

Vi ser hur kollektivtrafiken r pd vig att forindras. Utvecklingen har redan tagit
fart, och 20114, kommer det vara sjilvklart f6r manniskor att ga in pa nitet och
planera sin resa. Det ér sjilvklart att pd minutniva fa reda pa, t ex med hjilp av
mobiltelefonen, nir bussen stannar pa busshéllplatsen, nir jag beriknas vara
framme, vad det kostar o s v. Att man en ging i tiden 2001 var tvungen att titta i en
tidtabell som trycktes en gang om aret, att ga ut i regn och rusk och vinta pa en
buss som eventuellt hiller tiden, kommer 2011+ att vara lika frimmande for dem,
som det kdnns avligset for oss, att vara mor- och farforildrar var tvungna att ga pa
utedass i minus 20 grader och snéstorm!

Fram till 2011-16 har de storsta stiderna i Sverige etablerat kollektivtrafiksystem
som gor det moijligt att limna realtidsinformation till kunderna via internet,
mobiltelefonen eller via skirmar placerade inne i shoppingcentret — varfor ta sig ut
till busshallplatsen for att se nir nista buss kommer? Kollektivtrafikens i grunden
regelbundna fasta turer, pa bestimda tider, i kombination med modern IT 16ser —
med god vilja fran politikerna — detta med litthet. Tekniken finns redan.

Det ligger en utmaning i att dagens unga vixer upp med den sjilvklara friheten
- att imagindrt kunna resa jorden runt med hjilp av internet

- att kunna ha en kompis att chatta med som bor i en annan stad i Sverige eller
kanske péd en annan kontinent (och inte de dldre som p4 sin h6jd hade sin
kompis tvirs 6ver garden)

- att hemifran kunna koppla upp sig mot sina arbetsuppgifter pa jobbet utan
att fysiskt vara dir.

Det kommer att stilla helt nya krav pa vigtransportsystemet.

Minga tror att vi kommer resa mindre, ndr inget 4r lingre bort dn nirmaste
handhillna dator eller mobiltelefon. Men blir det si? M6tet mellan minniskor ér ett
existentiellt behov som alltid har varit viktigt och alltid kommer att vara viktigt.
Den nya tekniken kommer inte innebdra att manniskor ldser in sig och slutar
anvinda vigtransportsystemet. Tvirtom, mycket talar for att behovet av att resa
kommer att 6ka i takt med att vi tillbringar allt mindre tid pd arbetsplatsen.
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Fram till 201116 kommer medborgarna i allt hogre grad att ”fostras” av friheten
att litt kunna soka efter information som man behéver “just nu”. Det blir en
invand frihet som stiller nya krav pa kollektivtrafiken och pa bilen och vigen (som
ir den storsta frihetssymbolen f6r manga idag).

Medborgarna som vixer upp idag (de ér snarare kunder) kommer att stilla krav pa
information om hur man ”just nu” och pa bista sitt kommer fram med bilen. Det
kravet ar lika naturligt som att man lart sig att stilla krav pa annan information.

Denna ”fostran” att finna information om “just

nu” giller i hég grad dven for biltrafiken. Innan "Det rader full
man dker vill man veta hur ling tid det kommer multimodalitet mellan
ta att 4ka mellan A och B. Under resan vill man transportslagen.”

ha information om siddant som péaverkar den
biltesa man paborjat.

Frihet innebir ocksa att det ska vara méjligt att vilja transportslag beroende pa
individens behov. Rader begrinsad framkomlighet f6r nagot av transportslagen ska
man enkelt kunna jimféra med andra. Det ska alltsd rada full multimodalitet mellan
transportslagen.

Fram till 2011-16 dr jag inte lika optimistisk for tillgdngen pa information for
biltrafiken som jag dr f6r kollektivtrafiken. Processen biltrafik eller fordonstrafik
(bilar, bussar, lastbilar o s v) édr ett mycket mer komplicerat system.
Kollektivtrafikens regelbundenhet och fasta rutter existerar inte f6r
fordonstrafiken. Varje bilresa ér individuell och spontan. Det dr mycket svart att
informationsmassigt hantera det.

For att himta information om riadande trafiklige krivs att en helt ny infrastruktur
med sensorer och kameror etableras. Det dr ett arbete som har paborjats. Men det
kriver tid och framférallt ekonomiska resurser.

Det finns trots allt en viss regelbundenhet i biltrafiken och det dr rusningstrafiken. I
de storre stiderna intriffar varje morgon och kvill mer eller mindre besvirliga kder
med incidenter, negativ miljopaverkan och onormalt linga restider som f6ljd.

Enda l6sningen pa dessa problem dr en kombination av ett utbyggt vignit och en
effektiv vigtrafikledning. Det gar inte att enbart bygga bort problemen och det gar
inte att enbart “informera” bort dem. Det krivs en kombination.

Hittills rader det en stelhet i vigsystemet genom att det finns vildigt mycket

information pé platskyltar vid vigen. Detta behover ersittas med
realtidsinformation om trafiken, s k flexibla 16sningar och de kommer att bérja vixa
fram de ndrmaste 1015 dren.

Vighallarens stora ansvar dr att kunna beskriva hur trafiken ser ut i varje 6gonblick.
Men utan att kinna till hur trafiken ser ut, dr det sviért att informera om och styra
trafiken. Vigverket arbetar mycket med detta och tillsammans med andra
vighillare.
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Fram till 2011+ kommer det att ske en utveckling hos vighallarna (Vigverket och
kommunerna) som innebir att befintliga vigar och nyproducerade vigar, i allt
storre utstrickning utrustas med sensorer och kameror. Det idr en nédvindighet for
att kunderna, ”som ér pa vig”, ska kunna erbjudas ledning och information for att
effektivt kunna planera sina resor med bil. Det kommer ocksa nya
vigtrafikledningssystem som tar hinsyn till radande viglag och trafiksituationer.
Exempel: Omstillbara vigmirken, omstillbara informationstavlor och omstillbara
hastighetsskyltar.

Men tidsperspektivet 10—15 ar dr f6r kort for att kunna planera satsningar pa vigar
och infrastruktur. Det giller ocksé f6r omradet IT pa vigen och i bilen. De
satsningar som inleds nu och drivs 10—15 ér framat kommer att kosta mycket
pengar. Parallellt med vighallarnas satsningar pa “situationsstyrd” trafikledning och
trafikinformation med hjilp av omstillbara skyltar o s v, kommer fordons- och
telekomindustrin att erbjuda produkter som gor det méjligt att planera sin resa var
man dn befinner sig. Det dr produkter som kan liknas med smé omstillbara skyltar
som anvinds i bilen eller som visas via mobiltelefonens eller den handhallna

datorns skirm om man befinner sig utanfor bilen.

Dagens platskyltar representerar en mycket marginell del av vighallarnas totala
arliga budget. Dessa kostnader kommer att 6ka dramatiskt i takt med att kunderna
kriver aktuell information “just nu”. Omstallbara vigmarken dr mycket dyra. Men
for tillfallet och manga ar framat, ar

omstillbara vigmirken det enda ”... da kan vaghallarna

alternativet. S linge alla fordon inte har ta ner alla vagskyltar

inbyggda informationssystem som med stor
samhillsekonomisk

standard, krivs att vighallarna
kompletterar med omstillbara skyltar och vigmirken ute pa vigen.

Perspektivet 10-15 ar ar for en vaghallare alltfor kort for att nagra visentliga
forindringar ska kunna genomféras. Min vision stricker sig 25-30 ér framat i tiden.
Den bygger pa att samtliga fordon som rullar pa vigarna ir stindigt uppkopplade
mot ett lednings- och trafikinformationssystem.

For att ett fordon ska tilldtas att vistas ute i trafiken mudste fordonet kunna ta emot
information fran en trafikledningscentral. All information som ir nédvindig for att
hitta till destinationen, k6ra med ritt hastighet, undvika trafikstockningar o s v,
visas direkt i fordonet. D4 kommer det ocksa vara mojligt att exakt fa veta t ex
vilken restid det kommer att ta fOr att aka frin A till B.

Nir detta blir verklighet, kan vighallarna plocka ner samtliga skyltar ute efter
vigarna, med stor samhillsekonomisk vinst som foljd.

For att vi ska lyckas med att hinga med 1 utvecklingen — och f6r att kunna svara
mot de krav som dagens uppvixande kunder kommer att stilla och faktiskt redan
stiller pa vigtransportsystemet — finns fram till 2011-16 betydande utmaningar
genom
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- att det totala trafikarbetet i storstiderna 6kar med 25-30 procent — vad
innebir det i vira storstider?

- att kunderna inom vigtransportomradet kan var de dn befinner sig himta
upp information om sin resa och hur de kan planera den

- att storstdder erbjuder genom avancerade system information om
kollektivtrafiken och reseplanering pa webben

- att fordons- och telekomindustrin lanserar ett antal ”tradlésa” produkter
som framférallt innehéller information av statisk karaktir som dr anpassade
for att ta emot realtidsinformation om radande trafiklige.
Realtidsinformation integreras successivt i takt med att vighallarna
kompletterar vignitet med bl a sensorer och kameror. Vighallarna, d v s
Vigverket och kommunerna, har redan 2001 kommit en bit pa vig i arbetet
med att upprusta vignitet med de sensorer som beh6vs f6r att hélla reda pa
hur det ser pa vigen just for tillfillet

- att s k car pooling breder ut sig, d v s en grupp minniskor dger och anvinder
ett antal bilar tillsammans

- intelligent samdkning som innebdr att minniskor med hjilp av internet har
mojlighet att anmila 6nskemal om samakning,

Det situationsanpassade regelverket behdver utvecklas och det kommer att ske
fram till 2011-16. Ett exempel dr dynamiska hastighetsbegrinsningar. Det pagar
idag utveckling av ISA, intelligent hastighetsanpassning.

Det kan vara grunden till det som finns pa vigarna 2011-16, d v s att féraren alltid
far reda pa vilken hastighetsgrins som giller fOr platsen och att féraren ocksa fir
stod i fordonet med att hilla den hastigheten. Men det finns ett problem. For att
kunna anvinda dynamisk hastighetsanpassning — och inte det statiska system som
finns idag — krévs dndringar i regelverket.

For att denna utveckling inom vig och trafik ska ske fram till 2011-16 behéver det
t ex vara ett integrerat samarbete mellan niringsliv och vighillare, som madste vara
6verens om vilka system och produkter som ska erbjudas till kunderna. Det gar inte
att bilindustrin, telekomindustri och annan industri arbetar f6r sig och vighallarna
for sig.

Det dr ocksd mycket viktigt att i utvecklingen fokusera arbetet pa kunden,

d v s trafikanter och intressenter. Férutsittningen for att lyckas uppfylla de vixande
kundernas behov ir ett kundorienterat samarbete mellan myndigheter och
néringsliv.

En annan sak som vi behéver lyckas med — en tydlig brist idag — dr att det 2011-16
ir inne att vara vigingenjor/trafikingenjor. Det dr 2001 mycket svért att rekrytera
vilutbildade, nyutexaminerade civilingenjérer som dr duktiga pa trafikteknik
tillsammans med IT.
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Reflektion

Wp-'lﬁ Gunnel Farm, generaldirektior, Ndringsdepartementet

Varje morgon nir jag gir frin pendeltiget genom Centralen och upp p4
Vasagatan ser jag en tjej som siljer mackor fran en vagn. Det jag fister mig vid dr
att jag alltid ser henne involverad i att férklara fér vilsekomna resendrer hur man tar
sig fran det ena transportmedlet till det andra. Det ér inte hennes jobb, men hon
g0r det jittebra. Som kvinna har hon férmodligen sjilv utnyttjat kollektivtrafiken
ritt mycket och da kan hon ocksé informera bra om den. Dirmed inte sagt att
andra dr simre, men det finns férdelar med att sjilv ha anvint en foreteelse om
man ska informera om den.

Poidngen ir att om jag vore informationsansvarig pa SJ, SL, Tagkompaniet, Connex
o s v och ville férbittra informationen om trafiken, skulle jag inte i f6rsta hand
bérja fundera nagra nya tekniska 16sningar. Jag skulle gé till denna tjej som star mitt
i morgonrusningen och friga henne: Vad dr det folk fragar om? Var finns bristerna
i vart informationssystem? Det finns lirdomar att dra av det.

Visionerna. Fér nagot ar sedan var jag med om att styra projekt Teknisk Framsyn
som var ett samarbete mellan ddvarande Nutek, Industriforbundet och Stiftelsen
for Strategisk Forskning och IVA m fl. Syftet var att forsoka ge en framsynt
beskrivning av ett samhille med perspektivet 10-15 dr, for att erbjuda
beslutsunderlag for satsningar pa forskning, utveckling, utbildning och néringsliv.

I detta framsynsarbete fann vi att de tvd tydligaste tendenserna ér individualisering
och grinsloshet.

Individualisering kan ta sig méanga uttryck, t ex i Claes Westbergs vision som
kretsade kring mobilen, d v s ”’Jag”. Ett annat sitt att uttrycka individualiseringen ar
pé hilso- och sjukvardsomridet dir man kan fi skriddarsydda likemedel och
behandlingsmetoder — inte bara fér en grupp minniskor eller en sjukdom, utan
dven for en enda minniska.

Grinsl6sheten tar sig ocksd vildigt manga uttryck. Det handlar inte bara om att vi
har Europa som arbetsmarknad och

handelsmarknad, utan det handlar ocksa Hur utnyttjar vi denna samsyn i
om att i vart eget liv gar arbete, fritid och framsynen?”

resande vildigt mycket ihop. Det dr inga

grinser mellan de olika féreteelserna i framtiden.

Grinslosheten tar sig ocksa uttryck i gransléshet mellan dmnen, sd att man
anvinder teknik och biologi i samma koncept pa ett sitt som inte var mojligt
tidigare. Det framgar mycket tydligt i Teknisk Framsyn. De tekniker som vi tycker
att vi ska anvinda i framtiden — med borjan helst nu i Sverige — dr I'T, nya biologin



och materialtekniken. Materialtekniken innefattar bl a atomsléjden med
nanotekniken med mycket sma bestindsdelar och som ocksa ir exempel pé
grinslosheten och individualiseringen. Det som kom fram genom Teknisk Framsyn
stimmer vil 6verens med det som kommer fram hir.

Vi har alltsd en samsyn i framsynen. Den kommer ocksa till uttryck i en ny
Vinnova-rapport ”Vigen, resan och mobilen — scenario med fragor om vigtrafik”
(Krister Spolander, 2000:25) och den behandlar i princip dessa perspektiv.

Hur utnyttjar vi denna samsyn i framsynen? Sverige, ett litet land, behéver
kraftsamla. D4 dr det markant, ocksé glidjande, att vi har denna samsyn. Men det
ricker inte med att sdga tulipanaros. Vi maste géra tulipanaros ocksd. Nu.

En grundliggande fraga dr hur vi kan ga vidare i denna samsyn.

Det dr ocksd lige att paminna om transportpolitikens évergripande mal, nigot som
alla i transportbranschen sover med under huvudkudden. Det ér att sikerstilla en
samhillsekonomiskt effektiv och langsiktigt héllbar transportférsorjning for
medborgarna och niringslivet i hela landet. Det dr en sddan tulipanaros. Men det dr
inda ndgot som vi som arbetar med transportfrigor alltid maste fundera pa och ha
som matt f6r vad vi haller pd med.

Da ir fragan: Vad idr allt detta bra f6r? I vilken utstrickning dr visionerna relevanta
for dessa mél som statsmakten har satt upp for transportpolitiken? Enligt mélen ska
transportsystemet

- vara tillgingligt (vi kan vara 6verens om att IT kan Oka tillgangligheten)
- frimja en positiv regional utveckling (kanske kan I'T bidra till det)

- ge en hog transportkvalitet (kan diskuteras)

- ge en siker trafik (hir finns manga fragor kring I'T och transporter)

- bidra till en god milj6 (fragan dr om inte I'T idag bidrar till zer trafik).

Dessa mal tillkom redan 1987-88, nir transportpolitiken fér forsta gangen pa linge
var féremal for riksdagens funderingar. Redan dé talade vi (jag var med och skrev
propositionen) mycket vackert om samordning, grinséverskridande, kunden i
centrum och anvindarperspektivet. Ett enkelt exempel som vi da féreslog var ett
enda telefonnummer dit man skulle kunna ringa i hela landet f6r att fa reda pa nir
bussar, tag och taxi gar. Det har vi fortfarande inte. Pa 13 ar har vi inte lyckats
astadkomma nédgot sa enkelt och osofistikerat som ett enda telefonnummer. Ett
annat enkelt exempel: Jag bor i en stad (Stockholm) dir vi fortfarande har remsor
nir vi kliver pa bussen (om vi inte har manadskort), dir man stimplar ... klunk —

Rlunk — klunk!

Vi har alltsd — trots visioner och tidiga insikter — inte kommit sdrskilt lingt nir det
giller I'T och transporter. Vad beror detta pa? Varfor har vi inte kommit lingre? Vi
ar vildigt 6verens om malen, men nu handlar det om vigen dit. Vad kan vi dra fér
lirdomar av de hinder som funnits de senaste tio aren, fOr att vi ska ga framat
under de nirmaste tio aren?



Claes WestbergnDe tekniska 16sningarna finns nog, men de kostar idag fér mycket.
Det som saknas ir vilja, organisation och ledarskap.

Kent Eric Lang: Vi ska utnyttja samsynen till att inte diskutera visionen sd mycket,
utan istillet se till att var och en av intressenterna (se bilden som beskriver
virdekedjorna fordon, kommunikation och tjinster) i utvecklingen ”gar hem och
g6r nagot handgripligt” pa sitt omrade och dr 6ppen med sina avsikter med det.
Om man nu kan fa staten och den publika sidan att bygga upp tjinster i form av
infrastruktur for trafikinformation, hastighetsgrinser o s v, sa kommer sakert
bilindustrin anpassa fordonen till detta. Men det ricker inte med prat, utan man vill
se handling forst.

Vi vet ganska vil vilka nyttorna kan bli. Samhallets trafikpolitiska mal f6r hur man
vill utnyttja transportsystemen behdver ocksa stimmas av med de individuella
malen. Minniskor vill komma framat fortare, sikrare och utan att slita pa sig sjalva,
fordonen eller miljon.

Torbjorn Biding: Varfor har det inte hant mer? Jag har ett utifranperspektiv pa
Vigverket efter att tidigare ha arbetat med att utveckla ny viginformatik. Nu
arbetar jag pa Vigverket i den ordinarie verksamheten med att inf6ra tekniken.
Inledningsvis, nir utvecklingen av viginformatik paborjades, fanns en ridsla for att
den nya tekniken skulle ”ta 6ver” och 1 alltfér stor utstrickning ersitta byggandet
av nya vigar. Idag efter manga ars utveckling och demonstration av hur tekniken
kan fungera, har synen pa viginformatik férindrats inom Vigverket. Stor forstielse
finns nu for att framtidens transportsystem bestir av vigar i kombination med
trafikstyrning och trafikinformation, d v s inte det ena eller det andra utan en
kombination.

Ett annat inledande problem var att den tidens politiker kimpade for att
astadkomma en samre framkomlighet f6r bilar inne i titorterna, for att istéllet fa
minniskor att vilja kollektivtrafiken. Detta har pd senare tid inte visat sig vara
sarskilt lyckosamt eftersom miénniskor dnda valde att dka bil. Som resultat har vi
fatt simre luftkvalitet beroende pa kéande och laingsamt gdende bilar. Dessutom
finns 2001 allt tydligare krav pa férbittrad luftkvalitet frain EU-kommissionen som
idag talar om grinsvirden for hur dalig luften far vara. Det kommer att stilla krav
pa en 6kad framkomlighet.

Aven politikerna har dndrat synsitt. Framkomlighet har fatt ett 6kat virde och
behéver inte enbart skapa negativa effekter. Det gar att med den nya tekniken
astadkomma 6kad framkomlighet med bittre luftkvalitet som f6ljd och som
dessutom inte ger avkall pa trafiksikerheten.

Gunnel Farm: Lt oss ta fasta pd den samsyn som finns for det fortsatta arbetet. Lat
oss fundera pa om det beh6vs niringspolitiska initiativ eller institutionella
forindringar. Att saker och ting kostar, dr vi gruvsamt medvetna om — inte minst
pa Niringsdepartementet.
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Vision 2011: Medier

Inledning

2011, tjansteutbudet i medierna ar stort — allt finns tillgingligt 6verallt. Det giller
att vilja mellan att vara interaktiv eller inte aktiv. Vi far den information eller
underhallning vi beh6ver nir vi vill ha den.

Fragan dr — fran vem? Det kommer att bli en strid mellan globala och lokala
aktorer. Ny teknik ger tillginglighet efter tillfille och beldgenhet. Tekniken
konvergerar, har skalbarhet, informationen kan stindigt anpassas efter mottagarens
behov.

Annu en friga ir — hur betalas medieutbudet? Annonsering till en del, men kontroll
6ver distributionen dr en annan intiktskilla. Som konsument kan man betala sig fri
fran reklamen.

Det finns ocksa ett sjilvklart lunarstorm” pa nitet for de flesta malgrupper — nya
virtuella motesplatser utvecklas. De som utnyttjar nitmétesplatsen Lunarstorm
2001 4dr 1 sin mest aktiva alder 2011 och ser det som naturligt att forlita sig mera pa
nitmétesplatsen dn pa traditionella medier.

Visioner

Tillgangen till medial information
Nils Enlund, professor i medietekenife vid KI'H

Medieféretagens tjansteutbud och industristruktur
Lowe Hedpan, professor i medie- & kommunikationsvetenskap vid Uppsala
universitet
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Hifkan Huitfelt, professor i journalistik vid Stockholms universitet
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Vision 2011: Medier

Tillgangen till medial information

Nils Enlund, professor i medietekenife vid KI'H

Detta ir en vision som beskriver tillgingen till medial information 2011-20.

I denna stressande och samtidigt avkopplande framtid 4r medierna
allestides nirvarande. Nyckelorden ir mobilitet, kanaloberoende och
skalbarhet.

Mobiliteten innebir att jag alltid far den information som jag behéver eller
vill ha — nér som helst och var som helst.

Kanaloberoendet innebir fritt val hur jag tar emot mina mediala tjinster,
d v s att kunna fi dem i tryck om de limpar sig for tryck, att fi dem pa
skirm om de ldmpar sig f6r skdrm.

Mediernas skalbarhet betyder att den mediala information jag tar till mig
automatiskt fir med sig en limplig formgivning och anpassning till kanal,
situation och mina énskemal.

Vilkommen till en bit av medievarlden 2011, eller kanske 2020!

Vi dr nagonstans i september mitt inne i framtiden — en klar och lite kylig
septemberdag, solen skiner och virmer lite si dir, men det kniper till i 6ronen i alla
fall. Som relativt nybliven emeritus strosar jag f6rnéjd uppfér Gotgatsbacken hand
i hand med min hustru.

Under armen bir jag en gratistidning som jag reflexmissigt plockat upp vid Slussen.
Stockholm har numera bara en enda prenumererad tryckt morgontidning och en
eftermiddagstidning, sd gratistidningen har tagit Gver en stor del av annonskakan
och det journalistiska innehallet har faktiskt blivit ritt bra.

Dir gar vi smapratande uppfér Goétgatsbacken och slingrar oss fram mellan de
motande manniskorna och dessa holografiska frestelser som stricker sig emot oss
fran reklampelarna, lite putande med lipparna och blinkande med jittelika
ogonfransar.

Ungefir tio meter innan tidningskiosken mitt i backen, plingar det till i
6ronsnickan. Jag hor hur en stegrande kromatisk musik vixer i mitt 6ra. En klar
sopranrost som sjunger "Mild und leise”. I mitt synfélt dyker det upp — fritt
stravande i luften framfér mig (tack vare mina VR-glas6gon) — en text som
paminner mig om att nu kan vi képa senaste numret av MusikDramatik som bl a
har en intervju med Claes Fellbom som just satt upp Tristan och Isolde pa



Folkoperan. Ja, jag hade ju stillt in mina glaségon sa att de tilliter kulturreklam — all
annan positionsberoende reklam redigeras bort — men kulturreklam tycker jag ér
okej.

Vi stannar till, min hustru och jag, vid kioskkaféet, vi tittar in och plockar upp
tidningen MusikDramatik, jag bliddrar lite och sdger sedan: ”Jag tar den.”

Jag betalar tidningen med min kommunikationsbox — min Kombox — samtidigt
som siljaren beamar 6ver audio- och videodelarna sé att de hamnar i Komboxen.
“Forresten”, siger jag, “jag missade faktiskt det senaste numret. Har ni det kvar?”
“Inte i tryckt form, tyvirr”, sager han.

”Kan du skriva ut recensionssidorna at mig, dem skulle jag girna titta pa?”
’Javisst, med eller utan annonser? Det blir billigare med annonser.”

”Lat ga for annonserna da.”

S4 han trycker ut sidorna och jag kvitterar betalningen pi Komboxen. Under tiden
har min hustru kopt en espresso 4t mig och en capuccino at sig sjilv och satt sig
ner vid kaféet, dir hon ldser sin e-post och tittar forstrétt pa tevenyheterna pa sin
Kombox. Basnyheterna tar hon fran SVT, men nir det giller de nya kravallerna i
Fjirran Ostern, kompletterar hon med en liten snutt frin BBC och Xinhuas
engelsksprakiga nyheter for att fa en bredare version av vad som hinder. Jag slar
mig ner bredvid henne och r6r sakta i koppen, bliddrar i MusikDramatik och
lyssnar samtidigt pa de synkroniserade musikinslagen.

“Det hir dr bra ... lyssna pa detta”, sdger jag till henne och fattar hennes hand ...
och 6ver kroppsnatet for jag 6ver musiken till hennes Kombox. S84 kan ocksa hon
lyssna till musiken.

Vi ska kanske ga och se pa Tristan och Isolde?” Den har haft premiir for ett par
veckor sedan och jag plockar upp nagra recensioner frin ndgra tidningar pd nitet.
Jag 6gnar igenom dem och viljer ut ett par stycken, som jag skickar pa utskrift
hem. S4 tittar jag pa en blinkare som Folkoperan hade gjort.

”Ska vi ga pa Folkoperan? Eller vill du hellre bestilla hem det till teven nagon

112
eyl »Jag kan ocksa

”Nej, jag gillar att ga pa teatern ... med stimningen, allt vilja mellan att
fOlk, vin 1 pausen ... vi gﬁr!” vara interaktiv och
S4 hon bokar genom sin Kombox tva platset, att vara
balkongens andra bink, onsdag om en vecka. Vira inte aktiv.”

kalendrar synkroniseras pa ett 6gonblick.

Ute pé gatan igen ... vi nirmar oss Medborgarplatsen — da blir faktiskt

reklamen frin Biopalatset och Filmstaden helt outhirdlig i mina glas6gon.
FilmKklipp efter filmklipp projiceras framfér mina 6gon och jag blir alldeles virrig.
Jag trycker pa knappen och stinger av.

Det piper till i min hustrus Kombox-ficka. Det ér vér son.

”Hej, jag kom precis pa en jittebra 16sning pé slutscenen i den hir filmen som jag
har hallit pa och jobbat med. Vill ni se?”



Vilja
eller vilja
bort

Mobilitet

Kanal-
oberoende

Skalbarhet

Snabba klipp ¥ en mycket speciell rytm kommer upp pi Komboxens lilla ruta. Det
ser bra ut, men siger jag till sonen ”Kan vi inte ta det hemma p4 storskdrmen
senare? Sind 6ver det dit. Det dr svart att se detaljer hir. Hej dal”

Sakta vandrar vi hemit lings G6tgatan. Vi kastar nagra blickar pa texterna och
filmsnuttarna som flimrar fram pa kvillstidningens l6psedlar. Hemma vintar oss en
mangfald av tidningar, tidskrifter, bocker, teve, radio, nitet, telefon o s v. Det dr
bara f6r oss att vilja eller vilja bort 1 detta kaotiska och samtidigt dven
strukturerade utbud av medial information.

I denna stressande och samtidigt avkopplande virld dr medierna allestides
nirvarande. All medial information ir alltid tillginglig f6r alla i alla méjliga former
och inkarnationer.

Vi viljer vira medietjdnster i olika férpackningar, olika former beroende pa vira
vanor, vira 6nskemal, den teknik vi rakar ha tillginglig just i den situation som vi
befinner oss.

Vi tinker kanske mer i termer av tjdnster dn i produkter. T ex den traditionella
tidningen kan ha vildigt manga olika former och inkarnationer. Vi tinker kanske
mer pad de tjanster som tidningen erbjuder, nyheter, underhéllning, annonser eller
annat.

Nyckelorden nir det giller den IT som vi anvinder f6r mediekonsumtion ir
mobilitet, kanaloberoende och skalbarhet.

Mobiliteten innebdr att jag alltid far den information som jag behover eller vill ha —
nir som helst och var som helst. Jag fir den hemma, jag far den pa jobbet, jag far
den i bilen, jag far den pa Goétgatsbacken, jag far den pa flyget, nir som helst, var
som helst. Jag kan fa den elektroniskt eller tryckt. Fér jag den tryckt, kan jag fa den i
brevladan, i kiosker eller i Ica-butiken, i Pressbyréin eller nagon annanstans.
Infrastrukturen som giller hir, dr fullt utbyggd i den framtid som vi befinner oss i.

Kanaloberoende innebdr fritt val hur jag tar emot mina mediala tjanster,

d v s att kunna fi dem i tryck om de limpar sig for tryck, att fa dem pa skirm om
de limpar sig for skirm. Skdrmen kan vara en dator, mobiltelefon, teve eller vara en
registrering pd nithinnan. Tekniken konvergerar. Mobiltelefonen kan lika girna
fungera som en teveapparat. Och en teveapparat kan fungera som en telefon.

Skalbarhet betyder att den mediala information jag tar till mig automatiskt far med
sig en lamplig formgivning och anpassning till kanal, situation och mina 6énskemal.
Det giller ocksa tryck. Den traditionella tidningen kan jag fortfarande fa hemburen
till mig varje morgon i fullt format eller om jag bor ute i nagon by, dir
transporterna blir dyra, si kan jag himta upp den i A3-format hos handlaren eller
jag kan fa den pd skdrm eller jag kan fa den hemma tryckt pa en A4.

Jag far ocksa innehallet selektivt. Jag kan vilja kulturnyheter, sport, bérsnytt eller
enbart underhillning som en individuellt anpassad tjinst.



Tillginglig- Tjinsterna ir alltid tillgingliga. Den tillgingligheten innebir att medierna kan bli

het

vildigt patringande. Reklam, propaganda och ett bombardemang av information
kan ge 6kad stress och irritation.

Men som konsument har jag sjilvfallet kontrollen: Jag kan vilja, jag kan vilja bort.
Jag kan stinga av.

Jag kan ocksa vilja mellan att vara “interaktiv”” och att vara inte aktiv”’. Jag kan luta
mig tillbaka passivt och aktivt framat. Men jag har alltid 1 alla situationer tillgang till
alla medier och all medial information.

Detta ir givetvis inte tillrdckligt, men det dr nédvindigt for en fungerande
demokrati.
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Vision 2011: Medier

Medieforetagens tjansteutbud och industristruktur

Lowe Hedman, professor i medie- & kommunikationsvetenskap, Uppsala universitet

Denna vision beskriver hur digitala medier ger nya forutsittningar for tjdnsteutbud
och industristruktur pa en alltmer gloka/ mediemarknad.

Den digitala tekniken har 2011 skapat utrymme for en stérre blandning av
globalt respektive lokalt innehall i ett omfattande utbud av olika medier.

Interaktiviteten mellan medieproducent och mediekonsument har 6kat. Och
mediekonsumenterna har stora valméjligheter. Det kommer att finnas
tillrickligt for varje mediekonsument oavsett behov.

Den glokala 2011 befinner vi oss pa den glokala mediemarknaden. Vad kinnetecknar den?

medie-
miljon

Den digitala tekniken har skapat utrymme f6r

en storre blandning av globalt respektive lokalt innehall i medierna dn idag
2001

ett tydligare utbud av global respektive lokal karaktir — det globala dr tydligt
globalt och det lokala ir tydligt lokalt

ett stort utbud av medier — férutom de traditionella medierna, finns det nya
medier som kommer att ha liknande funktioner som dagens medier, men
som kanske inte skulle uppfattas som traditionella medier och som heller
inte faller under den rubriken vid ett f6rsék att definiera marknaden. Bland
de mindre traditionella medierna finns elektroniska portaler,

communities/ natgemenskaper, niringslivets tidningar, typ kundtidningar (helt
nya aktérer som nyhetsférmedlare, men annars etablerade
medieproducenter)

en 6kande mingd egenproducerade medier ... vi kommer att bli vara egna
medieproducenter. Matt Drudge, som avsl6jade Lewinsky-affiren, kan vara
exemplet, dven om hans webbplats www.drudgereport.com redan innan
ansdgs etablerad, 1 varje fall f6r rykten

ett heterogent utbud skapat f6r den lokala marknaden. I bésta fall gbr vi
nagot av det homogeniserade utbudet som kan bli féljden av det globala
utbudet. Vi gbr som tanzanierna och skapar en egen ungdomskultur och en
ny musikkultur

ett stort utbud av tjanster — vi kommer att ha de tjdnster i medierna som vi
har idag, men dessutom en hel del andra tjanster som dr mindre vanligt



Interaktivi-
teten Okar

Stora
valméjlig-
heter

férekor:nmande eller inte alls férekommande idag,.

Vi set redan nu hur de traditionella medierna utvecklas bade horisontellt och
vertikalt for att kunna bli kompletta mediehus. Regelsystemet har delvis satt
grinser for det tidigare, men viss uppluckring dr tydlig.

Vi ser ocksd hur man anstiller sirskilda personer for affirsutveckling.
Samarbetet mellan medierna och annonsérerna blir mer intimt. Samarbetet
mellan medierna och andra aktérer (dataforetag, webbyrier, tekniska
konsulter) blir mer patagligt.

Det betyder i praktiken att interaktiviteten mellan medieproducent och
mediekonsument Okar.

Det idr en klart uttalad 6nskan fran producentens sida, som vill ha kvar en person
som konsument s linge som mojligt. Det dr ocksa en 6nskan fran konsumenten,
som tycker sig ha funnit (och har det sikert ocksa) en partner som de kan lita pa
eller har nagot gemensamt med.

Det enklaste omradet dr kanske fastighetsmarknaden, dér ett medium, tillsammans
med andra eller helt fristiende, kan erbjuda olika tjinster som detaljplaner for
bostadsomriden, ekonomiska berikningar av boendekostnader, restider till och
fran ett visst bostadsomrade, skolors beligenhet och klass pa dessa, forslag pa
lampliga langivare o s v.

De flesta stora dagstidningar har idag omfattande arkiv, som sannolikt skulle vara
av intresse for allmidnheten att ta del av (jimf6ér Chicago Tribune, som finansierade
digitaliseringen av tidningsarkivet med férsiljning av nekrologer).

Genom tillgingen till digitala medier kommer vi 2011+ att ha

- stora valméjligheter. Det stora utbudet gor att vi kommer att vara tvungna
att vilja vad vi ska ta del av. Det kommer att finnas tillrickligt f6r varje
mediekonsument oavsett behov. Informationsmiklare behévs, i varje fall for
en del!

- kvalitetssikrad information. Vissa innehallsleverantorer har gatt samman och
kvalitetssikrat sin information pa nitet. Det betyder att informationen
uppfyller vissa minimikrav nir det giller innehallet. Nagra som var forst ut
med detta var de traditionella medierna, som tidigt fick stort fértroende
bland konsumenterna. En del av dessa medier har nu statliga medel £6r att se
till att uppritthalla mangfald i utbudet pa den lokala orten och undvika
mediekoncentration. Framforallt kan fordldrarna till smabarn vara lugna. De
kan se till att bara i ndgon mening “limpliga” barnprogram ir méjliga att ta
fram i de digitala mottagarna.

- Okad konsumentmakt &ver reklamen. Ett 6kat utbud av medier innebir i
praktiken att intikterna f6r varje medium blir ligre dn tidigare, om inte
hushallen édr beredda att betala mer f6r medietjdnster dn vad de dr idag eller



Vad
dominerar
innehallet?

att reklaminvesteringarna 6kar. Nu 4r det sannolikt sa att vi kommer att vara
beredda att betala mer f6r mediekonsumtion, mycket p g a att vi inte
uppfattar att det rér sig om enbart mediekonsumtion och att
reklamintikterna Okar.

Det viktigaste ar att reklamen kommer att vara

mycket mer personorienterad. Jag kommer sjilv ”... reklamen kommer att
att kunna bestimma vilka annonser, vara mycket mer
reklamspottar eller snarare, vilken typ av personorienterad”

annonser och reklamspottar som jag vill ta del av.

Jag kanske vill veta om det har kommit nagra nya produkter pa en viss marknad,
eller hur man ska gbra i en viss situation och det 4r jag beredd att betala f6r pa
samma sitt som jag dr beredd att betala f6r annan information av intresse.

De tre essen — sport, spel och sex — dominerar innehallet precis som 2001. Men de
minskliga behoven borjar 2011 att spela en storre roll 4n tidigare.

Vi minniskor har nimligen behov av mer 4n spinning och sex. Vi har behov av
trygghet — det kan de traditionella medierna tillhandahalla bara genom att finnas
till, att t ex ge oss mojlighet att titta pa teve vid ett visst klockslag varje kvill f6r att
se de personer som dr igenkinda och omtyckta samt trovirdiga.

Virt behov av stindiga nyheter ir ett exempel pa det. Ett annat exempel dr SMS.
Hur kommer det att denna typ av medieaktivitet (om det nu dr en sidan) har blivit
sa populdr? En gissning dr att det i stor utstrickning dr for att den skapar trygghet.
Vi kan skicka ett meddelande till nagon vi uppskattar och vi far ett meddelande,
forhoppningsvis, tillbaka.

Vi har ockséd behov av kunskap for att klara oss i omvirlden. Manga av de nya
tjdnsterna inom mobiltelefoniomradet bygger just p4 att vi ska ha snabbare till
limpliga beslut (t ex information om vad ndrmaste italienska restaurang med
r6kférbud ligger) och vi har behov av eskapism, att helt enkelt fa koppla av frin
omvirlden och varva ner (iven hir kan mobiltelefonen hjilpa till genom att
tillhandahalla applikationer som dr intressanta, t ex spel av olika slag). Det dr hir vi
kommer att se ett 6kat samarbete mellan medie- och underhéllningsindustrin — det
vi kallar upplevelseindustrin.

Mycket av informationen 2011 ér efterfrigad av mig sjilv — f6r eget bruk och foér
tjanstebruk — i form av

- nyhetsbrev fran tidningar
- nyhetsbrev fran olika databaser

- information fran olika féretag, myndigheter

underhallning ”pa begiran” fran i férsta hand teve och filmbolag.

Fyrtiotalis- De flesta fyrtiotalister har blivit pensionirer. Det férhallandet styr medieinnehallet.

terna styr

Man skulle ocksé kunna siga att en stor del av fyrtiotalisterna dr vana vid att styra

fortfarande ch de vill fortsitta med det dven efter pensionen. Medierna ér en arena for detta.



Medietjinster kommer i storre utstrickning dn idag att vara kopplade till minskliga
behov. En allt stérre del av befolkningen dr dldre — alla fyrtiotalister har
pensionerats vid denna tidpunkt men relativt fa har hunnit avlida. De har tid,
pengar och en vilja att ma bra och 6verleva lingsiktigt. Detta i kombination med att
de vill bo kvar hemma och skéta sig sjdlva kommer att paverka medieinnehallet.

Fyrtiotalisterna dr beredda att betala f6r ett utbud av det slag som passar dem. Det
kommer ocksi att paverka resten av samhillet. Medierna kommer i stor
utstrickning att dgna uppmarksamhet at hilso- och sjukvardsfrigor.

Onskvirda LDet mesta inom medierna — om inte rent av allt — dr digitalt producerat, distribuerat
medier 2011 och — digitalt konsumerat. Papperstidningar, populirpressen och magasinen vill de
flesta formodligen ha kvar i den form de har idag. Det inkluderar dven boken.

Elektroniska tidningar dr 2011 fortfarande i stor utstrickning relaterade till
papperstidningar. Bland medier finns det radio, webbradio/IP-radio, streaming radio
och teve (d v s direktuppspelande), webbteve/IP-teve. Internetbaserade killor adr
viktiga.

Sittattta  Papper kommer fortfarande att vara dominerande, men vi kommer 2011 att ldsa

del av betydligt mer pa bildskdrm dn vad vi gér 2001.
utbudet

2011 Tekniken har blivit bittre och t ex e-boken modell 2011 liknar vildigt mycket den

gamla pappersboken och lises pd ungefir samma sitt. Det finns ocksa
- omkopplingsbara analoga/digitala radio- och teveapparater

- hopfillbara, uppladdningsbara dataskdrmar i tabloidformat — dntligen finns
tidningen enligt Negropontes idéer

- utvecklade 3G/4G-telefoner med stora skarmar
- smi handdatorer
- kombinerade datorer/teveapparater

- bild6verforing pa platta skidrmar i vilket rum som helst.

Vigen till  Vilka hinder finns pa vigen fram till att detta ska vara verklighet 20112 Vilka
2011 strategier, strukturer och system maste till f6r en uthallig verksamhet?

Infrastruktur f6r bredband. En bra infrastruktur ir sjilvfallet det viktigaste. Det
betyder att nitkapaciteten, som nér ut till hushiéllen och fran dessa, b6r minst vara
den av IT-infrastrukturutredningen normerade 2 Mbps (megabits per sekund) i
bigge riktningarna. Losningarna kommer att vara av olika slag, men sannolikt
kommer mycket mer av radioteknik och tradlés 6verforing att anvindas dn vad vi

tror idag 2001.

Okad nitkapacitet betyder att ett praktiskt hinder fér en snedférdelad
informations- och kommunikationsstruktur ar eliminerat. Men, det finns fler
hinder. Ett av de stora problemen med den nya tekniken, ér att den bara anvinds
av vissa (relativt unga mian med bra utbildning, som lever i storstider) eller att den
anvinds av vissa for informationssékning och férkovring och av andra fér



underhillning+och eskapism. Problemet ir, som vid inférandet av all ny teknik,
innovationsformer i skola eller andra delar av samhdllet, att det skapas
informations- och kunskapsklyftor.

Det ricker alltsa inte med en god infrastruktur. Det hidnger pa oss som minniskor
och medborgare i samhillet hur vi utnyttjar och tar till oss de nya mojligheterna.
Det beror i sin tur i mycket hog grad pa skolan.

En bra skola. Vi miste ha en skola, som utvecklar var kreativitet,
historiekunnande och var egen kultur. Det gor det méjligt f6r oss att vara sdkra i
den roll vi har och den milj6 vi lever i och underlittar 61 oss att utveckla och ta till
oss den nya information som vi far genom nya medier pa vért eget sitt. Ett alltmer
homogeniserat utbud kan bli ett alltmer heterogent utbud (jimfér musikutbudet i
Tanzania och den ungdomskultur som vixt upp kring lokala band i samband med
att lokal teve vixt fram — sedan teve etablerades 1994).

Ny mediepolitik. Mingfald och lag mediekoncentration kriver politiska beslut.
Marknaden klarar inte detta sjilv. Det blir samhillet i form av bl a public service-
medier (det dr nu inte bara friga om etermedier som utgér public service-sektorn).

Den framvixande mediekoncentrationen, som bl a kan minska utrymmet fér
mangfald 1 opinionsbildningen i samhillet, maste brytas i varje fall pa det lokala
planet alternativt att insatser genomfdrs pa innehallssidan att mangfalden bevaras i
den mién det finns ndgot att bevara.

Upphovsrittsfrigorna idr 16sta. Ett betalningssystem har 2011 etablerats pa
marknaden som gor det méjligt f6r varje upphovsman till ett verk att fa betalt med
automatik.

Innehéllsleverantérerna kan ta betalt pa nitet. Den stOrsta delen av
informationsutbudet kommer att vara tillgingligt gratis. Alldeles f6r méanga ér
beredda att lata det ga fritt for att nagon ska kunna ta betalt f6r det, bl a public
service-medierna borgar for det. Daremot har vi lirt oss att betala f6r de specifika
tjanster som medierna tillhandahaller.

Innehallsleverantorerna kommer att gi samman f6r att de gemensamt ska na det
malet, som pa sikt ocksa gagnar oss som vill ha seriésa medier. Pa nagot sitt maste
ju produktionen betalas.
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Vision 2011: Medier

Nyheter och fakta

Hakan Huitfelt, professor i journalistik, Stockbolms universitet

Hur skulle mediers férmedling av nyheter och fakta kunna se ut i den bista av
virldar?

Mainga av de negativa tendenser som finns i medievirlden 2001 kan behdva
brytas till f6rmén for en mer hallbar utveckling.

Forutsittningar fo6r mina férhoppningar om en annorlunda medieutveckling dr

en fortsatt snabb teknisk utveckling (som troligen kommer att accelerera
under de nirmaste dren)

en global och nationell ekonomisk stabilitet (fortsitter den pagdende
lagkonjunkturen kommer manga férhoppningar inom medieomradet pa
skam)

att utbildningsnivan 6kar i breda lager hos svenska befolkningen (eftersom
det finns ett intimt samband mellan hur minniskor konsumerar medier och
vilken utbildning man har)

att den svenska befolkningen skaffar sig en bittre mediemedvetenhet
(minniskor méste kritiskt kunna virdera de nyheter och det faktainnehill
som bokstavligen skéljer Gver oss alla i 6kande omfattning).

Min vision och férhoppningar f6r mediemarknaden 2011-16 i

. att den negativa utvecklingen kommer att brytas nir det giller

nedmonteringen av nyhets- och faktainnehdll i olika medieformer f6r en

bred publik.

att det som Lowe Hedman kallar sport,
spel och sex inte kommer att fortsitta
att dominera som det gér 2001 i
medierna. Andra ndrliggande begrepp i
formeln for journalistisk utveckling
under flera decennier ar sex, crime and

... hoppas pa ett
o6kat och mer
kvalificerat
nyhetsutbud - inte
det dramatiska eller

scandal.

I den mer populira journalistiken, dr det tydligt att det blir mer sex, mer
crime och mer scandal. Huruvida det blir mer sport kan man méjligen
diskutera.



Min féshoppning i visionen 2011+ dr att det istéllet blir ett 6kat och mer
kvalificerat nyhets- och faktautbud, dir inte nyhetsvirderingen styrs mot de
dramatiska, tillspetsade eller udda konflikterna — inte att Lewinsky-affirer
dominerar eller att amerikansk politik dominerar under manader, utan dir de
visentliga politiska sakfragorna ocksa uppmarksammas pa ett initierat satt.

ett effektivare urval av nyheter och en storre faktakontroll. Om det 2011
skulle bli ett terrorattentat mot de nybyggda World Trade Center i USA med
flera tusen doda, tror jag inte att bilden i medierna kommer att vara sirskilt
likartad med den bild vi fick hésten 2001. Jag tror att vi da far veta mer om
bakgrunden till varfér manniskor kan bega dessa galna terrorhandlingar. Jag
tror att vi far en storre dterhallsamhet, nir det giller att peka ut skyldiga. Jag
tror ocksd att vi far en storre aterhallsamhet nir det giller olika
straffatgirder, som férordas i manga medier.

att det finns en icke-kommersiell frizon — fritt frin mediesystemets vanliga
smorjolja som pengar, reklam, inkomster, d v s det som i praktiken formar
nyheternas innehall. Det dr de nyheter som vinder sig till en bred publik och
som dessutom i det kommersiella systemet produceras pa billigast méjliga
satt.

En icke-kommersiell frizon innebir att man efterstrivar nyheter som haller
hogre kvalitet, som har effektivare urval och en effektivare faktakontroll. Jag
tror att public service-systemet kommer att leva kvar i ndgon form.
Mediernas innehall ska inte styras av starka kommersiella 6verviganden, utan
utifrain medborgarens perspektiv och utifrin demokratiska perspektiv. Men
det ska inte vara inte samma public service-system som vi har 2001. Det
kommer att vara helt Gverspelat langt fore 2011. Det kommer inte att finnas
tidningar med statligt stod som fortsitter att gd med forlust vid den tiden.
Istdllet finns ett public service-system som fungerar genom kvalitetsstdd till
nyhets- och faktaproduktion.

att vi far mer insyn i en vidgad offentlighet och inte som trenden 4r 2001
mot minskade utrymmen, en krympande offentlighet. Den digitala tekniken
f6r detta kommer att finnas.

att 2011-mediernas sitt att presentera nyheter och fakta uppmanar
minniskor till att aktivt delta i samhillets demokratiska processer och inte,
vilket ar huvudsaken 2001, till aktiv konsumtion av sex, crime and scandal.

att nyheter och fakta blir mer individanpassade och utgar frain mottagarens
kunskaper och intressen. Begreppet massmedier dr 2011 inte lingre relevant
— Vi far individuella medier.

att dagens “privata offentligheter” i form av ungdomars chattgrupper pa
nitet kommer att 2011 vara en form for en stor del av ménniskors
inhdmtande av kunskaper, fakta och det kommer att ersitta delar av den
traditionella nyhetsférmedlingen. Det dr grupper dir minniskor samlas kring



gemensamma intressen och dir det ingar minniskor med verklig sakkunskap
1 de fragor som behandlas.

9. att trenden med de 6kande kunskaps- och informationsklyftorna i samhallet
bryts och att alltfler ménniskor istillet gors delaktiga via medierna genom
konsumtion av fakta och nyheter med hég kvalitet.

10. att produktion och distribution till breda lager av manniskor av nyheter och
fakta med hog kvalitet blir 16nsamt. Laget 2001 dr att endast en liten del av
kvalitativa nyheter och fakta dr 16nsamma. Det 16nsamma dr for det mesta —
sex, crime and scandal.




Vision 2011: Medier
Reflektion

Wp-'lﬁ Bo Hedin, mediekonsult, Hedin Media AB

Detta ir lite oroande visioner. Ni tecknar dels en bild av ett oerhort stort och
vildigt kommersiellt utbud som finns 6verallt, och dels en bild som innehaller

“hoppas, tror” o s v.
”Drommen om de viktiga

nyheterna, den viktiga
journalistiken ...

Ar detta det mediesamhille vi kommer att leva i
om tio 4r? Ar det ett samhille dir de viktiga
nyheterna, den viktiga journalistiken, den
angeldgna diskussionen och de viktiga
demokratiska fragorna har nagon plats?

men vem ska betala?

Jag ir inte 6vertygad om det.

Kommersialiseringen av hela apparaten dr vildigt stark just nu. Hakan Hvitfelts
forhoppning om att produktionen och distributionen av viktiga nyheter blir
lonsam, det liter som ett Onsketankande.

Och Nils Enlunds bild av den ymniga tillgangen av all méjlig medial information
med méjligheter till stindiga val — t o m att kunna vilja bort reklamen! — i ett
enormt utbud som kostar massor av pengar att producera.

Hur ska allt detta betalas?

Nils Enlund: Du far betala £6r slippa reklamen. Det allra mesta kommer att vara
reklambaserat. En from férhoppning ér att det ocksa finns en public service-
produktion att tillga. Vi har hir fokuserat pd positiva visioner. Men det finns
anledning att inte vara sirskilt optimistisk infér denna utveckling.

Bo Hedin: L.owe Hedman ser framfor sig tva—tre stora intressenter, medichus, dr det
sddana som Bonniers, Bertelsmann, Schibsted o s v?

Lowe Hedman: Ja, det idr det. Diaremot finns det ocksd lokala starka intressenter och
vi kan hoppas att de kan 6verleva och vara en motvikt. De dr ritt starka idag, lokalt
och regionalt. Men vad hinder framéver? Har de férmagan att t ex gd samman?
Har de f6rmagan att g samman om att t ex ta betalt f6r det som finns pa nitet?
Idag dr det gratis — hur linge kan det vara det? Utbudet kan rimligtvis inte vara
gratis for all framtid.

P4 nigot sitt maste det betalas. Ar vi som konsumerar beredda att betala for det?
Eller ir ndgon annan beredd att betala det? Ar det annonsérer, sponsorer eller finns
det operatérer, som far ha dessa tjanster pa sina nit, som kan tinka sig att dela med
sig av sina vinster? Det finns ndgra alternativa l6sningar pa dessa fragor.



Det hinger alltsa mycket pa vad vi som konsumenter ir beredda att betala fr. Det
beror pa vad har vi fér bakgrund, f6r skolutbildning, vad har vi for historia. Det
kommer att avgora. Alltid nir det kommer innovationer, uppstar kunskapsklyftor.
Man inf6r nya pedagogiska knep. Vad hinder? Det blir nya klyftor och det tar tid
innan de gamla klyftorna vixt igen. Bl a skolan och mediepolitiken dr mycket
betydelsefulla faktorer i detta ssmmanhang. Politikerna bor i in och dra sitt stra till
stacken.

Nils Entund: Gl6m inte vad Hakan Hvitfelt sdger: Den stora motvikten mot de
kommersiella och alltmer kommersialiserade medierna dr den hir privata
offentligheten. Det finns hos privatpersoner och grupper en vilja att diskutera och
en vilja att informera som inte grundar sig pa kommersiella utgangspunkter.

Bo Hedin: Ett gemensamt drag i visionerna dr att konsumenten hela tiden kan vilja.
Samtidigt finns en uppgivenhet infér att det kommersiella inslaget med sex, spel o s
v kommer att dominera.

Hdkan Hyitfelt: Ordet kommersialisering anvinds ofta lite slarvigt och man talar om
att medievirlden alltmer kommersialiseras. Medievitlden har alltid varit
kommersiell 1 huvudsak. Svenska public service-medier har varit ett undantag.

En mycket intressant fraga ir vilka finansieringsformer det kommer att finnas i
framtiden. Jag dr inte sa siker pa att den idag i sirklass dominerande
finansieringsformen fér medieverksamhet, d v s annonsering, kommer att vara den
som dominerar framgent. Jag tror att de som kontrollerar distributionsféretagen i
allt storre utstrickning kommer att kunna ta betalt for distributionen. Det kommer
att vara en lika stor inkomstkilla som reklamen. Vi ser internationellt vildigt tydliga
— och dven nationellt tydliga — tendenser pa detta. Internationellt dr det faktiskt sa
att ett antal kommunikationsféretag i USA har képt upp innehalls- eller
medieforetag. Mest kinda affiren dr det férhallandevis lilla America Online som
kopt det betydligt storre Time Warner. Varfér? Man maste ha ndgonting att fylla
sina distributionskanaler med.

Det finns gott om tendenser 4t samma hall. I Sverige var bredband ganska billigt
nir det kom och sedan har man hojt priset. Alla hjer idag priset pa de
bredbandstjdnster man har. Nista steg dr att man tar betalt f6r hur mycket
minniskor anvinder det; hur mycket man kopplar upp sig eller hur mycket som
distribueras. Detta kommer att vara en viktig inkomstkilla. Da kommer innehallet i
journalistiken, faktainnehallets uppgift, vara att géra manniskor intresserade av att
ta del av dessa distributionskanaler.

Sedan ér det sa att nir det giller medialt kvalitetsinnehall — riktigt f6rdjupande
nyhetsmaterial med bakgrunder och initierade killkontrollerade nyheter satta in i
sitt sammanhang — kommer det att finnas en marknad for att silja den typen av
nyheter. Det finns ménniskor, grupper, féretag o s v runt om pa jorden som alltid
efterfragar den typen av nyheter. De kommer alltid att finnas — troligen kommer



det att finnas mycket mer av detta. Problemet ir att den typen av kvalitativt
medieinnehall konsumeras av en minoritet.

Nils Enlund: Tva medier framstar idag som vildigt viktiga f6r ungdomen: SMS och
Lunarstorm (www.lunarstorm.se). Manga av de ungdomar som jag talar med tar
stora delar av den information som de behéver fran Lunarstorm som ér en virtuell
moétesplats for ungdomar.

Bo Hedin: Ni hidvdar att det gar att silja kvalificerat nyhetsmaterial och fa betalt for
det. Det talar verkligen f6r att det blir en uppdelning av nyhetskonsumenter — de
som har och de som inte har. Det finns t ex en liten exklusiv chattkanal dir det
talas om verkligt viktiga saker och det finns annan mycket stérre och bredare
chattkanal dir det talas om helt andra, inte kanske fullt s viktiga, saker.

Hakan Hyitfelt: Jag tror att det kommer att finnas ett Lunarstorm f6r de flesta. Det
finns redan idag chattgrupper som behandlar — fran samhillssynpunkt — betydligt
viktigare fragor 4n de som dominerar Lunarstorm. Anta som en moijlig hypotes att
om det traditionella medieinnehallet, nir det giller information, finns fraigor som
minniskor upplever som centrala. Om det f6rflackas eller av olika skil blir
svartillgingligt genom att det blir f6r dyrbart, sa kommer det att utvecklas nya
chattgrupper eller liknande.

Det ir trots allt inte bara unga méinniskor som umgas eller utbyter tankar med
varandra via nitet, utan det sker ocksa bland méinga andra. De som idag utnyttjar
Lunarstorm kommer att vara i sin mest aktiva alder 2011, och da har de vil lirt sig
ndgot om hur man ska anvinda medier.

Bo Hedin: Vilken roll har samhillet i denna utveckling? Det pagar stora samhilleliga
investeringar infrastruktur som bredband o s v. Kanske kommer public service i
nigon ny form, som inte handlar om tva tevekanaler utan kanske om stdd till
kvalificerat nyhetsarbete.

Hdkan Hyitfelt: Presstédet borde avskaffas, inte minst efter misslyckandet med
tidningen Arbetet 1 Malmé. I detta bér man ocksé inkludera public service-
foretagen och finansieringen av Sveriges Television, i synnerhet de pengar som gar
till SVT dr uppenbarligen otillrickliga. Istillet skulle man ligga samman alla dessa
pengar i en kaka — hur det praktiskt ska ske vet jag inte — och dela ut dem som
kvalitetsstod till de féretag och producenter som gor medieinnehall med kvalitet.
Da gar det att skapa dessa kommersiella frizoner. Men att staten subventionerar

medier fOr att de inte ska styras alltfér mycket av det kommersiella trycket dr
ganska ineffektivt. Samtidigt dr det nédvindigt. Men vi maste hitta andra former.

Bo Hedin: Hur mycket ska samhillet blanda sig i? Om 6verhuvudtaget?

Lowe Hedman: Samhillet ska blanda sig i — pa ett eller annat sitt. Det gér man redan
nu i bl a det f6rslag till utnyttjande av presstddspengar nir det giller andra
andratidningarnas natpublicering. Det kan vara ett sitt, sikert inte det bista.



Men det ir helt klart en mingd atgirder som samhillet maste vidta. Dartill borde
samhillet satsa mer pa utbildning — mer historia, mer kultur i skolan. Det tar
naturligtvis tid innan effekterna kommer. Nu borjar t ex kvinnorna komma ikapp
nir det giller innehav och utnyttjande av internet. Laginkomstgrupper och
lagutbildade grupper nidrmar sig, men gapet dr fortfarande vildigt stort. Till slut
kanske gapet sluts, men da har det férmodligen uppstatt nigon annan typ av gap, t
ex for innehall eller vad man utnyttjar. Detta idr ett stindigt problem vid inférande
av ny teknik och innovationer av olika slag.

Nils Enlund: Samhillet méste absolut satsa pa denna utveckling — om inte annat av
ren och skir sjilvbevarelsedrift. Om den skandinaviska typen av demokrati ska
fungera i framtiden, krivs att den information som ligger till grund for det
demokratiska beslutet, det faktiska stillningstagandet, i praktiken finns tillginglig
och kan gora sig gillande, hord och sedd i1 det brus som kommer att skdlja 6ver
0ss.




I T-kommissionen

Vart digitala
tjlanstesamhalle
—Vvision 2011+

"Tank fritt,
tank stort,
tdnk om ...
... sa har vill vi goral”

_ Visioner och reflektioner
om 6nskvarda framtider

— rapport fran IT-kommissionens hearing,
24-25 september 2001



Vision 2011: Naringsliv

Inledning

Leverans prompt! Vi vill ha varan/tjinsten omgiende. Konsumenten ar 2011 idr
in mer krivande én tidigare.

For att mota detta krav handlar det om specialisering, producenten av varan eller

tjdnsten maste vara bist, annars fyller nigon annan luckan! Kridvande
konsumenter dr dven krivande arbetare — hur ska man fa nagon att arbeta i i
foretagen i denna specialiserade virld? Den aktiva befolkningen 2011 har vuxit upp
med dator, mobiltelefon o s v.

Incentivesystemen dr viktiga. Tuff internationell konkurrens har tvingat fram nya
grepp pé ledarskap och arbetsorganisation. Kluster av kompetenser i nitverk och
virtuellt integrerade foretag for att snabbt kunna svara upp mot kunders krav.
Forstaelsen for konsumentens lirprocess av produktanvindningen dr ovirderlig i
utvecklingsarbetet.

Vi har nya marknadsplatser som fungerar i realtid, virtuella auktioner f6r inkép och
varuforsorjning. Virdeskapandet sker i nya natverk. Allt f6r att snabbt kunna
erbjuda skriddarsydda 16sningar via utvecklade e-handelssystem. Att vara stindigt
uppkopplad har allt stérre betydelse £6r affirsverksamheten och i affirsrelationer.

Visioner

Niringslivets nya forutsittningar
Bernt Ericson, Vice President, Ericsson Foresight, Telefon AB LM Ericsson

Konsumentens nya roller
Boel Rydena, tidigare 1D, M TV Nordic Networks

Virdeskapande i nitverk
Jabn Wennerbolm, Director, Corporate Marfketing and Business Development,
Telefon AB 1.M Ericsson

Det goda arbetet — arbetsmarknaden
Lars Jagrén, projektledare, Svenskt Niringshiy

Reflektioner

Hans Sarv, managementonsult, Lime AB
och professor i logistik vid Linkdpings universitet




Vision 2011: Naringsliv

Naringslivets nya forutsattningar

Bernt Ericson, Vice President, Ericsson Foresight, Telefon AB 1M Ericsson

Inledning  Detta beskriver de nya forutsittningar som giller f6r naringslivet 2011.

Budskap  Ett niringsliv fungerar inte om det inte finns en konsument och dirfor
kommer konsumentperspektivet pa verksamheten att vara mycket centralt
2011. Det giller ocksa nya villkor f6r arbete genom de dramatiska
forindringar som skett genom tillgangen pa teknik.

Gemen- Niringslivet har en stérre bredd 2011 eftersom niringslivets arbetsformer har
samma inforts i alla verksamheter, men villkoren for olika branscher kommer fortsatt att
nammnare . o . . .
vara mycket olika. Men det finns gemensamma fragestillningar for alla delar av
néringslivet:
- Hur ser konsumentperspektivet pa naringslivet ut?

- Hur kan ett niringsliv fungera pad bésta sitt genom att tillfredsstilla den
alltmer krivande konsumenten?

- Hur ser villkoren ut for arbete i en varld som dramatiskt andras med tanke
pa tillgangen pa teknik?

Konsumenter Ar 2011 kommer dven jag som fyrtiotalist att vara en konsument. Vi fyrtiotalister
mer krivande ir manga. Vi har under hela vir livstid tagit f6r oss. Vi har inte slippt fram sirskilt
manga yngre i ledande befattningar, men 2011 har de flesta av oss tyvirr gatt i
pension.

Men dven dd 2011 kommer vi att vara mycket krivande konsumenter och vi
kommer inte att std 1 kOer, utan vi kommer att krdva alternativ.

Konsumenten ar 2011 dr dnnu mer krivande dn vad konsumenten var i borjan av
2000-talet. Kom ihag 2001 — £6r tio dr sedan — nir galna ko-sjukan (BSE)
grasserade. Da upplevde man verkligen konsumentmakt. I Tyskland t ex férsvann
80 procent av kéttkonsumtionen éver en natt nir de vilinformerade
konsumenterna bestimde sig for att kott inte var bra. Denna typ av
konsumentbeteende har bara fortsatt sedan dess, sa 2011 dr det en mycket
krivande konsument som vi ser framfor oss.

Tid ér bristvara. Tid kommer 2011 att vara en bristfaktor hos minga minniskor,

precis som det var tidigare. Det innebir att manga fOretag sett enorma
affirspotentialer i att hitta tekniska 16sningar som gor att de stackars medborgarna
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far mycket mera tid, d v s att forsoka skifta bort onddig tid till tid f6r nigon slags
reflektion o s v.

Man myntade runt 2000 begreppet “Killing time is a killer application”. Detta dr
intressant, att man férsdker skapa sig tid — men nir man vil har fatt den tiden, sd
vill man fylla den med ndgot annat och i detta finns enorma affirspotentialer.

Pengar ir bristvara. Pengar idr ocksé en bristvara 2011 f6r en stor del av
befolkningen. Dirfoér kriver konsumenten alltmer prispressade produkter av
niringslivet.

Det betyder ocksi att niringslivet sett en potential att skapa nya tjanster sa
konsumenten kan spara pa ett omrade och spendera en del av det pa ett annat
omrade. Mdnga nya affirer har alltsd sett dagens ljus just p g a bristen pa pengar
hos konsumenten.

Vad ir niringsliv 20112 Den klassiska definitionen att niringsliv dr synonymt med
industri giller inte lingre. Niringslivet i den klassisk form som innebdr att
konsumenten képer dess varor och tjinster och konsumerar hemma har ersatts av
det nya niringslivet.

Det nya niringslivet arbetar med alla delar som griper in i midnniskans liv. Fran
det att ménniskan fods tills hon dér, dr det niringslivslika former som
tillhandahaller alla typer av tjanster. Det dr inte bara konsumenttjinster, utan alla
samhillets tjanster dr strukturerade ur ett niringslivsperspektiv. Ett exempel dr att
sjukhuset dir man f6ds drivs i ndringslivslika former — det kom redan i borjan av
2000-talet med privatisering, bolagisering och andra former. Alltsa, niringsliv 2011
handlar om alla former av tjinsteproduktion i samhallet.

Konsumenten stiller hiarda krav pa alltmer prispressade produkter.
Konsumenten vill dessutom kunna fa tjdnsten utan att vinta. Instant ar ett centralt
begrepp 2011 — allt ska vara momentant. Om man vill ha en kurs si ska den finnas
tillgdnglig 72, man vill inte vinta pa den en vecka. Nédr man gir in i en butik for att
képa en vara och den inte finns, sd tar man en annan vara fér man vill inte vinta pa
produkten.

Detta konsumentbeteende styr naturligtvis formerna f6r hur naringslivet dr
strukturerat och ordnat f6r att tillfredsstilla marknadens krav.

Det betyder att 1990-talets klassiska virdekedjor dr passé. Nu giller helt andra
strukturer f6r niringslivet. Det dr nidtverkande dynamiska organisationsformer som
hela tiden dndrar struktur.

Nyckelordet 2011 dr specialisering — man madste vara mycket bra pa det man haller
pa med. Det man inte kan vara bist pa, limnar man bort och nagon annan fyller i
den luckan.

Hur fir man minniskor att arbeta i denna hoggradigt specialiserade virld? Det ér
naturligtvis — som alltid — en kamp om de skarpaste hjirnorna.

Problemet idr att 2011 ars krivande konsument dr ocksa en krivande arbetstagare,
sd han kommer att stilla mycket speciella krav pa vad han vill lana ut sin dyrbara tid
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till f6r typ av #6retag. Dirfor dr incentivesystem synnetligen viktiga 2011 om
foretagen ska fa ndgon att arbeta i sina system.

Men det kanske mest intressanta pa vig fram till 2011 var en mycket intressant

workshop 2002 — ordnad av Tillberg Foundation — som hette ”The Final

Reorganization”. Det har alltid funnits vissa strukturer i niringslivet, speciellt

inom upplevelseindustrin, som organiserats mycket dynamiskt (inga fasta
strukturer) och vid denna workshop fick man lira sig hur man 1 varje
niringslivsomrade kan bygga en struktur som dynamiskt forindrar sig hela tiden.
Otrganisation ar alltsa inte lingre en friga som diskuteras 2011.
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Konsumentens nya roller

Boel Rydena, fd VD, MTV” Nordic Networtks

Detta beskriver de konsumenter som niringslivet kommer att arbeta f6r omkring
2011.

Konsumenterna 2011 4r barn av var tid. F6r dem 4r PC:n, internet och
kommersiell radio ndgot helt naturligt, liksom det enande Europa och
passlost resande. Sambhillet priglas av en stark internationalisering,
individualism och valfrihet. Konsumenten ér vil utbildad, mycket teknikvan
och stiller krav pa resultat for att engagera sig.

Demografins utveckling dr mycket viktig nir det giller att bedéma och paverka
framtiden. Det dr viktigt att forsta hur olika generationer ser pa sig sjilva och sin
omvirld. Hur ser demografin ut 20117

Fyrtiotalisterna ir nu 60-70 ar och har gatt i pension. De har limnat manga
halrum efter sig. Det innebir att det finns ett antal nya firska beslutsfattare pd hoga
positioner 1 samhallet.

Det faktum att fyrtiotalisterna gér i pension, innebir en omfattande férnyelse for
samhillet. Men innebir ocksa stora svirigheter att 6verkomma, eftersom det
kommer att vara brist pa beslutsfattare och personal inom vildigt manga omriden
— alltifran sjukvard till ndringsliv.

Sextiotalisterna ir i medelaldern runt 2011. Det innebir att sextiotalisterna
kommer att std mitt emellan de pensionerade dldrande fyrtiotalisterna och sina egna
uppvixande batn.

Sextiotalisterna kom ut i arbetslivet p4 1980- och 90-talen och har i hela sin
yrkeskarridr varit med om det uppskruvade tempo som rader i niringslivet idag
2011. Vildigt manga av dessa sextiotalister har problem med halsan. Eller de viljer
bort de arbetsvillkor som finns i niringslivet — sdvitt man inte redan har férindrat
organisationerna sa att arbetslivet fungerar bittre.

Jag ir sjilv f6dd pa 1960-talet och ser vad som hinder med manga i min alder —
man hoppar av, man tar en paus, man vill inte riktigt vara med. Detta kommer
knappast att bli bittre ndr man fir ansvaret for sina édldre foréldrar plus sina egna
uppvixande barn.
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Ett varningens finger: Vilka ménniskor dr det egentligen som ska ta 6ver efter
fyrtiotalisterna? Hur kommer samhillet att se ut f6r denna generation?

Sextiotalisterna kommer inte att kunna luta sig tillbaka pa ett offentligt
vilfiardssystem, utan de kommer att — och har redan borjat — spara till sin egen
pension, till sina barns skolging o s v.

Det blir ett ganska tungt ok att bira f6r denna generation. Det kommer att sitta
sina spar i samhallet.

Attiotalisterna: Trettodringen 2011 ir f6dd 1981. Det kanske inte kinns s
lingesedan for manga av oss, men 1981 féddes den person som 2011 ér pa vig in i
sin karridr eller kanske redan har ett par egna barn.

For den som ar 25 4r 2011, d v s fodd 1986, har PC:n alltid funnits. Det har alltid
stitt en dator hemma och man har lirt sig anvinda den fran barnsben. For 25-
aringen har Sverige alltid varit med i EU, man minns sjilvklart inte den tid nir EU
inte fanns. Mobiltelefonen, internet, kommersiell radio och teve har ocksi varit en
naturlig del av uppvixten. Berlinmuren har man inte ndgot minne av om man inte
varit dir och tittat pa den lilla rest som star kvar. Samma sak giller med sikra
grinser. Nir det var dags for 1986 ars barn att borja resa omkring 2001 sa
avskaffades passen. Passlost resande 4r den

naturliga verkligheten f6r dessa unga "Fér 25-aringen 2011

minniskor. har PC:n, internet, EU
och passlost

Fortsatt int " L .
ortsatt internationalisering har priglat resande alltid funnits.”

denna uppvixande generation vildigt
mycket. Och alla 6vriga, for internationaliseringen har pagatt under en ling tid och
den eskalerar. En indikation pd internationaliseringen ar att bland dem som dog vid
terrorattacken mot World Trade Center var en tredjedel icke-amerikanska
medborgare, utan de kom fran jordens alla h6rn, 86 nationer.

En annan faktor som paverkar internationaliseringen, ar att manga kommer att ha
egen erfarenhet av att bo, arbeta och studera utomlands. Det ir en trend som
pagatt linge och den kommer att fortsitta. Nir jag var i universitetsaldern i slutet
pa 1980-talet studerade ungefir 7-8 000 studenter utomlands varje 4r. Ar 2000 var
det omkring 50 000 universitetsstuderande som studerade i andra linder. Eftersom
det finns 90-115 000 ungdomar i varje arskull 4r 50 000 ett ganska stort antal.

Det gor att man i storre utstrickning ockséd kan tinka sig att arbeta utomlands.
Rérlighet av arbetskraft kommer 2011 faktiskt att vara mycket mer av en realitet dn
vad det dr idag 2001.

Individualism och valfrihet 6kar. Nir vi inom MTV Nordic Networks studerat
hur ungdomar ser pé politik och virderingar sa framtrider tva olika grupperingar:
Lipsstilskommunister och konsumtionsliberaler. Dessa tva grova grupper ungdomar som
stir i polaritet till varandra, ungefir som demokrater och republikaner i USA. Men
en sak har de gemensamt (oavsett om man traditionellt skulle placera dem till hoger
eller vinster) och det dr att de tar valfrihet och konsumtion f6r en sjilvklarhet.
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Valfrihet 4r nagot som Okat i samhillet genom fler elbolag, telebolag, tevekanaler,
radiokanaler o s v. I ett samhille dir referensramarna blir alltfler och man kan
profilera sig pa alltfler sitt, sker ocksa en 6kad individualisering. Detta kommer att
fortsitta.

De ramar som man har for att identifiera sig blir visentligt mycket storre.

I min sextiotalsgeneration kan vi tala om “vilse i pannkakan” — och alla vet vad det
ir. Men idag dr det inte givet att alla barn tittar pa samma barnprogram eller att
man surfar pa samma webbplatser o s v. Det i sig kommer att leda till en ytterligare
6kad pluralism.

Utbildningsnivan dr mycket hégre hos ungdomar idag dn vad den varit tidigare.
I min sextiotalsgeneration gick tio procent vidare till hégre utbildning direkt, idag ar
det 6ver 30 procent som gar vidare till hégre utbildning. Det gor att minniskor
2011 generellt sett 4r mycket kunniga.

Det innebir ocksa att man vagar stilla krav pd resultat om man engagerar sig —
alltsd inget engagemang utan resultat. Det giller inom politiken, hur man viljer att
engagera sig i olika organisationer och vilka krav man som konsument stéller pa
foretag.

Makt blir att na igenom bruset i ett sidant samhille. Digitalteve — som idag 2001
har en tjugoprocentig penetration — kommer att ha slagit igenom. Ménniskor har en
sjalvklar tillgang till internet och ett antal andra medier av olika slag. Det gor det
oerhort svart att na igenom till denna vilutbildade generation och att kunna
kommunicera med dem. De som lyckas med det dr ocksd de som kommer att vara
framgangsrika.

Teknikvanan 6kar. Nir vi inom MTV Nordic Networks intervjuade ungdomar,
16-24 ar, 1 varas om hur man konsumerar medier, sd var det vildigt manga som sa
att ’det dr jag som bestimmer 6ver fjirrkontrollen ... det dr bara jag som hemma
forstar hur digitalteve fungerar ... det dr bara jag som har koll pa teveguiden ... jag
far lira mamma och pappa o s v.” Det dr klart att om man vuxit upp med ett antal
digitala medier under hela sin uppvixt, anvint dem i skolan, sa har man naturligtvis
en storre vana av att hantera denna typ av apparater.

En viktig aspekt som ofta férbises 1 beddmningen av en kommande utveckling, dr
hur konsumenterna beter sig i férhallande till att det kommer ny teknik.

Aven om teknikvanan 6kar, ir bromsklossen nir det giller teknikutveckling inte
sjilva tekniken. Tekniken ligger langt, langt fére konsumenten.

Det som bromsar dr méinniskors vanor. Det dr den tid det tar att faktiskt férdndra
konsumentbeteenden som haller tillbaka utvecklingen. Under de 4r som jag arbetat
med konsumentvarumarknadsforing har jag sjilv och manga andra stindigt
prognostiserat fel hur snabbt det faktiskt gar att sprida ny teknik och verkligen fa
minniskor att anvinda den.
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Vardeskapande i natverk

Jabn H Wennerholm, Director, Corporate Marketing and Business Development, Telefon AB
LM Ericsson

Detta beskriver hur niringslivet fungerar och arbetar 2011.

Niringslivet har limnat det traditionella sittet att arbeta i fasta virdekedjor
till forman f6r flexibla virdeskapande nitverk. Manga foretag 4r horisontellt
integrerade och andra agerar som spindlar i sina nitverk. Det finns vil
fungerande elektroniska handelsplatser dir

foretagen arbetar.

For nagra dr sedan limnade vi bakom oss 2000-talets frsta decennium. Vart
samhille har blivit alltmer mobilt och rérligt. Idag befinner vi oss som medborgare
och féretagare i en global virld. Denna virld kinnetecknas av snabba
kommunikationer, fria handelsférbindelser, stindig innovation och ett optimalt
utnyttjande av virldens olika typer av resurser. Samférstand rader mellan de flesta
av varldssamfundets nationer. Vi lever i en virld dir reellt vilstand skapas grundat
pé insikten att fri handel och uthallig tillvixt dr en férutsittning for att minska
klyftorna mellan olika regioner.

Inom niringslivet har det fram till 2011 skett
- en 6vergang fran traditionella vil etablerade virdekedjor till nya flexibla
virdeskapande nitverk
- omvilvande férindringar 1 industristrukturen (som delvis fortfarande pagir)
genom Overging fran vertikalt integrerade foretag till horisontellt integrerade
foretag alternativt de som agerar som “spindlar i ett nitverk”
eller som “huvudspindel £6r ett kluster av flera nitverk”

- en utveckling mot vil fungerande handelsplatser for att alla férdelar ska
kunna realiseras, samt

- ectt 6kande samspel mellan globala aktérer och lokala tjanster.

Vad ir niringslivets verksamhetsomrade 20117

Niringslivet omfattar all verksamhet som drivs i syfte att ge en rimlig avkastning pa
satsade resurser — resurser i dess vidaste betydelse, som allt frin naturresurser,
energi, tid, arbetskraft, kompetens, individens och gruppens motivation till
finansiellt kapital.
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Niringslivet har 2011 fatt en mycket viktig roll i samhillet. Niringslivet verkar pa
en marknad med global konkurrens. I sitt férhallande till niringslivet har
6verhogheten i form av det internationella samfundet, EU, stat och kommun som
frimsta uppgift att garantera stabilitet och att uppritthalla ett f6r en fungerande
rittsstat noédvindigt regelverk. Ett sadant regelverk

beh6vs for att sdkerstilla och skydda den enskildes ritt och integritet — bade som
individ och som féretagare — i sina mellanhavanden och i sin verksamhet.
Detsamma giller naturligtvis fOretagens ritt och integritet.

Dessa regelverk dr numera enkla och forstaeliga. De dr transparenta 6ver
nationsgrinserna och ir utformade sa att de dr konkurrensneutrala och varken
missgynnar eller gynnar enskilda nationer, féretag eller féretagsformer. Vi ska
komma ihag att dven nationer och myndighetsutévare verkar pa en marknad med
global konkurrens. Konkurrensen dr nédvindig bade for ett vitalt niringsliv och ett
vitalt samhille.

Runt sekelskiftet ingick de flesta foretag i bestimda virdekedjor, dir varje féretag
fyllde en viss forutbestimd roll i en vil etablerad féridlings- eller virdekedja. Ett
exempel frin min egen bransch, telekommunikation: Ericsson kopte in, i sin
egenskap av systemleverantor, komponenter fran komponentleverantorer. Ericsson
utvecklade och byggde kompletta mobiltelefonsystem som man levererade till
nitoperatorer, som Telia, som i sin tur silde telefonitjdnster till slutanvindarna, d v
s till konsumenter och foretag.

Dessa fasta virdekedjor visade sig inte vara sdrskilt hallbara. Dels var det svart att
vara bist pa allt, dels var det svart for stora organisationer att skapa tillrdckligt goda
forutsittningar for innovation, kreativitet och entreprendrsanda. Behovet att hoja
sig i virdekedjan och nirma sig anvindaren krivde dessutom tillgang till
specialkunskaper om behoven inom individuella marknadssegment och det
saknades i stora organisationer. Det kan gilla kunskap om t ex mode, olika
livsstilssegment, nischade specialomréiden.

I en virld med global konkurrens, har man som niringsidkare inte rad att vara
dilettant. Man kan helt enkelt inte tilldta sig att sjdlv syssla med sadant dir man inte
haller virldsklass. Man anlitar eller samarbetar istillet med de bista féretag och
experter som finns att tillga, fOr att pa sd sitt uppna maximal konkurrenskraft.

Det idr egentligen precis vad man gjorde i privatfamiljer f6r 50 ar sedan. Ndr man
ville fi ommalat hemma var det sjilvklart att vinda sig till en yrkesman som gjorde
det snabbare och bittre 4n man sjilv kunde och sa fick man mer tid 6ver till att
gora sadant som man sjilv var bra pa.

Numera, 2011, skapar niringslivet virde genom att samarbeta i nitverk som ofta ir
grinséverskridande. Gérdagens vertikalt integrerade storféretag som gjorde allt fran
”ax till limpa” inom sitt omrdde (den s k stuprérsmodellen) ir ett minne blott.
Dagens stora internationella féretag dr antingen speciellt duktiga inom ett vil
avgrinsat horisontellt verksamhetsomrade eller produktomrade, dir 16nsamheten
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baseras p att man uppnar skalfordelar, eller si agerar de som spindel i ett
natverk”.

I detta senare fall utgors foretagens huvudsakliga konkurrensfordel av deras
formadga att mer eller mindre i realtid hantera, sammanféra och vidareutveckla
kluster av kompetenser och resurser, d v s dir man far I16nsamhet genom de
strukturférdelar man kan uppna via sina elektroniska informations- och kontaktniit.
Man kan édven kalla dessa for virtuellt integrerade féretag,.

Den senare typen har blivit allt viktigare eftersom mikro- och nanoteknologi
dramatiskt minskat hardvaruinnehallet i manga standardprodukter. Lokal service
och kundanpassade tjanster har dirigenom fatt 6kad betydelse nir det giller att
mota kundernas skiftande och individuella behov och dven for att kunna uppné en
hég grad av kundtillfredsstillelse.

Det ar viktigt att komma ihdg att manga kompetenser och resurser har en lokal
forankring. Okad konkurrens och pressade marginaler gor att niringslivet inte kan
tillata sig att slosa med resurser. Man miste idag t ex ta betydligt stérre hansyn till
transportkostnader dn for nagra ar sedan och utnyttja lokala resurser dir sidana
finns.

For att allt detta ska komma till stind, har vi idag nya fungerande marknadsplatser, i
allt visentligt elektroniska handelsplatser, dir képare och siljare av varor, tjinster,
kompetenset, produktions- och transportresurser —

t o m dven av idéer — kan motas och géra avslut.

Det sker i realtid via avancerade elektroniska auktionsfoérfaranden, dir siljare eller
képare kan limna sina bud och snabbt etablera en affirsférbindelse till ett
transparent marknadspris. Dessa avancerade system kan hantera savil delbud som
syndikerade kombinationsbud liksom bud villkorade med hinsyn till f6r stunden
tillgénglig resurskapacitet.

Liknande e-handelssystem kommer ocksa till anvindning for att skriddarsy
individuella e-tjinsteerbjudanden till konsumenter och féretag. Vertikal
marknadssegmentering 6kar i betydelse och kan ske i realtid.

Att idag kunna vara stindigt uppkopplad (a/ways on) via olika typer av tradlésa nit

uppkopplad har kraftigt 6kat méjligheterna till att uppna effektivitet i dessa handelsplatser och

Integritet
och
siakerhet

hjalpt till att hoja kapacitetsutnyttjandet av tillgingliga resurser. Tekniken har ocksa
mojliggjort bittre servicenivaer och personligt bemétande i hantering av sina
kundrelationen. I CRM-system, Customer Relations Management, spelar tradlSst
anslutna personliga terminaler en betydande roll. Inom bl a detta omrade har
Sverige och Skandinavien haft en unik position internationellt ndr det gillt att skapa
nya affirsmojligheter och konkurrensférdelar.

Ratt hantering av integritet och sikerhet har varit ett visentligt krav for framgang.
Aven om vi till viss del befinner oss i ett #rust society ir “kvalitetsstimpeln” viktig.
Man ldgger stor vikt vid dtermatning och 6ppen redovisning av kundupplevelser



Strukturella
for-
andringar

som del av kvalitetsgarantin. Naturligtvis 4r varumirken mycket viktiga. Sdrskilt
med tanke pa kontakter med foretag med mindre kinda varumirken har en
’forsikringsmarknad” uppstitt for att garantera att avtal och leveranskvalitet

uppfylls.

Det gingna decenniet fram till 2011 har varit fyllt av manga strukturella

forindringar, stora som sma. Det har varit ett viktigt och lirorikt decennium

framforallt for att det gett oss mojligheten att utnyttja de hjilpmedel som gardagens

teknologiska landvinningar erbjéd oss.

Nya affirsmodeller har uppstatt. De initiala ekonomiska svarigheterna och de nya

insikterna har frigjort tanken frin tidigare lasningar och nya tankemodeller och

strukturer har skapats.

Det ir strukturer som behovs for att skapa det mervirde som dr grunden for vart

fortsatta vilstind och méjligheterna att vil utnyttja olika individers kunskap,

kreativitet och arbetsinsatser till nytta for alla medborgare.

Forutom att det kréivts ett starkt engagemang fran ledande politiker och

niringslivsforetridare, har de viktigaste stegen for att verkstilla denna vision varit
- att skapa ett regelverk som dr anpassat till mobila grinséverskridande

nitverk

- att renodla 6verhéghetens myndighetsroll
- att se till att det finns konkurrens pa lika villkor
- att utbildningen 4r anpassad till behovet av nya kompetenser

- att skapa starka kluster av virldsklass — bredbandig kommunikation ersitter
inte geografisk narhet

- att garantera medborgarna valmdéjligheter inklusive val av skyddsniva for
personlig integritet

- att ordna sikra snabba elektroniska betalsystem (inkl. ”mobilt kreditkort”)

- att rimliga sikerhetsnivaer finns 1 6vriga transaktions- och
informationssystem.
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Det goda arbetet — arbetsmarknaden

Lars Jagrén, projektiedare, Svenskt Ndringsliv

De nya forutsittningarna for naringslivet och ekonomin i stort paverkar inte minst
arbetsmarknaden.

Fram till 2011-16 gar vi mot en global kompetensmarknad och mot en
arbetsmarknad dir tillgangen pa utbildad och kunnig arbetskraft blir alltmer
avgorande. Det édr en arbetsmarknad dér alla behdvs och dir konkurrensen
om arbetskraften 6kar mellan linder och féretag.

Det ar dérfor viktigt — eller t o m avgorande — att vi i Sverige utformar system
och regelverk som underlittar kompetensuppbyggnad och flexibilitet. Vi
maste ha system som ir internationellt konkurrenskraftiga. Detta giller allt
fran grundskolan, 6ver skattesystemets utformning och
forsakringslosningarna pa arbetsmarknaden, till foretagens organisation och
I6nebildningens funktion och effektivitet.

I denna kommande utveckling ir det varken féretagen eller staten som ir de
stora vinnarna — det dr den enskilda minniskan. Ett samhille vixer fram dir
individen blir alltmer virdefull och uppmirksammad — som kund,
medarbetare och entreprenor.

2011 dr det en mangfaldens arbetsmarknad. Det finns alltfler féretags- och
anstillningsformer, men ocksé for att arbetsmarknaden dr alltmer internationell
och Sverige mer mangkulturellt.

Detta stiller ocksé nya krav, inte minst pa foretagen.

Nir produktionen blir mer kunskapsintensiv, bestims inte konkurrenskraften f6r
foretag av tillgangen till maskiner och ravaror. Istillet blir tillgdngen till kompetent
och flexibel personal avgérande.

For alltfler foretag ligger den stora utmaningen just i att attrahera och behalla sin
personal. Medarbetarna dr inte utbytbara i

lika h6g grad som tidigare. Om personalen "Det gor att foretag maste
limnar fOretaget dr det i virsta fall bara erbjuda battre villkor
ndgra datorer och kaffebryggare kvar. - i alla avseenden.”

Det gor att foretag maste erbjuda bittre villkor. Mer intressanta arbetsuppgifter,
stimulerande arbetsmilj6, storre méjligheter att paverka, deldgarskap,
vidareutbildning m m. Inte minst viktigt blir en kontinuerlig utbildning och



Niringslivet
iledningen
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forindras

utvecklingen av nya system fér 6verforing av kunskap. Hir spelar givetvis I'T en
viktig roll.

Det dr naringslivet som leder utvecklingen. En snabb teknikutveckling, en snabb
organisationsutveckling och en mycket kraftig internationell konkurrens, tvingar
helt enkelt foretagen att ta nya grepp pa arbetsorganisation och ledarskap. Det dr
de foretag som lyckas som blir framtidens vinnare. I var vision finns den typen av
foretag 1 Sverige.

Det dr — som sagt — en arbetsmarknad i stindig omvandling. Férindring 4r det
normala tillstandet — bade f6r individen och organisationen.

Utvecklingen leder ocksa till att mycket av det vi idag tar for givet, och mycket av

det som vira regelverk dr uppbyggda kring — nimligen existensen av de fyra

vildefinierade A:na — arbetsgivare, arbetstagare, arbetsplats och arbetstid pa vig att
16sas upp eller i alla fall f6rindras.

Arbetsgivaren, oftast ett stort foretag eller organisation, har lett och férdelat
arbetet for den personal som man anstillt. Arbetsgivaren har ocksa haft massor av
myndighetsuppgifter som skatteinbetalning o s v. Nu dndras det av flera skil — vi
far alltfler smaforetag med mindre resurser, fler dr egenféretagare ndgon gang
under sin livstid. Cheferna blir mer av coacher, inte ordergivare — bl a dirf6r att de
anstillda ofta har lika stor kunskap och lika mycket information som chefen.

Arbetstagaren har mot ekonomisk ersittning stillt sin prestationsférmaga och tid
till arbetsgivarens férfogande och har oftast haft bara ett fatal arbetsgivare. Nu
forindras det — alltfler byter jobb ofta, och smaféretagen och egenféretagarna blir
fler. Fler blir tillfalligt anstillda, anstillda i projekt m m. Prestationen blir allt
viktigare jimfort med tiden — detta ligger i sjilva kunskapssambhillets natur.

Arbetsplatsen har for merparten av minniskorna varit en geografiskt bestimd
plats dir arbetet i huvudsak utférts. Vi har en djupt rotad forestillning om att
arbete utférs enbart dir.

Arbetstiden har bestimt ersittningen. Vi har nistan undantagslost fatt betalt efter
nedlagd tid. Begrepp som heltid, deltid, flextid, dtta timmars arbetsdag, 40 timmars
arbetsvecka, overtidsersittning, arbetstidsforkortning eller fem veckors semester
hinfér sig till den tid vi dr ndrvarande pa arbetsplatsen.

Mycket av detta f6érindras nul

Genom moderna I'T-system kan arbetet (och framférallt arbete som dr datorstott) i
stigande utstrickning utféras pa annan plats dn den som vi traditionellt uppfattar
som arbetsplatsen. De geografiska avstinden minskar i betydelse for att olika
medarbetare ska kunna samverka. Det datorstddda arbetet kan utféras praktiskt
taget var som helst. Det datorstddda arbetet kan ocksid manga ganger utforas nir
som helst pd dygnet.

Allt detta gor att det blir allt svarare att koppla arbetets begrepp, regler och
institutioner till industrisamhillets grundstenar tid och plats. Arbetsplatsen kan i en



vixande mingd yrken variera alltifran en bestimd arbetslokal till kunden, hemmet
eller bilen. Arbetstiden kan for alltfler yrkesverksamma spridas ut 6ver dygnets,
veckans eller manadens timmar eftethand som behov av arbetsinsatser finns.

Informationstekniken skapar ocksa forutsittningar for helt nya foretags- och
organisationsformer, t ex virtuella eller imaginira organisationer. Foretagen
samarbetar i nitverk med andra foretag pa tillfillig eller permanent basis. Aven
dessa nya féretags- och organisationsformer gor att begrepp som arbetsplats och
arbetstid fir en annan inneb6rd f6r méinga i yrkeslivet.

Alltfler Alltfler bedéms efter resultat och inte efter insatt tid. I storre utstrickning
beddms efter efterfragar arbetsgivare individers kunskap snarare dn deras tid. I denna nya virld
resultat ar det allt svarare att halla fast vid beloning efter arbetad tid. Vi kommer

formodligen i allt stérre grad att fa olika typer av prestationsbetonade l6ner — som
den enskilde kan paverka pa olika sitt.

Overgingen fran tid till prestations stiller mycket av dagens regelverk pa huvudet.
Hur definierar man arbetstid — hur

definierar man arbetsskada, "Féretagen maste mébta varje
arbetsloshet individ och kunna hantera mangfald
o s v. Min vision 4r att vi om 15 ar i férhallningssétt och forvintningar.”

har ett regelverk — och kanske i lika
hég grad attityder — som har anpassat sig till den nya verkligheten. Ett regelverk
som inte stoppat upp utvecklingen!

Vi gir mot en arbetsmarknad byggt pé ledarskap — inte chefande. Foretagens
ledningsfokus flyttas fran utbytbara kollektiven, beroendet av kapitalinvesteringar
och traditionell rationalisering, till att utveckla individers kompetens och deras
f6rmaga att ge virde 4t produkter och tjinster.

Alltfler medarbetare blir kunskapsarbetare. Alltfler medatbetare fir ett unikt virde i
foretaget. Foretagen madste mota varje individ och kunna hantera mangfald i
férhallningssatt och forvintningar.

Fran En annan foérindring som foljer av att féretagen och medarbetarna far alltmer av
partskamp till gemensamma mal dr att de gamla synsittet om en evig kamp mellan arbete och
partnerskap  kapital inte haller lingre. Eftersom humankapitalet blivit viktigare 4r den
konflikten inte lingre relevant. Inte minst f6r 16nebildningen.
Vi har chansen att ga fran partskamp till partnerskap pa arbetsmarknaden.
Vi far ocksa nya 16nesystem. Lon och beléningar blir nog i vixande utstrickning
mer 4n pengar — dven om detta sjilvklart f6r manga dr det mest virdefulla.
For att attrahera, behalla och utveckla medarbetare borjar alltfler foretag erbjuda ett
“bruttolénetinkande”, dir medarbetaren sjilv kan vilja hur I6nekuvertet ska

komponeras. For breda grupper medarbetare erbjuds méjligheter att vilja mellan
kontant 16n, h6jd pensionsavsittning eller kortare arbetstid.



Kafeteria-
modell

Kunskaps-
och
individstyrt

Fler medarbetare kan i 16nekuvertet kombinera olika individanpassade férmaner i
en s k kafeteriamodell. Det innebir att i ett skede 1 livet kan medarbetaren vara
intresserad av hemhjilp och barnpassning, i ett annat skede ér det viktigt att satsa
mer i ett pensionskapital o s v. Andra medarbetare ir intresserade av att avsta en
del av fast 16n fOr att istillet f4 mojlighet till framtida bonus eller meddgande.

Ledarskapets uppgift dr bl a att utveckla varje medarbetares kunnande och férmaga
att bidra till féretagets resultat. Dérfor maste l16nebildningen bli alltmer
individorienterad, inte bara till niva, utan ocksa till innehall i dialog mellan chef och
medarbetare. Den moderna 16nebildning sker féretagsnira och individorienterat.

Sammanfattningvis: 2011 giller en kunskaps- och individstyrd arbetsmarknad, dir
ledarskap ersatt traditionellt chefande och dir system f6r kontinuerlig omvandling
och férnyelse av bade kunskaper och organisationsformer utvecklats.
Det dr en arbetsmarknad dir tid och plats blir mindre relevanta.
Det dr en mer flexibel arbetsmarknad, dir olika anstillnings- och
organisationsformer avléser varandra.
Det dr en arbetsmarknad dar IT-16sningar spelar en viktig roll bade i
organisationernas uppbyggnad och flexibilitet samt i kunskapsspridningen.




Vision 2011: Naringsliv
Reflektion

F;p-'lﬁ Hans Sarv, managementkonsult, Lime AB och professor i logistik vid Linkdpings universitet

Jag ifragasitter tre centrala synsitt: 1) synen pa vigen, 2) synen pa samsyn och 3)
synen pa nitverk.
1. Synen pa vigen. Nir vi diskuterar visioner ir ett grundantagande att vigen
kommer efter visionen — forst ska vi méla upp visionen och sedan ska vi
genomféra den. Detta linjira tinkande ér passé.

Istillet giller det framgent att arbeta mycket mer med cirkuldrt tinkande,

d v s ett kontinuerligt samspel mellan Verkligheten, Visionen, Vigen och Viljan.
Det centrala i detta dr att arbeta mycket mera med verkligheten och med det som
kan gbras idag.

Man kan forvisso mala upp stora visioner som innefattar stora tekniklésningar, men
det viktiga dr att vi maste behirska nuet. Vi maste kunna gora férindringar nu. Vi
miste kunna skapa de kundvirden som behévs nu, framforallt £6r att sidan ar
verkligheten, konsumenten. Konsumenten gor inga stora sprang i sitt beteende.
Konsumenter lir sig efterhand, steg-for-steg, att orientera sig i ny teknik.

2. Synen pa samsyn. Vi har sagt att eftersom tiden 4r knapp, maste vi dgna oss at
det som dr gemensamt. Samtidigt siger vi att den framtida konsumenten ar
individuell. Ett dilemma 4r att vi f6rs6ker schablonisera. Jag fir en bild av

konsumenten idag som en mycket vilorienterad, mycket aktivt viljande konsument.
Den schablonbilden haller inte.

Vi miste istallet se till individen som en observerande, reflekterande,
experimenterande invid. Vi maste pa ndgot sitt anknyta vért eget utvecklingsarbete
till individens/

konsumentens lirarbete. ”Schablonbilden av konsumenten som
Det talas mycket om att man en mycket valorienterad och mycket

ska ligga vikten pd det framtida  aktivt véljande konsument haller inte.”
teknikutrymmet pa att

forbittra anvindargrinssnittet

for att géra produkterna mera littanvinda. Men vi glommer arbetet med det s k
orienteringsgrinssnittet, d v s hur man ska orientera sig i detta oerh6rda utbud av
ny teknik, nya mojligheter, nya tjanster.

Den stora spirren nir man sitter vid sin dator eller sitter i anvindargrinssnittet, ir
inte att ldra sig sjilva anvindningstekniken — det kommer vi att

klara av. Men hur man 6verhuvudtaget ska orientera sig i detta vixande utbud av
tjanster och méjligheter — och att arbeta med den lirprocess som
orienteringsarbetet for konsumenten innebdr — dr framgent en fundamental fraga.



3. Synen pa nitverk. Vi ir sedan linge vana vid att se pa organisationer som a)
hierarkier — en mycket stark mental bild £f61 de flesta méinniskor.

Vi férséker ocksa arbeta med b) processorganisationen som mental bild. Och vi har
bérjat arbeta ocksa med c¢) nitverksorganisationen, d v s att vi ska arbeta mera i
virdenit eller virdestjarnor, virdeskapande nitverk.

Men dessa tre bilder dr otillrdckliga. Skilet 4r om vi ska arbeta pa det cirkuldra
sittet, d v s om vi ska anknyta vér egen ldrprocess (primirt teknikernas lir- och
utvecklingsprocess) till konsumentens lir- och utvecklingsprocess (vilket alla idag
siger dr mycket viktigt) s maste vi tinka i termer av den s k systemiska
organisationen.

I den systemiska organisationen har vi konsumentens lirprocess i mitten och vi
maste lira oss forsta den — for vi kan inte utveckla nagot som vi inte kdnner. Vi
maste vara tillrickligt nira konsumenten for att vi skaffa kunskap om och forsta
konsumentens lirprocess. Det handlar alltsa om alla de olika lirprocesser som olika
konsumenter kommer att ha i denna framtida idyll, det individualiserade livet och

affarslivet.
“Risken ar stor att det blir natverk

enbart mellan systemingenjorer.”

Vi miéste ocksd kunna arbeta med
systemaktorernas respektive
systemingenjoérernas bilder.

Poingen dr denna: Det finns en stor risk att det blir nitverk mellan
systemingenjorer. I den utveckling som vi diskuterar ér det frimst systemingenjorer
som nitverkar, i féretagen dr det systemingenjorer som nitverkar med varandra. Vi
far inte tillricklig koppling mellan systemingenjorer, systemaktorer och kunder.

Nir jag koper t ex en mobiltelefon idag sa moter jag systemaktorer, d v s séljare.
Nir jag képer en dator kanske jag gir en kurs for att lira mig anvinda datorn. Da
méter jag som kund ménniskor som ser min lirproblematik, min
lojalitetsproblematik, min anvindningsproblematik. Men de manniskorna ar
normalt inte kopplade till systemingenjérerna.

For nigra dr sedan gjorde jag ett arbete for SL, dir de hade den briljanta idén att
chaufférerna som stindigt moter kunder maste ha mycket att beritta som ér viktigt
for att kunna utveckla SL:s tjinster, d v s bussresan. Vi gjorde en s k
processmappning, som var modernt pa den tiden, for att se om det fanns nigra
linkar mellan busschauffrerna och utvecklingsprocesserna, d v s de som arbetade
med nya bussat, resesystem o s v. Det fanns inga sidana ldnkar alls. Den
information som busschaufféren fick i métet med passageraren togs inte till vara.

I den systemiska organisationen maste vi pa ndgot sitt anvinda var link till
kundens lir- och utvecklingsprocess och forsta den sé att vi kan utveckla vara
tjanster och produkter pa ett sitt som anknyter till konsumentens férindrings- och
lirprocess. Det dr en mera framkomlig vig dn att tinka i termer av virdenit.

Boel Rydend: Detta dr centralt: Hur integrerar man kunskap om konsumenten i
organisationen? Man maste "ha fingrarna mer i pajen” rent kontaktmissigt, d v s
arbeta mer med data, marknadsundersékningar o s v. Nir jag borjade pa Microsofts



konsumentdivision som hade arbetat med marknadsforing gentemot konsumenter i
fem ar av alla typer av Microsoft-produkter, fanns det inte ens en uppskattning av
hur stor konsumentmarknaden var utan man kérde pa helt enkelt.

Det dr den typen av satsningar man maéste gora sd att teknikforetag borjar arbeta
alltmer konsumentvaruorienterat. Det giller inte bara teknikféretag, men det dr
svarare for teknikforetag, for ska man kunna kundanpassa sina produkter maste
man veta vad konsumenterna efterfragar.

Aven om man har denna kunskap si maste man férséka fa in tinkandet i
organisationerna. Det borjar redan pa utbildningsstadiet. Det dr nédvindigt att
integrera teknikutbildningarna mer med andra typer av utbildningar. Man maste
ocksd integrera t ex ekonomiska utbildningar mer med teknik.

Dagens utbildningsvisende med mycket strikta linjer och mycket hog specialisering,
behéver fa en medvetenhet om att man inte har hela verkligheten om man inte

bérjar integrera utbildningarna tidigare.
»Vi anvénder en allt mindre del

Mycket viktigt for teknikforetag ér att av teknikens potential.”

verkligen underséka vad konsumenten

har reell nytta av. Manga konsumentinnovationer och teknikinnovationer saknar
forankring i minniskors verkliga beteende. Tittar man pa hur konsumenter
anvinder internet dr det f6r mycket traditionella saker som att skicka e-post, chatta
och soka information. Inget av detta dr nagot revolutionerande, utan det dr basala,
manskliga och enkla beteenden.

Hans Sarv: Sannolikt dr det sé att en allt mindre del av teknikens potential anvinds,
d v s nyttjandeandelen sjunker drastiskt, darfor att vi inte har tillrdcklig kontakt med
konsumenterna.

Boel Rydena: Absolut ir det sa. De konsumentundersékningar som vi gjorde pa
Microsoft visade att ungefir bara tio procent av kapaciteten hos Word utnyttjas.

Hans Sarv: Med all den nya teknik som kommer, sa kommer den redan liga siffran
att sjunka ytterligare.

Bernt Ericson: Mycket av de tekniska innovationerna kommer fran den klassiska
ingenjoren som har en viss syn. Men om vi flyttar oss fram till 2011 sda kommer vi
att se att vi har en fantastisk mingd olika ingenjorsutbildningar, som med 2001-
definitionen pa vad en ingenjor ir, inte ens skulle kvalificera sig till begreppet
ingenjor.

Vi har 2011 forstatt att ingenjorsbegreppet handlar om att skaffa sig perspektiv —
inte bara tekniskt perspektiv utan framforallt ett minskligt och humanistiskt
perspektiv sa att man férstar hur tekniken griper in och omdanar samhillet och de
minniskor dir tekniken ska tas fram. Med en allt stérre kader av minniskor som
kommer ut ur utbildningssystemet som har fitt detta perspektiv, sa kommer vi
automatiskt att fi denna bild vi talar om att det dr en sjilvklarhet 2011 att allt gors i
samarbete med dem som ska anvinda sakerna, till skillnad fridn tiden innan.



Hans Sarv: Problemet dr att ingenjOrer maste lira sig pa ett annat sitt. Man kan inte
lira sig detta humanistiska via studier som ingenjorerna dr vana vid. Man maste lira
sig ndrvaro, bildligt talat att titta Gver axeln pa t ex Microsoft-anvindarens sitt att
arbeta.

Bernt Ericson: Absolut. Jag deltog nyligen i ett seminarium om framtida
ingenjorsutbildningar i Képenhamn. Dir var majoriteten inne pa att om kanske
redan tio ar sa kommer en mycket stor del av ingenjérsutbildningen att ske — inte
pé universitet och hégskolor — utan ute 1 verkligheten. Anledningen dr att man
maste arbeta med verkligheten som grund. Man kan inte teoretisera om sadana
saker.

Jabhn Wennerbolm: Starka kluster behdvs for att skapa de tvirvetenskapliga
kontakterna mellan verklighet och lirositen, d v s det krivs en viss minsta
gemensam massa for att fa ett fungerande utbud. Klustret ska naturligtvis ocksa
ingd i detta nitverk. Kista dr ett bra exempel pi ett kluster f6r mobilitet. Vad jag
beskriver dr en blandning av den idldre modellen och anvindning av nitverk for att
koppla ihop olika kluster.

Hans Sarv: Men det dr mycket viktigt att kunden och systemaktérerna — alltsd inte
de som sitter och konstruerar produkter, utan de som arbetar med produkter i
forsiljning, utbildning o s v — 4r med i denna process, de innersta systemcirklarna.
Jag har arbetat mycket med virdekedjeutveckling inom sjukvarden och med
virdekedjeutveckling inom industrin. Ofta blir det systemaktérernas eget arbete
som fokuseras, snarare in dindamalet med arbetet, d v s slutkundsperspektivet pa
arbetet. Risken dr att vi gér samma sak i virdendtverken, d v s att
systemingenjorerna bara umgas med andra systemingenjorer och vare sig
kundperspektiv eller systemaktérsperspektiv kommer med i produkterna.

Jabn Wennerbolm: Risken f6r detta finns absolut. Vi maste vara mycket observanta pa
detta om vi ska hamna ritt.

Hans Sarv: Men da maste vi pa nagot sitt organisera det riktiga lirandet,
d v s att ldra sig hur verkligheten fungerar och inte bara lira sig via teknikb6ckerna
pa lirosdten. Man maste skapa dessa lirprocesser for systemingenjorerna.

Bernt Ericson: Ett exempel pa detta dr Scania, dir det édr ett krav att manga av
utvecklingsingenjorerna maste kora Scanica-lastbilar pa sin fritid for att fa ett
perspektiv pa vad det dr £6r typ av produkter de konstruerar.

Hans Sarv: Om en representant for Microsoft skulle sitta bakom mig ndr jag haller
pa med min dator, skulle denne uppticka en ny virld. Den typen av lirande ir inte
mojligt via kundenkiter, knappast ens genom fokusgrupper. Man kan diremot
anvinda sig av systemaktorer, inte bara kunderna, i en

sddan larprocess.



S4 vi verkar vara 6verens. Vi ska anvinda tekniken — inte bara for att utveckla sjilva
anvindargrinssnittet, utan ocksa orienteringsgrinssnittet och lirgrinssnittet.

P4 si sitt kan kunderna lira sig inte bara produkten/tjdnsten, utan ocksa
sammanhanget, meningen med produkten/tjinsten och kan anpassa sina liv till de
nya mojligheterna.

Bernt Ericson: Den enkla klassificeringen av konsumenter som antingen
teknikfreakar eller teknikfientliga dr definitivt inte sann.

Jag pastar att det 4r situationen som styr forhallningssittet. Om ndgon kan
presentera en teknisk 16sning pé ett akut problem just ndr man sitter i den
situationen, dr man oerhdrt engagerad i att f4 nagot att fungera. Men i andra
situationer, da det ofta finns andra alternativ, ar man helt ointresserad.
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Vision 2011: Samhaéllets sékerhet

Inledning

Samhillets sikerhetsfunktioner ir mer som krisorganisationer. Ar 2011 har vi
innu hogre krav pa samordning i komplexa krissituationer.

Tillgangen till information infor olika beslut dr stor och global. Tillging till

information dr ocksa ett maste. Det dr genom den som vi skapar de ritta
underlagen for att snabbt kunna fatta de avgérande besluten. Det giller i rollen som
riddningsledare i ett katastrofomréde eller annan viktig sikerhetsfunktion i
samhallet.

Komplexiteten 6kar, inte minst genom globaliseringen. Det innebir samtidigt att
sarbarheten i systemen Okar. Beroendeférhallandet mellan olika infrastrukturer Skar
riskerna for att hela funktionsférmagan ska slickas ut i flera system samtidigt. Det
ar viktigt med tvirsektoriell 5ppenhet 6ver férvaltningsgrinser for att fa
kommunikation att fungera.

Visioner

Sa fungerar riddningstjansten

Anders Mattsson, VD, Virtuell 1edning AB

Samordning i komplexa situationer
Apke Pettersson, sirskild utredare, Sarbarbets- och sdkerbetsutredningen, For
svarsdepartementet

Reflektioner
Anne-Marie Eklund-Lowinder, projektledare, I'T-kommissionen
Bernt Ericson, Vice President, Ericsson Foresight, Telefon AB 1L.M Ericsson




Inledning

Budskap

Sikerhet
och
integritet

”En tankbat
indéd pa
havet”

Vision 2011: Samhallets sakerhet

Sa fungerar raddningstjansten

Anders Mattsson, VD, Virtuell Ledning C41 AB

Detta beskriver hur riddningstjinsten kan komma att arbeta i olika situationer med
ett avancerat I'T-st6d £6r information och kommunikation.

Nu ir ledningscentralen integrerad for att kunna hantera olika slag av
riddningsinsatser. Hir 16per informationen samman via olika
kommunikationsldnkar, bade om det aktuella hindelsef6érloppet vid

t ex en fartygsolycka eller skogsbrand och bakgrund som kartor, lokala
forutsittningar och tillgingliga resurser. Med denna komplexa information
gar att snabbt skapa virtuella modeller som ger god vigledning f6r dem som
ska gora riddningsinsatsen.

Vir riddningstjanst 4r ndgot som star 1 bjirt kontrast till bl a personlig integritet.
Nir nagot hinder ska riddningstjinsten helst std precis bredvid oss och ta hand om
just oss och ge oss bista skydd och bista vard. Just dessa konflikter kring fraigorna
om kunskap om individen och behovet av vetskap f6r riddningstjansten har priglat
diskussionen och styrt mycket av utvecklingen av riddningstjinstens resurser under
aren fram till 2011.

Féljande exempel kan belysa hur langt vi hunnit 2011.

Exempel 1: Det dr en dag i september 2011. En tankbat som har fitt brand
ombord ute pa Ostersjén. De larmar givetvis for att tala om att de ir i néd,
“mayday mayday ...”’
Larmet hamnar hos en av vara integrerade raddningscentraler. Nu finns inte lingre
olika ledningscentraler f6r sjériddning, flygriddning och vanlig riddning. De dr
istillet integrerade, for att se till att man regionalt kan ta hand om de problem som
uppstar.
Riddningscentralen bestar egentligen av ett
bord pa vilket man presenterar information
som kommer in i samband med larmet. Det
kan vara kartor, det kan vara information
om plats — i detta fall fartyget och var det befinner sig — och det kan vara
information om riddningsresurser.

”Pa en flygande matta kan vi
ta oss ut till olycksplatsen.”



D4 man arbetar pa detta bord ir det inte alltid sikert att kartorna ser ut pa vanligt
sitt. Vid bordet kan vi flytta oss till valfri plats — bordet blir en ”flygande matta”
och tar oss ut till olycksplatsen — genom att bordet generar en modell av
olycksplatsen, ett scenario. Man vet vilket fartyget dr, man tittar i fartygsregistret
och féir fram en modell av just det fartyget. Man vet hur vidret 4r, man kan rita upp
vigorna, molnen.

Den f6rsta riddningshelikoptern som just har anlint, har ett positioneringssystem
ombord som sinder information om var den édr. Alltsa kan vi fran var flygande
matta se en virtuell helikopter flyga in Gver fartyget och bérja slippa ner personal
pa didck. Andra fartyg som dr i nirheten och kan bistd det ndstillda fartyget, kan
mirkas ut for oss sd att vi ser var de finns och vi kan bedéma nir de kan anlinda
till olycksplatsen. Vi forstirker alltsa verkligheten genom att systemet ger oss
information om olyckan genom att bygga en modell och tydligt markera den
information som ar viktig.

Under tiden vi flyger ut for att titta pa olycksplatsen, dgnar sig annan
riddningspersonal pé ledningsplatsen at att fa fram information om fartyget och
dess last i syfte att forbereda riddningspersonalen pa vad de méter nir de kommer
ner pa dick. I den integrerade myndigheten Sverige har vi enkel tillgang till t ex
tullhandlingar. Ledningscentralen kan litt kan ga in och se vad fartyget har
deklarerat for last, destinationsort o s v.

Nir personalen kommer ombord visar det sig att det finns skadad personal pa
dick. Brinnskador, kemikalieskador. Da kan man direkt med medférd utrustning
koppla upp sig mot nidrmaste sjukhus — eller snarare bista sjukhus f6r avstindet har
numera ingen betydelse — for att ta hand om de skadade personerna pa ritt sitt.
Expert i detta fall kan vara likare, men ocksd kemikalieexperter som forstar hur
man bist ska sanera de utspillda kemikalier som finns och hur man ska neutralisera
imnena pa de skadade personerna. Den personal som flygs ut r specialutrustad for
att arbeta pa fartyg, men ocksa for att kunna koppla upp sig och fa tillging till
experter iland.

Ledningscentralen dr integrerad. Man sitter runt bordet fran olika myndigheter. Det
ir raiddningspersonal, det kan vara militir personal, polispersonal och liknande som
arbetar tillsammans. I detta fall konstaterar den militira personalen i
ledningscentralen att det faktiskt finns ett marint fartyg i nirheten.

Ombord pa det fartyget dr kommendérkapten Pettersson befilhavare. Han har i 30
ar suttit och tittat pd radarskdrmar inne i detta fartyg. Nu inser han f6r férsta
gangen att det kanske vore bra att fa lite mer information.

Kapten Pettersson sitter pa sig ett beadser med inbyggd bildskdrm och i detta
headset kan han ”flyga upp och hamna bredvid oss som sitter pa den flygande
mattan”. Vi kan samtala med varandra, diskutera hur vi tillsammans ska 16sa
riddningsoperationen. Vi ser samma sak fran vara positioner uppe i luften ovanfor
olycksplatsen och vi kan tala direkt med varandra. Det dr ett virtuellt méte i den
virtuella rymden.
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Exempel 2: Samma dag i september 2011, nu ute pa Milaren.

Under tiden som allt detta sker ute pa Ostersjon, fir vi rapporter om en annan

fartygsolycka. Det ar ett passagerarfartyg pa Malaren, en gammal veteran, som har

rakat i brand med personer ombord. Larmet kommer frin ett flygplan, ett
privatflygplan som dr uppe och flyger. Piloten ir egentligen uppe i syfte att
videofilma sina egna dgor och sitt hus efter ombyggnader och han linkar ner
bilderna pa internet till sin familj som sitter och tittar pd vad han samtidigt ser
déaruppifran.
Nir han far syn pa fartygsolyckan linkar han givetvis direkt 6ver den bilden till oss
i riddningscentralen. Pa virt bord kommer det salunda direkt upp en bild pa det
fartyg som brinner ute pa Milaren. Vi kan larma de resurser som beh6vs. Nir de
kommit pa plats — brandbatar och polisbétar — kan vi hjilpa dem, genom att vi ser
olycksplatsen fran ovan.

Alla som har nagon typ av medieutrustning, utnyttjar den for att sprida information
till andra — inom familjen, till vinner eller kommersiellt. De kan givetvis ocksa
delge den informationen till riddningstjinsten nir ndgot sidant hir intriffar. (Detta
gjordes med framging i ett pilotférsék pa Milaren en dag 2000.)

Exempel 3: September 2011. Samma teknik anvinder vi vid nista larm som gar.
Det dr en skogsbrand lingt uppe i Norrland. Det betyder langa avstand for
riddningstjinsten for att nd fram till skogsbranden. ”Tilltransporten” kommer att
ta 6ver en timme. Hur ser det egentligen ut pa olycksplatsen? Vi skickar upp ett
flygplan eller férsoker utnyttja de flygplan som redan kan finnas i nirheten genom
att styra om dem. Vi fir ner information till marken i form av filmer och annat.

Under tiden som flygplanet flyger diruppe skapar vi oss en virtuell modell 6ver
terringen. I riddningscentralen kan vi alltsa ”flyga upp” och vi ser hur terringen
ser ut — kalhyggen, skog, berg, vitt, torrt. Var finns det vigar vi kan kéra fram pa?
Var finns det vatten for att spruta 6ver elden? Vi ser detta i var virtuella modell.

Efterhand som vira fordon nirmar sig brandomradet, ser vi exakt var de finns. Alla
bilar 2011 har som standard ett positioneringssystem. Vi ser dem i var virtuella
modell och vi kan hela tiden hjilpa dem pa plats, att snabbt hitta ritt o s v.

Bilderna fran flygplanet édr videobilder. Dessa lagrar vi in pa bista sitt,

t ex en brandfront, in i den virtuella modellen. Datorn tar hand om dessa
brandfronter och riknar ut — med tanke pd hur det blaser, hur torrt det dr i skogen
o s v — hur elden kommer att flytta sig. Pa sa vis gir det att verkligen utnyttja
resurserna pa ritt plats.

Systemet hjilper hela tiden till att rdkna ut var vi ska anvinda vara resurser sa att vi
flyttar dem — i detta fall framforallt slangar och vatten — till ritt plats. Det dr inte sa
litt att dra en slang i skogen i Norrland. Det ér bra att fa reda pa var man ska dra
den innan man sitter igang.

Exempel 4: Fortfarande en dag i september 2011. Nu giller larmet en
ligenhetsbrand. Brandbilarna som ér pa vig fram, ser inte lingre ut som brandbilar.



Det ir faktiskt brandbussar som ir mycket mera rymliga och flexibla. I en buss gar
det att arbeta pa flera olika sitt 4n i en lastbil. Dessa bussar finns ganska lokalt, nira
dir minniskor bor, fér nir larmet gir ska man vara snabbt pa plats. Det dr tiden
som riddar liv, inte teknikutrustningen. I det lokala riddningslaget, som ocksa
arbetar med andra uppgifter, ir det inte sa manga lingre — ibland 4r det bara tva
personer som ir med i laget.

Nu aker riddningslaget pa larmet om ligenhetsbranden. Det forsta de gor pa vig
till olycksplatsen ir att ladda ner fastighetsinformation. Hur ser fastigheten ut, vad
finns det i den? De gir ocksa in och tittar i personregistret. Vilka bor i fastigheten?
Denna information laddas frimst ner i riddningslagets eget system, men ocksd i en
raddningsrobot som finns ombord i bussen. Detta dr den forsta riddningsroboten
som provas 2011 och den finns i just denna buss som nu dr pd vig ut till
ligenhetsbranden.

Sa snart bussen kommer fram, rullar roboten ut pa en ramp och kan sedan sjilv,
helt autonomt, ta sig in i fastigheten. Den kommer att ta sig uppfor trapporna,
mycket snabbare dn vad en rékdykare med stora tuber pé ryggen nagonsin har
sprungit. Roboten kommer att ta sig fram till dérren innanf6r vilken det brinner.
Via sensorer kommer den att kiinna av hur virmebilden ser ut pa insidan och om
det finns manniskor dér bakom.

Medan roboten star dir och analyserar situationen far den samtidigt hjilp av
brandmannen — snarare nformationsbrandmannen — som har kopplat in brandbussen
till fastighetsnitet. I fastighetsnitet har han nu tillging till bl a de detektorer som
finns. Det dr branddetektorer, virmedetektorer, IR-6vervakningsdetektorer,
dérrsensorer och liknande.

Pa sd vis kommer information om dels hur situationen ser ut just nu, dels vad som
har hint i fastigheten tidigare, t ex information om vilka som har rort sig i
fastigheten minuterna fére branden. Denna information tas om hand av en
informationsagent 1 brandbussen som analyserar den for att se var

i fastigheten det finns minniskor.

Nir man konstaterat var nagonstans det finns minniskor i fastigheten, sa tar
riddningslaget 6ver alla de kommunikationsmedier som finns i fastigheten, bl a gar
man in pa tevenitet och varnar alla i fastigheten och ber dem limna fastigheten.
Man ringer pa samtliga telefoner och skickar larm. Man tar 6ver den externa
kommunikationen, d v s bandbredden ut pd internet, sd att man kan kontakta
riddningscentralen for att skicka information och fa hjilp darifran.
Riddningsledaren har stor makt — inte bara for att stinga vigar, nirliggande butiker
0 s v —och kan nu 2011 ga ett steg lingre dn tidigare och dven helt eller delvis ta
6ver bandbredden i luften. Det innebir att vid en storre katastrof kan
riddningstjinsten ga fére alla andra lokala anvindare av t ex mobiltelefoninitet.
Ater till riddningsroboten dir inne i fastigheten. Den har en skdirslickare med sig,
det dr en hogtrycksvattenspruta som gor hal i dérren och roboten kan ta sig in och
ligga en vattendimma i rummet. Roboten letar efter personer. Nir roboten hittar



nigon person; kanske en skadad, ligger den ytterligare en vattendimma och en
slinga runt personen och lyfter denne ur fastigheten.

Samtidigt gar ett larm frin roboten — om det inte redan har gjorts — till
ambulanspersonal och andra pa plats, s att dessa vet att det finns nigon som
omhindertagits pa vianingsplanet. Den autonoma riddningsroboten innebir en stor
forindring i riddningspersonalens arbete.

Tillgang till Al riddningstjinst kommer att innebira komplex information. Vi far alltfler
info ett maste Fmnen i vara bostider, vi fir alltfler konstiga konstruktioner, alltmer konstiga
lasningar. Allt detta maste en riddningsledare kunna ta hand om.

Tillgang till information blir ett maste. Personalen pa riddningsplatsen kommer att
arbeta mer med information 2011 4n vad de ndgonsin har gjort. De gor det dels
gentemot dem som ir i riskzonen, dels mot egen personal — men ocksa gentemot
medier och allminhet. Den akuta riddningstjdnsten, att ga in i r6kfyllda lokaler,
farliga omraden i riskzonen, kommer att beh6va alltmer av olika typer av just
robotar.
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Samordning i komplexa situationer

Abke Pettersson, sirskild utredare, Sdrbarbets- och sakerbetsutredningen, Forsvarsdepartementet

Detta beskriver hur samhillets sikerhet 2011 kommer att vara mer organiserad som
en krishanteringsfunktion dn den varit tidigare.

Strategi f6r informationssikerhet b6r bygga pa fyra pelare: Minniskan,
Regelverket, Tekniken och Organisationen. Vi har sannolikt ett sidkrare
globalt samhille 2011 med flera 6ppna demokratier, men sarbarheten i
o6msesidigt beroende tekniska infrastrukturer finns kvar trots forbittrade
sakerhetssystem.

I perspektivet av 2011 har det skett en férindring fran bérjan av 2000-talet till 2011
sa att samhillets sikerhet dr mer organiserad som en krishanteringsfunktion dn den
varit tidigare.

Med krishantering menas alla de dtgirder som vidtas fOr att férebygga att hindelser
intriffar, men ocksa for att férbereda samhillet pa att kunna agera om det intraffar
svara hindelser. Det innefattar sjilvklart ocksd den operativa insatsen och en del av
uppfoljningen, bl a utvirderingen efter hindelsen. Som exempel kan nimnas att
diskoteksbranden i Goteborg, som dgde rum i slutet av 1900-talet, hade sin storsta
insats i krishanteringen efter branden och som hade flera hundra sysselsatta och
pagick i flera ar efterit.

Riddningstjinsten har till sitt férfogande, idag 2011+, i den gemensamma

ledningscentralen, ett tekniskt kommunikationssystem som bygger pa en europeisk

digital standard f6r radiokommunikation — Tetra — som fanns redan i borjan pa
2000-talet och som inforts successivt i Sverige under det forsta artiondet.

Det innebir att — till skillnad frin tidigare

da polis, riddningstjanst, sjukvird och "Pa kort tid gar det att producera
militdr hade skilda kommunikationssystem underlag som &r anpassade till
— man nu har ett integrerbart system, d v s den

Tetra. Det innebir att en ledningscentral aktuella krissituationen.”

kan kommunicera med alla medarbetare —
oavsett vilken funktion de har — under en viss period eller ett visst dgonblick, for
att sedan atergi till traditionell kommunikation myndighetsvis eller i annat



Reformerat
lednings-
system

Nationell
IT-sikerhet

avseende. Skulle ledningscentralen slas ur funktion, gir det att anvinda telefonerna
som kommunikationsradio for den akuta insatsen.

Detta har ocksa inneburit att man har reformerat ledningssystemen. Det betyder

att man med kort produktionstid kan producera underlag som ir anpassade till just

den situation som hinder, oavsett om det dr en begrinsad situation eller en
nationell katastrof. Kartmaterialet finns digitalt, t o m det historiska kartmaterialet
med 6ver en miljon kartor.

I varje kommun och statlig myndighet har man under det gingna artiondet
utvecklat sdrbarhetsanalyser. De flesta foretag arbetar med sdrbarhetsanalys och vid
en hindelse kan man summera analyserna for att f4 en omedelbar helhetsbild. Om
det t ex blir en giftkatastrof dir man behéver ha tillgang till uppgifter om
vattenfloden, ytvattenstrémmar, grundvattenférhillanden, kommunikationssystem
gar helhetsbilden att skapa pa en brakdel av den tid det tidigare skulle tagit att ta
fram motsvarande underlag.

Det gor att samhallet organiserar sig mera fran en tvirsektoriell f6rmaga, en
krishanteringsformaga. Det har ocksa lett till — under det férsta artiondet av 2000-
talet — att forvaltningsstrukturen i flera avseenden har dndrats i Sverige for att ha en
storre beredskap att hantera krissituationer utifrin ett tvirsektoriellt perspektiv.

Nyckeln till det nya systemet dr de sirbarhetsanalyser som har utvecklats frin ett
lokalt perspektiv och som kan skalas upp till regional niva eller till en nationell niva.
Dels som underlag for planering, bl a av atgirder, investeringar i robusthetshéjande
atgirder, men ocksa for att ha som underlag vid en akut operativ insats.

Det finns ocksa sedan en tid (vi befinner oss 1 2011 nu) ett nationellt system f6r IT-
sikerhet och skydd mot informationsoperationer, som bygger pa ett partnerskap
mellan samhaille och niringsliv. Det fokuserar pa en siker teknisk infrastruktur —
som delvis dr ett samhillsansvar — och bygger pa att vi har ett vilutvecklat system
for certifiering av I'T-system och IT-produkter. Det finns ett antal féretag som
sysslar med evaluering och det finns en eller flera offentliga myndigheter eller
foretag som svarar for den administrativa certifieringen.

I det tvirsektoriella perspektiv som IT-sikerhet alltid har byggt p4, ingar
omvirldsanalys och helhetsperspektiv som centrala funktioner.
Sikerhetsmedvetandet har utvecklats utifran fyra pelare:

1. Minniskan (medvetande och utbildning).

2. Regelverket.

3. Tekniken.

4. Otganisationen.
I detta system finns funktioner for incidenthantering och analys av IT-stérningar.
Det finns i systemet ocksa tillgang till mojligheter till aktiv I'T-kontroll av
myndigheter for att 6ka sikerhetsmedvetandet och testa sikerheten. Den dr ocksa
omgirdad av en delvis ny lagstiftning for sekretess och integritetsskydd.



Sikrare

Om vi tittar 1fnera brett, pd den globala situationen, kan vi siga att vi 2011 med

samhille 2011 stor sannolikhet lever i ett sakrare samhalle.

Sarbarheten
ar inte
eliminerad

St6ld av
identitet

Det betyder inte att det dr ett samhille utan vare sig sarbarhet eller hot, men det dr
generellt sett ett sikrare samhille. Det dr ett samhille som sannolikt har flera
demokratier, och flera 6ppna demokratier, och dirigenom tillgang till information
pa en global nivd som vi bara delvis hade 1 bérjan av 2000-talet.

Det innebir ocksi att det finns

en global tillgang till information »Ett av nyckelorden ar koherens
och mojlighet att selektera pa som handlar om samstammighet ...”
djupet den information man f6r

6gonblicket har sirskilt stort behov av. Det finns globalt fungerande elektroniska
betalningssystem, virdepappershandel, som ocksa 6kar sikerheten i den
ckonomiska virlden, i niringslivet, i handelssystem och 6verhuvudtaget i den
verksamhet som virldsekonomin innefattar.

Ett av nyckelorden under de férsta tio aren pa 2000-talet hat varit £oberens, som
handlar om tankemissig samstdmmighet och som har medfért att vi pa méinga
omraden har globala regelverk eller samordning mellan nationella regelverk.

Vi har ocksa pa global nivi tillgang till register och informationsbaser for att med
mycket kort varsel kunna underscka rittssystem, fastighetsregister och annat som
ir nédvindiga férutsittningar for en integrerad global ekonomi. Vi har system
sedan ling tid tillbaka som mojliggor tillgodogérande av forskning i en global miljé
pa ett sitt som har utvecklats mycket starkt 1 borjan av 2000-talet. Vi har ocksi
resurser for brottsbekdmpning pa global niva som vi saknade tidigare.

Men det betyder inte att sirbarheten ar eliminerad.
Tvirtom.

Det avancerade samhille som alltfler midnniskor 2011 far del av dr sarbart i manga
avseenden.

Sarbarheten handlar naturligtvis delvis om de risker som finns for att
funktionsférmagan ska slidckas ut inom centrala omraden, det giller framforallt
inom omraden med teknisk infrastruktur. Det rér sig om mycket starka
beroendeférhillanden mellan olika delar av infrastrukturen. Det finns ett
6msesidigt samband mellan el, tele och I'T som gor att sarbarheten ir reell, och som
vi far leva med och arbeta med genom olika atgirder. Dirtill kommer alltid att
finnas brister i sikerhetssystem.

Till det kommer den risk som alltid finns — och den 4r inte mindre 2011 4n den var
2001 — att det finns individer eller féreteelser som medvetet sGker skapa stérningar
genom intrang, genom manipulation, genom avancerad brottslighet, terrorism eller
av sikerhetspolitiska skal.

Den vanligaste eller snabbast vixande brottsligheten i borjan av 2000-talet var en
delvis I'T-relaterad form som dr stdld av identitet. Den brottsligheten har fortsatt
att utvecklas under borjan av 2000-talet, bade riktad mot st6ld av enskilda



minniskors identitet, men ocksé stold av foretags identitet for att méjliggdra en

mera avancerad ekonomisk brottslighet.

Det som forr kallades industrispionage och som idag 2011 handlar om mera
sofistikerade former for att se foretags produktionssystem, marknadssystem och
framtidsplanering finns kvar i en mera avancerad form dn vi har levt med under

1900-talet och bérjan av 2000-talet.

Det finns ocksa fortfarande sikerhetspolitiska skal till storningar som utnyttjar
sarbarheten i samhillet. Den typ av hot som terrorism utgor, dr naturligtvis en av
de extrema formerna dér sarbarhet kan utnyttjas pa ett sitt som far 6desdigra
konsekvenser. Men generellt sett har vi 2011 sannolikt ett sakrare samhille 4n vi
hade i borjan av 2000-talet.

Integriteten — Det finns en annan aspekt som trider i férgrunden och det ér att
starkare roll  integritetsaspekterna har fatt en starkare roll. De mojligheter som skapas genom
den nya tekniken, vid utvecklingen av det moderna sambhillet, ger ocksa
konfliktpunkter med personlig och annan integritet, som gor att detta dr en av de
stora diskussionsfragorna 2011.

Naturligtvis 4r det sd att om man nu kan tillverka chips som 4r ndrmast
mikroskopiskt stora, som man kan str6 i kliderna pd en person for att fran rymden,
d v s satellit, f6lja hur personen ror sig. Detta vara en tillgang i
terroristbekdmpningen. Den tekniken finns 2011 och har funnits nigra dr. Men for
individen kan den méjlighet till 6vervakning som ligger i det moderna samhillets
utveckling — framforallt nir det giller I'T och kommunikationssystem — naturligtvis
vara, och dr, ett betydande intring i integriteten.

Dirfor maste samhillet viga mellan de sikerhetshéjande dtgirderna och respekten
for framférallt den personliga integriteten, pa ett sitt som stindigt maste diskuteras
och som nu 2011 ocksé utgdr en central diskussionsfraga

i bade kulturdebatt och samhaillsdebatt.
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Reflektion

Anne-Marie Eklund-1owinder, I'T-kommissionen: Riddningstjansten 2011+ priglas

helt visst av en storre samordning dn tidigare. Men samtidigt aterspeglar det i

Anders Mattssons version mera en teknikglidje for att ge understod at

undsittaren dn att faktiskt undsitta. Det skrimmer, dven jag kan f6rstd att man
vill férbittra den arbetsmiljé och de metoder som riddningstjinsten har. Bittre
vore att det 2011 inte skulle fa finnas t ex nagra stora tankbatar, savida inte rederiet
i alla ligen har fullstindig kontroll 6ver fartygets funktion, position, bemanning och
situation ombord — och nir nagot hinder trycker man pa den réda knappen och da
aktiveras alla som behover aktiveras i en sidan situation. Det skulle kiinnas mera
tilltalande.

Jag skulle ocksd 6nska att man i en sidan situation inte underskattade behovet av
humana resurser. Jag dr inte sd sidker pd att jag skulle lata mig bortféras av en robot
som sdger ”f6lj mig ut jag ska ridda dig”. Férmodligen dr behovet av
beteendevetenskap inom omridet sikerhet skriande. Vi maste ldra oss mera om
varfér manniskor reagerar som de gor oavsett om det giller en angripare eller ett
offer. Vi behdver lira oss mer om hur man framforallt proaktivt ska férhindra att
svara situationer intréiffar.

Nir jag arbetat med sikerhetsfragor i ett antal 4r har det skett med en cirkel i
atanke, nimligen proaktivt arbete, aktivt arbete, reaktivt arbete och postaktivt
arbete som leder oss tillbaka till det proaktiva. Det dr en process som stindigt pagar
och som man alltid méste halla levande.

Detta med human intelligence och behovet av att minniskor forstir sin omvirld och
varfor omvirlden reagerar och agerar som den gor dr oerhort viktigt. Det dr en sak
for Ake Petterssons framtida incidenthantering, teknikstéd o s v.

Stora katastrofer i samhillet idag speglas av att informationen kommer forst ut pa
nitet. Den dr skapad av privatpersoner, individer, som finns i orkanens 6ga i en
eller annan mening. Det giller branden i G6teborg, det giller isstormarna i Kanada,
det giller alla stora och svira pafrestningar i samhillet. Da har de humana
minskliga resurserna som finns dir mobiliserats och tagits i bruk.

Man glémmer for litt de vanliga manniskorna i detta, midnniskorna runtomkring
som man faktiskt kan dra nytta av. Dessa minniskor kan ofta med ett minimum av
kunskaper i férsta hjilpen bidra till att forbittra situationen f6r dem som rikat illa
ut eller vad det nu kan handla om. Vi miste limna begreppet NAP, d v s Nagon
Annans Problem, och se till att det blir vart problem i vatje situation.

Abnders Mattsson: Jag héller med om mycket i detta. Nir det giller tankfartyg, dr det
tyvirr sa att vi far leva med fartyg som dr 40-50 dr gamla dven 2011.



Ale PetterssonBehovet av minsklig kontakt och forstielse har alltid funnits. Det
finns idag och den kommer att finnas minst lika mycket 2011. Behovet av
omvirldsanalyser 6kar kraftigt och just manniskan ar en av de fyra pelare vi maste
bygga I'T-sidkerhet runt.

Bernt Ericson: Nir man ska agera vid olyckor, finns det en alldeles for stor tro pa att
man ska samla all information pa ett stille. Det 4r gammalmodigt tinkande. Jamfor
t ex med informationsldget for bilférare. Det dr meningslost att samla information
om hur bilkGer ser ut pa ett centralt stille. Det dr mycket viktigare att fa fram
information till bilféraren hur hans omgivning ser ut sa att han kan vilja.

Pa samma siitt dr det for t ex en tankbat i n6d mycket viktigare att fa fram
informationen hur det ser ut runt tankbaten f6r de som finns péd tankbiten dn f6r
dem som sitter pd land. Ska man komma till ritta med denna typ av situationer, dr
det mycket viktigt att man bl a ser till att alla som arbetar i denna typ av svira
miljoer alltid har en viss typ av teknik. Tekniken dr s billig 2011 att man
atminstone kan kriva att alla medarbetare pa baten har en GPS-positionering och
nigon form av mobil kommunikation si man kan veta exakt var de haller till.
Kanske har de ocksé inbyggda sensorer som kidnner saker och ting som kan reldas.
Siddana sensorer kostar inte mer édn tio kronor styck och kan finnas i de overaller
som medatbetarna dnda maste ha for att vistas pd dick.

Tekniskt sett dr detta att vinda pa scenariet och istillet f6rs6ka fi fram och
projicera bilder till dem som dr
berérda. Det dr minst lika viktigt som
att fa fram bilder till dem som sitter
pé land och tittar pa vad som hinder.

”Vi ar mycket beroende av att alla
dessa IT- och
kommunikationssystem fungerar -

Det andra handlar om stannar nagot kan det fa stora
infrastrukturen. Samhillet 4r mycket konsekvenser.”

beroende av att alla dessa I'T- och

kommunikationssystem fungerar. For stannar nagot av dem, kan det fa stora
konsekvenser. Det giller speciellt om vi t ex inom varden har blivit mycket
beroende av att expertis finns till hands 6ver distans — on the fly, instant. Dirfor dr
det oerhort viktigt att bygga en siker teknisk infrastruktur som kan hantera alla
behov.

Hur vi redan till 2011 skulle ha kunnat I6sa detta, har jag vissa svarigheter att forsta.
Det kommer att stilla exceptionella krav pi alla spelare i de olika virdekedjorna
eller virdeniten. Kanske maste vi lagstifta for att driva en viss utveckling?

Det kommer nidmligen inte att hinda av sig sjilvt. Ddr maste man ta i med krafttag
redan idag 2001 — om vi vill att detta ska hinda. Man maste, pa en rad omréaden,
stilla helt nya krav.

Sedan har vi — om vi till dventyrs skulle lyckas med att fa en teknisk infrastruktur pa
plats — problemet med informationen. Hur ska man garantera att informationen
inte férvanskas pa vigen frian killa till mottagare? Det finns ju redan 2001 enorma
mojligheter att ga in och ldgga sig i vigen for informationen och foérindra den lite



sd att istillet for att férmedla en viss typ av budskap si vinder man pa hela
konceptet. Hur ska man undvika att o6nskade individer kan komma in i detta
system?

Det forstér jag inte hur vi tekniskt ska komma till ritta med pd denna mycket korta
tid. Vi har haft informationssystem dnda sedan 1800-talet. Har vi inte 16st detta de
forsta 150 dren, sa 16ser vi det inte heller under de nirmaste tio dren.

Anders Mattsson: Givetvis har all personal 2011 pa en skadeplats, bide de som vistas
dir inledningsvis och de som kommer dit, informationsutrustning pa sig och med
sig. Vi vill dock vara sikra pa att de inte drabbas av ett informationséverfléde pa
platsen.

Det dr nimligen mycket vanligt att det kommer mycket information och till slut
drunknar man och vet inte vad som ir viktigt. Man star och tittar pa bilden i sin
mobiltelefon och ser inte att det brinner bakom ryggen och sjilv borde ta ett steg
framat, for mobiltelefonen ar intressantare. Ett visst mitt av
informationsbehandling inom riddningstjinsten kommer att vara nédvindig for att
salla ut den information som ir absolut livsnddvindig for att ridda liv, for att ridda
materiel och for att ridda miljo.

Ake Pettersson: Tveksamheten till att samla information delar inte jag. Informationen
beh6vs dels f6r att gora strategiska Gverviganden pa ett sa bra verklighetsunderlag
som méjligt, och dels for att gora ritt beslut i en operativ insats. Men en viktig del
ir naturligtvis att fora informationen vidare.

Overhuvudtaget 1 krishantering dr informationsrollen gentemot allmanhet och alla
de som dr berdrda, inte minst medier, en oerhort central del. Ju stérre katastroferna
ir, desto mera dr verklighetsbilden priglad av mediers beskrivning av verkligheten.

Sa verkligheten kan ibland inte existera i det allminna medvetandet om medierna
har gett en annan verklighetsbild. Vi har sett tydliga exempel pa det
i Sverige vid ett par stora hindelser under 1980- och 1990-talet.

Bernt Ericson: Det dr inte alls fel att samla information. Men det 4r minst lika viktigt
att sitta personerna pa plats, i centrum, och betrakta deras situation. Det dr viktigt
att det perspektivet inte gloms bort i sammanhanget.

Ake Pettersson: Vi méste stilla kraven nu om vi ska fa effekterna av t ex en bittre
robusthet i den tekniska infrastrukturen om tio dr. Vi behéver skapa ett system som
vi kan revidera varje ar for att se om vi gar mot en sikrare eller mindre siker
tillvaro. Vi har brister idag i Sverige i tillsynen. Stiller man t ex frigan om vi har en
storre leveranssikerhet av el i det regionala och lokala nitet dn vad vi hade f6r tio
ar sedan, finns det ingen myndighet (och ingen annan heller) som kan svara pa den
fragan. Sannolikt dr svaret att det snarare dr en mindre sikerhet dn for fem—tio ar
sedan.

Man kan genomfdra en rad investeringar som minskar sirbarheten och 6kar
robustheten. En av de allra viktigaste nir det géller det komplexa sambandet dr just



inférandet av det digitala radiokommunikationssystemet Tetra. Om man har ett
langvarigt strémavbrott faller s smaningom telefunktionerna bort och da faller
ocksd IT-funktionerna bort. Det gar att aterstarta elproduktion eller eldistribution
utan tele- och IT-st6d. Men det dr mycket tidskrdvande. Det fick Frankrike uppleva
for knappt tva dr sedan.

Med hjilp av digital kommunikationsteknik som Tetra dr man inte lika beroende av
de ordinarie allmint tillgingliga telesystemen. Detta ir ett exempel pa hur man kan
minska sarbarheten. Det finns rader av andra, men det kriaver ett medvetet
planeringsarbete och investeringar for att 6ka robustheten i systemen.



I T-kommissionen

Vart digitala
tjlanstesamhalle
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"Tank fritt,
tank stort,
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_ Visioner och reflektioner
om 6nskvarda framtider

— rapport fran IT-kommissionens hearing,
24-25 september 2001



Vigion 2011: Mojligheter genom IT

Inledning

De informationssystem och styrsystem som vi har idag har utgitt ifrin modeller

av minniskans foérhallningssitt som rationell varelse. Méanniskor dr begrinsat

rationella, det gér inte att forstda minskligt handlande utan att forstd kidnslornas

roll. Inom forskningen modelleras manskliga kinslor som en forutsittning for att
skapa fungerande system for hantering av data och komplexa situationer.

Det giller att kunna hantera ”Affektiv Informatik™ i framtidens
kommunikationssystem. I vigtrafiksituationen maste mer kommunikativa och
affektiva virden komma till uttryck, 2011+. Viginformatik dr inte enbart
reglerteknik av fléden eller IT-relaterade sdkerhetssystem. Det handlar dven om att
anvinda den tid som spenderas i ett fordon pa ett sa positivt sitt som moijligt. Bilen
som arbetsplats, kulturarena, mediecentral o s v.

Viir pa vig in i det mobila samhillet, de sociala banden hélls ihop dven om det dr
mobilt. Livet 4r mer spinnande. Maskinerna témde landsbygden pa folk, datorerna
tdmde fabriken och nu IT som témmer kontoren. Vi blir friare!

Visioner
Minniskan i centrum
Kristina Hiok, fil dr i datavetenskap,
chef for mdanniska-maskin-interaktionslaboratoriet Humle vid SICS, Swedish
Institute of Computer Science
Minniskan pa vig
Oskar [ublin, fil dr, forskningsledare for Mobility-studion, Interaktiva Institutet
Kropp och sjil
Bo Dablbom, VD, Svenska I'l-institutet STTT och professor i informatik vid
Handelshigskolan i Giteborg

Reflektioner
Thomas Gliick, VD, AB framkantsIT
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Vision 2011: Mojligheter genom IT

Manniskan i centrum

Kristina Hiok, fil dr i datavetenskap, chef for manniska-maskin-interaktionslaboratoriet Humle
vid SICS, Swedish Institute of Computer Science

Vad kan vara viktigare f6r minniskor dn kinslor och skvaller? Kristina H66k
beskriver hur det gir att skapa datorsystem f6r minniskor med kinslor och som
befinner sig i sociala sammanhang.

Mainga av de tillimpningar vi kommer att se framéver — oavsett om det
handlar om kommuner, vard, utbildning ... f6r dldre, yngre, barn — kommer
att handla mycket om kinslor (system som kan hantera kinslor), berittande
och sociala sammanhang (system som uppmuntrar socialt umginge).

Vad kan vara viktigare f6r oss manniskor dn kinslor och skvaller?

Nir vi funderar pa framtida méjligheter med IT, dr det ldtt att genast tinka pa det
vanliga; att vi ska gd omkring med manicker pa stan, ha datorer som sitter pa
huden och vi ska anvinda manga olika e-tjinster o s v.

Mera meningsfullt dr att ta utgingspunkten i méinniskan. Vad dr det att vara
minniska? Det dr mitt fokus pa SICS dir jag arbetar med att gora datorer — och
metaforer f6r hur manniskor interagerar med datorer — mycket roligare och rikare
att anvinda. Vi gér datorer mer sociala och bittre fér mianniskor. Det ér ju i
slutinden manniskor som ska anvinda systemen.

Nir utvecklingen med minniska-maskin-interaktion bérjade, fokuserade man
mycket pd vad som hinder i hjdrnan hos
anvindaren, input, output

o s v. Det var en bra utgangspunkt och det
lag bl a till grund f6r de peka- och klicka-
granssnitt som nu finns.

”Det racker inte med
att ett verktyg ar effektivt
- det maste ocksa vara kul!”

Nir vi nu kommit en bit pd vig, dr det viktigt att fundera pa vilket sitt manniskor
ingdr i en kultur och vad det betyder f6r hur vi ska gbra interaktion — alltsa hur vi
ingdr i en gruppering av manniskor, hur vara virderingar och vara attityder firgas
av att vi ingar i en kultur och dven att vi har en fysisk kropp. Det har vi annars
linge lyckats ignorera nir vi har konstruerat datorer. Kroppen har mest varit i
vagen.

Det ska vara kul med datorer. Vi ska kunna anvinda bade kroppen och kinslor pi
olika sitt i samspelet med datorer.



» Affektiv
informatik”

Datorer
med kanslor

Men hittills har vi 4 ena sidan mest anvint datorer som verktyg fOr att gbra vara
mycket viktiga arbetsuppgifter. Nir vi skapat sadana verktyg sa har det handlat om
att gora effektiva system dir vi snabbt kan 16sa uppgifter o s v. A andra sidan har vi
ocksd anvint datorer for att gora spel. Uppenbarligen har folk vildigt mycket roligt
med datorspel. Men det verkar vara helt andra designprinciper som giller f6r spel,
ett helt annat tinkande. Det som hinde nar internet kom, var att muren mellan
dessa omraden — effektiva verktyg och roliga spel — borjade brytas ner.

Nu — och dn mer i framtiden — kommer det inte att ricka med att ett verktyg ér
effektivt och gor vad det ska for att jag ska utritta mina viktiga arbetsuppgifter sa
snabbt jag kan. Det maste ocksa vara roligt. Vi talar om edutainment, infotainment,
branding, lifestyle o s v. Man kan tycka vad man vill om dessa saker, men de tar i alla
fall hinsyn till att manniskor ocksa gillar att ha kul — att vi har en kropp i vilken
vira kinslor sitter och som kan reagera pé alla de olika stimuli som inte
nédvindigtvis handlar om att stindigt vara sd effektiv.

Dirfor finns det numera ett forskningsomriade som pa svenska skulle kunna heta
Zaffektiv informatik™, affective computing pa engelska. Det vaxte fram ur en gren av
psykologin dir man noterar att grunden for ett rationellt tinkande och ett rationellt
beteende ar kianslor. Forst kommer kianslan, sedan kommer det medvetna
reflekterandet. Utan kinslor kan minniskor inte agera rationellt. Psykologerna gor
de mest forskrickliga experiment for att titta pd vad kinslorna har for betydelse.
Det ir s att minniskor som har skador pa sitt kinslocentrum kan inte lingre agera
rationellt och géra bra saker.

S4 om man vill bygga intelligenta datorer eller intelligent interaktion med minniskor

sd méste man ta med kénslor som en

grund, som en del i designprocessen. 7Att lata anviandaren uttrycka
kanslor gentemot datorn kan

2 . . 2
Denna "affective computing ocksa vara jitteroligt ...”

handlar om olika saker, bl 2 om hur
man fér datorer att uttrycka kinslor. Det kan ldta helt vansinnigt, men det ér
jattekul.

Man kan paverka andra minniskors kinslor genom att blanda reklam, film och alla
mojliga medier med datorer. Man kan mdjligen ocksa tinka sig att datorn fOrstar
vad anvindaren har f6r kinslor i ndgon mening. Sjilv idr jag ytterligt skeptisk till
det. Men f6r den som anvint t ex Microsoft Assistant, som jamt kommer och stor,
vore det kanske bra om datorn visste att du ar stressad just nu och inte ska storas.
Att lata anvindaren uttrycka kdnslor gentemot datorn kan ocksa vara jitteroligt i
vissa sammanhang, t ex i spel. Det finns ocksé en spannande filosofisk friga — om
vi kan bygga datorer och maskiner som har kinslor.

Ett exempel: I Humle-labbet har vi byggt nagra olika system som bygger pa och
anvinder kinslor och berittande som grund. Ett 4r Agneta och Frida. De ir inte
som Microsoft Office Assistant som alltid dr snill. Agneta och Frida dr tva mycket
elaka bitchiga tanter som sitter pa en desktop och tittar pa ens webbldsare och elakt



Inte lingre

kommenterar innehéllet i de webbsidor man gar till. Ibland 4r de ocks4 lite elaka
mot anvindaren — ndr de t ex tycker att det gar for lingsamt.

De forindrar upplevelsen av att navigera i en stor informationsrymd — som kan
vara jobbigt — till nagot som handlar om humor, berittande och ocksa nigon slags
reflektion — ironi — 6ver hur forfirligt det dr egentligen att f6rséka hitta det man vill
hitta pa nitet.

Ett annat exempel 4dr datorspelet Kaktus som vi utvecklar och dir karaktirerna i

platta gubbar spelet har ett lite djupare och intressantare kinsloliv. De ér inte bara “platta

Japanska
robot-
hundar

Dockor som
har kidnslor

gubbar” som man skjuter ihjil som i konventionella spel. Sidana platta gubbar
som man skjuter ihjdl dr ndmligen dotrakiga — dtminstone fér 50 procent av
befolkningen, nimligen alla tjejer som inte spelar sadana datorspel.

S4 om vi kunde skapa datorspel som har lite intressantare sociala interaktioner och
lite intressantare kinsloliv sa vore det jittespinnande. Samtidigt 4r det mycket svart
att gora karaktirer som har just en egen vilja och ett eget liv — och samtidigt halla
ihop berittelsen sa att berittelsen blir spinnande. Det finns otroligt manga roliga
forskningsproblem f6r oss som sysslar med det.

Ni har sikert sett de japanska robothundarna Aibo. De ér supergulliga. De gar
omkring, ror sig mycket likt en bebis som haller p4 att lira sig ga.

Man blir genast mycket fortjust i dessa hundar. De gér att klappa p4, de gar att sla
pa. De reagerar pa hur man interagerar med dem. I Japan idr dessa helt okej. I den
visterlindska virlden dr attityden: "Men ska man inte képa en riktig hund till sina
barn, varfor ska man képa en robothund?” Det kan ha sin grund i gamla religiésa
forestillningar om vad som ir vid liv och vad som inte ér vid liv.

Det spinnande med detta ir att forkroppsliga en dator som en hund med kinslor —
och att folk koper den.

En annan intressant sak 4r att kunna stoppa in kinslor i t ex ett spel. Vi har
alldeles nyss gjort en studie dér vi anvinder dockor som har sensorer i hinder och
armar. Man skakar dockorna pé olika sitt for att fa ”sin gubbe” i spelet att uttrycka
kanslor.
Det ger mycket mer fysisk interaktion med datorer — och det édr bra att rora sig
mera, att ha en kroppslig interaktion med spelet. Det blir bade en kroppslig och
emotionell interaktion.

Minniskor ar Minniskor dr sociala djur. Visst gir det himta all méjlig information pé nitet, vi

sociala djur

kan kommunicera, studera, agera o s v 6ver nitet. Men vi har ett behov av att
triffas. Varfor? Det dr hirligt att vara tillsammans. Vi dr sociala djur, vi gillar att
umgis. Vi ér ett flockdjur, vi mar bra nér vi dr tillsammans.

Om vi ir for lite med varandra — ett skrickscenario — sa minskar det sociala
kapitalet i samhillet och samhallet faller sonder. Forfattaren Robert Putnam visar i
“Bowling alone” att alla former av social samvaro har minskat drastiskt sedan 1965

och ar nere pd samma niva som i
”Det ar harligt att vara

tillsammans. Vi ar sociala djur, vi
gillar att umgas.”



Uppmuntrar
till umginge

Social
navigering

borjan av 1900-talet. Enda anledningen till detta ir enligt Putnam — tevetittande! I
USA spenderar folk i snitt fyra timmar om dagen med att titta pa teve. Det gor
naturligtvis att man inte spenderar tillrickligt mycket tid med att umgsas.

Vi kan skapa datorsystem som gor att manniskor umgas mycket mer. Datorer
behéver inte vara ndgot som kommer i vigen for socialt umginge. De kan istillet
vara nagot som faktiskt uppmuntrar till umginge. Socialt umginge ir viktigt.

Framtida tillimpningar kommer att handla mycket mer om kommunikation och
umginge dn vad vi kan tro. Det har vi sett om och om igen. SMS uppfanns for att
operatorer skulle kunna skicka meddelanden till varandra, men anvinds nu av alla
mojliga minniskor for att skicka sociala meddelanden till varandra.

I var forskning fokuserar vi pa s k social navigering som ér en aspekt av socialt

umginge. Nir man ska forsoka hitta i stora informationsrymder dr det mycket ofta

sd att man litar pa vad andra gjort innan man sjilv kom dit. Om ni t ex nu far
mycket stor lust att lisa om social navigering, kanske ni frigar mig vilken artikel jag
rekommenderar att ni ska lisa. Ni fragar mig snarare dn att ni letar sjilva pa nitet
efter nagot objektivt eller det som ger flest triffar. Det dr social navigering: Vi foljer
andras rad, vi foljer vad de har valt, hur de sjilva har gatt genom rymden. Ett
exempel dr frin www.amazon.com dir man ger lista som visar vad andra kunder
som har képt samma bécker som jag dessutom har képt. En rekommendation fran
andra minniskor 4r ett sitt att ta sig genom informationsrymden pa ett socialt sitt,
istillet for pa ett mer objektivt sitt.

Vi har byggt systemet Kalas som vi héller pa att testa, dir man viljer matrecept.
Diir har vi tryckt in alla méjliga former av socialt umginge vi kunnat komma pa
runt dessa recept. Pd ett recept kan man se vem som skrivit det och hur méinga
ganger det laddats ner. Folk kan stoppa in kommentarer till receptet, de kan chatta,
de kan se vilka andra som dr inloggade just nu och f6lja deras vigar genom
informationsrymden. Just nu har vi ungefir 400-500 anvindare i Kalas.

Nya typer av. Minga av de nya I'T-tillimpningar som vi kommer att se framéver — oavsett om
tillimpningar det handlar om kommuner, vard, utbildning ... f6r édldre, yngre, barn — kommer att

handla mycket om kinslor, berittande och sociala ssmmanhang.
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Manniskan pa vag

Oskar [ublin, fil dr, forskningsledare for Mobility-studion, Interaktiva Institutet

Detta dr en diskussion om vigar och transporter och hur vigen med mobil IT kan
anvindas pa flera annorlunda sitt i perspektivet 2011-16.

Det finns ett antal utmaningar inf6r framtiden dir viganvindare engagerar
sig mer i aktiviteter 4n att enbart firdas pa vigen. Det ir att genom mobil IT
anvinda vigen som arbetsplats, att bidra till att organisera trafiken bittre,
att anvinda vigen som métesplats, marknadsplats och kulturell arena.

Viganvindarens situation idag 2001 dr denna: Manga dr pa vdg. Men i varje bil
sitter ofta bara en person, ibland ndgra. Det vanliga dr att midnniskor gor olika saker
tillsammans. Men i bilen 4r man mer eller mindre ensam ... pd vig hemifran, pa vig
till jobbet o s v. Det ir en social situation, men kommunikationen mellan
minniskorna i bilarna dr mycket mager. De ér
ensamma, fast de dr bland andra. Man har ingen aning
om vad minniskorna som sitter i dessa rullande hus
haller pa med. Viganvindaren ir l6skopplad fran
sociala aktiviteter.

”De a&r ensamma, fast
de ar bland andra.”

Mobil IT — t ex mobiltelefonen — dr en resurs for att just komma igenom denna
kommunikationsbarridr. Nu kommer otaliga nya typer av mobila I'T-verktyg. Dessa
kommer naturligtvis att Oka férarens mojlighet att kommunicera med sin
omgivning,

Da uppstar nya aktiviteter tillsammans med andra minniskor. Gamla aktiviteter —
som kanske har tringts undan pd sistone — kommer att forstirkas.

Frigan dr: Vad ska staten géra? Vilket dr statens engagemang nir det giller
viganvindning? Engagemanget ir stort, det finns en ambitios politisk diskussion
kring viganvindning.

Vilken ér synen pa legitim viganvindning? Ofta tinker vi att transportpolitikens
malsdttningar dr effektivitet, sikerhet och miljo.

Men den mest basala politiska malsittningen ér enligt den transportpolitiska
propositionen: Transportpolitiken ska bidra till att uppna dvergripande sambillsmal med det
yttersta syftet att bevara och utveckla vélfirden. Centrala sambdillsmal som solidaritet, arbete for
alla, mdijlighet att bo och verka i hela landet, jamlikbet, jamstalldbet, sakerbet och en bra milji dr
ddrfor viktiga utgangspunfkter dven for transportpolitifen.”



Det finns ocksa diskussioner om att man ska understédja social gemenskap”. Det
politiska perspektivet pa viganvindning dr ocksa mycket tydligt: ”...transporterna
utfors for att tillgodose behov utanfér transportomradet.”

Men alla aktiviteter som social gemenskap, arbete o s v finns inte ndr man 4r pa
vigarna, de finns #tanfor vigarna. En resa ir en transport fran en aktivitet till en
annan, frin aktivitet A till aktivitet B. Man siger: ”Transporterna ir i sig inget
sjalvindamal.” Tdnk om man pa samma sitt skulle sdga att arbete 4r i sig inget
sjalvindamal. Sadant 4r det radande politiska perspektivet pa viganvindning.

Ut- Det finns ett antal utmaningar infér framtiden dir viganvindare engagerar sig i

maningar  aktiviteter som staten har som milsittning att understdja utanfor vigarna. Men
dessa aktiviteter kan med fordel istillet gbras inom transportomradet, pa vigarna.
Det handlar om att genom mobil I'T anvinda vigen som arbetsplats, att bidra till
att organisera trafiken bittre, att anvinda vigen som métesplats, marknadsplats och
kulturell arena.

Den tydligaste anvindningen f6r mobil I'T bland ménniskor som anvinder vigen
som arbetsplats dr mobiltelefonen. Vi ser hela tiden alla som sitter och talar i bilen,
oftast dr det jobbrelaterade samtal.

Vigen som
arbetsplats

Det finns minniskor som haller sin telefontid, nir de har sidan pa sitt jobb, pa
vigen till arbetet. Paradoxalt nog far arbetsresan en helt ny betydelse. De kommer
sjdlva fram till arbetet innan bilen kommer fram.

Det spelar dirmed inte sa stor roll hur lang tid resan tar, bara det gér att arbeta
under resan. Detta 4r en mycket tydlig tendens som kommer att forstirkas av den
tekniska utvecklingen.

»Blinkrar En dominerande tanke ér att man ska anvinda I'T — d v s styr- och reglerteknik —

och tuta” {6r att ordna, rationalisera, organisera, i vissa fall automatisera trafiken. En
annorlunda tanke 4r att ta fram nya IT-st6d f6r de enskilda minniskorna i sin
trafiksituation sa att de faktiskt kan organisera trafiken sjilv pa ett bittre sitt.

I grunden ir ju alla méinniskor som deltar i trafiken operatorer. Det dr minniskor
som far trafiken att fungera. Den utmaning som t ex staten och Vigverket star
infor dr att f6rséka anvinda mobil IT som avancerade former av blinkrar och tuta.
I de mest radikala fallen kan det handla om att géra det moijligt att bilisterna litt kan
tala med varandra: ”Ursikta, men dr det okej om jag kér om dig?” eller ”Du, jag sig
precis en ren, sd se upp!”’

Det idr egentligen inte en utmaning mot malsittningen med transportpolitiken, det
ir en utmaning for forhéllningssittet mellan staten och bilisten.

Vigen som Samma typ av teknik som anvinds for ad hoc nitverk, peer-fo-peer-kommunikation
métesplats  mellan tradlésa handdatorer, gér det méjligt f6r enskilda viganvindare att
kommunicera med varandra.

Det gor inte bara att de kan organisera trafiken bittre, utan de kan gora det lite
trevligare att vara pa vigen, de kan anvinda vigen som métesplats. Tank att t ex



Vigen som
marknads-
plats

Vigen som
kulturell
arena

Aterintegrera
vigen

Summering

tjuvlyssna pa vad andra lyssnar pé i sin bilstereo. D skulle viigen bli mycket mer av
en motesplats.

Men detta gar stick i stdv med transportpolitiken. Man

ska mota varandra nir man kommer fram, inte nir man ”Mobil IT &r en
ar pd vagen. otroligt mycket
battre teknik for
att skapa social
kommunikation.”

I regeringens proposition 1997/98:117 ”Framtidsformer
— ett handlingsprogram for arkitektur, formgivning och
design” talar man om viganvindning: ”En alltfor sniv
fokusering pa logistik och sadant har gjort att man byggt bort méjligheterna till
social gemenskap pad vigarna.”

Tyvirr finns det inte i programmet ndgon som helst tanke pa IT, utan det handlar
om att pa nagot sitt “gbra gatstenen trevligare”. Men mobil I'T en otroligt mycket
bittre teknik for att skapa social kommunikation. En fantastisk resurs — mycket
bittre dn snygg asfalt.

I utvecklingen av mobila tjanster forekommer alltmer location-based messages,
meddelanden som har positioner som gar att ligga ut i olika mer eller mindre
publika system. Det finns redan mycket sadant kring vigarna rent fysiskt. Det
mesta dr kommersiellt. Det handlar om att de som har sina verksamheter lings
vigarna pa nagot sitt vill meddela sig med dem som kér f6rbi.

Detta kommer att 6ka pd manga olika sitt. Sa vigen kommer att — dnnu mer — bli
en marknadsplats. I vissa stider képer man fastigheter lings vigarna bara for att
sitta upp foretagets logotyp pa vaggen.

Mobil IT kan géra vigen till en kulturell arena for kultur, lek, spel och allt méjligt
annat. I Mobility-studion vid Interaktiva Institutet bygger vi system for
baksitespassagerarna — d v s barnen — som ska kunna spela med just resan som en
resurs i spelet. Det dr mycket litt att tinka sig allt vad som gar att gora, t ex
konstnirliga installationer.

Mycket av detta handlar om att forséka aterintegrera vigen. Det kommer att
hinda i staden. Det dr ett stort problem med massbilismen. Det blev ett slags brott
mellan de legitima vigaktiviteterna och det som staden star for.

Nu ser vi mojligheter att dter knyta an till staden fran vigen. Ibland talar vi om
”mot den urbana bilen”.

Som det dr nu férséker staten forverkliga de grundliggande malsittningarna
genom att moéjliggdra forflyttning av kropp och gods fran en aktivitet till en annan.
IT kan astadkomma en sidan maluppfyllelse genom elektronisk kommunikation, t
ex genom distansarbete.
Men vad ska vi géra med aktiviteter som inkluderar bade f6rflyttning och mobilt
st6d for elektronisk kommunikation? Det borjar uppsta nu i allt hégra grad. Det ér
en utmaning hur detta ska hanteras.



Staten har forstis en mojlighet — eftersom staten ir en viktig aktor nir det giller
viganvindning — att anvinda I'T f6r en bredare maluppfyllelse genom att omtolka
detta oerhort sniva perspektiv pa viganvindning. Da gar det att fa ut mycket mer.




Vision 2011: Mojligheter genom IT
Kropp och sjal

Bo Dablbom, VD, Svenska I'l-institutet SITT och professor i informatik vid Handelshogskolan
i Goteborg

Inledning  Detta handlar om hur framtiden kommer att se ut 2011-16. Det ir inte en sarskilt
ljus bild, den ir lite svart.

Budskap  IT kastar ut oss alla pa marknaden. I tjinstesambhillet blir vi alla séljare av
produkter, tjinster och projekt. Den 6kade rétligheten gor oss alltmer vilsna
i vara liv. Vi fir en global marknad med global konkurrens. Arbetsplatserna
blir métesplatser. Vi lever i en virld dér allting kommunicerar med allting.
Hir behdvs att vi tar det lite lugnare, att vi ger utrymme for sjilen.

Ta framtiden
pa storre
allvar

Det dr dags att ta framtiden pa lite storre allvar. Det dr lika latt att studera

framtiden som det dr att studera det férflutna. Metoden ér enkel. Tekniken 4r en

mycket kraftfull samhillsférindrare och jag studerar dirfor trender inom teknisk
utveckling: Arkeologi bakat och framtidsarkeologi framat. Pd det sittet syns vilken
kraft tekniken har for att férindra oss, vart vardagsliv, vart arbetsliv, vart niringsliv,
vart samhallsliv.

Det dr ocksd sa att forindringarna gar vansinnigt fort. Vi studerar emellertid inte
dessa forindringar tillrdckligt mycket. Forst under de sista tva decennierna har vi pa
allvar borjat studera vad tekniken gér med oss.

Tre tunga  Det dr litt att se och forsta 1900-talet — detta drhundrade av genomgripande
tekniktrender teknisk utveckling — genom att titta pa de tunga tekniktrender som funnits dar.

1. Det dr litt att se hur maskinerna en gang témde landsbygden pa folk och
flyttade in oss till fabrikerna i stiderna.

2. Datorerna témde fabrikerna pa folk och flyttade in oss pa kontoren. Nir
man vil har stéllt sig mellan en laserskrivare och en kopiator riskerar man
inga sysselsittningsproblem. Det var en fantastisk period under 1970-, 80-
och bérjan av 1990-talet, nir vi byggde upp kontor med hjilp av ADB som
skulle rationalisera kontorsarbetet.

3. Nu témmer IT kontoren och kastar ut oss alla pa marknaden — dér vi ska
gora vad da? Vad ir det for arbetsuppgifter vi far pa marknaden?

Det ir litt att se och férutsiga utvecklingen under de nirmaste tio dren. Denna
utveckling leder till det som Hegel kallade f6r frihetens rike”. Vi blir friare och

Frihetens rike



Marknadens
rike

friare frin natur, frin tekniska begrinsningar av olika slag. Vi far ett allt strre matt
av mojligheter att paverka véira samhallen, att bygga dem och forma dem som vi
vill.

Vad gor vi med denna frihet? Vi dstadkommer en fantastisk rorlighet. Vi reser som
aldrig forr. Dirfér upploser vi ocksa de sociala band som vi tidigare tvingades in i —
i familjer, i organisationer. Vi far allt storre rorlighet — socialt och fysiskt.

Allt mer vilsna. Den r6rligheten gor att vi blir alltmer vilsna i vara liv. Vi anvinder
rikedomen som vi skapade och tekniken till att konsumera alltmer. Vara begir
vixer 1 takt med att vi konsumerar. Vi blir alltmer opportunister. Vi ser alla de
mojligheter som finns i detta samhille som inte fanns f6r 100 ar sedan. Alla
moijligheter till klipp av olika slag. Du kan vinna pd lotto, pa aktier, du kan fa ett
jobb, en ny kirlek. Det dyker hela tiden upp nya méjligheter. Det giller att ta dem
nir de kommer. Bind dig inte, var beredd, grip chansen!

Det idr vad vi lir vara barn och ungdomar. Vi jagar allt hetsigare efter upplevelser.
Det dr en upplevelseindustriell expansion utan dess like. Fortare, ytligare,
barnsligare blir vara liv. Fast — kul 4r det sa klart.

Vi skapar en global marknad med global konkurrens. Dir finns ocksa en mycket

enkel trend. Niér du bérjar tivla i den lilla byn 4r det ganska trevligt och behagligt,

men nir du tivlar i OS pa den globala marknaden, dr det hart och det giller att
dopa dig ordentligt. Nu ér det verkligen allvar om du dr idrottsman. Forr var det
kanske en amatorlek.

Pa denna marknad med global konkurrens behéver vi inte lingre dgna sdrskilt
mycket tid, eftertanke och resurser ét att producera och administrera. Det gor
tekniken i allt stérre utstrickning at oss. Istillet giller det att vara innovativ, att
utveckla nya leksaker, nya lektjinster for en allt hungrigare global marknad. Det
giller att silja de dir telefonerna som snart vem som helst kan tillverka. Det giller
att formge dem, att firgligga dem, att fylla dem

med spannande innehall. S4 vi fokuserar alltmer "Kroppen iar den mest
pé innovation och férsiljning. Det blir alldeles oexploaterade
sikert de tva huvuduppgifterna 2011. marknaden &n sa linge.”

Vad forsoker vi silja? Vi forsoker silja det som

alla behover. Alla har vi kroppar, och alla kan vi

gora vildigt mycket mer med vara kroppar dn vad vi gjort hittills. Kroppen dr den
mest oexploaterade marknaden 4n sa linge.

Biotekniken kommer naturligtvis att rycka fram under dessa tio aren. Den kommer
att erbjuda allt bittre mojligheter att gora oss av med 6vervikt och rynkor, skapa
muskler medan vi sover o s v. Sjilen far naturligtvis ocksa sitt. Fér nir kroppen ér
sund mar sjilen bittre. Det dr klart att alla ”dammsugarforsiljare” som fyller
samhillet 2011 ska ha en vacker kropp och de maste vara glada. Sa glada ska vi géra
dem, om det nu dr med Prozac eller Cipramil eller vad vi anvinder oss av. Okej, sa
mork ska jag inte vara.



Ett
barnsligare
sambhille

Tjanste-
revolutionen

Det blir ett alltmer barnsligt samhille. Ju friare vi blir, desto lekfullare blir

arbetslivet ... ju roligare det ska vara pa jobbet, desto barnsligare blir vi ocksa. Foérr

i tiden, 1 bondesambhillet, fanns det inga barn, det fanns bara vuxna. Det var ett
allvarligt samhille. De smé vuxna hade sma hogafflar, de stora vuxna hade stora
hégafflar. T framtidens samhille finns det inga vuxna, bara barn. Sma barn har sma
golfklubbor, stora barn har stora golfklubbor.

Ett lekfullt liv. 2000-talets minniskot lever ett lekfullt liv. Halften eller kanske 80
procent av befolkningen blir konsumenter som sitter hemma med sin hemmabio
med tjugokanalig stereo och konsumerar alla de upplevelser som med statligt
finansierat bredband kastas in i deras kallarlokaler.

Man skulle kunna tinka sig att de 20 procent som producerar dessa upplevelser
lever ett mer vuxet, spinnande, aktivt liv, nir de innovativt utvecklar alla dessa
tjanster. Att de dr de vuxna i det framtida samhillet.

Men i sjilva verket dr det sa att de kundinriktade producenterna maste bli alltmer
lika sina konsumenter for att veta vad de vill ha. Sa vi blir alla del av samma
dokusépa.

Tjinsterevolutionen som nu kommer — och som redan har inletts under de senaste
25 aren — innebir att vi frigdr arbetskraftsresurser fran fabrikerna.

Efter en snabb omvig 6ver kontoren dir vi trodde att vi skulle administrera oss
fram till vilstind och lycka, sd inser vi att det vi ska gbra dr att sdlja de dér
telefonerna, kylskdpen, dammsugarna som vi producerar. Vi ska inte administrera,

vi ska silja pa den globala marknaden.
” ... nya verksamheter som

domineras av maklare och
samarbete mellan kunderna.”

Den tekniska utvecklingen pa 1900-
talet har gett vara samhillen en
fantastiskt férmdga till produktion. Pa
alltfler omraden kan vi nu enkelt
producera mycket mer dn vad vi kan konsumera. Dirfor tvingas foretagen allt
lingre ut pa marknaden for att bevaka de kunder man redan har och for att jaga
nya.

Sa gar vi ut pa marknaden. Sa utvecklar vi ett tjainstesambhille. Fram till 2011
kommer vi att f4 se mycket av detta.

Vi gir frin expertstyrda verksamheter till verksamheter som domineras av miklare
och samarbete mellan kunderna, konsumenterna. Sjukvard, utbildning, trafik ...
nistan vilket samhillsomrade som helst kommer att kinnetecknas av en sidan
forflyttning fran produktion i fabriker av experter med legitimation till kompetenta
anvindare som med hjilp av IT tar sig fram och fir rad.

Mycket automatiseras, men mycket liggs Gver pa oss vanliga manniskor i
samarbete. Det idr en positiv utveckling.

Det som en gang kinnetecknade bondesamhallet — att vi alla visste lite om de
viktiga sakerna i livet — kommer tillbaka i tjainstesambhillet.



Ny syn pa
tjanste-
utévning

Samtidigt blir det konkurrens mellan tjinsteutévarna. De gamla offentliga
sektorerna utmanas alltmer under de nirmaste tio dren. Nya aktorer kommer pa
marknaden.

Det kanske viktigaste dr att vi utvecklar en ny syn pa tjansteutévning: Att tjdnster
inte dr ndgot som produceras i fabrik, utan tjinsteutdvning ir nagot som sker direkt
pa marknaden.

Utmaning. Hir finns en utmaning till Sverige — som det vore férskrickligt om
Sverige inte antar, men sannolikt kommer vi inte att géra det — och det ér att borja
sdlja utbildning till t ex Kina, sélja sjukvard ut 6ver virlden, silja demokrati, silja
moétesteknik, sélja ledarskap, jamlikhet mellan kénen. Varfor siljer vi inte allt detta
ut 6ver virlden?

Vi ir duktiga pd en del av dessa omraden. Varfor tar vi inte betalt for detta? Varfor
blir inte det en exportindustri? Att vi inte gbr nagot av allt detta, beror pa att vi
sitter fast 1 det gamla.

I detta tjanstesamhille kommer vi redan under dren fram till 2011 — en i vissa
avseenden kort tid, men i andra avseenden dnda ritt lang tid — att se en fortsatt
utveckling, som redan ir inledd, pa egentligen alla tjinsteomraden.

Vi gir frin kontor med mottagning och dppettider med fokus pa administration, till
en mobilt distribuerad marknad med tjansteutévning med hjilp av olika sorters
mobila terminaler, med hjilp av kontakter, samarbeten, som ger ett fantastiskt
nitverkande minniskor emellan.

Allt blir métesplatser. Detta nya samhille ser helt annorlunda ut 4n 1900-talets
samhille. 1900-talets samhille byggdes som

ett samhille dominerat av fabriker. Det var »... da bérjar, pa allvar,
fabriker f6r varuproduktion, fabriker f6r tjansterevolutionen.”
sjukvard, fabriker f6r utbildning, fabriker f6r

pappersarbete, fabriker f6r boende. 2000-talet kommer istillet att priglas av
métesplatser. Allt blir métesplatser pd 2000-talet. T o m motorvigarna kan bli
moétesplatser enligt Oskar Juhlins vision.

Nir vi vil botja tinka “métesplats”, istillet f6r arbetsplats, fabrik” och métesplats
blir huvudbegreppet i virt tinkande om sambhillet — da borjar, pa allvar,
tjansterevolutionen.

Men den tjdnsterevolutionen kommer inte de narmaste tio aren. Det finns en
oerhord tréghet i de materiella strukturerna. Men tjansterevolutionen kommer att
inledas under de narmaste tio aren. Det sker ndr vi borjar inse att utbildning, vard,
underhallning, férsiljning, radgivning dger rum just pa motesplatser, inte i fabriker.
Det dr ndr nagot dr mobilt och distribuerat och sker dir ménniskor dr — och inte dit
man tvingar dem att gi fOr att uppsoka nigot — som det sker en verklig forindring.
Att fokusera pa teknik och pa mobila tjanster, 3G, 4G o s v ir egentligen
ointressant i denna jittelika férindring, men férindringen drivs naturligtvis fram av
tekniken.



Alla blir vi s#ljare. S blir den huvudsakliga uppgiften 6t oss minniskor under de
nirmaste 20 dren att silja. Alla har vi redan blivit séljare, utan att vi knappt markt
det. Vi siljer vara idéer och vira projekt. Vi siljer oss sjilva, till hoger och vinster —
livet igenom. Vi gjorde inte detta f6r 30 ar sedan.

Mobil- Det samhalle vi dr pa vig in i dr ett mobilsamhalle. Allt 4r méjligt, Sverallt. Vi dr
sambhillet stindigt uppkopplade. Vi haller ihop i vira nitverk. Aven om de sociala banden
har blivit allt svagare, dr det dnda ett vildigt hopsamlande av de sociala banden.

Allt kommunicerar med allt. Vi far runt som skottspolar pa en global marknad

eller pd en lokal marknad. Médnga av oss kommer naturligtvis att bara réra oss inom
de stora stiderna som vixer fram. Det dr en virld ddr allting kommunicerar med

allting.
Livet 4r ett Det idr en virld dir livet har blivit flyktigt, blivit tillfalligt, dér livet
cocktailparty  har blivit spinnande, hetsigt, tempofyllt,

konkurrensutsatt — livet har blivit som ett enda stort » .. vi flackar med
cocktailparty dir méinniskor inte vill binda sig, f6r de maste inte blicken, for det kan
binda sig. ju dyka upp nagot
Tryggheten ir inte lingre det vi alla strivar efter, dven om den finns mer intressant.”

som en dngest lingst nere 1 oss. Nir vi star framfér prasten och han
fragar: ”Tager du denna ...” sa flackar vi med blicken, f6r det kan ju dyka upp
nigot mer intressant och det giller att vara beredd nir tillfillet kommer.

Den virlden dr spinnande. Den har manga goda sidor. Men den dr naturligtvis
ocksa absurd.

Mer utrymme Varfor tar vi det inte lite lugnt? Varfor ger vi inte lite utrymme at sjilen? Varfor
for sjilen? springer vi bara fortare och fortare? Varfoér férsoker vi bara silja mer och mer —
och vad mer? Finns det nagon méjlighet f6r oss att ta oss ur den trend som vi nu
ser, pa nagot sitt blomman av den tekniska utvecklingen, globaliseringen o s v?

Det finns ett hopp. Men det 4r ocksa lite morkt. Det dr det faktum att — detta dr
inte vetenskap lingre — vi gar in i ett jimnt arhundrade. Under de senaste sju
arhundradena visar det sig i ett fagelperspektiv att minskligheten just i de jimna
arhundradena minskar tempot. I jimna arhundraden blir méinniskor lite mer
forsiktiga, lite riddare. I de jimna drhundradena klir de pa sig allt det de tog av sig i
de udda arhundradena. 1900-talet var ett fantastiskt, naket 4rhundrade. Men 1700-
talet, 1500-talet och 1300-talet var ocksa nakna drhundraden. P4 1900-talet
uppfinner vi ju soldyrkan. Vi ldgger oss spritt sprangande nakna i offentliga miljoer.

Inget kanske Nu vet ju alla vad som sker pa 2000-talet. Vi tar pa oss skyddsfaktor 30, stora

hinder till  hattar, alltmera kldder. Vi satsar pa sikerhet. Den fantastiskt Sppna virld som vi

2011 byggde under 1900-talet stinger vi nu igen. Terrorister hotar. Vi satsar pa sikerhet.
Vi blir deprimerade. Vi gar in i en lagkonjunktur.

Under 1900-talet har vi byggt en fantastisk global infrastruktur f6r produktion,
distribution och kommunikation f6r varor, minniskor, information, pengar. Nu



inser vi att demna globala infrastruktur inte bara ger oss en fantastisk dynamisk
ekonomi, utan ocksa ir ett jattelikt hot mot manskligheten.

Om vi darfoér gér in i 2000-talet, detta jimna arhundrade, med 6kad oro och mindre
optimism, om vi satsar pd sikerhet och bérjar begrinsa den globala ppenheten, ja
dd kommer kanske det inte att hinda sdrskilt mycket under de nirmaste tio dren.
Da blir det inte sé kul.




Vision 2011: Mojligheter genom IT
Reflektion

Wv"lﬁ Thomas Gliick, AB framkantsI T

Nir det var troga kéer vid ombyggnaden av Tranebergsbron i Stockholm hade
jag ofta med klarinetten i bilen. Sd jag satt en dag och spelade klarinett pa
Tranebergsbron. Da intriffar féljande tvd utomordentligt besvitliga saker. For det
forsta tutade bilarna runt om mig — och bad att jag skulle veva ner rutan for att de
skulle héra. Sjilva vevade de ner sina rutor. Och jag spelade. Det andra som
intriffade var att redan efter nagra minuter sa vevade de upp sina rutor igen. Det
mote som hade kunnat intriffa dédr pa vigen — att jag kunnat fa en vilfértjant
portion uppmuntran fér min fortsatta klarinettanvindning — blev inte av.

Kristina H66ks resonemang att skapa system f6r ménniskor med kinslor och som
fungerar i sociala sammanhang ir fascinerande och spinnande. Jag hoppas innerligt
att hon far ritt. Det finns foretagare i var virld som 6nskar att de skulle komma pa
intressanta sitt att fa ut dnnu
storre grad av kreativitet av sina
organisationer och ménniskor.
Man tittar pa former och
arbetsvillkor som gor att mianniskor astadkommer dnnu mer, att man fir vinnande
“handbollslandslag” i varenda del av svenskt niringsliv. I'T skulle kunna hjilpa till
att i hogre grad forl6sa “kreativitetsgravida” minniskor, d v s att sjilva utflédet av
vad minniskor kan astadkomma faktiskt skulle kunna vara mycket stérre. Hur ska
man f6rlésa dessa kreativitetsgravida ménniskor som finns t ex i stora delar av
niringslivet? System som dr kul att anvinda och som kan hanteras, maste sjlvklart
kunna spela en roll i detta.

“Hur ska man forlosa alla dessa
kreativitetsgravida manniskor som
finns?”

Min optiker och jag samtalade nyligen om paradoxen att optiken ir enskild for varje
minniska, medan en dataleverantér producerar samma 16sning £6r alla. Nir vi fatt
mojlighet att se ndgot som dr unikt, sd ser vi bara det som ér standardiserat. Det
borde finnas ett utrymme att skapa nigot som dr oerhdrt mycket mera
minniskonira.

Kristina Hiok: Jag tror pa manniskans positiva krafter och moéijligheter. Vi ska ta
tillvara att vi ér ... roliga, kreativa ... att vi dr intresserade av religion och kristaller
och allt vad det nu ér. Det ér helt okej. Det ir okej att vara minniska. Och vi ska
bygga system fér manniskor.

Thomas Gliick: Kan det bli sa 2011 att den offentliga sektorn har kommit att bli sa
rustad att den kan géra precis det som minniskor vill? Ar det méjligt att komma till
det liget?



Bo Dabhlbom: Det tror jag. En del av det som maste ske dr ett bemyndigande av
medborgarna. Det sker av sig sjilv nu. Det dr vad internet delvis betyder. Nir
internet sprids ut i befolkningen sa bemyndigas vi. Nu dr manga patienter vil
palista nir de triffar likaren. De siger: "Men pa nitet siger doktor Johnson att
detta ska man anvinda pa det hir sittet ...” S inleder de dtminstone en diskussion.
Det dr det samtalet som jag tror dr grunden till att f4 det man vill, d v s att det finns
ett utrymme och en méjlighet till samtal.

Thomas Gliick: Oskar Juhlin tar upp hur enskilda méinniskor genom mobil IT sjilva

kan bestimma vad de gor pa vigen. Varfor kan vi inte fa en ordning i vart samhille
som innebir att den offentliga sektorn arbetar pa grunder som vi vill och kan styra

pa enkla sitt. Det kan gilla kollektivtrafiken, utbildningen, varden o s v.

Oskar Jublin: Kan vi fa en form av offentlig sektor som ger oss medborgare det vi
vill? Inom t ex omradet vig och trafik tror jag att vi kommer att fa en mycket
starkare dialog mellan offentliga institutioner och enskilda medborgare. Det sker
genom bemyndigade medborgare, men ocksd genom att myndigheter ser sig mer
som partners. Det kan bli en stérre interaktion 4n vi kan se idag.

Thomas Gliick: Men det ir en vil forsiktig staindpunkt. I'T kan 6verbrygga en ganska
spannande sak i manskligheten, nimligen att de flesta organisationer skulle slippa
gissa vad man ska gora for konsumenternas bista,

genom att man kan fa direktkontakt. Man kan arbeta i »Skulle vi inte ta tio
realtid. Om man kan det skulle man inte bara kunna ar pa oss nu och
styra om i trafiken — man kan styra om i varden, man dndra pa detta?”

kan styra om i skolan o s v.

Skulle vi inte ta tio ar pa oss nu och dndra pa detta? Sa att den offentliga sektorn,
som 4r den sammantagna uppdragsgivaren for alla som bor i landet, skulle gbra
precis det som minniskor faktiskt vill, d v s att saker och ting kommer i tid, att det
fungerar som det ska o s v. Det dr ganska sjilvklara saker.

Bo Dablbom: Det ir sjilvklara saker, men allt sadant tar tid. Fér du ska dndra pa
minniskorna. Méjligheterna finns, men ménniskor ska ocksa férindras sa att de
vigar ta mojligheterna.

Thomas Gliick: Skulle Sverige kunna bli den férsta nationen i virlden som har
inrattat nationellt laboratorium, ett laboratorium dar alla” medverkar i samverkan.
Alla goda visioner om det digitala tjinstesamhillet, var tar de vdigen nir det regnar?
Vad hinder om man féder en bra idé, och sedan blir den inte omhéndertagen. I
detta unika nationella laboratorium skulle t ex Ericsson kunna ha hela svenska
folket till sin hjilp att forska fram och testa sina nya produkter, tjanster och
16sningar. Samma méjligheter har ocksa Vigverket, virden, skolan — det har allal
Di kan vi med ”Laboratoriet Sverige” vara ett féredéme for resten av civilisationen
genom att vi utvecklar alla vira produkter, tjanster och l6sningar i ett samspel
mellan méinniskor har.



Kristina Héik: Det dr mycket intressant. Den s k dynamiska designmodellen ir unik
och jittebra. Den skapar ocksa dessa medborgare som kan vara med och r&sta,
tinka sjdlva, kontakta likare och gora vad de nu vill. Inom alla méjliga omraden dr
Sverige faktiskt redan ett féregangsland i den meningen att brukarna dr med i
utvecklingsprocessen och det sker med storre respekt dn pd manga andra stillen.
Det innebir faktiskt att vi redan gor jittebra saker i Sverige.

Thomas Gliick: Hur skulle t ex Oskar Juhlin kunna ta sin vigvision framat genom att
anvinda minniskorna, offentligt och privat, i Laboratoriet Sverige? Stiller sig
vigsystemet till férfogande?

Bo Dablbom: Problemet idr att vigsystemet stiller sig till férfogande f6r sidan
utveckling endast mycket marginellt. Men inte alls for att férvandla Sverige till ett
expetimentlaboratorium. De krafter som bevarar och bevakar det bestidende ar
mycket starka. Sverige dr segt och motstandskraftigt mot revolutioner.

Det finns egentligen bara nagra fa omrdden dir man kan géra revolution, men dir
ser man ocksd hur segt det dr. Ta skolan som exempel pa att gbra revolution: Det
spelar ingen roll vad du gér med skolan, den ser likadan ut dnda.

Thomas Gliick: For att flytta fram positionerna lite ambitidsare 4n den gamla
ordningen medger, hur skulle man gbra da?

Bo Dahlbom: Forskningsinstitutet SITI har just fatt 25 Mkr f6r att kunna leva
ytterligare ett ar. Ge mig istillet 2,5 miljard, sd ska jag géra det som du ber om. Det
ar tyvirr en friga om resurser.

Thomas Gliick: Att tala om resurser dr det gamla synsittet. Hur man viljer att ta sig
in i framtiden maste ju sjilvklart vara den helt avgérande fragan.

Kan vi hitta nagot nytt sitt — som inte innebir polemik mellan kapitalinnehavarna
och kapitalénskarna — sa att landet, nationen, medborgarna, konsumenterna,
minniskorna siger: Vi vill girna vara med, vi vill inte vinta och se vad ni har i
pipeline, vi vill inte vénta tills det kommer fram produkter som vi egentligen inte
gillar — utan vi vill vara med i ett tidigt skede ...

Vi stiller upp och ir tidiga anvindare o s v.” D4 dr vi inte beroende av alla dessa
miljarder som inte finns.
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