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IT-KOMMISSIONENS FORORD
Studien

Under 1990-talet har ett stort antal hushill skaffat persondatorer med
Internetuppkoppling. Tillsammans med den omfattande IT-tillgingen pa arbetsplatser och
i skolor gor detta Sverige till ett av de linder i vitlden med stérst andel av befolkningen
som har tillgang till Internet.

IT-kommissionen har mot bakgrund av den snabba spridningen tagit initiativ till en studie
for att fi klarhet i hur tillgdngen till I'T och IT-anvindningen f6rdelas i befolkningen.
Studien har genomférts av civilekonom Hakan Selg, Konsultfirman Fernandez & Selg AB.

I studien konstateras att spridningen av IT-anvindningen har skett snabbare bland yngre
an dldre, snabbare bland min 4n bland kvinnor, snabbare bland tjainstemin 4n bland
arbetare, snabbare inom tillvixtregionerna 4n i glesbygd. Stora grupper i befolkningen
saknar dock tillgang till I'T och dven bland dem som har tillgang till I'T 4r det manga som
endast anvinder IT i liten omfattning eller inte alls.

ITi hemmet

Enligt SCB:s levnadsundersékningar hade ar 2000 drygt 3,6 milj. personer i dldrarna 1684
ar tillgang till Internet i hemmet. Nistan lika manga, 3,2 milj. hade inte tillgang till Internet
i hemmet. Av dessa svarar personer 65 ar och dir6ver f6r knappt 1,2 milj., medan
motsvarande siffra f6r personer i dldrarna 16—64 ir cirka 2 milj.

C)kningstakten for Internet i hemmet skiljer sig at mellan olika kategorier av befolkningen.
Nu sker den storsta tillvixten av Internet i hemmet bland de grupper som tidigare inte
haft sa stor del Internetanslutna. Det giller framf6r allt bland éldre, sdvil midn som
kvinnot.

Bilden av anvandningen

Den bild som genomgdende férmedlas savil i olika undersékningar som i den allménna
debatten dr att I'T-verktyget fatt ett bredare genomslag pa allménhetens levhadsmonster
an vad som faktiskt 4r fallet. Det dr frimst tvé faktorer som ligger bakom.

- IT-anvindning i arbete och skola jaimstalls med IT-anvindning i hemmet f6r privat syfte.
Studien visar att ett sidant betraktelsesitt saknar grund.

- Redovisningen av IT-anvindningen f6r olika indamal baseras pd de mest aktiva
anvindarnas vanor, med det dr ldtt att fA uppfattningen att det handlar om befolkningen i
dess helhet.



Bilden av icke-anvandarna

I olika undersékningar av tillgang och anvindning relateras utfallet genomgdende till olika
egenskaper hos de tillfrigade, exempelvis kon, alder, funktionshinder, familjesituation,
bostadsort, region, fédelseland, utbildning, sysselsattning, inkomst och facktillhérighet.
Studien pekar pi att detta indirekt bidrar till att skapa och sprida en férestillning om att
icke-anvindare av I'T automatiskt skulle tillh6ra eftersatta grupper i samhillet. Studien
visar att en stor del av icke-anvindarna inte kan hinforas till sidana grupper och att bilden
av icke-anvindarna dirfér behover nyanseras.

Vikten av riktiga omvarldsbeskrivningar

I dag riktas stor uppmirksamhet mot den tekniska utvecklingen i sig. Dess ménster och
inriktning analyseras, det gors framskrivningar och formuleras visionet.

IT-kommissionen anser att tekniken blir av generellt intresse forst ndr den sitts i ett
ekonomiskt och socialt sammanhang, dvs. nir dven de personer som inte hyser nagot
sarskilt I'T-intresse tar till sig I'T-tekniken och nir de samhalleliga strukturerna sedan
anpassar sig till detta.

Det ir viktigt for alla samhilleliga aktorer att fa en korrekt bild av den processen.
Antingen det dr friga om offentliga institutioner, affirsdrivande féretag eller olika slag av
intresseforeningar, baseras deras handlingsprogram och strategier mer eller mindre explicit
p4 omvirldsbeskrivningar. Ar dessa omvirldsbeskrivningar pa viktiga punkter felaktiga
riskerar stora resurser att férbrukas till ingen nytta.

Om levnadsménster hos stora delar av befolkningen férindras férhallandevis lingsamt édr
det viktigt att foretridare for de samhilleliga institutionerna vet det. Det finns annars en
risk att avancerade nitlésningar utvecklas som fi medborgare utnyttjar, samtidigt som en
majoritet drabbas av neddragningar i den traditionella servicen.

Om det istdllet 4r realistiskt att rikna med en snabb férindring — sidg under en
tiodrsperiod — i vanorna hos majoriteten av befolkningens i riktning mot ett I'T-orienterat
levnadsménster, dé stéller det stora krav pé inte minst de politiska aktorerna:

1. Sirskilda dtgirder kan behdva sittas in for att 6vertyga och utbilda “efterslintrarna”,
liksom att se till att dessa har tillgang till n6dvindig utrustning och support.

2. Aven med kraftfulla — och framgingsrika — atgirder, lir det inte vara méjligt att uppna
en hundraprocentig ”IT-fiering” bland befolkningen inom en 6verskadlig framtid. Det
betyder att alternativa tekniker dven framdeles maste tillhandahallas, framfor allt f6r
sddana aktiviteter som drivs i offentlig regi. Som exempel kan ndimnas den nya lagen
frin november 2001 som garanterar grundliggande kassaservice i hela landet’'.

IT-kommissionen anser att det finns anledning att uppmirksamma att
samhillsplaneringen maste utga ifrin att manga manniskor inte anvinder I'T. Skulle
planeringen i stillet utga ifrn att manniskor anvinder I'T miéste betydande insatser goras
for introduktion, utbildning, support och anskaffning. I'T-kommissionen understryker
alltsa betydelsen av att olika organisationers planering, diribland statens och
kommunernas, utgir frin en korrekt bild av hushéllens IT-anvindning.

! Grundliggande kassaservice. Prop. 2001/02:34



Behov av 6kad kunskap

I kommissionens studie konstateras att spridningen av I'T i Sverige 4r stor men att de
statistiska mitningarna tenderar att Gverskatta genomslaget i minniskornas privatliv. Som
nimnts ovan finns det méinga personer med tillgang till IT i hemmet som anvinder mediet
i liten omfattning eller inte alls.

Detta aktualiserar frigan varfir en person viljer att dndra teknik/tllvigagingssitt som stod
for att utfora olika aktiviteter. Tillgdngliga undersékningar ger en diffus bild av icke-
anvindarnas situation.

IT-kommissionen anser att nista steg i arbetet ar att férdjupa analysen av anvindningen
av I'T men dven att f6rs6ka sprida ljus 6ver icke-anvindarnas situation och deras motiv att
avsta.

Utgingspunkten for en sddan studie bor vara antagandet att individen baseras sitt beslut
pé en nyttokalkyl, dvs. viger IT-alternativets upplevda fér- och nackdelar mot de
traditionella teknikerna eller tillvigagingssitten. Syftet dr att lyfta fram I'T-alternativets
eventuella mwervirde med utgangspunkt i anvindarens situation.

For I'T-kommissionen

Peter Seipel Christer Marking
Vice ordforande Kanslichef
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UPPDRAGET

Den snabba utvecklingen pa I'T-omradet under senare ér givit som resultat att Sverige
tillhor de linder i vitlden med stérst andel av befolkning som har tillging till Internet.
Forutsittningar finns ddrfér att en majoritet av befolkningen skall kunna tilligna sig ett I'T-
orienterat levhadsmonster, dvs. att genomgaende vilja I'T-mediet for att utféra manga av
sina vardagliga g6romil framfor de traditionella tillvigagingssitten.

Om detta intridffar kommer foretagen, myndigheterna, féreningarna m.m. att anpassa sig
till det nya monstret. En naturlig effekt blir att de traditionella tillvigagangssitten for att
samspela med kunden, medborgaren eller medlemmen successivt avvecklas. De
traditionella handlingsalternativen ersitts av de I'T-baserade.

Detta perspektivet har givit upphov till oro for att en digital klyfta, eller digital divide som
den engelsksprikiga benimningen lyder, hiller p4 att etableras. Tillgingen och spridningen
av I'T bland befolkningen sker med olika hastighet och vissa monster framtrider tydligt.
Siledes har spridningen skett snabbare bland yngre 4n dldre, bland min 4n kvinnor, bland
tjdnstemdn dn arbetare, inom tillvixtregionerna dn i glesbygd.

I foreliggande studie studeras IT-anvindningen med hjilp av ett antal aktuella rapporter
som samtliga bygger pa statistiskt material. Sa lingt méjligt kommer fokus att riktas pa I'T-
situationen 7 bemmet. Orsaken ligger i bedémningen att férindringarna i levnads- och
kulturmonster fraimst dterspeglas i privatlivet.

I ménga rapporter/undersékningar gors inte nigon sidan bodelning mellan situationen pa
arbetsplatsen eller i skolan 4 ena sidan och i hemmet 4 den andra. Dir har syftet ofta varit
att mita den totala I'T-anvindningen eller fi en uppfattning om den allminna
datormognaden bland olika grupper i samhillet. Det har dirfor inte funnits nagot storre
motiv fér en sidan uppdelning.

For IT-utvecklingen i stort har naturligtvis datoranvindningen pa arbetsplatserna och i
skolan spelat en avgorande roll. Dir har troligen merparten av befolkningen i de aktiva
aldrarna stiftat den forsta bekantskapen med det nya mediet, upptickt dess méjligheter
och kanske erhallit savil introduktion som upplarning. Men det dr i hemmet som vi sjilva
viljer hur vi vill disponera vir tid och véra pengar, méjligheter som ér begrinsade pa
arbetsplatsen eller i skolan, och det dr i privatlivet som vara personliga virderingar har sitt
storsta spelrum.

Stockholm hosten 2001

Hakan Selg

pé uppdrag av IT-kommissionen



BILDEN AV IT-ANVANDNINGEN | SVERIGE

De statistiska undersékningarna

Sammanfattning

Den ymnigt forekommande statistiken 6ver svenskarnas tillgang och anvandning av IT &r viktig att
se upp med. Resultaten redovisas genomgéende som andelar i procent, samtidigt som det ar latt
att missa den viktiga frdgan "Procent av vad?”. | séttet att redovisa resultaten ligger inbyggd en
tendens till dverskattning av IT-anvandningens omfattning.

Vidare redovisas samband mellan IT-tillgdng och IT-anvandning och olika egenskaper hos de
intervjuade — kon, alder, fodelseland, utbildning, yrkesinriktning, inkomst etc — utan nagon
forklaring till hur mekanismerna bakom sambanden ser ut. Det innebér dels en risk att det helt
eller delvis kan rora sig om skensamband.

Nar en viss bild av IT-anvandningen och dess orsaker en gang etablerats tenderar denna att
befastas i den ena undersokningen efter den andra. Ar denna bild pa viktiga punkter felaktig,
skapas en fordomsfull attityd gentemot dem som av olika orsaker helt eller delvis avstar fran IT-
mediet till forman for alternativa tillvagagangssatt.

Mainga undersékningar

“Informationsteknik réner ur olika aspekter stort intresse fran beslutsfattare, massmedia
och allminhet. Anvindningen av I'T dr av central betydelse f6r det moderna samhillet.”
Det skriver Statistiska centralbyran i férordet till de arliga undersékningar av omfattningen
och anvindningen av informationsteknik savil inom befolkningen som i féretagen®
Vidare tar SCB upp datorinnehav och datoranvindning i de arliga undersékningarna av
svenskarnas levnadsférhdllanden (ULF). Liknande undersékningar utférs pa
uppdragsbasis av ett antal privata féretag som SIFO, Demoskop, Gallup, och Temo. Flera
forskningsinstitut gér dessutom egna undersékningar.

Gemensamt fér undersékningarna att man dels mater tillging och anvindning av IT, dels
forsoker relatera utfallen till olika egenskaper hos de intervjuade personerna.

Begreppet ?Tillgang”

Tillgaingen brukar mitas med avseende pa dels persondator eller PC, dels anslutning till
Internet. I allminhet redovisas tillging i hemmet eller i skolan och pa arbetsplatsen. Det
hér till undantagen att tillging via t.ex. bibliotek, féreningslokal, grannar eller vinner
registreras. Mot bakgrund av att inte minst biblioteken erbjuder kvalificerade I'T-tjanster
betyder detta att det sannolikt finns aktiva IT-anvindare som inte kommer in i statistiken.

En annan felkilla i mdnga undersckningar ér att “tillging” blir synonymt med att
dator/Internet finns i hemmet och/eller i skolan och pd arbetsplatsen. Att si inte alltid ar
fallet framgar av en aktuell rapport frin L.O. Dir visar det sig att vissa uppgiftslimnare
uppger att det finns dator i hemmet men som han eller hon inte har tillgang till. En mojlig

2 SCB; IT i hem och foretag.



orsak kan vara att datorn finns i barns rum och att den vuxne inte anser sig ha tillging till
denna.’

Anvindningens syfte och omfattning

Undersékningarna strivar genomgiende efter att spegla syffer med anvindningen, ibland
ocksa omfattningen. De tillfragade fir i allménhet svara pd frigan hur ofta de anvinder
datorn/Internet, i forekommande fall ocksd under hur linga pass mitt som genomsnittligt
antal minuter per gang eller dag.

Vanliga matt for att ange anvandningens omfattning

Dagligen Veckovis Manadsvis Sallan Aldrig

Vanligast ir att syftet uttrycks i form av olika aktiviteter 6ver Internet. De intervjuade far
som regel ange vilka av alternativen som han eller hon brukar dgna sig at.

Vanliga alternativ for att ange syftet med Internetanvandningen

Soka information Banktjanster

Elektronisk post Kommunicera med offentlig sektor
Nyhetstjanster Spel/underhalining

Lasa tidningar, tidskrifter Delta i diskussionsgrupp, chat
Bestélla varor och tjanster Ladda ner musik

Mera sillan redovisas anvindningen i termer av PC-anvindning, dven om det
forekommer.

Forekommande alternativ for att ange syftet med PC-anvandningen

Spel Forvarvsarbete
Hemkontoret (brev, bokféring etc) Utbildning/skolarbete

Utfallet i undersékningarna pekar regelmassigt pa hoga andelar f6r informationssékning,
elektronisk post och nyhetstjinster, liga andelar for spel/underhillning, chat och
nedladdning av musik. Ur ett samhillsmedborgarperspektiv kan detta lita betryggande,
samtidigt som det finns anledning att ifrigasitta Gverensstimmelsen mellan verkligheten
och den statistiska bilden.

Problemen sammanhinger bland annat med svarigheterna att pa ett rittvisande sitt viga
de olika alternativen. En ungdom som nitter i strick sitter och chattar med sina kompisar
ges samma tyngd som forildern som ndgon ging i veckan kopplar upp sig for att lisa
Aftonbladet. NORDICOMs undersckningar skiljer sig 4t hiarvidlag, genom att dessa
miter Internetanvindningen under en given dag.

3 Nelander m.fl.
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Separata mitningar® av Internet och digitala medier pekar mot att det finns ett stort antal
besokate for sexrelaterade sajter. Detta dr nagot som sillan gar att utldsa fran
intervjuundersokningarna. Man kan dérfor ana att tyngdpunkten i Internetanvindningen i
verkligheten kan ligga ndgon annanstans dn vad undersékningarna rapporterar.

Orsakssamband saknas

Tillgdngen och anvindningen av datorer/Internet mits mot ett antal bakgrundsvariabler.
Gemensamt for dessa dr att de anger olika egenskaper hos den intervjuade. Varfér man
valt just de aktuella egenskaperna brukar sillan anges. Tydligen ligger nagon implicit
hypotes bakom, och enligt vilken de utvalda egenskaperna bor ha betydelse f6r utfallet.

Vanligt férekommande egenskaper i matningarna

Kon Funktionshinder Region Sysselséttning
Alder  Familjesituation Fodelseland Inkomst
Bostadsort Utbildning Facktillhérighet

Det dr samtidigt viktigt att komma ihag att egenskaper i sig inte forklarar vissa aktiviteter
eller frinvaron av sidana. Utifrin de samband som statistiken redovisar gar det till
exempel att gbra en prognos pd att en viss ildre, kvinnlig, liginkomsttagare med
funktionshinder, hemmahérande i glesbyed, sannolikt inte tillhér de flitigare
Internetanvindarna. Den viktiga frigan ”Varfér?” besvaras diremot inte eftersom de
bakomliggande mekanismerna aldrig férklaras.

Det innebir att det helt eller delvis kan vara friga om skensamband, t.ex. att lag inkomst i
sig inte forklarar lig IT-anvindning. Istillet kan det finnas bakomliggande
péaverkansfaktor(-er) som bade forklarar lig inkomst och lig I'T-anvindning. Om syftet dr
att ligga sambhilleliga beddmningar pa I'T-anvindningen bland medborgarna dr det
n6édvindigt att ha en klar bild 6ver sambanden. Risken 4r annars 6verhdngande att
eventuella dtgirder i offentlig regi inte fir den asyftade effekten.

Exemplet funktionshindrade

Hjilpmedelsinstitutet (HI) och SCB har tillsammans i en aktuell studie sékt beskriva I'T-
resurser bland personer med funktionshinder och andra grupper i samhallet. Studien
baseras pa SCB:s undersékningar av levnadsférhallandena (ULF). Ett viktigt syfte har hir
varit att analysera i vilken utstrickning sjilva funktionshindret i sig bidrar till att férklara
skillnaden i IT-resurser mellan funktionshindrade och andra.

En jimf6relse av funktionshindrade med gruppen icke-funktionshindrade pekar pa stora
skillnader i IT-anvindning. Samtidigt visar det sig att skillnaden i dlderssammansittning
mellan de tvd grupperna dr avsevird. Snittdldern i gruppen funktionshindrade dr mycket
hégre, en naturlig f6ljd av att nedsittning av olika kroppsfunktioner ofta kommer med
iren.

Nu dr det ocksa vil kint att I'T-anvindningen bland dldre ar visentligt ligre 4n bland
Ovriga grupper. I undersékningen gors dirfor en korrigering avseende pa aldersfaktorn sé
att gruppen funktionshindrade ges samma alderssammansittning som gruppen ¢j

4 Exempelvis Jupiter MMXI
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funktionshindrade. Resultatet blev att den ursprungliga skillnaden i I'T-anvindning mellan
de bada grupperna pa 28 procent reducerades till 8 procent.

P4 motsvarande sitt gors en genomgang av arbetslivsrelation, utbildning, kén, region.
Vidare har de i undersékningen berérda hushallen delats in efter disponibel inkomst samt
ett sa kallat fattigdomsindex.

Analysen utmynnar i slutsatsen att arbetslivssituationen utgdr en avgérande
forklaringsvariabel till innehav av PC med eller utan Internetuppkoppling i hemmet. Aven
bakom regionala olikheter i I'T-innehav och I'T-anvindning déljer sig arbetslivssituationen
sd till vida att den dterspeglar regionala skillnader i naringslivsstruktur, yrkes- och
utbildningsférhallanden. Att dldre i sd stor utstrickning saknar dator i hemmet beror
frimst pd att de aldrig kom att stifta bekantskap med I'T under sitt yrkesverksamma liv.

I studien konstateras att det for personer med “’goda arbetslivsresurser” inte finns nigon
statistiskt sédkerstilld skillnad i datortillging i hemmet mellan funktionshindrade och
ovriga, dvs. funktionshinder ntgor i sig ingen forklaring till variationerna i datorinnebay.

Diremot pévisas i rapporten ett samband mellan ldg utbildning, ogynnsam arbetssituation
och funktionshinder som tillsammans ligger bakom ett ligre datorinnehav dn f6r gruppen
icke funktionshindrade:

"Kort utbildning leder till yrken med relativt lagre kvalifikationskrav och darmed mindre méjligheter till att
bland annat lara sig hantera datorer. Med I&ga kvalifikationskrav foljer dessutom 6kad risk for forslitning i
arbetet och funktionsnedséttning som i sin tur kan leda till arbetsléshet, fértidspensionering. Att befinna sig
utanfor arbetslivet eller ha yrken med Iaga kvalifikationskrav innebar att férvarvsarbetets betydelse for att
skaffa dator i hemmet &ar svag eller inte foreligger alls.”

Problem i jamférelserna

S4 langt det varit méjligt jimfors utfallen mellan olika studier. Det ar inte helt enkelt av
flera skal:

- Populationerna ir i allmidnhet inte jimférbara da undersdkningarna avser olika
alderskategorier

- Ofta saknas dessutom uppgifter om populationens storlek. Detta blir framfor allt
ett problem nir resultaten huvudsakligen redovisas i form av andelar i procent.

- Fragorna dr olika stillda

Ytterligare en mojlig felkilla vid tolkningen av resultaten dr att manga av de detaljerade
uppgifterna hinfor sig till gruppen av mest aktiva anvindare. Dessa utgor inte en sarskilt
stor del av befolkningen, men ldsaren kan litt fa intrycket att det 4r hela befolkningens I'T-
vanor som redovisas.

Rekonstruktion av antalsuppgifterna

For att kunna jimfora utfallet av de olika undersdkningarna dr det nédvindigt att ha
tillgang till uppgifterna om hur manga personer som anvinder IT f6r det ena eller andra
andamdlet. I allminhet redovisas inte antalsuppgifterna varfor det hir varit né6dvandigt att
aterskapa dessa utifrin procentangivelserna. Detta skapar ocksa nya felkillor:

1. Procentangivelserna dr avrundningar. Det terskapade antalet anvindare avviker
dirfor fran det ursprungliga.
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2. Ett annat problem dr ndr uppgifter saknas om populationens storlek. Detta dr fallet
f6r samtliga undersckningar utom de som utférts av SCB. Med ledning av uppgifterna
om vilka dlderskategotier om avses och SCB:s befolkningsstatistik per 31/12 4r 2000,
har de aktuella populationerna i undersékningarna uppskattats.

Betydelsen av dessa bada felkillor minskas i viss utstrickning av att de uppskattade
antalen avrundats till jimt tusental. Vad som ddremot dr stérande i flera av de
rekonstruerade tabellerna ér att antalet anvindare for olika alternativ ibland anges till exakt
samma tusental. Tyvirr blir detta en ofrdnkomlig konsekvens av den hir anvinda
metoden.

Anvéandningen i stora drag

Sammanfattning

Oron for att "en digital klyfta” haller pa att uppstd mellan den yrkesaktiva delen av befolkningen
och de aldre (65+) skall ses mot bakgrund av att dator- och Internetpenetrationen ar vasentligt
lagre bland de &ldre. Fixering p& andelar skymmer dock det faktum att fler personer i de
yrkesaktiva aldrarna saknar tillgang till datorer och Internet i hemmet an vad som ar fallet bland
de &ldre. Detta galler framfor allt uppkoppling till Internet. Om nu en stor del av de &ldre saknar
tillgang till IT befinner de sig saledes i gott sallskap.

Samtidigt ar det bland de grupper med lagre penetration som utvecklingen under senare ar varit
snabbast. Bland annat ligger den arliga procentuella 6kningstakten bland &ldre betydligt ver den
for de yngre generationerna.

Tillgang och anvindning

De olika studierna inleds pa likartat sitt med uppskattningar av tillging och anvindning av
datorer och Internet. Detta fungerar som en slags kalibrering infér redovisningen till vad
sedan datorerna anvinds till. Vidare ligger studierna tyngdpunkten vid olika
anvindningsomriden vilket ger en sammantagen bild med stérre nyansrikedom.

I de fall undersékningarna pekar i olika riktningar 4r detta ocksd intressant information,
inte minst for att den paminner lisaren om de statistiska metodernas begrinsningar.

Enligt Statistiska centralbyrans undersokning av levnadsforhillanden (ULF) hade 65
procent eller 4,5 milj. personer i aldrarna 16-84 ar tillgang till dator i hemmet 4r 2000, min
i ndgot storre utstrackning dn kvinnor (Tabell 1). 2,4 milj. personer saknar tillging till dator
1 hemmet.

Tabell 1: Tillgang till dator i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84 ar 2000 med
uppdelning pa kén. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang
Kén 1000-tal Andel 1000-tal Andel Totalt
Mén 2356 69% 1053 31% 3409
Kvinnor 2110 61% 1359 39% 3469
Summa 4467 65% 2412 35% 6879

Kalla: SCB
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Av de 2,4 milj. personer som saknar dator i hemmet utg6r de édldre, 65 4r och dir6ver
knappt hilften eller 1,1 miljoner (Tabell 2). Ca 1,3 miljoner personer i den yrkesaktiva
befolkningen saknar ocksa dator i hemmet.
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Tabell 2: Tillgang till dator i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84 ar 2000 med
uppdelning pa alderskategorier. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang
Alder 1000-tal Andel 1000-tal Andel Totalt

16 -19 ar 371 89% 46 11% 417
20— 29 ar 757 72% 301 28% 1058
30 —44 ar 1504 83% 315 17% 1819
45— 64 ar 1555 69% 697 31% 2252
65— 74 ar 207 28% 537 2% 744
75 -84 ar 63 11% 526 89% 589

Summa 4467 65% 2412 35% 6879

Kalla: SCB

Betriffande tillgdngen till Internet i hemmet upprepas moénstret i stort fast pa en ligre niva
(Tabell 3). Mdnnen uppvisar en hogre andel 4n kvinnorna. Hir dr skillnaden i antal av dem
som har respektive inte har inte sirskilt stor. Knappt hilften av befolkningen eller 3,2 milj.

personer har inte tillgang till Internet 1 hemmet.

Tabell 3: Tillgang till Internet i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84 &r 2000 med
uppdelning pa kén. Antal samt andel i procent

Tillgdng Ej tillgang
Kén 1000-tal Andel 1000-tal Andel Totalt
Mén 1959 58% 1450 42% 3409
Kvinnor 1704 49% 1765 51% 3469
Summa 3663 53% 3215 47% 6879
Kélla: SCB

Som framgar av tabell 4 saknar ndstan 1 milj. personer i dldrarna 45-65 tillging till Internet

i hemmet. Motsvarande for dldre 65-84 4r 1,2 milj.

De riktigt hoga andelarna dterfinns i dldrarna 30-44 ar, samt 16-19 ir, alltsd de ungdomar
som fortfarande bor hemma. Nir ungdomarna sedan flyttar hemifran sjunker andelen

betydligt.
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Tabell 4: Tillgang till Internet i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84 ar 2000 med
uppdelning pa alderskategorier. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang
Alder 1000-tal Andel 1000-tal Andel Totalt
16 -19 ar 309 74% 108 26% 417
20— 29 ar 613 58% 445 42% 1058
30—44 ar 1293 71% 526 29% 1819
45— 64 ar 1283 57% 969 43% 2252
65— 74 ar 128 17% 616 83% 744
75 -84 ar 30 5% 559 95% 589
Summa 3663 53% 3215 47% 6879

Kalla: SCB

Nagot om utvecklingen

Som framgar av tabell 5 skiljer sig 6kningstakten 4t mellan de olika kategorierna. Det dr
frimst i de grupper som tidigare inte haft sa stor del anslutna, som tillgingen till Internet
Okat kraftigt. Framfor allt 4r det arbetare och de dldre, bdde mén och kvinnor, som stér
for en stor del av 6kningen. Trenden verkar vara den att dven dessa grupper nu i snabb
takt tar steget ut i informationssamhillet. Om trenden skrivs fram skulle det innebira att
skillnaderna mellan olika grupper minskar ytterligare de nirmaste aren’.

Tabell 5: Arlig procentuell férandring i tillgdngen &r 2000 till dator i hemmet hos befolkningen i
aldern 16-84 ar, totalt och med viss uppdelning p& kvinnor och aldre.

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Samtliga +18% +25% +17% +30% +18% +5%
Kvinnor +19% +30% +13% 32% +21% +4%
65— 74 ar 0% +59% +46% 30% +43% +14%
75—84 ar +48% +61% -9% +47% +52% +40%

Kalla: SCB

I USA kan under de senaste dren samma tendens observeras:

"To understand the dynamics it is necessary to see it in a time perspective: how access evolves over time for
different groups. ®”

5 Statskontoret, s5
6 Castells, s 251
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Och vidare:

"The most important fact is that, with important exceptions, most gaps have been reduced. The growth rates
in the use of Internet are almost systematically inversely correlated to the level of penetration in each group in
1998.

Gruppen med Internetanslutning i hemmet 4r nu betydligt st6rre 4n den som har tillging
till nitet pd arbetet. Det dr en férdndring fran tidigare 4r dé anslutning pé
arbetet/utbildningen varit Vanligast7. Intressant att konstatera dr ocksa att 6kningen av
anslutningar i hemmet dr sirskilt pafallande i den dldsta aldersgruppen (55 — 64 ar).

Internet som medium

Sammanfattning

Internet ar ett mangsidigt medium for information, kommunikation och underhallning. Det &r
samtidigt latt att, med IT-glasdgonen pa, gldmma att det finns praktiska och val etablerade
alternativa tillvagagangssatt.

| jamférelse med 6vrig medieanvandning befinner sig Internet ndgonstans i mittfaltet nar det galler
anvandningens omfattning, forutsatt att man aven raknar in anvandning i skola och pa arbetet.
Om man endast réaknar Internetanvandningen i hemmet en genomsnittlig dag ror det sig enligt
Mediabarometern om ca 1,2 milj. personer, att jamfora med t.ex. 3,9 milj. personer som laser
bocker och 6,6 milj. som tittar pa TV.

For personer med normala arbetstider konkurrerar Internetanvandningen i hemmet framst med
TV-tittandet.

Ett mangsidigt medium

Internet 4r ett medium, ett mycket mangsidigt sidant. Genom Internet gir det att s6ka
information, att ta del av nyheter och ér i det avseendet ett informationsmedium.

Vidare dr Internet genom sin e-postfunktion ett kommunikationsmedinm, inte minst for
personliga kontakter som e-post och ¢hat. Hit kan ocksa riknas kop eller bestillning av
varor och tjinster liksom betalningar. Ett viktigt omradet dr vidare att kunna uttrycka
asikter och delta i politiska diskussioner.

Slutligen dr Internet ett underbdllningsmedinn, med mojligheter att ladda ned musik och dgna
sig 4t interaktiva spel, antingen ensam eller 6ver nitet.

Pa mycket kort tid har ett stort antal aktSrer i samhillet anpassat sina verksamheter till det
nya mediet:

- Féretag och myndigheter har skaffat hemsidor didr man informerar om
verksamheten, och dir bes6karna kan gora bestallningar av ytterligare
informationsmaterial, blanketter, varor eller tjdnster

- Tidningar och nyhetsbyraer tillhandahaller nyheter och redaktionellt material pa
Internet

- Banker och andra finansiella aktSrer gor det mojligt f6r sina kunder att géra
transaktioner Gver nitet.

- E-post har fatt stor spridning bade i arbetslivet och privat.

7 Statskontoret, s 7
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Glom inte alternativen!

Diskussionen av en ny teknik — méjliga tillimpningar, spridning, anvindning och effekter
— sker ofta i ett teknikcentrerat perspektiv, och da naturligtvis utifrin den aktuella
tekniken. Det kan vara bioteknik, materialteknik eller IT. Vad som ir litt att bortse ifrin
ar att det sa gott som alltid finns etablerade tillvigagingssitt, kring vilka det dels byggts
upp starka intressen och strukturer och dir det ocksa pdgar en utveckling mot allt mer
andamadlsenliga former.

Nir nu anvindningen av olika IT-tillimpningar granskas ar det viktigt att inte glémma att
det fortfarande finns ett stort antal etablerade alternativa, och inte minst, praktiska
metodet.

Typ av medium Exempel pa alternativ till Internet

Informationsmedium

Soka fakta/information | Besok, telefon, informationsskrifter, uppslagsverk

Ta del av nyheter/nyhetstjanst | Radio, TV

L&sa tidningar eller tidskrifter | Pappers- och kassettutgavor

Kommunikationsmedium

Personliga kontakter (e-post, chat) | Offentliga rum, telefon, brev

Utratta arenden (kdpa/bestélla varor och | Besok, telefon, brev
tjanster, betalningar)

Uttrycka asikter (delta i diskussionsgrupper, | Moten, vallokaler, press, post
omrgstningar)

Underhéllningsmedium

Ladda ned musik | CD, kassetter m.m.

Interaktiva spel | TV-spel, spelautomater

Undersékningar visar att anvandningsomradena varierar beroende pa individ. Vissa
omriden eller funktioner utnyttjas inte alls av manga anvindare. Det finns ocksi ett tydligt
samband mellan den personliga mixen och anvindarnas dlder.

Detta reflekterar i sin tur anvandarens livssituation i friga om studier, arbete och familj
och de typiska aktiviteter och intressen som sammanhénger hirmed. Men det dterspeglar
ocksd manniskors invanda ménster som ofta grundlidggs utifran den teknikanvindning
och 6vriga férhillanden som var utmirkande under uppvixtaren®.

8 Detta askadliggors tydligt i avsnittet ”Vanornas betydelse” i Britt Ostlunds uppsats ”Vidgar I'T gapet mellan
generationernar”
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Internet som massmedium

I NORDICOMs’ Mediebarometer framgir att den 6vervigande delen av befolkningen
dagligen tar del av TV, radio och morgontidning. 30 — 40 procent utnyttjar dagligen
bécker, tidskrifter, facklitteratur, Text-TV, CD-skivor och Internet™.

> NORDICOM sorterar under Nordiska Ministerradet, och syftar bla. till att sprida nordiska
forskningsresultat inom media och kommunikation samt att dokumentera utvecklingstendenserna i Norden
pa mediaomridet

10 Hir gors ingen uppdelning pa de olika funktionerna av Internet, saledes ingér hir t.ex. dven e-post
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Tabell 6: Andel av befolkningen 9-79 &r som anvander olika massmedier en
genomsnittlig dag ar 2000, samt utvecklingstendens aren
1979 — 2000. Antal och andel i procent

Medium 1000-tal Andel Tendens
Television 6612 88% Okande
Radio 6011 80% Okande
Morgontidning 5560 74% of6réndrat
Bocker 2930 39% Okande
CD-/grammaofonskiva 2780 37% Okande
Vecko-/manadstidning 2479 33% Okande
Internet 2404 32% Okande
Special-/facktidskrift 2404 32% Okande
Text-TV 2329 31% okande
Kvéllstidning 2104 28% minskande
Video 1127 15% Okande
Kassettband 902 12% minskande

Kalla: Mediebarometer 2000, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Speciellt f6r Internetmediet 4r den stora skillnaden mellan vardagar (andel = 32%) och
16rdag/sondag (andelen = 17%) vilket ssmmanhinger med att anvindningen under
vardagar omfattar sivil skola/arbete som hemmet, medan 16rdag/s6ndag huvudsakligen
aterspeglar anvindningen i hemmet.

Av sdrskilt intresse 4r att notera utvecklingen av de olika massmedieslagen under den
senaste tjugodrsperioden. Andelen ldsare av morgontidningar dr konstant, andelen som
laser kvillstidningar har minskat, CD-skivor har ersatt kassettbanden och alla Gvriga
medietyper har 6kat.

Dygnsrytmen i medieanvindning f6ljer i stort sett den forvirvsarbetande befolkningens
rytm:

- Morgontidning och radio dominerar helt under morgonen och
férmiddagstimmarna

- Radiolyssnandet dominerar under eftermiddagen
- Den ldgsta nivan pa mediaanvindning registreras 17.00 — 19.00.
- TV dominerar helt pa kvillen efter 19.00.

Dygnsmonstret dr detsamma oavsett det dr fraiga om ungdomar (9-24 dr), medeldlders
(35-54 ar) eller dldre (6579 ar), ddremot 6kar mediekonsumtionen totalt med stigande
alder.

I nedanstdende tabell redovisas anvindningstiden under en dag fér olika massmedier
tillsammans med observationer med avseende pa kon, alder och utbildning.
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Tabell 7: Anvandningstid fér massmedier i hela befolkningen 9 — 79 &r en genomsnittlig dag
ar 2000 med markering for vissa tendenser. Minuter

Medium Min. Kon Alder Utbild-
ning
Radio 129 Kv+ Aldre+ Lag+
Television 105 = Aldre+ Lag+
CD-skiva 24 Man+ Yngre+ Lag-
Bocker 23 Kv+ Medel— Hog+
Morgontidning 23 = Alder+ Mellan—
Internet 21 Mén+ 15-44+ Hog+
Vecko-/manadstidning 11 Kv+ Aldre+ Lag+
Video 10 Man+ Yngre+ Mellan+
Special-/facktidskrift 9 = Yngre— Hog+
Kvallstidning 8 = Aldre+ Lag+
Kassettband 5 = = =
Text-TV 4 Man+ = =

Kélla: Mediebarometer 2000

For att ge en koncentrerad 6verblick sammanfattas har tendenserna for kategorierna "yngre” (=9 —
24), "medel” (= 25 - 64) samt "aldre. "+" resp "-" betyder att den kategorin uppvisar hogre respektive
lagre anvéndning &n genomsnittet, "=" betyder anvandning i ungefar samma omfattning. Givetvis
forsvinner samtidigt en del nyanser i materialet varfor den intresserade |asaren rekommenderas att
sjalv ta del av NORDICOM:s rapport.

Det medium som tidsmissigt dominerar 4r radio och dér kvinnor lyssnar mera dn min,
aldre mer 4n yngre och lagutbildade mera dn hogutbildade. Som nummer tvd kommer
televisionen med ungefir samma tittarmonster som radio, med den skillnaden att ingen
skillnad mellan kénen kan observeras.

Internetanvindningen dgnas totalt ungefir lika mycket tid som ldsning av bécker och
morgontidningar samt CD-lyssnande, och domineras av min med hég utbildning i dldern
15—44 ir. Samtidigt skall betonas att det r6r sig om en mindre del av befolkningen som
anvinder Internet dn som ldser bocker, lyssnar pa CD eller liser morgontidning.

(Se tabell 6).

Informationssdkning

Sammanfattning

Vid sidan av e-post ar informationssokning det stérsta anvandningsomréadet. En stor del av
svenskarna har erfarenhet av informationssokning och enligt Internetbarometern &gnar sig nastan
en fjardedel av befolkningen at informationssokning pa natet en genomsnittlig dag, pa arbetet, i
skolan eller hemmet.
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Manga tycks foredra att tillgodose dven sitt privata informationsbehov pé arbetsplatsen eller i
skolan, aven fast man har tillgang till Internet i hemmet. Det verkar har som man Gvertagit
monstret fran telefonen.

Stort anvindningsomrade

Informationss6kning dr tillsammans med e-post det anvindningsomrade som flest
tillfrdgade svarar pé frigan vad Internet anvinds till.

Tabell 8: Uppgifter om Internetanvéndares utnyttjande av informationssodkning enligt olika
aktuella undersokningar. Antal samt andel i procent

Alder Population Plats Anvéndare Informationssékning
1000-tal 1000- Andel 1000- Andel av | Andel av
tal av pop. tal urvalet pop.
SCB 16-64 5276 | H+A/SP 3470 66% 3263 94% 62%
Demoskop 18-89 68802 | H+A/S 3294¢ 48% 2668 81% 39%
Internetbarometern 9-79 75132 H+A/S 2404d 32% 1731 72% 23%
Internetbarometern 9-79 75132 H 1202 16% 601 50% 8%

a) Uppgifterna har hamtats ur SCB:s befolkningsstatistik, 31/12/2000

b) Férkortningarna avser hemmet respektive arbete/skola

c) Fragor stalls endast till personer som uppger att de utnyttjat Internet "varje dag” eller "négon eller nagra
ganger per vecka”

d) Uppgifterna géller anvéandningen "en genomsnittlig dag”

Frigorna hade formulerats:
- SCB: Anvinder Internet for att soka och hamta information
- Demoskop: Skt information senaste veckan
- Internetbarometern: Sokt fakta/information igar

I Demoskops frigebatteri ingick dven “Foljt aktiemarknaden” som separat alternativ vilket
25 procent eller drygt 800 000 av anvindarna angav. I Internetbarometern ingar “Bors
och ekonomi” i informationssékning, samma giller troligen ocksa i SCB:s undersékning.

Av tabellen framgir tydligt att en mycket stor andel av befolkningen dgnar sig 4t — eller i
varje fall har erfarenhet av — informationssokning i hemmet eller pa arbetsplatsen/skolan
eller bida delarna.

Fordelning pa omraden

Internetbarometern redovisar dven en férdelning av informationssékningen pa olika
omriden.
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Tabell 9: Olika typer av fakta/information som sokts pa Internet bland anvandare 9 — 79 ar
totalt (i hemmet, arbete och skola) en genomsnittlig dag hosten 2000, Antal samt
andel i procent

Typ av fakta/information Totalt Andel av | Andel av
urvalet pop.
Sokt fakta/information 1731 72% 23%
Allméan information 601 25% 9%
Samhallsinformation 553 23% 9%
Kultur/néje/fritid 457 19% 7%
Skola/utbildning 433 18% 7%
Resor 432 18% 7%
Bors och ekonomi 409 17% 6%
Konsumentvaror/tjanster 361 15% 5%
E-postadresser 313 13% 5%
Telefonnummer eller adresser 216 9% 3%
Annat 288 12% 4%

Kalla: Internetbarometern, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Till att bérja med kan det konstateras att ndstan en fjirdedel av befolkningen under en
genomsnittlig dag dgnar sig at informationssékning pa Internet. Vidare férdelar sig
informationssékningen foérhéllandevis jimt Gver ett antal omraden.

I tabell 10 jimf6rs informationssékningen totalt med motsvarande i hemmet.
Tabell 10: Olika typer av fakta/information som sokts pa Internet bland anvandare 9 — 79 ar

totalt och i hemmet en genomsnittlig dag hdsten 2000. Antal samt
hemanvéandningens andel av den totala anvéandningen.

Typ av fakta/information Totalt I hemmet H/Tot
(H+AIS) (H)

Antal anvandare 2404 1202 0,50
Sokt fakta/information 1731 601 0,35
Allméan information 601 180 0,30
Samhallsinformation 553 144 0,26
Kultur/nje/fritid 457 144 0,32
Skola/utbildning 433 144 0,33
Resor 432 108 0,25
Bors och ekonomi 409 120 0,29
Konsumentvaror/tjanster 361 132 0,37
E-postadresser 313 84 0,27
Telefonnummer eller adresser 216 36 0,17
Annat 288 84 0,29

Kalla: Internetbarometern, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik
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Medan tillgangen till Internet forefaller vara lika stor i hemmet som pé arbete/skola,
verkar det framfor allt vara pa jobbet/skolan som informationssékningen sker.
Internetbarometern separatredovisar inte informationssokning i arbete/skolan utan
uppgifterna giller dels totalt, dels i hemmet. Det gar heller inte att enkelt beridkna for
arbetet/skolan, eftersom totalsiffran i minga fall kan dterspegla personer som dgnat sig at
att soka information pa flera stillen.

Inte desto mindre ger tabellen en tydlig vink om att manga foredrar att tillgodose sitt
ptivata informationsbehov — t.ex. kultur/néje/fritid/, bors och ekonomi samt
konsumentvaror/tjinster — pa arbetsplatsen eller i skolan.

T allt visentligt ersdtter I'T hir telefonen som verktyg f6r informationssékning och
monstret i anvandningen ar troligen likartat. Tillgdng till telefon i bostaden hindrar inte att
en del privata telefondrenden hanteras frin arbetsplatsen. En viktig skillnad 4r att med
telefonen finns ibland inget val; manga institutioner eller féretag har endast 6ppet under
normal arbetstid. Med I'T saknar 6ppettiderna i allmianhet betydelse.

Myndighetskontakter pa natet™*

Sammanfattning

2,9 milj. personer har nagon gang varit inne pa en myndighets hemsida. Under september 2000
utnyttjades detta av 1,4 milj., eller en fjardedel av befolkningen.

Statliga myndigheter besoks i betydligt hdgre utstrackning &n kommuner och landsting.
Arbetsmarknadsstyrelsens hemsida med koppling till arbetsformedlingarna star i en klass for sig.

Vid en attitydundersokning framgick att vid kontakter med barnomsorg, skola och sjukvard
foredrar en dvervagande majoritet att skéta detta per telefon eller vid besok framfor direktservice
pa Internet. Detta géller inte minst kvinnor vilka enligt traditionellt konsrollsmonster ocksa svarar
for merparten av dessa kontakter.

Betydligt mera positiv &r attityden till Internet for att hantera administrativa tjanster — dvs
opersonliga kontakter. Skillnaden mellan mén och kvinnor har dessutom har reducerats.

Samtliga kontakter

En mycket stor del av den offentliga sektorn finns idag pd nitet. Alla 289 kommuner har
sedan slutet av 4r 2000 en egen webbplats och en e-postadress. Motsvarande uppgift for
de statliga myndigheterna var i juli samma dr 94 procent och s gott som samtliga hade en
e-postadress.

Den service myndigheterna erbjuder pd Internet varierar, allt frin enkel information till
nedladdning av blanketter och mer avancerad sjilvservice.

1 Avsnittet baseras huvudsakligen pé Statskontorets rapport
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Tabell 11: Andel kommuner med utbud av elektroniska tjanster februari 2001.

Procent

Andel
Betalningssystem 1%
Stalla sig i ko 1%
Felanmélan 2%
Boka lokal 2%
Rékna ut barn- eller dldreomsorgstaxa 11%
Sokbara register dver foretag, foreningar, lokaler m.m. 59%
Blankettservice 60%

Kalla: Statskontoret

Nir det giller anvindandet av offentliga tjanster som tillhandahalls via Internet har det
enligt Statskontoret/SCB skett en kraftig uppging. 1,4 miljoner, eller ca 27 procent av
befolkningen i aldrarna 16 — 64 ir, anvinde Internet for att ta kontakt med eller utritta
arenden hos statliga myndigheter, kommuner eller landsting under september 2000. Det dr
en uppgang med 800 000 personer sedan 1998.

Tabell 12: Uppgifter om Internetanvandares utnyttjande av offentliga tjanster
enligt olika aktuella undersdékningar. Antal samt andel i procent

Alder Population Plats Anvéandare Offentliga tjanster
1000-tal 1000- Andel 1000- Andel av | Andel av
tal av pop. tal urvalet pop.
SCB 16-64 5276 | H+A/SP 3470 66% 1416 41% 27%
Demoskop 18-89 68802 | H+A/S 3294¢ 48% 2932 89% 43%

a) Uppgiften har hamtats ur SCB:s befolkningsstatistik, 31/12/2000

b) Férkortningarna avser hemmet respektive arbete/skola

c) Fragor stalls endast till personer som uppger de utnyttjat Internet "varje dag” eller "négon eller nagra
ganger per vecka”

Det ir viktigt att notera att medan Statskontoret/SCB:s siffror avser antalet personer som
utnyttjade offentliga janster under september manad ar 2000, anger Demoskop antalet av
deras (frekventa) anvindare som utnyttjat offentliga tjanster nigon ging.

Vidare kan den stora skillnaden mellan Statskontorets uppskattning av antalet anvindare
(1,4 milj.) och Demoskops uppskattning (2,9 milj.) till viss del tillskrivas skillnader i
alderskategorier.

Fordelning pa myndigheter

Statskontoret har med hjilp av Webbarometern dven studerat hur dessa webbkontakter
fordelar sig. Procentuppgifterna i nedanstiende tabeller 4r himtade ur Webbarometern,
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uppgiften om befolkningen 16 — 79 4r kommer frin SCB:s befolkningsstatistik per
31/12/2000. En anvindare kan ha besokt flera sidor.

Tabell 13: Internetanvandare 16 —79 ar som besokt olika myndigheters webbsidor under
mars 2001. Antal samt andel i procent

1000-tal Andel av Andel av
Internet- befolkningen
anvandarna

Befolkningen 16 — 79 ar 6693 100%
Internetanvandare 3681 55%
Ej Internetanvéandare 3012 45%

Internetanvandare som besokt: 3681 100%
Statliga myndigheter 1730 47% 26%
Kommuner 810 22% 12%
Landsting/Regionala webbplatser 184 5% 3%

Kélla: Statskontoret/Webbarometern, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Webbarometern ger ett hdgre utfall an SCB. Statliga myndigheter kontaktas oftare via
nitet in kommuner och landsting. Observera att antalet bes6kare inte gir att summera
eftersom det i manga fall kan vara friga om samma person som t.ex. bade besokt

myndigheter och kommuner.

Tabell 14: Internetanvandarna 16 — 79 &r som besokt olika statliga myndigheters webbsidor
under mars 2001. Antal samt andel i procent

1000-tal Andel av Andel av
Internet- befolkningen
anvandarna
Statliga myndigheter totalt 1730 47% 26%
Arbetsférmedlingen/AMS 736 20% 11%
Riksskatteverket 331 9% 5%
Centrala studiestddsnamnden 221 6% 3%
Hogskoleverket 184 5% 3%
Premiepensionsmyndigheten 184 5% 3%
Forséakringskassan/RFV 184 5% 3%

Kalla: Statskontoret/Webbarometern, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Arbetsmarknadsstyrelsens webbsida dr den stora favoriten bland de statliga sidorna pa
nitet och redovisar nistan lika méinga besokare som de Gvriga tillsammans. Webbsidan
besoktes i mars 2001 av ndrmare hilften av dem som 6ver huvudtaget varit inne pa en
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statlig webbsida denna manad. Hela 11 procent av befolkningen 16 — 79 ér har alltsd
besokt webbsidan under den aktuella manaden!™

Riksskatteverket och Centrala studiestédsnimnden dr andra myndigheter med vilbes6kta

webbsidor.

Tabell 15: Internetanvandarna 16 — 79 ar som besokt olika kommunala férvaltningars
webbsidor under mars 2001. Antal samt andel i procent

1000-tal Andel av Andel av
Internet- befolkningen
anvandarna
Kommuner totalt 810 22% 12%
Fritid, kultur 292 8% 4%
Skola 211 6% 3%
Barnomsorg 178 5% 3%
Kollektivtrafik 170 5% 3%
Byggnadsérenden, bostader 113 3% 2%
Sociala fragor 81 2% 1%
Aldreomsorg 73 2% 1%
Forvaltning, statistik 65 2% 1%
Forskola 57 2% 1%

Kalla: Statskontoret/Webbarometern, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Av den dryga femtedel av Internetanvindarna som besékte sin egen kommuns hemsida
rérde den storsta delen information om fritidsverksamhet, skola, barnomsorg och
kollektivtrafik. Under en manad har alltsa dryg 10 procent av befolkningen ndgon ging
kopplat upp sig mot nagon kommunal webbsida.

Attityder

I en undersdkning" studerades allminhetens instillning att utféra vissa samhallstjinster
via Internet. Frigorna, som riktades till ett urval av personer i aldrarna 15 ar och ildre,
gillde:

- att komma i kontakt med nagon statlig férvaltning, kommunen eller sjukvarden,

- att utfora administrativa tjinster som att bestilla blanketter, kontrollera kétider
m.m.

12 Uppgiften har kontrollerats med AMS
13 STFO
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Tabell 16: Behov av att under senaste aret kontakta ndgon inom barnomsorgen,
skolan, sjukvarden eller annan samhaéllistjanst. Antal samt andel i procent

Alla Man Kvinnor
1000- | Andel | 1000- | Andel | 1000- Andel
tals tals tals
Befolkningen 15- 7252 | 100% 3556 | 100% 3696 100%
Ja 4641 | 64% 1920 | 54% 2735 74%
Nej inkl. tveksam, vet gj 2611 | 36% 1636 | 45% 960 26%

Kalla: SIFO, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Som framgar av tabell 16 finns ett tydligt kénsrollsménster i samband med kontakterna
med institutionerna f6r vard och skola. Av kvinnorna hade tre fjirdedelar haft behov att
under senaste aret ta sidana kontakter, motsvarande f6r mén var drygt hilften.

Undersékningen konstaterar ocksd att de tillfrigade 6verlag dr n6jda med det bemétande
man fatt.

Intervjupersonerna tillfrigades vidare hur man vid kontakt med nagon inom
barnomsorgen, skolan, sjukvirden eller annan samhallstjanst skulle vilja mellan 4 ena
sidan traditionell betjdning via telefon och bes6k och 4 andra sidan direktservice via
Internet.

Som framgar av tabell 17 féredrar tvd tredjedelar av de tillfragade telefonkontakt eller
besok. For kvinnorna ligger andelen 6ver 70 procent.

Tabell 17: Féredraget satt att ta kontakt med ndgon inom barnomsorgen, skolan, sjukvérden
eller annan samhallstjanst, samtliga. Antal samt andel i procent

Alla Man Kvinnor

1000 | Andel | 1000- | Andel | 1000- Andel

-tals tals tals
Befolkningen 15- 7252 | 100% 3556 | 100% 3696 | 100%
Telefon och besdk 4859 | 67% 2205 | 62% 2661 72%
Direktservice via Internet 1160 | 16% 711 | 20% 480 13%
Vilket som 218 3% 142 4% 0 -
Bade och 870 | 12% 427 12% 480 13%
Tveksam, inget svar 145 2% 71 2% 74 2%

Kalla: SIFO, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Det finns dven ett aldersmonster i attityderna sd att yngre tenderar att vara mer positiva till
Internet dn dldre. I det hir avseendet skiljer sig mdn i dldersintervallet 15 — 29 4r avsevirt
fran Gvriga dldersgrupper dir Internetalternativet nir nistan samma niva som
telefonkontakt/besok (tabell 18).
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Tabell 18: Foredraget satt att ta kontakt med ndgon inom barnomsorgen, skolan, sjukvérden
eller annan samhallstjanst, personer 15-29 &r. Antal samt andel i procent

Alla Man Kvinnor

1000 | Andel | 1000- | Andel | 1000- Andel

-tals tals tals
Befolkningen 15-29 1617 | 100% 826 | 100% 792 | 100%
Telefon och besok 793 | 49% 339 | 41% 459 58%
Direktservice via Internet 437 | 27% 306 | 37% 142 18%
Vilket som 65| 4% 50 6% 8 1%
Bade och 307 19% 132 16% 174 22%
Tveksam, inget svar 16 1% 0 - 8 1%

Kalla: SIFO, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

P4 fragan hur pass intressant det skulle vara att via Internet kunna utnyttja direktservice av
samhillstjanster sisom att bestélla blanketter, goéra anmilningar, kontrollera kétider eller
boka tider gavs féljande svar.

Tabell 19: Instéllning till att utféra vissa administrativa tjanster via Internet, samtliga.
Antal samt andel i procent

Alla Man Kvinnor

1000 | Andel | 1000- | Andel | 1000- Andel

-tals tals tals
Befolkningen 15- 7252 | 100% 3556 | 100% 3696 100%
Mycket intressant 1958 | 27% 1031 | 29% 924 25%
Ganska intressant 2248 | 31% 1102 | 31% 1146 31%
Inte sarskilt intressant 1088 | 13% 462 | 13% 591 16%
Inte alls intressant 1813 | 24% 853 | 24% 924 25%
Tveksam, vet g 218 2% 71 2% 111 3%

Kalla: SIFO, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

De tillfrigade uppvisar hir en betydligt mera positiv attityd och dir en majoritet finner det
mycket eller ganska intressant. Skillnaden mellan man och kvinnor har dessutom
reducerats.

Fortfarande framtrider ett tydligt dldersmonster sé till vida att de yngre grupperna (< 30
ar) dr mest positiva (Tabell 20).
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Tabell 20: Instéllning till att utféra vissa administrativa tjanster via Internet, personer 15-29
ar. Antal samt andel i procent

Alla Man Kvinnor

1000 | Andel | 1000- | Andel | 1000- Andel

-tals tals tals
Befolkningen 15-29 1617 | 100% 826 | 100% 792 100%
Mycket intressant 728 | 45% 413 | 50% 317 40%
Ganska intressant 663 | 41% 330 | 40% 340 43%
Inte s&rskilt intressant 178 | 11% 58 7% 119 15%
Inte alls intressant 49 3% 33 4% 16 2%
Tveksam, vet g 0 - 0 - 0 -

Kalla: SIFO, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Den slutsats som kan dras ar att de traditionella kontaktmonstren — telefon och besck —
férordas av en majoritet nir det giller kontakter med personer inom sjukvird, skola och
barnomsorg. Det som i framtiden méjligen skulle kunna rubba detta 4r om de yngre
minnen a) behaller sina nuvarande attityder och b) dndrar det nuvarande
konsrollsmonstret och engagerar sig mera i frigor som giller barnomsorg, skola och
sjukvird.

Nir det giller att ersitta olika administrativa tjanster — dvs opersonliga kontakter — med
direktservice 6ver Internet finns redan idag ett stort intresse, oavsett kon.

Handel pa natet

Sammanfattning
En stor del (SCB 1,5 milj., Demoskop 2,3 milj.) av alla svenskar i de undersokta
alderskategorierna har erfarenheter av att kopa varor via Internet.

Det verkar emellertid som f& av dessa har férandrat sina inkdpsmonster. Den faktiska handeln ar
annu sa lange av liten omfattning vilket saval Internetbarometern som Demoskopundersokningen
visar. Denna bild bekréftas av SCB:s uppskattning av det arliga vardet liksom av Statskontorets

attitydundersokning.
Typkunden pa Internet &r inte den stressade storstadsmanniskan utan den traditionella
postorderkunden.

Antalet personer

I flera undersékningar har Internetanvindarna fatt ange om de bestillt, kopt eller férsokt

kopa varor eller tjdnster Over nitet.
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Tabell 21: Uppgifter om Internetanvandares handel pa natet enligt olika aktuella
undersokningar. Antal samt andel i procent

Alder Population Plats Anvéndare Handlat pa néatet
1000-tal 1000- Andel 1000- Andel av Andel
tal av pop. tal urvalet av pop.
SCB 16-64 5276 | H+A/SP 3470 66% 1520 44% 29%
Demoskop 18-89 68802 | H+A/S 3294¢ 48% 2360 2% 34%
Internetbarometern 9-79 75132 H+A/S 2404d 32% 264 11% 4%
Internetbarometern 9-79 75132 H 1202 16% 132 11% 2%

a) Uppgifterna har hamtats ur SCB:s befolkningsstatistik, 31/12/2000

b) Férkortningarna avser hemmet respektive arbete/skola

c) Fragor om handel pa natet stélls endast till personer som uppger de utnyttjat Internet "varje dag” eller
"nagon eller ndgra ganger per vecka”

d) Uppgifterna géller anvéandningen "en genomsnittlig dag”

Uppskattningarna av antalet Internetanvindare som handlat pa nitet skiljer sig 4t pa ett
i6gonfallande sitt. Olika alderskategorier kan knappast forklara hela skillnaden.

SCB:s och Demoskops frigor dr formulerade sa att den som nagon gang kopt eller
forsokt képa ndgot pd ndtet kan svara ja. Resultatet blir hir 1,5 milj. respektive 2,3 milj.
petsonet.

Internetbarometern miter hur manga som uppgivit att de faktiskt handlade ndgonting en
viss dag. Riknas enbart kop via I'T i hemmet blir antalet hiar 132 000, inkluderas arbete
och skola blir resultatet det dubbla, 264 000.

Forsiljningsvolymen

I SCB:s undersokning har de tillfrdgade fatt uppskatta for hur stort belopp som de handlar
f6r under ar 2000. Utifrin svaren har man berdknat den totala privata konsumtionen via
Internet for personer i dldern 16—64 ar, till ca 4,8 miljarder kronot.

Detta belopp kan jaimf6ras med detaljhandelns omsittning vilken uppgick till 397,1
miljarder kronor f6r samma ar'. Internethandeln motsvarade alltsd 1,2 procent av den
totala detaljhandeln. Aven om hinsyn tas till att de totala konsumtionsuppgifterna dven
avser alla som ér yngre dn 16 och édldre dn 64, s framstar Internethandeln som obetydlig i
jamforelse.

Kopfrekvens

Inom vissa varuomraden kan nithandeln spela en mera betydande roll. Det dr dirfor av
intresse att studera Demoskops nyligen genomférda kartliggning av handeln 6ver nitet.
Den idr ocksa intressant av det skilet att Demoskop, vilket framgér av tabellen ovan, stir

14 SNI 52, 16pande priser
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for den storsta uppskattningen av antalet personer som provat pa att handla pa nitet, 2,3
milj. personer.

Undersékningarna baseras pd uppgifter fran ett urval av frekventa anvindare, till vilka hor
personer som uppger att de utnyttjar Internet “varje dag” eller “ndgon eller nagra ginger
per vecka”. Det betyder samtidigt att kunskap saknas om Internetvanorna hos de
anvindare som svarat ’ndgon eller nagra ginger i manaden” samt “mer sillan 4n nagon
gang i manaden” (sallan-anvindarna). Nagon uppdelning pa var anvindningen dger rum
gors inte, dvs det kan vara i hemmet, pa arbetet eller nigon annanstans.

I tabell 22 6ver k6p av varor och tjanster kommer sillan-anvindarna att foras till samma
kategori som aldrig-anvindarna, vilket blir en felkilla. Detta kan emellertid motiveras med
att studien syftar till att ta fram ett beddmningsunderlag 6ver hur snabbt samhillet
anpassar sig till medborgarnas Internetanvindning. Dir kan knappast sillan-anvindarna
férvintas komma att utgéra nagon drivkraft av betydelse.

Tabell 22: Kop eller forsok till kop av varor och tjanster via Internet bland frekventa Internet-
anvandare (anvandning minst 1 gang i veckan), 18 — 89 ar. Antal samt andel i

procent
1000-tal Andel av Andel av
urvalet befolkningen

Befolkningen 18 — 89 &rd 6880 100%
Frekventa anvandare 3294 48%
Séllan- och aldrig-anvéndare 3586 52%
Frekventa anvandare 3294 100%

Nagon gang kopt varor 2360 72% 34%
Aldrig kopt varor 934 28% 66%
Nagon gang kopt varor 2360 100%

Varje vecka 66 3% 1%
Varje manad 429 18% 6%
Varje kvartal 826 35% 12%
Mera séllan 1034 39% 15%
Koper varor minst en gang i manaden 495 21% 7%

Kalla: Demoskop, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Summan av antalet personer som handlar varje vecka och varje manad blir ca en halv
miljon personer. Det motsvarar 21 procent av de frekventa anvindarna och 7 procent av
hela befolkningen. Observera dock att Demoskops uppskattning av antalet personer som
provat pa att handla Gver nitet ligger dryg 50 procent 6ver SCB:s. Hur dessa 7 procent
fordelar sina ink6p saknas kunskap om.
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Aktuella varuomraden

Enligt Demoskop har ungefir en tredjedel av befolkningen erfarenhet frin att nigon gang
kopt eller forsokt kbpa ndgot 6ver nitet. Av tabell 23 framgar att bokning av biljetter,
resor och hotell utgér det populiraste omradet, titt f6ljt av CD-skivor, andra
musikartiklar och bécker.
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Tabell 23: Frekventa anvéandare 18 — 89 ar, som nagon gang kopt eller forsokt kopa varor
via Internet med fordelning p& produktkategorier. Antal samt andel i procent

1000-tal Andel av Andel av
urvalet befolkningen
Nagon gang kopt eller forsokt kopa 2360 100% 34%
Biljetter, resor, hotell 1048 44% 15%
CD-skivor, musik 986 42% 14%
Bdcker 982 42% 14%
Dataartiklar 731 31% 11%
Aktier 538 23% 8%
Klader 525 22% 8%
Annan elektronik 391 17% 6%
DVD/VHS-filmer 245 10% 4%
Mat, dagligvaror 165 7% 2%
Vitvaror 33 1% %
Annat 382 16% 6%

Kélla: Demoskop™, egna bearbetningar av SCB:s befolkningsstatistik

Det ir samtidigt viktigt att hélla i minnet att ca 80 procent av de tillfrigade uppgav att
kopen skett vatje kvartal” eller “mera sillan”. Méjligen med undantag f6r vissa speciella
varor och tjdnster dr d4nnu sd linge e-handeln till slutkonsumenter av mycket liten

omfattning.

Andpra slutsatser som dras i rapporten ar:

Etablerade féretag har forspring i jakten pa e-konsumenter. Overligset vanligaste
vigen till ett férsta bes6k pa en sajt ddr man gor ink6p dr att man kinde till
foretaget sedan tidigare.

Andelen e-konsumenter vixer med avstindet frin storstaden. Typkunden pa
Internet 4r inte den stressade storstadsmanniskan utan den traditionella
postorderkunden.

Traditionella betalningsformer som postférskott och hemskickad rdkning
dominerar. Sikrare alternativ f6r betalning anges som viktigaste 6nskemalet for
6kad vilja till natinkop.

Vidare konstaterar rapporten: ”Bland Internetanvindarnas spontana svar marks
efterfrigan pd personlig direktkontakt.”.

15T rapporten sirredovisas méin och kvinnor men har hir vigts samman.
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Attityder

Statskontoret har latit Internetanvindarna virdera olika elektroniska tjansters betydelse.
Det visade sig att hilften av anvindarna (52 procent eller 1,8 milj. personer) ansag att
moijligheten att ”Bestilla varor och tjdnster” helt saknade betydelse. Knappt 40 procent
(1,4 milj.) angav ”Viss betydelse” medan endast 289.000 (8 procent av
Internetanvindarna, 5 procent av samtliga i dldrarna 16-64 4r) svarade ”Stor betydelse”.

Banktjanster och betalningar

Sammanfattning

Banktjanster och betalningsarenden ar de omraden som uppvisar stérsta variationen mellan de
olika undersokningarna. Det &r dessutom svart att veta vad som ingar.

Betraffande betalningar utférda i hemmet pekar en forsiktig uppskattning pa att antalet inte
overstiger 1 milj. personer eller 20 procent av befolkningen. Tyngdpunkten ligger har i dldrarna 25
—453r.

Banktjinster

I flera undersékningar far de intervjuade ange om de gjort banktjinster. Ater redovisas
stora skillnader mellan undersékningarna. Férutom de olika dlderskategorierna ér frigorna
olika formulerade:

- SCB: Anvinder Internet f6r banktjanster.

- Demoskop: Anvint banktjanster senaste veckan

- Internetbarometern: Gjort bankirenden igar.

Tabell 24: Uppgifter om Internetanvandares utnyttjande av banktjanster enligt olika
aktuella undersokningar. Antal samt andel i procent

Alder Population Plats Anvéndare Banktjanster
1000-tal 1000- Andel 1000- Andel av | Andel av
tal av pop. tal urvalet pop.
SCB 16-64 5276 | H+A/SP 3470 66% 1540 44% 29%
Demoskop 18-89 68802 | H+A/S 3294¢ 48% 1878 57% 27%
Internetbarometern 9-79 75132 H+A/S 2404d 32% 312 13% 4%
Internetbarometern 9-79 75132 H 1202 16% 168 14% 2%

a) Uppgifterna har hamtats ur SCB:s befolkningsstatistik, 31/12/2000

b) Férkortningarna avser hemmet respektive arbete/skola

c) Fragor stalls endast till personer som uppger de utnyttjat Internet "varje dag” eller "négon eller nagra
ganger per vecka”

d) Uppgifterna géller anvéandningen "en genomsnittlig dag”
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Ytterligare en viktig skillnad ar att Internetbarometern separerar ”Gjort betalningar” frin
”Gjort bankirenden”. SCB och Demoskop inkluderar troligen betalningarna i
bankirendena.

Betalningar

Tabell 25 redovisar Internetbarometerns uppgifter om hur manga som gjort bankiarenden
respektive betalningar en viss dag.
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Tabell 25: Uppgifter om Internetanvéndares utnyttjande av bankérenden och
betalningstjanster enligt Internetbarometern. Antal samt andel i procent

Plats Bankéarenden Betalningar
1000- Andel av Andel 1000- Andel av Andel
tal urvalet av pop. tal urvalet av pop.
H+A/S2 312 13% 4% 240 10% 3%
H 168 14% 2% 144 12% 2%

a) Forkortningarna avser hemmet respektive arbete/skola

Summeras bankirenden och betalningar blir slutsatsen att drygt en halv miljon personer
utrittar dagligen Internet fér bankérenden och betalningar varav 300 000 gbr det i
hemmet. Det motsvarar 7 respektive 4 procent av befolkningen i dldern 9 — 79 4r. Nu dr
detta en tveksam form av matematik eftersom det i manga fall kan vara samma person
som utnyttjat bdda tjdnsterna.

Den stora osikerheten med Internetbarometerns siffror ligget i svarigheten att bedéma
betydelsen av deras mitmetod, “anvindning en genomsnittlig dag” med det faktum att
merparten av anvindarna forldgger sina betalningar till nigra f4 dagar i manaden.

Attityder

I Statskontorets undersékning hur Internetanvindarna virderar olika elektroniska
tjdnsters betydelse angav hilften (49 procent eller 1,7 milj.) att mojligheten att utféra
banktjanster pa nitet helt saknade betydelse. En mindre del (16 procent eller 0,5 milj.)
angav “’Viss betydelse” medan en tredjedel (1,2 milj.) vilket motsvarar 23 procent av
samtliga i aldrarna 16-64 ar, svarade ”Stor betydelse”.

Stora skillnader

For att sammanfatta finns féljande pastienden att ta stillning till:
- 1,5 milj. personer gbr banktjinster via Internet i hemmet eller pd arbetet (SCB)

- 1,9 milj. personer gjorde banktjinster via Internet senaste veckan i hemmet eller pa
arbetet (Demoskop)

- 1,2 milj. personer tycker det ir av stor betydelse att kunna géra banktjdnster via
Internet (Statskontoret)

- 240.000 personer betalar rdkningar via Internet i hemmet eller pa arbetet en
genomsnittlig dag (Internet-barometern)

- 312.000 personer gor (andra) bankirenden via Internet i hemmet eller pa arbetet
en genomsnittlig dag (Internet-barometern)

Enligt SCB ligger tyngdpunkten i utnyttjandet av banktjanster i dldrarna 25 — 45 ar. Den
relativt stora skillnaden mellan SCB och Demoskop kan dirfér knappast forklaras med att
Demoskop dven omfattar personer édldre dn 64 ér.
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Vidare uppskattar SCB antalet personer som utfér banktjdnster veckovis till 650 000, eller
42 procent av samtliga (1,5 milj.)."’. Merparten av anvindarna skéter enligt samma
undersékning banktjansterna pa manadsbasis. Mot detta kan stéllas Demoskops uppgift
att 1,9 milj. personer utfér banktjinster under veckan.

Statskontorets uppgift, att 1,2 milj. personer tycker det dr av stor betydelse att kunna gora
banktjanster via Internet, blir i det hir sammanhanget intressant. Dessa representerar en
knapp fjardedel av befolkningen i de aktiva dldrarna. Den skall sedan delas upp pa
betalningar och banktjanster i Gvrigt, liksom pa banktjidnster som sker i arbetet och sidana
som gors privat. En forsiktig slutsats blir att de som regelbundet betalar sina privata
rikningar via Internet i hemmet inte Gverstiger 1 milj. personer.

Det skulle betyda att hogst 20 procent av den aktiva befolkningen betalar sina rakningar
via Internet, dvs minst 80 procent skulle betala sina rikningar pa annat satt'’.

16 SIKA

17 Enligt en enkit som genomférdes pd uppdrag av Finansinspektionen i april 1999, refererad i
Finansmarknadsutredningen angav 8 procent av de tillfrigade att de betalade huvuddelen av sina rikningar
6ver disk, medan 69 procent huvudsakligen skotte sina girobetalningar 6ver post. Dirutéver framgick att 63
procent sade sig inneha bankkort, 53 procent hade tillging till banktjanster per telefon och 18 procent via
Internet.
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DRIVKRAFTERNA BAKOM ANVANDNINGEN

Sammanfattning

Foljande skiss sammanfattar analysen av drivkrafterna bakom IT-anvandningen.

Situation Introduktion

™,

Upplevt behov

RN

Utbildning Anskaffning,

support
\ ‘ /

Anvéandning

)

Ja

Situationen

Motivet for en person att anvanda IT &r att fa ett behov tillfredsstallt. Behoven beror i sin tur pa
den individuella situationen. Fyra kategorier motiv behandlas hér:

- Livsstilsmotivet — IT mdojliggor nya livsmonster
- Nyttomotivet — IT sparar tid och pengar
- Underhallningsmotivet — IT &r kul

- Det sociala motivet — IT underlattar kontakter



Introduktion

Forutom behoven kréavs ett medvetandegdrande att IT kan vara en lésning. Forst nar behovet ar
upplevt kan det séatta igdng den kedja av aktiviteter som leder fram till en aterkommande
anvandning av IT-verktyget. Den nédvandiga introduktionen till det nya mediet sker for manga pa
arbetsplatsen eller i skolan.

Anskaffning

For manga forutsatter en aterkommande anvandning av IT-mediet att utrustningen finns tillganglig
i bostaden. Foérutom ett eget upplevt behov visar det sig att hemmavarande barn har stor betydelse
fér om anskaffning gors eller inte. | vilken grad hushallsekonomin utgér en restriktion eller inte ar
daremot svart att bedéma. Det statistiska materialet lamnar pa den har punkten utrymme for olika
tolkningar.

Support

En faktor av kritisk betydelse, dessvérre ofta forbisedd, ar behovet av support. Datorer gar sallan
sonder och behover repareras pa traditionellt satt. Daremot finns en oandlig mangd orsaker till
varfor de inte uppfor sig som anvandaren forvantat. Har handlar det s& gott som helt om
erfarenhetsbaserad kunskap. | princip behéver varje anvandare ha kontakt med nagon som &r
mera erfaren &n vad han eller hon sjélv ar, framfor allt i borjan.

Utbildning

Utbildning av anvandaren ar ocksa en viktig och ndédvandig forutsattning men eliminerar inte
supportbehovet

Utfall

For att bli Internetanvandare kravs dels ett upplevt behov eller motiv, dels maste resultatet av
anvandningen vara tillfredsstallande. Det sista verkar manga ganger glommas bort.

Den individuella situationen

Varfor byter man teknik?

Varfor tar en person till sig en ny teknik och samtidigt limnar en annan? Svaret varierar
fran individ till individ och frin situation till situation. Det enda allméngiltiga som gir att
sdga dr att tekniken ér relaterade till en aksivitet, personen goér nigonting.

I avsnittet gbrs forst en principiell genomgang av vardagliga aktiviteter och som
struktureras med hjilp av frigeorden Vad?, Varfor?, F6r vem?, Nirr, Var? och Hur?. Med
hjalp av dessa begrepp dras sedan ett antal slutsatser.
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Vad gors?

For att underlitta forstielsen kan aktiviteterna delas in i fyra huvudkategorier: Arbete
(produktiva aktiviteter), konsumtion (reproduktiva aktiviteter), umginge (sociala aktiviteter),
studier, lek och underhéllning (&x/turella aktiviteter).

Varfor?

Hir kommer behoven in. De dr dels medfodda (bl.a. dta och dricka), dels firvirvade, dvs
resultatet av omgivningens prigling (virderingar och attityder). Till exempel konsumerar
man dels for att inte svilta men ocksa i former som motsvarar ens virderingar. De sociala
och kulturella aktiviteterna styrs mest av attityder och virderingar dven om det sikert
ocksa finns vissa medfédda behov. Man arbetar fér att méjliggéra konsumtion, umginge
och kultur i 6verensstimmelse med sina virderingar.

For vem?

Aktiviteterna sker antingen for den gffentliga sfiren eller f6r den privata sfiren. Fér den
offentliga sfiren arbetar man mot ersittning, underhallsarbetet i hemmet gér man for sin
egen och sina nidrmastes trivsel. Socialt umginge férekommer i bigge sfirerna, man kan
bide umgés mot ersittning (affirslunch?) som for sitt eget hoga néjes skull. Detsamma
giller de kulturella aktiviteterna. T.ex. studerar man ibland med inriktning pa
arbetsmarknaden, ibland f6r sin egen personliga tillfredsstillelse. De flesta sjunger for att
det dr roligt, ett fital fir dessutom betalt.

Var, Nir och Hur?

Tillvigagingssittet fOr att utfora aktiviteten har en rumsdimension, en tidsdimension och
en teknikdimension. Hantverket kinnetecknas av verktygsteknik, arbete under dagens ljusa
timmar samt arbetsplatsen oftast i anslutning till bostaden. Industriproduktionen utmarks
av maskinteknik och skiftgang i fabrik. Valet av teknik far ofta betydelse for tids- och
rumsfaktorn. Omvint giller att om det finns vissa rums- eller tidsmissiga krav pa en
aktivitet skapar det begransningar i teknikvalet.

Forsta slutsatsen: Ingen automatik mellan I'T pa jobbet och privat

Bildskidrmsarbetet har medfort att ett stort antal olika aktiviteter fatt ett gemensamt
utseende. Om personen vid datorn dgnar sig it ndgon form av produktion eller
administration, om det sker professionellt eller utgér nigon fritidssyssla 4r manga ganger
svért for en utomstiende iakttagare att avgora.

I grunden handlar det om skilda virldar. Vad som g6rs i arbetet styrs till stor del av ett
uppdrag medan aktiviteter i privatlivet styrs av behovet att kinna trivsel.

Att anvinda IT i jobbet ger en introduktion, utbildning och inte minst virdefulla
erfarenheter. Hur, eller om, en person sedan viljer att utnyttja I'T privat avgors av helt
andra faktorer. Det dr dirfor ett misstag att tro att IT-anvindning pd arbetet med
automatik initierar ett I'T-orienterat privat livsmonster.
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Livsstilsmotivet

Den storsta betydelsen av ny teknik dr nir den erbjuder radikalt nya I6sningar pé centrala
fragestillningar i en persons livssituation, Zvsstilsmotiver. De mal han eller hon sitter upp i
livet f6r arbete, boende och familj gir ofta inte enkelt att férena. I grunden handlar det
om att hitta den mest indamalsenliga I6sningen pd Nér-Var-Hur-ekvationen:
- Man 6nskar bo pé en plats didr man kdnner trivsel men har sviért att fa jobb. I'T
mojliggor distansarbete.
- Man har svart att kombinera arbete med familjeliv. I'T 6ppnar for flexibla
l6sningar.
- Funktionshinder férsvarar vissa vardagsbestyr bide hemma och pé jobbet. Med
hjilp av IT blir det mojligt.

Med den nya tekniken blir det méjligt att formulera livsprojekt som tidigare inte var
tinkbara. Fo6r individen ligger hir I'T-mediets stora betydelse.

Nyttomotivet

1 nyttomotivet ligger anvindningen av IT f6r att utfora olika drenden darfor att det i ndgot
avseende framstdr som mera dndamaélsenligt jimfort alternativa tillvigagingssitt. Det kan
handla om att s6ka information, ta del av nyheter, bestilla varor och tjanster eller betala
rikningar. Med hjilp av I'T kan det ga snabbare, bli billigare eller erbjuda nigon ny
kvalitetsdimension.

Denna nyttoaspekt r ofta den drivande pa arbetsplatsen. Till f6ljd av arbetslivets
specialisering till ett begridnsat antal arbetsuppgifter per individ finns hir férutsdttningar
for en pétaglig 6kning av produktiviteten tack vare IT.

Privatlivet kidnnetecknas inte av samma grad av specialisering, foljaktligen blir
nyttovinsterna sillan lika patagliga. Motivationen att utnyttja I'T privat stirks heller inte av
att ménga tillimpningar utmirks av betydande initialsvarigheter. Att tillgdngen till support
i regel dr simre 4n pa arbetsplatsen dr ytterligare en bromsande faktor.

Underhillningsmotivet

En viktig drivkraft till att ta till sig I'T-mediet i privatlivet 4r att man tycker det dr kul. Det
ar spelprogrammen som gor barnen till skickliga PC-anvindare, inte datorn som
laxlasningsstod. I underballningsmotivet innefattas dels IT-tillimpningar som stéder olika
intressen, exempelvis sliktforskning, NHL-hockey eller interaktiva spel, dels att I'T-mediet
uppfattas som roligt i sig.

Datorn som tidsfordriv finns sedan linge etablerad bland yngre, men det bor dven finnas en
potential bland dldre, framf6r allt i jimf6relse med personer i de aktiva aldrarna. Det gar
aven att iaktta ett tydligt kbnsmonster (man).

Det sociala motivet

En stark drivkraft 4r den sociala faktorn, att etablera och underhalla kontakter, inte minst
med motsatta kénet. Ater utgér barnens och ungdomarnas IT-anvindning i form av char
ett illustrativt exempel péd en verksamhet vars omfattning fd vuxna verkar ha klart for sig.
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En négot mildare variant utgér e-postmediet som verktyg att underhilla kontakterna med
slakt och vinner, liksom att férenkla och forbilliga medlemsinformationen i féreningslivet

Med arbetslivet f6ljer automatiskt en mingd tillfdllen till kontakt och samvaro med andra
minniskor. Dessa upphor till stor del vid pensioneringen och den fortsatta sociala
tillvaron blir i betydligt stérre utstrickning beroende av individens egna initiativ. Hir kan
det bade vara friga om att varda och utveckla etablerade relationer liksom att bygga upp
nya. Fér merparten av édldre framstir troligen des sociala motivet 61 IT-anvindning som det
absolut viktigaste.

Behovet av en introduktion

Utifran individens personliga situation dr det i princip mojligt att hirleda hans eller hennes
behov, liksom bista sittet att tillfredsstilla dem pa. En férutsittning dr dock att han eller
hon kinner till de olika mdjliga tillvigagangssitten. Nir det giller ny teknik mdste var och
en forst fa sin personliga aha-upplevelse, och den vanligaste vigen gir via nigon form av
introduktion.

Som redan nimnts kan arbetsplatsen hir spela en viktig roll. Savil Hjdlpmedelsinstitutets
som LO:s studier lyfter fram betydelsen av den enskildes arbetssituation som
forklaringsvariabel for tillging och anvindning av IT i hemmet. Mekanismen kan
kortfattat forklaras pa foljande sitt:

Genom tillging till IT pé arbetsplatsen fir man lira sig grunderna i handhavandet av en
persondator. P4 képet blir man uppmarksammad pa I'T-mediets mojligheter i allmanhet,
och dven pa de moijliga férdelarna med att ha tillging till I'T privat.

For barn och ungdom kan motsvarande ske i skolan eller hemma hos kompisen.
Seniorsurfen erbjuder samma sak till dldre. Andra miljéer som kan erbjuda en
introduktion i det nya mediet ar biblioteken, féreningslivet samt sliktingar, vinner och
grannat.

Anskaffning

Betydelsen av hemmavarande barn

I en aktuell LO—undersijknir1g18 konstateras att skillnaden i datorinnehav ir stor mellan
LO-medlemmar 4 ena sidan och TCO- och SACO-medlemmar 4 den andra. Bland LO-
medlemmarna gir det dock en skarp skiljelinje mellan dem som har barn och de som inte
har det. For gifta/samboende med batn ligger siledes datorinnehavet pi samma nivéer
som for TCO- och SACO-medlemmar.

Motsvarande iakttagelser gors i andra undersékningar. Enligt Internetbarometern hade 87
procent av alla skolbarnsférildrar (barn 7-17 ér) tillging till dator i hemmet dr 2000 att
jaimfora med 68 procent fér gruppen yngre vuxna, inga barn (18—44 4r) samt 44 procent
for dldre vuxna (4579 4r) .

18 Nelander m fl
19 Internetbarometer

43



Mekanismen ser sannolikt ut sa hir: Barnet eller barnen uttrycker starka 6nskemal om att
ha tillging till T i hemmet, vanligen fér att kunna 4gna sig at spel™, ladda ned musik och
”chatta” med kompisar. Forildrarna (eller fordldern) férestiller sig att hemdatorn utgor
ett stdd i skolarbetet och 4r samtidigt angeldgna om att barnet inte skall ha simre
datorfirdigheter 4n sina kamrater. Den egna attityden till IT-anvindning spelar i det hir
fallet ofta ingen roll.

Nir det dr barnens 6nskemal som ligger bakom anskaffningen 4r det inte sjilvklart att
ocksi forildrarna blir anvindare.

Inkomstens betydelse

Det ir oklart vilken betydelse storleken pa hushallens inkomster har fér beslutet att skaffa
dator i hemmet och koppla upp sig mot Internet. I flera undersékningar har de
intervjuade som uppgivit att man saknar tillging till dator i hemmet tillfrdgats om orsaken i
form av olika svarsalternativ.

1 LO:s/SCB:s kartliggning anger 69 procent av dess medlemmar som skl ”Ar inte
intresserad av datorer” respektive ”Har inte behov”. 23 procent anger att ”Datorer ar for
dyra”.

I en undersokning riktad mot personer i dldrarna 55 4r och uppat, angav en lika stor andel,
69 procent, att de inte var intresserade eller sdg nidgon nytta. Hir svarade endast 8 procent
att det var for dyrt™,

Flera reflexioner kan goras till detta. Det dr ett kdnt faktum att manga som blir intervjuade
girna ocksa vill ge socialt erkinda svar. Att motivera varfér man inte skaffat sig dator i
hemmet med att man inte ser ndgot behov kan i det sammanhanget vara mera tilltalande
an att forklara att man inte har rad ("Datorer dr f6r dyra”). Kostnads- och
inkomstfaktorernas betydelse fér datortillgingen skulle hir tendera att underskattas.

Motsatt tolkning dr ocksd mojlig: Det gar att hdvda att svarsalternativen ”Har inget
intresse eller behov” samt ”Datorer dr f6r dyra” dr tva sidor av samma mynt. Om man
lagger ett rent nyttoperspektiv pa datorinnehavet dr det naturligt att viga kostnaden mot
den férvintade nyttan. Upplever man ingen eller liten nytta med datorn blir
betalningsviljan foljaktligen lig, troligen betydligt ldgre 4n vad datorn kostar att skaffa. Da
spelar heller inte hushallsinkomstens storlek ndgon storre roll.

Ut6ver att peka pa mojliga svagheter och tolkningar av det statistiska materialet gar det hir
tyvirr inte att komma lingre. Hushéllsinkomstens och anskaffningskostnadernas betydelse
ar 4n sd linge holjda i dunkel.

20 Ett alternativ till de s.k. TV-spelen som PlayStation, Nintendo och Sega
21 RAPTOR PR & Kommunikation
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