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IT-KOMMISSIONENS SKRIVELSE TILL REGERINGEN

Sammanfattning

IT-kommissionen dverlamnar genom denna skrivelse rapporten IT och @dre, SOU 2002:15.
Rapporten har tagits fram av 1 T-kommissionen pa uppdrag av Social departementet
(Regeringsbesiut 2001-11-22, beslut nr 1). Rapporten analyserar olika gruppers tillgang till
IT i hemmet. | gruppen 65-84 & har 12 procent tillgang till Internet i hemmet. Av dem som
saknar tillgang till 1T i hemmet uppger 70 procent att de inte ser nagon nytta eller saknar
intresse for IT —i detta skiljer Sig dock inte ddre fran yrkesaktiva. I T-kommissionens
slutsats &r att en stor del av dem som inte ser nytta eller saknar intresse inte har introducerats
till 1T. Om staten 6nskar framja anvandningen av I T bland &ldre bér insatserna dérfor i forsta
hand riktas mot att ge en introduktion till s3 ménga som mgjligt. I T-kommissionen fored &
att framst folkbiblioteken ges resurser for att bidratill introduktionen till IT for dem som sa
Onskar.

IT-kommissionen anser det dock inte motiverat att avgransa”IT och @dre” som ett
politikomréde utan det avgorande bor vara de behov som foreligger. Kommissionen foreslar
att fragor som rér anvandningen av 1T i hemmen bor hanteras inom kulturdepartementet.

Utgangspunkter

Ett informationssamhélle for alla

| propositionen 1999/2000:86 " Ett informationssamhélle for alla’ uttrycker regeringen
malséttningen att Sverige skall erbjuda det forstainformationssamhdllet for dla. Insatserna
fran staten skall, inom ramen for regel system, uthildning och infrastruktur, framforallt vara
inriktade pa tre omraden.

- Tillittill IT. Att alakan litapaatt det & sakert att anvanda I T

- Kompetens att anvanda I T. Att alla pa en grundldggande niva kan anvanda tekniken.
Kompetens skall uppnas genom utbildning inom skola och arbetdiv och praktisk
anvandning av IT

- Tillgénglighet till informationssamhallets tjanster, att kunna hitta och anvanda
information samt kommuniceramed hjdlp av IT



Alla politikomraden berors

For att na regeringens mal, ” Ett informationssamhélle for alla’ kravs insatser inom alla
politikomraden. Med utgdngspunkt i syftet med den foreliggande undersokningen kan vissa
omraden sarskilt lyftas fram:

For demokrati och réattvisa genom att:

- Okaallas mgjlighet till information om offentlig verksamhet och delaktighet i
besl utsprocesser, bade i Sverige ochi 6vrigt inom EU genom anvandningen av IT

- bidratill ett aktivare medborgarskap genom att I T skapar nya mdjligheter att anvanda
yttrandefriheten

For livskvalitet genom att:
- Okaindividens valfard genom anvandning av I T i vardags- och arbetdlivet
- hojautsatta gruppers livskvalitet genom anvandningen av I'T
- ddrekan bo kvar hemmalangre.
- underlétta boendei glesbygd
- manniskor med funktionshinder kan fa arbete.
- utnyttjaden betydelse I T kan fafor 5ukvarden.
For jamstalldhet och mangfald genom att

- Okamanniskors forutséttningar att utnyttjainformationsteknikens majligheter
oberoende av kon, &lder, etnisk bakgrund och eventuella funktionshinder

For en effektiv offentlig forvaltning genom att:
- l&aden offentliga forvaltningen bli en féregéngarei anvandningen av IT

- bidratill att elektronisk kommunikation sker pa ett sakert st mellan myndigheter,
manniskor och foretag

Mal for aldrepolitiken

For denna kartlaggning om I T och ddre &r regeringens malsittning sd som den formulerasi
den nationella handlingsplanen for &ldrepolitiken' av sérskilt intresse:

Aldre skakunnalevaett aktivt liv och hainflytande i samhéllet och éver sin vardag, kunna
adrasi trygghet och med bibehallet oberoende, bemétas med respekt samt hatillgang till
god vard och omsorg.

1 Prop. 1997/98:113



Slutsatser fran kartlaggningen

Anvéandningen av IT i hemmet

Enligt SCBs levnadsundersokningar hade & 2000 drygt 3,6 milj. personer i dldrarna 16-84
ar tillgang till Internet i hemmet. Nastan lika manga, 3,2 milj. hade det inte. Av dessa svarar
personer 65 ar och daréver for knappt 1,2 milj. 2 milj. personer i ddrarna 16-64 saknar
tillgang till Internet i hemmet.

Okningstakten skiljer sig & mellan olika kategorier av befolkningen. Nu sker den storsta
tillvaxten bland de grupper som tidigare inte haft si stor del Internetansiutna. Det géller
framfor allt bland arbetare och dldre, sdvdl man som kvinnor.

Utvecklingstendenser

For att den nya tekniken skall naen bred spridning récker det inte med att den blir mgjlig att
utnyttja pa det ena eller andra omrédet. Vad som darutéver kravs & att I T-alternativet & sa
pass Overlagset redan existerande metoder att det gér att tala om ett mervarde for
anvandarna. Forst d& kommer dessavaravilliga att dndra sinainarbetade vanor.

IT & ett medium, som stodjer och kompletterar befintlig teknik och metoder pé snart sagt
allaomraden. Samtidigt maste ocksa understrykas att oavsett det handlar om offentlig service
eller kommersiella transaktioner finns ett bland inblandade parter intresse av aternativa
[Gsningar och inte minst av personliga kontakter.

Vagar att stimulera IT-anvandningen bland &ldre

Ca 70 procent av dem som saknar tillgang till IT i hemmet uppger att de inte ser ndgon nytta
respektive saknar intresse for IT. Andelen & densammafér @dre som for personer i
yrkesaktiva aldrar. Om uttalandet tas pa allvar kan det aterspeglatva situationer:

1. Attden personliganyttan eller intresset av I T saknas

2. Att det finns ett latent behov men att personen i frigainte upptackt vad IT kan
anvandastill, dvs. att vederborande inte blivit introducerad till 1T.

Attaprocent av de &ldre uppger att I T verkar for kréngligt. Flera slags insatser & har
majliga:

1. Enklare granssnitt

2. Utbildning

3. Support



Likamanga av de ddre uppger att I T & for dyrt. Tvatolkningar & mdgjliga:

1. Att man ser eit behov av att anvandal T i hemmet men hushallsekonomin medger inte
utgifterna for anskaffning, utbildning och support

2. Att privatekonomin inte utgor ndgon restriktion men betalningsviljan saknas, d.v.s.
den upplevdanyttan av IT motiverar inte utgiften

Slutsatsen blir darfor att om staten 6nskar frémja anvandningen av I T bland adre skall
insatserna

- i forstahand inriktas mot att ge en introduktion till s3 ménga som méjligt

- i andrahand ge bidrag till utbildning och framja utveckling av anvandarvanliga
granssnitt

- i tredje hand ge bidrag till anskaffning och support

Forslag

Allmanna 6vervaganden

IT och aldre som politikomréade

Foreliggande utredning skall bland annat utgdra underlag for beddmningar inom
regeringskandiet hur ansvaret for de frégor som ror 1T och ddre, 1ampligen fordelas. En
forstafraga ar darfor om avgréansningen 1T och ldre” & dandamalsenlig med avseende pa
tankbara offentliga atgarder for att framja spridning och anvandning av IT.

| rapporten konstateras att tillgang till 1T i arbetet samt hemmavarande barn utgor tva
starkaimpulser for att skaffalT i hemmet. Den gemensamma ndmnaren for flertalet ddre &
att man hunnit l&mna arbetdivet och att barnen 1damnat foré drahemmet innan PC- och
Internetutvecklingen skot fart.

Samtidigt finns det mangai den yrkesaktiva delen av befolkningen som inte har tillgang till
IT i arbetet eller far impulser av hemmavarande barn, och som darfor befinner sigi samma
situation som de dldre. Det finns darfor anledning att sitta ett frégetecken infor om
aldersfaktorn bor ges négon avgorande betydelse.
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Med stigande 8l der foljer funktionsnedsittningar av olika slag. De offentliga aktérerna
inom handikapp-politiken faster inte heller ndgot avseende vid alder. Funktionshinder utgor
det avgorande kriteriet for eventuella &tgérder.

Situationen for dldre, bland annat med avseende pa I T, har uppmérksammats inom
Socialdepartementets Aldreprojekt. Stimulansmedel har beviljats ett antal
forsoksverksamheter pa | T-omradet. Erfarenheterna & positiva. Verksamheten har i ett
inledningsskede fyllt en viktig funktion.

IT-kommissionen anser dock inte att aldersfaktorn & sacentral att ” 1T och &ldre” bor
gorastill ett bestdende politikomrade. Avgorande for olikainsatser bor istdllet varavilka
behov som kan identifieras.

Bidrag till utbildning

Betréffande std till uthildning utgér statliga och kommunala bidrag via studieférbundens
cirkelverksamhet, dér olika slag av datacirklar idag svarar fér en betydande andel. Av totalt
1,7 miljarder till folkbildningen via studieforbunden for & 2000, svarade de I T-relaterade
kurserna for uppskattningsvis knappt 100 miljoner kr. Ingenting hittills har framkommit som
tyder pa att insatserna skulle vara av otillracklig omfattning.

Med uppskattningsvis 150 000 deltagare i olika studiecirklar i IT-anvandning under &r
2000 utgor studieforbunden en kraftfull resursinom folkbildningen. Hur stor andel som
utgors av ddre & inte kant eftersom deltagarnas dlder inte registreras. En svarighet som
framskymtat & att utforma datacirklarna sa att det bade motsvarar yngre och &ldres behov,
och dér de @dre kan behévameratid for det grundldggande datorhandhavandet.

Anvandarvanliga granssnitt

Manga anstrangningar gorsi syfte for att 6katillgangligheten till informationssamhal let.
Bl.a skall offentliga organs webbplatser varatillgangliga for funktionshindrade enligt det
sk. Web Accessibility Initative (WAI). Vidare har EUs medlemslénder kommit 6verens om
en handlingsplan inom ramen for eEurope Action Plan.

Det finns flera offentliga aktérer som pa olika sétt kan medverkatill att tillgangligheten
forbéattras viainsatser inom forskning och utveckling. Hittills har dock f& FoU-projekt haft
&dre som malgrupp.

IT-kommissionen avser att undersoka forutséttningarna att vid Centrum for
anvandarorienterad 1 T-anvéndning initiera ett utvecklingsprojekt med inriktning mot &ldres
IT-anvandning. M¢jliga samverkanspartners &r pensionarsorgani sationer, SeniorNet samt
kommersiella aktorer. En mgjlig finansiér & VINNOVA viasitt program ”En
anvandardriven I T-utveckling”.

Bidrag till anskaffning och support

En stor del av diskussionen kring hur ddres I T-anvandning skall kunna framjas leder in pa
frégor kring anskaffning av utrustning, utbildning och support. Inte minst vid IT-
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kommissionens utfrégning framkom dette’. Det ligger hér naratill hands att dra paralleller
med systemet med personal datorer. Manga debattorer patalar ocksa skevheten i att stodet till
datoranskaffning via skattesystemet genom sin utformning endast kan utnyttjas av personer
som finns etablerade pa arbetsmarknaden.

| systemet med s.k. personaldator stér arbetsgivaren for anskaffningen och & samtidigt
motpart till leverantdren som forutom att tillhandahdlla systemet normalt &ven svarar for
support. Motsvarande |Gsning gér inte enkelt att hitta for personer utanfor arbetsmarknaden.
Pensionérsforbunden skullei princip kunna medverka vid upphandlingen av systemen, men
vérjer sig samtidigt for den roll som man sedan riskerar att f& nar mediemmarna behGver
support. Aven biblioteken betraktar det som frammande for sin verksamhet, sina resurser
och sin kompetens att pata sig en samordnande roll ifréga om datoranskaffning.

Om systemet med skattesubventionerade hemdatorer skall utstrackastill dem som star
utanfor arbetsmarknaden talar praktiska ska for att den enskilde §8lv anskaffar sin dator,
och att denne sedan beviljas avdrag i sin deklaration enligt modellen fér ROT-avdraget.

IT-kommissionen avser att terkommatill fragan nar resultaten fran den pagdende
utvérderingen av systemet med persona datorer ar slutford. For narvarande framstar inte
offentligt stod till anskaffning av hemdatorer som den mest dndamaélsenliga tgarden att
frémja | T-anvandningen bland medborgarna.

I T-anvandning — en kulturyttring

Persondatorn i sig &r ett universalverktyg som bland annat har ersatt skrivmaskinen,
réknemaskinen och ritbordet. Internet &r ett medium med vars hja p text, siffror och bilder
kan formedlas frén en avsandare till en mottagare. Anvandningen av IT gér inte att avgrénsa
till sérskilda samhallssektorer eller for sarskildaandamal utan finns nu etablerad som en
bestandsdel inom i det ndrmaste samtliga omraden for mansklig aktivitet. | T-kommissionen
anser darfor att fragorna kring hushdllens anvandning av I T hér hemmainom
kulturpolitiken.

Introduktion till IT-mediet

Vilket & det basta sittet att na alla de som saknar tillgang till dator och Internet, som inte
kommit i kontakt med mediet vare sig i skolan eller pajobbet, och inte heller hos dl&ktingar,
vanner eller grannar?

Pensionér sor ganisationer na

Pensi onérsorgani sationerna utgor ett naturligt forum for en forstaintroduktion inte minst
eftersom man nér ut till personer med begransat socialt kontaktnat. Inom
pensionérsorganisationerna & man val medveten om att ett av de viktigaste motiven for

2" Aldrei informationssamhéllet” 15 oktober 2001.
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medlemskap utgdr majligheten till social gemenskap. K annetecknande for mangaicke-
medlemmar &r att de fyller sin tid med aktiviteter i andra foreningssammanhang. Hur
organisationerna skall kunna nd och engagera ddre ”som inte visar sig” & en standigt
aterkommande intern fréga.

For pensionérsorganisationerna & det naturligt att skréddarsy sinal T-verksamheter efter
de ddres specidlaforutsattningar och behov. SPF samarbetar bl.a. med SeniorNet och PRO
har utvecklat ett eget introduktionspaket. Det senare har for 6vrigt blivit en succé, problemet
bestér i att hinna utbilda lararei takt med efterfragan.

M edbor garter minaler

Forsoksverksamheten med medborgarterminaler har fallit val ut och det finns 6nskemdl fran
de medverkande myndigheterna om en utbyggnad av verksamheten. En sarskild malgrupp
utgor personer utan tidigare datorvana och fér vilka speciella” datorvardar” finnstillhanda.
Utplacering skall kunna ske bédei offentliga som privatalokaler, varvid sarskilt framhélls
biblioteken.

En begrénsning i konceptet med medborgarterminaler ligger att 1 T-anvandningen framst
avser myndighetsinformation. | férhallande till alla de méjligheter Internet erbjuder framstar
detta som ndgot snavt. | diskussionen av vilka drivkrafter som kan motivera en person att
anvandalT for privata andamdl har nyttomotivet dessutom tonats ner. Detta géller inte minst
for adre. Aven om nyttoorienteringen framstér som sjalvklar i ett myndighetsperspektiv, bor
dess attraktionskraft bland den datorovana allménheten inte Gverskattas.

Biblioteken

ITK anser att folkbiblioteken har goda forutséttningar att spela en central roll nér det géller
introduktion av IT:

- Biblioteken skall enligt lag verka for att gora databaserad information tillganglig for
allamedborgare. Sarskilt anpassade tjanster skall erbjudas olika eftersatta grupper

- Praktiskt taget samtliga bibliotek erbjuder allmanheten tillgang till datorer
uppkopplade mot Internet, i mangafall genom bredband

- Allmanheten besiker biblioteken i pafallande hdg utstrackning, och biblioteken
méter genomgaende storre uppskattning &n manga andra former av kommunal
service

- Anvéandningen av bibliotek pagdr helalivet. Aktiviteterna forandras dock med ddern

- Ungdomar, studerande och invandrare utnyttjar biblioteken i storre utstréckning an
genomsnittet

Biblioteken ger sérskild servicetill grupper med sérskilda behov som ddre och
funktionshindrade, sva inom som utanfér de egna lokalerna. Systemet med kulturombud
finnsinfort i manga kommuner. Harigenom nér biblioteken ut med sinatjanster ocksatill
personer som till foljd av alder, sukdom eller nedsatta krafter & oformognaatt galvatasig
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till bibliotekslokalerna. Det finns ménga exempel pa hur kulturombuden bygger upp natverk,
t.ex. genom att bjudain studieférbund, pensionérsorganisationer eller kyrkan.

P& biblioteken finns erfarenheter av att introducera I T, inte minst gentemot ddre. 550
hibliotek deltog i 2001 ars Seniorsurf. Manga bibliotek genomfor liknande egna aktiviteter,
oftai samarbete med det lokala féreningdlivet. Intresset & genomgéende stort,
anmalningslistor blir omedel bart fulltecknade men brist pa personal utgor en flaskhals.

I T-kommissionen vill darfor foreslaregeringen att stalla sarskilda
stimulansmede! till férfogande for satsningar pa introduktion och
forsoksverksamhet som stimulerar till anvandning av | T-teknik. En viktig
malgrupp utgdrs av aldre, men det &r viktigt att understryka att aktiviteterna
skall kunna omfatta alla. Sokande skall i forsta hand vara folkbiblioteken,
men aven foreningar somtill exempel pensionars- och
invandrarorganisationer skall kunna komma ifraga.

Stimulansmed|en foresl&s utgd under en tredrsperiod for att dérefter utvérderas. Det
statliga bidraget skall tacka halften av kostnaderna, alternativt en inledande hogre andel fran
staten och dérefter stegvis avtrappning. Resten av kostnaderna skall for biblioteken tackas av
kommunala bidrag, och for foreningarna av egnamedel. Nivan pa bidraget bestams utifrén
en ber&knad schablon for kostnaden per introducerad person.

For biblioteken &r vidare ett avgtrande kriterium att ingen neddragning av budgeten far
skei andradelar av verksamheten.

I T-kommissionen foreslar att kulturrédet blir den myndighet som fordelar
stimulansmedlen.

For I T-kommissionen

Peter Seipel Christer Marking
Vice ordférande Kanglichef
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RESULTATET | SAMMANDRAG

Av Sveriges befolkning &r 2000 utgjordes ca 1,35 milj. av personer i dldrarna 65-84 &r. Av
dessa hade uppskattningsvis 150.000 tillgang till Internet i hemmet. Detta ger en andel paca
12 procent vilket & vasentligt |agre an for ddrarna 16-64 & dar andelen var 63 procent.

Av den totala befolkningen saknar ca 3,2 milj. tillgang till Internet i hemmet. De &ldre utgor
har 1,2 milj. eller 37 procent och & alltsai klar minoritet. Franvaro av Internet i hemmet
handlar dérfor inte om marginaliserade grupper. Ménga av dem med tillgéng till Internet i
hemmet utnyttjar dessutom mediet i begrénsad omfattning, vissaav dem inte alls.

Varfor har dade ddrei sidan liten omfattning tagit till sig den nyatekniken?

| rapporten identifieras tva faktorer som hittills vagt tungt vid beslutet att skaffalT i hemmet:
- Tillgangtill IT p&arbetsplatsen
- Hemmavarande barn i skolddern

De personer vars barn hade flyttat hemifran innan I T-revol utionen pa 1990-talet, och som
dessutom sjalva hunnit 1amna arbetslivet har darfor gatt miste om tvaviktigaimpulser att
géva skaffalnternet. Samtidigt &r det just de grupper som varit senai starten —t.ex. de ddre
—S0m nu uppvisar en snabbare Gkningstakt dn genomsnittet. Om tendensen stér sig kommer
skillnaderna mellan olika gruppers I T-innehav att utjémnas.

| uppdraget har ingétt att pa langre sikt forsoka bedoma riskernaav att avsta frén | T-mediet
bland annat for nyhetsformedling, deltagande i den demokratiska processen,
myndighetskontakter och inkop/betalningar.

Resultatet pekar mot att 1T pd manga omraden erbjuder ett viktigt komplement till
traditionella medier eller tillvagagangssétt. Daremot tyder ingenting pa att I T helt skulle
komma att trénga ut 6vriga alternativ och etablera sig som en allenarddande |6sning. Att
utnyttja respektive avsta fran I T-mediet | ater sig darfor val diskuterasi termer av fordelar
och nackdelar pa samma sétt som t.ex. att hatillgang till privatbil eller TV.

Att det for manga kan finnas valfardsvinster att géramed hjdp av IT & ostridigt. Likaviktigt
& att understryka att varje individ har sin egen behovsprofil. Vad som upplevs som omistligt
av den ene kan vara ointressant for den andre.

Drygt 2/3 av dem som inte brytt sig om att skaffalT i hemmet motiverar detta med att de
saknar intresse eller inte ser ndgon nytta. | rapporten diskuteras olika motiv for dldre att ta
till sig IT-mediet. Slutsatserna pekar mot att det sociala motivet tillsammans med
underhalIningsmotivet vager forhdllandevis tungt. For manga & dre torde daremot inte
nyttomotivet vara det viktigaste.

For att skapa intresse krévs en medvetenhet om att 1 T-mediet kan bidratill kad
behovstillfredsstéllelse. Var och en behtver fa sin personliga aha-upplevelse. Den vanligaste
vagen gar vianagon form av introduktion.
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| rapporten fores s darfor satsningar paintroduktion och forsoksverksamhet som stimulerar
till anvandning av IT. En viktig malgrupp utgtrs av ddre, men det & viktigt att understryka
att aktiviteterna skall kunna omfatta alla. Folkbiblioteken foresas fa en central roll, men
aven foreningar som till exempel pensionérs- och invandrarorganisationer skall kunna
kommaifraga. Kulturrédet foresds bli den myndighet som fordelar stimulansmedien.

Pafragan varfor man avstétt fran att skaffa sig dator med Internet motiverar vissa sitt beslut
med att IT verkar kréngligt. Andrasvarar att IT &r for dyrt.

I T-kommissionen foresl &s darfor

- tainitiativ till utveckling av anvandarvanliga gréanssnitt, sérskilt anpassade till ldres
behov och i samarbete med bland annat pensionérsorgani sationer.

- med hanvisning till systemet med personaldatorer, hdlla en beredskap att aktualisera
frégan om avdrag i inkomstbeskattningen for inkép av hemdator.
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INLEDNING

Kort om &ldres teknikanvandning®

Aldres attityder

Det forekommer ofta stereotypa forestéllningar om & dre och yngre teknikanvéndare. En
s&dan & att dldre manniskor & ovanavid teknik och réddafor att tasig an ny teknik. | sdva
verket tillhor gamla méanniskor vara mest erfarna teknikanvandare och ska pdintet sitt
tillskrivas egenskaper av att varatekniskt illitterata eller lidaav négon form av teknikfobi.
Utmérkande for dldre ar istallet att de tar tekniken i ansprék pa ett aktivt och medvetet sitt.

Bland yngre pensionarer, 60-70-arsdldern, som |&gger sig vinn om att anvéanda en dator finns
ingatecken paatt drasig tillbaka. Livet gar ini en ny fasoch IT betraktas framfor alt som
en mdjlighet att hdanga med och att bibehdlla och utvidga sin bekantskapskrets. Tanken pa att
man &r for gammal for att 1&ra sig ndgot nytt forekommer framfor allt hos riktigt gamla
manniskor som &r 80 &r eller dldre.

Teknikensroll

DAaaldern av olika skél bidrar till att de ddre spenderar mer tid i hemmet blir tekniken en
lénk till omgivningen och minskar risken for isolering. Teknikens kompenserande roll skall
dock inte tolkas som om den kan ersitta forlorade kontakter eller nedsatt funktionsforméga.

IT har hittillsinte visat sig vara substituerande utan Okar istéllet repertoaren av tekniker och
tillvagagangssitt. Ett exempel & nér IT bidrar till att forstarka de redan flitigt férekommande
kontakterna mellan yngre och & dre medlemmar av sammafamilj.

Forandrat perspektiv

Kéannetecknande for flertalet &dre &r att de dléppt den strévan att leva upp till ett ideal om ett
aktivt liv som & skapat av ndgon annan. Harvidlag skiljer sig ddre fran mangayngre och
medeldlders. Vidare visar studier av dldresingtdIning till ny teknik att de pa ett medvetet sitt
gor andra prioriteringar till f6ljd av att orken avtar, att de maste hushallamed sin energi och
att deras syn pasin egen roll och relationen till andra manniskor och till samhéllet férandras.

De (ddre) beskriver gavaatt de & mindre fascinerade infor nymodigheter nu jdmfort med
tidigarei livet och att avstd kan upplevas som en frihet de &tnjuter tack vare sin hoga ader.
Y ngre manniskor daremot & pavag ut i livet och tjdnar pa att hanga med. Dessa slutsatser
finner stod i forskning om forandrade livsperspektiv i hog ader.

% Innendllet baseras huvudsakligen pa Ostlund (1995)
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Av forskningen framgér klart att &dre inte & raddafor tekniken utan tror sig jalvahaen
formaga att |ara sig anvanda nya apparater dven sedan de blivit gamla. De &r dock inte
langre lika intresserade och deras syn pa vad som & nyttigt och anvandbart forandrasi takt
med att deras framtid blivit mer begrénsad.

Begreppet Aldreteknik

Det & viktigt att skiljamellan " aldreteknik” och ” handikappteknik”. Aldres problem &r inte
baraav fysisk art utan harrér ocksa frén de sociala forluster de erfar i samband med
pensionering och nér de blir ankor eller anklingar.

Aldre visar sig ocks& ha annorlunda behov just av den anledningen att tiden férandrar
beteendet sociat och mentalt. Med lder fdljer ett storre behov av tillbakadragande och
eftertanke och ett minskat intresse for materiellating.

Att kommaihag ar dven att de dldres vérld i fleraavseenden & en kvinnovarld. Kvinnorna
lever i genomsnitt 1angre &n méannen, och inforlivandet av ny teknik hos gamla sker i regel
genom hemtjanstens forsorg, dar manga kvinnor arbetar.

Uppdraget

4

Inom ramen for ” Nationell handlingsplan for aldrepolitiken”* har gjorts en satsning pavissa
prioriterade omraden. Under hosten 2002 kommer regeringen att |amna en skrivelsetill
riksdagen med en redovisning av hur |&ngt arbetet har nétt, bland annat inom omrédet Aldre
ochIT.

Inom Regeringskandiet undersoker man hur ansvaret for de frégor som rér aldre och IT

lampligen fordelas. For att fa en battre grund att st pai det arbetet har Social departementet

givit IT-kommissionen i uppdrag att gora en inventering av kunskapsléget. De 6vergripande

malen for inventeringen &r:

- Att kartlagga situationen kring vilken tillgang &dre (65+) har till IT ochi vilken man 1T
anvands av ddre.

- Att beskrivavarfor IT inte anvéndsi forekommande fall.

- Att beskrivalkartlagga de potentiella risker som 18gt 1 T-anvandande bland & dre medfor
de narmaste 10-20 &ren.

| uppdragsbeskrivningen (Bilaga 1) preciseras vidare ett antal fragestallningar.

4 Prop. 1997/98:113 respektive Regeringens satsningar pa I T for ddre
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Genomfédrande

Som ett led i arbetet anordnade I T-kommissionen den 15 oktober 2001 en hearing pa temat
Aldrei Informationssamhéllet. | arrangemanget som skedde i samverkan med Senior Net
Sweden deltog ca 120 personer. En sammanfattning av diskussionen atergesi Bilaga 2.

Som underlag for den deskriptiva delen av uppdraget har det funnits tillgangligt till ett tiotal
aktuella statistiska undersokningar om tillgang och anvandning av I T. Dessa har i dlt
vasentligt erbjudit tillracklig information varfor ndgon ytterligare statistisk undersokning
eller bearbetning inte beddmts varit nddvandig.

Den gangse hilden av spridningen av I T-tillgang och I T-anvéandning i Sverige, formedad
bland annat av media, visar pa ett mycket snabbt genomslag inom breda lager av
befolkningen, dock med vissa undantag. Gruppen Aldre utgor ett av dessa undantag.
Situationen sammanfattas med uttrycket " Den digitala klyftan”, en forsvenskning av
engelskans Digital divide.

Granskningen av de olika undersokningarna gav som resultat en modifierad bild 6ver
spridning och anvandning av I T. Inom stora delar av befolkningen har I T-anvandningen i
privatlivet &n salange inte fatt nagot storre genomslag. Det ror sig har om alltfér manga
personer for att kunna forklaras som eftersatta grupper.

Den nya och négot Gverraskande bilden foranledde I T-kommissionen att publiceraen
separat rapport® med en grundligare belysning av spridning och anvandning av 1T &n vad
som motiverats av Social departementets uppdrag. Det blev ocksa nédvandigt att dgna storre
uppmérksamhet med att analyseraicke-anvandarnas situation och dérmed bidratill att 6ka
forstéelsen for varfor vissatar till sig det nyamediet i storre omfattning &n andra.

s Selg, H&kan. Vem anvander IT och till vad? — Spridning av 1T i befolkningen, (SOU 2002: ). En rapport
utarbetad pd uppdrag av 1T-kommissionen. December 2001. (Under tryckning)
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KARTLAGGNING AV TILLGANG OCH ANVANDNING

Kartlaggningen

Av allapersoner i ddern 65 - 84 & har 20 procent tillgang till dator i hemmet och 12
procent tillgang till Internet i hemmet. | gruppen 75-84 & & motsvarande andelar 11
respektive 5 procent. Dessa andelar avviker kraftigt fran den 6vriga befolkningens.

Trots detta gar det inte att dra slutsatsen att de &dre skulle utgora ett undantag i 1T-Sverige.
Ser man till antalet personer som saknar tillgang till dator respektive Internet i hemmet &
de ddretrotsalti minoritet. Av de ca 3,2 milj. personer som saknar Internet i hemmet utgor
adregruppen 1,2 milj. och 6vriga, 16-64 &r, 2,0 milj. personer.

Tillgangen och spridningen av I T bland befolkningen sker med olika hastighet och vissa
monster framtrader tydligt. Saledes har spridningen skett snabbare bland yngre an ddre,
bland méan &n kvinnor, bland tjansteman &n arbetare, inom tillvéxtregionerna dn i glesbygd.
Den nuvarande trenden & dock att de grupper som tidigare inte haft s3 stor del anslutnanu i
snabb takt tar steget ut i informationssamhéllet. Det géller inte minst de ddre. Om denna
trend skrivs fram skulle det inneb&ra att skillnaderna mellan olika grupper minskar
ytterligare de narmaste aren.

Aldersgruppen 25-44 & framstér som de flitigaste | T-anvéandarnai hemmet. N&r I T-
anvandarnai ddregruppen jamfors med anvandarna 25-44 & kan foljande tendenser iakttas:

- Deddreutnyttjar I T for farre andamal

- Aldre Internetanvandare utnyttjar e-post och &ser tidningar och tidskrifter i ungefar
samma omfattning som jamforel segruppen.

- Déremot &gnar man sig i mindre grad &t att sokainformation, tadel av nyhetstjanster
utrétta &renden, ladda ner musik och deltai diskussions- eller chatgrupper.

- Spel och underhdlining upptar ett storre utrymmei ddregruppens I nternetanvandning

Betraktas den allménnabilden av mediakonsumtionen i samhéllet framtréder ett tdmligen
likartat monster oavsett dlder. Dygnsrytmen i medieanvandning foljer i stort sett den
forvérvsarbetande befolkningens rytm:

- Morgontidning och radio dominerar helt under morgonen och formiddagstimmarna
- Radiolyssnandet dominerar under eftermiddagen

- Denlagsta nivén pa mediaanvandning registreras 17.00-19.00.

- TV dominerar helt pa kvéllen efter 19.00.

Monstret forstarks dock med stigande &der sa att dldre utgor de storsta
mediakonsumenterna.
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Motiv for anvandning

Tillgangliga undersokningar pekar mot att catvatredjedelar av de &dre som saknar Internet
i hemmet motiverar detta med att de inte har nagot intresse eller inte ser ndgon nytta. |
rapporten presenteras en analys av vad som kan ligga bakom.

Syftet med I T-anvandningen &r att anvandaren skall fa ett behov tillfredsstélt. Fyraslag av
motiv identifieras:

- Livsstilsmotivet — IT mgjliggor nyalivsmonster
- Nyttomotivet — I T sparar tid och pengar

- Det socidamotivet — IT underl&tar kontakter

- UnderhdlIningsmotivet — I T & kul

Utmérkande for manga ddre &r att tidpunkten for 16sningen av ekvationen
arbete/boende/familj ligger 1angt bak i tiden. Livsstilsmotivet saknar da relevans. For vissa
kan dock frégan 8ter aktualiseras pa ddre dagar. Efter pensioneringen kan man t.ex. vilja
dela sitt boende mellan tvaolika orter eller till och med olikalander. Till féljd av bl.a.
invandringen kommer det att finnas ett vaxande intresse fOr detta. En annan situation &r nér
vardbehovet dkar, men man 6nskar anda bo kvar i sin invanda miljo.

| nyttomotivet ligger att IT anvands for att det i ndgot avseende framstdr som mera
andamalsenligt jamfort med ett traditionel It tillvagagangssitt. Det kan ga snabbare, bli
billigare eller erbjuda nagon ny kvalitetsdimension. Typiska omraden & har att soka
information, tadel av nyheter, bestélla varor och tjnster samt betala rékningar. Samtidigt
har i allménhet & dre manniskor sedan |ange etablerade rutiner pa dessa omréden och som
ingdr i deras livsmonster. Tid och pengar utgor ofta heller inte en kritisk resurs pa samma
sttt som for t.ex. barnfamiljerna

Med arbetdivet foljer automatiskt en mangd tillféllen till kontakt och samvaro med andra
manniskor. Dessa upphér till stor del vid pensioneringen och den fortsatta sociaatillvaron
blir i betydligt storre utstrackning beroende av individens egnainitiativ. Har kan det bade
varafréga om att varda och utveckla etablerade relationer liksom att bygga upp nya. For
merparten av ddre framstar troligen det sociala motivet for | T-anvandning som det absolut
viktigaste.

| under halIningsmotivet innefattas del's I T-tillampningar som stoder olikaintressen,
exempelvis daktforskning eller spel, delsatt I T-mediet uppfattas som roligt i sig. Datorn
som tidsfordriv bor darfor bland & dre ha en storre potential &n for Gvriga delar av
befolkningen.

I ntroduktionens betydel se

For att initiera den process som leder fram till en (&terkommande) 1 T-anvandning behdvs en
introduktion. Var och en maste fa sin personliga aha-upplevelse av I T-mediets méjligheter.
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For den aktiva delen av befolkningen &r kontakten med datorn i arbetet eller skolan av
storsta betydelse. 1T pé&jobbet ger introduktion, utbildning och inte minst vardefulla
erfarenheter. For ungdomarna sker motsvarande i skolan eller hemma hos kompisen.

Detta utgor den viktigaste forklaringen till varfor de 8ldre som |amnade arbetsmarknaden
innan datorn slog igenom som ett generellt arbetsverktyg, har varit senamed att tatill sig det
nyalT-mediet.

Anskaffning, utbildning och support

Av dem som saknar Internet i hemmet uppger atta procent " for dyrt” och lika ménga” for
kréngligt” som orsak. Som jamforelse kan namnas att pa motsvarande frégor angav 23
procent av LO:s medlemmar " for dyrt” men bara 3 procent "for krangligt”.

En tolkning kan vara att det finns ett intresse av att skaffa dator/Internet men att
hushéllsekonomin inte tillter detta och/eller i kombination med att man bedémer sin egen
kunskapsniva otillracklig.

En annan tolkning kan vara att det ligger en implicit nyttokalkyl bakom svaret. Ser man liten
eller ingen anvandning med I T-innehavet, & det logiskt att anse att nyttan inte motiverar
priset och besvéret.

Slutsatser

Bakom bed utet att inte skaffalT i hemmet kan finnas ett antal orsaker:
- Man har inte f&tt ndgon introduktion

- Man har fatt introduktion men inte bedomt behovet tillrackligt stort for att motivera
kostnaden och/eller besvéret

- Man har fatt introduktion, bedomt sig ha behov av IT men avskracks av att man inte tror
sig ha kunskaper att klara av det (Bland &dre en viktigare orsak an bland LO-
medlemmar).

- Man har fatt introduktion, bedémt sig ha behov av IT men bedomer hushallsekonomin
otillracklig (Bland & dre en mindre viktig orsak &n bland L O-mediemmar).
For dem som har tillgang till IT i hemmet men som inte anvander det finns f6ljande orsaker:

- Anskaffningen skedde p& nagon annan familjemedlemsinitiativ, §av har man inte fatt
négon introduktion, alternativt fatt en introduktion men inte bedémt sig ha nagot behov.

- Man & otillréckligt uthildad
- Man saknar nddvandig support

- Man & inte n6jd med resultatet av 1 T-anvéndningen utan fortsétter anvanda sitt
sedvanliga tillvagagangssitt.
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Tillgang till IT i hemmet bland aldre

N&gra definitioner

Begreppet " Tillgang”

Kartlaggningen galler situationen med avseende pa I T for personer 65 & och daréver, d.v.s.
frén och med den alder daflertalet personer dvergdr frén forvarvsarbete till pension som
huvudsaklig forsorjningskalla. Det betyder att tillgang till dator och Internet pa arbetsplatsen
inte 1&ngre &r aktuellt.

Det finns anledning att anta att inriktning och omfattning av I T-anvandningen i arbetslivet
avsevart skiljer sig fran anvandningen privat. | det foljande skall darfor 1 T-anvandningen
bland & dre jamforas med anvandningen i hemmet for personer i de aktiva aldrarna

Begreppet " Tillgang” kommer i rapporten varaliktydigt med tillgang i hemmet. Motivet &
av praktisk natur: Tillgangliga intervjuundersokningar publicerar som regel endast uppgifter
om tillgéng i hemmet samt skolan/arbetet®. Det betyder att personer som anser sig hattillgang
till dator/Internet host.ex. slaktingar, grannar eller pa biblioteket, redovisas som om man
saknade tillgang.

Ytterligare en felkélla utgors av den del av befolkningen som uppger att a) dator finnsi
hemmet, men att b) man har inte tillgang till den.’”

Begreppet "I T”

Utredningsuppdraget avser omrédet Aldre och I T. Rapportens och hearingenstitel & Aldrei
Informationssamhallet. Med I T menasi rapporten sddana tillampningar som kréver datorer
uppkopplade till Internet. Rapporten behandlar siledes inte persondatortillampningar utan
koppling till Internet, och inte heller specifika kommunikationssystem, t.ex. larmsystem. |
rapporten forekommer omvéaxlande uttrycken ”1T”, 7 IT-mediet”, " Internet”, ” Internet-
mediet”, "Nétet” respektive " Datorer med Internetuppkoppling”.

® | " Direktservice via nétet” redovisas &ven " Tillgéng p& annat stélle’.

" IT i hem och féretag”
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Tillgang till dator

Enligt Statistiska central byréns undersokning av levnadsférhdllanden (ULF) hade 65 procent
eller 4,5 milj. personer i ddrarna 16-84 &r tillgang till dator i hemmet & 2000. Drygt 1 mil].

av de 2,4 milj. personer som saknar tillgang till dator i hemmet & ddre.

Tabell 1: Tillgang till dator i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84 ar 2000 med
uppdelning pd &aldre och 6vriga. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang Totalt
1000-tal Andel 1000-tal Andel 1000-tal Andel
Aldre (65-84) 270 20% 1063 80% 1333 100%
Ovriga (16-64) 4187 75% 1359 25% 5546 100%
Summa 4457 65% 2422 35% 6879 100%
Kélla: SCB

Andelen ddre med dator i hemmet &r pafallande 18g, 20 procent, i jamforelse med den

ovriga befolkningen, 75 procent.

Tabell 2: Tillgang till dator i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84 ar 2000 med
uppdelning pa alderskategorier. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang
Alder 1000-tal Andel 1000-tal Andel Totalt

16-19 ar 371 89% 46 11% 417
20-29 ar 757 72% 301 28% 1058
30-44 ar 1504 83% 315 17% 1819
45-64 ar 1555 69% 697 31% 2252
65-74 ar 207 28% 537 2% 744
75-84 ar 63 11% 526 89% 589

Summa 4467 65% 2412 35% 6879

Kalla: SCB

Jamfors de olika 8l derssegmenten framgér att det i gruppen 75-84 &r &r forhallandevis

ovanligt att ha dator.
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Tillgang till Internet

Betraffande tillgangen till Internet i hemmet upprepas monstret fast pd en lagre niva. Har &
skillnaden i antal mellan dem som har respektive inte har inte sérskilt stor. Knappt hélften av
befolkningen eller 3,2 milj. personer har inte tillgang till Internet i hemmet. Av dessa &r 1,2
milj. &ldre.

Tabell 3: Tillgang till Internet i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84 ar 2000 med

uppdelning pd &aldre och 6vriga. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang Totalt
1000-tal Andel 1000-tal Andel 1000-tal Andel
Aldre (65-84) 158 12% 1175 88% 1333 100%
Ovriga (16-64) 3498 63% 2048 37% 5546 100%
Summa 3656 53% 3223 47% 6879 100%
Kélla: SCB

Andelen ddre med tillgang till Internet i hemmet & mycket 1&g, 12 procent. Av tabell 4

framgar att tillgangen i gruppen 75-84 endast & 5 procent.

Tabell 4: Tillgang till Internet i hemmet hos befolkningen i aldern 16-84 ar 2000 med
uppdelning pa alderskategorier. Antal samt andel i procent

Tillgang Ej tillgang
1000-tal Andel 1000-tal Andel Totalt

16-19 ar 309 74% 108 26% 417
20-29 ar 613 58% 445 42% 1058
30-44 ar 1293 71% 526 29% 1819
45-64 ar 1283 57% 969 43% 2252
65-74 ar 128 17% 616 83% 744
75-84 ar 30 5% 559 95% 589

Summa 3663 53% 3215 47% 6879

Kélla: SCB

26




| en undersokning® av allménhetens intresse att utfora vissa samhallstjanster via Internet
redovisas dven tillgang till Internet p&dannat stalle ani hemmet och pa arbetet. | tabell 5
framgér att ca 60 000 personer, eller 4 procent i Adersintervallet 65+ anger tillgang till
Internet pd annat stélle. Motsvarande andel for hela befolkningen &r 16 procent, men da &
det vért att notera att alla studerande med tillgéng till Internet i skolan ingdr i de siffrorna.

Tabell 5: Tillgéng till Internet i hemmet hos befolkningen 15 ar och uppét samt
i &ldern 65 ar och uppat ar 2000. Antal samt andel i procent

65— Hela befolkningen
1000-tal Andel 1000-tal Andel
| hemmet 260 17% 4134 57%
P3& arbetet 31 2% 2758 38%
Annat stélle 61 4% 1160 16%
Nej 1209 79% 2176 30%

Kalla: SIFO, egna bearbetningar av SCBs befolkningsstatistik

Adderas den ddregrupp med tillgang till Internet ” pdannat stalle” ger detta totalt 219 000
personer i ldern 65+ med tillgang till Internet, d.v.s. 16 procent av de ddre.

| vrigt & kan det noteras att SIFOs uppskattningar av antalet personer med tillgang till
Internet i hemmet ligger betydligt dver SCBs. Skillnaden kan knappast forklaras enbart med
att SIFO-undersokningen omfattar fler &lderskategorier av befolkningen.

Skillnaderna minskar

Tillgéngen och spridningen av I T bland befolkningen sker med olika hastighet och vissa
monster framtrader tydligt. Saledes har spridningen skett snabbare bland yngre an ddre,
bland méan &n kvinnor, bland tjansteman &n arbetare, inom tillvaxtregionerna dn i glesbygd.

| tabell 6 redovisastillgangen till dator i hemmet mellan dren 1995 och 2000 med
uppdelning pa befolkningen totalt, kvinnor, samt &l dersgrupperna 6574 respektive 75-84
ar. Som framgér av tabellen skiljer sig 6kningstakten & mellan de olika kategorierna. Det &
framst i de grupper som tidigare inte haft s stor del andutna som tillgangen till Internet
Okat. Om trenden skrivs fram skulle det innebéra att skillnaderna mellan olika grupper
minskar ytterligare de néarmaste &ren.

8 "Direktservice via Internet”

27



Tabell 6: Arlig procentuell férandring i tillg&ngen till dator i hemmet hos befolkningen i &ldern 16-84
&r 2000 totalt och med uppdelning p& kvinnor och aldre.

1995 1996 1997 1998 1999 2000

Samtliga +18% +25% +17% +30% +18% +5%
Kvinnor +19% +30% +13% +32% +21% +4%
65-74 ar 0% +59% +46% +30% +43% +14%
75-84 ar 48% 61% -9% 47% 52% +40%

Kalla: SCB

| USA kan under de senaste &ren samma tendens observeras. ” To understand the dynamics
itisnecessary to seeit in a time perspective: how access evolves over time for different
groups.”.....” The most important fact is that, with important exceptions, most gaps have
been reduced. The growth rates in the use of Internet are almost systematically inversely
correlated to the level of penetration in each group in 1998°.

Utvecklingen bekréftas dven i en rapport frén Statskontoret. | rapporten framgér att gruppen
med Internetanslutning i hemmet nu & betydligt storre &n den som har tillgang till nétet pa
arbetet. Det & en forandring frén tidigare &r da anslutning pa arbetet/utbildningen varit
vanligast. Intressant att konstatera &r ocksd att 6kningen av andlutningar i hemmet &r sarskilt
pafallandei den &ldsta &l dersgruppen (55-64 ar). ™

9 Castells (2001)
10 Internet och datoranvandning i Sverige & 2000
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Anvandningsomraden

Datoranvéandning

| tabell 7 redovisas datoranvandningen bland & dre anvandare en genomsnittlig dag fordelad
pa tillampningsomréden. De vanligaste omrédena & att vara uppkopplad mot Internet (38%)
eller utfora olika administrativa syssor ("Hemkontoret”, 43%).

En intressant fréga 8r om moénstret i anvandningen skiljer sig & mellan ddre och yngre
datoranvandare? | kolumn (B) redovisas anvandningen inom kategorin 25-44 & som &r den
adersgrupp bland den vuxna befolkningen som &r de flitigaste datoranvandarna.

Tabell 7: Datoranvandningen i hemmet inom aldersgrupperna 65-79 &r samt 25-44 ar, fordelad pa
anvandningsomréden en genomsnittlig dag 1999 och 2000. Procent samt jamforelsetal

®) ®) ©
6579 ar 25-44 ar A/B
Internetanvandning 38% 60% 0,63
Hemkontoret (brev, bokféring) 43% 27% 1,59
Forvarvsarbete 10% 22% 0,45
Spel 15% 18% 0,83
Utbildning/skolarbete - 14% -
Annat 18% 11% 1,64

Kalla: Internetbarometern

Olikheterna visar sig vara betydande. Kolumn (C) redovisar de bada gruppernas andelstal i

relation till varandra. Ett tal <1 betyder att &dregruppen utnyttjar tillémpningen i mindre

utstrackning &n jamforel segruppen, ett tal >1 att tillampningen & relativt vanligare inom

aldregruppen @n inom jamforel segruppen.

Néagraiakttagelser:

- Procenttalen & genomgéende lagre for aldregruppen, d.v.s. de dldre anvander datorn for
farre andamal &n jamforel segruppen.

- Férre ddre datoranvandare utnyttjar I nternet

- De storsta avvikelserna &erfinns inte ovantat inom omrédena” Forvarvsarbete” och
" Utbildning/skol arbete”

- A andrasidan réder en dominans for &dregruppen inom ” Hemkontoret”
- Storstalikheten mellan grupperna aerfinnsinom ” Spel”.

For att ssmmanfatta:
1. Aldregruppen utnyttjar den nyatekniken mindre intensivt

29



2. Olikheternai anvandningsomradena aterspeglar framfor allt livssituationen.

Internetanvandning

| tabell 8 redovisas pa motsvarande sétt de & dres anvandning av Internet och med majlighet
till jamforelse med & dersgruppen 25-44 &r. Siffrorna maste dock hér tolkas med forsiktighet.
Eftersom metoden bygger pa statistiskt urval finns en risk att antalet intervjuer inom gruppen
ddre | T-anvandare inte & tillrackligt stort for att till&ta sakra uppgifter pa detaljniva.

Tabell 8: Internetanvandningen i hemmet inom aldersgrupperna 65-79 ar samt 25-44 ar, férdelad pa
anvandningsomraden en genomsnittlig dag 1999 och 2000. Procent samt jamforelseta

®) ®) ©

6579 ar 25-44 ar A/B
Sokt fakta/information 55% 7% 0,71
Elektronisk post 64% 68% 0,94
Tagit del av nyheter/nyhetstjanst 18% 34% 0,53
Banké&renden, bestalla varor m.m. 23% 32% 0,72
Last nagon tidning eller tidskrift 27% 25% 1,08
Spellunderhélining 14% 10% 1,40
Laddat ner musik 5% 8% 0,63
Deltagit i diskussions- eller chatgrupp 5% 8% 0,63

Kalla: Internetbarometern

Ater kan konstateras att procenttalen genomgaende &r lagre for dldregruppen, d.v.s. de dldre
utnyttjar Internet for farre andamal an vad jamforel segruppen gor. Vissatydliga tendenser
kan iakttas:

- Informationsstkning och e-post & de vanligaste anvandningsomradena saval for dldre
som for jamforel segruppen.

- Aldre Internetanvandare utnyttjar e-post och |&ser tidningar och tidskrifter i ungefar
samma omfattning som jamforel segruppen.

- Déaremot &gnar man sig i mindre grad &t att sokainformation, tadel av nyhetstjanster
utrétta &renden, ladda ner musik och deltai diskussions- eller chatgrupper.

- Spel och underhdlIning upptar ett stérre utrymme i &l dregruppens Internetanvandning
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Mediaanvandning

| NORDICOMSs" Mediebarometer framgar att den dvervagande delen av befolkningen
dagligen tar del av TV, radio och morgontidning. 30—40 procent utnyttjar dagligen bocker,
tidskrifter, facklitteratur, Text-TV, CD-skivor och Internet™®

Tabell 9: Andel av befolkningen 9—79 &r som anvéander olika massmedier
en genomsnittlig dag ar 2000. Antal och andel i procent

Medium 1000-tal Andel
Television 6612 88%
Radio 6011 80%
Morgontidning 5560 74%
Bocker 2930 39%
CD-/grammofonskiva 2780 37%
Vecko-/manadstidning 2479 | 33%
Internet 2404 32%
Special-/facktidskrift 2404 32%
Text-TV 2329 31%
Kvéllstidning 2104 28%
Video 1127 15%
Kassettband 902 12%

Kalla: Mediebarometer 2000, egna bearbetningar av SCBs befolkningsstatistik

Dygnsrytmen i mediaanvandning foljer i stort sett den forvarvsarbetande befolkningens rytm:
- Morgontidning och radio dominerar helt under morgonen och formiddagstimmarna

- Radiolyssnandet dominerar under eftermiddagen

- Den lagsta nivan pa mediaanvandning registreras 17.00-19.00.

- TV dominerar helt pa kvélen efter 19.00.

Dygnsmonstret & detsamma oavsett det &r fréga om ungdomar (924 &r), medelalders (35—
54 &) eller ddre (65-79 &r). Daremot dkar mediakonsumtionen totalt med stigande &der.

11 NORDICOM som sorterar under Nordiska Ministerradet, syftar bl.a. till att sprida nordiska
forskningsresultat inom media och kommunikation samt att dokumentera utvecklingstendensernai Norden p&
mediaomrédet

12 Har gors ingen uppdelning pa de olika funktionerna av Internet, sdledesingdr har t.ex. &ven e-post
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| tabell 10 redovisas anvandningstiden under en dag fér olika massmedier tillsammans med
observationer med avseende pa kon, dlder och utbildning.

Tabell 10: Anvandningstid for massmedier i hela befolkningen 9—79 ar en
genomshnittlig dag ar 2000. Minuter och markering for vissa tendenser

Medium Min. Kén Alder
Radio 129 Kv+ Aldre+
Television 105 = Aldre+
CD-skiva 24 Man+ Yngre+
Bocker 23 Kv+ Medel—
Morgontidning 23 = Aldre+
Internet 21 Man+ 15-44+
Vecko-/manadstidning 11 Kv+ Aldre+
Video 10 Mén+ Yngre+
Special-/facktidskrift 9 = Yngre—
Kvallstidning 8 = Aldre+
Kassettband 5 = =
Text-TV 4 Man+ =

Kalla: Mediebarometer 2000
For att ge en koncentrerad 6verblick sammanfattas har tendenserna for kategorierna "yngre” (= 9-24),
"medel” (= 25-64) samt "aldre. "+" resp "-" betyder att den kategorin uppvisar hégre respektive lagre

anvandning, "=" betyder anvéndning i ungefar samma omfattning. Givetvis férsvinner samtidigt en del
nyanser i materialet varfér den intresserade lasaren rekommenderas att sjélv ta del av NORDICOMs
rapport.

Det medium som tidsméassigt dominerar & radio, dar kvinnor lyssnar mer &n mén och &ldre
mer &n yngre. Som nummer tva kommer televisionen med ungefar samma ménster som
radio. Hér finns dock ingen skillnad mellan kénen.

Internetanvandningen domineras av man med hog utbildning i ddern 15-44 &. Internet
&gnas totalt ungefér lika mycket tid som l&sning av bocker och morgontidningar samt CD-
lyssnande, Det maste samtidigt understrykas att det ror sig om en mindre del av befolkningen
som anvander Internet 8n som | &ser bocker, lyssnar pa CD eller |aser morgontidning (Tabell
9).
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Motiv for att avsta

I en undersokning™ riktad mot personer i &ldrarna 55 & och uppét, motiverade 69 procent av
dem som saknade Internet sitt beslut med att de inte var intresserade eller sg négon nytta.
Endast 8 procent svarade att det var for dyrt och lika manga svarade att det var for krangligt.

Flerareflexioner kan goras kring detta. Det &r ett kant faktum att manga som blir intervjuade
garnaocksavill ge sociat erkdnda svar. Att motivera att man inte skaffat dator i hemmet
med bristande behov eller intresse kan varameratilltalande &n att forklara att man inte har
r&d. Kostnads- och inkomstfaktorernas betydel se skulle hér tendera att underskattas.

Det g&r ocksd att havda att svarsalternativen " Har inget intresse eller behov” samt " Datorer
& for dyra’ & tvasidor av sammamynt. Om man l&gger ett rent nyttoperspektiv pa
datorinnehavet & det naturligt att véga kostnaden mot den forvéantade nyttan. Upplever man
ingen eller liten nytta med datorn blir betalningsviljan foljaktligen 1&g, troligen betydligt
lagre an vad datorn kostar att skaffa. D& spelar heller inte hushdllsinkomstens storlek nagon
stérreroll.

| en annan rapport™* angav 69 procent av LOs mediemmar som ské ”Ar inte intresserad av
datorer” respektive "Har inte behov”. 23 procent gav som motiv att ” Datorer & for dyra’.

Det r&der altsa en god dverensstammel se mellan dessa bada understkningar i fragaom
bristande intresse eller avsaknad av behov.

13 RAPTOR PR & Kommunikation
14 Nelander m fl
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Drivkrafter bakom anskaffningen

Arbetets betydelse

Hjalpmedelsingtitutet (HI) och SCB har tillsammansi en aktuell studie stkt beskrivalT-
resurser bland personer med funktionshinder och andra grupper i samhéllet.” Ett viktigt syfte
har hér varit att analyserai vilken utstréckning sdvafunktionshindret i sig bidrar till att
forklaraskillnaden i 1 T-resurser mellan funktionshindrade och andra.

En forsta jamforelse av funktionshindrade med gruppen icke-funktionshindrade pekar pa
stora skillnader i 1T-anvandning. Samtidigt visar det sig att skillnaden i

&l derssammansittning mellan de tva grupperna & avsevard. Snittdldern i gruppen
funktionshindrade & mycket hogre, en naturlig foljd av att nedséttning av olika
kroppsfunktioner ofta kommer med aren.

I undersdkningen gors darfor en korrigering med avseende pa 8l dersfaktorn sd att gruppen
funktionshindrade ges samma & derssammanséitning som gruppen g funktionshindrade.
Resultatet blir att den ursprungliga skillnaden i I T-anvandning mellan de bada grupperna pa
28 procent reducerastill 8 procent.

Pa motsvarande sitt gors en genomgang av arbetslivsrelation, utbildning, kon, region.
Vidare har dei understkningen berdrda hushéllen delatsin efter disponibel inkomst samt ett
sakallat fattigdomsindex.

Andysen utmynnar i att arbetslivssituationen utgor en avgérande forklaringsvariabel till
innehav av dator med eller utan Internetuppkoppling i hemmet. Arbetssituationen ddljer sig
ocksd bakom de 6vriga registrerade forklaringsvariablerna

| studien konstateras att det for personer med ” goda arbetslivsresurser” inte finns nagon
statistiskt sakerstalld skillnad i datortillgéng i hemmet mellan funktionshindrade och 6vriga,
d.v.s.. funktionshinder utgdr i sig ingen forklaring till variationernai datorinnehav.

Déremot pavisasi rapporten ett samband mellan 1&g utbildning, ogynnsam arbetssituation
och funktionshinder som tillsammans ligger bakom ett |1&gre datorinnehav an for gruppen
icke funktionshindrade:

” Kort utbildning leder till yrken med relativt 1agre kvalifikationskrav och darmed mindre
mojligheter till att bland annat |ara sig hantera datorer. Med 1&ga kvalifikationskrav foljer
dessutom 6kad risk for forslitning i arbetet och funktionsnedséttning somi sin tur kan leda
till arbetslGshet, fortidspensionering. Att befinna sig utanfor arbetslivet eller ha yrken med
laga kvalifikationskrav innebér att forvarvsarbetets betydel se for att skaffa dator i hemmet
ar svagt eller inte foreligger alls.”

15 Dator och Internet i hemmet hos personer med funktionsnedséttning
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Ett liknande konstaterande aterfinnsi en annan rapport:

" Arbetsmarknaden ar saledes en oerhort viktig arena for att fa tillgang till 1T och for att
bibehalla sin kompetens. Den som gar i pension eller blir arbetslos mister snart sina
mojligheter att halla sig uppdaterad.”

Betydelsen av hemmavarande barn

LO genomfér &terkommande undersokningar av tillgang och anvandning av dator och
Internet. Aven dessa gorsi samarbete med SCB. Grundmaterialet hamtas har ur SCBs &liga
underdkningar av anvandningen av informationsteknik.

I en aktuell undersbkning'” konstateras att skillnaden i datorinnehav & stor mellan LO-
medlemmear & ena sidan och TCO- och SACO-medlemmar & den andra. Bland LO-
medlemmarna gér det dock en skarp skiljelinje mellan dem som har hemmavarande barn och
de som inte har det. For giftalsamboende med barn ligger datorinnehavet pa samma nivéer
som for TCO- och SACO-medlemmar.

Motsvarande iakttagel ser kan goras i andra undersokningar. Enligt Internetbarometern hade
87 procent av alla skolbarnsforéldrar (barn 7-17 &r) tillgang till dator i hemmet & 2000 att
jamfora med 68 procent for gruppen yngre vuxna, inga barn (18-44 &r) samt 44 procent for
ddre vuxna (45-79 &) *

Slutsatser

Analyserna ovan pekar ut tva forklaringsvariabler som stér i en klass for sig nér det géller
tillgang till 1T i hemmet: Individens arbetssituation respektive hemmavarande barn.
Impulsen att skaffa egen dator med €ller utan Internetuppkoppling ser sannolikt ut s3 har:

1. Genomtillgang till IT pdarbetsplatsen f&r man |&rasig grundernai handhavandet av en
persondator. P& kdpet blir man uppmérksammad pa I T-mediets mojligheter i allméanhet,
och &ven pa de méjliga fordelarnamed att hatillgang till IT privat.

2. Barnet eller barnen uttrycker starka nskemd om att hatillgang till IT i hemmet,
vanligen for att kunnaagnasig & spel, ladda ned musik och ” chatta” med kompisar.
Foréldrarna (eller fordldern) forestéller sig dels att hemdatorn utgor ett stod i skolarbetet
och & samtidigt angel&gna om att barnet inte skall ha sdmre datorférdigheter an sina
kamrater.

Om arbetssituationen och hemmavarande skolbarn utgor de dominerande drivkrafterna blir
det nédrmast en gavklarhet att de 8ldre som l[amnade arbetsmarknaden innan I T-boomen
under nittiotalet, som grupp uppvisar lagre nivafor innehav av I T i hemmet.

1 Bstlund (1999)
17 Nelander m fl

18 Internetbarometer
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Drivkrafter bakom anvandningen

Ingen automatik mellan IT pa jobbet och privat

Bildskérmsarbetet har medfort att ett stort antal olika aktiviteter fatt ett gemensamt utseende.
Om man vid datorn &gnar sig & nagon form av produktion eller administration, om det sker
professionellt eller utgor ndgon fritidssyssla & manga ganger svart for en utomstéende
iakttagare att avgora.

I grunden handlar det om skilda vérldar. Vad som utréttasi arbetet styrstill stor del av det
speciellauppdraget. Vad som gors privat styrs av behovet att kénnatrivsel.

Att anvanda I T i jobbet ger en introduktion, utbildning och inte minst vérdefulla
erfarenheter. Hur, eller om, man sedan véjer att utnyttja | T privat avgors av helt andra
faktorer. Det & darfor ett misstag att tro att | T-anvandning pa arbetet med automatik initierar
ett IT-orienterat privat livsmonster.

Livsstilsmotivet

Den storsta betydelsen av ny teknik & nér den erbjuder radikalt nya losningar pa centrala
frégestallningar i en manniskas livssituation. En lamplig bendmning kan vara
livsstilsmotivet. De mél en person sétter upp i livet for arbete, boende och familj gér oftainte
enkelt att forena:

- Man 6nskar bo paen plats dar man kanner trivsel men har svart att f&jobb. 1T majliggor
distansarbete.

- Man har svart att kombinera arbete med familjeliv. I T Gppnar for flexiblaldsningar.

- Funktionshinder forsvérar vissa vardagsbestyr bade hemma och péjobbet. Med hjalp av
IT blir det mjligt.

Utmérkande for manga ddre & att tidpunkten for |6sningen av ekvationen
arbete/boende/familj ligger 1angt bak i tiden. Livsstilsmotivet saknar da relevans. For vissa
kan dock frégan 8ter aktualiseras pa ddre dagar. Efter pensioneringen kan man t.ex. vilja
dela sitt boende mellan tva olika orter eler till och med olikalander. Till féljd av bl.a.
invandringen kommer det att finnas ett vaxande intresse fOr detta.

En annan situation & nér vardbehovet dkar, men man dnskar anda bo kvar i sin invanda
miilj .

Nyttomotivet

| nyttomotivet ligger anvandningen av IT for att det framstdr som mera andamalsenligt
jamfort med andra tillvégagangssitt. Det kan handla om att sokainformation, tadel av
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nyheter, bestdlla varor och tjanster eller betalarakningar. Med hjalp av I T kan det ga
snabbare, bli billigare eller erbjuda ndgon ny kvalitetsdimension.

Denna nyttoaspekt & ofta den drivande pa arbetsplatsen. Till f6ljd av arbetslivets
specialisering till ett begransat antal arbetsuppgifter per individ finns hér forutséttningar for
en pétaglig 6kning av produktiviteten tack vare I T.

Privatlivet kdnnetecknas inte av samma grad av specialisering, foljaktligen blir
nyttovinsterna séllan lika patagliga. Motivationen att utnyttja I T privat starks heller inte av
att mangactillampningar utmarks av betydande initialsvarigheter. Att tillgangen till support i
regel & samre an pa arbetsplatsen ar ytterligare en bromsande faktor.

Underhallningsmotivet

En viktig drivkraft bakom IT-anvandningen i privatlivet & att det upplevs som kul. Det &
oftast spelprogrammen som gor barn och ungdomar till skickliga PC-anvandare, inte datorn
som |&xIasningsstéd. | under hall ningsmotivet innefattas dels I T-tillampningar som stéder
olikaintressen, exempelvis slaktforskning, NHL-hockey eller interaktiva spel, delsatt I T-
mediet uppfattas som roligt i sig.

Datorn somtidsfordriv & sedan 18nge etablerad bland yngre, men det bér &ven finnas en
potential bland &ldre, framfor allt i jamforelse med personer i de aktiva ddrarna. Ett tydligt
konsmonster kan ocksa iakttas (mén).

Det sociala motivet

En stark drivkraft utgor den socialafaktorn, att etablera och underhdlla kontakter, inte minst
med motsatta konet. Ater utgor barnens och ungdomarnas I T-anvandning i form av chat ett
illustrativt exempel paen verksamhet vars omfattning fa vuxna verkar haklart for sig.

En négot mildare variant utgor e-postmediet som verktyg att underhdlla kontakterna med
sl&kt och vanner, liksom att forenkla och forbilliga medlemsinformationen i foreningslivet.
Studier av ddre Internet-anvandare visar att 82 procent av dessa har egna barn och barnbarn
som har Internet och e-post®.

Med arbetdivet foljer automatiskt en mangd tillfélen till kontakt och samvaro med andra
manniskor. Manga av dessa upphdr vid pensioneringen och den fortsatta socidatillvaron
blir i storre utstrackning beroende av individens egnainitiativ. Har kan det bade vara fraga
om att varda och utveckla etablerade relationer liksom att bygga upp nya. Fér merparten av
ddre framstdr troligen det sociala motivet for | T-anvandning som det absolut viktigaste.

9 Gstlund (1999)
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Samma drivkrafter for &ldre som for ungdomar

Att pensionerasinnebar dels att arbetet (mot betalning) upphdr, men att samtidigt sédana
aktiviteter som &r inriktade mot konsumtion, socialt umgange och kultur kvarstar. Nu réder
dessutom storre frihet for individen att §élv bestdmma om sin teknikanvandning. Det
betyder att en person &r beredd att tatill sig ny IT-teknik under forutséttning att den frémjar
s&dant som ligger i linje med hans eller hennes livsstil.

For de alraflestai den ddern har nyttorutinerna hunnit att cementeras. Kan I T daremot féra
med sig nagonting som underlattar umganget med andra manniskor, eller som uppfattas som
underhdllande, vacks troligen ett intresse. Harvidlag paminner de ddres situation om
ungdomarnas.
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Anskaffning och anvandning — En modell

Foljande skiss ssmmanfattar analysen av drivkrafterna bakom I T-anvandningen:

Situation Introduktion

~N 7

Upplevt behov

RN

Utbildning Anskaffning,

support
\ ] /

Anvéndning

]
N

Motivet for den personliga | T-anvéandningen &r att fa ett personligt behov tillfredsstallt.
Behoven beror i sin tur paindividens situation. Fyra kategorier motiv har behandlats har:

Situationen

Livsstilsmotivet — IT mojliggor nyalivsmonster
Nyttomotivet — I T sparar tid och pengar
UnderhdIningsmotivet — IT &r kul

Det socialamotivet — I T underléttar kontakter



I ntroduktion

Forutom behoven krévs ett medvetandegtrande att I T kan varaen 16sning. Var och en
behover f& sin personliga aha-upplevelse, och den vanligaste vagen gar viandgon form av
introduktion. Som redan ndmnts kan arbetsplatsen hér spela en viktig roll. For barn och
ungdom kan motsvarande ske i skolan eller hemma hos kompisen. Seniorsurfen erbjuder
samma sak till &ldre.

Anskaffning

For manga forutsitter en dterkommande anvandning av 1 T-mediet att utrustningen finns
tillganglig i bostaden. Forutom ett eget upplevt behov visar det sig att hemmavarande barn
har stor betydelse for om anskaffning gors eller inte. | vilken grad hushallsekonomin utgor
en restriktion eller inte & daremot svart att bedoma. Det statistiska materialet |amnar pa den
hér punkten utrymme fér olika tolkningar.

Support

En faktor av kritisk betydelse, dessvérre oftaférbisedd, & behovet av support. Datorer gér
séllan sonder sa att de behover repareras pa traditionellt sitt. Daremot finnsen i det
ndrmaste oandlig mangd orsaker till varfor de inte uppfor sig som anvandaren forvantat. Har
handlar det s gott som helt om erfarenhetsbaserad kunskap. | princip behover varje
anvandare ha kontakt med ndgon som & mera erfaren &n vad han eller hon galv &r, framfor
alti borjan.

Utbildning

Utbildning av anvandaren &r ocksa en viktig forutséttning men eliminerar inte
supportbehovet

Utfall

For att bli Internetanvandare krévs dels ett upplevt behov eller motiv, dels maste resultatet
av anvandningen varatillfredsstdllande. Det sista verkar manga ganger glommas bort.
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RISKER MED ATT AVSTA FRAN IT

Mervardet for anvandarna som utgangspunkt

| uppdraget ingér att beskrivalkartlgga de potentiellarisker som 1agt | T-anvandande bland
&dre medfor de narmaste 10-20 dren. Att forsbka forutsaga framtiden i ett sddant
tidsperspektiv pajust I T-omrédet & naturligtvisi sig riskabelt. Som en tankelek kan man
forestdllasig den situationen att 1985 ha fatt uppdraget att gora prognoser Gver spridning
och anvandning av persondatorer och mobiltelefoner vid milleniumskiftet.

Nu galler uppdraget i forsta hand inte utvecklingen pa teknikomradet utan mera att bedoma
samhallets anpassning till den nya I T-tekniken. Den uppgiften framstar nagot enklare
eftersom det i grunden handlar om ménskliga beteenden och drivkrafterna bakom dessa.
Vanor, varderingar och annat som ingér det manskliga kulturménstret forandrasinte sa
snabbt.

For att den nya tekniken skall naen bred spridning racker det inte med att den blir mgjlig att
utnyttja pa det ena eller andra omrédet. Vad som darutéver kravs &r att | T-alternativet & sa
pass Overlagset redan existerande metoder att det gér att tala om ett mervarde for
anvandarna. Forst d& kommer dessavaravilliga att dndra sinainarbetade vanor.

Har finns ocksa en skillnad mellan en PC som & uppkopplad mot Internet och en sominte &
det. En PC &r ett verktyg. FOr den som t.ex. tycker det & merafordelaktigt att anvanda
ordbehandlare istéllet for skrivmaskin eller papper och penna har detta ett mervérde. Det &r
ett tillrackligt villkor for att g& 6ver till ordbehandling.

Internet & ett medium. | ndgon mening finns alltid en avsandare och en mottagare. For att en
InternetlGsning skall slé ut konkurrerande alternativ krévs har att det finns ett mervarde for
béda parter. Detta & som snart kommer framga ett mycket kvalificerat villkor.

Demokrati och opinionsyttring

Hittillshar IT blivit ytterligare ett verktyg for de redan politiskt intresserade och aktiva.
Annu sa lange tyder dock ingenting pa att de dldre héller pa att fa svérare att havdasig
politiskt.

En rost fran en icke-anvandare vager likatungt som en rost fran en | T-anvandare. Det &
darfor en frammande tanke att de etablerade politiska partierna skulle vara intresserade av
att begransa dialogen med vissa av sina sympatisorer pa ett satt som riskerar att uppfattas
som diskriminerande.

Fragan om e-rostning maste sesi ljuset av den existerande demokratiska processen. Den
fungerar idag inom ramarnafér en modell konsekvent uppbyggd pa representation, med
ytterst lite utrymme for medborgerligt direktstyre. Salange den modelleni allt vasentligt
behdlls intakt finns inga starka argument for e-rostning.

41



Handel och betalningar

Pa manga omréden & nathandeln ett komplement till traditionella férsaljningskanaler och pa
vissa avgransade marknader har néthandeln expanderat kraftigt. Det bor samtidigt
understrykas att det for ett stort antal varor och tjanster ligger i sval kundens som
aterforsaljarens intresse med en personlig kontakt. Internet dndrar inte pa detta forhallande.

Betraffande betalningar finns traditionellt ett antal alternativa betalningsformer. Aven detta
ligger i bade sdljarens och koparensintresse. Banker och andra betal ningsférmediare tar
dessutom betalt for sinatjénster.

Nyhetsformedling

Allt talar for att nyhetsformedling via Internet &ven fortséttningsvis kommer att spelaen
marginell roll. Dels méter det ett formidabelt motstand fran etablerade nyhetsmedier som
tidningar, radio och TV. Ett minst lika stort hinder & svarigheten for nyhetsformediaren att
kunnata betalt for sina néttjanster.

Myndighetsinformation och myndighetskontakter

| olika policydokument och visioner om framtida I T-st6dd férvaltning betonas vikten av att
de traditionella kontaktvégarna finns kvar. Detta & for ovrigt en s&lvklarhet: Det handlar i
grunden om medborgerligaréttigheter och myndigheternas skyldighet att ge service.

For vissaslag av kontakter med offentliga aktorer visar attitydundersokningar ocksa att en
majoritet av medborgarna foredrar telefon eller bestk framfor direktservice vialnternet.

Utbildning
" Delérare somtror att de kan ersittas av en dator bor |&ta gora det ocksal” %

Slutsats

Den bild som har presenteras skiljer sig starkt fran den som férmediasi rapporter om
informati onsteknikens landvinningar och pa I T-konferenser. Ingen skugga skall falla 6ver
konferensdel tagarna och rapportforfattarna och deras teknikoptimism; utan entusiaster sker
varken utveckling eller spridning av ny teknik. Att vissa tendenser kan beh6va spetsastill for
att uppmarksammas av media hor ocksatill spelreglerna.

Vad som dock i den hér rapporten méste lyftas fram &r att hastigheten i samhéallets
anpassning till IT till stor del styrs av de dvriga, icke-entusiasterna, d.v.s. allade som pa
olikagrunder stéller sig avvaktandetill att Gverge sinainvandarutiner tills dess att
mervardet med | T-alternativet bevisats.

20 Citat Ambjorn Naeve, Centrum for anvandarorienterad I T-design, CID vid KTH
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Fragestallningen

Det pagar en snabb utveckling av 1 T-baserade tjanster inom ett stort antal omraden. Darfor
&r det ocksa l&tt att drabbas av en hisnande kansla av revolutionerande férandringar av
manga vardagsaktiviteter, liksom i de omgivande samhélleliga strukturerna. Om
utvecklingstendensen dras ut ett decennium eller tvablir det naturligt att frégasig hur det
kommer att gafor allade som av olikaanledningar inte finns med pa | T-taget? Som det stér i
uppdragsbeskrivningen, blir det méjligt for dem att

- utforabankarenden
- deklarera
- detaiva
- sokakunskap (vard, omsorg, politik)
- bestéllavaror
- deltai utbildning
- tadd av nyheter
pa sammavillkor som andra?

Frégan & naturligtvis relevant i ett teknikperspektiv. Samtidigt ar drivkrafterna bakom t.ex.
kop och betalningar inte tekniska utan kommersiella.

Né&r det géller medborgarnas réttigheter till offentlig service, liksom deras skyldigheter
gentemot staten, kommunen och landsting & drivkrafterna heller inte tekniska. Hur
kontakterna med myndigheter skall utformas bestdmsi slutdndan av medborgarna siélva
genom deras politiska representanter.

Det kravs majoritetsbesiut for att dndra Vallagen som idag endast tillater rostning i vallokal,
tillsammans med kompl etterande postrostning.

| frdga om nyhetsformedling finns starka och vél etablerade aternativ till Internet i form av
radio, TV och tidningar.

| f6ljande avsnitt gors en kortfattad beskrivning av hur 1) mekanismerna pa de aktuella
omradena ser ut, 2) vilken roll de olika Internetl Gsningarna spelar och 3) hur alternativen ser
ut. Syftet & att ersétta teknikperspektivet med ett anvandarperspektiv dar 1T-tekniken utgor
en mgjlighet bland manga andra. Forhoppningsvis blir harmed bilden av hur snabbt I T-
tekniken kommer att etablerasi de befintliga strukturerna mera nyanserad.



Demokrati och opinionsyttring

Slutsats
Saval forhoppningar som farhagor knytstill Internet som redskap for opinionsbildning och
politiskt inflytande. Av genomgangen kan foljande slutsatser dras:

- Internet tycks hablivit ytterligare ett verktyg for de politiskt intresserade och aktivai
samhaéllet

- Det finnsingenting som pekar mot att Internet har bidragit till att mobiliseratidigare
politiskt passiva medborgare eller grupper

- Ingenting tyder pd att Internetanvandarnas politiska varderingar avviker fran den 6vriga
befolkningensi ndgot vasentligt avseende

- Ingenting tyder paatt de aldre héller pa att fa svérare att havda sig politiskt

- Anvandningen av Internet vid almannaval tycksliggaen brabitini framtiden

Det & svart att se att Internet skall komma att forandra spelreglernai ndgot vasentligt
avseende sa lange de traditionella strukturernainom den politiska sfaren & rédande. Blir det

daremot foréndringar i formernafor det demokratiska styrel seskicket kan situationen bli
annorlunda. | safall kommer Internet att kunna spela en mer central roll.

Sammasak galler foreningslivet. Det gar idag inte att se hur formerna for inflytande i
traditionella foreningar eller bolag pa ndgot patagligt satt kommer att forandras genom
Internet. Inom féreningar och nétverk som helt bygger p& natkommunikation och dér de
traditionella organisationsverktygen — stadgar, styrelse etc — inte existerar, kan situationen
bli en helt annan.

En sérskild arbetsgrupp inom Justitiedepartementet med uppgift att folja och framja
utvecklingen av demokratiska processer med stod av 1T skall tillséttasi borjan av 2002.

De nya mdjligheterna

Visioner

Internet skapar nya majligheter for medborgarna att deltai den offentliga diskussionen.
Bland de teorier och visioner som knytstill e-demokratin uttrycks bland annat att den

- mobiliserar alménheten och stérker det sociala kapital et,

- underléttar olikaformer av direktdemokrati,

- minskar avstandet mellan véljare och valda,

- i anknytning med redan existerande politiska institutioner uppnér den storsta effekten’.

21 Martinsson



Mekanismerna

Enligt Demokratiutredningen® kan 1T anvandas for att underl tta ansvarsutkrévande bland
fortroendevalda och for att stérka medborgarkontrollen 6ver den offentliga makten. Har
framstar en utveckling av offentlighetsprincipen sa att den ger vidast méjligainsyni offentlig
forvaltning som en primér uppgift.

Vidare Oppnar IT nyavégar att hédvda medborgarintresset i partidemokratin. Tekniken kan
anvandas for att stérka dialogen inom partierna och dialogen mellan partierna och véljarna.
Den kan ocksd anvandas for att gora partiernas program och faktiska handlande béttre kanda
och diskuterade bland medborgarna.

Slutligen kan IT bidratill att stérka civilsamhéllet och att frémja deltagardemokratin. Den
nyainformationstekniken har en potential nér det géller att vidga medborgarnas mgjligheter
att deltai och paverka problemformul eringarna och diskussionerna fore bedut i folkvalda
forsamlingar.

Forbattringar for olika medborgargrupper

Demokratiutredningen pekar vidare pa att I T kan anvandas for att underl&tta for medborgare
att organiserasig i frivilliga sammanslutningar. | mangafall kan det innebara forstarkt
gélvstyre —en stérkt istéllet for forsvagad demokrati.

En annan utveckling som stérker demokratin & nér minoriteter, i synnerhet sddana som &r
spridda Gver en stor yta, via nétet kan fa forstarkta méjligheter att bygga sociala
intressegemenskaper.

Funktionshindrades majligheter att i storre utstréackning deltai demokratiska processer &r
ytterligare en faktor att tillméta stor betydelse.

Lokala natverk

| sdvél den svenska som internationella debatten har under senare &r knutits vissa
forvantningar om att lokalt forankrade natverk (Community Networks) pa Internet ska kunna
forstarka den demokratiska utvecklingen. Sadana natverk kan exempelvis omfatta en stad
eller en region och med majlighet att tadel av samhallsinformation, f& service frén olika
myndigheter samt deltai diskussioner kring olikafragor.

Under det senaste decenniet har det vuxit fram s.k. virtuella gemenskaper, d.v.s..
datorbaserade nétverk inom vilka man kommunicerar med hjép av Internet™. Vid
kommunikation i samband med "r&dslag” 0.d. anvands exempelvis e-postlistor, elektroniska
konferenssystem och diskussionsfora som redskap. Till skillnad frén de fysiska
gemenskaperna bygger de virtuella gemenskaperna, €ller ntverken, pa mediemskap, inte

22 En uthdllig demokrati

23 Arbetsgrupp med uppgift att folja och framja utvecklingen av demokratiska processer med stéd av I T.
Bilagatill regeringskanslibeslut 2001-09-08, Ju2001/6735/D
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medborgarskap. De bygger i htg grad pa egen aktivitet, inte representation. Reglerna for
uteslutning & ofta annorlunda an fér mer traditionella gemenskaper.

Erfarenheter

Ar adre aktiva eller inte?

1997 &rs medborgarundersokning visar att unga (18-35 &) och gamla (56-76 ar) &r &
mindre politiskt aktiva &n medel& ders (36-55 &r)** Bé&de vid medborgarnas kontakter med
beslutsfattare, deras formaga att dverklaga politiska beslut och demonstrationsdeltagande
deltar fler medeldlders an unga och gamla. Monstret bryts bara en gang, och det géller
partiaktiviteter, vilka framst attraherar de &l dre medborgarna.

Tas det informella partiarbetet med i beaktande revideras dock bilden. Detta sociala
engagemang Okar med stigande 8l der for att plana ut pa en péfallande hdg nivafor ddre. Det
hogsta deltagandet i det informella arbetet utgors av aldersgruppen 60-74 &r.

Kansglihusempiri

Skrivelser frén allmanheten till regeringskansliet uppvisar en tydligt stigande tendens for den
senaste tiodrsperioden. Alltfler departement maste anstélla personer som pa heltid agnar sig
&t att besvarabrev. Till registraturen vid Statsradsberedningen inkommer arligen
uppskattningsvis 15 000 brev. Av dessa registreras ca 10 000, en indikation pa att de
innehdller ndgon form av &siktsyttring®.

Under senaste &en har e-postmeddelanden tillkommit och fétt en kraftig 6kning. Nagon
motsvarande minskning i fréga om maskin- eller handskrivna brev eller faxmeddelanden har
dock inte konstaterats. |stéllet 6kar samtliga meddelandeformer, inte minst de handskrivna
breven. " Folk skriver pa det papper de rdkar hai narheten” enligt SB:s registrator.

Négon skillnad mellan ddre och yngre gér inte att marka. Sedan borjan av nittiotalet finns
diariet tillgangligt for digital sokning. Sokordet ”pension” gav i slutet av 2001 ca 8 000
tréffar.

Fran regeringskandliets bibliotek och arkiv bekraftas utvecklingen om ett 6kande intresse
frén allméanheten, bland annat i form av skrivelser. Vidare kar antalet besok i biblioteket
liksom handlingar som begérs antingen per telefon eller med brev. Enligt arkivarien &
framfor allt 8ldre personer sarskilt aktiva.

24 En uthdllig demokrati

25 Signerade foton, inbjudningar till statsrad att medverkai olika arrangemang, anonyma kopior av olika
dokument etc registrerasinte.
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I nternetanvandarnas representativitet

En intressant frdga & om Internet-anvandarna skiljer sig politiskt fran icke-anvandarna och
att deras asikter darfor inte &r representativa for befolkningen i dess helhet? |
Demokratiutredningens sl utbetankande uttrycks farhdgor for risken ” att klyftorna vaxer
mellan olika samhallsgrupper nér det galler tillgang till kunskaper och kontaktvagar som har
en roll nér medborgerliga réttigheter skatastill vara® .

t27

| en farsk rapport” framgdr att Internetanvandare i allmanhet inte skiljer sig politiskt i nagon
storre utstrackning fran dem som inte anvander nétet. Det verkar i dagslaget som att Internet
forstarker existerande monster. Nétet blir dérfor ytterligare en kommunikations- och
paverkanskanal for de politiskt aktiva, snarare an att hatill effekt att aktivera nya grupper.

Vad kan man da saga om den politiska benagenheten hos Internetanvandare?

I nternetanvandaren & i mindre utstrackning politisk anhangare av ndgot parti. Detta
sammanhanger troligen med att det bland anvandarnaingar en stor andel unga manniskor.
Det finns dock ett generellt storre intresse for politik bland Internetanvandare. Det &
daremot inte sakert att Internet anvands for nagra politiska syften.

Forfattaren® uttrycker i sin kommentar att kombinationen av hogre politiskt intresse och en
kénda av storre gavsténdighet gentemot traditionella politiska aktorer ger en svag antydan
om att Internet skulle kunnabidratill att ge uttryck for asikter hos grupper som idag inte
kommer till tals.

Projekt pa kommunal niva

Debattforum pa nétet har provatsi ett flertal svenska kommuner, daribland Nynéshamn,
Robertsfors, Tyresd, Lidkdping, Nacka och Kalix. Med varierande utformning — och
framgang — skapas |evande métesplatser for asiktsyttringar och meningsutbyten. Exempelvis
kan namnas Kalix dér mojlighet ges att [amna medborgarforsag till kommunfullmaktiges
sammantraden. | Lidkdping finns en kommunchat pa bestamda tider och pa Tyresd
kommuns hemsida kan man anméla sig for att viae-post bli informerad om debatten pa
forumet veckovis. | vissafall 1aggs all diarieford post ut pa nétet och i andra kan man ladda
ner protokoll fran kommunstyrelsernas sammantraden.

Intensiteten i debatterna & dock inte évervaldigande. Ar 1999 fanns 14 svenska kommuner
med Gver 10 inldgg per ménad. Pa ménga fora férekommer ingen debatt alls. Vidare
tenderar de politiska partierna att tona ned | nternetdebatterna med allmanheten da dessa kan
varasvéraatt hantera®. Till skillnad frén traditionella politiska méten saknas har
ordfdrandefunktionen.

26 En uthdllig demokrati
27 Martinsson
28 Martinsson

® Grénlund
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M otesplatserna for elektroniska diskussioner har déarfor en osaker framtid. Debatterna &
svéra att hantera nér deltagarantalet blir stort och/eller frgornablir komplicerade.
Utmaningen ligger i att kunna komma bort frén allmént prat och luftande av synpunkter till
ett mer organiserat deltagande. En mgjlig utveckling &r att Internetmediet far sin storsta
genomdlagskraft i de politiska partiernas interna kommunikation.

e-rostning

e-rostning vid allménna val

For nérvarande medger inte lagen nétbaserad réstning vid allménnaval till riksdag,
kommuner och landsting. Allmant kan konstateras att nuvarande system baserat pa rostsedlar
av papper, sarskilda vallokaler samt manuell rostrakning, uppfyller samtliga krav pa
sakerhet, tillforlitlighet och garanterad valhemlighet.

Fordelarnamed Internetrdstning, i fortséttningen e-réstning, & en snabbare
réstsammanrakning, sarskilt i samband med personval, samt majligheter att genomféraval
med tétare intervaller. Nagra storre nackdelar med e-rostning finns inte, forutsatt att
rostningen aven fortsattningsvis &ger rumi sérskilda vallokaler.

Skall en rost kunna avlaggas fran vilken dator som helst, t.ex. en hemdator, &terstar daremot
ett antal krav och problem att 16sa™:

- identifiering av véljaren

- sikerstéllande av valhemlighet

- forhindrandet av réstkop/rostforsaljning
- férhindrande av valfusk

- sdkerhet gentemot ovader eller sabotage

Flertalet bedomare forvantar sig att dessa problem kommer att finna tekniska lGsningar med
tiden. Till dessakan laggas ndgra invandningar av psykologisk natur:

- véljarnas forsamrade forstael se for hur systemet fungerar och darmed tilltron till
demokratin

- den"profanering” av rostréttsinstitutionen som knapptryckning pa PCn kan uppfattas
som

Slutligen finns ocksa ett frégetecken av ekonomisk karaktar:

30 Olsson (2001)



- Vem &r villig att st kostnaden for att ersitta ett val fungerande system med ett nytt
vars fortjanster & oklara men riskerna betydande?

Valtekniska utredningen skisserar pé ett stegvis inférande av ett system for e-réstning™
Steg 1) e-rgstning i véjarens vallokal

Steg 2) e-rgstning i vilken rostlokal som helst

Steg 3) e-rostning frén offentliga datorer

Steg 4) e-rostning frén vilken dator som helst

Innan systemet Gver huvudtaget provasi ett val maste enligt utredningen en omfattande
forsoksverksamhet genomforas.

Den dlutsats som forfattaren till I T-kommissionens rapport om e-rostning drar &r att
diskussionen om e-rostning borde foregas av en diskussion om den existerande demokratiska
processen. Den fungerar idag inom ramarna for en modell konsekvent uppbyggd pa
representation, med ytterst lite utrymme for medborgerligt direktstyre. S lange den
modelleni allt vasentligt behalls intakt finns — det tycks vara den vanligaste uppfattningen —
inga starka argument for e-réstning®.

e-rostning i féreningar och bolag

Hittills har liten uppmarksamhet riktats pa | T-verktygets mojliga paverkan pa

bes utsprocessernainom foreningslivet eller aktiebolagen. Inte minst inom manga féreningar
av ideell natur, och med begrénsade ekonomiska resurser, spelar redan e-posten en viktig
roll f6r medlemskontakt och information. Frégan & emellertid om en digitalisering av
diskussion och bedutsfattande i foreningdlivet over huvudtaget & ténkbar.

Formel It utdvas mediemsinflytandet vid drsmatet. Kring detta finns fasta procedurer for
kallelse, dagordning, motioner, val, protokoll m.m. Dessafinns fastlagdai stadgar eller
bolagsordning i syfte att forhindra maktmissbruk frén enskilda eller grupper. Till skydd for
minoriteter finns &ven mojligheter att mellan de ordinarie &rsmotena pakalla extra drsmaten.

Till skillnad frén de allmannavalen ror det sig har om direktinflytande for mediemmar eller
aktiedgare. Det & verksamhetsberéttel ser, budgetar, styrelsearvoden och vinstdispositioner
som skall diskuteras och beslutas, styrelser, revisorer och valberedningar som skall till- eller
avsittas, ansvarsfrihet som skall beviljas.

Det &r idag mycket svart att forestéllasig hur en drsmétesforhandling skulle kunna ersittas
av nagon form av Internetforfarande annat an i foreningar eller bolag som endast existerar i
négon dags formell betydelse, och dar all egentlig mediems- eller delagaraktivitet upphort.

31 Teknik och administration i valforfarandet
32 Olsson (1999)
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e-rostning pa forsok

Statskontoret har publicerat en rapport™ om ett projekt som genomforts i samband med ett
val till Umed universitets studentkdr och som delvis genomférdes via Internet. Man
konstaterar att e-rostningen haft begrénsad betydelse fér valdeltagandet men att metoden
anvandes av en stor mgjoritet av de rostande.

Sikerheten ans3gs vara godtagbar, dock att sakerhetsproblemen generellt &r av sidan art att
e-rostning inte kan rekommenderas for allménna val med nuvarande teknik. Statskontoret
menar att e-réstning anda kan vara en lamplig metod fér val och omrostningar dar det inte
stélls krav pafullstandig sakerhet i alladelar av valprocessen.

| rapporten har Statskontoret beddmt det magjligt att anordna kommunala folkomréstningar
med e-réstning som en kompl etterande réstmetod vid sidan av postrdstning och rdstning i
vallokal.

33 Internetval — en utvardering av karvalet vid Umed studentkér
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Myndighetsinformation och myndighetskontakter

Slutsats

Ambitiosa satsningar pa att bygga ut en I T-stodd offentlig forvaltning har genomforts, pagar
och planeras. Satsningarna har matt ett blandat gensvar bland medborgarna. Vissa statliga
webbsidor har dock ett stort antal besokare.

| olika policydokument och visioner betonas samtidigt vikten att de traditionella
kontaktvagarna finns kvar. Attitydundersokningar visar ocksd att for vissatyper av kontakter
med offentliga aktdrer foredrar en majoritet av medborgarna telefon eller besok framfor
direktservice via Internet.

Snabb utveckling fér natnarvaron

En mycket stor del av den offentliga sektorn finns idag pa nétet. Alla 289 kommuner har
sedan slutet av & 2000 en egen webbplats och en e-postadress. Motsvarande uppgift for de
statligamyndigheternavar i juli samma & 94 procent och sa gott som samtliga hade en e-
postadress. Den service myndigheterna erbjuder pa Internet varierar, allt fran enkel
information till nedladdning av blanketter och mer avancerad savservice.

Nar det gdller anvandandet av offentligatjanster som tillhandahélls via Internet har det enligt
Statskontoret/SCB skett en kraftig uppgang under senare &r. 1,4 miljoner, d.v.s. 27 procent
av befolkningen i dldrarna 16-64 &r, anvande Internet for att ta kontakt med eller utrétta
arenden hos statliga myndigheter, kommuner eller landsting under september 2000. Det &
en uppgang med 800 000 personer sedan 1998.

| tabell 11 redovisas antalet bestkare under en viss ménad for olika slag av offentliga organ.
Uppgifterna som har hamtats fran Webbarometern géller befolkningen 16-79 .

Tabell 11: Internetanvandare 16-79 ar som besokt olika myndigheters webbsidor under
mars 2001, 1000-tal samt procent

1000-tal | Andel av Andel av
urvalet befolkningen
Befolkningen 16-79 ar 6693 100%
Internetanvandare 3681 55%
Ej Internetanvéandare 3012 45%
Internetanvandare som besdkt: 3681 100%
Statliga myndigheter 1730 47% 26%
Kommuner 810 22% 12%
Landsting/Regionala webbplatser 184 5% 3%

Kalla: Statskontoret/Webbarometern, egna bearbetningar av SCBs befolkningsstatistik
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Av tabellen framgér att statliga myndigheter kontaktas oftare via nétet an kommuner och
landsting. Observera att antalet besokare inte gér att summera eftersom det i méngafall kan
varafréga om samma person som t.ex. bade besokt statliga myndigheter och kommuner.

Statliga myndigheter

Arbetsmarknadsstyrel sens webbsida & den stora favoriten bland de statliga sidorna pa nétet
och redovisar nastan lika manga bestkare som de 6vriga tillsammans. AM S webbsida
besoktes i mars 2001 av narmare hélften av dem som Gver huvudtaget varit inne pa en statlig

webbsida denna ménad.

Tabell 12: Internetanvandarna 1679 ar som besokt olika statliga myndigheters webbsidor
under mars 2001, 1000-tal samt procent

1000-tal | Andel av Andel av

urvalet befolkningen
Statliga myndigheter totalt 1730 47% 26%
Arbetsférmedlingen/AMS 736 20% 11%
Riksskatteverket 331 9% 5%
Centrala studiestédsnamnden 221 6% 3%
Hogskoleverket 184 5% 3%
Premiepensionsmyndigheten 184 5% 3%
Forséakringskassan/RFV 184 5% 3%

Kalla: Statskontoret/Webbarometern, egna bearbetningar av SCBs befolkningsstatistik

Landstingen

Endast 4 procent av I nternetanvandarna besokte landstingets webbpl ats.
Landstingsférbundet uttrycker att merparten av dess verksamhet bor goras tillganglig for
allmanheten, och att som ett komplement till uppkoppling i hemmen bor man verka for att
datorer med sédana méjligheter placeras ut pa offentliga platser.™

Kommuner

Av den dryga femtedel av Internetanvéndarna som besdkte sin egen kommuns hemsida rorde
den storsta delen information om fritidsverksamhet, skola, barnomsorg och kollektivtrafik.

34 1T i landstingen — Ett regionalt perspektiv
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Under en manad har alltsd dryg 10 procent av befolkningen nagon gang kopplat upp sig mot
nagon kommunal webbsida.

Tabell 13: Andel kommuner med utbud av elektroniska tjanster februari 2001. Procent

Andel
Betalningssystem 1%
Stalla sig i ko 1%
Felanmélan 2%
Boka lokal 2%
Réakna ut barn- eller dldreomsorgstaxa 11%
Sokbara register dver foretag, foreningar, lokaler m.m. 59%
Blankettservice 60%

Kalla: Statskontoret

Allméanhetens attityd

I en undersokning™ om direktservice via Internet sokte man bland annat tareda pa
almanhetensinstdlIning att utfora vissa samhallstjanster via Internet. Frégorna, som riktades
till ett urval av personer i 8ldrarna 15 &r och uppét, gallde:

- att kommai kontakt med n&gon statlig forvatning, kommunen eller §ukvarden,

- at utfora administrativa tjanster som att bestélla blanketter, kontrollera kétider med
mera.

Resultatet pekar pa ett tydligt konsrollsménster vid kontakter med ingtitutionerna for vard
och skola. Av kvinnorna hade tre fjardedelar haft behov att under senaste &ret ta sddana
kontakter. Motsvarande for man var drygt hélften.

Understkningen konstaterar ocksa att de tillfragade Gverlag & nojda med det bemétande
man fét.

Det visade sig att tvatredjedelar av de tillfrégade foredrar telefonkontakt eller besok for
kontakt med n&gon inom barnomsorgen, skolan, gukvarden eller annan samhallstjanst
framfor direktservice vialnternet. For kvinnornaligger andelen 6ver 70 procent.

Det finns &ven ett 8ldersmonster i attityderna dar yngre tenderar att vara mera positivatill
Internet &n dldre. | det har avseendet skiljer sig mén i dldersintervallet 15-29 & avsevart fran
ovriga ddersgrupper.

35 Direktservice via Internet
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Déremot redovisas en generellt mera positiv attityd infor att utnyttja Internet for att bestélla
blanketter, géra anméa ningar, kontrollera kétider eller bokatider. Skillnaden mellan mén och
kvinnor har dessutom reducerats. Fortfarande framtrader ett tydligt 8ldersmonster satill vida
att de yngre grupperna (< 30 &r) & mest positiva.

Den dlutsats som kan dras &r att de traditionella kontaktménstren — telefon och besok —
forordas av en mgjoritet nar det galler kontakter med personer inom sukvérd, skolaoch
barnomsorg. Det som i framtiden méjligen skulle kunna rubba detta & om de yngre ménnen
a) behdller sina nuvarande attityder och b) andrar det nuvarande kénsrollsmonstret och
engagerar sig merai frégor som gaéller barnomsorg, skola och sukvérd.

Nér det géller att ersétta olika administrativa tjanster — d.v.s. opersonliga kontakter — med
direktservice Over Internet finns redan idag ett stort intresse, oavsett kon.

Regeringens mal

Regeringens mél &r att skapa ett informationssamhélle for ala®. Tillganglighet till
informationssamhal lets tjanster utgor ett viktigt delmdl for de statligainsatserna. | 1T-
propositionen sl&s vidare fast att den statliga forvaltningen skall vara ett féredome som aktiv
anvéandare av informationsteknik i den egna verksamheten och i sin samverkan med
medborgare och foretag.

I regeringens forvaltningspolitiska handlingsprogram® utpekas informationstekniken som
det framsta verktyget for en utvecklad servicei forvaltningen. Detta uttrycks sa att tjanster
som riktar sig till individer och foretag ocksa skall erbjudas via Internet.

Bland annat skall regeringen inom vissa anvandningsomraden stimulera utvecklingen av den
s.k. 24-timmarsmyndigheten, som &r tillganglig for informationsgivning och el ektronisk
gjdlvbetjaning dygnet runt. Samordnande myndighet for detta & Statskontoret, som ocksa
stér bakom statens e-forum™® med uppgift att framja utvecklingen av den elektroniska
infrastrukturen och samhéllets e-tjanster.

Visioner

Det digitala folkhemmet

Vid IT-kommissionens hearing patemat ”Hur vill vi ha det digitalatjanstesamhdllet
2011+ ? presenterades visionen om " Det digitala folkhemmet”*. Enligt denna kommer
medborgarnai det framtida samhéllet att erbjudas ett nytt myndighetsméte med

36 Prop.1999/2000:86
37 En forvaltning i demokratins tjanst
38 www.statens-e-forum.nu

39 Hogrelius



gévbetjaning, hjélp att hitta rétt samt insyn, inflytande och kontroll. Det sker genom en
blandning av digitala och personligatjanster. Dar finns mangainslag av sjavbetjaning men
ocksa goda méjligheter att f& personlig hjalp. Huvudvagarnatill tjansterna ar

- Den Digitala Samhéllstjénsten
- Sveriges Information
- Service Lanken

Den digitala samhallstjansten

Den digitala samhdllstjansten &r en uppséttning av grundldggande digitala tjanster som
erbjuder alla medborgare att pd ett enkelt sitt fa hjalp att hitta rétt, fa reda pa réttigheter och
skyldigheter, skéta aktuella goromal, fyllai formular, lamnain data, ta ut information, se var
ett &rende befinner sig, fakontroll dver sina drenden, fainsyn m.m.

Mellan 80 och 90 procent av alakontakter och &enden kan skétas med hjdlp av den digitaa
samhdlIstjansten. Men det skall ocksa finns manniskor till medborgarnas tjanst nar tekniken
och gavbetjaningen inte &r tillracklig.

Den individualiserade tjansten kan t ex innehélla foljande komponenter:

- min ekonomi, t.ex. skatter, avgifter, bidrag, |an, pensionstillgangar,
utbetal ningar/inbetalningar m.m.

- min pension, en samlad dversikt for alla mina pensionsirenden

- min hélsa, mina sjukvéardskontakter, sjukvardsuppgifter (journaler),
|akemedelsinformation, fragemdjligheter till ” digital-akuten”, dialog med min
husl&kare for tidsbestéllning, konsultation m.m.

- minatransporter, alt om mina bilérenden, besiktning, bilskatt, forsakringar, osv
- min bostad, alt om villan, forsakringar, reparatorer, kontaktvagar till VV S-konsulter

- mina kontaktpersoner, politiker, kontaktpersoner i forvaltningen, husldkare, |érare
0osv.

Sveriges Information — nér gélvbetjaningen inte racker

Det skall alltid vara méjligt att ga vidare direkt fran den digitala samhallstjansten till
samhdllets gemensamma upplysningstjanst ” Sveriges Information” som & en personlig
fjérrtjanst. Det & ett samhéllets virtuella call- och servicecenter som & bemannat med
kunniga tjansteman med uppgift att hjélpa medborgarnatill rétta.

Service Léanken —for personliga besok nér g alvbetjaningen och upplysningstjansten inte
racker

Det skall dlutligen finnas en m6jlighet att fa gora personliga besok hos forvaltningen. Det
kan skevid ett rikstdckande nét av tjénstestéllen, dér olika statliga och kommunala
inréttningar —ibland i samspel med privata organ — har samordnat sitt utbud till
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medborgarna. Denna samordning har gjort det mojligt att upprétthdlla servicestéllen pa
1000-talet platser vél spriddatill rikets tétorter. Det finns dessutom offentliga servicebussar
som ambulerar for att gora personliga méten majliga ocksdi glesbygder.
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Nyhetsférmedling

Slutsats

Nyhetstjansterna och webbtidningarnas paverkan pa traditionella nyhetsmedier & marginell.
Det & snarast Sd att de riktigt hangivna nyhetskonsumenterna har fétt ytterligare en kanal att
léggactill den dagliga konsumtionen.

Det ligger nératill hands att anta att det &ven fortsdttningsvis kommer att finnas en liten
grupp som soker nyheter, men att detta inte kommer att bli huvudsyftet med
Internetanvandningen. Nyheter finnsju tillgangligai en rad andra kanaler som etablerats
under |ang tid.

| kartlggningskapitlet konstaterades att mediekonsumtionen 6kar med stigande alder. Det
géller sarskilt for radio, TV och tidningar.

| tabell 14 redovisas dels andelarna av befolkningen som anvénder massmedier en
genomsnittlig dag, dels utvecklingstendensen under en tjugodrsperiod.

Tabell 14: Andel (%) av befolkningen 9—79 &r som anvander olika massmedier
en genomsnittlig dag 2000 samt utvecklingstendens under 20 ar

Medium Andel | Tendens (20 ar)
Television 88% Okande
Radio 80% Okande
Morgontidning 74% oféréandrat
Bocker 39% Okande
CD-/grammofonskiva 37% Okande
Vecko-/manadstidning 33% Okande
Internet 32% Okande
Special-/facktidskrift 32% Okande
Text-TV 31% Okande
Kvallstidning 28% minskande
Video 15% Okande
Kassettband 12% minskande

Kélla: Mediebarometer 2000,
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Andelen lasare av morgontidningar & konstant, andelen som laser kvallstidningar har
minskat, CD-skivor har ersatt kassettbanden och alla 6vriga medieslag har okat.

| en sérskild uppsats konstateras att utnyttjandet av nétets nyhetstjanster fortfarande &r en
marginell foreteelse jamfort med radiolyssnande, tidningd ésande, TV -tittande och andra
medieaktiviteter®.

Inte heller bland Internetanvandarna & majligheten att hamta nyheter pa natet ndgon riktigt
stor aktivitet eler tjanst. Det &r mojligt att det gér att utskilja en liten, men mycket aktiv
grupp av ndtanvandare. Nar de gér in pa natet anvander de sig av det for manga olika
dndamal, bland annat att |&sa tidningar. Huvudintrycket &r att nattidningsl asandet, efter sex
ars mgjlighet fortfarande &r i sin linda.

Fatidningar som lagger ut helaeller delar av sitt material pa natet har kunnat ta betalt for sin
webbservice. Det innebar i praktiken att det som manga betalat mellan 1500 och 2000
kronor om &ret for har funnits, helt eller delvis, tillgangligt helt gratis. Trots detta har det inte
kunnat noteras négot storre bortfall i prenumerationerna.

Attitydundersokningar tyder pa att papperstidningen har en mycket stark stéllning. En stor
majoritet av Internetanvandarna anser att Internet aldrig kan ersétta k&ndan av att bladdrai
en papperstidning eller en bok. Omvént & det endast en minoritet av Internetanvandarna
som anser att den som har Internet inte behtver nagon dagstidning, eller att man far ut mer
nyheter och information av Internet 8n av vanligatidningar.

“ Hedman
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Handel

Slutsats

| en teknikcentrerad diskussion om néthandelns framtid & det 1&tt att glomma att det for ett
stort antal varor och tjanster ligger i sdval kundens som &terforsaljarens intresse med en
personlig kontakt. Internet andrar inte pa detta forhallande.

Pa manga omréden & néthandeln ett komplement till traditionella forsaljningskanaler och pa
vissa avgransade marknader har den inneburit en stark expansion. Internet har ocksa gjort
det majligt att 1&ta kunden galv utfora sddan platsbokning vid olikatyper av evenemang eller
resor som annars séljaren skéter om.

Betréffande betalningar finns traditionellt ett antal aternativa betalningsformer. Eftersom
olikaindivider har olika 6nskemdl — det ma galla maltidsdrycker, fritidssysselsattningar eller
betal ningsformer, samt att banker och andra betal ningsformedlare tar betalt for sina tjanster,
& det hogst troligt att systemet med alternativa betalningsformer kommer att besta.

Det speciella problemet med grundl&ggande kassaservice i glesbygd finns nu reglerat i lag.

Kop, bestéllningar, bokningar

Med handel menas hér i texten dels kdp eller bestélining av varor och tjanster, dels
betalningar. | understkningar av allméanhetens I T-anvandning forekommer ofta begreppet
banktjanster, dar betalningar 6ver nétet & en delmangd. | foljande avsnitt kommer saval
bestalIning/k&p som betalning att diskuteras.

Om E-handel finns &tskilligt skrivet, det skall darfor inte ytterligare berdras har®. Istéllet
utvecklas ett resonemang baserat pa kommersiella principer. Med hanvisning till uppdragets
frégestalIning kommer diskussionen att begransasttill detaljhandeln, d.v.s. forsdljning till
hushdllen.

Aterforsiljarens tva utmaningar

Enkelt uttryckt strévar en aterforsiljare efter att hitta en intresserad kund, dar pris och andra
villkor skall vara sidana att det leder till ett kopbeslut. | malet for terforsaljaren ingér ocksa
att resultatet av affaren skall vara satillfredsstallande for kunden att den foljs av
&terkommande kap.

Aterforsdljaren stér infor tv utmaningar:

41 Det finns t.ex. en utmérkt framstéllning i rapporten " Vafard via ndtet? Hushalen och Internet —om
néthandel och elektroniska civila nétverk”
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1. Han éler hon skall underlétta for kunden att ta beslutet om att kdpa just hans/hennes
varadler tjanst och inte valjandgot konkurrerande alternativ.

2. Han dler hon skall underlétta fér kunden att betala for varan eller tjansten.

Ar det kréngligt att betala finns ter risken att kunden avstar frén kop eler i varje fall inte
&erkommer. En annan risk &r att kunden betalar sent eller i varstafall inte alls.

Slag av varor och tjanster

Vissavaror och tjanster |ampar sig béttre for e-handel an andra. Utan att ga alltfor mycket pa
djupet redovisas har ndgra huvudgrupper som stod for diskussionen.

Ett kriterium av betydelse & graden av standardisering. Ett hogt standardiserad vara eller
tjanst kréver litet eller inget personligt stod vid kdpbeslutet. Krévs individuell anpassning
eller bedomning behdver kunden oftast négon att rédgtra med.

Ett annat viktigt kriterium & om varan eller tjansten behover exponeras éller inte. Vissa
varor kan beskrivas pa ett mer fullstandigt sitt &n andra. For kop av ett
ordbehandlingsprogram av ett visst mérke och version behtver kunden sillan se pa
forpackningen. Galler kopet en fatolj foregas beslutet i allmanhet av provsittning.

Allmant galler att om en varadller tjanst uppvisar en langt gangen standardisering och dartill
& uttémmande definierad kravs inte ndgon personlig assistans vid kopbesl utet, forutsatt att
kunden vet vad han eller hon vill ha. Dessa varu- och tjénsteslag passar utméarkt for
postorder eller telefonbestélining och blir dérmed val 1dmpade for e-handel .

Aterforsdljarensintresse

For intressenter i e-handel & det siledes bramed hogt standardiserade och vél definierade
varor. For mangatillverkare och distributtrer &r daremot situationen mindre i ntressant
eftersom den oftainbjuder till priskonkurrens med &tféljande I1dga marginaler och dito
I6nsamhet. Betecknande & att manga av de varuslag som &r popul &ra pa nathandeln skyddas
av copyright; bocker, CD-skivor och PC-program.

For mangatillverkare, framfor alt inhemska, finns det en strévan att byggain sd mycket
individuell anpassning i produkten som mdjligt eftersom detta 6ppnar vagen till hogre
marginaler. Alternativet & oftatillverkning i Osteuropaeller Sydostasien. Vidare finns ett
uppenbart intresse fran saljarsidan att bistd kunden med personlig assistans under siéva
bed utsprocessen eftersom det erfarenhetsméssigt Okar chansen att 1) kunden faktiskt
bestammer sig for att kdpa, och 2) bestammer sig for négot i ett dyrare varusegment an vad
han eller hon kanske tankt fran borjan.

Kundensintresse

Nar manga varor av praktiska skél inte kan ges en uttdmmande beskrivning blir
exponeringen viktig for kunden. Farskvarorna skall vara férska och rakvattnet skall lukta
gott. Aven kunden har ofta ett starkt intresse av personligt stod for att orienterasig i
sortimentsdjungeln.
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Det finns alltsi en rad varor och tjanster dar kunden dels behdver forvissasig om varans
eller tjanstens egenskaper innan kopbesl utet fattas, dels behdver personlig assistansi
beslutsprocessen. Dettaligger i regel ocksdi tillverkarna och distributérernas intresse. Ny
teknik andrar egentligen inte nagot av dessa grundforutsattningar.

Exempel p& nathandel

Att utnyttja den nyatekniken for att vinna marginalkunder &r intressant fér de etablerade
distributorerna. Varuhuskedjor erbjuder ofta (delar av) sitt sortiment pa nétet. Utvecklingen
g&r dven i motsatt riktning: Postorderforetaget Clas Ohlson Gppnar butiker i citykérnorna.

P4 vissa speciella marknader 6ppnar e-handeln radikat nya forutsittningar. Det géller
framfor allt internationaliserad postorderhandel pa vissa varuomraden, t.ex. inom musik eller
litteratur. Foreteel sen existerade ocksa tidigare men genomgdr tack vare e-handeln en stark
expansion. Auktioner pa natet ar ett annat sddant omréde.

Ett speciellt omréde galler sddanatjanster som konsumeras gemensamt. Det kan vara teater
eller sportevenemang. Resor, svél linje- som charterresor & ett annat exempel. Utmarkande
&r att ett arrangemang finns inplanerat och informationen sprids, t.ex. genom annonser och
recensioner i pressen eller genom kataloger. Kdpsituationen utmérks av att ett antal platser
skall fordelas. Sedan lange har man hér arbetat med ett stort inslag av 1 T-st6d. Tidigare har
det varit den personal som tar emot bokningarna som hanterat 1 T-stodet. Med Internet har
det blivit mojligt att flytta granssnittet ett steg sa att kunderna gor sina bokningar siava

Manuella alternativ alltid 6nskvarda

Aven har finns ett gemensamt intresse sdval bland kunder som arrangorer att 1&ta olika
tillvagagangssitt for bokningen forekomma parallellt. Det finns fleraolika skél till detta. Att
utveckla datoriserade system som syftar till att técka alaténkbara kundsituationer blir
sannolikt oerhdrt kostsamt, samtidigt som det &r tveksamt om det dnda kommer att fungera.
Vidare grundas all framgangsrik afférsverksamhet pa en god forstéel se av kundernas
situation. Att helt forsoka eliminera ett viktigt tillfélle for personlig kontakt med sina kunder
&r troligen faforetag beredda att gora.

Betalningar

Betal ningsformer®

Det finnsi grunden tva st att effektuera en betalning: Att betala kontant, med sedlar och
mynt, eller genom ndgon form av kontotverforing. Det senare handlar i praktiken om check
eller postvaxel, med olika former av kontokort eller om att girera. S.k. elektroniska pengar
som &r under introduktion i Sverige liksom i ménga andra lander, befinner sig nagonstans
déremellan.

42 Avsnittet baseras huvudsakligen pa Backstrom och Guiborg, " Massbetalningar i Sverige”
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Vissagrovaindikationer hur betalningarna fordelar sig mellan kontantbetal ningar och andra
betal ningsformer pekar mot att kontantbetal ningarna svarar fér 8090 procent av antal et
transaktioner men bara 10 procent av det samlade vérdet. Det omvanda géller for
kontobaserade betalningar. | enk&t som Finansinspektionen |4t utféra under varen 1999
uppgav 66 procent av de tillfrégade att de huvudsakligen anvande kontanter (aven) vid kop
Overstigande 300 kr. Den vasentliga slutsatsen som hér kan dras &r att kontanter — trots talet
om ett annakande " kontantl6st samhdlle” — alltjamt svarar for en mycket stor del av
transaktionsvolymerna, medan en dvervaldigande del av de varden om byter &gare sker via
konton.

P& omrédet kontobaserade betalningar dominerar girobetalningar mycket starkt i Sverige.
Véardemassigt svarade dessa 1998 for ca 98 procent av de kontobaserade betalningarna. |
termer av antal transaktioner var motsvarande siffra 77 procent.

Né&r det géller utvecklingen 6ver tiden minskar kontantbetalningarnai relativ betydelse, en
utveckling som pagétt Iange. Detsamma géller checkbetalningarna. Istéllet &r det
kortbetalningar och girobetalningar som véxer i betydelse.

Den minskade kontantanvandningen skall dock inte uppfattas som att kontanter skulle vara
ett "ineffektivt” betalningsmedel som snarast borde utmonstras. For mindre transaktioner ar
det fortfarande — och torde for |ang tid framét forbli — ett enkelt, transparent och effektivt sétt
att betala.

Historiskt sett & det typiska att nya betalningstekniker ganska langsamt tar marknad frén de
gamlautan att for den skull eliminera dem: introduktionen av sedlar tog inte bort
myntanvandningen, checkar och giron slog inte ut sedlarna och el ektroniska
betalningsmetoder kommer sakerligen inte att & ut pappersbaserade tekniker. Vid narmare
eftertanke kan det for Ovrigt konstateras att &ven i ett modernt samhélle bedrivs fortfarande
en hel del byteshandel.

Styrmekanismer

For flertalet banktjanster sker ingen explicit och konsekvent prissattning, framfor allt inte de
som riktastill hushdllen. Istéllet finansieras betal ningsférmedlingen vasentligen dels viask.
float, dels med olika former av korssubventionering. ”Float” & medel som finns hos
banken/bankerna, och ger ranteintakter till dessa, fran det 6gonblick pengarna dragits fran
kundens konto tills dess att de bokférs hos mottagaren. Betr&ffande kor ssubventionering kan
dettainnebéra att kunden de facto far betala transakti onskostnaden med en |&gre
inl&ningsranta. Eftersom prissittning av banktjanster ofta upplevs som kandigt och
kontroversiellt visavi kunderna, har float- och "paketprisfinansiering” fran bankens
perspektiv fordelen att vara” osynlig”.

Salange floatfinansiering i det svenska betalningssystemet lever kvar bidrar detta ocksatill
att processtiderna for betalningarna blir langre én vad som i teknisk mening & nddvandigt. |
grunden & det méarkligt, i beaktande av dagens tekniska utvecklingsniva, att det snabbaste
séttet for en kund att fora dver pengar fran ett konto i en bank till ett konto i en annan bank
& att gdin pabank A (eller till en uttagsautomat) och ta ut kontanter, for att sedan ga Gver
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gatan till bank B och séttain dem dar. | huvudsak & detta den enda méjlighet som finns att
effektuera en betalning fran kund till kund med valuta samma dag.

Vad som déarfor mycket val kan komma att handai framtiden &r att pappershaserade
girobetalningar kan &séttas en avgift som elektroniska girobetalningar lipper.

Att de pappershaserade girobetal ningarna skulle avskaffas av bankerna & déremot en
frammande tanke. FOr det forsta skulle detta innebéra en reduktion av servicen till sina
kunder, en service som man for Gvrigt tar betalt for. FOr det andra skulle alla de foretag som
tillhandahdller nyttigheter till hushallen mot betalning genom rékning eller faktura—
fastighetsholag, eldistributorer, teleoperatorer etc — aldrig acceptera att bankerna forsvarar
for deras kunder att betala sinarékningar.

Grundlaggande kassaservice

Fran och med 1 januari 2002 trader en ny lag i kraft som garanterar grundlaggande
kassaservice i helalandet, med vilket menas att alla har mgjlighet att verkstélla och ta emot
betalningar till enhetliga priser®. Den nyalagen ersétter motsvarande bestammelser i den
tidigare sk. Postlagen. Aven i fortsttningen & det Posten AB som genom avtal med staten
svarar fOr kassaservicen. Tillsynen Over efterlevnaden av lagen gors liksom tidigare av Post-
och telestyrelsen (PTS).

| bakgrundsarbetena konstateras att kassadrendena under manga & har minskat till férman
for post- och bankgirobetalningar. Under senare tid har ocksd betalningar via Internet blivit
vanliga. Kassaservicen kan med andra ord Iamnas p& en rad olika sitt, och den tekniska
utvecklingen har gett radikalt nya forutséttningar. Forutom via post- och bankgiro och via
Internet kan kassaservicen lamnasi traditionella postkontor eller pd annat stélle pa uppdrag
av Posten AB genom entreprenad. Vidare kan servicen l&mnas av |lantbrevbérare.

Aven om betalningar i allt storre utstréckning sker via post- och bankgiro samt Internet &
fortfarande tillgangen till en funktion med personal som kan vara behjalplig vid dessa
drenden, och som kan ta emot kontanta medel viktiga for manga. Likasa & majligheten till
kontantuttag viktig for manga, dar alternativet till en bemannad funktion sjavklart ocksa
inbegriper automater for kontantuttag.

Post- och telestyrelsensroll

Post och- telestyrel sen skall bland annat verka for att en val fungerande samhéllsomfattande
och grundidggande kassaservice finnstillganglig for alla®. Vidare har PTS att fortl dpande
folja utvecklingen och bevaka att tjansterna motsvarar samhéllets behov, samt évervaka pris-
och tjansteutvecklingen.

Av intresse att notera & att PTS genom upphandling skall tillgodose funktionshindrades
behov av sirskilda post- och teletjanster. | dessaingar bland annat utvidgad

43 Prop. 2001/02:34
44 SFS 1997:401
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lantbrevbéararservice for &ldre och funktionshindrade personer vilket innebér att dessa har
majlighet att erhdllalantbrevbararservice ven for de fall att de enligt Posten AB:s
utdelningspolicy inte skulle erhdllalantbrevbérrning till hushllet.



VIKTIGA AKTORER, TANKBARA ATGARDER

Tillgang till IT

Biblioteken

Bibliotekslagen

| Bibliotekslagen® stipuleras att varje medborgare skall hatillgang till ett folkbibliotek, och
att dessa skall verka for att gora databaserad information tillganglig for alla medborgare.
Vidare skall folk- och skolbiblioteken rikta speciell uppmarksamhet pa grupper med
handikapp, p&invandrare och andra minoriteter och erbjuda dessa sarskilt anpassade
tjanster.

Demokratiutredningen

Utredningen™ understryker bibliotekens viktigaroll i informationssamhéllet for att skapa
medvetenhet och engagemang i den demokratiska processen. Detta stods av ett antal
remissinstanser, flera av dessa foreslr ocksa att biblioteken tillfors ytterligare resurser med
avseende palIT.

Attitydunder sdkningar

Allménheten bestker biblioteken i pafallande hog utstrackning®. | SOM-undersikningen
2000 uppgav nara 70 procent i dldrarna 15-85 ar att de besokt bibliotek under det senaste
aret.

Undersikningen konstaterar att biblioteksanvandningen pagar helalivet. Vad man gor pa
biblioteket forandras dock med &dern. Olika aktiviteter har da skilda monster. Hogt och
stabilt 6ver adersgruppernaligger 18n av skonlitteratur. Andra aktiviteter dkar och minskar
med dlder. Anvandning av bibliotekens majligheter till informationssokning, Internet, 1an av
andramedier som t.ex. CD-skivor uppvisar en minskning med alder. Att bestka
kulturarrangemang &r ndgot som okar tydligt med stigande ader.

45 Prop 1996/97:3, SFS 1996:1596
46 En uthdllig demokrati
47 Hoglund och Johansson
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Bibliotekens service i den egna kommunen hér till de mera uppskattade och bedoms
genomgaende mera positivt dn andratyper av kommunal service. Dettagdller for ala
grupper men det positiva omdoémet ckar ndgot med alder.

I undersokningen konstateras vidare att bibliotekens roll som betjanare av allménheten har
forandrats med den 6kade utbildningsaktiviteten i samhéllet. Sammantaget torde detta
innebara en vasentligt 6kad belastning och hogre krav pa biblioteken.

SOM-undersokningen visar att icke-svenska medborgare bestker biblioteket oftare én
svenskar. Det géller sdvdl man som kvinnor, dock kvinnornai ndgot hogre grad. Tillgangen
till tidningar och bocker pa olika sprék ger har en viktig impulstill besok. Mycket tyder pa
att &ven en rad andra bibliotekstjénster utnyttjas oftare av invandrare an av infédda svenskar.

Undersotkningen drar slutsatsen att trots stora forandringar inom informations- och
medielandskapet har bibliotekets verksamhet fortsatt stor omfattning och en grundidé med
bred uppsiutning. Skillnadernai synen pa bibliotek mellan folk med olika politiska
preferenser & sma.

Bibliotekens I T-anvandning

Praktiskt taget samtliga 289 kommunbibliotek erbjuder allmanheten tillgang till datorer
uppkopplade till Internet®. Totalt finnsi kommunbiblioteken drygt 4200 datorer tillgangliga
for allmanheten. Av dessa &r drygt 2600 | nternetuppkopplade i mangafall genom bredband.
Dérutdver finns ett antal datorer endast avsedda for sokning i bibliotekets katal og.

Néstan alla bibliotek har en egen hemsida. Ett stort antal, 185 bibliotek eller 64 procent, har
dessutom sin katalog tillganglig via Internet.

Bibliotekens sérskilda tjanster

Kulturrédet har utrett bibliotekens uppstkande verksamhet™®. Kartlaggningen omfattar
servicetill grupper med sirskilda behov som & dre och funktionshindrade bade inom och
utanfor bibliotekens lokaler.

Undersokningen konstaterar att den allra storsta delen av de &ldre inte har behov av
samhdlletsinsatser. Alltfler f&r mojlighet att bo kvar i det egna boendet upp till en hog alder
med stéd av hemtjanst och hemsgukvard.

P4 manga d dreboenden & medelaldern mycket hog. De som bor dér &r trétta och sjukaoch
har svart att tadel av kultur. En stor andel lider av ndgon demenssjukdom. Det blir svart att
nafram med bibliotekens insatser. Detta gor att 8l dreomsorgens personals roll som
formedlare blir an viktigare. Bara genom personalen kan kultur och stimulans komma
personalen till del.

48 Folkbiblioteken 2000, Kulturen i siffror
49 Likvérdig service!
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De flesta kommuner har uppsatta mal for bibliotekens verksamhet. | malen ingér ofta
tillgang till bibliotekens verksamhet for &dre och funktionshindrade. Dessa brukar d&
omfatta handikappanpassade |okal er, anpassade medier och sérskildatjanster.

Paflerahdll utnyttjas I T for att forbattra tillgangligheten till bibliotekens verksamhet. Med
hjap av datorer med anpassade program, tal syntes, forstoringsprogam, punktskriftsdisplay
och scanner gors bibliotekens samlingar och annan skriftlig information tillgénglig for
|&shandikappade.

Ett 20-tal bibliotek inom det sa kallade Open Media-projektet i Vastra Gotaland disponerar
dennatyp av hjalpmedel liksom bibliotek i Malmo, Uppsala och Eskilstuna. Vissaav
biblioteken arbetar aktivt med ddre. Malsittningen &r att varje bibliotek skall kunna erbjuda
minst en anpassad dator.

Utrustningen &r samlad i 18s- och skrivstugor pa biblioteken. Personal som handleder och
informerar finnstillganglig. | anslutning till Open Media examinerades 1998 tolv |&s- och
skrivtekniker i Goteborg efter ett halvars utbildning i 1 T-teknik och biblioteksarbete. Dessa
l&s- och skrivtekniker, ofta sjalva funktionshindrade, har sedan fétt arbete pa dessa las- och
sKrivstugor.

Biblioteken formedlar talbocker till bland annat @dre. Den digital a talbokstekniken DAISY
har inforskaffats pa vissa hdll. Projektet bedrivstillsammans med Talboks- och
punktskriftshiblioteket (TPB).

Bibliotekens sarskilda tjanster har pd manga hall fatt minskade resurser under 1990-talet.
Detta har medfort att persona inom &ldre- och handikappomsorgen arbetar aktivt med att
spridainformation och formedla litteratur och andra medier. Detta bidrar till att ge
verksamheten en storre férankring béde inom biblioteket och inom &ldre- och
handikappomsorgen. | vissa kommuner har en forskjutning skett s att en storre del av
resurserna &gnas &t information och kontaktarbete.

Kulturombud finns i ganska manga kommuner. Dessa & oftast vardbitraden eller
underskoterskor. Dessa samarbetar ndra med biblioteken genom att bland annat se till att
depositionerna av bocker, talbdcker och musikkassetter ute pa a dreomsorgens enheter
regelbundet byts ut. Kulturombuden har en viktig roll for bade vardagskulturen som
tidningsl&sning och arrangemang av olika slag. De kan formedlainformation om kultur och
arbeta med att integrera kulturen i omsorgen. Kulturombuden bygger &ven nétverk, t.ex.
bjuder in studieforbund, pensionérsorganisationer eller kyrkan.

En jamforelse med Danmark

Danmark har utgjort en férebild pé flera sitt vad det galler IT och &ven pa
biblioteksomrédet. | den danska bibliotekslagen ar det klarare uttalat att biblioteken skall

50 Danmark: Framgangsrika medborgarkontor och hig | T-temperatur i enskilda foretag och regioner
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tillhandahdlla datorer, databaser och kompetens, och sarskildamedel har ocksa avsatts for
dessa andamal. Man har ocksa generellt en tredjedel mera personal att disponera dver™.

Liksom i Sverige & de danska biblioteken kommunala. Det statliga Biblioteksr&det svarar
for samordning och fordelar statliga medel. En liknande roll har de svenska lansbiblioteken.
Betré&ffande tillgangen till offentliga databaser pa folkbiblioteken rader i sak ingen skillnad
mellan Danmark och Sverige.

Statens Kulturrad

Kulturradet skall forverkliga den nationella kulturpolitik som regering och riksdag beslutar
om. Inom ramen for detta uppdrag finns tre huvuduppgifter: Fordela bidrag, ge underlag for
kulturpolitiska bedut och informera om kultur och kulturpolitik i allméanhet.

Statens Kulturrdd andlér varje & mede for projekt inom kulturomradet, bland annat till
hibliotek, anslag vilka administreras paregional och lokal niva. Projekt som beviljas medel
skall varaav "nationellt intresse” och skall kunna fungera som en modell fér andra. En
ytterligare forutsattning ar att projektet & innovativt och innehdller delar som utvecklar nya
arbetsformer och/eller nér en ny publik eller deltagande grupper. Andag har tidigare dven
beviljats for utvecklandet av ny teknik. For att kvalificerasig skall sokanden sta for ett eget
ekonomiskt bidrag likval som erhdlla stod fran den kommunen och/eller |ansstyrelsen som
berdrs. Anslag ges vanligtvis inte for projekt som redan paborjats eller som & en del av den
ordinarie verksamheten.”

Den svenska Biblioteks agen sl&r fast att folkbiblioteken skall géra digital information
tillganglig for allamedborgare. For att framja denna utveckling har Kulturrddet under de
senaste 10 &ren givit andlag till ett antal 1 T-projekt. Projekten har bland annat varit inriktade
mot utbildning av bibliotekspersonal samt aktiviteter i syfte att skapaintresse for IT bland
datorovana mélgrupper. Stod har dven utgdtt till regionala, oftaflerariga I T-projekt.

Som exempel pa projekt som erhdllit anslag kan namnas ” 1 T-cafeet for funktionshindrade”
pa Hemse bibliotek, som ocksa vander sig sarskilt till dldre, och genomforsi samarbete med
ett studieférbund. | Sodermanlands |8n pagar projektet ” Oppet for alla’ med syfte att
upprétta checklistor for hur bibliotekslokaler och information om biblioteksverksamhet skall
goras anpassade for funktionshindrade och dldre. I T-satsningar har ocksa gjortsi Lidingd
och i Ronneby.

Medborgarterminaler

Sedan 1999 har Arbetsmarknadsverket (AMS), Centrala studiestédsnamnden (CSN),
Riksforsakringsverket (RFV), Riksskatteverket (RSV) och Premiepensionsmyndigheten

51 Enligt uppgift vid ett méte med Svensk Biblioteksférening, 2001-11-26
52 The public library in the electronic world
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(PPM) placerat ut medborgarterminaler pa publika platser runt om i Sverige. Datorovana
personer utan egen tillgang till Internet lyfts fram som en speciell malgrupp.

Innehdllet spanner Gver omréden som lediga jobb, skatter, socialforsakring, studiestod och
den nya premiepensionen. Utbver information erbjuds g & vbetjaningstjanster som att hamta
eller bestélla blanketter, broschyrer, personbevis, hjélp med berékningar av skatt eller
bostadshidrag, samt kontakt med myndigheterna via e-post aternativt adress- och
telefonlistor.

Terminaernafinns placerade i sdval glesbygd som tétort, foretradesvisi offentliga miljoer
som bibliotek och medborgarkontor men &ven i livsmedel sbutiker och pa bensinmackar. For
varje placering har utsetts en “fadder” fran ndgon av de fem myndigheternas lokaa
organisation och dels en “vard” som & ansvarig for den plats dér terminalen & placerad. Vid
utgangen av 2000 fanns 129 terminaler utplacerade, och antalet aktiviteter under samma &r
kunde réknas till sammanlagt 3,6 miljoner.*

Medborgarterminalerna har framst anvantstill informationssokning och dérefter placerar sig
”6vrigt” med en dominans kring arbetssdkande. Aven indag av blankettnedladdning och
frégestélIning via e-post har férekommit, dock avsevart lagrei frekvens. Vidare framhdlls att
terminalerna endast fungerar som ett komplement till den |Gpande service som tillhandahélls
av de offentliga myndigheterna.

DA utfallet anses lyckat har en skrivelse nyligen uppréttats med 6nskemal om ett
regeringsuppdrag med uppgift att utarbeta ett organisationsférslag for utveckling och
forvaltning av terminaerna, dels utreda kostnader, administration, samordning och principer
for utplacering pariksbasis.

Utplaceringarna skall kunna ske svél i kommersiellasom i offentligalokaler. Aven
hibliotek fors fram som mycket bra alternativ. P4 bibliotek finns bade annan
samhallsinformation att tillga samt personal som har informationsvana.

53 Larsson
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Forsoksverksamhet m.m.

Aldreprojektet

Syfte
n 54

I juni 1998 antog riksdagen propositionen "Nationell handlingsplan for &ldrepolitiken”.
Aldreprojektet, som koordinerats av Social departementet, hade bland annat till uppgift att
samordna och folja upp arbetet med den nationella handlingsplanen. Arbetet i Aldreprojektet
pagick till och med & 2000.

Inom ramen f6r handlingsplanen har satsningar gjortsinom vissa prioriterade omréden.
Under hasten 2002 kommer regeringen att infor riksdagen redovisa hur |angt arbetet med att
uppna de nationella malen har kommit samt resultatet av de drygt tjugo dtgéarder som
foreslogsi handlingsplanen. Redogorelsen kommer ocksé att omfatta omrédet Aldre och IT.

Aldreprojektets stimulansmedel for 1T for aldre

ViaAldreprojektet har sirskilda stimulansmedel utgéit till utbildningssatsningar och
forsoksverksamheter som stimulerar & dre personers anvandning av I T-teknik. Stodet har
riktat sig till sdval kommuner och landsting som till pensionarsorganisationer, frivillig- och
anhdrigforeningar.

Till de fem stérsta pensionarsorganisationerna har utgatt ett schablonbel opp baserat pa
medlemsantal med sammanlagt 2,5 miljoner kronor.

| satsningar som |Gper fram till & 2001 har ytterligare 2 miljoner fordelats till 8 projekt som
i forstahand vénder sig till 8ldre méanniskor med funktionshinder, med annan kulturell
och/eller spraklig bakgrund eller &dre som bor i glesbygd:

- Traning med hjdp av datorer for adre med kommunikationsproblem (Laholms
kommun)

- Ambulerande datautbildning for &ldre med funktionshinder (V uxenskolan
Karlshamn)

- IT-projekt Rinkeby servicehus (Stockholms stad Rinkeby SDF)
- Utbildning for aldrei glesbygd (ABF Sodra L appmarken)

- IT for @dre arabisktalande (Syriskaféreningen i Stockholm)

- IT-projekt i tétort och glesbygd (Sociaférvatningen i Lycksele)
- Datoranvéndarkurs for @dre bosnier (Sociala Missionen)

* Prop.1997/98:113.

70



- IT for sverigefinska seniorer (Sverigefinska riksforbundet)

3 miljoner kronor har tilldelats 7 generationsprojekt dér unga och aldre méts och dér de
yngre fungerar som l&rarei dator- och Internethantering:

- Dataseniorer - didlog mellan generationer (Judiska férsamlingen)

- Datautbildning dver kultur- och generationsgrénser (Botkyrka kommun)

- Aldrig fér gammal for IT! (Birgittaskolan Link&ping)

- Seniorer i skolan - Levande kunskap (SeniorNet Sweden)

- Generationsprojekt kring IT (Alingsds kommun)

- IT-projekt Over generationsgrénserna (Karlskoga kommun)

- Samarbete Gver generationsgransernai Ganghester (Masryd-Ganghester PRO)

7,2 miljoner beviljades som bidrag till 5 projekt for uppbyggnad och implementering av 1T
inom vard och omsorg:

- Teleodontologi i forebyggande tandvérd for dldre (Folktandvarden)
- Béttre gukvard for dldre - ett IT-projekt (Uppsalalans landsting)

- Forsok och utvérdering av modern informationsteknik och videokonferens som stéd
for ddre och deras anhérigvérdare (Hogskolan i Boras)

- Utveckling av I T-nétverk for anhdrigatill @dre med demenss ukdom
(Alzheimerforeningen)

- Vidareutveckling av TOS - projektet (Goteborgs kommun, Styrss SDF)

Aldreprojektet har ocksa tillsammans med bl.a SeniorNet Sweden och biblioteken stétt
bakom genomfdérandet av en sedan 1999 &rlig Seniorsurf-dag pa ett antal svenska bibliotek.™

Sveriges Pensionarsférbund, SPF*

SPF &r en ideell, partipolitiskt och religiost obunden intresseorganisation fér pensionérer.
SPF hade i oktober 2001 Gver 214.000 medlemmar, fordelade pa 886 foreningar och 27
distrikt.

55 Regeringens satsningar pa I T for ddre

56 Informationen baseras huvudsakligen pé en intervju med Barbro Westerholm och Lennart Levin SPF, 2001-
11-12
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Policyi I T-fragor

Instéllningen & att Internet inte far bli forbehallet ett fatal, utan maste spridas och anvandas
av simanga som mojligt. Det ligger en farai om vissagrupper, till exempel ddre, |1amnas
vid sidan av den nya teknikens utveckling. SPF verkar, bl.a tillsammans med organisationen
SeniorNet, for att medlemmarna skall skaffasig dator och tadel i I T-kommunikationen. SPF
har ett "elektronisk nét" innefattande forbundsstyrel sen, forbundskandliet, samtliga distrikt
och ett stort antal foreningar. FOreningsdelen av nétet & under kontinuerlig utbyggnad.

Stod till datorkop

En fjardedel av landets pensionérer har en manadsinkomst understigande 5.000 kr.

K ostnadsaspekten &r darfor betydelsefull. SPF har fétt erbjudande om bl.a. paketl Gsningar
bestdende av begagnade datorer inklusive programvara och installation, till ett pris av 4000
vilket anses Gverkomligt. Problemet &r att supportfunktionen inte ingdr. Hur frdgan om
support kan l|6sas &r troligen av avgorande betydel se.

Ett system med en |anedator, alternativt 1&nekdp kan varaett alternativ. Att subventionera
datorkopen fullt ut ger inte nddvandigtvis onskvard effekt. Koparen bor i viss utstréckning
bidragélv.

Ett annat alternativ &r att forain datoranskaffning inom socialbidragsnormen. Vilket
genomslag detta skulle f& & tveksamt eftersom manga ddre undviker att anlita sociatjansten
av integritetsskal. Har finns en skillnad med hélso- och §ukvard som man vet & en réttighet.
Socialbidraget & daremot baserat pa ett avgorande av respektive handlggare.

I cke-organiserade aldre

Néra 50 procent av landets pensionérer & medlemmar i en pensionérsorganisation.
Skillnaden mellan olika distrikt i Sverige & stor, mycket beroende pé de andra alternativ
som ges for engagemang. Gotland utgor ett exempel dar |ag anglutning till
pensionérsorgani sationer uppvags av ett hogt engagemang inom annat féreningdiv.

Som viktigamotiv fér engagemang i ett pensionérsforbund anges 1) méjligheten till social
gemenskap, 2) fordelaktiga gruppforsakringar och 3) stod till organi sationens
pensionarspolitiska arbete. Ett medlemskap ses ofta som en fortséttning paett tidigare
fackligt engagemang.

De icke-organiserade utgor en heterogen skara som inte generellt bor betraktas som en
problemgrupp. De fordelar som ett medlemskap erbjuder har har i mangafall tillgodosetts
pa annat Sitt.
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Pensionarernas riksorganisation, PRO

PRO &r Sveriges stérsta pensionarsorgani sation med ¢ a 385 000 medlemmar i 1550
foreningar och 26 distrikt. PRO &r en partipolitiskt obunden folkrorel se, dér ala pensionérer
(&ven fortids- och avtalspensionérer) med maka/make eller sambo & valkomna som
medlemmar.

Policyi I T-fragor

Inom PRO ser man positivt pa utvecklingen pa | T-omrédet men bevakar samtidigt att ingen
diskrimineras. Man kallar det for sinatva ben, varav det ena ar ett " framtidsben” och det
andra & ett ” stoppben”. T.ex. reagerar man pa uppmaningen att " gain pavar hemsida’,
liksom mot omrostningar i stadsdelsndmnder som enbart riktar sig till Internet-anvandare.

Kursverksamhet

PRO har med hjalp av mede! frén Aldreprojektet utvecklat ett eget utbildningsprogram,
PROsI T, som tar sikte pa de ddre som aldrig tidigare haft ndgon kontakt med datorer. Syftet
ar 1) att vacka nyfikenhet, och 2) att vaga prova. En viktig skillnad jamfort med vanligal T-
kurser &r tidsaspekten. " Det som tar tid skall fatatid”, kursperioden & upplagd pa 30
motestillféllen. De aktuella kurserna kostar 300 kronor vilket &r ett §avkostnadspris som
bygger dels pa att |ararna arbetar idedlIt, dels att man |anar ABFs datasalar.

Utvecklingen de tva senaste aren har varit mycket stark, intresset har fullkomligt exploderat.
Det har hittills anvants 10 000 kursmaterial paket, och det & for narvarande koer till
utbildningarna lokalt. Man har fatt mycket god bevakning i lokal pressen (" 80-ariga Greta
surfar...”) och nya medlemmar. Det finns darfér ett stort behov av att utbilda fler kursledare.
Dessa uthildas vid PRO:s folkhtgskolai Gysinge.

En utvardering av projektet skall gérasinom kort. Ett mal &r att i framtiden kunna presentera
kursernai olika nivéer beroende paforkunskaper. Ett annat mal &r att ha utbildare i varje
kommun.

Stod till datorkop

1997 lade PRO fram ett erbjudande till sina medlemmar som hade likheter med LO:s
personaldatorprogram. Det bestod av en mdjlighet att inforskaffa en komplett
datorutrustning exklusive installation till priset av 17 000 kronor att betalas av patre ar.
"Mycket f& medlemmar utnyttjade erbjudandet. Troligen var man fér tidigt ute.

K ostnadsaspekten anses viktig. Det finns ocksd en pétaglig skillnad i betalningsformaga
mellan 8l dersgrupperna 65-75 och 75-85. | vissafall handlar det om att mediemmarna har
svag ekonomi, i andra att medlemmarna inte upplever ndgot varde med datoranvandningen.

57 Informationen baseras huvudsakligen pa en intervju med Britt-Marie Ekvall och Leif Karlsson, PRO, 2001-
11-14
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PRO f& ofta erbjudanden frén olika kommersiella aktérer pa 1 T-marknaden. Hittills har man
varit mycket restriktiv med sddana arrangemang. | vissa fall beror det pa att man bedomt
mervéardet for medlemmarna vara for 13gt. Vidare ser man sig inte hamojlighet att ta ansvar
for en samordnad anskaffning som med nédvandighet dven méaste omfatta en
supportfunktion.

Om statligt stéd

Trots att Aldreprojektets stimulansmedel var av begransad omfattning ("1 kr/ér och
medlem”), blev de positiva effekterna stora. Verksamheten skulle inte ha blivit lika
framgangsrik utan detta stod. En fortsatt satsning i motsvarande omfattning &r darfor
vakommen.

Socialt isolerade aldre

Definitionen bor liggai huruvida personen kénner sig isolerad eller inte. Inom PRO internt
fors en &terkommande diskussion hur de ddre skall kunna nds”som nastan aldrig visar sig”.

SeniorNet Sweden

SeniorNet Sweden &r en partipolitiskt obunden forening som bildades 1996 med syfte att
frémja @ dre personers anvandning av I T. Féreningen verkar for I T-tekniken anpassastill
aldre personers behov i syfte att 6ka seniorernas livskvalitet och éverbrygga
generationsklyftor.

Initiativet SeniorSurf startade 1999. Genom SeniorSurf-dagar |ockas seniorer att [ara sig mer
om nyttan med Internet. Omkring 550 bibliotek dver helalandet deltog i SeniorSurf 2001.

Skolprojektet " Seniorer i skolan” syftade till att hitta vagar att genom datorresursernai
skolorna skapa kontakter mellan eleverna och den & dre generationen.

Senior OnLine var ett EU-projekt dér SeniorNet Sweden medverkade som en av flera
svenska "partners'. Syftet var bland annat att utveckla nya och |&ttanvanda konferenssystem.
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Stod till anskaffning

Avdragsmojligheter i deklarationen

| ett utlétande frén 1997% pekade I T-kommissionen pé skattesystemet som ett kraftfullt
verktyg for att stimulera samhéllets nddvandiga kompetensutveckling.

Enligt utl&tandet borde I T-utrustning som inforskaffastill en arbetstagare genom
arbetsgivarens forsorg kunna betraktas som skattefri forman om detta sker enligt en
dverenskommen | T-plan. PA motsvarande st borde arbetsgivarens utbildningskostnad
kunna undantas fran arbetstagarens beskattning. Principen har dérefter kommit att tillampas i
systemet med s.k. personaldatorer.

Vidare foresprékade I T-kommissionen i ett 1angre perspektiv att dven personer som star
utanfor ett arbetstagare-arbetsgivareforhallande, skulle ges majlighet till en reduktion pa
inkomstskatten for kostnader i samband med datoranskaffning, enligt en modell liknande det
sk. ROT-avdraget™.

Stéd inom ramen for Socialtjanstlagen

Enligt Socialtjanstlagen® har den som inte dlv kan tillgodose sina behov eller kan f& dem
tillgodosedda pa annat st rétt till bistnd av socialndmnden for sin forsorjning
(forsorjningsstod) och for sin livsforing i Gvrigt. Den enskilde skall genom bistandet
tillforsakras en skélig levnadsniva

Forsorjningsstod |amnas for skéliga kostnader for

1. livsmedel, klader och skor, lek och fritid, forbrukningsvaror, hélsa och hygien samt
dagstidning, telefon och TV -avgift,

2. boende, hushdllsdl, arbetsresor, hemforsakring samt medlemskap i fackforening och
arbetd Gshetskassa.

For att harétt till socialbidrag maste man gélv forstka bidratill sin forsorjning. Man har
alltsdi forsta hand ett eget ansvar for sitt liv. Det betyder att man maste utnyttja allade
m6jligheter som stér till buds innan man har rétt till ekonomisk hjdlp. Principen & att man
inte har rétt till ekonomisk hjalp om man har pengar pé banken eller har andra tillgangar som
létt kan sdljas.

58 IT-kommissionens yttrande... 1T 97/51
59 ROT stér for reparation, om- och tillbyggnad
60 SFS 2001:453
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Socialbidraget eller férsorjningsstddet som det numerakallas &r tankt att fungera som ett
sista skyddsnét for den som har tillfaliga forsorjningssvarigheter. N&r man ansoker om
sociabidrag gor socialtjansten en individuell prévning av behovet.

Rétten till bistdnd " for sin livsforing” sammanfattar en 1ang rad av olika behov. Nagon
uttdmmande upprakning av vilkainsatser eller behov som skall ansesingdi begreppet ges
inte. | sin proposition understryker Regeringen att det inte kan finnas en obegrénsad frihet
for den enskilde att vélja socialatjanster oberoende av kostnad.™

Det finns sdledesinget lagligt hinder fér en kommun att ge bidrag for anskaffning av en
dator. Socialnémnden har att goraen individuell prévning av den sbkandes situation, d.v.s.
behov, anskaffningskostnad etc. Det & daremot osakert om det ndgon gang intréffat att
sédant stod beviljats.

For den stddmottagare som redan har en dator med I nternetuppkoppling bor det inte méta
négra hinder att & bidrag till abonnemangsavgifter motsvarande vad som géller for
dagstidning, telefon och TV -avgift.

61 Prop. 2000/01:80
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Stod till utbildning

Det utgar ett betydande stod fran sdva staten som kommunernatill verksamheter inom
folkbildningen. Syftet med statshidraget & att majliggora for manniskor att paverkasin
livssituation och till att skapa engagemang for att deltai samhéllsutvecklingen®. Vidare
foreskrivs att verksamhet som syftar till att utjamna utbildningsklyftor och héja
utbildningsnivan i samhallet skall prioriteras liksom verksamhet som riktar sig till
utbildningsmassigt, socialt och kulturellt missgynnade personer.

Verksamheten bedrivsi form av studiecirklar, kulturprogram och évrig
folkbildningsverksamhet. Studiecirklarna, som till omfattningen utgor den stérsta delen,
bygger enligt definitionen pa deltagarnas eget kunskapssikande utifran upplevda behov och
intressen. Organisatoriskt &r studiecirkeln en liten grupp ménniskor som under en langre tid
dterkommande tréffas och planmassigt bedriver studier eller utévar kulturverksamhet
tillsammans med en godkand ledare.

For verksamheten svarar studieférbunden som rapporterar till Folkbildningsradet. Statistik
publiceras av Kulturrédet™. For & 2000 utgick 1 215 milj. kr i statliga och 463 milj. kr i
kommunala bidrag™.

Olikaslag av datacirklar och datautbildning utgér numeraen stor del av studieférbundens
verksamhet. Den exakta omfattningen & svar att fa grepp om eftersom systemet for
indelning i &mnesomraden inte & sarskilt val avpassat for I T-relaterad verksamhet. Det far
bl.a till foljd att de olika kurs- eller cirkelanordnarna lokalt rapporterar verksamheten under
olikarubriker.

Tabell 15: Studiecirklar med anknytning till IT &r 2000. Antal cirklar, deltagare och
studietimmar

Amnesgrupp Antal Antal Antal
cirklar deltagare | studietimmar
Info, kommunikation, media 13615 104957 528898
Informationsbehandling 5195 41699 147608
Datorteknik 2905 20570 115824
Summa 21715 167226 792330

Kalla: Kulturen i siffor, 2001:3

62 SFS 1991:977 med andring 1992:737 och 1998:973
63 Studieférbunden 2000, Kulturen i siffror
64 Kalla: Folkbildningsradet
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| de angivna amnesgruppernaingar annat an typiska " datacirklar”, t.ex. skrivarkurser ler
cirklar med inriktning mot datorhdrdvara. Med en grov uppskattning svarar datacirklarna for
90 procent, d.v.s. i rundatal 20 000 cirklar med 150 000 deltagare. Om deltagarnas & der
saknas uppgifter.

For att berékna de statliga och kommunala bidragen till datacirklarna skulle krévas
sammanstalIning fran var och en. En grov 6verslagsberdkning indikerar en schablon padrygt
80 kr per studietimmei statligt stod och 30 kr per studietimme i kommunalt stod.
Datacirklarna skulle darmed erhdlatotalt 65 milj.kr i statligt stod och 25 milj. kr i
kommunalt stéd.
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Anvéndargranssnitt

Vid IT-kommissionens hearing™ lyftes forenklade anvandargranssnitt fram som en viktig
forutsdttning i en framtida breddad anvéndning av 1 T-mediet.

PRO har utvecklat sin nyahemsidai samarbete med féreningen Handikapp.se, en
organisation vars medlemmar bestod av handikapporganisationer®. Anvéandartester har
bland annat gjorts pa ett &derdomshem. Hemsidan kommer att utrustas med vissa funktioner
for att okatillgangligheten. Man fdljer utvecklingen av hjdlpmedel med anknytning till IT
som till exempel teknik for att kompensera for darrhénthet.

Inom SPF understryks vikten av enkelhet i anvéndargrénssnittet och det viktigai att optiska
granssnitt maste vara tillgangliga aven om synen &r forsamrad. Animationer och rérliga
bilder bor begransasi de funktionella delarna.

For andra dret i foljd redovisar Hjal pmedelsinstitutet & 2001 offentligainsatser frén
foregdende & som faller under rubriken 1T for funktionshindrade och & dre. Redovisningen®
omfattar 27 myndigheter och andra offentliga organ. En genomgang visar att tyngdpunkten
ligger i allt vasentligt pa aktiviteter och atgarder med inriktning mot funktionshinder.

Hjalpmedelsinstitutet

| T-satsningen

Regeringen gav 1996 davarande Handikappinstitutet i uppdrag att utarbeta ett program for
att skapa forutséttningar for ett mer samlat grepp inom omrédet I T for funktionshindrade och
adre. | Ingtitutets fordag till handlingsprogram for perioden 1998-2002 redovisasi ett
sarskilt avsnitt situationen for de dldre.

Deédrekan delasini fyraundergrupper.
1. Det finnsen stor grupp relativt friska ménniskor.

2. Enandragrupp &r de med lite l4ttare, & dersbetingade funktionsnedsattningar, till
exempel nedsatt syn, sdmre horsel och nedsatt rorel seformaga.

3. Entredje grupp som kommer att bli betydligt storre under de né&rmaste artiondena &r de
&dre som ar 6ver 80 &r. Dessa har ofta relativt omfattande behov av stod, vilket beror pa
hog g ukdomsfrekvens och funktionsnedséttningar. FOr denna grupp spelar personal och
anhdrigaen alt viktigareroll.

% | T-K omissionens hearing "I T och &dre’, 2001-10-15
% Handi kapp.se forsattes i konkurs november 2001.
67 IT for funktionshindrade och ddre. Offentligainsatser & 2000
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4. Den fjérde gruppen & de funktionshindrade som blivit &ldre. Dessa har liknande behov
som yngre med funktionshinder, dock stélls hogre krav pa att produkter ska vara | dtta att
hantera och forsta. De har dessutom ofta andra forutséttningar for inlarning och tréning.

I handlingsprogrammet konstateras att det & en myt att 8ldre skulle ha en negativ installning
till ny teknik. Daremot har ménga aldre ett begransat intresse for 1 T-frégorna vilket hanger
samman med forandrad installning till nymodigheter som ofta foljer med &dern. Framfor allt
maste den nya tekniken fylla ett behov och haen praktiskt nytta.

| programmet |3ggs foljande &tgardsforslag:

- Aldre brukares kunskap om och anvandning av I T bor stimuleras genom en bred
utbildningssatsning och férsoksverksamhet. Verksamheten bor i forsta hand
forlaggas lokalt, exempelvistill bibliotek, foreningar och studieférbund.

- Forsoksverksamhet med I T for 8ldre bor genomforas. Det sker inom ramen for det
tillampningsprogram for utvecklings- och fornyel seprojekt som foredas.

Regeringen beviljade medel ur Allmanna arvsfonden for en programsatsning som bland
annat innefattar foljande delar:

1. Informationskampanjen Fritt Fram med syfte att 6ka kunskapen om betydelsen av I T for
funktionshindrade och att medverkatill en I T-utveckling fér ala.

2. FoU-programmet IT for funktionshindrade och &ldre som drevs och finansierades av
Kommunikationsforskningsberedningen (KFB), Narings- och teknikutvecklingsverket
(NUTEK) och HI.

3. En satsning pa kompetensutveckling bland funktionshindrade brukare.
Projektansokningarna har handlagts av Handikapp.se.

4. 1Ti Praktiken - ITiP - & ett tillampningsprogram med syfte att praktiskt utveckla och
prévalT fér ménniskor med funktionsnedséttning.

Samarbetet Hjalpmedelsinstitutet, KFB och NUTEK

Medel ur Allménnaarvsfonden far anvandas for att "framja verksamhet av ideell karaktar till
férman for barn, ungdomar och personer med funktionshinder”. Stéd till projekt inriktade
mot &l dre kan darfor endast kommaiifréga om det samtidigt finns funktionshinder. Sledes
har endast beviljats medel till &dreinriktade projekt inom ramen for programmet I T for
funktionshindrade och &ldre som bedrivitsi samarbete med KFB och NUTEK. Tva projekt
har beviljats stod:

- Nyttigt, Ngjsamt, Nodvandigt? — Hur &ldretillagnar sig datorstddd
informationsteknologi (Stockholms Universitet/KTH, Institutionen for data- och
systemvetenskap i samarbete med Institutet for Folklivsforskning, Stockholms
Universitet och TemaK, Linkopings Universitet)
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- SENAV som studerar forutséttningarna for e-handel for @dre (Swedish Intitute of
Computer Science i samarbete med Psykologiska institutionen vid Stockholms
Universitet och SeniorNET Sweden).

Vidare har KFB finansierat ett projekt dér &dre méanniskors anvandarmoénster analyserades.

- Intelligent personal assistants for Senior Citizens (KTH, f.d. Institutionen for
Teleinformatik)®. Bland annat studerades adaptiva grénssnitt som anpassar sig efter
anvandaren. | arbetet refereras kort till Morris® som ger antal rekommendationer for
utformning av granssnitt for &dre.

FAS

Forskningsréadet for Arbetdliv och Socialvetenskap (FAS) inréttades den 1 januari 2001
genom en sammans agning av Social vetenskapliga Forskningsradet (SFR) och delar av
Réadet for arbetdivsforskning (RALF). Under 2000 inrédttade SFR tva nya institut for
forskning om ddre och aldrande. Det ena &r placerat vid Karolinska ingtitutet och
Stockholms universitet —” Ageing Research Center” — och det andravid Link&pings
universitet, " Tema & dre och adrande’. Frégor om &ldre, teknikutveckling och
teknikanvandning kommer att behandlas inom samtliga programomraden i Linkoping.

Statskontoret

Statskontoret &r ett stabsorgan till regeringen och regeringskandliet. Uppgiften &r att utreda
och utvardera pa regeringens uppdrag samt att fornya statsforvaltningen med hjalp av I1T.
Det senare sker genom att samordna utvecklingsprojekt pa I T- och teleomradet och att
tillhandahdlla ramavtal for forvaltningens I T- och teleanvandning. Statskontoret bidrar till att
den elektroniska infrastrukturen inom offentlig sektor blir ppen och séker.

Regeringen har uppdragit & Statskontoret att stimulera och stodja utvecklingen av 24-
timmarsmyndigheter. | uppdraget sigs att det ankommer pa myndigheterna att setill att de
elektroniska tjansterna utformas och tillhandahalls pé ett sédant sétt att de kan anvandas av
alaoch inte utestdnger grupper av medborgare.

Principen om Design for alla & en av utgdngspunkterna for Statskontorets verksamhet i
andutning till 24-timmarsmyndigheten. Tillgénglighet for funktionshindrade och &dre & en
del av detta.

% Zhao

69 Morris, J. Morgan; " User Interface Design for Older Adults’. Interfacing with Computers, Vol. 6, No. 4,
1994. pp. 373-393.
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VINNOVA

VINNOVA inréttades den 1 januari 2001 genom sammanslagning av KFB med delar av
NUTEK och delar av Rédet for arbetslivsforskning. VINNOV As uppgift &r att framja
hallbar tillvaxt for naringsliv, samhéalle och arbetsliv genom utveckling av effektiva
innovationssystem och finansiering av behovsmotiverad forskning och utveckling inom
teknik, arbetsliv och transporter.

For nérvarande finns tva program med koppling till frégan om &dre och IT.

En anvandardriven I T-utveckling

Programmet syftar till att vidga anvandarbegreppet, synliggdra och tydliggéra anvandares
villkor och forbéttra de praktiska forutséttningarna for 1T-anvandning och I T-baserade
tjanster.

Programmet fokuserar olika typer av I T-anvandning men betonar den 6kade mobiliteten till
fdljd av I T-anvandning och nyttjande av mobilatjanster. Programmet fokuserar
oprofessionella sdvél som professionella slutanvandare och inbegriper darmed ocksa
anvandare som tidigare betraktades som anvandare med sérskilda behov — funktionshindrade
och &l dre— och arbetet med att utveckla design for all.

Utlysningen av projektmedel riktar sig mot forskare, foretag och offentlig forvaltning med
intresse av kunskap som har direkt inflytande pa utformningen och implementeringen av 1T i
manniskors vardagdliv.

Medborgarinflytande och offentliga I T-tjanster

Programmet utgdr en grund for samhéllets behov att utnyttja | T-stodet for att bredda och
fordjupa den interaktiva dialogen mellan medborgare och de offentliga organisationerna pa
lokal, regional och nationell niva. Utlysningen avser tillskapandet av goda exempel pa
demokratiutveckling och offentliga tjanster samt forskning om forutséttningar for dkad
demokrati relaterad till 1T.

Programinsatsen skall skei néra samverkan mellan de framsta aktorsgrupperna:
Myndigheter (offentliga organisationer), I T-utvecklare (féretag) och forskare, och med
deltagande frén anvandarsidan (medborgarna).

Kompetenscentrum for anvandarorienterad | T-design (CI D)

VINNOVA finansierar ett antal kompetenscentrainom en rad olika teknikomraden av
strategisk betydelse for Sverige och svenskt néringsliv, bland dessa Kompetenscentrum for
Anvandarorienterad I T-design, CID.

Utgangspunkten for CID:s verksamhet & den svenska traditionen av ergonomisk och
anvandarorienterad forskning, som betonar anvandarnas roll i utvecklingsprocessen,
helhetssyn pa arbetsmiljon och trepartssamverkan mellan I T-industri, anvandare och
forskning. | CID samarbetar experter fran datateknik, beteendevetenskap, kommunikation,
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sprékvetenskap, ergonomi, grafisk design, industridesign, konst och dramaturgi. CID har
knutits till Institutionen fér numerisk analys och datalogi, NADA, vid KTH.

Inom forskningsomradet Anvandarorientering deltar man bland annat i internationel It
standardiseringsarbete inom ergonomi. | Connected Communities studeras hur digitala
natverk kan anvandas for att uppratthdlla olika former av gemenskap mellan manniskor.

KK-stiftelsen

KK-stiftelsen (Stiftel sen for Kunskaps- och kompetensutveckling) verkar for en bred
anvandning av IT i samhéllet och stddjer forskning vid mindre/medel stora hdgskolor och nya
universitet. Stiftelsen framjar ocksa kunskapsutbyte mellan universitet, htgskolor,
forskningsinstitut och det svenska naringdlivet. Genom att sammanfora aktorer fran olika
omréden vill KK-stiftelsen som ett led i att starka Sveriges konkurrenskraft medverkatill att
skapa nyaidéer och utveckla ny kunskap och kompetens.

P& IT-omrédet syftar KK-stiftelsen att utveckla anvandningsomraden som bidrar till
demokrati, regional utveckling, kompetensutveckling inom arbetslivet och férstérkning av
sdvé svenskt naringdiv som svensk forskning och higskoleuthildning. KK-stiftelsen har
andagit bidrag for utvérdering av verksamheten inom SeniorNet.

Fdljande tva programomraden innefattar ddre;

ITi ett socialt sasmmanhang

IT kan anvandas for att ge stod till svaga grupper i samhéllet, 6ka nérheten mellan
medborgare och vitalisera den demokratiska processen. KK-stiftel sen stddjer i synnerhet
projekt som riktar sig till grupper som hittillsinte haft ssmma mdjligheter som andra att ta
till sig den nyatekniken, till exempel invandrare.

Négra projekt med inriktning mot & dre finns dnnu inte.

IT inom héalso- och sjukvard

Specialistkompetens inom sjukvarden kan inte varajamnt fordelad 6ver ett 1angt och
glesbefolkat land som Sverige, men med hjélp av IT kan medicinsk kompetens bli tillganglig
snabbt, oavsett geografiska avstand. 1T kan ocksd underlétta uppbyggandet av val
fungerande vérdkedjor. KK -stiftelsen har tillsammans med V ardal stiftel sen besluta att géra
en satsning pa omrédet med fokus mot regional samverkan, distanssjukvéard, hemsukvérd
och &@dreomsorg.

Programmet paborjades under &r 2001.

Vardalsstiftelsen

Vardalstiftel sen (Stiftelsen for vard- och allergiforskning) har till uppgift att stodja forskning
och forskarutbildning med inriktning mot vardomradet samt mot allergier och annan
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overkanslighet. Stiftelsen delar rligen ut 40-50 miljoner kronor i olika former av
forskningsstod till dessa bada omraden. V érdal sstiftel sen samarbetar med KK-stiftelsen inom
omrédet IT.



OVERVAGANDEN OCH FORSLAG

Politiska utgangspunkter

Ett informationssamhélle for alla

| propositionen 1999/2000:86 ” Ett informationssamhélle for alla” uttrycker regeringen
malsittningen att Sverige skall erbjuda det forstainformationssamhallet for alla. Med detta
avses en bred I T-kompetensi samhéllet och ett starkt fortroende att anvanda denna teknik,
med malet att lyckas med detta fore andralander.

For detta krévs insatser inom alla politikomraden. Med utgangspunkt i
uppdragsbeskrivningen fran Socialdepartementet kan vissa omraden lyftas fram:

For demokrati och réattvisa genom att:

- Okaallas mgjlighet till information om offentlig verksamhet och delaktighet i
besl utsprocesser, bade i Sverige ochi 6vrigt inom EU genom anvandningen av I T

- bidratill ett aktivare medborgarskap genom att I T skapar nya mdjligheter att anvanda
yttrandefriheten

For livskvalitet genom att:
- Okaindividens valfard genom anvandning av I T i vardags- och arbetdlivet
- hojautsatta gruppers livskvalitet genom anvandningen av I'T
- ddrekan bo kvar hemmalangre.
- underlétta boendei glesbygd
- manniskor med funktionshinder kan f& arbete.
- utnyttjaden betydelse I T kan fafor 5ukvarden.

For jamstalldhet och mangfald genom att

- Okamanniskors forutséttningar att utnyttja informationsteknikens majligheter
oberoende av kén, &lder, etnisk bakgrund och eventuella funktionshinder

For en effektiv offentlig forvaltning genom att:
- l&aden offentliga forvaltningen bli en foregéngarei anvandningen av IT
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- bidratill att elektronisk kommunikation sker pa ett sskert sétt mellan myndigheter,
manniskor och foretag

Insatserna fran staten skall, inom ramen for regelsystem, uthildning och infrastruktur,
framforallt varainriktade patre omréden.

- Tillittill IT. Att allakan litapa att det &r sakert att anvanda I T.

- Kompetens att anvanda I T. Att alla pa en grundldggande niva kan anvanda tekniken.
Kompetens skall uppnas genom utbildning inom skola och arbetdiv och praktisk
anvandning av IT.

- Tillgénglighet till informationssamhéllets tjénster, att kunna hitta och anvanda
information samt kommuniceramed hjdp av IT.

Mal for aldrepolitiken
| den nationella handlingsplanen for & drepolitiken™ formul eras regeringens mal sittning:

Aldre ska kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och 6ver sin vardag, kunna
aldrasi trygghet och med bibehallet oberoende, bemitas med respekt samt ha tillgang till
god vard och omsorg.

70 Prop. 1997/98:113
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Slutsatser fran kartlaggningen och analysen

Anvandningen av I T i hemmet

Enligt SCB:s levnadsundersokningar hade & 2000 drygt 3,6 milj. personer i dldrarna 16-84
ar tillgang till Internet i hemmet. Nastan lika manga, 3,2 milj. hade det inte. Av dessa svarar
personer 65 & och daréver for knappt 1,2 milj. 2 milj. personer i ddrarna 16-64 saknar
tilldng till Internet i hemmet.

Okningstakten skiljer sig & mellan olika kategorier av befolkningen. Nu sker den storsta
tillvaxten bland de grupper som tidigare inte haft si stor del Internetansutna. Det géller
framfor allt bland arbetare och dldre, sdvdl man som kvinnor.

Olikamotiv att anvanda I T har identifierats. Dessa kan sammanforasi fyrakategorier:
- Livsstilsmotivet — I'T mgjliggor nyalivsmonster
- Nyttomotivet — I T sparar tid och pengar
- UnderhdlIningsmotivet — I T & kul
- Det socidamotivet — IT underl&tar kontakter

Utvecklingstendenser

For att den nya tekniken skall naen bred spridning récker det inte med att den blir mgjlig att
utnyttja pa det ena eller andra omrédet. Vad som darutéver kravs &r att | T-alternativet & sa
pass dverlagset redan existerande metoder att det gér att talaom ett mervarde for
anvandarna. Forst d& kommer dessavaravilliga att dndra sinainarbetade vanor.

| rapporten skisseras kortfattat samspelet mellan &erforsaljare och kund och mellan
medborgare och den offentliga sektorn pa nagra olika omraden. Syftet med detta &r att
tydliggora forutséttningarna for ny 1T-teknik att tranga ut tidigare inarbetade metoder.

Det skall forst framhallas att 1T & ett formidabelt medium, som stodjer och kompletterar
befintlig teknik och metoder pa snart sagt alla omraden. Samtidigt maste ocksa understrykas
att oavsett det handlar om offentlig service eller kommersiella transaktioner finns ett
Omsesidigt intresse av alternativa ltsningar och inte minst av personliga kontakter.

Végar att stimulera I T-anvandningen bland adre

Ca 70 av dem som saknar tillgang till 1T i hemmet uppger att de inte ser nagon nytta
respektive saknar intresse for 1T. Andelen & densammafér @dre som for personer i
yrkesaktiva 8ldrar. Om uttalandet tas pa allvar kan det aterspeglatva situationer:

1. Att den personliganyttan eller intresset av I T saknas

2. Att det finns ett latent behov men varseblivning saknas pa grund av att personen aldrig
fatt nagon introduktion
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Attaprocent av de &ldre uppger att I T verkar for krangligt. Fleraslags insatser & hér
majliga:

1. Enklare grénssnitt

2. Utbildning

3. Support

Likamanga av de dldre uppger att I T & for dyrt. Tvatolkningar & méjliga:

1. Att man ser ett behov av att anvandal T i hemmet men hushdllsekonomin medger inte
utgifterna fér anskaffning, utbildning och support

2. Att privatekonomin inte utgér nagon restriktion men betalningsviljan saknas, d.v.s. den
upplevdanyttan av IT motiverar inte utgiften

Slutsatsen blir darfor att om staten 6nskar framja anvandningen av I T bland ddre skall
insatserna

- i forstahand inriktas mot att ge en introduktion till s3 ménga som méjligt

- i andrahand ge bidrag till utbildning och framja utveckling av anvandarvanliga
granssnitt

- i tredje hand ge bidrag till anskaffning och support
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Diskussion och forslag

Allméanna 6vervaganden

Aldre och I T som politikomrade

Foreliggande utredning skall bland annat utgdra underlag for beddmningar inom
regeringskandliet hur ansvaret for de fragor som ror ddre och I T [ampligen fordelas. En
forstafréga ar darfor om avgransningen " Aldre och I T & &ndaméalsenlig med avseende pa
tankbara offentliga dtgarder for att framja spridning och anvandning av IT.

Ovan har konstaterats att tillgang till 1T i arbetet samt hemmavarande barn utgor tva starka
impulser for att skaffalT i hemmet. Den gemensamma namnaren for flertalet &dre &r att
man hunnit 1&mna arbetdivet och att barnen lamnat féréldrahemmet innan PC- och
Internetutvecklingen skot fart.

Samtidigt finns det mangai den yrkesaktiva delen av befolkningen som inte har tillgang till
IT i arbetet eller f&r impulser av hemmavarande barn, och som darfor befinner sigi samma
situation som de dldre. Det finns darfor anledning att sitta ett frégetecken infor om
aldersfaktorn bor ges négon avgorande betydelse.

Med stigande &l der f6ljer funktionsnedsittningar av olika slag. Inte heller har faster de
offentliga akttrernainom handikappolitiken nagot avseende vid 8l der. Funktionshinder utgor
det avgorande kriteriet for eventuella tgérder.

Situationen for ddre, bland annat med avseende pa 1 T har uppmarksammatsinom
Socialdepartementets Aldreprojekt. Stimulansmedel har beviljats ett antal
forsoksverksamheter pa | T-omrédet. Erfarenheterna hdrav & positiva. Verksamheten har i
ett inledningsskede fyllt en viktig funktion.

Déaremot anser inte | T-kommissionen att &ldersfaktorn &r s& central att ” Aldre och I T” bor
gorastill ett bestdende politikomréade. Avgorande for olikainsatser bor istdllet varavilka
behov som kan identifieras.

| T-anvéndning — en kulturyttring

Persondatorn i sig &r ett universalverktyg som bland annat har ersatt skrivmaskinen,
réknemaskinen och ritbordet. Internet &r ett medium med vars hja p text, siffror och bilder
kan formedlas frén en avsandare till en mottagare. Anvandningen av IT gér inte att avgrénsa
till sérskilda samhallssektorer eller for sarskilda dandamdl utan finns nu etablerad som en
bestandsdel inom i det ndrmaste samtliga omraden for mansklig aktivitet. | T-kommissionen
anser darfor att frdgornakring anvandningen av I T hér hemmainom kulturpolitiken.
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Introduktion till IT-mediet

Vilket & det basta séttet att nd alla de som saknar tillgang till dator och Internet, som inte
kommit i kontakt med mediet vare sig i skolan eller pajobbet, och inte heller hos dl&ktingar,
vanner eller grannar?

Pensionarsorganisationerna
Pensionérsorgani sationerna utgor ett naturligt forum for en férsta introduktion:

Pensionarsorganisationerna ndr ut till personer med begrénsat socialt kontaktnét. Inom
pensionérsorganisationerna & man val medveten om att ett av de viktigaste motiven for
medlemskap utgor mojligheten till social gemenskap. Kannetecknande fér mangaicke-
medlemmar &r att de fyller sin tid med aktiviteter i andra foreningssammanhang. Hur
organisationerna skall kunna na och engagera dldre ”som inte visar sig” &r en standigt
aterkommande intern fréga.

For pensionérsorgani sationerna &r det naturligt att skréddarsy sina I T-verksamheter efter de
aldres speciellaforutsattningar och behov. SPF samarbetar bl.a. med SeniorNet och PRO
har utvecklat ett eget introduktionspaket. Det senare har for Gvrigt blivit en succé, problemet
bestér i att hinna utbilda lararei takt med efterfragan.

Studieférbunden

Med uppskattningsvis 150 000 deltagare i olika studiecirklar i 1T-anvandning under & 2000
utgor studieforbunden en kraftfull resursinom folkbildningen. Hur stor andel som utgors av
dldre & inte kant eftersom deltagarnas ader inte registreras. En svarighet som framskymtat
& att utforma datacirklarna sa att det bade motsvarar yngre och ddres behov, och dar de
aldre kan behtva meratid for det grundladggande datorhandhavandet.

Medborgarterminaler

Forsoksverksamheten med medborgarterminaler har fallit val ut och det finns 6nskemdl fran
de medverkande myndigheterna om en utbyggnad av verksamheten. En sarskild malgrupp
utgor personer utan tidigare datorvana och for vilka speciella” datorvardar” finns tillhanda.
Utplacering skall kunna ske bédei offentliga som privatalokaler, varvid sarskilt framhalls
biblioteken.

En begrénsning i konceptet med medborgarterminaler ligger att 1 T-anvandningen framst
avser myndighetsinformation. | férhallande till alla de mgjligheter Internet erbjuder framstar
detta som ndgot snavt. | diskussionen av vilkadrivkrafter som kan motivera en person att
anvandalT for privata andamdl har nyttomotivet dessutom tonats ner. Detta géller inte minst
for adre. Aven om nyttoorienteringen framstér som gjalvklar i ett myndighetsperspektiv, bor
dess attraktionskraft bland den datorovana alménheten inte dverskattas.
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Biblioteken

Folkbiblioteken har goda forutséttningar att spelaen central roll nér det géller introduktion
av IT:

- Biblioteken skall enligt lag verka for att géra databaserad information tillganglig for
allamedborgare. Sarskilt anpassade tjanster skall erbjudas olika eftersatta grupper

- Praktiskt taget samtliga bibliotek erbjuder allmanheten tillgang till datorer
uppkopplade mot Internet, i mangafall genom bredband

- Allmanheten besoker biblioteken i pafallande hdg utstrackning, och biblioteken
méter genomgaende storre uppskattning &n manga andra former av kommunal
service

- Anvéandningen av bibliotek pagér helalivet. Aktiviteterna forandras dock med adern

- Ungdomar, studerande och invandrare utnyttjar biblioteken i storre utstréckning an
genomsnittet

Biblioteken ger sarskild servicetill grupper med sérskilda behov som ddre och
funktionshindrade, sval inom som utanfér de egna lokalerna. Systemet med kulturombud
finnsinfort i manga kommuner. Harigenom nér biblioteken ut med sina tjanster ocksatill
personer som till foljd av alder, sukdom eller nedsatta krafter & oformognaatt galvatasig
till bibliotekslokalerna. Det finns ménga exempel pé hur kulturombuden bygger upp natverk,
t.ex. genom att bjudain studieférbund, pensionarsorganisationer eller kyrkan.

P& biblioteken finns erfarenheter av att introducera I T, inte minst gentemot ddre. 550
hibliotek deltog i 2001 ars Seniorsurf. Manga bibliotek genomfor liknande egna aktiviteter,
oftai samarbete med det lokala foreningdlivet. Intresset & genomgéende stort,
anmalningslistor blir omedel bart fulltecknade men brist pa personal utgor en flaskhals.

FORSLAG

Sarskilda stimulansmedel bor stéllastill forfogande for satsningar paintroduktion och
forsoksverksamhet som stimulerar till anvandning av 1 T-teknik. En viktig malgrupp utgors
av ddre, men det & viktigt att understryka att aktiviteterna skall kunna omfattaalla. Sokande
skall i forsta hand vara folkhbiblioteken, men aven foreningar som till exempel pensionérs-
och invandrarorganisationer skall kunna kommaifréga. Ansokningar av projektmedel gérs
utifran en aktivitetsplan.

Stimulansmedlen foresl s utga under en tredrsperiod for att darefter utvarderas. Det statliga
bidraget skall tacka halften av kostnaderna, alternativt en inledande hogre andel fran staten
och dérefter stegvis avtrappning. Resten av kostnaderna skall fér biblioteken téckas av
kommunala bidrag, och fér foreningarna av egna medel. Nivan pé bidraget bestams utifrén
en ber&knad schablon for kostnaden per introducerad person.

For biblioteken & vidare ett avgtrande kriterium att ingen neddragning av budgeten far skei
andradelar av verksamheten.
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Kulturrédet foreslas bli den myndighet som férdelar stimulansmedlen.

Bidrag till utbildning

Betréffande std till uthildning utgér statliga och kommunala bidrag via studieférbundens
cirkelverksamhet, dér olika lag av datacirklar idag svarar for en betydande andel. Av totalt
1,7 miljarder till folkbildningen via studieférbunden for & 2000, svarade de I T-relaterade
kurserna for uppskattningsvis knappt 100 miljoner kr. Ingenting hittills har framkommit som
tyder pd att insatserna skulle varaav otillracklig omfattning.

Anvandarvanliga granssnitt

Manga anstrangningar gorsi syfte for att 6katillgangligheten till informationssamhallet.
Bl.a. ska offentliga organs webbplatser varatillgangliga for funktionshindrade enligt det s.kk.
Web Accessibility Initative (WAI). Vidare har EU:s medlemslénder har kommit éverens om
en handlingsplan inom ramen for eEurope Action Plan.

Det saknasinte strukturer i form av offentliga akttrer som pa olika sétt kan medverkatill att
tillgangligheten forbéttras viainsatser inom forskning och utveckling. Hittills har dock fa
FoU-projekt haft aldre som malgrupp.

FORSLAG

IT-kommissionen undersoker forutséttningarna att vid Centrum for anvéndarorienterad 1 T-
anvandning initiera ett utvecklingsprojekt med inriktning mot & dres I T-anvandning. Mgjliga
samverkanspartners & pensiondrsorganisationer, SeniorNet samt kommersiella aktorer som
t.ex. funka.nu. En mgjlig finansiér & VINNOVA viasitt program " En anvéndardriven I T-
utveckling”.

Bidrag till anskaffning och support

En stor del av diskussionen kring hur ddres I T-anvandning skall kunna framjas leder in pa
frégor kring anskaffning av utrustning, utbildning och support. Inte minst vid IT-
kommissionens hearing framkom detta™. Det ligger hér naratill hands att dra paralleller
med systemet med personaldatorer. Manga debattorer patalar ocksa skevheten i att stodet till
datoranskaffning via skattesystemet genom sin utformning endast kan utnyttjas av personer
som finns etablerade pa arbetsmarknaden.

| systemet med personal dator stér arbetsgivaren for anskaffningen och ar samtidigt motpart
till leverantdren som forutom att tillhandahdlla systemet normalt &ven svarar for support.
Motsvarande |6sning gér inte enkelt att hitta for personer utanfor arbetsmarknaden.
Pensionérsforbunden skullei princip kunna medverka vid upphandlingen av systemen, men

71" Aldrei informationssamhéllet” 15 oktober 2001.
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varjer sig samtidigt f6r den roll som man sedan riskerar att fanér medlemmarna behéver
support. Aven biblioteken betraktar det som frammande for sin verksamhet, sina resurser
och sin kompetens att pata sig en samordnande roll ifréga om datoranskaffning.

Om systemet med skattesubventionerade hemdatorer skall utstrackastill dem som star
utanfor arbetsmarknaden talar praktiska skél for att den enskilde §av anskaffar sin dator,
och att denne sedan beviljas avdrag i sin deklaration enligt modellen fér ROT-avdraget.

For personer vars hushallsekonomi inte medger utgiften for datorinkdpet for aterbetalning
1% & senare i samband med slutskattesedeln, finnsi princip mojligheten att hos

socia ndmnden ansbka om forsorjningshidrag som &ven omfattar datoranskaffning. Det &r
dock troligt att den sokande i s fall méste presentera mycket starka skal for att ett sadant
bidrag skall beviljas.

For narvarande framstér inte offentligt stod till anskaffning av hemdatorer — oavsett detta
sker statligt viainkomstskatten eller kommunalt via bidragssystemet — som den mest
dndamal senliga atgérden att framja | T-anvandningen bland medborgarna.

FORSLAG

IT-kommissionen upprétthaller en beredskap att aktualisera frégan om avdrag i
inkomstbeskattningen for inkdp av hemdator.
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BILAGA 1: UPPDRAGSBESKRIVNING

Forslag till kunskapsinventering kring IT och aldre

Bakgrund

Hjdpmedelsinstitutet arbetar sedan 1998 med det handlingsprogram som kallas I T fér
funktionshindrade och dldre. Inom ramen for handlingsprogrammet presenteras ocksa
statistik pd omrédet. Inom ramen for Nationell handlingsplan for ddrepolitiken har gjorts en
satsning pa négra prioriterade omraden i syfte att stodja arbetet med att uppna de nationella
malen. Under &ren 1999-2001 har drygt 1,2 miljarder utgétt till ett tiotal omréden. Under
hosten 2002 kommer regeringen att |amna en skrivel setill riksdagen, dér regeringen
redovisar hur |angt arbetet med att uppna de nationella malen har kommit samt resultatet av
de drygt tjugo atgarder som foresogs i Nationella handlingsplanen. Skrivelsen kommer
darmed att omfatta omrédet Aldre och IT.

Inom regeringskandliet finns nu en informell grupp som undersoker hur ansvaret for de
frégor som ror ddre och IT lampligen fordelas. For att fa en béttre grund att stapai det
arbetet behtvs en aktuell inventering av kunskapsléget. Darfor har nu I T-kommissionen
kontaktats. Nedan beskrivs hur en sdan inventering skulle kunna genomfaras;

Overgripande mél

- Att kartlagga situationen kring vilken tillgang &ldre (65+) har till IT ochi vilken man IT
anvands av éldre.

- Att beskrivavarfor I T inte anvandsi férekommande fall.

- Att beskrivalkartl &gga de potentiella risker som 1gt I T-anvandande bland & dre medfor de
narmaste 10-20 dren.

Frégor av sarskild vikt

- Hur mangai grupperna 65-79 & och 80+ har tillgang till dator och Internet? Hur definierar
aktuella studier "tillgang"? Innebar det dator med Internetkoppling i hemmet eller detsamma
hos nagon anharig eller bekant? Eller innebar det tillgang till bibliotek eller
medborgarkontor med fri mdjlighet att "koppla upp sig"? Eller & det helt enkelt den enskilde
som fé&r avgora vad som menas med "tillgang"?

- Hur mangai gruppen 65-79 & och 80+ anvénder dator och Internet?

- Vilka undergrupper kan identifieras bade vad galler tillgangen till och anvandandet av dator
och Internet? Grupper av sarskilt intresse &r: icke organiserade &ldre, socialt isolerade,
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ekonomiskt mindre bemedlade, &l dre med annan etnisk bakgrund/spraktillhdrighet, ddre
med |&tta eller inga funktionshinder och &ldre med omfattande funktionshinder.

- Vad beror bristande tillgang p&? Beror det pa for htga kostnader, funktionshinder,
avsaknad av kunskap, ointresse, ovilja, réddaetc.?

- Kan alménna datorer patill exempel bibliotek och medborgarkontor betraktas som
tillgangliga for &dre med mindre funktionshinder? Ar lokalerna anpassade? Ar datorerna
anpassade?

- Om individen har tillgang till dator och Internet men inte anvander sig av desammavad
beror det i safall pd? Beror det pafor hoga kostnader, funktionshinder, avsaknad av
kunskap, ointresse, ovilja, raddaetc.?

- Om &gt anvandande beror pa avsaknad av kunskap, vad avhéller daindividen fran att
sokalskaffa sig nodvandig kunskap? Beror det pa att det inte finns nagra
utbildningsalternativ, att informationen om befintliga utbildningsalternativ inte nétt fram, att
avgifterna ar for hoga, att den fysiska tillgangligheten till utbildningslokaler & dalig etc.?

Potentiella risker

Frégan & hur aktorernai dag ser pa de potentiellarisker som 1&gt 1 T-anvandande bland dldre
medfor de narmaste 10-20 dren. Vilkamojligheter riskerar att inskrankas. Kommer man till
exempd att utan tillgang till och kunskap om IT kunna utféra bank&renden, deklarera, deltaii
val, sbka kunskap (om vérd, omsorg, politik etc.), inhandla produkter och utféra bokningar,
deltai utbildning (framfor allt distansutbildning) och tadel av nyheter pasammavillkor som
andra?

Forslag till metod

- Genomfora litteraturstudier, svensk litteratur i forsta hand och eventuellt Gvergripande
utlandsk litteratur i andra hand.

- Samlain och sammanstal la synpunkter och erfarenheter fran bland andra

pensionérsorgani sationerna, SeniorNet, studieférbunden (folkbildningen), I T-kommissionen,
Hjdpmedelsingtitutet, Post- och Telestyrelsen, Riksskatteverket, Lansstyrelsen,
Socialstyrelsen och regionala FoU-centra och forskningsingtitut pa & dreomrédet.
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BILAGA 2: SAMMANFATTNING AV I T-KOMMISSIONENS HEARING OM
ALDRE | INFORMATIONSSAMHALLET, 15 OKTOBER 2001

Det finns stora skillnader i internetnarvaro mellan aldrarna. Av befolkningen i dess helhet har 80
procent tillgang till Internet i ndgon form. For aldersgruppen 71-79 ar ar andelen endast 14 procent.
Den hér skillnaden har fatt den tillspetsade formuleringen "den digitala klyftan”, d.v.s. egentligen
nagonting for statsmakterna att vara bekymrade 6ver.

Vid IT-kommissionens hearing den 15 oktober om Aldre i Informationssamhéllet blev diskussionen om
den digitala klyftan mycket livlig med aktiv medverkan av manga i det fullsatta auditoriet. Flera akt6rer
kunde redovisa intressanta metoder och goda erfarenheter av att skapa intresse och formedla
kunskaper till seniorer om datorer och deras anvandning.

Alla paneldeltagarna som yttrade sig i frdgan var samtidigt mycket tydliga nar det gallde
patryckningsmedel for ointresserade: Alla har rétt att slippa IT utan att behéva riskera att deras tillvaro
forsamras.

Om de befarade riskerna for aldre att avsta fran Internet framkom dock ingenting, vilket kanske var en
smula 6verraskande for madnga. Daremot presenterades en lang rad exempel pa hur livskvalitén for
aldre kan oka tack vare IT, liksom forslag till atgarder for att paskynda spridningen av IT bland &ldre.

Syftet med hearingen

I T-kommissionens hearing om Aldre i Informationssamhéllet inleddes av Christer Marking,
IT-kommissionens kandichef, som riktade uppméarksamheten pa forandringar som sker i
samhallet genom att I T anvands for olika andamdl. Alltfler funktioner utfors och formedlas
av IT —att hatillgang till dessa funktioner och tjanster kan oka valfarden for den enskilde
men ocksa minska den for dem som saknar tillgang till 1T. Frégan for hearingen ror just
detta, vilkariskerna ar for att manniskor som inte har tillgang till IT ocksa far samre
inflytande, sdmre vélféard i olika avseenden och for att de hamnar utanfér viktiga
sammanhang i samhallet. De ddre & en tydlig grupp som berorsi dag, pa kort sikt men det
finns &ven andra bertrda grupper.

Demografi och ekonomi

Christer Marking berérde ocksa de forandringar i den svenska ekonomin som &r att vanta
nar fyrtitalistgenerationen pensioneras. Den svenska befolkningens &l derssammansittning &
s&dan att en relativt sett mindre andel av befolkningen kommer att arbeta 2015 jamfort med i
dag. Den goda ekonomiska utvecklingen under 90-talet hanger i alt vasentligt samman med
demografiska faktorer som kommer att vara gynnsamma en bit in pa 2000-talet men senare
vanda. Det blir allt mer uppenbart att manniskor maste beredas majlighet att vara
yrkesaktiva under en stérre del av sin livstid. En 6kad anvéndning av IT kommer att kunna
bidra positivt till en sdan utveckling. Redan i dag dndras inneborden av begreppen arbete,
anstalining, arbetstid och arbetsplatstill stérre flexibilitet och en uppsplittring i tid och rum.
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P4 en fungerande och Gppen arbetsmarknad kan &ldres kompetens kommatill nytta pa ett
sétt som passar bade den enskilde uppdragstagaren och arbetsgivaren.

I'T och demokrati

Tomas Ohlin, SeniorNets ordfdrande stallde frégan om Internet kan komma att innebaraen
Okad maktspridning. Sjdv trodde han att teknikutvecklingen &r viktig for ett 6kad och
bredare deltagande och att samhéllet kan bli mer demokratiskt med nya verktyg, dock inte pa
négot enkelt stt, ” valdeltagandet gér inte upp barafor man har tekniska prylar”.

Seniorsurfdagen

Hearingen utgjorde upptakt till Seniorsurfdagen som genomfors den 16 oktober for tredje
&reti rad. | den medverkar mer en sex hundra bibliotek och antalet bestkare beraknastill
Over 30 000 personer.

Den digitala klyftan

Av befolkningen som helhet har 80 procent tillgang till Internet, medan endast 45 procent i
aldersgruppen 55-79 &r. Skillnaderna blir extra stora nar man tittar pa de dldsta; exempelvis
&r det bara 14 procent som anvander sig av Internet i gruppen 71-79 &r. Férutom mellan
&dre och yngre gér den digitala klyftan &ven mellan |&g- och hdgutbildade och mellan 1&g-
och higinkomsttagare. Ulla Skidén, general sekreterare for SeniorNet pekade pa att en
miljon svenskar inte har tillgang till Internet och beskrev det omfattande arbete som
SeniorNet gor for att sprida kunskap om Internet till seniorer.

Mervérden

Under en sarskild rubrik diskuterades " Mervardenafor aldre av 1T”. De blev ganska ménga
till antalet:

- Under ménga ar har brevskrivandet varit patillbakagang till férman for
telefonsamtalet. Nér tid tenderar att bli en bristvara och man som & dre manga ganger
ka&nner att man ringer och stér, blir elektronisk post ett bra alternativ. Samma brev
kan sandastill flerai familjekretsen, dltid &r det ndgon som svarar.

- | foreningdlivet kan informationen skotas 6ver nétet. For mangaideella foreningar
utgor portot en dryg utgift.

- Att bestdllavaror Over nétet & oftast inte det viktigaste, ddremot for att gora
pris@mforel ser och informera sig om sarskilda erbjudande.

- Hasorelaterad information &r ett stort intresseomrade for manga dldre och dar nétet
Oppnar stora mdjligheter.

- Det blir mgjligt att kunna etablera en direktkontakt med sin doktor och slippaen
massa mellanhander.

- MangalT-tillampningar 6ppnar mdjligheter att bo kvar hemma.
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- Ett generellt varde med IT &r att det 6kar valbarheten. M&nniskors behovsprofiler &r
olika.

- Bland invandrare & det inte ovanligt att man tappar det nya spraket nar man kommer
upp i ader. D&blir det extravardefullt att kunna kommunicera via e-post eller
koppla upp sig pawebbsidor i sinagamlahemlander.

Den forsta kontakten

Manga bland de medverkande i panelen och i auditoriet hade erfarenheter av att introducera
seniorer i 1T-teknik. Mun till mun-metoden via vanner och bekanta ansdgs allmant som den
effektivaste kanalen.

Seniorsurfen & en extraordindr handelse dar redan invigdatar med sig sina véanner och gar
till narmsta bibliotek for att ta en forstatitt pa Internet. Dessutom skapas en stor
mediauppmarksamhet for aldre och I T under denna dag, vilket hjalper till att vacka bade
samhdlletsintresse for frégan och de kommersiella aktorerna.

Sava inom SeniorNet som PRO utgar klubbarna grunden for verksamheten. Genom att 1&ta
verksamheten &ga rum lokalt, dar man bor, tillsammans med vénner och bekanta, i den takt
man sjav véljer, sdn& man dven dem som annars har svart att komma éver oviljaoch radsa
for den nya tekniken.

Utbildning

Pedagogiken blir sérskilt viktig bland &ldre utan egnatidigare erfarenheter av IT.
Exempelvis har PRO lagt ned stor omsorg pa att ta fram skriftliga handledningar. Metoden
med peer counselling, pa svenska ungefar ”kompishandledning”, visade sig i olika former
praktiseras av samtliga aktorer.

Support

Att hdllaen organisation for support kostar pengar samtidigt som support &r ndgot som fa
privatpersoner & bereddaatt betala for. Aldre utgér hér inget undantag. En braldsning &
darfor nér man inom klubbarna hjélper varandra med probleml 6sning, rekommendationer
om virusskydd, brandvaggar m.m. P& SeniorNets hemsida finns en sérskild avdelning dar
man kan beskriva sitt problem och dér hja pen frén andra brukar komma mycket snabbt.

Utrustningen

Diskussionen fordes enligt olika linjer. Nagra betonade systemet med sarskil da motespl atser
att gatill for dem som saknar egna datorer eller behdver fa hjalp. Har namndes biblioteken,
" medborgarkontor” dar verk, myndigheter eller kommuner héller datorer tillgangliga,
offentliga lokaler som post- eller bankkontor samt skolornas datasalar.

Andra understrok att den eventuella nyttan av I T forutsétter en egen dator i hemmet. Har
rédde dock delade meningar om PC, Mac dller sk. Tunnaklienter som det mest
dndamdlsenliga. Enigheten var dock stor om att kostnaderna for datorinkop bor vara
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avdragsgillai deklarationen, detta for att skapa réttvisa jamfort med systemet med
personaldatorer.

Om bibliotekensroll

Tillgangligheten till information tkar helatiden men denna &r oftainte gratis. For att alla
skall kunna garanteras méjlighet att folja utvecklingen krévs ocksd motesplatser i form av
institutioner som & kommersiellt och ideologiskt fristéende.

| Danmark finns en ny bibliotekslag som syftar till att garantera medborgarnatillgang till
samhdllsinformation inklusive ala offentliga databaser. Biblioteken blir hdr en dags
medborgarkontor. | samband med detta har biblioteken erhdllit extraanslag under ett antal
ar.

Flera medverkande efterlyste dkade satsningar pa biblioteken, detta av fleraskél:
1. Offentliga databaser & en samhallsfréga

2. Bibliotekspersonal &r informationsspecialister

3. Detfinnsdigitalalikavél som fysiska bibliotek

Konsumentmakt

| framtiden blir en viktig fraga hur vi vill at de nyalT- tjansterna skall vara utformade. Detta
blir en frdga om konsumentmakt. Denna & ocksa beroende av tillgangen till information,
vilket i sintur leder till kravet att all offentlig information maste varatillganglig.
Tillsammans kan seniorerna och deras organisationer vara starka inte minst genom sina
internationella kontakter. En viktig uppgift & darfor att typiska Internet-tjanster, t.ex.
betalningar over nétet, skall utvérderas ur ett 8 dre-perspektiv. TCOs standard for
bildskarmar skulle kunna sta som férebild for astadkommartillgangliga granssnitt for alla.

Om rétten att slippa

Pa en direkt fréga fran moderatorn om man kan tanka sig att tvinga ndgon som &
ointresserade till anvandning svarade Tomas Ohlin att det &r b&ttre att successivt géra det
|&tare och mer |&ttillgangligt genom teknik och utbildning.

— Det kommer altid att finnas manniskor sominte vill, och i en demokratisk ordning &r
det inte var uppgift att dvertyga alla manniskor att man méste.

| fleraandrainl&gg betonades att alla de som av olika skal avstér frén I T inte far drabbas
harav. En indirekt f6ljd av IT kan till och med bli att &ven icke-anvandare f&r sin situation
forbéttrad. Till exempel kan de resurser som tack vare IT frigors genom forenklad
administration inom kommunal eller statlig forvaltning istéllet anvandas for att ge icke-
anvandarna en béttre service.
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