Forord

Foreliggande volym utgor en sérskild bilaga till Kommittén for
hemlosas slutbetankande. Den bestar av fristéende bidrag som
forskare och utvarderare har skrivit pa uppdrag av kommittén.
Dessa bidrag har varit en vardefull kélla for kunskap nar kommittén
har utarbetat sitt slutbetdankande. Nar vi nu avslutar vart sarskilda
regeringsuppdrag ar det vésentligt att denna kunskap sprids vidare
till en mangd aktorer och i dvrigt intresserade i samhallet. Forfat-
tarna ansvarar sjalva for innehallet i sina respektive bidrag.

Stockholm i december 2001.

Widar Andersson
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Né&r hemldsa sjalva far bestamma —
bostader at hemldsa i Tyskland

av Volker Busch-Geertsema

[Anférande vid konferensen ”Pa vag mot ett hem...” i Malmo den
16 november 2000]

1 Inledning

Jag vill borja med att tacka for att jag har blivit inbjuden till denna
konferens och for att ni anser att jag har nagot att tillfora er diskus-
sion om hemldshet i Sverige. Men jag maste vara forsiktig eftersom
jag kommer fran Tyskland déar politiker som talar om reglering av
invandringen just nu diskuterar i mycket underliga termer, till
exempel tysk ”Leitkultur” (det skulle kunna éversattas som “domi-
nerande tyska kulturella principer” men ocksa som "ledande kul-
tur”). Det &r inte bara av historiska skal som Tyskland borde akta
sig for att anvanda sadana termer och att definiera sin inhemska
kultur (jag undrar forresten vilken den &r?) som nagot som kan
tolkas som “béattre” &n andra kulturer eller ”ledande”.

Nar det galler att ta itu med hemlshetsproblemet gar det inte
att framhalla Tyskland som néagot enhetligt exempel pa bra atgéarder
eller metoder, och det tanker jag inte heller gora. Och pa samma
sétt som det inte finns en tysk kultur, finns det inte heller en tysk
modell for att hantera hemldshet. Strategierna ar mycket olika fran
kommun till kommun och manga diskussioner férs om bésta sattet
att ga till vaga.

A andra sidan vet jag av erfarenhet frdn min egen forskning att
det faktiskt kan vara nyttigt att studera exempel fran andra lander
pa hur specifika problem kan hanteras annorlunda.* Av en slump
genomfor jag just nu en undersokning pa uppdrag av Bostadsmini-

1 En stor del av min forskning i det har sammanhanget 4r baserad pa rapporter fran European
Observatory on Homelessness, som organiseras av= FEANTSA och finansieras av
Generaldirektoratet for sysselsattning och sociala fragor inom Europeiska kommissionen. Se
Edgar m.fl. (1999, 2000) for expertgruppens senaste resultat.
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steriet i Tyskland pd temat "Handlingsprogram for att bekampa
hemléshet i andra EU-lander — mojligheterna att dverfdra idéer och
atgarder till tyska forhallanden”.

Innan jag ndrmare gar in pa ett forskningsprogram och tva pro-
jekt for att formedla bostader at hemlosa i Tyskland skall jag kort
presentera mig sjalv och lagga fram néagra forskningsresultat som
knyter an till rubriken pd mitt bidrag — en rubrik som kanske kan
verka provocerande: Vad skulle hemlosa géra om de fick bestamma
sjélva?

Under de senaste fjorton aren har jag bedrivit det mesta av min
forskning inom omradena hemldshet, social exkludering, bostader
at missgynnade grupper och liknande. Jag ar sociolog och arbetar
vid ett litet och mycket specialiserat institut i Bremen som heter
GISS. Vi arbetar pa kontrakt 6ver hela Tyskland at tyska staten,
olika delstaters regeringar, kommunstyrelser och inte séllan &ven
icke-statliga organisationer. P& europeisk niva ar jag sedan 1995
medlem i olika forskningsnétverk, déribland European Observa-
tory on Homelessness, EUROHOME-projektet (ett natverk av
personer som bedriver forskning om hemldshet, finansierat av
Europeiska kommissionens Generaldirektorat for forskning) och
ett pagdende projekt om “Bostadsaspekten pa valfardsreformer”
(IMPACT,? ocksa det finansierat av generaldirektoratet for forsk-
ning).?

I Tyskland har vi — bland manga andra studier — genomfort ett
antal undersékningar av hur utbredd hemldsheten ar i olika tyska
delstater och av strategier for att forhindra hemldshet, inhysa hem-
I6sa och terintegrera heml6sa i ett normalt boende.*

2 Vad vill hemldsa?

I tva av véra intervjuundersokningar fragade vi ocksa ensamstaende
hemldsa var de skulle vilja bo i framtiden. Jag tror att man skulle
kunna fa likartade resultat aven i andra lander:

2 Mer information om detta projekt finns pa
http://www.iccr-international.org/impact/start.html.

3 De som vill ha ytterligare information pa engelska om olika aspekter pa hemloshet i
Tyskland hénvisas till Busch-Geertsema (1999a, b) (och andra rapporter om tyska
forhallanden publicerade av FEANTSA) och till Busch-Geertsema (2001).

4 Jag namner endast tvd exempel har: en grundldggande studie pd uppdrag av tyska staten
1994 (Busch-Geertsema & Ruhstrat 1994) och den forsta studien om hemloshet i Ost-
tyskland (Busch-Geertsema & Ruhstrat 1997a).
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Figur 1. Onskemdl bland ensamstdende hemldsa i Schleswig-
Holstein 1992 (n = 258)
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Kalla: Evers & Ruhstrat 1994, s. 241.

Cirka 90 % av de ensamstaende hemltsa som tillfragades 1992 vill
bo i sma separata bostader (73,3 %) eller &tminstone i moblerade
rum (17 %). Endast en mycket liten minoritet dnskar kollektivt
boende, gruppboende eller boende pa institutioner for hemlosa.
Bara 5,4 % vill behalla sitt levnadssatt (forbli hemlosa).

Figur 2. Onskemél bland ensamstéende hemlésa som registrerats av
hjalporganisationer i Tyskland 1998
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Kélla: BAG Wohnungslosenhilfe 2000.
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Uppgifter fran det elektroniska datasystemet hos "Nationella fore-
ningen for hjélp till hemlésa” bekréftar att de hemlésa klart fore-
drar vanliga bostéder. Enligt den senast publicerade analysen angav
74,4 % av cirka 13 000 registrerade hemldsa 1998 att de dnskade en
egen bostad (for ensamstdende, tva personer eller en familj), och
8,8 % ville bo i méblerat rum (BAG Wohnungslosenhilfe, egna be-
rakningar).’> Mer dn 80 % av alla heml6sa vill alltsd ha en normalise-
ring av sin bostadssituation. Dessa uppgifter vederldgger det ofta
forekommande antagandet att en stor del av de hemldsa har gjort
ett medvetet val att leva utan bostad eller att de har motsatt sig
aterintegrering till normalt boende.

I bada understkningarna framgar det klart hur de flesta hemlosa
ser pa kollektivt boende. Majoriteten vill inte bo i dem. Detta
forefaller inte heller vara nagot specifikt tyskt fenomen: jag hanvi-
sar har bara till tvd undersokningar, en fran Danmark och en fran
Storbritannien. I en undersbkning om heml6shet i Danmark 1995
tillfragades malgruppen ocksa om vad de foredrog. | rapporten
framkom det att "kollektivt boende &r det boendealternativ som &r
minst acceptabelt, inte ett onskvart satt att organisera sitt liv pa.
Om det &r nagot som denna heterogena grupp kan enas om &r det
att gemensamma bostader ar den sdmsta losningen” (Jensen 1995,
s. 26, citerat i Bgrner Stax 1999, s. 108).°

I en utvéardering av forsok att tillhandahalla bostader inom ramen
for Rough Sleepers Initiative’ i London konstateras det att projekt

5 Det & anmarkningsvért att andelen hemldsa som vill bo i méblerade rum &r lagre i de
senare undersokningarna an i de tidigare. Aven om det inte & mojligt att gora en direkt
jamforelse av resultaten i de olika undersdkningarna eftersom de avser olika platser kan man
formoda att moblerade rum & mindre onskvarda, eftersom detta ocksa for resten av
befolkningen har blivit ett mindre vanligt standardalternativ i frdga om boende. Gemensamt
boende, som formodligen &r den vanligaste typen av stddboende for hemldsa, uppfyller inte
heller de bostadskrav som stélls av de flesta hemldsa. Generellt sett visar de hemldsas krav pa
bostader en klar inriktning mot normal social standard.

6 Bgrner Stax (a.a., s. 108 f.) framhéller ocksd att de boende i gemensamma bostéder i en
annan undersokning var relativt positiva nar de tillfrdgades om sitt boende. Men de riktade
ocksé stark kritik mot olika aspekter pd gemensamt boende (t.ex. att de bara fick bo dér
under en begransad tid) och direkta uttalanden fran hyresgasterna visar ocksa att denna typ
av boende bedéms som positiv framst i jamforelse med att bo péa stérre inrattningar for
hemldsa (inte jamfort med en separat bostad).

" En kort beskrivning av Rough Sleepers Initiative finns i en nyligen utkommen bok om
ensamstaende hemldsa i Storbritannien (Fitzpatrick m.fl. 2000). Rough Sleepers Initiative
(RSI) startades i London 1990. ”Programmet motsvarade utgifter pa 100 miljoner brittiska
pund under den inledande tredrsperioden och finansierade uppstkande arbete, platser pa
harbérgen, 6vergangsbostider och stodatgarder vid omflyttning. Syftet med RSI var att *det
inte skulle vara nodvandigt att sova pa Londons gator’ (Randal & Brown 1993: V). RSI
astadkom en betydande minskning av antalet uteliggare i centrala London men kritiserades
bland annat for att omfattningen var s geografiskt begransad och for att man angrep
symtomen snarare dn orsakerna till hemldshet (Anderson 1993, Strathdee & Coster 1996).
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for kollektivt boende ”befanns vara illa omtyckta bland uteliggarna
som permanent boendealternativ; inga nya projekt ar under ut-
veckling och en del av de gemensamma bostader som funnits med
fran borjan har bytts ut mot separata bostader” (Dane 1998, s. 4).
Bade Dane och en annan utvardering av Rough Sleepers Initiative
kom fram till att anvandningen av gemensamma bostéder var en
viktig anledning till att forsok att finna lampliga bostader at hem-
I6sa misslyckades, vilket visade sig ske oftare med gemensamma an
med separata bostdder, och till att en del av de uteliggare som hade
fatt bostad inte kande sig bofasta (Randall & Brown 1996).

Jag vill sérskilt betona sistndmnda slutsats eftersom stdrsta delen
av stodboendena dven i Tyskland maste kategoriseras som “patvin-
gade kollektiv”. Det finns gemensamma bostader dar de boende har
vetoratt mot nyinflyttade, men dven detta ar mycket begransat pa
grund av de ekonomiska kraven fran dem som tillhandahaéller bo-
staderna. Jag anser att det & mycket tvivelaktigt om tillfalligt
boende i gemensamma bostader ger nagra positiva effekter i form
av Okad sjéalvstandighet.

Det &r saledes helt klart att den 6vervéldigande majoriteten av de
hemldsa vill ha ett eget boende. Det finns alltid de som vill nagot
annat, och deras 6nskemal bor ocksa beaktas, men de flesta vill bo
for sig sjalva i ett normalt boende. Men klarar de av att bo pa det
viset? Visst finns det val manga hemlsa som inte kan klara sig
sjalva, som ar "oférmdgna till sjalvstandigt boende”?

3 Kan hemldsa klara ett permanent boende?

Det finns forskningsresultat som visar att manga tidigare hemlosa
visserligen har svarigheter att klara sig i normala separata bostader,
men att dessa problem i de flesta fall kan l0sas, antingen av de
hemldsa sjalva eller med informell hjélp av andra eller med sociala
stodatgarder fran professionell personal.

Men RSI var andé ett forsta forsok av statsmakterna att samordna atgarderna mot en sarskild
aspekt av hemldshet bland ensamstdende. Programmet fortsitter i London och uttkades till
andra stdder i England 1996; RSI i Skottland startades 1997”. De rapporter jag citerar har
handlar om RSI:s andra fas (1993-1996; Randal & Brown 1996) och om ett urval av fore
detta uteliggare som tilldelades bostader av RSl mellan oktober 1993 och oktober 1996 i
London (Dane 1998). Problemet med uteliggare var ockséd en av de forsta punkterna for den
brittiska statsradsberedningens Enhet for social utslagning (Social Exclusion Unit, SEU),
som bildades nér labourregeringen hade tilltratt 1997. SEU:s rapport (1998) om uteliggare
tillkannagav ett antal atgarder som skall ha minskat antalet personer som sover ute i England
med tva tredjedelar &r 2002.
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4 Resultat fran Rough Sleepers Initiative i London

Ett forsta mycket spannande bevis pa att tidigare hemldsa som har
varit uteliggare klarar sig sjélva i separata bostader kan hamtas fran
den nyss namnda utvarderingen av Rough Sleepers Initiative i
London (Dane 1998, s. 6).

Figur 3. Uppfoljning av hyresupplatelser for uteliggare i London
1990-1997:9 (n = 4 865)

[ har fortfarande hyresavtal (n=2991)
positivt utfall (n=636)
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hyresforhallandet misslyckades (n=787)
| l&genheten dvergavs eller hyresgasten

62%
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Kalla: Dane 1998, s. 5-6

Av de cirka 5 000 permanenta hyreskontrakt for tidigare uteliggare
som upprattades i London under detta statliga projekt mellan 1990
och september 1997 hade bara 16 % inte fungerat. Néstan 3 000
hyreskontrakt gallde fortfarande och i cirka 650 fall hade kontrak-
ten sagts upp pa grund av byte eller positiv flyttning till annat
boende.

5 Resultat fran Tyskland

Aven i Tyskland har vi undersokt hur forsok att finna bostider at
hemlosa har fallit ut. Vi gjorde det pa en kvantitativt sett mycket
mindre bas — dar vi inriktade oss pa nagra speciella projekt — men
med ett mycket intensivt utvarderingssatt Gver en tidsrymd pa
nastan tre ar. | den aterstaende delen av mitt bidrag skall jag kon-
centrera mig pa forskningsprojektet "Permanent boende for hem-
I6sa”, som finansierats av tyska staten, och pa tva sarskilda projekt
som utvérderats inom ramen for det projektet. Den ena utvarde-
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ringen (i Hannover) genomférdes av vart institut (GISS), den
andra av ett forskningsinstitut i Bielefeld (Gesellschaft fur Organi-
sation und Entscheidung, GOE).

5.1 Det tyska ExWoSt-projektet “Permanent boende for
hemldsa”

Ar 1993 startade Férbundsministeriet for stadsplanering i Tyskland
(Bundesministerium fur Raumordnung, Bauwesen und Stadtebau)
forskningsprojektet "Permanent boende for hemldsa”, som ar en
del av det stdrre projektet "Experimentellt bostadsbyggande och
stadsplanering” (Experimenteller Wohnungs- und Stadtebau,
ExWoSt) och ger stdd till den vetenskapliga utvarderingen av sju
pilotprojekt for byggande av bostader® avsedda for tidigare hemlGsa
i sju kommuner i Tyskland.

Den grundldggande idén for forskningsprojektet var att det
borde vara lattare att integrera hemlésa om de fick normala och
billiga standardbostader med vanliga hyreskontrakt i icke-belastade
omraden.’ En annan forutsattning for att fa delta i programmet var
att projekten maste vara av hanterbar storlek och kombinera
bostadsanskaffning med ytterligare hjélp till social integrering. Sar-
skilda typer av boende (bostiader med lag standard, tillfalligt
boende m.m.) utesléts uttryckligen.

Mellan oktober 1994 och mars 1997 gjordes en detaljerad utvar-
dering av dessa pilotprojekt i sju tyska kommuner. Utvéarderingen
gjordes lokalt av olika forskningsinstitut. Den végleddes och kom-
pletterades av en sammanfattande utvardering som tackte alla pro-
jekten.'

8 Ett krav var att varje projekt skulle skapa nya bostader antingen genom nybyggnation,
ombyggnation eller totalrenovering av gamla bostéder.

® Presentationen av resultaten av detta modellprojekt och mina kommentarer om hur viktigt
det & med normalt boende som forutséttning for att hemltsa skall kunna integreras har
foranlett min irlandske kollega Brian Harvey (1998) att presentera Tyskland som ett ledande
exempel pa en "normaliseringsmodell” for bosattningsstrategier. I sin jamforande studie Gver
olika typer av bosattningsstrategier i négra utvalda europeiska lander hinvisar Harvey till
mina beskrivningar av innovativa projekt for bostadsanskaffning i Tyskland, och jamfor dem
med den svenska "boendetrappan” och den Osterrikiska “trappstegsmodellen”. Detta kan
vara anvandbart som en heuristisk typologimetod dér olika teoretiska infallsvinklar som
Harvey grundligt har utvecklat kontrasteras, men hans analys ger kanske en alltfor positiv
bild av situationen i Tyskland. Man maste komma ihdg att delar av de svenska och
osterrikiska metoderna med olika trapp- och trappstegsmodeller som bygger pa olika stadier
av tillfalligt boende och sarskilda bostader ocksa ar vanliga i Tyskland och att det som
faktiskt gors i Tyskland — kanske tvartemot vad som debatteras offentligt — & mer influerat
av dessa modeller &n av normaliseringsmodellen.

10 Greiff m.fl. 1996, Muehlich-Klinger & Schuler-Wallner 1997, BFLR 1997, BBR 1998.
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Pa grund av forseningar pa planeringsstadiet kunde vissa projekt
endast utvarderas i planerings- och uppbyggnadsfasen.'* Men nagra
projekt sattes igang relativt tidigt och dér lades sarskild vikt vid de
fore detta hemltsas utveckling i sina nya hem. Det framsta malet
med utvérderingen av dessa projekt var att dokumentera processen
for de fore detta hemlosas integration (kanske ocksé desintegration
i vissa fall), att understka hur nojda de var med bostaderna, omra-
det, grannarna m.m., att analysera deras behov av stod och atgar-
derna for att tillgodose dessa behov och att undersdka vilka even-
tuella problem som hade uppstatt med hyreskontrakt, grannar osv.

Jag skall narmare kommentera tva av de sju modellprojekten i
Bielefeld och Hannover, eftersom dessa projekt ar metodmaéssigt
vildokumenterade och eftersom bade de personer som erhdll
bostad och de experter som var involverade i &teranpassnings-
processen intervjuades flera ganger.

5.1.1 Bielefeld: Projektet "Permanent bostad i stéllet for
harbérge”

Bakgrund

Ett harbarge ("Haus Wilhelmsdorf”) i Bielefeld, en valkand insti-
tution for hemlosa sedan mer an hundra ar,"”* minskade antalet plat-
ser fran 95 till 69. For att kompensera forlusten av de 26 platserna
ordnades samma antal platser i 24 lagenheter genom tre byggnads-
projekt (22 bostader for ensamstdende och 2 for tva personer
var).” De boende, som alla kom fran harbarget, fick vanliga hyres-
kontrakt utan nagra restriktioner. De fick ganska omfattande stod i
sin nya bostad, men detta minskade gradvis under en femarsperiod.
Andra mal for projektet var att olika myndigheter skulle vara
ansvariga for uthyrningen av lagenheterna och for stodatgéarderna,

11 Det var bara atta av tretton planerade byggprojekt (49 av 109 lagenheter) som blev
bebodda tillrackligt tidigt for att den egentliga boendefasen skulle kunna studeras och
utvarderas (BBR 1998; 7). Ytterligare tretton lagenheter hade bara varit bebodda under en
kort tid nar utvarderingsperioden tog slut.

12 »Haus Wilhelmsdorf” grundades 1882 av den beromde tyske prasten Friedrich von
Bodelschwingh som den forsta arbetskolonin for kringvandrande hemlosa.

13 De tre projekten avsag dels ombyggnad av ett hus som tidigare varit en del av harbérget till
tio separata lagenheter (alla avsedda for tidigare hemldsa, tvd av dem for vardera tvé
personer), dels uppforande av ett nytt hus med totalt tjugofem lagenheter, varav atta skulle
goras tillgdngliga for hemldsa och dels uppforande av ett annat nytt hus med totalt femton
lagenheter, varav sex enpersonslagenheter avsedda for personer som tidigare bott pa
harbarget. Alla bostaderna subventionerades som “sociala bostéader”.
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att man pa grundval av denna uppdelning av ansvaret skulle samar-
beta med "vanliga” bostadsforetag och slutligen att sjalvstandigt
boende i lagenheter (och inte pa harbargen) skulle fungera som ett
slags erfarenhetsbaserad inlarning. Den styrande principen for
stodatgarderna var att de boende skulle bli sjalvstandiga.

Malgrupp

Projektets malgrupp var man* som varit hemlésa lange och som
hade allvarliga personliga och sociala svarigheter. Att inte vilja ut
en malgrupp med relativt goda chanser till integrering var ett med-
vetet tillvagagangssatt redan fran borjan av projektet. | stéllet in-
riktade man sig pa att valja ut personer som hade bott pa harbarge
under mycket lang tid eller som var sarskilt missgynnade — perso-
ner som det hade visat sig omdjligt att integrera med konventio-
nella metoder. Ett av malen var att visa att en hog grad av social
integrering kan uppnas aven efter manga ar av hemldshet och trots
lag kapacitet for sjalvhjalp eller brist pa egna framtidsutsikter.™

Av de 21 fore detta boende pa harbarget som kunde klara av att
bo i nybyggda lagenheter som hyresgaster vid slutet av 1996 hade
en stor del (nastan 75 %) allvarliga hdlsoproblem. Stédpersonalen
uppskattar andelen missbrukare till mer 4n halften. Andra sldende
aspekter ar mannens hoga alder (mer an halften ar dver 59 ar) och
hur lange de varit hemlosa (i genomsnitt 13 ar). Néstan en femtedel
av mannen hade aldrig haft en egen ldgenhet.

Metoder for utvardering och resultat

Vid tidpunkten da hyresgésterna flyttade in i sina lagenheter, lik-
som ett ar senare, ombads socialarbetarna vid institutionen att ange
for var och en av hyresgéasterna om han besatt en méngd olika soci-
ala fardigheter som fanns uppraknade pa en lista, om han skulle
kunna lara sig dessa fardigheter pa medellang sikt eller om han
behovde langvarigt stod. Resultaten for de flesta fardighetsom-

14 Eftersom alla de som var inblandade kom frén ett hirbéarge for hemlésa mén togs endast
mén med i projektet.

15 Detta kan ocksé vara en indikation pa att foljande bestamda uttalande av Avramov — dven
om det stammer for ménga projekt — inte alltid galler: ”De goda exempel som framhalls
hamtas oftast fran innovativa hjalpverksamheter som har som mal att &terintegrera hemldsa i
boende och arbete. Sadana hjalpverksamheter har i regel valt ut de lattaste klienterna. Det
finns uppenbara nackdelar med detta.” (Avramov 1998, s. 11)
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radena visade att fler hyresgaster klarade av de olika fardigheterna
nar de bott ett ar i lagenheterna och att behovet av stod hade mins-
kat over lag. Det fanns dock fortfarande omraden som kravde be-
tydande stodatgarder, sarskilt halsovard, organisering av fritid
och/eller dagliga rutiner, kontakt med myndigheter och ingripan-
den i krislagen.

Socialarbetarna bekraftade att de sociala fardigheterna hade okat
hos majoriteten av hyresgésterna, &ven om deras fardighetsprofiler
sinsemellan var mycket olika. Totalt sett uppvisade bara tva av de
arton hyresgasterna en tillbakagang i sina fardigheter.

Intervjuundersokningen av hyresgésterna sjalva visar att hélften
av dem nu deltar i fler aktiviteter (tradgardsarbete, djurskotsel, ut-
flykter, promenader m.m.) 4n nér de bodde pa institutionen. Méanga
av dem har téta sociala kontakter med personer som inte kommer
fran institutionen och i synnerhet de som bor i den nya byggnaden
har utvecklat en intensiv kontakt med sina grannar. Alla utom en
boende upplevde att deras situation vésentligt hade forbattrats i
lagenheten jamfort med nar de bodde pa harbéarget. De fordelar
med att bo i lagenhet som mest betonades var den sjalvstandighet
och frihet man har som hyresgast — i motsats till hur det var att bo
pa harbarget dar det var omojligt att fa vara ifred, dar sanitéra in-
rattningar och néstan alla andra rum var gemensamma, dar tilldel-
ningen av fickpengar var mycket liten och dar de boende inte fick
bestdimma sjdlva och stod under stidndig évervakning. De boende
uppgav att de hade blivit lugnare, friare och mer sjalvstandiga, hade
mer pengar och hade fatt nytt umgénge. Eventuella forsamringar
som de namnde rorde framst deras halsotillstand.

Det kan allmant ségas, med bara nagra fa undantag, att situatio-
nen for de flesta av hyresgasterna har forbattrats sedan de flyttade
in i lagenheterna och att deras oberoende har dkat. Detta resultat,
och det stddbehov som identifierats, bdr ses mot bakgrund av att
gruppen bestod av fére detta hemlésa som befann sig i en ytterst
svar situation vid projektets borjan.

Vid slutet av utvarderingsperioden hade tre av de tjugoen boende
avlidit, och ingen hade blivit uppsagd fran sin lagenhet. En del hade
problem med att betala hyran, det fanns ocksa konflikter mellan
hyresgasterna, och tva hyresgaster blev tvungna att lamna sina
lagenheter och tas in pa en tillnyktringsanstalt for alkoholister men
atervande senare till sina lagenheter. Sarskilda konflikter uppstod i
de tva lagenheter som var amnade for tvd ensamstaende. Dessa
byggdes da om till lagenheter for endast en person.
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5.1.2 Soziale Wohnraumhilfe Hannover och H 13-projektet
Bakgrund

Soziale Wohnraumhilfe Hannover ar en férmedlingsbyra som ur-
sprungligen ingick i ett radgivningscenter for ensamstaende hem-
I6sa med sarskilda svérigheter, vilket drevs av den kyrkliga hjalp-
organisationen Diakonisches Werk Hannover. Soziale Wohnraum-
hilfe har som huvudsaklig uppgift att formedla normala, separata
lagenheter med vanliga kontrakt till ensamstaende hemlosa genom
att initiera nybyggnad eller ombyggnad av bostéder och att organi-
sera sociala stodatgarder om behov finns. Sa langt det &r mojligt hyr
Soziale Wohnraumhilfe ocksa befintliga bostader och hyr ut dem i
andra hand till hemldsa. Soziale Wohnraumhilfe har som ansvar att
forvarva, administrera och skota bostaderna, medan individuell vard
och omsorg om hyresgasterna &r andra instansers ansvar, till exem-
pel de institutioner och radgivningsbyraer som foreslagit att den
ensamstaende hemlose skall fa en bostad.'

Inom forskningsprogrammet ExWoSt studerades i synnerhet ett
av de byggnadsprojekt som Soziale Wohnraumhilfe driver (ett ny-
byggt hus med tolv separata lagenheter for enmanshushall) i detalj.
Hyresgasternas boende dokumenterades i nastan tva och ett halvt
ar fran starten. | det foljande kommer jag att kalla byggnads-
projektet for "H13” (en forkortning av gatuadressen). Det ar ett
exempel pad det tillvagagangssiatt som Soziale Wohnraumhilfe
tillampar &ven i andra projekt.

Malgrupp

Nar ldgenheterna i H13 fordelades forsta gangen kom endast
sadana hemlosa personer i frdga som tidigare hade blivit tillfalligt
inhysta pa institutioner for ensamstaende hemlosa med sérskilda
sociala svarigheter. Det var nio man och tre kvinnor fran totalt sex
institutioner (man forsokte sa langt det var mojligt att ta tva perso-
ner fran varje institution s att de skulle kunna stodja varandra). De
flesta hade bott i mer 4n ett ar pa dessa institutioner (tre av dem
t.o.m. mer an fyra ar). For tre av dem var H13 den forsta vanliga
sjélvstandigt hyrda bostad de haft i sina liv.

16 Mer information finns i Busch-Geertsema 1998a och Busch-Geertsema & Ruhstrat 1997b.
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En del av hyresgasterna hade valts med avsikten att hitta hemldsa
som haft problem men som hade goda mdjligheter till integrering.
Men ungefar hélften av de hemltsa valdes ut av institutionerna
darfor att de hade varit placerade dar under mycket langa samman-
hangande perioder eller pa grund av att deras chanser pa den vanliga
bostadsmarknaden ansags ytterst sma. Alla sokande var personer
som bott pa institutioner pa grund av individuella problem.

Metoder for utvardering och resultat

Jag var personligen involverad i detta projekt eftersom vart institut
hade fatt i uppdrag att gora utvarderingen och jag gjorde de flesta
intervjuerna. For att fa med alla olika inblandades perspektiv inter-
vjuade jag personal fran Soziale Wohnraumhilfe, berord personal
fran det bostadsforetag som H13 samarbetade med, de hemldsa
som fétt lagenheter inom ramen for H13-projektet, alla de social-
arbetare som hade ansvar for vard och omsorg, grannar och slutli-
gen de kommunala och delstatliga myndigheter som ansvarar for
socialvard och framjande av bostadsbyggande. For att dokumentera
utvecklingen efter inflyttningen genomfdrde vi intervjuer vid tre
tillfallen (alltid under den sista tredjedelen av 1994, 1995 respektive
1996) under utvarderingsperioden pa tva och ett halvt ar, med till
storsta delen samma personer. Eventuella handelser som rérde
hyresréatterna rapporterades genast till forskarna av Soziale Wohn-
raumhilfe (hyresgaster som bytts ut, forsenade hyresinbetalningar,
paminnelser, moten for hyresgasterna).

Var analys inriktade sig mest pa om de fore detta heml6sa kunde
klara av att behalla sina hyresratter, vilka behov av sociala stodat-
gérder och krishjalp som uppstod och hur dessa behov hanterades,
om det orsakat problem att man placerat tolv heml&sa personer i
ett nybyggt hus och vilka dessa problem i sa fall var, samt ett antal
andra fragor — naturligtvis aven hur hyresgasterna sjélva trivdes i
sina nya lagenheter. I var analys tog vi med flera direkta citat fran
hyresgasterna for att kunna visa deras utveckling och deras asikter
om lagenheterna.

Alla de boende i H13 var entusiastiska nér de just hade flyttat in
i sina lagenheter. De uppskattade sérskilt att ha eget kok och bad-
rum, att sjalva ha ansvaret for stddningen av sina rum, att ha en pri-
vat sfar dar ingen utomstaende hade kontrollen och att "fa ra sig
sjalva”. Det ansags ocksa vara en fordel att ha en vanlig adress nar
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man sokte arbete. Men négra av dem som bott lange pa institutio-
ner kande sig ocksa osakra i sin nya situation. Priset for lugn och ro
var hogt till en borjan: manga av de inflyttade var ensamma och
kande sig isolerade, sarskilt da de relationer de haft till vanner pa
institutioner minskade i omfattning eller avbrots helt. Men efter
den forsta vintern i sina nya lagenheter fick de boende i H13 mdj-
lighet att knyta narmare kontakt med varandra pa nagra gardsfester.
Tva ar efter inflyttningen hade ett fatal av de boende endast sociala
relationer med personer i huset. Andra intensifierade daremot sina
kontakter med vanner som inte bodde i huset eller etablerade nya
relationer. De aterknot ocksa kontakten med sina slaktingar.

Fyra av de tolv hemlosa som forst flyttade in i H13 gick i
arbetstréaning under en langre period, men bara en av dem fick fast
anstallning efter traningen. Fem boende hade fatt tillfalliga anstall-
ningar men nagra fick av olika anledningar inte behalla dessa. Vid
slutet av 1996 hade tre av de tolv forst inflyttade anstéllning och
ytterligare en gick i skola. De flesta boende (eller fore detta
boende) var dock arbetslésa och levde pa arbetsloshetsersattning.
Att fa en bostad radde alltsa bot pa hemldsheten, men for de flesta
radde det daremot inte bot pa fattigdomen och exkluderingen fran
arbetsmarknaden.

Nar de inledande svérigheterna hade klarats av uppstod inga
storre problem med de dagliga géromal som maste utféras nar man
bor ensam och skall klara sig sjalv. De personliga problem som de
boende och socialarbetarna oftast tog upp var missbruk, problem
med myndigheter och relationerna till olika personer. Men flera
boende rapporterade att de hade kommit Over aterfall i missbruk
och under langre perioder hallit sig borta fran alkoholen eller dro-
gerna eller att de hade sokt hjalp for sitt missbruk.

Bara en av de fyra personer som ldmnade H13 under utvérde-
ringsstadiet har blivit hemlds igen. De andra tre bor nu tillsammans
med en partner i storre lagenheter. | ett fall tvingades dock Soziale
Wohnraumhilfe sdga upp en hyresgést vid slutet av utvérderings-
perioden, sedan hyresskulden hade ackumulerats och missbruks-
problemen forvérrats.

Som vantat visade sig behovet av vard och omsorg oftast vara
storre i borjan av projektet an vad det blev senare. | borjan var fra-
gor om moblering och ekonomi de mest relevanta medan fragor
som rorde de boendes arbetssituation och utbildning, sociala rela-
tioner, konflikter med andra boende och personliga problem som
missbruk blev viktigare I&ngre fram. Hur ofta de boende hade kon-
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takt med socialarbetarna varierade i hog grad och berodde pa de
inblandade och pa de boendes personliga utveckling.'” Det fanns en
klar tendens till minskad vardintensitet efter senast ett ar, men vard-
behovet kunde variera mycket i fraga om saval vardtyp som tids-
atgang.*®

Socialarbetarnas initiala prognoser om hur en boendes vardbehov
skulle komma att utvecklas har ofta visat sig vara felaktiga. Vissa
boende som enligt socialarbetarna I6pte stor risk att bli av med sina
bostader igen eftersom de bott pa institution i manga ar blev
tvartom mycket stadgade: deras behov av stdd hade minskat och
om de hamnade i en krissituation kontaktade de sjdlva de sociala
myndigheterna. Andra boende som hade en mycket positiv pro-
gnos i borjan (litet vardbehov, inga sarskilda risker) hamnade
tvartom ofta i krissituationer som ocksa resulterade i att hyran inte
betalades, och dessa personer hade fortfarande behov av vard vid
slutet av utvérderingsperioden. Prognosen for den ende hyresgést
som vraktes fran H13 var ocksa felaktig. Denne sdkande hade i
bdrjan beddmts ha mycket goda mojligheter till integrering och
litet vardbehov, men till slut blev man tvungen att saga upp honom
efter flera misslyckade forsok att behalla hyreskontraktet.

Under de tva och ett halvt ar som utvarderingen varade byttes
fyra hyresgéster ut i H13. Bara ett av dessa byten orsakades av att
Soziale Wohnraum sade upp hyresgasten. Vid sidan av detta enda
fall flyttade de andra tre fore detta hemlsa till nya lagenheter. Det
innebdr att femton av totalt sexton boende integrerades i ett nor-
malt boende.

Det fanns ingen garanti for ett sa positivt resultat. Att sta for ett
hyreskontrakt var heller inte utan problem for de tidigare hem-
I6sa.® Men om man undantar det nyss namnda fallet gick det att

17 Efter den forsta acklimatiseringsfasen med tata kontakter med socialarbetarna dgnades en
till tre timmar per méanad &t vard till de hyresgéster som fortfarande fick permanent vard,
savida det inte fanns négra allvarliga problem (fyra eller fem boende fick ingen vérd alls efter
bara ndgra manader). | krislagen kunde vérdbehovet komma upp i sex till tjugo timmar per
ménad beroende pé hur krisen utvecklades och hur allvarlig den var. En del socialarbetare
bestkte sina klienter regelbundet i deras lagenheter, och i andra fall besokte de boende
institutionerna for att tréffa socialarbetare.

18 Socialarbetarna brukade traffa de boende i H13 en eller tva gdnger per manad och var
tillgangliga for dem i krisldgen. Men sé& sent som 1996 och vid slutet av utvarderingsperioden
drabbades ménga boende fortfarande av krisldgen (pa grund av aterfall i drogberoende eller
pa grund av problem med myndigheter) som krévde ett mer intensivt engagemang fran
socialarbetarna.

% Nio av de tolv forsta hyresgasterna var forsenade med hyran — dock i tva eller tre fall pa
grund av att socialbyrén hade gjort ett tekniskt misstag. Fyra hyresgaster hade hyresskulder,
ibland fler &n en, vilket enligt lagen &r tillrdcklig grund for omedelbar uppségning. | tre—fyra
fall hade hyresgaster ocksa kunnat sagas upp pa grund av stérande ljud.
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avvérja sadant som hotade kontrakten och ingen annan behévde
ségas upp. Hyresskulder kunde i vissa fall klaras av genom att soci-
alvarden gick in och betalade, i andra fall vande man sig till en
donationsfond for vélgorenhet och ofta upprattades avtal om
avbetalning mellan hyresgéaster och Soziale Wohnraumhilfe. De
boendes inkomster var dock ibland s laga att de till och med
understeg existensminimum.

Vid den uppféljning som &gde rum varen 2001 var resultatet
fortfarande mycket positivt. Utfallet av deras bostadssituation
framgar av nedanstaende tabla.

Utfall maj 2001*  Andel  Antal

Positivt 73,9 % 17
Negativt 8,7 % 2
Ovrigt** 17,4 % 4

*) Med positivt utfall avses att hyresgésten bor kvar i H 13 eller har flyttat till annan bostad.
Med negativt utfall avses att den enskilde har vrékts eller har dvergivit lagenheten med
okand hemuvist.

**) Avlidna (2), oklart utfall vid tidpunkten for utflyttning fran H 13 (2).

Ett sarskilt problem var att finansieringen av socialvard &r sa rigid i
Tyskland och att det visade sig vara sa svart att fa tillrackligt med
socialhjdlp nar det behdvdes. | vara rekommendationer visade vi
uttryckligen pa dessa problem och efterlyste mer behovsorien-
terade och flexibla satt att organisera en tillforlitlig socialhjalp.

Om man ser pa projektet i sin helhet kan H13 och SWH:s tillva-
gagangssatt bedomas vara framgangsrika exempel pa hur ensamsta-
ende hemldsa kan fa permanenta bostader. Det ar mojligt att arbeta
pa liknande satt i andra kommuner, och detta har redan skett. Sam-
arbete med bostadsforetag har visat sig fungera och vara sa fordel-
aktigt for alla inblandade parter som man forvantat. Principen att
"var och en gor vad den &r bést pd” och det gemensamma malet att
ge normala, permanenta bostdder med vanliga hyresvillkor till
ensamstaende hemlosa personer har forverkligats i mycket stor ut-
strackning. Trots vissa brister i vardsamarbetet och trots att hyres-
kontrakten aventyrades framfor allt pa grund av forsenade hyres-
inbetalningar, s& gick utvecklingen for hyresgasterna i en positiv
riktning. Detta ar ocksa ett slaende exempel pa att det finns goda
chanser till aterintegrering i normala bostader av sadana hemldsa
som ofta sdgs sakna "kapacitet att bo i vanliga bostader”. Genom
att de far en bostad okar deras chanser att fa normala levnadsfor-
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hallanden, &ven om manga av dem inte slipper undan fattigdom och
social exkludering bara for att de slipper vara hemldsa.

6 Slutsatser

Ar 1998 publicerades den slutgiltiga rapporten som sammanfattar
slutsatserna fran alla utvarderade projekt inom EXWOST:s forsk-
ningsomrade “Permanent boende for hemlosa” i sju tyska stader. |
rapporten konstateras att “erfarenheterna fran modellprojekten,
vilka i hog grad var positiva, visar att social integrering av hemldsa
personer och hushall ar mojlig om vissa materiella krav och organi-
sationskrav uppfylls” (Bundesamt fir Bauwesen und Raumordnung
1998, s. 137). Forutom bostader av god kvalitet som de hemldsa
bade juridiskt och ekonomiskt har mdéjlighet att behalla namner
rapporten att kompletterande sociala stodatgarder som tillgodoser
de enskilda personernas behov &r ett viktigt krav for att integre-
ringen av de heml®sa skall lyckas.

En viktig trend som blev synlig i alla sju pilotprojekten ar att
hjélpen fran socialarbetarna sarskildes fran inkvarteringen pa insti-
tutioner. For hjalporganisationer och andra som ger stod at hem-
I6sa ar det relativt nya insikter att

e stodatgarder fran socialarbetare inte behover vara begransade
till institutioner eller sarskilda bostader pa sekundara bostads-
marknaden (Sahlin 1998), samt

e behov av stod fran socialarbetare inte innebar att man &r uteslu-
ten fran att bo i normala bostader med normala hyresvillkor.

Denna instéllning kanske ocksa kan forlika de bada ytterlighets-
asikter som dominerat debatterna om hemloshet under lang tid —
ndmligen att en del brukar hdvda att det enda som behdvs ar att
hemltsa far en egen bostad, medan andra betonar de hemldsas
behov av personlig vard och havdar att “de inte klarar av att bo
ensamma”. Resultaten av utvarderingarna visar att aven sadana
hemltsa som behover personlig vard och anses vara “riskabla
hyresgaster” kan fa sina behov tillgodosedda i en normal bostad
och kan ocksa behalla sitt hyreskontrakt om anstrangningar gors
for att ge dem den vard de behover och undvika de risker som kan
dventyra hyreskontraktet. | detta hdnseende har sarskiljandet av
vardbehov och inkvartering pa institution visat sig vara fram-
gangsrikt.
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Forandringar pa bostadsmarknaden i Tyskland har resulterat i att
villkoren for en forandring av vardstrukturen har forbattrats pa
senare tid. Det ar nu lattare att ge stod i vanliga bostéder eftersom
det finns adekvata bostéder tillgangliga dven for personer med soci-
ala och ekonomiska svarigheter.?

Det kan forutspas att denna tendens kommer att bidra till en
kraftigare minskning av antalet platser pa institutioner. Méanga in-
stitutioner har problem med att bli fullbelagda. Det finns under-
sokningar som visar att ambulerande stodpersonal i normala bosté-
der ar mycket billigare an inkvartering pa harbargen och i sarskilda
typer av bostidder (Busch-Geertsema 1997, 1998a, 1998b). En
neddragning av antalet platser pa institutioner kommer sikerligen
att ske, inte minst av ekonomiska skal.

For att inte efterfragan pa platser i institutioner for inkvartering
av hemldsa skall 6ka pa nytt till foljd av nasta (forutsagbara) kris pa
bostadsmarknaden i Tyskland, vill jag starkt rekommendera att
man utnyttjar den for narvarande gynnsamma situationen och for-
sakrar sig om langvariga tilldelningsrattigheter. Bdde kommunerna
och vélgorenhetsorganisationerna inom den frivilliga sektorn bor ta
vara pa varje tillfalle att ingd avtal om langvariga tilldelningsrattig-
heter med hyresvardar utan att hyresgésternas besittningsskydd
begransas. 1 andra EU-lander finns en del intressanta exempel pa
hur man kan organisera forvarvandet av normala bostader for
heml6sa och andra missgynnade grupper i storre skala (exempelvis
Y-stiftelsen i Finland som &r en icke-statlig sammanslutning som
formedlar 6ver 4 500 sma separata bostader till hemlosa och flyk-
tingar, eller socialbyraerna som bedriver uthyrning i Belgien).

En egen bostad &r i de flesta fall en nddvéandig forutsattning for
att heml6sa och andra malgrupper skall kunna integreras i samhal-
let, men ofta racker det inte enbart med bostaden. Stodatgarder for
integrering har som framsta mal att personen skall kunna behalla
sin bostad, men en vidare integrering i samhallet uppnas inte enbart
genom egna hyreskontrakt. Adekvata resurser och stodatgarder
inom olika omraden (halsovard, skotsel av hushall och ekonomi,
organisering av fritiden, sociala kontakter m.m.) maste ocksa finnas
tillgangliga.”

2 Det finns emellertid risk for att vardarna endast hyr ut till speciella grupper (som tidigare
hemldsa) pd villkor att ambulerande stdd och ekonomisk sakerhet garanteras och med
begransade rattigheter for hyresgésten.

2 Dessa tjanster behover dock inte vara begransade till enstaka maélgrupper. Individuell
véardplanering och utnyttjande av reguljéra sociala stodatgarder (till exempel center for
radgivning om olika problem sésom skulder, missbruk och hélsoproblem) &r relevanta i det
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Man bor & andra sidan inte ha for hoga forvantningar pa hur for-
soken till aterintegrering kommer att utfalla. Har instammer jag
med ett uttalande som amerikanska forskare gjorde i en nyligen
publicerad artikel om att forebygga hemloshet:

De som utformar politiken och de som verkstiller den maste veta vad
de vill uppna. Mera konkret maste de komma ihag att férebyggande av
hemldshet inte &r detsamma som att férhindra fattigdom, bota psy-
kiska sjukdomar, frimja de hemldsas sjalvstandighet eller gora nodli-
dande manniskor friska, rika och visa. Detta &r visserligen adla mal,
men vi anser att dessa diffusa mal tenderar att borja leva sitt eget liv
nar de kopplas samman med malet att forebygga hemloshet eller att ge
bostader at hemlosa. (Shinn & Baumohl 1999 s. 1).

I denna bemarkelse skulle jag vilja fororda att vi accepterar att det
finns méanga olika dimensioner i den process som leder fram till
aterintegrering och bostad, men att vi inte definierar framgang i
termer av sddana mal som kraver mycket mer an att hemldsa som
fatt en bostad lyckas behalla denna och forbéttra sin livssituation.

Hur stora nedskarningar av antalet inkvarteringsplatser pa insti-
tutioner och pa den sekundara bostadsmarknaden man kan gora
och var gransen gar for modellen med stodatgarder i separata
bostader, ar svara beslut att fatta och foremal for standiga dis-
kussioner. Gang pa gang namns exempel pa hemldsa som inte
klarar av att bo i en egen bostad pa grund av sarskilt svara hal-
soproblem orsakade av till exempel alkoholmissbruk eller psykisk
sjukdom och pa grund av att de inte vill ta emot specialistvard eller
har ett gravt asocialt beteende. Det finns emellertid inte nagra sékra
uppgifter p& hur stor den gruppen ar i Tyskland. A andra sidan
visar stodprojekt med egna bostadder for personer med psykiska
sjukdomar eller drogberoende aids-patienter eller tidigare lang-
varigt hemlosa att boende med stodatgarder ar mgjligt dven for
"besvarliga” klienter. Det kanske &r sa att vissa av dessa manniskor
aldrig kommer att bli helt oberoende av personligt stéd. Men detta
ar inget skal for att de inte skall fa majlighet att leva ett sa normalt
och sjalvstandigt liv som majligt.

har sammanhanget, liksom hur de omradesbaserade tjansterna organiseras. Men kapaciteten
for aktivt uppsokande stodatgarder maste ocksa uttkas. Man bor undersdka om resultaten
fran pilotprojekt inom omradet aldreboende (”core and cluster housing”, en modell med en
centralt beldgen byggnad fér gemensamt boende och individuellt boende i byggnader runt
om) kan 6verforas till boende och stodatgarder for andra malgrupper med sarskilt stort
stodbehov.
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Utan tvekan kommer det att behtvas grundldggande stdd och
hjalp i krislagen édven i framtiden. Det kommer fortfarande att fin-
nas platser pa institutioner for aldre, for barn och unga, for manni-
skor med fysiska eller psykiska handikapp, for hemldsa och for
andra personer. Den framtida omfattningen av dessa institutioner
ar emellertid beroende av i vilken man modellen med ambulerande
stodatgarder i bostaderna utvecklas, utvidgas och sikerstalls pa ett
flexibelt sitt som tillgodoser manniskornas behov. Slutligen maste
man se till att det langsiktigt finns tillgadng pa standardbostader for
personer med behov av std utan att man dérigenom skapar en ny
sekundar bostadsmarknad som har sina egna utslagningsmeka-
nismer.

Stodatgarder i egna bostader dr inget undermedel for varje
enskilt fall, men det ar ett tillvdgagangssatt som verkar lovande.
Det accepterar — och maste acceptera — att den Overvéldigande
majoriteten av de hemldsa vill bo i egna bostader. Det tilldter — och
maste tillata — fore detta hemlosa att fa bestdmma sjalva. Men det
lamnar dem inte ensamma nar de inte klarar sig sjalva eller nar de
hamnar i ett krislage. Potentialen i detta tillvdgagangssatt har
egentligen inte utnyttjats fullt ut dnnu, vare sig i Tyskland eller i
andra europeiska lander. Men det finns goda exempel i manga av
dessa lander och vi bor lara av dem sa att vi kan utveckla strategier
som passar varje enskilt land for att vi battre skall kunna integrera
hemldsa och ytterligare minska den mycket svara form av social
utslagning som hemléshet och utestangning fran normala bostader
verkligen innebér.
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