Forord

Foreliggande volym utgor en sérskild bilaga till Kommittén for
hemlosas slutbetankande. Den bestar av fristéende bidrag som
forskare och utvarderare har skrivit pa uppdrag av kommittén.
Dessa bidrag har varit en vardefull kélla for kunskap nar kommittén
har utarbetat sitt slutbetdankande. Nar vi nu avslutar vart sarskilda
regeringsuppdrag ar det vésentligt att denna kunskap sprids vidare
till en mangd aktorer och i dvrigt intresserade i samhallet. Forfat-
tarna ansvarar sjalva for innehallet i sina respektive bidrag.

Stockholm i december 2001.

Widar Andersson
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Hemldshet i Vasteras — hur samverkar
socialtjanst och hyresvardar?

av Anna Qvarlander

1 Bakgrund

P& uppdrag av regeringen genomforde Socialstyrelsen 1999 en nat-
ionell kartlaggning av antalet hemldsa. Undersokningen baserades
pa antalet inrapporterade hemlésa som myndigheter och frivil-
ligorganisationer hade varit i kontakt med under en matvecka varen
1999. Kartlaggningen resulterade i rapporten "Hemldsa i Sverige
1999 - vilka &r de och vilken hjalp far de?” (Socialstyrelsen foljer
upp och utvarderar 2000:1). | samma rapport redovisades ocksa
resultatet av en intervjuundersokning om hur olika lokala aktorer
som myndigheter, frivilligorganisationer och bostadsforetag arbe-
tar for att 16sa hemlGshetsproblemet.

En av huvudslutsatserna i Socialstyrelsens rapport var att det ar
viktigt att pa lokal niva folja upp hur hemlGshetsproblemet ser ut.
God kdnnedom om den egna kommunens hemlésa och vilka hem-
I6sa som registrerats hos olika myndigheter ar viktig kunskap for
att kunna l0sa problemet. Flera kommuner i landet har efter det
gjort lokala uppfoljningar av hemldshetssituationen. 1 Vasteras
gjordes pa uppdrag av individ- och familjenamnden en kartlaggning
under vecka 48/2000, da olika myndigheter och frivilligorganisa-
tioner ombads att rapportera in vilka hemldsa som de haft kontakt
med under den aktuella matveckan. Resultatet av denna undersok-
ning later sig jamforas med Socialstyrelsens kartlaggning, eftersom
kommunen har anvént sig av samma definition pa hemloshet som
Socialstyrelsen gjorde. Vasteras egen undersokning visade att det
fanns 242 kédnda hemltsa personer. Enkdtundersokningen kommer
att upprepas arligen samma vecka vilket gor det mojligt att kunna
folja utvecklingen pa lang sikt.

Som ett komplement till den lokala kartlaggningen efterfragades
information om hur man inom kommunens socialtjanst arbetar
med att 16sa hemldshetsproblemet och framfdr allt hur man gor det
tillsammans med kommunens bostadsforetag. Av den anledningen
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fick jag i uppdrag av sekreteraren i den statliga Kommittén for
heml6sa att genomféra gruppvisa intervjuer med foretradare for
socialtjanst och bostadsforetag i Vésteras enligt ssmma modell som
Socialstyrelsen anvénde sig av i sin kartlaggning 1999.

Syfte och fragestallningar

Syftet med intervjuundersokningen ar att fa en fordjupad kunskap
om hur representanter for socialtjansten och hyresvardar i Vasteras
ser pa hemlGshetsproblematiken och hur man agerar gentemot per-
soner som har en svag stallning pa bostadsmarknaden samt hur
man arbetar for att 16sa problemet.

De fragestallningar studien skall besvara ar:

e Hur uppfattar socialtjinsten respektive bostadsféretagen hem-
I6shetssituationen i Vasteras?

e Hur arbetar de for att motverka hemléshet respektive stodja de
som i dag ar hemldsa?

¢ Om och hur samverkar de och andra aktdrer (psykiatri, krimi-
nalvard, kronofogdemyndigheten osv.)?

Metod och empiri

Sekretariatet for Kommittén for hemlosa uttryckte pa ett tidigt
stadium 6nskemal om att gruppvisa intervjuer skulle ske med fore-
tradare for socialtjansten pa tva proAros-omraden, bland annat for
att se om det fanns skillnader i deras respektive syn pa hemlosas
problembild och behov av hjalpinsatser.! Forfragningar om omra-
denas medverkan ombesoérjdes av Ann Tjernberg vid sociala ndmn-
dernas stab, som ar kommunens bestéllarfunktion inom individ-
och familjeomsorgen. De tvd omraden som valde att medverka i
gruppintervjuerna redovisade bada manga hemldsa i den kartlagg-
ning som kommunen genomférde vecka 48/2000. Kommittén hade
for sin del inget att invanda mot forslaget. Respektive omrade av-
gjorde sjalv vilka socialarbetare som skulle medverka i gruppinter-

1 Vasterds kommun bestar sedan 1993 av en bestallare- och en utforarmodell. ProAros &r
utforarorganisationen och omfattar bl.a. verksamhetsomradet individ- och familjeomsorg.
ProAros ar indelat i sju geografiska omraden och fyra kommungemensamma omraden
(kultur, gymnasieskolor, gemensamma verksamheter, sysselsattning och forsorjning).
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vjun. Omradeskontoren har anonymiserats i denna rapport och
bendmns A respektive B.

Forfragningarna till de bada bostadsforetagen ombesorjdes likasa
av sociala namndernas stab. Utgangspunkten var att gruppen skulle
besta av bade kommunens allmannyttiga bostadsforetag (Byggnads
AB Mimer) och ett privat bostadsforetag. |1 det foljande anvéands
begreppen “privat bostadsforetag” och privat fastighetsdgare”
synonymt.

I en kvalitativ studie som denna finns ingen ambition att forstka
generalisera det erhallna resultatet; syftet ar snarare att beskriva
variationen av uppfattningar i populationen. Antalet intervjuer &ar
visserligen begransat, men viktigare an hur manga intervjuer som
genomfdrs ar intervjupersonernas villighet att ge dven kénslig
information, deras insikter om forhallanden och sammanhang samt
deras formaga att verbalisera det man latt tar for givet och undgar
att papeka for intervjuaren (Alvesson 1992). Sammansattningen i
respektive fokusgrupp har utgatt fran dessa principer.

For att besvara fragestallningarna har fyra fallbeskrivningar (vin-
jetter) anvants. Vinjetterna har anvants som stod for att resonera
kring olika typer av hemldshetssituationer och inte som struk-
turerat intervjuformuldr. Dessa vinjetter konstruerades for Soci-
alstyrelsen storre intervjuundersokning 1999. De skapades med
stod av journaler och akter fran tidigare Socialvardsbyran for
bostadsl6sa® i Stockholm och speglar inga verkliga arenden. Vinjet-
terna beskriver féljande problematiska bostadssociala situationer:
hyresskuld, stérningar (relaterade till psykiska problem), utskriv-
ning fran institution samt akut hemloshet.

Gruppintervjuerna genomfordes pa Stadshuset i Vasteras under
maj manad 2001. Intervjuerna har spelats in pa band och darefter
skrivits ut i sin helhet for bearbetning och analys. For att lattare
kunna skilja pa vad olika intervjupersoner och olika grupper har
sagt anges forsta bokstaven i personens namn vid atergivande av
citat. Bendmningen ”I” betyder intervjuaren. Under varje citat
anges vilken intervju citatet &r taget ur.

2 Har numera &ndrat namn till Enheten for hemlosa.
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2 Hemloshetssituationen i Vasteras
Framst missbrukande svenska man

De intervjuade ombads i inledningen av intervjuerna beskriva hur
de uppfattade att gruppen hemlosa sag ut i Vasteras. Den bild som
gavs var samstammig trots att intervjupersonerna arbetar i olika
verksamheter. De intervjuade inom socialtjansten sdger att de
arbetar valdigt mycket med bostadssociala fragor eftersom nastan
alla deras klienter har bostadsproblem eller & hemldsa.

Bade bostadsforetagen och socialtjansten havdar att hemlosa i
Vasteras framst bestar av svenska missbrukande man i aldern 35-40
ar. Resultatet av kommunens egen kartldggning hosten 2000 visar
emellertid att aldersintervallet 41-50 ar inrymmer storsta andelen
hemlosa (37 %). Cirka 2/3 av antalet hemlGsa var i dldrarna 31-50
ar (tabell 1).

Tabell 1. Aldersférdelning av hemldsa i Vasteras vecka 48/2000.

Alder Procent
61-70 2%
51-60 9%
41 -50 37 %
31-40 33%
21-30 15 %
<21 3%

Kélla: Individ- och familjendmnden (2001). Resultat av kartlaggning 6ver
hemldsas sociala situation vecka 48/2000. (Rapporten &r forfattad av Ann
Tjernberg, sociala ndmndernas stab).

Den privata fastighetsdgaren nadmner att den tidigare vanligt fore-
kommande gruppen av éldre alkoholister inte langre ar sa markant.
Denna iakttagelse bekraftas av socialtjansten i omrade B som &aven
séger att missbruksmonstret dndrats; i dag ar blandmissbruk vanli-
gare an renodlat alkoholmissbruk. I omrade B sager socialtjansten
ocksa att hemlGshet 4r vanligare i vissa missbruksgrupper jamfort
med andra.

M: Sedan maste jag saga att dom som &r rena alkoholister har oftast ett
eget kontrakt, alltsd eget boende mera, narkotikamissbrukare har
oftare inackorderingshem eller bor i bilar eller med mamma eller med
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kompisar, dom flyter runt. Alkisarna klarar av att bo béattre &n vad en
narkotikamissbrukare gor.

K: Dom ballar inte ur lika mycket, emellan & dom valdigt reko, mellan
perioderna kan dom ju..., dom kan ju haft arbete och skott sig i for
nagra ar sedan jattebra, si dom kan ju det livet 4nda fram till det blir
for mycket drickande.

M: Dom dricker ofta ensamma eller tillsammans med nagra fa, men
narkotikamissbrukare drar at sig s manga andra bade kriminella och
andra missbrukare, sa det ar sa mycket stérningar.

(Omrade B)

Det ar inte s& manga kvinnor som ar hemlosa i Vasteras enligt soci-
altjansten i omrade B. (Dess andel av antalet kanda hemldsa vecka
48/2000 utgor 19 % vilket i princip & samma andel som i Social-
styrelsens kartldggning 1999. Andelen kénda heml6sa kvinnor i
Vasteras har dock minskat fran 26 till 19 % under perioden varen
1999 till hosten 2000). Socialtjansten dér kanner till kvinnor som
missbrukat hart i manga ar, men som &anda alltid haft ordnat
boende.

M: Sedan har jag ocksa en kinsla av att procentuellt sett sa bland kvin-
nogruppen missbrukare sé dr det fler som har ett boende trots att dom
har sitt missbruk an man for att..., jag vet inte om kvinnor har, nu later
det jattedumt, men jag vet inte om kvinnor har lattare att beveka
hyresvardarna eller lattare att komma till eller fa nya chanser.

(Omrade B)

Kéarv bostadssituation

I dag rader det enligt de intervjuade grupperna bostadsbrist i
Vasteras. Som exempel far det privata bostadsforetaget ungefar
1 000 ans6kningar om lagenhet per ar, medan de enbart formedlar
50-100 lagenheter under ett ar. Det allmannyttiga bostadsbolaget a
andra sidan har en ko med 5600 personer och i bestandet finns
cirka 14 000 lagenheter. Vid bada bostadsforetagen sager man att
situationen &r ovanligt svar just nu, eftersom det byggs marginellt
och hogskolans expansion gor att socialt utsatta grupper har extra
svart att kunna fa de sma lagenheter som de ofta efterfragar. Soci-
altjansten i omrade A lamnar samma bild.

Ett problem som ndmns i alla intervjuer &r den fortroendekris
mellan fastighetsagare och kommunen som finns sedan nagot ar.
De privata fastighetsagarna upplever att kommunen brutit ett avtal
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nar

man inte erhdllit tomtmark i det attraktiva omradet Ostra ham-

nen, vilket ledde till en fortroendekris mellan bostadsféretagen och
kommunen. Denna konflikt verkar nu ha bilagts eftersom ett nytt
samarbetsavtal slots i borjan av hosten 2001 med ungefdr samma
innebord som tidigare avtal.

3

Hyresskuld och vréakningshot

Lena Karlsson &r en 40-arig ensamstaende kvinna. Hon arbetar
80 % av heltid och ar lagavionad. Inkomsterna efter skatt ligger
strax over forsorjningsstodsnorm. Hon kan inte fa heltidsjobb.
Hon har lite dyr hyra (4 100 kr i manaden) och har inte kunnat
fa nagon billigare lagenhet som hon vill ha. Hon ligger nu efter
med tre manaders hyror och riskerar vrakning. Hon har inte
nagra besparingar eller slaktingar som kan hjalpa henne. Hon
ansoker nu om hjélp till att betala sin hyresskuld.

Me
arb

d detta fall som utgangspunkt tillfragades de intervjuade om
etssatt och svarigheter nar det galler

hur socialtjansten informeras nar nagon riskerar vrakning,

hur socialtjansten arbetar for att avvérja det akuta vréknings-
hotet och forhindra att situationen uppstar igen,

vad socialtjansten och bostadsforetagen tror om Lenas mdjlig-
heter att ordna en billigare bostad,

vad som h&nder om Lena skulle vrékas,

krav pa god ekonomi som hyresvardar staller for att acceptera
hyresgéster, samt

samarbetssvarigheter mellan socialtjanst och bostadsbolag vad
galler vrakningshotade hushall.

Bostadsforetagen kanner inte riktigt igen Lenas drende.
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T: Ja, fast det ar ovanligt att det ar en fyrtioarig kvinna for dom brukar

ha hog betalningsmoral, det ar oftast man i tjugo- till tjugofemars-
aldern som prioriterar att byta bil i stéllet for att betala hyran.
(Privat bostadsforetag)
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Aven i omrade A namner man denna grupp som inte forstar vilka
konsekvenser som kan uppsta om man inte betalar sin hyrai tid.

A: Nar det géller ungdomar dar min kansla att man inte fattat hur all-
varligt det har ar ”jag betalar den 10:¢” och "dom vet att jag far in
pengar nu den 18:e” men det &r ju liksom hela ménaden for sent, sé ska
dom ut med nasta manadshyra, att man inte riktigt fattar att betalar
man den 5:e sa ser bostadsbolaget det som en skuld.

(Omréde A)

Det finns enligt samma férvaltning en viss grupp som faktiskt bor
vrékas for att till slut inse vad deras handlande leder till.

A: Och det finns anda, vidhéller jag anda, dom som bara ska avhysas.
Om man ar 32 ar, man har pengar eller far socialbidrag till hyran, man
betalar aldrig ndgon hyra utan man bara bor, da tycker jag att man inte
ska fa bo. Man fér ta konsekvenserna nagon gang av sitt handlande och
dom &drendena..., det ar ju ofta unga man, sextiotalister, jag tycker att
dom kan ta den har avhysningen, hur det ar att bli bostadslés. Hur ska
dom annars..., om vi hela tiden skyfflar in deras hyror, vad ar det for
uppfattning om livet?

(Omréde A)

Socialkontoret i omrade B papekar att med hansyn till att Lena
enligt beskrivningen i vinjetten inte ser ut att ha nagra andra pro-
blem dn ekonomiska, kommer man troligtvis inte i kontakt med
henne. | stillet kommer hennes drende att handlaggas av den kom-
mungemensamma enheten Sysselséttning och FOrsorjning (darfor
diskuterades detta &rende mer Overgripande i denna intervju). |
omrade A gor man samma bedémning, men dar har man arbetat
mer tydligt med hyresskuldfrdgor och man kéanner val igen histo-
rien om Lena. Bada socialkontoren sager att de framst kommer i
kontakt med Lena om det visar sig att hon utdver sina ekonomiska
problem dven har andra sociala problem.

Bostadsbolagen har dialog med Lena men kontaktar inte
socialtjansten

Det kommunala bostadsbolaget séger att det skulle kontakta Lena
tidigare &n vad som anges i vinjetten, troligtvis redan efter en
maénad. Den privata fastighetsagaren delar denna uppfattning och
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framhaller att pAminnelser skickas ut atminstone nar tva hyror har
uteblivit.

T: Det gar till pa ungefar samma satt, det gar ut ndgra paminnelser och
det ar vél forst nar dom har... en hyra ar det inte ovanligt att man sla-
par efter med men nar det val borjar bli tvd hyror bérjar man dra 6ro-
nen at sig och vi agerar val ungefar pa samma satt. Vi har ju sa pass fa
hyresgaster sd vi har en ganska bra kontakt, vi kidnner ju néastan alla
véra hyresgaster. Véaran uthyrare kdnner dom mycket battre 4n jag for
jag vet knappt vilka de &ar. Sa vi har en ganska rak kontakt och hon ar
inte radd for att ringa nagon och fraga “hur ligger det till?” och for-
klara for dom att om ni inte skarper er sé riskerar ni eran hyresratt.
(Privat bostadsforetag)

Samma vérd betonar samtidigt att bolaget alltid f6r en dialog med
hyresgasterna och forsoker hitta I6sningar. Det man konkret gor
nar denna situation uppstar dr enligt det allmannyttiga bostads-
bolaget att man erbjuder Lena en avbetalningsplan.

Det privata bostadsforetaget séger att man nastan aldrig kon-
taktar socialtjansten i fall som Lena, utan det &r upp till hyresgas-
terna att ordna med hyresbetalningen. Aven det kommunala
bostadsbolaget sager att man i ett sddant lage inte kontaktar social-
tjdnsten utan det sker forst i samband med avhysningen. Det pri-
vata bostadsforetaget berdttar ocksa att dessa problem inte alltid
gar till verkstalld vrakning. Ett alternativ ar att be hyresgésten att
sjalv saga upp sin lagenhet. DA slipper foretaget vrakningsprocessen
och hyresgasten far enligt dem en béttre referens an om hushallet
vréks enligt rutin.

Socialtjansten efterfragar information

I omrade A ser man ett problem i att vissa hyresvardar inte kon-
taktar socialtjansten forran det har gatt ndgra manader utan att en
hyresgast betalat sin hyra.

G: Men du, finns det inte ett annat problem héar ocksa, vardarna signa-
lerar inte i tid sa det gar kanske tva—tre manader.

M: Dom flesta signalerar ju i tid och nu har vi ett nytt...

G: Men tidigare var det ju sa att vi inte fick veta.

I: Var det sa forut att vardarna kontaktade sent?

G: Ja dom signalerade inte till personerna.

H: Det dar har man forsokt fixa till ett battre samarbete.

(Omrade A)
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Samma omradeskontor namner att den interna gangen for infor-
mation om vrakning inom socialtjansten tidigare var rorig” vilket
nu har stramats upp.

Socialtjansten hanvisar forst tillbaka till varden

I omrade B tror socialarbetarna att om Lena kontaktade sysselsatt-
nings- och forsorjningsenheten skulle hon forst fa radet att forsoka
gbra upp om en avbetalningsplan med sin hyresvérd. Det var enligt
socialkontoret lattare for nagra ar sedan att fa hyresvardarna att
acceptera detta, men det ar inte omojligt i dag heller. De intervju-
ade papekar i och for sig att det kan bli svart for Lena med sin laga
inkomst att klara av att betala av sin hyresskuld i den takt som
hyresvardarna ofta kréver.

| omrade B tror man att Lena ocksa skulle fa en forteckning Gver
andra véardar med en uppmaning att sjalv kontakta dem om ny
lagenhet. De tror inte att Lena kommer att fa sin skuld betald av
socialtjansten. Daremot skulle hon kanske kunna fa lana pengar av
socialtjansten, som hon sedan far betala av.

Utdver insatser for att hjalpa Lena i det akuta skedet tror social-
tjansten i omrade B att sysselsattnings- och forsorjningskontoret
aven kommer att hanvisa henne till arbetsformedlingen sa att hon
kan forsoka ordna ett heltidsarbete.

I omrade A sager intervjupersonerna att det nog skulle kunna bli
en diskussion om Lena kan fa hjalp att betala sin hyresskuld. De
tror att den kommuncentrala enheten (Sysselsattning och forsorj-
ning) skulle vara ganska restriktiv mot Lena och att det &r mycket
mojligt att hon skulle fa avslag pa en ansékan om bistand, eftersom
hon har inkomst 6ver forsorjningsstodsnorm. Aven pd omrade A
tror man att Lena kanske skulle kunna fa ett lan av socialtjansten
som hon sedan far betala tillbaka. En annan insats som socialtjans-
ten i omrade A namner ar hushallsekonomisk radgivning.

Om Lena vraks tror socialtjansten i omrade A att hon skulle
kunna l6sa sin situation sjalv genom att flytta in hos nagon kompis
eller slakting, ndagot man ocksa skulle resonera med henne om. En
annan majlighet skulle vara att hon kan bo pa vandrarhem ett tag.
Socialtjansten lagger inte ner mycket “krut” pa att hjilpa henne
eftersom hon har en forsorjning och inte &r utslagen. Det finns
inga boendeenheter inom kommunen som vénder sig till personer
som “bara” har ekonomiska problem. Det &r inte heller troligt att
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hon med enbart detta problem kan fa fortur eller boendestodsavtal
via socialtjanstens forsorg.

Hyresvédgledning — for personer som Lena

| Viésteras drev proAros under perioden juni 1999 — maj 2000 ett
hyresskuldsprojekt med syftet att ”sdnka kostnaderna for forsorj-
ningsstod till hyresskulder, att utveckla former for ett forebyg-
gande arbete med personer som stéker hjalp for hyresskulder samt
forbattra samarbetet mellan involverade parter” (utdrag ur tjanste-
skrivelse 000612 till individ- och familjendamnden). Det primara
syftet var med andra ord inte att minska antalet avhysningar, dven
om detta blev en sidoeffekt av de uppstkande insatserna.

Under arbetet med hyresskuldsprojektet kunde man iaktta att
det var samma personer som hade dterkommande problem med att
betala sina hyror. Inom ramen for projektet utvecklades en arbets-
metodik som innebar att man utvecklade ett samarbete med hyres-
véard, socialkontoren pd omradena samt sysselsattnings- och for-
sorjningsenheten. | slutrapporten noterar projektledarna bland an-
nat foljande:

Soc.sekr. beskriver den fordndrade metoden i hyresskuldsarbetet med
att klienten i dag far ta ett storre ansvar, och maste i storre utstrack-
ning sjalv bidra till att hitta [6sningar pa sin hyresskuld. Soc.sekr. upp-
ger att de i hogre grad lagger tillbaka ansvaret pa klienten for att hitta
losningar. | dag far klienten géra mer vad den kan t.ex. betala in alla
sina inkomster till hyresskulden, dérefter kan familjen beviljas mat-
pengar. Arbetsséttet har en stor pedagogisk vinst. Det blir en kdnnbar
konsekvens for klienten. Detta kan motverka att en ny hyresskuld
uppstar (Martinsson & Haggstrom 2000, s. 12).

Detta uppfostrande synsatt pa klientarbetet innebar att social-
tjansten i storsta mojliga man stravar efter att lagga Gver ansvaret
pa den enskilde individen; det &r inte fragan om att utveckla en
arbetsallians mellan socialarbetare och klient.

Hyresskuldsprojektet resulterade i ett nytt projekt med hyres-
vagledning som startade varen 2001 med sarskilt anstéllda hyres-
végledare och en samordnare som nérmast ansvarig for verksam-
heten. Hyresvégledarna bedriver en uppstkande verksamhet i sam-
arbete med bostadsforetagen gentemot de hushall som har for-
summat att betala in hyran eller dar det finns en ackumulerad
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hyresskuld. Avsikten ar att pa ett tidigare stadium kunna erbjuda
hushall radgivning och i samarbete med bostadsforetaget kan man
gbra upp om avbetalningsplaner. Hyresvdgledarna kan &ven folja
med personer till konsumentradgivningen eller se till att en sadan
kontakt etableras. Socialtjanstens tidigare erfarenheter har varit att
ekonomiskt svaga hushall inte garna gick till radgivning. Perso-
nerna uppfattades inte som motiverade av socialtjansten att dndra
sin livsstil. En viktig del i hyresvégledarnas arbete ar darfor att
hjalpa berorda hushall att andra "livsstil” och hitta alternativa satt
att agera for att undvika att hamna i ekonomiska svarigheter.

Det bor samtidigt understrykas att uppkomna hyresskulder
naturligtvis inte enbart &r en “livsstilsfraga”, utan ocksa resultatet
av att manga manniskor — inte minst ensamstaende mammor —
lever under svar ekonomisk press (Socialstyrelsen 2001, SOU
2001:79).

Byte av lagenhet svart med skuld

Enligt det privata bostadsbolaget &ar det séllsynt att man tillater en
hyresgast med skuld att byta lagenhet inom bestandet, dven om
denna lagenhet skulle innebéra en lagre hyreskostnad. Det har hédnt
i nagot fall men da kravs att hyresgasten lyckas uppvisa betalnings-
vilja. Hos det allmannyttiga bolaget sdger man att detta bedéms
"fran fall till fall”. Det beror pa hur lange personen har bott hos
hyresvarden och om det funnits betalningsproblem tidigare. Bada
medger att principen ar att skulder skall vara betalda innan man far
byta sin lagenhet inom bestandet.

Enligt socialtjansten i omrade B &r det inte helt omdjligt att Lena
pa egen hand skulle kunna ordna en ny och billigare lagenhet trots
att hon har en skuld. I omrade A tror man daremot att Lena inte
kan byta lagenhet nar hon har sin skuld obetald, sdvida hon inte
forst har gjort upp om en avbetalningsplan med sin hyresvard.

Krav pa god ekonomi fran bostadsbolagen

Bade det privata och det allmannyttiga bostadsbolaget kontrollerar
sina blivande hyresgésters ekonomi innan de godkadnns som hyres-
gaster. Man ser efter om hushallet har skulder och om inkomsten
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star i proportion till hyran. Det kan bli aktuellt att stélla krav pa en
borgensman om ekonomin inte ser hallbar ut.

T: Det har med betalningsmoralen &r ju sa svart, vi tittar ju alltid om
de har gamla skulder hos kronofogden... Vi &r véldigt noga nar vi tar in
i alla fall.

(Privat bostadsforetag)

Om en person har skulder, oavsett om det &r hyresskulder eller
andra skulder godkanns denne inte som hyresgast.

I: Kan andra skulder &n hyresskulder paverka mojligheterna?

T: Nej, det ar andra skulder ocksa, for oss spelar det inte sa stor roll
vilka skulder man har. Ena gangen kanske man misskoter att betala in
skatter och moms och nasta géng kan det vara hyran.

(Privat bostadsforetag)

Déremot &r det inte hos det privata bostadsbolaget omojligt for en
person som uppbar forsorjningsstod (“socialbidrag™) att fa en
lagenhet, &ven om hyresvarden papekar att man drar éronen at sig
och vill kolla personen extra noga. Det allménnyttiga bostadsbola-
get sdger att en forutsdttning for att man skall godkdnna socialbi-
dragstagare som hyresgéster dr att socialtjinsten garanterar hyran,
och upplever det inte som svart att vid behov fa en sddan garanti.
Allmannyttan sager sig ha denna sakerhetsatgard som en “backup”
for att forsékra sig om att hyran blir betald i tid.

K: Hur den person som far en lagenhet far sina pengar det lagger vi oss
inte i, men det finns en backup om det skulle strula att man [social-
tjdnsten, min anm.] ansvarar for hyran.

(Allménnyttigt bostadsforetag)

Om Lena vraks kan hon inte fa en ny lagenhet hos vare sig det all-
mannyttiga bostadsforetaget eller den privata fastighetségaren. For-
utsattningen for att hon ater skall kunna fa en bostad ar att soci-
altjansten gar in och garanterar hyran.

Inget utvecklat samarbete

Som intervjuerna visar forekommer det inte mycket samarbete
mellan socialtjanst och bostadsforetag kring hushall med svag eko-
nomi om man bortser fran hyresvagledningen. De intervjuade
bostadsbolagen anser, att enbart om det finns barn med i bilden &r
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socialtjinsten aktiv. Socialtjansten brukar enligt hyresvéardarna inte
vara med vid sjalva avhysningen. Socialtjansten i omrade A bekraf-
tar att det inte finns nagot samarbete med kronofogden annat &n
vid direkt avhysning. De sager dock att socialtjansten, tvartemot
vad bostadsforetagen hévdar, & med och diskuterar avhysnings-
arendet med kronofogden.

A: Inte mer dn att man har ett samarbete nar man far meddelan-
det om avhysningsdatum, da tar jag alltid kontakt med kronofogden
och vi pratar igenom. Har du tréffat henne? Har du varit dar? Hur ser
det ut? Vad sdger dom? Ibland séger dom ”han bor redan hos sin flick-
van och det har ar bara en formalitet” sd da gor jag inte ndgot mer i det
arendet. Andra ganger sager jag att “be att hon ringer mig sa far vi
prata om hur vi ska hitta...”

(Omrade A)

Reflektioner fran intervjuerna om Lena

Hyresskuldsprojektet/hyresvéagledningen i Vasteras saknar motsva-
righet i 6vriga kommuner som intervjuats om dessa vinjetter. Fore-
byggande arbete av det slaget efterfragades i Socialstyrelsens rap-
port om hemldshet. Det ar bra att genom ett sadant projekt kunna
arbeta med bostadssociala fragor innan akut hemloshet uppstatt.

Bostadsforetagen tror inte att socialtjansten kan hjélpa Lena och
man skulle darfor inte kontakta den sociala myndigheten. Denna
installning tyder pa ett 1agt fortroende for socialtjanstens arbete.

Det privata bostadsforetaget séger att de uppmanar hyresgéster
med hyresskulder att sjalvmant sdga upp sig, vilket dock innebér att
individer hamnar i en rattsoséker situation. Det rattsliga systemet
satts ur spel. Man forespeglar hyresgasten att dennes mdjligheter
att fa en ny bostad pa den reguljara bostadsmarknaden skulle bli
béattre om han sjdlv sdger upp sitt hyresavtal. Men alla undersok-
ningar och praktisk erfarenhet visar att detta saknar all betydelse
och okar inte den enskildes mojligheter att fa en ny bostad. Den
ende som tjanar pa detta forfarande ar bostadsforetaget som undvi-
ker administrativt arbete och kostnader i samband med avhys-
ningen.

Om Lena vraks kan hon inte fa en ny lagenhet samtidigt som
socialtjinsten inte har "boenden” for denna grupp. De intervjuade
séger i och for sig att personer som Lena ofta kan ordna boende
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hos anhoriga och bekanta men det hanger da pa att hon har kon-
takter. Har alla det?

4 Storningar relaterade till psykiska problem

Karin Stromberg ar 39 ar. Det har kommit klagomal fran
hyresvdrden. Grannarna har klagat eftersom Karin har varit
storande. De vill bli av med henne. Hon har fatt flera varningar
fran hyresvarden men det har inte hjalpt. Enligt varden vill hon
varken ha med socialbyran eller sjukvarden att gora. Varden
kraver nu att socialbyran gor nagot radikalt — annars blir Karin
vrékt.

Med detta fall som utgangspunkt tillfrigades de intervjuade om
arbetssatt och svarigheter nar det galler

hur socialtjansten informeras om Karins problem,
socialtjanstens agerande for att fa kontakt med Karin,
socialtjinstens agerande for att 16sa hennes bostadsproblem
och andra problem,

e vad bostadsbolagen och socialtjansten tror om Karins mojlig-
heter att bo kvar i sin lagenhet, samt

e hur socialtjansten och bostadsforetagen ser pa sitt samarbete
med landstingspsykiatrin kring personer med Karins proble-
matik.

I saval omrade A som i omrade B kéanner de intervjuade vl igen
den typ av problematik som Karin har. Aven de tva bostadsbolagen
ar vél fortrogna med hyresgéster som av andra skal &n missbruks-
problem agerar stérande.

Bostadsbolagen tar inte kontakt med socialtjansten eller
psykiatrin

Det allménnyttiga bostadsbolaget tror inte att man skulle kontakta
socialtjansten nér en situation som denna uppstar.
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K: Men vad socialbyran kan gora i det har fallet det forstar jag inte.

I: Men ni skulle inte kontakta dom har heller utan ni skulle sétta i gang
med en vraknings...

K: Jag vet inte vilken insats dom skulle kunna gora.

(Allménnyttigt bostadsforetag)

Samma vérd skulle troligtvis inte heller kontakta psykiatrin, efter-
som man har erfarenhet av att psykiatrin anda inte far gora nagon-
ting baserat pa ett sadant samtal. Sekretessen som psykiatrin maste
iaktta gor att det enligt den intervjuade blir svart att fa i gang en
dialog.

Det privata bostadsforetaget sager att det kan vara svart for lek-
man att beddma om nagon har psykiska problem och att det darfor
ar svart att veta om man ska kontakta socialtjansten eller psykiat-
rin. Man forsoker darfor ofta fa kontakt med anhdriga for att fa
dem att hjélpa till. Det allmannyttiga bostadsbolaget haller med om
att anhoriga skulle kontaktas och ndmner dven en eventuellt god
man som skulle kontaktas i detta lage.

Socialtjanstens manga satt att fa kontakt med Karin

Det viktigaste enligt socialtjansten i omrade A ar att snabbt eta-
blera en kontakt med Karin. Bade dar och i omrade B blir den for-
sta insatsen att skriva ett personligt brev till Karin d&r man presen-
terar sig och beréttar att man onskar tréffa henne.

A: Inte alltid, men det har hant ocksa att man har fatt komma négra
génger och déa droppar man ett nytt brev i ladan jag var har kl. 14, du
var kanske inte hemma, har du glémt bort?” Man far forsoka halla
tonen att vi inte blivit utestdngda. Ja, det &r véldigt olika hur det
lyckas.

(Omréde A)

Socialtjansten i omrade B tycker att breven ar opersonliga och
namner att man under en period skrev under med namn pa personal
pa mottagningsenheten. Det ledde till att fler personer sjalvmant
tog kontakt, personer som tidigare kanske "ropat” efter hjélp men
inte vetat var den fanns.

Enligt de bada socialkontoren &r det viktigt att hitta det sam-
manhang som Karin finns i for att pa sa vis kunna etablera en kon-
takt. De intervjuade i omrade A utvecklar detta resonemang: om
man inte blir insldppt hos Karin kan socialarbetaren understka om
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det finns ndgon annan inom till exempel socialtjansten som redan
kdnner Karin. Om hon har socialbidrag kan hennes handlaggare
kanske hjdlpa till att etablera en kontakt. Man kan till exempel be
att fa vara med pa nasta méte som Karin har hos sysselsattnings-
och forsorjningsenheten. Det kan ocksa finnas kontakter inom fri-
villigorganisationer eller med vanner och anhériga som eventuellt
kan vara behjalpliga med att etablera en kontakt. Ytterligare en per-
son som Karin kanske har kontakt med &r kvartersvarden om det
finns nagon dar hon bor.* D& kanske denne kan hjalpa till med att
etablera kontakt med Karin.

Inte sékert att socialtjansten far kontakt fore vrakning

Eftersom Karin har uttryckt att hon inte vill ha kontakt ar det
enligt de intervjuade i omrade A viktigt att visa for henne social-
tjanstens goda intentioner och beratta for henne vad man kan
hjélpa till med. Det &r enligt de intervjuade inte sakert att man kan
radda Karins lagenhet nar det har gatt sa hér langt. 1 vissa fall far
man inte kontakt forran vrakningen har verkstéllts. Och kanske &ar
det ratt enligt socialtjansten i omrade B:

M: Men om vi racker ut en hjélpande hand och dom inte fattar den
handen s& blir konsekvensen att dom blir vrakta, det ar deras eget
ansvar, det ar vuxna manniskor.

(Omrade B)

Béda socialkontoren anser att det efter vrakning kan vara lattare att
fa kontakt med Karin. Den vrékta 4r oftast da mer kontaktbenagen.
Vissa personer som inledningsvis ar véldigt skeptiska till kontakt
tycker i efterhand, enligt socialtjanstomradena, att det var bra att
socialtjansten insisterade. Dessa klienter inser efter ett tag att de
faktiskt kan fa hjalp med saker som de har svart att klara pa egen
hand, framhaller intervjupersonerna.

Hyresvérdens installning ar avgdrande

Det ar enligt socialtjansten i omrade A viktigt att snabbt "lugna”
Karins hyresvard. Nar man har fatt kontakt med Karin maste man
informera hyresvarden att man lyckats etablera en kontakt och att

% Det allméannyttiga bostadsforetaget har utvecklat ett system med “kvartersvérdar”.
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det nu finns en plan att arbeta utifran. Aven andra i Karins omgiv-
ning som grannar och anhoriga kan behova lugnas och fa veta att
socialtjansten nu arbetar med arendet. | dialog med varden kan man
forsoka flytta fram avhysningsdatumet sa att socialtjansten far tid
att arbeta med Karin.

| omrade B siger de intervjuade att det ar vanligt att personer
vraks pa grund av storningar. Man sager sig ha forstaelse for var-
dens och grannarnas svara situation.

K: Jag forstar ju vardens svara sits, framfor allt grannarnas svéra sits sa
det méaste man bekrafta ”sa har 4r det, sd har kan det inte fortsatta for
nagon”.

I: Men om ni skulle forsoka behélla hennei...

K: Man Kkan ju inte krava av varden att han ska behdlla henne utan att
det blir ndgon forandring.

M: Nej, utan man kommer 6verens tillsammans med vérden att "nu
har vi gjort det har och det har, kan hon fa bo kvar under de forutsatt-
ningarna?”

(Omrade B)

Det blir enligt de bada intervjuade socialtjanstkontoren ofta lattare
att Gvertyga varden om att skjuta pa avhysning om denne forstar
att Karin har psykiska problem och att det &r darfor som hon kan
ha ett storande beteende.

A: Ja, men det visste ju inte den hér vicevdrden om men jag berattade
for honom att "dom har har bistand och vi far forsoka forbattra det
och du &r vdilkommen att ta kontakt med dom (boendesttdet) om du
vill veta eller tala om for dom vad du tycker behovs”. Det kan man ju
sdga att det ar ett sekretessbrott att jag pratar med nagon om dom,
men det &r ju lite som att vélja mellan pest och kolera. Jag kdnner att
det ar i gott uppsat. Dom ska fa behalla sin bostad. Och dé backade
vérden ganska snabbt “jaha, vi har inte vetat, vi har ju inget intresse av
att stélla folk pa gatan”.

(Omrade A)

Vid det allmannyttiga bostadsbolaget séger man att om Karin ér
riktigt sjuk kan det vara bra att se till att hon blir vrékt.

K: Om vi sager sa har; det finns fall dar den har personen..., nu vet jag
inte om hon &r det, men 4r hon sé pass sjuk att hon inte klarar ett eget
boende med da har ingen upptackt det. DA tycker jag att jag kan vara
ganska tuff. For vriker jag henne far ndgon upp 6gonen for vilken
hjélp hon egentligen behéver.

(Allmannyttigt bostadsforetag)
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Samtidigt sdger man att det ar viktigt att ha “kott pa benen” och
veta att det verkligen ror sig om allvarliga stérningar. Enligt de
bada bostadsforetagen ar det ofta svart att fa grannar som anmalt
storningar att stdlla upp och vittna infor hyresndmnden. Bada
papekar att det mycket vél kan bli sa att Karin vraks, eftersom man
i forsta hand maste varna om sina goda hyresgaster. Samtidigt kan-
ner man vid det allménnyttiga bostadsbolaget till flera personer
med psykiska problem som blivit daliga och efter att de fatt ade-
kvat vard atervant till sina lagenheter.

Insatser till Karin och stod till varden

Om socialtjansten lyckas etablera en kontakt med Karin finns det
enligt socialtjansten i omrade A tva duktiga psykiatrisjukoterskor
anstédllda inom kommunens éldre- och handikappomsorg som man
eventuellt kan koppla in for att hjélpa Karin. Det finns en stod-
grupp som kan kopplas in for att hjadlpa Karin och den fungerar
som hemtjénst for psykiskt sjuka personer. Den insatsen lugnar
ofta hyresvarden som da vet att Karin far kontinuerligt stod.

De insatser som socialtjansten i omrade B skulle satta in som
stod till Karin — om man lyckades fa kontakt med henne — ror sig
dven har om éldre- och handikappomsorgens stddinsatser via speci-
algruppen.

M: Ddéremot har vi utnyttjat sjalva specialgruppen som &r en enhet
inom dldre- och handikappomsorgen som jobbar med socialt stod i
boendet hos psykiskt sjuka i férsta hand men dven missbrukare och
dom &r guld varda, dom har riktigt tunga omsorgsmassiga personerna
dom gor ett bostodsjobb pa nagot satt.

(Omréade B)

Representanten for det allmannyttiga bostadsbolaget tycker inte att
personer som Karin far tillrackligt stoéd av socialtjansten. Hon
namner att manga av de funktionshindrade och psykiskt sjuka, som
skrivits ut i samband med de stora reformerna, har satts i lagenhe-
ter utan tillrackliga insatser vilket gjort manga av dem passiva.
Samma sak sager dven de intervjuade i omrade A.
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Svart att ordna lagenhet om Karin vraks

For en person som vrakts pa grund av storningar ar det enligt de
intervjuade inom socialtjansten dnnu svarare dn for dem som enbart
haft ekonomiska problem att igen fa en lagenhet. | omrade B séger
de intervjuade att om Karin kommer i gang och far en ordentlig
planering for insatser sa kan hon nog fa en traningslagenhet genom
socialtjansten, men det kan ta tid.

Brist pa boendealternativ for personer som Karin

Socialtjansten har svart att se vilken typ av boendealternativ som de
skulle kunna erbjuda Karin om hon vraks. Det finns inget att tillga
dven om Karin skulle vara berattigad till bostad genom handikapp-
omsorgen eftersom det dar finns brist pa boenden. Enligt social-
tjansten i omrade A tar inackorderingshemmen inte alltid emot
personer som Karin da de beddoms vara alltfor sjuka. Ett alternativ
som kan Overvégas ar att undersoka om det finns plats pa ett har-
barge som hor till ett servicehus, men de intervjuade tycker inte att
det &r en bra I6sning da det endast &r ett nattboende.

Det finns enligt de intervjuade socialtjanstkontoren ett boende
for kvinnor, Svea, dar Karin kanske skulle kunna fa bo. Dér &r tan-
ken att personer med missbruksproblem skall kunna fa bo under en
overgangsperiod. Socialtjansten i omrade B sager att det &r ett pro-
blem att man tvingas blanda psykiskt sjuka med missbrukare.

B: Det ar ju precis sa vi gor, vi blandar friskt, rena missbrukare med
psykiskt sjuka och sa dar och likadant pa vart sysselsattningsprojekt
dar har vi det ocksa sa... Det ar néstan sa att man bjuder ut dom har
ménniskorna att utnyttjas.

I: Dom som har psykiska problem utnyttjas av missbruks...

B: Ja, dom har inkomst och kan inte séga nej...

K: Framfor allt &r det en jattestor risk, oavsett om det &r en man eller
kvinna som har psykiska problem som man da av resursskal satter in
pa ett inackorderingshem, man erbjuder ju nya kontakter i missbruks-
vérlden och forvérrar problematiken for dom hdr manniskorna.
(Omrade B)

Kvinnor som vréakts bor mindre sillan pa kommunens boende &n
mannen. De finner ofta man som de kan bo hos. De bada intervju-
ade socialkontoren sager att det ar troligt att Karin skulle flytta in
hos nagon annan man, troligtvis dven denne med psykiska problem
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eller missbruk. Ett annat alternativ ar att hon kan bo hos anhériga
ett tag.

Samarbetet med psykiatrin fungerar inte

Det hander att man vid socialtjansten i omrade A kontaktar psyki-
atrin i fall som Karins och fragar om hon har en kontaktperson
inom psykiatrin. Da kan man kontakta den eventuella kontaktper-
sonen och se till att Karin far den vard som hon behéver. Aven
socialtjansten i omrade B skulle vid misstanke om psykiska pro-
blem kontakta psykiatrin for att se om man déar hade en aktiv
behandlings- eller stddkontakt med Karin. Man skulle utréna om
man kunde gora nagonting gemensamt, psykiatrin och socialtjans-
ten. De intervjuade socialarbetarna papekar att det ar viktigt att fa
ett mandat fran Karin for att bryta sekretessen och kunna borja
arbeta tillsammans med psykiatrin.

Enligt socialtjansten fungerar inte samarbetet med landstingets
psykiatri kring denna typ av &rende sarskilt bra. Psykiatrin &r
framst intresserade av patienterna till dess de &r “medicinskt fér-
digbehandlade”. Sedan tycker socialtjinsten att psykiatrin ser det
som enbart kommunens uppgift att I6sa boende och andra pro-
blem. De bade omradena dnskar att psykiatrin kunde vara med och
ge mer stod dven efter utskrivning fran slutenvarden.

B: Jag tycker att dom é&r valdigt smala fortfarande, medicinskt inriktade
och aven... ja, dom &r fortfarande inne pa slutenvérden och vi skulle
behdva ha dem ute mer.

(Omrade B)

H: Dom misslyckas ute i vara trianingslagenheter for dom blir for
ensamma, far for lite stdd och att psykiatrin inte jobbar ute hos dom
utan dom sitter i sina vita rockar pa kliniken.

(Omréde A)

M: Det ar vl det att man skulle énska att dom kunde vara med och ge
stod efter att folk kommer ut ocksa. Det kan dom val men mycket ar
att ga och hiamta, jag skulle 6nska att dom var lite rorligare ute i man-
niskors boende. Det stodet behdver inte bara vara varat ansvar utan att
man drog i det har gemensamt pa nagot vis for dom har ju 4nda en
annan kompetens.

(Omrade A)
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I omrade A tycker de intervjuade ocksa att det ar svart att vid
behov fa personer med psykiska problem inskrivna i slutenvarden.
Dessutom tycker man att patienter skrivs ut alldeles for snabbt
utan att socialtjansten har blivit informerad pa forhand om den
forestaende utskrivningen, trots att det ar socialtjansten som skall
svara for att den sociala vardagen fungerar for psykiskt funktions-
hindrade.

De intervjuade i omrade A berattar att forsok har gjorts for att fa
i gang ett battre samarbete med psykiatrin, men &n sa lange vet man
inte vad det kommer att leda till. Socialtjansten i omrade B anser att
formerna for hur man skall samverka ar oklara och att det ar svart
att hitta fungerande rutiner. Man kan ocksa se att landstinget har fa
platser och att det finns lite pengar for verksamhet som vénder sig
till psykiskt sjuka.

Ibland fungerar det!

De intervjuade i omrade B berattar ocksa om samarbete kring indi-
vider som fungerat bra med psykiatrin. Det har handlat om att
socialtjansten ordnat ett boende varefter psykiatrin sedan har stéllt
upp med tillsyn.

Socialtjansten i omrade B beréttar om en verksamhet, Spindeln,
som har inneburit en positiv forandring for gruppen med bade psy-
kiska problem och missbruksproblem. Omrade A bekréftar att det
ar ett boende som behovs, eftersom den gruppen har blivit mer ut-
satt under de senaste aren. Man namner att vissa tvingats bo pa
turistanlaggningar for att inget annat har gatt att ordna.

Annu svérare att samverka kring de som har dubbeldiagnos

I omrade B séger de intervjuade att den grupp som det ar valdigt
svart att hjélpa ar personer som bade har psykiska problem och
missbruksproblem (s.k. dubbeldiagnospatienter). De hamnar mel-
lan socialtjinsten och psykiatrin och den mellan olika delar av
socialtjinsten som exempelvis individ- och familjeomsorgen och
handikappomsorgen.

Andé fungerar samarbetet enligt de intervjuade i omréde B battre
med beroendeenheten inom psykiatrin jamfért med den vanliga
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psykiatrin. Inom beroendevéarden finns en vidare forstaelse och
man dar inte lika medicinskt inriktad som psykiatrin i évrigt.

Svart med samarbete d4ven inom kommunen

Aven med kommunens handikappomsorg kan det vara svért att
samarbeta kring de personer som har psykiska problem.

I: Men har ni nagon grupp som &r renodlad, dar man tinker att det
psykiska problemet verkligen &r det priméra?

M: Det finns sddana och dom 4r dom absolut svéraste nar det galler
samverkan tycker jag.

K: Ja.

M: FOr dér ar det liksom vérre dn varst, bade nar det géller boende-
delen och vem som ska hjélpa rent psykiatriskt och socialt, dar &r det
bara undermaligt.

I: Beratta.

M: Ja och det handlar ju om samverkan mellan olika enheter inom
socialtjansten ocksd, individ- och familjeomsorg kontra &ldre- och
handikapp. Vem gor vad med bistadndshandlaggning enligt LSS och en
vanlig socialsekreterare, dar man kan fatta ett LSS-beslut men man
anda inte kan vara behjalplig att tillhandahalla det nédvandiga boendet
till exempel. D& laggs det pa oss som inte har sddana kontakter med
gruppbostader och gruppboenden utan som tvingas ringa till dom som
i forsta hand jobbar med missbrukare och fraga: Kan ni fixa nagot
boende till den hér personen som &r rent psykiskt sjuk och inte har
missbruksproblem? Sa stjalps allt 6ver pa individ- och familjeomsor-
gen som inte har resurser eller kapacitet att hjdlpa dom som &r hemldsa
av dom psykiska [min anm.] skalen.

(Omréade B)

Reflektioner fran intervjuerna om Karin

Bostadsbolagen kontaktar vare sig socialtjansten eller psykiatrin
nar de stoter pa den typen av problem som illustreras i vinjetten
om Karin. De tror inte att Karin kan fa hjalp av socialtjansten eller
att ett samtal med psykiatrin skulle leda till atgarder. | stallet sager
den intervjuade vid det kommunala bostadsbolaget, att vrékning &r
ett satt att se till att Karin far ratt hjalp. Aven socialarbetarna pa
omrade B framfor liknande asikter nar de havdar, att “om vi racker
ut en hjalpande hand och dom inte fattar den handen sa blir konse-
kvensen att dom blir vrakta, det ar deras eget ansvar, det &r vuxna
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manniskor”. Detta resonemang ar exempel pa det som professor
Hans Sward bendmner "tesen om terapeutiska vrakningar” (Sward
2000), dvs. ett satt att rattfardiga att man avhyser manniskor. Tesen
innebér foljande:

Det kan vara battre att Iata besvarliga hyresgaster bli vrakta 4n att till
varje pris hélla dem kvar i en bostad. Att forsoka radda en manniska
som inte vill skota sitt boende ar som konstgjord andning, och leder
inte till nagra langsiktiga I6sningar. Tvartom kan socialtjansten med-
verka till att problemen forvéarras fér den enskilde individen. Det kan
ocksa leda till att grannarnas irritation okar, vilket kan fa Gversprid-
ningseffekter till andra personer som har sociala kontrakt och férséker
skota sig. En vrakning behover inte ses som en katastrof. Den stérande
hyresgasten far ta konsekvenserna av sitt handlande. Om till exempel
en missbrukare inte upplever missbruket som problem har han inte
nagra incitament for att sluta. Det ar forst nar missbrukarna inser kon-
sekvenserna (forlust av bostad och jobb) som de har nagon anledning
att upphora med sitt missbruk. En vrakning kan skapa en sadan moti-
vation. Nar missbrukaren val ar motiverad bor han &terigen fa mojlig-
heten att préva ett socialt kontrakt och da ar situationen mer gynnsam
for att boendet skall lyckas. (Sward 2000, s. 60).

Socialtjansten upplever att om hyresvarden kanner till att Karin har
psykiska problem &r de mer bendgna att “stélla upp”. Darfor &r det
an mer viktigt att dialogen med hyresvardar kommer i gang da det
verkar finnas utrymme for forbattringar.

Socialtjansten har svart att hjalpa personer med psykiska pro-
blem da samarbetet med psykiatrin och handikappomsorgen inte
fungerar tillfredsstéllande. Den nationella undersdkningen visade
ocksa pa brister i samarbetet med psykiatrin. Nagot som inte dykt
upp i andra intervjuer ar svarigheterna att samarbeta med kommu-
nens egen handikappomsorg, vilket sidkert forsvarar arbetet med
personer som har Karins problembild.
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Utskriven utan bostad eller forsorjning

Ni blir uppringda av kriminalvardsanstalten i regionen. Anders
Lindgren som &r 33 éar, boende i kommunen, skall inom kort
skrivas ut efter att ha avtjanat ett langt fangelsestraff. Fran
kriminalvarden har man forgaves forsokt ordna bade arbete och
lagenhet till Anders. Ingen hyresvérd i kommunen vill ta emot
honom da han inte har nagon ordnad forsorjning. De vill inte
ordna ett kontrakt d&ven om kriminalvarden betalar tre hyror i

forskott. Nu undrar de om ni kan hjélpa honom.

Me
arb

d detta fall som utgangspunkt tillfragades de intervjuade om
etssétt och svarigheter nar det galler

nar och hur socialtjansten far reda pa att en intagen skall skrivas
ut och behdver bostad,

vad socialtjansten har att erbjuda personer som Anders,
bostadsbolagens instéllning till personer i Anders situation,
samt

socialtjanstens samarbete med kriminalvard och frivard.

Kriminalvarden arbetar inte med bostadsfragan

Bostadsforetagen kénner inte igen sig i beskrivningen att de skulle

bli

uppringda av kriminalvardsanstalter som forsoker ordna bostad

at sina intagna. Det allméannyttiga bostadsforetaget sager att det har
hént nagon gang, men att det &r ovanligt. Inom socialtjansten kan-
ner man vél igen Anders situation, men kanner inte heller igen att

kri
sin
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minalvarden engagerar sig for att pa egen hand ordna bostad at
a intagna.

K: Ja, men det jag inte kanner igen det ar att kriminalvarden under lang
tid har forsokt ordna bade arbete och lagenhet, det forekommer inte
Over huvud taget kan jag séga.

(Omrade B)

A: Nej, det ar var sak tycker dom. Och det hér att de skulle betala tre
hyror i forskott det har jag aldrig varit med om, har nagon annan det?
(Omrade A)
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Informationsoverforing mellan kriminalvard och socialtjanst
fungerar inte alltid

Socialtjansten i omrade B blir ofta kontaktade om personer som
skall skrivas ut fran kriminalvardsanstalt. Ofta ar det de intagna
sjalva som tar kontakt och inte personal fran kriminalvarden. Soci-
altjansten tycker att de ofta far informationen fran kriminalvarden
alldeles for sent. Enligt de intervjuade i omrade A hander det att
man inte far nagon forhandsinformation om att en person skall
"mucka”, utan en dag star plotsligt en utskriven utanfor social-
kontoret och vill ha hjalp med bland annat bostadsfragan. Det har
blivit battre i detta avseende och det tror saval omrade A som B
beror pa att de intagna har lart sig att socialtjansten behover tid for
att kunna ordna insatser.

Om det redan finns en etablerad kontakt mellan Anders och
socialtjansten sager de intervjuade fran bada socialkontoren att det
blir lattare att hjalpa Anders. D3 okar ocksa sannolikheten att de
far information om att han behdver hjalp med bostad i tid. Sam-
tidigt sager man vid socialtjansten i omrade A att de anda inte kan
borja arbeta pa riktigt for att hjalpa Anders forran “muck” narmar
sig.

I: Blir ni hjalpta av att veta om det har ett halvar innan, till skill-

nad mot tre manader?

G: Nej det gar inte att paxa eller halla nagon plats.

H: Nej, jag kan inte borja betala ett inackorderingshem sex

manader innan, det gor vi inte.

(Omrade A)

Anders kan nog ordna ett andrahandskontrakt

Béada bostadsforetagen sager att Anders inte kommer att godkannas
som hyresgast da han inte har nagon ordnad forsorjning. Det racker
inte med att kriminalvarden, som i detta fall, garanterar tre hyror.

De bada hyresvéardarna sager ocksa att de vill veta vilken typ av
brott som Anders blivit ddmd for.

T: Valdsbrott och sexbrott sa skulle det vara absolut nej. Men ekono-
misk brottslighet eller nagot annat...en sddan person kanske har lattare
pa nagot vis att std ut med att sitta sjalv i lagenheten for det har han
gjort manga &r tidigare, risken for storningar ar nog mycket mindre. Sa
fick jag vélja, beroende pé vilken typ av brott det var, om det var ett
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lindrigare brott skulle jag vélja Anders fore Pekka, om nagon gick in
och betalade hyran.
(Privat bostadsforetag)

Anders skulle hamna langt ner i prioriteringsordningen hos det pri-
vata bostadsforetaget eftersom de har manga sékande och en lang
k6. Samma vard tror att de skulle vara mer benégna att ge Anders
en chans om de hade tomma lagenheter i sitt bestand.

Det allménnyttiga bostadsforetaget sager att det &r mdjligt att de
skulle uppmana Anders att kontakta socialtjansten om han ringde
till dem. Socialtjansten har ett eget bestand av lagenheter och moj-
ligtvis skulle de kanske kunna ordna nagot at Anders.

Det socialtjansten i omrade B tror att Anders pa egen hand
skulle kunna ordna é&r ett andra- eller tredjehandskontrakt. Man
skulle kanske hanvisa Anders att forsoka pa det sittet under tiden
man utreder hans behov. Samma omrade tycker ocksa att Anders
borde tdnka efter sjilv vart han kan ta vdgen nédr han vet att
anstaltstiden ndarmar sig sitt slut.

K: Men jag menar att det naturliga ar..., han har haft manga méanader
att fundera pa "var ska jag bo nar jag kommer ut?” Hur har han tankt
da? Har han néagon syster eller bror eller mamma i avvaktan pa att det
finns lagenhet? Har han ringt sina kontakters kontakter? Det maste vi
gora och det méste ocksé han gora.

(Omrade B)

Inte heller socialtjansten i omrade A tror att Anders kan ordna ett
eget forstahandskontrakt eftersom han inte har nagon forsorjning
och dessutom dr straffad.

Fa boendealternativ oavsett om Anders har missbruksproblem
eller gj

I omréde B siger socialtjansten att vilken hjalp Anders skulle fa
bland annat beror pa vad Anders har for program genom frivarden
efter sin utskrivning. De intervjuades erfarenhet &r, som de
uttrycker saken, att “yrkeskriminella ofta har missbruksproblem”
och det paverkar hur man skulle arbeta med Anders. Det forsta
detta omrade skulle gora nar de far kontakt med Anders ar att gora
en utredning. Han kan kanske fa en plats pa ett kategoriboende
under utredningstiden om han behover hjalp i ett akut skede. Det
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ar enligt bada socialkontoren viktigt att inte “tappa” personer som
Anders eftersom utskrivningen r en kanslig period.

K: Det vet man ju att sitter man pa kéken och gar ut da 4r det skitvik-
tigt..., da 4r det jatteviktigt med lagenhet eller tak éver huvudet for
annars ar det ofta kort och da ar dom inne inom tre manader igen. S&
det méste man ha med sig att den har gruppen maste man mana om.
(Omrade B)

M: Jag tycker val att vi forsoker vara tillmotesgdende dar, att manni-
skor ska ha tak 6ver huvudet ndr man kommer ut, &ven om det bara &r
tillfalligt, det har typ med vandrarhem eller ndgot sédant om det gar.
(Omréde A)

Inackorderingshem ar den typ av boende som de bada socialkonto-
ren tror kan bli aktuellt for Anders utifran ett langre perspektiv,
oavsett om han — enligt omrade B — har missbruksproblem eller
inte. Niagot annat har man inte att erbjuda férutom héarbarge och
det tycker man ar en dnnu samre 16sning. | omrade A tror de inter-
vjuade att Anders kanske erbjuds att bo pa vandrarhem om han inte
har nagra missbruksproblem.

Det ar ko till platserna pa inackorderingshemmen och Anders
kan fa vanta pa plats. Samma omrade berattar om att personer har
kommit pa besok pé inackorderingshem fran anstalterna och sedan
har det visat sig att det inte finns ndgon plats att erbjuda. Erfaren-
heten &r dock att situationen med en frigiven intern ofta inte leder
till nagot problem, dd manga kan bo hos anhdriga eller bekanta i
samband med frigivningen.

Ett problem som enligt socialtjansten i omrade B kan uppstd om
Anders far plats pa inackorderingshem eller i nagot kategori-
boende, &r att det kan vara svart for honom att acceptera alla regler.
Det kan innebéra problem for personer som efter en tid i fangelse
kommer ut till ett annat boende som i likhet med kriminalvards-
anstalterna har regler och inskrankningar i den personliga friheten
och integriteten.

K: Men det &r ju manga som gar ut fran anstalt och i dom fallen man
lyckats fa till ett rum pa inack och kanske till och med betalat en
ménad for att det verkligen skall sikerstéllas ett rum, det ar ytterst
séllan de flyttar in. Dom kastar kanske in véskan och sedan drar de ut
och firar i tva veckor att de har sluppit ur fangelset, for dom ar sa
frinetshungriga da, dom vill inte inordna sig pa inack.

(Omrade B)
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Olika sysselsattning beroende pa Anders situation

Nar det galler sysselsattningsfragan skulle socialtjansten i omrade B
pa samma sitt som nar det galler Anders boende prata med honom
innan man beslutar om valet av insats. Det handlar om att ta reda
pa vad han har arbetat med forut — om han har haft nagot forvarvs-
arbete — samt vad han har for idéer och tankar infor framtiden. Det
handlar ocksa om att identifiera faktorer som kan paverka vad
Anders kan fa for insats, dvs. om han har missbruk eller andra pro-
blem som begréansar hans moéjligheter pa arbetsmarknaden.

Om Anders inte kan fa ett arbete genom arbetsformedlingen ar
KrAmi en mojlig insats enligt socialkontoren. KrAmi ar ett sam-
arbete mellan arbetsférmedlingen, kriminalvarden och socialtjans-
ten. De arbetar utifran ett konsekvenspedagogiskt synsitt, dvs. de
staller harda krav pa deltagarna och gér man misstag far man sta for
konsekvenserna av dem (Nystrom & Soydan 1999). Deras intag
sker vid vissa givna tillfallen under aret och om man inte har ordnat
boende vid kursstart far man inte borja utan far vanta tills nasta
intag. Det faktum att boendet maste vara ordnat kan leda till sva-
righeter &ven i andra sysselsattningsprojekt.

Ett annat alternativ for Anders kan enligt socialtjansten i omrade
B vara yrkesrehabilitering, vilket kan leda till ett skyddat arbete eller
praktik. Om Anders har missbruksproblem skulle han enligt social-
tjiansten i A kunna fa sysselsattning genom kommunens narko-
manvardsgrupp.

Socialtjansten i omrade B berattar att man tidigare fick manga
missbrukare pa OSA-anstéllningar men att det inte fungerade sa
bra da man valdigt latt fick en plats. Om personen i fraga missbru-
kade fick han inte fortsdtta denna typ av anstéllning, men det krav-
des inte nagra andra insatser for att samma person skulle fa en ny
plats. Manga gick runt i systemet utan att komma i fran sina pro-
blem.

| omrade B sdger de intervjuade att “deras missbrukare” tyckte
bra om de olika sysselsattningsprojekten, speciellt de som haft
”lagom hdga” krav.

K: Men det har man markt genom aren att sysselsattning lockar for
vara missbrukare, sysselsattning ar ett satt att halla sig ifran droger, att
jobba aktivt.
(Omrade B)
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De intervjuade i omrade B papekar att det ar viktigt att se individen
ur detta helhetsperspektiv och inte bara fokusera pad renodlad
behandling eller bara pa boende.

K: Men det som saknas &r ju..., &ven om man bor i traningsldgenhet
och har en sysselsattning dagtid sa racker det inte heller for man beho-
ver det dar sista lilla kittet. Man beh6ver komma hem till ndgon som
séger "tjena, laget? Ska du ha en kopp kaffe?” Eller att man har en fri-
tidssysselsittning ndgon gang i veckan.

(Omrade B)

Samverkan med frivard och anstalter ar inte perfekt

I omrade B tycker socialtjansten att frivarden inte ordnar sa mycket
pa egen hand for sina klienter utan lampar 6ver ett stort ansvar pa
socialtjansten. Daremot fungerar frivarden som stod for sina Kli-
enter och kan hjilpa dem att till exempel fa kontakt med andra
myndigheter som de behdver hjélp av. Det férekommer samarbete
med frivarden kring alla de personer som har Gvervakning. Aven
kring démda personer som vill ha vard enligt 34 § samverkar man. |
omrade A ar socialtjansten positivt installd till samarbetet med fri-
varden men tycker att det fungerar mindre bra med anstalterna.

Med anstalterna samverkar man i omrade B framst kring enskilda
klienter som kommer med framstallan om olika insatser.

B: Samarbete vet jag inte om jag vill kalla det men har man en klient
som kommer med en framstallan s& besoker man den, man tréaffar
deras kontaktperson, man tittar pd vad det 4r for behandling de even-
tuellt har pa anstalten, har dom kommit i gdng med permissionsgangen
och hur ser den ut? Hur gar det med drogfrihet, & han pa motiva-
tionsmedel? Det & mer att man checkar av en massa saker, dom kan
komma med tips och s& att dom kéanner till ett bra stalle som skulle
passa. Det ar valdigt individuellt vilken kontaktperson man har, en del
bryr sig inte alls.

(Omrade B)

I omrade A sager de intervjuade att de daremot inte har tid att dka
till anstalterna for planeringssamtal.

G: Men ofta vill dom att vi ska aka dit och sa dar, man ska sitta och
planera nagot.

H: Men det har vi inte tid med utan det tar vi per telefon.

(Omrade A)
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I omrade B tycker de intervjuade att samarbetet med anstalterna
absolut skulle behdva utvecklas. Dessutom anser man att anstalts-
tiden ar en outnyttjad period da mycket skulle kunna goras. Den
som skall hjélpa personen vet var denne befinner sig, och &ven om
det forekommer droger pa fangelserna ar de intagna antagligen mer
drogfria under denna period &n nér de &r ute i frihet. Det innebéar
enligt socialtjansten i omrade B att man har ett "guldlage” da man
skulle kunna arbeta med framtiden, bostad, sysselsattning och rela-
tioner.

Reflektioner fran intervjuerna om Anders

Bostadsforetagen &r mycket restriktiva till att hyra ut en bostad till
en person med tidigare fangelsestraff bakom sig, eftersom man
anser forsorjningsfragan osaker. Men aven om sa inte vore fallet
gOr man en avvagning utifran vilket brott som man har blivit démd
for — man ser mer allvarligt pa "valdsbrott och sexbrott” 4n eko-
nomisk brottslighet. | det forra fallet skulle den frigivne nekas en
bostad men inte i det senare fallet. Sahlin (1996) visar i sin avhand-
ling att just f.d. intagna har svarare att fa sociala kontrakt jamfort
med andra. Nilsson och Tham (1999) har i en undersékning visat
att 43 % av tidigare fangelseddmda hade blivit av med sin bostad
under fangelsevistelsen.

Socialtjansten & medveten om att tiden for utskrivning ar kéns-
lig och man anstranger sig hart for att se till att personer som
Anders skall ha nagonstans att ta vagen nar de "muckar”. Samtidigt
ar de goda alternativen, som gar att ordna pa kort tid, ytterst fa. Pa
grund av proppar i boendetrappan verkar det som om de boenden,
som kanske skulle varit tdnkta for personer som till exempel
Anders i akuta lagen, i dag fungerar mer eller mindre som perma-
nentboenden. Det gor att Anders i dag hanvisas till boendelds-
ningar som kan OKka risken for att han aterigen skall hamna i svarig-
heter.

Det ar ko till socialtjanstens boendealternativ, vilket gor att det
ar svart att anpassa boendet till enskilda individers behov. De
boenden som Anders, efter att ha statt i ko, kan fa genom social-
tjdnsten dr anpassade for personer med missbruksproblem. Det
passar inte alla och for dem finns inte nagot annat an vandrarhem
att tillga.
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Om Anders skall kunna delta i sysselsattningsatgarder kravs det
att han har ett ordnat boende. Samtidigt séger de intervjuade att det
ar ko till boenden och proppar i systemet. Detta kan gora att
Anders far vanta pa sysselsattning.

6 En hemlds missbrukares vag till bostad

Pekka Livonen &r 53 ar. Han har bott manga ar pa harbargen. Han
har missbruksproblem - dricker alkohol. Pekka far forsorj-
ningsstod for sin forsorjning. Han har inga hyresskulder men han
har sedan tidigare nagra betalningsanmérkningar. Han vill nu ha en
lagenhet om tva rum och kok. Pekka vill inte ha nagon behandling
och han sager att han skall sluta supa om han val far en bostad. Pa
harbarget gar det inte att halla sig nykter, sager han.

Med detta fall som utgangspunkt tillfrigades de intervjuade om
arbetssatt och svarigheter nar det galler

. F_’ekkas mojligheter att fa en bostad utan att genomga behand-

. IhlﬂIE'J,bostadsft')retagen ser pa Pekka och hans mojlighet att fa bo-

. ;tjg’végen till egen bostad ser ut om Pekka genomgar behand-

. :‘Irri]\g/]i,lligorganisationers roll for personer som Pekka, samt
samarbetssvarigheter.

De intervjuade socialkontoren séger att Pekkas historia som den
beskrivs i vinjetten ar vanligt forekommande. Det & manga som
hévdar att de kommer klara av att sluta missbruka bara de far en
lagenhet.

Ingen hjalp om han inte vill sluta missbruka

Om Pekka inte vill ha behandling for sitt missbruk kommer social-
tjansten i vare sig omrade A eller B att satta i gang en process for
att ordna en lagenhet at honom.
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I: Men han sdger ju att han inte vill ha behandling.

G: Da blir det ingen lagenhet heller.

A: Da behéver han ju inte det har heller, tycker vi.

G: Hur ska vi kunna veta att han slutar supa om man inte gor nagot at
det?

(Omrade A)

Man sager till Pekka att han far aterkomma nar han har tankt 6ver
sin situation och vad han ar beredd att gora for att fa den hér
lagenheten. De intervjuade tror att det ar en drom folk har att bara
man far en bostad sa loser sig problemen.

G: Njaa..., jo, men det ar nagon slags drom folk har ”da ska allt ordna
sig bara jag far en lagenhet” men det &r ju inte sa, vi forsoker forklara
det och ta ner dom pa jorden "vadda du blir sittande dar, ar det inte
béattre att du bor pa inack sa lange, att du far straighta upp ditt liv och
insatser satts till”. For att bo i l&genhet krévs det mycket av en.
(Omrade A)

I omrade B sager de intervjuade att det ar viktigt att visa Pekka att
man forstar att det ar svart att sluta dricka pa harbarget, men att
han anda maste vara beredd att arbeta med sitt missbruk for att
kunna fa hjalp. De sager att man maste ha talamod till dess perso-
nen inser att socialtjansten inte bara vill braka utan faktiskt vill
hjdlpa till. 1 omrade B tror man inte heller att det a&r omdjligt att
Pekka skulle kunna ordna en lagenhet pa egen hand och man skulle
uppmuntra honom att soka lagenheter pa egen hand.

De intervjuade i omrade B resonerar lange om individens eget
ansvar:

K: ..men den gruppen av hemlésa, som ar missbrukare, som blir
erbjudna inackorderingshem eller traningslagenhet eller harbargesplats
i avvaktan pa ndgot battre i kombination med behandling... dar man
erbjuder ett paket men dar de 4nda sager nej, dar tycker jag att man
méste lagga ansvaret pd dom. Dom viljer att inte g pa det héar taget
som innebdr tak 6ver huvudet med mera.

M: Dar héller jag med dig.

K: Dom ska man inte tycka synd om eller blanda ihop med andra
hemltsa manniskor. Man maste se att de har ett eget ansvar. Du brukar
ju prata om existentialismen, man har ju ett val och vi méste halla isar
och inte géra ndgon sammanblandning utan i dom fallen da ar det dom
som viljer att vara hemltsa och det maéste vi ha tydligt i hemlGshets-
diskussionen tycker jag.
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B: Men det finns en problematik, om jag &r missbrukare har jag ju ett
kroppsligt och aven ett psykiskt behov av att fa de har drogerna. Jag
har inte formaga att se verkligheten objektivt utan drogen styr hand-
landet sé att saga. FOr att fa en bostad s har vi ju krav och dom kraven
séger att det ska vara nykterhet, drogfrihet, urinprov om vi pratar
inackorderingshem eller sd kan man fa en traningslagenhet, och skoter
du inte det blir du vrakt inom 24 timmar.

K: Ja det &r ju inte sd att vi...

B: Vanta lite, jag ska sdga en sak, nagonstans har vi ett behov av att
fanga upp manniskor for att kunna motivera dom pa sikt, liksom ge
dem mojligheten att ta den har stallningen utan att de maste gora det
hér valet att avsta fran drogerna for det ar ju det som ar sjukdom.
(Omrade B)

Alla intervjuade i omrade A &r 6verens om att man inte skall slappa
personer som Pekka helt om han vidhaller att han inte vill ha
behandling, utan socialtjansten maste da lagga ner tid pa motiva-
tionsarbete.

Inackorderingshem om Pekka vill ha behandling

Om Pekka accepterar behandling kan han enligt socialtjansten i
omrade A stéllas i ko till en traningslagenhet. Man kommer sam-
tidigt att gora upp en arbetsplan for hur man tillsammans skall
arbeta med Pekkas missbruksproblem. Ett annat alternativ &r att
Pekka kan stalla sig i ko till ett inackorderingshem. Oavsett typ av
behandling anser socialtjansten att steget ar alltfor stort fran har-
barge till egen lagenhet, varfor Pekka maste ha nagot annat boende
innan det kan bli aktuellt med ett eget kontrakt.

Vid samma socialkontor skulle man troligtvis kontakta kommu-
nens missbruksenhet om man borjade arbeta med Pekka. Det &r en
mottagning dar man kan ga i samtal, fa Antabus och traffa sjuk-
skoterskor och lakare. Andra tdnkbara samarbetspartners &r syssel-
sattnings- och forsorjningsenheten med tanke pa att det ar den
senare som hanterar hans socialbidrag. Socialkontoren stéller sig
fragande till hur Pekka i dagslaget skall kunna fa socialbidrag nar
han saknar en arbetsplan och inte heller far behandling av nagot
slag.

I omrade B sager socialarbetarna att det kanske inte ar nodvan-
digt att Pekka far regelratt behandling for att man skall borja arbeta
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med hans bostadsproblem, men det maste finnas en plan for
honom som har inslag av kontroll.

M: Négon form av planering s att han blir motiverad att inte fortsatta
med sitt missbruk, det beh&ver inte vara behandling i den bemarkelsen
att dom gér in i en 6ppenvardsbehandling, det kan vara ndgon annan
form som passar honom béttre, men malet &r ju drogfrihet.

(Omrade B)

Naér val en plan finns kan Pekka lamna in en bostadsansdkan och
sdttas upp i ko for att komma in i systemet. Socialtjansten i omrade
B skulle i det laget kontakta bland annat Bostadsgruppen som kan
beratta hur 1ang tid det kan tankas ta innan ett boende finns att
tillgd och vad som kravs av den enskilde for att fa det. DarutGver
skulle man kontakta missbruksenheten. Man ndmner ocksa att en
kontaktperson kanske skulle kunna vara ett stod for Pekka. Det
natverk som finns runt Pekka i dag &r viktigt att involvera i det
fortsatta arbetet, och det & mojligt att man kallar till ett natverks-
mote.

Bostadsforetagen sager nej till Pekka

Det privata bostadsforetaget séger att de inte &r intresserade av att
samarbeta med socialtjansten kring personer som Pekka.

T: Det finns ett utkast till samarbetsavtal, heter det, men for varan del
blir det ett ganska ensidigt samarbetsavtal, vad far vi for mervarde om
vi riskerar att ta in personer som stor de évriga hyresgasterna osv.

Vad far vi i andra d4ndan? Egentligen ingenting, en klapp pa axeln
och dom sdger "vad duktiga ni &r som hjalper oss med det har”. For vi
har inget behov av det har for vi kan hyra ut vara lagenheter fem—tio
ganger om till folk som &r valdigt skotsamma och har hog betalnings-
formaga, varfor ska vi dd hyra ut i forsta hand till ndgon som vi tror
kommer riskera att stéra valdigt mycket?

(Privat bostadsforetag)

Samma hyresvard pratar om mojligheten att lata Pekka fa en lagen-
het i ndgon av grannkommuner med tomma ldgenheter, men inser
att det kan vara svart rent politiskt att vidta en sadan atgard.

Det privata bostadsforetaget har erfarenhet av tva drenden, som
har gatt till hyresnamnden, och dar upplever man att socialtjansten
inte har tagit sitt ansvar utan endast sett till att hyran har blivit
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betald och sedan stallt krav pa hyresvarden att personerna skall fa
bo kvar trots storningar. Det ledde till stor omflyttning bland
andra hyresgaster. Darfor kommer foretaget inte att hjalpa Pekka
dven om de kan tro pa hans 6nskan att sluta missbruka. De menar
ocksa att om man tar in hyresgéaster som Pekka genererar det kost-
nader, eftersom man maste ha tillgang till stérningsjour som maste
gora uttryckningar vid alla mdjliga tidpunkter under dygnet.

Aven det allminnyttiga bostadsbolaget ar skeptiskt till att for-
medla en ldgenhet till Pekka. Trots att socialtjansten lovar en fun-
gerande tillsyn anser man att den inte dr tillrackligt omfattande.

K: Dom som ska..., vi far namn kontinuerligt pd vem som har hand om
det och det omradet. Problemet ar ju bara att de ar for f, dom har for
ménga dom skall halla koll p& och det fungerar inte riktigt bra. Det
beror inte pd dom som personer utan det beror pa att dom har for
mycket.

(Allmannyttigt bostadsforetag)

De menar att &ven om Pekka accepterar behandling ar eftervarden
inte utbyggd. Om Pekka efter behandling far en traningslagenhet ar
risken stor att han inte far nagra andra insatser, utan lamnas ensam
och isolerad. I en sadan situation kan det vara svart att avsta fran att
dricka och dnnu svarare att sdga nej till kompisar som vill umgas i
lagenheten.

Om Pekka skulle kontakta det allménnyttiga bostadsbolaget
skulle man inte ta emot hans ansOkan, utan hénvisa till att han
maste ga via socialtjanstens bostadsgrupp dar de kan gora en utred-
ning om mojlighet att ordna med traningsldgenhet. Det privata
bostadsforetaget har lite erfarenhet av att arbeta med trénings-
lagenheter, men den erfarenhet man har ar inte positiv. De anser att
de inte far nagon "morot” av att arbeta med utsatta grupper och det
ar om sina goda hyresgaster man séger sig varna; det ar dock oklart
vad fastighetsigaren konkret avser. Aven om samarbetet med soci-
altjansten skulle fungera béttre & man oséker pd om man skulle
vara mer benagen att ta in dessa grupper i sitt lagenhetsbestand.
Om Pekka redan bor i ndgon av det privata bostadsforetagets
lagenheter, och det skulle uppsta stérningar, blir féljden att man
skickar varningsbrev och till slut vraks Pekka. Man skulle inte
kontakta socialtjansten forran arendet har gatt till vrakning, savida
det inte redan finns en upparbetad kontakt mellan foretaget och
socialtjansten.
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Bada de intervjuade socialkontoren kanner till att bostadsfore-
tagen &r missndjda med den tillsyn som de erbjuder och menar att
kritiken &r beréattigad.

K: Aven om den har hamnkonflikten som varit sedan ett och ett halvt
ar, det ar bara droppen, toppen pa isberget.* For hyresvardarna har all-
tid tyckt att vi jobbar for lite eller har varit for passiva niar dom stéar
med hyresgasterna som stor andra grannar och inte betalar hyror, sé vi
maste faktiskt ta ett storre ansvar.

I: Det ligger ndgot i deras kritik?

K: Absolut.

(Omrade B)

Svaérigheter med bekanta

Det privata bostadsforetaget sager att det inte alltid ar de missbru-
kande hyresgésterna som sjélva orsakar problem. Ett stort problem
ar dennes bekanta som bildar en "svans”. Aven om den enskilde har
goda intentioner kan det vara svart att siaga nej till vanner och
bekanta som vill sova dver eller festa.

T: Dom séger sjalva "vi kan inte ra for det”, det blir alltid en svans, det
kommer en massa folk dit och dom slar sonder entréddrren och dom
gér in, ja det ar ett jadra liv i trapphuset helt enkelt. Dom héar perso-
nerna ar fulla eller paverkade och antastar grannar.

(Privat bostadsforetag)

Den privata fastighetsdgaren séger att det kanske krdvs att Pekka
flyttar fran stan for att han skall kunna klara sig fran den "svans”
som hans gamla bekanta utgér. Aven socialtjansten tar upp pro-
blemet med bekanta till Pekka.

A: Det som &r problemet med drogandet det &r ju att det ofta blir en
otrevlig trafik i hela trapphuset. Man séljer kanske, det springer folk
som drogar. Man kanske lyckas halla sig sjalv drogfri men fyra andra
som inte har ndgonstans att sova kommer dit och drogar och det bor-
jar forsvinna saker ur kéllaren, det &r ganska vanligt.

(Omrade A)

4 Intervjupersonen relaterar har till Ostra hamnen och den konflikt som uppstod mellan
kommunen och bostadsforetagen nar de senare inte tilldelades (attraktiv) tomtmark som de
ansdg sig ha blivit utlovade som en gentjanst for att de ingick ett samarbetsavtal med
kommunen om att formedla bostéder for bostadssociala skal.
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B: Sedan kan ocksa det hdr boendet, man ska kunna behalla det och
skota det och det innebar ofta att man maste avsta fran att umgas med
sina gamla bekanta, bjuda hem dom, finnas tillgdnglig fér dom. Om
man inte ar klar med det kan det har boendet bli ndgot som stjélper
igen, det finns sddana exempel. Jag har en kille som inte haller sig
hemma 6ver huvud taget darfor att hans lagenhet anvands av andra da,
han tors inte ga dit.

(Omrade B)

Ensamheten om man bryter med sitt gamla umgénge tas upp av de
intervjuade i omrade B.

K: Och en stor bov, inte bara foér missbrukare, det &r den hér ensam-
heten dar man stianger dérren. Okej man har fatt en lagenhet men man
har ocksa fatt en ensamhet, man far en rastléshet, man gér mellan
TV:n och singkammaren och tittar ut genom fonstret tills man inte
pallar mer utan gar till systembolaget och koper en pava.

(Omréade B)

Aven det allmannyttiga bostadsforetaget tar upp problemet med
ensamhet.

K: Néar man sedan bosatt sig i den och gar upp klockan étta pa morgo-
nen och inte har nagra sociala kontakter annat an "dom dar”. Nar man
suttit och tittat pa vaggen i ett antal dagar och det ar nagon som ringer
pa dorren, da far det vara hur det vill men man 6ppnar for det ar den
enda sociala kontakt man har och dér tror jag att mycket av det har
ligger. Det 4r som du sager att byta identitet eller flytta, eller nagon-
ting att sétta i handerna, alltsa fylla en funktion i samhallet, ha ndgon-
ting dér timmarna &r trevliga och dar man gor nagonting. Det tror jag,
efterbehandlingen &r dalig om man séger sa.

(Allménnyttigt bostadsforetag)

Ett annat problem med bekantskapskretsen som namns av omrade
B dr att det &ar latt att bli utnyttjad av missbrukarvannerna. Nar
pensionen eller forsorjningsstodet kommer ar det manga som vill
vara med och supa upp pengarna.

Boendetrappan

I Vasteras finns tva harbargen dar man tillats vara drogpéverkad,
men inte inta droger eller alkohol, och dér man bor en natt i taget;
utskrivning sker morgonen darpa och for att fa mojlighet till en
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fornyad sovplats maste man koa for en plats varje eftermiddag.
Vidare finns ett korttidsboende, Haven, som vander sig till manliga
missbrukare utan bostad; drogfrihet kravs inte men man far inte
inta droger eller dricka i boendet. Avsikten dr inte att man skall bo
pa Haven under en langre tid, men mot bakgrund av att det &r svart
att hitta platser i andra boendealternativ "hdgre upp i trappan” bor i
dag manniskor pa Haven under langre perioder.

Inackorderingshemmen &r en form av stddboende for mén och
kvinnor med missbruksproblem, dér det kravs drogfrihet for att fa
och behalla en plats, &ven om det finns “en viss tolerans” vid matt-
liga aterfall. Néasta steg i boendetrappan &r traningslagenheter och
slutligen boendesttdsavtal med eget forstahandskontrakt. Tillsy-
nen av traningslagenheterna sker kommuncentralt av tva tjanste-
man som ar knutna till Bostadsgruppen vid proAros, medan ansva-
ret for boendestodsavtalen vilar pa omradeskontoren.

Till detta kommer tre servicehus som erbjuder mojlighet ftill
permanent boende i egna lagenheter. Dessa servicehus &r avsedda
for saval man som kvinnor med missbruksproblem.

Idéer om alternativ

Bada socialkontoren tycker att det kanske vore bra att ha en st6rre
mangfald i boendet for personer som Pekka. Socialtjansten i
omrade A pratar om en modell i Tyskland som innebar att personer
far bo i "vanliga lagenheter” utan forhandsvillkor om tillsyn fran
sociala myndigheter; de boende avgor sjalva om de behéver hjalp-
eller stodinsatser av olika slag.® Svarigheten ar att fa hyresvardar att
g& med pé sadana “experiment”. Aven andra idéer ventileras.

K: Sedan &r det ju sa att vi maste kunna hitta flera olika nya boende-
former, i dag &r det inack, kollektivboende, traningsldgenhet eller bli
lamnad at ditt 6de ensam. Du behover andra former, bredvidformer
som inte bara ar tak och véaggar utan en relation eller nagon kontroll
eller stdd, ytterligare en funktion i boendet, alla vill inte bo kollektivt.
I: Och det som &r mest utbyggt har &r inackorderingshem och tré-
ningsldgenhet?

K: Ja, och i trdningsldgenheterna har man ju inte mgjlighet att ha den
tillsyn som var tankt for dom har si manga. Det behover ju egentligen
inte vara nagra behandlingsmanniskor utan det kan vara grannar som

5 Man refererar har till projekt H13 i Hannover. Se vidare Busch-Geertsemas uppsats i denna
bilagedel till Kommittén fér hemlosas slutbetankande.
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far handledning eller..., en vanlig Svensson som bor men som har
nagon slags stodfunktion, fadderfunktion.
(Omrade B)

Flexibilitet

Nar Pekka placeras i en traningslagenhet far han alltsa inte bruka
alkohol eller anvanda droger i 6vrigt. Samtidigt séger de intervjuade
i omrade A att det ar svart att kontrollera vad en person gor i sitt
hem sa lange han inte stor sin omgivning. Om det hander nagot i
lagenheten far man en varning, men om inte det hjalper kan det
hdnda att man blir av med sin traningslagenhet. Socialtjansten har
utfast sig att i héndelse av att det uppkommer storningar i tra-
ningslagenheten skall hyresgéasten vara ute ur lagenheten inom 24
timmar. Denna utfastelse star delvis i strid med hyreslagens
bestammelser (4 § andra stycket hyreslagen). Hyrestiden |0per en
vecka i taget, och hyresvarden kan inte ensidigt kasta ut en hyres-
gast innan hyrestidens utgang, savida man inte har vant sig till
tingsratten med en begaran om att fa avtalet forverkat i fortid, vil-
ket dock ar tdmligen meningslost med tanke pa den korta avtals-
tiden.

Enligt bada socialkontoren ser det olika ut fran gang till gang nér
nagon far aterfall i sin traningslagenhet. Ar det ett allvarligt aterfall
kanske man blir av med sin bostad, men det kan ocksa bli s& att
man far en andra chans eller kan "flytta ner” i den boendehierarki
som boendetrappan ar exempel pa.

K: Sedan ar det ju sa att det finns pa pappret regler som skall galla for
boendet, men det vi kan géra med fingertoppskénsla som socialsekre-
terare och dom som jobbar med traningslagenheterna, vi kan ju kdnna
in "okej, det var ett aterfall, det har fruktansvarda féljder, men han har
anda visat s3 mycket motivation sa sjalvklart ska han ha en ny chans”
eller om man kanner “okej, det var ett aterfall och han har visat under
langre tid att han inte ar villig till ndgonting, han gér inte dit och har
franvaro”, alla faktorer vigs ju samman, det gér inte att siga att det
kommer att bli si eller sa.

(Omréade B)

I: Men man aker inte ut om man tar en grogg pa fredagen och ar tyst
framfor TV:n?

G: Nej.

H: Nej, det &r det ju ingen som vet, om man inte...
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G: Egentligen far man ju inte bruka, om inte tillsynen rakar komma in
precis...

I: For da gér man det?

H: Ja, da far man en varning i alla fall och dom sager "nu far du skarpa
dig, du far inte supa i lagenheten”.

(Omrade A)

Socialarbetarna medger att det kan bli en ond cirkel nar & ena sidan
personer stravar uppat i "trappan” och nér de & andra sidan tvingas
borja om fran noll om “nagot hander” som socialtjansten avgor inte
ar forenat med boendet i traningslagenheten. Klienten &r i denna
process rattslos; han eller hon saknar mojlighet att fa sin sak pro-
vad i hyresndmnden eftersom det ror sig om en andrahandsupp-
latelse. Socialkontoren pastar samtidigt att de forsoker vara flexibla.
Flexibiliteten innebar ocksa enligt de intervjuade i omrade B att
klienter som aker ivag pa behandling efter ett aterfall kan komma
tillbaka till sina l&genheter efter behandlingsvistelsen. Man forsoker
se till det som har gatt bra och som har varit positivt i stéllet for att
fastna i ett strafftdnkande.

Det finns 4nda en propp i systemet med boendetrappan enligt
socialtjansten i omrade B.

B: Dom bor pa inack fast dom inte borde gora det. Det finns inga
lagenheter sé& det har blivit stopp i systemet. Sa en séan kille..., ja, jag har
ju en som bor i husvagn for tillfallet. Man far gora det basta av situa-
tionen och just nu ar det mycket improviserande...

(Omrade B)

Frivilligorganisationernas roll

| Viasteras ar det framst Fralsningsarmén och RIA bland frivillig-
organisationerna som riktar sig till hemlosa. 1 omrade A séger de
intervjuade att det ar som att dessa organisationer far bidrag for att
avlasta socialtjansten i dess arbete. Bada omradena tycker att dessa
organisationer gor ett bra jobb, men medger att det finns skillnader
i forhallningssatt. Organisationerna har till exempel en mer tilla-
tande instéllning till bruk av droger, vilket man i intervjugrupperna
ar kluvna till:

K: Jag tycker att det ar ett jattebra jobb dom gér men det trakiga ar att
vi, efter s& manga ar, inte fatt till det att samverka mer med dom. Vi
skulle kunna samverka mer och kanske fa en stérre samsyn och ge

236



SOU 2001:95 Hemléshet i Vasterds — hur samverkar socialtjanst och hyresvardar?

samma signaler sa att det hander nagot. F6r dom [frivilligorganisatio-
nerna, min anm.] fyller ju den funktionen att dom fixar hér och nu
med mat och harbargesboende men om man skulle koppla pa nagot
mer langsiktigt sa vore det bra for annars fastnar man ju lite i det som
dom hér organisationerna erbjuder att “det loser sig alltid danda for
dagen” eller sa. Det &r ett uppehallande av en situation.

(Omrade B)

K: Jag tycker att det ar vardefullt, sedan ar det ju sa att det kan skilja
en del i forhallningssattet for dar ar det ju mer Gppet och tillatande
med droger och sa.

I: Dom dr det?

M: Ja.

A: Ja, dom far komma dit och tvatta sig, tvitta en tvattmaskin och fa
en fika, dom kan ju sitta dar bade fulla och bakfulla.

(Omrade A)

Det forekommer inte ndgot formaliserat samarbete mellan social-
tjdnsten och dessa frivilligorganisationer. Dédremot forekommer det
att man har kontakt kring enskilda klienter. FOr de personer som
bor i frivilligorganisationernas boendeenheter har man kontakt
med enhetens kontaktperson.

Socialtjansten i omrade B efterfragar ett mer utvecklat samarbete
med organisationerna i syfte att utveckla en stdrre samsyn kring
dessa fragor. Man tycker att organisationerna fungerar lite for
mycket som en frizon och det kan hindra aktivt missbrukande
manniskor att bli fria fran sitt missbruk. De 6nskar ett storre for-
andringsarbete men inser ocksa att organisationernas roll, hittills i
varje fall, framst ar av humanitar art medan socialtjansten star for
myndighetsutdvning och professionalisering. Verksamheterna age-
rar och verkar darfor fran helt olika utgangspunkter.

Reflektioner fran intervjuerna om Pekka

Heml0dsa kan inte erbjudas andra boenden an hdrbarge om man inte
ar beredd att sluta missbruka. Samtidigt forstar de intervjuade inom
socialtjansten att harbarget ar en miljo déar det &r svart att sluta
missbruka. Héarbargen omgardas enligt Sward (1998) av en "hem-
I6shetskultur” som bidrar till att passivisera de boende och gora
dem oférmdgna att klara sig i samhallet. Internationell forskning
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tyder pa att det finns en uppenbar risk att langvarigt harbarges-
boende socialiseras in i en asocial livsstil.

Fragan vad man skall gora for de personer som inte vill sluta
missbruka, men kanske skulle klara det béttre i en annan boende-
form, dyker upp i de flesta intervjuerna i Vasteras och i Socialsty-
relsens rapport. | Viasteras har socialkontoren idéer om “provboen-
den” som later intressanta ur det perspektivet. Provboende, dvs.
tidsbegransat hyresavtal, ar férenligt med hyreslagens bestimmel-
Ser.

Ett problem som omtalades av alla intervjupersonerna ar det for-
hallandet, att &ven om en enskild klient &r motiverad att sluta miss-
bruka orsakar hans eller hennes vénner och bekanta ofta problem
eftersom de garna vill utnyttja de kompisar som har lagenheter for
att kunna dvernatta och anordna fester (ett av villkoren for tréa-
ningslagenheter &r att hyresgasten inte far ha inneboende hos sig).
Det leder inte sa sallan till storningar och kan i forlangningen leda
till att hyresgasten vraks trots att denne inte "gjort” nagot. Hur
man skall fa personer som Pekka att "bryta” med sina gamla vanner
trots att man fran socialtjansten inte har nagot nytt sammanhang
att erbjuda ar en svar men viktig uppgift.

Bostadsforetagen sdger samstdmt nej till att ordna en lagenhet
till Pekka. Ett av skélen &r att man inte tror att socialtjansten klarar
av att svara for den tillsyn som krévs for att det inte skall uppsta
storningar. Socialkontoren bekraftar att de inte har levt upp till vad
de har lovat vad géller tillsyn for de klienter som har boendestdds-
avtal; ddaremot fungerar tillsynen exemplariskt nar det galler tra-
ningslagenheterna eftersom tva personer inom proAros Bostads-
grupp enbart ar avdelade att skdta denna uppgift.

7 Sammanfattande reflektioner och koppling till
nationell rapport

Som avslutning ger jag har nagra reflektioner pa ett mer Gvergri-
pande plan. Det handlar dels om att knyta ihop en del av de teman
som aterkommer i intervjuerna om de olika vinjetterna, dels se om
dessa teman behandlas i den nationella rapporten.

Det verkar i Vasteras finnas en djupare fortroendekris mellan fas-
tighetsagare och kommunen som helhet inklusive socialtjansten
jamfort med Gvriga kommuner som har intervjuats utifran samma
vinjetter. Framfor allt ar fastighetsagarna mycket skeptiska till vad
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socialtjansten dver huvud taget skulle kunna goéra for de personer
som beskrivs i vinjetterna. Bostadsforetagen skulle inte bry sig om
att kontakta socialtjansten vare sig det gallde Karin eller Lena. Det
ar inte heller sakert att man skulle tipsa Anders om att han kan fa
hjalp genom socialtjansten. Det allménnyttiga bostadsfOretaget
anser t.o.m. att vrakning ar en bra metod, kanske det bésta séttet,
for att Karin skall fa vard genom socialtjanstens forsorg. Endast da
skulle myndigheterna fa upp 6égonen for hennes situation och ge
henne hjélp. Det verkar med andra ord finnas en positiv uppfatt-
ning bland bostadsforetagen om vérdet av “terapeutiska vrék-
ningar”, ett synsdtt som ocksa socialarbetare gav uttryck for i
gruppintervjuerna.

Med dessa problem, som just beskrivits, &r det pagéaende projek-
tet med hyresvagledning viktigt. Att arbeta férebyggande kring per-
soner som Lena &r nagot som inte gjordes i ndgon av de kommuner
som ingatt i den tidigare undersékningen. Den typen av arbete
efterfragades i Socialstyrelsens nationella rapport. For att arbetet
skall bli framgangsrikt kravs det nog att man far med alla fastig-
hetsagare "pa taget”. De bostadsféretag som intervjuades namnde
det inte och verkade inte vara inforstadda med att personer som
Lena faktiskt skulle kunna fa hjilp av socialtjansten. Samarbete
mellan socialtjanst och bostadsforetag innehaller dock principiellt
ett faromoment om socialtjansten glommer bort eller bortser fran
sitt klientperspektiv och i stéllet later sig absorberas av bostads-
foretagens synsatt (Lofstrand 2001). Ett fungerande samarbete far
alltsa inte innebara att parterna blandar ihop sina roller och mandat.

Kring flera av vinjetterna och i flera av intervjuerna aterkom
temat om individens eget ansvar. Detta har inte varit lika tydligt i
den nationella undersokningen. Om Lena och Karin sager bade
bostadsforetag och socialtjanst att det i vissa lagen kanske édr bdst
att de vraks for att individen skall "forsta” konsekvenserna av sitt
handlande (se ovanstaende resonemang om “terapeutiska vrak-
ningar”). Nar det géller Karin och &ven Pekka handlar det mer om
att de maste inse att om de inte accepterar de insatser som social-
tjansten har att erbjuda sa ansvarar de sjalva for att deras egen situ-
ation inte forbattras; nagon omsesidig dialog mellan klient och
socialarbetare som kan leda fram till en gemensam uppfattning
betonas inte i intervjuerna. Samtidigt visar intervjuerna att de insat-
ser som i realiteten kan erbjudas Karin eller Pekka kanske inte alltid
ar de bésta: det ar lang ko till olika boendealternativ, de kanske
maste bo med grupper som de inte passar ihop med osv.
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Nara kopplat till ovan sagda om utbudet av boendeinsatser &r
utbudet av andra insatser utéver bostaden. Det temat aterkom ocksa
i flera intervjuer och i resonemangen om béade Pekka och Karin.
BostadsfOretagen sager att ett skl till att de inte accepterar perso-
ner med sociala problem i sina bestand &r att de upplever att indivi-
derna inte far nagot socialt stod av socialtjansten. Socialtjansten
papekar vikten av att hitta nya sociala sammanhang for personer
som forsoker komma ifran missbruk och andra sociala problem.
For Pekka ndmns att det nog kan bli lattare for honom om han blir
aktiv inom AA eller nagon kyrklig forsamling. For Karin handlar
det mer om att fylla hennes sociala vardag sa att hon inte blir passi-
viserad. Socialtjansten i omrade B sager att sysselsittning ar nagot
som uppskattas av deras klienter. Mdjligheten att skapa en
meningsfull vardag med olika typer av aktiviteter ar ett viktigt in-
slag for att bryta isolering och ensamhet i ett boende eller en bo-
stad. Det ar darfor betydelsefullt att intervjupersonerna fran social-
tjansten & medvetna om de brister som finns i dagsldget, och att
det ocksa finns en vilja att astadkomma en forandring i detta av-
seende.

Svarigheten att samverka med andra myndigheter ar val sa tydlig i
intervjuerna i Véasteras som i den nationella studien. Att samarbetet
med psykiatrin inte fungerar verkar vara det allvarligaste enligt
intervjupersonerna. Har har inte vuxenpsykiatrin fatt ge sin bild av
situationen men socialtjansten uppfattar att psykiatrin ar alltfor
medicinskt inriktad och inte ser det sociala stédet som sin uppgift.
Socialtjansten 6nskar att psykiatrin kunde ge mer stdd till personer
som Karin dven efter att de skrivits ut fran slutenvarden. Inte heller
med kriminalvarden, i varje fall inte med anstalterna, fungerar sam-
arbetet friktionsfritt men det verkar inte vara lika besvarligt. Nagot
som inte dykt upp i tidigare intervjuer &r svarigheten att samarbeta
med andra kommunala instanser, for Vasteras del galler det aldre-
och handikappomsorgen. Aven inom kommunen verkar det finnas
delar av det revirtankande som ofta orsakar samarbetssvarigheter
olika myndigheter emellan.

Det finns brist pa boenden inom socialtjansten i Vasteras i likhet
med de flesta 6vriga kommuner som intervjuats kring samma vin-
jetter. Detta verkar sdrskilt gélla for de grupper som saknar miss-
bruksproblem. Detta ar nagot paradoxalt eftersom socialtjansten i
manga kommuner stéller krav pa drogfrihet innan klienten erbjuds
exempelvis en traningslagenhet. Om klienten redan fran borjan ar
missbruksfri ar dven detta ett hinder for att fa en bostad! De boen-
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den som Vasteras kommun har ar ofta avsedda for missbrukande
klienter. FOr personer som Lena, Karin och Anders blir det darfor
mycket svart att ordna ett bra boende/bostad om de blir bostads-
|6sa. For Anders och Lena kan det bli aktuellt att bo pa vandrarhem
och for Karin blir det nog sa att hon far bo pa kvinnoboendet Svea,
som egentligen ar avsett for missbrukare. Det forhéllandet att man
tvingas bo bland personer med ett aktivt missbruk uppfattar soci-
altjansten som negativt men i dag finns inga alternativ enligt soci-
altjansten. Det alternativ som dock star till buds ar att formedla
traningslagenhet. Problemet i detta sammanhang &r att bostads-
foretagen anser sig ha sista ordet, dvs. i praktiken vetorétt, om vem
som skall ha rétt att bo i andrahandsldgenheten — trots att det &r
kommunen som star for alla kostnader och allt ekonomiskt risk-
tagande och trots att bostadsforetagen samstammigt tycker att till-
synen i traningslagenheterna fungerar.

Det ar inte bara s att personer utan missbruk har svart att fa ett
val fungerande boende. For den grupp av klienter som Pekka till-
hor ar det ko till inackorderingshem och andra kategoriboenden.
Eftersom konflikten med bostadsforetagen har medfort att allt
farre lagenheter har anvisats kommunen, kan personer som ar redo
for ett mer sjalvstandigt boende inte flytta fran inackorderings-
hemmen. | mars 2001 bodde 41 personer i tradningslagenheter som
upplatits av det kommunala bostadsbolaget, i september samma ar
var antalet 31. Dessa "proppar” leder enligt den nationella under-
sokningen ofta till att boendekedjan inte blir flexibel och omdijlig-
gor att individer kan flytta upp och ner i boendetrappan pa det satt
som den teoretiskt ar avsedd att fungera. "Allt for langa vantetider
pa en losning av boendefragan innebér ibland att andra behand-
lingsinsatser ar bortkastade och merkostnader maste bli bety-
dande”, som Lars Svensson konstaterar i sin uppfdljningsrapport
om kvinnoboendet Svea (IFN 2001b).

241



Hemldshet i Vasterds — hur samverkar socialtjanst och hyresvardar? SOU 2001:95

Referenser

Alvesson, Mats (1992). Ledning av kunskapsforetag. 2:a uppl.
Stockholm: Norstedts juridikforlag.

Borgny, Erika & Qvarlander, Anna (2000). Hemldsa i Sverige. I:
Sward, Hans & Runquist, Weddig (red.). Hemldshet — en anto-
logi om olika perspektiv & forklaringsmodeller, s. 189-201.
Stockholm: Carlsson Bokforlag.

Individ- och familjendmnden (2001a). Resultat av kartlaggning Gver
hemldsas sociala situation vecka 48/2000. Utvérderingsrapport
nr 4/2001. [Rapporten ar forfattad av Ann Tjernberg, sociala
namndernas stab].

Individ- och familjenamnden (2001b). Sveaboendet i Vasteras. En
uppféljning av Sveaboendet och de 21 kvinnor som bott dar sep-
tember 1999 - januari 2001. Utvérderingsrapport nr 8/2001.
[Rapporten ér forfattad av Lars Svensson, extern konsult].

Lofstrand, Cecilia (2001). Vrakningar i praktiken. Vilka vraks och
vilka far bo kvar? I: Att motverka hemlgshet — en sammanhallen
strategi for samhallet. SOU 2001:95, bilagedelen.

Martinsson, Boel & Haggstrom, Marie (2000). Slutrapport. Hyres-
skuldsprojektet. Stencil. Vésteras: proAros.

Nilsson, Anders & Tham, Henrik (1999). Fangars levnadsforhal-
landen. Resultat av en levnadsnivaundersokning. Kriminologiska
institutionen, Stockholms universitet.

Nystrom, Siv & Soydan, Haluk (1999). Fran brott till arbete — en
studie av KrAmi-programmens varde for klienterna. CUS-skrift
1999:5. Stockholm: Centrum for utvérdering av socialt arbete
(CUS), Socialstyrelsen.

Sahlin, Ingrid (1996). P& gransen till bostad. Avvisning, utvisning,
specialkontrakt. Lund: Arkiv.

Socialstyrelsen (2000). Hemldsa i Sverige 1999. Vilka &r de och vil-
ken hjalp far de? Socialstyrelsen foljer upp och utvarderar
2000:1.

Socialstyrelsen (2001). Social Rapport 2001. Stockholm: Epidemi-
ologiskt Centrum (EpC), Socialstyrelsen.

242



SOU 2001:95 Hemléshet i Vasterds — hur samverkar socialtjanst och hyresvardar?

SOU 2001:79. Valfardsbokslut for 1990-talet. Slutbetdankande av
Kommittén Valfardsbokslutet.

Swérd, Hans (1998). Hemldshet — fattigdomsbevis eller valfardsdi-
lemma? Lund: Studentlitteratur.

Swérd, Hans (2000). Teser och forestéllningar om hemlésa och
heml6shet i dagens samhdlle. I: Sward, Hans & Runquist,
Weddig (red.). Hemldshet — en antologi om olika perspektiv &
forklaringsmodeller, s. 47-72. Stockholm: Carlsson Bokfdrlag.

243



Forfattarpresentation

VOLKER BUSCH-GEERTSEMA é&r sociolog och forskare vid
Institutet for social planering och social forskning (GISS) i Bremen
samt Tysklands korrespondent i European Observatory on Home-
lessness.

ANDREAS KARLSSON ér leg. psykolog och doktorand vid insti-
tutionen for klinisk neurovetenskap, Karolinska Institutet.

CECILIA LOFSTRAND ir doktorand vid sociologiska institutio-
nen, Goteborgs universitet.

ANNA QVARLANDER ér internationell samhéllsvetare med
inriktning mot sociologi. Verksam vid Socialstyrelsen och medfor-
fattare till Socialstyrelsens rapport Hemldsa i Sverige 1999. Vilka ar
de och vilken hjalp far de?

WEDDIG RUNQUIST &r socionom och frilansskribent. Med-
redaktor for boken Hemldshet — en antologi om olika perspektiv och
forklaringsmodeller. Sekreterare i Kommittén for hemldsa.

INGRID SAHLIN dr docent i sociologi och forskarassistent vid
sociologiska institutionen vid Goéteborgs universitet. Hennes huvud-
sakliga forskningsomraden ar brottsprevention och hemlGshet.

GORAN SEMB ir psykolog och doktorand vid institutionen for
klinisk neurovetenskap, Karolinska Institutet.

ORJAN SUNDIN ar fil. dr och leg. psykolog. Verksam vid insti-

tutionen for klinisk neurovetenskap, Karolinska Institutet. Hans
huvudsakliga forskningsomraden &r stress och angestsjukdomar.

365



	Förord
	Innehåll
	Hemlöshet i Västerås – hur samverkar socialtjänst och hyresvärdar? av Anna Qvarlander
	1 Bakgrund
	2 Hemlöshetssituationen i Västerås
	3 Hyresskuld och vräkningshot
	4 Störningar relaterade till psykiska problem
	5 Utskriven utan bostad eller försörjning
	6 En hemlös missbrukares väg till bostad
	7 Sammanfattande reflektioner och koppling till nationell rapport
	Referenser
	Författarpresentation

