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Vrakningar i praktiken — vilka vraks
och vilka far stanna?

av Cecilia Lofstrand

1 Inledning

Denna rapport bygger pa en studie av “vrakningsprocesser” som
genomforts under varen och sommaren 2001 vid sociologiska
institutionen, GOteborgs universitet. Projektet har letts av docent
Ingrid Sahlin och har finansierats av Kommittén for hemlsa.

Syfte och fragestallning

Vagen fran vardens besked om uppséagning av hyreskontraktet —
grundad pa forsenade eller uteblivna hyresinbetalningar, eller,
mindre vanligt forekommande, “stérande beteende” — till hyres-
gastens vrakning kan vara en utdragen process med manga olika
aktorer inblandade. Mindre dn halften av alla vrakningsarenden gar
sa langt som till verkstallighet (Stenberg 1984, s. 11, Flyghed 1995,
Flyghed 2000). En intressant fraga ar da vilka av de vraknings-
hotade hushallen som far bo kvar och vilka som faktiskt vraks och
hur hyresvédrden, socialtjansten och kronofogden resonerar och
agerar i de olika fallen. Hur anvander de, var for sig och tillsam-
mans, sitt handlingsutrymme i forhallande till lagens ramverk?
Uppstar lokala handlings- och bedémningsmonster som gor att
man kan tala om “lokal vrakningspolicy”? Dessa fragor forsoker jag
angripa i och med denna rapport.

I rapporten presenteras en analys av det satt pa vilket hyresvard,
socialtjdnst och kronofogde talar om rutiner och bedémningar som
inbegrips i vrakningsprocessen. Syftet &r att ge en bild av (lokal)
policy i praktiken med avseende pa hur vrakningsprocessen kan
hanteras. Studier av lokal policy inbegriper de centrala och ater-
kommande sétten att formulera sina handlingsstrategier, de olika
kategoriseringar den bygger pa och de forestéllningar som dessa har
sitt ursprung i och reproducerar (Selznick 1949). Myndighetsfére-
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tradares och hyresvardars sitt att tala om sin respektive policy och
om enskilda fall kan betraktas som ”institutionella beréttelser”,
som inte bara rattfardigar foreslagna atgarder utan “skanker mora-
lisk mening och innebord” at parternas respektive handlande
(Hydén 1995, s. 195). Kronofogde- och sociala myndigheter, lik-
som bostadsforetag, utgor har exempel pa institutioner. Jag tanker
mig alltsd att sddana institutionella berittelser daven skapas inom
bostadsforetagen — genom hyresvardars satt att tala om och forhalla
sig till savdl onskade som oonskade hyresgaster och bostads-
sokande. Hyresvardens, socialtjinstens och kronofogdens sétt att
tala om vad de gor, hur man bor gora och varfor relateras i analysen
till bostadsl6sas erfarenheter av vrakning och vrakningsrisker. De
végar som enligt de olika parterna finns for att undvika en formell
avhysning diskuteras i ett sarskilt avsnitt.

Metod och material

Bandade samtalsintervjuer har genomforts med
e en tjansteman vid ett kommunalt bostadsforetag (HV1),

e tre socialarbetare (gruppintervju) som arbetar i ett projekt for att
forebygga vrakningar genom uppstkande arbete (S1 — S3),

e tre boendesekreterare (BS1 - BS3)*,

e sex forrattningsman vid kronofogdemyndigheten (tva fokus-
gruppsintervjuer med tre forrattningsman i varje grupp, KFM1 —
KFM®6),

! »Boendesekreterare” (eller liknande bendmning) ar vanligtvis socionomer som &r anstillda
av och har sin arbetsplats pa socialtjansten. I vissa kommuner 4r boendesekreteraren anstalld
av socialtjansten men har sin arbetsplats pa ett (allmannyttigt) bostadsforetag som bidrar
med en andel av boendesekreterarens 16n. Boendesekreterares huvudsakliga arbetsuppgift
bestér i att ordna bostader eller boende at klienter som riskerar att bli av med eller helt
saknar en egen bostad. De har darigenom ofta béde formella och informella kontakter med
fastighetsdgare. Nar "boendesekreterare” citeras anvands férkortningen BS. BS1 arbetar i en
stadsdel i Goteborg och har sin arbetsplats pa socialtjansten. BS2 arbetar i en medelstor
kommun och har sin arbetsplats p& bostadsforetag, som ocksé betalar en del av lonen. |
avsnittet om hyresvardens satt att tala om rutiner och bedémningar som inbegrips i
vrakningsprocessen citeras HV1 och HV2. HV2 &r en av de tre intervjuade boende-
sekreterarna (BS2) men framtrader har som hyresvard eftersom han arbetar pa bostads-
foretaget och helt antagit hyresvardens perspektiv i sitt arbete. BS3 arbetar i en stadsdel i
Goteborg och har sin arbetsplats pa socialtjansten. BS3 och HV1 arbetar tillsammans i ett
projekt for att forebygga vrakningar och har av den anledningen intervjuats tillsammans.
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e tre socialarbetare som arbetar inom socialtjanstens ekonomi-
sektion (SE), individsektion (SI), respektive vid kommunalt
alternativboende (AP)?, samt

e tva vrakningshotade hushall (H1, H2).

Dérutdver har jag anvant mig av tretton samtalsintervjuer med
bostadslosa personer (IP1-1P13), minnesanteckningar fran obser-
vationer vid tre avhysningar da jag sarskilt iakttagit interaktionen
mellan representanter fran socialtjansten (i den man de nérvarade
vid avhysningarna), hyresvarden, kronofogden och hushallet i
fraga. | dessa arenden har jag ocksa haft till mitt forfogande beslut
om handrackning for avhysning fran kronofogdemyndigheten
och/eller beslut och domar fran hyresnamnd, tingsratt och Svea
hovratt. Utéver egen empiri anvander jag JO-beslut i fragor av
relevans for problemomradet.

Alla intervjuer har bandats och skrivits ut i sin helhet. Utskrif-
terna har sedan analyserats med avseende pa nagra évergripande
teman som exempelvis "grasrotsbyrakratens” arbetssituation och
dilemman, kategoriseringar och differentieringar mellan olika typer
av vrakningshotade hushall, bedémningar och utfall av vraknings-
processen relaterat till hushallstyp och uppfattningar om moral och
ansvar for den uppkomna situationen. Né&r det géller intervjuerna
med de bostadsl6sa personerna har jag i analysen fokuserat pa tva
aspekter: Dels pa de handelser som foregatt en (formell eller
informell) vrakning, dels — i de fall nar de varit vrakningshotade —
vad som mojliggjort kvarboende. Den sisthndmnda aspekten har
ocksa varit ett framtradande tema i intervjuerna med de tjansteman
som &r inblandade i vrakningsprocessen.

Intervjuerna med bostadslésa har genomforts i Goteborg. Inter-
vjuerna med tjanstemén (anstallda inom socialtjansten, kronofog-
demyndigheten och bostadsforetagen) har ocksa till stérsta delen

2 Altbo &r bendmningen pad kommunens “alternativa boende” i Géteborg. Altbo ingér sedan
1993 som utférare i kommunens bestéallare- och utforaresystem och dér socialtjansten ar
bestillare av olika “boenden”. Det finns fyra Altbo-distrikt med nagot olikartad
organisation. Generellt kan man sdga att malgruppen ar bostadslésa misshbrukare (och/eller
bostadsldsa med psykiska problem) inskrivna vid socialtjansten och boendeverksamheterna
organiseras enligt "trappmodellen”. Boendetrappan inom Altbo (liksom inom de frivilliga
organisationerna) ar uppdelade pé olika “steg” som utgérs av en viss typ av likvardiga
boenden, med avseende pé standard och kontroll. Varje steg antas ocksé kunna identifiera en
sarskild “mélgrupp” med sarskilda “behov” (se vidare Lofstrand 2001). Boendetrappans
organisering bygger pa forestillningen att man successivt "lar sig att bo”, trinas i att “klara
eget boende” och kvalificerar sig for ett boende med bland annat béttre standard och lagre
grad av kontroll (se vidare Sahlin 1996, 2000).
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genomforts i Goteborg, men en boendesekreterare och tva social-
arbetare arbetar i en medelstor kommun. Syftet med denna rapport
ar emellertid inte att gora jamforelser mellan olika kommuner med
avseende pa hjalp- och atgardssystem (dven om det i sig vore
intressant och relevant). | dag vill jag presentera ett spektrum av
forhallningssatt, handlingar, beslut och konsekvenserna av dessa.
Som framkommer i det foljande framtrader hdr ett modnster som
sannolikt dverskrider kommungranser och som &r av yttersta rele-
vans att beakta vid en eventuell dvervagning om regel- och rutin-
forandringar.

Det ar svart att komma i kontakt med bostadslésa personer for
att kunna genomfora enstaka intervjuer. Att folja nagra personer
under en viss tidsperiod ar &nnu mer problematiskt. De bostadsldsa
kan ofta inte uppge nagon adress som man kan na dem pa och de
flyttar ofta och mellan méanga olika typer av tillfilliga boenden och
platser.

Det stora flertalet av de intervjuer med bostadsldsa personer som
bildar underlag till denna rapport genomfordes under hésten 2000
pa uppdrag av Raddningsmissionen i Goteborg. Kontakterna eta-
blerades pa de frivilliga organisationernas matserveringar och café-
verksamheter for hemldsa i Goteborg. Intervjuerna har med nagra
undantag &gt rum i anslutning till sddana lokaler. Nagra personer
har intervjuats vid flera tillfdllen, men manga har jag inte stott pa
alls sedan det tillfalle da intervjun genomfordes, trots att jag till-
bringade relativt mycket tid péa dessa platser under hésten 2000.

Ett syfte med det nu aktuella projektet var att fa kontakt med
manniskor som har bostad men som riskerar att forlora den
(exempelvis pa grund av forsenade hyresinbetalningar, hyresskuld
eller for att grannar har klagat pa “stérande beteende”) for att
kunna félja dessa ménniskor under en viss tidsperiod och darmed
kunna studera hur deras situation utvecklar sig. Idén var att komma
i kontakt med néagra vrakningshotade hushall genom bostadsfore-
tag i Goteborg. Jag har kontaktat nagra bostadsforetag med en
forfragan om att genom deras forsorg fa distribuera ett brev. | detta
beskrivs projektet kortfattat och mottagaren tillfragas om att stalla

3 Jag har forsokt — och i viss utstrackning lyckats — halla kontakten med négra bostadslésa
personer med hjalp av anstallda inom frivilligorganisationerna, vilka ofta (men langt ifran
alltid) kénner till var personen befinner sig eller brukar vistas. Det har emellertid ocksa
forekommit att dessa inte anser att det vid ett visst tillfélle (en akut situation eller liknande)
ar lampligt att jag tar kontakt med den person jag soker. Jag har kunnat ha telefonkontakt
med vissa, medan andra inte heller kunnat kontaktas per telefon eftersom de flyttat ut utan
hénvisning till ny adress eller telefon.
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upp pa en anonym intervju om de handelser som foregar och inbe-
grips i hushéllets aktuella situation. Om individen i fraga vill stalla
upp pa en intervju och eventuellt en fortsatt kontakt ar det upp till
honom eller henne att kontakta mig per telefon, e-mail eller genom
att atersanda foljebrevet med nagra uppgifter om sig sjalv och for
detta andamal anvanda ett bifogat svarskuvert.

Min tanke var att foljebrevet skulle kunna skickas ut tillsammans
med hyresvérdens brev till hyresgdsten om varning om uppségning
(med hanvisning till forsenade hyresinbetalningar, hyresskulder
eller ”storningar™). De representanter for bostadsféretagen som har
kontaktats i detta syfte har emellertid inte varit positivt instéllda till
detta. Flera av de kontaktade ansag att det inte vore etiskt korrekt
att hyresvarden formedlar sddana kontakter.* Nagon av dem ut-
tryckte det sa att “det ar en sak mellan hyresvard och hyresgast”.
De ansag med andra ord inte det vara "etiskt riktigt” eller lampligt
att formedla kontakter om en undersékning om hur hyresgésten
upplever en sadan krissituation som en vrakning innebéar samtidigt
som de som hyresvardar vill genomdriva en vrakning.

Jag har ocksa forsokt att distribuera mitt foljebrev via social-
tjansten, som enligt hyreslagen underrattas nar hyresvéardar séger
upp nagon och som ibland gor hembesok i syfte att bedéma om
socialtjansten skall ga in med sadana insatser sa att ett kvarboende
ar mojligt. Kontakter som jag hoppas kommer att bli framgangsrika
i detta avseende har etablerats. Jag har beviljats nodvandiga tillstand
och mitt brev har distribuerats (via handlaggarens brev till klien-
ten). Hittills har jag bara kommit i kontakt och genomfort inter-
vjuer med tva vrakningshotade hushéll (H1, H2). Jag har darfor
ocksa analyserat utskrifter av de tidigare genomforda intervjuerna,
dér bostadslosa personer berédttar om sina egna erfarenheter av
avhysningar de utsatts for, hdndelser som foregick avhysningarna
och om sin bostadssituation efter avhysningen.

Disposition och lasanvisning

I nasta avsnitt redogor jag for de lagar som galler vid vrakning.
Dérefter presenteras en teoretisk ram for analysen av de kvalitativa
intervjuerna med tjanstemén inom socialtjinst, representanter for

4 Det skulle, enligt min asikt, emellertid inte utg6ra nagot hinder eftersom jag inte skulle
behova veta vilka hyresgéster som tar emot foljebrevet och det skulle ocksa vara helt upp till
den enskilda hyresgasten att sjalv bestdmma om han eller hon ville ha kontakt med mig.
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bostadsforetag samt forrattningsman fran kronofogdemyndig-
heten. Avsnitt 2, "Vrakning i praktiken”, innehaller en kort pre-
sentation av hyresvéardens, socialtjanstens och kronofogdens res-
pektive arbetssituation och deras satt att forhalla sig till olika typer
av vrakningshotade hushall. I avsnitt 3, "Att forhindra vrakning”,
presenteras olika mojliga vagar att ga for att undvika formell
avhysning och for att det vrakningshotade hushallet skall kunna fa
bo kvar. De olika strategierna problematiseras med utgangspunkt i
det teoretiska ramverket.

I avsnitt 4, "Vilka vréks och vilka far stanna?” fokuserar jag pa
hyresvardens och socialtjanstens sarbehandling av olika hushalls-
typer. Rapporten avslutas med avshitt 5 som utgdr en sammanfatt-
ning av de viktigaste slutsatserna.

En hel del citat férekommer i denna rapport. Avsikten med detta
ar tvafaldig. For det forsta anser jag att det ar viktigt att pa ett tyd-
ligt sdtt presentera underlaget for min analys for lasaren. Ett annat
skal &r respekten for intervjupersonerna. Min Onskan &r att for-
medla deras egna berattelser. Alla intervjupersoner har anonymise-
rats.

Citaten presenteras i regel fristaende fran den Ovriga texten med
mindre bokstéver och indragen vanstermarginal. Vid enstaka till-
fallen har citat integrerats i den 6vriga texten och har da markerats
med citationstecken. Vid tillfallen da jag utelamnat nagot ur citatet
markeras det pa foljande vis: [...]. Nér jag har infogat ett ord har
det omslutits med klamrar: []. Néar intervjupersonen sérskilt tydligt
har betonat nagot eller nagra ord har jag kursiverat dem och kor-
tare pauser (exempelvis da intervjupersonen tvekar eller soker efter
ord) anges pa foljande vis: ... Personnamn och namn pa platser,
fOretag etcetera har tagits bort.

Juridiska forutsattningar

Detta avsnitt syftar till att redogtra for nagra juridiska forutsatt-
ningar for parternas agerande i den process som boérjar med att
hyresvéarden sager upp hyresgastens hyreskontrakt och — i vissa fall
— slutar med att en vrakning® verkstélls av kronofogdemyndig-

5 I juridisk terminologi & “vrakning” en samlingsbeteckning pd “avhysning” och
“avlagsnande”. “Avlagsnande” sker endast d& personen i fraga saknar hyresritt, exempelvis
vid husockupationer (Stenberg 1990, s. 36, Flyghed 1995, s. 99). | denna rapport kommer jag
att anvanda termerna “vrékning” och “avhysning” omvaxlande och som synonyma
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hetens forrattningsmén. Flera aktorer ar inblandade under denna
process, varav de viktigaste utgdrs av hyresgésten, hyresvérden,
socialtjansten och kronofogden.

Forhallandet mellan hyresvard och hyresgast regleras framst i
hyreslagen (jordabalkens 12:e kapitel). Ett hyresavtal kan upprattas
skriftligt eller muntligt® (2 § forsta och andra styckena). Hyresavtal
géller for obestamd tid, men undantagsvis far avtal ocksa ingas for
bestdmd tid. FOr att hyresavtalet skall upphdra att galla kravs upp-
sdgning och uppséagningstiden ar for en bostadslagenhet tre mana-
der (3 § forsta och andra styckena).’

Hyresratten ar forverkad om hyresgésten dréjer med betalningen
mer &n en vecka efter forfallodagen. Andra grunder for foérverkande
ar i huvudsak Overlatelse eller andrahandsuthyrning utan hyresvar-
dens tillstdnd, att hyresgasten anvéander liagenheten for andra anda-
mal dn de avsedda, att lagenheten vanvardas eller att det forekom-
mer storningar i boendet, eller att den anvénds till brottslig verk-
samhet (42 8).

Uppségning av hyresavtalet med hanvisning till ”stérningar i boen-
det” maéste dels foregas av en uppmaning till hyresgasten att se till att
storningarna upphor,? dels en underrattelse till socialnamnden. Hyres-
varden skall klargora att hyresgasten kommer att ségas upp om réttelse
inte sker (42 8). Det anses betydligt svarare att genomdriva en upp-
sagning av hyreskontraktet pa grund av "stérande beteende” an om en
hyresskuld har uppstatt. I manga fall vantar darfor hyresvarden med
att sdga upp en hyresgast som anses “storande” till dess att en hyres-
skuld har uppstatt eller hyran vid upprepade tillfdllen betalats for sent
(Flyghed 2000, s. 100).

Nar hyresgésten har forverkat sin hyresratt har hyresvarden ratt,
men naturligtvis ingen skyldighet, att saga upp hyresavtalet.

Om hyresratten ar forverkad pa grund av drojsmal med hyres-
inbetalningen kan hyresgasten atervinna hyresratten om betal-
ningen sker inom tre veckor fran det att socialnimnden underrat-
tats om uppsagningen av hyreskontraktet.” Om socialndmnden

benamningar for den situation nar hyresgasten ofrivilligt skiljs fran tilltrade till
bostadslagenheten.

& Om ett muntligt hyresavtal ingatts kan var och en av parterna nar som helst krava att
skriftligt avtal uppréttas.

" For hyresavtal som ingétts for bestamd tid och som varar mindre 4n tre méanader galler
kortare uppsagningstider, savida annat inte har avtalats (4 §).

8 Om stérningarna kan betraktas som “sarskilt allvarliga” behover uppségningen inte foregéas
av en tillsdgelse om att vidta rattelse.

° 1 juli 1993 forlangdes forverkandefristen och atervinningsfristen. Ett av syftena med att
forlanga fristerna var, enligt Janne Flyghed (2000, s. 101), att minska antalet vrakningar. Han
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inom denna tidsram skriftligen meddelar hyresvarden att den atar
sig betalningsansvaret atervinner hyresgasten sin hyresratt (44 §
forsta stycket.). Under dessa tre veckor far hyresgasten inte avhy-
sas (44 § sjatte stycket). Samtidigt som hyresgésten underrattas om
uppségningen skall socialndmnden meddelas. Om hyresratten &r
forverkad kan hyresvarden vanda sig till tingsratten och begéra lag-
sokning och handrackning for avhysning av hyresgédsten. Denne
kan ocksa vanda sig till kronofogdemyndigheten (KFM) med en
anstkan om betalningsforelaggande (krav pa betalning av hyres-
skuld) och/eller handrackning (for vrakning). Da vidtar en s.k.
summarisk process. Hyresgésten tar del av hyresvdrdens ansdkan
och de krav den innehaller. Om hyresgasten motsétter sig kraven
maste hyresvarden vanda sig till tingsratten, men om hyresgasten
inte gor det s kan KFM faststalla kraven i ett utslag (KFM 1999).

Om hyresvirden har sagt upp hyresgasten'® och denne inte flyt-
tat vid hyrestidens utgang (dvs. om hyresgésten inte har flyttat ut
ur lagenheten da uppséagningstiden ar till anda) och vill forlanga
hyresavtalet, & uppségningen utan verkan om inte hyresvéarden
hanskjuter tvisten till hyresnamnden inom en manad efter hyres-
tidens utgang (49 § forsta stycket). | hyresnamnden provas alltsa
tvister om forlangning av hyresavtal. Utgangspunkten &r att hyres-
gasten har ratt till forlangning av hyreskontraktet (46 8 andra
stycket) | hyresnamndens uppgift ingar alltsa inte att prova upp-
sagningar i fortid déar hyresratten ar forverkad.

Det finns alltsa olika vagar att ga for hyresvarden. Valet av tillva-
gagangssatt beror pa grunden for uppsagningen och syftet. KFM
kan, om hyresgasten inte motséatter sig hyresvéardens krav, faststélla
dennes krav i ett utslag genom den summariska processen. Detta
blir enklare och billigare for hyresvarden jamfort med en tings-
rattsdom och det gar ocksa snabbare att fa ett utslag. Vare sig KFM
eller tingsratten tar hansyn till hyresgéstens situation, utan utslag
eller dom faststalls pa grundval av handlingar, vanligtvis bevis pa att
hyra ej betalats. I hyresndmnden skall daremot hyresvardens skal
till att sdga upp hyresgasten vdgas mot hyresgéstens intresse av att

menar vidare att dessa sma forandringar inte namnvért paverkat mojligheterna for vrak-
ningshotade hushall att bo kvar. Dagens hyreslag karaktariserar Flyghed som “en strafflag till
nytta for fastighetsagarna” i motsats till en “social skyddslag till hyresgasternas fordel”.

10 Har hyresgasten exempelvis vid upprepade tillfallen betalat hyran for sent (men atervunnit
hyresratten genom att betala hyran inom arton dagar efter hyresvarden meddelat honom om
uppsagningen) kan hyresvarden ha detta som grund fér uppségning av hyreskontraktet.
Detta forutsatter att hyresvarden har varnat hyresgisten om att drojsmélen kan leda till
uppsagning av kontraktet innan hyresvarden séger upp hyresavtalet (Christensen 1994, s.
159 ff.).
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fa bo kvar och namnden ar fri att ta hansyn till formildrande
omstandigheter. Detta géller dock inte fall ddr hyresréatten ar for-
verkad och hyresvarden har sagt upp avtalet till avtalets utgang
(46 § forsta stycket 1). Om hyresndmnden anser att hyresvardens
skal till att inte vilja forlanga hyreskontraktet véger tyngre &n
hyresgastens intresse av att bo kvar kan beslutet bli att hyresgasten
skall flytta. Ett sddant beslut kan laggas till grund for en ansokan
om avhysning hos kronofogdemyndigheten (KFM). De tvister som
tas upp i hyresndmnden kommer till socialndmndens kdnnedom
forst da avhysning skall verkstdllas. Om hyresvarden forlorar
hyrestvisten kan denne &nda uppna en andring av hyresvillkoren till
sin egen fordel, till exempel forkortad uppsdgningstid. Detta forut-
satter att hyresvarden ansokt om en sadan andring av hyresvill-
koren i forvég (51 § forsta stycket).

Om hyresvarden vill att hyresgasten bade skall betala hyresskul-
den och flytta fran lagenheten kan han begara att tingsratten med-
delar bade betalningsforelaggande och handrackning for avhysning.
Ett sadant kan sedan laggas till grund for en ansékan om utmatning
och avhysning hos KFM. Hyresvarden kan ocksa (om han inte tror
att han kommer att kunna fa hyresgasten att betala hyresskulden)
vélja att enbart begéra handréckning for avhysning hos tingsratten.
I regel far hyresvarden pa sa vis ett snabbare avgérande som kan
ldggas som grund for ansékan om avhysning hos KFM (Stenberg
1990, s. 41 1.).

Da hyresvarden fatt ett beslut om att hyresgasten skall flytta —
en s.k. exekutionstitel — skall han vénda sig till kronofogdemyndig-
heten (KFM) for att fa vrakningen verkstalld. KFM underrattar till
att bérja med den avhysningshotade per brev om avhysningsbeslu-
tet. Meddelande om datum fér avhysningen skickas &ven till hyres-
varden och till socialnamnden. Hyresgasten skall ocksa delges tid-
punkten for avhysningen, vilket innebér att hyresgasten soks pa
hemadressen och (om det behdvs) pa arbetsplatsen. 1 férsta hand
skall alltsa den avhysningshotade delges personligen. Om det inte
ar mojligt ”spikas” delgivningen genom att laggas i den vraknings-
hotades brevlada. Avhysningen far tidigast verkstallas en vecka efter
det att hyresgésten delgivits. Avhysningen skall verkstéllas inom
fyra veckor efter det att ansdkan kommit till KFM (16 kap. 3 8§
UB). Hyresvirden kan bevilja anstand med avhysningen. Han kan-
ske avvaktar medan socialtjansten utreder det vrékningshotade
hushallets behov och ansékan om bistand for att betala en eventuell
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hyresskuld, eller forsoker hyresvarden i sista minuten na en uppgo-
relse med det vrakningshotade hushallet.

KFM kan medge anstand med verkstallighet av avhysning i upp
till tva veckor. Om “synnerliga skal” finns kan ytterligare tva veck-
ors anstand beviljas. Om anstandet Gverstiger tva veckor maste den
avhysningshotade betala hyran for hela anstandstiden. Om hyres-
varden beviljar anstand har han ratt till en ersattning som brukar
motsvara hyreskostnaderna for perioden, men som ibland beteck-
nas som "skadestand”. Hyresvardens anstand med avhysningen
varar langst sex manader. Om avhysningen da inte verkstéllts och
hyresgasten under denna tid fortsatt att betala hyran i tid anses ett
nytt hyresforhéllande ha uppkommit.*

Socialtjansten kan ingripa nar som helst under processen fran
uppsagning till vrakning. Da socialnamnden far meddelande om att
hyresvarden har sagt upp hyresgésten skall den utreda om behov av
atgard foreligger (50 & SoL). Om den vrakningshotade hyresgasten
ansoker om bistand till att betala uppkommen hyresskuld maste
ndmnden prova hans behov enligt 6 § SoL. Huvudbestdmmelserna
om bistand har delats upp pa tva paragrafer: 6 § och 6a §. I 6 § klar-
gors, att ”den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fa dem
tillgodosedda pa annat satt har ratt till bistand av socialndmnden
for sin forsorjning (forsorjningsstdd) och for sin livsforing i Ovrigt
(annat bistand) pa de villkor som anges i 6b—6f §8”. | 6a § stadgas,
att "den enskilde skall genom bistandet tillforsikras en skalig lev-
nadsniva. Bistandet skall utformas sa att det starker hans eller hen-
nes resurser att leva ett sjalvstandigt liv”. Vad som avses med "ské-
lig levnadsniva” ar inte helt klart. Men det ankommer enligt 6b § pa
regeringen att ange ett schablonbelopp for socialbidrag — en riks-
norm — som skall galla for hela landet. Beloppet skall justeras arli-
gen och grunda sig pa de konsumtions- och prisstudier som Kon-
sumentverket gér. Om det finns sérskilda skal kan kommunen
dock franga saval den faststéllda riksnormen som kommunalt fast-
stallda normer nér socialbidrag beviljas (Fahlberg & Magnusson
1999, s. 66 f.).

Det &r denna norm — som ofta bendmns ”socialbidragsnormen” —
som de intervjuade tjanstemannen refererar till nar de i samband
med bedomningar om bistand till hyresskuld talar om att sokande
har inkomster "6ver” respektive "under norm”.

11 Detta under forutsittning att hyresvarden inte ser betalningen som skadestand for
hyresskuld, utan som hyresinbetalning.
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Vrakningshotade hushall som har inkomster som ligger Gver
socialbidragsnormen kan beviljas bidrag for att betala uppkommen
hyresskuld enligt 6g § SoL om det beddms vara motiverat. Social-
namnden har alltsa befogenheter att bevilja bistand aven i annat fall
dan vad som omfattas av forsorjningsstod och annat bistand
(Fahlberg & Magnusson 1999, s. 71). Bedomningar av exempelvis
ratten till bistand for att betala hyresskuld varierar darfér mellan
olika kommuner i landet (Flyghed 2000). Beslut om avslag pa
ans6kan om denna typ av bistand (enligt 6g 8) kan i dag inte dver-
klagas med forvaltningsbesvar till skillnad fran beslut som fattas
enligt 6b §-6f 8. Fran och med 1 januari 2002 kommer emellertid
ratten att Gverklaga beslut om bistand enligt 6g § att aterinforas i
den nya socialtjanstlag (2001:453) som da trader i kraft.

Hushéll som ans6ker om bistdand kan fa avslag om hushallets
inkomster ligger Over socialbidragsnormen. Det dr emellertid vik-
tigt att komma ihdg att socialtjansten i olika kommuner kan till-
lampa olika principer for att berdkna hushallets inkomster och
utgifter. Detta kan ocksa skilja sig at mellan enskilda handlaggare
och samma handldggare kan tillampa olika principer i olika &renden.
Vad som betraktas som “godtagbara utgifter” i ett hushalls budget
ar inte givet. Inte heller hur risken for framtida svarigheter vid ett
avslag skall vagas mot den sokandes ansvar for den uppkomna kris-
situationen. Den enskilde handlaggarens handlingsutrymme &r med
andra ord stort. De intervjuade tjainstemédnnens uttalanden i den
foljande framstéallningen om att de vrakningshotade hushallens
inkomster ligger "6ver” eller "under” socialbidragsnormen som en
motivering for att ge bifall eller avslag pa anstkan om bistand kan
darfor i viss man ifragasattas.

Ytterligare en princip som kan tillimpas om socialbidragshand-
laggaren vill bevilja bistand dven om berdkningar visar att hushallets
samlade inkomster ligger 6ver normen ar att bevilja bidrag mot
aterbetalning. Huvudprincipen ar att socialbidrag inte behdver
betalas tillbaka, men om bidrag har beviljats enligt kommunens
egna regler och med stod av 6g § kan socialnamnden aterkréava soci-
albidraget (Fahlberg & Magnusson 1999, s. 73).

Aven om socialndmnden ger avslag pa ansdkan om bistand enligt
6 § SoL har socialnamnden &nda kvar det “yttersta ansvaret” for att
kommunens invanare far den hjalp de behover enligt 3 § SoL.

De allmant utformade mal som uttrycks i socialtjanstlagens
portalparagraf har bland annat tolkats som allas rétt till arbete och
bostad och att det aligger socialnamnderna att framja medborgar-
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nas rattigheter pa dessa omraden (se till exempel Cleveskold,
Lundgren & Thunved 2001).

I framstéllningen om hyresvardens respektive socialtjanstens
juridiska forutsattningar framtrader en motsattning mellan dessa
parter. Medan hyresvardens mal ar att ha ”problemfria” hyresgaster
inom det egna bostadsbestandet, ar socialtjanstens mal att hjalpa
hyresgaster som har problem med sitt boende att kunna fa bo kvar i
sin bostad. De anses ha ritt till hjalp att anskaffa ndgot annat
boende &ven om de inte kan bo kvar, eftersom man skulle kunna
hévda att en bostad ingar i vad som avses med “skalig levnadsniva”.

Centrala begrepp

I detta avsnitt presenteras nagra teoretiska begrepp for en analys av
tre institutioners agerande utifran (lokal) vriakningspolicy. De tre
institutionerna utgors av bostadsforetag, socialtjanst och krono-
fogdemyndighet.

Institutioner tvingas alltid anpassa sig till andra institutioner i
deras omgivning (Selznick 1949). Hur interaktionen mellan insti-
tutionerna ser ut och vad den kannetecknas av paverkar det séatt pa
vilket policies utformas, liksom av de enskilda tjanstemannens
handlingsutrymme — vad som upplevs vara mdjligt att gora i olika
situationer. | studier av samverkan mellan socialtjanst och hyres-
vérd ar begreppet kooptering centralt.

Kooptering innebdr att relationer av ett sarskilt slag etableras
mellan tva (eller flera) institutioner sa att den ena parten knyter
upp den andra till sin egen fordel. Annorlunda uttryckt kan be-
greppet kooptering anvéandas for att illustrera en viss typ av sam-
verkan som inbegriper en ojamlik maktrelation. Nér en institutions
legitimitet ifragasatts och behdver starkas kan den formellt koop-
tera en institution vars policy och mal 6verensstammer nagorlunda
med grupper i samhéllet vilkas fortroende man vill vinna. Exempel-
vis kan facket ha en foretradare i en foretagsstyrelse. Tjanstemén
inom den koopterade institutionen kan uppleva att deras makt och
inflytande Okar. | de flesta fall &r det emellertid ansvaret som delas
snarare &n makten och inflytandet (ibid. s. 13 f.). Eftersom formella
samverkansrelationer tvartom antas utgora en risk for att legitimi-
teten undermineras, kan koopteringen ske informellt. Har innebdr
koopteringen ofta reellt inflytande, som emellertid &r dolt for
utomstéende (ibid. s. 15).
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De ojamlika maktrelationer som kooptering innebér kan ibland
leda till att den ena parten férandrar perspektiv och uppfattning om
verksamhetens mal och medel. Socialtjansten kan exempelvis i sitt
samarbete med hyresvérdar anta deras perspektiv pa ”"problemhus-
hall” — overta saval deras definitioner som uppfattningar om vilka
atgarder som ar legitima i olika situationer.

Ett annat centralt begrepp i studier av lokal policy ar det eng-
elska uttrycket “discretion” (se exempelvis Lipsky 1980) som i
denna rapport dversatts med (utdvandet av) diskretiondr makt. Den
kan besta i mojligheter att géra “undantag fran regeln”, exempelvis
nar en tjansteman vid ett bostadsforetag accepterar bostadsstkan-
den som egentligen inte uppfyller foretagets formella krav, eller nér
en socialsekreterare beviljar bidrag till ndgon med inkomst "éver
norm”. Den diskretiondra makten ar med andra ord knuten till den
enskilde tjanstemannens handlings- och tolkningsutrymme i for-
hallande till lagen och lokalt utformade regelverk.

Verksamhetens policy innehaller de regler och villkor som antas
gélla alla utan undantag. Tjansteméan inom offentlig sektor fattar
dagligen beslut som paverkar situationen for deras klienter. De har
da mojlighet att — och forvantas ocksa i sin "professionella” roll -
utova diskretiondr makt. De har ett handlingsutrymme och kan
vélja mellan att fatta beslut med hanvisning till de lagar och regler
som styr institutionens verksamhet eller gora “undantag fran
regeln”, vilka dven de maste legitimeras, ofta med hanvisning till
séarskilda skal eller den enskildes ”speciella behov”. | denna bemér-
kelse kan utévandet av diskretion forstas som en selektionsprocess
(Selznick 1949, s. 64 f.). "Institutionella berattelser” (Hydén 1995,
s. 195) utvecklas for att rattfardiga sadana handlingar och ge dem
”moralisk mening och inneb6rd” for den enskilde tjanstemannen.

De rutiner som hyresvédrdar, socialarbetare respektive forratt-
ningsman, i egenskap av “grasrotsbyrakrater”*?, skapar for besluts-
fattande, interaktion med klienter och for att hantera en pressad
arbetssituation betraktas har som respektive institutions policy.
Det ar alltsa i "grasrotsbyrakraternas” praktik som (lokal) policy
utformas. Aven om lagar och regler sitter granser for det dagliga

2 Michael Lipsky anvander begreppet "street-level bureaucrats” (har &versatt till
grasrotsbyrékrater”) for att beteckna en viss typ av tjansteman (larare, poliser, domare och
socialarbetare 4r négra professioner som namns) utifran deras arbetssituation. Lipsky
definierar den kategori av tjinsteman som begreppet inbegriper pa féljande satt: "Public
service workers who interact directly with citizens in the course of their jobs, and who have
substantial discretion in the execution of their work are called street-level bureaucrats.”
(Lipsky 1980, s. 3).
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arbetets utformning, har “grasrotsbyrakraten” i sitt arbete ett rela-
tivt stort handlingsutrymme. De har en relativt hdg grad av auto-
nomi i relationen till ledningen (och i forhallande till manga andra
typer av tjansteman) samt mojligheten att utdva diskretionar makt.
Det ar denna position som gor dem till "policy-makers” (Lipsky
1980, s. 13). Ett kdnnetecknande drag hos den typ av professioner
som har beskrivs ar alltsa att de forvantas anvanda sig av sin diskre-
tiondra makt i arbetet (ibid. s. 14).

Medan Selznick (1949) gor skillnad mellan en institutions (offi-
ciella) policy och utévandet av diskretion som nagonting "utanfor”
policyn, hdvdar Lipsky (1980) att policyn tvdrtom utformas genom
— och darmed alltsd utgors av — "gréasrotsbyrakratens” utévande av
diskretion. | det foljande benamner jag Lipskys satt att forsta
"policy” som ”praktisk policy” och inbegriper da alltsd dven den
praxis som utformas i det dagliga arbetet och som underbyggs och
uttrycks i ”institutionella beréttelser”.

Sa lange som grasrotsbyrakratens dilemma bestar kommer
utdvandet av diskretion att karaktarisera arbetet (Lipsky 1980, s.
15 f.). Deras professionella status innebar eller forutsatter utévandet
av diskretionar makt, medan deras byrakratiska status forutsatter att
de foljer direktiv och lagar. Yrkesrollen inbegriper ofrankomligen
b&gge dessa dimensioner (ibid. s.19) och ter sig darfor ofta mot-
sagelsefull (ibid. s. 71). Rollen som “byrakrat” — som verkstaller redan
fattade beslut i enlighet med lagen — kan hamna i konflikt med rollen
som "professionell” — nagon som kan géra egna bedomningar av situ-
ationen och agerar med utgangspunkt i dessa dven om det (ibland) kan
innebéra att man inte riktigt haller sig inom lagens ramverk.

BS3: Man maste ju kunna sina lagar grundligt for att kunna kinna
ocksd mojligheterna i det. Innan dess sa ser man ju bara “&aiiihh” sa har
va. Da ar man fyrkant. Men nar liksom det hér har landat och man lik-
som ar saker i sin yrkesroll, sd ser man ju mojligheterna. Man ser ju
inte nagot hinder i det.

Socialtjansten och i viss man aven hyresvérdar och forrattningsman
handlar pa ett satt som klienter kan uppleva som inkonsekvent,
eller oforutsagbart och rent av godtyckligt. Den enskilde klienten
kan saval gynnas som missgynnas.

For de socialarbetare som arbetar med klienternas bostadspro-
blem tillkommer att de har att forhalla sig till tva parter, utver det
egna regelverket. En socialarbetare som arbetar i ett projekt for att
forebygga vrakningar uttrycker detta dilemma pa foljande vis:
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S1: Jag menar vi &r ju en verksamhet som strévar efter en hdg service-
niva ... att vara flexibla och vara tillm&tesgdende och det ar ju bade
mot fastighetsdgarna och samtidigt till hyresgéasterna. Sa & ena sidan sa
vill vi ju vara serviceinriktade, samtidigt s maste vi ju halla pd dom, pa
dom ramar som vi har. Det har med sekretessen och da blir man fyr-
kantig. Sa det liksom galler att kunna vara liksom smidig och fyrkantig
samtidigt. Och det &r knokigt ibland. Det &r faktiskt det. [...] | bdrjan
sd var det ju valdigt mycket frustration.

Vagen fran hyresvardens besked om uppsagning till vrakning ar en i
hog grad rutiniserad process. Samtidigt har saval hyresvard, kro-
nofogde och socialtjansten majligheter att ingripa och forhindra en
vrakning. Hur resonerar da parterna i olika situationer under denna
process?

2 Vrakning i praktiken

I de allra flesta fall grundas beslut om vrakning pa hyresskuld
(Flyghed 2000, s. 100). Socialnamnden far da alltid besked om att
hyresvérden sagt upp hyreskontraktet. Socialtjansten kan i det laget
bevilja bistand till hyresskuld om hyresgasten anstker om det. Det
framgar dock av en undersokning av flera kommuner som genom-
fordes 1999 att socialtjansten i vissa av dem i princip ger avslag till
dem som soker bidrag till hyresskulder nar de riskerar uppsagning
(Socialstyrelsen 2000:1, s. 68 f.). Kommittén for hemltsa papekar i
sitt delbetdnkande att ”den typen av ’princip’ inte ar forenlig med
vare sig kommunallagen eller socialtjanstlagen” (SOU 2000:14, s.
122). Alla ansokningar om bistand enligt socialtjanstlagen skall
namligen provas individuellt. Rutinerna for hur ansdkan om bidrag
till hyresskuld handlaggs varierar alltsa mellan olika kommuner.
Det ar anmarkningsvart att de ocksa kan skilja sig & mellan olika
stadsdelar inom samma kommun. Avslag eller bifall pd ansékan om
bidrag till hyresskuld blir darmed beroende av i vilken stadsdel
hyresgasten ar bosatt. I kommitténs delbetdnkande papekas att “en
sadan ordning strider mot kommunallagens likstéllighetsprincip”
(SOU 2000:14, s. 122).

Ett satt att hantera ansékningar om bidrag till hyresskuld (som
praktiseras i en stadsdel i Goteborg) ar att forst géra en individuell
prévning for att sedan eventuellt bevilja bistind men med aterbe-
talningsskyldighet. Den boendesekreterare som citeras nedan dr
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emellertid skeptisk till att bevilja bistand till hyresskuld 6ver huvud
taget och beskriver hur han brukar ga till vaga i dag:

BS1: Man ska inte se [socialkontoret] forst och framst som en bank
dar man lanar ut pengar till manniskor. Det ar ganska hart. Det ar fak-
tiskt sant. ... S& om man kommer pa grund av att man har problem
med pengar s& kan man ge dom rad. Man kan ringa och prata med
deras fastighetsédgare i deras stélle. Men det & mycket individuellt —
hur mycket tid man har — hur mycket man lagger pa det. Man kan
ocksad rekommendera en person att sjilv ringa fastighetsagaren.

Antalet ansbkningar om vrakningar (i relation till befolkningen)
och andelen av dessa som verkstélls varierar mellan olika kommu-
ner och mellan olika stadsdelar. En delforklaring till detta kan vara
socialtjanstens varierande rutiner vad géller handlaggning av ansok-
ningar om bidrag till hyresskuld (Flyghed 2000, s. 99).

Formell avhysning
Hyresvérden

"Jag kanske ar da den har som ... skrammer hyresgasten pa nagot

satt att 'du aker harifran om inte du nu tar tag i din situation sjalv’”.

Liksom socialtjanstens handlaggning varierar ocksa bostadsforeta-
gens rutiner i hyresskuld- och vrékningsdrenden. En tjansteman
berattar att det kommunala bostadsforetag han arbetar hos inte
under nagra omstandigheter accepterar aterbetalningsplaner. Redan
da hyresgéasten missat att betala en hyra agerar hyresvarden. Inter-
vjupersonen resonerar pa foljande vis om denna princip:

HV1: D& ar det precis som om du koper en bil pd avbetalning eller
koper ett hus pd avbetalning. Det &r en avbetalning. Jag, jag som
hyresvard, jag ser att jag har en avbetalning med dig. Du har ett avtal
ddr du ska betala, varje ménad, pengar till mig. Aterigen d& om man
foljer hyreslagen och sant s& har du forverkat din hyresratt. [...] D& ar
det sa hér att da 4r det aterigen lagen som klart och tydligt foreskriver
att jag som hyresvard méste agera. Gor jag inte det sé r det fel va. [...]
Sé fort du blir efter med en ménadshyra sé& agerar vi.[...] Varat foretag
har ju sagt sd har att vi medverkar inte till nagra avbetalningsplaner
over huvud taget i dag” och det har vi inte gjort heller de senaste ... vi
har aldrig gjort det. S& vi 4r stenharda pa det. [...] Prioriterar du
nagonting annat [4n hyran] da s ... s& ser inte vi att ... du klarar av ...
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dubbla hyror ... i ett par tre manader. Det gor du inte, utan da ar det
nagonting annat som ligger bakom. Och da ar det [socialtjanstens]
jobb att ta hand om det som ar bakom da. [...] Vi kanske i samband
med [socialtjinsten] kan liksom avvakta lite granna med verkstéllig-
heten men vi tar fram en dom. Vi forsoker kora fram en dom sa fort
som mojligt pa en avhysning anda. Dér kan vi ligga och slira lite grann
om det &r sa att de ska in till socialtjansten pd mote.

Forestallningen att hyresvarden ar tvingad att “agera”, med andra
ord sdga upp hyresgasten och anstka om vrakning da hyresgésten
blivit efter med en manadshyra saknar stod i hyreslagen. Hyresvar-
den har i en sadan situation majlighet att sdga upp hyreskontraktet,
men &r inte tvungen att gora det. Att hanvisa till lagen pa detta sétt
kan dock vara ett satt att hantera och legitimera de egna handling-
arna.

Socialtjanstens rad till dem som har hyresskuld att sjalva gora
upp en avbetalningsplan med hyresvéarden verkar (atminstone i det
hér fallet) inte svara mot nagon reell mojlighet. Det verkar finnas
en forestdllning hos hyresvarden att det finns andra, mer grundléag-
gande och sociala” problem som doljer sig "bakom” en hyresskuld
vilka det ar socialtjanstens ansvar att ta hand om. Samma tjanste-
man fortsétter:

HV1: Nar de har problemen uppstér att ndgon manniska inte passar in
i det har regelsystemet. Nagon som plotsligt blir sjuk eller arbetslos
och inte betalar sin hyra, dd hoppas ju vi, vilket ju lagen ocksa fore-
skriver, att det ska finnas ett skyddsnat da i kommunen. Det ar kom-
munens ansvar och sjukvardens ansvar att ta hand om de personerna sa
att de har problemen éver huvud taget inte ska uppstd hos oss som
hyresvard. Sé ar ju lagstiftarens mening ... och nar det problemet upp-
star s& vill ju vi kontakta socialtjansten da. [...] Vi onskar ju da att
ménniskan da kan bo kvar. Att det har ska fungera som vanligt igen
och tyvarr sa blir det ju s& har ibland att vi hamnar i den sitsen och da
ar vi ganska 6verens om att individen verkligen inte sjalv vill bo kvar,
kan inte bo kvar eller ... ar s& pass sjuk sa att ... individen ska in i
nagon form av omsorgsverksamhet. Men da 4r det ju resan ut.

Medan socialtjansten utreder drendet kan hyresvarden avvakta med
avhysningen men om socialtjansten ger avslag, fullféljer hyresvar-
den vréakningen. Hyresvédrden forestéller sig att det finns hyresgés-
ter som inte vill bo kvar. De som ”inte kan” och de som ”inte vill”
bo kvar tycks det vara legitimt att vraka. Men vem beddmer vilka
hyresgaster som innefattas i dessa kategorier?
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Intervjupersonen beskriver en, i hans mening, lyckad I6sning pa
ett vrakningshot. En pensionerad man bor tillsammans med sin fru
i en lagenhet med tre rum och kok. Mannens hustru gar bort. |
samband med detta uteblir nagra hyresinbetalningar. Hyresvarden
misstanker att mannen dricker for mycket alkohol under denna
period och kontaktar socialtjgnsten och meddelar foéljande ultima-
tum: Mannen kan undga en (formell) vrakning om socialtjansten
gar in och betalar hyresskulden och hyresgasten byter sin lagenhet
pa tre rum och kok mot en lagenhet med ett rum och kok. Om
hyresgéasten och socialtjansten inte gar med pa detta villkor hotar
hyresvarden med vrakning. Ett sadant villkor strider mot hyres-
gastens besittningsskydd sasom det formuleras i hyreslagen.
Hyresvarden kan inte avbryta hyreskontraktet med hanvisning till
att hyresgasten “inte behover en sa stor eller en s& vélbelagen
lagenhet” (Christensen 1994, s. 84), men om atervinningsfristen
gatt ut kan mannen vrakas dven om skulden betalas. Hyresvéarden
menar att om socialtjansten inte accepterar hans villkor sa "med-
verkar man fran socialkontorets sida till att man vréaker den har
stackaren”. Villkoret accepteras av socialtjansten och mannen flyt-
tar till den mindre lagenheten. Bade tjanstemannen inom bostads-
foretaget och representanten fran socialtjansten siger i samma
intervju att de &r nojda med att de forhindrade att mannen blev
bostadsl6s. De tar sig alltsa ratten att bestamma inte bara om man-
nen far bo kvar eller ej, utan ocksa var mannen skall bo.

Representanter for bostadsforetaget tycks uppfatta det som
legitimt av vraka dem han definierar som “problemhushall”, men
daremot inte "normala” hyresgéster och i synnerhet inte, som han
séger, "normalfamiljer”:

HV1: Men det &r ju inga ... vad ska man sdga, det dr inga vanliga
familjer. Vi har ju inte vrikt en enda, om vi sager, varat distrikt har. Jag
tror vi hade tolv stycken sammanlagt forra aret i [den hér stadsdelen].
Tror jag, eller tio, ndgot sant dar. Och jag tror att vi, eller tror, jag vet
att vi inte har avhyst en enda barnfamilj, inte en enda vanlig familj, inte
en enda ... om man sager en normalfamilj. Utan det som vi har avhyst,
det 4r da knarkare, pundare, missbrukare ... Det ar ju det vi har avhyst.

En av de intervjuade representanterna for kommunala bostadsf6-
retag har gjort en undersékning av vilken typ av stérningar som
forekommer oftast. Han kom fram till att den absolut vanligaste
stbrningen som hyresgaster anmalde var ungdomar som hade haft
fest och spelat hog musik och ddrmed stort andra hyresgéster om
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natterna. Samtidigt &r det mycket ovanligt att ungdomar vréks,
eftersom bade hyresvard och hyresgaster i omradet har dverseende
med ungdomar som har fest. Denna person har uppréttat ett eget
"storningsregister” som anvands for att “kolla att vi inte far in
alltfor felaktiga hyresgaster, sddana som vi inte vill ha in” och for
att dokumentera “bevis” som hyresvirden kan anvdnda om, eller
nar, han vander sig till tingsratt eller hyresndmnd i syfte att vraka
hyresgasten.

Hyresvardarna tycks ha skapat sig en bild av att det & ena sidan
finns “normala hyresgaster”, a andra sidan "felaktiga hyresgéaster”.
De “felaktiga” &r det legitimt att avhysa som hyresgéster och — om
de upptrader som bostadsstkande — att avvisa. Dessa uppfattas som
problem for féretaget, respektive som en “risk” som bostadsforeta-
get vill eliminera genom sin "granskontroll” (se vidare Sahlin 1996,
s. 111 f).

Socialtjansten

”Allas boendesituation ar inte vart problem. Det &r det ju inte.”

Hyresvarden definierar och identifierar, som framkommit ovan, de
avvikande eller "felaktiga™ hyresgasterna. Utifran hyresvérdens per-
spektiv dr det legitimt att vrdka dessa eftersom socialtjansten till-
skrivs ansvaret for deras boendesituation. Socialtjansten forvantas
betala hyresskulden eller ordna nagon annan form av boende. Det
ar da intressant att studera i vilka fall socialtjansten anser att en
hyresgast har ratt att fa hjalp att undga vrakning. Som rubrikcitatet
antyder sker en viss differentiering mellan de vrdkningshotade hus-
hallen. Vissa kategorier har ratt att fa hjalp medan andra inte anses
vara beréttigade. Det satt pa vilket handlaggarna pa socialkontoren
kategoriserar och differentierar mellan klienter infor beslut om
avslag eller bifall pa ansokan om bistand till hyresskuld paverkas i
hdg grad av det samhéllspolitiska klimatet.

Diskussionen om villkoren for att fa socialbidrag, och i vilken
utstrackning det &r en rattighet eller inte, hor i stor utstrdckning
hemma i den samhélleliga politiska och ideologiska diskursen. Denna
diskurs far relevans for socialarbetarna framfor allt i form av en legiti-
mitetsdiskurs. [...] Det betyder att socialarbetare maste kunna
legitimera sina beslut, bifall eller avslag till socialbidrag i termer som
ansluter till existerande samhalleliga och kulturella forestallningar och
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normer om sociala rattigheter och skyldigheter (Hydén 1996, s. 192—
193, kursiv i original).

Forskning visar att klienter konstrueras som sadana av handlagga-
ren utifran for det forsta arendetyp, till exempel "hyresskuld”. Man
tar ocksa reda pa alder och hushallssammanséttning. Handldggaren
forsoker dessutom skapa sig en bild av det problem som antas vara
“den bakomliggande orsaken” till hyresskulden. Klienter kategori-
seras ocksa utifran deras individuella och moraliska ansvar for den
uppkomna situationen. Med utgdngspunkt i namnda kategorise-
ringar sker sedan en differentiering mellan klienterna (se exempel-
vis Kullberg 1994, Cedersund 1992). Christian Kullberg (1994) har
visat hur ocksa klientens kon &r av betydelse for vilken hjalp klien-
ten erbjuds. Han podngterar att de kriterier som enligt 6 8 SoL skall
avgora den enskildes ratt till bistdnd ar “behovet av ekonomiskt
bistdnd och mojligheterna att tillgodose detta behov pa annat satt”
(ibid. s. 12 f.). Han framhaller att orsaken till individens problem
inte skall inverka pa bedomningar och beslut om bistand. Socialsek-
reterare har dock i egenskap av grasrotsbyrakrater ett relativt stort
handlingsutrymme och studier visar att klienter med till synes lik-
nande problem far olika bemdtande just med hanvisning till deras
ansvar for problemen (Kullberg 1994, Sahlin 1996).

Kategorisering av och differentiering mellan klienter kan i sig
kanske inte undvikas. Daremot kan implikationerna ifragasattas —
pa vilka grunder kategoriseringarna gors samt vad dessa far for
konsekvenser. Att kategorisera kan beskrivas som att skapa en
mental "karta” av "typer” av klienter pa grundval av vissa karakta-
ristika framfor andra. Vissa drag hos individen och vissa aspekter av
dennes situation uppmarksammas, medan andra betraktas som
ovidkommande eller snarare undgar att uppmarksammas. Da ska-
pas en bild av klienten snarare an en bild av personen och hans eller
hennes livssituation (Lipsky 1980, s. 59).

Lipsky poangterar att det sitt pa vilket dessa kategorier definie-
ras och identifieras far konsekvenser for den enskilde hjalpsokan-
den. Interaktionen mellan grasrotsbyrakraten och klienten &r dess-
utom strukturerad pa ett sadant satt att bilden av klienten reprodu-
ceras (Lipsky 1980, s. 69).

Tre intervjupersoner inom socialtjansten arbetar tillsammans i
ett projekt i en stadsdel i Goteborg for att forebygga vrakningar.
De gor kontinuerligt hembestk hos vrakningshotade hushall. 1
nedanstdende citat diskuteras “grasrotsbyrakratens” dilemma. A
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ena sidan ska de ge service genom att hjélpa eller bista den vrak-
ningshotade hyresgéasten, a andra sidan representerar de en myn-
dighet och uppfattas darmed som "byrakrater”. De poangterar att
den uppsOkande verksamheten bor vara en fri verksamhet”.

S1: Vi har ingen myndighetsutévning. [...] Vi brukar gora sé att vi skri-
ver ett brev att vi har fatt in en anmalan hér fran [bostadsforetaget] dé
och att vi, ja, att vi vill garna gora ett hembesok och vi foreslar en tid
da och att vi, vart mal eller syfte med det ar att se om vederbdrande
ar i behov av nagon form av insats eller hjalp ifran socialtjansten.
S2: Precis. Erbjuder oss som ett, som ett stod och bistand. Det ar val-
digt viktigt att man liksom inte, att man inte upptrader hotfullt pa
nagot satt. Att vi inte kommer dir och klampar pa som, som for
mycket myndighet. Aven om vi 4nda representerar en myndighet sa &r
det viktigt att &nda ha.

S3: Vi ar en myndighet men 4nda inte.

S2: Nej, for att fa lov att liksom ... for att fa lov att bistd s& maste vi
vara.

S3: En fri verksamhet. Inget myndighetsutdvande sa sett.

En intervjuad boendesekreterare (BS3) i en stadsdel i Goteborg har
till uppgift att forhindra avhysningar pa grund av hyresskulder eller
storningar, vilket bygger pa ett nara samarbete med fastighets-
agarna i stadsdelen. Boendesekreteraren gor hembesok tillsammans
med en hyresvard (HV1) for att “forebygga vrékningar” och
"erbjuda hjalp” eller "bistand”. Vrakningshotade hyresgaster med
hyresskuld kategoriseras dels utifran alder och hushallssamman-
sattning, dels utifran det problem som antas vara den "bakomlig-
gande orsaken” till hyresskuldens uppkomst. Dérefter faststélls det
individuella moraliska ansvaret for uppkomsten av hyresskulden:

BS3: Da har vi ju liksom de hér ... gamla ... med hyresskuld. For da
kan man ju tanka sa har att ”ja de kan ju blivit senila, dom kan ha blivit
sjuka, det kan ha hint nagot. Det vet kanske inte anhoriga.” Négon-
ting har hant nar en gammal manniska inte betalar hyran, for det &r ju
nagot oerhort heligt att man gor ratt for sig va. Och gor man helt plots-
ligt inte ratt for sig da ar det ndgot som har hant. Det &r sd vi resonerar
da va. S har vi unga for da kan det handla om att de ar inte mogna.
Det kan vara missbruk. Vi har ratt mycket missbruk hér i [den har
stadsdelen]. Alltsd det maste man ha en uppmairksamhet pa. D4 far vi
vara liksom foréldrar, alltsd du vet, da far vi ha den har foraldrarollen
va. Och barnfamiljer. Sen kan det ju finnas annat ocksa dar att det
finns andra liksom fragetecken kring den héar personens leverne. En
medelalders som standigt, alltsd med jamna mellanrum far hyresskuld
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sa borjar man undra. Medelalders, jag menar en san har som vi da. Vi ar
ju ocksa ratt noga med det har att man betalar. D 4r det nagonting
som inte stammer. Sant borde funka.

Som medelalders och ensamstéende person utan nagra, for social-
tjansten, kanda problem har man foga hjéalp att fa hos socialtjans-
ten.

BS3: Det ar klart alltsa i prioriteringen i ansvar. Alltsd ensamstaende
vuxen person utan nagra som vi vet, problem ... gor vi ju inte speciellt
mycket at. Det gor vi ju inte. Det far jag ju siga alltsa.

Det bekréaftas ocksa i intervjuer med forrattningsman fran Krono-
fogdemyndigheten. Sa har talar de utifran egna erfarenheter av vilka
hushall som vraks:

KFM2: 1 alla fall jag tror att det 4r de mesta, de flesta ar ensamstaende.

KFM3: Ja, det kan man séga.

KFM1: Ja, det &r det.

KFM2: Det verkar som att dom inte har nagot skydd hos soc heller,
vet du. Dom far inte det. Soc gér inte in, kdnner inte det ansvaret for
ensamstaende, utan det far du losa sjalv och da éker de ut.

Nar socialnamnden far beskedet om avhysning fran KFM skickar
den ett brev till de vrakningshotade hushallen dar det framgar att
de &r valkomna att kontakta socialtjansten om de vill. En vanligt
forekommande praxis &r att socialtjansten tar kontakt med hushal-
let genom att ringa eller gora hembesok enbart i de fall da det ar en
barnfamilj eller om de ké&nner till att den vrédkningshotade har sar-
skilda problem (Socialstyrelsen 2000). Detta ar en rutin som for-
modligen har utvecklats for att hantera en stor arbetsborda och
krav pa snabb handlaggningstid. Da tvingas man prioritera. HOr
man sedan inte av de avhysningshotade hyresgédsterna som man
skickat brev till antar man att de 16st sin boendesituation pé egen
hand. Enligt en studie som genomfdrdes 1999 ar det emellertid
ovanligt att vrakningshotade hushall vander sig till socialtjansten
innan vrakningen verkstalls och nar de en gang vrakts ar det
mycket svart att fa en lagenhet med forstahandskontrakt pa den
reguljara bostadsmarknaden. Samtidigt ger socialtjansten inte sallan
avslag till dem som ansoker om bistand till hyresskulder nar de ris-
kerar uppséagning (Socialstyrelsen 2000:1, s. 68 f.). Om det finns
barn i det vrdkningshotade hushallet kan emellertid undantag
goras:
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BS3: Nar det uppstar hyresskuld hos en barnfamilj sa kollar man ju
forst om de ar aktuella har hos oss. Ar de inte aktuella, s& ser vi ju till
att de blir det.

CL: Mmm. Men vad hander om de ligger 6ver norm?

BS3: Ja, men alltsa da, da far man ta andra ... Det &r ju dé sa att séga
ocksa det har med professionalismen kommer in. Vad ar det som har
hant? Alltsa, da maste man ju "vad ar det som har hant? P4 vilket sétt
kan man stotta upp den har familjen sa att inte det har uppkommer
igen?” Forstar du? Att det ar ju det. [...] Det ar ju ingen som vinner pa
att de blir avhysta.

Att vara "professionell” innebér for boendesekreteraren att i vissa
situationer utnyttja mojligheten att, som hon séger, “slira pa lag-
stiftningen”, med andra ord utdva diskretionar makt. Sadana
undantag (exempelvis att bevilja bistand i ett fall trots att det gar
emot lokalt utformad praxis) forekommer alltsa oftare nar det
géller vrakningshotade barnfamiljer an exempelvis nédr det géller
ensamstéende och par.

Kronofogden

"S4 javla roligt 4r det inte alla ganger att bara folja lagen stelbent.
Man ska anda forsoka hjalpa manniskan.”

De sex intervjuade forrattningsménnen tillndr enheten for indriv-
ning pa kronofogdemyndigheten i Goteborg. Enligt myndighetens
policy skall alla tjansteman pa den enheten kunna verkstalla avhys-
ningar. | praktiken ar det emellertid ett fatal av de anstillda som
verkstaller avhysningar. Det ror sig om en grupp pa atta-tio perso-
ner. Arbetsbordan for dessa ar darmed omfattande i en storstad
som Goteborg. De sex forrattningsman som deltagit i fokusgrupp-
sintervjuer uttrycker i intervjuerna en stark gruppkénsla. De utgor
ett bra exempel pa "grasrotsbyrakrater”, som inom gruppen finner
egna sétt att hantera en motsdgelsefull arbetssituation. De upp-
skattar att de har "frihet under ansvar” — “du har ingen som liksom
styr dig detaljreglerat”. De kan “anvénda sin egen fantasi” och
"hjalpa manniskor”; “stélla saker och ting pa plats”. Det ér viktigt
for dem att “gora ett bra jobb”. De har en forhallandevis hog grad
av autonomi. Delvis forstar de autonomin som ett resultat av att
ledningen litar pa deras kompetens; pa att de gor ett bra jobb och &r
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duktiga. Att de sjédlva gor ett bra arbete beskrivs i termer av profes-
sionalism.

KFM3: Verkstaller man vrakningarna sa ... cheferna vill ju inte peta i
skiten om man siger s, utan dom later oss sjilva jobba. Sé att vi skoter
oss sjdlva i mangt och mycket. Vi har tagit p& oss det har jobbet. Dar-
for att vi ar duktiga pa det hela. [...] Vi &r alltsa valdigt bra pa att ta
konfrontationer i dérren och ta det p& sadant satt s& att det inte upp-
star brak. Eller om vi ser att ”det har blir brak”, sa kan vi backa ut och
vi har hittills klarat oss. Vi har klarat oss hittills. Och det ar alltsa
antingen tur eller ocksa har vi varit jakligt duktiga — professionella.

I citatet nedan skildras arbetssituationen som en ”balansakt” mellan
rollen som “byrakraten” — som verkstéller redan fattade beslut i
enlighet med lagen — och rollen som "professionell” — nagon som
kan gora egna beddmningar av situationen och agerar med
utgangspunkt i dessa dven om det kan innebéara att man inte riktigt
haller sig inom lagens ramar.

KFM3: Jag tankte pé det har. Eftersom vi haller pd med vriakningar och
sa dar vi ar flexibla. Det vi maste vara i jobbet som utmatningsman,
som vrakare. [...] Nar man féljer lagen sd gar man innanfor staket-
ribban hela tiden. D& foljer man lagen till tvdhundra procent och da
gor man inga fel. Men sa javla roligt ar det inte alla ganger att bara folja
lagen stelbent. Man ska dnda forsoka hjilpa manniskan. Det &r ju det.
Och dar far man ta ut svangarna kraftigt ibland. Och dér 4&r man ménga
génger ute och trampar 6ver vad galler tider och sana saker.

KFM2: Men ofta far man ratt bra losningar i alla fall. [...]

KFM1: Det ar en balansakt ocksa dir, mellan att tillgodose hyresvar-
dens krav pd absolut "ni ska ut”, och sen sa hyresgasten da, som vill bo
kvar.

Att vara "professionell” dr att kunna vara "flexibel”; att ta sig ratten
att utéva diskretion om sa bedoms lampligt. Ett exempel kan vara
att pa plats ta beslutet att skjuta upp en avhysning om de finner det
motiverat eller helt enkelt vanta med att sitta ut datum for avhys-
ning om de kénner till att socialtjansten utreder arendet. Enligt
lagen (16 kap. 38 UB) skall forrattning verkstéllas inom fyra
veckor fran det att handlingarna kommit KFM tillhanda. | de fall da
det vrakningshotade hushallet bestar av en barnfamilj menar emel-
lertid nagra av de intervjuade forrattningsmannen att det “ar full-
standigt ointressant att bevaka tider”.

Anstand med avhysningen kan ocksd ges om det vraknings-
hotade hushallet och hyresvarden nar en uppgorelse eller om var-
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den av andra skal bestammer sig for att skjuta pa verkstallighet av
avhysningen. Det kan ocksa vara sa att socialtjansten i sista minu-
ten ger bifall pa ans6kan om bistand till hyresskuld. De intervjuade
forrattningsménnen upplever ofta rollen som forrattningsman som
”spindeln i natet” och ibland anvander de sig av sitt natverk for att
forhindra eller skjuta upp en vrakning. Kontakterna med social-
tjansten kritiseras generellt men fungerande kontakter kan etable-
ras.

KFM3: Om du har varit aktiv hos socialtjansten. Kanske varit ute och
informerat. Du har lart kdnna dom. Man har brutit ned — vad heter
det? — inte skricken, det ar fel uttryck, men hat, inte hat, det 4r ocksa
fel uttryck. Men det negativa mellan socialtjansten och kronofogde-
myndigheten [...] S& man har ofta bra kontakt med en del av social-
tjanstemannen. Men det ar ju kontakter som man sjalv arbetar upp,
och det ar ingenting man féar gratis. Absolut inte. [...] Varje enhet styrs
utav forste socialsekreterare. Far du bra kontakt med den forste social-
sekreteraren da ar livet underbart! D& fungerar det bra.

Forrattningsmannen har ocksa informella kontakter med hyresvar-
dar. De kan kontakta dem for att undersoka om de ar villiga att ga
med pa en uppgorelse med hyresgasten.

KFM1: Om galdenaren &r, ar liksom tidigt ute. D& har jag markt da, da
... brukar det kunna losa upp sig manga ganger. Vi behover aldrig géra
nagot.

KFM3: Handlar det bara om pengar sa gar det fint. Men har det gétt
kénslor i det hela, att det ar férbannelse mellan bagge parterna — da ar
det slut. Da gar det inte.

KFM1: Ja. Nej, det ar klart. Da ar det ju varre.

KFM2: Det kan ju vara sa har vet du att nér vi tar kontakt med sokan-
den har. Atminstone skickar jag, jag har lart mig det nu i alla fall att ...
"Tala om det for mig: far han bo kvar om han betalar eller vill ni fa
honom avhyst i vilket fall som helst?” [...] Det &r ju en rétt stor ...
viktig bit att fa reda pa det.

KFM3: Ja. Mycket viktigt.

KFM2: Sa att inte vi ligger har och forsoker formedla nagonting som
inte ska formedlas. For jag har gatt pa nagra blasningar har och vi har
ju jobbat pa lésningar men anda i sista anden sa blir det vrakning och
da har de inte varit drliga mot oss.

Aven kronofogden kan alltsd medverka till att det vrakningshotade

hushéllet kan bo kvar. Forrattningsmannen kan bevilja anstand
med avhysningen. For att forhindra att hushéllet vraks maste
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emellertid forrattningsmannen medla mellan det utsatta hushallet,
hyresvarden och socialtjansten for att fa hyresvarden att dra till-
baka sin ansokan eller socialtjansten att bevilja bistand till hyres-
skuld. Det goOr forrattningsméannen i de fallen dér de vraknings-
hotade hushallen inte anses kunna hallas ansvariga for sina pro-
blem. Dit raknas inte “stérande” hyresgaster. Da viljer forratt-
ningsmannen i dag att betona rollen som “byréakrat” — att han som
enskild tjansteman inte har nagot handlingsutrymme utan tvingas
verkstalla redan fattade beslut. Att mojligheten att utéva diskretio-
nar makt fornekas ar vanligt hos grasrotsbyrakrater (Lipsky 1980).
Da kan avhysningen upplevas som “positiv”. Bilden av klienten kan
da utgora en efterhandskonstruktion som legitimerar redan fattade
beslut (jfr. Sahlin 1996).

Informell avhysning

Det tycks ocksa vara sa att da hyresvérden vill vraka en hyresgast
som betraktas som “storande” kan det ske informellt, dvs. utan att
hyresvarden behOver ta drendet vidare till tingsratt eller hyres-
namnd for avgorande. Sa har sager en representant for ett kommu-
nalt bostadsforetag:

HV2: Det 4r ju manga som flyttar pa uppmaning. Man flyttar nar man
blir tillsagd att flytta sa det behover aldrig ga till hyresnamnden. Utan
dom inser att ”ja, det 4r s3 mycket stérning sa jag kommer anda att aka
ut harifran”. [...] Man séger "du, vi vill garna bli av med dig - vi klip-
per kontraktet samma dag du flyttar”. Och dom som da tycker att ...
haller med om att det, att dom har varit mycket stérande, dom flyttar.

Hyresvarden tjanar pa att uppmana hyresgasten av flytta omedel-
bart och "frivilligt” i dag for att sdga upp hyresavtalet med den sed-
vanliga uppsagningstiden pa tre manader. Hyresvarden blir pa s vis
snabbt av med en odnskad hyresgdst. Om hyresgésten i dag for att
flytta pd uppmaning héavdar sin kontraktsenliga ratt att bo kvar
(dtminstone under uppsagningstiden) sd maste hyresvarden vinda
sig till tingsratten eller hyresnamnden for att fa uppsagningen pro-
vad. Enligt intervjuerna med tjansteman och representanter fran
bostadsforetag uppmanas hyresgaster som har forsenade hyresin-
betalningar eller upplevs som ”storande” inte séllan att flytta "fri-
villigt”. Dessa tjansteman framhallet det positiva for hyresgasten
som darigenom undgar att fa en vrakningsdom registrerad.
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Det ar dock vasentligt att framhalla, att det knappast ar hyres-
gasterna som tjanar pa dessa informella avhysningar. Det ar ju inte
en sjalvklarhet att varden vinner malet. Att de inte har en registre-
rad vrékningsdom underlattar inte heller ndmnvért deras chanser
att fa en annan bostad pa den reguljara bostadsmarknaden. Om de
har en hyresskuld har de sannolikt en betalningsanmérkning i upp-
lysningscentralernas och kronofogdens register, vilket ar ett hinder
for att teckna ett nytt hyreskontrakt. Oavsett om de har hyres-
skuld eller inte dr risken Overh&ngande att hyresvarden lamnar
daliga referenser nar de som bostadssokande kontrolleras av poten-
tiella hyresvéardar. Nedan beskriver en av de intervjuade bostadsldsa
hur en informell vrakning kan ga till.

IP5: [Min sambo], ja, gick med en stor kniv i bakfickan ungefar och
var i 6vrigt nonchalant mot hyresgasterna. Sa dom bad oss att flytta
darifran. Sa jag fick saga upp den lagenheten sjalv da. [...] Det var ju
jag som stod for kontraktet. Jag fick den chansen. For att min moster
jobbar dar ocksa, pa det bostadsforetaget. Sa jag fick den chansen da
att sdga upp det sjélv. [...] Jag fick sdga upp kontraktet men jag fick se
till sa att jag fick ett [kontrakt dar hyresvarden forhandlat bort upp-
sagningstid]. [...] Jag traffade en dare, vet du, som holl pa att sla son-
der mig. [...] Sa har man da [ett sadant kontrakt] sa da aker man ut
med en gang. [...] Ja, da var jag tvungen att aka ut ur lagenheten. Och
jag hade inte nagon som skulle hjélpa mig. Inte nagon. Nej, det var
jobbigt var det.

I det har fallet, liksom i alla andra fall av informella avhysningar,
blir det aldrig provat om hyresvarden har en rattslig grund for upp-
ségningen och avhysningen. Man kan formoda att de hyresgaster
som utsatts for sadana informella avhysningar upplever en makt-
I6shet som gOr att de sallan havdar sina rattigheter.

Nedanstdende citat visar ett annat exempel pa hur en informell
avhysning kan ga till. En av de intervjuade bostadslosa beskriver
hur han, efter att ha blivit hotad och uppmanad att flytta av den
nya vicevarden, flyttar ut fran lagenheten. Han héavdar inte sin ratt
att bo kvar eller hyresvdrdens skyldighet att lagenligt séga upp
hyreskontraktet, trots att han bott i lagenheten i sjutton ar.

IP8: Sa skaffade jag lagenhet i [en stadsdel i Goteborg] och déar bodde
jag ... ja, sjutton ar bodde jag dar. [...] Det var fram till 92. [...] Da
blev jag vrakt. Vrakt. Det var sahar konstigt var det. Att jag hade en
liten vindslagenhet d& déir och s& flyttade ... Agaren till huset var en
gammal tant som hade en dotterson eller nagonting sant dar som blev
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vicevard och som bodde precis under mig. Han ville garna sla ut [en
vagg] sa att han fick tvarumslagenhet sa att saga. For det hade dom
gjort i andra anden av kaken. Det var en san har gammal kak.

CL: Jaha, han ville ha en storre.

IP8: Ja, precis. Sa vi blev ena ovanner sadar och han var taskig. Mot
mig och mot min sambo da. Vi bodde ihop dér ja. Vi fick barn da 90, ja
90. [...] Men [vicevarden] klagade mycket pa att flickan sprang pé gol-
vet och sadér, och gav vél henne en orfil. [...] Han blev stord av det.
Han tjatade om det. "Nu far det vara tyst for faan!”, kom han upp
ibland pa sondagmornarna da. S gav han henne en o&rfil i kéllaren en
gang, sd han var allmant aggressiv. S jag tankte att jag ville garna
komma darifran. Sé sa jag det att “jag flyttar dd om nagra méanader” sa
jag. Da hade vi separerat [min sambo] och jag. Hon hade skaffat en
annan lagenhet.

CL: Var dottern hos dig?

IP8: Ja, hos mig, ja. Sa tog han liksom fasta pa att jag hade lovat att jag
skulle flytta om nagra manader. Liksom hotade mig “sticker du inte sa
slar jag ner dig”, ungeféar. Det var lika bra att sticka darifran. Och dé
fick jag ... Jag sag bara en annons i tidningen. Att hyra i andra hand.
Alldeles i narheten da. Sa ringde jag pa den och sa fick jag hyra den i
dag da.

CL: Sa att formellt sett sa blev du inte vrakt utan du sa upp dig, sa att
sdga, fran kontraktet?

IP8: Ja, jag var tvungen att sdga upp mig. Jag ténkte att jag ville komma
darifran ocksa.

I Goteborg finns det ett antal sma privata vardar som ager en eller

ett
av

par fastigheter som de hyr ut till manniskor som inte godkénns
hyresvardar pa den reguljara bostadsmarknaden. Enligt de inter-

vjuade bostadslosa forekommer det att dessa véardar vraker hyres-
gaster med hyreskontrakt utan sedvanlig uppsagningstid pa tre
manader och utan att kunna pavisa kontraktsbrott. | det nedansta-
ende citatet berittar en bostadslés man om en saddan informell
vrakning.
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IP11: [D4] bodde jag i ett eget boende pé [adress] i villakvarteren dar
uppe.

CL: Var det eget kontrakt?

IP11: Eget kontrakt ja. Det var del i en villa. Men sa skulle han reno-
vera och huset skulle saneras eller goras i ordning da, restaureras, och
sa skulle det saljas da. Eller hyras ut. Vilket det nu var. Da var det dags
for hyresgésterna att avflytta. Det har var i [personnamn] regi. Jag vet
inte om du kanner till honom? 1 alla fall, det var i hans regi di. Och
han &r inte sadar vildigt populér bland ... Han vander sig mest till sdna
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som ar utslagna da. Som liksom inte har nagon fast punkt i tillvaron,
men som dnda har socialbidrag. Det var ju pension for min del va. Och
jag skoter hela den biten sjalv va, med hyresinbetalningarna. [...]
[Han] tjanar pengar pa att hyra ut mogelhus till folk som inte har
nagra bostader. [...]

CL: Hur lange bodde du pé det stéllet?

IP11: Dér bodde jag nastan tva ar. Ett och ett halvt drygt.

CL: Och det fungerade bra tills det att han skulle renovera?

IP11: Utmarkt. Javisst. Da fick vi alltsd en vecka pa oss att flytta dar-
ifran. [...] Det var ju ett brott. Det var kontraktsbrott. [...] Det skulle
ju vara minst tre manaders uppsagningstid.

CL: Du hade skrivit under pa det?

IP11: Ja. Men sen var det ju sa att han hade gjort likadant tidigare. Han
har namligen fastigheter pa [adress] ocksd. Exakt samma sak har hant
dar. Dé slangde han ut hyresgasterna bara. Ratt ut pa gatan bara och sa
in med nya. Det var ju vad som intraffade [dar jag bodde] ocksa.

Informella vrakningar forekommer ocksa inom Altbo — Géteborgs
kommuns alternativa boende for dem som av olika skal ar ute-
stangda fran den reguljara bostadsmarknaden. 1 en intervju med
personal pa ett sadant boende framstélls dessa vrakningar som
nagonting som sker med den boendes samtycke och “frivilligt”
eftersom den boende, da denne en gang flyttade in, informerats om
verksamhetens regler. Ett aterfall i missbruk leder till vrakning och
ansvaret laggs 6ver pa den bostadslose individen.

AP: | fall att det skulle vara s att det blir onykterhet, vad ska hianda?
Alltsd, en alternativ plan for det, det finns redan.
IS: Och vad brukar dom ga ut pa?
AP: Det ... dom, dom brukar ... ju stiftas utav den boende sjélv och
dom brukar ju saga att vid andra aterfallet sa tycker dom da funkar inte
det har och sa. Vid forsta sa brukar dom vilja att man ska ... att man
ska ha samtal med dom och att ndgon form utav ... yttre stod ska
komma till. Det ar méanga ganger det generella. Vid andra aterfallet sa
sager dom ”nej, men da funkar ju inte det har, da far ni vél kasta ut
mig”.
En helt annan bild av sddana informella vrékningar fran Altbo far
man om man betraktar en av de intervjuade bostadslOsas beréttelse
om hur en sadan vrakning kan ga till och hur det upplevs av den
utsatte sjalv.

13 Intervjun med personal fran Altbo genomfiorde jag tillsammans med projektledaren Ingrid
Sahlin. I detta och i ytterligare ett citat ar intervjuarens initialer IS, vilket star for Ingrid
Sahlin. AP &r en forkortning for bendmningen “altbopersonal”.

151



Vrakningar i praktiken — vilka vraks och vilka far stanna? SOU 2001:95

En

IP1: Pa torsdagen sa sa dom till mig att "senast i morgon ska du vara
ute”. Jag trodde dom drev med mig. Jag var helt Overtygad om att dom
drev med mig va. Eller att det var nagonting pa skoj. Men det var bara
ut! Jag kdnde mig sa javla rattslos da va. [...] Och jag fragade efter en
motivering till varfor jag blev utslangd. Nej, dom behévde inte moti-
vera sant for mig. Dom behovde inte liksom tala om ... Dom hade
ingen anledning heller till att svara pa mina fragor eller nagonting va.
Och du vet jag blev s javla ... jag blev sa javla ... arg ena, sé att jag bor-
jade gréata nastan. FOr nar man ... For jag vet hela tiden att vad jag &n
gor sa blir det néstan som att man ... ja, jag vill inte slanga skit ... Det
blir som att man forsoker vanda pa det. Att det var mitt fel, fast man
ska sldnga dynga tillbaka ena. Jag vill inte gora det och jag har sagt till
om det. Vad det 4n ar och det stimmer, sa 4r det okey! D4 4r det ju
inget mer med det. Sdger dom att det &r fér mycket spring och kan visa
det, jamen da ar jag inte dummare an att jag gar med pa att sa ar det
och sa flyttar jag. Svart pa vitt — det kan man ju inte gora nagot at. [...]
Jag har bett [min socialsekreterare] att fa flytta tillbaka till Altbo. For
det skulle jag se som en halv seger bara det.

annan grund for informell vridkning fran Altbo &r att den

boende inte vistas i lagenheten under en period av ett par, tre
veckor. Den boende anses da inte langre "behdva” lagenheten och
kontraktet upphdr att gélla. Mannen som citeras nedan hade bott
hemma hos en van, som ocksa hade en Altbo-ldgenhet under en
period av tre veckor. Det kunde han emellertid inte ange som en
"formildrande omstandighet” eftersom hans van da skulle riskera

att
ar

vrékas. Ytterligare en grund for informell vrakning inom Altbo
namligen att “inneboende” — vénner, flickvanner, pojkvanner

eller andra — 6vernattar.
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IP2: Jag var borta i tre veckor fran min lagenhet tack vare att jag hade
andra problem pa ett annat stélle da s& var jag tvungen att vara da, for
att den inte skulle réka illa ut.

CL: En kompis?

IP2: Den ville inte vara sjalv. S3 jag var dir som en vakthund mer eller
mindre. Han vagade inte vara dér sjalv! Och ... da blev jag av med
kontraktet. D4 sade sociala upp kontraktet. [...] Da sa jag varfor jag
var borta. Och da sa jag s& har “jag har varit i en annan Altbolagenhet
och dar far inte jag vara, sd det ar darfor jag inte har kunnat meddela
mig.” Ja, d& var det ju for sent redan och da fanns det ju inget annat att
gora.

CL: Alltsa aven om du forklarade dé att...
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IP2: Nej. Det rackte inte. Utan dom menade "har du varit borta i tre
veckor sa behover du inte lagenheten”.

CL: Sa da var det bara att flytta pa en gang?

IP2: Det var ju bara att hamta dom hér grejerna som jag hade da.

CL: Vart flyttade du da?

IP2: Nej, jag flyttade hem grejerna till [min flickvan] da. Och sen sélde
jag det mesta jag hade da.

Att det faktum att den boende inte har varit i sin lagenhet pa ett
par veckor leder till en informell avhysning bekraftas ocksa i en
intervju med en av de anstallda inom Altbo:

AP: Vi meddelar dom [socialtjansten] ”Sa har ser laget ut: Kalle har
inte utnyttjat sitt boende pa s& har och sa har lange. Hur vill du gora
med boendet?”

IS: Men dom kan sdga sa har att “ja, It lagenheten sta, vi hoppas att
han kommer tillbaka om négon vecka eller tvd”. Det kan dom séga
ocksa?

AP: Nej, det gor dom aldrig. Sé ser inte laget ut.

IS: Men vad skulle ni tycka om dom gjorde det sé att saga? Skulle det
vara okey?

AP: Jag skulle tycka det var resurssloseri sd att siga. Om man inte
utnyttjar sitt boende alltsa pa tvé veckor. Om man bara, nej, det finns
killar som vill jobba med sin situation och da ar det battre att dom bor
hér.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att det férekommer att
hyresvardar genomdriver informella avhysningar. Ett vanligt argu-
ment for en informell vrakning ar att bagge parter (bade hyresvérd
och hyresgast) slipper ga igenom en rattslig provning av arendet.
Det ar emellertid inte alls sjalvklart att en sadan provning skulle
utfalla till hyresgéstens nackdel. Vid informella vrakningar anger
hyresvéardar hyresskulder, forsenade hyresinbetalningar eller ’st6-
rande beteende” som grund for den informella vrédkningen, vilka
ocksa utgor grund for formell vrakning. Metoderna for formella
respektive informella vrakningar skiljer sig emellertid at. I det
forstndmnda fallet hanskjuts arendet till tingsréatt eller hyresndmnd
for att fa drendet provat. Darefter ansoker hyresvarden om vrak-
ning hos kronofogdemyndigheten och slutligen verkstélls vrak-
ningen av myndighetens forrattningsman. Informella vrédkningar
kannetecknas av franvaron av rattslig prévning. | dag uppmanas
hyresgasten att avflytta omedelbart. Nagra av de intervjuade for-
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rattningsméannen berédttar om privata vardar som sallan anlitar kro-
nofogdemyndighetens forrattare utan anvander sig av egna fastig-
hetsskotare fOr att skramma hyresgésten till att flytta.

KFM1: Sen vet jag inte, jag har ju en kénsla av ibland att dom slanger
ut, dom privata gor det utan varken stod av domen eller annat. Det gar
lite hart till dar ocksd manga génger.

KFMZ2: Ja, ja, visst, visst.

KFM3: Ja det gor det. En del tycker till och med att det blir billigare
att ta skadestand.

KFM1: Oftast klagar ju inte det har klientelet vi har heller.

CL: Ni menar alltsa att man sager att ”nu far ni...”

KFML1.: Jaha, ja.

CL: ”Annars gar jag vidare med det har drendet och da...”

KFM3: "Annars sldnger jag ut dig” mer tror jag "och jag har stora
kompisar”. [...]

KFML1: Jag vet jag hade en ute i [stadsdel] dar, en privat [hyresvard]
som hade négra fastigheter. Han hade da sé kallade fastighetsskotare.
Dom hjalpte honom, men det var sana har lite boxare och lite andra
grejer och jag vet inte om han forsade sig ... han gjorde vél det. Han sa
vid nét tillfille, for jag fick en avhysning och da sa han det att "de
flesta klarar ju vi av sjalva for jag har lite kompisar”. Det var ju nagon
broiler med dar.

KFM2: 53 att dom flyttar sjilva.

I andra fall kan hyresvdarden hota med en réttslig provning, vilken
dock skulle kunna utfalla till hyresgéastens fordel. Andra metoder
ar, enligt intervjuade bostadslosa, att hyresvirden uppger att fastig-
heten skall renoveras och att alla hyresgaster maste flytta ut. | sam-
band med renoveringen kan da hyresviarden andra sammanséatt-
ningen av hyresgéster. Som intervjuerna med bostadslosa visar
forekommer det ocksa att hyresvarden sager till hyresgasten att det
enda sdttet att undvika en formell avhysning &r att de accepterar att
teckna ett nytt kontrakt helt utan eller med forkortad uppsdg-
ningstid. Darefter kan hyresvarden uppmana hyresgésten att flytta
omgaende med hanvisning till att hyresgasten sjalv, eller vanner och
bekanta till denne har misskott sig.

De som vrdkts med hanvisning till forsenade hyresinbetalningar
eller hyresskuld och som av socialtjansten inte anses ha nagra
ytterligare “problem” (“friska” och “ensamstéende” manniskor
utan "riskbeddmning” som en intervjuad tjansteman inom de soci-
ala myndigheterna sade) far séllan hjilp av socialtjansten med att
ordna en ny bostad. | andra fall - da den som vraks anses behdva
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hjalp men inte i forsta hand bostad — kan den som vrékts erbjudas
ett boende inom Altbo. De flesta av de intervjuade bostadslésa har
erfarenheter av att bo inom Altbo. Vissa av dem har ocksa erfaren-
heter av hur vrakningar fungerar inom Altbo. De generella grun-
derna for vrakning inom Altbo &r bland annat aterfall i missbruk,
alltfor mycket besok av vanner, vanner som dvernattar och husdjur.
Andra grunder for vrakning kan anges i den individuella arbetsplan
som uppréattas for varje person som bor inom Altbo. Om den
boende bryter mot nagon regel kan denne uppmanas att flytta om-
gaende. I samband med vrakningen byts laset pa dorren ut. Ar den
boende inte nérvarande nér beslutet om vrakning fattas kan perso-
nalen anda packa ihop och flytta ut dennes tillhorigheter.

3 Att forhindra vréakning

I denna andra del av rapporten presenteras olika satt att undvika
avhysning som framkommit i min undersdkning. Det vraknings-
hotade hushallets egna informella kontakter med grannar och
hyresvarden kan mojliggora kvarboende. Det kan &ven kontakter
med de sociala myndigheterna gora. Socialtjansten kan ge bistand
vid klagomal om ”stérande beteende” och/eller bevilja bistand for
aterbetalning av hyresskuld. Néar vrakningshotade hushall avvisas av
socialtjinsten kan “svartjobb” vara ett satt att undvika avhysning.
Socialtjansten kan ocksd med hyresvardens godkannande Overta
hyresgastens forstahandskontrakt och hyra ut lagenheten i andra
hand. Avslutningsvis presenteras nagra exempel pa samverkans-
projekt mellan socialtjansten och representanter for bostadsforetag
i syfte att "forebygga vrakningar” och effekterna av dessa for de
vrakningshotade hushallen.

Informella kontakter

Ett mojligt tillvagagangssétt for hyresgésten att undvika en vrak-
ning &r att ta informella kontakter med grannar och hyresvard. I
citatet nedan berdttar en av de intervjuade bostadslésa om hur hon
lyckats undga en vrakning genom att ta kontakt med grannar och
fastighetsskotare.

IP5: [Det var] en toalettstol da som gick sonder. Det var en olycks-
héndelse. Sociala ville inte betala toalettstolen och vi hade ju inga
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pengar. Men sa kanner jag en da som koper och saljer och sa. En riktig
affar da. Sa jag kande han da sa jag kunde fa lana en toalettstol da. Sa
jag fick in den da och da tyckte fastighetsagaren att det var okey. Plus
da, ja, det var mer da att det var ett ovasen som hade varit i lagenheten
da, tyckte dom. Och da gick jag till varenda ... innan han kom upp och
kollade att toaletten var okey, sa gick jag till varenda granne. Alla utom
en skrev pa.

CL: Att det var okey?

IP5: Ja.

CL: Pratade du med den har som inte ville?

IP5: Ja, det gjorde jag ocksd. Men han sa "Nej, dom kan mojligtvis
ringa till mig”, sa han. Men alla andra skrev pa da.

Att sjalv ta kontakt med grannar och hyresvard vid klagomal om
"stdrningar” verkar vara en framkomlig vdg for att undvika en
avhysning. Andra satt att undvika en vrakning dar till exempel att
lana pengar for att betala en uppkommen hyresskuld, av slaktingar
eller vanner. Det ar emellertid langt ifran alla som har slaktingar
eller vanner som kan lana ut pengar. Framtradande i intervjuerna
med de bostadsldsa var avsaknaden av kontakt med féréldrar, sys-
kon eller 6vrig slakt. De skal som angavs var att de inte ville besvéra
sina sléktingar med sina problem eller att de skdmdes Over sin situ-
ation eller att de hade tappat kontakten i samband med att de sjalva
som barn omhandertagits for samhallsvard.

Ytterligare en framkomlig vag for det vrakningshotade hushallet
ar att tillsammans med hyresvarden lagga upp en avbetalningsplan.
Det accepteras av vissa av de intervjuade representanterna for
bostadsforetag, fOrutsatt att hyresgasten sjélv tar kontakt i detta
syfte och att hyresskulden inte ar alltfor stor. Andra anger att deras
bostadsforetag numera inte accepterar nagra avbetalningsplaner
over huvud taget.

Bistand vid klagomal

| ett projekt for att forebygga vrakningar i en stadsdel i Géteborg
gor socialarbetare hembesok hos hyresgaster som har fatt klagomal
fran grannar och hyresvard om “stérande beteende” for att forsoka
forhindra att hyresgasten far fler klagomal, vilket ofta skulle leda
till att hyresgasten vréks. De anser att de ofta lyckas forhindra att
arendet gar sa pass langt som till vrakning, och gor detta genom att
formedla kontakter mellan exempelvis psykiatrins dppenvard eller
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hemtjansten och klienten. Socialarbetarna menar att de i 70 % av de
arenden som formedlas till dem via hyresvardarna lyckats forhindra
att avhysning verkstalls. De berattar om sin verksamhet pa foljande
satt:

S2: Det vi kan gora det 4r ju att vi erbjuder ju ett bistdnd. Alltsa att vi
kommer hem pa ett hembesok ar ju ett erbjudande. Om vederb&rande
sdger “nej” sa kan vi ju vara lite envisa och saga att "vi har forstatt att
det anda 4r, att det fortfarande ar problem med ditt boende” och vi pa-
pekar att ”det kan vara s att du riskerar att forlora ditt boende och det
kan vara s att vi kanske kan hjalpa dig”. [...] Det vi erbjuder 4r ofta sa
fungerar vi ju som en lank mellan hyresgast och hyresvard. Att man
ibland kanske inte riktigt vagar prata med hyresvarden, att vi kan fin-
nas med pd moten, att vi kan ga hem pa hembesok. Ibland kan det vara
sd att man, man har trafik till sin lagenhet som man inte tycker, man
kan inte riktigt hantera eller da hjalper det ibland att man kommer dit.
Da ar det ibland bra att vara en representant for en myndighet. Ibland
kan det vara s att man, man har druckit under en period och behéver
ha hjalp med att komma in pa avgiftning. D& kan vi hjalpa till att ordna
det. Ibland behdéver man hemtjanst. DA férmedlar vi en san kontakt.
Gér dit med hemtjansten.

S3: Innan dess sa kan det behovas en sanering av lagenheten.

S1: Ja, precis.

S2: Precis.

S3: FOr att det kanske ser for tokigt ut va. Sanitér oldgenhet som ...
det heter och det ar ju riktigt allvarligt va och sedan darefter kanske
man behover da hemtjanst och da har man ju gjort en valdigt god gér-
ning sé att saga for att det tjanar ju alla pa.

Om hyresvarden anser att en hyresgast beter sig “stérande” i en sa
hdg grad att det kan ligga till grund for en uppségning ar denne
skyldig att ingripa enligt 25 § hyreslagen. Hyresvarden skall da for
det forsta kontakta hyresgasten och uppmana denne att vidta rat-
telse. Hyresvdarden maste for det andra underratta kommunens
socialndmnd om stdrningarna for att ge namnden tillfalle att gora
en insats for att forhindra att ytterligare klagomal om stérningar
tillkommer. Hyresgéasten far behélla sin hyresratt om ”storning-
arna” inte upprepas (Skorup 1998, s. 74 f.).

I ndmnda projekt kontaktar socialarbetarna hyresvarden for att
fa en narmare beskrivning av situationen och gor sedan hembesok
hos de "stérande” hyresgasterna. Om de ar aktuella som klienter pa
socialkontoret sker detta i samrad med handlaggaren. De kan vid
hembestket erbjuda hjalp att sanera lagenheten och dérefter hem-
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tjanst eller hjalp att komma till ratta med ett pagaende missbruk.
Hyresgasten kan da i méanga fall bo kvar i sin lagenhet.

Bistand till hyresskuld

En studie fran 1990-talets borjan visar att endast en liten andel av
alla vrakningshotade hushéll far bostadsbidrag. Samtidigt genom-
fors 85 % av alla vrékningar for att hyresgésten inte har betalat
hyran. | samma studie framkommer att tre fjardedelar av de vrakta
utan bostadsbidrag inte heller hade ansokt om detta (Flyghed
2000). Det finns ocksa skal att anta att grupper med en svag posi-
tion pa bostadsmarknaden av olika anledningar inte havdar sina
rattigheter att uppbara bidrag. Det finns vrakningshotade hushall
som &r berattigade till ekonomiskt bistand genom socialtjansten,
men som inte ansoker om det. Dessa hushall skulle kanske kunnat
undvika att hamna i en situation dar de hotas av vrakning pa grund
av hyresskuld om de hade ans6kt om socialbidrag. Samtidigt finns
det hushall som ansoker om ekonomiskt bistand men vars sam-
manlagda inkomster ligger over socialbidragsnormen. Enligt soci-
altjanstens praxis beviljas dessa inte ekonomiskt bistand. Handlag-
garen kan emellertid foresla namnden att med hanvisning till speci-
ella omstandigheter i det enskilda fallet géra undantag.

Socialtjanstemannen beskriver i foljande citat att det i vissa fall &r
mojligt att bevilja ekonomiskt bistand mot aterbetalning. Klienten
kan da reglera skulden och darmed I6sa den akuta situationen.

SE: Det kan ju handa ocksa att dom far hjélp till hyresskulden mot
aterbetalning.

CL: Mmm. 1 vilka fall? Ar det i dom fallen dd man anser att den har
personen borde ha kunnat betala men inte har gjort det? [...]

SE: Jo. Dar dom alltsd har ett ganska kraftigt norméverskott. Dom
ligger med sina inkomster mycket hogre an socialbidragsnormen. Da
kan dom fa den mot aterbetalning. Men alltsa det 4r ju barnfamiljer det
handlar om i det har fallet. Vi gar ju inte in om det 4r ensamstaende.

Vrakningshotade hushall far hjalp genom bistand till hyresskulden,
eller pad annat sitt, i den man socialtjansten bedémer att myndig-
heten har ett “socialt ansvar”. Som citatet ovan visar omfattas
barnfamiljer men inte ensamstaende.

Socialtjanstens boendesekreterare kan besluta att folja upp ett
vrakningshot med sadana insatser att hushallet har majlighet att bo
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kvar i bostaden. Det finns ingenting i socialtjanstlagen som omaj-
liggor detta daven om hushallets inkomster ligger Gver social-
bidragsnormen. | féljande tva exempel aterges en boendesekretera-
res bedomningar av tva barnfamiljer som bada har inkomster som
ligger Gver norm.

Exempel 1

Hushallet bestar av en kvinna med ett barn och kvinnan har
inkomster Gver norm och ar darfor inte berattigad till bistand till
uppkommen hyresskuld enligt kommunens praxis. Boendesekrete-
raren bedomer emellertid att det &r befogat att gora ett undantag
fran regeln om bistand vid hyresskuld eftersom kvinnan ligger i en
vardnadstvist. Hennes hyresskuld betalas och hon far ekonomiskt
bistand for “uppehalle”.

BS3: | ett sant lage far man ju se till, for det forsta att de far stod i for-
aldraskapet [...] att man lattar pa trycket med ekonomin. Man later
henne fa vara liksom befriad fran det. Och sé sager till en ekonomi-
handlaggare ”Skot detta. Betala in allting. Sa lange det har pagar nu med
att hon ska ... du vet, komma igen som person och orka med féréldra-
skap, sa ar det, det viktigaste. Skit samma att hon inte orkar med just
det hdr med ekonomin. Betala rékningarna direkt, skicka uppehélls-
pengarna. Och sen far vi invanta nar hon eller han har blivit starkare
och ta in det steget da.” S3, s& kan man ju géra. Men da har man ju sa
att saga ett paket kring det. Det &r inget ... det syftar ju till ndgonting
da.

Kvinnan i exemplet definieras uppenbarligen som en "stackare”,
vars problem — hyresskulden — inte kan anses vara sjalvforvallad.
Hyresskuld anses av flera av de intervjuade (representanter fran
socialtjanst, hyresvard och forrattningsman) ofta vara ett "tecken”
pa ett annat, bakomliggande problem. I detta exempel ar det en
vardnadstvist som uppfattas som den bakomliggande orsaken till
hyresskulden, vilket uppfattas som en legitim orsak, varfor bistand
beviljas trots att kvinnans inkomster ligger éver norm.

Exempel 2

Av exempel 2 framgar att en annan orsak som betraktas som
legitim och alltsa, ur boendesekreterarens perspektiv, berattigar en
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dis
av

kretiondr maktutévning ar att en annan person &n innehavaren
hyreskontraktet anses vara ansvarig for att hyresskulden

uppstatt. Kvinnan i detta exempel definieras som en “stackare”.
Hon har nyligen separerat fran en man som uppfattas vara ansvarig
for hyresskulden och som dérmed &r “skurken” i sammanhanget
(Sahlin 1994).

Pa

BS3: Alltsa bilderna som man kan ha framfér sig vad som har upp-
kommit. Det &r ju att det finns en man med i bilden. Jag tanker pa den
har arendet vi hade.[...] Nar vi ringde pa en gang och det fanns en
fruktansvart obehaglig man. Alltsd jag bara kinde, jag kande mig sa
hotad alltsa. Jag tankte "fy fan att ha en sadan under taket nar man har
barn hemma ... udhhh”. Det var alltsd problem. Han var alltsa ... Han
var skulden till att hyresskulden hade uppkommit och att hon inte sa
att sdga inte orkade jobba sa mycket for han misshandlade och terrori-
serade alltsd. [...] Vi kénde ju hela tiden att har &r nagonting. Vi hade
varit och ringt pa hos henne jattemanga ganger. Jattego kvinna pa alla
sétt och vis. [...] Men man bara kdnde att har &r nagot! Det &r nagot
som inte stimmer! Och hon tog inte kontakten. Alltsa vi gav hela tiden
Oppningar till att ta kontakt hit. Hon gjorde inte det. Men vi kénde att
det ar nagonting som haller henne tillbaka och det ar mycket skam, vet
du, mycket skam! Och sedan kom i alla fall den dar dramatiska handel-
sen sa det blev polisanmalt och det blev 6ppet da. [...] Allting dkte upp.
Och d3, s att sdga, da ar det ju inte sa jakla intressant — dver norm eller
gj. Utan da ar det ju mer, levt under en sadan press, och dar han da kan-
ske har tvingat till sig ocksa del av kakan. Ja, du vet. Sa att det ar
egentligen inte s intressant det har med Gver norm eller ej, utan situa-
tionen har varit sa jakla pressad. Sa att ibland kanske dver norm, ibland
under, men inte haft formaga att sa att siga kunna hantera det och
sOka hjalp. Och da féar ju vi satta in stéd. Da maste man ju ta hyres-
skulden, men det &ar ju politikerna som far besluta. Alltsa det maste
man ju nagonstans. Da far man ju ta hela paketet. Rensa upp skulden,
lagga ... alltsa ta bort den oron som det innebér.

grund av hyresskuldens storlek har den enskilda handldggaren

inte befogenhet att bevilja bistand till hyresskulden. Ett sadant
beslut maste fattas i socialnamnden. Dar &r det viktigt att presen-
tera arendet pa "ratt satt”™:
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Socialarbetarna fattar beslutet om de skall lata vrakningen verkstal-
las eller ingripa, exempelvis genom att bevilja ekonomiskt bistand
for reglering av hyresskuld, pa grundval av deras uppfattningar av
individen och dennes moraliska ansvar for den uppkomna situatio-
nen. De tva familjerna i ovanstaende exempel beviljas bistand till
hyresskulder for att de skall kunna bo kvar. De definieras som
"stackare”, i det ena fallet med hanvisning till en vardnadstvist, i det
andra fallet med héanvisning till kvinnans man som “misshandlar
och terroriserar” och som darmed framstélls som “skurken” i sam-
manhanget.

”Svartjobb”

Tva vrakningshotade hushall, en ensamstdende man (H1) och en
familj (ensamstéende kvinna med barn) (H2) har intervjuats. Deras
beréttelser om hur de lyckats undvika formell avhysning liknar var-
andra i flera avseenden. De har haft relativt lagavionade arbeten
men det var under perioder av arbetsldshet och med inkomster i
form av A-kassa som hyresskulderna uppstod. Vid intervjutillféllet
hotades de av vriakning pa grund av hyresskulder.

Hushallens inkomster ligger nagra hundralappar 6ver den s.k.
socialbidragsnormen. Det innebdr att de enligt socialtjanstens
praxis inte ar beréttigade till bidrag for att betala sina hyresskulder.

H1: Jag ligger fér nara normen. [...] Man ska antingen ligga valdigt
1angt under eller ocksa valdigt langt 6ver. Sa ar det. Man kan inte ligga
pa. D& ar man kord. Redan forsta gangen sa tog jag kontakt med soci-
alen [...] och kollade om man kunde fa hjélp, eftersom man aldrig gér
dar innan. Men dom gick pa sina normer stenhart sé det var ingen idé
ens att soka. Det var hon som sa att det var ingen idé att skicka in
nagon anstkan for att dom gick p& dom har normerna.

De upplevde bégge socialtjdnstens ovilja att bevilja bidrag till hyres-
skulder som irrationell.

H2: Jag tycker att det ar battre att hjalpa mig nu an sen nar jag star pa
gatan.

De nekas hjélp att undvika formell avhysning. Om de vréks och
inte langre uppbér arbetsldshetsersattning, skulle socialtjansten
emellertid vara tvungen att bevilja socialbidrag. Da kommer emel-
lertid hjélpen "for sent”.
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HZ1: Ja, dom s&ger som vanligt att "vi kan inte ta h&nsyn till att du har
1an och allt detta och forresten sa ligger du ju Gver existensminimun.”
[...] Da far man ingen socialhjalp. [...] Det ar om jag star med skoav-
tryck i baken, dar nere, fran nagon hyresvard, da kanske jag skulle
kunna fa hjalp att dom gar in och medlar och forsoker fa hyresvarden
att 1dmna tillbaks lagenheten. [...] Jag tror nog att dom kan géra det
for da ar det antingen att vélja mellan att bli heltids socialfall eller att...
ha en fast punkt. Som jag har hdr. Det &r ju en fast punkt. Har jag inte
den sa... det kvittar hur mycket man jobbar sa rasar alltihopa runt i
kring totalt anda. Jag maste alltsa sluta stimpla och hel skiten. Da far
man ju socialhjalp men till vilket pris?

De har vid tidigare vrakningshot och vid ett flertal tillfallen lyckats
att undgé avhysning genom att lana pengar fran anhoriga och van-
ner. Det upplevs emellertid inte som nagon bra l6sning.

H2: [Min handlaggare] sa till mig vad man ska prioritera och inte prio-
ritera da. [...] Det r ju det: ldnar man pengar frén vanner si ar ju det
vildigt hog prioritet att betala tillbaka. Men det forstar inte han pa
sociala. Det enda han sager da [...] ar "tror du att dom skulle stélla dig
pa bar backe?” Nej, det skulle dom ju absolut inte géra, men jag menar
mina vanner dr inga hoginkomsttagare. [...] Men han tyckte att jag
inte skulle betala tillbaka till mina vénner, utan betala andra skulder
forst. Och sen borjade han prata, ja, “tank pa alla dom som har... som
ar mordhotade for att dom har lanat pengar” och jag tankte liksom
“vad sysslar han med?” [...] "Jamen, kan inte din fére detta hjalpa
dig?”, sa han, men han har val nog med sitt. [...] Han ska vél inte
behova forsorja sin fore detta. Det tycker inte jag ar ratt. [...] Jag
menar han &r ju vanlig arbetare han med.

H1: Om jag lanar 10.000 av en kompis, vilket jag kan gora om jag vill,
sd har jag ju ett ok éver mig att jag ska betala tillbaks det ocksa . [...]
Det ar konstgjord andning. Det ar absolut det mest vardelésa som
finns att lana for att betala skulder for man sitter ju likforbaskat dar.

De har, eller har haft, skulder till vinner och anhoriga. Men att lana
pengar for att betala hyresskulder och andra skulder upplevs som
”konstgjord andning”. Det &r ett sétt att 16sa en Krissituation, men
problemet med att vara skuldsatt kvarstar. Att ta kontakt med soci-
altjansten for att ansdka om bidrag till hyresskulderna ar for dem
en sista utvag”.

H2: Jag menar sociala ar ju det... det ar ju ndstan den sista utvagen
man tar. Jag har ju aldrig varit i kontakt med [socialtjansten] forut sa
att det ar ju... det ar jobbigt att gbra det, jattejobbigt ar det. [...]
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Men det kan jag ju inte saga att [min handlaggare] har nagon storre
forstaelse for. For det har jag ocksa forsokt att forklara for honom.
Jag bara ké&nner att jag klarar inte av att prata med honom for jag
tycker att han ér... fruktansvard. Jag tycker han har inget... ingen
empati och ingen sympati 6ver huvud taget... for andra manniskor.
[...] Jag har aldrig varit i den varlden. Jag &r sa lyckligt lottad s att
jag har aldrig behovt det innan. Sa det har ju varit ett jattestort mot-
stand till att gora det.

Att ta kontakt med socialtjansten upplevs som mycket jobbigt och
det gor de forst da de provat alla mojligheter att sjalva I6sa sina
ekonomiska problem. Att avvisas, dvs. att nekas ekonomisk hjalp
av socialtjansten (som anser att man borde kunna l6sa sina problem
pa egen hand genom att lana pengar fran vanner och anhoriga)
upplevs da som ett mycket krankande bemétande.

Den enda utvagen som aterstar nar man avvisats av socialtjansten
kan vara olika illegala satt att fa eller tjana ihop pengar pa. En av de
intervjuade bostadslosa (IP5) berattar att hon begick ett brott just
for att kunna betala hyran efter att hon avvisats da hon sokte hjalp
hos socialtjansten. Hon domdes sedan for bedrdgeri och vraktes
under tiden hon avtjanade fangelsestraffet. Den vrakningshotade
mannen har vid ett flertal tillfallen lyckats undvika formell avhys-
ning genom att betala hyresskulden med pengar som han tjanat nér
han har arbetat ”svart” hos olika foretag och privatpersoner.

H1: Jag har lyckats jobba svart. Det ar det som galler. Men sen sa har
jag da jobbat svart av och till, fram och tillbaks hos tva [foretag]. [...]
Dom tar in svart arbetskraft nar det krévs. Det gor dom flesta foreta-
gen. Faktiskt. Det galler bara att kanna dom. Samtidigt sd jobbar man
ju helt utan forsakring eller ndgonting. Sa det ju inte... det ar inte bra.
[...] Dom har behov, lite grann da, men dom har inte tillrackligt med
behov for att anstélla en.

For att kunna betala gamla skulder och nya rédkningar ar han bero-
ende av att tacka ja till erbjudanden om “svartjobb”: ”jag har inte
rad att sdga nej”. Aven intervjun med den vrakningshotade kvinnan
med barn tyder pé att "svartjobb” kan vara en inte sa ovanlig "l6s-
ning” pa ett hot om vrikning pd grund av hyresskulder. Hon
berattar om arbetslosa vanner som accepterat “svartjobb” for att
kunna betala hyran nér de av socialtjdnsten nekats bidrag till hyres-
skulder.

163



Vrakningar i praktiken — vilka vraks och vilka far stanna? SOU 2001:95

Kontraktsomvandling

Fran 1980-talets mitt flyttades ansvaret for “problemhushallen”
successivt over fran allmannyttan till socialnimnden i manga
svenska kommuner. De allménnyttiga bostadsforetagen kravde att
socialtjansten stod for kontraktet for bostadssokanden som ansags
kunna orsaka problem for dem, liksom for vrékningshotade hus-
hall. Darigenom blev socialtjansten och inte hyresvardarna ansvarig
for saval hyreskostnaderna som eventuella kostnader i samband
med avhysning. Dessutom kunde hyresvéardarna kringga reglerna
om besittningsskydd.

Ett sitt att atminstone pa kort sikt undvika att det vraknings-
hotade hushallet vréks och darmed loper en avsevard risk for
efterféljande bostadsloshet ar alltsa att hyreskontrakt skrivs om till
ett andrahandskontrakt. For en kontraktsomvandling krdvs att
hushéllet har kontakt med socialtjansten och att handlaggaren
anser att det ar befogat att hjalpa det vrakningshotade hushallet att
teckna ett kommunalt kontrakt. Hyresgastens "boendeférmaga”,
eller formaga att klara eget boende” faststalls da.

S2: Ibland [gar vi in och tecknar ett kommunalt kontrakt] om vi tror
att det finns en, men det maste ju finnas en boendeférmaga. Vi gér inte
in med insatser in absurdum. Det &r inte varan malsattning. Ibland ar
det sa att man inte ska bo sjilv, att man inte klarar att ha ett eget
boende och dé ska inte vi vara med och medverka till det heller. Men
dar det fungerar och déar vi kan se att hér finns en rimlig chans att det
har kan Overga till eget kontrakt igen, om [boendesekreteraren] gor
den bedémningen att man kan gé in med ett kommunalt avtal d&, s
gor vi ju det.

CL. Sa det &r liksom ... det &r mojligt att ga att fa ett kommunalt kon-
trakt dven efter en vrakning?

S2: Alltsa har man, har det gatt till en vrakning sé& ar det ju inte, da gar
man inte direkt pd ett kommunalt avtal ... utan har man kommit in
tidigare och diskuterat med hyresvéarden att “ska vederbdrande und-
vika att vrakas sa far det bli ett kommunalt avtal”, men annars sa tror
jag nog att det &r s& har att har det gatt till vrakning sa far man kvalifi-
cerasig igen.

S3: Ja, jag menar det ar val ... Om nagon har blivit uppsagd péa grund
av stérningar s& kommer man ingen vart med ett kommunalt kontrakt.
Det vill saga, man kan satta in mera insatser da, for da ar vi ju skyldiga
att ha en uppfoljning. Det 4r man ju inte vid ett eget avtal men da kravs
det oftast andra insatser. Man kan naturligtvis rddda dom, men &r det
da 1at oss saga trafik, hogtrafik och ... personerna, dom misstanker
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narkotika och annat sa da, da ar chansen valdigt liten. Daremot nar
man blir vrakt, om man star infor vrakningshot pa grund av ekono-
miska orsaker da kan alltid, i stort sett alltid radda ndgon med ett
kommunalt avtal om man tycker att det &ar klart b&st och mest fram-
komligt.

I de fall den vrékningshotade individen anses besitta en ”boende-
formaga”, “klara eget boende” (Sahlin 1996) kan socialtjansten
alltsa i samforstand med hyresvarden teckna ett kommunalt kon-
trakt pa lagenheten sa att individen kan bo kvar. Det forutsatter att
socialtjansten etablerar kontakter med hyresvarden pa ett tidigt
stadium i vrakningsprocessen. Nar en vrakningsdom utfardats ar
tecknandet av ett kommunalt kontrakt for att forhindra en vrak-
ning ovanligt enligt de intervjuade forrattningsmannen. Dé verk-
stalls i dag vrakningen. Dérefter maste det vrakta hushallet "kvalifi-
cera sig igen”, dvs. "bevisa” en "boendeformaga”, genom att bo en
tid inom kommunens alternativa boendeformer utan anmarkningar
fran personalen.™

Det ar enligt nagra av de intervjuade tjanstemannen i Goteborg
framst barnfamiljer som kan komma i fraga for omvandling av for-
stahandskontrakt till kommunala kontrakt. Men barnfamiljer kan
ocksa vrakas fran kommunala kontrakt. En sadan vrakning obser-
verade jag nér jag foljde med en av forrattningsménnen.

Familjen bestod av en ensamstdende mor med tvad barn. Hon
hade ett s.k. kommunalt kontrakt genom Légenhetsbyran i Gote-
borg och hyresvarden ansokte om vrakning pa grund av uteblivna
hyresinbetalningar. Kvinnan hade arbete och tvd hemmavarande,
minderariga barn. Trots detta verkstélls vrakningen och det gors
utan att familjens boendesituation dr ordnad. Det ena barnet
befann sig vid avhysningen hos en slakting dér barnet kunde bo en
tid, det andra barnet var hos en granne och skulle sedan bo hos en
stodfamilj. Kvinnan hoppades kunna bo hos sin granne under ett
par veckor. Hon hade pratat med sin bror som hade lovat att for-
soka teckna ett forstahandskontrakt pa en lagenhet och lata henne
bo déar. Enligt forrattningsmannen brukar avhysningar som galler
just kommunala kontrakt alltid verkstéllas, det vill sdga det ar nés-

¥ En intervjuad socialsekreterare som arbetar pd ekonomisektionen inom socialtjéanstens
individ- och familjeomsorg i en medelstor kommun beskriver att hyresgaster som vraks pa
grund av hyresskulder tidigare kunde fé ett nytt forstahandskontrakt nar skulden var betald
(utan borgensman eller liknande garantier). | dag kréver emellertid det allménnyttiga
bostadsbolaget kommunalt kontrakt dven om hyresskulden ligger mer &n fem é&r tillbaka i
tiden. Hyresvarden kréver alltsd en absolut garanti mot hyresforlust. Socialtjansten gér inte i
borgen, som den skulle kunna gora, utan kraver kontroll éver kontraktet och hyresgésten.
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tan aldrig sa att man lyckas na en uppgorelse med hyresvarden i de
fallen. Den representant fran Lagenhetsbyran som nérvarade kom-
menterade avhysningen och sade att det &r synd, eftersom “detta ar
ju ett hem”. Han sade vidare att "min chef &r inte elak och vraker
inte folk for ingenting” och ansag att det var socialtjansten som
skall hallas ansvariga for att vrakningen verkstélldes — "om inte
socialtjansten vill att vrakningen ska verkstallas sa blir det ingen
vrakning”. Hans bedémning var att kvinnan i fraga skulle bli erbju-
den ett boende i Altbos regi, vilket enligt honom medfor storre
kostnader for kommunen jamfort med vad det skulle kosta att
bevilja ekonomiskt bistand for att betala hyresskulden. Samme
representant for Lagenhetsbyran uttryckte en tveksamhet over att
kvinnan skulle kunna fa ett nytt kommunalt kontrakt inom den
narmaste tiden — ’nu har hon brént sina broar for en lang tid fram-
over” (KFM malnr. 14-20805-01).

Vrakningsférebyggande samarbete

I flera kommuner pagar sedan manga ar samarbetsprojekt av olika
slag mellan socialtjansten och hyresvardarna (Sahlin 1993, 1996).
Ingrid Sahlin har visat att en av de vanligaste atgarderna mot hem-
I6shet, ndmligen samverkan mellan socialtjdnst och hyresvérdar,
Okar den absoluta hemldsheten och antalet hyresgéster utan besitt-
ningsratt och integritetsskydd. | statliga utredningar har emellertid
en Okad samverkan mellan olika lokala aktorer ofta foresprakats,
inte minst nar det géller ansvaret for vrakningshotade hushéll. Det
framhalls som sarskilt viktigt eftersom hyresskulder i dag snabbare
leder till vrakning jamfort med tidigare (SOU 1996:156, s. 250).

I detta avsnitt kommer tre former av samverkan mellan social-
tjdnst och hyresvérd att beskrivas. Intervjuade representanter for
bostadsforetag och inom socialtjansten som arbetar i samverkans-
projekt beskriver ofta samarbetet som framgangsrikt, men enligt
statistik fran kronofogdemyndigheten i Goteborg har antalet verk-
stéllda vrakningar 6kat mellan 2000 och 2001 samtidigt som sam-
verkansprojekt mot vrédkning bedrivits. Daremot ligger antalet
ansokningar om vrakning pa en jamn niva under samma period.
Man kan alltsa ifragasatta om de vrakningshotade hyresgésterna
gynnas av samarbetet. Hur samarbetar bostadsféretag och social-
tjanst och hur paverkar dessa parters handlingar och beslut och
samverkan det vrakningshotade hushallets situation?
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Detta avsnitt bygger som namnts pa empiriska studier av tre
olika former av samverkan:

e Den forsta formen &r i ett samverkansprojekt mellan tva tjanste-
méan (BS3 och HV1) fran separata institutioner (socialtjanst
respektive bostadsforetag), har kallat ”samverkansprojekt 1”.

e Den andra formen av samverkan bestar i en boendesekreterar-
tjanst som finansieras av socialtjansten och bostadsforetaget
tillsammans. Boendesekreteraren (BS2) hade tidigare sin arbets-
plats inom socialtjansten, men har numera sin arbetsplats inom
bostadsbolaget. Denna form av samverkan bendmns hér som
“samverkansprojekt 2”.

e Den tredje formen av samverkan utgérs av ett fortldpande sam-
arbete mellan tvd kommunala myndigheter: socialtjansten
(genom boendesekreterare BS3) och Fastighetskontorets ldgen-
hetsbyra," har benamnd “samverkansprojekt 3”.

Rollférdelning och perspektiv

I samverkansprojekt 1 arbetar en boendesekreterare (BS3) och en
representant for ett bostadsforetag (HV1) med att forebygga vréak-
ningar. Bostadsforetaget som hyresvarden representerar har sedan
ett par ar tillbaka skarpt rutinerna vid hyresskuld. I dag for att som
tidigare ansbka om vrékning efter att hyran uteblivit i ett par
manader, har bostadsforetaget nu automatiska rutiner och ansoker
om vrakning redan cirka fyra veckor efter forfallodagen. Till skill-
nad frdn méanga andra bostadsforetag i Goteborg skoter detta
bostadsforetag hanteringen av vrakningsprocessen pa egen hand i
dag for att anlita ett inkassobolag. Aven socialtjinsten har andrat
rutinerna for bedémning av hyresskuld. Den intervjuade boende-
sekreteraren beskriver hur hon ”stramade upp” dessa nér hon till-

15 Goteborgs kommun har ingen kommunal bostadsférmedling, men under vissa
forhallanden kan hushéll som inte kan ordna en bostad pa egen hand fa hjalp via
Fastighetskontorets lagenhetsbyrd. Kommunen har ett samarbetsavtal med fastighetségarna
som innebdr att dessa skall dverldamna en viss, liten andel av sina lediga lagenheter till
Lagenhetsbyran for formedling. Det 4r en 6verenskommelse pa frivillig basis och dess
bestdmmelser betraktas som rekommendationer, vilket innebér att fastighetségarna inte &r
tvingade att acceptera en av kommunen foreslagen hyresgast (Lofstrand 2001). 1 ménga
stadsdelar, till exempel i den stadsdel dér en av de intervjuade boendesekreterarna (BS3)
arbetar, har socialtjansten sddana kontakter med fastighetsigarna att socialngmnden ocksa
kan teckna forstahandskontrakt for att hyra ut i andra hand utan att ga via Lagenhetsbyran.
Darigenom slipper socialnimnden att betala en anskaffningskostnad till Lagenhetsbyran.
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tradde tjansten. Samarbetet bestar huvudsakligen i gemensamma
hembesok hos hyresgaster som inte har betalat hyran for att forma
dem att omgaende betala hyresskulden.

Att parterna har olika lagar — socialtjanstlagen respektive hyres-
lagen — och regelverk som styr deras respektive verksamhet upple-
ver de inte som ett problem. Att kunna jamka och hitta ett hand-
lingsutrymme — for att kunna utova diskretionar makt — utgor en
aspekt av vad det innebér att utfora arbetet “professionellt”. Det
kraver god kunskap om respektive lagstiftning och ocksa lang erfa-
renhet som "grasrotsbyrakrat”.

HV1: Dom har socialtjdnstlagen. Det &r socialtjanstlagen som styr all-
ting i deras verksamhet da. Jag som fastighetsagare, jag har hyreslagen
som styr allting i min verksamhet.

BS3: Fast dom tva gar att jobba parallellt med.

HV1: Ja, dom gar att jobba parallellt med. Bara man har insikt i var-
andras verksamhet. [...] Och du har samma lagstiftare for social-
tjanstlagen som det ar for varan lag.

BS3: Jaa. Sa att det 4r ju inget hinder. Det handlar ju bara om att, s att
sdga, men det ar ju s& har [...] alltsd att man maste ju kunna sina lagar
grundligt for att kunna kanna ocksa mojligheterna i det. Innan dess s
ser man ju bara "aaiiihh” s har. D& ar man fyrkant. Men nar liksom
det har har landat och man liksom &r saker i sin yrkesroll, sa ser man ju
mojligheterna. Man ser ju inte nagot hinder i det.

Vid hembesoken &r rollfordelningen klar — boendesekreteraren
antar rollen av den som “hjélper”, hyresvarden ar den som ”skrdm-
mer”. Hembestken kan goras vid olika tillfallen under hela vrék-
ningsprocessen. Sista forsoket att forma hyresgasten att betala
hyran gors da hyresvarden har beslutet om avhysning i sin hand.
Eftersom hyresvérden ansdker om avhysning redan fyra veckor
efter en utebliven hyresinbetalning, kan ett avgorande nas relativt
snabbt. Beslutet kan anvandas som ett hot for att fa hyresgésten att
betala hyresskulden eller att stélla upp pa de villkor som boende-
sekreteraren har for att hyresgasten skall erbjudas bistand att betala
skulden eller hjélp att fa tillgang till en annan form av boende.

BS3: Sa da aker vi ut. Det brukar vi ta en gang i manaden. S& aker vi
runt.

HV1: Vi &r mycket samspelta just pé det.

BS3: Ja.

HV1: Och vi ger och tar vid dérren.

BS3: Ja.
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HV1: Det ar ju sa att da kan inte manniskan spela ut ... mig.

BS3: Ne;j.

HV1: Inte socialtjansten.

BS3: Nej.

HV1: For annars ar det sd. Gar jag dit ensam ” jajamensan, jag har varit
hos socialtjansten. Jag har pratat med dem och det &r okej och det och
det och det”.

BS3: Ja.

HV1: Och nar vi kommer dit dé, bagge tva, sa ar vi ju med bagge tva sa
da kan manniskan 6ver huvud taget inte spela ut oss. [...] S& att om
man sager sa. Jag kanske ar da den har som skrammer hyresgasten pa
nagot satt att “du aker hérifran om inte du nu tar tag i din situation
sjalv”. Det ar ju individen sjalv. Och da maste individen sjalv da ta det
hér steget och ga hit och fornedra sig eller jag vet inte. Man har ju olika
syn pa det som individ. Men dom maste ta sig i kragen och ga hit och
ta den hér diskussionen med da socialtjansten om sin situation.

Boendesekreteraren kan erbjuda bistand till hyresskulden pa vissa
villkor och om hyresgasten anses berattigad. Hyresgéasten kan
ocksa undvika att vrakas genom att sjélv betala hyresskulden. Om
skulden betalas av socialtjansten eller av hyresgasten verkstélls inte
avhysningen. P& sa vis undviker hyresgéasten att en vrakningsdom
registreras hos olika upplysningscentraler.

Hyresgaster som har delgivits datum fér avhysning, men som
flyttar "sjalvmant” innan det utsatta datumet undviker ocksa att en
vrakningsdom registreras. Oavsett vilket har hyresgésten fortfa-
rande en betalningsanmérkning registrerad hos upplysningscentra-
len, vilket medfor att det ar mycket svart — for att inte séaga omoj-
ligt — att ordna en ny bostad pa egen hand. Hyresvarden kan av-
vakta litet med beslutet att verkstélla avhysningen nar han har det
formella beslutet fran tingsratten eller hyresnamnden i sin hand.
Lyckas inte hyresvarden ”skramma” hyresgésten att betala hyres-
skulden tar de vid nésta tillfalle med sig kronofogden.

HV1: Och hjélper inte det da nér jag skrammer dé s& brukar vi da, vi
tvad &tminstone ha ett ... ett spdke till som vi kor fram da. Det ar kro-
nofogden. Han foljer med ocksa da.

CL: Jaha?

HV1: Ibland kan vi ga tre stycken.

CL: Ja. Ja.

BS3: Och forebygga. Vi gor fejkade avhysningar bara for att fore-
bygga. [...] Vi har ju hotet. Och har tagit fram ett datum. Datumet ar
ju dar. Om vi nu har ett datum, I3t oss siga, i morgon dé, for barn-
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familjen da, sa kommer jag och [boendesekreteraren] Gverens om det.
[...] S& kan vi i morgon da, pa plats dka hem till familjen och gora en
fejkad avhysning i princip. [...] Och siga sa hér att ”nu...”. Ja, [boen-
desekreteraren] staller kravet pa familjen. Jag kan inte stalla krav. Jag
kan bara stalla krav pa att dom ska ut ur lagenheten. Men “under for-
utsattning att ni da som hyresgast stéller upp fér da som socialtjansten
har nu ... tar fram d3, sa kan vi skjuta pa arendet en vecka och se vad
som hander”.

CL: Mmm. Men alltsa varfor kallar du det for fejkad avhysning?

BS3: Jo, men det kallas ... darfor att for att fa fram ett agerande. Det
ar, alltsa, det hér ar ju konstigt for folk utifran att forsta att manga gor
ingenting!

HV1: Dom bara sitter.

BS3: Alltsa de gor ingenting. Det hander ingenting!

For hyresgasterna forbattras inte mojligheterna att bo kvar namn-
vart. De far en veckas anstand. Boendesekreteraren menar att hon
har mojlighet att “fanga upp” vrakningshotade hyresgaster som
annars inte skulle ansékt om bistand till hyresskulden och darmed
kan utreda deras mojlighet att beviljas bistand, men samtidigt har
socialtjanstens principer for att bevilja bidrag till hyresskuld stra-
mats upp.

Det tycks ocksd som om boendesekreteraren antar hyresvardens
perspektiv i dag for att fungera som hyresgéstens “advokat” i rela-
tionen till hyresvarden. Boendesekreteraren uttrycker sig pa fol-
jande vis om samarbetet med hyresvérden:

BS3: Min erfarenhet ar ju da att i samarbetet med fastighetsagarna har
vi precis samma grundinstéllning. Det har aldrig varit nagon skillnad i
hur man ser pa hyresgéster, méjligheter att hitta I6sningar sa att folk
kan bo kvar. Alltsa det ar en otrolig generositet och social kompetens
som finns hos fastighetsdgarna, atminstone har i [var stadsdel]. [...]
Jag har ju aldrig kant att det har varit nagon skillnad [...] fér nagon-
stans sa borjar ju allting med en hyresskuld.

Béde hyresvirden och boendesekreteraren beskriver deras samar-
bete som lyckat. De har ocksa kontakter med ett par forrattnings-
man, med vilka de inte alltid ar éverens med om vad som boér goras
i den enskilda situationen.

HV1: Det ir ju &terigen kronofogden som kan vela till det dar om han
nu velar till det pad nagot satt va.[...] For jag menar om jag och [boen-
desekreteraren] ar dverens har, att den har personen, den hér ska avhy-
sas da, och sen kommer det en verkstillare ifrdn kronofogdemyndig-
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heten som &r blodig, som plotsligt satter sig dar och borjar grata och
tycker det har ar hemskt att vraka den har familjen. Da ar det hans
personliga asikter som han framfor. Han framfor ju inte sina yrkes ...
han har inte sin yrkesroll med sig da. Och da borjar han vela till det da
vid avhysningstillféllet och det blir ju en fel signal till den som ska
avhysas. Om man nu har strukturerat det hdr innan. Gett klara signaler
”s3 och sa galler det”. Det ar sddant som kan handa och dar kan ju de
héar verkstalligheterna tro da att de har makt. De har ingen makt Gver
huvud taget utan de begér tjanstefel.

Hyresvarden reagerar starkt pa att forrattningsmannen i interak-
tionen vid avhysningstillfallet agerar med utgangspunkt i sin pro-
fessionella roll. Denna roll innebar mojligheten att utova diskretio-
nar makt — i det har fallet att bevilja anstand med verkstalligheten.
Enligt hyresvarden begar forrattningsmannen ett tjanstefel nar han
inte agerar som “byrakrat” och verkstaller det beslut som hyresvar-
den fattat tillsammans med boendesekreteraren. Hyresvérden beto-
nar att forrattningsmannen inte har ndgon makt att paverka utfallet
av den aktuella situationen. Det anser han daremot att han sjalv har.
Bland annat genom att — tillsammans med en boendesekreterare —
g6ra hembesok vid flera stadier under vrékningsprocessen.

Hyresvarden har allt att vinna och inget att forlora pa samarbe-
tet. Han har beslut om och tidpunkt fér vrakning i sin hand. Han
kan dock, om han vill, valja att acceptera betalning fran hyresgésten
eller socialtjansten och lata denne bo kvar. Men han kan ocksa vilja
att fullfélja vrdkningen d&ven om hyresgésten i detta ldge betalar
hyresskulden. Hyresvdarden och boendesekreteraren kontrollerar
alltsa genom samarbetet vilka hushall som skall vridkas och vilka
som far bo kvar. Att socialtjansten snarare antar hyresvardens per-
spektiv &n agerar som klientens “advokat” i relation till hyresvarden
bekraftas ocksa av annan forskning pa omradet (Rosengren 2002,
under utgivning).

Forrattningsmannen har rétt att bevilja anstand med verkstéllig-
het i tva veckor och vid ”synnerliga skal” i fyra veckor. I de fall nar
det finns minderariga barn i hushallet och socialtjansten inte har
hunnit fatta nagot beslut och "det finns anledning att tro att [soci-
altjansten] gar in och betalar” brukar forrattningsmannen utnyttja
mojligheten att bevilja anstand.

KFM4: Kraftfulla skal. Att det, det ar ... sociala sager att "vi har en ny
bostad pa géng har, men vi kan inte, den ar val inte ledig forran nasta
méndag” eller ndgonting. Vad det nu kan vara.
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KFM6: Léattast &r ju oftast att man séger till fastighetségaren det att
"Du ... lyssnar du pa vad socialsekreteraren siger? Den har killen
kommer alltsa att flytta ut ur liagenheten. Han har fatt sig en tom
lagenhet. Den &r stadad ocksd”. Sa tittar man pé socialsekreteraren.
”Ja” sdger hon "den kan vara stddad” — "Och du, ska du betala hyran
ocksa?” — "Ja, jag ska betala hyran ocksa”. "Ja, ja, da skjuter vi pa
avhysningen”, siger fastighetsagaren. Da gor han det! For vad det
handlar om for hans del, det ar ju pengar ocksa. Och ingen manniska
vill ju javlas med andra ménniskor. ...

KFM4: Nej, framfor allt inte om han sparar pengar sa att saga.

Forrattningsmannen kan uppleva att de har mojlighet att paverka
hur vrakningsprocessen utfaller bland annat genom att fa fastig-
hetsagaren att acceptera en uppgorelse. Det kan ocksa vara sa att
fastighetsdgaren, utan séarskilt mycket Gvertalning, valjer att skjuta
pa forrattningen. En forrattningsman (KFM6) beskriver en situa-
tion dar det vrakningshotade hushallet — en barnfamilj — sannolikt
skulle anses berattigad till ekonomiskt bistand for att reglera upp-
kommen hyresskuld, men familjen hade inte ansékt om socialbi-
drag hos socialtjansten. Situationen tycks gora saval forrattnings-
mannen som hyresvarden illa berdrda och hyresvérden drar tillbaka
sin anstkan om avhysning. Familjen framstar for forrattningsman-
nen och hyresvarden som “stackare”. De anses vara berattigade till
hjalp (i form av ekonomiskt bistand) men har inte utnyttjat moj-
ligheten.

I samverkansprojekt 2 har boendesekreteraren (BS2) stort infly-
tande over vilka hyresgaster som vraks och vilka som far bo kvar.
Darutover kontrollerar boendesekreteraren ocksa vilka bostads-
sokanden som skall accepteras som hyresgaster genom ett eget,
datoriserat "storningsregister”. Det anvands i tva syften. Dels for
att "kolla att vi inte far in alltfor felaktiga hyresgéster, sadana som
vi inte vill ha in”, dels for att dokumentera "bevis” som kan abe-
ropas om, eller nar, bostadsforetaget véljer att reagera pa “stor-
ningarna” genom att vanda sig till hyresnamnden.

Boendesekreteraren har full insyn i saval bostadsforetagets som
socialtjanstens verksamhet. Bland annat ingar BS2, tillsammans
med chefen pa enheten for hyreskrav inom samma bostadsféretag, i
en grupp inom socialtjansten dér man kommer Overens om vilka
klienter som skall erbjudas andrahandskontrakt ("provkontrakt”).
Det kan tolkas som ett uttryck for kooptering. Socialtjdnsten dar
formellt koopterad av hyresvirden som stéller villkoren fér samar-
betet. Det kommunala bostadsforetaget har fatt kritik for att stalla
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alltfor hoga krav pa bostadssokanden. Det har aven forekommit
kritik mot bostadsforetaget inom socialtjansten. Att bostadsforeta-
get och socialtjansten tillsammans finansierar tjansten som boende-
sekreterare gynnar bostadsforetaget som darmed stéarker sin legiti-
mitet (genom att utat visa att man tar ett “socialt ansvar” genom att
samarbeta med socialtjansten) och samtidigt i &nnu hdgre utstrack-
ning kan kontrollera att “felaktiga hyresgéster” avvisas eller
avhyses.

Situationen for dem som exkluderas forsvaras ytterligare av det
faktum att bostadsforetaget kontrollerar storre delen av bestandet
av hyresladgenheter i kommunen. Socialtjansten kan darmed kénna
sig tvingad att stélla upp pa de villkor for samarbetet som bostads-
foretaget anger, eftersom de inte har andra bostadsforetag att vanda
sig till. Om samarbetet i dag ses ur socialtjinstens perspektiv éar
bostadsforetaget informellt koopterat. Dess inflytande 6kar ”osyn-
ligt”, eftersom socialtjansten fortfarande arbetar enligt social-
tjanstlagen for att bistd manniskor i behov av hjalp.

Aven i samverkansprojekt 1 &r boendesekreteraren (BS3), som
en representant for socialtjansten, ansvarig for alla "kommunala
kontrakt” i stadsdelen. 1 Goteborgs kommun kan bostadslosa, efter
att de visat att de “klarar eget boende” genom att ha avancerat upp
genom kommunens eller de frivilliga organisationernas “boende-
trappa”, remitteras av socialtjansten till Fastighetskontorets ldgen-
hetsbyra. Ibland hjéalper Léagenhetsbyran endast till med sjalva
anskaffningen av bostaden, men i de flesta fall kraver fastighets-
agarna att kommunen ocksa tecknar forstahandskontrakt och
sedan i sin tur tecknar ett andrahandskontrakt med den bostadsltse
klienten. Efter ett ars “provboende” ar det tankt att den boende
skall kunna Gverta forstahandskontraktet pa lagenheten.

I samverkansprojekt 3 kontrollerar boendesekreteraren (BS3)
vilka klienter som remitteras till Lagenhetsbyran och har, tillsam-
mans med hyresvarden, stort inflytande éver vilka vrikningshotade
hushall som undgér vrakning. Som representant for socialtjansten
upplever hon att hon maste uppratthalla "trovardigheten” infor
fastighetsagarna — stalla upp pa deras villkor snarare &n att stélla
krav pa dem. Lagenhetsbyran har (liksom andra hyresvardar) vissa
(kdnda) krav pa de bostadssokande men darutover kravs, enligt
bostadssekreteraren, “egna tolkningar”. | citatet nedan bekraftar
ocksa hyresvarden boendesekreterarens “bedémningar” som rik-
tiga.
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BS3: Missnojet da kring [...] Lagenhetsbyran, bygger véldigt mycket
pa ... tror jag att man kanske inte gor ratt bedomningar om malgrup-
pen for arenden som ska [komma i fraga for kommunalt kontrakt]. Jag
kan ju se, alltsa nar jag tog den har tjansten sa gjorde jag ju en viss upp-
rensning. Det blir det ju. [...] Sedan har vi sagt sa har att ar det sa att
man funderar kring det hdr med boende kommunalt, prata med mig
forst. For da har jag ju lart mig pa ett ungefar vilka som ar lamplig
malgrupp. [...] Ja, socialsekreterarna som handlagger arendena. Att de
diskuterar med mig om lamplig atgard.

CL: Men har inte du som boendesekreterare da fatt ut nagra slags kri-
terier fran Lagenhetsbyran.

BS3: Jo, men det finns! Men sen har ju jag egna tolkningar. Ja, det &r ju
det hér jag menar. Och vad jag sager det ar att i [var stadsdel] har det
blivit sa har att da ar den diskussionen med mig. Da ser jag ju direkt att
nja, det har kan du inte komma med till Lagenhetsbyran. Det kan du
inte gora for det har stammer inte”. Det maste till ndgonting annat
innan. Och det & dumt att dra upp det dit, for att det skapar bara lik-
som en ... det blir inte trovérdigt. Vi blir inte trovérdiga hos dom. Det
handlar ju ocksad om att visa att vi gor ratt bedomningar, si att nar vi
kommer med en grej sa vet man att “ja, da ar det genomtankt”. Forstar
du? D4 ar det genomtankt. D4 litar man pa var bedémning. Sa att man
inte utnyttjar det med alla som &r bostadslosa, sa att det liksom blir
bara ... For da kan vi ju inte "jamen, vi far aldrig hjélp ifrdn...”. Det
tror fasen det ndr man liksom rekryterar fel folk ... eller skriver remiss
pa fel folk. Men jag ser ju pa de som vi har gjort remisser da till Lagen-
hetsbyran och fétt lagenheter. Det har ju, alltsa de hér sista aren, det
har ju varit ratt! For att de har ju alltsd i stort sett har alla de kunnat
overta kontrakten, forstar du? Sa att det har varit ratt bedémningar.
[...] Alitsé jag skulle vilja saga s har. Dar blir jag ju ett stopp. Och dar
kan jag ju fa skit pa mig da. Nar jag stoppar mina kolleger och siger att
“det hér 4r inte att tdnka pa! Med den historien som den hér personen
har, sa ar det inte att tdnka pa att liksom forsoka fa fram en lagenhet.
Det, det ... alltsa det finns inte.” Och da kan det ju bli splittrat.

HV1: Precis. Precis. | din organisation.

BS3: Ja, dar far jag ju skit pa mig da. For da tycker de ju att jag brom-
sar och stoppar och ser inga mojligheter och sa dar. Visst! Men alltsa
jag kan ju inte g& in och prata in en person, med en sadan gedigen
historia, med sadana ... med sadant s& att siga ... vanner och bekant-
skapskrets och det. Det gar inte alltsa!

HV1: Ditt fortroende ar ju forverkat for Lagenhetsbyran, for hyres-
varden.

BS3: Ja, det skulle vara direkt vet du.

HV1: Dom far aldrig ndgon mer lagenhet av oss.
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Boendesekreteraren har Gvertagit hyresvardens syn pa "fel hyres-
gaster” — sddana som anses vara legitima att vraka och avvisa som
bostadssokanden, i dag for att agera som “advokat” for hushall med
bostadsproblem. Mina intervjuer med andra boendesekreterare
stodjer denna tolkning. De intervjuade boendesekreterarna upp-
lever inte samarbetet med hyresvardarna som problematiskt, vilket
man - som utomstéende betraktare — skulle kunna tro. En inter-
vjuad boendesekreterare menar till exempel att socialtjansten, ge-
nom boendesekreteraren “bestammer sjélva vilka klienter som far
kommunalt kontrakt” genom L&genhetsbyran. Samtidigt sager han
att "min syn ar ungefar densamma som dom har dér inne pa Lagen-
hetsbyran”.

Boendesekreterarens professionella roll &r, som denne intervju-
person uttrycker det, att agera som ett "filter”. Han utgar fran
hyresvardens (i det har fallet Lagenhetsbyrans) perspektiv pa
hyresgaster och filtrerar bort de bostadslésa som inte Gverens-
stammer med denna. Att lagga ned tid och arbete pa att remittera
andra an dem som sdkert kommer att godkénnas av Lagenhets-
byran betraktas som “onddigt” arbete. Det upplevs emellertid som
problematiskt, eftersom “det &r en tendens, en klar tendens att man
[fran L&genhetsbyrans sida] hojer kraven”. Bade BS2 och BS3
beskriver att de inte kan remittera drenden som de vet att hyresvér-
den inte kommer att godta dven om klientens handlaggare pa soci-
alkontoret arbetar hart for att klienten skall komma ifraga for ett
kommunalt kontrakt. Boendesekreterarna far med andra ord en
speciell roll inom den egna organisationen (dvs. socialtjansten)
eftersom de dar uppbundna till hyresvérd och bostadsféretagen och
agerar som deras “grindvakter”.

Hyresvarden kan stélla i princip vilka krav som helst. Om social-
tjansten, det vrakningshotade hushallet eller den bostadslose inte
stdller upp pa de angivna villkoren utvisas det vrakningshotade
hushallet och den bostadslose avvisas. Om hyresvardens krav inte
tillgodoses kan denne neka dem tillgang till lagenheter, vilket fram-
gar av den sista repliken i utdraget ovan.

I de fall hyresvarden formellt sett har ratt att vraka hyresgésterna
ar det upp till denne att "bedéma” vilka hushall som skall tillatas bo
kvar. | citatet nedan resonerar boendesekreteraren (BS3) och
hyresvarden (HV1) i samverkansprojekt 1 om hur "beddémningar” i
sadana fall gér till. Bada uppger att de anvéander sig sjalva som refe-
rensram.
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BS3; Sen ar det ju sa hér att ibland ... att man kan ana, man har inget
svart pa vitt. Men jag menar oavsett vilket, sa handlar det om att vara
véldigt strikt och korrekt och sen, jag anvander mig sjélv som referens-
ram. Vill jag ha den har personen som granne? Jag menar det &r ju fak-
tiskt inte konstigare an sa. [...] Och da ar det bara sa héar att "Nej”.
Varfor skall jag da liksom lata nagon annan ha det? Utan den personen
ar ju inte fardig. Det &r ju bara liksom att konstatera. Men vi har ju
végar tillbaka om man vill ha hjalpen. D& far man ju bara vénta in i sa
fall tills de vill ha den har hjélpen. Under tiden s& far man ju bara ha is i
magen och ténka det "dom l6ser det ju! Dom I6ser det ju!”.

HV1: Vi kanske 4r véldigt arliga och rakt pa sak i denna verksamhet.
[...] Vi drar fram verkligheten pa ett ganska klart och tydligt satt i
varan uppsokande verksamhet och i vara diskussioner ocksa da. Man
kanske historiskt hyssjar véldigt mycket om det héar och det &r nagon-
ting som man inte helst vill prata om. Man vill helst inte ta upp det
utan det dr sociala gor sitt dar och varden gor sitt dar och fogden gor
sitt dar och alla gor sitt dar. Men nu har vi liksom dragit fram det hér
och vi sitter med 6ppna kort och pratar om det. Och da &r det inte sa
jadra méarkvardigt!

BS3: Nej, det &r inte det.

HV1: Det ar valdigt enkelt i s fall da. Precis som du séager: "Vill jag ha
den manniskan som granne dar jag bor?”.

Hyresvarden och boendesekreteraren kan antingen lata det vrak-
ningshotade hushallet bo kvar eller lata avhysningen ga till verk-
stallighet. 1 de fall vrakningshotade hushall enligt socialtjanstens
praxis inte anses vara berattigade till bistand for att betala hyres-
skuld och hyresvarden formellt sett har ratt att vraka hyresgésten,
fragar de sig helt enkelt: "Vill jag ha den har personen som gran-
ne?”.

| dag for att fatta beslut om undantag eller anstand med utgangs-
punkt i den vrakningshotade hyresgéstens situation identifierar sig
bade hyresvard och boendesekreterare med “grannen”. Déarmed
kommer deras subjektiva — och personliga — varderingar att utgora
utgangspunkten for beslut om vilka vrakningshotade hushéll som
skall avhysas och vilka som skall tillatas bo kvar. Det finns forstas
en uppenbar fara i att 1ata personliga varderingar ligga till grund for
beslut som de fattar i rollen som hyresvéard och — inte minst — som
en representant for en myndighet.
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"Positiva vrakningar”

Genom samarbetet i ndmnda samverkansprojekt kan parterna forse
varandra med legitimeringar av vrakningar:

KFM1: Sen vet man ju inte. Man ska ju inte s&ga att en avhysning, att
det &r bra pa nat satt men det kan dnda vara ... jag vet nagon som
berattade ocksd. Det kan vara nagon typ av ’break’ sa att siga. Man
staller det pa sin spets att "nu gar det inte langre har ” och det kan ju
sen leda till andra déa kanske att dom ar medgdrliga och kanske...
KFM3: Det kan ju leda till deras forsta kontakt med socialférvalt-
ningen.

KFM2: Det kan det gora.

KFM1: Det gor det! Det kan gora det faktiskt. Jag vet nagon som sa
att "vi maste kora de har racet fullt ut sa att ... for att det maste alltsa
héanda nagonting”. ... Det &r inte forsta resan da utan det har hant sa
maénga ganger sa att socialen har sagt att vi maste gora detta bara for
att dom ska se att det &r allvar”. Det kan ju &ven vara i missbrukarbiten
ocksad att det hander nat d4, att man gor nagonting ... som kanske kan
bli till nagot battre i alla fall.

KFM2: Just, det, sa att dom kan komma pa fotter igen som det heter.
Ja, jo, det kan ju vara en positiv [vrakning] da ocksa.

En vrakning kan vara positiv”’ och fér hyresgéastens “eget bésta”
nar det galler dem som beddms ha missbruksproblem eller andra
"sociala problem”.*® Forrattningsmannens konstruktion av "posi-
tiva” vrakningar overensstammer med savél socialtjanstens som
hyresvardens bild av ”"nddvéndiga” vrakningar. En hyresvard och en
boendesekreterare som arbetar tillsammans for att férebygga vréak-
ningar resonerar pa foljande vis:

BS3: Det var en vrédkning. En nédvandig vrékning for att hjalpa den har
personen for han gick inte med pa nagonting pa frivillig vag. Och vi alla
sag — han behéver ju hjalp — och han tog inte emot det.

HV1: Och det &r ju det positiva att en vrékning behdver inte vara
negativ.

BS3: Ne;j.

HV1: Det ar positivt ocksa.

BS3: Ja.

HV1: Och de vrakningar, jag havdar, de vrakningar vi har haft i din
stadsdel har, dom har varit positiva vrakningar vi har genomfort, dven
om namnet &r negativt.

16 Angdende “terapeutiska vrakningar”, se vidare Hans Swiérds artikel "Teser och fore-
stallningar om hemlésa och hemldshet i dagens samhélle” i Runquist, W & Swaérd, H (red.)
(2000), s. 59 f.
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Ensamstaende, foretradesvis man, med missbruksproblem eller
andra problem som anses som “sjalvforvallade” tillhor den kategori
som blir foremal for "nodvandiga” vrakningar. Det gor dven gamla
personer som &r sjuka. D& benamns atgarden av forrattningsman-
nen som ”socialvrakningar”. Deras situation anses inte vara sjalv-
forvallad men de anses, liksom tidigare namnda kategori, behéva
hjalp (men inte bostad) eftersom de inte anses "klara eget boende”
(Sahlin 1996). En avhysning av en barnfamilj anses emellertid i
princip aldrig vara en "positiv” vrakning.

Sekretess

Verksamheter inom svenska myndigheter skall vara 6ppna for all-
manheten sa till vida att varje medborgare skall ha ratt att ta del av
allménna handlingar. Begrénsningar av denna rattighet finns i sek-
retesslagen, som ocksé innehaller bestimmelser om tystnadsplikt
for myndighetspersoner i forhallande till andra myndigheter och
allménheten. 1 7 kap. 4 8 SekrL stadgas, att ’sekretess géller inom
socialtjansten for uppgift om enskilds personliga forhallanden, om
det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att den enskilde eller
nagon honom narstaende lider men”. Enligt Cleveskold, Lundgren
& Thunved (2001) har begreppet "men” en mycket vid innebord:

Det syftar i forsta hand pa att nagon blir utsatt for andras missaktning
om hans personliga forhallanden blir kdnda. Redan den omstandig-
heten att vissa personer far kannedom om en 6mtalig uppgift kan alltsa
vara tillrackligt for att "men” skall foreligga. Utgangspunkten for
beddmningen skall vara den enskilde personens egen upplevelse. Man
far alltsa forsoka satta sig in i den enskildes situation och avgoéra hur
han skulle kdnna det. Det innebar, att om nagon inte skulle vilja att en
kénslig uppgift om honom ldmnas ut, om han skulle tycka att det var
obehagligt att ndgon kénde till den, s& maste man séga sig att det ar
fraga om "men” i lagens mening (ibid. s. 238).

Sérskilt nar det géller de olika samverkansprojekten som beskrivits
i denna rapport kan man ifragasdtta hur sekretesslagen tillampas.
Eftersom hyresvdrden anger villkoren for hur samarbetet bedrivs
och boendesekreterare (med organisatorisk tillhorighet till social-
tjansten) dessutom tenderar att dverta hyresvardens bild av "pro-
blemhushall” kan man fraga sig om det inte finns en risk att man
lamnar ut sadana uppgifter om klienterna som ligger dem i fatet
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som bostadssokanden eller i en sadan krissituation som ett vrak-
ningshot innebér. Pa sa vis kanske samarbetet mellan hyresvérd och
socialtjanst far negativa konsekvenser for de vrakningshotade hus-
hallen.

Tva arenden som har behandlats av Justitieombudsmannen (JO)
ar relevanta i detta sammanhang. Det ena fallet rér en boendesek-
reterare som, da klienten i egenskap av bostadssokande vént sig till
ett bostadsféretag, uppgett att klienten upptratt “stérande” i ett
annat boende. Denna uppgift ldmnades ut vid ett mote mellan Kli-
enten, hyresvidrden och boendesekreteraren och utan klientens
samtycke. Detta agerande betraktades av JO som ett brott mot
tystnadsplikten (dnr 3828-2000).

Det andra fallet bestéar i en anmélan mot en stadsdelsforvaltning
och Fastighetskontorets ldgenhetsbyra i Goteborg. Felaktiga upp-
gifter har forekommit i den ansOkan till Fastighetskontorets
lagenhetsbyra om ett s.k. kommunalt kontrakt som stadsdels-
forvaltningen har tecknat for klientens rdkning. Klienten begdrde
att f3 ut de handlingar som Lagenhetsbyradn hade som rorde hans
arende men kreditupplysning och boendereferens lamnades aldrig
ut. Stadsdelsférvaltningen har medgivit att vissa uppgifter var
felaktiga. JO slar fast att stadsdelsforvaltningen inte hade ratt att
lamna ut uppgifter om klientens personliga forhallanden utan
dennes medgivande och beddmer att om stadsdelsforvaltningen
hade latit klienten ta del av innehallet i remissen hade de felaktiga
uppgifterna sannolikt kunnat korrigeras (dnr 4019-1997). Social-
tjansten har alltsa, i det hér fallet, brutit mot tystnadsplikten, vilket
gav negativa foljder for den bostadssokande som ddrmed inte
erbjods nagot kommunalt kontrakt. Detta var sarskilt allvarligt
eftersom de uppgifter om klienten som boendesekreteraren [&m-
nade ut dessutom visade sig vara felaktiga.

Dessa tva drenden visar pa risken att tjansteman inom sociala
myndigheter lamnar ut uppgifter om klientens personliga forhal-
landen till fastighetsagare. Denna risk &r sannolikt storre vad géller
just boendesekreterare, som i sitt arbete har omfattande bade for-
mella och informella kontakter med hyresvardar, och nér samver-
kansprojekt startas for att "forebygga vrakningar”. | det féljande
beskriver nagra socialarbetare, som arbetar i ett projekt for att
forebygga vrakningar, svarigheterna med den dubbla roll som
arbetet inbegriper:
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S2: Alltsa vi tar ju emot information. Om det ringer en hyresvard till
oss och pratar om en hyresgast, da kan vi ta emot informationen. Vi
kan ju inte sdga "ja, det déar, den dar k&nner jag igen” eller ”det hdr
arendet ar aktuellt, det vet jag”. Det far inte vi lov att siga. Om vi sen
inleder en kontakt s3, sa ... och det forsoker vi gora i mojligaste man
for hyresgastens bésta, sa fragar vi "ar det OK for dig att vi pratar med
hyresvarden” och da kan vi ju gora det.

CL: Ja, nér ni har fatt deras...

S2: Godkannande.

[-.]

S1: Det &r ju, jag tycker att det, det ... det ar svart nar man, just nar
man ska aterkoppla. Vi kan siga att “okey, vi har ... vi har, vi har fatt
kontakt med den hér personen och vi har ... ja ... slussat vidare”, men
s& mycket mer kan vi ju inte sdga. [...] Men visst, det &r inte sé latt all-
tid och man far gora en bedémning lite grann ocksa ... ja, ar det till
men eller &r det inte, om man l&mnar ut en uppgift och om man gor det
sa ska man vara valdigt ... ja, medveten om vad man séger.

Ett exempel som tydligt visar att boendesekreterares dubbla roll
kan leda till vissa risker med avseende pa tystnadsplikten ar boen-
desekreteraren (BS2) som tillhor samverkansprojekt 2. Sekretess-
lagen omfattar dem som dr organisatoriskt knutna till socialtjans-
ten, vilket denne bostadssekreterare fortfarande ar, trots en formell
anstallning hos bostadsforetaget. | beslut och rad till sin arbets-
givare om urval av hyresgéster har denne tjansteman tillgang till
information som klienten lamnat i fortroende till socialtjansten.
Informella och formella bindningar till bostadsforetag leder sanno-
likt till situationer dar boendesekreteraren inte samtidigt kan vara
”lojal” mot den enskilde klienten (i rollen som socialarbetare) och
mot bostadsforetaget. Att de intervjuade boendesekreterarna inte
ger uttryck for att detta upplevs som ett dilemma kan bero pa att
de har Overtagit hyresvéardens sétt att definiera de "felaktiga hyres-
gasterna”.

Boendesekreterare (BS3) och hyresvard (HV1) i samverkans-
projekt 1 gor hembesok hos vridkningshotade hyresgaster for att
"forebygga vrékningar”. De menar att socialarbetarens tystnads-
plikt om klientens personliga forhallanden inte utgor nagot hinder
for dem i deras verksamhet. Boendesekreteraren tar emot samtal
fran hyresvardar som meddelar att en hyresgast har varit ”stérande”
eller forsummat hyresinbetalningar. 1 de fall dessa hyresgéster
redan ar aktuella som drenden pa socialkontoret meddelar boende-
sekreteraren hyresvarden att “&rendet & omhéndertaget”. Om
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hyresgasten inte sedan tidigare ar kand av nagon handlaggare pa
socialkontoret gor boendesekreteraren och hyresvirden ett hem-
besok tillsammans. Man kan emellertid ifragasatta klientens moj-
lighet att, vid dessa tillfallen, sjalv avgora vilka personliga uppgifter
han eller hon vill fa utlimnade och sjalv vill limna ut. Om hyres-
gasten vid det tillfallet sjalv sager ndgonting om sina personliga
forhallanden, anser boendesekreteraren och hyresgasten att “sek-
retessen ar bruten” — da ar det ju 6ppet”. De anser att det da ar
legitimt att hyresvarden far kannedom &ven om andra sadana per-
sonliga forhallanden som skulle kunna ligga hyresgasten i fatet vid
bedémningar om denne skall fa bo kvar eller om uppsagningen och
vrakningsdomen skall dras tillbaka.

HV1: Om jag tar med mig [boendesekreteraren] hem dit ... det far jag
gora enligt lagen. Det ar fullt godként enligt lagen att ta med [boende-
sekreteraren] hem dit. Och [hon] fér séga precis vad hon vill dar borta
och vi behover inte prata med individen dver huvud taget. Vad vi pra-
tar om ar hyresskulden. Sakligt. Ar det sd att hyresgésten i fraga dé, vid
det tillfallet sjalv bryter sekretessen pa annat hall ocksa da. Da har
hyresgasten gjort detta. Sa att det vi gor ar helt glasklart, pa allas satt
och vis, enligt lagens ... Men det ar klart att de blir véldigt forvanade
att socialtjainsten kommer med hyresvérden. Det blir ju folk.

Man kan knappast anse att hyresgéasten nar denne svarar pa en fraga
eller forsoker forklara sig i en sadan situation lamnat sitt med-
givande till att personliga uppgifter kommer till hyresvardens kén-
nedom. Vid ett sadant oannonserat hembesok av socialtjanst och
hyresvard upplever det vrakningshotade hushallet sannolikt en
maktloshet och saknar kanske ockséa radrum for ett avgérande om
vilken information som det kan skada hennes situation att hyres-
vérden far.

4 Vilka vraks och vilka far stanna?

I detta avsnitt fokuserar jag pa det satt pa vilket representanter for
bostadsforetag och socialtjanst (och i viss man aven forrattnings-
méannen) differentierar mellan och sdrbehandlar olika typer av
vrakningshotade hushall och vilka konsekvenser detta far for hus-
hallskategorierna.
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Sarbehandling av hushallskategorier

Bistandsbedomningar gors med utgangspunkt i forestéallningar om
klientens "moral” och "ansvar” for den uppkomna situationen. Kli-
enter som definieras som "stackare” anses inte kunna hallas ansva-
riga for sin situation. Dessa ar socialarbetaren mer bendgen att
hjélpa, aven om klientens inkomst &r “6ver norm” och denne dér-
med egentligen inte skall anses beréttigad enligt socialtjanstens
praxis. Socialarbetaren gor daremot sallan undantag for klienter
som definieras som “skurkar”. Ensamstaende personer, och kanske
sarskilt man med missbruksproblem, tenderar att tillskrivas eget
ansvar for vrakningsrisker och tycks sallan fa bistand for att fore-
bygga verkstéllningen. Denna kategori anses vara ansvariga for sina
problem till skillnad fran “stackarna”.!’” Kategoriseringar av klienter
med utgangspunkt i bedémningar om de kan betraktas som ansva-
riga for den uppkomna situationen eller ej svarar ofta mot stereo-
typa bilder som genomsyrar samhadllet i stort. Lipsky poangterar att
det inte &r bedémningarna i sig som ar problemet, utan att samhal-
leliga och stereotypa forestéllningar om moral och ansvar tenderar
att i hog grad paverka dessa bedomningar (Lipsky 1980, s. 110). Pa
sd vis skulle man kunna séaga att socialarbetaren reproducerar dessa
stereotypa forestallningar. Klienter kategoriseras utifran arendetyp
(exempelvis "hyresskuld™), alder, civilstand och kon. Att kategori-
sera klienter &r ett satt att hantera klienter som drenden. Den diffe-
rentiering som sker dels utifran ndmnda kategorier, dels utifran
moraliska omdomen om klienterna kan ifragasattas. Bedomningar
med utgangspunkt i forestallningar om olika hushallskategoriers
moraliska ansvar for den uppkomna situationen avgor i stor
utstrackning vilka kategorier som beviljas bistand och vilka som
faktiskt vrdks, men typ av hushall och problem visar sig ocksa
avgorande.

Enligt intervjuerna med representanter for bostadsforetag, soci-
altjanst och kronofogdemyndighet bestar de hushall som faktiskt
vraks oftast av ensamstaende med méarkbara missbruksproblem och

17 For denna s.k. stereotypiska dualism se vidare Sahlin (1994 och 1996). “Stackare”
uppfattas vara “"motiverade, oforskyllt drabbade och verkligt behdvande samt sakna andra
mojligheter att tillgodose sina behov” (Sahlin 1996, s. 334). "Skurkar” uppfattas daremot
sjalva vara ansvariga for sina problem. De "anses ha ’prioriterat fel’ och ’borde ha klarat sig’
pa sin inkomst”. De anses inte berattigade till socialbidrag och far darmed avslag pé& ansokan.
En klient kan beskrivas 6msom som “stackare” och som “skurk” beroende pa situationen
och beroende p& vem som gor bedémningen. Detta visar, enligt Ingrid Sahlin, att hur
klienten definieras beror pa vilken typ av atgard som man beslutat att vidta, snarare &n
klientens karaktar (ibid. s. 323).
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grunden for avhysningen ar da obetalda hyror. Dessa hushall upp-
ges ocksd ofta ha haft "storande beteende”, men den formella
grunden for vrakningen ar hyresskulder. De anses sjélva vara ansva-
riga for vrakningen genom att ha “misskott” sig. Hyresgaster som
betraktas som “storande” kan av hyresvarden utséttas for infor-
mella vrakningar dd de ombes att flytta. Inga bostadsforetag
accepterar avbetalningsplaner om hyresgasten ocksa anses vara
"storande”. | dessa fall gar socialtjansten sallan in och beviljar
bistand till hyresskuld om hushéllets inkomster ligger Over
socialbidragsnormen. De anses visserligen behova hjélp, men inte
primart i form av bostad. De erbjuds séllan kontraktsomvandling
nar det star klart att vrakningen kommer att verkstallas.

I dag héanvisas hushéllen kanske till olika alternativa boende-
former som drivs av aktdrer som kommunen, frivilligorganisationer
eller privata foretag. Ensamstaende som beddms ha andra problem
utéver hyresskuld beviljas i vissa fall annat bistand, exempelvis i
form av hemtjanst eller kontakt med 6ppenvard. Deras “problem”
skall dock inte bedémas vara av det allvarligare slaget eftersom de
da visserligen kan anses behdva hjélp, men inte i forsta hand i form
av bostad.

"Friska”, ensamstaende man och kvinnor, utan "riskbedémning”,
det vill sdga utan nagra for socialtjansten kanda problem och med
inkomster "6ver norm” far inte heller sadan hjalp fran de sociala
myndigheterna att de kan bo kvar. | dessa fall, liksom nar det géller
ensamstaende med missbruksproblem, ar hyresvarden inte heller
benégen att géra undantag fran officiella regler. Socialtjansten och
hyresvarden anser att denna kategori av vrakningshotade hushall
“borde ha kunnat” betala hyran, trots att orsaken till ménniskans
problem enligt 6 § SoL inte ska avgora bifall eller avslag pa en
anstkan om bistand.

Vrakningar av “ensamstaende”, med eller utan missbrukspro-
blem, och “gamla och sjuka” anses ofta som "nddvandiga” eller
"positiva” vrakningar och genomfors “for att fa fram ett agerande”,
sd att det "hander” nagot.

Den kategori av vrakningshotade hushall som vécker storst
sympatier hos hyresvard, socialtjanst och kronofogde ar barnfa-
miljer. Avhysning av en barnfamilj anses aldrig som en positiv”
vrakning. Nar det géller vrakningshotade barnfamiljer &r hyres-
vérden ofta villig att avvakta med avhysningen eller att dra tillbaka
den. Bade socialtjansten och forrattningsmannen ar ocksa ange-
lagna att gora vad de kan for att en vrdkning skall undvikas. Men
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under vissa omstandigheter anses en vrakning anda vara “det enda
ratta”. Da uppfattas heller inte barnfamiljen som en “riktig” familj;
som en “normalfamilj”.

Ett satt for "grasrotsbyrakrater” att hantera det faktum att de
inte kan hjalpa alla de utsatta manniskor de moter ar att hjélpa dem
som anses "fortjana” det. Genom att gora for en del vad man inte
kan gora for alla uppratthaller de en positiv sjalvbild. Bristen pa
Overensstimmelse mellan ideal och praktik suddas ut (Lipsky
1980). Medan det tycks finnas en uppfattning hos hyresvéard och
socialtjjnst att barnfamiljer sallan eller aldrig vrdks moter
forrattningsméannen trots allt barnfamiljer nar de verkstéller
avhysningar. Deras kritik mot socialtjansten ar da hard.

KFMB6: Ja, men jag tycker inte att de uppfyller socialtjanstlagen! Det ar
bara sa alltsa.

KFMB5: Vi tycker det att det borde funka béttre i alla fall.

KFM6: Det funkar dom ganger nar familjen har kontakt med soc
innan. Da funkar det, for da vet dom vad det galler. Da ar det inga
problem. Men om det ar en inflyttad familj eller nagon som inte ar
kénd, da far dom en lapp i ladan "ta kontakt om ni vill ha hjalp” och
det kan vara en, tva eller sju barn, det har ju inte soc en aning om.

Vrakningshotade hushéll far, enligt intervjuade tjansteman, hjalp
genom bistand till hyresskulden, eller pa annat séitt, i den man
socialtjansten bedomer att myndigheten har ett “socialt ansvar”.
Bedomningar av vilka hushall som skall beviljas ekonomiskt bistand
sa att en vrakning kan forhindras framtrader som tydligast nar de
vrakningshotade hushallen har inkomster som ligger “6ver norm”
och diarmed egentligen inte ar beréttigade till bistand enligt lokal
praxis. Tva fall har beskrivits tidigare.’* Hushallen kategoriserades
som “barnfamiljer”. De avgOrande grunderna for besluten att
bevilja bistand till hyresskuld var i det ena fallet att kvinnan Iag i en
vardnadstvist, i det andra att kvinnan “misshandlats och terro-
riserats” av sin man. Kvinnorna i dessa familjer definieras som
"stackare” och halls som sddana inte ansvariga for de problem som
anses ha foregatt vrakningshotet. De framhalls ocksa som utan
moralisk skuld till sina problem och bidrag till hyresskuld
framstalls som adekvat stod for att de skall klara upp sin situation.
Socialtjanstens beddmningar resulterar emellertid inte alltid i att
barnfamiljen far en sadan hjalp att en vrakning kan undvikas. Ett

18 Se avsnitt 3, under rubriken “bistand till hyresskuld”.
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exempel har tidigare redovisats.” Nedan ges ytterligare ett exempel
pa hur bedémningar gors nar barnfamiljer vréks.

Hushallet bestar av en man och hans sjuttonariga son. Mannens
inkomst ligger Over norm och han anses dérmed inte vara
beréttigad till bistand for att betala sin hyresskuld. Den intervjuade
boendesekreteraren gor, tillsammans med hyresvarden, hembesok
hos mannen for att fa honom att forsta hur viktigt det ar att betala
hyran och att prioritera hyran framfér andra utgifter. Boen-
desekreteraren och hyresvirden menar att mannen ”brister i
foraldraansvaret” da han forsummar hyresinbetalningarna. Mannen
sjalv menar orsaken till hyresskulden &r att han haft stora utgifter i
samband med julfirandet tillsammans med sonen. Boende-
sekreteraren och hyresvarden bestammer sig efter en tid for att lata
drendet ga till avhysning eftersom mannen fortsatt att forsumma
hyresinbetalningarna; "ibland maste man ju riktigt skaka om for att
det ska handa nagot. Alltsa s att de fattar att det ar allvar”.
Mannen blir fortvivlad. Boendesekreteraren berattar vidare:

BS3: D4 sa sager han sa har ... "Men jag forstar inte ... alltsa ni kan ju
inte vraka mig, jag har ju min pojke.” "Men din pojke”, som da var
sjutton ar, "kan ju bo hos sin mamma”. Sa fér vi ju alltid kolla upp. ...
Det blir ju min roll. Finns det nagon annanstans for den har ungdomen
eller barnet att vara. Ja, det fanns en mamma, som direkt kom och
hamtade pojken. Nar hon liksom fick reda pa att sa har var det. Da
hamtade hon hem pojken. Sa att i vara 6gon blev han en ensamstaende
vuxen man, for att aldrig hamna i den situationen att det star ett barn
dar, med liksom véska i hand och bara undrar vad som hénder. [...]
Och det ar ingen fara. Alltsa, det var ju en frisk medelalders man. For-
star du? Jag menar det var ju ingen riskbedémning i honom pa det sét-
tet. Han levde vl lite vid sidan om och det ar vél likasa gott att man
inte vet riktigt vad han sysslar med kan man ju séga. Han hittade sina
sidospar. Sen ar det ju ingen som har sett honom.

For att kunna uppratthalla idealet — att aldrig lata en barnfamilj bli
vrakt — skapar boendesekreteraren en ”ny” bild av hushallet. Da
barnet forflyttats till mamman blir mannen till en “ensamstaende
vuxen man” och darmed “utan riskbedomning”. Pa sd vis kan
beslutet att lata vrakningen ga till verkstallighet tas utan att det
kommer i konflikt med vare sig de regler och den praxis som finns
inom verksamheten eller boendesekreterarens privata véarderingar
och samhilleliga ideologier om “familjen” som ett ideal att varna

19 Se avsnitt 3, under rubriken “kontraktsomvandling”.
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om. Barn kan - till skillnad fran vuxna — inte hallas ansvariga for det
problem som lett fram till ett vrakningshot. Darfér, menar en
intervjuad boendesekreterare, skall inte barnet behova lida for pro-
blem som barnets foraldrar kan hallas ansvariga for. Av hansyn till
barnet forsoker de darmed undvika att barnfamiljer vraks. |1
exemplet ovan kan barnet bo hos sin mor. Darmed definieras man-
nen som en frisk, ensamstdende man som borde kunnat betala
hyrorna. Ansdékan om bistand till hyresskulden avslas och mannen
vraks.

En annan socialsekreterare bekréftar detta satt att — néar beslutet
om att lata avhysningen verkstallas ar fattat — skapa sig en ny bild
av hushallet genom helt enkelt se till att skilja barnen fran vrak-
ningshotade foraldrar:

SE: Men man kan vl sdga sa hér att nar det géller barnfamiljer, alltsa
manniskor som har underdriga barn, eller minderariga barn boendes
hemma hos sig — dom blir aldrig bostadslosa. For det far vi inte. Vi far
inte tillata det alltsa.

CL: Nej. Och vad menar man med bostadslosa, da menar du helt ...
saknar tak 6ver huvudet och s&?

SE: Ja. Jo. Att dom blir vrékta och vi har ingenting att erbjuda dom.
Det far inte ske. Utan vi jobbar alltid pa det och ibland kan det ju fak-
tiskt vara sa att vi har en mamma som bor med tva barn och sa blir hon
vrakt. Men da visar det sig att hon har gemensam vardnad. Det finns
en pappa som har en villa [i ett bostadsomrade], ja, da flyttar ju barnen
dit naturligtvis. Det &r ju sa man loser det. Men alltsd man loser det pa
nagot vis. Dom hamnar alltsa inte pa gatan.

Nar barnen val har skilts fran modern eller fadern i det vraknings-
hotade hushallet och placerats nagon annanstans (hos den andra
vardnadshavaren, hos andra slaktingar eller tillfalligt hos en foster-
familj eller liknande) anses det legitimt att lata avhysningen verk-
stallas. D& uppfattas och kategoriseras hushéllet inte langre som
"en familj”, utan som “ensamstaende” — en kategori av vraknings-
hotade hushall som anses “borde kunnat” undvika en vrakning och
"borde kunna” ordna en ny bostad pa egen hand. Att hushall som
inledningsvis kategoriseras som "barnfamilj” pa detta sitt kan "for-
vandlas” till "ensamstaende” ger Annette Rosengren ett exempel pa
i boken "Mellan ilska och hopp” (2002, under utgivning). Da soci-
altjansten beslutar att inte ga in med sadana insatser att vrakningen
kan forhindras blir en omdefiniering av hushallet ett satt att han-
tera bristen pa Overensstimmelse mellan ideal och praktik. Det
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tycks alltsd som om beslut om att lata vrakningen av barnfamiljer
verkstillas tas forst, darefter skapas en ny bild av hushallet (jfr.
Sahlin 1996, s. 320-334).

Stod for att det forhaller sig pa det har viset finns i intervjuer
med tjanstemédn saval som i intervjuerna med de bostadslésa. De
observationer som jag gjorde nar jag foljde med en forrattningsman
for att verkstélla avhysningar bekraftar ocksa detta resonemang.
Tva exempel ges nedan.

Familjen bestar av en kvinna i femtiodrsaldern och hennes son
som ar i tjugofemarsaldern. Kvinnan har sedan borjan pa 1970-talet
bott hos samma hyresvérd och alltid skott sina hyresinbetalningar
exemplariskt. Sedan ett eller ett par ar tillbaka har kvinnans sambo
periodvis bott i hennes ldgenhet. Hennes son, som tidigare bott
tillfalligt hos vanner och bekanta, bor ocksd hos henne efter en
kortare period pa sjukhus déar han vardats for psykiska problem.
Hyresvarden sade upp kvinnans hyreskontrakt med hénvisning till
att hennes sambo "trakasserat grannarna” och hanvisar till att sam-
bon ar domd for brott som riktade sig mot boende i omradet.
Kvinnan motsade sig uppsagningen av hyreskontraktet och drendet
togs da upp i hyresnamnden som beslutar att kvinnan skall flytta
vid hyrestidens utgang med foljande motivering:

En hyresgast maste se till att stérningar som astadkoms av personer
som hor till hans hushall eller gastar honom upphér. Aven om ganska
langtgaende krav stills pa hyresgasten i detta avseende, anser namnden
att det inte blivit tillforlitligt styrkt att omstidndigheterna ar sadana att
hyresratten ar forverkad. Det ar dock klarlagt att [personnamn] ésido-
satt sina forpliktelser i sd hog grad att avtalet skaligen inte bor for-
langas. Hyresvardens talan skall alltsa bifallas.

Den berdrda kvinnan overklagade drendet till Svea Hovratt som
emellertid inte dndrade pa hyresnamndens beslut och kvinnan och
hennes son vraktes (Hyresnamnden, drende nr 3810-00; Svea Hov-
ratt, beslut nr SOH/60). Sambon hade vid det tillfllet redan flyttat
ut ur lagenheten. Representanter fran socialtjansten narvarade vid
avhysningen, vilket de vanligtvis gor nar barnfamiljer vraks. Anled-
ningen till att de ndrvarade vid denna avhysning uppgavs vara att
kvinnan i samband med vrakningen betraktades som bostadslds. De
kunde erbjuda henne nagra veckors boende pa ett behandlingshem
och hoppades att de under den tiden skulle kunna ordna sé att hon
skulle kunna flytta till Altbos s.k. skyddade boende. Kvinnans son
betraktades som en “ensamstaende” man. Han tillhorde inte samma
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socialkontor som sin mor och erbjods darfér ingen hjalp i samband
med vrakningen. Han plockade med sig det som han kunde béra
och lamnade platsen. Representanterna fran socialtjansten kande
till att han tidigare bott tillfalligt hos vanner och bekanta och
ibland sovit ute. Samtidigt séger en av dessa representanter till mig
att "ingen behover sova ute i dag” — “alla kan fa ndgonstans att bo”.

En annat hushall som jag métte i samband med att jag observe-
rade en avhysning bestod av en kvinna som hade tre barn. Hon
hade tidigare haft vardnaden om barnen men de bodde med sin far
sedan nagot eller nagra ar tillbaka. Kvinnan hade tidigare beviljats
bistand for betalning av uppkommen hyresskuld. Eftersom hon vid
vrakningshotet kunde betraktas som “ensamstaende”, snarare an att
kategoriseras som “barnfamilj” beslutades att ansokan om bistand
for betalning av hyresskuld skulle avslas. Det ar oklart var hon
skulle erbjudas boende (egna minnesanteckningar, KFM malnr
14-31006-01).

Intervjuer saval som observationer tyder alltsa pa att de sociala
myndigheternas bild av att "barnfamiljer” nastan aldrig vréks eller
atminstone aldrig blir bostadslésa kan uppratthallas pa tva satt. For
det forsta betraktas de “barnfamiljer”, nar beslutet fattas om att lata
vrékningen verkstallas, inte som “normalfamiljer”, kanske eftersom
de inte motsvarar bilden av en typisk karnfamilj. For det andra kan
man tydligt se hur kontraktsinnehavaren betraktas som “ensamsta-
ende” nar barnen som tillhor hushallet flyttas nagon annanstans. Pa
sa satt kan idealet att inte tillata att barnfamiljer vrakas uppratthal-
las.

Bilden av bostadslésa som “"ensamstaende”

Efter att avhysningen verkstélls har hushallet (ofta) bade en betal-
ningsanmarkning och (alltid) en vrakningsdom registrerad. Detta
medfor att det vrakta hushallet &r utestangt fran den reguljara
bostadsmarknaden for en lang tid framover. Ironiskt nog ar de
"alternativa boenden” som Goteborgs kommun har att erbjuda,
direkt eller via frivilligorganisationer och privata foretag, i hg grad
organiserade for ensamstaende bostadslosa, vilket medfor att det ar
mycket svart att som ett par eller som en familj fa en bostad inom
denna sérskilda boendesfar.
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Intervjuerna med de bostadslésa i G6teborg visar dels att sepa-
ration kan vara nodvandigt for att fa tillgang till en bostad inom
den sekundara bostadsmarknaden. Det saknas alltsd mojligheter for
bostadslosa par och i viss man aven barnfamiljer att fa bo tillsam-
mans i kommunens eller de frivilliga organisationernas boendefor-
mer for hemltsa i Goteborg. En bostadslos kvinna beréttar exem-
pelvis i en intervju nar hon och hennes man vriaks fran deras
gemensamma bostad:

Mannen far till att borja med en plats pa ett jourboende och
sedan en ldgenhet i s.k. skyddat boende inom Altbo. Kvinnan, som
vid den tiden sover utomhus eller hos bekanta, forbjuds av Altbos
personal att besdka sin man och &n mindre dvernatta dér. Villkoret
for att han skulle fa tillgang till bostaden var namligen att han sade
upp sin kontakt med henne. Kvinnan kan inte fd grunderna for
detta beslut redovisade for sig eftersom socialtjansten hanvisar till
att drendet &r sekretessbelagt (se vidare Lofstrand 2001s. 54 f.). Att
det ibland kan vara nodvandigt att separera och att det darmed &r
svart for par och familjer att bo tillsammans bekréaftas bland annat i
en intervju med en representant for socialtjansten.

SI: Vi kan ibland ha ambitionen att separera tvda manniskor at utifran
att dom ar, dom ar ... ehh ... destruktiva for varandra sa att saga.

En avhysning som verkstélls kan av de intervjuade myndighetsper-
sonerna ibland betraktas som en katalysator till forandring som kan
vara positivt i sig. En vrakning kan anvandas "for att fa fram ett
agerande” och for att fa klienten att bli "medgorlig”, samarbeta
med socialtjansten utifran deras bedomningar av situationen. Det
behdver knappast ens ndmnas att den typ av agerande och de
bedémningar handlingarna grundar sig pa for de utsatta framstar
som bade godtyckligt och integritetskrankande.

5 Avslutande sammanfattning

Vrakningshotade hushéll kan undga avhysning genom informella
kontakter med grannar och hyresvard. Ovriga tillvagagdngssatt for
att undvika vrakning som tagits upp i denna rapport ér att de soci-
ala myndigheterna beviljar bistdnd vid klagomal och hyresskuld
eller tecknar ett kommunalt kontrakt pé lagenheten och hyr ut den
i andra hand till hyresgésten. Intervjuerna med de tva vraknings-
hotade hushallen visar att "svartjobb” kan vara det enda sattet att

189



Vrakningar i praktiken — vilka vraks och vilka far stanna? SOU 2001:95

undvika avhysning ndr man avvisats av socialtjansten. | de fall
hyresvéarden har en formell grund for avhysning ar det ytterst upp
till hyresvarden att besluta vilka hyresgéaster som skall fa bo kvar
och i vilka fall vrakning skall verkstallas. Socialtjansten kan dock
nar som helst under processen intervenera pa olika vis. De kan
besluta om namnda typer av bistand, vilka kan forhindra en vrak-
ning och de kan forhandla med hyresvarden. Besluten fattas pa
grundval av beddmningar av hyresgastens rattighet till bistand och
pa tolkningar av det vrakningshotade hushallets situation, behov
och ansvar. I denna rapport har framhallits att socialtjansten har ett
relativt stort utrymme att definiera den verklighet som besluten om
bifall eller avslag pa ans6kan om bistand vid hot om vrakning grun-
dar sig pa. Bade hyresvérd och socialtjanst identifierar och definie-
rar olika hushéllskategorier, vilket ger legitimitet till sarbehandling.

Grasrotsbyrakratens specifika position — som karaktariseras av
en hog grad av autonomi i forhallande till respektive ledning —
medger ett visst handlingsutrymme och darmed mojligheter att
uttva diskretiondr makt i bedémningarna av vilka vrakningshotade
hushall som "fortjanar” hjalp att undvika avhysning. Nar beslut om
verkstallighet av vrakningen har fattats tenderar dock saval hyres-
vérd som socialtjanst att forneka att de haft detta handlingsut-
rymme.

Deras sétt att forhalla sig till vrakningshotade hyresgaster genom
att kategorisera och differentiera dem relateras i denna rapport till
"grasrotsbyrakratens” dubbla roll. De kan vélja att antingen agera
"byrakratiskt” eller att agera "professionellt”. Att vara “professio-
nell” betyder framfor allt att gora egna beddémningar och agera
utifran dessa genom att “gora undantag fran regeln” for de vrak-
ningshotade hyresgaster som kategoriseras och som inte halls
ansvariga for sina problem. Aven om det finns en rittslig grund for
avhysning kan dessa fa en sadan hjalp att de kan bo kvar. De kan
exempelvis beviljas bistand for att betala en hyresskuld trots att
hushallets inkomst ligger 6ver norm och de darmed, enligt social-
tjanstens praxis i manga kommuner, egentligen inte ar berattigade
till bistand.

Kategoriseringen av klienter kanske inte kan ifragasattas i sig.
Daremot kan man ifragasatta de subjektiva varderingar som katego-
riseringen av, och differentieringen mellan klienter bygger pa. Ett
hederskodex frdmst for socialarbetarna och forrattningsmannen &r
att aldrig lata en barnfamilj bli vrakt. Det anses daremot legitimt att
vagra "ensamstaende” och "friska” hyresgaster hjalp att undvika en
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avhysning (eftersom de ”borde kunnat” betala hyran). Detsamma
géller for dem som faller inom kategorin “knarkare, pundare och
missbrukare” liksom ”gamla och sjuka”. Dessa anses behéva “hjalp”
(men inte bostad) och beddms inte “klara eget boende” (Sahlin
1996). Sadana vrakningar kan beskrivas som "positiva” och “nod-
vandiga” for individens eget basta.

Differentieringen mellan olika kategorier av vrakningshotade
hyresgaster bygger pa subjektiva varderingar som ligger i linje med
stereotypa forestallningar i samhallet i dvrigt. Darmed finns det en
fara att "grasrotsbyrakraten” genom sina bedémningar reproduce-
rar dessa stereotypa bilder genom att helt enkelt realisera deras
O0den. Viarderingar och beddomningar kan med andra ord fungera
som sjalvuppfyllande profetior och déarmed kan bedémningarna
(atminstone i efterhand) upplevas som riktiga eller korrekta.

I de fall ndr de inte kan undvika att handla tvérs emot institutio-
nens normer — som exempelvis nar barnfamiljer vrdks — kan de
omdefiniera det vrakningshotade hushallet for att pa sa vis hantera
bristen pd Gverensstimmelse mellan ideal och praktik. Om exem-
pelvis foraldrar och barn skiljs at i samband med avhysningen blir
de vuxna “ensamstaende” — en kategori av vrakningshotade hyres-
gaster som antas l6sa sina problem pa egen hand.

Konsekvenserna av kategoriseringar och sétt att differentiera mellan
vrakningshotade hushall blir sarskilt allvarliga eftersom det tycks fin-
nas en Overensstimmelse mellan de inblandade parternas (hyresvard,
socialtjanst, kronofogde) sitt att forhalla sig till olika hushallskatego-
rier. Exempel pa hur sadana gemensamma synsatt uppstar nar boende-
sekreterare inom socialtjansten Gvertar bostadsforetagens perspektiv
pa “problemhushall” tas i rapporten upp i samband med presentatio-
nen av nagra pagaende samverkansprojekt.

Eftersom det &r hyresviarden som i samverkansprojekten anger
villkoren for hur samarbetet bedrivs och boendesekreteraren dess-
utom tenderar att Overta hyresvardens bild av ”problemhushall”
finns det en uppenbar risk att boendesekreteraren lamnar ut upp-
gifter om klienter som ligger dessa i fatet vid beddmningar om de
skall fa bo kvar — om uppsagningen och vrakningsdomen skall dras
tillbaka — eller ndr klienten vid ett senare tillfalle upptrader som bo-
stadssokande. Man kan alltsa ifragasatta hur sekretesslagen tillam-
pas. Man kan inte heller ta for givet att hyresgasten, da denne vid
ett oannonserat hembesok svarar pa boendesekreterarens och
hyresvardens fragor, har lamnat sitt medgivande till att personliga
uppgifter om honom kommer till hyresvidrdens kannedom.
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Hyresgasten saknar kanske ocksa radrum for ett avgorande om vil-
ken information som han inte behdver eller bor 1amna ut.

I samverkansprojekt mellan hyresvard och boendesekreterare — i
syfte att forebygga vrédkningar — anger hyresvarden villkoren for
samarbetet och boendesekreteraren tvingas eller véljer att stélla upp
pa dessa. Boendesekreteraren kan uppleva att hennes handlingsut-
rymme Okar, men det forefaller ske pa bekostnad av de utsatta hus-
hallen och till gagn for hyresvardens legitimitet. Hyresvarden ar
den som ytterst kontrollerar bostadsmarknadens “ingang” savél
som "utgang” (Flyghed 2000) genom att avvisa respektive avhysa
“felaktiga hyresgéster”. Nar boendesekreteraren dverger rollen som
klienternas “advokat” och i likhet med hyresvarden antar rollen
som “granskontrollant” (Sahlin 1996) och da de dessutom delar
uppfattning om vilka de "felaktiga” hyresgasterna ar — bedém-
ningar som inte enbart har sin grund i rattsliga regleringar utan sna-
rare i bostadsforetagens ekonomiska riskbedémningar i kombina-
tion med deras egna privata varderingar om moral och ansvar — sa
exkluderas dessa fran bostadsmarknaden fér en mycket lang tid
framover.
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