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Sammanfattning

Sammanfattning av huvudbetankandet karriarvagledning.se.nu (SOU 2001:45)

Samhéllets syn pa kvalifikation, utbildning och kunskap samt relationerna daremellan haller pa att forandras radi-
kalt. Det direkta sambandet mellan utbildning och produktion & inte langre likatydligt som tidigare. Tillgangenttill
nya verktyg och nya kunskaper liksom séttet att organisera utbildningen skapar forutséttningar for denna forand-
ring. Informationstekniken och den 6kade anvandningen av Internet Gppnar nya méjligheter pa utbil dningsomré
det. L arande och kompetensutveckling kommer att paga pa manga olika hall och i manga olika former varav den
formellt arrangerade utbildningen endast utgor en del.

Mot bakgrund av utvecklingen av det livslanga och livsvida larandet har jag valt att anlagga ett hel hetsperspektiv
pa vagledningen och dess roll i samhéllet. Den bedémning jag gor &r att vagledningen maste sesi ett storre sam-
manhang an det snévare skolperspektivet och att individens behov av vagledning & bade véxande och aterkom-
mande under olika perioder i livet. Véagledningen maste ocksa séttas i relation till internationaliseringen och en
Okande mobilitet.

Dagenstrender pekar mot en tydlig och kraftig riktningsforandring fran institution och kollektivism till individ och
individuellalésningar. En sddan perspektivforskjutning kommer att & storakonsekvenser for den framtida vagled-
ningen och kommer att kréva omprévning av forhallningssétt, metoder och tekniker. Andra faktorer som kan p&
verka omfattning och inriktning av vagledningen & bl.a. okad valfrihet, §avbetjaning, e-service, mangfald och
privatisering.

Mina utgangspunkter for utredningen har varit att alla oavsett dlder och sysselsittning bor ha tillgang till en god
vagledning. Det & ocksa den grund pavilken jag bygger minaforslag som jag sammanfattar nedan i atta omraden
som var och ett behandlas utférligare under motsvarande kapitel.

Karriarvagledning och karriarportfolj

Trenden &r att utbildningar i allt hogre grad skraddarsys utifran individuella behov. Det handlar inte om att vélja
hela uthildningar utan i stéllet att plocka delar av program. Det livslanga larandet innebar en expansion av indivi-
dens ansvar for utbildning och larande. Mot bakgrund av betoningen av l1&rande och kunskapsstkande synes mig
bendmningen studie- och yrkesvagledning vara for snév och inte langre relevant. Jag foredrar ett begrepp som
béttre motsvarar en aktiv och ansvarstagande individ och véljer darfor att i stéllet for studie- och yrkesvégledning
anvanda beteckningen karridrvégledning. | konsekvens hdrmed anvands fortséttningsvis aven karridrvégledare
och andra sammanséttningar med ordet karriar.

Karriar skall forstasi betydel sen individens samlade meriter och erfarenheter av sévél uthildning i alladessformer
som arbete och annan kompetensgivande verksamhet som exempelvis medborgerliga engagemang, uppdrag inom
organisationer och féreningar. Karriér & ett begrepp som jag i hog grad kopplar till individens egna behov och
utveckling i motsatstill samhéllets behov. Ordvalet kan av vissa uppfattas som ett negativt begrepp men jag lagger
inte nagon sadan valor i ordet.

Fokuseringen pa individens behov, det fria valet och det egna ansvaret gor att aterkommande dokumentation av
kunskaper, fardigheter, erfarenheter, motivation och personliga forutsattningar blir viktig i det livslanga larandet.
Jag tar i avsnittet upp portfoljmetoden som ett gott exempel pa hur eleverna kan félja sin egen utveckling och
forbéttrasin formagatill reflexion. Metoden innebar ocksa en forandrad arbetsroll for [ararnasom i hogre grad blir
handledare i stéllet for forelésare.

Jag bedémer att portféljmodellen kan varaett viktigt verktyg i karriarvagledningsarbetet. Samtal gér att genomfora
i alladldrar. Redan i forskolan kan de forsta stegen tas i en process som kan leda fram till kommande val da det
gdller studier eller annan verksamhet. Tillsammans med kamrater kan studiebestk genomféras och grupparbeten
utforas med tydlig inriktning pa nérsamhaéllets utformning och néringslivets krav paframtida behov av arbetskraft.

Portf6ljmetoden kan anvandas fran forskolatill gymnasiet i alla skolformer. Karridarmappen / portféljen kan om-
vandlastill en yrkesmapp/portfdl;.



Definition av karriarvagledning
Jag har valt att gora en definition av karridrvagledning som & generellt utformad och bor kunna anvandasi ala
végledningssammanhang.

En oberoende och opartisk karridrvagledning utgdr fran individens behov,

oavsett dennes dlder och sysselséttning. Den offentliga karriarvagledningen

skall erbjuda den enskilde individen verktyg och metoder for att

. soka information och kunskap samt orientera sig om utbildningar, praktik och

arbetsmarknad,

. identifiera och formulera sina behov, intressen och forutséttningar,

. goraett urval av relevanta atgarder,

. kunnata ansvar for sin egen karriérprocess,

. se mdjligheternatill att forverkliga sinaidéer och tillgodose sina behov.

Definitionen utgar i hogre grad fran individens egna behov och mindre fran det omgivande samhéllets.

Ett Internetbaserat informationssystem

En nationell kartlaggning och ett samrédsforfarande som utredningen genomfort visar att behovet av végledning
viaInternet, bade till studier och yrke, standigt vaxer. Utnyttjandegraden av befintlig nétservice 6kar i snabb takt
och antalet aktorer vaxer med efterfrégan, snabb teknikutveckling och dkad tillgang till verktygen. De erfarenheter
som jag har dragit av samrédsforfarandet och deinternationellastudier som jag tagit del av talar for att vinstfordelar
kan nds genom utvecklande av ett | T-baserat system for vagledning.

Jag |agger darfér ett fordag om att ett gemensamt | T-system for karriérvagledning utvecklas i samarbete mellan
berorda nationella aktdrer och att en nationell kommitté tillsatts med huvuduppgift att under en period om tvatill
tre & bygga ut informationssystemet samt under samma period vara driftsansvarig for detta.

Ett visst initialt arbete har redan utférts och forslag diskuterats. Av hansyn till den snabba utvecklingen p& omrédet
finner jag det viktigt att det redan paborjade arbetet skyndsamt kan fortsattas i samverkan mellan de aktorer som
visat intresse for att driva utvecklingen vidare.

Jag har gjort bedémningen att en period om tvatill tre &r skulle varalamplig for genomférandet av kommittéarbetet
med tanke pa uppgiftens omfang, behovet av att utarbeta prototyper samt att bedriva en viss forsoksverksamhet
innan ett gemensamt | T-baserat karridrvéagledningssystem kan fungera sjdlvstandigt.

Lag om framjande av karriarvagledning

| mina iakttagelser av karriarvagledningen i skolvasendet idag har jag noterat att det saknas ett helhetsgrepp pa
verksamheten. Vagledning i det livslanga larandet synes vara ett omréde som séllan &erfinns pa den kommunala
dagordningen.

For att tydliggéra kommunernas samordningsroll for karridrvagledningen lagger jag ett fordag till att en lag stiftas
som reglerar kommunernas framjande av en samordning av karriarvagledningen samt individensrétt till en avgifts-
fri sadan.

Trots forutsebara svarigheter med en lagstiftning avseende kommunernas férvaltning har jag funnit anledning att
foreslaen sadan. Jag har gjort beddmningen att man hérigenom kan uppna den starkare styrning som behovs for att
tillgodose att uppstalldamal for verksamheten uppnas.

Genom att foresla en lagstiftning hoppas jag pa en hogre grad av medvetenhet i kommunerna om skyldigheten att
tillhandahalla en kostnadsfri och oberoende karriarvagledning for kommuninvanarna. Dessutom skapas garantier
for att alla som sa onskar far tillgang till karriarvagledning.

Oversyn av skollagen

Strikt krav paavlagd yrkesexamen for anstél Ining som karriérvagledare inom det offentliga skolvésendet finnsinte
for nérvarande. Jag ser det som en stor nackdel for karridrvagledningen i framtiden, med det stora ansvar som
forvantas laggas pakarridrvagledarnai samband med bl.a. det livslangalarandet, att man inte vid rekryteringen till
tjanster stéller krav paadekvat uthildning av de stkande. Jag forutser aven att framtidens karrigrvagledare skall ha
ansvar for handledning av 6vriga personalgrupper inom olika verksamheter. Jag lagger darfor ett férslag om att
kravet for att fa anstéllas som karridrvagledare i det offentliga skolvasendet skall vara avlagd yrkesexamen som
karridrvagledare samt att Kommittén for dversyn av skollagen m.m. gesi uppdrag att 6vervéga en forfattningsénd-
ring.



En kommunal plattform

| kapitel 7 1agger jag ford ag betréffande organisation av den offentligakarriérvagledningen dér kommunernafar en
viktig roll som samordnare. Jag utgdr fran att huvudansvaret for att individen far den karriarvagledning han/hon har
rétt till ligger paden kommunalaférvaltningen. Dettager forutsattningarnafor en infrastruktur och en god miljo for
karriarvagledningen. En sadan miljo kan se olika ut beroende pa lokala férutsittningar och behov. Det grundl&g-
gande &r att den enskilde medborgaren skall besparas kontakterna med manga olika myndigheter genom att man
tillskapar samordning och samverkan av det slag som férekommer i vissa andralanders végledningsservice.

Under dettaavsnitt foredar jag att en organisatorisk enhet —en kommunal plattform — skapas dar sa bedéms |amp-
ligt. Denna plattform utgdr den organisatoriska hemvisten for kommunens offentligt anstéllda karridrvégledare.
Den kommunalaplattformen skall varaoberoende och neutral i férhallandetill arbetsgivare, arbetsliv och uthildnings-
anordnare.

Modellen med plattformskonstruktion torde varatilldmpbar i ala sasmmanhang dér man onskar stodja samverkan
mellan olika myndigheter, organisationer, intresseinriktningar och enskilda yrkesutvare med likartade uppdrag.

Nationell samordning
De fackliga organisationer som organiserar studie- och yrkesvagledare inom utbildningsvasendet och Arbets-
marknadsverket samt SverigesV &gledarférening har fores agit att ett Nationel It Rad for Vagledning inréttasi Sverige.

Jag konstaterar att det for att mota individens behov av karriérvagledning behdvs samordning av verksamheter pa
alla plan, siledes dven panationell niva.

Enligt min beddémning &r det framst forsdaget om en samordning av internationella vagledningsfragor som bast
lampar sig for att hanteras inom ramen fér en sammanhdllande organisation av radskaraktar.

Under mitt utredningsarbete har jag studerat sammanhallande organisationer for bl.a. internationella karriar-
vagledningsfragor. Jag har funnit att en sammanhéllen organisation kan ha en gynnsam inverkan pa arbetet och ge
respektive nation en starkare stéllning genom att redan i det egna hemlandet ha en gemensam huvudman for fré&
gorna. Jag foreslr att en sammanhallande organisation — ett nationellt centrum for karriarvagledning med sarskild
inriktning p&internationella frgor — skapas med sikte p& att tradai funktion den 1 juli & 2002 samt att en arbets-
grupp snarast tillsatts for att forbereda inrattandet av ett sddant centrum.

Arbetsgruppen bor vara av interdepartemental karaktar med foretradare for berorda huvudman, framst frén utbild-
nings- och arbetsmarknadssektorerna och gruppens arbete skall bedrivas parallellt med den foreslagna | T-portal -
kommittén och i samrad med denna.

Utbildning till karriarvagledare

Det &r viktigt att karridgrvagledning &r och forblir en egen, yrkesinriktad utbildning som leder till en yrkesexamen.
Den grundldggande hégskoleutbildningen till karriérvagledare bér omorganiseras och férlangastill att omfatta 140
poang. Den nya strukturen bor franga den relativa bundenhet som hittills har rétt inom uthildningen och skapa
majligheter for storre grad av valfrihet och férdjupning. Utbildningen bér i hégre grad kunnautnyttjasfor kompetens-
utveckling av breda grupper i samhéllet. En bred och flexibel grund skall utgéra basen for 18mpliga férdjupningar
alltefter intresseinriktning och tillténkt verksamhetsfalt.

Jag gor ocksa bedémningen att det ar nddvandigt med en forstarkning av forsknings- och utvecklingsarbetet avse-
ende Kkarriarvagledning for en positiv utveckling av yrket, dess status och attraktionskraft i ett sdval nationellt som
internationel It perspektiv. Darfor foresldr jag att den grundldggande hogskoleutbildningen till karriarvagledare
skall utformas sa att den ger direkt behorighet till forskarutbildning.

Finansiering av forslagen

Minaforslag berdknas inte medftra négra omedel bara kostnadsokningar. De torde i huvudsak kunna genomforas
genom en omfdrdelning av befintliga resurser. Genom exempelvis en utveckling och utbyggnad av kommunala
plattformar bor nuvarande kommunala och statliga végledningsresurser kunna anvandas effektivare i verksamhe-
ten.

En utveckling av végledning pa Internet bor, i likhet med motsvarande utvecklingsprojekt i Finland, klart falla
inom ramen fér villkoren for EU:s strukturfonder och darmed skulle en betydande del av kostnaden kunna del-
finansieras med medel fran Svenska ESF-radet. | 6vrigt bor respektive huvudaktorer, AMS, Hogskoleverket och
Skolverket, kunna reservera medel for verksamheten.

En utbyggnad av utbildningen till karrigrvégledare sker pasikt och bor kunnagenomfodrasinom ramen for ordinarie
anslag.



Goda exempel

arriarvagledningen organiseras pamangaolikasitt i landet. | flerakommuner har man valt samverkans-

Kformer mellan végledningsansvariga som paminner om den organisation jag beskrivit i minaforslag.

For att belysade mdjligheter som finns har jag valt att presenteratolv verksamheter som kan betraktas

som godaexempel. De projekt som beskrivs har valts ut med hansyn till geografisk spridning och representerar
savél storstad som mindre orter.

Somliga av verksamheterna har |ang erfarenhet och har inforlivats pa ett bra sétt i organisationen medan andra
nyligen inletts och énnu soker sin dutgiltiga utformning. En av verksamheterna har under tiden for utrednings-
arbetet lagts ned, men jag finner projektet innovativt och anser att det hade ett angreppssétt som det ar vart att
sprida kannedom om.

Exempelsamlingen & ingalunda uttmmande. Syftet ar framst att pa ett konkret sétt beskriva vad som sker pa
karriarvagledningsomradet inom ramen for det livdlanga larandet och att ge néring at nyaidéer och metoder.

Stockholm i juni 2001

Ingegerd Sahlstrém
Sarskild utredare
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I Gavleborgs lan finns sedan 1999
ett regionalt vagledningsrad som
traffas tre ganger per termin. Syftet
ar att uppratthalla och utveckla
véagledningen inom skolan och
Arbetsformedlingen i lanet.

| rddet finns skola, Arbetsformed-
lingen, Lansarbetsnamnden, SACO,
TCO, SAF, LO och HBgskolan repre-
senterade.

Radet arbetar for réttvis och fri tillgang till
individanpassad végledning genom helali-
vet. Vagledningen ska utforas av kompe-
tenta studie- och yrkesvégledare.

Ett annat viktigt mal &r att 6ka samver-
kan mellan utbildning och arbetsliv.

—Ré&det ska stodja natverk och organi-
sationer som jobbar med studie- och yrkes-
végledning. Dessutom ska vi arbeta for att
samordna fortbildnings- och utbildnings-

ionalt rad
utvecklar vagledningen

insatser, beréttar Kalle Wahlstrém, ordfo-
rande i r&det och tillika SSA-sekreterare i
Gévle kommun.

Malet & ocksa ett samordnat utveck-
lingsarbete kring studie- och yrkesvagled-
ning. Man strévar efter att goéra végled-
ningen kand och synlig, och harigenom
starkayrkesrollen. Dessutom verkar man for
studie- och yrkesvégledande insatser paar-
betsplatser och andrainstanser.

Visar att vagledning

kan bidra till okad tillvaxt

Radet ska fungera som ett radgivande or-

gan till myndigheter i Gavleborgs [én nér

det géller studie- och yrkesvagledning.
-Vi vill pavisa hur vagledning kan bi-

dratill okad tillvaxt. Rédet ska ocksd pé-

verka kvaliteten och utveckla informatio-

nen i fragor rorande lanets utbildningsvé

sende, fortsétter Kalle Wahlstrém.
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= Det regionala vagledningsradet,
Géavleborgs lan

« Kontaktperson: Ordférande Kalle
Wabhlstrom, tel 026-17 92 25

e E-mail: kalle.wahlstrom@gavle.se

e Hemsida:
www.kunly.soderhamn.se/regvl

De huvudsakliga arbetsmetoderna ar
konferenser, skrivelser och hemsidan med
webbforum.

V &gledningsradet har inga ekonomiska
resurser. Vid eventuella kostnader (exem-
pelvis vid konferenser) har de olika repre-
senterade organisationerna i véaglednings-
radet sttt for kostnaderna.

Ett konkret resultat av rédets arbete &
den arbetsmarknadsdag for |anetsvéagledare,
som anordnades i november 2000.

-Vi ser stora utvecklingsméjligheter i
framtiden! avslutar Kalle Wahlstrom.



egodaexempele

Kommunen har samlat
resurserna for vagledning

Kommunen och naringslivet i
Lidkdping samverkar sedan flera
ar for att 6ka tillvaxten lokalt. Nu
har man valt att samla kommunens
resurser for studie- och yrkesvag-
ledning for att 6ka tillgangligheten
och underlatta kunskapsoverforing
mellan myndigheterna.

Projektet har fatt namnet
Vagledningshuset och ar tankt att
vara en moétesplats alla inblan-
dade.

—Viktiga begrepp som lever i projekt-
gruppen & "hogt i tak”, "mangabollari [uf-
ten”, flexibilitet och avsaknad av jante-lag,
beréttar Janice Ljungstrom.

Kunden lotsas direkt till ratt person, for
hér sitter Komvux, Kunskapslyftet, Arbets-
formedlingen och gymnasiet under samma
tak.

Har f& kunderna kunskap om utbild-
ningsvagar och arbetsmarknadens behov
samtidigt som naringslivet far storre mgj-
lighet att skra framtida rekryteringsbehov
och darmed en god tillvaxt i kommunen.
Diskussioner sker bland annat i bransch-

grupper.

Ett forum for utbyte

V &gledningshuset samordnar dessutom in-
tern kompetensutveckling och har blivit ett
forum for kunskaps- och informationsutbyte
for allavagledare i kommunen.

Den personal som & kvar ute pa sko-
lornaingdr pa det har sittet ocksai projek-
tet, som pagar fram till sistajuni 2001.

—Allainblandade ser positivt pa det har
Séttet att arbeta, uppdragsgivarna ser vin-
ster for den eghaverksamheten och allahar
ett gemensamt ansvar for végledning i kom-
munen, séger Janice Ljungstrom.

Varje végledare & organisatoriskt kvar
hos sin arbetsgivare, som har kvar det fulla
arbetsgivaransvaret.

En projektledare & anstélld och arbets-
tiderna har anpassatstill kundernas behov.

Stor egen frihet

—Véagledningshuset &r politiskt forankrat,
har en noga genomtankt projektplan med
tydliga delar och stor egen frihet. Kommu-

nens filosofi &r att driva vagledning langt
ner i ddrarna; fran grundskola 6ver gym-
nasiet till Komvux.

V &gledningshuset & en del | dennavég-
ledningspolitik, beréttar Janice Ljungstrom.

Man samarbetar med Hogskolan " on-
ling” och med rektorer vid gymnasieskolan
nér det gdller upplégg av vuxenstuderandes
upplagg av studierna. CSN finns pa plats i
ansokningstider.

Ett brett utbud
Man erbjuder ett brett utbud av studie- och
yrkesvégledning for alla ddrar.

Hér erbjuds sjdlvservice, individuell
vagledning (bade drop-in och tidsbokad)
och gruppinsatser.

Kunden soker sdv information om yr-
ken, olika utbildningssystem och arbets-
marknad, utlandsstudier och utlandspraktik,
studiefinansiering, stipendier, fonder, ar-
betsmarknadens trender och prognoser in-
klusive lokala framtidsfrégor. Informatio-
nen finns bade skriftligt och i datorn.

Individen styr

—Individens intresse, m& och delméd styr
vagledningen. Vi maste ta hansyn till nya
snabba férandringar inom utbildnings-
varlden, sominnebér fleravagar till samma
mal, beréttar Janice Ljungstrom.

Véagledarna & noga med att 1dgga an-
svaret hos individen, de forsoker motivera
denne att agera. Kunden ska ”fa smak” pa
mojligheten att 1ara for livet och végleda
ren fungerar som bollplank.

Styrgruppen fér verksamheten har regel -
bundnatraffar dé&r man diskuterar hur arbe-
tet fortskrider i projektet utifrén syfte, mal
och &garder.

—Klimatet &r valdigt lyhort och arbets-
gruppens upplevelser och erfarenheter far
gehdr, menar Janice Ljungstrom.

-Vi har de ekonomiska ramar vi beho-
ver for att skapa en bra verksamhet, tillag-
ger hon.

82 procent

fick den hjalp de behdvde

Enligt en métning har Vé&gledningshuset i
genomsnitt 15 besok per dag. Under en
vecka hosten 2000 gjordes dessutom en

-9-

» Vé&gledningshuset i Lidkdping

» Kontaktperson:
Janice Ljungstrém
tel 0510-771462

e E-mail:
janice.ljungstrom@lidkoping.se

enkdtundersodkning for att kartlagga kund-
struktur och omdoémen.

Totalt gjordes da 87 besik, 57 valde att
deltai undersdkningen. Av dessa tyckte 82
procent att de fick den hjép de behévde.
Av kunderna arbetade 40 procent, 28 pro-
cent var arbetssokande och 16 procent stu-
derande.

Sju procent av besokarna var i adern
upp till 19 &r, 30 procent var 20-25 &r , 33
procent var 26-35 &r och 30 procent var 36-
55 &r. Den héar veckan var ingen kund Gver
55 ar.

Tips via Arbetsformedlingen
35 procent av kunderna hade den aktuella
veckan fatt tips om V é&gledningshuset ge-
nom Arbetsférmedlingen, 12 procent genom
Komvux, fem procent via Kunskapslyftet,
lika manga genom gymnasieskolan medan
16 procent fatt informationen genom slakt
och vénner.

16 procent hade sett en annons i tid-
ningen. Hemsidan var dainte igang annu.

—Att déma av enkaten nar man framst
malgruppen genom information pa skolor
och via annonser, kommenterar Janice
Ljungstrom.

| framtiden hoppas personalen att
V &gledningshuset far majlighet att varaen
del i individens kompetensbank da denne
behdver hégregrad av "hjdptill galvhjap”.

Moéjlighet till utveckling
—Vi anser det viktigt att vagledareinte stag-
nerar i sinroll utan att man far och ges maj-
lighet att félja samhéllets utveckling.
—Medarbetarnatrivs mycket bra. Vi har
si@vamajlighet att skapa arbetssittet, vi far
arbeta sjalvstandigt med ett tydligt mal,
avdutar Janice Ljungstrém.
Under 2001 kommer projektet utvérde-
ras av extern konsult.
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Ger kunden
makten over sina val

Infotek Radhuset i Umeéa ska vara
ett vagledningshus som
genomsyras av liv, rorelse och
kreativitet. Ett hus dar studie- och
yrkesvagledningen star i centrum,
utvecklas och gors tillganglig for
alla. Har ska olika myndigheter,
utbildningsanordnare, féretagare,
kunder och vagledare traffas och
hitta nya vagar. Ett hus dar teman,
workshops, gruppaktiviteter och
enskilda samtal ingar i verksamhe-
ten pa ett naturligt satt.

Sa lyder visionen och man har definitivt
kommit en god bit pa vagen. Malet &r att
kunden ska st i centrum och uppleva att
information och personalens kunskap &ar
aktuell, pdlitlig och I4ttillganglig. Persona-
lensforhallningssitt ska praglas av respekt,
Oppenhet och servicekansla.

Ett vagledningscentrum

Infotek Radhuset &r ett vagledningscentrum
for studiefinansiering, utbildningar, arbets-
marknad och yrken.

Hér finns information i alla varianter;
muntlig, skriftlig, visuell och databaserad.
V &gledningen skastimulerakunden att §&lv
sbka och finna énskad information.

—Persona en vidgar besbkarens perspek-
tiv for att pa sa sétt underl&tta for denne att
fatta val Gvervagda beslut, forklarar Tore
Mannberg, ledningsgruppens ordfdrande.

"Drop-in” tillampas, hér kan kunden
komma och ga som hon vill. Hon behdver
inte bokatid och det férsinte négraperson-
akter. Kunden kan gjév bestdmmavad hon
vill géra under sitt besdk och hon tar gav
kontakt med personalen om det behdvs.

Kundundersdkningar visar att
kunderna ar positiva

Kundernas erfarenheter av verksamheten &
positiva, det visar genomférda kundunder-
sokningar.

En majoritet anser att personalen &r ser-
viceinriktad och har ett professionellt arbets-
sétt. Personalen uppfattas som kompetent
—i dettaligger ocksa formagan att bedoma
ndr man som personal ska "gripa in” och
bista.

Kundernauppskattar att savafavaljai
vilken utstréckning man behéver hjalp. Att
pa egen hand kunna klara sin studie- och
yrkesval sprocess tycks vara centralt. Flera
kunder uppskattar att vagledningsprocessen
padet har sittet har " blivit synlig” for dem.

Projektet har nu permanentats
Verksamheten startade som ett tredrigt pro-
jekt 1997 och har nu permanentats. Arbets-
formedlingen, Umea kommun, Umea uni-
versitet och CSN samverkar och har perso-
nal pa plats. Aven AF Utland och Kun-
skapdlyftet finns samlokaliserade hér och
samarbetet & val utvecklat.

-V ara samarbetspartner ser infoteket
som en kvalitetshdjning och ett bra kom-
plement till sinaordinarie verksamheter. Vi
béde avlastar och kompenserar Gvrig stu-
die- och yrkesval sverksamhet i kommunen.
Forutséttningarnafor fortsatt och utvecklad
samverkan & mycket goda, sdger Tore
Mannberg.

Den samlade kompetensen och god till-
ganglighet pa en "neutral arena” & stom-
men. Det centralal&get mitt i staden &r ocksa
en viktig grund.

Tillgangligt for alla, oavsett
bakgrund

—Infoteket skavaratillgangligt for alla, oav-
sett alder eller utbildnings- och yrkes-
bakgrund, menar Tore Mannberg.

Glenn Tobiasson och Staffan Oberg pa
Infoteket beréttar att vagledarensviktigaroll
i ”det livslanga larandet” blir tydlig pa
Infotek R&dhuset.

Stora och genomgripande férandringar
sker i snabb takt i samhéllet idag. Yrken
kommer till, férsvinner och forandras. Fasta
jobb ersétts av projektanstaliningar och
"just-in-time arbeten”.

Prognosernaéver arbetsmarknad och yr-
ken blir allt osakrare. Kraven pade anstall-
das kunskap férandras. Manga kommer att
behova aterkommande utbildningar under
livet.

Behovet av information om utbildning,
yrken och arbetsmarknad okar samtidigt
sominformationen blir alltmer komplex och
svéroverskadlig.

—Har kan vi ge en sammanhdllen och
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« Infotek Radhuset, Umea

» Kontaktpersoner:
ledningsgruppens ordf.
Tore Mannberg, tel 090-15 15 13,
Glenn Tobiasson, Staffan Oberg
tel 090-15 17 61

e E-mail:
infotek.radhuset@infotek.umea.se

[&ttillgénglig bild av helautbildningsvésen-
det och méjligheternapaarbetsmarknaden,
séger Glenn Tobiasson.

Kunderna ska arbeta glvstandigt och
ta ansvar for sinaval. Det innebér att den
personliga kontakten mellan vagledare och
bestkare minskar samtidigt som lokalernas
utformning okar i betydelse.

-Vi vill komma ifrén den traditionella
végledningen dér en kund st&r utanfor en
dorr och knackar pa for att kommain till
végledarens kontor, dér denne sitter bakom
sitt skrivbord med bilder av familjen. Vi
strévar istéllet efter att skapa en miljo dar
varabesokare kan arbetamed sitt val pasina
egnavillkor, sager Staffan Oberg.

Tillgang till

standigt aktuell information
Databaser och dataprogram har gett perso-
naen tillgang till en stor mangd, stéandigt
uppdaterad information. Informations-
bearbetande program av typenintressetester
har 6ppnat nya mojligheter.

| kunddatorerna finns véglednings-
program, intressetester och informations-
databaser av olika slag. Dessutom finns
handlingsplaner som ger en rod tréd pare-
san mot malet. Allakunddatorer har en fast
uppkoppling mot Internet.

—Samtidigt & det manga som Onskar
enskilda samtal. For att kunna tillmotesga
dessa 6nskemd skulle vi behdva storre lo-
kaer och mer personal, ndgot som kraver
utokade resurser, havdar Glenn Tobiasson.

1000 besok per vecka
Infoteket har ungefér 1000 bestkare varje
vecka. Den genomsnittlige kunden &r
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Over granserna
for kundernas basta

| Helsingborg ar det enkelt att fa
vagledning. Det ar bara att kliva
ratt in fr&n gatan i centrala stan; in
i stora, ljusa lokaler. Har star
datorerna pa rad for den som vill
surfa runt p& egen hand, men har
finns ocksd manga studie- och
yrkesvagledare for den som vill ha
personlig raddgivning och service.
Man behéver inte bestalla tid.

-Vi &r helt oberoende av utbildningsanord-
narna. Hit kommer man for att informera
sig om olika utbildningsvagar och fa hjap
med att bedoma var man stér i forhallande
till arbetsmarknadens krav. Sedan bestam-
mer man salv, sdger Stefan Hansson, chef
for Vagledningshuset.

| Vagledningshuset férekommer ingen
myndighetsutévning och ingen dokumen-
tation av den enskilde besokaren.

Né&ra samarbete
Déremot férekommer ett mycket ndra och
vé fungerande samarbete mellan de bada
huvudmannen for projektet, Utvecklings-
ndmnden och Arbetsférmediingen. | loka-
lerna pa Karl Krooks gata (mitt emot ett
annat informationscentrum, Stadsbibliote-
ket) arbetar studie- och yrkesvagledarefran
de bada samarbetsparterna sida vid sida.
Tillssammans erbjuder de en bred och
djup kompetens, till gagn for de arbetsso-
kande, anstéllda och skolelever som kom-
mer in for att diskutera yrkesval, studie-

planering eller framtidsplaner i storsta all-
méanhet.

—L&gg till detta att sdval kurator och
arbetspsykolog som representanter for
utbildningsanordnare, Hégskolan, ndrings-
livet och CSN tidvis finns pa plats och bil-
den av ett komplett smorgasbord vaxer
fram, menar Stefan Hansson.

| styrgruppen fér Vagledningshuset
finns representanter for badeArbetsformed-
lingen och Helsingborgs stad. Samverkan
med andraintressenter — myndigheter, sko-
lor, foretag, organisationer — sker i regel-
bundna, schemalagda informationsméten
eller nétverkstréffar.

Intresset haller i sig

Det har gétt tva och ett halvt & sedan VV&g-
ledningshuset drog i gang. Att behovet fanns
visade sig omedelbart och intresset hdller i
sig.

—Vi har fortfarande flera hundra besg-
kare i veckan. Ja, snittet ligger faktiskt pa
drygatusentalet. S manga som 97 procent
ar nojda med den service de fér, konstate-
rar Stefan Hansson stolt.

Malen for V &gledni ngshusets verksam-
het &r hogt satta. Ett &r att bidratill att arli-
gen minska den Oppna arbetd 6sheten med
1,5 procent, ett annat att bidratill att 75 pro-
cent av deltagarnai den kommunala vux-
enutbildningen antingen arbetar eller stude-
rar tre manader efter avslutad utbildning.

Pa Véagledningshuset blir vagledarens
roll i det livdanga larandet central. Att pa

» Végledningshuset i Helsingborg
» Kontaktperson: Projektledaren
Stefan Hansson, tel 042-176154
eller 0703-188616
e E-mail:
stefan.hansson@uvn.helsingborg.se
e Hemsida:
www.vagledningshuset.helsingborg.se

ett professiond It sétt métaden enskildejust
pa den niva dar han eller hon befinner sig
& en av nycklarnatill framgang. Det kr&
ver standig omvérldsbevakning och regel-
bunden kompetensutveckling.

—Det har vi satt av sérskilda pengar till,
beréttar Stefan Hansson. Vi tar ocksa del
av den forskning som bedrivs inom omra
det och varje anstélld specialbevakar en
bransch och ett utbildningsomrade.

Hittar matmetoder
Att Vagledningshuset spelar en viktig roll
och svarar upp mot de krav kunderna stal-
ler & redan konstaterat. Men det récker inte
som matt pd& kvalitet. Darfor har Stefan
Hansson och hans medarbetareinlett ett ar-
bete med att hitta lampliga métmetoder.
—Det ar oerhért viktigt att genom
kvalitetsméatningar legitimerasin verksam-
het. Men lika viktigt & att politiker och
tjansteman fé&r 6kad kunskap om végledning
och om de svérigheter som alltid finnsi att
méata mansklig kommunikation, avslutar
Stefan Hansson.

kvinna, svensk medborgare ochi adern 18-
39 &. Hon studerar och har gymnasiestudier
eller hogskolestudier som hogsta angivna
utbildning. Hon har tidigare besokt Infotek
Radhuset vid ett flertal tillfallen. Anled-
ningen till hennes bestk &r att hon vill vi-
dareutbilda sig, att hon &r oséker infor sin
framtid och att hon behdver sérskild infor-
mation om olika yrken och utbildningar.

Regelbundna frukostmoten
en del i marknadsfoéringen
Frukostméten & en dterkommande aktivi-
tet ochen del i marknadsféringen. Vid dessa
moten bjuds samarbetspartner in. Man bju-

der ocksd in foretrédare for verksamheter
som har anknytning till studie- och
yrkesvalsfrégor.

Sjalvstyrande arbetsgrupp

| ledningsgruppen for infoteket sitter arbets-
formedlingen, skolan, Umeduniversitet och
CSN samt en personalrepresentant. Perso-
nalen pa infoteket fungerar som sjalvsty-
rande arbetsgrupp utifrén beslutade mal och
riktlinjer.

—Dehar ett stort eget ansvar, ngot som
verkligen har stimulerat och utvecklat s&
val arbetsgruppen som verksamheten, av-
dutar Staffan Oberg.
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Kompetensutvecklar alla
kategorier vagledare i Skane

VagledarKompetensen samlar alla
kategorier vagledare och narlig-
gande yrken till gemensam fort-
bildning, kompetensutveckling och
erfarenhetsutbyte.
Yrkesgrupperna som berors ar
studie- och yrkesvéagledare, yrkes-
valslarare, arbetskonsulenter,
studievagledare, arbetsformedlare
och personal pa arbetsmarknads-
centra, andra utbildningsanordnare
och intagningspersonal samt
danska vagledare i Oresunds-
regionen.

—Verksamheten drivs utan vinstsyfte och ar
ett rationellt och kostnadseffektivt system
med hog kvalité. Har har vagledarei regio-
nen fatt en motesplats, beréttar projekt-
ledaren Lise Blomqgvist.

Fortbildning och kompetensutveckling
samordnas med andra anordnare.

V &gledarK ompetensen, som startade
1997, & en sjdlvfinansierad verksamhet
med Kommunférbundet Skane som huvud-
man.

VagledarK ompetensen har referens-
grupp, styrgrupp, universitet- och hogskole-
grupp samt Oresundsgrupp med ledaméter
som ger bade tips och idéer och ett forsk-
ningsperspektiv pa verksamheten utifran
végledarnas 6nskemdl.

Tar tillvara kompetensen

fran flera hall

Man tar tillvara den kompetens som finns
pa universitet och hogskolor i Skane,
Oresundsregionen, 6vriga Sverige och ut-
omlands.

—Samverkan &r bland det viktigaste for
att kunnadrivaV &gledarKk ompetensen, be-
réttar Lise Blomgvist.

Samverkan sker med utbildningsan-
ordnare, forelésare, forskare, fortbildnings-
anordnare, kontaktpersoner for olika bran-
scher, statliga och kommunala myndighe-
ter och privata néringslivet i olika natio-
nella och internationella ndtverk.

Nétverken & mangaochi en standig for-
andring pa samma sétt som samhallet.

Det senaste aret har samverkan med
Danmark okat genom Oresundsbron. Be-

folkningen i Oresundsregionen kan enkelt
arbetaeller uthildasig i badalanderna, vil-
ket har medfért behov av en dkad kom-
petensutveckling av végledarna bade i
Sverige och Danmark om danska/svenska
utbildningar och arbeten i ett Oresunds-
perspektiv.

—Utan IT skulle Vé&gledarK ompetensen
inte kunna drivas pa ett sd kostnadseffek-
tivt och rationellt sétt som gors idag, séger
Lise Blomguist.

IT anvénds som en stor kunskapsbank
bade i kontakten med prenumeranter och
forelasare, men ocksa som ett stort upp-
slagsverk/bibliotek och marknadsforings-
redskap. Tillgangligheten och kontakt-
m&jligheten genom Internet &r pataglig och
anvands dagligen. IT som ett "hjalp till
géalvhjapsredskap” &r viktigt.

Vagledare prenumererar

pa tjansterna

Finansieringen sker genom att vagledare
abonnerar/prenumererar paV agledark om-
petensen. Kostnaden & 1500 kr per delta-
garealternativt 3000 kr per arbetsplats, max
tio personer.

Utover tio personer tillkommer 300 kr
per person. Priset gdller ett [&sdr och dess-
utom tillkommer en avgift per konferens-
tillfalle med ca300 kr. Konferenser somlig-
ger utanfor det ordinarie utbudet har en av-
gift som utgér fran de faktiskakostnaderna,
ca 400-1500 kr. Alla priser & exklusive
moms.

—Resurserna récker enbart om antalet
abonnenter uppgar till mellan 900-1000
personer. Avgiften for [&saret 2000/2001 &
lag i forhadlandetill de kostnader som upp-
stér for lokaler, mat, forelasare och 6vriga
utgifter som tenderar tka, beréttar Lise
Blomgvist.

Kraver visst antal deltagare
Verksamheten kréaver att ca 100 vagledarei
genomsnitt deltar i de storre konferenserna
under aret och att samverkan sker mellan
fortbildningsanordnare bade inom Sverige
och utomlands samt studie- och yrkes-
vagledarutbildningarna for att halla nere
forel &sararvoden och reskostnader.
—Ekonomin & sarbar om nagon part, alla
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e VagledarKompetensen,
Kommunférbundet Skéne, Lund

» Kontaktperson: projektledare
Lise Blomqvist, tel 046-71 99 51,
0709-71 99 51.

e E-mail:
lise.blomqvist@skane.komforb.se

* Hemsida:
www.skane.komforb.se/
vagledarkompetensen/

skolor eller Lénsarbetsndmnden, skulledra
sig ur. Varje part ingar med ca halften av
medlen, forklarar Lise Blomqvist som me-
nar att fortbildningen och kompetensutveck-
lingen genom V &gledarK ompetensen skulle
haen béttre situation om verksamheten hade
fétt fasta resurser for en-tva anstéllda eller
en sarskild pott av pengar som kan técka
grundprenumerationen for alla vagledare.
Varje skola och arbetsférmedling skulle d&
enbart sta for konferensavgiften.

—ldag finns arbetsplatser som inte ger
végledare ndgramedel alstill fortbildning
och kompetensutveckling, konstaterar Lise
Blomgvist.

Verksamheten préaglas av utbud-

och efterfrageperspektivet
Besoksfrekvensen skiftar i forhadlande till
fortbildnings- och kompetensutvecklingens
karaktér. Hela verksamheten préaglas av ett
utbud- och efterfrégeperspektiv.
Fortbildningen bestér av b&de konferenser
som har maximerade deltagarantal och an-
dradér allavagledare kan deltaga. Om an-
talet deltagare understigar den ekonomiska
ramen instélls konferensen. Om deltagar-
antalet dverstiger maximum erbjuds oftast
en ny konferens med sammainnehall.
—Malgruppen & ca 900 vagledare men
varje arbetsgivare/vagledare prioriterar of-
tast vem som far 8kai forhallande till be-
lastning och annat pa arbetsplatsen.
Marknadsforing sker med brev, konfe-
renser, egen hemsida, mail, ”muntill mun”,
referensgruppen, styrgruppen, universitet-
och higskol egruppen och Oresundsgruppen
samt andra internainformationsblad.
—Morgontidningarna i Skéne anser att
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Sju kommuner samverkar
kring elevernas yrkesval

Arbetsférmedlingar och
gymnasieskolor i sju kommuner i
Vastra Goétaland samarbetar kring
elevernas studie- och yrkesval.
Initiativet har tagits av Lansarbets-
namnden och syftet med Skol-
projektet, som pagar fran hosten
1999 till varen 2002, ar att ut-
veckla metoder och hitta
synergieffekter inom vagledning-
ens omrade. Inom ramen for
Vagledningsutredningen har gjorts
en studie kring utvecklingssamtal-
ens betydelse for elevens framtida
val.

Utvarderingen under det forsta projektaret
visar att Arbetsformedlingens insatser tidi-
gare var begransat till i huvudsak informa-
tion for avgangsklasserna. Nu har samar-
betet okat pa ett positivt sitt redan under
forsta ret.

—Eleverna uppger att de har fétt béttre
kunskaper om arbetsmarknaden, beréttar
Birgit Grender som genomfért studien.

Utgar fran eleverna
Ett starkt 6nskemdl &r att arbetet i projektet
utgdr frén elevernas 6nskemal och behov.
Detta sker pa olika sétt. | ndgra kommuner
sitter elever med i styrgruppen och andra
kommuner har anvant sig av enkéter.

Efter forsta &rets projektarbete har stu-
die- och yrkesvagledarnapaskol ornamérkt
att elevernafatt upp intresset for studie- och

yrkesvalsfrdgorna. Fler elever frégar efter
information och de gor det i ett tidigare
skede av uthildningen.

Projektet har inneburit att eleverna har
kommiti kontakt med Arbetsférmedlingens
tjanster paett tidigare stadium. Det har skett
genom besdk pa formedlingen eller genom
att Arbetsférmedlingens vagledare deltagit
i undervisning, studiebestk eller grupp-
véagledning.

Foérhoppningen &r nu att fler ungdomar
upptacker vad Arbetsférmedlingen kan
hjélpa dem med.

Det forstaprojektaret har ocksagett sko-
lor och arbetsférmedlingar storre kunskap
om varandras omréden. L &rarnas kontakter
med formedlingarna var tidigare nastan
obefintliga. Har har det skett en stor for-
béttring. Projektet har ockséd inneburit att
arbetsformedlingens personal fétt en battre
inblick i det vardagliga skolarbetet.

Far fler se mojligheterna
Under projektet har man intervjuat elever
om deras uppfattning om Arbetsférmed-
lingen. Bland de elever som lamnat gym-
nasieskolan och som har kontaktat arbets-
formedlingen & majoriteten ndjda, men en
ganska utbredd uppfattning bland nuva-
rande elever & dock att " det inte & négon
idé” att gatill Arbetsférmedlingen nar man
vill hajobb. Projektet leder troligen till att
fler ungdomar istéllet ser mojligheterna.
Enligt en larare pa ett av gymnasierna
ar vinsten fOr elevernaatt det blir |&ttare att

» Skolprojektet, Vastra Gotalands lan
» Kontaktperson: Christina F Persson,
LAN Goteborg, tel 031-775 13 19

e E-mail:
christina.f-persson@lano.amv.se

takontakt med Arbetsformedlingen paegen
hand. Personalen dar har "fétt ett ansikte”.
En skolledare uttrycker sig sdhar: "Ele-
verna vet nu vad som hénder efter skolan
och kan férhoppningsvis bli s& medvetna
att det paverkar deras skolgang positivt.
Med béttre kunskaper och erfarenheter kan
eleverna gora mer medvetnaval”.

Kompetenserna samverkar

En annan skolledare anser att resultatet av
det forsta projektaret ar att lararna blivit
stimulerade i sitt arbetslag. Vidare upple-
ver flertalet elever en stérremotivation och
soker aktivt upp studie- och yrkesvégleda-
ren redan ar 1.

Dérmed kan framtidsvalet bli den pro-
cessdet bor varaunder helagymnasietiden.
| utdndan handlar det om elevernas mgj-
ligheter att gora bra studie- och yrkesval.

—Skolan &r brapaatt informeraom stu-
dier, men for elevernas framtidsval behtvs
ocksa goda kunskaper om arbetsmarknad,
yrken och yrkesinnehdll. | projektet utnytt-
jas de olika kompetenserna pa skolan och
arbetsférmedlingarnaoch dérmed utnyttjas
resurserna béttre, avslutar Birgit Grender.

dar inte & nagot nyhetsvarde i Vagledar-
Kompetensen.

Vagledarrollen och individen
behoéver starkas
Végledarrollen &r viktig i det livslangalar-
andet. Karridrplanering (karriérportfolio)
kommer att bli viktigt framover badefor de
svagaoch starkai samhéllet. Samhéllet och
véarlden forandras helatiden i en allt snab-
bare takt.

Bade véagledarrollen och individen be-
hover stérkas for att kunna utvecklas.

-Vi maste standigt ompréva vara teo-
rier och metoder och ge végledaren tid till

eftertanke, reflektion och ge utrymme fér
metodutveckling sa att de kan méta det be-
hov som uppstér. VagledarK ompetensen
kanns som en verksamhet som & nddvan-
dig i det livsldnga |larandet for vagledar-
gruppen, sager Lise Blomgvist.

Standig feed-back
av bade innehall och kvalité
Utvérderingar och tillstrdomningen visar
vardet av verksamheten och de olikaingd
ende arbetsgrupperna ger en sténdig feed-
back av bade innehall och kvalité.
Olikanétverk och samverkanspartner &
positivatill bade samordning och samver-
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kan. Uppdragsgivaren, Kommunfdrbundet
Skéne, ser enbart positivt pa bade resultat
och effekt.

—Varje &r tas verksamheten upp till ny
provning. Efterfrdgan och ekonomi styr
framtiden, tyvarr utan ett langsiktigt per-
spektiv.

—Fortbildningen och kompetensut-
vecklingen av végledare bér haen stabil bas
att std pa och inte levai projektform.

—Utvecklingsméjligheterna &r stora.
Verksamheten skulle kunna vara plattform
for olika EU-projekt, internationella kon-
takter, metodutveckling och forskninginom
omrédet, avslutar Lise Blomgvist.
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Obyrakratisk vagledning
med kunden 1 fokus

PA AF Yrkesval i Haninge star
yrkesvagledningen i centrum. P&
ett obyrakratiskt satt ger man
direktservice utan tidsbestallning,
inskrivning eller annan kund-
administration. AF Yrkesval anord-
nar utstallningar och seminarier i
samarbete med parterna pa arbets-
marknaden, skolor, naringslivet
och den offentliga sektorn.

AF Yrkesval har kommit langt med
metodutveckling. Har utbildas och
kompetensutvecklas bade svenska
och utlandska yrkesvagledare.

—Verksamhetens delar ar integrerade. De
foljer dessutom en yrkesvals- och beduts-
modell som gor att kunden ska forsta sin
yrkesvalsprocess. Kundens medvetenhet
stimulerar till eget ansvar och aktiviteter for
att bryta passiviserande monster, beréttar
ChristinaAhlback Nordin pAAF Y rkesval.

Kunden i fokus

Det professionella forhallningsséttet med
kunden i fokus & nagot man garna fram-
haller. Kunden &ger sjalv sin yrkesvals-
process och végledaren gor "just in time-
insatser” for att |otsaframét. Formedlingen
ordnar yrkesval skurser som utgar fran kun-
dens egen aktivitet.

AF Yrkesva bygger painfoteksmetoden
med sjalvservice utifran I T-kundarbets-
platser. Efter enintroduktion forvantas kun-
derna klara sig sjdva. Yrkesvagledarna
finns behjalpligai lokalen.

Kunden ska slussas ratt direkt

Ett av syftenamed det inledande samtal et —
metodmassigt " det korta samtalet” — &r att
slussa kunden rétt. Finns hinder av ekono-
misk, social, fysisk eller psykisk natur, han-
visas kunden till rétt instans.

—Alla kunder fér yrkesvagledning som
individer utifrén sin personliga situation.
Véagledning till viss utbildning férekommer
inte!l Och kunden &ager sitt problem, pdpe-
kar ChristinaAhlbéck Nordin.

Detankar om férnyelse av statsforvalt-
ningen, som statsrédet Britta Lejon har in-
troducerat, var redan 1995 genomférda i
Haninge; snabbhet och hog kvalitet, hog

kompetens och etik, liksom 6ppenhet och
insyn.

Omfattande samverkan
Organisationen &r platt. Samverkan sker
exempelvis med de lokaa intressenterna i
Haninge: KTH, folkhtgskolorna och kom-
munens myndigheter med ansvar for ung-
domsskolan och social service. Dérutbver
med Arbetsmarknadsverket, CSN och rege-
ringskansliet. Genom " Nétverket for vag-
ledningi Haninge” utbytserfarenheter. For-
medlingen delar lokal med Kunskapslyftet
och Komvux, inklusive dess Larkafé, dar
elevernafar |axhjdp och kan utféra tester.

Antal bestkare har under senare ar va-
rit 25-30 000. Kunderna &r framst fran
Sodertorn.

Manga som kommer hit

har en anstéllning

AF Yrkesval ar till for sdval arbetsl6sasom
de som har en anstéllning. Cirka hélften av
kunderna har anstallning, medan en fjarde-
del &r arbetsstkande. Ovrigaér studerande,
foraldralediga med mera. Cirka 40 procent
& over 35 &r, medan 25 procent & yngre an
25 &r.

Marknadsféring sker genom egen hem-
sida och genom en egen funktionsbrevlada
(afyrkesval @ lanab.amv.se) for yrkesvag-
ledning.

Trycksaker férmedlas genom arbetsf6r-
medlingen och bibliotek, liksom vid kom-
munens centrala informationspunkt. Sar-
skilda kampanjer har férekommit. Lokal-
tidningen har ocksa uppmarksammat verk-
samheten.

Slakt och vanner
En fjardedel av kunderna har fatt kunskap
om AF Yrkesval genom sldkt och vénner
och hélften genom Arbetsformedlingen. Ett
par procent via Internet och resterande via
skolor och myndigheter.
Kompetensutveckling av personalen
sker kontinuerligt och aktuella fragor be-
vakas genom AMV:s intranét, konferenser
och utbildningar. Medarbetarnatrivsbra, det
visar Lansarbetsndmndens sérskildaarbets-
platsstudie. Genomgéende & alandjdamed
arbetsséttet.
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» Arbetsformedlingen Yrkesval,
Haninge

« Kontaktperson:
Christina Ahlback Nordin

e E-mail: afyrkesval@lanab.amv.se

« Hemsida finns lankad fran:
WWW.amV.Se.

Kunderna mycket néjda,

visar utvardering

Regelbunden uppfdljning och utvérdering
& en géavklarhet pad AF Yrkesval. Beso-
kande kunder har varje & mojlighet att i en
sérskild enkét redovisa sin uppfattning.
Resultaten visar att

* Mer @n 95 procent fick 6nskad infor-
mation (helt eller delvis).

* Mer an 95 procent fann personal till-
ganglig for att hjal padem. (Ovrigabehévde
inte stéd.)

» Mer &n 98 procent ansag att persona-
lensintresse eller engagemang var utmarkt
eller bra

« Alla som svarade ansag att persona-
lens kunskaper om arbetsmarknad, studie-
ekonomi, utbildning och yrken var " ut-
mérkta’ eller "bra’.

» Med nagot undantag angav kunderna
"utméarkt” eller "gott” som sammanfattande
omddme om férmedlingen.

Nu avslutat

—AF Y rkesval upphérde som myndighet vid
ingéngen till & 2001. Véra samverkans-
partner & njda med samarbetet och bekla-
gar att vi skall upphora, avslutar Christina
Ahlbéck Nordin.
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Utbildning ska
|6pa som en rod trad

—’Roda tradar” ligger oss varmt
om hjartat. Kunder ska kunna lasa
fran orienteringskurser upp till
hogskoleniva inom vissa omraden.
Grundskoleelever framfor 6nske-
mal om utbildning till oss, 6nske-
mal som vi for vidare till skol-
ledningen, berattar Anita Rohde pa
FramtidsLjus, en organisation for
kommunens samlade studie- och
yrkesvagledning i Ljusdal.

FramtidsL jus omfattar grundskolan, gym-
nasieskolan och Infoteket. Man vagleder
individuellt ochi grupp, informerar om stu-
dier, arbetsmarknad och yrken, deltar och
initierar praoarbete, anordnar méssor och
intern fortbildning.

V&gledarna har kontor vid varje grund-
skola och pa gymnasiet samt vid infoteket.

Vi har en brakommunal plattform att
arbeta utifran och en fungerande intern or-
ganisation. Vi betonar det processinriktade
arbetet, vagledningen, och vi vagleder med
kundeni fokus. Den administration vi utfor
ar direkt kopplad till verksamheten, fortsét-
ter Anita Rohde.

Malet & att stimuleratill livslangt l&r-
ande och pa sikt hoja utbildningsnivan i
kommunen.

Kontakt med grundskolan
FramtidsLjus chef har kontakt med om-
radeschefen for grundskolan och & aven
med vid rektorskonferenser dabehov finns.
Samverkan sker paallaplani samhalet med
manga olika aktorer.

—Hér &r det mycket viktigt att vi knner
till och har forstéelse for varandras organi-
sation och uppdrag, papekar Anita Rohde.

Man har internt definierat begreppen
marknadsforing, information och végled-
ning samt skillnaderna mellan dessa be-
grepp. Detta for att gentemot dvriga sam-
verkanspartner kunnaféradialog om vilket
perspektiv vagledare ska hai sitt arbete.

Gemensamma tréffar sker mellan info-
teket/FramtidsLjus och samtliga utbild-
ningsanordnare inom Kunskapslyftet for
gemensam planering, information och stra-
tegi for utbildning inom kommunen.

En viktig aspekt héar &r végledarenskun-

skap om CSN-stéd som borgar for att den
enskilde praktiskt och ekonomiskt ska
kunna paborja och fullfélja en utbildning.

Moéts i programrad

Samverkan med gymnasieskolan sker via
programrad, intagningstréffar, aterkoppling
om elevonskemal/synpunkter pautbildning
och specifika elevarenden.

| grundskolan handlar det framfor allt
om prao-planering.

Samverkan med néringdlivet sker exem-
pelvis genom " Framtidsdagen”, en stor
massa forlagd till mars manad dar utbild-
ningsanordnare och yrkesforetrédare stéller
ut.

Med Arbetsférmedlingen samplanerar
man vissautbil dningar och orienteringskur-
ser for att ta ndgra exempel.

—Samverkan &r vald utifran frégestall-
ningarna” Vad behéver kunden?’ och " Hur
kan vi tillsammans skapa forutséttningar
och uppna resultat?” fortydligar Anita
Rohde.

Samtliga elever kallas till samtal
Samtligagrundskoleelever kalastill grupp
och individuell vagledning/information.
Foréldrarna erbjuds ocksd samtal enskilt
eller tillsammans med eleven. Elever kan
ocksa komma vid behov.

Introduktion till gymnasiet sker for for-
sta ring och aret darpa erbjuds grupp-
vagledning/information. Besok sker ocksa
spontant.

—Vi utgér enbart fran individperspek-
tivet, detta for att renodla den végledande
rollen och — @nnu viktigare — bibehdlatro-
vardighet, betonar Anita Rohde.

Pa FramtidsL jus ser man det livsldnga
larandet som i forsta hand en attitydfréga.
Det forstaman maste borjamed &r det egna
livsldnga larandet.

Darefter ar det viktigt att formedladetta
till kunder frén grundskolan och uppét.

Bade djupare vagledning och
handledning via Internet

—Vér roll framgent kommer att réra mer
vagledning av djupare art men ocksa att
handleda via nétet till utbildningar/kurser
nationellt och internationelIt.
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e FramtidsLjus, Ljusdal

= Kontaktperson: Anita Rohde,
tel 0651-184 55, 070-5813693

e E-mail: anita.rohde@ljusdal.se

—Informationsdialoger viamail och lik-
nande kommer ocksa att 6ka. Kort sagt ser
vi olika kundgrupper; de som behdver
léngre och djupare vagledning samt de som
& i arbete och vill vidare till férdjupning
eller byte av yrkesbana, fortsétter Anita
Rohde.

Viktiga stimulansfaktorer

Hon namner nagraviktigastimulansfaktorer
av mer handgriplig karaktar och som indi-
rekt berdr vagledning: ett bra utbud med
majligheter att |&savidare, erséttning i rim-
lig nivafor studier, vettigalarare som gédva
har livdlangt larande i fokus samt méjlig-
heter for kunden att validera.

Personalens mojligheter till kompetens-
utveckling &r storaeftersom man gévahar
egna medel att forfoga over. Mgjligheter
finns sdledes att prioritera om efter behov
och &r.

En kompetensutvecklingsplan gérs med
varje medarbetare och en malbeskrivning
gorsfor helaverksamheten. Personalen hél-
ler sig ocksé ajour genom Internet dar man
bevakar olika omraden.

FramtidsL justar dessutom emot praktik-
elever fran studie- och yrkesvagledare-
programmet.

Formanlig arbetssituation
—Ingen i personalen séger sig vilja arbeta
pa& annat st och vid varje kontakt med
kollegor i andrakommuner upplever vi den
egna arbetssituationen som formanlig, be-
réttar Anita Rohde

Hon vill ocksanamna att FramtidsLjus
har haft manga studiebesok fran andrakom-
muner i landet, som visat intresse for
arbetsséttet.

Arbetsséttet skapar en stark inre enig-
het och mgjlighet att hallaen enad linje utét
for att kunna driva viktiga fragor.
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Battre kontakter
mellan skola och arbetsliv

| Gavle traffas studie- och yrkes-
vagledarna fran bade skolor och
arbetsformedling regelbundet och
de erbjuds fortbildning for att halla
sig ajour i fragor som ror arbets-
marknad, utbildning och vagled-
ning.

Det har sker p& manadsvisa konfe-
renser och andra sammankomster.
Malet ar att kommunen ska ha
valutbildade studie- och yrkesvag-
ledare.

Denna samordning och service till studie-
och yrkesvagledare sker pd SSA-enheten
vid Gavle kommun.

—For den sokandes skull &r resultatet av
vagledningen direkt avhangigt om han/hon
moter en valutbildad vagledarevid deolika
tillfalena under livets géng som denne be-
héver vagledning, séger Kalle Wahlstrom

pé& SSA-enheten.
—Végledarensroll i det livslanga ldran-
det & mycket betydelsefull.

Vikten av en kvalitativ vagledning p&
talasidag fran flera hdll i kommunen, inte
minst fran foretagen.

”Vagledning ar viktigt”

—Dérfor inser ledande politiker, skolchefer
ochrektorer att studie- och yrkesvagledning
ar viktigt. For ndrvarande saknar vi inte
végledare, vare siginom grundskolan, gym-
nasieskolan eller vuxenutbildningen, séger
Kalle Wahlstrom.

| framtiden hoppas man kunna skapaen
fortbildningsplan fér végledarna och an-
ordna fler nétverkstréffar for végledare
inom alla organisationer. Dessutom &r ett
onskemal att skapa fler tjanster i kommu-
nen.

SSA-enheten har till uppgift att sam-
ordnaskola och arbetdivskontakternainom
skolvésendet. De ordnar prao-platser till
grundskolorna och utbildar prao- och apu-
handledare.

SSA-enheten initierar och finns med i
olikasamverkansprojekt mellan skolan och
arbetdlivet och arrangerar olika nétverks-
konferenser, utbildningsdagar och frukost-
moten. Enheten bjuder in programrad, SSA-
rad, larare och elever till gemensamma ut-
bildningar. K ontakten med néringdlivet sker

genom kontinuerliga utskick, konferenser
och personliga kontakter.

—Handledarutbildningen och de olika
nétverkstréffarnafor skolan och arbetdlivet
fungerar bra, beréttar Kalle Wahl strém.

Ett 6nskemal &r att kunnagenomforafler
och mer pékostade handledarutbildningar,
négot som dock kréver mer resurser.

SSA-radet for okad samverkan
Enheten ansvarar ocksa for SSA-radets
verksamhet. SSA-radet verkar for god kva-
litet i studie- och yrkesvégledningen och i
kontakterna mellan skolan och arbetslivet.
SSA-radet ska arbeta for att samverkan
mellan olikaorganinom samhallet kommer
till stand.

Malet &r att ungdomar i ett tidigt skede
skall fainblick i dagens arbetsliv. Pa detta
sétt underlattas dvergangen mellan olika
skolformer och mellan skolan och arbetsli-
Vet

Snabba forandringar pagar standigt
inom utbildningsvasendet och samhéllet i
Ovrigt. Det & av storstavikt, att studie- och
yrkesvégledningen blir en standig pagéende
process som bade larare och studie- och
yrkesvégledare tar ansvar for. SSA-radet
anser det viktigt att samarbetet mellan dessa
yrkesgrupper utvecklas.

SSA-radet kommer att arbeta for att
samtliga lérare bereds mdjligheter till egen
fortbildning inom néringslivet.

—SSA-radet anser det viktigt att alla
elever har tillgang till personlig vagledning
av en utbildad studie- och yrkesvégledare.
Det &r angel get att samtligaskolformer far
deresurser som krévsfor detta, sdger Kalle
Wahlstrom.

Vvagledarna samarbetar

SSA-rédet kommer att verka for att ett bra
samarbete kommer till stand mellan vagle-
dare inom skolan, Hogskolan och Arbets-
formedlingen.

Radet anser det viktigt att uppmark-
sammainvandrarel evernas speciella behov
och ska aktivt verka for att jamstélldhets-
fragor beaktasi skolans amnen.

Programrad finns nu inom alla gym-
nasi eprogram, &ven de studiefdrberedande.
| programraden finns representanter fran
néringslivet, skolan, Arbetsférmedlingen
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e SSA-enheten/SSA-radet,
Gavle kommun

« Kontaktperson: Kalle Wahlstrom,
tel 026-17 92 25

e E-mail; kalle.wahlstrom@gavle.se

och Hogskolan. SSA-enheten ansvarar, till-
sammans med gymnasieskolorna, for raden.

Positiv attityd fran naringslivet
Sammanfattningsvis kan ségas att SSA-en-
hetens resultat & goda. Man har métt en
positiv och Gppen attityd till samverkan fran
ortens naringsliv.

—Vi har ett gott samarbete med féreta-
gen, konstaterar Kalle Wahlstrom.

Det ser man exempelvis genom att kom-
munen idag har tillrackligt med praoplatser
och apu-platser och méjligheter till fadder-
foretagsverksamhet. Néringslivet deltar
ocksa i programraden och kan darmed pé&
verka gymnasieprogrammens innehdll och
utveckling. Foretagen uttrycker ofta upp-
skattning Over att det finnsen central skola-
och arbetslivsadministration i kommunen.

| framtiden hoppas man kunnautveckla
prao- och apu-verksamheten att utvecklas
ytterligare, likasd handledarutbildningarna.
Man kommer ocksd att satsa pa fler nér-
verkstréffar for skolan och arbetslivet.

Ytterligare samverkan

Kommunen har aven ett samarbete med
Arbetsférmedlingen via Utbildningsforum.
Utbildningsforum erbjuder information om
utbildningar och studiefinansiering, indivi-
duell vagledning infor studieval och hjalp
med studieplaner.

Vid Utbildningsforum samarbetar vag-
ledare fran Arbetsformedlingen och kom-
munen. Utbildningsforum hér organisato-
riskt till Vuxenutbildningen i Gavle.

SSA-enheten samarbetar ocksd med
Hdégskolan nér det galler sommarkurser for
flickor i teknik och nér det géller killar inom
barnomsorg, frén grundkolan. Det finns
ocksa ett samarbete nar det géller informa-
tion om hogskolan till gymnasieelever.

Samarbetet med andra kommuner gél-
ler framst fortbildning for studie- och yr-
kesvégledare.
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En helhetssyn
pa individens vag in i studier

-Goteborg ar pa vag mot en
efterfragestyrd vuxenutbildning. Vi
gar fran undervisning till larande.
Det finns en helhetssyn pa indivi-
dens vag in i studier, dar vi erbju-
der alla kringresurser. Exempelvis
nivibeddmning, pedagogiskt
samtal kring las- och skriv-
problematik, studiefinansiell rad-
givning eller kurativt stéd, berattar
Eleonore Westling, chef for
vagledningscentrum inom
vuxenutbildningsforvaltningen.

-Vi sitter fokus pa individens behov, 6ns-
kemal och forutsattningar. Vi fangar upp
utbildningsbehovet genom kontakter med
sbkande och samverkansparter.

Vuxenutbildningen ger sdval arbetsl6sa
som anstéllda mgjlighet till férkovran un-
der olika perioder av livet. Den vander sig
ocksatill dem som riskerar att hamnautan-
for arbetsmarknaden, exempelvis anstéllda
som saknar gymnasi ekompetens.

Vuxenutbildningsndmnden har det sam-
lade ansvaret for utveckling och férnyelse
av vuxenutbildningeni Géteborgs kommun.
Man hanterar exempelvis interkommunala
erséttningar och samordnar antagningen av
elever och ger dem tillgang till vagledning,
tester, infotek, kuratorer och studievég-
ledare oavsett utbildningsanordnare.

Far den hjalp som behovs

—Den enskilde skafa den hjalp som behovs
for att pa basta sétt fa sinabehov av uthild-
ning tillgodosedda; rétt niva, rétt tidd angd,
rétt studietakt, |amplig metodik ochtillgang
till stéd, betonar Eleonore Westling.

Arbetet med den individuella studie-
planen & under utveckling. Likasa olika
vagledningsinstrument sa att olika mal-
grupper pa ett smidigt sétt kan kommatill
aktuell information snabbt vial T, viaett val
genomtankt informationsmaterial och via
studie- och yrkesvégledare.

Samverkan sker bland annat med L &ns-
arbetsndmnd/arbetsférmedling, CSN, Soc-
iatjansten, stadsdel sférvaltningar, regionen,
Forsakringskassan och Universitetet.

—Arbetsférmedlingens personal finns
representerad pa végledningsenheterna. Sa
aven socialtjanst, forsékringskassa och

CSN, férklarar Eleonore Westling.

Utbildningarna kénnetecknas av hdg
flexibilitet vad galler antagnings- och stu-
dietider men ocksa vad géller att mota for-
andringar och nya krav i omvérlden. Indi-
viderna ska ha inflytande 6ver sin studie-
situation och kunna péverkaform ochinne-
hall.

Utbildningen ska stdrka dem att méta
framtida forandringar och nya krav pa
yrkesspecialiteter och kompetenser frén re-
gionens naringsliv. Den ska vara ett verk-
tyg for integration och mangfald och ge-
nomforas i ndra samverkan med berérda
myndigheter, arbetsmarknadens parter, n&
ringslivet, kommunens flyktingmottagning
och socialtjansten.

—Samverkan ska ledatill 6kad helhets-
syn och kvalitet och effektivare resursutnytt-
jande, séger Eleonore Westling.

Erfarenheter tas tillvara

En viktig malsdttning i vuxenutbildningen
ar att 6kavarjeindivids motivation och lust
till att studera. Darfor &r det sérskilt viktigt
att tillvarata erfarenheter och utforma un-
dervisningen med hjélp av de studerande.

Individuella studieplaner ska erbjudas
alla som sa 6nskar och ska utga fran den
enskildes mdl for sina studier, utbildnings-
bakgrund ochtidigare erfarenheter. M¢jlig-
heten ska finnas att validera kunskap som
inte & dokumenterad.

Uppdraget &r att strévaefter att utveckla
pedagogiska modeller med klara mal, hdg
kvalitet och som sétter individens behov i
centrum. Hog kvalitet och ett brett utbud
av utbildningsformer maste erbjudas och ett
langsiktigt samarbete med en mangfald av
utbildningsanordnare ska byggas upp.

| Goteborg finns sedan 1994 ett konti-
nuerligt utvecklingsarbete inom IT déar
www.infoteket.se & det senaste exemplet.
Det & framtaget av vagledare, for végle-
dare och for sdkande. Detta & ocksa ett
exempel dér vagledare "tagit makten” Gver
datorerna (verktyget). Ett | T-baserat valstod
for individen &r nasta utvecklingsomrade.

Morgondagens végledning kommer
innebéra att individens erfarenhet och dns-
kemdl star i centrum, det kommer ocksa att
finnas individuella kompetenskonton. For
att kunna fanga upp och tillgodose indivi-
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« Véagledningscentrum inom
Vuxenutbildningsforvaltningen,
Goteborg

« Kontaktpersoner: Eleonore Westling,
chef for vagledningscentrum,
tel 031-61 91 61,

Felix Reinhardt, samordnare for
Vuxencentra, tel 031-61 35 92,
Katharina Sjogren, informations-
och marknadsansvarig,

tel 031-61 35 88

e E-mail:
eleonore.westling@vux.goteborg.se
felix.reinhardt@vux.goteborg.se
katharina.sjogren@vux.goteborg.se

dens 6nskemdl krévsatt de metoder som an-
vands ses dver och nya utvecklas. De nya
begreppen ska definieras och al personal
bor ha en gemensam forstaelse och varde-
grund baserade pateorier som & anpassade
for en ny verksamhet och ett samhéllei for-
andring.

Det handlar ocksa om att hoja profes-
sionalismen bland vagledarna. Att ha ett
yrkessprak, med begrepp, modeller och teo-
rier for att kunna forklara det man ser.

—For att synliggora verktyg, arbetssétt
och metoder kan det krévas att sérskilda
metodutvecklare finnsinom organi sationen.
Vi har borjat att rekrytera sddanainom stu-
die- och yrkesvagledningen, séger Eleonore
Westling.

| samarbete med Lansarbetsndmnden i
V astraGotalands|én och arbetsmarknadens
parter utvecklas validering som ett verktyg
att forena det offentliga utbildningssys-
temets formella l&rande med andra former
av organiserat l&rande och det "tysta "in-
formella l&rande som sker i olika livs-
Situationer. Sarskilt betonasvikten av att ta
tillvara utlandsk utbildning och yrkeserfa-
renhet.

M etodmassig &r utgangspunkten att val -
idering &r standig pagdendei ett spektraav
l&rprocesser dér vagledaren fungerar som
stéd och brobyggare. Individens kompetens
maste beddmas och dokumenteras mot
olika utarbetade kvalifikationsunderlag.
Dokumentationsformer kan exempelvis
vara betyg, yrkesomradesvisa kompetens-
bevis eller individuella kunskapsportfdljer.



Samlad kompetens
ger hog kvalitet

| ett arbetsliv som genomgar stora
och allt snabbare férandringar
kommer vagledning att vara ett
aterkommande behov under hela
det yrkesverksamma livet.
-Genom att samla kompetens fran
bade skola och arbetsférmedling
blir den gemensamma kunskapen
en god grund for att erbjuda vag-
ledning med hog kvalitet, sager
Anne Eriksoo pa Varbergs Yrkes-
vagledare.

Végledarna tillhér en paraplyorganisation
med representanter fran olika skolformer,
arbetsférmedling, AMI och Kunskapslyftet.
Samarbete sker ocks& med naringsliv och
utbildningsanordnare. Har erbjuds végled-
ning och information om yrken och utbild-
ningar for alainvanare i kommunen. Var-
bergs yrkesvégledare & ocksa det gemen-
samma forumet for frégor som ror vagled-
ning, fortbildning med mera.

Personal fran kommunen, arbetsformed-
ling och AMI finns hér. Sin anstélIning har
de pé respektive enhet men vissa finns pa
géava véagledningscentret delar av sin ar-
betsvecka. For ett fatal personer ar centret
den enda arbetsplatsen.

Ansvarig styrgrupp
Rektor inom gymnasieskolan &r ansvarig for
verksamheten. Det finns en styrgrupp som

ar sammansatt av gymnasiechef, chef for
arbetsférmedlingen och chef for CLL (cen-
trum for livslangt |arande, vuxenutbild-
ning).

Respektive enhet betalar 16ner for sina
anstallda. Gemensam budget for évriga
kostnader delas mellan gymnasieskolan,
Arbetsférmedlingen och CLL

Metoderna & huvudsakligen "hjap till
savhjalp” vid informationssdkning med
dator, informationssamtal med végledare,
enskilda vagledningssamtal och grupp-
véagledning.

Riktade informationsinsatser

Man har riktade informationsinsatser, ex-
empelvis om yrken och branscher, och sér-
skilda végledare informerar om arbete/ut-
bildning utomlands.

Varbergs Yrkesvégledare anordnar ut-
bildningsméssan " Enter” och administrerar
och samordnar sérskild provning. Man stér
ocksatill tjanst med beddmning och varde-
ring av betyg samt information om studie-
ekonomi. Samarbete sker med dyslexiforen-
ingen " Ordhja pen”.

—De olika organisationerna samverkar
kring végledning av enskilda, d& vi forso-
ker finnaindividuellalésningar. Vi hja per
till med validering och undviker salangt det
ar mojligt dubbelarbete. Det & ganska
obyrakratiskt, berdttar Anne Eriksoo.

Varbergs Y rkesvégledare skoter ocksa

= Varbergs Yrkesvégledare

» Kontaktperson: Anne Eriksoo
tel 0340-88893, 070-5288893,

e E-mail:
anne.eriksoo@kommunen.varberg.se

information till kommuninvanarna angéa
ende kursutbud inom Kunskapslyftet. Man
planerar, organiserar och skéter ansokningar
och vagledningssamtal vid anstkan till
dessa uthildningar.

Samtligavégledareinom Varbergskom-
mun har i stérre eller mindre omfattning
kontakt med verksamheten paVarbergsYr-
kesvégledare.

—Vé&r bedémning &r att behovet av och
efterfrégan pavagledning okar i framtiden.
Onskvért & att vi utokar kontakterna med
naringslivet, menar Anne Eriksoo.

Véren 1999 gjordes en utvardering, dar
det bland annat framkom att néstan samt-
liga tillfrégade tyckte att de hittat den in-
formation de sokte under besoket pa Var-
bergs Yrkesvéagledare.

Verksamheten har haft ungefar 9 700
bestkare under & 2000.

Marknadsforing pa manga satt
Information om verksamheten sprids ofta
genom personligakontakter. Artiklar i lokal-
press och annonsering férekommer. Var-
bergs Y rkesvéagledare ordnar ocksa besok
pa arbetsplatser och man bjuder in foretag
och kommunala arbetsplatser.

Pa platser som besoks av manga méan-
niskor delasibland flygblad ut. Ett annat st
att marknadsféra sig ér via valbestkta
utbildningsmassor, information till gym-
nasieelever och information pa stan i sam-
band med torghandel.

Arligen gors en fortbildningsplan for
gemensam fortbildning. Utbver detta ge-
nomfors individuell fortbildning. Vid in-
terna utbildningsdagar bjuder man in vég-
ledare fran ett storre geografiskt omrade for
att fa ekonomin att gaihop och pa detta sétt
fa den kompetensutveckling som behovs.

—Men kompetensutveckling genom
erfarenhetsutbyte sker dagligen genom att
har finns vagledare fran olikaarbetsplatser,
avdlutar Anne Eriksoo.



egodaexempele

Bara efterfragestyrd
upphandling av utbildning

P& Vagledningsinfoteket i Soder-
hamn erbjuds vagledning som ar
obunden och sjalvstandig, med
individens béasta i fokus. Man
stravar efter ett sa individuellt,
efterfragestyrt utbildningssystem
som mojligt. All upphandling sker
efter vagledningssamtal.

-Nar studie- och yrkesvagled-
ningen inte ar sammankopplad
med kommunens egen skol-
organisation kan man skapa ett
rikare utbud av utbildningar i
samverkan med fler utbildnings-
organisationer, menar
infotekschefen Klas Tallvid.

[l ansdkan till utbildning sker via

ett eller flera samtal med végle-

dare. Ingakursstarter inplanerasi
forvag. Istéllet arbetar végledarna med att
uppréttaindividuella studieplaner och med
att registrera olika 6nskemal enligt ett eget
uppbyggt registersystem. Nér intressefinns
for en viss typ av utbildning eller kurs-
kombination sa faststalls kursstart och vil-
ken utbildare som ska fa uppdraget.

V &gledningsinfoteket erbjuder en form
av vagledning som &r anpassad for flexibla
studieplaner och ett utbildningsutbud som
omfattar flera olika studieformer. Végled-
ningen & ocksd anpassad for ett samhalle
dér individens studieval intelangre sker vid
ett fatal tillfalleni livet utan & ett terkom-
mandeinglag i en karriér.

Hjalp till sjalvservice

Végledningen & darfor inriktad pa konti-
nuerliga, mindre omfattande véglednings-
samtal fordelade under léngre tid. Man fo-
kuserar ocksa pa galva studie- och yrkes-
valet och samverkar darfér med till exem-
pel arbetsférmedling, socialforvaltning och
forsakringskassan. Detta eftersom manga
behover stéd och hjé p innan ett studie- och
yrkesval kan bli aktuellt. Ett aternativ for
dessa & ocksa vagledande orienteringskur-
Ser.

—Hjdlp till sjdlvservice &r ett nyckel-
begrepp, att |araménniskor att paegen hand
sokainformation om utbildning och arbets-
liv, poangterar Klas Tallvid.

S6derhamn saknar nérhet till hogskola

och CSN-kontor. Uthildningsnivan bland
kommuninvanarna ar bland de |4gsta i
Sverige. Inom ramen for kommunens ut-
bildningsorganisation inrédttades 1999 ett
sarskilt verksamhetsomrade, CFL ” Centrum
for flexibelt 1&rande” som samlar al vux-
enutbildning i en gemensam organisation.
Végledningsinfoteket drivs i samverkan
mellan CFL, Kunskapslyftet och Arbetsfor-
medlingen i S6derhamn.

—Vi har visat att man &eni mindrekom-
muner framgangsrikt kan samverkamellan
kommun och arbetsférmedling kring ett
vagledningscentra, som dessutom har en
salvstandig roll i forhdllande till sina upp-
dragsgivare, siger Klas Tallvid.

| genomsnitt bestker 350 personer
V &gledningsinfoteket varje vecka. Denvan-
ligaste besbkaren & en vuxen kommun-
invanare som vill ha vagledning/informa-
tion kring studier. Oppettidernaér generosa,
10-18 varje vardag och 10-14 pa |6rdagar.
Studievagledning erbjuds som” drop in-ser-
vice”, utan tidsbokning. Besokaren kan
traffatvavagledarefran arbetsformedlingen
och tva kommunala studie- och yrkesvag-
ledare.

Obyrakratisk miljo

—Vé&gledarna arbetar i en dppen kontors-
miljé som underlattar samverkan mellan
personal en och skapar en effektiv och ” oby-
rékratisk” miljo utan tidsbokning och k&-
lappar, menar Klas Tallvid.

V &gledningsinfoteket erbjuder nu ocksa
foretag och offentliga arbetsplatser studie-
vagledning for sina anstéllda som ett
forsoksprojekt inom Vaxtkraft mal:4.

—Syftet &r att forbereda verksamheten
for ett framtida individuellt kompetens-
sparande, som foér att fungera sannolikt
kommer krava omfattande vagledningsin-
satser riktade till anstéllda, tror Klas Tall-
vid.

V&gledningsinfoteket ingdr ocksd i en
regional samverkan kring valideringsfragor
- ettinslag i vuxenutbildningen som manga
kommuner gnar sig & men dar samverkan
ofta saknas.

For nérvarande utarbetas en hemsida
som riktar sig till distansstuderande eller
andra som av olika skél inte kan ta sig till
centralorten, ett slags " virtuellt infotek”.
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o Vigledningsinfoteket, Soderhamn
Kontaktperson: Klas Tallvid,

tel 0270-180 50

E-mail:
klas.tallvid@kommun.soderhamn.se
Hemsida: www.kunly.soderhamn.se

Pa Vagledningsinfoteket finns arbets-
formedlingens kundarbetsplatser och ett
flertal datorer med direktuppkoppling till
Internet.

—Dessauppkopplingar saknar de hinder
och spéarrar som aterfinns i kundarbets-
platserna. Trots detta har vi inte haft pro-
blem med &verkan. Och skulle sdske sakan
datorernas innehall snabbt erséttas, sager
Klas Talvid.

En utredning omV &gledningsinfotekets
framtid avslutades nyligen. Utredarna f6-
resog att verksamheten ska permanentas.
Ansvarsomrade och metoder ska vara un-
gefér desamma som tidigare. Utrednings-
gruppen s&g fleratungt vagande skd for att
V &gledningsinfoteket bor bli en permanent
verksamhet, bland annat:

” Genom att samordnavéglednings- och
informationsinsatser till ett centra skapas
kostnadseffektiv verksamhet som kan med-
verkatill en 6kad flexibilitet inom den fram-
tida vuxenutbildningen.”

Skapar samverkan

"V é&gledningsinfoteket i samarbete mellan
kommunen och Arbetsférmedlingen skapar
mojligheter for samverkan med naringsli-
vet, olikastudieforbund, privatautbildnings
organisationer och Hogskolan.”

"] ett samhalle med hog utvecklingstakt
inom arbetslivet och standigt hojda kun-
skapskrav stélls det krav pa dterkommande
kompetensutveckling inom arbetslivet. —
V &gledningsinfoteket har genom sin I &ttill-
ganglighet och sitt helhetsperspektiv goda
mojligheter att vagleda och informera ar-
betsl 6sa, anstéllda och foretagare mfl. i ut-
bildningsplanering.”

"1 perspektiv av samhéllets kommande
satsning paindividuel It kompetenssparande
dér individen &r bérare av pengarnablir det
sarskilt viktigt att kommunen tar ett ansvar
for en intresseneutral information och vag-
ledning.”
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